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LOI CAM POAN

T6i khang dinh rang cong trinh nghién ciru nay 1a két qua tir qué trinh
lam viéc va nghién ctru cua ban than t61. Moi ndi dung, s6 liéu, dir liéu va
thong tin dugc trinh bay trong luan an déu 1a trung thyc va khong bi chinh sira
hay gia mao. Tat ca cac y kién, két ludn va phan tich trong luin an ndy déu
dua trén qué trinh nghién ctru cta toi va chua timg dugc cong bo trong bat ky
cong trinh nghién ctru nao khac.

T6i cling cam doan rang trong sudt qua trinh nghién ciru va soan thao
luan an, t6i da tuan tha day du cac quy dinh vé trich dan va st dung tai liéu
tham khao, khong vi pham quyén sé¢ hitu tri tué. T6i hoan toan chiu trach
nhiém vé ndi dung va chat lugng cua luin 4n nay trude co quan dao tao.

Ha Noi, ngay.......thang.......nam 2024

Tac gia luan an

Lé& Nguyén Phwong Thio



LOI CAM ON

Trudc tién, tdi xin bay to 1ong biét on sdu sic dén hai nguoi hudng dan
khoa hoc: PGS.TS. Pinh Thi Thu Hang va PGS.TS. Pham Huong Tra. Trong
sudt hanh trinh nghién ctru va hoc tap ddy thir thach nay, tdi vo cling may méin
nhan duoc su diu dat, chi béo tan tinh tir cac co gido. Cac c¢6 khong chi truyén
dat nhirng kién thirc quy bau ma con khoi goi trong em niém dam mé manh
li€t v&1 nghién ctru khoa hoc. Nhu mdt ngon lra bung chay, su nhiét huyét va
tan tAm cta cac cd da trd thanh ngudn dong lyc manh mé, giup tdi vuot qua
moi kho khin va thtr thach. Mi budi trao d6i, mdi 101 khuyén va mdi bai hoc
tir cac cd déu 1a nhitng vién gach ving chic, xdy dung nén tang tri thirc va
tinh than cho t6i. TOi xin giri 10i cam on chan thanh va sdu sic nhat dén cac
cd, nhirng nguoi di luén ddng hanh, tng ho va truyén cam hing cho em trong
sudt ching duong dai vira qua. Chinh nhd sy huéng din tan tinh cua cac co,
t6i da hiéu rd hon vé con duong minh dang di va cam thdy ty tin hon trong
hanh trinh phia trudc.

T6i xin bay to long biét on siu sic dén Ban Lanh dao cung cac thay co
kinh mén tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén. Su ho trg va huéng dan tan
tAm cua cac thiy co da giup ti xdy dung nén tang viing chic va trang bj kién
thirc chuyén mén sdu réng, tir d6 tao dicu kién thuin loi dé t6i hoan thanh
ludn 4n tién si nay. Nhitng bai giang, nhitng budi thao ludn, va nhiing chia sé
quy bau tir cac thiy co khong chi giup t6i vugt qua nhiing thir thach trong
nghién ciru ma con md ra nhiitng canh ctra méi1 trong hanh trinh hoc thuat.

Cudi cung, t0i xin gui 101 cam on siu sic dén bd me, chdng va cac con
yéu quy cua t6i. Su dong vién, chia s¢, va tao diéu kién cua gia dinh di tro
thanh ngudn dong luc 16n lao, gilp t6i vugt qua moi thir thach trong sudt qua
trinh hoc tip va nghién ctru. Tinh yéu thuong va sy hd trg khong ngiing nghi

tr b0 me, sy thau hi€u va dong hanh tor chong, cung su ki€én nhan va yéu



thuong tir cac con di tiép thém sirc manh cho tdi trén con duong hoan thanh
ludn an tién si ndy. TOi ciing xin chin thanh cam on ban bé va dong nghiép,
nhitng ngudi ludn bén canh, tng ho va giup dd t6i. Su hd trg quy bau va tinh
cam chan thanh ciia moi nguoi 1a ngudn cam hing va dong luc 16n lao, gitp
t6i vuot qua moi kho khin dé dat duoc thanh céng ngay hom nay.

T6i chan thanh cam on tit cd moi ngudi dd gop phan vao thanh cong
cua ludn an nay.

Trdn trong!

Tac gia luan an

Lé& Nguyén Phwong Thao
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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Mang xa hoi xuét hién tir nhitng nam 90 ctia thé ky XX, ban dau chi bao
gdm mot s6 chic ning co ban nhu tro chuyén truc tuyén, gii thu dién tir, xem
phim va chia sé tép. Ngay nay, MXH di phat trién thanh mot cong cu két ndi
quan trong, cung cap nhiéu tién ich méi, da dang va hiéu qua hon. Trong gan
ba thap ky phat trién (1995 - 2023), voi su sang tao khong ngling ctia con
ngudi trén nén tang Internet, MXH di gop phan thu hep khoang cach dia 1y,
vuot qua nhirng rao can vé qudc gia, ngdn ngit, van hoa va dan toc.

Theo sb liéu thang 1/2024 tr We Are Social, MXH tai Viét Nam ngay
cang trd nén phd bién, véi 72,70 triéu nguoi dung, chiém 73,3% dan sb. Trong
sb do, khoang 65 triéu ngudi st dung MXH mot céch tich cuc, chiém 67% dan
56, va 99% nguoi dung truy cap qua dién thoai di dong. Ké tir thang 7/2009,
khi Blog Yahoo! 360° ngirng hoat dong, ngudi Viét Nam bat ddu chuyén sang
str dung Facebook va cac nén tang MXH khéac. Dén nim 2024, sau 15 nim phat
trién manh mé, truyén thong truyén thong ¢ Viét Nam dang phai doi mit v6i su
canh tranh khdc liét tir cac nén tang MXH, dan dén su chuyén héa theo hudng
tuong tac hai chiéu va da chiéu. Trong bdi canh ndy, vai trd ctia cong ching trd
thanh yéu t6 quyét dinh trong qua trinh truyén thong. Mot thé hé cong ching
md&i da hinh thanh, chi dong Iya chon loai hinh va phuong tién phu hop, tham
gia truc tiép vao viéc tao ra va lan truyén thong tin, tham chi c6 kha nang dinh
hinh ca ndi dung va hudng di ctia cac co quan bao chi [114].

Theo nghién ctru ctia Pew Research, gan 40% ngudi My tiép can thong
tin qua Facebook, va c6 ti 81% nguoi Viét Nam trong do tudi tir 18 dén 29 s
dung MXH hang ngay dé doc tin tirc. Pang chu v, ty 1& nay chi 1a 3% ddi véi
nhém ngudi trén 50 tudi [107]. Sy phat trién manh mé cua cong nghé thong tin
va truyén thong, dac biét 1a tri tué nhan tao (Al) va cong nghé phan tich dir liéu
16n (Big Data), d trang bi cho cac co quan bao chi nhitng cong cu manh mé dé

theo d&i, phan tich va dap tmg nhu cau ctia cong chiing. MXH di trd thanh mot



phéan khong thé tach roi trong quy trinh san xudt cta cic co quan bao chi cling nhur
dbi v6i c4 nhan nha béo. Bao chi hién dai can tin dung cac nén tang MXH dé phat
trién thuong hiéu Va quang ba hinh anh ctia minh. Nhiéu t& béo 16n & Viét Nam nhur
Tudi Tré, Thanh Nién, Vnexpress, VTC News, VietnamPlus... da thiét lap tai
khoan MXH. Tinh dén thang 5/2023, trang Fanpage cta bao Tudi tré ¢ hon 2,3
triéu luot thich (https:/Avww.facebook.conm/baotuoitre/); bao VietNamNet co 2 triéu luot
thich (https:/mww.facebook.com/vietnamnet.vn/); kénh Youtube VTV24 c6 4,82 triéu

nguotl dang ky (https://mww.youtube.com/vtv24); bdo Thanh Nién c¢6 hon 5,02 tri¢u

nguoi dang ky (http:/popsww.com/BaoThanhNien) va kénh Tiktok cua béo Tién Phong

c6 hon 1,3 tri€u ngudi theo doi. https:/Aww.tiktok.com/@baotienphong.official/). ..

Tir thoi ky Anh sang, Cach mang, Pé ché, nén Cong hoa cho dén thoi ky
Truyén théng méi va Ky nguyén sb hién nay, cong chiung bdo chi - truyén
thong di trai qua nhitng thay d6i dang ké ca vé sd luong, chat luong va tén goi
[10; tr5]. Sb lwong doc gia bao in tir thoi ky dau da tang tir 500 nguoi (thoi ky
Renaudot) 1én 30.000 nguoi vao nam 1830, 5 tri¢u ngudi vao nam 1914, 10
triéu nguoi khi radio xuét hién vao nam 1930, va dat 30 triéu nguoi khi truyén
hinh ra doi. Trong thoi ky Truyén thong méi va Ky nguyén s, sé lugng tac
pham bao chi dén véi cong chiing ngiy cang gia ting thong qua cac nén tang
MXH [10; tr10]. Trong bdi canh nay, viéc nghién ctru cach thirc cong ching
MXH tmg xir v6i cac san phim ctia co quan bao chi khong chi 1 mot yéu cau
cép thiét ma con 14 mot nhiém vu béat budc. Muc tiéu cua nghién ctru 1a dam
bao rang bao chi van gitt dugc vai tro trung tam trong viéc cung cap thong tin
chinh x4ac, khach quan va dang tin cay cho xa hdi.

Sy gia ting manh mé vé sb lugng ngudi dung hoat dong trén toan cau da
thiic ddy tuong tac gitta cong chiung va cic co quan bio chi, tao diéu kién dé
cac nha bao hiéu sau sic hon vé nhu ciu va mong doi cta khan gia. Piéu nay
gitp ho xay dung ndi dung ciing nhu phuong thirc truyén tai thong tin pht hop
va hiéu qua hon. Tuy nhién, MXH ciing 14 noi dé dang xuit hién va lan toa cac

quan diém trai chiéu, tham chi cuc doan. Nhiing khac biét trong quan diém
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giita cong chiing va cic co quan béo chi c6 thé din dén xung dot, gdy anh
huong tiéu cuc dén uy tin cua bao chi va lam suy giam moi quan hé hop tac
gita hai bén. Néu khong duoc phan tich va quan 1y chit ché, cic xung dot nay
c6 thé gy ra nhimg hé qua nghiém trong, bao gdm su phan cuc trong xa hoi,
su suy gidm long tin vao béo chi, va su gia tang cia thong tin sai I¢ch.

Thuc té cho thay, cong ching ngdy nay lién tuc thay d6i nhanh chong.
Nghién ctru vé tng xir cua cong ching MXH véi céc san pham cta co quan
bado chi mang lai nhiéu 1oi ich thiét thuc. Ddi véi cac co quan bao chi, hiéu 16
hon vé hanh vi ctia cong ching s& gitip xay dung chién lugc truyén thong hicu
qua, cai thién chat luong ndi dung va ting cuong su gan két voi doc gia. Do6i
v4i cong ching, viée nang cao nhdn thirc vé vai trd va trach nhiém cta bao chi
s& gitp ho tiép can thong tin mdt cach sang sudt va khach quan hon, tir d6 giam
thiéu xung dot va xay duyng mot moi trudng truyén thong lanh manh hon..

Thuc trang Gng xr ctia cong chiing MXH ddi véi san pham ciia co quan
bao chi, néu khong duoc khao sat va danh gid mot cach toan dién sé khong
thé rat ra kinh nghiém hodc xay dung dugc nhiing chién Ivogc kha thi. Xuit
phat tir su cp thiét nay, tac gia da chon dé tai nghién ctru “Ung xi# ciia cong
chiing mang xi héi véi san pham ciia co quan bdo chi” 1am luan an tét
nghiép bac hoc Tién si chuyén nganh Bao chi. Két qua nghién ctru nay khéng
chi gitp bao vé€ uy tin ctia bdo chi ma con dong gdp vao viéc xay dung mdt
mdi trudng truyén thong ma sy hop tac giita bao chi va MXH duoc cung cd.
Qua d6, nghién ctru s& 1y giai cho nhimng thay ddi trong tng xir ctia cong
chung dua trén nén tang tam ly, dam bao rang bao chi van la ngudn thong tin
dang tin cay va c6 anh hudng tich cuc trong viéc dinh huéng du ludn. Déng
thoi, nghién ciu ndy ciing gop phan vao linh vuc khoa hoc chuyén nganh,
cung cap thong tin tong thé vé& cong ching hién nay cho cac co quan bao chi
va nha quan 1y, tir d6 d& xut cac giai phap cai tién hoat dong ctia co quan bao

chi trong ky nguyén sb.



2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciru

Tt viéc hé théng hoé co s¢ ly luan, khdo sat nhim nhan dién thuc trang
g xr ctia cong chung MXH ¢ Viét Nam v&i san pham cia cac co quan bao
chi; tir 46 nhan dién nhitng yéu tb tic dong, luan an dé xuit nhirng giai phap,
khuyén nghi ting cudng tuong tac ciia cong chung trén MXH véi san pham
clia co quan bao chi, ning cao chat luong ndi dung san pham béo chi trong
bdi canh phat trién bao chi da phuong tién, da nén tang hién nay.

2.2. Nhi¢gm vu nghién cuu

Pé dat duoc cac muc dich nghién clru trén, luan 4n tap trung thuc hién
nhitng nhiém vu cét 16i sau day:

- Mot la, phan tich co sé 1y luan va téng quan nghién ciru lién quan.
Tién hanh thao tac hda cac khai niém cong cu lién quan, 1am co s& cho viée
xay dung khung 1y thuyét xac lap, 1am rd cac van dé 1y luan vé tng Xt clia
cong chiing trén cac nén tang MXH véi san phdm ctia co quan bao chi.

- Hai la, khao sat, danh gia thuc trang tmg xir cia cong chung MXH khi
tiép nhan thong tin tir cdc san phadm ctia co quan béo chi.

- Ba la, d¢ xuat cac giai phap nham ning cao hiéu qua giao tiép gitta bao
chi va céng ching MXH, dong thoi dua ra cac khuyén nghi gitip cac co quan
béo chi toi rru hoa chién luoc ndi dung va twong tic trén cic nén tang nay.

3. Po6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Pbi tuong nghién ciru ctia ludn an: Ung xtr cia nguoi ding trén cac nén
tang MXH nhu Facebook, YouTube, TikTok, Zalo... dac biét la nhirng nguoi
thudng xuyén tuong tac voi ndi dung bao chi truc tuyén, bao gdm cac bai
viét, video clip, infographic, audio ngin, livestream, va podcast do cac co
quan bao chi san xuat va dang tai.

3.2. Pham vi nghién cvuu

Pham vi vin dé nghién ciru: Nghién ctu tip trung vao viéc phén tich

cach cong chung MXH Ung xur vdi cac san pham cua co quan bdo chi, bao



gém cac hanh vi tuong tac nhu chia sé, binh ludn, tha tim, danh gia, va phan
hoi truyc tiép trén cic nén tang. Pong thoi, nghién ctru ciing xem xét quan
diém va mirc do tin cdy cua cong ching d6i voi cac san phdm béo chi

Pham vi khdo sdt: Tinh dén cudi thang 5/2022, Viét Nam c6 127 co
quan bao, 670 co quan tap chi (trong d6 bao gdm 327 tap chi Iy ludn chinh tr
va khoa hoc, 72 tap chi van hoc nghé thudt) va 72 co quan dai phat thanh,
truyén hinh [118]. Tac gia lya chon Bio Thanh Nién, VTV24 va VOV2 lam
dbi tuong khao sat dua trén cac tiéu chi quan trong sau:

- Pai dién cac logi hinh bdo chi: Bdo Thanh Nién 1a mdt trong nhitng
an pham bao chi in hang dau tai Viét Nam, v6i qua trinh hinh thanh va phat
trién bén viing, khang dinh vi thé qua thoi gian. Trong khi d6, VTV24, kénh
tin tic truc thuoc Dai Truyén hinh Viét Nam (VTV), 1a dai dién noi bat cho
bao chi truyén hinh, cung cap cac thong tin cip nhat qua nén tang truyén hinh
quéc gia. Bén canh do, VOV2, mgt kénh thudc Dai Tiéng ndéi Viét Nam, tap
trung vao linh vuc phat thanh v6i1 ndi dung cha dao vé gido duc, van hoéa va
doi séng, phuc vu nhu cau thong tin va nang cao kién thirc cho ngudi dan.

- Uy tin: Bao Thanh Nién, Trung tdm Tin tec VTV24, Kénh Van hoa -
Xa hoi (VOV2) la nhiing thuong hi€¢u c6 uy tin 1au doi, dugc cong chiing
trong va ngoai nudc dadnh gid cao va tin tudng. Su tin nhi€ém nay khong chi
xuét phat tir chat luong noi dung thong tin ma con thé hién qua tinh than trach
nhiém x3 hdi cung nhiing dong gép quan trong trong viéc dinh hudong du
ludn. Thong qua viéc cung cap thong tin chinh xéac, khach quan va kip thoi,
Bao Thanh Nién, VTV24 va VOV2 da gop phan khong nho vao qua trinh
nang cao nhan thirc cong dong va xay dung niém tin xa hoi.

- S6 lwong nguwoi theo doi trén cdc nén tang MXH: Béo Thanh Nién,
VTV24 va VOV2 déu c6 mot lugng 16n ngudi theo ddi trén cac nén tang
MXH nhu Facebook, TikTok, YouTube... Su hién dién manh mé& trén cic nén
tang nay gitp ho tiép can va tuong tac hidu qua vdi cong chung, cung cip

ngudn dir liéu phong pht va da dang cho nghién ciru.



Cac san phém béo chi duogc lya chon dé nghién ctu tr Bdo Thanh
Nién, VTV24 va VOV2 bao gom:

- Bai viét, video clip, infographic, audio ngin va bai ding tuong tic trén
cac tai khoan MXH chinh thirc ctia cic co quan bao chi. Nhimg san phim nay
thuong thu hit sy cht ¥ va tao ra sy twong tic manh mé tir cong ching MXH.

- Livestream truc tiép trén MXH, noi cic co quan bao chi twong tac
tryc tiép véi nguoi xem, tra 15i cAu hoi va cap nhat tin tirc nong hoi.

Phgm vi thei gian: Thoi gian nghién ctru chinh thire tir thang 01/2021
t6i thang 12/2023 (duoc cap nhat va bo sung trong qua trinh nghién ciu).

4. Cau hoéi nghién ciru

Cau hoi 1: Cong ching tiép can va Gng xtr voi san phdm co quan bao
chi nhu thé nao trén cac nén tang MXH?

Cau hoi 2: Nhitng yéu t6 ndo tac dong dén cach thirc cong chung MXH
danh gia va phan hoi véi cac san pham cuia co quan béo chi?

Cau hoi 3: Ung xir ctia cong ching MXH trude, trong va sau khi tiép
can cac san pham duoc ding tai trén MXH cua cac co quan bao chi hién nay?

Cau hoi 4: Nhirng chién lugc ndo c6 thé gitp cac co quan bao chi toi wu
hoéa su twong tac voi cong chung MXH, tir 6 ning cao hiéu qua truyén thong
trén cac nén tang ndy?

5. Co sé 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

5.1. Co sé Iy thuyét

Nghién ctru ludn 4n nay tiép can muc tiéu va cac ndi dung nghién ciru
dua trén cac 1y thuyét chinh sau day:

(1) Ly thuyét bdo chi da nén ting (Cross-platform Journalism Theory)
va truyén théng da phwong tién (Multimedia communications).

Cac 1y thuyét vé san pham bao chi, bao gdm 4n pham, phu truong cia
bao in, n0i dung hoan chinh cua bdo dién tir, ban tin thong tan, kénh phat
thanh, kénh truyén hinh va chuyén trang ctia bao dién tir déu tap trung vio
thong tin bao chi [34]. Nén tang 1y thuyét nay duoc xdy dung tir cac cong

trinh nghién ctru ctia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, nhu "Co so Iy ludn



b&o chi" cua Ta Ngoc Tan (1993) va Nguyén Vin Ding (2012), cing "Tac
phdam bdo chi dai cwong” do Nguyén Thi Thoa va Nguyén Thi Hing Thu
(2011) chu bién. Cac cong trinh nay 1am rd dic diém, chic ning va nguyén
tc hoat dong cua béo chi va san phém bao chi.

San pham cua co quan béo chi trén MXH duoc sang tao va té chire nhu
moét san pham truyén thong da phuong tién. Trong gido trinh "Nhdp mén
Truyén théng da phwong tién", tac gia Pd Thi Thu Hang phat trién khai niém
va dic diém cua truyén thong da phuong tién, nhan manh rang noi dung chéo
dua trén cac yéu to da phuong tién va chuong trinh tuong tac 1a dic diém
chinh, dugc thiét ké va ung dung trong hé sinh thai sé. Su sang tao nay dua
trén ba yéu t6 chinh: ndi dung sb, cong nghé sé va ky thuat sé. Pac diém noi
bat cua truyén théng da phuong tién 13 tinh twong tic cao, voi kha ning mo
rong khong gian va trai nghiém, tao ra mét trai nghiém doc dao va nang cao
hiéu qua cua thong diép. [17; tr30]

(2) Quan diém nghién citu vé céng chiing bdo chi va céng chiing MXH

Luan an st dung ly thuyét vé cong ching bao chi véi cac nghién cau
cua tac gia Mai Quynh Nam, Tran Htu Quang, Tran B4 Dung; quan diém
nghién cau cua tac gia L& Thu Ha vé cong ching béo chi: “Céng chiing bdo
chi la ddi twong ma béo chi (bao gom béo in, phat thanh, truyén hinh, béo
Mang dién tiz, bdo chi di déng) hudng vao dé tic déng, 16i kéo, thu phuc ho
vao pham Vi dnh hieong ciia minh. Bong thoi, cong chiing con twong tdc tré
lgi, tham gia vao qué trinh sang tgo tac pham - phéat tan théng tin, giam sét,
quyét dinh vai tro, vi thé x& héi cua tac pham bdo chi”. Theo ly thuyét nay,
cong ching cua san pham cia co quan bao chi trén MXH 1a cong chiing
MXH. [12; tr9-11].

Luan an ciing sit dung Ly thuyét Tam Iy hoc hanh vi (Behavioral
Psychology) cua John B. Watson va ly thuyét vé tam ly tiép nhan san pham
bao chi cua cong chdng. Tam ly hoc hanh vi cho rang &ng Xt ciia con ngudi
dugc hinh thanh duéi sy tac dong cua cac yéu té moi truong, bao gom kinh
nghiém va qua trinh hoc hoi. Theo quan diém ndy, tng Xt ctia con ngudi



khéng phu thudc vao y thic hay tam tri, ma 1a két qua cua cac anh huong tur
mdi truong bén ngoai. Ly thuyét Tam Iy hoc hanh vi gitp ly giai 1y do ding
sau viéc cong chiing MXH ung xir (binh luan, chia sé, luot thich va phan hi)
VvGi cac bai viét, bai bao, video hoic hinh anh duoc ding tai trén cac trang
MXH ctia co quan bao chi, ciing nhu rao can néu cong ching khéng tiép nhan
san pham tir bao chi chinh thong. Giam déc diéu hanh céng nghé va nha khoa
hoc hanh vi Matt Wallaert lap luan rang muc dich ctua moi thir 13 thay doi
hanh vi. Bang cach bat dau vai két qua thay vi cac quy trinh, co quan bao chi
s& hiéu cdng ching cia minh mudn 1am gi va tai sao ho chua lam diéu do, tir
d6 xay dung t6t cac san pham va dich vy dé thu hep khoang cach.. [29]

(3) Cdc nghién ciru vé iing xir ciia cong chiing MXH véi san pham ciia
co quan bao chi

Luan 4an tng dung 1y thuyét Su dung va Hai long (Uses and
Gratifications) dé nghién ctru vai trd ctia cong chung MXH trong viéc tuong
tac v&i san phim ctia co quan bao chi. Ly thuyét nay cho rang quyét dinh tiép
nhan thong tin bao chi phu thudéc vao nhu ciu ca nhan, va hanh vi cua con
nguoi duoc thic day boi viéc dap tng cac nhu cau d6 [68]. Trén MXH, san
pham bao chi thuong da dang va ca nhan hoa dé phu hop véi nhu cau cu thé
ctia cong chung. Luan an phan tich toan dién cic giai phap dua trén 1y thuyét
nay dé nang cao hiéu qua trai nghiém cua cong ching khi twong tic voi san
pham bao chi trén MXH [47].

Ly thuyét xa hoi hoc truyén thong va truyén thong dai chiing nhin manh
rang truyén thong dai chung khong chi don thuan 13 mot phuong tién truyén tai
thong tin ma con dugc xem nhu mot qua trinh xa hoi quan trong. Theo tac gia
Mai Quynh Nam (2001), giao tiép dai ching khong chi 1a su twong tac thong
qua cac kénh truyén thong ma con gdp phan xay dyng va duy tri cac gia tri xa
hoi va van hoa, duoc trinh bay chi tiét trong bai bao " Truyén théng dai chiing
va dw ludn xa hoi" [26; tr3-7]. Tuong tu, tac pham "Truyén thong dai ching:
Twong tdc vin héa" ciing nhian manh vai tro ctia uy tin ngudn tin trong viéc

thic day tuong tac xa hdi va van hoa, qua do lam noi bat chirc nang cua truyén



thdng trong viéc dinh hinh céc gia tri va khudén mau trong cong dong [27; tr23].
Nhimg 1y thuyét ndy cho thiy rang truyén théng dai ching 1a mot qua trinh x3
hoi hoa, noi ma thoéng tin khong chi duoc tiép nhan ma con gdp phan quan
trong vao vi¢c tai cAu trac cac moi quan h¢ xa hdi trong bdi canh hién dai.
Nghién ctru vé& “Mb hinh Ozone” va “Cac nhan td F” ctia Philip Kotler
va Hermawan Kartajaya Iwan Setiawan cho thiy cac yéu t6 bén ngoai anh
huéng manh mé& dén cong chiing trong qua trinh tiép nhan thong tin bao chi.
M6 hinh Ozone (O3) chi ra rang quyét dinh ctia cong chung bi anh huéng boi
ba nguodn: ban than (own), nguodi khac (other) - nhu ban be, gia dinh, than
tugng, va tir bén ngoai (outer) - thong tin trén truyén thong dai ching. Trén
MXH, cac yéu tb "F" gom ngudi theo ddi (Followers), ngudi haim md (Fans),
va ban bé (Friends). Khi nhitng c4 nhan ndy c6 mdi lién két cam xic manh
v6i thuong hi€u bao chi, ho tré thanh nhiing nhan to "F", dong vai tro nhu
nhirng ngudi truyén ba, lan truyén tin tc dén mang ludi ciia ho. Cong ching
MXH khong chi ti€u thu ma con déng gép ndi dung, giup co quan bao chi tim
kiém va tao ra san phdm chat luong hon. Ung dung M6 hinh Ozone (03) vao
nghién ctru giup dua ra giai phap t6i wu hoa cic hoat dong chuyén doi s6 va
tang cuong su tuong tac voi cong chung MXH. Ngoai ra, st dung M6 hinh
Ozone va Cac nhan t5 F dé phan tich hiéu sudt san pham dugc co quan bao
chi ddng tai trén MXH, ddng thoi dé xudt giai phap t6i uvu hoa trai nghiém cta

cong chung voi san pham dé. [31]

00+

BAN THAN NGUGI KHAC BEN NGOAI
Hinh 1.1: Mé hinh Ozone ” va “Cdc nhdn té F” cua tac gia Philip Kotler &
Hermawan Kartajaya Iwan Setiawan

Nguén: “Tiép thi 4.0: Dich chuyén tir truyén thong sang cong nghé sé”
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Ly thuyét Cong ching tinh hudng (Situational Theory of Publics) ciia
James E. Grunig giai thich cach va 1y do cac nhom cong ching tham gia vao
céc van dé cu thé [58; tr1-47]. Theo Grunig, muc do tham gia ciia cong chiing
phu thudc vao ba yéu t5: Nhan dién van dé (Problem Recognition), Nhan dién
rao can (Constraint Recognition); Mtrc do tham gia (Level of Involvement).
Dua trén ba yéu td ndy, Grunig chia cong chung thanh bon loai [59; tr6-29]:

- Cong chung tich cuc (Active Publics): Nhém nay nhan dién van dé,
thay it rao can va sin sang hanh dong.

- Cong chung nhan thic (Aware Publics): Nhom nay nhan dién van dé
nhung khong hanh dong do rao can.

- Cong ching tiém tang (Latent Publics): Nhém nay bi anh hudng boi
van dé nhung chua nhan thirc dugc.

- Cong chuang khdng lién quan (Nonpublics): Nhom nay khong bi anh
huong va khong quan tdm dén van dé.

Ly thuyét Cong ching tinh hudng cua Grunig cung cdp mot khung 1y
thuyét vitng chic dé phan tich sy tuong tac cta cong chung MXH véi san
pham ciia co quan bao chi. Bang cach hiéu rd cic yéu td thuc ddy hodc han
ché sy tham gia cua céng ching MXH, céac co quan bao chi c6 thé diéu chinh
chién lugc truyén thong ctia minh dé t6i wu hoa sy tuong tac va dap tng tbt
hon nhu cau ctia cong chung trong ky nguyén sd.

5.2. Cdc phwong phdp nghién ciru cu thé

5.2.1. Phwong phap ludn chung

Trong qua trinh thuc hién va hoan thanh luan an, st dung phuong phap
luan vé chu nghia duy vat bién chuing va chu nghia duy vat lich str, thé hién
cu thé qua hai cach tiép can sau:

Cdch tiép cdn hé thong: Nghién ctru tam 1y hoc tmg xir ctia cdng chling
MXH véi san phim ctia co quan bao chi. Trong d6, thuc trang Gng xir cua
cong chung MXH véi san pham ctia co quan bao chi, nhitng yéu té tic dong
dén quyét dinh tng xtr va hiéu qua dat duoc 13 nhitng yéu t6 hop thanh; tat

nhién, gilra cac yéu td ndy c6 moi quan hé mat thiét, tac dong lan nhau. Bang
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cach xem xét nhu vay, nguoi thuc hién s& giai quyét dugce van dé nghién ciru
mot cach tron ven.

Cdch tiép cdn lich sir: Dat van d& nghién ctru trong didu kién cu thé vé
khéng gian, thoi gian, gin lién véi nhitng dic diém ty nhién, kinh té, xd hoi
nhat dinh. Tur d6, tic gia cd cai nhin x4c thuc va dung dan hon vé van dé
nghién ctru. Vi dy, viéc xem xét img xir ctia cong ching MXH vdi san pham
clia co quan bdo chi phai dit trong bdi canh MXH phat trién nhu Viét Nam
hién nay, hay dit sy phat trién cta bao chi khong thé tich roi nhitng phét trién
manh mé cta cic MXH 6 thoi di€m hién tai.

5.2.2. Cdc phwong phdp nghién civu cu thé

Pé thu thap dit liéu thuc tién, nghién ctru 4p dung cac phuong phap sau:

5.2.2.1. Phuong phap nghién cuzu tai ligu

Lua chon nghién ctru cac cong trinh nghién ctu, tac pham cua cac tac
gia trong va ngoai nuoc co lien quan, cac trang web cua cac to bao thuoc dien
khao sat, cac trang web cua cac to chirc nghién ctu... nham tong hop, phan
tich, trén c& so do dac rat ra nhing luan diém, luan ching cho ddi tuong
nghién ctru; dong thoi ké thira nhitng nghién ctru sin 6, lam co so cho viéc
danh gia két qua khao sat, tim ra xu huéng cua van dé nghién ciru.

5.2.2.2. Phuong phap nghién citu truong hop (case study)

Di sdu vao nhitng tinh hudng cu thé vé cach cong chung MXH tng xir
v6i cac san phim ciia co quan béo chi. Két qua tir cac trudng hop cu thé gilp
dua ra nhitng giai phap thuc tién va cé tinh kha thi cao cho cac co quan bao
chi trong viéc t6i wu hoa tuong tic voi cong chung MXH.

5.2.2.3. Phuong phdp diéu tra bang hoi anket

Phuong phap diéu tra bang bang hoi anket duogc thiét ké dé cung cap
cai nhin toan dién vé cach cong chung MXH tng xir véi cac san pham cta ba
co quan bao chi cu thé. Phuong phap nay cho phép tic gia so sanh va hé
thong hoa céc tic dong cua viéc sir dung MXH trong viéc tiép can cong chiing
clia cac co quan bao chi tai Viét Nam. Bang hoi duoc cdu tric thanh cac phan

rd rang, dam bao quy trinh thu thap dit liéu dién ra mot cach co hé thong va
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hiéu qua. Mdi phﬁn cua bang hoi déu hudng dén muc tiéu cu thé, nham lam
sang to tung khia canh trong hanh vi va nhan thirc cua cong chung mang xa
hoi d6i voi cac san pham béo chi, tir d6 cung cip co sd khoa hoc dé phan tich
va danh gia..

PHAN A: Thu thap thong tin co ban vé ngudi tham gia khao sat nhu
gidi tinh, do tudi, ving mién, nghé nghiép va trinh d6 hoc van. Nhiing théng
tin nay can thiét dé phan tich su khac biét trong Gmg xir ctia cic nhom nhan
khau hoc khac nhau dbi v6i san pham ciia co quan béo chi trén MXH. Muc
tiéu: Xac dinh su da dang va tinh dai dién cia mau khdo sat, tr d6 giup
nghién ctru dua ra nhitng két luan chinh x4c va c6 tinh khdi quat cao vé hanh
vi ing xu cua cdc nhom cong ching khac nhau.

PHAN B: Khao sat thuc trang tng xir ctia cong ching trudc, trong va
sau khi tiép nhan cac san pham tir ba co quan bao chi cu thé. Bang hoi duoc
chia thanh céc tiéu phﬁn dé thu thap dir liéu vé tin suét sir dung, mtrc do tiép
nhan, va cac yéu tb tac dong dén Gmg xir cta cong chung. Muc tiéu:

Trude khi tiép can: Hiéu rd cong ching thuong tiép can thong tin tir
ngudn nao va qua nén ting MXH ndo, tir 46 danh gia tim anh hudng cua céc
nén tang ndy trong viéc phin phdi thong tin bao chi.

Trong qua trinh tiép can: Panh gia mic d6 tiép nhan ndi dung tir cac co
quan bao chi, hiéu Iy do cong ching chon tiép nhan nhitng ndi dung cu thé.

Sau khi tiép can: Phan tich cach cong chung phan tng sau khi tiép nhan
thong tin, nhu thao luan, chia sé thong tin, va danh gia chét luong va hinh
thirc truyén tai ctia san phim bao chi.

Nguoi tham gia khao sat tra 10i tryc tuyén thong qua biéu mau Google
Forms. Dir liéu s& duoc cap nhat, tong hop va théng ké ngay sau khi phiéu
khao sat duogc hoan thanh.

Ouy trinh chon mdu khdo sat dugc thuc hién theo phuong phap chon
mAau ngau nhién c6 phan ting, dua trén céc tiéu chi vé do tudi, gidi tinh, nghé
nghiép va tan suat st dung mang xa hoi. Mau khao sat dugc phan bd hop 1y
giita ba dia phuong nghién ctru: Ha Noi (40%), Hué (20%) va Thanh ph Ho
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Chi Minh (40%), phan anh sy khac biét vé quy md dan sd, thanh phan nhan
khau hoc va murc d0 st dung mang xa hoi. Viéc thu thap dir li¢u két hop khao
sat tryc tiép va truc tuyén, trong d6 vu tién nhing nhom coéng ching thuong
xuyén sir dung mang xa hoi dé tiép can san phim bao chi. Tiéu chi loai trir va
bang phan ting miu duoc trinh bay cy thé trong phu luc nhaim dam bao tinh
minh bach va khoa hoc cho nghién ctru.

Ouy mé mdu: St dung phuong phap Yamane Taro (1967) dé tinh c&
mau cho diéu tra [88]

Cong thuc tinh:

n= N

1+ N.e?

Trong do6:

n : S6 luong mau can xac dinh cho nghién ciru diéu tra

N : Téng s6 miu

e : Mtic 6 chinh xdc mong muén
Ap dung ¢& mau vdi N (tong dan sb Viét Nam theo s liéu Lién Hop Qudc,
tinh dén thang 18/72021) = 98.205.545; muc d6 chinh xac mong mudn 1a 0,05
vao cOng thirc cu thé:

n=  98.245.505 = 98.245.505
1 + 98245505 . (0.05)™ 1+ 98245505(0.0025000000000000005)
n= 400

Nhu vay, kich ¢& mau n téi thiéu vai sai s6 cho phép la 400. Pong thoi,
diéu ra thém 10% phong trudng hop phai loai bé nhitng phiéu kém gia tri.
Nhu vy, nghién ctru ¢6 kich thude mau 1a 440.

Nguyén tdc chon mgu: Cong ching MXH tiép nhan thong tin bao chi
va tuong tac véi Bao Thanh Nién, VTV24 va VOV2 qua MXH o ca khu vuc
thanh thi va nong thon trén 3 dia ban Ha Noi, Hué va thanh phé H6 Chi Minh.

Phan mém SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) duoc sir

dung nhu mdgt cong cu chinh dé phan tich dir liéu khao sat tir 440 mau. Thong
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qua SPSS, nghién ciru 4p dung cac ky thuat phan tich nhu phéan tich nhan t6,
hdi quy, va kiém dinh d9 tin cay, tu d6 dua ra cac két luan c6 co sé veé ung X
clia cong chiing mang x3 hoi voi san pham cla co quan bao chi. Viée sir dung
SPSS khong chi dam bao d6 chinh xac trong qua trinh phan tich ma con gitp
t61 wu hoa viéc khai thac dir liéu, dua ra nhitng két qua dang tin cy va co ¥
nghia khoa hoc cho luin an.

5.2.2.4. Phuong phap phong vén sdu: Pugc thuc hién véi tong cong 12
truong hop, bao gdm cic nhém dbi tugng chinh:

- Cdn b quan Iy (n=2): Nhitng ngudi chiu trach nhiém vé chién luoc
truyén thong va quan 1y ndi dung tai cac co quan bao chi. Ho sé& chia sé goc
nhin quan 1y vé cach trién khai va diéu hanh noi dung trén MXH, ciing nhu
phan hoi tir cong ching.

- Cong ching MXH (n=2): Nhitng nguoi thuong xuyén ung xir vdi san
pham ctia co quan bao chi qua viéc chia sé, binh luin, va phan hoi truc tiép.
Phong van tap trung vao trai nghiém ca nhan cua ho khi tiép nhan va tng xur
vO1 san phém, nhan thirc vé dd tin cdy va chat lugng thong tin, va 1y do ho
chon hoic khong chon tuong tac v4i cac san phim nay.

- Chuyén gia truyén théng (n=2): Nhitng nguoi co kién thirc sau rong
vé truyén thong va MXH. Ho s& cung cap phan tich chuyén sdu vé xu hudng
phat trién ctia MXH, su thay doi trong cach tiép cin cong chung, va cac yéu
t6 tac dong dén hiéu qua chién luoc truyén thong.

- Nha bao (n=6): Nhitng ngudi truc tiép tham gia san xut va dang tai san
pham ctia co quan bao chi trén MXH. Ho chia sé¢ goc nhin tir khia canh ngudi
thye hién va kinh nghiém viéc tuong tac voi cong chung trén cac nén tang.

Viéc phan chia nay dam bao tinh da dang va dai dién cho cdc nhom ddi

tugng quan trong trong nghién ctru.
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6. M6 hinh va cic gia thuyét nghién ctru

6.1. M6 hinh nghién cuu

Tir nghién ctru thuc té vé Gmg xtr ctia céng ching MXH véi san phim
ctia Bio Thanh Nién, VTV24 va VOV2 va ké thira cac co so Iy thuyét khac,
tac gia dé xuat moé hinh tir mot sd yéu 6 tich hop cua cac mod hinh trén. Trong
d6, nhitng yéu to da duoc cac nghién ctru trude day di chi ra nd c6 anh huong
16n dén viéc quyét dinh Gng xir ctia cong chung MXH: Qu4 trinh nhan thic —
hoc tap; Pong co — Tinh cach — Cam xuc; Thai do; Cac yéu t6 thudc vé vian
hod va nhitng yéu t6 xa hoi.

Pic diém Nhan khau hoc (tudi, gidi tinh): trong nghién ctru nay bién
kiém soat Nhan khau hoc khong phai 1a muc tiéu nghién ctru chinh; tuy nhién,
dua vao cac nghién ctu trude cb lién quan dén huéng nghién ctru cia dé tai,
bién Nhan khiu hoc ciing dugc dua vao dé danh gia nhirg anh hudng “kiém
s0at” clia cac yéu td nay dbi voi Gmg xtr cta cdng chung MXH véi san pham
cua co quan bao chi. Can cur vao muc tiéu, doi tuong, pham vi nghién ctru cta
dé tai nham kham pha, kiém dinh va phan tich hanh vi Gng x{r ctia cong ching
MXH véi san phdm ctia co quan bao chi; tir cac két qua khao sat so bo, tac gia

thiét k& mo hinh nghién ctru cua de tai:

Chinh sach clia Dang, nha nudc vé
phat tién mang xa hdi va quan diém
clia céc co quan bdo chi vé phat trién
s&n phdm trén mang x& hoi

NG XU .CUA CONG CHUNG MXH VOI
SAN PHAM CUA CO QUAN BAO CHi:

- Ung xt clia céng ching mégng xa
o id - 2 hdl truéc khi 1i€p cén san phém cla
'ch.dlern Nhén khéu hoc: J Thyc trang dang 1éi sén phém -3  coquanbdo ch? ) P Gidi phép néing cdo chét lugng
-Tuol frén cac nén tang MXH clia cae - Ung xU clia cbng ching mang xa hd sén phdm clia co quan béo chi
- Gigitinh o quan béo chi khi tiép c@n san phédm clia co quan trong ky nguyén s& hién nay
bdo chi

- Ung xii clia cdng ching mang x&
héi sau khi ti€p cé@n san phdm cua co
quan bao chi

i Piéu kién Kinh t& - Chinh fri - X& hoi ?_T

Bién so doc 1ap: Dac diém Nhan khau hoc xa hdi (gidi tinh, tudi,...)
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Bién s6 trung gian: Thyc trang ding tai san pham trén cac nén tang
MXH cuia cac co quan bao chi

Bién s can thiép:

- Chinh sach cua Pang, nha nudc vé phat trién MXH va quan diém cta
cac co quan bao chi vé phat trién san pham trén MXH

- Piéu kién Kinh té - Chinh tri - X3 hoi

Bién s6 phu thudc: Ung xir cia cong ching MXH véi san pham cua co
guan bao chi

- Ung x1r cua cong ching MXH trudc khi tiép nhan san pham cua co
guan bao chi

- Ung xtr ctia cong chiing MXH khi tiép nhan san phdm cta co quan béo chi

- Ung xur ctia cong ching MXH sau khi tiép nhan san pham cuta co
guan bao chi

6.2. Cdc gid thuyét nghién ciru

Gid thuyét 1: Tan suit cong ching tiép nhan thong tin tir cdc co quan
bao chi trén MXH c6 tac dong tich cuc dén mirc d6 tin tudng vao nhitng san
pham bao chi 6.

Gid thuyét 2: Hinh thiic truyén tai hap din (hinh anh, 4m thanh, video)
trén MXH sé& ting cuong Gng xir twong tac cua cong ching voi san phim cua
co quan bao chi (bao gdm binh luan, chia sé, va st dung biéu twong cam xuc)

Gid thuyét 3: Cong chiing str dung cac nén tang MXH khac nhau s& co
mg xtr khac nhau d6i v&i san phadm ctia co quan béo chi.

Gid thuyét 4: Chat luong san pham cua co quan bao chi duoc danh gia
cao (Vé ndi dung, hinh anh, va su sang tao) s¢ din dén mic d6 hai long cao
hon ctia cong chung khi tiép nhan thong tin trén MXH.

7. Piém méi ciia ludn an

Luan an nay khong phai 1a cong trinh dau tién tai Viét Nam nghién ctru
vé cong chiing bao chi trén MXH, nhung 1a ludn 4n tién si dau tién xay dung
hé théng 1y thuyét va thuc tién vé ing xir cta cong chung ddi voi san phim

clia co quan bao chi trong mdi truong MXH. Pay ciing 13 mot trong sd it
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nghién ctru vé céng chung MXH, mot nhom cdng ching mdi c¢é vai trd quyét
dinh sy thanh bai ctia nhiéu san pham bao chi hién nay va trong tuong lai..

Luan an khoi ddu véi muc tiéu mo ta cac yéu td tam 1y, xa hoi va cac
yéu t6 tac dong hinh thanh hanh vi tiéu thy thong tin, co ché tng xir cia cong
chung trén MXH, nhdm ning cao chit lugng san pham bao chi tir goc d6 nay.
Vé 1y luan, luan an st dung cac 1y thuyét mdi nhu Ly thuyét tuong tic cua
Donald Norman, nghién ctru vé "M6 hinh Ozone" va "Cac nhan t6 F" cua
Philip Kotler & Hermawan Kartajaya Iwan Setiawan. Pay 1a 1an dau tién céc
ly thuyét nay duoc ap dung dé phan tich kha ning Gng xir cia cong ching
MXH d6i v6i san pham ctia co quan bao chi trén cac nén tang. Luan an ciing
stt dung hé thong 1y ludn vé bao chi va mé hinh truyén thong dé 1am rd hon
cac van dé cta bao chi hién dai. Két qua nghién ctru c¢6 thé mo ra nhiing
huéng tiép can méi cho nghién ctru vé bao chi hién dai va cong chung MXH
tai Viét Nam trong tuwong lai, dong thoi 14 mot trong nhirng cong trinh dau
tién dé cap dén 1y luan vé san phém bao chi trén MXH, véi viéc xac dinh no1
dung cbt 161 va dinh dang tin tirc.

Vé thyc tién, diy 13 mot cong trinh 4p dung cac phuong phap nghién
ctru hién dai, gitp danh gia hién trang tng xir cta cong ching MXH ddi véi
san pham bao chi. Két qua nghién ctru khong chi dong gop vao viée danh gia
va dé xuit giai phap nang cao chat luong san phim bdo chi tir goc d tng xur
cia cong chung MXH, ma con co thé trd thanh co s& cho cac chién luge
tuong tac tich cuc, nham duy tri va ting cudng uy tin cta bao chi trong moi
truong tryc tuyén hién nay.

8. Y nghia Iy luin va thyec tién cia dé tai

- Y nghia Iy lugn: Tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc
lién quan dén dé tai nham 1am rd nhitng van dé da duoc nghién ciru, dong thoi
tao tién dé cho nghién ctu tiép theo cua luan an. Dya trén nhiing thanh tyu
ctia cac nha khoa hoc di trude, ludn an hé thdng hoa va thao tac hda cac khai
niém cong cu li€n quan dén dé tai, lam co s& cho viéc xay dung khung ly

thuyét. Luan an xac lap moi quan h¢ gitta MXH va béo chi; giai ma xu huéng
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tiép nhan thong tin cta cong chiing qua MXH hién nay, tir d6 xdy dung céc
cong cu gitp bao chi tiép can cong ching hiu qua nhét, cing cac tiéu chi
danh gia hiéu qua tiép cdn qua MXH ctia bao chi. Két qua nghién ctru cta
luan an chtrng minh ring MXH 13 cong cu gitip bao chi dén gan hon véi cong
chung. Pong thoi, luan an 1am rd mot sd van dé va dé xuat hudng nghién ctru
tiép theo, bao gdm: su can thiét phai dao tao cong chung bao chi bén canh
viéc dao tao doi ngil 1am bdo, quan 1y, 1anh dao BC-TT trong ky nguyén so;
nghién clru cac cong trinh va nha khoa hoc dat nén moéng cho lich sir nghién
ctru truyén thong, truyén thong dai chiing, va nghién ciru cong ching.

- Y nghia thiee tién: Luan an s& dong goép va cung cip nhitng tham khao
thiét thuc cho cic nha quan tri, 1anh dao, quan 1y, nha bdo, nha nghién ctru,
giang vién, va sinh vién nganh bao chi théng qua cac diém sau:

Tht nhat, dua trén viéc quan sat tinh hinh bdo chi Viét Nam, ludn an
nghién ctru, khao sat va phan tich thuc trang tiép can cong chung MXH cta
B4o Thanh Nién, VTV24 va VOV2 tir ba goc d6: cha thé tiép can, phuong
thire tiép can, va doi tuong duoc tiép can. Pay 1a ba thuong hi¢u bao chi 1on,
¢ uy tin trong nganh. Ludn 4n lam 1d cach thirc st dung MXH dé tiép can
cong ching cua bao chi va danh gia hiéu qua cua cac phuong thic nay.

Thu hai, thuc hién phong vAn siu v&i mot sb chuyén gia, lanh dao cua
Bao Thanh Nién, VTV24 va VOV2, cung mot sb lanh dao cac co quan bao
chi khac tai Viét Nam. Cac cudc phong van nay nham lam rd co s& khoa hoc,
thuc tién va kinh nghiém trong viéc xay dung chién lugc tiép can cong ching
qua MXH. Pong thoi, ludn 4n ciing 1am rd tam quan trong cua viéc xay dung
chién lugc va giai phap nang cao hiéu qua tiép can cong ching qua MXH cho
mdi co quan bdo chi.

Thir ba, nghién ctru va xay dung cac giai phdp nham giam thiéu toi da
nhitng tac dong tiéu cuc va phat huy cao nhat nhitng mit tich cuc ctia MXH

doi véi vige tiép can cong chiing cta bao chi trong tuong lai.
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9. Két cAu ludn an

Ngoai phﬁn M¢ dau, Két luan, danh muyc tai liéu tham khao, danh muc
chit viét tat, danh muc bang biéu, danh muc md hinh, muc luc, phu luc, ndi
dung luan 4n gdm 4 chuong:

Chirong 1: Tong quan cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén dé tai
luan an

Chirong 2: Mot s6 van dé 1y luan vé ung xir clia cong ching mang xa
hoi v&i san pham cua co quan bao chi

Chuong 3: Thyc trang img xr ciia cong chiing mang xa hdi vdoi san
pham ctia co quan bao chi

Chuwong 4: C&c van dé dit ra va giai phap nang cao chit luong san

pham ctia co quan bdo chi nhin tir goc d§ irng xir cia cong chung mang xa hoi



20

CHUONG 1: TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
CO LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. Nghién ciru méi quan hé giira mang xa hdi va bao chi

1.1.1. Cdc céng trinh nghién ciu céng bé trén thé gigi

MXH 1a thuat ngir md ta mot hinh thic truyén théng mdi, phat trién
trén nén tang tryc tuyén, cho phép chia sé, thao luan va truyén tai thong tin
nhanh chéng, véi tinh tuong tic cao va thudng lién quan dén d6i thoai. Hién
nay, MXH dugc chia thanh bon nhom chinh: Mang cong dong (Social
Community), Mang ph6 bién noi dung (Social Publishing), Mang thuong mai
(Social Commerce) va Mang giai tri (Social Entertainment) [91]. V&1 dac tinh
nhanh nhay, pho cap, va kha ning tuong tic da chiéu khong gii han vé thoi
gian va khong gian, MXH da tao ra anh huong manh mé trong linh vuc bdo
chi, khac biét so vdi cac phuong tién truyén thong dai ching truyén thong.
MXH cho phép mdi c4 nhdn dam nhan vai trd cta nha bdo, nha truyén phat
tin va nha binh ludn, tao nén sy phong phtl vé ndi dung, quan diém va goc
nhin, 1am noi bat xu hudng phét trién cta bao chi hién dai. Trong cubn "Song
sao trong thoi dai s6", tac gia Eric Schmidt va Jared Cohen nhan manh ring
cudc cach mang sb mang dén ca co hoi va thach thic, khi cong dan cha dong
so hitu, tao ra va truyén ba thong tin ma khong can qua trung gian. Véi tbe do
két ndi toan cau ngay cang nhanh, cic co quan bao chi budc phai thich nghi
dé tranh nguy co tut hdu. Chuong 2, "Nhdn thdn, quyén céng dan va viéc dwa
tin trong twong lai” nhin manh rang su lan téa ctia MXH da tang toc do tiép
can thong tin, nhung ciing md duong cho tin gia lan truyén. Trong bdi canh
nay, cong chiing ngay cang doi hoi thong tin chinh x4c, chan thyc va nhan
vin—thé manh ctia bao chi chinh thong trong viéc cung cip thong tin dang tin
cdy va gop phan hinh thanh quan diém cong dong. [9]

Trong bai bdo "A Decade of Research on Social Media and
Journalism: Assumptions, Blind Spots, and a Way Forward"” tac gia Seth C.

Lewis va Logan Molyneux ddi chiéu ba gia thuyét vé mdi quan hé gitta MXH
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va bao chi: (1) MXH s& tac dong tich cuc; (2) MXH phan anh dung thuc té;
va (3) MXH quan trong hon truyén thong chinh thong. Mic du cac gia dinh
nay anh huong dén bao chi, tac gia chi ra rang mdi loai hinh bao chi déu c6
doc gia riéng biét. Do do, céc t6 chirc bao chi can diéu chinh ciu tric linh
hoat va quy trinh 1am viéc dua trén cong nghé s dé thich nghi va hoat dong
hiéu qua trong boi canh méi.. [83; tr11-23]

Trong nghién ctru "Changes in U.S. Journalism: How do journalists
think about social media?" (Nhiing thay doi trong bao chi Hoa Ky: Nha bao
nghi gi vé MXH?), tac gia David H. Weaver va Lars Willnat da tién hanh mot
cudc khao sat truc tuyén voi 1080 nha biao Hoa Ky nham dénh gia tac dong
ctia MXH dbi v&i ngudi lam bao. Két qua nghién ctru cho thay rang hau hét
cac nha bao stt dung MXH nhu mot cong cu dé tim kiém y tudng cho ciu
chuyén, duy tri lién lac v6i doc gia va khan gia, ciing nhu dé thu thap va xéac
thuc thong tin. Mac du ho nhan thic loi ich cua truyén thong xa hoi, nhung sb
lwong it ngudi tin rang nhitng hinh thtc truyén thong ky thuat s6 mdi nay sé
mang lai 1¢i ich cho tuwong lai ctia nganh bao chi. [51]

Ngoai ra, cac phan tich sdu vé mot nén tang MXH chuyén biét dang c6
anh huong dang ké dén cach tiéu dung tin tic va cach thic hoat dong cua céac
nha b4o, co quan bao chi da giup tac gia c6 nhitng hiéu biét da chiéu va thém
cac vi du dé ddi chiéu, so sanh trong qua trinh nghién ctru. Co thé ké dén cac
tac pham ndi bat:

Bai bdo "Accelerating the Photojournalist: An Analysis of How Media
Brands use Instagram for Brand Promotion" (Tang tdc cho phdng vién anh:
Phén tich cach cac thuong hiéu truyén thong st dung Instagram dé quang ba
thwong hiéu) di dugc nhom tac gia thuc hién dé danh gia cach cac thuong hiéu
truyén thong sir dung Instagram nham quang ba thuong hiéu. Tac gia di nhan
dién rang, hién nay, bao chi chinh thong dang phai d6i mat vdi tac dong manh
mé tir MXH. Diéu nay yéu cau mdi co quan bao chi va ca nhan nha bao phai
thuc hién diéu chinh va thay d6i dé khong bi tut hiu va dap ung duoc yéu cau

vé thong tin chinh x4c va dung dinh hudng. Trong bdi canh nay, Instagram,
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dugc xem 14 biéu tugng ciia mot nén tang mai, o nhimg vu diém ndi bat gitp
co quan bao chi va phong vién anh cung cip thong tin dén cong ching mot
cach nhanh nhay va kip thoi. Diéu nay thu hat sy quan tim tir mot cong dong
nguoi dung 1én dén 150 triéu, déng tho1 mang lai tinh chét thuan loi cho viée
tuong tac va quang ba thuong hiéu. [84]

Tac gid Meryl Alper, gido su tai Pai hoc California, trong nghién ctru
"War on Instagram: Framing conflict photojournalism with mobile
photography apps” (Chién tranh trén Instagram: Xung d6t giita nhiép anh bao
chi va tng dung nhiép anh di dong) da tap trung vao tic dong cua Instagram
d6i voi bao anh va phong vién anh trén toan cau. Tac gia Alper nhan manh
rang nguoi theo ddi Instagram chiém ty 18 dang ky 16n nhat. Piéu ndy mé ra
co hoi cho co quan béo chi dé hoan thién chién lugc va xac dinh cach xay
dung mdi quan hé 1au dai voi khan gia mot cach sau sic hon. Trong thoi dai
cong nghé sb, bao chi néi chung va bao anh néi riéng dang phai nhanh chong
thich ing v&i xu hudng cua bao chi hién dai, tan dung cac cong nghé¢ hién dai
va khai thac da dang cac kénh truyén théng. Viéc ndy giup thong tin dén véi
cong chung mdt cach nhanh chong, chinh xac va kip thoi nhat, tir d6 thé hién
su hiéu qua va linh hoat trong viéc st dung ngudn luc va cong nghé trong linh
vuc bao anh. [74; tr1233-1248]

Khac voi Instagram, nén tang TikTok giéi han viéc xudt ban video
ngan va doc dao voi nhidu hiéu Gng dic sic. TikTok khong chi tip trung vao
viéc phét trién nén tang ma con chu trong dén viéc xay dung mot moi truong
toan dién, khuyén khich twong tic vin minh tir phia ngudi st dung. Sau 3
ndm hoat dong, TikTok nhanh chong tré thanh mot trong nhiing Gng dung
video dugc thé hé Millenials va Zoomers (1981 - 2005) ua chudng. Pay 1a
nhom cong ching tré nang dong, mudn mé rong mang ludi xa hoi, dat danh
tiéng, khang dinh ban thdn va tao dung ban sic c4 nhan. Trong bai bio
"Blurring Boundaries Between Journalists and TikTokers: Journalistic Role
Performance on TikTok™ (Lam mo ranh gidi gitta nha bao va nguoi st dung

TikTok: Vai tro bao chi trén TikTok), tac gia Maria-Cruz Negreira-Rey va
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cac cong sy di thong ké rang khi c6 mot san pham co tinh chat thoi sy trén
TikTok, su twong tac cua cong chung qua binh ludn va chia sé c6 thé dua san
phim d6 lan téa va tiép can hang triéu nguoi chi trong vong 24 gid. Do do,
cac co quan bao chi di mo tai khoan trén TikTok dé cap nhat san phdm cta
ho, nhim phan phéi tin tuc, tiép can dgc gia, tuong tac truc tiép va tan dung
cac nguodn tai nguyén mai tir nén tang nay [71; tr146-156].

Téng hop nhan dinh tir cac phan nghién ctu trude da cung cap mot cai
nhin toan dién vé sy phat trién cia MXH va mdi quan hé phtc tap, da chiéu
gitta MXH va bao chi. MXH khéng chi thay d6i cach truyén tai thong tin ma
con tac dong manh mé dén quy trinh san xuat va tiéu thu tin tic. Mic du MXH
gitip bao chi tiép can cong chiing nhanh hon, nhung ciing dit ra thach thirc vé
viéc kiém soat tin gia va duy tri chat luong thong tin. Cac nha nghién ctru nhin
manh rﬁng bao chi can linh hoat thich ung, tan dung loi ich tt MXH, déng thoi
dam bao tinh chinh xac va uy tin cia thong tin. Qua d6, MXH va bao chi khong
chi 1a hai thuc thé doc 1ap ma con tuong tac va dinh hinh l1an nhau trong moi
truong truyén thong hién dai.

1.1.2. Cac céng trinh nghién ciu céng bé tai Viét Nam

Tai Viét Nam, nghién ctru vé mbi quan hé gitta MXH va bao chi da thu
hat nhiéu su quan tAm tir giéi hoc gia, voi lwong 16n tai liu bao gdm sach, cong
trinh nghién ctru, ludn van, bai bao khoa hoc, va tham luan hoi nghi. Trudc su
phat trién nhanh chong cua ca MXH va nganh bao chi, cic nghién ctu nay
khong chi cung cap cai nhin sdu sic vé tinh hinh truyén thong hién tai ma con
dinh hinh va anh hudng dén xu huéng truyén thong trong twong lai. Mot sb tai
liéu tham khao tiéu biéu da cung cip thong tin quan trong cho linh dao cac co
quan quan 1y bao chi, co quan bao chi, va nhitng ngudi lam nghé bao.

Trong tac pham chuyén khéo "Bdo chi va Mang xd héi", céc tac gia Do
Chi Nghia va Pinh Thi Thu Hang trinh bay mot loat thong tin dang cha ¥ lién
quan dén méi quan hé giita bao chi va MXH, tir mit twong tac dén mbi lién hé
hai chiéu. Tac gia 1am rd quan diém vé sy tham gia cta bdo chi trong viéc

dinh hudng thong tin trén MXH la rat can thiét, thé hién & moi khia canh, bao
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gdm cung cap thong tin, trao d6i thong tin va twong tac véi cong ching. Ho
khang dinh MXH 1a mot kénh giao tiép cong cong tao ra mdi lién két d& dang
va nhanh chong, khong bi han ché bai khong gian va thoi gian trong thé gidi
thuc. Néu céac co guan bao chi khai thac tbt MXH, day co thé 1a mot kénh
quang cao hitu ich gitp phat trién thuong hiéu bao. [25]

Tac gia P Pinh Tan, sach "Bdo chi va Mang xd héi” da dién giai chi
tiét khai niém MXH, dong thdi phan tich dic tinh hai mat va 1y do thu hut di
vGi cong ching. Tac gia da tip trung vao mdi quan hé gitta MXH va bao chi
chinh théng, béc tach cac bién dong manh mé ciling nhu nhiing thai d6 va chién
luoc mai ddi v6i san pham ciia co quan bao chi, do truyén thong xa hoi dem lai
cho cong ching. Vi su phd cdp ngdy cang rong 16n, MXH di tré thanh mot
kho thong tin khong 16, mang lai nhiéu loi ich cho cong chiing. Béo chi khong
chi cung cp tin tirc 4n trong ma con thic day cudc thao ludn xung quanh noi
dung cta bai viét, khuyén khich nguoi doc cung cp thém thong tin. Tuy nhién,
su phat trién 16n cuia MXH di dit ra khong it thach thirc va canh tranh ddi vai
vai tro ctia bao chi chinh théng. [38]

Tac pham mang tua dé "Tdc nghiép bdo chi trong méi truong truyén
théng hién dai", tac gia Nguyén Thanh Loi d3 tién hanh nghién ctru vé mbi
quan hé gitta bao chi va MXH. Tac gia gi6i thiéu mot cai nhin tong quan vé
béo chi trong méi trudng truyén thong hién dai, ddng thoi giai thich cac khai
niém lién quan dén truyén thong xa hoi va cac 1y thuyét vé truyén thong, bao
gém hoi tu truyén thong, toa soan hdi tu, va ky nang viét bao da phuong tién.
Tai liéu nay dai di¢én cho mdt nguén tham khao quan trong vé mat 1y luén, dac
biét 13 trong linh vuc ndi dung lién quan dén truyén théng xa hoi nhu 1a cong
cu dé tiép can cong chung va anh huong ctia nd d6i voi bao chi. Trong nghién
clru cua minh, tic gia dd xac nhan rang truyén thong xa hoi khong chi giup
mé rong d6i tuong doc gia cho bao chi ma con mé rong khong gian thong tin,
d6ng thoi tao ra uy tin cho co quan bao chi chuyén nghiép. [23; tr34]

Trong tac pham "Mang x& hgi trong bai canh phat trién xa hgi thong
tin ¢ Viét Nam: 1y lugn, theec tien va kinh nghiém™, nhdm tac gia dat ra van dé
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vé anh huong cia sy phat trién manh mé& caa MXH d6i véi quan ly thong tin
va truyén théng. Cudn sach tap trung phan tich cach ma cudc cach mang cong
nghé 4.0 da dua loai ngudi vao mot ky nguy@n méi va tac dong manh mé déi vai
nén bao chi ¢ Viét Nam trén moi khia canh. Tac pham cung cap tai liéu nghién
ctru, 1am rd co s& Iy luan va thyc tién cia MXH, trinh bay kinh nghiém quan ly
MXH ¢ Viét Nam va mot sé quéc gia khac trén thé gigi. Cubn sach nhan dién
thyc trang va cac van dé lién quan dén MXH va quan ly thdng tin, truyén théng
trén nén tang nay. Dya trén nhan thic ndy, nhom tac gia dé xuat mé hinh va giai
phép quan ly thdng tin nham dap ung doi hoi cta qua trinh hoi nhap, phi hop
vai xu thé va boi canh phat trién xa hoi thong tin & Viét Nam. [21]

Trén trang Tap chi dién tir Ngudi lam bao, trong bai bao c6 tua dé
“Quadn tri néi dung bdo dién tir trong boi canh phdt trién mang xd hi”, tac
gia Tran Anh Tu tap trung vao viéc phan tich cich ma ndi dung duoc quan tri
trén céac trang web bdo dién tir, dac bi¢t 1a trong nglt canh cua sy bung nd cua
MXH. Nghién ctru chi tiét dén nhirng bién doi co ban trong hoat dong bao chi
do anh hudéng cia MXH va chu trong vao cadc phuong phép cling nhu quy
trinh quan tri n01 dung tai cac tda soan bao, nham thich ung vé1 moi trudong
truyén thong k¥ thuat s6 ngay nay. Nghién ctu cling dé cap dén nhimg goi ¥
va chién luoc cu thé dé co quan bao chi c6 thé cai thién kha ning tuong tic va
tac dong ctia ndi dung trén MXH. Nhitng dé xuit nidy nhdm muc dich dam
bao tinh hi€u qua va su phu hgp vdi cong ching khi MXH dang ngay cang trd
thanh mot yéu t6 quan trong trong canh truyén thong hién dai. [117]

Panh gia khai quét cho thay, trong nhitng nim gan day, cic cong trinh
nghién ctru cong bd tai Viét Nam di dem lai nhiéu goc nhin vé moi quan hé
gitra MXH va bao chi. Nghién ctru trong nudc thuong tap trung vao viéc phan
tich su tac dong cia MXH dén hanh vi tiéu dung tin tic clia cong chung, ciing
nhu cach thitc cac co quan béo chi tin dung nén ting MXH xa hoi dé phat
trién va duy tri anh huong. Mot s6 cong trinh da chi ra rang, MXH gitip céc
co quan bao chi tiép can nhanh chong va rong rai hon véi1 doc gia, dac biét la

thé hé tré. Tuy nhién, diéu nay ciing dit ra nhiéu thach thic 16n vé tinh chinh
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xac va do tin cdy cta thong tin khi phai d6i mat voi hién tuong tin gia tran lan
trén mang xa hoi. Ngoai ra, nhiéu nghién ctru ciing nhin manh tim quan trong
cua vi¢c xay dung uy tin va thuong hi¢u cua cac co quan bao chi trong moi
truomg k¥ thuat sd. Quan diém ca nhan toi cho rang, cac nghién ciru tai Viét
Nam d4 phan anh dung thyuc trang va xu hudng phét trién cua truyén thong
trong bdi canh s6 hoa, dong thdi cung cip nhitng giai phap thiét thuc dé bao
chi truyén théng c6 thé ton tai va phat trién bén viing trong ky nguyén so.

1.2. Nghién ciru vé cong ching mang xa hdi va van dé tiép nhan san
pham ciia co quan bzo chi ciia cong chiing mang xa hai hién nay

1.2.1. Cac céng trinh nghién ceu céng bé trén thé gigi

Cac cong trinh nghién ciru qudc t& vé viée tiép nhan san phim cla co
quan bao chi trén MXH da cung cép cai nhin tong thé vé cach cong chung tiép
can va tuong tac véi thong tin tir cic ngudn truyén thong truc tuyén. Piéu nay
bao gdm viéc phan tich cic xu hudng tidu thu ndi dung trén MXH, ciing nhu tac
dong cua viée chia sé thong tin trén cac nén tang nay dén qua trinh lan truyén va
nhan thirc vé sy kién va tin tic. Mot sb nghién clru cua nudc ngoai ti€u biéu;

Tac gia Kalyani Suresh trong tic pham "Theories of Communication ”
(Cac 1y thuyét vé truyén thong) chi tiét 1y thuyét st dung va hai long trong
qua trinh tuong tac truyén thong. Tac gia gia dinh rang cong ching st dung
phuong tién truyén thong dé dap Gmg nhitng nhu ciu ca nhan cu thé cta ho:
"Moi nguoi lya chon nhitng noi dung ma ho muon doc hodc xem dé dap ung
nhitng nhu cau cu thé cia ho, va cdc phirong tién truyén théng phdi canh
tranh dé déap iing nhu cau cia ting cd nhdn" [102]. Piéu ndy c6 sy tuong
dong voi két qua nghién ctru vé hé théng phan cdp Thang bac nhu ciu cua
Abraham Maslow. Ca hai 1y thuyét nay thuong duoc ap dung rong rii trong
nghién ctru, xay dung chién luge, va tim kiém giai phap phat trién cong chiing
hoic khach hang cho céc td chirc kinh doanh thong thuong, cung cip co sd dé
dinh hinh chién lugc tiép can phu hop vi cac nhom dbi tuong ciia ho.

Sach "Media and Power in Southeast Asia" cua tac gia Cherian George

va Gayathry Venkiteswaran chu trong nghién ctru vé truyén thong va chinh tri
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Pong Nam A dit ra cac van dé toan cau lién quan dén méi quan hé giita
phuong tién truyén thong va quyén luc chinh tri. Tac gia khang dinh qua trinh
nay tréd nén phuc tap do anh hudng cia cac xu hudng thuong mai hoda, sy phat
trién cuia MXH. Nhom tac gia 1ap luan ring coéng chung trong khu vuc
ASEAN tuong tac v6i quyén lyc nha nudc, mé ra khong gian chinh tri va da
dang dién ngon. Trong cac phan dugc trinh bay, nhoém tac gia giai thich qua
trinh chuyén doi dan chi tai Indonesia, Myanmar va Malaysia; kha ning phuc
ho6i doc tai & Singapore; cling nhu nhitng thach thire tir cac xu hudng ky thuat
s6 ¢ Viét Nam va Malaysia... [49]

Tac gia Giang Nguyen-Thu trong bai bao "Vietnamese Media Going
Social” (Truyén thong Viét Nam hudng ti xa hoi) tdp trung vao phan tich
qua trinh thich Gng va tin dung cac nén tang MXH dé tuong tac véi cong
chung. Tac gia tién hanh mot danh gia chit ché vé su chuyén ddi cta phuong
tién truyén thong truyén thong sang moi trudng truyén théng xa hoi va dong
thoi xem xét anh hudng ctua ndé ddi véi méd hinh tiép can va tuong tic cua
cong ching voi thong tin. Su lan téa nhanh chong cia MXH duoc nhdn manh
nhu mot co hdi méi cho viée giao tiép véi cong chiing, song dong thoi tac gia
cling nhin manh dén nhitng thach thic, dic biét 1a trong viéc quan 1y thong
tin va duy tri uy tin. [61]

Jennifer Allejandro, trong tac pham "Journalism in the Age of Social
Media” (Béo chi trong thoi dai truyén thong xa hoi), khang dinh viéc tiép
nhan tin tic ngay nay khong con phu thudc vao viéc chd doi bai bao vao budi
sang hay chuong trinh thoi sy truyén hinh lac 19 gio mdi ngay. Ngay cang
nhiéu ngudi tiép can san pham ciia co quan béo chi thong qua MXH. Bao cdo
tir naim 2008 dén 2009 chi ra rang luot tiép can khan gia trong do tudi 16-34
ctia truyén hinh BBC giam hon 7% tir nim 2003 dén nam 2008 (tir 82,6%
xudng 75,4%). Dit liéu tir BBC cho thay thoi luong xem truyén hinh cua
thanh thiéu nién giam tir 39 phut/ngdy vao nam 2003 xudng con 24 phat/ngay
vao nam 2008, giam téi 40% trong vong 5 nam. Sir dung cac nén ting MXH

c6 thé gitip ting cuong sb lwong ngudi doc, tao diéu kién cho nha bao tuong
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tac manh m€ hon vé61 doc gid, va mo rong tam anh hudng cua bao chi chinh
thdng, tir d6 lan truyén thong tin qua cac kénh MXH. [95]

Trong nghién ctru mang tén "Presenting News on Social Media: Media
Logic in the Communication Style of Newspapers on Facebook” (Trinh bay
tin trc trén phuong tién truyén thong xa hoi: Logic theo phong cach truyén
thong ctia bao chi trén Facebook), céc tac gia nhdn manh rang tin tac trén nén
tang MXH Facebook dang tro thinh mot ngudn thong tin quan trong d6i véi
ca cong ching va nhirng nguoi lam bdo. Nghién ctru cia Trung tdm Nghién
ctru Pew chi ra rang 63% ngudi dung Facebook sir dung nén tang nay dé cap
nhat thong tin bao chi [110]. Béo cdo nghién ciru qubc té tir Vién Reuters
cling md ta xu huéng tuong ty, voi 51% ngudi duoc hoi xac nhan rang ho s
dung MXH hang ngdy dé tiép nhén tin tic [107]. Pic biét, bai bao
"Presenting News on Social Media - Media Logic in the Communication Style
of Newspapers on Facebook" (Trinh bay tin tirc trén mang xa hdi - Logic
truyén thong trong phong cach ctia bao chi trén Facebook) cua hai tic gia
Kasper Welbers va Michaél Opgenhaffen, Facebook dugc danh gia 1a nén
tang quan trong nhét cho viéc tim kiém, doc, xem, va chia sé ndi dung tir cac
co quan bao chi trong thdi dai s6 héa ngay nay. Nghién clru tip trung vao
cach cac co quan bao chi sir dung Facebook dé truyén dat tin tic dén doc gia
va 1am thé nao ho xay dung logic trong cach trinh bay thong tin. Ngoai ra, hai
tac gid cling xem xét cac thach thic va co hoi Facebook dat ra cho bédo chi,
dong thoi diéu tra tim anh hudng d6i voi qué trinh hiéu biét va quan diém cua
cong chdng [67]

Trong nghién ctu "Ephemeral Journalism: News Distribution Through
Instagram Stories" (Phan phéi tin tirc bao chi thong qua tinh ning Stories trén
Instagram) cua Jorge Vazquez-Herrero, Sabela Direito-Rebollal, va Xosé
L opez-Garcia, nhom tac gia tap trung vao cach thirc cong chiing tiép nhan san
pham ctia co quan bao chi théng qua tinh ning Stories trén Instagram. Story 13
mot hoat dong dang tai cau chuyén ngan dudi dang hinh anh, video, chir hay

biéu tugng cam xuc (sticker) mot cach sang tao trén cic nén tang truyén thong
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xa hoi. Noi dung dang trén Story chi hién thi trong vong 24 gio va sau d6 sé
khong con t6n tai. Pay 1a mot trong nhiing tinh ning phat trién nhanh chong
nhét trong lich st MXH sau News Feed. Kha nang két ndi manh mé, chia sé
thong tin nhanh chong va tao ra hiéu tmg cong dong 1a nhitng 1y do thuc day
sy quan tdm cua cac co quan bao chi, cha trong t&i viéc nghién ctu va su
dung Story trong viéc phan phéi tin tirc. [65]

Trong bai nghién ctru "News Organization Use of Native Videos on
Facebook: Tweaking the Journalistic Field One Algorithm Change at a Time"
(Van dé sir dung video trén Facebook clia cic co quan bao chi: Piéu chinh
mdi lan thay d6i thudt todn) ctia nhom tac gia Edson C Tandoc, Jr. va Edson C
Tandoc dugc ding trén New Media & Society, tic gia lap luan rang khi
Facebook cong bd diéu chinh thuat toan, khong chi thay doi cac quy tic ndi
bd ctia minh ma con ap dit ching 1én nguoi dung. Nghién ctru nay cho thay
hau hét cic co quan bdo chi déu tuan tha cac quy tic cip nhit ctia Facebook
dbi voi video. Nhiéu co quan bao chi dang tich cuc day san pham video 1én
cac tinh nang nhu Reels va Stories trén Facebook, coi ddy nhu mét kénh quan
trong dé tang luong truy cap va tim kiém kha ning tao ngudn thu. Hau hét cac
t& bio ngdy nay nhanh chéng chia sé thong tin méi nhit trén cic nén tang
truyén thong xa hoi, dac biét 1a Facebook, dé nhanh chong lan toa ndi dung
ctia minh. Mot s6 t& bao xem MXH 1 vu tién hang dau trong viéc phd bién
théng tin. [54; tr1679 -1696]

Trong vai thap ky gan day, cac d6i mdi trong cong nghé thong tin va
truyén thong da co6 anh huong lon dén moi loai hinh bao chi, dic biét 1a
truyén hinh. Su xuat hién ngay cang nhiéu ciia cic thiét bi dién tir thong minh
da tao ra su bién d6i nhanh chong trong cach truyén phat thong tin, 1am thay
d6i toan bo birc tranh cua truyén hinh. Cac nghién ctru trong giai doan nay da
chi ra cac xu hudng phat trién, dic biét 1a tiép can céng ching véi cac dic
tinh mgi nhu su phan manh va di dong, dan dén su xuét hién cua phuong thurc

truyén tai thong tin truyén hinh trén MXH:
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Trong nghién ctu "The utilisation of social media platforms for a
television broadcast: A case study of Channels Television in Nigeria" (Viéc
stt dung cac nén tang truyén thong xa hoi dé phat song truyén hinh: Mot
nghién ctu dién hinh vé cac kénh truyén hinh ¢ Nigeria) ctia Qasim O
Akinreti, tic gia da dua ra nhan dinh rang thoi quen tiép nhan san pham
truyén hinh ciia cong ching di trai qua sy thay d6i dang ké. Ngudi xem hién
nay thich xem va nghe tin tirc thong qua cac chuong trinh tryc tuyén trén
trang web, podcast, thong qua cac nén tang nhu Twitter, Facebook, YouTube,
thay vi theo d&i truyén hinh truyén théng qua man hinh TV.

Sy pho bién cua cac thiét bi k§ thuat s6 va dién thoai di déng théng
minh, cting voi sy phat trién nhanh chong cta cong nghé mang 4G, 5G va
wifi, dd cho phép cong ching dé& dang tim kiém va tai xuéng ndi dung moi
lac, moi noi. Hon nita, ngudi ding dd tré nén quen thudc voi cic nén tang
truyén thong x3 hoi va xem d6 13 mot kénh thong tin hitu ich. Vi du nhu
chuong trinh podcast "Serial" do Cong ty Serial Production (M¥) san xuit va
phat song tir ndm 2014 do nha bao Sarah Koenig din diu di thu hat mot
lugng 16n khan gia. bén tap thar hai ctia "Serial" da c6 hon 340 tri¢u luogt tai
xubng. Nhin nhan trién vong 16n cua podcast, cac to chirc va tip doan truyén
thong hang dau nhu The New York Times, The Washington Post, CNN,
BBC, Reuters, hay Bloomberg, da nhanh chong mé rong thém ndi dung
podcast dén ban doc truc tuyén. Mdi nén tang truyén thong xa hoi trd thanh
mot thu vién podcast voi nhiéu chuong trinh va tap, dugc cap nhat thuong
xuyén dé nguoi nghe c6 thé theo ddi truc tuyén hodc tai xudng dé ling nghe
khi thuén tién. [94]

Nghién ctru cua tac gia Victor Garcia-Perdomo mang twa d& "How
Social Media Influence TV: Newsrooms Online Engagement and Video
Distribution” (Tac dong ctia phuong tién truyén thong xa hoi dbi voi truyén
hinh: Twong tac truc tuyén va phan phdi video) dugc thuc hién tai Colombia,
d3 1am rd cach mot dai truyén hinh st dung cac phuong tién truyén thong xa

hoi dé phan phdi video va thu hiit khan gia truyén hinh trong méi truong truc
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tuyén. Nghién ctru ndy chi ra su chuyén doi déang ké tir viéc cac dai truyén
hinh quyét dinh ndi dung, thoi gian va hinh thirc xem ctia khan gia dén viéc
cong chung truyén hinh tré nén chi dong hon, c6 kha ning kiém soat va lya
chon ndi dung, thoi gian va kénh xem theo y mudn c4 nhan. Diéu nay dan dén
su thay d6i dang ké trong tu duy va théi quen ctia cong chung, khi ho khong
chi 13 nguoi tiéu thu ma con 13 ngudi kiém soat qua trinh truyén théng. T
viéc chap nhan nhiing gi dugc chwong trinh truyén hinh quyét dinh, cong
chung truyén hinh ngdy nay c6 kha ning lya chon ndi dung, thoi gian va
phuong thirc xem theo s¢ thich va wu tién ca nhan. Dau tay ctia cdng ching
trén chiéc diéu khién cua truyén hinh truyén théng dang thay doi ting ngay.
Nghién ctru con thao luan vé anh hudng cia nhiing thay d6i nay déi véi tuong
lai ctia béo chi truyén hinh, dit ra nhiing thach thic va co hoi méi ma nén
truyén thong dang phai ddi mat. [92]

Téng quan, cac nghién clru toan cau vé sy thay ddi trong moi trudng
truyén thong da tao ra mot dong luc manh me, dinh hinh cach cong chiing img
XU va tiép nhin san phim cta co quan bdo chi trong thoi dai sb. Pong thoi,
dit ra nhitng thach thirc vé cach co quan béo chi ¢ thé tdi wu héa quan 1y noi
dung, twong tac véi cong ching qua MXH, va thich Gng vé6i sy da dang,
nhanh chéng ctia méi truong truyén thong ky thuat sé. Su da dang ctia ngudn
tai liéu tham khao trén thé giéi gilp tac gia tiép can, phan tich va tham khao
su dung cho luan an.

1.2.2. Cac céng trinh nghién ciu céng bé tai Viét Nam

Cong trinh nghién ctru "Truyén théng - Ly thuyét va ky ning co bin"
ctia tac gia Nguyén Vin Dirng d3 thao ludn vé sy phat trién cta linh vuc
truyén thong toan cau va cac md hinh truyén théng kinh dién. Trong bdi canh
nay, mot van dé quan trong ma tic gia dit ra 1a can phai nghién ctru vé bao
chi va truyén thong tir goc do kinh té, bang cach ap dung M6 hinh tiép thi xa
hoi cta Phillip Kotler. M6 hinh nay dat nguoi tiéu dung - cong ching - lam
tam diém cua hoat dong truyén thong, xem ho nhu d6i tugng chinh trong ké

hoach va td chirc cac chuong trinh, chién dich, va hoat dong truyén thong. MO
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hinh tiép thi xd hoi cua Kotler dit nhin manh vao vai tro quan trong cua
nguoi ti€u dung va doi tuong muc ti€u, lam trung tam cua cac chién lugc
truyén thong. Chuong trinh va chién dich truyén thong duoc thiét ké dé tap
trung vao cac khia canh quan trong nhu gia ca, san phdm, quang b4, va dia
diém, nhim tbi wu hoa tic dong va hi€u qud trong viéc tuong tac voi ddi
tuong nguoi tiéu dung. [7; tr33-34]

Luan an tién si xa hoi hoc "Truyén théng dai ching va céng ching -
triong hop thanh phé Ho Chi Minh" cua tac gia Tran Htu Quang (1998) va
“Nhu cdu tiép nhdgn théng tin bdo chi” cua tac gia Tran Ba Dung (2007) mang
tinh dai dién vé nghién ctru tai Ha Noi va HO6 Chi Minh trong linh vuc nghién
ctiru vé cong chung truyén thong. Ca hai cong trinh déu thuc hién phan tich
tuong quan giita viéc doc bao, xem truyén hinh va nghe dai phat thanh, tap
trung vao céc truc ndi dung thuong xuyén dugc theo doi, mo td cac mo thuc
tiép nhan thong tin tir cac phuong tién truyén thong dai chung, va xem xét su
tac dong ctia mdt s6 nhan té cu thé. Cac tac gia ciing di sdu vao nhiing luin
giai khoa hoc dua trén két qua cua diéu tra xa hoi hoc, nham hiéu rd hon vé
mdi quan hé giira cong ching va truyén théng dai ching trong ngit canh d6
thi. [32]

Sach chuyén khao "Cong chuang béo chi” do tac gia Lé Thu Ha chu
bién, xuét ban nam 2020, cung cép mot céi nhin toan dién vé dinh nghia, phan
loai, dic diém va vai tro ctia céng chung bio chi. Ngoai ra, tic gia ciing xac
dinh va phan tich cac khia canh khac nhau ctia cong ching bao chi, bao gdm
cac yéu td tic dong dén hoat dong tiép nhan bao chi cua cong chung va
phuong phép tiép cin cac nhom coéng ching bao chi khac nhau [12; tr25]. Mot
trong nhitng dic diém ndi bat cta tic phim ndy 14 sy nhian manh vao chién
lugc phat trién cong chung ¢ Viét Nam. Tac gia khong chi dua ra nhan dinh
ma con trinh bay cac yéu cau va nguyén tic lién quan dén chién luoc phat
trién cong chung bao chi. Hon nita, tic phdm dé xuat cac khung 1y thuyét
nghién ctru vé chién lugc phat trién cong chung, tao ra mot co s& 1y luan cho

viéc hi€u va phan tich chién lugc phat trién cua cong chiing bio chi.
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Trong nhiing nghién ctru ciia tic gia P Thi Thu Hang (2013, 2015),
khi phén tich vong doi va dic diém tdm 1y cta cac thé hé cong ching bao chi,
tac gia da tién hanh phén loai tAm 1y theo cac thé hé cu thé nhu thé hé tinh
lang, thé hé trung tudi, thé hé X, thé hé Y, thé hé Z va xac dinh 6 dau hiéu
nhan dién, bao gdm: nam sinh, phuong tién truyén théng yéu thich, cai toi va
xa hoi, moi quan hé v&i phap luat, vai tro trong cong nghé, va gia tri c6t 161 [15;
tr54-57]. Bong thoi, trong chuwong 2 ctia Gido trinh TAm 1y hoc bao chi, tac gia
tap trung vao viéc hiéu rd tdm 1y cua cong ching ddi v4i viée tiép nhan san
pham clia co quan bao chi, dong thdi phén tich cac yéu té tim 1y anh hudng
dén qua trinh nay.

Cudn sach "Nha bdo hién dai" 1a ban dich tiéng Viét tir gido trinh noi
tiéng "News Reporting and Writing" ctia The Missouri Group, thuéc Khoa
Bao chi Pai hoc Missouri. Khong phai 1a mot tic pham nghién ciru 1y luan,
cudn sach nay dugc xem nhu mot cadm nang day nghé danh cho nhitng nha
béo da ning cta thé ky XXI. Cubn sach khang dinh vai trd quan trong cia
cong chung trong ngit canh ngay nay: "Nguwoi phdn quyét cudi ciing vé cdi gi
quan trong va cdu chuyén ndo dang dwoc ké chinh la nhitng nguedi tiéu thu
théng tin bdo chi, tirc la c¢éng chiing. Céng ching dang trdi qua sw bién doi,
va diéu nay doi héi nhitng nguoi lam bdo ciing phdi thich tng” [39]. Quan
diém nay tip trung vao viéc thdy cong ching nhu khich hang cia céc to
churc truyén thong, dat ra nhan manh vé sy thay doi trong dong luc va mbi
quan h¢ gitra bao chi va cong ching.

Tac gia Le Thu Ha trong bai bao "Gia tang tinh twong tac cua cong
chlng - fwrong lai ciia bdo chi” néu rd vé nhitng thach thirc bao chi ca Viét
Nam va thé giéi dang d6i mat khi nd lyc gia ting tinh tuong tac ciia cong
ching trong bdi canh sy s6 héa ciia phuong tién truyén thong [11; tr176-
182]. Tac gia dua ra nim van dé chu yéu ma cac t6 chirc bao chi can tap
trung dé t6i uu hoa sy tuong tic voi cong ching, bao gom: (1). Cai thién
phuong thirc va diéu kién tiép nhan thong tin cho cong ching; (2). Nang cao

chat lwong nodi dung thong tin; (3). Pap tmg dung yéu ciu va so thich cia
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cong ching; (4). Tuong tac linh hoat dé dap Gmg nhu ciu tuong tac cua cong
chung; (5). Xay dung 10ng tin virng chic giita to chitc bdo chi va cong
chung. Pay la goi y chién luoc quan trong ddi vai luan an khi phan tich van
dé dat ra va tim kiém giai phap dbi véi cac co quan bao chi, huéng tdi muc
tiéu gia ting su twong tic voi cong chang, dic biét 1a trong bdi canh xuat
hién va phat trien MXH tai Viét Nam.

Nhan dinh toan dién vé két qua nghién ctru chimg minh tim quan trong
clia su tién bo trong linh vuc cong nghé da hoan thién cac phuong tién k¥ thuat
cho phép thiét 1ap quan hé hai chiéu lién tuc, truc tiép tur ngu@)n phat dén cong
chung. Hi¢n nay, viéc thu hit mét lugng ngudi dung ngay cang lon tham gia
vao cac cudc thao luan trén MXH dang lam thay d6i cach giao tiép giita cong
ching va co quan béo chi, theo hudng coi md, minh bach va da chiéu. Cong
chung khong chi 13 ngudi tiép nhan thong tin ma con 13 ngudi dong gop vao
qua trinh tao ra thong diép truyén théng. Thong qua sy twong tac trén MXH,
moi nguoi co thé tham gia vao cac cudc thao luan, gop phén vao viéc dinh hinh
va hinh thanh ¥ kién cong dong. P6i voi ca nhan cong chung MXH, viéc tham
gia vao cac cudc thao luan cong khai mang lai nhiéu loi ich. Trong ngit canh
nay, viéc nghién ctru vé Gmg xtr ctia cong chung MXH trd nén quan trong, gitp
ngudi lam bao hiéu rd hon vé yéu ciu va mong mudn cua dbi tuong cong
ching muc tiéu.

1.3. Nghién ciru van dé wng xir ctia cong ching mang x& hdi véi san
pham ciia co' quan bzo chi

1.3.1. Cac céng trinh nghién cieu trong linh vuc bdo chi, truyén thong

e Cdc cong trinh nghién cizu cong bé trén thé gidi

Véi sy bung ndé cia MXH, tng xir gitta cong chiing va béo chi di thay
d6i dang ké. Nguoi dung hién dang tham gia tich cuc trong viéc binh luén,
chia sé¢ d6i v6i ndi dung bao chi, tao ra mot méi trudng tuong tc déng, thic
day sy lan truyén nhanh chong cua thong tin. Nghién ctru vé ing x{r cia cong
chung MXH véi san pham cta co quan bao chi, dic biét 1a nhitng nghién ciru

qudc té da phan tich chi tiét vé& cach cong chung tuong tac, tiép thu va danh
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gia ndi dung truyén thong truc tuyén. Nhitng nghién ctru nay khong chi lam rd
hon vé quy ludt cua twong tac truc tuyén, ma con cung cip cai nhin sdu sic
vao cach thong tin dugc tiép nhan va lan truyén trong modi truong truyén
thong k¥ thuat s ngdy nay.

Nhan thic duoc tinh chat quan trong cua viéc nghién ciru Gmg xir cua
nhom ddi twong khach hang tryc tuyén, nhiéu cong trinh nghién cau nudc
ngoai di sém khai thac da dang trén nhitng san pham va nganh nghé khac
nhau. Nghién ctru ctia Mahrdad Salehi c6 tiéu dé "Consumer buying behavior
towards online shopping stores in Malaysia™ (Hanh vi mua hang cua nguoi
tiéu ding d6i véi cac clra hang mua sam truc tuyén & Malaysia) 1a mot vi du
dién hinh. Trong nghién ctru ndy, tac gia xac dinh cac yéu td tac dong dén tng
xtr ctia khach hang truc tuyén tai Malaysia, tip trung vao 9 yéu té cu thé bao
gém su xuit hién ctia website, kha nang truy cap nhanh chong, bdo mat, ciu
truc website, gia tri cung cép, cai tién, stre hép din, niém tin va tinh doc dao.
Két qua ctia nghién ciru chi ra rang trong sd nhirng yéu t6 néu trén, 5 yéu tb
dau tién c6 anh huong dang ké dén du dinh hanh vi mua sdm truc tuyén va
yéu td bao mat dugc xac dinh 1a quan trong nhat d6i v&i du dinh hanh vi mua
sam truc tuyén cua khach hang.[73; tr37-47]

Két qua nghién ctru cia MU Sultan va M Uddin vé tmg xtr cua khach
hang trén MXH tai Gotland, Thuy Pién da chi ra rang c6 4 yéu t6 chinh anh
huong dén hanh vi ctia khach hang truc tuyén. Trong s ndy, thiét ké dic trung
cua trang web duoc xac dinh la yéu td co tac dong manh nhét, tiép theo la su
thuan tién, tiét kiém thoi gian va bao mat. Nghién ctru da phat hién ring thong
tin phan hoi tir cac khach hang trude d6 va chit luong san phim ciing 13 nhitng
yéu to quan trong anh hudng dén hanh vi cta khach hang truc tuyén.[76]

Qua céc nghién ctru, tng xir ctia khach hang truc tuyén khong chi phu
thudc vao cac yéu t& nhan khau hoc nhu tudi, gidi tinh, tinh trang hon nhan,
quy md gia dinh, thu nhap, ma con phu thudc vao mét loat cac yéu td khac
nhu sy xut hién cta trang web, tinh ning truy cdp nhanh chdng, bao mat, ciu

truc trang web, gia tri san pham, sy cai tién, stcc hap dan, ni€m tin va tinh doc
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d4o. Trong pham vi luan 4an, tic gia s& tap trung nghién ctru vé ng xr cua
cong ching MXH véi san phdm cua co quan béo chi, v6i nhiing dic trung
riéng bi€t cua nganh nay. Tac gid c6 y dinh thu thdp thong tin va phan tich
nhitng hanh vi thuong xuyén cta cong ching khi truy cap cac kénh MXH cua
co quan bao chi, dé hiéu rd mong do¢i va nhu cau cta ho khi thuc hién nhitng
hanh dong nay.

Trong bai nghién ctru "From Clicks to Behaviors: The Mediating Effect
of Intentions to Like, Share, and Comment on the Relationship Between
Message Evaluations and Offline Behavioral Intentions" (Tir nhap chudt dén
hanh vi: Tac dong trung gian cta ¥y dinh Thich, Chia sé va Binh luan dén mdi
quan hé giira danh gia thong diép va ¥ dinh hanh vi ngoai tuyén) cua céc tac
gia Saleem Alhabash, Anna R. McAlister, Chen Lou, Amy Hagerstrom duoc
cong bd, nhin manh rang cic nha quang cdo hién dang dau tu dang ké vao
chién lugc tiép thi truyén thong xa hoi, voi niém hy vong ring nhirng tuong
tac truc tuyén sé& dua dén hanh vi ngoai tuyén. Cac hanh vi tuong tac voi ndi
dung trén mang xa hoi, nhu viéc binh luan, nhan tin, chia s¢, duoc coi 1a cac
hoat dong giai tri thuan ty, cha trong vao viéc tim kiém su két ndi va hudng
dén trai nghiém hai hude. [82]

Su bung nd ctia cic phuong tién truyén théng mdi va sy bién doi sau
rdng trong cach tiép nhin théng tin di dua bdo chi truyén thong d6i dién véi
nhitng thach thitc dang ké trén thé gigi. Cac tién ich ciia cac phuong tién
truyén thong mdi di dong gop vao viéc hinh thanh nhig nhém cong ching
moi, mang theo nhu cau ngiy cang da dang va phong pht. C6 nhiéu nghién
clru quan trong vé tac dong cia MXH dbi v6i cong chiing, cling nhu vé cach
ma cong chung MXH tng xtr véi san pham cta co quan bao chi dugc cong
bo, tiéu bicu:

Cubn sach "Inside Reporting" cua tic gia Tim Harrower, mdt trong
nhirng tic pham dao tao bao chi duoc xuit ban bdi Mc Graw Hill, phan tich
vai tro cia MXH ddi véi béo dién tir. Tac gia da trinh bay mot cach ngin gon

cac 1y do ma nha bdo nén danh gia cao va st dung MXH, tap trung dac biét
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vao hai nén tang phd bién nhat hién nay trén thé gidi: Facebook va Twitter.
Tac gia Tim Harrower cung cap mot cai nhin tong quan vé cach MXH c6 thé
dong gbp vao qua trinh lam bao & ba giai doan quan trong: trudc, trong va sau
khi bai bao duoc xuit ban. Tac gia khong chi trinh bay vé 1y thuyét ma con
chia s¢ nhirng luu y cu thé khi thuc hién cac hoat dong nhu tweet hay dang
bai trén Facebook. Mac du sach khong tap trung dac bi€t vao vai tro cua
MXH trong vi¢c phat trién thuong hi¢u bao di¢n tur, nhung mang lai mot co
so 1y luan quan trong cho nghién ciru luan 4an. Hon nira, cong trinh cung cap
nén tang cho viéc xay dung cac khuyén nghi lién quan dén viéc st dung MXH
trong cac co quan bao chi hién dai. [91]

Nghién ctru ciia Sherice Gearhart va Seok Kang co tua dé "Social
Media in Television News: The Effects of Twitter and Facebook Comments on
Journalism” (Truyén thong xa hoi trong tin tirc truyén hinh: Anh hudng cua
binh luan Twitter va Facebook ddi vdi bao chi). Trong nghién ctru ndy, hai tac
gia st dung phuong phap Heuristic & danh gia tic dong cua cac binh luan trén
Twitter va Facebook so véi cudc phong van tryc tiép trén duong phd véi cong
ching bao chi. Cu thé, két qua nghién ctru chi ra ring cic binh ludn trén
Twitter dat dugc danh gid cao nhét vé chit lugng, dac biét 1a khi chung duoc
trich din trong cac san phdm bao chi. Piéu ndy con kém theo viéc binh luan
trén Twitter nhan duogc su chép nhan nhiéu hon so v6i cac binh luin trén
Facebook va con vuot trdi so véi cudc phong van truc tiép trén dudng phd.
Nhitng két qua ndy cho thdy tim quan trong cia MXH, dic biét 1a Twitter,
trong viéc tuong tic va anh hudng dén ndi dung tin tic truyén hinh va cong
ching béo chi. [86; tr243-259]

Nhom tac gia Sherice Gearhart, Ioana A. Coman, Alexander Moe,
Sydney Brammer di thuc hién mot nghién ctu co tya d& "Facebook
Comments Influence Perceptions of Journalistic Bias: Testing Hostile Media
Bias in the COVID-19 Social Media Environment" (Binh luan trén Facebook
anh huong dén nhan thirc vé& thanh kién B4o chi: Kiém tra thanh kién phuwong

tién thu dich trong méi trudng truyén théng xa hoi COVID-19). Trén nén tang
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MXH, su phan hdi thong tin giira cong chiing va cac san phim cua co quan
bao chi khong chi dién ra qua van ban ma con dugc thé hién thong qua nhiing
hinh anh séng dong. Do d0, trong thoi gian gin day, cac co quan bao chi da
thuc hién nhiéu doi méi, dic biét la trong viéc thic déy su phat trién cua
MXH dé mé rong tam anh hudng cua bao chi truyén thng. [85]

Bai bao tua dé: "When news meets the audience: How audience
feedback online affects news production and consumption™ (Khi tin tirc gap
g& khan gia: Phan hoi tryc tuyén cta khan gia anh hudng nhu thé nao dén
viéc san xuét va tiéu thu tin tirc), tic gia Eun-Ju Lee, Edson C. Tandoc Jr. md
ta vé su thay doi trong cach san xuét va tiéu thy tin tic do su tién bod cua cong
nghé truyén thong. Cu thé, cic nén tang MXH di mé ra kha ning cho nguoi
dung theo ddi mirc do pho bién ctia san pham bao chi ma ho tiép nhan thong
qua s6 luot thich, chia sé, va binh luan. Diéu nay da thay do6i cach giao tiép
giita ca nhan va co quan bao chi, dua ra mot xu huéng giao tiép coi mé, minh
bach, va da chiéu hon. Tir nhitng cudc thao luan cdng khai trén MXH, c& nhan
trong xa hoi c¢6 co hoi dap ung va thé hién nguyén vong tip thé cua ho.[53;
tr436-449]

Trong bai bdo "SHARE, LIKE, RECOMMEND - Decoding the social
media news consumer” (CHIA SE, THICH, KHUYEN NGH] - Giai mi ngudi
tiéu dung tin tuc trén mang xa hoi), cac tac gia Alfred Hermida, Fred Fletcher,
Darryl Korell va Donna Logan nhin manh rang cac co quan bao chi xem xét
MXH nhu Facebook va Twitter 1a co hoi quan trong dé tiép thi va phan phdi
ndi dung. Truyén thong xa hoi dang thu hat ngay cang nhiéu cong chiing tham
gia vao cac cudc thdo luan thong qua cac thao tac don gian nhu Like (thich),
Share (chia s¢) hay Comment (binh luan). Qua d6, anh huéng dén qua trinh ra
quyét dinh, trién khai, va diéu chinh chinh sach cua cac co quan va t6 chuc. [43;
tr815-824]

Phén tich tong hop Cac cong trinh nghién ciru nudc ngoai vé van dé tng
XU ctia cong ching trén MXH dbi v6i san pham ctia co quan bao chi da déng

gdp mot phan quan trong trong viéc hi€u 1o hon vé cach ma ngudi dung tuong
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tac, tiép thu va danh gia thong tin tir cic ngudn truyén thong truc tuyén. Céc
nghién ctiru nay da phan tich cu thé cac thai do, y kién va phan Gng cta cong
chung d6i v6i ndi dung truyén théng trén MXH. Tuy nhién, hau hét cac cong
trinh nghién ctru thugc pham vi cta xa hoi hoc, tam 1y hoc va chua c6 tac gia
nao tiép can vin dé tng xir clia cong chung trén MXH vé6i san phdm cia co
quan bdo chi tr gobc do cua khoa hoc Bdo chi hoc. Do vay, tac gia hi vong
nhirng goc nhin mdi ma minh dua ra trong luin 4n "Ung xit ciia céng chiing
mang xd héi véi san pham ciia co quan bdo chi” véi nhimg so liéu cu thé s&
bd sung cho nhiing han ché nay.
e Cdc cong trinh nghién cuu cong bé tai Viét Nam

Trong nghién ciru mai day nhat cua Matt Wallaert, sach "Boc vi khdch
hang bang tam Iy hoc hanh vi", tac gia d3 nhan manh rang tdm 1y hoc x4 hoi
13 mot 16i di an din dén hiéu biét vé hanh vi. Su phat trién trong linh vuc tim
1y hoc xd hoi va kinh té hoc hanh vi dd mé ra co hoi, ting cuong kha ning
hiéu & nguyén nhan dan dén tng xir ctia nguoi khac va tir 46, c6 thé can thiép
va tao ra nhitng thay d6i c6 ¥ nghia. Tai liéu ndy mang dén su hd tro cho
nhirng nguoi lam bao trong viéc giai thich nhitng sy thay ddi trong Gmg xr
ctia cong chiing MXH, dwa trén nén tang cta tim 1y hoc.[28]

Trong sach "Likable Social Media” (Bi quyét lam hai 1ong khach hang,
tao dung thuong hiéu thong qua Facebook va cac mang xa hdi khéc), tac gia
Dave Kerpen, nguoi doat giai thuong sach qudc gia Hoa Ky nam 2012, tap
trung vao nhitng bi quyét cu thé dé tao ra sy hai 10ng cho khach hang thong
qua cac nén tang MXH. Ong dua ra quan diém rang viéc nhan nat "Like" trén
Facebook tuong duong voi mot to gioi thiéu, 18 mot chi s6 ctia mirc do quan
tam va s thich cua khach hang. Ong cho rang: "Truyén thong xa héi la mot
tam phiéu gép ¥", nhin manh vai trd quan trong cua cac hanh vi trén MXH
trong viéc dinh hinh cach to chirc tiép can khach hang.[3]

Tac pham "Quy Iudt méi cua PR va tiép thi", David Meerman Scott
nhin manh ring qua trinh ban hang nén bat dau tir khi tic gia bat dau sang tao

tac pham cua minh: "Bdt cwr khi nao ban viét, tham chi khi ban viét bai bdo,
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déu dang twong tdc véi khdch hang cia ban. Trong moi giai doan ciia qud
trinh ban hang, viéc dién dat tét qua cdc bai bdo, trang web... sé gip khdch
hang cua bagn hiéu ré6 hon vé cach ban c¢é thé hé tro ho". Diéu nay lam nén
tang nghién ctru chi tiét vé ung xir ctia cong chung MXH dbi voi san phadm
cua cac co quan bao chi nhu Bao Thanh Nién, VTV24, va VOV2. [4]

“Hoc thuyét chién lwoc canh tranh va dp dung cac bién phap canh
tranh vao cdc van dé xa héi” (Tac gia Michael Porter - Pai hoc Havard, M§
dugc coi 1a mot trong 50 “bd 6¢” quan tri hang dau thé gidi). Trong nghién
ciu 2012, 6ng da lam r6 hon: “Thach thuc cua cong ty khong phai la tro
thanh tot nhdt ma la tré thanh dc nhat vé nhi. Thdch thire cia cong ty 1a
phdi dwa ra dwoc nhitng gi ma doi thi canh tranh khéng cé. Thach thirc ciia
chién lwoc la phdi tré 1én khac biét” [30]. Su khac biét duy nhat 4y chinh 1a
chién luwoc ctia cong ty. Thong thudng khi xay dung chién lugc nguoi ta
thudng chi quan tdm dén nhitng viéc s& lam nhung Michael lai ¢6 quan niém
Khac: “Chién leoc mang lai sw lya chon vé nhitng gi khéng lam ciing quan
trong hét nhw sw lira chon vé nhitng gi phdi lam”. Ly thuyét chién lugc cua
Michael 13 kim chi nam cho nganh bao chi. Dé khic phuc diéu nay, luin an s&
di sdu nghién ctru thyc trang Gmg xt ctia cong chung MXH véi san phim cua
co quan B&o Thanh Nién, VTV24 va VOV?2 tir 6 dé xuét chién lugc sir dung
MXH va cac giai phap ning cao chit luong san phdm va hiéu qua dinh
huéng du luan xa hoi cta co quan bao chi trong ky nguyén s hién nay.[105]

Luan 4n cua tac gia Nguyén Hoang Anh, mang tya dé " Sy tham gia
thao ludn cua cong chung trén bdo dién tw va mang xda hoi o Viét Nam"
nghién ctru vé su tham gia thao luan ciia cong ching trén bao dién tir va mang
xa hoi & Viét Nam, hé théng hoa khai niém va danh gia thuc trang tham gia
ctia cong chung qua cac tiéu chi cu thé. Nghién ctru phan tich cac yéu t anh
hudng nhu mirc d6 tham gia, muc dich va mirc 6 hai 10ng, dong thoi dua ra
cac giai phap cai thién quan ly bado chi va gido dyc van hda trong moi truong
truyén thong s6. Ludn 4n dong gbp vao viéc hiéu hanh vi cong chung, dé xuit

hudng dan tng xtr c6 trach nhiém trén mang xa hoi, hd trg phat trién van hoa
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giao tiép tryc tuyén lanh manh. Tuy nhién, luan 4n chii yéu huéng vao viéc hé
thong hoa khai niém va danh gia thyuc trang tham gia thao luan, thay vi phan
tich sdu vao cac khia canh rng xUr cu thé, dic biét 1a cach cong chung phan
hoi va tuong tac voi san phdm ctia co quan bao chi. [1]

Mot nghién ctru khac ciia nhém tac gia Trinh Hoa Binh, Lé Thé Linh,
Phan Quéc Théng dat goc do xa hoi hoc dé xem xét hanh vi cua gidi tré khi
tham gia MXH va két ndi v6i nhau trong cac nhom, cong dong truc tuyén,
nham thoa man cic dong luc thé hién ban than, lién két xa hoi va chia sé voi
ban bé. Mic du co dé cap dén viéc trao doi va thao luan vé cac chu dé khac
nhau nhu mot trong nhitng hanh vi cta gidi tré trén mang, nhung céac tac gia
khong di sdu vao nghién ctru cach ma viéc trao doi va tuong tic nay dién ra.
Viéc nghién ctru dudi goc d6 xa hoi hoc 1a phuong phap giai thich sau sic
hon vé mbi quan hé tuong tac gitta ngudi voi ngudi, hanh vi cam xdc cua
cong ching khi tham gia thao luan trén MXH [2; tr41-48]

CAac nghién ctru vé cong chung va hanh vi Gmg xir voi san phim cua co
quan bao chi thu hat sy quan tAm ctia nhiéu hoc gia, tuy nhién, nhiéu trong s6
d6 chi giéi han & muc d6 téng quan:

Téac gia Nguyén Vin Diing trong sach "Co s Iy ludn bdo chi"” dua ra
quan diém can thuc hién viéc phan loai cong chung dé tao ra cac phan khuc
thi truong, mot budc quan trong trong qua trinh nghién ctru trudce khi ap dung
Mo hinh tiép thi xd hoi ctia Phillip Kotler. Viéc xac dinh rd rang nhom cong
ching gitip co quan bao chi do ludng dugc nhan thire, hiéu biét, thai do, va
hanh vi cua ho. Diéu nay ciing giup dinh rd nhitng ky vong cu thé cua cong
ching ddi voi linh vue thong tin ctia minh. Qua do, chon lua su ki¢n va van
dé thong tin, tim kiém goc do tiép can phu hop, lua chon ngdn tir va ngit diéu
phi hop cho bai bao, dong thdi to chirc san xuat san phim bao chi mot cach
chin chin va hip din [6]. Trong tac pham th&r hai mang twa dé "B&o chi
truyén thong hién dai", tac gia Nguyén Vian Diing da thyuc hién viée téng hop
va loc ra nhitng vin dé co ban nhat lién quan dén hoat dong ctia bao chi. Tac

gia da hé thong hoa cac khai niém vé truyén thong dai chung, dic biét 14 trong
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Chuong 3: "Nhdn dién ddc diém ciia bdo chi hién dai” phan tich cin k& vé
tinh twong tac cia bao chi hién dai. [5]

Tac gia D6 Thi Thu Hang, chu bién cudn sach "PR céng cu phdt trién
b&o chi" da nhin manh vé sy quan trong cta hoat dong nghién ctru cong
ching trong linh vuc bao chi, ddc biét 1a trong nglr canh cua cac to bao hudng
dén doc gia thanh nién. Tac gia khang dinh hoat dong nay mang lai nhiing su
thay d6i dang ké trong ca ndi dung va hinh thuc trinh bay cua cic toa soan
bo. Tich cuc dugc hiéu 1a mdt qua trinh dong lyc hoa sy chuyén doi lién tuc
ctia bao chi, khong chi trong viéc thay doi thong tin ma con trong cach thiic
trinh bay théng tin. Tac gia nhan manh qua hoat dong nghién ciru cong chung,
minh chtng sy linh hoat va kha ning dap tng nhanh chdng cta bao chi dbi
v6i nhu cau va mong mudn cia doc gia, dong thoi ting cudng kha ning anh
huong ddi véi cong chung. [14; tr103]

Pong quan diém, trong tic pham "Gido trinh tdm Iy hoc bdo chi", tac
gia dd dic biét chu ¥ dén hién twong tdm 1y cua con ngudi trong bdi canh mbi
quan hé gitta nha bao, tac pham va cong ching. Tac gia thyc hién nghién ctru
vé cong chung bao chi, bao gdm ca phuong phap dinh tinh va dinh luong.
Qua do, tiép can mot cach toan dién van dé, khong chi tap trung vao khia canh
tam 1y ma con chu trong dén cac khia canh kinh doanh va thi trudng san pham
trong linh vuc bdo chi. Nghién ctru nay khong chi gitip 1am r6 cac quy luat
tam ly trong quan hé nha bao - cong chiing ma con dit nd trong bdi canh so
sanh v&i nhiéu nén bao chi khac, tao ra mot gbc nhin phan tich sau sdc vé dac
thu ciia moi trudng bao chi. [15]

Trong vai nam gﬁn day, nganh bdo chi Viét Nam da dat duoc su phat
trién dang ké va manh mé. Cac nha nghién ciru da di sau phan tich chi tiét cac
van d&, nhu 1y luan vé bao chi, ban chat hoat dong ctia bao chi, va cac van dé
lién quan dén quan 1y va cong chung bao chi, day la nhiing tu liéu quy bau,
dong gop vao viée lam rd thuc trang bao chi truyén thong hién nay. Tuy
nhién, khi ludn an "Ung xit ciia c¢éng ching trén Mang xa hi doi véi sdn

phdm ciia co quan bdo chi” bat dau thuc hién,Viét Nam chwa c6 nghién ctu
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chuyén sau nao vé linh vuc nay. Do do, luan an da téng hop mot cach co6 hé¢
thong vé 1y thuyét va két luan tir thuc t& dé mot phan nao d6 ké thira nén tang
tri thirc hién c6 va ddng thoi phat trién thém trong linh vyc nghién ciru ny.
Diéu ndy lam ting gia tri cua luan an bang cich xem xét k¥ ludng nhirng
thong tin quy bau duoc cung cdp boi cic nghién ciru trude diy va mo ra
hudng di méi trong viéc kham pha vai tro ngay cang quan trong cua viéc
nghién ctru ing xur cia cong chung MXH véi co quan bao chi ngay nay.

1.3.2. Cac cong trinh nghien cwu trong linh viee tdm Iy hoc va xa héi hoc

Trong nhitng nim gan day, linh vuc tim 1y hoc va x3 hoi hoc di ching
kién su gia ting déang ké trong viéc nghién ctru vé anh hudong cia MXH ddi
v4i tng xtr cong chung, dic biét 13 lién quan dén tiéu dung tin tic va tuong
tac vGi cac san pham ctia co quan bao chi. Nhiing cong trinh nghién ciru noi
bat dd dong gop quan trong vao viée hiéu rd hon vé mdi quan hé nay trong bdi
canh k¥ thuat sd.

Mot trong nhiing nghién ciru dang cha y 1la cua Antonis
Kalogeropoulos, Jane Suiter, Linards Udris, Mark Eisenegger (2019), voi tiéu
dé News Media Trust and News Consumption: Factors Related to Trust in
News in 35 Countries dugc cong bd trén International Journal of
Communication. Nghién ctru ndy kham pha sau tic dong cia MXH dén hanh
vi tiéu dung tin tic cta cong ching. N6 tip trung vao yéu td tin tudng va cach
ma cong ching tuong tac v4i thong tin trén cac nén ting MXH, md ra nhirng
goc nhin méi vé viéc 1am thé nao dé cac co quan bao chi c6 thé duy tri va
ctng cb 1ong tin tir phia nguoi dung. [42; tr31-45]

Nghién ctru cua Tao Liu & Benjamin. Bates (2021) mang tén "
What's behind public trust in news media: A comparative study of America
and China," dugc xuit ban trén Chinese Journal of Communication.
Nghién ctru nay thyc hi€n mdét so sanh quan trong gitra muc dg tin tuong
ctia cong chung vao bao chi trén mang xa hoi tai Trung Qudc va M¥. Qua
d6, nghién ctru 1am sang to cac yéu td vin héa dic thu anh huong dén hanh

vi cong chung & hai quoc gia nay, gop phan vao viéc hiéu ro hon vé sy
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khac biét trong cach thic cong chung ti€u thu tin tirc va tuong tac voi bao
chi trén cac nén tang MXH khac nhau. [89; tr.307-329]

Ngoai ra, trong chuong Emotions: The Unexplored Fuel of Fake News
on Social Media trong sdch Fake News on the Internet, nhom tac gia tap trung
vao phan tng tim 1y ctia cong chung d6i vai tin gia lan truyén trén MXH, dic
biét 14 nhitng phan tng lién quan dén san pham bao chi. Két qua nghién ctru
da cung cap cai nhin sdu sic vé cach ma tin gia c6 thé anh hudng dén long tin
va hanh vi cia cong ching, dong thoi dé xuat cac giai phap dé cac to chirc
béo chi ¢6 thé d6i pho hiéu qua hon véi hién tugng nay. [50]

Ngoai cac bai bao khoa hoc, nhiing cudn sach uy tin ciing da gop phan
quan trong vao viéc nghién ctru linh vuc nay. Ethan Zuckerman (2020) trong
cudn sach "Mistrust: Why Losing Faith in Institutions Provides the Tools to
Transform Them," théo ludn vé sy mat long tin ctia cong ching ddi véi cac to
chtrc truyén thong truyén théng. Zuckerman nhin manh cédch mang x3 hoi
dang thay d6i co ché tin tudng va tuong tac, mo ra nhitng co héi mdi cho béo
chi trong viéc tai dinh hinh méi quan hé vdi cong ching. [56]

Cubi cung, cubn sach The Mediated Construction of Reality cua Nick
Couldry & Andreas Hepp kham pha cach ma thuc tai dugc dinh hinh thong qua
cac phuong tién truyén thong, bao gom ca MXH, va tac dong dén hanh vi cong
ching. Cudn sach nay 13 mot tai liéu quan trong cho bat ky ai quan tim dén viéc
hiéu sau hon vé méi quan hé phtc tap gitta truyén thong va thuc té xa hoi. [77].

Két luan chung cho thdy cac phat hién tir nhitng nghién ctru ndy cung
cap co so 1y thuyét vitng chic va nhitng bang ching thuc tién phong phi, 1am
nén tang quan trong cho viéc nghién ctru Gmg xr ctia cong chiing MXH ddi
v6i san pham cia co quan bao chi. Nhitng nghién ctru nay khong chi 1am rd
mdi quan hé gitta MXH va bdo chi ma con gitp hiéu sdu hon vé cac yéu td
tam 1y va xa hoi tic dong dén hanh vi ctia cong chung trong moi truong ky

thuat s6 hién dai.
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Tiéu két chwong 1

Trong chuong tong quan nghién ciru, tic gia da tién hanh tong hop va
phan tich cac cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc co lién quan truc tiép
dén dé tai nghién ctru. Qua do, tac gia rit ra mot s6 nhan dinh quan trong::

(1) Cac tai liéu nghién ctru da tap trung phan tich cac 1y luan co ban vé
cong ching, img x{ cta cong chung ddi voi san phdm cla cic co quan bao
chi, cling nhu moi1 truong MXH ma ho tham gia. Pac biét, nhiéu nghién ctru
d3 nhan manh rang sy phat trién cia MXH dang dit ra nhiéu thach thirc cho
bao chi truyén théng, thadm chi c6 thé de doa su ton tai va phat trién cua cac
co quan bao chi chinh thong. Nhitng 1y luan ndy 1a nén tang quan trong giup
tac gia van dung va xay dung co so 1y thuyét vé tng xr ctia cong ching MXH
vGi san pham bao chi trong bdi canh Viét Nam.

(2) Vé mit phuong phéap ludn, hau hét cac nghién ciru trude day déu ap
dung phuong phap nghién ctru trudong hop, phan tich ndi dung, phan tich mang
ludi dya trén hiéu tng da budc, va phong van siu. Nhimg nghién ctru ndy chi
ra rang cong ching khong chi dong vai tro 1a ngudi tiép nhan théng tin thy
dong ma con 1a cac cdng tac vién, tham chi 1a ddi tac cua cac co quan bao chi.
Pay 1a mot van dé trong yéu ma cac co quan bao chi can dic biét chi trong.

(3) Nhiéu nghién ctru ciing nhan manh ring MXH dang c6 anh hudng
sdu rong dén cach ngudi dung tiéu thy tin tirc, cach thic tic nghiép cta nha
béo, va ca cach tmg xur ctia ngudi dung. Tuy nhién, nghién ctru tryc tiép vé dé
tai ndy van con han ché va chua dat dugc su dong nhét vé quan diém, chi yéu
tap trung tir goc nhin ctia nguoi thue hanh bao chi. Vi vay, goc do 1y thuyét vé
g xtr cta cong chiing MXH vdi san phidm cta co quan bao chi van 13 mot
khoang tréng can dugc b sung.

O Viét Nam, nghién ctru vé "Ung xiF ciia cong chiing mang xa hji voi
san phdm ciia co quan bdo chi” 13 13 mot chu d& méi mé. Pay 13 nghién ctu
dau tién dé cap moét cach truc dién va tuong ddi toan dién vé ca Iy luan va

thuc tién trong linh vuc nay. Tac gia nhin thdy rang dé tai nghién ctru khong
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trung l3p v&i cac cong trinh d3 duoc cong bd trude do, va ké thira cac thanh
tuu nghi€n ctru nhu sau:

- Cac 1y luan d3 xay dung tao nén tang quan trong gitip tac gia hinh
thanh ¥ tudng va hudng nghién ciru. Viée ap dung céac 1y thuyét hién co gitp
tac gia phan tich va danh gia dir liéu tir MXH va két qua khao sat, tir d6 dua ra
cac két luan c6 tinh khoa hoc va (g dung thuc tién.

- Téac gia s¢€ tiép tuc thu thap céc tu li€u ma1 va cap nhat lién quan dé bo
sung va md rong kién thirc. Qua trinh ndy dam bao sy linh hoat va chinh xac
trong viéc khdm phéa cac khia canh mdi cia mbi quan hé giita cong chiing
MXH va san pham ctia co quan bao chi.

- V& phuong phap nghién ctru, cac cong trinh trude d6 di 4p dung
nhiéu phuong phép va cach tiép can khac nhau, cung cdp mot ngudn tai
nguyén hiru ich cho tic gia trong viéc tham khao va ap dung vao luan an.
Viéc nim bét kinh nghiém nghién ctru trude d6 gitp tac gia xay dung co so
viing chic dé thuc hién nghién ctru cia minh mot cach hi¢u qua va dam bao
tinh khoa hoc cao.

Céc nghién ctru vé céng chiing bao chi va mbi quan hé giita cong ching
v6i san pham bao chi trén MXH d3 thu hit sy quan tdm dang ké cta cac nha
nghién ctru trong va ngoai nude. Cac nha xi hoi hoc va truyén thong dai
chtng da thyc hién nhiéu nghién ctru vé cong chung, phan khic héa theo dia
ly, gidi tinh va do tudi. Tuy nhién, nghién ctru nham nhan dién hanh vi tng
Xt ctia cong ching MXH véi san phim bao chi trong bdi canh phat trién xa
hoi thong tin va cudc cach mang cong nghiép 4.0 van con nhitng khoang
trong can giai quyét. Pay chinh 1a 1y do tac gia Iya chon dé tai nghién ctru cho

ludn an nay.
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CHUONG 2
MOT SO VAN PE LY LUAN VE UNG XU CUA CONG CHUNG
MANG XA HOQI VOI SAN PHAM CUA CO QUAN BAO CHIi

2.1. Ly luan vé san phim ciia co quan béo chi va cong ching mang
xa hoi

2.1.1. Sin pham ciia co quan bdo chi

e Sdn pham bdo chi

Khai niém san pham bao chi theo Picu 3 Luat Bao chi 2016 bao gom
cac an phém bdo in, ndi dung bdo di¢n tr, ban tin thong tan, kénh phat
thanh va truyén hinh. [33].

Trong luan an nay, tic gia tiép can khai niém san pham bao chi nhu
sau: San pham bao chi (bai bao, tin tirc, phong su, chuong trinh truyén
hinh, phat thanh) 14 nhitng ndi dung dugc dang phat qua bao in, phat thanh,
truyén hinh, va bao dién tu. Pay la san phém co gia tri kinh té, duoc san
xuat qua quy trinh lao dong ctia nha bao, nham dap Gng nhu cau thong tin
ctia cong ching. Qua trinh san xuit c6 thé dién ra tai hién trudong, truong
quay 4o, studio... tily vao loai hinh va thé loai bdo chi. Sy sang tao va k¥
ning cta ngudi lam bao, cing véi su hd tro ctia cong nghé, 14 yéu td then
chdt trong viée san xudt san pham bdo chi..

e Sdn pham ciia co quan bdo chi trong thoi dai s6

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da danh dau ky nguyén méi cua cong
nghé thong tin va tri tu€ nhan tao, tic dong manh mé dén nganh bao chi, dac biét
la san phém béo chi. Sy xuét hién cua cac dinh dang san phém mo1 budc cac co
quan bao chi phai thich tmg, diéu chinh phuong thirc va quy trinh san xuat dé
phan anh xu hudng truyén thong sb. Trong nghién cru nay, san phim cia co
quan bao chi trén MXH bao gém cac ndi dung da dang nhu tin tirc, video, hinh
anh, podcast, va livestream, duogc chia sé trén nhiéu nén tang MXH phé bién nhu
Facebook, Instagram, YouTube, TikTok. Sy da dang nay giup cac co quan bao

chi tuong tac hi€u qua vdi cong ching, xay dung moi quan h¢ vitng chic, tang
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cudng nhan thirc thuong hidu va thu hat sy cha y ciia dbi tugng cong ching méi.
Mot sb dinh dang san phém cua co quan bao chi noi bat;

- Stories (Tin): Cau chuyén ngan dudi dang hinh anh, video, chit hodc
biéu tuong cam xuc (sticker) dugc thiét ké sang tao trén cac nén tang MXH.
Stories thuong co thoi luong ngan (thuong 13 15 gidy) va tu dong bién méat
sau 24 gid gitp cac co quan bao chi cap nhat thong tin mot cadch nhanh chong
va tryc quan, phu hop v6i nhu cau tiéu thy thong tin ngan gon cta cong
chang. Case Study: BBC News trén Instagram thuong sir dung Stories dé cap
nhat nhanh céc tin tic nong héi. Chéng han, trong sy ki¢n Brexit, BBC News
lién tuc ding tai Stories dé thong bao vé nhiing dién bién méi nhat. Nhing
cau chuyén ngan gon nay gitp ngudi ding nim bat thong tin mdt cach nhanh
chong, d& hiéu va c6 thé tiép can ngay tir thiét bi di dong ctia ho.

- Livestream dwa tin trye tiép: San pham dugc truyén hinh truc tiép,
truyén tai thong tin va tai hién cac sy kién thoi su ngay tai thoi diém dién ra,
théng qua Internet va céc thiét bi k¥ thuat s nhu smartphone, tablet, hodc
may tinh. Pay 13 cong cu manh mé cho phép bao chi tiép cin cong chung mot
cach tuc thoi, véi tinh tuong tac cao khi ngudi xem co thé dit cau hoi, dua ra
nhan xét hodc phan hoi tryc tiép..

- Podcast tin tirc: Dinh dang am thanh dugc phat qua Internet, cho phép
ngudi dung tai xuéng va nghe lai moi luc, moi noi. Podcast tin tirc ndi bat véi
kha ning cung cap thong tin chuyén sau, dé tiép can, va linh hoat vé thoi gian.
Khac voi phat thanh truyén théng, Podcast cho phép ngudi nghe tua lai nhitng
doan tin ma ho quan tam, gitp ho tiép can thong tin mdt cach chu dong hon.
Case Study: The New York Times vo&i chuong trinh podcast ndi tiéng "The
Daily" da tré thanh mot trong nhitng podcast tin tirc hang dau thé gidi, cung
cap thong tin va giup nguoi nghe hiéu rd hon vé bdi canh va ¥ nghia cua cac
su kién, tir d6 nang cao nhan thuc va hiéu biét cua cong chung.

Nhitng dinh dang san pham nay déu khai thac t6i da tinh tuong tac va
kha ning tiép can cia MXH, gitip bao chi tiép can gan hon voi cong ching,

ddng thoi dap tmg nhu cau tiéu thu thong tin ngay cang da dang va linh hoat.
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Bdng 2.1: So sanh giia sdn pham béo chi truyén thang va sin pham
béo chi san xuat trong thoi dai so, dwoc dang tdi trén MXH,

Pac diem

San pham bao chi

truyén thf')ng

San pham bao chi san

xuét trong thoi dai s6

Hinh thirc In 4an, phat song trén | Bai viét, hinh anh, video,
truyén hinh, phat thanh livestream

Phuong tién phdan | Béo in, tap chi, dai truyén | MXH (Facebook, Zalo,

phéi hinh, dai phét thanh YouTube, TikTok...

Tinh twong tdac

Han ché, chu yéu la thu
doc gid, cudc goi dién

thoai

Cao, thong qua binh luan,
chia sé, thich, va tao noi

dung phan hbi

Téc do lan truyén

thong tin

Chéam, phu thudc vao lich

phat hanh hodc phat song

Nhanh, c6 thé lan truyén

tuc thi trén mang xa hoi

Cong cu tiép can

cong chdng

Phy thudc vao do phu
song cua phuong tién
truyén thong va hé théng

phan phdi

D& dang tiép cén cong
chiung qua céac tinh nang
phan phdi, chia sé trén
MXH

Chi phi san xuat

Cao, lién quan dén in an,

phat song, nhan luc

Thap hon, chi yéu 13 chi
phi k¥ thuat sé va quan ly

ndi dung

Phan hoi cua cong

chung

Cham, qua thu tur, cudc

goi dién thoai

Nhanh, tuc thi qua binh

luan, luot thich, chia sé...

Phan tich va do

lwong

Kho khan, thuong dua

vao khao sat doc gia

Dé dang, c6 thé do luong
chinh xdc qua cac cong cu

phan tich truc tuyén

Dinh dang noi
dung

Chit viét, hinh anh, am
thanh

Pa dang, bao gom chir
viét, hinh anh, 4m thanh,

video, dd hoa dong

Tinh ca nhan hoa

Thap, cung mot ndi dung

cho moi doc gia

Cao, c6 thé ca nhin héa
ndi dung theo hanh vi va

s¢ thich cua nguoi dung
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Tir 46, chung ta co thé rat ra nhitng két lun quan trong vé san pham
clia co quan bao chi trén MXH khong chi da dang vé hinh thirc ma con c6 tinh
tuong tic cao hon so véi béo chi truyén thong. Vi kha ning lan truyén nhanh
va tiép can rong rii, cac san phdm nay nhin dugc phan hoi tic thi tir cong
chung. Chi phi san xuat thdp hon va hiéu qua d& dang do luong qua cic cong
cu phan tich tryc tuyén. Piéu nay giup cic co quan bdo chi toi wu hoa san
xut, c4 nhan héa trai nghiém, va tang cudng sang tao thong qua viéc tich hop
cong nghé mai dé tao ra nhitng san pham hap din va hiéu qua hon.

2.1.2. Mang xa hgi

Trong bdi canh phat trién khoa hoc va ky thuat hién dai, nhu cau két
nbi toan cau ngdy cang ting, yéu cau phai tao ra mdt hé théng méi dya trén
Internet, cho phép ngudi dung tuong tac va chia sé thong tin nhanh chéng,
vuot qua cac gidi han dia Iy va thoi gian. Nam 1995, mang xi hoi truc tuyén
dau tién trén thé gidi, Classmates.com, ra do1 vé1 muc dich két ndi ban hoc,
danh dau sy hinh thanh va lan rong cua khai niém MXH trén toan cau, thu hat
hang triéu nguoi tham gia .[69]

Khai niém MXH lan diu tién dugc dua ra trong bai bao "Class and
Committees in a Norwegian Island Parish” ctia nha xa hdi hoc nguoi Anh
John A. Barnes, cong b trén tap chi Human Relations. Barnes mé ta cac moi
quan hé chinh thirc gita cac ca nhin, nhu tinh ban va lién két truyén dat théng
tin, kién thirc, c6 kha nang lan toa dén toan xa hoi ma khong bi gidi han bdi
bat ky hé thong chi huy hay bién gidi dia phuong nio.[63]

Trong nhiing thap ky gan day, theo Pierre Mercklé, thuat ngir MXH md
ta sy phiic tap clia cac giao tuyén 4o trong xa hoi hién dai, bao gdm ca céc
kénh giao tiép nhu dién thoai va mang khong day [80]. Thuat ngir nay nhanh
chong tré thanh thoi quen mdi, tr md ta mang Internet dén su phd bién cua
cac trang web MXH. Hién nay, "mang" khong chi mang ¥ nghia vé co sé ha
tang vat Iy ma con bao gdbm cac mdi quan hé xa hoi truc tuyén. V6i dinh
nghia cta tac gia Barry Wellman, khi mang may tinh két ndi con nguoi, chia

sé thong tin, kién thirc va ngudn luc, d6 chinh 1a MXH. [45]
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Tai Viét Nam, hai tic gia P Chi Nghia va Pinh Thi Thu Hang di giai
thich thuat nglr MXH la cac dich vu két ndi cac thanh vién co cung s¢ thich trén
Internet voi nhidu muc dich khac nhau, khong bi rang budc boi khong gian va thoi
gian. Day 1a mot thé gidi 4o, trong d6 cac thanh vién két ndi voi nhau dua trén cac
nhom, thong tin ¢4 nhan, sé thich ca nhan hoac linh vuc quan tam. [24]

T d6, chung ta c6 thé rat ra MXH 13 mot dich vu Internet cho phép két
n6i cac thanh vién c6 cung so thich ma khong phan biét khong gian va thoi
gian, cting v6i kha ning tuong tac, chia sé, luu trit va trao doi thong tin trén
moi truong Internet. Trong thoi dai cong nghé¢ thong tin, nguoi tré Viét Nam
ngay nay c6 xu hudng sir dung MXH véi nhitng 1y do chinh dé duy tri lién lac
vo1 ban be, tiép nhan thong tin thot sy... Vi vay, MXH la noi ma cac co quan
béo chi ¢ thé truyén thong san phdm thong tin ctia minh dén mot d6i twong
cong chung rong 16n, dong thoi nhan duoc phan hoi va tuong tac tich cuc tir
cdng ddng tryc tuyén.

2.1.3. CONg chitng mang xa hi vdi san phdm ciia co quan bdo chi

2.1.3.1. Téng quan vé cang chung béo chi

Trong linh vuc xa hoi hoc, nhiéu hoc gia thuong st dung cac khai niém
nhu dam dong hoic dai ching 1 co so 1y thuyét. Dudi goc nhin cia tac gia
Robert Par: “Bdm dong va cong chiing giong nhau ¢ mét sé déic diém co ban.
Cd hai la biéu hién cia cdach thirc dé thich nghi va gép phan vao qud trinh
thay déi xd héi, la nhitng hinh thirc tam thoi ciia t6 chire xa héi dan dén suw
hinh thanh cia cdc t6 chire méi” [20]. Qua day, dam dong va cong ching
dugc coi 1a luc luong thic ddy va dinh hinh trat ty x4 hoi mai.

Theo quan diém cua hai tac gia Nguyén Van Diing va P& Thi Thu
Hing, cong chung dugc dinh nghia nhu mot quan thé cu dan ma cac co quan
bao chi hudng dén dé gay anh huong (truc tiép hodc gian tiép dudi tac dong
ctia bao chi), nham thu hat ho vao pham vi tdc dong ctia minh [7]. Cdng
chung dong vai tro quan trong nhu mot yéu to can thiét trong mé hinh truyén
thong truyén théng, 13 ddi twong, muc tiéu cua chu thé truyén théng - ngudi

dong vai tro khoi dong, thuc day va kiém soat qua trinh truyén thong; cong
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ching mang tinh chu dong véi tu cach 1a ddi twong bi anh hudng, nham tao ra
su thay ddi vé nhan thuc, thai d6 va hanh vi. Tuy thudc vao tung phuong ti€n
truyén théng cu thé, cong chung dugc xac dinh khac nhau véi cac thuat ngir
nhu "ddc gia" trong bao in, "khan gia" trong truyén hinh, va "thinh gia" trong
phat thanh.

O gbc do kinh té truyén thong, hai nha nghién ciru Joseph Straubhaar va
Robert Larose nhan dinh rang trong thoi ky hién dai, co quan béo chi c6 nhiéu
ngudn thu khac nhau, trong d6 nguon thu tir nguoi tiéu ding va quang céo 13
nén tang chinh. S6 luong cong chiung anh hudng dén tirage cta bao in, rating
cua dai phat thanh - truyén hinh, va bao truc tuyén, thé hién vi thé va sic hat
quang cao. [35; tr341]

Theo do, trong pham vi ludn an, cong chiing dugc dinh nghia 1a cac ca
nhan hodc t6 chirc c6 mdi lién hé voi hé théng luat phap hodc hoat dong trong
cac bdi canh cy thé nhu qudc gia, lién minh, t6 chiic hodc nhém. Cong ching
bao chi 1a dbi tuong theo doi va tiép nhan cac san phém tir cac loai hinh bao in,
truyén hinh, phat thanh, b4do dién tr va MXH. Su da dang vé céc yéu t6 nhu do
tudi, gi01 tinh, van hoa, kinh té va x4 hoi cua cong ching, cung voi mic do tham
gia ctia ho, gbp phan quan trong vao viéc ciing c¢d uy tin ciing nhu ning cao hiéu
qua truyén thong ctia cac co quan bao chi.

2.1.3.2. Cong chung mang xa hoi

Cong ching MXH 14 nhom ngudi sir dung cac nén tang nhu Facebook,
Twitter, Instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube... dé thiét lap va duy tri mbi
quan hé, chia sé ndi dung va tuong tac. Ho khong chi ti€u dung dich vu ma
con déng gbp vao sy phat trién cia MXH thong qua sang tao ndi dung, tham
gia thdo luan truc tuyén vé cac chu dé chinh tri, x3 hoi, va vin héa. Theo bai
bdo “The Role of Social Media in Shaping Public Opinion and Its Influence
on Economic Decisions” cua Abu Muna Almaududi Ausat, cong chiung MXH
khong chi tiép can va tuong tac véi tin tirc ma con tham gia tich cuc vao céc
hoat dong nhu chia s¢, binh luan va thao luan [41; tr35-44]. Nghién ctru cho

thiy su tvong tac ndy c6 thé anh hudng dang ké dén uy tin cua cac co quan
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bao chi, tily thudc vao cach thong tin dugc trinh bay va phan hoi tir cong
ddng, qua d6 nhin manh vai tro quan trong ctia MXH trong viéc dinh hinh va
thay d6i nhan thirc cong chung vé bao chi.

Khai niém cong chung MXH trong tai liéu "The Role of Social Media
in Shaping Public Discourse” dugc dinh nghia 1a nhirng tic nhan chu dong
tham gia va dinh hinh cac cudc thao luan cong khai trén MXH [44]. Bai béo
phan tich vai tro cuia MXH trong viéc tao ra cac dién dan thao luan mo, noi
quan diém va ¥ kién dugc trao d6i va tranh ludn tich cuc. Nghién ctru nhan
manh rang MXH khong chi 1a nén tang truyén tai thong tin ma con 1a moi
truong thuc ddy su tham gia cta cong ching, gop phan dinh hinh nhan thirc
va quan diém xa hoi.

Ké thira Iy luan tir cac cong trinh trudc vé céng chiung bao chi, cong
ching bao in va cong chiing truyén hinh, nghién ctru nay dinh nghia cong ching
MXH 14 nhimg nguoi tiép nhan san phim tir web 2.0, dong thoi tham gia truc
tiép vao cac hoat dong giao luu, trao ddi va tuong tac thong tin trén MXH. Cong
chung MXH khong phai 1a mot khdi dong nhat, ma 13 mot thuc thé phic tap,
g6m nhiéu nhom, ting 16p, va giai cip xa hoi khac nhau, véi dic trung va quyén
loi da dang, d6i khi mau thuan. Viéc so sanh cac dic diém chinh cua cong ching
MXH va cong chung truyén thong gitp co quan béo chi xac dinh rd sy khac biét
vé hanh vi va nhu ciu cta tirng nhom, tir do tiép can va phuc vu hiéu qua hon.
Bdng 2.2: So sanh nhitng diic diém chinh cia hai nhém cong ching MXH

va céng chuing truyén théng cia béo chi
Coéng chung MXH
Nhanh chong, thong tin dugc

Pic diém Cong chiing truyén thong

Cham hon, phu thudc vao

lich phat

Toc do tiép

cdn thong tin hanh bao in, |[cdp nhat li€n tuc va lan

truyén hinh hoic radio. truyén ngay lap tic.

Tinh chat

twong tac

Tuong tac han ché, thuong
chi thong qua thu tor hodc

cudc goi dén toa soan.

Tuong tac cao, c¢6 thé phan
hoéi ngay lap tic, chia sé,

binh luan va tham gia vao
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cac cudc thao luan.

Kha nang tiép

cdn noi dung

Chu yéu théng qua béo in,
truyén hinh hodc radio, phu
thudc vao thoi gian va dia

diém cu thé.

Tiép can da dang qua nhiéu
nén tang MXH, co thé tiép
can bat ky luc nao, & bt ky

dau.

Sy tham gia |Chi 13 ngudi tiép nhan|Co6 kha ning tham gia truc
vao quy trinh | thdng tin, it tham gia vao | tiép vao qua trinh tao ndi
san xudt quy trinh san xuat tin tic. dung

Murc do ca Thap hon, thong tin thuong | Cao, thong tin duoc ca nhin
nhéan hoa mang tinh dai chung, khong | hoéa dua trén sé thich va hanh
thong tin phan biét ddi twong cuthé. |vi cua nguoi dung trén

MXH.

Tinh da chiéu

cua thong tin

Thong tin dugc cung cp tir
mot ngudn chinh (co quan
bdo chi), it c6 su da chiéu

trong cach tiép can.

Thong tin thuong dugc tiép
can tur nhiéu ngudn, goc nhin
da chiéu, dé dang so sanh va

do1 chiéu.

Théi quen tiéu

thu thong tin

Thuong ti€u thu thong tin
du6i dang bai viét chi tiét,
chuong trinh phat thanh

hodc truyén hinh dai.

Thuong tiéu thu théng tin
ngén gon, dé hiéu, va da
phuong ti¢n (video, hinh

anh).

Phdn héi tir

cong chdng

Phan héi cham, it cong khai
va thuong khong anh huong
nhiéu dén quy trinh san xuat

tin tirc cua bao chi.

Phan hoi nhanh chéng, cong
khai, co thé anh huéng ngay
lap tic dén cach bao chi xir

Iy thong tin tiép theo.

Tinh chu dong
trong viéc tim

kiém thong tin

Cao, cong chung chu dong
tim kiém thong tin, theo ddi

nhiéu ngudn khac nhau

Thap hon,
thuong cho doi thong tin

cong chung

duoc cung cap tu bao chi

truyén thong.
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Do d6, két qua nghién ctru da khang dinh cong ching MXH di tré thanh
mot yéu t khong thé thiéu trong ky nguyén ky thuat sb, dong vai tro quan
trong trong viéc dinh hinh va tac dong dén céac khia canh x3 héi, chinh tri, va
van hoa, dic biét lién quan dén san pham cua cac co quan bao chi. Trong pham
vi nghién clru cua ludn an, cong ching MXH dugc dinh nghia 1a nhom nguoi
dung tiép nhan thong tin tir cic co quan bao chi thong qua cac nén tang MXH.
Diéu nay 1am ndi bat tim quan trong cia mdi quan hé giira cong chiing va cac
co quan bao chi trén MXH, dong thdi phan anh sy thay doi trong cach thic tiép
can va tuong tac véi thong tin bao chi trong bdi canh s6 hoa hién nay.

2.2. Ly luan vé wng xir caa cong ching mang xa hdi véi san pham
cua co quan bao chi

2.2.1. Khdi niém ieng xir cua cong chung MXH véi sdn pham ciia co
quan bao chi

2.2.1.1. Khai niém ung xu

Tu dién tiéng Anh Oxford dinh nghia "Ung xt" (Behavior) 1a hanh vi
hodc cach cu xur ciia mot nguoi, t6 chirc hodc d6i tuong trong mot tinh huéng
nhét dinh, bao gém cac hanh dong, phan ung, hay biéu hién ctia ca nhan hoic
nhom dbi voi méi trudng xung quanh [78; tr87]. Dinh nghia cua tir dién
Oxford rat rong, cho phép nguoi ta gia dinh rang, tmg xt khong chi han ché &
cac hanh dong ¢6 ¥ thirc ma con bao gdm ca nhitng phan tng vo ¥ thirc ciia ca
nhan trong cac tinh huéng x3 hoi va moi trudng xung quanh.

- Khai niém ing xir tiép can tur géc nhin triét hoc: Triét hoc dong vai
trd quan trong trong viéc dinh nghia va hiéu rd ¥ nghia ctia "ung xt". Con
nguoi dé ton tai, chi yéu phai phu thudc vao ban chat tu nhién, xuat phat tir
su tién hoa cua thé gidi dong vat va chiu su diéu chinh cia tu nhién cling nhu
dong thoi tic dong 1én ty nhién thong qua cac phan Gmg ciia co thé. Tac gia
Karl Marx da nhan dinh réng: "Gidi tw nhién la than thé vé co ciia con
nguwoi... con nguoi song dwa vao tw nhién" [19; tr92]. Y nghia ¢ day tu nhién
13 than thé cua con nguoi, va dé tranh khoi sy chét, con nguoi phai tuong tac

lién tuc vo1i than thé d6 qua cac qua trinh trao d6i. Nhirng phan tng ddi véi tu
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nhién (& ca nghia 13 thé gigi vat chat xung quanh mdi nguoi va nghia 1a cac ca
nhan khac, mdi quan hé khac, bao gdm ca nhitng san pham do con nguoi tao
ra) c6 thé duoc coi 1a tng x&r. Theo quan diém cua tac gia Karl Marx, Gmg xu
duogc hiéu theo nghia hep ddi voi giéi dong vat, bao gdm tat ca cac phan tng
thich nghi cia mot co thé c6 hé thong than kinh dé thich ing va dap tra nhiing
kich thich tir moi trudng ngoai canh, trong d6 ¢ cac rang budc séng tu nhién.
Nhitng phan Gng ctia cha thé (rang budc séng) va nhiing kich thich ngoai
canh c¢6 thé duoc quan sat dugc.

- Khdi niém itng xir tiép can e tam 1y hoc: Tam 1y hoc cung cap cai
nhin vé cam xuc, thai do va dong luc dang sau Gmg xir ctia cong chung. CoNg
trinh ghién ctru tm 1y hoc nhu “Social Behavior: Its Elementary Forms" clia
George Caspar Homans [57] va "The Nature of Human Values" cta Milton
Rokeach [75] mang lai cai nhin sdu sic vé Gng xir tir goc do tam 1y hoc.
Trong linh vuc nay, tng x&t duoc dinh nghia mot cach rong rii nhu bat ky
hanh dong hay phan tng nao ctia mot ngudi dbi véi moi trudng xung quanh.
Dinh nghia nay khong chi bao gdm nhitng hanh vi ¢6 y thitc ma con bao gom
nhirng phan trng khong c6 ¥ thirc, moé rong quan diém dbi v6i nhiéu khia canh
khac nhau cta hanh vi con nguoi. Cac tac pham ndy khong chi gitp lam sang
t6 ma con phan tich cic yéu to tAm 1y hoc tiém an sau tng xur, tir 46 hd tro
viéc hiéu 18 su phong phu va phirc tap cta ng xir con ngudi trong nhiéu ngit
canh khac nhau.

- Khdi niém ung xit tiép can tir ly thuyét xa héi hoc truyén théng va
truyén thong dai chung: Tac pham “Media Effects: Advances in Theory and
Research” cua tac gia Mary Beth Oliver cung cac cong su cung cip mdt céi
nhin chi tiét vé cach truyén thong anh huong dén Gmg xtr va tuong tac trong
mdi trudng truyén thong dai chung [72]. Trong ngir canh truyén thong, thuat
ngir Gmg xtr c¢6 thé dugc hiéu nhu cach moi nguoi dbi xir va phan Gng trude
thong tin tir cdc phuong tién truyén thong. Piéu ndy bao gdm ca cach moi
ngudi tuong tac, chia sé thong tin va tao ra ndi dung trén cac nén tang MXH.

Nghién ctru vé hi¢u tng truyén thong trong tic pham nay m¢ rong su hicu
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biét vé tic dong cua truyén thong dai ching 1én hanh vi va quan diém cua
cong ching, dic biét 13 trong bdi canh ciia su twong tac ngay nay trén cic nén
tang truc tuyén.

Trong nghién ciru nay, "ing xua" dugc hiéu la mot khai niém bao quat,
bao gdm cé cac hanh vi cu thé. Thong qua viéc phan tich cac hanh vi nhu lugt
thich, chia sé, va binh luan, nghién ctru suy ludn ra cic dang Gng xr tong quat
hon, nhu thai do, cam xuc va nhan thirc ctia cong chung d6i v6i san pham bao
chi. Hanh vi dugc xem 1a biéu hién cua su chu dong trong phan ng, thong
qua qud trinh lya chon va can nhéc, thé hién qua thai dg, ctr chi va ngobn ngir
dién dat. Nhitng phan Gng nay phu thudc vao tri thirc va dic diém ca nhan,
nham t6i wu hoa hiéu qua giao tiép.

Ung xir cia cong chung trén MXH 1a mot qua trinh da chiéu, tao két
ndi giita co quan bao chi va cong ching. Noi ham ciia "tng xi" bao gdbm:

- Hanh dong cu thé: Nhitng hanh dong ma c4 nhan hodc nhom thuc
hién trong mét tinh huéng cu thé, nhu phan hdi thong tin, tham gia thao luan
hodc giai quyét vin dé.

- Phan ting cam xiic: Cam xuc nhu tie gidn, vui ming, lo ling hoic
thit vong ma c4 nhan hodc nhom trai qua khi ddi mit véi tinh hudng.

- Giao tiép va twong tic: Cach ca nhan hodc nhom giao tiép va tuong
tac voi nguoi khac, bao gém chia sé thong tin, tham gia thao luan, dat cau hoi
hodc phan hoi.

- Pdanh gid va quyét dinh: Qua trinh danh gia thong tin va dua ra quyét
dinh dua trén cac lua chon khac nhau.

- Ngit canh xd hoi va van héa: Ung xur ciing bi anh huéng boi ngit canh
xa hoi va van hoa, bao gdbm céc gia tri, niém tin va quy tic xa hoi ma ca nhan
hoac nhoém tuan theo.

Ung xir ciia cong chung MXH khong chi dimg lai ¢ viéc tiéu thu noi
dung bao chi ma con bao gdm viéc sir dung thong diép bao chi dé phuc vu cac
muc dich c4 nhan va xd hoi. Theo Iy thuyét Str dung va Hai long (Uses and
Gratifications), cong chiing c6 xu hudng tan dung thong diép trén MXH nham:
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- Cuing ¢d hinh anh ca nhan: Chia s¢ hodc ding tai nhitng bai viét phu
hop voi quan diém cua ho dé thé hién ban than va xay dung uy tin ca nhan.

- Van dong xa hoi: St dung thong diép bao chi dé kéu goi hanh dong
cho cac van dé cong dong nhu bao vé méi trudng hodc nang cao nhin thirc vé
cac chinh sach xa hoi.

- Dan dat du luan: Tham gia vao viéc dinh hudng hodc anh huong quan
diém cong dong thong qua cac thong diép bao chi cé uy tin. [47]

Vi¢c phan tich cdc hinh thic ng xtr nay lam rd vai tro da dang cua
cong ching mang xa hoi, tir dbi tuong tiép nhan thu dong trd thanh tic nhan
chu dong st dung thong diép bao chi dé dat duoc muc tiéu c4 nhan va x3 hoi.

2.2.1.2. Ung xir cia céng chiing mang xa héi véi san pham ciia co quan
bao chi

Cong ching truyén thong dai chung 13 tdp hop cac ¢4 nhan tiép nhan
thong tin tir bao chi thong qua cic kénh truyén thong truyén théng nhu béo in,
truyén hinh, va phat thanh. Cong chiing ndy thudng cé dic diém bi dong trong
viéc tiép nhan thong tin, thiéu sy twong tac truc tiép voi nguoi 1am bao. Tuy
nhién, sy xuat hién ciia mang xa hoi di chuyén d6i cong chiing truyén thong
dai chung sang mét hinh thai méi - cong ching mang xa hoi, noi ho dong vai
tro tich cuc trong viéc tiép nhan, lan toa, va thdm chi tham gia vao qué trinh
san xuat thong tin.

- Tiép cdn tir Iy thuyét Sir dung va Hai long: Cong ching MXH bao
gdm céc c4 nhan, cong dong va t6 chirc c6 kha ning anh hudng manh mé dén
qua trinh hinh thanh va lan truyén thong diép ciia co quan béo chi. Dudi goc
d6 1y thuyét Sur dung va Hai 10ng, Gmg xir ctia cong chung MXH duoc hiéu 1a
cach ho str dung cic nén tang MXH dé théa man nhu cau va dat duoc muc
tiéu ca nhan, thé hién qua cac hanh vi cy thé nhu: dang tai va chia sé thong
tin, hinh anh, video, hoat dong hang ngay; tuong tac voi nguoi khac qua binh
luan, like, share va nhén tin truc tiép; tham gia thao luan vé cac chu dé quan
tam; tim kiém thong tin vé san phém, dich vu, su kién hodc tin tirc dé nang

cao kién thirc va k¥ ning; quan 1y hd so ca nhan, bao gdm cap nhat thong tin,
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hinh anh va diéu chinh quyén riéng tu; tim kiém co hoi viéc lam qua céc
nhém va trang MXH lién quan; thuc hién mua sdm tryc tuyén qua cac nén
tang thuong mai dién tir tich hop trén MXH.

- Tiép cdn tir Iy thuyét bao chi da nén tang va truyén thong da phwong
tién: Noi dung bao chi dang tai trén MXH dugc coi 1a san pham da phuong
tién xuat ban trén nén tang k¥ thudt s6. Cong ching tiép can, tiép nhan va
tuong tac voi thong tin ndy duge goi 1a cong ching sb, hay cong ching
MXH. Véi sy hd trg clia cac cong nghé truyén thong da phuong tién tich hop
san trén nén tang, nhu tinh ning real-time (thdi gian thuc), thong tin gio day
o thé tu tim dén cong chung MXH, va ho ciling co thé tham gia vao viéc tao
noi dung tin tirc & nhiéu muc d6 khac nhau. [17]

Theo 1y thuyét tuong tac, cong ching MXH khong chi 1a nguoi tiép
nhan thong tin ma con tham gia tich cuc vao viéc diéu chinh, tai ciu tric va
lan toéa y nghia cia thong di€p thong qua cdc hanh dong tuong tac nhu binh
luan, chia sé, va phan hdi. Goffman (1959) cho rang cac hanh vi nay co thé
dugc hiéu nhu mét dang "trinh dién" ma cong chung thé hién trudc xa hoi
truc tuyén, nham dat duoc sy thira nhan hoac déng thuan tir cong déng [55].
Trong khi d6, 1y thuyét trao d6i xa hoi nhin manh ring sy tuong tac giita
cong ching va co quan bao chi 1d mot qua trinh trao d6i, noi ca hai bén déu
tim kiém loi ich: cong chung tim kiém gia tri thong tin, con bao chi tim kiém
su tin nhiém va lan téa. Khai niém "Ung xir clia cong chiing MXH véi san
pham cua co quan bao chi" dé cap dén su twong tic va anh hudng qua lai giira
cong chung MXH va cac co quan bao chi trén cic nén tang truc tuyén. Qua
trinh nay thé hién mdi quan h¢ chat ché, noi thong tin dugc trao doi, y nghia
duoc diéu chinh, va dit liéu dugc bd sung nham dat sy thich ung va déng
thuan chung. Cong ching MXH khong chi dong vai tro tiép nhan ma con tao
ra nhiéu thach thirc cho bao chi qua cic phan tng nhu phé phan, phan d6i,
hodc lan truyén thong tin thiéu kiém soat. Tinh lan toa nhanh va su bién dong

¥ kién trén MXH c6 thé tac dong manh mé& dén uy tin bao chi. Do do, viéc
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thau hiéu hanh vi Gng xtr nay 13 can thiét dé xay dung chién lugc quan 1y hiéu
qua, khai thac loi thé cia MXH va tao méi trudng tuong tac tich cuc.

2.2.2. Thang do teng xir cua cong chung MXH véi sdn phdam ciia co
guan bao chi

Thang do ung xir cia cong ching MXH duoc xay dung nhdam muc dich
do luong mot cach cu thé va toan dién cac hanh vi, thai do, va quan diém cua
ho khi tiép nhan va tuong tic v6i cic san pham cua co quan bao chi. Thang
do nay bao gdm céc yéu to chinh sau:

- Mirc dg tiép nhdn ndi dung: Thang do xac dinh mirc d6 ma cong
chung thudng xuyén tiép nhan thong tin tir cac co quan bao chi nhu Béo
Thanh Nién, VTV24, va VOV2. Céc linh vuc thong tin cu thé dugc danh gia
bao gém doi séng — van hoa, chinh tri, kinh té, gido duc, thé thao — giai tri,
stc khoe, va khoa hoc — cong nghé. Cong ching ¢6 thé danh gia muc do tiép
nhan thong tin tir hiém khi, binh thudng, thuong xuyén, dén rit thudng xuyén.

- Hanh vi twong tic: Pugc do luong thong qua cac hoat dong nhu chia
sé, binh ludn, tha biéu tuong cam xuc, va gén thé nguoi khac dudi cac bai
viét. Muc do sir dung cac biéu tuong cam xuc va binh luan dugc phan tich dé
hiéu rd hon vé su tuong tac ctia cong chiing voi ndi dung bao chi.

- Ly do twong tdc va tiép nhdn ndi dung: Bao gdm viée cip nhat théng
tin nhanh chéng, hinh thirc truyén tai hap dan, va do tin cdy cao cua thong tin.
Diéu nay gitp xac dinh cac yéu tb thic diy sy twong tic cua céng ching véi
san pham cua co quan béo chi trén MXH

- Pdnh gid chat lwong va hinh thire truyén tai: Cac yéu té nhu tinh tién
dung, tbe do cap nhat, va tinh tuong tac gitra cong chung va co quan bao chi
duoc xem xét.

- Tiéu chi danh gia chdt lwong san pham: Bao gdbm chat luong ndi dung,
kha ning nam bat xu thé, chat luong hinh anh/video, va hinh thtc trinh bay.

- Phdn ting déi véi théng tin sai léch: Thang do ciing xem xét cach
cong chung phan ung khi gap thong tin sai léch hoac mang tu tudong khong
dung dan trén MXH, nhu bao céo vi pham, bay t6 quan diém khong dong
tinh, bo qua.
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Thang do duoc xdy dung ¢ co so 1y luan virng chic, phu hop véi thuc
tidn va c6 kha ning do ludng chinh xac cac yéu td can nghién ctru, tir 46 hd
trg cac co quan bao chi trong viéc toi wu hoa chién luge ndi dung va twong tac
trén cac nén tang MXH.

* Céc cip do tmg xir cua cong chang MXH voi san pham ciia co quan
bao chi

- Cdp dé trude khi tiép cdn san pham ciia co quan bdo chi (Pre-
Engagement Level): Qua trinh ting xtr ctia cong ching MXH véi san pham cua
co quan b&o chi bat dau tir giai doan chuan bi, tao da dé khich 18 tuong tac sau
rong. Trude khi cong ching tiép can thong tin, nhan thic vé thuong hiéu dong
vai trd quan trong trong viéc dinh hinh quan diém va thu hit sy cha ¥ cta ho.

- Cdp do trong qua trinh tiép cdn sdn pham cia co quan bdo chi
(During-Engagement Level): Khi cong chang MXH tiép cn san pham, ho bat
dau thuc hién cac hanh vi ung XU tuong ung. Chét lugng nd1 dung, mac do
lién quan, va cach co quan bao chi twong tac c6 thé anh hudng dén cach nguoi
dung danh gia san pham. O cip do ndy, cong ching MXH chu dong Gng xir
vO1 san phém thong qua viéc doc bai viét, xem video, binh luan, chia sé, hoic
tham chi tao ra ndi dung phan hdi nhu video danh gia hodc bai viét chi tiét.

- Cdp dé sau khi tiép cdn sdn phdm cia co quan bdo chi (Post-
Engagement Level): Sau khi da tiép xuc véi san pham, cong chung MXH tiép
tuc thuc hién cac hanh vi twong tac va danh gia. Sy tuong tic va phan hoi cua
ngudi dung sau khi tiép can co6 thé anh huong dén su lan truyén thong tin, kha
ning hiy theo ddi (unfollow), va tac dong ciia ho dbi v6i cong ddng truc
myén. Ho c6 thé tiép tuc thao luan voi cong déng, chia s¢ thong tin, hoac
tham chi tao ra ndi dung méi lién quan dén san pham bao chi. Nhitng danh gia
va ¥ kién sau khi tiép can c6 thé dé lai anh huong 1au dai dbi véi danh tiéng
cua co quan bao chi trén MXH. Qud trinh nay khong chi 1a tuong tac mot
chiéu tir co quan bao chi dén nguoi dung, ma con bao gdm sy tuwong tac

nguoc lai gitra hai bén.
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2.3.Y nghia {rng xir ciia cong chiing mang xa hoi

2.3.1. Péi véi co quan bdo chi

Nhitng ndm gan day, bao chi Viét Nam tich cuc chuyén minh trong lan
song chuyén doi sd, day 1a xu thé mang yéu t6 quyét dinh t6i su ton tai cta to
bao. Viéc chuyén ddi sé ctia cac co quan bao chi bang viée truyén thong tin,
noi dung trén nhidu nén tang khiac nhau dé thong tin tich cuc dugc lan toa
rong rai, ddc bi¢t 1a trén cac nén tang MXH vbn nhiéu thong tin ti€u cuc, xau
doc. Viéc su dung Facebook, Twitter, Instagram, Youtube... dé dang tai,
quang ba san pham ciing gitp cho cac nha bao, bién tap vién, cong tac vién co
thé truyén tai thong diép va tin tirc mot cach nhanh chong va thu hit duoc su
quan tim cta ddi tuong cong ching muc tiéu. Cac tng xir ciia cong ching
MXH gitip co quan bao chi hiéu r& va dung vé nhitng tam 1y, quyét dinh va
nhirng yéu t6 tac dong dén quyét dinh cua cong chung, tir d6 xay dung chién
lwgce ndi dung méi gitp thic day hoat dong tiép nhan thong tin bao chi:

Mot 13, phat trién mdi quan hé vdi céng chung muyc tiéu trd nén quan
trong trén MXH. Pay 13 noi co quan bao chi co thé tuong tac truc tiép va hiéu
qua hon vai doc gia, cho phép ho dit cau hoi, thé hién ¥ kién va phan hdi, xay
dung mdt moi trudng tuong tac tich cuc gitta co quan bao chi va cong ching
muc tiéu. Két qua 13 su hiéu biét sdu sic hon vé nhu ciu ctia doc gia tir phia
co quan béo chi, déng thoi tao ra sy tuong tac va két néi manh mé gitra doc
gia va co quan bao chi.

Hai 13, tich hop cung MXH mang lai hiéu qua trong viéc lan truyén
thong tin chinh théng mot cach nhanh chong va rong rii. Nho vao su pho bién
cua MXH, cac bai bdo, tin tirc, hinh anh duogc chia sé¢ boi co quan bao chi
chinh théng c6 thé lan téa mot cach nhanh chong dén mot lugng 16n ngudi
dung. Diéu nay gitp co quan bao chi tiép can duoc mot ddi twong khan gia
rong 16n hon, bao gdm ca nhitng ngudi khong thé tiép can dugce cac phuong
tién truyén thong truyén thong hodc nhitng ngudi c¢6 thoi quen sir dung MXH
dé tiép nhan thong tin. Piéu nay tao ra su quan tdm va thu hat nguoi doc,

nang cao kha nang ti€p can va tuong tac cua co quan bao chi voi cong chiing.
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Ba la, su chia sé va tuong tac tich cuc cua mot san phém trén MXH
khong chi lam ting do tin cAy ma con cung cb uy tin clia co quan bao chi. Khi
cong ching MXH tin tudng va danh gia cao mot san phdm, ho s& chia sé
thong tin d6 v6i ban bé, ting cudng kha ning lan truyén cia san phim do.
Hanh dong nay khong chi thé hién sy ung ho ma con dong gop vao viée nang
cao nhan thirc ctia cong chung vé san pham do co quan bao chi dua ra.

Boén 13, dé danh gia hiéu qua ctia san pham trén MXH, co quan bao chi
can tién hanh nghién ctru dya trén cac sb lidu cu thé vé ung xu cua cong
chung. Nhiing thong s6 nhu luot xem, luot chia sé, luot thich hay khéng thich
giip co quan bao chi danh gid mac dd quan tdm va tuong tac cua cong chung
dbi v6i san pham. Qua qua trinh phén tich s6 liéu nay, co quan bao chi co thé
hiéu rd hon vé d6 phd bién va tiép can ciia san pham. Dya trén thong tin thu
thap duoc, ho co thé dé xuat cac cai tién cho san phélm hién tai, déng thoi phat
trién chién lugc ndi dung méi nham dap tmg mot cach hiéu qua hon vao nhu
cAu va mong mudn cta cong chung.

2.3.2. Doi vdi doi song xi hi

Thir nhdt, hiéu sau hon vé hanh vi va suy nghi cta cong ching MXH:
Trudce day, cac phuong tién truyén thong chinh thong nhu béo in, truyén hinh
va radio 13 nhirng ngudn phat quan trong va chinh thitc dé truyén tai tin tic
dén cong ching. Tuy nhién, su bung nd cia MXH tao ra mot khong gian
truyén thong hoan toan mdi cho ngudi dung, thic day viéc twong tic truc
tuyén va tao ra mot phuong thirc tiép nhan thong tin bao chi méi, cho phép
cong chung twong tac va thao luan vé ndi dung mot cach nhanh chong va dé
dang. Két qua nghién ctru gitp chung ta hiéu sdu hon vé cach ma cong chung
MXH tuong tac vdi cac noi dung va thong tin bao chi, cdc xu hudng va tu duy
ctia ngudi dung. Tir d6, tao ra co sé cho viée phat trién cac chinh sach va cac
giai phap nhiam ting cudng su tham gia ctia cong chung MXH vio cac hoat
dong truyén thong va phat trién cac noi dung pht hop véi nhdm ngudi dung

Thir hai, hd trg dua ra quyét dinh va chinh sach: Ung xir ctia cong

ching MXH véi san pham cua co quan bdo chi 1a mot van dé nghién ctu day
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tiém ning, mang tinh tng dung cao. Nhimng két qua thu duoc cung cp Céi
nhin sau sic hon vé suy nghi, quan diém va hanh vi ctia dai chung ddi véi cac
chinh sach va quyét dinh xd hdi quan trong. Piéu nay s& giup cho céc nha
quan 1y chinh sach va cic nha ldnh dao c6 thé dwa ra quyét dinh tét hon dya
trén nhitng thong tin duoc thu thap tir MXH va cac phuong tién truyén thong
khéc. Cac két qua ciia nghién ctru cung cap thong tin vé nhirng cha dé duoc
quan tam nhiéu nhat, nhiing quan diém phé bién, cac hanh vi tiéu cuc, tich cuc
va cac xu huéng cia cong ching. Viéc tim hiéu nhitng thong tin ndy s& gifip
cac nha quan 1y chinh sich va cic nha 1anh dao c6 cai nhin toan dién hon vé
nhitng anh hudng va tac dong cua cac quyét dinh ma ho dua ra. Tur do, dua ra
quyét dinh t6t hon va hiéu qua hon trong tuong lai.

Thir ba, giam thiéu anh hudng tiéu cuc cla tin gia va thong tin sai 1éch
trén mang xa hoi 1a mot thach thurc quan trong ddi vai doi séng xa hoi hién dai.
Tuy nhién, thong qua viéc nghién clru Gng x ctia céng chiing trén cac nén tang
MXH d6i v6i san phim ctia co quan bao chi, c6 thé phat hién va ngan chin su lan
truyén cua tin tic sai léch va thong tin gia mao. Piéu ndy déng mot vai trd quan
trong trong viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc cua tin gia dén doi séng xa hoi.

2.4. Nhirng yéu t6 tac dong dén ng xir ciia cong chiing mang xa hdi
v6i san phim ciia co quan bao chi

2.4.1. Yéu té van hoa

Vin hoa 13 nén tang hinh thanh céac gia tri, quan ni¢ém va chuin muc
img xUr trong cong dong, gdp phan quan trong trong viéc dinh hinh tng xu
ctia cong chung MXH. Trong tic phim "Culture and Its Influence on Online
Behaviour" (Van hoa va anh huong van hoa dén hanh vi tryc tuyén), Justin
Wong nhin manh rang cac yéu td vin hoa tic dong manh mé dén hanh vi truc
tuyén cta nguoi dung, bao gdm nhitng gia tri ca nhan nhu danh tiéng, su
trung thuc, tinh ¢di mo va cac chuan muc dao duc. Van héa, ¢ ca cép do ca
nhan 13n cong ddng, c6 anh huong sau sic dén suy nghi va hanh dong ctia con
ngudi, dinh hudng cach ho tiép nhan va phan héi thong tin. [101]

Trong bdi canh Viét Nam, cong ching khi tiép nhan thong tin bao chi

thuong chiu 4nh hudng 16n tir van hoa dan toc, di€u nay anh hudng ro rét dén
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cach ho danh gia va lya chon nd1 dung. Phan 16n nguoi Viét uu tién s dung
cac nén tang phd bién nhu Facebook (97.2%) va YouTube (73.1%) dé tiép
nhan tin tic tir bdo chi, phan anh sy gén bo v6i1 cac kénh thong tin da tré nén
quen thudc va dang tin cay trong xa hoi. Hon nita, cong chiung Viét dic biét
quan tim dén nhitng ndi dung mang gia tri tich cuc, nhu thanh tyu y té
(66.2%), hoat dong cOng déng (62.3%), va cac thong tin ton vinh van hoa
truyén théng (38.7%). Nhiing s liéu nay minh chtng rang, khi phat trién
chién luoc truyén thong trén MXH, cac co quan bao chi can thau hiéu va phan
anh dtng cac gi tri van hoa, boi viéc ddng nhit v4i nhitng yéu to vin hoa nay
khong chi tao sur gan két ma con xdy dung niém tin bén virng noi ddc gia.

Ngoai ra, vin hoa c6 vai tro thiét yéu trong viéc dinh huéng mong
mubn va ung xu cua cong chung MXH. Céc dac diém nhu gia tri, cdm nhan,
so thich va thoi quen déu phan anh ban sic vin hoa va anh huong dén cach
cong chung tuong tac trén MXH. Mot nghién ctiru cia Trung tdim Nghién ctru
Pew cho thiy cac nhom ngudi dung tir nhitng nén van hoa khac nhau ciing c6
xu hudng tng xtr khac biét trén MXH. Vi dy, nguoi My goc A va ngudi My
gbc Phi thuong st dung MXH dé duy tri két ndi gia dinh va ban bé, trong khi
ngudi My gbe La-tinh va da tring lai thé hién nhiéu quan diém chinh tri va
tham gia cdc nhom cong dong. O Trung Qudc, ngudi dung thudng sir dung
emoji va biéu tuong cam xuc nhiéu hon, mdt phan do truyén thong ngdn ngir
biéu twong ctia ho [106]. Tir d6, c6 thé thay rang vin hoa khong chi 13 nén tang
dinh hinh Gng xir truc tuyén ma con 1a dong luc thiét yéu gitp phét trién ndi
dung truyén thong pht hop va hap dan, tao ra két ndi manh mé voi cong chung.

2.4.2. Yéu t6 xa hoi

Trong qué trinh danh gia danh gia yéu té tac dong dén ung xir ctia cong
chung MXH véi san phdm cua co quan bao chi, cac yéu t6 xa hoi da dang nhu
do tudi, gidi tinh, trinh do hoc van, mdi lién két cong déng va su anh huong
tr ban be¢, cac influencer... dong vai trd quan trong, tao thanh mat nén tang da

chi€u cho g x1r va cach thirc danh gia cua cong ching.
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Do tudi duge coi 14 mot trong nhitng yéu td quan trong nhat. Nhom
nguoi tré thuong cd xu hudng ti€u thu va chia sé thong tin trén MXH nhanh
chong, thich tng tbt v4i cac dinh dang ndi dung ngan gon nhu video va hinh
anh. Nguoc lai, ngudi dung 16n tudi thudng co xu hudng tim kiém céc thong
tin chi tiét va quan tdm nhiéu hon dén tinh chinh xac, do tin cady cua nguén
tin. Nghién ctru ctia D. Boyd va N. Ellison chi ra rang cong chung MXH trong
do tudi 18-29 c6 xu hudng chia sé tin tirc nhiéu hon cac nhém tudi khac, dong
thoi ho it phan mg tiéu cuc va c6 mic d tin tudng cao hon ddi voi cac
nguon tin chinh théng [52].

Ngoai ra, nghién ctru ctia Shearer va Grieco (2016) cling nhdn manh sy
da dang trong tic dong ctia cic yéu to nhu gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van
va vi tri dia 1y d6i v&i ing xtr cia céng ching v&i san pham cua co quan béo
chi trén MXH. Chang han, nit gi¢i c6 xu huéng sit dung MXH dé tim kiém
thong tin va két ndi voi cong chung nhiéu hon nam gidi, va nhom coéng chiing
tré thudng xuyén tuong tac v6i san pham trén cac nén tang s6 nhiéu hon [10]

Két qua khao sat ciing khang dinh vai trd quan trong ctia cac moi quan
hé xa hoi trong viéc thuc ddy cong chung tiép nhan va chia sé thong tin. Cu
thé, 27.2% ngudi ding biét dén san pham ctia co quan bao chi thong qua gidi
thiéu tir ngudi khéac, ching to sttc anh hudng manh mé cua cong dong va sy
quang bé gian tiép trong viéc thu hat céng ching. Phuong thirc trao doi théng
tin cling thé hién rd dic diém xa hoi trong ng xtr ctia nguoi dung: 62.6% sb
ngudi khdo sat thuong trd chuyén truc tiép vé cac thong tin tiép nhan dugc,
32.8% gan tén nguoi khac vao binh luan, va 30.8% chia sé noi dung dé
khuyén khich thao luan. Pac biét, 61.5% thuong xuyén trao doi vé cac su kién
néng trong xa hdi, chinh tri va kinh té, phan anh mbi quan tam sau sic dén
céc van dé xa hoi va kha ning lan truyén thong tin qua cac mdi lién hé xa hoi.

Nhitng s6 liéu trén chirng minh mot cach thuyét phuc rang yéu té xa hoi
c6 tac dong manh mé& dén ng xtr ctia cong ching MXH, gép phan tao nén su
phong phu trong cach danh gia va twong tic v6i san phim cua co quan bao
chi. Nhan thtc duoc diéu ndy, cac co quan bao chi ¢ thé tan dung yéu té xa

hoi dé xay dung céac chién lugce truyén thong nham nang cao hi¢u qua tuong
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tac v&i cong chung, dong thdi md rong do phii va cing c¢d uy tin cta san
pham trén cac nén tang so.

2.4.3. Yéu t6 chinh tri

Yéu t6 chinh tri 14 mot thanh phan c6t 16i trong viéc dinh hinh doi séng
xa hoi qua céc thoi ky lich str, bao gém moi truong chinh tri, cac chuin muyc
dao dirc xa hoi, va dudng 16i chinh sach ciia Pang. Yéu té ndy c6 anh hudng
sdu sic dén cach cong chung MXH thé hién quan diém, truy cdp thong tin va
tuong tac voi ndi dung bdo chi. Theo dir li¢u khao sat, 73.8% cong ching
thuong xuyén tiép can cac thong tin li€én quan dén vu an, toi pham va bao luc
trén MXH, trong khi 54.9% chu y dén cac canh bao vé dich bénh va cac van
dé suc khoe tiéu cuc, phan anh sy quan tdm 16n dén cac van dé xa hoi va
chinh tri. Két qua nay phu hop voi nghién ciru cia Pew Research Center,
trong d6 45% ngudi dung MXH tim kiém thong tin chinh tri, 42% chia sé noi
dung, va 36% két ndi v4i nhitng ngudi c6 quan diém tuong déng. [100] Ngoai
ra, khi gip cac ndi dung khong pht hop v6i quan diém chinh tri cia Pang va
Nha nuéc, 45.4% ngudi khdo sat sin sang bdo céo vi pham, va 31.3% bay to
su phan déi qua binh luin hodc biéu tuong cam xuc. Piéu nay phan anh rd
mirc d6 ¥ thtrc chinh tri cao cta cong chung, cling nhu sy tng hd dbi véi cac
gia tri chinh thong. Nhitng két qua nay cho thdy hé tu tudng va dinh hudng
chinh trj ctia Viét Nam, duoc cu thé hoa qua cdc quy dinh nhu Ludt An ninh
mang, da dinh huéng dang ké dén tng xtr va tuong tac cua cong chung MXH.

Y thic chinh tri cta cong chung con thé hién qua viéc lya chon kénh
béo chi va cach thirc chia sé thong tin trén cac nén tang s6. Thong qua cac
fmg xtr nay, cong chung khong chi cung cd sy dong thuin véi quan diém
chinh thong ma con phan d4nh mbi quan hé phiic tap giita ca nhan, cong dong
va nha nudc. Tuy nhién, van ton tai nhitng thach thirc khi mot bo phan nguoi
ding c6 thé bi anh hudng bai cac ngudn tin khong chinh xac hoic khong dang
tin cdy, gdy ra tranh cdi va cing thang trén khong gian MXH. Nhimng két qua
trén khang dinh vai trd quan trong ctia yéu td chinh trj trong dinh huéng tng
XU cua cong chung, déng thoi nhin manh nhu ciu nang cao nhan thic va giao

duc cong chiing nham tng phé hiéu qua vai thong tin sai léch.
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2.4.4. Yéu t6 tam Iy

Cac yéu t6 tAm 1y dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh tmg xur
ctia cong chung MXH véi san phim cua co quan bao chi, bao gdm dong co,
nhan thirc va cam xtic — nhitng thanh phan cdt 151 trong nghién ctru vé tam 1y
hoc truyén thong.

- Pong co 13 yéu tb noi tai thuc ddy su twong tac ctia cong ching véi
ndi dung thong tin bao chi trén MXH. Theo phan loai cia Kalyani Suresh,
dong co c6 thé chia thanh ba nhom chinh: (1) dong co kién thuc, thic day ca
nhan tim kiém thong tin d¢ mé rong hiéu biét; (2) dong co xa hoi, thoéa min
nhu cau két ndi va tham gia cong ddng; va (3) dong co trai nghiém, nham kham
pha nhiing cam gidc mdi va thir thich ban than [102]. Két qua khao sat cho
thdy 20.5% ngudi ding binh luan dé bay t6 quan diém ca nhan, thé hién nhu
cau khang dinh ban than, trong khi 18.2% chia s¢ nham dong gop y kién da
chiéu, thé hién mong mudn két nbi va tuong tic xa hoi. Cong nghé va cac tinh
nang trén MXH tao diéu kién cho su két néi manh mé, thac déy cong ching
chia sé va tham gia sau hon. Tuy nhién, su phu thudc qua muc vao cac dong co
nay cé thé dan dén rui ro, chéng han nhu lan truyén thong tin sai 1éch hodc ndi
dung tiéu cuc. Do d9d, viéc danh gia va kiém soat tac dong cua cac dong co
nay ddi véi tmg xir ctia cong chung MXH 1a can thiét. [45; tr162-167]

- Hoat dong nhan thirc thé hién qua kha ning tiép nhan va xtr 1y théng tin
ctia cong ching, tir d6 gitip ho danh gia do tin ciy va gia tri san phim cta co
quan bao chi. Theo Cacioppo, nhan thiic bao gdm qué trinh tiép thu dic diém
ban chét cua su vat, hién tuong, hinh thanh thai d¢ va dinh hudng ung xtr [48].
Trong khao sat, 42.3% ngudi tham gia cho biét hai long v6i san phim ciia co
quan bao chi nh¢ vao tinh chinh xac va dg tin cdy cua thong tin, thé hién sy danh
gid cao ddi véi chit luong nhan thire cua cac san pham ndy. Bén canh do, yéu to
da dang trong hinh thirc tiép can (24.1%) va kha ning twong tic nhanh chong
(20.8%) ciing duoc danh gia tich cuc, cho thiy ring cong ching co xu hudng
danh gia cao cac san phim mang lai trai nghiém nhén thtc tich cuc. Nguoc lai,
nghién ctru ctia Petty va cong su cho thdy khi thiéu kién thirc va k¥ niang danh
gia thong tin, cong chiing dé bi anh hudng béi thong tin sai léch [79; tr135-146].
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- Cam xuc ciing 13 mot yéu té tdm 1y quan trong, tac dong truc tiép dén
cach cong ching tuong tac véi san phdm cla co quan bao chi trén MXH.
Khao sat cho thiy 65.4% nguoi dung thudng xuyén st dung biéu tugng cam
xtic dé thé hién thai do cta minh, vdi cac phéan ng tich cuyc nhu “thich” hodc
“yéu thich” thudng khuyén khich tng xtr chia sé va ung ho ndi dung. Nguoc
lai, cam xuc tiéu cuc thuong dan dén phan tmg nhu binh ludn phan dbi hodc
ngung theo doi. Mot nghién ctu trén tap chi Journal of Broadcasting &
Electronic Media chi ra ring cam xtc 1a dong luc quan trong trong viéc thuc
day tng xur trén MXH, voi 74% cong chiing chia sé cam xtic ¢ nhan va 50%
chia sé thong tin vé san pham ma ho quan tim [46].

Tir cac két qua khao sat va nghién ctru trén, ¢ thé khang dinh rang céac
yéu t6 tam 1y khong chi thic day su twong tic ma con dinh hudéng cach thic
cong chung MXH danh gia va Gng x( v6i san pham cta co quan bao chi. Do
d6, cac co quan bao chi nén cht trong dén cac yéu td tam 1y nay khi xay dung
chién lugc truyén thong, nham tao ra noi dung vura thu hut, vira xay dung su
gan két va dong cam tir phia cong chung.

2.5. Co ché hinh thanh #ng xir ciia cdng chiing mang xa hdi véi san
pham ciia co quan bzo chi

2.5.1. Co ché truyén tin

Ung xr ciia cong ching MXH dugc hinh thanh trong qua trinh truyén
dat va chia sé thong tin gitra cac cd nhan. Thong tin bao chi trén MXH c6 kha
niang lan truyén nhanh chéng, anh huéng manh mé& dén quan diém va hanh vi
ctia hang triéu nguoi. Qua trinh tim kiém, truyén dat va trao doi thong tin nay
1a ngudn gbc cua sy hinh thanh, chuyén dong va thay doi trong cach cong
chung MXH ung xu.

Qua trinh truyén tin trén MXH dién ra qua bon giai doan: phat hién,
tiép can, truyén dat va bién d6i thong tin. Cong ching MXH thudng chia sé
thong tin véi ban bé, dong nghiép hoic cong ddng khi ho thay théng tin dang
cht y hodc hitu ich, tao ra qua trinh lan truyén. Sy lan truyén nay c6 thé kich

thich hanh vi ctia cong chung, dugc dinh hinh béi cac yéu té nhu nhu cau chia



70

sé, tinh hdp din cta thong tin, théi quen st dung MXH va mirc do quan tam,
tuong tac cua nguoi dung.

Vi du, san ph:flm ctia Bio Thanh Nién trén Facebook v&i chu dé "Tink
tdo triwde bay cé con dang cdp ciru, chuyén tién mé gdp" da thu hit sy quan
tAm va tuong tac tich cuc tir cong chung MXH. Phan Gng cua ho, bao gdm
viéc thé hién cam xuc (thich, phdn nd, budn...) va binh luan, chia sé bai viét,
tham chi gan thé nguoi khac dé canh béo vé van dé nay, da tao ra hiéu tng lan
truyén thong tin va nang cao canh gidc vé hanh vi lra ddo, v&i 111 luot thich
va 7 luot chia sé. [92]

2.5.2. Co  ché gidi quyét vin dé

Cong chung MXH hi¢n nay thuong trdi qua mot loat cac giai doan
trong qua trinh giai quyét vin dé, bao gdm: Giai doan phat hién van dé; tao sy
chuy dén van dé; thao luan, dé xuét va lya chon cach giai quyét van dé, cling
nhu thyc hién céac gidi phap do.

X3 hoi ddi mit v6i nhiéu thach thirc, nhung chi nhitng van dé nao duoc
phat hi¢n va thu hat sy chil y méi cé thé tao dong luc kich thich tng xur cua
cong chung MXH. Giai doan phat hién van dé thuong bat dau tir viée tiép
nhan thong tin bao chi, sau d6 tao su ch y dén vin dé bang cach tuong tac
v4i cac san pham lién quan. Qua trinh thao ludn va dé xuét giai phap thuong
dién ra qua cac binh luan, thao luan tryc tiép trén MXH. Lua chon cach giai
quyét xudt phat tu nhién hodc dugc thic diy boi su ling dong cua ¥ kién du
ludn thanh it nhat ba huéng dan: "ung ho", "phan d6i" va "khong rd". Nhing
xu hudng ndy phan anh quan diém cta cong chung MXH vé van dé, thé hién
qua viéc "thich", "khong thich" hodc "khong c6 y kién". Cubi cing, giai doan
thuc hién giai phap dién ra khi nguoi dung chia sé kinh nghiém va phan hoi,
dong gop vao qué trinh giai quyét van dé trén MXH.

C6 thé nhan thic rd vai tro dic biét quan trong cta viéc nghién ciru ing
XU ctia cong chiing MXH dé dua ra cach giai quyét toi uu d6i v6i cac van dé
dugc ho quan tdm, cht ¥ va thao ludn. Co ché giai quyét van dé chi ra ring
g xir ctia cong ching MXH khong chi giup giai téa tim 1y birc xtic do van

dé gay ra, ma con c6 chic ning dinh hudng, di€u chinh va dé xuat cac cach
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giai quyét khac nhau. Thyc té, tng xt cta cong ching MXH déng vai tro
quan trong trong viéc giai quyét cac vin d& ma ldnh dao cac co quan bao chi
can phai ling nghe va nim bt ¥ kién cac ludng du luan. Tuy nhién, viéc ap
dung co ché giai quyét vin dé dua trén tng xu cua céng ching MXH can
dugc thuc hi€n mdt cach khon khéo va thong minh.

2.5.3. Co ché chuyén déi so bdo chi

Chuyén ddi s6, mot ndi dung cot 16i cua Cach mang cong nghiép 4.0, dai
dién cho viéc tng dung dir liu va cong nghé s6 dé thay d6i phuong thirc phat
trién, tao 1gi thé canh tranh trong thi truong. Trong linh vuc bao chi, chuyén doi
s0 d& mang dén sy doi moi toan dién, anh huong sau rong dén cach cong ching
MXH tuong tac véi san pham bao chi. Diéu nay khong chi don thuan 1a viéc
chuyén doi ndi dung tir ban in sang cac nén tang truc tuyén, ma con bao gom su
thay ddi trong cach tao ra, phan phdi va tiép can thong tin.

Trude hét, viéc st dung cac nén tang MXH d3 mo ra khoéng gian tuong
tac truc tiép gitta co quan bao chi va cong chung. Cong chung MXH khong
chi tiép nhan thong tin ma con tham gia déng gop, chia sé¢ y kién, va hinh
thanh cdng ddng truc tuyén xung quanh san phadm bao chi.

Thir hai, co ché chuyén dbi s6 d3 da dang héa nodi dung va hinh thic
truyén thong, mé rong tr van ban sang hinh anh, video, va dd hoa tuong tac,
mang lai trai nghiém da chiéu cho nguoi dung. Diéu nay khong chi thuc day
su trong tdic ma con tao diéu kién thuan lgi cho viéc chia sé va lan truyén
théng tin trén MXH.

Thur ba, tinh twong tdc dugc tdng cuong qua cac cong nghé nhu binh
ludn, chia s¢, va danh gia y kién. Nguoi dung khong chi tiéu thy thong tin ma
con dong gop phan hoi, tao ra moi truong twong tac hai chibu. Pic biét, kha
ning c4 nhan héa ndi dung nhd cong nghé theo ddi hanh vi tryc tuyén cho
phép co quan bao chi cung cap thong tin phu hop vé6i so thich ting ca nhan,
nang cao su tuong tac.

Cubi cuing, chuyén d6i s6 d3 mang dén kha ning tiép can thong tin moi
lac, moi noi, tir dién thoai di dong, may tinh bang, dén cac thiét bi két ndi

internet khac, tao ra mot moi trudng truyén thong linh hoat.
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Tiéu két chwong 2

Trong chuong 2, tic gia tién hanh phan tich 1y luan lién quan dén tng
X ctia cong chung MXH d6i v6i cac san pham ctia co quan bao chi, dua trén
cac nghién ciru tir nhiéu tac gia trong va ngoai nude. Chuong nay trinh bay
cac khai niém cot 16i lién quan dén linh vuc nghién cuu, bat dau béng viéc
lam 16 1y luan va thyc tién vé san pham béo chi va cong ching MXH, trong
d6 tap trung vao dinh nghia, dic diém cua san pham cua co quan bao chi va
vai tro cta cong chung MXH d6i v6i san pham nay.

Tiép theo, cac khia canh 1y ludn vé Gng xir ctia cong ching MXH duoc
phan tich chi tiét, bao gém khai niém vé ung xu, doi tugng, dic tinh va cac
cap do khac nhau trong hanh vi cta ho. Chuong nay ciing di sdu vao cac co
ché hinh thanh tng xir cia cong chung MXH ddi vdi san pham bao chi, bao
gdm co ché truyén tin, co ché giai quyét van dé, va co ché chuyén doi sd bao
chi. Nhitng phan tich nay lam r6 hon qua trinh tuwong tdc va phuong thirc ma
cong chiing tiép can san phdm bao chi trong bdi canh ky nguyén sb.

Ngoai ra, chuong 2 con hé théng hoa cac 1y thuyét vé truyén thong, két
hop phén tich méi lién hé gitra cac 1y thuyét trong nudc va qudc té, nham xay
dung mét khung 1y thuyét vitng chic cho lun an. Téc gia cling phén tich céac
yéu t6 anh hudng dén cach cong ching MXH danh gia va phan hoi ddi véi
san pham cua co quan bio chi, bao gdm dic diém san pham, mirc do uy tin va
chat luong thong tin, ciing nhu mirc d6 twong tac gilta nguoi dung trén MXH,
cac xu hudng xa hoi va cong nghé. Su két hop ciia cac yéu té nay khong chi
quyét dinh cach cong chung tiép nhan thong tin ma con anh hudng dén muc

dd phan hoi va su lan truyén cua sdn pham bdo chi trén cac nén tang MXH..
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CHUONG 3: THUC TRANG UNG XU CUA CONG CHUNG MANG
XA HOI VOI SAN PHAM CUA CO QUAN BAO CHi

3.1. Gi6i thiéu 3 co quan bao chi dién khao sat va mau nghién ciru

3.1.1. Cac co quan bdo chi trong dign khao sat

Ly thuyét Bao chi da nén tang chi ra ring cic co quan béo chi trong
thoi dai s6 khong chi tap trung vao xuit ban ndi dung truyén thong ma con
mo rong sang cac nén tang truc tuyén dé tuong tac voi cong ching mot cach
hiéu qua hon. Dua trén 1y thuyét nay, nghién ctru lya chon 3 co quan béo chi
dién hinh nhim phan anh toan dién su tng xir ctia cong ching MXH véi céc
san pham ctia co quan bao chi.

3.1.1.1. Bao Thanh Nién

; BAO THANH NIEN J

S — — 1 1

o
BAO THANH NIEN BAO THANH NIEN BAO THANH NIEN BAO THANH NIEN
. - .

Hinh 3.1: Hé sinh thai truyén thong trén MXH cia bao Thanh Nién
B4o Thanh Nién, v&i hon 30 nim hoat dong d3 xac 1ap mot vi thé manh
m¢, ching minh 1a mot trong nhitng t& bdo uy tin va c6 anh hudng 16n tai Vit
Nam. Béo dit ra myc tiéu chia sé nhitng bai viét mang tinh xay dung, huéng dén
viéc tao dong luc tich cuc cho cong déng. Dic biét, bao Thanh Nién ndi bat véi
stt ménh giGi thiéu nhimg cau chuyén thanh céng, nhitng sang kién va tu duy

sang tao, dong gop tich cuc vao su phat trién va tién bo cta xa hoi.
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* Fanpage B&o Thanh Nién: Mot kénh truyén thong quan trong, tap
trung vao vi¢c chia sé tin tirc va ndi dung da dang linh vuc trong xa hoi. Véi
hon 1,8 tri€u lugt thich va 2,2 tri€u nguoi theo doi (tinh dén thang 9/2023),
mot sb thong tin ndng duoc wu tién dua 1én trang Fanpage chinh thire, qua do
thu hut cong chung trd vé véoi website bao dién tr ¢ don nhan thong tin day
da hon. Qua Fanpage, B4o Thanh Nién nhan dugc rat nhiéu nhirng phan hdi,
binh ludn qua do6 cling nam bat dugc mot phén du ludn x3 hoi vé cac van dé
thoi sy dé tiép tuc chi dao, xdy dung ndi dung gan v4i nhu cdu cta cong
chdng. Nhiing phan hoi, danh gia ctia cong ching vé chat lugng san phadm bao
chi cling dugc tiép thu dé cai tién.

* Youtube Bao Thanh Nién: Véi hon 5,33 tri¢u nguoi dang ky theo doi
(tinh dén thang 9/2023), kénh Youtube Bao Thanh Nién 1a mot trong nhing
nguén cap nhat tin tuc hang dau tai Viét Nam. Vao dau nam 2018, kénh dat
nat bac cta YouTube, dén cudi nim 2019 di dat nat vang. Kénh YouTube
ctia Bao Thanh Nién cung cp céc video tin tirc dugc san xuit chuyén nghiép
v6i hinh anh rd nét, Am thanh chuén, cap nhat cac su ki€én quan trong, binh
luan va phén tich vé chinh trj, xa hoi, kinh té, vin hoa, va thé thao. Ngoai tin
tie, kénh ciling dang tai cac video phong su, phong van, va cac loai hinh noi
dung khic gitp nguoi xem hiéu rd hon vé cac vin dé dang dién ra. Trong nim
2021, kénh YouTube cua Bao Thanh Nién da thu hat hon 1,3 ty lugt xem,
tang thém 1,1 tridu luot dang ky va vuot qua mdc 4 tridu luot dang ky vao
cudi thang 11, nang tong s6 lugng dang ky 1én mot muc an tugng. [90]

* Zalo OA B&o Thanh Nién: Khai thac loi ich ctia mot nén tang MXH
pho bién tai Viét Nam, cung cip cho Bao Thanh Nién kha ning cap nhat tin
tirc mot cach nhanh chong va tiép can doc gia ngay lap tirc. Hon nita, viée tich
hop chatbot trong kénh OA gitp ty dong phan hdi cac ciu hoi thudng gip cia
doc gia, mang lai su tién loi trong viéc cung cip thong tin va tuong tac. Dic

biét, kénh Zalo OA con cho phép phan loai néi1 dung theo chu dé, tao diéu
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kién thudn lg1 cho nguoi doc tim kiém thong tin. Nhu vay, viéc tao kénh Zalo
OA mang lai cho Bdo Thanh Nién mot kénh truyén thong linh hoat va tién lo1,
gitip t6i wu hoa tiép can va quang ba thong tin dén mot ddi twong doc gia rong
16n trén nén tang nay.

* TikTok Bao Thanh Nién: Trén kénh TikTok, Bao Thanh Nién chia sé
ndi dung ngén gon va sang tao, tap trung vao cac tin tic, sy kién, va nhiing
noi dung thu vi huéng dén d6i twong ngudi dung tré tudi. Mot s6 san phdm
ciia Bao di 1én xu hudéng, thu hat sy quan tdm cia cong dong mang trén
TikTok, gitp lan téa thong tin va nam bat sy quan tim ctia cong chiing MXH.
Su tuong tac nhiét tinh va lugng ngudi theo doi khong ngung tang dang cing
co vi thé ctia kénh TikTok Bao Thanh Nién trong cong dong mang Viét Nam.
Ngoai ra, TikTok con cung cip cac cong cu quang céo va phan tich, giup co
quan béo chi t6i wu hoa hiéu qua tiép cin va quang ba thong tin ctia minh trén
nén tang nay.

Thuc té da ching minh rang viéc chia sé ndi dung ctia Biao Thanh Nién
trén cac MXH dang déng goép mot vai tro quan trong trong qua trinh két ndi,
tuong tac va tiép can cic nhom cong chung da dang. Su linh hoat dugc thé
hién thong qua su két hop hai hoa giita cac nén tang 16n nhu Facebook,
Instagram, YouTube, Zalo va TikTok, tao ra sy da dang trong viéc tiép can
doc gia. Mdi nén tang dugc Bao Thanh Nién chu y dén wu diém va dic trung
riéng trong khi khai thac. Chang han, trén TikTok, Bio Thanh Nién tap trung
VA0 viéc tao ra nhiéu video ngin, c6 thoi lugng tir 1 dén 3 phut, phu hop véi
nhu ciu giai tri va tiéu thy théng tin ciia dbi tugng nguoi dung tré. Trong khi
do, trén Facebook, Bao Thanh Nién thudng chia sé cac bai viét dai, c6 tinh
phan tich sdu vé cac sy kién xa hoi, chinh tri, kinh té. Diéu nay hap dan ddi
tugng doc gia trung nién, co sé thich trong viéc doc va hiéu 1 sau sic vé cac

van dé phtc tap.
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3.1.1.2. Kénh tin tuc VTV24

VTV24 1a mot kénh tin trc hang dau cua Pai Truyén hinh Viét Nam,
ndi bat voi sy nhanh nhay, chinh xdc va kha ning phan tich sau rong. Voi sy
da dang va lién tuc trong cung cip thong tin, VTV24 nhanh chdng thu hat su
quan tim déng ddo cua khan gia. Hé sinh thai truyén thong trén MXH cia
VTV24 déng vai tro quan trong trong viéc xay dung va cing c6 moi tuong tac voi
déi tuong doc gia da dang. Trude sy phét trién nhanh chong ciia cong nghé va sy
lan rong cia MXH, VTV24 da nhan thirc va khai thac tiém ndng 16n cua viéc st
dung cac nén tang nhu Facebook, TikTok, YouTube, Instagram... dé truyén tai
thong tin va tuong tac voi cong chung. Mdi nén tang mang dén mot cach tiép can
ddc dao, tir hinh anh, video cho dén néi dung van ban, tao nén mot moi truong da
dang va phong pha cho nguoi sir dung. Qua dé, viéc phat trién hé sinh thai truyén
théng trén MXH ctia VTV24 khong don thuan 14 cach tiép can thong tin ma con 1a
chién luoc mé rong co hdi tuong tac va tham gia clia nguoi ding vao qua trinh

truyén théng, tao nén mot khong gian twong tic dong va sdi dong.
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Hinh 3.2: Hé sinh thai truyén thong trén mang xa hai cia VTV24
* Fanpage VTV24: Fanpage VTV24: Mot ngudn thong tin da dang va
phong pht, cung cip nhiing bai viét, video, va ban tin truyén hinh dang chd v,

gitip cong ching MXH c6 thé tiép can nhitng thong tin mdi nhit vé cac su
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kién ndi bat trong va ngoai nudc, ciing nhu cic ndi dung da dang vé thé
thao, van hoa, giai tri va nhiéu linh vuc khac. Hién tai, Fanpage cua
VTV24 duy tri tan sudt dang tai mdi ngdy, v6i khoang tir 20 dén 30 bai
ding, da dang hinh thuc (bai viét, hinh anh va video) nhdm tao ra trai
nghi¢m tuong tdc phong pht cho doc gia.

* Youtube VTV24: DPuoc xay dung vao ngay 17/2/2016, kénh
Youtube VTV24 1a mot ngudn thong tin tin tic dang tin cdy va da dang,
mang dén cho nguoi xem nhitng thong tin méi nhat vé cac su kién trong
nudc va qudc té. Noi dung cua kénh bao gom cac video tin tirc, ban tin,
phong su, phong van, va cac loat chuong trinh vé nhiéu linh vic nhu chinh
tri, kinh té, xa hoi, van hoa, gido duc, va nhiéu linh vuc khac. Tan suét
ding tai video trén kénh Youtube VTV24 1a 15 — 20 video mdi ngay, ddm
bdo ngudi1 xem ludn nhan dugce thong tin moi nhat va nhanh nhit vé céc su
kién nong hoi. Kénh Youtube VTV24 1a mdt ngudn thong tin tin cdy va
phong phu, phuc vu cong ddong mang trong viéc tiép can va nim bat céc
thong tin quan trong va dang quan tim. Bén canh d6, Youtube cung cp cac
cong cy tuong tac nhu binh luan, chia sé, danh gia, gitp VTV24 tiép xuc
tryc tiép voi ¥ kién va phan hoi ctia cong dong. Tinh ning thong ké va phin
tich cling hd tro trong viéc do ludng hidu qua ndi dung, tir d6 tdi wu hoa
chién luoc truyén thong.

* TikTok VTV24news: Noi dung cua cac video tap trung chu yéu vao
cac hinh anh hau truong cta qua trinh san xuat chuong trinh truyén hinh,
va cling khong thiéu nhirng tu van vé trao luu va xu huéng ma gidi tré dang
quan tim. Hién nay, kénh TikTok vtv24news dd nang tan suat cap nhat 1én
trung binh tir 3-4 video mdi ngdy, véi su mé rong ndi dung khong chi dirng
lai & linh vuc hau trudong va cac video theo xu hudng cua gidi tré, ma con
tap trung manh me vao linh vuc tin tirc, dac biét l1a cac chu dé lién quan dén

Showbiz va Strc khoe. Kénh nay dang trd thanh cau nbi quan trong, két ndi
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nguoi dung voi cac nha san xuit ndi dung cia VIV ndi chung va VIV
Digital noi riéng, trong budc tién vugt 1én tim cao méi cia ky nguyén sb.

* Instagram VTV Digital: Cung cap nhirng goc nhin déc dao va chan
thuc vé thé gidi xung quanh, tir doi séng hang ngay dén nhiing sy kién
noéng hoi trong va ngoai nudc. Voi sy tip trung vao nén tang hinh anh,
kénh nay dem dén cho ngudi theo ddi nhitng hinh anh va video chét luong
cao vé cac sy kién quan trong duoc cap nhat hang ngay, nhitng hinh anh va
video dep mit vé van hoa, du lich va doi séng... Viéc chia sé hinh anh va
video trén Instagram gitip VTV24 tiép can mot d6i twong ngudi dung rong
16n, dac biét 1a nhom céng chung tré yéu thich cap nhat tin tic thoi su.
Ngoai ra, Instagram ciing cung cp co hdi twong tic sdu hon v4i nguoi theo
ddi thong qua tinh ning binh ludn, tin nhan tryc tiép... Piéu nay gitp tao ra
mot moi trudng gin gili va twong tac voi cong ching MXH ctia VIV24.

* Twitter VTV Digital: Twitter, mot trong nhitng nén tang truyén
thong x4 hoi phd bién, cho phép ngudi ding cip nhat thong tin mét cach
nhanh chong va tham gia vao céc cudc thao luan xoay quanh céc su ki¢n va
tin trc néng hdi. Pac biét, Twitter ndi tiéng véi tinh ning viét tweet ngan
gon, dé st dung va toc do truyén thong vuot troi. Béng cach st dung
Twitter, VIV24 mé ra kha ning tiép can mot ddi tuong nguoi dung rong
16n va nhan phan hdi mot cach nhanh chéng. Kénh Twitter VTV Digital
khong chi cung cip thong tin tin tirc ma con tan dung dé phan tich su céc
van dé dang dién ra, tir d6 tao ra su tuwong tic va thao luan soi ndi. Hon
nira, tinh nang "retweet" (chia s¢) trén Twitter cho phép ndi dung lan
truyén nhanh chéng trong cong ddong mang, giap VTV24 ting su nhin dién
thuong hiéu va tiép cin dén mot luong ngudi dung tiém ning 16n.

* Zalo VTV24: Zalo OA (Official Account) giup VTV24 tuong tac
mot cach hi€u qua véi cong chdng dong dao tai Viét Nam. Nguoi dung

Zalo ¢6 thé theo ddi cac bai viét, video, va thong tin mdi nhat tir VTV24
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sau khi bAm quan tdim kénh. Sy pho bién va tién ich cta ung dung nhén tin
nay mang lai loi thé tiép can hang triéu ngudi ding mot cach dé dang. Hon
nita, Zalo OA con giup VIV24 thong bao cac su kién quan trong va tdi uu
héa két ndi da nén tang, tao ra mOt h¢ sinh thai truyén thong toan dién. Két
hop véi cac nén tang MXH khéc, Zalo OA déng vai trd quan trong trong
viéc mé rong tdm anh huéng cua VTV24 véi cong dong, tir d6 mang dén
thong tin va ndi dung chat luong.

St dung cac nén tang MXH trong hoat dong truyén thong san pham
ctia VTV24 khic phyc nhuoc diém cua hinh thic truyén hinh truyén thong,
mot budce tién quan trong trong viéc xay dung sy két ndi va tuong tac siu
rong vé&i cong chiang hién dai.

3.1.1.3. Kénh phét thanh VOV2

VOV2 la kénh Van hoa - Xa hdi thuoc Dai Tiéng noi Viét Nam, dat
muc tiéu tdp trung san xuat va phat song chuong trinh da dang linh vuc nhu
van hoa, giai tri, khoa hoc, cong ngh¢, xa hdi, thé thao va gido duc. Véi
tinh than tién phong trong viéc 4p dung cong nghé tién tién, VOV2 khong
nglng nang cao chit luong san phim am thanh, dam bao rang thong diép
duoc truyén tai mot cach rd rang va chinh xac. Déng thoi, viéc tich hop
MXH di tré thanh mot phdn quan trong trong chién luoc twong tic voi
thinh gia. Piéu nay khong chi mang lai trai nghiém phat thanh hién dai ma
con tan dung tdi da tién ich cta cong nghé, tao ra mot moi truong twong tac
linh hoat va hi€u qua. VOV2 khong chi dong vai tro 1a mot phuong tién
truyén thong thong thuong, ma con 1a ngudn thong tin dang tin cy va mot

nguoi ban dong hanh dang gia.
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VEV2

VOV2 - VAN HOA & XA HOI VvOV2 cudC SGNG MUON MAU

Hinh 3.3: Hé sinh thai truyén thong trén mang xa hai ciia VOV?2

* Fanpage VOV2 Cudc song muén mau: Nén tang truyén thong xa hoi
thudc quyén quan ly cua bai Tiéng no6i Viét Nam (VOV), duoc tao ra dac biét
cho kénh phat thanh VOV2 trén mang xa hdi Facebook. Trang nay tap trung
vao viéc chia sé thong tin da dang vé bao chi, sang tao mang tinh cong dong
cao. Cong chung co thé dé dang tiép can nhiéu chi dé hap dan nhu 4m nhac,
van hoa, du lich, gido duc va nhiéu linh vuc khac. Ngoai ra, kénh con thuc
hién nhiéu chuong trinh phat thanh truc tiép trong ngdy, nén hoat dong tuong
tac cling rat so6i dong va phong pht. Trong d6 dic biét 1a twong tic qua
Fanpage dé thong tin truc tiép 1én séng phat thanh..

* Youtube VOV2 - Vin Héa & Xa Hgi: Mot nén tang truc tuyén da
phuong tién, tap trung vao ndi dung vé vin hoa va xi hoi. Kénh nay dugc xay
dung dé mang dén cong ching nhiing thong tin, bai viét, chuong trinh phat
thanh va truyén hinh chit lugng cao vé cac van dé vin héa, xa hoi dang dién
ra & Viét Nam va trén thé gidi. Bén canh do, Youtube tao ra mdt moi truong
thuan loi d&¢ VOV2 tuong tac v6i cong dong ciia minh thong qua kha ning
binh luan, chia sé va danh gia video. biéu nay tao diéu kién cho céac cudc thao
ludn s6i ndi vé cac chu dé van hoa va xa hoi dang dién ra.

Hé sinh thai truyén thong trén MXH cung cép céc cong cu do luong va

danh gia chat lugng san phim cta co quan bao chi. Nho vao diéu nay, VOV2
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c6 thé linh hoat diéu chinh chién lugc ndi dung, dam bao ring thong diép
duogc truyén tai mot cach chinh xac va an tugng. Hon nita, sit dung MXH gitp
VOV2 khic phuc nhugc diém cta hinh thirc phat thanh truyén thong va mang
lai nhiéu lgi ich to lén trong viéc tuong tac v&i cong ching hién dai.

3.1.2. Mdu nghién ciu bang hoi (anket) voi cong ching mang xa héi

Str dung bang khao sat dé danh gid thyc trang Gng xt ctia cong ching
MXH ddi vé6i san phém cua 3 co quan béao chi dugc lya chon. D liéu dinh
luong duoc xir Iy bang phan mém SPSS 20. Ban dau, nghién ctu du kién thu
thap 440 mau, tuy nhién, két qua cudi cung 1a 390 phiéu, chiém ty 1¢ 88,6%.
Con s ndy van dam bao nguyén tic chon mau cho pham vi nghién ctru ctia dé
tai. Diac diém nhan khau hoc ctia miu tham gia khao sat:

Bdng 3.1: Thong ké moé té mdu nghién cizu (n = 390)

STT Pic diém Tan Ty I¢
suit (%)

1 | Giéi tinh Tong 390 100
Nam 187 47,9

Nir 203 52,1

2 | Tubi Tong 390 100
Thé hé Z (1997 — 2009) 212 54,4

Thé hé Y (1981 — 1996) 105 26,9

Thé hé X (1965 — 1980) 61 15,6

Bayby Boomer (1946 - 12 3,1

1964)

3 | Khu vire Tong 390 100
Mién Bac 165 42,3

Mién Trung 102 26,2

Mién Nam 123 31,5

4 | Nghé nghiép Tong 390 100
Hoc sinh- sinh vién 138 35,4

COng nhan 42 10,8
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NOng dén 14 3,6
Cong chuc, vién chuc 94 24,1
Kinh doanh, bu6n ban 47 12,1
Tiéu tha cdng nghiép 12 3,1
That nghiép 14 3,6
Huu tri 29 7,4
5 | Trinh @9 hoc van | Tong 390 100
Tiéu hoc 19 4,8
Trung hoc co so 9 2,2
Trung hoc pho thong 52 13,2
Pai hoc 260 66,8
Sau dai hoc 50 13

Nguén: Khao sat ciia ludn én thang 5/2023

Cong chlng trong mau khao sat dong vai trd quan trong trong viéc
phan anh da dang cac quan diém va nhan thirc x3 hoi. Mau khao sat dugc thiét
ké dua trén su da dang vé do tudi, gidi tinh, nghé nghi¢p va van hoa, gitp
cung cép mot cai nhin toan dién va da chidu. Cu thé, nghién ctru dugc tién
hanh trén 390 cong chung dugc lya chon ngiu nhién, véi ty 1 gidi tinh twong
d6i can bang, trong d6 c6 187 nam (chiém 47,9%) va 203 nir (chiém 52,1%).
Diéu nay dam bao tinh khach quan trong viéc kiém dinh gia thuyét.

Do tudi 13 mdt yéu td quan trong trong viéc phan khuc cong chung,
phan anh muc do truong thanh, tdm 1y va hanh vi cta ting nhom. Vi duy,
nhom cong chiing tré tudi thuong st dung phuong tién truyén thong chu yéu
dé giai tri va c6 xu hudng hoai nghi hon ddi véi bao chi, trong khi ngudi 16n
tudi lai chu yéu tiép can théng tin va it co su hoai nghi. Trong nghién ctru ndy,
nhom thé hé Z (sinh tir 1997 dén 2009) chiém 54,4% téng s6 miu khao sat.
Pay 1a nhom cong ching cin dugc chi trong, do su tiép xGic sém voi cong
nghé va cach tiép can thong tin khac biét, gop phan thic day sy thay doi trong
nganh truyén thong. Bio Thanh Nién di thanh cong trong viéc thu hat su chu
¥ clia nhom nay bang cach st dung cic dinh dang nhu video ngin va

livestream trén nén tang Facebook dé truyén tai cac van dé xa hoi. Nhitng noi1
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dung nay duoc thiét ké dic biét dé phu hop vé6i thoi quen sir dung MXH cua
thé hé Z, tap trung vao cac chi dé nong bong. Két qua cho thdy muirc d6 tuong
tac ctia thé hé nay voi san phém bao chi la rat cao, bao gém luot xem, chia sé
va binh ludn, minh ching cho tam quan trong cua viéc diéu chinh noi dung
phu hop vé1 hanh vi ti€u thu thong tin cua cong ching tré.

Moi giai doan tudi tic déu gin lién véi nhitng quan diém va gia tri
riéng, phan anh trai nghiém séng, mic do truong thanh va moi truong xa hoi
khac nhau. Viéc hiéu rd cic quan diém va gia tri riéng biét ciia timg nhom
tu6i cho phép cac nha nghién ctru danh gia chinh x4c hon su anh huéng cua
yéu tb tudi ddi v6i cac bién sé nhu muic d6 tin cdy vao thong tin, cach thirc
tiép nhan va tuong tic véi san pham bao chi, tir d6 gitp xay dung cac chién

luge truyén thong phi hop cho ting ddi tugng cong chung.

Bayby Boomer (1946 - 1964)
3.1%

Th& hé X (1965 - 1980)
15.6%

Thé& hé Z (1997 - 2009)
54.4%

Thé hé Y(1981 - 1996)
26.9%

Biéu dé 3.1: Pé tuéi ciia cong chang trong mdu khdo sét
Nguén: Khao sat cia ludn én thang 5/2023
Nghién ctru da thuc hién khao sat véi miu gdm 390 cong ching duogc
Ira chon ngdu nhién, nhdm dam bao tinh dai dién va su da dang cua dir lidu
thu thap. Viéc nay gop phan cung cap mot cai nhin toan dién va sau sic hon
vé ddi tuong nghién ctru, déng thoi ting cudng do tin ciy va tinh khach quan

cua két qua nghién curu.
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Huu tri
That nghiép 7.4%
3.6%
Tiéu thG cdng nghiép
3.1% Hoc sinh- sinh vién
Kinh doanh, budn bén 35.4%
12.1%
Cdng chic, vién chic
24.1% Cong nhdn
N&ng dén 10.8%

3.6%
Biéu dé 3.2: Nghé nghigp cia cong ching trong mau khdo sat
Nguén: Khao sat cia ludn én thang 5/2023

Trinh do hoc van 13 mot yéu to quan trong trong mau khao sat, dic biét
khi nghién ctru vé tmg xir ctia cong chung MXH dbi véi san pham cua céc co
quan bao chi. Nhitng ngudi ¢o trinh d6 hoc van cao thudng c6 kha ning phan
tich va danh gia thong tin mot cach toan dién, dong thoi tiép can cac ngudn tin
c6 do tin cdy cao. Ho c6 xu hudng hoai nghi va doi héi cao vé tinh chinh xac,
tinh xdc thuc va mirc d6 tin cdy cta ndi dung. Piéu ndy mang lai gia tri dang
ké cho nghién ctru, vi phan hdi tir nhoém d6i twong nay thuong sau sic va co
chat luong cao, cung cip cai nhin da chiéu giup co quan bao chi hiéu rd hon
vé hiéu qua cta san pham va diéu chinh ndi dung sao cho phu hop véi yéu
cau khat khe cta cong ching tri thirc.

Nguoc lai, nhém cong ching c¢6 trinh do hoc vin co ban hoidc trung
binh thudng tiép can thong tin thong qua céac bai viét ngin, video hodc meme
trén cac nén tang nhu Facebook va YouTube. Mic di nhém nay d6i khi dé bi
anh hudng boi tin gia hodc thong tin thiéu chinh xéac, ho thé hién nhu cau 1on
vé viéc tiép can thong tin mdt cach nhanh choéng, truc tiép va dé hiéu. Phan

hoi tir nhom nay giup cac co quan bao chi nhan thirc ré hon vé tdim quan trong
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ctia viéc don gian hoa thong tin, ddm bao rang ndi dung duoc truyén tai mot
cach rd rang, dé tiép can.

Nhu vay, sy da dang trong trinh d6 hoc van cua cong chung trén MXH
khong chi cung cip nhitng phan hoi gia tri tir nhiéu goc do khac nhau, ma con
gitip cac co quan bao chi hiéu rd hon vé cach thuc tiép can va tdi wu héa noi
dung dé dap tng nhu cau ctia moi ddi tuong trong xa hoi.

Sau dai hoc TeUhae Trung hoc co sé
2 ¥ 4.8%

13% 2,2%

Trung hoc phé théng
13.2%

Pai hoc
66.8%
Biéu do 3.3: Trinh dé hec vdn cia cong ching trong mdu khdo sat

Nguén: Khao sat cia ludn én thang 5/2023
V& trinh d6 hoc van, ty 1& cong chung tiép can san pham cla cic co
quan bao chi trén MXH c¢é trinh d§ dai hoc chiém da sd vdi 66,8% (260
ngudi), tiép theo 1a bac Trung hoc phd thong véi 13,2% (52 nguoi), va bac
sau dai hoc chiém 13% (50 ngudi). Pidu nay chi ra rang nhom nguoi c6 trinh
d6 hoc van cao dang co xu hudng str dung MXH dé tiép can thong tin tir cac
co quan bao chi. Nhém nay da thich nghi vi viéc st dung cong nghé va xem
MXH nhu mot kénh ty nhién va dé dang dé tiép can thong tin. Trong bdi canh
hién dai, véi lich trinh ban ron do cong viéc, hoc tap va cac hoat dong xa hoi,
cong chung tré uvu tién sir dung MXH dé tiép cén tin tirc, nhd vao tinh thuan

tién va kha nang ti€t kiém tho1 gian, so voi viée ti€p can thong tin qua cac
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phuong tién truyén thong nhu bao in hodc truyén hinh. Cac co quan béo chi
c6 thé can diéu chinh noi dung dé tiép can hi¢u qua hon, nhim mé rong pham
vi va d0 phu song cia minh trén MXH.

3.2. Ung xir ciia cong chiing mang xd hdi trwée khi tiép cin san
pham ciia 3 co quan bao chi dién khao sat

3.2.1. Ung dung cdc lgi thé, tign ich ciia mang xd hgi trong viéc tiép
cdn sdn phdm ciia co quan bdo chi

Su xudt hién va phat trién ciia cdc nén tang MXH d3 gdy ra nhiéu
bién doi da chiéu trong moi linh vuc, tu kinh té, chinh tri, an ninh dén vin
hoa - xa hoi. Trong bdi canh nay, tac dong dic biét sdu sic d6i voi nganh
bao chi va ca hoat ddng nghé nghiép cua nhitng ngudi 1am bao. Sy ra doi
va ton tai cia MXH 1a hién thuc khach quan, phan anh sy phat trién cta xa
hoi van minh.

MXH, véi ban chat gan giii va kha ning chia sé thong tin mot cach
nhanh chong, da tic dong da chiéu va phtic tap dén linh vuc bdo chi ciing
nhu dén c4 nhan nha bdo va co quan bao chi. Piéu nay thé hién qua su
bung nd thong tin, su dung hoa va doi khi xung dot gitta cac ngudn thong
tin trén MXH, tao ra mdt moi trudng phat trién da dang. Trudc day, viéc
tiép can thong tin bao chi thudng thong qua cac phuong tién truyén thong
nhu bao in, dai phat thanh va truyén hinh. Tuy nhién, véi su bung nd cua
MXH, céch tiép nhin thong tin da trd nén da dang va thuan tién hon bao
gio hét. Khi béo chi phat trién, duoc hd trg manh mé tir cong nghé, xu
huéng cung cip thong tin theo nhu ciu (news on demand) hay ca nhan héa
ndi dung trd nén rong rii va ngdy cang trd thanh mot dic diém quan trong
trong gidi truyén thong. Cong chung MXH ngay nay dit ky vong vao viéc
tiép nhan thong tin theo cach ma ho mong mudn, c6 kha ning sir dung cac
phuong tién, vao thoi diém va dia diém phu hop v6i ho. Thuat ngir "cong
chiing 24/7" dugc st dung dé mo ta kha ning tiép nhan thong tin moi luc,
24 gid mdi ngay va 7 ngay mdi tudn, thé hién su linh hoat va tinh lién tuc

trong viéc tiéu thu thong tin. Piéu nay dong thdi tao ra ap luc 1on d6i voi
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co quan bao chi, budc ho phai cung cip nodi dung chit lwgng cao ma cong
chiing ¢ thé truy cip vao bat ky thoi diém ndo. Trong bdi canh nay, kha
ning ca nhan hoa va dap tng theo yéu cdu cua céng ching tré thanh chia
khoa quan trong dé giir chan va thu hat doc gia. “Em thwong xuyén sir dung
MXH dé tiép nhdn théng tin tir cdc co quan bdo chi. Trén cdc nén tang nhu
Facebook, Instagram, hay TikTok rdt dé dang va nhanh chéng tiép cdn
théng tin. Chang han, trong dot bung phdt dich COVID-19, cdc bai viét
trén MXH tir cac co quan bao chi da giup em cdp nhdt tinh hinh kip thoi.
MXH cung cdp nhiéu nguén tin tir cdc co quan bdo chi khdc nhau, givip em
c6 cdi nhin toan dién va so sdanh, doi chiéu théng tin tir nhiéu géc dé”
[PVS 10, Cong chdng MXH, nix]

Thoi gian sir dung MXH dé tiép nhan thong tin bao chi khong bi rang
budc vao khung gid c6 dinh va co thé xay ra bat cu lac nao trong ngay,
thuong phan anh sy linh hoat ctia ngudi dung trong viée tiép can thong tin.
Ung xir tiép nhan thong tin tir cac co quan bao chi, khi tré thanh théi quen,
c6 thé tur dong hoa va hinh thanh cic co ché cu thé. Cong ching khong con
bi rang budc bdi khung gio c6 dinh, va thay vao do, ho co thé tiép nhan
thong tin dua trén cac théi quen va so thich ¢4 nhan cua minh. Tinh nang tu
dong hoa trong qué trinh tiép nhan thong tin gitp giam sy ton kém thoi
gian, vi cong ching khéng can phai chi dong tim kiém thdng tin ma théng
tin 46 ty dong dén véi ho. Tuy nhién, ciing can luu ¥ ring co ché nay cé
thé dan dén viéc han ché su da dang trong viéc tiép can thong tin, khién
cho cbng chdng MXH chi tiép xtic voi nhitng ndéi dung ma ho di quen
thudc va thich tha. Déi v6i co quan bao chi, hiéu rd vé co ché, thuat toan tu
dong hoéa nay giap ho t6i vu hoa chién lugce phat séng théng tin, dam bao
rang ndi dung san pham thu hat va giir chan dugc nguoi doc, ngudi xem

hodc ngudi nghe du trong bdi canh canh tranh cao.
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60
1. Budi séing sau khi thiic
day va trudce khi bat ddu
ngady lam viéc.
2.Trong gid nghi frua
3.Budi chiéu sau khi hodn
thanh cong viéc 40
4.Khi dang di chuyén hodic
dai téu, xe bus... £
5.Budi t8i trudc khi di ngu.
6.Trong thdi gian céng téac
hodc hoc tap dé cdp 29.5%
nhét nhing théng tin
chuyén mon 20
7.Trong thdi gian nghi ngoi
dé tim kiém nhing théng
tin gidi tri, vui choi, du lich
hodc céc théong tin lién
quan dén stc khoe va
ddi séng 0

54.9% 54.6%

48.5%

el 19.5%

1 2 3 4 5 6 7

Biéu do 3.4: Khung theéi gian cong chiing mgng xa hgi tim kiém thong tin
bao chi
Nguén: Khao sat cia ludn én thang 5/2023
Phan 16n nhitng nguoi tham gia khdo sat cho biét ho thuong xuyén cap
nhat thong tin m&i nhat vé cac su kién quan trong, xu hudng va tin tirc nong
hoi tir cac co quan bao chi trén MXH vao thdi gian nghi ngoi va budi tdi
trude khi di ngi, chiém ty 1& cao nhét 1an luot 1a 54,6% va 54,9%. Pay duogc
xem 1a khoang thoi gian 1y tuéng khéng chi dé nang cao kién thirc ma con
gitip thu gidn, gidm cing thang va tdn hudng gidy phut giai tri sau mot ngay
1am viéc mét moi. Ngoai ra, budi sang sau khi thirc day va trude khi bat dau
ngay lam viéc cling dugc lua chon voi ty 1€ 39%, trong khi gid nghi trua
chiém 48,5%. Cac khung thoi gian khac dao dong tir 19,5% dén 29,5%. MXH
mang lai su linh hoat trong viéc tiép can thong tin, gitp ngudi dung thoat khoi
giéi han cua lich phat song ¢6 dinh hay thoi gian xuat ban bao, cho phép ho
truy cap ndi dung bao chi bét ky lic nao va tr moi noi, thong qua cac thiét bi
di dong nhu dién thoai, may tinh bang hodc may tinh c4 nhan.
Trong bdi canh hién dai, cong chung khong chi déng vai trd 1a nhiing
nguoi ti€u thy thong tin ma con trd thanh cac tdc nhan chu dong, st dung

MXH dé tim kiém va tiép can thong tin tir cac co quan bao chi. Hién tuwong
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nay phan anh sy tuong tac tich cuc va linh hoat trong viéc tiép can cac san
phim bao chi. Nho sy phat trién cta cdc nén tang truyc tuyén 16n nhu
Facebook, YouTube, TikTok va Instagram, cac tinh ning hd tro viéc tao va
chia sé ndi dung da dang da dugc hoan thi€n, gitip nguo1 dung nhanh chong
theo kip cac xu hudng tin tirc va phd bién thong tin trong cong dong. Kha
ning tim kiém va tiép can dé dang cac ndi dung quan tim qua MXH da tro
thanh mdt tho1 quen phé) bién, dic biét & cac do thi va trong nhom cong chirc
cung gidi tré.

3.2.2. Tim kiém va theo doi cdc tai khodn chinh thitc ciia co quan
bdo chi trén cdc nén ting mang xa hji

Trong thoi dai k¥ thuat s6, MXH da tré thanh mét phﬁn khong thé
thiéu, tao ra sy két ndi manh mé va khuyén khich viéc chia s¢ thong tin trén
quy md toan cau. Su lan réng ngdy cang ting cua cac nén tang nay di mo ra
mot dong dit lidu vo tan vé ¥ kién, suy nghi, va phan tng ctia cong ching di
v4i cac noi dung truyén thong. Hién nay, cong ching ua chudng viée tiép can
thong tin bao chi qua MXH do nhiéu loi ich va tién ich hon so vdi cac phuong
tién truyén thong. “TOi dan tgo thoi quen tim kiém va doc thdng tin trén
Facebook thay vi si dung céc #ng dung doc bdo dién tir. Méi khi cd thoi gian
ranh, t6i thiong xuyén vao Facebook dé cap nhat tin tizc. Ung dung nay rat
da ndng, t6i c6 thé Vira twong tdc véi ban bé vira ndm bat nhing tin tizc néng
héi trong ngay mét cach nhanh chéng” [PVS 9, Céng chiing MXH, nam]

Céc co quan bao chi tai Viét Nam hién nay tuong tac vdi MXH cha yéu
thong qua cac kénh nhu Fanpage trén Facebook, kénh YouTube, tai khoan
Zalo Official Account, va TikTok. Trong do, hoat dong chu yéu tap trung vao
hai nén tang chinh 1a Facebook va YouTube. Vi du dién hinh 14 Fanpage cua
VTV24, tinh dén thang 10 nam 2023 da dat hon 7,1 tri€u luot theo dOi;
Fanpage cua B4do Thanh Nién c6 2,2 tri¢u lugt theo ddi, va Fanpage VOV?2
Cudc séng mudn mau thu hat 222 nghin lugt theo ddi. Nhitng con s nay
minh chiing cho sy hi¢n di¢n manh mé cua cdc co quan bao chi Viét Nam trén

céc nén tang truyén thong k¥ thuét so.
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Su thay ddi trong théi quen tiéu thu tin tirc ciia cong chung MXH ciing
thé hién rd qua khao sat, khi c6 t&i 97,2% cong ching thuong xuyén tiép can
thong tin bao chi qua Facebook. Ly do chinh 1a kha ning két ndi nhanh chéng
va tién loi gilta ngudi dung. Mic du Facebook van 1a nén tang hang dau,
nhung xu hudng sir dung cic nén tang phat video nhu TikTok va YouTube
dang gia ting. Pic biét, YouTube hién dan dau véi 73,1% nguodi dung, cung
cap ndi dung phong pht tir ban tin ngan, phong su dén cac chuong trinh thao
luan, tao ra trai nghi¢m truc quan va thu hut sy quan tam 16n. TikTok, nén
tang video ngan phd bién, dung tht 4 véi 60,5% ngudi dung. Pic tinh sinh
doéng va cudn hat cua TikTok so vdi cac nén tang nhu Facebook va Twitter
cung cap cho cac co quan bao chi co hoi téi wu hda stc manh truyén thong,

truyén tai thong tin nhanh chdng va tiép can mét luong 16n nguoi dung.

FACEBOOK 97.2%
YOUTUBE 73.1%
TIKTOK 60.5%
ZALO 61%
INSTAGRAM 40.8%

TWITTER 13.6%
0 25 50 75 100

Biéu do 3.5: Nén tdang mgng xa hgi cong chiing trong mdu khdo sdt thirong
Xuyén tiép c@n véi san phdam ciia co quan bdo chi

Nguén: Khao sat cia ludn én thang 5/2023

Céac nén tang MXH khong chi 1a cac dién dan dé két ndi va chia s¢, ma

con 1a ngudn thong tin vo cung quan trong. Thuc té cho thiy, viéc cong
chiing thudng xuyén str dung chung nhu mot kénh tiép cin thong tin bao chi
dang tr¢ thanh xu hudng quan trong trong théi quen ti€u thu thong tin hién
dai. biéu nay khong chi phan anh su tién bo vuot bac cua cong nghé¢ thong
tin ma con thé hién sy linh hoat va tién lgi ma MXH mang lai. Nguoi dung

co kha nang ti€p can thong tin bdo chi moi lic, moi noi, chi can két noi
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internet. Khong bi rang budc bdi khong gian va thoi gian nhu trude, cong
ching c6 thé cap nhat tin tirc ngay khi chiing dugc cong bd. Dbi véi co quan
bao chi, quan trong 13 phat trién ndi dung phu hop va hip din véi nguoi
dung trén nén tang nay, ciing nhu toi vu hoa viéc tiép can thong tin trén
MXH dé tan dung toan bé tiém ning ma cic nén tang mang lai.

Mot trong nhirng 1y do quan trong nhat ma cong ching MXH tu chu
trong viéc tim kiém va theo ddi kénh truyén thong cila co quan bao chi trén
cac nén tang s6 1a su tién ich va linh hoat ma MXH mang lai. Cong chung ¢6
thé dé dang tim kiém cac tai khoan chinh thirc ctia co quan bao chi trén céac
nén tang nhu Facebook, Twitter, Instagram... Diéu ndy gitp ho tiép cin
thong tin mot cach nhanh chong va thuan tién, khong phu thudc vao vi¢c
mua bao gidy hay doi tin tirc trén cac phuong tién truyén thong truyén théng.
Trong khi trudc day, cong chung phai tuan theo lich phat song, phat hanh
san pham duoc tinh toan k¥ ludng hay nhitng gi bao chi quyét dinh ding
phat v&i mat d6 day dic, nhu cau thong tin bao chi ctia cong chiing ngay nay
da da dang va khac biét rat nhiéu. MXH d3 tao nén mot thé hé cong chung
mdi, co kha ning ty trang bi cho minh cac kién thitc co ban va c6 kha ning
tiép can thong tin mdi trén hau khip moi linh vuc. Pay 1a mot thé hé cong
ching c6 kha nang ty xac dinh nhu ciu thong tin, tir d6 chu dong lua chon
loai hinh va phuong tién phu hop va dang tin cay dé tiép can. Két hop vdi
tdc do truyén thong nhanh chong va kha ning ca nhan hoéa noi dung dua trén
s¢ thich va hoat dong trudc do6 ctua ngudi dung, MXH ngay cang tré nén
phong phti, vugt qua tinh ning lién lac don thuin dé tré thanh ngudn cung
g thong tin hang dau ctia cong ching. Hanh dong tim kiém va theo ddi cac
tai khoan chinh thtrc ciia co quan bio chi trude khi tiép nhan thong tin trén
MXH thé hién su tuong tac tich cuc va mong mudn cap nhat thong tin tu
ngudn dang tin cdy.

Thong qua cac nén ting MXH, co quan bao chi hién nay cé kha ning
truyén dat gia tri cua ndi dung thong tin mot cach hiéu qua, mang dén cai

nhin da chiéu, khach quan, va dang tin cdy cho cong ching. Nguoi dung
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MXH c6 thé trai nghiém su da dang va phong phu cua thong tin, bao gdm ca
tin tirc chinh tri, kinh té, vin hoa, am nhac, va nhiéu linh vuc khac, voi nhiéu
dinh dang noi dung phu hop véi sé thich va thi hiéu cia ho. Céc hinh thirc
truyén thong phd bién trén MXH ngay nay c6 thé duoc tng dung sang tao
trong san xudt ndi dung bao chi, bao gdm ké chuyén (storytelling) - mot
cach ngudi 1am béo truyén dat thong diép thong qua nhing cau chuyén c6
nghia, cham dén cam xutc ctia cong chung dé thé hién sy thiu hiéu va gin
két; video ngin (short video/reel) - hinh thtc truyén thong thong qua céc
video ngan tir 10 dén 30 gidy, 1a mot hinh thirc pho bién véi sy tham gia cia
hau hét cac nén tang 16n nhu Facebook, TikTok, YouTube, Instagram; ndi
dung do ngudi dung tao ra (UGC content), c6 thé ap dung trong cac cudc thi
truc tuyén v6i su tham gia cua cong chung muc tiéu; stt dung ngudi cé stc
anh huong (KOLs) dé huéng dan ¥ kién du luan... Hon nita, MXH tao ra
mot mdi trudng twong tac va két ndi manh mé, cho phép ngudi dung tham
gia vao cac cudc thao ludn soi ndi va dong gép vao viée hinh thanh y kién
cong chung. Céac y kién va phan hoi tir ho c¢6 thé phat trién thanh céc trao luu
va xu huéng xi hoi, anh huong sdu rong dén quan diém va quyét dinh cua
nhiéu ngudi.

Pénh gia tong quan cho thiy két qua nghién cru da 1am rd céng ching
ngay nay c6 xu huéng tim kiém va theo ddi cac céc tai khoan chinh thtc cua
co quan bao chi trén MXH. Ung xir nay cho thdy su chu dong va can trong
cua ho trong viéc tiép nhan thong tin. Béng cach theo doi cac kénh chinh
thure, cong chung co thé danh gia muc do uy tin, tinh xac thuc va chat luong
ndi dung ctia co quan bao chi trude khi twong tac. Piéu nay khong chi phan
anh su mong mudn tiép can thong tin chinh xac va déng tin ciy ma con cho
thiy cong chung dang tim kiém méi quan hé lau dai va déng tin véi cac
ngudn tin tic. Nhu vay, su tuong tac cta cong chiung voi cac san pham béo
chi trén MXH khéng chi dua trén ndi dung ma con phu thudc vao su tin
nhiém va mbi quan hé da dugc xay dung thong qua viée theo ddi va danh gia

trugce do.
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3.2.3. Kiém tra nguén tin va dg tin cdy thong tin

Viéc tich hop rat nhiéu tinh ning tién ich MXH da tré thanh noi dé con
ngudi co thé chia sé cac thong tin, hinh anh mot cach dé dang, nhanh nhét.
Tuy nhién, khong gian mang da tr¢ thanh moéi trudng thudn 1gi cho hoat dong
tan phat tin gia (fake news), gdy ra nhiéu tac dong tiéu cuc dén xa hoi.

Tin gia dugc tao ra khéng chi nham muc dich ting thém luong twong
tac, tao nhiéu loi nhuan vé kinh té, ma con gay nén nhiing anh hudng vé
chinh tri. Nhiéu tin gid mang ndi dung ca nhan, bia dat, xuyén tac, that gia
14an 16n... nham khing bo tinh than va tao du ludn xa hoi trén cong déng
mang phuc vu cac ¥ d0 xdu, xAm pham an ninh qudc gia, gy phuong hai
dén 6n dinh chinh tri va trat tu, an toan xa hoi. Chi can mot thong di€p danh
diing tAm tu, nguyén vong, ndi birc xic ctia ngudi dan duoc ding tai, cing
v6i théi quen chia sé thong tin tuy tién, khong kiém ching va thiéu trach
nhiém, khong it nguoi vo tinh da tiép tay cho nhitng tin gia lan truyén trén
MXH theo cip s6 nhan. Tinh nguy hiém cia tin gia va moi truong truyén
thong xa hoi co thé duoc so sanh nhu hiéu ung cua bién thé delta, nhanh
chong lan truyén va tao ra hiéu Gmg dam dong, quy tu hang nghin hoic thim
chi hang chuc nghin ngudi huong tng. Tin gia, voi sy hd tro cia MXH, da
tré thanh mot "dai dich thong tin" toan cau, gdy anh hudng khéng chi dén ca
nhan ma con tac dong sau rong dén cong dong va doi sbng xa hoi. Nhiéu to
chtic phan dong da loi dung tinh hiéu ky ctia nguoi dan dé phat tan thong tin
sai 1éch voi muc dich chdng phd Pang va Nha nudc, trong d6, dang thong tin
gia nay duoc coi 1a dic biét nguy hiém. Mot minh ching cy thé 1 vao ngay
19/7/2021, trén MXH lan truyén tin gia vé mot thanh nién phin uét tu thiéu
vi blrc xtc trude cach chéng dich COVID-19 kém hinh anh ngudi bi bdc
chay giita duong tai TP.HCM, giy ra lan song phin nd trong cong dong. Tuy
nhién, hai ngdy sau, Uy ban nhan dan phuong Trudng Tho, thanh phd Tha
Puc da bac bo thong tin sai sy that nay. Nguoi tu thiéu dugce xac dinh mic
chiing khuyét tat than kinh va da duoc dua di cdp ciru. Do d6, trudce khi tiép

nhan thong tin tir cac nén tang MXH, cong ching thuong c6 xu hudng kiém
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tra ngudn gdc dé dam bao thong tin xudt phat tir cac ngudn dang tin cdy. Day
khong chi 1a mt phan tng ty nhién ma con 1a mot bi€n phap thong minh va
can thiét trong bdi canh hién dai, khi MXH va internet d3 tré thanh mot phﬁn

khong thé thiéu trong doi séng.
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71.3%
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40.3%
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27.2%
0y
15.4% ot
0
Gidithiéutd  Trang MXH chinh  Gidithiéutlr Qudngcdotrén  Website cia
ngudi khdc  thlc cla co quan cdc influencer Mang xa hdi cd quan bdo chi
bdo chi

Biéu do 3.6: Nguén tin cong chiing mang xa hai tiép cdn véi sdén pham cia
co quan bdo chi

Nguén: Khao sat cia ludn én thang 5/2023

Phan 16n cong chung tham gia khao sat trong nghién ctru d3 xac nhan

rang ho thuong xuyén tiép can thong tin tir cac co quan bao chi thong qua
trang MXH chinh thtc cta nhitng don vi nay, chiém ty 1& 71,3%. Piéu nay
phan anh muc do tin cdy cao ma cong chung danh cho cac co quan bao chi,
boi thong tin duge kiém duyét va xac minh trude khi phat hanh, ddm bao tuan
thu cac tiéu chuan nghiém ngat vé d6 chinh x4c va minh bach. Su tin tudng
nay dong vai trd quan trong trong viéc xay dung uy tin va niém tin cong dong.
Gan day, viéc str dung MXH dé truyén tai thong tin va tuong tac véi doc gia
da tro nén phd bién, khi cic co quan bdo chi tdn dung cic nén tang nhu
Facebook, Instagram, Twitter va TikTok dé cap nhat tin tic mét cach nhanh
chong va hiéu qua. Goi y tr quang cdo trén MXH ciing 1a cong cu hitu hi¢u,
Vo1 ty 1€ tiép can thong qua hinh thirc nay dat 40,3%. Quang cado trén MXH

khong chi 1a phuong tién ti€p thi ma con tao ra co hdi két ndi va tuong tac véi
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cong chung muc tiéu. Tiép can thong tin qua gidi thiéu tir ngudi thin va ban
be cling dong vai tro quan trong trong viéc lan téa thong tin, voi ty 1€ 27,2%.
Khi duogc gidi thiéu boi nguodi quen, san phadm béo chi thuong di kém véi yéu
t6 niém tin, gia ting kha ning twong tac tich cuc nhu binh lun, chia sé va
danh gia.

MJdi ¢4 nhan can chiu trach nhiém khi st dung MXH, tudn thu céc
chuan muc dao dirc x3 hoi, va dé cao y thuc thugng ton phap luat. Viéc
tang cuong su dé phong va tinh canh giac 1a cuc ky quan trong khi tiép xtc
véi thong tin trén khong gian mang. Cong ching MXH lubn c6 y thic tham
khao khi tiép can thong tin, dac bi¢t 1a thong tin duogc chia sé tur ngué)n
khéng rd ngudn gdc va khong dugc xac thyc. Pong thoi, viée niang cao k¥
nang phan biét thong tin dung - sai, lya chon ngudn tin dé doc, va kha ning
"mién dich cong dong" trudc thong tin gia mao 13 v6 cling quan trong. Pay
c6 thé coi 1a "vaccine" phong ngira hiéu qua nhit trude sy tin cong cia tin
gia va nhitng "bién chung" do cac thé lyc thu dich va cic phan tir phan
dong trong va ngoai nudc két hop tan phat. Néu chi dua vao can thiép cua
phap luat va trach nhiém cta cic co quan chic ning ma khong chu ¥ dén
vai trd cha dong tir cong déng ngudi dung & co so, co thé tao ra nhiing
"khoang trang" thong tin cho ké thu loi dung.

Tong két va phan tich cac di liéu d3 thu thiap dugc cho thiy Gng xur
kiém tra ngudn tin va do tin cay thong tin trudc khi tiép can san pham tro
thanh mot hanh vi ngay cang phd bién. Céng ching khong con tiép nhan
thong tin mot cach thy dong ma chu dong kiém tra va danh gia tinh xac
thue cua ngudn tin trude khi quyét dinh tiép can va tuong tac. Hanh vi nay
phan anh su than trong va yéu cdu cao vé chat luong thong tin cua cong
chiing hién dai. Ho mong muén dam bao rang thong tin ma ho tiép nhan 1a
chinh xac, dang tin cdy va c6 gia tri. Diéu nay khong chi nang cao tiéu
chuan vé bao chi va truyén thong ma con thiic ddy cac co quan bdo chi cai
thién chat lugng ndi dung va duy tri tinh minh bach. Sy k¥ ludng cia cong

ching trong viéc ki€ém tra ngudn tin trude khi tiép can san pham bao chi cling
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cho thiy su phat trién ctia mot cong dong thong tin cd ¥ thirc va trach nhiém,
gop phan xay dung mot moi trudng truyén théng lanh manh va bén virng.

3.3. Ung xir cia cdng chiing mang xa héi trong qua trinh tiép can
san pham ciia 3 co quan bzo chi thudc dién khao sat

3.3.1. Tdn sudt tiép cgn vai sdn phdm ciia 3 co quan bdo chi thugc
dien khao sat cua cong chung mang xa héi

Theo 1y thuyét Sir dung va Hai long, cong chung tiép cin san pham
bao chi nham théa man cac nhu cau cu thé: nhan thuc, giai tri, va xa hoi.
Trong bdi canh thong tin trd nén ngay cang thuin loi va xa hoi phat trién,
nhu cau tiép can thong tin tir cong chung MXH ngay cang ting manh. Viéc
doc, nghe, va xem bao chi tré¢ nén thuong xuyén hon khong chi thé hién su
ting cuong tham gia va hoa nhap cia cong ching vao cudc sdng xa hoi ma
con 1a ddu hiéu cta muc do quan tam va tam quan trong cua thong tin doi
v6i ho. Tan suat tiép can, tiép nhan cua cong chang MXH véi san pham
ctia 3 co quan bao chi thudc dién khao sat khong chi 13 mot biéu hién cia
su tham gia tich cuc ma con chiu anh huong tur cac yéu td nhu do tin cay, su
thuan tién, va mic do hip dan cua théng tin d6 dbi v4i cong ching.

1 ngdy/tuén
14.9%

2-3 ngay/tuén

18.7% H&ng ngdy

52.6%

4-5 ngay/tuén
13.8%

Biéu d6 3.7: Tan sudt tiép nhdn théng tin ding tdi tiv cdc co quan bdo chi
czia cdng chang trong mdu khdo sat
Nguén: Khao sat cia ludn én thang 5/2023
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Vé thuc trang tiép nhan thong tin tir b4o chi, dir li¢u tur biéu db ... cung
cap mot cai nhin quan trong vé thoi quen tiéu thu tin tic cta céng chung trén
MXH dbi véi san phdm clia cic co quan bao chi. Hai diém dang cht y ndi bat tir
s6 licu nay: Thi nhat, 14,9% nguoi tham gia khdo sét cho biét ho hiém khi doc
tin tire tir cac co quan bdo chi, chi danh thoi gian doc mdi tudn mot 1an. Picu nay
c6 thé do thiéu quan tm dén tin tirc, han ché vé thoi gian, hodc xu hudng wu tién
thong tin tir cac ngudn phi chinh théng. Thi hai, c6 dén 52,6% cong chung trén
MXH tiép nhan thong tin tir cac co quan bao chi mdi ngay. Nguyén nhin chu
yéu 1a su gia ting cua cac loai hinh truyén thong va su phat trién manh mé cua
internet, dac biét 1a MXH, cung cép nén tang thuan tién cho viéc tiép can da
dang nguon tin, gitip cong ching mé rong va da dang hoa cac kénh thong tin ma
ho tiép can. Poc nghe, xem tin tic tro thanh nhu cau thiét yéu cua tat ca cac do
tudi, vung mién: “Mang xa hgi cho phép em tiép cdn nhiéu nguon thong tin tir
cdc co quan bdo chi khdc nhau, gilp em cé cdi nhin toan dién hon vé mgt sy
kién hodc vdn dé nao ds. Piéu nay rat hizu ich khi em mudn so sdnh va dai chiéu
thdng tin tx nhiéu géc dé khac nhau” [PVS 10, Cong ching MXH, nam].

Tir dau dén cudi

Diém tin chinh

Ludt qua

Kiém tra tiéu deé .

0 10 20 30 40 50 60

Biéu do 3.8: Cach thirc cong chiing mang xa hai tiép nhdn néi dung san
phdm ciia B4o Thanh Nién, VTV24 va VOV2
Nguon: Khao sat ciia ludn dn thang 5/2023
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Vé phuong thtc tiép nhin san phim cua co quan bao chi trén MXH,
theo két qua khao sat, phan 16n cong chung tiép can ndi dung tir Bao Thanh
Nién, VTV24 va VOV2 bang cach doc/xem céac thong tin chinh dé tiét kiém
thot gian, chiém ty 1€ 57,9%. Trong bdi canh cac su kién dién ra lién tuc, cong
chung c6 nhu cau cap nhat nhanh chéng nhiing tin tirc quan trong dé khong bo
1& cac dién bién mdi. Viéc tap trung vio thong tin chinh gitip ho dé dang nim
bat tinh hinh va tham gia vao cac cudc thio luan, danh gid. Nhom tiép can ndi1
dung bang cach doc/xem tir dau dén cudi chiém 21,8%, trong khi nhom chi
lu6t qua chiém 15,4%. Pang chu ¥, chi 4,9% trong s 390 nguoi tham gia
khao sat chon cach kiém tra tiéu dé cua san pham bao chi qua MXH, cho thay
mot phén nhd cong chung c¢o6 lich trinh ban rdn hodc chi quan tam dén viéc
cap nhat nhanh thong tin.

Mot yéu td quan trong anh huong dén cach thuc tiép nhén tin tic 13
muc dich va dong co ctia cong chiing khi tiép can san phim ctia co quan bio
chi trén MXH. Cong chung ¢ moi ltra tudi va khu vuc dia ly déu c6 nhan thic
0 rang vé muc dich va dong luc cua ho khi ti€u thu tin tirc tir cac co quan bao
chi. “So véi cdc nguon tin khic, co quan bdo chi trén MXH mang lai su da
dang va téc dé cdp nhdt thong tin nhanh chong, lam cho t6i co co hoi nam bat
nhitng xu hirdéng méi va sw thay déi trong nganh bdo hiém nhdn tho.” [PVS 9,
Cong ching MXH, nam]

“Viéc doc bdo givp téi cdp nhdt thong tin va dwa ra cdc quyét dinh co
ban trong cudc séng hang ngay, nhw quyét dinh mua sdm, xem xét viéc tiét
kiém, danh gid tinh hinh thi truong bat déng san, dw bdo bién ddng gid cd san
phdam, danh gid tinh hinh kinh té chung, va hiéu ré vé nhitng thdch thirc xd
héi dang phdai déi mat” [PVS 8, Cong chiing MXH, nii]

Tom luoce két qua nghién ctru cho thiy MXH ngay nay da trd thanh mot
yéu to khong thé thiéu trong cudc sdng hang ngdy cia moi ngudi. Mot trong
nhitng muc tiéu chinh cua cac co quan bao chi 1a phat trién nén tang sé nham
chia sé thong tin va tuong tac hi¢u qua gitra cac thanh vién. Nguoi1 dung hién

nay c6 thé dé dang tiép cin san phdm bao chi thong qua céac thiét bi k¥ thuat
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s6 nhu dién thoai di dong, may tinh bang va may tinh ca nhan, cho phép ho
cap nhat thong tin lién tuc bat ky lac nao va & bat cir dau.

Céac co quan bao chi trén toan ciu, bao gdm Viét Nam, di tmg dung
hiéu qua cac cong ngh¢ tién tién nhu Internet van vat (IoT), dir liéu 16n (Big
Data) va tri tu¢ nhan tao (Al), cung sy hoi tu cua cac phuong ti€n truyén
thong, nham nang cao chat lugng thong tin. Mgt vi du thuc té tir nim 2016,
The Washington Post da phat trién va trién khai mot hé théng Al co tén la
"Heliograf" dé tu dong viét cac ban tin ngén, dac biét trong cac sy kién nhu
Thé van hdi Rio va cac cudc bau cir tai Hoa Ky. Heliograf dugc st dung dé
tao ra hang trdm bai bao ngén, cap nhat thong tin sy kién dua trén dir liéu c6
cau tric nhu két qua bau ctr, diém thi dau va su kién thé thao. Cong nghé nay
gitip The Washington Post nhanh chéng cung cdp cac ban tin ngan va chinh
xac, cho phép phéng vién tap trung vao viéc san xuat noi dung chuyén siu
hon. Al con giup theo ddi hanh vi nguoi doc, tir d6 tdi vu héa viée ca nhan
héa ndi dung dua trén sé thich va thoi quen ti€u thu thong tin cia tirng ca
nhan, lam ting tinh twong tac va hiu qua cua hoat dong truyén thong. Céch
tiép can ndy da giup The Washington Post ting cudng ning luc san xut tin
tirc va dap ng nhu cu thong tin nhanh chéng trong ky nguyén sé..

3.3.2. Ngi dung va dinh dang sdn phdm ciia co quan bdo chi céng
chung mang xa hji irng xiv

Dua trén dir liéu khao sat tir 390 ngudi st dung MXH vé muc do tiép
nhan san pham cta Bio Thanh Nién, VTV24 va VOV2, nghién ctru da phan
tich twong tac ciia cong ching vi 7 nhém nodi dung: Poi sdng — Vin hoa,
Chinh tri, Kinh &, Gido duc, Thé thao — Giai tri, Stc khoe, va Khoa hoc —
Cong nghé. Biéu d6 minh hoa rd nét xu hudng tiép nhan va tuong tic cua
cong chiing MXH véi cac san phim ciia nhitng co quan bao chi nay. Két qua
cho thdy ty 18 ngudi dung thudng xuyén tiép nhan thong tin tir Bao Thanh
Nién dao dong tir 24,1% dén 34,6%, trong khi véi VTV24, con sb nay la tu
30,3% dén 37,9%. Ty 1& tiép can thuong xuyén véi VOV2 dao dong trong
khoang 17,7% dén 21%.
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Biéu do 3.9: Mikc dé cong chitng MXH thwong xuyén tiép nhan san pham
cuia Bao Thanh Nién, VTV24 va VOV2

Nguén: Khao sat cia ludn én thang 5/2023

S6 liéu nay chimg minh raing MXH hién déng vai trd quan trong

trong viéc gitp céng ching tiép can théng tin tir cac co quan bao chi, dic
bi¢t 1a trong cac linh vuc nhu doi séng, van hoa, giao duc, va stc khoe. Xu
huong st dung MXH dé tiép nhan tin tic phan anh rd tinh thuan ti¢n, kha
ning tiép can da dang va sy phu hop véi nhu cau thong tin trong thoi dai
s6. Dong thoi, sy thay doi trong cach tiép can thong tin nay dit ra thach
thirc 16n cho céc co quan bdo chi, yéu cdu ho phai lién tuc cip nhat noi
dung va cong nghé dé duy tri sy twong tic véi cong chung. Panh gid mirc
d6 tham gia va tiép nhan thong tin qua MXH khong chi gitip cac co quan
béo chi hiéu rd hon vé d tin cdy va tinh hap dan cta san pham bao chi, ma
con cung cap co sd dé thiét l1ap cac chién luoc truyén thong hiéu qua hon.
Két qua khao sat cho thiy su gia ting dang ké trong viéc sir dung MXH
1am kénh tiép cén tin trc, cing v6i sy phat trién manh mé cia cac phuong
tién truyén thong sb va internet, dd déng gbp quan trong vao su phd bién

cua cac san pham béo chi.
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Tir quan diém cia cong chung MXH, khi duoc hoi vé 1y do tiép nhan
san phdm tir ba co quan bdo chi dugc khao sat, phan 16n ngudi tham gia
cho biét ho quan tAm dén cac van dé trong nuéc va qubc té (chiém 74,6%)
va danh gia cao tdc do cap nhat thong tin (chiém 62,8%). Su linh hoat va
kha nang tuong tic nhanh chong cia MXH, cho phép thong tin thoi su
duogc cap nhat va chia sé ngay lap tic, da tao diéu kién cho viéc lan truyén
thong tin rong rii. Pong thoi, tinh da dang cta ndi dung va kha ning cé
nhan hoa gilp cac co quan bdo chi didu chinh thong tin phu hop véi sé
thich va nhu cau cu thé cua ting nhom doc gia. Hon nita, su chia sé cong
khai va lan truyén réng rdi san pham bdo chi trén MXH mang lai tinh minh
bach, ciing ¢6 niém tin cua cong ching vao tinh xac thuc cta thong tin ma
ho tiép nhan. Piéu nay thé hién mdi quan hé tin cdy ngdy cang duogc ting
cudng gilra cong chiing va cac co quan truyén thong.

Phdn anh dugc vén dé o
frong nudc va qudc 18 ban .

quan tam

wrepecteres .. [
kénh dang tdi théng tin
conmananh cron - SR — 259
vy . I oo
dan, bt mét
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dé tin cdy cao

0 25 50 75

Biéu dé 3.10: Ly do cong chiing MXH thwong xuyén tiép nhdn sdan pham
cua Bao Thanh Nién, VTV24 va VOV2
Nguén: Khao sat cua ludn én thang 5/2023
Khi tiép can san pham cia co quan bao chi trén MXH, cong ching
thudng tiép can hai nhom thong tin chinh: thong tin tich cuc va thong tin tiéu
cuc. Thong tin tich cuc thuong tao ra cam giac lac quan, khich 1& va ctng c¢d

niém tin vao cac gia tri xa hoi, qua do, cong chiing c6 xu hudng chia s¢ va lan
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truyén nhitng nd1 dung nay rong rai. Ngugc lai, thong tin ti€u cuc, mac du co

thé giy ra phan ung lo ling hodc bat binh, lai thu hut sy chii ¥ manh mé va

khuyén khich cong chiing tham gia thao ludn sdi ndi hon. Ca hai loai théng tin

nay déu c6 tac dong dang ké dén cach cong ching danh gia va nhan thic vé

cac su kién, vAn dé ma co quan bao chi dang tai, anh huong dén viéc dinh

hinh du luan x4 hoi va quan diém c4 nhan ctia ngudi tiéu dung thong tin.
Bing 3.2: Théong ké mé ti ni dung thong tin san pham ciia co quan bdo chi

trén MXH

STT Noi dung thong tin Tong so | Ty 1é
Iwa chon | (%)

1 Théng Thong tin vé nhirng thanh tuu trong 258 66,2
tin  tich | linh vuc y té
cuc Thong tin vé cac thanh tyu khoa hoc 181 46,4

va cong nghé mai

Thong tin vé cac su kién, hoat dong 243 62,3

tich cuc trong cong dong

Thong tin vé cac hoat dong tén vinh 151 38,7
vin hod, truyén thong
Thong tin vé cac hoat dong xa hoi 162 41,5

2 Théng Thong tin vé vu 4an, tdi pham, bao | 288 73,8
tin  tiéu | luc

cuc Thoéng tin vé cac cudc xung dot, 175 449
chién tranh
Thong tin vé tinh trang khing hoang 183 46,9
kinh té
Thong tin vé canh bao dich bénh, | 214 54,9
van dé stc khoé tiéu cuc
Thong tin vé tai nan, tham hoa 156 40

Nguon: Khao sat cia ludn dn thang 5/2023
Thong tin tich cwc: Theo két qua khdo sat, thong tin bao chi mang tinh

tich cuc dugc cong ching tiép nhan voi ty 1€ cao nhét thude vé linh vuc y té,
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dac biét 1a cac thanh tyu trong viéc phat hién va phat trién vaccine, cling nhu
chita trj cac bénh Iy nguy hiém, véi 258 nguoi, chiém 66,2%. Pung thir hai 1a
thong tin vé céac su kién va hoat dong tich cuc trong cong déng, bao gém cac
su kién van hoa, ngh¢ thuat va thé thao nham két ndi va doan két cong déng,
thu hat 243 nguoi, chiém 62,3%. Su quan tdim nay cho thdy coéng chiing
khong chi ing ho ma con tham gia tich cuc vao cac hoat dong cong dong.
Thong tin vé thanh tyu trong khoa hoc va cong nghé ciing thu hat su cha ¥
dang ké, v&i ty 1€ 46,4%, thé hién su quan tdm cua cong chung dén d6i méi va
tién bd cong ngh¢. Ngoai ra, cac hoat dong xa hdi tich cyc nhu tur thi€n va
thién nguyén thu hat 41,5% sy quan tadm, trong khi cidc hoat dong ton vinh
vin hoa va truyén théng nhan duoc su chi ¥ tir 38,7% cong ching, cho thiy
su ung ho manh mé ddi véi cac hoat dong cong dé)ng va van hoa.

Thong tin tiéu cwc: Cac vu an, t01 pham va bao luc chiém ty 1¢ cao
nhét trong sb cac loai tin tirc tiéu cuc, v6i 73,8%, thé hién 1o su quan tam va
lo ngai cua cong ching vé van dé an ninh va trat ty xa hoi. Céng ching mong
mudn duge cap nhat cac su kién lién quan dé nim bat tinh hinh an ninh mét
cach tong thé. Tiép theo 1 cac thong tin vé dich bénh va van dé strc khoe tiéu
cuc, chiém 54,9%, cho thay ¥ thirc cao ciia cong chung vé stic khoe ca nhan
va cong dong, dic biét trong bdi canh dai dich. Thong tin vé khing hoang
kinh té cling dugc quan tam voi ty 1€ 46,9%, phan anh su lo ngai vé tinh hinh
kinh t& va tac dong cua nd dén cudc séng hang ngay. Ngoai ra, thong tin vé
cac cudc xung dot, chién tranh (44,9%) va tai nan, tham hoa (40%) ciing thu
hat su cht ¥ do tinh chat cAp bach va anh hudng 16n dén xa hoi.

Thong tin tich cuc tir bao chi ¢6 tac ddong manh mé dén nhén thirc va danh
gia cua cong chung MXH, tao ra sy lac quan, khich 1¢ va dong luc, gop phan xay
dung mdt méi trudng truc tuyén tich cuc. Nguoc lai, théng tin tiéu cuc kich
thich cong ching canh giac hon va suy nghi sau sic hon vé cac van dé quan
trong, thiic déy ho hanh dong va dong gop vao viéc cai thién tinh hinh.

Su lya chon dinh dang san phém cua cong chung trén cac nén tang

MXH déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh chién lugc cung cép thong
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tin ciia cac nha bdo, lanh dao co quan bao chi va nguoi quan tri MXH. Vigc
cong ching ua thich cac dinh dang nhu video ngén, livestream, bai viét, hay
infographic khong chi tic dong dén hinh thtc truyén tai ma con anh huong
dén cach thirc tuong tic, xdy dung niém tin va mdi quan hé 1au dai giira co
quan bao chi va nguoi dung. Sy nhay bén trong viéc nim bt xu huéng lua
chon nay gitp cdc co quan bao chi toi wu héa ndi dung, ting cuong kha ning
tiép can va duy tri su gan két voi cong chung trong mdi trudng truyén thong
s6 hoa. Mot s6 dinh dang pho bién:

- Bai viét vin ban chira thong tin chi tiét, tin ttrc, bai phan tich pho bién
trén Facebook, Twitter, LinkedIn, va cic nén tang khac.

- Hinh anh ddc d4o, minh hoa hodac chia sé thong di¢p ma khong can
nhiéu van ban phé bién trén Instagram, Pinterest, va Facebook.

- Video va Livestream tin tirc, phong su, cudc phong van tuong tic véi
ngudi doc pho bién trén YouTube, Facebook Live, Instagram Live.

- Infographics trinh bay thong tin phtc tap mdt cach truc quan va dé
hiéu pho bién trén Twitter, Facebook, va LinkedIn.

- Binh luan va thao luan: Tao ra ndi dung dé khuyén khich su thao luan,
binh luan, va déng gop ¥ kién phod bién trén Facebook, Twitter, va cac dién
dan truc tuyén.

- Podcast 4m thanh phong van, hay tin tc doc phd bién trén Spotify,
Apple Podcasts, va SoundCloud.

- Story: Chia sé ndi dung tam thoi, hinh anh hoac video qua story c0
thoi gian hién thi ngin pho bién trén Instagram, Facebook, va Snapchat.

Phén tich chung vé dit liéu da giup minh ching dinh dang san phim
cua co quan bao chi trén MXH rat da dang, duoc diéu chinh linh hoat theo
muc tiéu va ddi tugng ma cac co quan bao chi huéng téi. Ung xir ctia cong
chiing MXH dbi véi cac dinh dang nay thé hién qua su da dang va sang tao
trong cach thtc tiép nhan ndi dung. Dé thu hut va gitr chan doc gia, cac co
quan béo chi can dam bao rang ndi dung cung cap phai chinh xac, phan anh

dung thuc té va ¢ chat lugng cao. Viéc theo ddi phan hoi, danh gia hiéu suét,
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va duy tri kénh giao tiép mé v6i cong chung khong chi gitip MXH trd thanh
cong cu truyén tai thong tin hiéu qua, ma con la mot khong gian tuong tac tich
cuc. Ung xir cua cong ching MXH khi tiép cén san phdm cta cic co quan
bao chi, dic biét 1a dbi vdi ba co quan dugc khao sat, c6 tac dong 16n dén viéc
dinh hinh va lan truyén thong tin, dong thoi tao ra thach thuc trong viée dam
bao tinh chinh xac cua thong tin trén MXH.

3.4. Ung xir ciia cdng ching mang xa hai sau khi tiép can san pham
cia 3 co quan bao chi di¢n khao sat

3.4.1. Tam Iy céng chitng mang xd héi sau khi tiép cén sin pham ciia
Co quan bdo chi

- Tam Iy to mo Va si quan tam dén ndi dung sdan pham ciia co quan bdo
chi: Ung xtr nay dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh quan diém, mo
rong kién thirc va anh huong dén quyét dinh cia mdi c4 nhan. To mo, mot ban
ning co ban cta con ngudi, thiic day cong chung MXH tim kiém va kham pha
thong tin mdi. Theo nghién clru cia Jordan A. Litman (2003), t0 mo 1a dong
luc chinh trong qua trinh tiép thu kién thurc, hd tro sy phat trién c4 nhan va tao
htng tht véi thé gidi xung quanh . To mo khong chi gitp cac ca nhan hoc hoi
nhanh chong ma con dbi mit tich cuc voi thach thic, gop phan vao su thanh
cong trong nhiéu linh vuc [66; tr75-86].

Song song v&i d6, su quan tim dén ndi dung cua co quan bao chi phan
anh nhu cau cap nhat thong tin lién tuc trong xa hdi hién dai, noi thong tin thay
doi timg gid. Viéc theo ddi tin tirc hang ngay khong chi giup cong chung cip
nhat vé cac su kién méi ma con thé hién sy quan tam dén cac van dé x3 hoi, kinh
t& va chinh tri. Trong bdi canh dai dich COVID-19, nhu cau ndy cang ting cao,
minh ching qua viéc cong ching MXH tich cuc tim kiém va chia sé théng tin
lién quan dén dich bénh, bién phap phong chdng va tién trinh phat trién vac-xin.
Céc co quan bao chi uy tin nhu Bao Thanh Nién, VTV24, VOV2, cung véi cac
t6 chtrc quéc té nhw CDC va WHO, d3 dong vai trd quan trong trong viéc cung
cap thong tin dang tin ciy, dap ing nhu cau cip nhat cta céng ching MXH. Cac
ngudn tin cdy nhu Trung tim Kiém soat va Phong ngira Dich bénh (CDC), T6
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chirc Y té Thé gioi (WHO), ciing nhu cac co quan bao chi uy tin nhu Bio Thanh
Nién, VTV24, VOV2 d3 dong vai tro quan trong trong viéc cung cip thong tin
dang tin cay dé dap tmg nhu cau cap nhit cua céng chung MXH.
Bing 3.3: Sian pham chii dé “Covid-19” trén kénh TikTok ciia VTV 24,
Bdo Thanh Nién c6 lwot xem cao nhit tir cong ching MXH

STT Tiéu dé sin pham Co quan | Thoigian | Luwgt xem
bao chi (Triéu)

1 | Hai Duong: 2 nit nhan vién 3/2/2021 5.6
karaoke nhiém Covid-19, dé
xuat phong toa 14.000 dan

2 | Nhitng hinh anh 4m anh vé 24142021 6.3
dich bénh Covid-19

3 | M cach ly di dong phong 15/8/2021 1.1
chéng Covid-19 made in VTV24
VietNam

4 | Canh bao nguy co tai nhiém 11/3/2022 2.9
Covid-19

5 | Bién chung XBB cua 7/1/2023 2.2
Omicron c6 thé 1ay lan nhanh
dip Tét

6 | N bénh nhan Covid-19 tir 8/6/2021 1.1
vong ¢ TP.HCM

7 | Phat biéu clia cha dé vacvvin 18/7/2021 2.2
Covid-19 Made in Vietnam Bao

8 | Véc quat cdy, ndi com dién Thanh | 27/7/2021 1.5
roi Sai Gon vé qué tranh dich Nién

9 | Dan choi “thac loan” gitra 9/8/2021 1.4
quan karaoke gitra dich Cov

10 | “Ga trong nuoi 2 con” khi vo 27/9/2021 2.8
qua doi luc vuot can

Tam Iy to mo va su quan tdm d6i v6i ndi dung san pham cua co quan
bao chi khong chi déng vai tro quan trong trong viéc dinh huéng quyét dinh
va g xtr cua cong chung, ma con 14 dong luc chinh thiic diy ho chi dong
tiép can thong tin trén cac nén tang MXH. Nhitng yéu t6 nay kich thich nhu
cAu tim hiéu sdu hon vé cic van dé xa hoi, kinh té, va chinh tri, tr d6 tao co
hoi cho coéng chung tham gia tich cuc vao cic cudc thao ludn truc tuyén.

Chinh nh¢ sy tuong tac va trao doi ndy, cong chung MXH khong chi tiép thu
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thong tin ma con dong gop vao viéc lan toa, chia sé quan diém, gop phan dinh
hinh ¥ kién cong dong trong moi truong truyén thong so.

- Cdm thdy uy tin va ddng tin cdy: Do uy tin va dang tin cdy ctia ngudn
thong tin ngdy cang trd thanh yéu t6 quan trong, dic biét trong bdi canh thong
tin lan truyén nhanh chong va ddi mit véi sy gia ting cua tin gia. Két qua
khao sat vé mirc d6 hai 1ong cta céng chung MXH d6i véi thong tin tir san
phém cua cac co quan bao chi cho théy mot xu hudng tich cuec. Gan mot nira
s6 ngudi tham gia, chiém 47,9%, thé hién su hai 10ng vdi thong tin ma ho tiép
nhan, trong d6 12,6% cho biét rat hai long, va chi 1,5% to ra khong hai long.
Nhitng s6 liéu ndy phan anh chit luong cao cua nodi dung, phuong thirc trinh
bay hiéu qua, va kha ning phan hdi nhanh chéng tir cac co quan bao chi. Két
qua tich cyc nay cung ¢b uy tin va su hip din cta cic co quan bao chi trén
MXH, dong thoi xdy dung niém tin noi cong ching. Sy tin tudng vao thong
tin dang tin cdy khong chi tac dong ¢ mirc dd ca nhan ma con dong vai tro
quan trong trong viéc 6n dinh va phat trién xa hoi, gitp cong chung dwa ra céac
quyét dinh chinh xdc, tr viéc ung ho chinh sach dén tham gia thdo luan xa
hé1, dac biét trong céac tinh huéng khan cép.

Rat hai long
12.6%

Binh thuong
37.4%

Hai long

R rs 479%
Khéng hai long
15%

Biéu dé 3.11: Mirc dp hai long sau khi cong chiing MXH tiép nhén thong
tin twr san pht";m cua co quan bdo chi

Nguon: Khdo sdt ciia ludn én thang 5/2023
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Cac yéu tb then chdt gop phan xdy dung niém tin va uy tin cua cong
chung MXH déi v6i san phdm cta co quan bao chi ¢6 thé duoc phan thanh ba
nhom chinh. Thir nhit, lich sir va qua trinh phat trién bén virng cia cic co
quan bao chi déng vai tro quan trong. Nhitng don vi ndy thudng c6 bé day
hoat dong trong nganh truyén thong, tao dung dugc su cong nhan cao va uy
tin vitng chac. Cac kénh thong tin chinh thirc ctia ho ludn duy tri tiéu chuan
cao vé do chinh x4c va minh bach, ctng c6 1ong tin tir phia cong chiing.

Thir hai, viéc kiém soat chat luong ndi dung 13 yéu to quan trong trong
viéc dam bao uy tin. Cac co quan bao chi dau tu 1én vao quy trinh xac minh
va kiém chtng thong tin trudc khi cong bd, qua d6 dam bao tinh chinh xac va
dang tin cdy. Uy tin ciia mot co quan bao chi khong chi gop phan bao vé hinh
anh ciia ho ma con gitp duy tri mét mdi trudng truyén thong lanh manh va
hiéu qua.

Cudi cung, viéc ing dung cong nghé hién dai va nghién ctru k§ thuat sb
dong vai tro khong thé thiéu. Cac céng cu phan tich dit liéu va cong nghé tién
tién gitp cic co quan bdo chi kiém soat chat lugng thong tin, dong thoi tao ra
noi dung twong tic cao nhu hinh anh, video, va dd hoa dong. Nhimng yéu td
nay khong chi lam ting tinh sinh dong cta théng tin ma con thuc day su lan
truyén nhanh chong, giup ndi dung tiép can dugc mot luong 16n cong chiing
qua cac thuat toan cua nén tang MXH. M6t vi du dién hinh 13 The New
York Times, co quan bao chi nay da su dung tri tué nhan tao (Al) va phan
tich dir liéu 16n (Big Data) dé ca nhan héa noi dung cho doc gia, tir do
ting cudng chat luong va sy tuong tac. Ho str dung Al dé theo ddi hanh vi
doc tin va d& xuit ndi dung phu hop, déng thoi ap dung Big Data dé cai
thién ndi dung dua trén phan hoi ciia nguoi dung. Két qua 1a The New
York Times da ghi nhan su ting truong dang ké vé sd lugng thué bao k¥
thuat sd, minh ching cho viéc ung dung cong nghé hién dai giup cung cd
niém tin va uy tin trong nganh bao chi.

- Cam giac nghi ngo va xu hwong phé phdn tin tuwc gia mao va

théng tin sai léch: Trong bdi canh cong nghé s6 hién dai, MXH dong vai
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trd quan trong trong viéc cung cap thong tin cho céng ching. Tuy nhién,
khong phai luc nao thong tin tiép nhan tir cac nén tang nay ciing dugc don
nhan v4i sy tin tudng tuyét ddi. Nguoc lai, mot bd phan cong chiing c6 xu
huéng tiép can thong tin voi su hoai nghi va phé phan, dic biét khi danh
gia vé d6 chinh x4c va muyc dich cua ndi dung. Piéu nay c6 thé xuat phat
tr mic do tin tudng vao ngudn tin hodc tir nhitng trai nghiém tiéu cyc khi
tiép xtc v4i thong tin khong chinh thong trude d6.

Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong dang sau su nghi ngd la
xuit hién cua sy viéc 1o ri thong tin, da gay mét long tin ctia cong ching
ddi véi thong tin trén MXH. Mét vi du tiéu biéu 1a su kién 1o ri thong tin
c4 nhan cua khoang 1,5 ty nguoi dung Facebook trén toan thé gidi vao
nam 2021. D& li€u bi ro ri bao gé)m thong tin nhu sb dién thoai, ID
Facebook, ho tén, dia diém, ngay sinh, tiéu st va dia chi email cua 533
triéu nguoi dung [115]. Su viéc nay di tao ra su nghi ngd ddi v6i bao mat
va quyén riéng tu cta thong tin c4 nhan trén cac nén tang MXH. Bén canh
d6, cong chiing MXH thudng cam thiy nghi ngd va co ¥ dinh phé phan
sau khi tiép nhin théng tin tir co quan bdo chi 1 sy gia ting dang ké cua
tin tc gia mao va thong tin sai 1éch trén cac nén tang truyén thong xa hoi.
Tin gia (Fake News) 1a nhitng thong tin khong chinh xac, chua duoc kiém
chirng hodc kiém duyét, xuat hién voi ndi dung bi sai 1éch, duoc phat tan
trén cac nén tang truyén thong xa hoi, trang web tin gia... hodc trén céc
phuong tién truyén thong truyén thong [62; tr1-18]. Tin tic gia thudng sai
"¢ chil ¥, tao ra hiéu 1am cho nguoi doc. Ping trén quan diém 1y thuyét
tin don cua Allport va Postman, hoat dong tin don co thé duge coi la mot
qua trinh bién doi thong tin theo ba quy lut: rat bot chi tiét, c6 dong hoa
va ddng hoa thong tin [93; tr804-813].

Tin gid dugc tao ra voi muc dich gia tdng tuong tac va thu lgi nhuan
kinh té, gy ra nhitng anh huong nghiém trong vé chinh tri. Nhiéu tin gia
chira dung ndi dung c4 nhan, bia dit, xuyén tac thong tin, tao ra su 1an 16n

gitra sy that va gia mao, nham muc dich khung bd tinh than va tao ra du
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luan x3 hoit trén cong déng mang, phuc vu cac y dd x4u, de doa an ninh
quéc gia, va gay hau qua dén 6n dinh chinh tri, trat ty xa hoi. Chi cAn mot
thong diép danh ding vao tdm ly, nguyén vong, hodc ndi buc xuc cua
ngudi dan duoc ding tai, két hop v6i thoi quen chia sé thong tin tiy tién,
thiéu kiém chtmng va trach nhiém, khong it ngudi vo tinh d3 dong gop vao
viéc lan truyén tin gia trén MXH theo cdp s6 nhan. Hiéu Gng nay co thé
duoc so sanh véi bién thé delta trong viéc nhanh chong tao ra hiéu ung
dam dong, kéu goi su tham gia cua hang nghin, tham chi hang chuc nghin
ngudi; nhitng cudc biéu tinh chdng chinh quyén, gy bat on chinh tri va
x4 hoi & nhiéu qudc gia trén thé gidi déu cd su dong gop dang ké cua tin
gia. “Méi ngay, thoi quen luét tin tirc trén MXH cia t6i thwong xoay
quanh viéc tim kiém nhitng thong tin doc dao, noi bat, tiéu aé kich tinh,
hdp ddn va thu hit sw chi y. Tuy nhién, cam gidc hoang mang va thiéu
tin twong déi khi khién t6i phdi danh thém thoi gian dé xdc minh théng tin
triede khi chia sé, dong thoi lam giam kha ndng nhdn biét va danh gid
théng tin mét cach ding dan” [PVS 9, Cong chiing MXH, nam]

“Trong bdi canh méi trieong truyén théng ngay nay, sw lan truyén
nhanh chdng cua tin tixc gia mgo va thong tin sai léch la nguyén nhéan
cdng ching MXH rdt dé nghi ngo. Céng chiing thwong cam thdy khé kiém
sodt théng tin va déi khi khéng tin twéng vao nguon thoéng tin. Piéu nay
tao ra mét ap luc 16n déi véi co quan bdo chi dé tao ra ngi dung chdt
lirong va dap 1mg nhu cau cia cdng chang.” [PVS 11, Chuyén gia truyén
thong, nam]

- Mong muén tham gia vdo cdc cudc thdo ludn: Trong thoi dai cong
nghé s6, MXH di tré thanh cong cu khong thé thiéu trong viéc tiép nhan
thong tin bao chi, nhung nguoi dung khong chi ding lai ¢ viéc tiép nhan
ma con tich cuc tham gia thdo ludn. Nguyén nhan chinh cho hanh vi nay
la sy tO mo va mong mudn cap nhat lién tuc vé cac su kién, van dé xa hoi
va chi dé quan trong. MXH cung cip nén tang thuan tién gitp cong chiing

nhanh chong tiép can théng tin va xdy dung ¥ kién ca nhan. Pic biét,
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trong bdi canh dai dich COVID-19, nhu ciu cap nhat va thio luan cua
cong ching trén MXH di gia ting dang ké. Cac bai viét tir cac co quan
bédo chi uy tin nhu Bao Thanh Nién, VOV2, hay VTV24 thuong thu hat sy
quan tdm va thao luin s6i ndi vé cac chu dé nhu tinh hinh dich bénh, bién
phap phong ngtra, va dién bién kinh té. Piéu nay khong chi thé hién mong
muén tham gia vao thao ludin ma con phan anh tAm quan trong cia viéc
tiép can thong tin chinh xac va dang tin cay trong x4 hoi hién dai. “Trong
thoi gian dai dich COVID-19, da ¢é rat nhiéu théng tin sai léch vé cac
bién phap phong dich hodc théng tin vé vaccine lan truyén trén mgng xa
hoi. Khi gap phai nhitng thong tin nay, em thwong khdng véi tin ngay ma
sé kiém tra lgi tir cAc nguén tin chinh thong cia cdc co quan bdo chi lon”
[PVS 10, Cong ching MXH, nir]

Ngoai nhu cau tiép nhan thong tin, cong chung MXH hién nay con
khao khat tham gia vao qué trinh danh gia y kién, thé hién quan diém ca
nhéin, va dong gop vao viéc xay dung du luin cong dong. Vi du, cic van
dé x3 hoi quan trong nhu bién ddi khi hau di tré thanh tim diém cho céac
cudc thao ludn sbi ndi vé bién phap tng pho va giai phap. Su tham gia cua
cong chiing vao céc thao luan trén MXH khéng chi lam tang tinh noi bat
va tAm anh hudéng cua ho, ma con mang lai nhiéu co héi va lgi ich ca
nhan. Mot vi du dién hinh 13 viéc st dung MXH nhu céng cu truyén thong
chinh sach gido duc tai Viét Nam. Xu hudng ndy ngay cang phat trién,
khong chi gitip truyén tai thong tin nhanh chong va hiéu qua, ma con tao
diéu kién cho su tuong tac gilta co quan nha nudc va cong dan. Cac co
quan bao chi da khai thic hiéu qua cac cong cu MXH nhu livestream
(phat truc tiép sy kién, hoi thao gido duc), sang tao ndi dung tuyén truyén
pht hop véi thi hiéu cong ching, va md cac 16p hoc truc tuyén, tir do6 tao

ra su tuong tac tich cuyc va lan toéa thong di€¢p mot cach rong rai...
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] dI MOI THI VA XET YUYéN DAIHOC,
CHUNG TRONG THE TU CHU

vov [truc tiép] 30 PHL:IT CUNG VOV2 (24/9): DI
mdi thi va xét tuyén dai hoc, “chung” trong...
VOV2 - VAN HOA & XA HOI - 23 lugt xem - Phat truc
tiép 2 nam trudc

TOA DAM

TU CHU BAI HOC 0 VIET NAM KHONG THE NUA vin

vov DIEN DAN VOV2 (02/12):TY CHU BAI HOC
Bl 3 VIET NAM - KHONG THE NUA V3

VOV2 - VAN HOA & XA HOI - 160 lugt xem - Phét tric
tiép 2 nam trudc

Hinh 3.4: Cac sdn phdam video ngi dung truyén théng chinh sach giao duc
ciia VOV?2 dang tai trén MXH Youtube

Nguon: Kénh Youtube VOV2 — VAN HOA & XA HOI

VOV?2 théng qua viéc san xuat cac san pham truyén thong chinh sich

giao duc trén nén tang YouTube, da c6 tac dong sau rong dén nhén thac cua
cong chiing, tir d6 thuc day chuyén hoa nhan thirc thinh hanh dong va tng xt.
Béng cach trinh bay ndi dung mot cach minh bach, r6 rang va hﬁp dan, VOV2
da thu hut sy quan tam déc biét tir dong ddo nguodi dung. Cac chinh sach gido
duc duoc tiép can va hiéu 16 hon qua nhitng san pham truyén thong nay, tao
ra su nhan thic da chiéu vé cac vain dé gido duc. Quan trong hon, cac ndi
dung khong chi cung cip thong tin ma con xdy dung nén tang dé nguoi xem
c6 thé tu suy nghi, danh gia va dong gop y kién ca nhan. Cac phan hdi va
danh gia tr cong chung MXH dong vai trd quan trong trong viéc hoan thién
va phat trién noi dung tuwong lai, phan dnh cam két cia VOV2 vé su tuong tac

va tham gia cua cOng dong.
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Tam 1y mong mudn tham gia vao cac cudc thao luan trén MXH sau khi
tiép nhan thong tin tir cac san phim bao chi cho thiy sitc anh hudng manh mé
ctia truyén thong. Cong ching MXH khong chi mudn chia s¢ quan diém ma
con thé hién y thirc tham gia vao qua trinh dinh hinh ¥ kién cong dong. Diéu
nay chimg to rang, cong chung MXH khéng chi 1a nhitng nguoi tiép nhan
thong tin ma con dong gop tich cuc vao qua trinh tao duyng va phat trién noi
dung truyén thong. "Em da tieng chia sé mét bai viét ciia tap chi Tdi nguyén
va Méi trwong vé tdc ddng cia bién doi khi hdu 1én cdc vimg duyén hadi Viét
Nam, vi em thdy ddy la mét van dé quan trong can dwoc thio ludn réng rdi”
[PVS 10, Cong chuing MXH, nir]

- Téc dong va sw hinh thanh quan diém cd nhdn: Trong bbi canh hién
dai, bdo chi va MXH da tao ra mgt mdi trudng tuong tac da chiéu, noi nhiéu
quan diém khac nhau c6 thé cliing ton tai va phat trién. Nguoi dung khong chi
tham gia vao cac cudc thao luan, binh luan, chia s¢ quan diém, ma con c6 thé
tao ra ndi dung cua riéng minh. Tinh linh hoat cia MXH cho phép c4 nhan
tiy chinh thong tin theo s& thich va quan diém céa nhén, trong khi cac thuat
toan va hé théng goi ¥ thong tin gitp ho tiép xtc v6i ndi dung phu hop, qua
d6 thuc day su tuong tac tich cuc va ddng thuan trong cong ddng mang.

Céc co quan bao chi trén cac nén tang MXH thuong tdn dung tiéu dé va
mo ta hdp din dé thu hit su chl ¥ ngay tir cai nhin dau tién, tao ra hiéu tng
tam 1y manh mé& d6i véi nguoi tiép nhan. Nhitng tiéu dé nay khong chi don
thuan 1a su gid1 thi€u ndi dung, ma con la cong cu tao ra sy tO mo, khién cong
chiing MXH khong thé bo qua. Viéc truyén tai thong diép thong qua cac dir
liéu thong ké, bang chirmg khoa hoc va lap luan logic gitp ciing ¢b tinh thuyét
phuc cua thong tin. Két hop v&i nhitng cau chuyén ca nhan, hinh anh giau
cam xtc hodc yéu td gdy sbc, thong tin nay khong chi cung cip ndi dung ma
con tao ra trai nghiém tuong tac sau sic, thiic day su gin két tinh cam va anh
hudng 16n dén quan diém cia nguoi doc.

Pic diém cuia MXH 1a kha ning chia sé va lan truyén thong tin mot

cach nhanh chéng, 1am gia ting su chi y d6i véi ndi dung duogc truyén tai.
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Khi mét thong tin dugc thao luin rong rii trén cic nén tang, tac dong tam 1y
d6i voi nguoi dung s& gia ting theo cap sé nhan. Khi nhiéu nguoi tham gia
thao luan va tiép nhan thong tin cung mot lic, su déng thuan hodc ddi 1ap
trong quan diém c6 thé anh hudng truc tiép dén su thay doi trong tu duy ca
nhan. Diéu nay cang tré nén hiéu qua hon nhd tinh tc thoi va dé& dang tiép
can cla cac nén tang mang xa hoi, cho phép thong tin lan téa lién tuc va tac
dong manh mé& dén suy nghi va hanh vi ctia cong chung.

Phan hoi va tuong tac tir cong dong cling dong vai trd quan trong trong
viéc dinh hinh va diéu chinh quan diém c4 nhan. Khi cong ching MXH nhan
duogc cac phan hoi tich cuc hodc tiéu cuc, ho s& co xu hudng tai danh gia lai
quan diém cta minh. Néu nhan dugc su ung hd hodc tham gia vao cac cudc
thao luan xay dyng, cong ching c6 thé cam thay tu tin hon véi quan diém ban
dau hodc diéu chinh né dya trén phan hoi cta cong dong. Su tuong tac nay
khong chi mang tinh c4 nhan ma con gop phan xay dung mot khong gian thao
luan phong pht, noi mdi ca nhan déu co6 thé hoc hoi va phat trién thong qua
cac quan diém da chiéu.

Nhu vay, ¢6 thé thiy rd rang, tim 1y sau khi tiép nhan san pham cuta co
quan béo chi 1a mot yéu td quan trong trong viéc nghién cru Gmg xr clia cong
ching MXH. Thay d6i tim 1y sau qua trinh tiép nhan thong tin khong chi anh
huong dén hanh vi va quan diém c4 nhan, ma con tic dong manh mé dén cong
ddng thong qua sy lan téa clia cac cudc thao luin va tuong tac truc tuyén. Khi
cong chung MXH c¢6 nhiing phan ung tich cuc véi ndi dung bao chi, ho
thudng chu dong tham gia thao luan, chia sé va dong gop ¥ kién. Chinh nhiing
tuong tac ndy tao nén mot mdi trudng trao d6i thong tin da chiéu, phong phu,
thiic day su lan toa nhanh chong cua kién thirc va thong tin lién quan dén céac
van dé quan trong trong xa hoi. Két qua la, cac cudc thiao luan tréen MXH
khong chi gitip cong chang tiép can siu hon véi nhitng sy kién, van dé thoi
su, ma con gép phan hinh thanh y kién cong ching va déng gop vao su phat

tri€én toan dién cua xa hoi..
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3.4.2. Chia sé (share) sin phdm ciia co quan bdo chi

Ung xir ctia cong chiing MXH sau khi tiép can san pham ctia co quan
bao chi c6 thé duoc phan tich dwa trén 1y thuyét Tuong tac x3 hoi. Cong
chung khong chi tiép nhan thong tin mot cach thu dong ma con chu dong
tham gia vao viéc tao dung va lan toa thong di¢p thong qua irng xur chia sé. Sy
phat trién vuot bac trong linh vuc khoa hoc va cong nghé da tao ra nhiing thay
d6i dang ké trong xa hoi, goép phan hinh thanh va thuc day su ra doi cta cac
loai hinh truyén thong méi. Trong bdi canh Internet phat trién manh mé, cac
phuong thirc truyén thong hién dai dang thu hut sy quan tim dang ké tir cong
ching. Xu hudng tiép nhan thong tin bao chi thong qua cac nén tang MXH
ngay cang chiém wu thé so véi cac phuong tién truyén thong truyén théng nhu
phat thanh, truyén hinh va bao in. Céng chiing MXH, vdi vai tro 1a nguoi tiéu
thu théng tin, thuong c6 xu hudng chia sé cac san pham bao chi sau khi tiép
can, hanh vi nay thé hién sy tuong tac tich cuc voi1 ndi dung va sy quan tdm
dén viéc lan toa thong diép..

7% 65.9%

50%

34.1%
28.5%

25%

5.6%

0%
R&T thudng xuyén Thudng xuyén Binh thudng Hi&m khi

Biéu dé 3.12: Tan sudt cong ching MXH chia sé (share) san pham ciia co
quan bao chi

Nguon: Khao sdt ciia ludn dn thang 5/2023

Dit liéu thu thap tir cAu hoi vé tan suat chia sé ndi dung ctia co quan béo chi

trén MXH phan anh mot xu hudng tich cuc vé muc d6 tuong tac va su hd tro tir

cong chung. Toan by nguoi tham gia khao sat (100%) x&c nhan da ting chia sé

ndi dung tir cac co quan bao chi trén cac nén tang MXH. Trong s6 nay, 65,9%

thtra nhan ho thuc hi¢én hanh dong chia sé nay mét cach thuong xuyén, cho théy
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su tich cyc va san sang clia cong chung trong viéc lan truyén thong diép tir cac co
quan bdo chi ma ho tin tudng. Dac bi¢t, 5,6% nguoi tham gia khao sat cho biét ho
chia sé rat thuong xuyén, thé hién mirc d6 cam két cao trong viéc mo rong tam
anh huong va gia ting pham vi tiép can san phdm cta co quan bao chi trén MXH.
Két qua khao sat cling cho théy, 95% dai dién thudc thé hé Z bay té mirc
do tin tudng cao ddi v6i tinh chinh xac va do tin cay cua thong tin tir cac co quan
bao chi. Thé hé ndy, trudng thanh trong bdi canh cong nghé va truyén thong phat
trién vuot béc, ¢6 tu duy nhay bén trong viéc danh gia do chinh xac va uy tin ctia
thong tin. Ho thuong xuyén tim kiém cac ngudn tin dang tin cdy va c6 xu hudng
tu kiém chimg trudc khi tiép nhan. Hanh vi chia sé cic san phim bao chi trén
MXH ctia nhém nay duoc coi 13 biéu hién rd rang ctia mic do tin tudng vao ca
co quan bdo chi va ndi dung dugc cung cap. Nguoc lai, thé hé X va Y thé hién
mirc d6 dong thuan thap hon do van duy tri thdi quen tiép can thong tin qua cac
phuong tién truyén thong truyén thong nhu truyén hinh, bao in hodc phat thanh.
Tuy nhién, ho van danh gia cao tinh dang tin cdy ctia thong tin tir cic co quan

bao chi va san sang chia sé khi ndi dung duogc coi Ia hitu ich.

GenX A1%
GenY 73%
GenZ 95%
Baby Boomer 10%
0 20 40 60 80 100

Biéu d6 3.13: S6 lwong cong chitng MXH phan chia theo cdc nhém tuoi dong
¥ vdi nhin dinh théng tin ho tiép nhan dwgc chinh xdc va ddng tin cdy

Nguon: Khdo sdt ciia ludn én thang 5/2023



117

Ngoai ra, viéc cong chung chia sé (share) san phim cua co quan bao
chi sau khi tiép nhdn thong tin dugc thuc déy boi su tién loi, tdc dd nhanh
chong va tinh twong tac cao ma MXH mang lai. MXH cung cdp mét giao dién
dé str dung, cho phép nguoi dung chia sé ndi dung chi trong vai budc don
gian. Mot vi du tiéu biéu ching minh 13 sy thanh céng cta Facebook trong
viéc toi wu hoa trai nghiém nguoi dung véi tinh ning chia sé, cho phép nguoi
ding Facebook d& dang tré thanh nguoi trung gian truyén tai ndi dung tir
nhiéu ngudn khac nhau, bao gdm cé cc bai bao tir co quan béo chi. Giao dién
ctia Facebook dugc thiét ké sao cho ngudi dung c6 thé chia sé ndi dung trong
vai budc co ban:

- Nhap vao nat "Share": Khi ngudi dung thdy mot bai diang, lién két,
hodc hinh anh ma ho muén chia sé, ho chi can nhan vao nat "Share" hién thi
ngay dudi bai viét.

'

- Lua chon d6i tuong chia sé: Sau khi nhép vao nut "Share," nguoi
dung dugc cung cép cac tuy chon chia sé vdi ban be, trong mot nhom, hodc
tham chi trén trang cd nhan cua minh. Ho cling c6 thé chon ché do cong khai
hodc gidi han doi tuong xem.

- Viét mé ta bd sung (néu mudn): Nguoi dung co thé thém nhan xét hoidc
md ta kém theo ndi dung chia sé, diéu ndy gitp ca nhan hoa bai dang cua ho.

- Nhan nit "Post": Chi trong vai gidy, ndi dung s& xuét hién trén dong
thoi gian cua nguoi dung hoac trong nhém ma ho da chon, tao diéu kién thuan
loi cho cong chiing MXH tham gia vao viéc lan truyén ndi dung bao chi.

Céac nén tang MXH khong chi don thuan cung cap thong tin ma con tao
ra moi truong twong tac dong, mot khong gian da chiéu cho nhiéu quan diém
ton tai cing mot lic. Mot san pham ctia co quan bao chi c6 thé tiép can hang
nghin nguoi chi trong vai phut sau khi duoc chia sé, ting co hoi tiép can doi
tugng muc ti€éu. Hon nita, tinh linh hoat cling cho phép ho tuy chinh néi dung
theo so thich va quan diém c4 nhan ctia minh. Céc thuat toan va hé thong goi ¥
thong tin trén cac nén tang c6 kha ning phan loai va dé xuat noi dung tuwong

thich v6i hd so ngudi ding. Két qua 13, nguoi dung thuong tiép xtc véi san
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phiam cua co quan bao chi twong hop voi quan diém ctia minh, tao diéu kién
cho su tuong tac tich cuc va sy déng thuan.

Mtrc d6 anh huong cua thé hé cong ching méi — cong chung MXH
ngdy cang gia ting qua viéc tham gia vao qua trinh sang tao san pham thong
tin, phat tan trong moi truong thuc té va truc tuyén. Ho c6 vai trd quan trong
trong viéc quan ly, gidm sat va phan bién xi hoi, cling nhu dinh hinh vi thé xa
hoi ctia bao chi. Cong chiing MXH dé dang chia sé san phdm ctia co quan béo
chi thong qua nhiéu cach thic khac nhau:

- Chia sé truc tiép: Py 1a hinh thic phd bién nhat, trong d6 cong
ching MXH chia sé bai viét hodc ndi dung tir co quan bao chi truc tiép trén
tai khoan chinh thirc hodc trang cong déng ctia ho. Viéc chia sé nay khong chi
gitp lan toa thong tin ma con tao ra sy tuong tdc qua cac binh luan va phan
hoi tir nhitng nguoi theo ddi. Chia sé tryc tiép thuong di kém vai ¥ kién ca
nhan cua nguoi chia sé, tao nén su két ndi va thao ludn siu rong hon vé ndi
dung. Vi du, mot san pham cta VOV2 trén Fanpage VOV2 Cudc séng mudn
mau vaéi tiu dé “Thdm nhdp sdao huyét cho vay qua app, hi doa con ng”
dang tai 23/3/2023 da nhan dugc 5,1 ngan binh luan va 6,6 ngan luot chia sé
tryc tiép. Cac binh luin da dang xoay quanh van dé trong gan mot tudn thim
nhap 1am nhan vién thu hdi ng cta app cho vay tién, phong vién duoc hudng
dan nhitng cach “siét ¢d” con ng, budc con ng phai tra tién di tao ra mot
khong gian thao luan s6i noil.

- Pang lai (repost) trén cdc nén tang khdc nhau: Mot s6 ngudi dung cé
thé chon dang lai bai viét hodc ndi dung bao chi trén cac nén tang MXH khac
nhau nhu Twitter, Instagram, LinkedIn... Hanh dong nay giuip mé rong pham
vi tiép can ctia ndi dung téi cac nhom nguoi dung khac nhau, dong thoi khai
thac nhing tinh ning doc dao cia timg nén tang dé ting cudng sy hién dién
ctia thong tin. Dién hinh, sau khi san phim "Bai bip liva hon 7 ti dong mua xe

Maybach" cua Bao Thanh nién dugc dang tai trén TikTok thu hut sy quan tam

! Link san pham: https:/fb.watch/nMF88FhF-_/?mibextid=crou03
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rong rdi tir cong chung. Tong sd luot twong tac v4i san pham nay 13 6,546 luot
tha tim va 80 luot thém vao yéu thich. Pang cht y 1a cudc thao luan so6i ndi khi
bai viét duoc chia sé lai trén tai khoan chinh thirc ctia ngudi ding 6 tén 43 Da
Néng. Bai ding lai tir Bao Thanh nién khong chi bay to quan diém ca nhan cua
nguoi dung ma con nhan duogc su déng tinh tr ban beé. Cu thé, bai dang lai nay
nhan dugc 11,000 lugt tha tim, 478 binh luan, 163 lugt thém vao yéu thich va
558 luot chia s¢, nhiéu hon gip doi so véi luot tuong tac ¢ bai dang goc. Viéc
dang lai (repost) khong chi mang lai su da dang trong cch truyén dat thong
di€p ma con mé rong pham vi tiép can. Vi dy, mot video co thé duoc dang lai
trén nhiéu nén tang nhu Facebook, Twitter, va Instagram, mdi nén tang voi mo
ta va hashtags khac nhau, gitp thu hut nhiéu d6i twong véi cac sé thich va quan
diém riéng biét. Ngoai ra, viéc reposting con thiic day tinh tuong tac manh mé.
Nguoi theo doi tai khodn ctia nguoi chia sé co thé binh luan, danh gia, hodac
chia sé lai thong tin, tao ra mot moi trudng truyén thong sdi dong va thic day
tac dong tam 1y cling nhu su thay d6i quan diém trong cong dong.

- Giri tin nhdn tryee tiép: Chia sé qua tin nhan truc tiép 1 mot cach thic
khac ma cong ching thuong sir dung dé truyén tai thong tin quan trong hodc thi
vi tir bao chi dén ban bé, nguoi thin hodc dong nghiép. Hinh thiic nay thudng
duoc str dung khi nguoi chia sé mudn dam bao rang thong tin dén duoc dich mot
cach c4 nhan hoa va khong bi lac mit trong dong chay thong tin trén MXH. Vi
du, mot bai bao vé quy trinh san xuat ndng san hiru co c6 thé dugc g tryc tiép
dén cac nhom néng dan va nha nghién ctru li€én quan, tao ra su két ndi chit chd
gitta nguoi chia sé va dbi twong. Thém vao d6, viéc giri tin nhin truc tiép mang
lai sy linh hoat trong viéc tity chinh thong diép. Nguoi chia sé ¢ thé diéu chinh
noi dung hodc 161 nhian dé ph hop v6i ddi twong cu thé, ting tinh ¢4 nhan hoa va
tao diéu kién cho mot mic do két ndi sdu sic hon véi ddi tuong. Ngoai ra, gui
tin nhin tryc tiép con dem lai tinh riéng tu va bao mat cao. Thong tin chia sé qua
tin nhan riéng tu thuong khong cong khai va chi danh cho ngudi nhan, giap duy
tri tinh bao mat cua thong tin va xay dung su tin tudng trong mdi quan hé gitra

nguoi chia sé va nguoi nhan.
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- Sir dung hashtags va ky thudt SEO (t6i wu hod céng cu tim kiém):
Hashtags va k¥ thuat SEO dong vai trd quan trong trong viéc toi uu hoa kha
ning tim kiém va tiép cin cua ndi dung bao chi trén MXH. Khi ngudi dung
chia sé ndi dung kém theo cac hashtags phu hop, thong tin d6 s& dé dang duogc
tim thiy boi nhitng ngudi quan tdm dén cha dé lién quan. Vi dy, khi bao
Thanh Nién chia sé mot san pham bao chi ngay 18/10/2023 vé sy xuat hién
ctia hd sut sdu hon 4m tai huyén Cam L0, Quang Tri da st dung cac hashtag
nhu #thoisu #QuangTri #hdsut s& gitip bai viét xuat hién trong két qua tim kiém
clia nhitng ngudi quan tim dén van dé nay? Pong thoi, viée ap dung cac ki
thuat SEO gitp nang cao thir hang ctia ndi dung trén cc cong cu tim kiém, tir d6
tang cudng kha ning hién thi va tiép can ctia thong tin bao chi. Piéu nay dic biét
quan trong ddi véi cac thong tin thoi sy can duoc tiép can nhanh chong. Vi duy,
khi dich bénh sbt xuit huyét dién ra manh mé vao thang 8/2023, VOV2 di chia
sé san pham “Sot xudt huyét & Ha Ngi dang dién bién phitc tap” trén nén tang
Youtube. Viéc st dung tir khéa nhu "bién phap phong ngura", "dich bénh", va
"sbt xuat huyét" sé gitip bai viét nhanh chong xuat hién trong két qua tim kiém
va thu hit sy cha ¥ ctia nhitng ngudi quan tim dén chu dé nay®.

Ung xtr chia sé ctia cong ching trén MXH véi san pham cua co quan
béo chi khong chi gidi han & viée lan truyén thong tin, ma con gop phan tao ra
su turong tdc, mo rong pham vi tiép can, va nang cao nhan thurc cong déng vé
cac van dé xa hoi. Hanh dong nay mang lai nhiéu loi ich dang ké, bao gdm
viéc tang cuong dd phu séng, tao ra su twong tdc sau hon voi nguoi dung, va
mé rong dbi tugng tiép can thong tin. Nho vao do, cic co quan bao chi co thé
xay dung niém tin ciing nhu cing ¢d nhan dién thuong hiéu mot cach manh

m@ tir phia cong dong..

2 Link san pham:
https://www.facebook.com/100064689941048/posts/pfhid02cpCLVOxF2fJjFRx38kg6eaMaYvljlFaMc7kvh
70dDhG5nrel7Yt|GWa4z7xyTQoKI/?mibextid=cru03

3 Link san pham: https://youtu.be/9kg40mE8cr4?si=SonJDSD1ps8JhVoq



https://www.facebook.com/100064689941048/posts/pfbid02cpCLVQxF2fJjFRx38kg6eaMaYv1j1FaMc7kvh7odDhG5nrcJ7YtjGWg4z7xyTQoKl/?mibextid=cr9u03
https://www.facebook.com/100064689941048/posts/pfbid02cpCLVQxF2fJjFRx38kg6eaMaYv1j1FaMc7kvh7odDhG5nrcJ7YtjGWg4z7xyTQoKl/?mibextid=cr9u03
https://youtu.be/9kg40mE8cr4?si=SonJDSD1ps8JhVoq
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3.4.3. Binh ludn (comment) sin phdm ciia co quan bdo chi

Ung xur binh ludn ctia coéng ching trén MXH ddi voi cac san pham
clia co quan bao chi 1a hanh dong thé hién quan diém, ¥ kién hodc phan hoi
c4 nhan vé ndi dung dugc ding tai. Théng qua viéc binh luin, cong chiing
trén MXH théo luin va trao ddi thong tin, ¥ kién vé cac van dé duoc dé cap
trong san pham, tir d6 c6 co hoi hiéu rd hon vé ndi dung va chia sé quan
diém ca nhan. Binh luan ciing dugc sir dung nhu mot phuong tién dé cong
chiing dua ra phan hoi hodc danh gia vé chat lugng va tinh chinh xac cia
thong tin do co quan bao chi cung cip. Két qua khao sat cho thdy, 132
nguodi tham gia (chiém 33,8%) thira nhan da ting binh luan dudi cac san
pham béo chi trén MXH. Hanh vi binh luan khong chi gitup lan téa thong
tin ma con tao ra mdt moi truong thao luan soi noi, nang cao nhan thic va
thuc ddy sy tham gia ctia céng ching vao cac van dé xa hoi. Viéc binh luin
ciing phan 4nh méc d6 quan tim va tim anh hudng cta san phdm bao chi
d6i v6i cong chung. Nho nhitng phan hodi ndy, cac co quan bao chi co thé
danh gia mirc d6 tuong tac, tir 46 toi vu hoa chién lugc truyén thong nham
dap Gng t6t hon nhu cau va ky vong ctia doc gia.

Trai ngugc voi viée nhiéu co quan bao chi di dong ctra muc binh
luan trén trang web cua ho, cac nén tang MXH nhu Facebook va Twitter lai
duoc thiét ké dé tao ra mot moi trudng giao tiép thuan loi cho ngudi dung.
Viéc t6 chire cac cudc tranh luan trén nhitng nén tang nay tré nén dé dang
hon so véi binh luan dudi cac bai viét trén trang web bao dién tir, do khong
c6 nhiéu rao can kiém soat noi dung. Pac biét, viéc chuyén cac cudc thao
luan 1én MXH c6 thé giup co quan bao chi tiép can véi mot luong doc gia
da dang, dong thoi bién cac nén tang nay thanh dién dan quan trong cho

cong dong.
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Biéu do 3.14: Ly do cong ching MXH binh lugn (comment) sau khi tiép
nhégn thong tin tir sdén phdm ciia co quan bdo chi
Nguoén: Khdo sdt ciia ludn dn thang 5/2023

Vé 1y do tham gia binh luin sau khi tiép nhan san pham cua co
quan bao chi, 41% cong ching MXH tham gia binh luin nhim bay to
quan diém ca nhan vé ndi dung dugc trinh bay. Hanh déng nay khéng
chi gitp ho thé hién ¥ kién ma con tao ra co hoi twong tic véi nhitng
ngudi co cing mdi quan tam, dong thoi cing ¢ quan diém ca nhan trudc
cong dong. Thi hai, 36,4% ngudi dung tham gia binh luan v6i muc dich
chia sé ¥ kién riéng va dong gop vao cudc thao luan. Ho ky vong ring,
thong qua viéc chia sé y kién va quan diém, ho c¢6 thé dua ra nhirng goc
nhin méi, 1am phong pht thém cudc thao luan va cung cip thong tin gia
tri chua dugc dé cap. Du chi c6 7,2% ngudi tham gia binh luan véi muc
dich tranh luan, con sd nay c6 thé duoc 1y giai bai mot s6 c4 nhan mudn
phan bién lai cac quan diém hodc thong tin dugc dua ra trong san pham
bao chi. Hanh dong tranh luan thuong nham thir thach céac l1ap luan, thuc
day phan tich sdu hon va nang cao chét lugng ctia cudc thao luan.

MXH dang ngay cang trd thanh sy lya chon wu tién cua nhiéu co
quan bao chi, dugc xem 12 méi truong khuyén khich cac cudc tranh luan
xung quanh san phidm. Cac nén tang phd bién nhu Facebook, TikTok va
Instagram da tré thanh khong gian md, noi cong chung c6 thé thé hién

quan diém va danh gia vé cac van dé xa hoi. Diéu nay cho thay cac co
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quan béo chi khong chi dong vai tro 1a ngudn cung cap thong tin ma con
tao ra mo1 trudong tuong tac tich cuc. Binh ludn tor cong chung MXH tré
thanh mot phan thiét yéu trong viéc lan truyén thong diép va xdy dung
cong déng quan tdm dén céc van dé xa hoi, chinh tri, van hoa, va kinh té.
bac biét, cac san phém dang tai trén MXH cua ba co quan bédo chi dugc
khao sat thuong c6 mirc d6 twong tac cao hon so vdi cic san pham tuong
ty dugc dang trén trang web chinh thtc. Vi du, san pham "Mong wéc ciia
nha gido: Séng dwoc bang lwong, khéng can ban hang online, lam gia
su" sau khi dang trén kénh TikTok cua B4do Thanh Nién ngay 18/10/2023
da nhan dugc 163 binh ludn, trong khi trén website khong c6 binh luan
nao. MXH cung cdp mét giao dién don gian va thudn tién, giup cong
ching tuong tac v6i ndi dung chi trong vai budc. Ung xir binh ludn tré
nén nhanh chéong va truc quan, trai nguoc voi qua trinh nhdp thong tin
hodc dang nhap tai khoan trén cac trang web cuia co quan bao chi. Hon
nita, cac nén tang MXH con tao diéu kién thuan lgi cho nguodi dung tham
gia vao cong ddng 16n hon, chia sé ¥ kién, tham gia thao luan, va tuong
tdc véi nhiéu loai ndi dung da dang. “T6i thueong xuyén binh ludn trén
Facebook hodc TikTok hon vi thao tic dé dang va nhanh chéng. Téi cé
thé ngay ldp tirc chia sé suy nghi ciia minh va tham gia vdo cdc cudc
thdo ludn ma khéng cdn phdi diang nhdp vao nhiéu tai khoan hay qua
nhiéu buée phire tap” [PVS 9, Cong chiing MXH, nam]

Ung xtr binh luan sau khi tiép nhan san phdm cia co quan bao chi
cua cong chung MXH dong vai tro quan trong trong vi¢c tham gia, tuong
tac va chia sé quan diém. Bang cach nay, cong chiing MXH khong chi 13
ngudi tiép nhan thong tin mot cach mu quang, ma con 1a nguodi tham gia
tich cuc vao qua trinh truyén thong. Theo két qua khao sat, 66,2% ngudi
tham gia cho ring nhitng binh luin bay té quan diém va cam xdc cua
cong chiing MXH d6i vdi san pham thé hién su quan tdm dén van dé ma
san pham ctia co quan bdo chi dé cap. Piéu nay cho thiy rang binh luin

khong chi 1a hanh dong phdn hoi ma con la dau hi¢u cua su cha y va
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quan tdm cua cong chung ddi voi cac van dé xa hoi, chinh tri, vin hoa,
va kinh té dugc néu ra trong cac bai bdo. Thém vao do, ty 1é ngudi cho
rang Ung xU binh luin phan anh thai d6 cua ho dbi vdi thong tin trong
cac san pham bao chi (bao gém tu duy phé phan, ung ho, hoic dua ra
nhitng quan diém va nhan xét cu thé vé noi dung) chiém 57,9%, tuong
duong 226 ngudi. Diéu nay chi ra rang binh luan cia cong ching khong
chi dung lai ¢ viéc bay to cam xiic ma con bao ham sy phan tich va danh
gia sdu sic vé ndi dung. Coéng ching sir dung binh luan dé thé hién sy
dong tinh hodc phan d6i, cling nhu dé thao luan va phan tich cac khia
canh cua théng tin dugc dua ra. Th ba 13 quan diém cho rang binh luan
thé hién sy tuong tac gira cong ching MXH va co quan bao chi, véi 191
ngudi, chiém 49%. Quan diém nay nhdn manh tam quan trong cta binh
luan nhu mot cong cu két ndi gitra déc gia va co quan bao chi. Thong
qua cac binh ludn, cong chung c6 thé giao tiép truc tiép véi cac nha bao
va cac co quan truyén théng, tir d6 xdy dung mot méi trudng twong tac
mé va thuan loi cho viéc trao doi thong tin va y kién.

Nhirng két qua nay chi ra rang tng xur binh luan trén MXH khong
chi don thuan 13 mot phan hoi ddi véi thong tin ma con déng vai tro
quan trong trong viéc thic day su tham gia, twong tic va chia sé quan
diém gitra cong ching va cic co quan bao chi. Viéc hiéu rd dong co va
cach thuc binh luan ciia cong chung c6 thé giup cac co quan bao chi tdi
wu hoa chién lugc truyén thong, tir d6 nang cao muc do twong tic véi

doc gia trong ky nguyén sé..
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Biéu do 3.15: Muc dich céng chiing MXH binh lugn (comment) bay té quan
diém, cam xdc sau khi tiép nhan théng tin tir sdén phdm ciia co quan bdo chi
Nguén: Khao sat ciia ludn én thang 5/2023
Ung xur binh luin cta céng ching MXH, sau khi tiép nhan san pham tir
co quan bao chi dong vai trd quan trong trong viéc thiic day su thao ludn va
dong gop vao viée cung cap phan hoi trong x3 hoi hién dai. Binh luin khong
chi 14 mdt céng cu gitp nguoi dung thé hién quan diém va chia sé thong tin,
ma con tao diéu kién cho ho tham gia vao cac cudc thao luan cong déng.
DPong thoi, nhirng binh luin ndy cung cip phan hdi va gép ¥ xay dung, gop
phan vao viéc cai thién chit luong va do tin cay cua thong tin ma cac co quan
bao chi cung cap. Py dugc xem 1a mot phin quan trong ctia qua trinh tao ra
mot moi truong thong tin mo, hd trg su phat trién va cai thién cta noi dung
thdng tin.
3.4.4. Thé hién cam xiic (react) véi san phdm ciia co quan bdo chi
Trong bdi canh nghién ciu vé tmg xt ctia cong ching MXH vdi san
phiam ctia co quan béo chi, viéc thé hién cam xuc (react) dong vai trd quan
trong trong viéc danh gia mirc do twong tic va phan hoi cua doc gia. Tinh
ning "react" cho phép cong ching MXH bay t6 cam xuc ctia minh vé cic san

pham mot cach nhanh chong va truc quan thong qua cac biéu tuong cam xuc
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dugc thiét ké sdn nhu "Sad" (Budn), "Angry" (Gin dir), va "Love" (Thuong
yBu) trén cac nén ting MXH.

Ung xir thé hién cam xuc dbi v6i san phdm cua co quan bao chi 1a cach
ngudi dung bay té phan Gng ctia minh voi ndi dung tiép can trén MXH.
Thong qua céc biéu tuong cam xuc, ngudi dung cé thé d& dang tuong tac, tiét
ki€ém thoi gian va cong suc so voi viée viét binh ludn chi tiét. Pac biét, tinh
ning nay con loai bo rdo can ngdn ngit, cho phép ngudi dung tir nhiéu quéc
gia va ving mién khic nhau biéu 16 cam xic cua minh mot cach dé dang.
Piéu nay khong chi ning cao tinh toan cau va da van héa cia MXH ma con
gitip nguoi dung két nbi voi nhau & mirc do tinh than va cam xac. Mot sd
cach thé hién cam xuc théng qua tinh ning "react" cta cong ching bao gom:

- Thich (Like): Pay 14 biéu tugng cam xtc phd bién nhat, thé hién sy dong
tinh hodc tng hd ddi véi ndi dung bai viét. Khi mot bai viét nhan dugce nhiéu
luot thich, diéu d6 cho théy ndi dung doé dugc cong chiing don nhan tich cuc.

- Yéu thich (Love): Biéu tuong thudng dugc sir dung dé thé hién cam
xtc manh mé hon so véi thich, ching minh ngudi dung khéng chi dong tinh
ma con c6 cam xuc dic biét tich cuc dbi voi ndi dung.

- Cudi (Haha): Biéu tugng duoc str dung khi noi dung san phdm mang
tinh hai hudc hoac gay cudi, c6 ndi dung vui nhon.

- Budn (Sad): Biéu tuong dugc dung dé bay to sy dong cam hodc ndi
budn d6i vi cac tin tic tiéu cuc hodc cam dong, chimg minh ndi dung da tac
dong dén cam xuc cua nguoi dung theo cach budn ba.

- Ngac nhién (Wow): Biéu tuong thé hién su ngac nhién hoac an tuong
manh mé& vé mot thong tin hodc su kién duoc dé cap trong san phém cua co
guan bao chi.

- Ghét (Angry): Biéu tuong thé hién sy tirc gidn hodc bat binh ddi véi
ndi dung san pham, thuong dugc dung trong cac trudng hop tin tic gdy tranh
cai hodac gay phan tng ti€éu cuc manh mé.

Trong nghién ctu vé "Ung xir clia cong ching mang x3 hoi v6i san

pham cua co quan bao chi," viéc phan tich cac bi€u hién cam xic cua cong
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chiing MXH déng vai trd quan trong trong viéc hiéu rd phan tng cua ho ddi
v6i ndi dung san xudt boi co quan bao chi. Qua dé, co quan béo chi co thé
diéu chinh va nang cao chit luong thong tin dé phu hop hon véi nhu cau va
mong do1 ciia cong ching mang xa hoi. “Phdn tich phan ung cam xuc cua
cdng ching MXH khéng chi gitip cdi thién chdt lirong théng tin ma con cung
cdp nhitng théng tin gid tri vé xu hwdng tam 1y va thdi do ciia céng ching doi
Véi cdc van dé xa hoi, chinh tri, van héa va kinh té. Nho vao cdc phan hoi
nay, co quan bdo chi ¢é thé dwa ra nhitng quyét dinh chién lwoc dé ndng cao
mikc dg twong tdc va sw hai long ciia nguoi tiéu dimg thong tin trén cdc nén

tang MXH”. [PVS 11, Chuyén gia truyén thong, nam)]

S0 dung Hashtag dé thé

hign quan diém hodc chiy  sesss=ss=====Q T 26.9%
dé lién quan...)
St dung tldng. ngdnngld . _..........o — 21.3%
tudi fré ’
Su dung emaji cdm xdc, SRR . — 654%
nhan dan
SUrdung cu chUkéthop .......cceee — oy

hinh éinh, video

Khéc (Khéng bao gid
binh luén, khéng st dung, w0 4.1%
khéng tuong tac...)

Biéu do 3.16: Ngdn ngi# hay biéu rweng cong chiing mang xa héi thwrong
si dung sau khi tiép nhdn thong tin tie san phdm ciia co quan bdo chi
Nguén: Khao sat ciia ludn én thang 5/2023
Dir liéu tir khao sat vé ngdn ngir va biéu tuong ma cong chung trén
MXH st dung khi tiép nhan thong tin tir cac san pham bao chi cung cip mot
cai nhin tong quan vé cach thirc ho dién dat ¥ kién va tuong tic trén cac nén
tang. Trong tong s6 ngudi dugc khao sat, 65,4% thuong xuyén st dung emoji
dé truyén tai y kién va cam xuc. Su wa chudng emoji trong hanh vi tuong tac
trén MXH phan anh xu hudng hién dai, khi nguoi dung uu tién su ngén gon
va tryc quan trong viéc thé hién ¥ kién. Ngoai ra, hashtag ciing chiém mot vi

tri quan trong trong ngdn nglt cia MXH, ding thr ba voi ty 1€ 26,9%.
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Hashtag khong chi giup to chirc thong tin ma con cho phép nguoi dung thé
hién quan diém hodc két ndi v6i cac chii dé lién quan, tir 46 thic day cac cude
thao luan sdu hon va mo rong tam anh hudng ciia ndi dung béo chi. Nhitng sb
liu nay cho thdy su linh hoat va sang tao trong cich cong chung trén MXH
str dung ngdn ngir va biéu tuong dé tuong tac voi thdng tin tir cac co quan bao
chi. Ca emoji va hashtag déu dong vai trd quan trong trong viéc tao ra mot
moi trudng tuong tac tich cuc va da dang trén cac nén tang MXH.

3.4.5. Tao ra cugc thdo ludn

Ung XU tao ra cudc thao luan khong don thuan 13 viéc trao doi v kién,
ma con 1a mdt qua trinh dinh hinh quan diém va hanh vi x4 hoi sau khi tiép
nhan thong tin. Thao lun 1a méi trudng noi cac quan diém ddi lap co thé
cham mat, noi su phan tich ky ludng va tranh ludn soi ndi c6 thé dién ra.
Nhitng quan diém nay, dudi tdc dong cua thdo ludn, sé phat trién va tiép tuc
anh huong dén cach ma xa hoi tiép can va xur ly théng tin. Thao luin trong
moi truong MXH tao diéu kién cho cong chung tiép cin va hiéu biét sdu hon
vé mot san pham clia co quan bao chi cu thé. Nhitng quan diém trai nguoc va
cac cudc tranh luan déng vai trd quan trong trong vi¢c mé rong pham vi tu
duy va 1am sic bén kha ning nhan thtc ctia ca nhan. Piéu nay con thac day
su phat trién cua k¥ ning giao tiép va trao ddi y kién xdy dung, tir d6 cung
cap co s& cho viée tiép thu thong tin mot cach khach quan va dang tin cay
hon. Hon nira, thao luin khuyén khich sy can nhic k¥ ludng va danh gia hop
ly, gitp cong chiing MXH nhin nhdn mot chi dé tir nhiéu goc do khac nhau.
Pay 1a mot qua trinh quan trong trong viéc xac dinh va danh gia mot van dé
mdt cach toan dién. Két qua diéu tra cho thay rang cong ching MXH thuong
tap trung vao viéc thao ludn va danh gia thong tin cy thé sau khi tiép nhan céac
san pham tir co quan bao chi. Trudc hét, thong tin vé sy kién va van dé thoi
su trong xa hoi dugc wu tién, chiém ty 16 61,5%. Nhitng thong tin ndy thudng
lién quan truc tiép dén cudc séng hang ngdy, do dd, tao nén su quan tim va
tham gia tich cuc trong cac cudc thao ludn. Thir hai, tin tirc mang tinh hai
hudc, theo kip xu hudng va c6 sy tham gia cia cac KOL hoac nghé si cling

thu hat sy cht ¥ véi ty 16 50,8%. Ngoai ra, thong tin vé kinh nghiém va kién
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thirc chuyén mon cling dugc wa chudng, chiém ty 1€ 48,2%, phan 4nh su quan
tam cua cong ching trén mang xa hoi ddi vaoi viee mo rong va cap nhat kién
thitc chuyén mén cia ho. Diéu nay thé hién xu hudng hoc hoéi va ning cao
trinh d6 chuyén mén cua ngudi dung mang xa hoi théng qua cac san pham
cua co quan béo chi.

Céc hanh vi ing xtr cu thé ciia cong ching MXH trong qua trinh tao ra
cuoc thao luan:

- Phat trién hé sinh thdi lién quan ndi dung: Cong chung MXH thuong
tich cuc tham gia vao viéc phat trién ndi dung lién quan dén chu dé duoc thao
ludn trong cac san phdm ca co quan bao chi. Piéu nay thé hién qua viéc ding
tai cac bai danh gia chi tiét, viét blog veé nhiing an tuong va nhan xét ca nhan,
hoic tao video review dé chia sé quan diém v&i cong dong... Nhitng ndi dung
nay khong chi cung cap thong tin bod sung vé chit d& ma con mang lai sy da
dang trong quan diém va cach nhin nhan. Pong thoi, hanh vi phat trién noi
dung lién quan ciing khuyén khich sy tuong tac va tham gia tich cuc tir cong
ddng. Cong chung MXH déng vai trd quan trong trong viéc mo rong pham vi
thao luan va gitp lan truyén thong tin mot cach hiéu qua hon. Bang cach chia
sé¢ v kién c4 nhan, ho khong chi dong gop thong tin ma con md rdng quan
diém va thuc day su phat trién tu duy.

- Hoéi dap va doi thogi: Su to md va mong mudn hiéu biét sau sic vé
thdng tin do co quan bao chi dang tai dong vai trd quan trong trong viéc kich
thich hanh vi dat cau héi va tham gia vao cac cudc thao luan cia cong chung trén
MXH. Hién nay, cac ca nhdn mong mubn déng gop quan diém ca nhin va trao
d6i ¥ kién véi cong dong dé tao ra mot méi truong thao luan soi ndi. Didu nay
khong chi thé hién sy chia sé kién thic va quan diém c4 nhan ma con tao nén
mot khong khi tha vi va sang tao trong cac cude thao luan truc tuyén.

- Twong tdc véi co quan bdo chi: Cong ching MXH thudng thé hién su
tuong tac voi co quan bdo chi sau khi tiép nhan san pham théng qua nhiéu
phuong thirc khac nhau. Pau tién, ho sir dung tinh nang binh ludn dé dién dat
¥ kién, danh gid hodc dat cau hoi vé ndi dung ma ho di nhan. Ung xt nay 13

mot cach ti€p can truc ti€p va tuong tac vdi co quan bao chi, tao ra di€u ki¢n
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cho cudc thao luan va trao d6i quan diém. Piéu ndy phan anh sy quan tdm va
mong mudn tham gia tich cuc vao cudc thao luan cia ngudi dung ddi véi ndi
dung thong tin, tao ra mdét moi trudng dong, noi cong chung MXH cé thé
tuong tac truc tiép véi cac ngudn thong tin va tham gia vao viéc dam luan va
chia sé quan diém.

Thuc té, khic voi cac phuong tién truyén thong truyén thong, sy trong
tac, kha ning trd chuyén va két néi trong MXH cao hon rat nhiéu. Khi sir
dung MXH 14 kénh thu thap thong tin, cong chung khong chi c¢6 thé thuan loi
¢6 dugc thong tin minh mong mubén ma con ¢ kha ning thao luan voi nhiing
ngudi co cung sd thich hay mbi quan tdim, ma khéng phai mat thoi gian tim
kiém hodc bi han ché bai khoang cach dia 1y. Pay ciing 13 mot trong nhitng
nguyén nhan khién cho tinh twong tac gitta cac kénh thong tin trén MXH trd
nén manh me.

3.4.6. Sw hai long ciia cong chung mang xa hgi, twong tac lap lai va
sw trung thanh voéi thuwong hiéu béo chi

Trong nghién ctru vé tng xir ctia céng chung MXH véi san phdm cua
co quan bao chi, sy hai long cua cong ching, tuong tac 1dp lai va su trung
thanh véi thuong hiéu bao chi 1a nhitng yéu t6 then chdt dé danh gia hiéu qua

va anh hudng cta cac co quan bao chi trong méi truong ki thuét sd.

Tién dung, dé dang

théng tin

T6c dd cdp nhért
théng tin nhanh, lan
truyén réng rdi

33.8%

Tao su tuong tac gita
ngudi tiép nhan va 37.7%
ngudn théng tin
Nguén tin cé do
xdac thuc cao, it 45.4%
théng tin nhiéu

Biéu dé 3.17: Pdnh gid ciia cong ching vé cach thec truyén tdi théng tin
ciia bao chi théng qua cac san pham trén mang x& héi
Nguon: Khdo sdt ciia ludn én thang 5/2023
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Su hai long cua cong chung MXH dugc coi la mdt thuéc do quan
trong, phan anh mtrc d6 chdp nhan va danh gia tich cuc cua doc gia ddi véi
cac san pham cua co quan bao chi. Khi cong chiing cam thay hai long, ho ¢
xu huéng twong tic nhiéu hon, khéng chi qua hanh dong "thich" va chia sé
ndi dung, ma con bang cach tham gia binh luan va thao luan siu rong. Sy hai
1ong nay khéng chi gia ting mic do tuong tac hién tai ma con khuyén khich
su tham gia lip lai trong twong lai. Phan 16n cong chung MXH danh gia cao
cach thuc truyén tai thong tin trén MXH nho tinh tién dung va kha ning tiép
can dé dang, chiém ty 18 66,2%. Cac nén tang ndy cho phép ngudi dung nhan
thong tin nhanh chong, dong thoi dé dang chia sé noi dung véi mang ludi ban
bé va cong dong cua ho. Picu nay khong chi ning cao kha ning lan truyén
thong tin ma con tao ra mét moi trudng thao luan sdi ndi, noi cong ching
MXH c6 thé trao d6i va phan hoi vé noi dung.

Bén canh d6, gin mot nira s6 ngudi tham gia khao sat (45,4%) cho rang
cac san pham ctia co quan bao chi trén MXH cung cip ngudn thong tin co do
xac thyc cao va it bi anh hudng bdi cac thong tin sai 1éch. Pidu nay cho thiy
rang khi cac co quan bao chi duy tri chat lwong va tinh xac thuc cta ndi dung,
ho c6 thé xay dung niém tin va sy tin nhiém tir phia cong ching. Su hai 1ong
nay khong chi cing c6 mdi quan hé giita co quan bao chi va céng ching
MXH ma con tao ra mdt cong déng ddc gia trung thanh va tich cuc.

Ngoai ra, cdc nhom khac trong khao sat, voi ty 1€ dao dong tur 33,8%
dén 37,7%, nhan manh vai tro quan trong cua tbc d6 cap nhat thong tin va kha
niang lan truyén rong rdi ctia cac san pham bao chi trén MXH. Téc do cap nhat
thong tin 1a yéu t6 then chét, ddc biét trong bdi canh xa hoi hién dai, noi thong
tin can dugc truyén tai lién tyc va nhanh chong. Kha ning lan truyén rong ri
cling giup thong tin tiép cin nhiéu d6i twong hon, tir d6 ting cudng anh

hudng va vi thé ctia co quan bdo chi..
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20%
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Biéu do 3.18: Pdnh gid ciia cdng ching déi véi mike dé phil hep cia
cach tharc truyén tdi théng tin bao chi théng qua cac sén pham trén MXH
Nguén: Khdo sdt ciia ludn én thang 5/2023

Sy tuong tac lap lai dé cap dén tan sudt ngudi dung thudng xuyén truy
cap va theo ddi ndi dung tir cac co quan bao chi trén cic nén tang MXH.
Nguoi ding c6 xu huéng kiém tra va cip nhit cac thong tin mdi nhat tir
nhitng thuong hi¢u bao chi ma ho quan tam. Hon nira, twong tac 1ap lai dugc
thé hién qua viéc tham gia dong gop ¥ kién, dit cu hoi, hoic chia sé quan
diém, tir d6 x4y dung mot méi trudng thio ludn sbi ndi xoay quanh cac san
pham do co quan bao chi chia sé. Pay 1a mot chi s quan trong, khong chi
phan anh mirc d0 quan tdm lién tuc ctia cong chung, ma con thé hién sy hinh
thanh mot mdi quan hé bén virng giita co quan bao chi va doc gia.

Trong bdi canh canh tranh khéc 1iét trén MXH, viéc thu hit va duy tri
su chll ¥ ctia cong ching 1a mdt thach thire 1on. Su twong tac lap lai cho thay
co quan bao chi da thanh cong trong viéc cung cip ndi dung hap din va co gia
tri, do dé cong ching quay lai thuong xuyén. Piéu nay khong chi giup co
quan bao chi duy tri sy hi¢n di€én manh m¢ trén cac nén tang MXH ma con

cho phép ho canh tranh hiéu qua hon véi cac ngudn thong tin khac.
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Theo khao sat, 56,1% cong chung khi tiép cin san pham cia co quan
bao chi cho rang phuong thirc truyén tai thong tin trén MXH ngay cang phu
hop va quan trong trong thdi dai ki thuat sd. Su bén virg nay tao ra mot nén
tang vitng chic cho sy phat trién dai han va 6n dinh cta cac co quan bao chi.
“Chiing téi sé duy tri tinh nhdt qudn trong viéc cdp nhdt théng tin trén MXH,
dong bé héa néi dung véi cdc kénh truyén théng khdc ciia bdo Nghé An. Piéu
nay giup xdy dung mot hinh anh thwong hiéu manh mé va nhan dién ro rang
trén cdc nén tang truyén théng khdc nhau” [PVS 7, Truong Ban Truyén hinh
Bao Nghé An, nam]

Sy trung thanh v6i thuong hiéu bao chi phan anh cam két 1au dai cta
cong ching d6i vi mot co quan bao chi cu thé, dugc xay dung thong qua
viéc duy tri chit lugng nd1 dung, sy minh bach va kha nang dap tng nhanh
chong cac nhu cau va mong doi cua cong chung MXH. Mot cong chiing trung
thanh khong chi tiép tuc tiéu thu ndi dung ma con trd thanh nhitng ngudi tng
hd tich cuc, gitp lan toa thong tin va thu hat thém ddc gia moi. Hi€u qua ctua
viéc su dung mang xa hoi trong phat trién thuong hi¢u bao chi da dugc minh
ching qua viéc ting manh s luong cong chiing theo ddi trén cac nén tang, cu
thé trong trudng hop khao sat nay 1a Bao Thanh Nién, VTV24 va VOV2. Bang
viéc gia ting tdn suit xudt hién cac san phiam cua bdo trén cac kénh truyén
thong x4 hoi, ty 18 ngudi biét va trd nén gin bo vai bao ting 1én dang ké. Su
gin bo clia cong ching vdi thuong hidu bao chi khong chi 1a két qua cua viée
cung cap thong tin ma con 13 qua trinh xay dung niém tin va tao dung mot mbi
quan hé bén viing v&i doc gia. "Sw hai long va trung thanh cia déc gia la nén
tang cho sw ton tai va phat trién bén viing ciia bdo Thanh Nién. Khi céng
chiing cam thdy hai long va quay lai tirong tdc véi ngi dung ciia chiing i, diéu
dé khéng chi ndng cao uy tin ma con givp dai dinh huéng va cdi thién chat

lirong dich vu bdo chi theo cdach tot nhat.” [PVS 1, Nha bao, nam].
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Biéu do 3.19: Nén tiang MXH céng chiing thwong Xuyén tiép cgn voi
sdn phdm ciia 3 co quan bdo chi di¢n khdo sdt (ngwoi tra 167)
Nguén: Khao sat ciia ludn én thang 5/2023

Céac co quan bao chi hang diu nhw VOV2, VTV24 va Bao Thanh Nién
khong thé boé qua tiém ning ma cac nén tang MXH pho bién nhu Facebook,
YouTube, TikTok, va Zalo mang lai. Theo khao sat, phan 16n cong ching tiép
can cac san phim cua 3 co quan nay thong qua Facebook, v6i sd luong dang
ké ngudi dung chon cac trang Facebook ctia Bao Thanh Nién (220 nguoi),
VTV24 (273 nguoi) va VOV2 (57 ngudi). Pidu ndy nhdn manh vai trd chu
dao cua Facebook vé6i lwgng ngudi dung dong dao va su phd bién vuot troi,
gitip tao ra mot cong dong 1on va da dang, tir ¢6 hd trg manh mé cho viéc
truyén tai thong tin bao chi.

Pung tht hai 1a YouTube, mot nén tang chuyén vé video vdi 66 ngudi
chon kénh YouTube cua Bao Thanh Nién, 191 ngudi chon YouTube VTV24
va 44 nguoi chon YouTube VOV2. Sirc hip dan cia YouTube ddi v6i cong
chung phan 16n dén tir kha nang truyén tai thong tin qua hinh anh va video
chan thyc, ting cudng tinh twong tic va do tin cdy cta cac san phdm bao chi.

Kha ning tiép can thong tin tryc quan qua video gitp YouTube trd thanh mot
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nén tang khong thé bo qua ddi voi cac co quan bao chi trong viée tiép can va
duy tri doc gia.

T cac di liéu khao sét, co thé théy réng MXH, dac biét la Facebook va
YouTube, dong vai trd quan trong trong viéc tiép can cong chung véi cac san
pham ctia co quan bao chi. Facebook, véi s6 lwong nguoi dung déng dao va tinh
da dang cua cong dé)ng, mang lai loi thé 16n cho viéc phan phéi thong tin nhanh
chong va hiéu qua. Trong khi d6, YouTube, vo1 ndi dung video chan thyc va hép
dan, cung cap mot phuong tién hiru hiéu dé nang cao tuong tic va ting cudng su
tiép can clia cac san pham. Diéu nay cho thiy cic co quan bao chi khong thé bo
qua cic nén tang MXH trong chién lugc truyén théng ctia minh, dic biét 13
trong bdi canh nhu cau tiéu thu ndi dung s6 ngdy cang gia ting

3.5. Nhan dién anh hwéng cia wng X cia cong chung mang xa hoi
dén san pham cia co quan bao chi

Dua trén 1y thuyét Bao chi da nén tang, su tuong tac ctia cong ching
MXH déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh san pham bao chi. Nhitng
hanh vi nhu chia sé, binh ludn, va phan bi¢n khong chi anh hudng dén muac d6
lan téa cta théng tin ma con tac dong dén cach co quan bao chi diéu chinh noi
dung dé dap tmg nhu ciu céng chiing. Anh hudng ctia tng xi cta cong ching
MXH dén san pham ctia co quan bo chi trong bdi canh phat trién x4 hoi thong
tin hi¢n nay:

Thir nhdt, ting téc dé phdn phéi théng tin bdo chi trong béi canh xd
héi théng tin hién nay. MXH cho phép ngudi dung phan hoi ngay lap tic,
budc cac co quan bao chi phai nhanh chéng diéu chinh ndi dung dé dap tng
nhu cdu va mong doi cua doc gia, tir 46 dam bao tinh chinh xac va kip thoi
ctia thong tin. Pong thoi, kha ning chia sé thong tin d& dang gitp tang toc do
lan truyén, khi mot bai viét duoc cong nhan la dang chu y co thé dugc chia sé
rong rdi chi trong thoi gian ngan. Cac xu hudng va hashtags ciing dong vai tro
quan trong trong viéc dinh hinh cach thuc thong tin dugc lan toa, khi cac chu
dé nong hoi thudng dugc wu tién hién thi va tiép can nhiéu nguoi doc. Hon

nita, dudi ap luc tur sy tuong tac cua cong chiing, cac co quan bao chi da di€u
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chinh lich dang tai tin tirc theo hudng linh hoat hon, cdp nhat lién tuc dé gitr
vitng su quan tim cua doc gia. Minh chimg rd rang c6 thé thiy qua vu viéc
lién quan dén "bénh nhan s 17" trong thoi ky dai dich COVID-19. Vao thang
3/2020, khi Viét Nam van dang kiém soat tot tinh hinh dich bénh, ca nhiém
COVID-19 thtr 17 dugc x4c nhan la mdt phu nit tro vé tir chau Au nhung
khong khai bao ddy du hanh trinh di chuyén ctia minh. Ngay lap tirc, thong tin
vé "bénh nhan sb 17" di lan truyén rong rai trén MXH va bao chi. Su XUuAt
hién ctia "bénh nhan sb 17" da gdy ra mot lan séng phan nd trén MXH, v§i
nhiéu nguoi dung chi trich gay git viéc c6 khong tuan thu cac quy dinh vé
khai bao y té. Tir khoa "bénh nhan sé 17" nhanh chong tré thanh xu hudng
trén nhiéu nén tang. Cac co quan bao chi Viét Nam da cap nhat lién tuc vé
truong hop nay. Bai viét ding tai trén Fanpage VTV24 ngay 7/3/2020 tap
trung vao viéc canh bao cong chung vé nguy co lay nhiém, dong thoi khuyén
cdo vé tAm quan trong ctia viéc tuin thu cic bién phap phong ngira dich
bénh*. Bdo chi ciing di diéu chinh ndi dung dé phan anh nhimng lo ngai va
phan no tir cong ching, dong thoi kéu goi su hop tac tir tit ca cac ca nhan dé
kiém soat dich bénh.

Thir hai, mé réng pham vi céng ching muc tiéu. Trong bdi canh moi
truong truyén thong ngdy nay, cac nén tang MXH d3 mo ra mét thé giéi ma
thong tin c6 thé dugc truyén tai khong giéi han vé khong gian va thoi gian,
cong ching MXH tir d6 dong vai tro quan trong trong viéc két ndi san pham
bao chi voi moi ddi tuong doc gid. Mot bai viét hodc thong tin dugc chia sé
trén MXH khong chi tiép c4n nhitng nguoi dung da quen thudc voi ndi dung
clia co quan bao chi ma con lan téa dén nhitng nhom cong chung méi thong
qua cac hanh dong nhu chia sé, binh luan, va thich. Cac MXH nhu Facebook,
Twitter, va TikTok hoat dong dua trén thuat toan dé xuét noi dung, khién cho
nhitng bai viét ¢ nhiéu tuong tac co kha ning xuit hién trong dong thoi gian

ctia nguoi dung khac, ké ca nhitng ngudi khong theo ddi trang bao chi do.

4 Link san pham: https://www.facebook.com/share/p/xiPyTHsQUKRH389M/?
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Su phong phu trong viéc lwa chon cic nén tang truyén thong tao diéu
kién dé san pham bao chi tiép can da dang ddi twong ngudi ding & nhiéu do
tudi khac nhau. Hién nay, c0 sy khac biét rd rét gitta hai phan khuc cong
chung: nhom tudi tré (19-24 tudi) va nhom tudi trung nién (45-54 tudi) trong
viée st dung cac phuong tién truyén thong. Pic diém ndi bat cua phan khic
tré¢ 1a su linh hoat va kha ndng thich tng nhanh chong véi cadc phuong tién
truyén théng méi. Nguoc lai, nhom tudi trung nién thudng wu tién st dung
cac phuong tién truyén thong truyén théng. Ngoai ra, tmg xr tir cong ching
trén cac nén tang MXH khong chi 1a mot chi so thi gidc ma con 1a yéu t6
quyét dinh dén strc hut cua san pham bao chi. Ngudi dung c6 thé dé dang
tuong tac, binh ludn, chia sé, va thao luan vé céac bai viét, tir do gilp co quan
béo chi hiéu rd hon vé nhu cu va so thich ctia doc gia. Nhimg phan hoi nay
cung cip thong tin quy gid vé cac chu dé ma cong chung quan tam, hd tro co
quan bao chi trong viéc diéu chinh va chon loc ndi dung phu hop véi doi
tuong muc tiéu.

Thir ba, xdy dwng va cung cé sw tin nhiém cia thwong hiéu co quan
b&o chi. Cac phan hoi tich cuc tir cong chung MXH, nhu chia sé, binh luan,
va tuong tac voi ndi dung, gop phan tao ra hiéu ung lan truyén manh mé,
gitp cdc co quan bao chi khong chi mé rong pham vi anh huéng ma con
ciing ¢ sy tin nhiém trong 10ng cong ching. Theo modt khao sat, 63,5%
ngudi tham gia thudng chia sé ndi dung tir cac co quan béo chi trén cac nén
tang nhu Facebook, Instagram, va 56% trong sd d6 ciing chia sé truc tiép véi
ban b¢ va nguoi than. Déng tho1i, c6 36,9% nguoi tham gia khdo sat lua chon
chia sé noi dung vao cidc nhom cong dong truc tuyén. Nhitng bai viét nhan
duoc sy chia sé va thao luan rong rdi thudng dugc cong nhan 1a ngudn thong
tin dang tin cdy, tir 46 ndng cao uy tin cta thuong hiéu bao chi. Phan hdi tur
cong chung ciing cung cap dir liéu quan trong dé cac co quan bao chi diéu
chinh chién luvoc ndi dung, qua d6 ting cudng long tin tir ngudi doc. Su

tuong tac tich cuc nay khong chi giap gia tdng uy tin cia bdo chi ma con xay
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dung mot moi trudng noi cong déng thé hién sy dong thuan va trung thanh
v6i thuong hiéu trong khong gian truyén thong ki thuat sd.

Tuy nhién, cac co quan bao chi ciing phai ddi mat vai thach thirc tir
cac phan hdi tiéu cuc. Quan ly hinh anh thuong hi¢u tr¢ thanh mot nhi¢m
vu quan trong, doi hoi phai xir 1y khéo 1éo cac van dé tiéu cuc dé bao vé
va duy tri hinh dnh ctia thuwong hi€u. Qua viéc tuong tac hi¢u qua vdi cong
ching trén MXH, cac co quan bao chi c6 thé kiém soat chéat lugng thuong
hiéu va diéu chinh chién lugc truyén thong dé dap tng mong doi ciing
nhu phan hoi tir cong dong.

Thir twe, dinh hinh ndi dung san phdm cia co quan bdo chi. Thong qua
cac phan hoi truc tiép nhu binh ludn, chia sé, va tuong tac, cong chung cung
cap thong tin quy gia gitup bao chi diéu chinh ndi dung dé dap vng nhu cau va
mong doi ctia doc gia. Cac xu hudng va hashtag phd bién trén MXH ciing
dinh hudéng cho béo chi trong viéc lya chon chu dé va cach tiép can, nham thu
hat sy cha y va tuong tac tir cong ching.

Déi vai nguoi lam bao, cong ching 1a déi tuong phuc vu va dich hudng
toi. Nguyén Van Ha trong tac pham cua minh co dé cap dén: “Nhiém vu dau tién
cua phong vién la phai lam thé nao cho déc gia doc bao. Mgt bai bao chi thyc
s la bai bao khi né duge déc gia dé mat téi. Thong tin chi ton tai khi né duoc
doc” [13; tr336]. Dit liéu phan tich tir MXH cho phép cac co quan béo chi hiéu
r6 hon vé thi hiéu va s thich ciia doc gid, tir d6 diéu chinh phong cach va dinh
dang n6i dung. Cac dién dan va nhom cong dong trén MXH con déng vai tro
quan trong trong viéc tao dung cong ddng, gitp bao chi ling nghe va phan hoi ¥
kién doc gia, tir d6 mé rong va cai tién ndi dung. Tat ca nhitng yéu t6 ndy cho
thdy cong ching trén MXH khong chi 1a nguoi tiép nhan thong tin ma con 1a
nhan t6 quyét dinh trong viéc dinh hinh va phat trién ndi dung bao chi..

Thir ndm, ting xi ciia céng ching MXH cung cdp dit liéu dé do lwong

hiéu qua san pham cua co quan bao chi va diéu chinh chién lwoc truyén
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thong. Nhitng tng xir cia cong chung MXH cung cip céac chi sé dinh luong
cu thé nhu sb luot xem, luot chia sé, va tin suét tuong tac, giap cac co quan
bao chi do luong hiéu qua cua cac bai viét va chién dich truyén thong. Bang
cach phan tich cac dit liéu ndy, co quan bao chi c6 thé nhin ra xu hudng tiéu
thu nd1 dung cua doc gia, xac dinh nhiing chu dé duoc quan tam nhiéu nht,
va danh gia mirc d6 thanh cong ctia cac san pham bao chi. Vi du, néu mot bai
viét nhan duoc nhiéu luot chia sé va binh luan, diéu do cho théy ndi dung céd
sttc hap din 16n, tir d6 co quan bao chi co thé tap trung san xuat thém nodi
dung lién quan. Nguoc lai, nhitng bai viét it twong tac c6 thé chi ra rang noi
dung can phai dugc cai thién hodc khong pht hop véi sé thich cua doc gia.

Ngoai ra, phan hoi tir cong ching ciing giup co quan bao chi diéu chinh
chién luoc truyén théng dé phu hop hon véi nhu cau va mong doi ctia doc gia.
Khi nhdn thiy su thay doi trong xu hudng tiéu thu ndi dung, co quan bao chi
6 thé nhanh chéng diéu chinh cach tiép can, lua chon kénh truyén thong hiéu
qua hon, va tham chi thay d6i thong diép truyén tai dé ting cudng hiéu qua
truyén thong. Nhitng thong tin thu thap tr MXH vi thé khong chi gitp do
luong hi€u qua tirc thoi ma con 1a co sé dé xay dung cac chién lugc dai han,
dam bao ring ndi dung va chién dich truyén théng ludn duogc toi wu hoa dé dat
hiéu qua cao nhét.

Sy phong phu va tinh linh hoat cta cac nén tang MXH mé ra nhiéu co
hoi cho cac co quan bao chi tai Viét Nam. Khi truyén thong chuyén dich tir
cac hinh thirc truyén thong sang khong gian s hoa, kha ning thich tng va
xay dung chién luoc truyén thong hiéu qua ngdy cang trd nén quan trong dé
t6i wu hoa tac dong xa hoi. Trén cac nén ting MXH, bao chi c6 thé sang tao
ndi dung mdi mé va phan anh da dang céc ¥ kién tir cong dong, tir d6 ting
cuong két ndi va tuong tac tich cuc. Vi vay, viéc nhan di¢n anh hudng ing xir
ctia cong chung MXH dén san pham dong vai trd quyét dinh trong viéc duy tri

thanh cong va vi thé ctia cac co quan bao chi trong xa hoi.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 cua luan an tp trung vao viéc phan tich thuc trang tng xtr
ctia cong chung MXH d6i v6i san pham cua ba co quan bao chi, mau nghién
clru bao gébm Béo Thanh Nién, Kénh tin ttc VTV24 va Kénh phat thanh
VOV2. Muc ti€u cua chuong nay la lam sang tdé cach thic cong ching trén
MXH tng xir v6i san phim clia co quan bao chi trude, trong va sau khi tiép
can thong tin.

Trudc tién, chuong nay gidi thidu tong quan vé cac co quan bao chi
duoc khao sat va miu nghién ciru, bao gém phén tich chi tiét timg co quan
béo chi va phuong phap thu thap dit liu. Tac gia di thyc hién khao sat bang
bang hoi véi 390 cong chung, dong thoi tién hanh phong van sdu véi cac
phong vién toa soan va chuyén gia bdo chi, truyén thong dé co goc nhin toan
dién va khach quan. Dir liéu dinh lugng va dinh tinh nay 1a co sé dé dua ra
cac tiéu két quan trong sau:

1. Trude khi tiép can san phim ciia co quan bao chi: Cong chling MXH
thuong tan dung cac loi thé va tinh nang ti¢n ich cia MXH nhu thong bao,
danh sach theo ddi va goi ¥ ndi dung dé nhanh chdng tiép can thong tin tir cac
co quan bao chi. Ho ¢6 xu hudng theo ddi cac kénh chinh thure trén Facebook,
YouTube, va Instagram dé dam bao nhan duogc théng tin dang tin cdy. Pong
thoi, ho thudng kiém tra tinh xac thyc va ngudn gdc cta thong tin trude khi
tiép thu dé tranh tiép nhan thong tin sai léch.

2. Trong qua trinh tiép can san pham ciia co quan bao chi: C4c co quan
bao chi ngdy cang phat trién da dang cac loai hinh san pham trén nhiéu nén
tang MXH nhu Facebook, YouTube, TikTok, véi cac dang bai viét, hinh anh,
video va livestream. Cong ching MXH phan tng tich cuc voi su da dang nay,
tiép can cac san pham bao chi v6i tan suat khac nhau, tiy thudc vao mic do
quan tam cua ho. Su linh hoat trong dinh dang ndi dung va kha nang cung cép
thdng tin dudi nhiéu hinh thirc khac nhau giup cac co quan bao chi thu hat va

gilr chan sy cht y cua cong chiung mdt cach hi¢u qua.
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3. Sau khi tiép can san phim cua co quan bao chi: Cong chiing MXH
thudng trai qua qua trinh phan tich, ddnh gia va so sanh dé xac dinh do tin cay
va gia tri cta thong tin. Ho thudng chia sé cac bai viét va thong tin tir cac co
quan bao chi, gitp lan téa ndi dung nhanh chong. Ho cling tham gia binh luan,
bay to quan diém c4 nhan va tham gia vao cac cudc thao luan. Thong qua céac
biéu twong cam xdc, cong ching phan hdi nhanh chong va truc tiép vé noi
dung. Céc cudc thao luan vé cac chii & quan trong do cong chiing tao ra giup
mé rong pham vi tiép can cua thong tin va thuc day sy tham gia tich cuc tir
cong dé)ng. Mtrc d6 hai long cao véi ndi dung dan dén su tuong tac 1ap lai, tur
d6 xay dyng sy trung thanh véi thuong hiéu bao chi va gop phan duy tri mdi
quan h¢ 1au dai gitra cong ching va co quan béo chi.

Két qua nghién ctru cling cho thiy ring cong chung trén MXH ngay
cang doi hoi cao vé chat lwong va tinh xac thuc cua thong tin. Ho chii dong
hon trong viéc lya chon cic ngudn thong tin dang tin cdy, dong thoi yéu cau
co quan bdo chi phai dap tmg duoc nhu cau tiéu thu thong tin nhanh chéng va
chinh xac. Piéu ndy tao ra thach thirc 16n nhung ciing 13 co hdi dé cac co quan
b4o chi cai thién chién lugc truyén thong cia minh, dic bi¢t trong bdi canh
MXH dang phat trién manh mé. Viéc phan tich thuc trang tng xir clia cong
chung trén MXH dbi v6i cac san phim bao chi cung cip co sé vitng chic cho
viée xay dung céac chién lugc phat trién pht hop. Cac yéu cau cua cong ching tir
qué trinh sang tao ndi dung dén phan phdi trén cac nén ting MXH s& hd tro xay
dung cac giai phap chién lugc nhim mé rong va phat trién déi tugng doc gia.
Ném bat dugc nhu ciu clia cong chung, cac co quan bao chi co thé phat trién
nhitng chién lugc sang tao va mang tinh chién lugc, gop phan tdi wu hoa viée
quéan 1y thong tin va thiic ddy sy phat trién trong bdi canh truyén thong hién nay.

Céc giai phap cu thé s& dugc tac gia dua ra trong Chuong 4 cta luan an.
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CHUONG 4
CAC VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQONG
SAN PHAM CUA CO QUAN BAO CHi NHIN TU GOC PO UNG XU
CUA CONG CHUNG MANG XA HOI

4.1. Mgt s6 van dé dat ra ddi véi viéc nang cao chat hrong san
pham ciia co' quan bao chi nhin tir géc dd ng Xir cia céng chiing mang
xa hoi

4.1.1. Théch thirc trong qudn ly quy tic irng xi¢ ciia cong chiing véi
san phdm ciia co quan bdo chi trén mang xd hji: Nguyén nhén va hé qua

Bio chi truyén thong dong vai trd cau ndi quan trong, tao ra khong gian
thao luan dé truyén dat thong tin chinh sach tir Pang va Nha nudc dén cong
ddng. Pong thoi, cac quan diém va ¥ kién cua cong chung ciing dugc thé hién
mot cach rd rang va minh bach thong qua cic phuong tién truyén théng dai
chtng. Piéu nay cho phép Nha nudc lang nghe va hiéu 16 quan diém cua ting
cd nhan trong xa hoi, tir do diéu chinh chinh sach hiéu qua hon. DPac biét,
trong thoi ky doi méi, bao chi Viét Nam can nhin manh vai trd cta cong
chtng trong viéc xay dung va hoan thién dudng 16i, dong thoi tao didu kién
cho ho tham gia thao luin trén cic nén tang MXH. Qua d6, céng ching co thé
bay to quan diém ctia minh trude va sau khi cac chinh sach duoc ban hanh va
trién khai. Nhitng nd luc nay s& gitip bao chi Viét Nam gop phan xay dung
mot moi truong thao ludn md, minh bach va khach quan, tao diéu kién cho
nguoi dn bay t6 quan diém cua minh mot cach ty do va an toan.

Trong bbi canh hién nay, chuyén doi sd da trd thanh mot xu hudng
khong thé dao nguoc ma hau hét cac co quan bao chi déu nhan thic va dé cap
sau rong. Dé duy tri tbc d phat trién trong ky nguyén sd, cc co quan bao chi
dang tich cuc khai thic cic nén tang MXH, trién khai cac phuong thirc méi
nham thuc day su tham gia va tuong tic ctia cong ching. Nhimng nd luc nay
bao gdm viéc thiét 1ap cac chuyén muc y kién déng gop, xay dung fanpage

chuyén biét, cling nhu tang cuong luu lugng truy cap vao website qua cac
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dudng dan lién két duoc chia sé trén MXH. Mic du cac chién luoc nay mang
lai nhiéu lgi ich déang ké, song ciing xuat hién mot sé thach thirc, dic biét 1a
trong quan ly quy tic Gmg xu ciia cong ching MXH. Piéu nay dong vai tro
quan trong trong viéc duy tri trdt tuy va an ninh mang, dé)ng tho1 bao vé quyén
loi ctia cac bén lién quan.

Khi quy tic ung xir khong dugc quan 1y chit ché, thong tin sai léch
hoic kich dong c¢o6 thé lan truyén rong rdi, lam suy giam uy tin cta co quan
béo chi va giam niém tin ctia cong chiing vao nguon tin. Picu nay khong chi
anh hudng dén chat luong thong tin ma con co thé bién mdi trudng tryc tuyén
thanh noi thu dich, noi cac cudc tranh luan dé dang tré thanh cii va, cong kich
ca nhan hodc chia & xa hdi. M6i truong nay lam gidm gia tri cuia MXH nhu
mot nén tang thao ludn cong khai va xdy dung ¥ thirc cong dong. Nhing
thach thirc trong quan 1y quy tic tng xtr trén MXH c6 thé dan dén ton that
kinh t& va x3 hoi, nhu giam niém tin vao truyén thong, anh hudng tiéu cuc
dén doanh thu quang cio ctia bao chi, va tang chi phi xir Iy cac van dé phap 1y
lién quan dén hanh vi tng xtr khong dang dan.

4.1.2. Thach thirc trong chinh sach cua Ddng va Nha nwoc Viét Nam
qudn Iy ndi dung truyén théong qua MXH

Chinh sach ctia Pang va Nha nudc Viét Nam ludn khang dinh tim quan
trong ctia viéc phat trién cong nghé thong tin va truyén thong MXH, nhim
thuc déy kinh té sb va xay dung xa hoi thong tin. Trong cac van ki¢n dai hoi
bang, dac biét 1a bai hdi XIII, BPang da nhan manh can phai "tang cuong ung
dung cong nghé théng tin, phdt trién nén kinh té sé va chinh phi dién tir" [8].
Nha nudc Viét Nam ciing d3 ban hanh nhiéu chinh sach va ké hoach phat
trién cong nghé thong tin va truyén thong, trong 46 MXH dong vai tro quan
trong trong viéc lan téa thong tin va két ndi cong déng. Cac vin ban phap luat
quan trong lién quan dén linh vuc phat trién MXH:

- Luat An ninh mang: Quy dinh vé céc bién phap bao vé an ninh mang
qudc gia, bao gdm viéc kiém soat va quan 1y thong tin trén MXH. Céac noi

dung truyén thong phai tudn thii cic quy dinh vé an ninh mang, khong dugc
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phép ding tai cac thong tin giy thiét hai dén hoat dong kinh té - xa hoi, giy
kho khan cho co quan nha nudc va nguoi thi hanh cong vy, va xam pham
quyén loi hop phéap cta cc co quan, to chirc, c nhan khéac [34].

- Nghi dinh 15/2020/ND-CP: Quy dinh veé Xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc buu chinh, vién théng, cong nghé théng tin va tan sd vo tuyén
dién. Céac vi pham lién quan dén noi dung truyén thong trén MXH c6 thé bi
xUr phat theo cac quy dinh cua Chuong V - Hanh vi vi pham hanh chinh trong
linh vuc céng nghé thong tin, hinh thirc xir phat va bién phap khic phuc hau
qua cta nghi dinh nay [108].

- Nghi dinh 72/2013/NB-CP: Quy dinh vé quan 1y, cung cap, sir dung
dich vu Internet va thong tin trén mang. Nghi dinh 72 néu rd cac nguyén tic
va yéu cau doi véi viée cung cap nodi dung thong tin trén MXH, bao gom viéc
bao vé ban quyén, khong dugc ding tai thong tin gid mao, xuyén tac, bdi nho
danh dy c4 nhan, to chire, va khong dugc phat tan cac ndi dung doc hai. [109]

- Luat Bao chi (2016): Noi dung truyén thong trén MXH cua céc co
quan béo chi phai tudn tha cac nguyén tic va quy dinh ctia Luat Béo chi, dam
béo tinh chinh xé4c, khach quan, va khong vi pham cdc quy dinh vé ban quyén,
nhan quyén, va cac quyén loi khac ctia ca nhan va to chire. [34]

- Thong tu 38/2016/TT-BTTTT: Thong tu ndy bao gdm cac quy dinh
lién quan dén viéc quan 1y ndi dung truyén théng trén cac nén tang MXH, yéu
cau cac nha cung cap dich vu phai c6 bién phap kiém soat va ngin chin cac
ndi dung vi pham phap luat.[116]

Hé thong phap 1y di timg budc duoc hoan thién nham dép tGng yéu cau
quan 1y trong bdi canh cong nghé sé phat trién manh mé. Cac vin ban phap
luat da thiét 1ap cac quy dinh chi tiét vé quan 1y, kiém soat va xt 1y vi pham
lién quan dén ndi dung truyén thong trén MXH nham bao vé an ninh qudc gia
va trat ty xa hoi va quyén loi hop phép clia cic ca nhan va to chuc, dong thoi
thiic ¢y su minh bach va lanh manh trong hoat dong truyén thong.

MXH déng vai trd quan trong trong viéc giup ngudi dung dé dang tim

ki€ém nd1 dung phu hgp v&1 muc dich va sé thich cia minh. Tuy nhién, nhi€u co
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quan bdo chi van chi coi MXH nhu mét cong cu hd trg mién phi, ding tai
nguyén ban cac san pham chinh thong 1én internet ma khong tao thém gia tri
méi. Nhiéu dai truyén hinh dia phuong chi phat lai cac chuong trinh da phat
song trén kénh YouTube cua minh ma khong tang cuong tuong tac hay sang
tao ndi dung. Tuong tu, nhiéu bao dia phuong chi don gian chia sé¢ duong link
tur trang thong tin dién tr 1én Facebook ma khong bién tap ti€u dé, hinh anh,
hodc thém cac yéu t6 dé thu hit cong ching. Hau hét cac co quan bao chi dia
phuong chua dau tu san xuat ndi dung chuyén biét cho cac nén tang MXH.

Nguyén nhan cua nhitng thach thirc trong chinh sadch quan 1y ndi dung
truyén thong qua MXH xuét phét tir hai yéu t6 chinh. Thir nhat, chinh s&ch
ctia Pang va Nha nuéc chua bat kip vdi su phat trién nhanh chong cua cong
nghé. Mic du di c6 nhimg dinh huéng chién luoc vé phat trién cong nghé
thong tin va truyén thong, nhung cic quy dinh cu thé vé quan 1y va khai thac
MXH van con han ché, chua d manh dé diéu chinh hiéu qua trong bdi canh
MXH khong ngimg phat trién. Thir hai, kha ning thyc thi cic chinh sach hién
hanh con nhiéu han ché. Viéc quan 1y va giam sat ndi dung trén MXH d6i mit
v6i nhiéu thach thire, tir viée xac dinh ngudn gdc théng tin dén xtr Iy cac vi
pham, din dén hiéu qua cta cac quy dinh phép 1y chua dat dugc muc do
mong mudn.

4.1.3. Vién @é vé lan toa théng tin bao chi va me réng mang lugi cong
chang mang xa hoi

Trong thoi dai 4.0, bdo chi va MXH ngay cang quan trong trong viéc
lan téa thong tin va tao moi truong thao luan da chiéu. Nhidu co quan bao chi
dd chu trong str dung MXH dé ting cuong tuong tac v6i cong chung, gitp
thong tin lan toa rong rdi va ghi nhan phan hdi vé cac van dé& xa hoi, chinh
sach. Cac nén tang nhu Facebook, YouTube, TikTok véi mang ludi 16n da
chtrng minh hiéu qua trong viéc lan truyén thong tin. Viéc st dung MXH dé
tiép nhan thong tin bao chi da tré thanh xu hudng tat yéu, gép phan ting
lugng truy cdp cho bao chi. Tuy nhién, cic co quan bao chi van d6i mit véi

thach thuc trong viéc nay.



146

Thir nhdt, nhitng rao can phap ly trong gidm sat ndi dung trén MXH da
budc mot s co quan bdo chi phai han ché hodc loai bo churc nang binh luén.
Diéu nay lam giam su tham gia chu dong cua cong ching, han ché kha ning
bay t0 ¥ kién vé cac van dé cong cong va dong gop vao chinh sach. Viéc han
ché binh luan con khién bao chi mat loi thé trén MXH trong viéc lan truyén
thong tin nhanh, gidm tuong tac vdi cong chung va lam suy gidm hiéu qua
truyén thong. Nhitng rao can nay gy khé khin cho bao chi trong viéc duy tri
tinh minh bach va bao vé quyén ty do ngén luan..

Thet hai, chia sé thong tin chon loc theo chu dé 1a yéu to quan trong
trong viéc thu hut twong tac trén MXH. Cac co quan nhu VTV24 va Bao
Thanh Nién thudng tip trung vao cac chi dé gan giii hodc gy tranh cii, trong
khi VOV2 cht trong dén hanh vi va chuan muc x3 hoi. Vé tuong tac, du Bao
Thanh Nién dang t61 108 bai trén Facebook nhung chi nhan dugc 287 binh
luan, cho thiy su thao luan con han ché. Nguoc lai, VTV24 chi véi 79 bai
ding da thu hat 23.771 binh luan, tao sy lan tda manh mé ca trén Fanpage 1an
cac nhom kin.Dé dat duoc tac dong va lan téa trong du luan, cic co quan bao
chi can chién lugc ling nghe cong chung, lua chon cha dé hip dan va gan giii.
Ngoai ra, cach thé hién cling rat quan trong, nhu tao 16i dan hép dan, da dang
héa hinh anh va video dé ting su thu hit thay vi chi chia sé lién két bai viét
don thuan.

Thir ba, thong tin sai 1éch va tin tic gia mao 13 mot van dé nghiém
trong trén MXH, noi thong tin ¢6 thé lan truyén rat nhanh chong. Dé ngin
chin van dé ndy, cac co quan bao chi cin ting cudng quy trinh kiém duyét va
xac minh thong tin trudc khi phat tan. Piéu ndy bao gdm viéc kiém tra ngudn
gdc cua thong tin, xac minh do chinh x4c tir cac ngudn dang tin cdy va tranh
tiép nhan thong tin tir cac ngudn khong rd rang.

Vén @& lan toa thong tin bao chi va mo rong mang ludi cong chung trén
MXH déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh y kién cong ching va
thuc ddy su tham gia ctia moi ngudi vao cac cudc thao luan xa hdi. Tuy nhién,

di€u nay cling ddt ra nhiéu thach thic doi hoi su quan tdm va xu 1y tir cac co
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quan béo chi. Nguyén nhan chinh cta nhitng thach thirc nay xudt phat tir hai
yéu t6. Thi nhit, nhidu co quan bao chi chua xdy dung dugc chién luoc
truyén thong cu thé va hiéu qua khi st dung MXH. Thay vi tao ra gia tri méi
va nd1 dung sang tao, ho chi don thuan dang tai lai nd1 dung tr cic kénh
truyén thong 1én MXH, dan dén viéc giam sit sy hap dan ddi véi cong ching.
Thir hai, cic rao can phap 1y vé kiém soat noi dung trén MXH ciing gop phan
lam giam khd ndng tuong tac va lan toa thong tin cua bao chi. Nhitng quy
dinh phap 1y nay khong chi han ché su linh hoat trong viéc truyén tai thong tin
ma con gay khé khan cho viéc duy tri sy tham gia chi dong cua cong ching,
anh huong tiéu cyc dén hiéu qua truyén théng va sy phat trién ctia mang ludi
cong chlng trén cac nén. tang MXH.

4.1.4. Vén dé tgn dung, phat huy vai tre cua cac tac nhan trong mé
hinh tham gia cua ce quan bao chi

Céac tac nhan trong mo hinh tham gia cta co quan béo chi c6 thé bao
gdm cac phong vién, bién tip vién, quan 1y ndi dung, nhin vién k¥ thuit,
chuyén gia truyén thong.... Vai tro cta ting tac nhan s& phu thudc vao chién
luge va muc ti€u cia co quan bdo chi: Cac phéng vién giap dua tin nhanh
chong va chinh xdc trén cac nén tang MXH, trong khi cic bién tip vién va
quan 1y ndi dung diéu phdi san pham dap Gng duoc nhu cau va sd thich cua
cong chadng.

Truyén thong thoi 4.0 ciing gin két chat ché gilta cong ching vdi
Chinh phi1 va co quan bdo chi mot cach dé dang, nhanh chéng va kip thoi
hon. Béo chi thay d6i mot cach cin ban, k¥ ning sitr dung cdc phuong tién
hién dai doi hoi nhitng ngudi 1am bao phai tiép can va sir dung dugc cac cong
cu hién dai. Nha bdo, nha truyén thong ngay cang phai hoc tap nhiéu hon, biét
nhiéu hon vé céc linh vuc tmg dung cong nghé trong bao chi - truyén thong.
Viéc tan dung va phat huy vai tro ctia ho doi héi su déng thuan va hd trg chat
ché giira cac bén. Dé thyc hién diéu ndy, co quan bao chi can c6 chinh séch va

chién luge phu hop, cung cip day du tai nguyén va hd tro cho cac tic nhan,
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cling nhu dua ra cac quy dinh va tiéu chuan rd rang dé dam bao chit luong
ndi dung va dod tin cdy cua thong tin.

B4o chi chinh théng dang ndm giit loi thé 1on trong viéc diéu phéi va
quan ly cac tac nhan trong mang luoi cua minh, nhung chua thuc su danh gia
cao tiém ndng va vai tro cua nhom cong ching MXH. Viéc tiép can va ling
nghe y kién cua ho, tan dung hiéu qua ngudn noi dung thao luan, phat trién
cht dé tin tic va hd tro lan toa thong tin chinh théng tin cay, dinh hinh du
luan, dac biet trong nhirtng hoi/ nhom kin trén MXH. Nhang trang/nhom nay
thuong c6 mang ludi nguoi dung dong dao va thé manh vé thao luan da chiéu,
do vay co quan bao chi nen tan dung cac tac nhan céng ching MXH/ ca nhan
tich cyc dé su lan truyén phd bién san phim cua bao chi chinh théng nhanh
manh, rong rai hon va sat suon véi cac van dé cua cong chang.

Cung voi nhitng tiém ning cia MXH, cac tic nhan dic biét nhu KOLs
(nhitng nguoi ¢d strc anh hudng), quan tri vién cac trang/nhdm va cong ching
MXH tich cuc di tao nén mot stic anh huong dang ké trong hoat dong truyén
thong san pham, khuéch tan thong tin, dién giai thong diép, chia sé thong tin
bai ban theo myc tiéu cua to bao. Tuy nhién, ho van chua dugc co quan bao chi
tan dung va phat huy tdi da hiéu qua cua minh. Nhu vay, viéc xay dung mot
chién luoc phu hop dé tan dung t6i da sirc manh nay, phat huy vai tro cua cac
tac nhan trong moé hinh tham gia cua co quan bao chi 1a vo cing can thiét, gilp
co bao chi tao ra tic dong manh mé téi du ludn va cac cong dong trong mang
ludi truyén thong ctia bao chi.

4.1.5. Vin @é vé giam sat ngi dung thao lugn cua ce quan bao chi

Ngay nay, MXH dong vai trd quan trong trong viéc tao diéu kién tuong
tac va trao doi thong tin, ddng thdi 1a cong cu két ndi hidu qua cho bao chi.
Tuy nhién, MXH ciing ton tai nhiéu mat trai nhu vin hoa tng xir kém, tam 1y
dam dong, hanh vi cong kich, thong tin xuyén tac, gdy du luan xau. Thao luan
dudi san pham bao chi trén MXH thuong bi din dit boi tim 1y ddm dong, dan

dén cong kich ca nhan, lan &t quan di€ém khac bi€t, hodc xuat hién binh luan
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khong lich sy va thong tin sai Iéch, anh hudng dén uy tin bdo chi va sy tham
gia cuia cong chung.

Dé xay dung moi trudng thao luan vin minh, cic co quan béo chi phai
dam bao tinh cd1 md, binh déng va tudn thu phéap luat, tranh tré thanh noi bi
loi dung boi cac ddi tuong xau. Tuy nhién, viéc quan 1y ndi dung y kién cong
chung trén MXH d6i mat voi nhiéu thach thie nhu chi phi nhan lyc va kiém
duyét ndé1 dung khong phu hop, thong tin xuyén tac, hodc cong kich Nha
nudc, gay rui ro cho cd bao chi va xa hgi. Do do, viéc kiém duyét va quan 1y
ndi dung doc gia la nhi€ém vu quan trong, déng tho1 dam bao tin tirc dugc bién
tap k¥ ludng, thao luan khong vi pham phap luat va phu hop thuan phong my
tuc. Piéu nay doi hoi co quan bao chi phai xir 1y tot cac van dé vé nhén lyc,
rui ro phap ly, va van héa tham gia cua cong ching trén MXH.

Thir nhat, xdc dinh ré vai tro ciia nhéan e quan 1y néi dung trong viéc
gidm sdt cdc ¥ kién ciia céng ching MXH. Myc dich cua viée xac dinh 13 vai tro
ctia nhan luc quan 1y ndi dung trong viéc giam sat cac v kién clia cong ching
nham dam bao rang mdi trudng thao luan trén cic nén tang truc tuyén ludn duy
tri dugc tinh minh bach, van minh va hi€u qua. Nhan luc quan 1y ndi dung dong
vai trd then chdt trong vi¢c kiém duyét cac binh ludn, loai bd cac y kién khong
phu hop, xuyén tac, cong kich c4 nhan hodc t6 chue, va ngan chan sy lan truyén
cua thong tin sai léch. Ho khong chi dam bao réng cac cudc thao luan dién ra
dung phap ludt va ton trong thuan phong my tuc, ma con thuc dy su tham gia
tich cuc va xdy dung tir phia cong chung. Bang cach ndy, cac co quan béo chi c¢6
thé tao ra mot khong gian giao tiép lanh manh, noi ma moi ¥ kién déu duoc ling
nghe va ton trong, dong thoi bao vé uy tin va hinh anh cia minh trudc cong
chung. Sy hién dién va hoat dong hiéu qua cua doi ngii quan 1y ndi dung 14 yéu
t quan trong dé nang cao chit lugng tuwong tac, thic ddy sy tin cy tir doc gia va
dam bao su phét trién bén vimg ciia co quan bao chi trong ky nguyén sd.

Pé nghién ctru van dé nay, tién hanh phong van sau nha bio quan tri
vién ciia cac co quan bao chi dugc khao sat v&i cau hoi: "Anh/chi cho biét

nhitng thuan loi va kho khan trong qua trinh quan tri thdao ludn cua cong
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chiing trén cdc nén tang mang xa hdi ma co quan anh/chi quan 1y?". Két qua
phong véan sau cho thiy nhitng bian khodn ciia d6i ngii 1am bao nhu sau: "Véi
s6 lwong I6n cdc binh ludn, tin nhdn va y kién déng gép tir cong chiing MXH,
viéc kiém sodt va qudn Iy tré nén khé khan hon. Diéu nay doi héi nha bdo va
quan tri vién phai co ky nang phan tich, loc bo thong tin khong dung va dam
bao nhitng thong tin duoc dang tai la chinh xdc va dang tin cdy.” Viéc xu ly
cling doi hoi doi ngii quan trj vién phai danh nhiéu thoi gian, cong stc va doi
khi qua tai: "Néu khong kiém sodt tot thoi gian, dé tré trong viéc phdn héi va
ddp vng cdc yéu cau cia cong ching MXH c6 thé dan dén mdt long tin ciia
ho. Dé doi phé voi tinh huéng ndy, nha bdo va qudn tri vién can phdi tin
dung cdc cong cu ho tro' dé quan 1y va phan héi nhanh chéng, gitv dwoc sw tin
twong va ton trong cua cong chung." [PVS 1, Nha bao, nam]. Nhitng kho
khan, tré ngai ndy din dén viéc xir 1y phan hoi ctia cong ching MXH c6 thé
bi kéo dai, khién nhiéu ngudi hut hing, chan nan do thoi gian cho doi 1au, lam
giam hi¢u qua tuong tac voi co quan bao chi.

Thir hai, Cac van dé vé chi phi, cong nghé va k¥ thuat: Nham han ché
cac ¥ kién c6 ndi dung phan cam, tiéu cuc va giam tai cho doi ngii quan tri
vién, cac co quan bao chi di ap dung cac bién phap k¥ thuat tién tién va phan
mém hd trg loc, duyét binh luan trén céc nén tang MXH. Viéc st dung céc
cong cu k¥ thuat nay khéng chi giup xir 1y cac ¥ kién phan cam va tiéu cuc
mdt cach hiéu qua hon ma con giam thiéu nhing tac dong tiéu cuc dén tam ly
cua doi ngli quan tri vién.

Thir ba, tinh trang nhiu loan thong tin xuit phat tir hoat dong tuyén
truyén phéa hoai tu tudng, phat tan sai t rdi quan diém, tu tuong nham chdng
pha Bang, Nha nudc, kich dong biéu tinh, bao loan thong qua MXH cua cac
thé Iyc thu dich, phan dong, chdng ddi trong va ngoai nude... gy anh hudong
xau dén nhan thirc, tu tuong ciing nhu hanh vi cta gidi tré khi ho tiép can va
tiép thu (d6i khi 14 thu dong) v6i nhirng ngudn théng tin nay. Theo céc co
quan an ninh, nhirng tin, bai viét tuyén truyén chdng pha trén MXH thudng co

s6 luong va tan suit dang tai 16n, ndi dung da dang, phong pht trén tit ca cac



151

linh vuc cua doi séng xa hdi, dac biét voi tha doan tuyén truyén, xuyén tac
tinh vi, xdo quyét rat kho nhan biét, phan bi¢t that, gid nén c6 tac dong kha
manh mé theo hudng ti€u cuc dén tu tudng, hanh vi cia mot bd phéan quﬁn
ching nhan dan, trong d6 ¢ thanh, thiéu nién.

Viéc giam sat ndi dung thao ludn trén MXH dang ddt ra nhiing thach
thirc 16n doi voi cic co quan bao chi, vi nguyén nhan chinh xuét phét tir hai
yéu td. Tht nhat, chi phi va nguén luc han ché 14 rao can 16n trong vi¢c thuc
hién giam sat va kiém duyét ndi dung mot cach hiéu qua. Qua trinh nay doi
hoi mét luong 16n nhan luc va cong nghé, nhung nhiéu co quan béo chi hién
nay khong c6 du ngudn luc can thiét, dan dén viéc kiém soat noi dung trd nén
10ng 1é0 va thiéu hiéu qua. Thi hai, nhu cau can bang giita tu do ngdn luan va
kiém soat noi dung trén MXH tao ra mot thach thirc dang ké. Viéc duy tri su
tur do ngdn luan trong khi van dam bdo trat ty va vian minh trén cac nén tang
nay khong hé dé dang, khién cho viéc dua ra va thuc thi cic quy dinh kiém
soat trd nén kho khin. Nhirg yéu t6 nay khong chi anh huéng dén chét luong
thong tin trén MXH ma con doi hoi su nd lyc 1én tir cac co quan bao chi trong
vi€c tim ra giai phap phu hop.

4.1.6. Vin dé vé méi truong va van hoa ikng xi ciia cong chiing trén
khong gian mang xa hoi

Trong mé hinh truyén thong trude day, tac nhan cong chung thuong chi
tiéu thy va tiép nhan thong tin. Tuy nhién, sy ra doi cta Internet va MXH da
danh dau mot su thay doi dang ké trong tinh twong tac, tinh chii dong tich cuc
ctia cong chung trong moi truong truyén thong hién dai. Cong ching trd thanh
lue luong c6 quyén sang tao, cung cap thong tin, v kién vé cac van dé cong
trén cac phuong tién truyén thong, c6 kha ning dinh hinh du luan xung quanh
minh. Mot s6 cudc thao luin s& trd thanh két qua cua hiéu Gng phong trao
theo tAm 1y ddm dong, 16i kéo su ung ho dé thé hién hién sitc manh hodc ¢o
lap, lan at nhitng v kién, quan diém trai chiéu. Truong hop thao luan vé
vaccine COVID-19, trong giai doan cao trao c6 rat nhiéu cudc thao luan vé

viéc sir dung vaccine va nhitng tic dung phu c6 thé xay ra: Mgt s6 nguoi cho
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rang vaccine 13 an toan va hiéu qua trong viéc ngin chin COVID-19, trong
khi ¢6 mot s6 khéc lai khong tin tudng vao vaccine va cho rang nd c6 thé giy
hai cho stic khoe. Cac bai viét vé vaccine COVID-19 di tr¢ thanh mot phan
cua hi¢u img phong trao theo tdm 1y ddm dong, kéo theo su uy nhi¢m va su
tng ho tir mot s6 ngudi. Van ton tai thuc té, mot bo phan coéng ching MXH
van chay theo tam ly dam dong, chay theo thi hiéu va su 16i kéo cua mot s6
tac nhan trong mang luoi.

Tuy nhién, khong thé phu nhan rang, van héa va truyén thong xa hoi
cling dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh tng xtr cia cong chiing trén
MXH. Tai Viét Nam, truyén thong "thuong ngudi nhu thé thuong than" di
thuc dy cong chung tham gia tich cuc vao cac hoat dong thién nguyén va
thao luin vé cac van dé xa hoi, dic biét trong bdi canh khan cép nhu thién tai
va dich bénh. Cung véi1 su phé bién cua MXH (Facebook, Twitter...), rat
nhiéu t6 chirc tinh nguyén da st dung phuong thie kéu goi bang cach dua ra
nhiing thong tin cu thé vé chuong trinh nhu: Dia diém thuc hién, thoi gian to
chtrc va s tai khoan nhan tién quyén gop ciing nhu thong tin lién lac cta cac
thanh vién dai dién... C6 thé ké dén Fanpage cua "Com 5.000 Ha N¢gi" voi hon
5.000 ngudi theo doi, da nhan dugc sy ung hd cua rat nhiéu tim long tir thi¢n.
Muc dich ctia chuong trinh 13 mang nhitng suit com chat luong véi gia 5.000
ddng dén tay ngudi lao dong, bénh nhin va sinh vién nghéo trén dia ban Ha
Noi vao mdi thir 4 hang tuan. Trong ndm 2021, cac cong chiing dac biét (KOIs)
nhu Ca si Tuin Hung, ca si Tung Duong... da thuc hién budi biéu dién truc
tuyén trén MXH, kéu goi moi nguoi ung hod, chung tay, lan toa tinh than doan
két ciing cac y, bac si va nguoi dan Bac Ninh, Bic Giang chéng dich.

Nhitng cau chuyén day y nghia, nhitng hinh anh xac dong vé sy kho
khin, vat va ctia cac y bac si, nhitng ngudi noi tuyén dau chéng dich, nhing
tinh nguyén vién san sang lao vao vung dich dé gitip d& nguoi dan... ciing
thudng xuyén duge cac nghé si chia sé. MXH da tao diéu kién cho cong
chang thé hién ban than, boc 16 manh mé ban sic va van hoa tham gia, ang xa
cua ca nhan, hoi nhom, cong ddng trén khong gian mang. Van con ton tai thuc
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té, co quan bao chi chua to chic cac noi dung thao luan, xay dung cac chuyén
dé thyc su co gia tri thu hut sy tham gia cua coéng ching, mot sb cac san pham
thong tin hoi hot, bé ndi. Bao chi chua thuc su ling nghe va thau hiéu cong
chung, dac biét la ung xt, van hoa tng xtr cua cac ca nhan, t6 chac, hoi
nhom, cong ddng trén khong gian ao trong mdi quan hé tuong tac voi truyén
thong véi day du cac chiéu kich vé gia tri van hoa cong dong. Biéu nay dan
dén hiéu qua tuong tac voi cong ching MXH chua dat duoc nhu muc tiéu ma
co quan bao chi huong toi. Khi quan sat, do luong mirc d6 (rng xir cuia cong
ching MXH véi san pham do co quan bao chi ding tai (din ngudn/ trich dan,
chia sé, binh luan...), c6 thé thiy sb ligng san pham dap ang thuc su cac nhu
CAu va Sy quan tam cua céng ching MXH chua dugc nhiéu nhu ky vong cua
nguoi lam bao va co quan quan ly bao chi. Vi vy, mot bo phan cong chang
MXH di dan chuyén sang xem nhiing san pham chay theo thi hiéu, fake
news. Tinh trang nay dit ra thich thirc cho bao chi Viét Nam phai tiép can
nhanh hon xu huéng bao chi thé gidi hién nay, xdy dung chién lugc phat trién
bao chi, tap trung vao doi séng cong ching MXH dudi cac goc tiép can day
du chiéu kich vé nhan hoc, triét hoc va gia tri van hoa tham gia cong dong.

Cudi cung, do MXH mang lai sy da dang vé thong tin, nhung pham vi
nay thuong chi giéi han & mot goe nhin nhat dinh, thiéu tinh toan dién va chuyén
sau. "Nha bao cong dan" trén MXH, mic du dong gdp quan trong, nhung thiéu
chuyén mon bao chi, khién thong tin dé bi bién tuong hoac gia mao. Viéc dang
ky tai khoan trén MXH rat don gian. Tir nhitng tai khoan nay, thuong xuat hién
thong tin gy kich dong nhu vy béac si Khoa rat ng thd ctia me (8/2021) hay vu
viéc hiép dam tai trudng quan sy Quan khu 7 (1/2023) - déu 1a nhitng sy kién ¢
kha nang bi bop méo hodc thong tin chua hoan toan chinh xac.

Nhitng nguyén nhan ndy cho thay su phuc tap trong Gng xir va vin hoa
trén MXH, doi hoi cac co quan bao chi va nha quan 1y can c6 nhimng bién
phap hiéu qua dé can bang gitra tu do ngdn ludn va kiém soat thong tin, dong
thoi xay dung chién luogc truyén thong phu hop véi thuc tién va nhu cu cua

cong chung trong moi1 trudng truc tuyén.
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4.2. Giai phap nang cao chat lwgng san pham ciia co’ quan bzo chi nhin
tr goc d @wng xir cta cong chang mang xa hoi

Cong chung MXH quyét dinh vai tro, vi thé va sttc manh xi hoi cua
bao chi va nha bao. Pay 1a mbi quan hé bién chung tac dong manh mé va bd
tro 1an nhau trong qua trinh dua tin, kiém ching, va sang loc thong tin. Sy
tuong tac ndy vira 1a trao d6i hang hoa, vira 1a nguon luc vo tan, va ngudn
sang tao gitp bao chi ton tai va phat trién trong ky nguyén so. Hién nay, mot
s6 co quan bao chi da c6 d6i mdi trong viéc tham gia MXH va phat trién noi
dung, nhung van chua toan dién. Thoéi quen tiép can tin tic ciing da thay doi,
khi béo chi tir vi tri gan nhu doc quyén thong tin nay dd bi MXH nhanh chong
chia sé thi phan. Piéu nay anh huong dén loi ich kinh té, dic biét 1a nguon thu
tir quang cdo, budc cac to bao phai doi mdi dé tiép can cong chung trén céc
nén tang méi va da dang héa doanh thu. Hién nay, mot xu hudng phd bién 13
hop tac véi MXH dé phan phéi thong tin.

Trudc nhitng bién dong manh mé trong hé sinh thai truyén thong, bao
chi khong thé ding ngoai cudc ma phai chu dong dbi mat véi cac thach thic
dé ton tai va phat trién, thuc hién tét hon st ménh cia minh. Cong nghé da
mang lai cho bao chi kha nang tuy chinh, chuyén bi€t héa ndi dung theo nhu
cau riéng biét ctia doc gid, phan phdi ndi dung hiéu qua hon va tao ra doanh
thu 16n hon.

4.2.1. Nhom cac giai phap ting cwong qudn Iy néi dung va quy tic
wng xuw trén MXH

Céc co quan bao chi va nha nudc can tiép tuc hoan thién khung phap 1y,
dic biét 1a cac quy dinh lién quan dén quan 1y va giam sat ndi dung trén MXH.
Piéu nay bao gdbm viéc ning cao nhan thirc vé cac quy tic (mg xir trén MXH,
dong thoi tang cuong co ché giam sat va xtr phat nghiém minh déi v6i cac hanh vi
vi pham.

Can t6 chuic cac khoa dao tao cho doi ngii quan tri vién, phong vién vé k¥
nang giam sat va xur 1y thong tin trén MXH, bao gdm cach phat hién va xu 1y kip

thoi cac thong tin sai 1€ch, ti€u cuc.
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4.2.1.1. Xdy dung va ban hanh cdc quy dinh cu thé vé quy tdc tmg xir trén
mang xd hoi cho cong chung.

Xay dung va ban hanh cac quy dinh cu thé vé& quy tic ung xir trén MXH
khong chi gop phan ning cao chat lvong tng xir cta cong ching voi san pham
cta co quan bao chi ma con ddm bdo mot moi truong lanh manh, van minh va an
toan. Khuyén khich van hoa timg xir ¢6 trach nhiém:

- Gido duc va nang cao nhan thirc: T6 chirc cac chuong trinh tuyén truyén
va gido duc cong chiung vé quy tic tng xir trén MXH. Cac co quan bao chi ¢6 thé
hop tac véi céc t6 chic gido duc va phi chinh phu dé trién khai cac khoa hoc va
hoi théo vé vin hoa tmg xir va trach nhiém trén MXH.

- Xay dung mdi trudng thao luan lanh manh: Tao ra cac dién dan va nhom
théo luan chuyén biét, noi cong chiing co thé trao d6i ¥ kién mdt cach tir do nhung
van tuan thi cac quy dinh vé vin hoa tmg xir. Khuyén khich cong chiing tham gia
vao cac cude thao luan véi tinh than xay dung, ton trong y kién khac biét va khong
cong kich ca nhan.

- HO tro k¥ thuat va phap 1y: Cung cip cac cong cu ki thuat hd tro nguoi
dung trong vi¢c bao vé€ thong tin ca nhan va phat hién, bdo cao cac hanh vi vi
pham. Pong thoi, cac co quan bdo chi ciing can c6 doi ngii phap 1y hd tro trong
viée giai quyét cac tranh chip va khiéu nai lién quan dén vi pham quyén riéng tu
va quy tic ing xir trén MXH.

4.2.1.2. Tang cuong vai tro cua cac co quan quan ly nha nudc trong viéc
gidm sdt va xu ly vi pham.

Téng cudng vai trd cta cac co quan quan ly nha nudc trong giam sat va xur
Iy vi pham 1a mdt giai phap quan trong nham dam bao sy minh bach va tun thu
quy tic Gng xtr trén khong gian mang. Cac co quan quan 1y nha nudc can thiét lap
cac co ché giam sat ndi dung thao ludn va c6 bién phap xir Iy nghiém khic ddi voi

cac hanh vi vi pham quy tac img xur. Biéu nay bao gom vi¢c x6a bo cac binh luan
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phadn cam, tin gia va thong tin sai 1éch, cling nhu ap dung cac bi¢n phap trimg phat
d6i v6i nhitng ngudi vi pham nghiém trong.

Viéc x0a bd cac binh ludn phan cam, thong tin sai 1¢ch va tin gid can dugc
thyc hién mot cach nhanh chong va hiéu qua dé ngin chin sy lan truyén va tac
dong tiéu cuc dén cong dong. Pong thoi, cac co quan quan Iy ciing can ¢ cac
bién phép trimg phat thich dang dbi v6i nhiing nguoi vi pham, nham rin de va
ngan nglra cac hanh vi tuong ty trong twong lai. Cac muc phat can dugc diéu
chinh pht hop v6i mitc d6 vi pham va hau qua gay ra, bao gém cac bién phap xi
phat hanh chinh, dan sy va hinh sy. Ngoai ra, co quan quan 1y can phdi hop chit
ché véi cac nén tang MXH va cic co quan bao chi dé xay dung va trién khai cac
bién phap gidm sat va xir Iy vi pham hiéu qua. Viéc nay khong chi giup duy tri
mot mdi trudng MXH lanh manh va an todn ma con bao vé quyén loi cia nguoi
diing va nang cao uy tin ctia cac co quan bio chi trong mét cong chung.

4.2.1.3. Cdp nhdt va bé sung cdc quy dinh cu thé vé ndi dung truyén théng
trén MXH

Pé dam bao tinh hiéu luc va hiéu qua ctia cac quy dinh phéap luit lién quan
dén noi dung truyén théng trén mang xa hoi, can thiét 1ap va cap nhat thuong
xuyén cac quy dinh cu thé. Trong bdi canh cong nghé va méi truong mang xa hoi
thay d6i nhanh chéng, viéc duy tri cac quy dinh phap ludt hién hanh tré nén thach
thirc. Do d6, viée diéu chinh va bd sung cac quy dinh phap ludt phai duoc thuc
hién lién tuc nham thich tmg véi nhimg bién ddi va xu huéng méi nhat. Can thiét
1ap cac co ché linh hoat dé diéu chinh cic quy dinh mdt cach kip thoi, dam béao
rang cac quy tic ndy luén phan anh ding tinh hinh thyc té, tir 46 ting cuong hiéu
qua giam sat va quan 1y ndi dung truyén thong trén mang xa hoi. Diéu nay s& gop
phan xdy dung mot moi trudng thong tin lanh manh, thiuc ddy su phat trién bén

viing cua cac co quan bao chi va bao vé€ quyén loi cia cong chiing.
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4.2.2. Nhém cac giai phap tang cuong nhdn thirc, tw duy chién luoc
cua lanh dao co quan bao chi

4.2.2.1. Té chuc cdc khoa dao tao, tdp hudn dé ndng cao nhdn thuc, tu
duy chién lugc cho phong vién

Trong bdi canh su phat trién nhanh chong cia MXH va cac nén ting
truyén thong k¥ thuat s6, viéc td chirc cac khoa dao tao va tap huin nhiam
nang cao nhan thic va tu duy chién luge cho phéng vién 13 mot giai phap
thiét yéu. Nhitng chuong trinh nay khong chi cung cap kién thirc chuyén sau
vé quan 1y nodi dung va tuong tac trén MXH, ma con gitip moi nguoi hiéu rd
hon vé cac xu hudng méi nhét trong linh vuc truyén thong so.

Céac dbi tuong can dugc tham gia cac khoa hoc dau tién bao gém: Ban
bién tap, bd phan lam tin tirc ndi b, Ban ban doc, Ban thu ky tda soan, Phong
quang cdo va phat hanh, Bo phan tu van cong chiung va chuyén gia tu vin noi
dung, hinh thuc td bdo, 1anh dao ban tri sy - nhan sy, cac phu trach Ban noi
dung, nhitng ngudi cé kinh nghi¢m hoac dam nhi¢m thuong xuyén cac vi tri
trong san xudt tin tirc va tu van. Noi dung cac khoa tip hudn c6 thé thay doi
linh hoat tuy thudc vao thoi gian, dic diém cong viée va kha ning tham gia
cua cac doi tuong. Ngoai ra, cac cudc hop, budi thao luin va hoi thao trong
hodc bén 1& cac khoa dao tao, tip huin ciing giup phong vién trao doi va chia
sé kinh nghiém, kién thtrc vé cach tuong tac voi cong chung. Thong qua cac
khoa ddo tao, lanh dao c6 thé ndm bit dugc nhimng k¥ ning can thiét dé quan
1y hi€u qua cac hoat dong truyén thong, tir vi€c xac dinh chién luoc nodi dung,
dén phan tich dir liéu ngudi dung va tdi wu hoa quy trinh twong tac véi cong
chung. Ngoai ra, cic chuong trinh tap huan con tao co hoi cho phong vién cap
nhat va thuc hanh nhirng cong cu va cong nghé méi nhét trong viéc giam sat,
kiém duyét va phan hoi cac y kién ctia cong chung MXH. Bang cich nang cao
nhan thuc va tu duy chién lugc, phong vién s€ co6 kha nang dinh hudng va

phat trién cac chién luoc truyén thong mot cach hiéu qua, dap tng kip thoi
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nhu cdu théng tin cta cong chung va cing ¢ uy tin cta co quan bao chi trong
mdi trudng so.

4.2.2.2. Ung dung mo hinh hoi tu noi dung va hoi tu cong nghé moi
trong linh vic bdo chi

Viéc img dung cong nghé thong tin trong linh vuc bio chi da va dang
mang lai cac hi¢u qua ro rét. Mot ky nguyén mai ctia bao chi ra doi, noi cong
nghé va nd1 dung dugc hdi tu dé tao ra nhirng san phém thong tin hién dai va
sang tao. Khai ni¢ém hoi tu nd1 dung va hdi tu cong ngh¢ dugc xem la mdt
chia khéa quan trong dé md ra mot con duong méi cho cac nha bao, cac tda
soan bao hién dai. Cac tng dung cong nghé nhu truyén thong truc tuyén, phan
tich dir liéu, tri tu€ nhan tao... da gitp cho cac nha bao co thé thu thap thong
tin mot cach nhanh chéng va chinh xac, cling nhu tao ra nhitng san pham da
dang va phu hop véi nhu cau cta cong chung MXH. Su két hop giira cong
nghé va ndi dung ciing v6i nhitng céng cu truyén théng hién dai s& mang lai
hiéu qua 1 rét cho nganh bao chi va gitip cho nganh nay tiép tuc phat trién

trong tuong lai.

Phing/ban Phiing/ban Fhiy g/ ban
HE THONG TW'O'NG TAC BAN BIEN TAP
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=
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phantich ndldung tr| nél dung THUF k¥ TOA SOAN
TRUNG TAM XIr 1 HAU PHUD'NG

v oY Girl tin g f v_ c
4nyéu ciu Girl tinfd ir I .q....

Phéng vign Phéing vién Phéng wién Phéng vign Phéing wlén
HIEN TRUAONG

Hinh 4.1: M6 hinh hgi tu ngi dung va hgi tu cong nghé mgi
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Su hoi tu nd1 dung va cong ngh¢ dugce xem la mdt trong nhitng co ché
tich hop da dang nhit trong bao chi hién dai. Day 1a sy két hop hoan hao giita
cac yéu td tir thu thap thong tin, san xudt san phdm bao chi, dén cac ndi dung
trén nén tang MXH. Pé lam duoc diéu nay, can phai c6 mgt hé théng déng bd
hoa chit ché ca vé ndi dung 13n hinh thirc xuat ban cua to bao. Piéu nay yéu
cau sy dong nhat trong viéc quan 1y dir liéu giira cac bd phan khac nhau cua
bao, tir d6 tao ra mot nén tang théng nhat, dap ung duoc yéu cau ngay cang
cao cua cong chung.

Hé théng xtr i tin, bai thong minh s& cho phép tu tao ra san pham mdt
cach ty dong thong qua cac k¥ thudt bao chi hién dai nhu: Bao chi dir liu,
bdo chi di dong, megastory/longform, hay cac ky thudt lopc may hay xu
1y/phan tich dit liéu 16p khac. Cung v6i d6, hé théng loc va phan tich noi dung
cho phép loc/phan tich thong tin dua trén cac van dé lién quan va lich str/ndi
dung cac bai viét thong qua trung tim tich hop dit liéu. Cac dir liéu nay duogc
coi 1a dir liéu dau vao cho toan hé théng. Song song do, hé théng quan tri ndi
dung cho phép xur 1y va quan 1y cac bai viét tai tda soan, ddm béo tinh théng
nhat va hiéu qua cua qua trinh xuét ban.

Vi tri ctia ban bién tip va thu ky toa soan ngay nay rat quan trong, dic
biét 1a trong bdi canh cong nghé thong tin ngay cang phat trién. Cac thong tin,
chi dan va bao céo cua ho duogc luu trir trén hé théng, v61 muc dich gitp quan
1y, phan loai va xudt ban cac tin/bai viét trén cac nén tang MXH thich hop.
Cac quyét dinh duoc dua ra thong qua viée ap dung cac phuong phap va cong
nghé tién tién, cho phép tdi wu hoa qua trinh quan 1y thong tin va dap tng nhu
cau ctia doc gia mot cach nhanh chong va chinh xéc.

Theo moé hinh hién dai nay, cdc phong vién s€ tiép nhan yéu cau thu
thap thong tin tir hién trudng thong qua cac phan mém quan 1y hodc tryc tiép
tor cac phong/ban hay ban bién tap va thu ky toa soan. Cac dit li€u thu thap
dugc s& dugc truyén tai vé trung tim tich hop dit liéu dé phong/ban va céc
phong vién khac co thé sir dung lai. Tai hién trudng, phéng vién co thé thuc

hién cac tin/bai mang tinh cap nhat. Ban bién tap va thu ky toa soan phai dam
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bao tinh chinh x4c ciia thong tin trudc khi xuit ban 1én cac nén tang MXH
phu hop. Can quan tam dén viéc hoi tu cac ndi dung thong tin, cong ngh¢ va
phuong tién truyén thong dé dat duoc hiéu qua trong truyén théng, khong
nhit thiét phai dua tit ca cac don vi, phong ban va phong vién vé ciing mot
dia diém hay toa nha.

Thong qua phan tich trén, viéc &p dung cong nghé thong tin trong linh
vuc bao chi da mang lai nhitng hi¢u qua ro rét. Mot ky nguyén méi cua bao
chi ra doi, ky nguyén cta cong nghé s6 va hoi tu. Pé dat duoc muc tiéu nay, can
phai c6 mot sy tich hop va hdi tu vé ca nodi dung va hinh thtrc xuét ban clia mot
san pham béo chi. Cin c¢6 mot nén tang théng nhat giita cac dir liéu duoc sir
dung. Mot trung tam tich hop 14 phan khong thé thiéu trong bdi canh phat trién
cua khoa hoc va cong nghé hi¢n dai. Trung tdm nay s€ bao g@)m cac hé théng
nhu hé thong tich hop dit lidu, hé thong phan tich ndi dung, hé thong xur 1y tin
bai thong minh va h¢ théng quan tri ndi dung. Mot thoi dai méi s€ moé ra cho
nganh cong nghiép bao chi - truyén thong: Thoi dai ctia bao chi 4.0.

4.2.2.3. Thiét 1gp bg phdn tu vdn tim hiéu céng ching MXH trong toa
soan tur cac chuyen gia béen ngoai

Pay 13 mdt phuong an quan trong nhim nang cao hiéu qua tuong tac va
quéan 1y noi dung trén cic nén tang tryc tuyén. Bo phan tu vin ndy ¢ trach nhiém
cung cap ¥ kién chuyén mon cho ban linh dao ciing nhu cic phong ban lién quan
trong viéc 1ap ké hoach, duyét quy trinh, nguyén tic va quy dinh trong san xuét
san phém cua co quan bao chi trén MXH. Viéc xay dung nhém tu van s& dua vao
s0 luong nhan vién c6 kién thirc va kinh nghiém trong linh vuc nay trong toa soan.
Nhém tu van nén bao gém thanh vién Ban bién tap, truéng bo phan ndi dung ndi
bo (néu co) va cic chuyén gia uy tin trong va ngoai tda soan.

Viéc moi cac chuyén gia tu van hd tro va hudng dan, cing tham gia vi
Ban lanh dao va cac ban chu chdt trong tién trinh lap ké hoach, t6 chirc thuc hién,
giam sat, danh gia, str dung cac két qua hoat dong san xuat tin tic s& ting cudng
hi¢u qua tac dong cua toa soan, xay dung thuong hi€u cling nhu céc linh vyc khac.

Ngoai ra, thué cac chuyén gia bén ngoai hd trg cd thé gitip ting cudng cac k¥
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niang chuyén biét va cc k§ ning nghién ctru trong tda soan, nham ning cao hiéu
qua trong tac tin tirc trén MXH. Bén canh do, cac co quan bao chi can thiét lap
mdi quan hé hop téc chit ché v6i cac nén tang MXH dé @& dam bao tinh minh
bach va hiéu qua trong quan 1y ndi dung. Viéc ndy bao gdm ca viéc chia sé dit lidu
va théng tin vé cac vi pham, phdi hop trong viée xir Iy cac tinh hudng khan cap va
dam bao rang cac quy dinh phép ludt duoc ap dung mot cach nhat quan va hiéu
qua. Hop tac nay khong chi giip nang cao hi€u qua quan 1y ndéi dung ma con tang
cuong sy tin cdy va uy tin cia ca co quan bao chi va cac nén taing MXH.

4.2.3. Nhom cac giai phap cua co quan bao chi trong viéc nang cao
chét lwong sin phim nhin tiv géc dp iing xiv ciia cong chiing mang xa hji

Duya trén 1y thuyét Cong ching tinh hudng cta Grunig, cong ching
MXH duogc phan loai nhu sau [60]:

- Cong chung tich cyc: Pay la nhiing ngudi dung MXH khong chi tiéu
thu tin tirc ma con tich cuc tham gia vao cac cudc thao ludn, chia sé tin tuc, va
co thé tac dong dén du luan.

- Céng chiing nhdn thire: Nhitng nguoi nay nhan biét tin tirc nhung ¢6
thé khong hanh dong vi nhiéu 1y do, bao gdm rao can vé thoi gian, sy tin cdy,
hodc cam giac bat luc trong viéc thay doi tinh hinh.

- C6ng ching tiém tang: Pay 1a nhom chua thuc su cha y dén tin tic
béo chi hodc chua thdy no lién quan dén ho.

- Cong chung khdng lién quan: bay la nhitng nguoi khong quan tim
dén san pham bao chi va it c6 kha ning tuong tac vdi no.

Bing cach xac dinh cac yéu t6 quan trong thuc diy su tham gia clia cac
nhém cong ching MXH, co quan bao chi c¢6 thé xay dung chién lugc truyén
thong hiéu qua hon, tir d6 ti uu hoa sy tuong tac va ting cudng su gan két.

4.2.3.1. Xdy dung va phdt trién cdac san phim ciia co quan bdo chi
danh cho nhém cong chung MXH tich cuc (Active Publics)

Nhom cong chung tich cyuc 1a nhitng ngudi c6 nhan thirc 1d rang vé cac
van dé quan trong ma bao chi dua tin, thudng lién quan truc tiép dén loi ich

cd nhan hoac cong dong cua ho, nhu cac van dé xa hoi, chinh tri hodc moi
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truong. Su nhan thic ndy thudng xudt phét tir viée bao chi phan anh chinh xéc
va kip thoi cic mbi quan tdm ciia ho. Cong chiing tich cuc it gip trd ngai khi
tham gia thao luan hodc hanh dong trén MXH, nhd kha ning truy cap dé
dang, tinh minh bach ctia ngudn tin va su tin cdy vao co quan bao chi. Khi
nhitng rao can nhu nghi ngd vé tinh xac thuc cua tin tic hodc lo ngai vé
quyén riéng tu dugc giai quyét, ho c6 xu huéng tham gia tich cuc hon. Mirc
d6 tham gia cao ctia nhém nay duoc thic day boi cam gidc trach nhiém va sy
két ndi v6i cong dong.

Giai phap tang cudng su tuong tdc cua cong chung tich cuc voi san
pham ctia co quan bao chi trén MXH:

- Phdt trién néi dung phit hop va nhay bén véi méi quan tém ciia cong
chiing: Co quan béo chi can tip trung vao viéc cung cip ndi dung phan anh
chinh xac nhitng mdéi quan tim cta cong ching tich cuc, thong qua cic bai
viét phan tich sdu sic va gidu thong tin, nham thic diy thao ludn va chia sé
trén MXH. Noi dung cin dugc sang tao va chuyén d6i thanh san pham da
phuong tién phu hop véi nhip séng hién dai. Cac nha bao nén trau doi ky
nang tryc quan héa van ban, dir liéu, va st dung cac cong cu video, dd hoa dé
san xudt noi dung phu hop cho ting nén tang MXH. Pinh dang noi dung nén
uu tién tradi nghiém nguoi dung, nhu video doc trén TikTok, anh vudng trén
Instagram va Fanpage, va tan dung tbi da cdc tinh ning cta ting nén tang dé
da dang héa hinh thirc phan phdi, ting cudng tiép can nguoi dung.

- Gidm thiéu rdo can truy cdp va tang cwong tinh minh bach: Dam bao
cong ching co thé dé dang truy cap va tuong tac voi thong tin ma khong gip
phai rao can k¥ thudt hodc tim 1y. Piéu ndy bao gdm viéc cung cip ndi dung
qua nhiéu kénh da dang, dam bao tin tic rd rang, d& hiéu va duy tri tinh minh
bach, dic biét vé ngudn gbc va qué trinh thu thap thong tin.

- Tao ra méi truong twong tdc tich cwc trén MXH: Khuyén khich cac
cudc thao luan md va ton trong trén MXH, noi céng chiung cam thiy thoai

mai khi chia sé ¥ kién ma khong lo bi phé phan hodc chi trich. Co quan bao
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chi co thé td chuc cac budi théao luan truc tuyén, khao sat hoac su kién trén
MXH dé thuc day sy tham gia cia cong chung.

- Cd nhdn hoa noi dung va tuwong tac: St dung cac cong cu phan tich
dit liéu dé hiéu rd hon vé s thich ca nhan va hanh vi cua cong chung tich cuc,
tir 46 cung cap cac dé xudt ndi dung va théng tin tiy chinh theo nhu ciu cua
ho, gitp ting cuong su két ndi va tuong tac.

- Tdng cwong cdc chién dich truyén théng nhdam vao van dé xd héi nong
héi: Tan dung cac van dé xa héi, chinh tri hoic méi truong dang dugc quan
tam dé khoi xudng cac chién dich truyén thong c6 tinh twong tac cao trén
MXH. Nhirng chién dich nay nén kéu goi hanh dong, thu hit sy quan tdm va
tham gia cua nhém cong chung tich cyc, dong thdi mé rong tam anh hudng
ctia san pham béo chi.

4.2.3.2. Hop tac va phat huy vai tro tham gia cua nhdm cong chiing nhdn
thirc (Aware Publics) Vao nang cao chdt lwong san pham ciia co quan bdo chi

Nhom Cong chiung nhan thic (Aware Publics) 1a nhitng ngudi da nhan
dién dugc cac van d& ma bao chi dua tin va cam thdy van dé d6 cd lién quan
dén ho. Tuy nhién, ho chua hanh dong do gap phai mot sb rao can nhat dinh.
Dé hop tac va phat huy vai tro ciia nhém ndy trong viéc ning cao chat luong
san pham cta co quan bao chi trén MXH, can hiéu 18 cac rao can ma ho dang
dbi mat va dé xuat cac bién phap khic phuc:

- Rao can tdm ly: Mot trong nhirng rao can chinh 13 lo ngai vé phan tng
xa hoi. Cong ching co6 thé sg bi phé phan hodc chi trich khi bay to y kién
cong khai trén MXH, dic biét 1a dbi voi nhitng van dé gy tranh cai. Ngoai ra,
nhiéu nguoi thiéu tu tin vé kién thirc cia minh, cam thdy khong du hiéu biét
sdu sic dé tham gia thao luan, din dén sy e dé trong viéc bay to ¥ kién.

- Kho khin trong truy cap va st dung cong nghé: Mot s6 ngudi co thé
giap kho khin trong viée sir dung cac cong cu k¥ thuat sé hodc khong co didu
kién truy cép vao cac nén taing MXH.

- Ap lyc tir nhom ban bé hodc cong ddng: Cong ching c6 thé cam thay

bi 4p lyc phai tudn theo quan diém cua nhoém ban bé hoic cong dong thay vi
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bay t6 quan diém c4 nhan. Thiéu sy dong cam va hd trg tir cong dong truc
tuyén ciing c6 thé khién ho rut lui va khong tham gia tich cuc..

Dé nang cao chat luong san pham bao chi, hop tac va phat huy vai tro
ctia nhom Cong ching nhan thuc 1a rit quan trong. Dudi day 1a mot s giai
phép co thé 4p dung dé thuc ddy su tham gia ciia nhom nay:

- Cung cép cac kénh phan hoi dé tiép can: Nhu binh luan truc tuyén,
khao sat hodac hop thu gop y. Nhitng cong cu nay cho phép nhom Cong ching
nhan thirc chia sé suy nghi va dong gép ¥ kién mot cach dé dang, tir d6 gitp
co quan bao chi hiéu rd hon vé nhu cau va mong mudn cila cong chung.

- Khuyén khich tham gia vdo qua trinh tao ndi dung: Nhom Céng
chung nhan thirc nén dugc khuyén khich tham gia vao qua trinh tao noi dung,
nhu viét bai, cung cap quan diém hodc chia sé kinh nghiém c4 nhan lién quan
dén cac van dé bao chi. Picu nay khong chi ting cuong sy gan két giira cong
ching va co quan bdo chi ma con lam phong phu va da dang hon ndi dung.

- T6 chtic cac budi thao luan truc tuyén: Co quan bao chi c¢é thé to chic
cac budi thao luan truc tuyén, hoi thdo web hodc phién hoi dap, noi nhom
Cong chung nhan thire ¢6 thé truc tiép trao doi voi cac nha bao va chuyén gia.
Diéu nay gitp tao sy két ndi va cam giac dong gop tich cuc cho qua trinh phat
trién san phadm bao chi.

- Trién khai cac chuong trinh khuyén khich: Chang han nhu phin
thudng hoac sy cong nhan cong khai cho nhiing dong gop gia tri tr nhdém
Cong ching nhan thirc. Nhitng chuong trinh nay cé thé thuc day ho tham gia
tich cuc hon, tao dong luc cho cac ¥ kién dong gop xay dung.

- Phat trién ndi dung bao chi co tinh twong tic cao dé khuyén khich
nhdm cong ching nhan thirc tham gia va bay to quan diém, thu hat su cha y
Va tang cuong su tuong tac gitta cong ching va co quan bao chi.

Bang cach hiéu 16 va khic phuc cac rao can, dong thoi tao diéu kién va
khuyén khich sy tham gia ctia nhom Céng ching nhan thirc, co quan bao chi
c6 thé cai thién chat lugng san pham cta minh. Diéu nay cling gitp ting

cuong sy gan két va tuong tac cua cong chung trén MXH, tao ra mdt moi
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truong truyén thong tich cuc va hiéu qua hon. Céac bién phap trén khong chi
giap khéc phuc cdc rao cadn ma con tao diéu kién thuin loi dé nhoém Cong
chung nhan thirc tham gia tich cuc hon vao qué trinh nang cao chat luong san
pham bao chi

4.2.2.3. Xdy dung chién lugc tiép thi ngi dung trén MXH hwdng dén
nhém Céng chiing tiém tang (Latent Publics)

Cong chung tiém tang 13 nhom chua ch ¥ dén tin tic bao chi hodc
chua thiy né lién quan dén ho. Nghién ciru c6 thé tip trung vao cach cic co
quan bao chi tiép can va gilip nhém nay nhan ra tdm quan trong cia tin tic.
San pham béo chi trén MXH khong chi 14 sao chép ndi dung di phat sdng ma
can duoc tdi vu hoa qua cac dinh dang sau:

Mot 14, Khai thac video ngdn va phdan doan hdp dan: St dung cac doan
video ngin tir chwong trinh truyén hinh dé quang ba va hudng khan gia dén cac
nén tang sb khac. Cong chiing MXH yéu cau san pham da phuong tién, két hop
véan ban, video, 4m thanh, va dd hoa dé tao ra san phém hép dan, tuong tac truc
tiép hodc gian tiép.

Hai 13, tao ndi dung hdp dan ngay tir dau: Cong ching MXH thiéu
kién nhin, vi viy san phAm bdo chi can hdp dan tir hinh thirc dén ndi dung
ngay tir nhitng phit dau tién. Nhitng théng tin quan trong, chit luong can
duoc dit & dau trang dé gitr chan nguoi doc.

Ba 13, sdn xudt dinh dang chuyén biét cho MXH: NoOi dung trén MXH
can da dang va chit luong cao dé thu hit va tuong tac tich cuc tir cong ching.
St dung cac dinh dang nhu video, hinh anh, infographic, va bai viét két hop
v6i phan tich sdu sdc va cap nhat sy kién mai nhét.

Boén 13, chat loc théng tin véi tir khéa va tag: Cong chung MXH thuong
tim kiém thong tin lién quan ngay khi tiép cAn san pham béo chi. Viéc sir dung
tir khoa, tag, va duong link giup ho mé rong tim hiéu, dong thoi thu hat nguoi
ding khong chi dich. Chon sai tir khoa c6 thé khién san pham thét bai ngay tir
khau phéan phéi.
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Nam 4, thiic ddy twong tdc va doi thoai: Cong chung MXH c¢6 nhu cau
tuong tac voi bao chi, do d6, san pham can khoi day va khich 16 mong muén
nay, giup duy tri sy két ndi v6i thuong hiéu bao chi..

Mot vi du dién hinh 1a thanh céng cua dai BBC trong ky nguyén s6, nhd
da dang hoa nodi dung va phuc vu qua nhiéu loai hinh phu hop véi moi thiét bi,
giup khan gia truy cap bat ky lac ndo, ting gia tri canh tranh. BBC da nhanh
chong thich tng v&i cong nghé va thi truong truyén thong, dap tng kip thdi nhu
cau clia cong chung bang cach cung cp dich vu online va phat trién cac trang
web, cung vdi viée gidi thi¢u va thir nghiém céac du an truyén thong moé1 nhu
Truyén hinh Web dia phuong, ¢6 sy tham gia danh gia cua céng ching.

Trong bdi canh xa hoi phat trién, viéc dap Gmg nhu cu thong tin cua
cong chung tré nén cuc ky quan trong. Bao chi can dong bo voi xu hudng va
bién d6i trong doi song xa hoi ciing nhu tién bo khoa hoc cong nghé dé nim
bt nhu cdu va thoi quen cua cong ching. Thay vi canh tranh v6i Internet va
cac MXH, bao chi can tin dung chiing dé mé rong dbi tugng cong ching, boi
cong chung khong chi 13 nguén cam hing ma con quyét dinh sy ton tai va
phat trién ctia mét to béo.

o Ung dung mé hinh 5 ndc thang vmg xit ciia céng ching MXH déi véi
san pham cia co quan bdo chi xdy dung cdc chién chién lugc tiép thi
va quan ly noi dung tren MXH hiéu qua

Bdng 4.1: So' dé minh hog #ng deng md hinh 5 ndc thang #ng xi ciia cong
ching mgng xa héi véi san phdm ciia co quan bdo chi trong vigc xay dung

chién lugc tiép thi va qudn 1y ngi dung trén MXH

STT Thang do Muc tiéu va chién lwoc

1 Nhan thire | - Myc ti€u: Tép trung vao vi¢c lam cho cong chiing
(Awareness) | MXH biét dén sy ton tai ctia san pham bao chi qua
cac chién dich truyén thong sang tao va hiéu qua.

- Chién luoc:

+ Qudang cdo trén mang xa hoi
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+ Bai viét gidi thiéu hap dan
+ Chién dich truyén théng ndi bat

Quan tam
(Interest)

- Muc ti€u: Duy tri va tdng cuodng sy quan tdm cua
cong chiing MXH béng cach cung cip ndi dung chit
luong cao va thu hut.

- Chién luoc:

+ Bai viét chat luong cao

+ Video ngan va infographics

+ Noi dung tuong tac cao

Danh gia
(Evaluation)

- Muc tiéu: Thic day cong chung MXH danh gia va
so sanh san phim ctia co quan bao chi véi cac nguon
thong tin khac thong qua ndi dung chuyén séu va y
kién chuyén gia.

- Chién lugc

+ Noi dung chuyén siu va phan tich chi tiét

+ Binh luan tir cac chuyén gia

+ So sanh loi ich ctia bao chi chinh thong

Dung thw
(Trial)

- Muc tiéu: Khuyén khich cong chung thir nghiém
san pham bao chi bang cac chuong trinh livestream,
su kién truc tiép va khuyén khich chia sé trai
nghi¢m.

- Chién lugc:

+ Ban tin mién phi va dang ky dung thir

+ Su kién truc tiép va live stream

+ Khuyén khich chia sé trai nghiém trén MXH

Chap nhin
(Adoption)

- Muc tiéu: Bién ngudi dung thir thanh doc gia trung
thanh thong qua cac chuong trinh khach hang than
thiét, noi dung doc quyén va xiy dung cong dong
truc tuyén.

- Chién luoc:

+ Chuong trinh khach hang than thiét

+ Goi dang ky hap dan va ndi dung doc quyén

+ X4y dung cong ddng truc tuyén

+ St dung phan hdi dé cai thién noi dung va dich vu
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4.2.2.4. Xdy dung chién ligc tiép cdn da nén tang, da moi quan hé dé
tang cuong lan truyen théng tin va thic day tuong tdc vdi nhém céng ching
khong lién quan (Nonpublics)

Nhoém cong chiing khong lién quan (Nonpublics) 1a nhitng nguoi khdng
quan tdm hodc khong bi anh huéng béi cac vin dé bao chi dua tin. Tuy nhién,
viéc tiép can va khoi day sy quan tdm tor nhém nay la can thiét dé mo rong
pham vi lan truyén thong tin va thiic ddy tuong tic. Cac co quan bao chi Viét
Nam c6 thé trién khai cac giai phap sau:

- Phan tich va dinh vi nhém cong ching khong lién quan: Thuc hién
cac nghién ciru sdu vé hanh vi, s¢ thich, va nhu cau thong tin ciia nhom cong
ching khong lién quan. Str dung cong cu phan tich dir liéu dé xac dinh chinh
xéac cac dic diém nhan khau hoc va tdm 1y ctia nhom nay.

Chia nhém cong ching khong lién quan thanh cac phan khic nho hon
dua trén s& thich hodac hanh vi tiéu dung thong tin, giip co quan bao chi dinh
vi va phat trién noi dung phu hop véi tirng phan khic.

- Phat trién noi dung tuy chinh va da dang hda dinh dang: Str dung dit liéu
tir phan tich dé tao ndi dung phu hop véi sé thich va mdi quan tim ctia nhom
cong chung khong lién quan. Noi dung phai ca nhan hoa, d& tiép can va lién
quan truc tiép dén cac van d& ma nhom ndy quan tAim hodc bi anh huéng. Cung
cip thong tin qua nhiéu dinh dang khic nhau nhu bai viét, video ngin,
infographic, podcast, va cac bai dang trén MXH. Diéu nay giup tiép can nhom
cong chung khong lién quan thong qua cac kénh ma ho thuong xuyén sir dung.

- X4y dung quan hé dbi tac chién luoc

Hop tac v6i Influencers va KOLs: Hop tadc voi nhitng ngudi c6 anh
hudng trén cac nén tang MXH dé lan truyén thong tin. Cac influencers va
KOLs c6 thé gitip dua thong tin dén nhém coéng chung khong lién quan qua
noi dung dugc ca nhan hoa va dé tiép can.

Lién két voi cac doanh nghiép va to chirc phi chinh phii: Tan dung mdi

quan hé v6i cac doanh nghiép va to chuc phi chinh phu c6 ddi tuong khach
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hang tuong ddng hodc mdi quan tdm chung. Cac ddi tac nay cé thé gitp mo
rong pham vi tiép can va gia ting uy tin cho thong diép duoc truyén tai.

- Tan dung stc manh cua nén tang MXH: Phan phéi ndi1 dung trén
nhiéu nén tang MXH khac nhau nhu Facebook, Zalo, TikTok, va Instagram
dé tiép can da dang nhom cong ching. Mdi nén tang nén co6 chién lugce noi
dung riéng biét, pht hop v&i déc tinh va hanh vi ctia nguoi dung trén nén tang
d6. Ap dung cac tinh niang nhu livestream, Q&A, va binh ludn truc tiép trén
cac nén tang MXH dé khuyén khich sy tham gia va tuong tac tir nhom cong
chung khdng lién quan.

- Str dung cong nghé phan tich dir liéu dé t6i vu hoa chién lugce: S
dung cong cy phan tich MXH dé theo ddi va danh gia hiéu qua cta cac chién
lugce tiép can. Dir liéu thu thap duoc tir viée do ludng tuong tac s& gitip cac co
quan bao chi diéu chinh chién lugc kip thoi, nang cao hiéu qua tiép can nhém
cong ching khdng lién quan. Lién tuc theo doi va cap nhat cac xu hudng mai
trén MXH dé noi dung luén hap dan va dap tng ding nhu ciu cua nhém cong
chung khdng lién quan.

- Xay dung chién luoc truyén thong lién két va tuong tic cao: Xay
dung cac chién dich truyén théng lién két véi cac van dé xa hoi nong bong
hodc cac su kién dang cha ¥ dé thu hit sy chd ¥ ciia nhdm cdng ching khong
lién quan. Nhitng chién dich ndy nén khuyén khich hanh dong va tao diéu
kién cho nhom cong chung tham gia vao cac hoat dong xa hoi hoac thdo luan
cong khai. Tao ra cac cau hoi mo, khao sat truc tuyén, hoac cac cudc thi trén
MXH dé khuyén khich nhom cong chung khéng lién quan tham gia. Piéu nay
khong chi thu hat sy cha ¥ ma con tao co hoi cho ho bay té ¥ kién va cam
nhan vé cac van dé x4 hoi, tir d6 thiic day tuong tac.

4.2.4. Cdi thién van hoa wrng xir trén MXH

MXH d3 trd thanh mot phan quan trong trong cudc séng, noi cong ching
két ndi, chia sé thong tin va twong tac. Tuy nhién, sy phat trién cia MXH mang
lai nhiéu thach thirc vé vin héa tmg xir va trach nhiém cua cong chung, dic biét

trong moi1 quan hé voi bao chi. Nham nang cao chat lugng tuong tac va dam bao
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moi truong thao ludn lanh manh, cdc co quan bao chi can xay dung va trién khai
cac chién luge gido duc cong dong vé cach thirc tham gia MXH mét cach vin
minh va co6 trach nhiém.

M5t 13, t6 chirc cac hoat dong tuong tac trén MXH nhu viét bai, chup anh,
lam video hodc thiét ké noi dung vé vin hoa tmg xtr c6 thé nang cao nhan thirc
cong chiing va tao khong gian sang tao cho ho. Cac hoat dong nay can dugc thiét
ké hap dan, c6 phan thuong dé thu hat sy tham gia rong rdi, dong thdi dam bao
noi dung chia sé tuan thu tiéu chuan van minh va trach nhiém. Diéu nay khong
chi cai thién chat luong twong tac trén MXH ma con gop phan xdy dung mot
cong déng truc tuyén lanh manh va tich cuc.

Hai 13, diy manh nghién ctru va phan tich vin héa ung xir va mirc do
tham gia c6 trach nhiém ctia cong ching trén MXH gitip co quan béo chi thiét ké
chién dich phu hop, nang cao nhan thirc va thic day van hoa tich cuc. Nghién
clru can xem xét cac yéu to nhu do tudi, gidi tinh, nén tang gido duc, moi trudng
song dé xay dung chién lugc tuong tac hiéu qua. Str dung cong cu phan tich dit
liéu hién dai s& hd tro theo ddi, danh gia va tdi wu hoa cac bién phap truyén
thong. Su két hop giita nghién ctru sdu sdc va phan tich khoa hoc gop phan xay
dung méi trudng MXH lanh manh, thic day trach nhiém va ning cao chit luong
tuong tac gitra cong ching va bao chi.

Ba 13, xdy dyng dién dan va thao luin truc tuyén vé vin hoa tmg xir trén
MXH 14 cach hiéu qua dé nang cao nhan thirc va thiic day trich nhiém cong
déng. Cac co quan bao chi nén tao chii dé thao luan hip din, to chirc hoi thao
truc tuyén, phién hoi dap (Q&A), va ap dung cong nghé hién dai @& quan 1y dién
dan hiéu qua. Piéu nay giup dam bao cic cudc thao ludn dién ra trong moi
trudng van minh, ton trong, dong thdi gop phan xay dung mot cong dong truc
tuyén gan két va c6 trach nhiém.

Bon 14, t6 chic cac chuong trinh tuyén truyén va quang ba trén MXH
gip ning cao nhan thic vé van hoa Gng xir va trach nhiém tham gia. Cac co
quan béo chi c6 thé thiét ké chién dich véi noi dung hip din nhu video, bai viét,

infographics, va cau chuyén thanh cong, dong thoi hop tac voi to chirc xd hoi,
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influencers, va chuyén gia dé lan toa thong di€p hi€u qua. Cac su kién truc
tuyén, hoi thao, va thao ludn mé ciing tao co hdi cho cong ching tham gia va
chia sé y kién. Nhitng hoat dong nay khong chi ning cao ¥ thirc cong dong ma
con thiic day gin két xa hoi, xdy dung modi truong MXH lanh manh va khuyén
khich su tham gia tich cuc.

Nam |3, str dung cong cu phan tich hién dai gitp co quan bao chi do luong
hiéu qua chién dich vin hoa tmg xir trén MXH bang cach thu thap va xur Iy dit
liéu, d4nh gia su tham gia, tuong tic va tam anh hudng cua cac thong diép. Cong
cu ndy gitip xac dinh xu hudng tng xtr, do ludng mirc do lan téa va cac yéu to
thu hat sy cha ¥, 1am co sé dé diéu chinh va tdi uvu hoa chién luoc truyén thong.
Qua do, co quan bao chi khong chi dap (mg nhu cau nguoi dung bang ndi dung
pht hop ma con xay dung moi trudong MXH lanh manh, ciing ¢ niém tin va sy
trung thanh cta cong ching.

4.2.5. Tan dung va phdt huy vai tro cia cdc tic nhan trén MXH

Pé tdi uu hoa hidu qua truyén thong trén MXH, viéc tin dung va phat huy
vai trd cla cc tic nhan c6 tdm anh hudng 13 rat quan trong. Hop tac véi KOLs
(Key Opinion Leaders) va influencers 13 mot chién luoc can thiét, vi ho sé hiru
stic anh hudng 16n trén MXH va c6 kha ning lan téa cac ndi dung chinh théng
mdt cach manh mé, tir d6 tao ra sttc manh cong déng. Céac co quan béo chi cé thé
hop téc voi cac KOLs dé quang ba nodi dung, dong thoi tin dung mang ludi cua ho
dé mo rong tim anh hudng va tiép can d6i twong cong ching rong ri hon.

Bén canh d6, viéc khuyén khich "nha bdo cong dan" ciing dong vai trd
quan trong trong viéc gia tang sy tham gia cta cong ching vao qua trinh san
xuét tin tre. Cong ching c6 thé dong gop ¥ kién, cung cap thong tin va chia sé
ndi dung, 1am cho thong tin trd nén phong pha va da chiéu hon. Dé dat dugc
diéu nay, cac co quan béo chi cin tao ra cic nén ting va khong gian an toan, noi
ma cong ching c6 thé thoai mai chia sé quan diém ctia minh ma khong phai lo
ngai vé cac nguy co bi de doa hay tdn cong. Viéc thiic ddy sy tham gia chi dong
va tich cuc cta cong ching s& gop phin ning cao chat luong ndi dung truyén

thdng va tang cudng sy gan két giira bao chi va cong dong.
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4.3. Nang cao kha nang giam sat va xir ly cua cac co quan bao chi:
Khuyén nghi dwa trén két qua nghién ciru

Dua trén két qua nghién ctru vé tmg xtr cua cong ching MXH véi san
phém cua co quan bao chi, c6 mot ) khuyén nghi can duoc xem xét dé nang cao
hiéu qua giam sat va xtr Iy ndi dung trén cic nén ting MXH:

4.3.1. Ap dung cong nghé Al va Big Data trong gidm sdt nji dung

Viéc ap dung cong nghé Al (Tri tu¢ nhan tao) va Big Data trong giam sat
noi dung trén MXH khong chi 13 mot xu huéng tit yéu, ma con 1a mot giai phap
can thiét dé d6i pho voi nhing thach thirc ngay cang phirc tap trong viéc quan ly
thong tin truc tuyén. Vi khéi lugng thong tin khong 16 duge tao ra mdi ngay
trén cac nén tang MXH, viéc sir dung cic phuong phap truyén thong dé giam sat
va kiém soat ndi dung 1a khong du hiéu qua. Al va Big Data mang dén kha ning
tir dong hoéa qua trinh gidm sat, gifip cac co quan bao chi c6 thé theo ddi, phan
tich va phan ting nhanh chong voi nhiing ndi1 dung vi pham.

Al, v6i kha nang hoc héi va phan tich dir liéu phuc tap, cé thé duoc lap
trinh dé nhan dién cac xu hudng bat thuong, phat hién tin gia, va danh gid mirc
d6 phu hop ctia cac ndi dung trong thoi gian thuc. Diéu nay dic biét quan trong
trong bdi canh tin tirc gia mao va thong tin sai léch dang lan tran trén cic nén
tang MXH, giy anh huong nghiém trong dén nhan thirc ctia cong chiing. Viéc
Al phat hién sém cac ndi dung vi pham s& giup ngin chin su lan truyén cua
thong tin doc hai, bao v¢ tinh toan ven cta thong tin va duy tri uy tin cia co quan
bao chi.

Big Data, voi kha niang xtr 1y va phan tich dit liéu tir nhiéu ngudn khac
nhau, gitip co quan bao chi khong chi giam sat ndi dung ma con hiéu rd hon vé
hanh vi ctia cong ching. Thong qua phan tich Big Data, cac co quan bao chi co
thé xac dinh cac xu hudng ndi dung duoc cong ching quan tam, tir d6 diéu chinh
chién lugc truyén thong mot cach linh hoat va hiéu qua. Big Data ciing cung cap
kha ning du bio cac xu hudng tiéu cuc, gitp cic co quan bao chi c¢é thé chuan bi

trude va phan tng kip thoi véi cac vin dé phat sinh.
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Viéc dau tu vao Al va Big Data khong chi giup nang cao hiéu qua giam
sat nd1 dung ma con tao ra sy dot pha trong cach thirc cadc co quan bao chi quan
Iy va tuong tic voi thong tin trén MXH. Pay 1a mot budc di chién lugc, dam bao
rang cac co quan bao chi co thé thich Gmg va vuot qua nhitng thach thic trong
mdi truong truyén thong s6 hoa hién dai.

4.3.2. Ting cwong hop tic véi cdc nén ting MXH

Viéc ting cudng hop tic gilta cic co quan bio chi va cac nén ting MXH
nhu Facebook, YouTube, va Twitter 1a mot budc di chién lugc can thiét dé d6i
pho voi nhiing thach thirc trong viéc kiém soat va quan 1y thong tin trén moi
truong s6. Su phdi hop chit ché nay khdng chi gitp cic co quan bao chi kiém
soat thong tin hi¢u qud hon ma con nang cao khd nang phat hién va xu 1y kip
thoi cac nd1 dung vi pham.

Hop tac chién lugc v6i cac nén ting MXH mang lai nhiéu loi ich quan
trong. Trudc hét, cai thién viéc chia sé dit liéu gitta cac bén, tao diéu kién thuén
loi cho viéc giam sat va phan tich thong tin. Khi co sy dong bo trong viée chia sé
di¥ 1i€u, cac co quan bdo chi co thé tiép can duge nhiéu nguén thong tin hon, tu
dé phan tich xu huéng du luan mot cach toan dién va chinh xac hon. Déng thot,
diéu nay ciing gitp cac co quan bao chi nhanh chéng phat hién cac van dé tiém
an, nhu sy lan truyén cua tin gia, va c6 bién phap xt 1y ngay lap tic, trude khi
nhiing thong tin nay gay ra tdc dong ti€u cuc rong rai.

Thr hai, mdi quan hé ddi tic ndy gilip cac co quan bao chi tiép can cac
cong cu va cong nghé giam sat tién tién do cic nén tang MXH cung cp. Cac
nén tang 16n nhu Facebook va YouTube déu sé hitu nhitng cong nghé phan tich
dir liéu manh mé, c6 kha nang theo doi va danh gid cac ndi dung theo thoi gian
thyc. Bang cach tin dung nhimg cong nghé nay, cic co quan béo chi co thé ning
cao nang luc gidm sat, dam bao rang cac ndi dung ding tai déu tudn thu cac tiéu
chuan dao dtrc va phap 1y.

Cubi cung, su hop tic ndy con gilp ting cuong sy minh bach va trach
nhiém cua ca hai bén. Khi cac nén tang MXH va co quan béao chi lam viéc chat

ché& voi nhau, ho c¢6 thé xdy dung cic quy trinh 1d rang va hiéu qua hon trong
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viéc quan 1y thong tin, ddng thoi cling dam bao rang quyén loi va quyén riéng tu
cua nguoi dung dugc bao vé mot cach tdi da. bay la mot khia canh quan trong
trong viéc duy tri niém tin ctia cong chiing di voi ca bao chi truyén thong va cac
nén tang MXH.

Tom lai, ting cudng hop tic voi cac nén ting MXH khong chi gitip cac co
quan bao chi kiém soat thong tin tdt hon ma con tao ra mot hé sinh thai truyén
thong minh bach, hiéu qua va dang tin cdy hon, dap umg tot hon nhu cau cta
cong chiing trong thoi dai sd hoa.

4.3.3. Pao tao lién tuc va chuyén sdau cho phong vién

Viéc dao tao lién tuc va chuyén siu cho doi ngii phong vién 13 mot yéu td
then chét dé ning cao chat luong béo chi trong bdi canh truyén thong sé hoa va
su phat trién manh mé cia MXH. Nghién ciru d3 nhdn manh rang, dé dép tng
nhiing thach thirc méi trong viéc quan 1y va kiém soat thong tin, c4c phong vién
khong chi cin ndm vitng nghiép vu truyén théng ma con phai thanh thao cac ky
nang phan tich dir li¢u, xtr Iy thong tin, va st dung cac cong cu giam sat hién dai.

Phan tich dit liéu va xir 1y thong tin d4 trd thanh mot phan khong thé thiéu
trong cong viéc hang ngady cua phong vién. Trong thoi dai ma thong tin tran
ngap trén cac nén tang MXH, kha ning phan tich va loc ra nhimg dir liéu c6 gia
tri 1a cyc ky quan trong. Diéu nay khong chi giup phong vién dua ra cic bio céo
chinh xac va kip thdi ma con giap ho phat hi¢n sém cac xu hudng du luan, tir do
xay dung cac chién lugc truyén thong phu hop va hiéu qua. Dé lam duoc diéu
ndy, cac phong vién can duoc dao tao lién tuc vé cic phuong phap phan tich di
liéu tién tién va cac cong cu k¥ thuat s6 m&i nhét. Bén canh dé, viéc hiéu biét
sau rong vé cac quy dinh phap 1y lién quan dén quan 1y ndi dung trén MXH ciing
14 mot phan quan trong trong chuong trinh dio tao. Phong vién can phai nim
vimng cac quy dinh nay dé dam bao ring moi ndi dung ho san xuit va ding tai
déu tuan thu cac tiéu chuan dao ddc va phap ly. Piéu nay khong chi bao vé
quyén loi cua phéng vién ma con gitip duy tri uy tin va niém tin cta cong ching

do1 vdi cac co quan bao chi.
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Céc chuong trinh dao tao nén dugc thiét ké véi su tap trung dac biét vao
viéc cap nhat kién thirc mdi nhit vé cong nghé va phap ly, dong thoi cung cap
cac bai hoc thuce tién dé phong vién c6 thé ap dung ngay vao cong viée ciia ho.
Viéc dao tao khong chi dimg lai & 1y thuyét ma con phai bao gdm ca céac tinh
hudng thuc té, giup phong vién rén luyén ky niang xir 1y thong tin trong moi
trudng ap luc cao va thoi gian ngan.

Pao tao lién tuc va chuyén siu cho phong vién 1a mot dau tu chién luoc
can thiét, khong chi nang cao ning luc chuyén mén ciia phong vién ma con gop
phan vao viéc ning cao chat lugng thong tin va uy tin clia co quan bao chi trong
mat cong chiing. Trong mdt thé gidi ma thong tin va cong nghé thay doi khong
ngung, vi¢c hoc hoi va cdp nhat kién thirc méi 1a chia khoa dé ton tai va phat
trién bén viing trong nganh truyén thong.

4.3.4. Xdy dwng va duy tri cdc b tiéu chudn kiém duyét nji dung

Xay dyng va duy tri cac bo tiéu chuin kiém duyét ndi dung 13 mot bude di
quan trong dé dam bao su minh bach, nhit quan va cong bang trong viéc quan 1y
thong tin trén cac nén tang truyén thong, dic biét 1a MXH. Két qua nghién ctru
cho thdy rang, trong bdi canh thong tin tran ngap va kho kiém soat nhu hién nay,
viéc thiét 1ap céc ti€u chuén rd rang va co hé théng cho viéc kiém duyét ndi dung
khong chi gitip bao vé quyén loi cta cong ching ma con duy tri duge uy tin cta
cac co quan bao chi.

Céc bo tiéu chuan nay can duoc thiét ké véi sy chi tiét va cu thé, bao gdm
cac quy dinh rd rang vé loai ndi dung nao duoc phép diang tai va loai nao bj cam.
Piéu nay gitip dam bao rang moi ndi dung duoc phat tan trén MXH déu tuan thu
cac quy dinh phap ludt va chuin muc dao dic, ddng thoi han ché t6i da sy lan
truyén cua cac thong tin sai léch, bao luc, hodc gay thu han. Mot bg ti€u chuén
nhat quan ciing gitp tao ra mot moi trudng thong tin lanh manh, noi ma ca nguoi
ding va cac nha sang tao ndi dung déu hiéu 16 nhitng gidi han va trach nhiém
ctia minh. Hon nita, viéc thiét 1ap cac quy trinh xtr Iy khi phat hién noi dung vi
pham 14 khong thé thiéu. Quy trinh nay can duoc thuc hién nhanh chong, minh

bach va hi¢u qud, tir viéc phat hi¢n, danh gid, dén xur Iy va loai bé ndi dung vi
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pham. Dong thoi, can co cac bién phap phong ngira dé giam thiéu nguy co tai
pham, ching han nhu canh béo hodc khoa tai khoan cua cac ngudi dung vi pham
nhiéu lan.

Mot yéu t6 quan trong khac 14 co ché phan hdi va giai quyét khiéu nai tir
cong chung. Trong mdt mdi truong truyén thong ma sy twong tac gitra cac bén
ngdy cang gia ting, viéc lang nghe va giai quyét cac khiéu nai tir cong chung lién
quan dén cac quyét dinh kiém duyét 1a can thiét dé duy tri su tin cdy va hd tro tir
ngudi ding. Cac co quan bao chi nén thiét lap cac kénh lién lac md, noi cong
ching c6 thé d& dang giri phan hoi hodc khiéu nai vé nhiing noi dung bi kiém
duyét. Viéc xtr Iy cac khiéu nai ndy phai duoc thyc hién mdt cach cong bang,
minh bach va ¢6 trach nhiém, nham bao vé quyén tw do ngoén ludn cua cong
ching trong khuén kho phap luat.

Xay dyng va duy tri cac bo tiéu chuan kiém duyét ndi dung khong chi
gitip duy tri sy nhit quan va minh bach trong quan 1y thong tin ma con dong vai
trd quan trong trong viéc tao duyng mot moi trudng truyén thong an toan, lanh
manh va dang tin cdy. DAy 14 nén tang can thiét dé cc co quan bao chi co thé
hoat dong hiéu qua va giit vimg niém tin cta cong ching trong thoi dai s6 hoa.

4.3.5. Phdt trién chinh sach hé tro va bdo vé nguwoi diing

Phat trién cac chinh sach hd tro va bao vé nguoi dung 1a mot khuyén nghi
quan trong, dic biét trong bdi canh nghién cru cho thay mot phin céng chiing c6
xu hudng né tranh tuong tac trén MXH do lo ngai vé quyén riéng tu va an toan
thong tin. Nhiing lo ngai nay khong chi lam giam mtc d6 tham gia cua cong
ching vao céc cudc thao ludn truc tuyén ma con anh hudng truc tiép dén hiu
qua truyén thong va su gan két gitra cac co quan béo chi v6i cong dong.

Viéc phat trién chinh sach bao vé nguoi ding can tap trung vao hai yéu td
chinh: bao mat thong tin ¢4 nhan va cung cap cac kénh hd trg hiéu qua. Trudc
hét, cac co quan bao chi cin dam bao rang moi thong tin ca nhan cta nguoi ding
duoc bao mat mot cach tdi da. Pidu nay bao gdm viéc dp dung cac bién phap

bao vé dir li¢u hién dai, nhu ma hoa thong tin va thiét 1ap cac chinh sach r6 rang
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vé quyén riéng tu, dé ngudi ding cam thdy an tAm khi twong tac trén cac nén
tang MXH cua co quan bao chi.

Ngoai ra, viéc cung cap cac kénh hd tro kip thoi va hiéu qua khi nguoi
dung gip phai van dé lién quan dén thong tin trén MXH ciing 13 mot yéu td then
chét. Cac kénh nay nén dé dang tiép can, minh bach va ¢ quy trinh giai quyét
nhanh chéng, gitp nguoi ding cé thé nhan duge sy hd tro can thiét ma khong
phai doi mat v6i nhiing tré ngai phuc tap. Dicu nay khong chi gitip giai quyét
cac van dé ma nguoi ding gip phai mot cach hiéu qua ma con thé hién sy cam
két ctia co quan béo chi trong viéc bao vé quyén loi ctia ngudi ding.

Khi cac chinh sach hd tro va bao vé ngudi dung dugc thuc hién, chung
khong chi gitip nang cao kha nang gidm sat va xi Iy nd1 dung ma con cai thién
dang ké mbi quan hé gitta cac co quan bao chi va cong chung. Bang cach tao ra
mdt mdi truong truc tuyén an toan va dang tin cdy, cic co quan béo chi co thé
ting cudng niém tin va sy tin nhiém ctia cong ching ddi véi cac san pham béo
chi, tir d6 thuc day sy tham gia tich cuc ctia nguoi ding trong méi trudng MXH
hién dai. Bay 1a mét budce di chién lugc, dam bao réng cac co quan bao chi cé
thé duy tri va phét trién méi quan hé 1au dai véi cong ching trong thoi dai ki
thuét sb.

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 cua luan an tap trung xac dinh cac van dé ndi bat va dé xuit
giai phap nhim nang cao chat lugng san pham bao chi dua trén cach ung xir
ctua cong chung trén MXH, dya trén phan tich & Chuong 3. Noi dung chuong
nay xoay quanh céac khia canh vé tuong tac va tmg xir ciia cong ching véi san
pham béo chi. Mot thach thtc 16n 13 quan 1y quy tic ung xir trén MXH, dic
biét trong bdi canh thong tin sai 1éch va ndi dung kich dong dé lan truyén, lam
giam uy tin va niém tin vao co quan bao chi. Pong thoi, vai trd cua co quan
quan 1y trong viéc cap nhat chinh sach kiém soat ndi dung trén MXH ciing
duoc nhan manh, nham bao vé trat tu xa hoi, an ninh mang, va quyén loi cua
c4 nhan va t6 chirc. Chuong nay ciing phan tich cach MXH m¢ rong mang

lugi cong chung va tao moi truong thao luan da chiéu, nhung van gip kho
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khin trong kiém soat noi dung va dam bao tinh chinh x4c cta thong tin. Co
quan bao chi can chién luge tan dung KOLs va cong chung tich cuc dé ting
kha nang lan téa va tuong tac.

Cubi cung, chuong dé xuat cac giai phap nhu ting cuong quan 1y nodi
dung trén MXH, tdi vu hoa chién luge tiép can, phat trién nodi dung, va nang
cao van héa tng xur cong chung trén khong gian mang. Cac bién phap nay
gitip bao chi duy tri va ning cao tuong tac, xdy dung 10ng tin, va phat trién

cong déng doc gia trung thanh trén MXH.
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KET LUAN

Ung xir ctia cong ching MXH bao gdm nhiéu hanh vi va phan ung
khéc nhau khi twong tac voi san pham cta cac co quan béo chi trén cac nén
tang, ching han nhu binh luin, chia sé va bay t6 cam xtc. Dé giai quyét cac
gia thuyét nghién ctru trong dé tai “Ung xi ciia cong chiing MXH véi san pham
clia co quan bdo chi”’, tac gia da tién hanh nghién ctu cac 1y thuyét truyén thong
va truyén thong dai ching, sau d6 chon ba co quan béo chi tiéu biéu dé khao sat
va phan tich su twong tic cing phan hoi tir cong ching MXH. Két qua tir 390
phiéu khéo sat ¥ kién cong chiing, cung véi cac cudc phong van sdu voi cac nha
bo, cong chung MXH va chuyén gia truyén thong, da giup tac gia phan tich
thuc trang, nhan dién nhitng vu diém va han ché, déng thoi dé xuét cac giai phap
co ban cling nhu chuyén biét nham phat trién chién luoc truyén thong hiéu qua
va bén viing trong thoi ky cong nghiép 4.0.

Tur nghién ctru, tac gid da dua ra mot sb6 két luan chinh. Thir nhét, cac
nghién ctru vé g xtr ctia cong ching MXH véi san phim ctia co quan bao chi
cho thdy MXH c6 anh huéng manh mé dén cach tiéu thu tin tic, phuong thirc
lam viéc cua cac nha bao va co quan bao chi, cling nhu cach cong chiung phan
mg va tuong tac voi ndi dung. Tuy nhién, cac nghién ciru truc tiép vé chu dé
nay van con han ché va thiéu sy thong nhit trong quan diém, phan 16n tip trung
vao goc nhin ctia cac nha thuc hanh béo chi, trong khi goc do 1y luan vé tGng xtr
ctia cong chiing MXH vén con nhiéu khoang tréng can dugc bd sung.

Thir hai, thuc trang Gng xir ctia cong chung MXH véi san pham cta co
quan bao chi bi anh hudng bdi nhiéu yéu té nhu vin hoa, mdi trudng xa hoi
va tdm 1y cam xtc. Vian hoa cong dong anh huong dén cach cong ching
tuong tac va thao luan trén cac nén tang MXH, véi su da dang van hoéa tai
Viét Nam din dén nhitng quan diém va phan tmg khac nhau d6i voi thong tin
tir co quan bao chi. Mdi truong xa hoi, voi nhitng thay dbi nhu su gia ting
tang 16p trung lwu, phat trién cong nghé, va su thay do6i cau trac gia dinh,

cling anh hudng dén cach tiép can va tiéu thu tin tirc cia cong ching. Tam 1y
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cam xtc nhu s¢ hai, tirc gian, hodc phan khich co thé khién cong ching phan
rmg manh m& hon véi cac bai bao, va viéc nim bat dugc tdm 1y ndy giup co
quan bao chi diéu chinh ndi dung phi hop hon. Nhiing yéu té nay khong chi
anh huong dén cach tiép nhan thong tin cta cong chung ma con dit ra thach
thirc 16n cho cac co quan bao chi trong viéc duy tri niém tin va uy tin.

Thit ba, nghién ctru ndy da lam rd vai tro cta cong chung MXH doi véi
san pham ctia co quan bao chi, dic biét trong bdi canh bao chi hién dai ngay
cang phu thudc vao méi trudng s6 hoa va tuong tac truc tuyén. Cong ching
MXH khong chi 1a di twong tiép nhan thong tin ma con 1a tic nhan quan
trong tham gia vao qua trinh lan toa, phan hdi va dinh hinh ndi dung bao chi.
Su tuong tac ctia ho trén céc nén tang mang xa hdi da va dang tdc dong manh
mé dén chién lugc truyén thong va cach thic hoat dong cua cac co quan bao
chi. Viéc phat trién cic san pham danh riéng cho dbi twong ndy va khai thac
t61 da vai tro tham gia ctia ho vao qua trinh nang cao chat luong san pham doi
hoi xay dung chién luoc tiép thi va quan 1y nodi dung trén MXH, cing voi
chién lugc tiép can da kénh, da mbi quan hé dé lan toa théng tin va thac day
tuong tac tich cuc voi cong chung. Piéu ndy khong chi giup ning cao chit
lwong san phim bao chi ma con gdp phan xdy dung mot moi trudng MXH
lanh manh, van minh va c6 trach nhiém.

Nhu vdy, tic gia dd ching minh dugc cac gia thuyét dat ra voi két qua
nghién ctru cta ludn an. Tuy nhién, v&i nhimg tAm huyét va nd luc cta minh,
ludn 4n nay mdi chi 14 budc dau trong viéc nghién ctru 1y thuyét va thuc
nghiém, va van con nhiéu vin dé can tiép tuc dugc kham pha va hoan thién
trong cac nghién ctru tuong lai. Tac gia xin gui 161 cdm on chéan thanh t&i cac
thdy c¢6 hudng din, cac chuyén gia, nha bao, va dong nghiép di hd trg tan tinh
dé hoan thanh luan an, v&i muc tiéu cudi cung 1a nang cao hiéu qua truyén

thong cua cac co quan bao chi trén MXH.
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https://www.youtube.com/@thanhnientvnews)
- MXH Zalo: Kénh Bao Thanh Nién (Link: https://thanhnien.vn/oa-zalo.html)
- MXH TikTok: Kénh Bao Thanh Nién (Link:
https://www.tiktok.com/@baothanhnien.official):
o Kénh tin turc VTV24
- MXH Facebook: Fanpage VTV24 (Link: https://fb.com/tintucvtv24)
- MXH Youtube: Kénh VTV24 (Link: https://www.youtube.com/@vtv24)
- MXH Instagram: Kénh VTV Digital (Link:
https://instagram.com/vtv24news?igshid=Y mMyMTA2M2Y =)
- MXH TikTok: VTV24news (Link: https://www.tiktok.com/@vtv24news)
- MXH Twitter VTV Digital (Link: https://twitter.com/vtvdigitalnews)
e Kénh phét thanh VOV2
- MXH Facebook: Fanpage VOV2 Cudc séng mudn mau (Link:
https://www.facebook.com/VOV2CUOCSONGMUONMAU)/:
- MXH Youtube: Kénh VOV2 - Van Hoa & Xa Hoi (Link:
https://www.youtube.com/@VOV2VANHOAXAHOI):


https://www.facebook.com/thanhnien
https://www.youtube.com/@thanhnientvnews
https://thanhnien.vn/oa-zalo.html
https://www.tiktok.com/@baothanhnien.official
https://fb.com/tintucvtv24
https://www.youtube.com/@vtv24
https://instagram.com/vtv24news?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.tiktok.com/@vtv24news
https://twitter.com/vtvdigitalnews
https://www.facebook.com/VOV2CUOCSONGMUONMAU)/
https://www.youtube.com/@VOV2VANHOAXAHOI
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PHU LUC 3: BANG CAU HOI KHAO SAT CONG CHUNG MANG XA HOI
VE UNG XU VOI SAN PHAM CUA CO QUAN BAO CHI HIEN NAY

PHAN A. THONG TIN NHAN KHAU HQC CUA NGUOI TRA LOI
Al. Gi6i tinh ciia Anh/Chj?

1. Nam

2. Nir

A2. Nam sinh ctiia Anh/Chij?

A3. Anh/chi hién tai dang sinh sdng tai viing nao?

1. Mién Bac

2. Mién Trung

3. Mién Nam

A4. Nghé nghiép ciia Anh/Chj?

1. Hoc sinh - sinh vién 5. Kinh doanh, bubn ban
2. Cong nhan 6. Tiéu thi cong nghiép
3. Néng dan 7. Thét nghiép

4, Cong chire, vién churc 8. Huu tri

Khac (ghi rd).....

AS5. Trinh @9 hoc van ciia Anh/Chi
1. Tiéu hoc

2. Trung hoc co s&

3. Trung hoc phd thong

4. Pai hoc

5. Sau Pai hoc
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PHAN B. THUC TRANG UNG XU CUA CONG CHUNG MANG XA
HQI VOI SAN PHAM CUA BAO THANH NIEN, VTV24 VA VOV2

* Ung xir ctia cong ching mang xd hoi trde khi tiép nhdn san pham ciia 3 co
quan bao chi dién khao sat

B1. Anh/Chi thwong xuyén tiép nhin théng tin bio chi qua nén ting

MXH nao sau day? (c6 thé chon nhiéu dap an)

1. Facebook 5. Instagram
2. Youtube 6. Lotus

3. Tiktok 7. Twitter
4. Zalo

B2. Tan suit doc thong tin dwoc ding tii tir cac co quan bio chi (VTV24,
B4o Thanh Nién, Bio Tudi tré...) trén MXH ciia Anh/Chj?

1. Hang ngay

2. 1 ngay/tuan

3. 2-3 ngay/tuan

4. 4-5 ngay/tuan

B3. Khung thoi gian nao trong ngay Anh/Chi tim kiém théng tin béo chi?
(c6 thé chon nhiéu dap an)

1. Bubi sang sau khi thirc day va trude khi bat dau ngay lam viéc.

2. Trong gid nghi trua

3. Budi chiéu sau khi hoan thanh cong viéc

4, Khi dang di chuyén hoac doi tau, xe bus...

5. Budi téi trude khi di ng.

6. Trong thoi gian cong tac hodc hoc tap dé cip nhat nhimng thong tin chuyén
mon

7. Trong thoi gian nghi ngoi dé tim kiém nhing thong tin giai tri, vui choi, du
lich hodc cac thong tin lién quan dén stc khoe va doi song.

Khéc: .o
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B4. Anh/Chi thwong sir dung nén ting MXH nao dé tiép nhin san phim

ciia ba co quan bao chi sau day? (c6 thé chon nhiéu dap 4n)

Co quan béao chi

Nén tang MXH ) ”
1. Bao Thanh Nién 2.VTV24 3. VOV2

1. Facebook

2. Youtube

3. Tiktok

4. Zalo

5. Instagram

6. Lotus

7. Twitter

B5. Anh/Chi biét dén san phim ciia co quan bdo chi trén MXH qua
nhitng ngudn nao? (c6 thé chon nhiéu dip an)

1. Gi61 thi€u tir nguoi khac

2. Trang MXH chinh thtrc ctia co quan bao chi

3. Gi6i thiéu tir cac influencer (nghé si, nhan vat noi tiéng...)

4. Quang cao trén MXH

5. Website cua co quan bao chi

6. Puoc ngudi khac nhac dén (tag)

Khéc: ..o
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* Ung xir ciia cong ching mang xd héi trong qUa trinh tiép nhdn san pham
cua 3 co quan bdo chi dién khao sat

B6. Mirc d9 tiép nhan ndi dung thong tin ciia Bao Thanh Nién, VTV24 va
VOV2 trén MXH ciia Anh/Chi nhw thé nao? (Piém: 1 = Hiém khi, 3 =
Binh thuong, 5 = Thuong xuyén, 7 = Rdt thuong xuyén)

Mikc d9 tiép nhan

Nhom
thong tin

1. B4o Thanh Nién 2.VTV24 3. VOV?2

1 | 3(5|7 |13 |5 | 7|13 ]|5]|7

1.Doi séng —

Van hoa

2.Chinh tr1

3.Kinh té

4.Giao duc

5. Thé thao —

Giai tri

6.Suc khoe

7.Khoa hoc —
Cong nghé

B7. Vi sao lai tiép nhian nhirng ndi dung thong tin ay? (cé thé chon nhiéu
dap an)

1. Phan anh dugc van dé thoi su trong nude, qudc té Anh/Chi quan tim

2. Tuong tac dé dang vé&i kénh dang tai thong tin

3. Cap nhat nhanh chong

4. Hinh thirc truyén tai hap din, bat mat (hinh anh, 4m thanh, MC...)

5. Khach quan, d6 tin cay cao
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B8. Cach thirc Anh/Chi tiép nhan ndi dung thong tin?

1. Poc/ xem tir dau dén cudi

2. Doc/ xem nhirng thdng tin chinh

3. Poc/ xem luédt qua

4. Poc/ xem tiéu dé

Khac: ..o

B9. Anh/Chj di tirng binh luin dwéi nhitng sin phim cia Bio Thanh
Nién, VIV24 va VOV2 trén cac nén tang MXH chwa?

1. ba ting

2. Chua bao gio (Chuyén sang cau 10)

B9.1. Ly do Anh/Chi thwong dé lai binh luin ciia minh dwéi nhirng san
phim ciia Bao Thanh Nién, VTV24 va VOV2 trén cic nén ting MXH la
gi? (c6 thé chon nhiéu dap an)

1. Bé bay to quan diém ban than, dé thé hién cai toi

2. Bé déng gop cai nhin khac

3. Bé tranh ludn

Khac: ..o

B10. Panh gia ciia Anh/Chi ddi v6i cach thire truyén tai thong tin clia bao
chi thong qua cac sin pham trén MXH? (c6 thé chon nhiéu dap an)

1. Tién dung, dé dang tiép can, chia sé thong tin

2. Tc d6 cap nhat thong tin nhanh, lan truyén rong rai

3. Tao ra nhiéu sy twong tac giita ngudi tiép nhan va ngudn cung cap thong
tin

4, Nguén tin co6 do xac thuc cao, it thong tin nhiéu

Khéc: ..o

B11. Panh gia vé cach thirc truyén tai thong tin ciia bio chi thong qua
cAc san pham trén MXH di phu hop hay chua?

1. Rat phu hop 3. Binh thudng

2. Phu hop 4. Khong phu hop
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B12. Anh/Chi ¢ thwong diung cac biéu twong cam xic dé thé hién thai dd
v6i nhitng san phim ciia Bao Thanh Nién, VTV24 va VOV2 trén cic nén
taing MXH khong?

1. Str dung thuong xuyén 3. Hiém khi sir dung

2. C6 sir dung nhung khong nhiéu 4. Khong stir dung

B13. Anh/Chi thwong dwa vao nhirng tiéu chi nao dé danh gia chit lwong
san pham ciia co quan bao chi trén MXH? (c6 thé chon nhiéu dap 4n)

1. Chat lugng ndi dung (thong tin da dang, phan tich sdu sic...)

2. Nam bét dugc xu thé (trend)

3. Chat luong hinh anh, video dinh kém

4. Hinh thire trinh bay 16 rang, dé dang tiép nhan

5. S6 luot xem va tuong tac cua bai ding

B14. Anh/Chi thwong nhin thiy nhirng théng tin tich cuc nao sau day cia
bao chi trén MXH? (c6é thé chon nhiéu dap an)

1. Thong tin vé nhitng thanh twu trong linh vuc y t& (phat hién, phat trién cac
loai vaccine diéu tri, chira khoi cac bénh 1y nguy hiém..)

2. Thong tin vé cac thanh twu khoa hoc va cong nghé mai

3. Théng tin V& cac su kién, hoat dong tich cuc trong cong dong (cac sy kién
van hoa, nghé thuat, thé thao... nham doan két, két ndi cong déng)

4. Thong tin vé cac hoat dong t6n vinh vin hod, truyén théng

5. Thong tin vé cac hoat dong xa hoi tich cuc (cac hoat dong tur thién, thién
nguyén, dong gop cong dong...)

Khéc: ..o

B15. Anh/Chi thwong nhin thiy nhirng thong tin tiéu cwe nao sau day ciia
bao chi trén MXH? (c6 thé chon nhiéu dap 4n)

1. Thong tin vé céc vu an, toi pham, bao luc

2. Thong tin vé cac cudc xung dot, chién tranh

3. Thong tin vé tinh trang khung hoang kinh té

4. Thong tin vé canh béo dich bénh, van dé sirc khoé tiéu cuc

5. Thong tin vé tai nan, tham hoa
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* Ung xit ciia ¢éng ching mang xd hoi sau khi tiép nhdn san pham cia 3 co
quan bao chi dién khao sat

B16. Anh/Chi thwong thao luin véi ngudi khac vé nhirng théng tin gi sau
khi tiép nhén cac sin pham ciia co’ quan bo chi trén MXH? (c6 thé chon
nhiéu dap an)

1. Thong tin vé su kién, van dé néng bdéng trong xa hoi, chinh tri, kinh té...

2. Thong tin vé kinh nghiém, kién thirc trong linh vuc chuyén mén (gido duc,
khoa hoc, kinh té...)

3. Tin bai mang tinh hai hudc, bat trend, ¢ su tham gia cua cac KOL, nghé
si,..

4. Nhirng tin bai co chiéu sau nhu x3 luan, chuyén luan,..

Khac: ...

B17. Phuwong thirc Anh/Chi trao d6i v6i nguwoi khic vé cac théng tin trén?
(c6 thé chon nhiéu dap 4n)

1. Trd chuyén truc tiép

2. Gan tén nguoi khac dudi binh luan

3. Chia sé va khuyén khich nguoi khac thao luin vé ching.

4. Qua cong cu chat trén MXH, email

5. Tham gia cac cong ddng trén MXH va thdo luan voi nhitng ngudi quan
tam.

Khéc: ..o

B18. Anh/Chi thwong chia sé lai sin phim ciia co' quan bao chi trén
MXH hay khéng?

1.Co

2. Khéng (chuyén sang ciu 19)

B18.1. Néu c6, Anh/Chi thwong chia sé & dau? (c6 thé chon nhiéu dap an)
1. Pang trén trang c4 nhan (Facebook, Instagram...)

2. Chia sé tryc tiép voi ban be, nguoi than. ..

3. Chia sé ¢ ché do riéng tu

4. Qua tin nhan cac ung dung
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5. Chia sé 1én mdt trang nhom

Khac: ...

B18.2. Tan sudt Anh/Chij chia sé?

1. Rat thudng xuyén

2. Thuong xuyén

3. Binh thuong

4. Hiém khi

B19. Panh gia ciia Anh/Chi sau khi tiép nhin thong tin tir san pham ciia
co quan bao chi trén MXH?

1. Rat hai long

2. Hai long

3. Binh thuong

4. Khéng hai long

5. Khong ¢6 ¥ kién

B20. Néu Anh/Chi hai 1ong véi cdc sin phim ciia co quan bao chi trén
MXH thi Anh/Chj cam thay hai l1ong ¢ diém nao nhat? (c6 thé chon nhiéu
dap an)

1. Chat luong nd1 dung mdi, la, da dang cac linh vuc

2. Thong tin chinh xac va tin cay

3. Tinh twong tac va thoi gian phan hdi nhanh

4. Pa dang vé hinh thirc tiép can (hinh anh, video, infographic...)

5. Su d6i moi va sang tao

B21. Theo Anh/Chi, nhirng binh luin bay t6 quan diém, cam xiic ciia cong
ching MXH d6i v6i san phim ciia co quan bao chi thé hién diéu gi? (cé thé
chon nhiéu dap an)

1. Sy quan tdm cta cong chang MXH dén van dé san pham cua co quan bao
chi @é cap

2. Thé hién sy tuong tac gitra cong ching MXH va co quan bao chi

3. Sur quan tAm va thai do tich cuc hoic tiéu cuc cta cong ching ddi véi thong

tin duoc dua ra trong san pham bao chi
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4. Su quan tAm dén chit lugng san pham cua co quan béo chi va khang dinh
vai tro giam sat chat luong thong tin.

5. Phan 4nh su chii dong cta cong ching trong viée tiép can va phan hoi dén thong
tin ctia bao chi.

Khac (ghi r8)......ccccovevvvveieiiiieen,

B22. Néu Anh/Chi nhin thay sin phim cé ndi dung mang tw twéng sai
léch vé quan diém cia Pang, Nha nuwéc trén MXH thi Anh/Chi sé 1am
gi?

1. Bao céo vi pham (report)

2. Bay t6 quan diém khong dong tinh (comment hay st dung biéu tuong cam
xUc)

3. Lo di, khong lam gi ca

Khac: ...

B23. Khi twong tac trén MXH Anh/Chi thwong st dung ngon ngir hay
biéu twong nao? (cé thé chon nhiéu dap an)

1. St dung Hashtag dé thé hién quan diém hodc chi dé lién quan
(#COVID19, #climatechange, #mentalhealt...)

2. Sur dung tir 16ng, ngdn ngir tudi tré (khum — khdng, jztr? — gi vay troi?...)

3. Str dung emoji cam xuc, nhan dan ( I - cuoi, [X - yéu thich, I - budn...)

4. Str dung ciu chir két hop hinh anh, video

Khéc: ..o

B24. Nhirng kh6 khin Anh/Chi gip phai khi theo déi sin pham ciia co
quan bao chi hién nay trén MXH? (c6 thé chon nhiéu dap 4n)

1. S6 lugng thong tin nhiéu, dan dén lang phi thoi gian doc nhitng thong tin khong
can thiét.

2. Kho khian trong viéc tim kiém thong tin cy thé

3. Tiép nhan nhiéu thong tin 1ap lai cing mdt ndi dung do thuat toan hién thi cua

mang xa hoi
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4. Thong tin c6 thé khong phu hop v6i do tudi, s thich, hodc gia tri ctia cong
ching.

Khac: ...

B25. Anh/Chi danh gia nhw thé nao vé kha ning truyén tai thong diép doi
v6i nguoi doc cita cic san pham bao chi hién nay trén MXH?

1. Truyén tai thong di€p rong rai va tich cuc

2. Truyén tai thong diép rong rdi nhung chua tich cuc

3. Truyén tai thong diép tich cuc nhung chwa rong rii

4. Truyén tai thong diép kém tich cuc va rong rii

B26. Theo Anh/Chi, ¢é6 nhitng han ché nao trong hinh thirc truyén tai
thong tin ciia cic co quan bao chi trén MXH? (c6 thé chon nhiéu dap an)
1. St dung hinh anh, video hodc thong tin khong phu hgp véi ndi dung bai
viét.

2. Thudng xuyén str dung cac tiéu dé gy cha ma khéng phan anh chinh xac noi
dung bai viét.

3. Thiéu sy twong tac véi cong ching MXH, khong tra 101 cau héi hodc phan hoi
cac binh luan

4. Khong st dung cac tinh ning méi dé ting tinh tuwong tac va sy lan truyén
cua thong tin (reels, story, livestream...)

5. Thiéu doi méi, sang tao trong cach thuc truyén tai thong tin

B27. Anh/chi vui 1ong cho biét y kién ciia anh/chi vé phat biéu dwéi day
bang cich danh dau X vao 6 thich hop

Phat biéu Hoan toan | Khong Binh Pong | Hoan
khon%dong ddngy | thuong y toany;iong
Cac san pham cua lo 20 30 40 50

co quan bao chi
dugc dang tai trén
MXH dang ngay
cang cai thién va
nang cao vé& chat
lugng ndi dung
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B28. Theo Anh/Chi, cic san phim bao chi dwgc ding tii trén MXH can
dworc cai thién ¢ nhirng mit nao? (c6 thé chon nhiéu dap an)

1. Cai thién chat luong ndi dung thong tin bao chi

2. Thuc hién phan tich do ludng va danh gia hiéu qua cta san pham trén
MXH

3. Thyc hién kiém tra chat lugng va ddm bao sy chuin bi ky ludng trude khi
dang tai

4. Cai thién hinh anh, thiét ké san pham béo chi trén MXH dé thu hat sy cha ¥
cua nguoi doc

5. Pa dang hoa ndi dung thong tin dé thu hat sy quan tim ctia nhiéu d6i tuong
cong chdng

B29. Trong twong lai, Anh/Chi c6 muon tiép tuc theo déi cic sian pham
cua co quan bao chi tréen MXH khong?

1. C6 (Két thic)

2. Khong

B29.1. Néu khong, visao? (c6 thé chon nhiéu dap an)

1. Noi dung khong khac nhirng gi toi tiép can duoc tir cac phuong tién truyén
théng khac

2. Thong tin thiéu su doc dao va méi mé.

3. C6 quéa nhiéu quang cao hodc bai viét tai tro, 1am giam chét lugng cta nodi
dung.

4. San pham chua dugc dau tu vé chat lugng

5. San pham khong pht hop v&i nhu cau tiép nhan thong tin cia toi.

6. Giam thicu thoi gian trén MXH va tap trung vao cong viéc va hoat dong
khac.
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PHU LUC 4: KET QUA PHAN TiCH KHAO SAT
CONG CHUNG MANG XA HOI VE UNG XU VOI SAN PHAM CUA
CO QUAN BAO CHI HIEN NAY

PHAN A. THONG TIN NHAN KHAU HQC CUA NGUOI TRA LOI

Al. Gidi tinh cua anh/chj?

Gioi tinh S6 lwong %
Nam 187 47.9
N 203 52.1
Tong 390 100
A2. Nam sinh ctia anh/chi?
P tuoi S6 lwong %

Gen Z (1997 - 2012) 212 54.4
Gen Y (1981 — 1996) 105 26.9
Gen X (1965 — 1980) 61 15.6
Bayby Boomer (1946 — 1964) 12 3.1
Tong 390 100
A3. Anh/chi sinh song & viing nao?

Ving mién S6 lwong %
Mién Bic 165 42.3
Mién Trung 102 26.2
Mién Nam 123 315
Tong 390 100.0
A4. Nghé nghiép ctia anh/chi?

Nghé nghiép S6 lwong %
Hoc sinh- sinh vién 138 35.4
Cong nhén 42 10.8
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NOng dén 14 3.6
Cong chac, vién chuc 94 24.1
Kinh doanh, buén ban 47 12.1
Tiéu tha céng nghiép 12 3.1
That nghiép 14 3.6
Huu tri 29 1.4
Tong 390 100.0
AS5. Trinh d9 hoc van caa anh/chi?

Trinh d¢ S6 hrong %
Tiéu hoc 2 5
Trung hoc co so 9 2.3
Trung hoc pho thong 54 13.8
Pai hoc 272 69.7
Sau dai hoc 53 13.6
Tong 390 100

PHAN B. THUC TRANG UNG XU CUA CONG CHUNG MANG XA
HQI VOI SAN PHAM CUA BAO THANH NIEN, VTV24 VA VOV2

* Ung xir ciia cong chiing mang xa héi trude khi tiép cdn san pham cia 3 co
quan bado chi dién khdo sat

B1. Anh/Chi thuwdong xuyén tiép nhan thong tin bao chi qua nén ting

MXH nao sau diy? (cé thé chon nhiéu dap 4n)

Mang xa hoi S6 luwong %
Facebook 379 97.2
Youtube 285 73.1
Tiktok 236 60.5
Zalo 238 61
Instagram 159 40.8
Lotus 28 7.2
Twitter 53 13.6
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B2. Tan suit doc thong tin dwoc diing tii tir cic co quan bao chi (VTV24,
B40o Thanh Nién, Bao Tudi tré...) trén MXH ciia anh/chij?

Tan suat S6 lwong %
Hang ngay 205 52.6
1 ngay/tuan 58 14.9
2-3 ngay/tuan 73 18.7
4-5 ngay/tuan 54 13.8
Tong 390 100.0

B3. Khung thoi gian nio trong ngay Anh/Chi tim kiém théng tin bao chi?

(c6 thé chon nhiéu dap an)

Khung théi gian S6 lwong %
Budi sang sau khi thitc day va trude khi bat dau
ngay lam viéc. 12 390
Trong gid nghi trua 189 48.5
Budi chiéu sau khi hoan thanh cong viéc 115 29.5
Khi dang di chuyén hoac do1i tau, xe bus... 82 21.0
Budi tbi trude khi di ngu. 214 54.9
Trong thoi gian cong tac hodc hoc tap dé ca
nhat rglhﬁfnggth()ng tif chuyén mon i i 0 195
Trong thoi gian nghi ngoi dé tim kiém nhiing
thong tin giai tri, vui choi, du lich hodc céc 213 54.6
thong tin lién quan dén sirc khoe va doi song.
Budi sang sau khi thirc day va trude khi bat dau . 03
ngay lam viéc.
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.B4. Anh/Chi thuong sir dung nén tang MXH nao dé tiép nhin sian phim

ciia ba co quan bao chi sau day? (c6 thé chon nhiéu dap 4n)

Co quan bao chi
Nen ting MXH | 0 Thanh Nien | 2. vTv24 3.VOV2
Facebook 220 213 >
Youtube 66 191 44
Tiktok 138 18 5
Zalo 102 26 40
Instagram 11 9 13
Lotus 9 13 >
Twitter 11 15 8

B5. Anh/Chi biét dén sin phim ciia co quan bdo chi trén MXH qua

nhitng ngudn tin na0? (c6 thé chon nhiéu dap an)

Ngudn thong tin S6 lwong %
Gidi thiéu tr nguoi khac 106 27.2
Trang MXH chinh thire cua co quan bao chi 278 71.3
Gi061 thiéu tr cac influencer (nghé¢ si, nhan vat
noi tiéng...) °0 1o
Quang cao trén MXH 157 40.3
Website ctia co quan bao chi 67 17.2
Puoc ngudi khic nhiac dén (tag) 0 0
Khéac 0 0

* Ung xur ciia cong chung mang xd hoi trong qua trinh tiép can san pham cua

3 co quan bdo chi dién khao sat
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B6.1. Mirc d9 tiép nhan ndi dung thong tin ciia Bao Thanh Nién (ti 1§ %)

Linh vuc Hiém Binh | Thwong RAt Tong
khi thwong | xuyén thwong
Xuyén
Dai s6ng — van hoa 18.2 35.9 32.3 13.6 100
Chinh tri 24.6 35.4 24.1 15.9 100
Kinh té 20.8 34.1 34.6 10.5 100
Giéo duyc 20.5 32.3 33.6 13.6 100
Thé Thao — Giai tri 22.6 31.8 27.4 18.2 100
Stc khoe 20.8 31.3 33.1 14.9 100
Khoa hoc — cong nghé 23.6 34.6 28.5 13.3 100
B6.2. Mirc d9 tiép nhin ndi dung thong tin ciia VTV24 (ti 1§ %)
Linh vuc Hiém Binh | Thwong Rat Tong
khi thwong | xuyén thwong
Xuyén
Doi song — vin hoa 9.5 27.4 37.9 25.1 100
Chinh tri 14.9 33.3 30.3 21.5 100
Kinh té 12.6 32.1 31.0 24.4 100
Giéo duc 10.0 315 36.4 22.1 100
Thé Thao — Giai tri 13.3 25.1 37.7 24.4 100
Strc khoe 115 29.5 37.2 21.8 100
q 16.2 30.0 34.6 19.2 100
B6.3. Mirc d9 tiép nhin ndi dung thong tin ciia VOV?2 (ti 18 %)
Linh vuc Hiém | Binh | Thuwong Rat Tong
khi thwong | xuyén thwong
Xuyén
Doi séng — van hoa 43.3 30.8 17.9 7.9 100
Chinh tri 45.9 28.2 17.7 8.2 100
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Kinh té 45.1 26.7 19.5 8.7 100
Gido duc 42.1 29.5 18.7 9.7 100
Thé Thao — Giai tri 45.1 27.9 19.0 7.9 100
Suc khoe 39.5 29.5 21.0 10.0 100
Khoa hoc — cong nghé 44.1 29.5 17.2 9.2 100

B7. Vi sao lai tiép nhan nhirng ndi dung thong tin dy?

Ly do S6 luwong %
Phan 4anh duoc van dé (vin hoa, xa hoi, kinh té...) 291 74.6
trong nudc va qudc té ban quan tim
Tuong tac dé dang véi kénh ding tai thong tin 159 40.8
Cap nhat nhanh chdng 245 62.8
Hinh thirc truyén tai hip dan, bat mat (hinh anh, 4m 150 38.5

thanh, ngudi dan chuong trinh...)

Khach quan, d tin cdy cao 156 40

B8. Cach thirc tiép nhin ndi dung san pham ciia Bao Thanh Nién, VTV24
va VOV2 trén MXH

Céch thiic tiép nhan Solwong | %
Doc tir dau dén cuoi 85 21.8
Doc nhirng thong tin chinh 226 57.9
Doc luét qua 60 15.4
Doc tidu dé 19 4.9
Tong 390 100.0

B9. Anh/chi da tirng binh ludn dwéi nhitng sdn pham cia Bao Thanh
Nién, VIV24 va VOV2 trén cac nén tang MXH chwa?

Binh luan S6 lwong %
ba tung 138 33.8
Chua bao gio 258 66.2
Tong 390 100
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B9.1. Ly do Anh/Chi thwdng dé lai binh luin céia minh dwéi nhirng san
phim ciia Bio Thanh Nién, VIV24 va VOV2 trén cac nén tang MXH la

gi? (c6 thé chon nhiéu dap 4n)

Muc dich binh luin S6 lwong %
Dé bay to quan diém ban than, dé thé hién cai toi 80 20.5
Pé dong gop cai nhin khac 71 18.2
Pé tranh luan 14 3.6
Khac: ... 1 0.3

B10. Panh gia ciia Anh/Chij ddi v6i cach thirc truyén tii thong tin ciia bao

chi thong qua cac sin pham trén MXH?

Panh gia S6 lwong %
Tién dung, dé dang tiép can, chia sé thong tin 258 66.2
Toc do cap nhat thong tin nhanh, lan truyén rong rai 132 33.8
Tao ra nhiéu su twong tac gifra nguoi tiép nhin va 147 37.7
ngudn cung cip thong tin
Nguén tin co6 do xac thuc cao, it thong tin nhiéu 177 45.4
Khac: ... 0 0

B11l. Panh gia vé cach thirc truyén tai thong tin

cc san pham trén MXH d3 phi hop hay chwa?

ctia bao chi thong qua

Mire d§ phu hop S6 lwong %
Rat phu hop 92 23.6
Phu hop 215 55.1
Binh thuong 78 20.0
Khéng phu hop 3) 1.3
Tong 390 100.0

B12. Anh/chi c6 thuwdong ding cic biéu twong cam xic dé thé hién thai d

v6i nhitng san phim cia Bao Thanh Nién, VIV24 va VOV2 trén cic nén

ting MXH khong?
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Mirc d sw dung S6 lwong %
Str dung thudong xuyén 76 19.5
C6 str dung nhung khong nhiéu 156 40
Hiém khi sir dung 92 23.6
Khong str dung 66 16.9
Tong 390 100

B13. Anh/chi thuwong dwa vao nhirng tiéu chi nao dé danh gia chat lwong

san pham ciia co quan bao chi trén MXH? (c6 thé chon nhiéu dap 4n)

Tiéu chi S6 lwong %
Chat luong ndi dung (thong tin da dang, phan tich 290 74.4
sau...)
Nam bat duge xu thé (trend) 174 44.6
Chat lurong hinh anh, video dinh kém 148 37.9
Hinh thirc trinh bay rd rang, dé dang tiép nhan 195 50
S6 luot xem va tuong tac cia bai ding 75 19.2

B14. Anh/chij thwong nhin thay nhirng thong tin tich cwe nao sau diy ciia
bao chi trén MXH? (c6é thé chon nhiéu dap an)

Thong tin tich cuc S6 lwong %

Thong tin vé nhitng thanh tyu trong linh vyc y té 258 66.2
(phat hién, phat trién céac loai vaccine diéu tri, chira

khoi cac bénh Iy nguy hiém..)

Thong tin vé cac thanh tyu khoa hoc va cong nghé 181 46.4
moi
Thong tin vé cac su kién, hoat dong tich cuc trong 243 62.3

cong dong (cac su kién van hod, nghé thuat, thé

thao... nham doan két, két ndi cong ddng)

Thong tin vé cac hoat dong ton vinh van hoa, 151 38.7

truyén thong

Thong tin vé cac hoat dong xa hoi tich cuc (cac 162 41.5
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hoat dong tur thién, thién nguyén, dong gop cong

dong...)

B15. Anh/chij thwdong nhin thiy nhirng théng tin tiéu cwc nio sau diy cia

b&o chi trén MXH? (c6 thé chon nhiéu dap an)

Thong tin tiéu cue S6 lwong %
Thong tin vé cc vu an, toi pham, bao luc 288 73.8
Thong tin vé cac cudc xung dot, chién tranh 175 44.9
Thong tin vé tinh trang khiing hoang kinh té 183 46.9
Thong tin vé canh bao dich bénh, van dé stic khoé 214 54.9
ti€u cuc
Thong tin vé tai nan, tham hoa 156 40

* Ung xik cua cong chiing mang xd hoi sau khi tiép nhdn san pham cua 3 co

quan bao chi dién khao sat

B16. Anh/Chi thwong thio luin véi ngwoi khac vé nhirng thong tin gi sau

khi tiép nhin cc san phim ciia co quan bso chi trén MXH? (c6 thé chon

nhiéu dap 4n)

Nhirng thong tin thuwong thao luan S6 lwong %
Thong tin vé su kién, van dé ndng bong trong xa 240 61.5
hdi, chinh tri, kinh té...
Céc thong tin vé kinh nghiém, kién thtc trong linh 188 48.2
vuc chuyén mén (gido duc, khoa hoc, kinh té...)
Nhirng tin bai mang tinh hai hudc, bét trend, c6 su 198 50.8
tham gia ctia cac KOL, ngh¢ si,..
Nhitng tin bai co chiéu sau nhu xa luan, chuyén 91 23.3
luan,..
Khac: ... 0 0

B17. Phuwong thirc Anh/Chi trao ddi véi nguwdi khic vé cac thong tin trén?

(c6 thé chon nhiéu dap an)

Phwong thirc trao ddi véi ngwoi khac

S6 lwong

%
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Trod chuyén truc tiép 244 62.6
Gan tén nguoi khac dudi binh luan 128 32.8
Chia sé va khuyén khich ngudi khac thao luan vé 120 30.8
ching.

Qua cong cu chat trén MXH, email 152 39
Tham gia cac cong dong trén MXH va thao luan 60 15.4
v6i nhitng ngudi quan tam.

Khac: ... 0 0

B18. Anh/Chi thwong chia sé lai sin pham ciia co' quan bao chi trén
MXH hay khéng?

Chia sé lai san pham ciia co quan bao chi trén | S0 lwong %
MXH
Co 128 3.8
Khéng 262 67.2
Tong 390 100
B18.1. Néu ¢6, Anh/Chi thwong chia sé & dau? (c6 thé chon nhiéu dap an)
Noi chia sé S6 lwong %

bang trén trang ca nhan (Facebook, Instagram...) 80 20.5
Chia sé truc tiép v4i ban b, ngudi than. .. 70 17.9
Chia sé & ché d0 riéng tu 46 11.8
Qua tin nhin cac tng dung 53 13.6
Chia s¢é Ién mot trang nhom 22 5.6
B18.2. Tan suat Anh/Chi chia sé?

Tan suat chia sé S6 lwong %
Rat thuong xuyén 22 5.6
Thuong xuyén 111 28.5
Binh thuong 133 34.1
Hiém khi 257 65.9
Tong 390 100
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B19. Panh gia ciia Anh/Chi sau khi tiép nhin thong tin tir san phim ciia

co quan bao chi trén MXH?

Mikc do hai long S6 lwong %
Rat hai long 49 12.6
Hai long 187 47.9
Binh thudng 146 37.4
Khéng hai long 2 0.5
Khong co y kién 6 1.5
Tong 390 100.0

B20. Néu Anh/Chi hai 1ong véi cdc sin phaim ciia co quan bso chi trén
MXH thi Anh/Chi cim thiy hai long ¢ diém nao nhat? (c6 thé chon nhiéu

dap an)
Ly do hai long S6 lwong %

Chat lugng nd1 dung mdi, la, da dang cac linh vuc 120 30.8
Thong tin chinh x4c va tin cdy 165 42.3
Tinh tuong tac va thoi gian phan hoi nhanh 81 20.8
ba dang vé hinh thic tiép can (hinh anh, video, 94 24.1
infographic...)

Su do6i moi va sang tao 57 14.6

B21. Theo Anh/Chi, nhirng binh luin bay t6 quan diém, cam xiic ciia cong

chiing MXH d6i v6i san pham ciia co quan bAo chi thé hién diéu gi? (cé thé

chon nhiéu dap an)

Nhirng quan diém thé hién S6 lwong %
Sy quan tAm ctia cong chiing MXH dén van dé san 258 66.2
pham ctia co quan bao chi dé cap
Thé hién sy twong tac gitra cong chdng MXH va co 191 49
guan bao chi
Su quan tam va thai do tich cuc hoac ti€u cuc cua 226 57.9

cong chang d6i voi thong tin duge dua ra trong san
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pham bao chi

Sy quan tdm dén chat luong san pham cua co quan
bao chi va khang dinh vai trd gidm sat chat luong

thong tin.

157

40.3

Phan &nh sy chu dong cua cong chung trong viéc

tiép can va phan hoi dén thong tin cua bao chi.

146

37.4

Khac (ghi r0)......ccccevvvvviniiiecieecinn,

1

0.3

B22. Néu Anh/Chi nhin thay sin phim cé ndi dung mang tw twéng sai

léch vé quan diém cia Pang, Nha nuwéc trén MXH thi Anh/Chi sé 1am

gi?

Ciach xir ly S6 lwong %
Béo c4o vi pham (report) 177 45.4
Bay t6 quan diém khong dong tinh (comment hay 122 31.3
str dung biéu tugng cam xuc)
Lo di, khong lam gi ca 91 23.3
Khac: ... 0 0
Tong 390 100

B23. Khi twong tac tréen MXH Anh/Chi thwong sir dung ngon ngir hay

biéu twong nao? (cé thé chon nhiéu dap an)

Cac ngon ngir hay biéu twong thuwdng sir dung S6 lwong %
Str dung Hashtag dé thé hién quan diém hodc chu dé 105 26.9
lién quan (#COVID19, #climatechange,

#mentalhealt...)

St dung tir 10ng, ngdn ngir tudi tré (khum — khong, 83 21.3
JZtr? — gi vay troi?...)

Str dung emoji cam xuc, nhan dan ( 0 - cuoi, X - 255 65.4
yéu thich, [ - budn...)

St dung cau chir két hop hinh anh, video 82 21
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Khac: .oovveeae .

16

4.1

Khac: Khong bao gio binh ludn, khong su dung, khong twong tac

B24. Nhirng khé khin Anh/Chi gip phai khi theo déi san pham ciia co

quan bao chi hién nay trén MXH? (c6 thé chon nhiéu dap an)

Nhirng khé khin S6 lwong %
S6 lugng thong tin nhiéu, dan dén viéc lang phi thoi 222 56.9
gian doc nhiing thong tin khong can thiét.
Kho khan trong viéc tim kiém thong tin cu thé 123 31.5
Tiép nhan nhiéu thong tin ldp lai cing mot ndi dung 188 48.2
do thuét toan hién thi cia mang xa hoi
Thong tin c¢6 thé khong phu hop voi do tudi, s 108 27.7
thich, hoac gia tri cua cong ching.
Khac: ... 1 0.3

Khac: Khong kho khan

B25. Anh/Chij danh gia nhw thé nao vé kha niing truyén tai thong diép doi

v6&i nguoi doc ciia cac san pham bao chi hién nay trén MXH?

Danh gia S6 lwong %
Truyén tai thong diép rong rii va tich cuc 185 47.4
Truyén tai théng diép rong rai nhung chua tich cuc 113 29
Truyén tai théng diép tich cuc nhung chua rong rii 76 19.5
Truyén tai thong diép kém tich cyc va rong rai 16 4.1
Tong 390 100

B26. Theo Anh/Chi, c6 nhirng han ché nao trong hinh thirc truyén tai

thong tin ciia cic co quan bao chi trén MXH? (c6 thé chon nhiéu dap an)

Nhirng han ché S6 lwong %
Str dung hinh anh, video hoac thong tin khong phu 112 28.7
hop v&i ndi dung bai viét.
Thuong xuyén st dung cac tiéu dé gy chii ¥ ma 221 56.7
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khong phan anh chinh x4c ndi dung bai viét.

Thiéu su twong tac voi cong ching MXH, khong tra 149 38.2

161 cau hoi hodc phan hoi cac binh luan

Khong str dung cac tinh ning méi dé ting tinh 104 26.7
tuong tac va su lan truyén cua thong tin (reels,

story,livestream...)

Thiéu d6i méi, sang tao cach thirc truyén tai thong 73 18.7

tin

B27. Anh/chi vui 1ong cho biét y kién ciia anh/chi vé phat biéu dwéi day
bang cach danh dau X vao 6 thich hop

Mirc d§ dong y S6 lwong %
Hoan toan khong dong y 34 8.7
Khong dong ¥ 39 10
Binh thuong 141 36.2
DPong ¥ 121 31
Hoan toan dong ¥ 55 14.1
Tong 390 100

B28. Theo Anh/Chi, cic sin pham bao chi dwoc diing tai trén MXH can

dwoc cai thién & nhirng miit nao? (c6 thé chon nhiéu dap 4n)

Nhirng mét cin cai thién S6 lwong %
Cai thién chat luong ndi dung thong tin bao chi 196 50.3
Thuc hién phan tich do luong va danh gid hi€u qua 137 35.1

ctia san pham bao chi trén MXH

Thyuc hién kiém tra chat lugng va dam bao su 225 57.7

chuan bj k¥ ludng trude khi dang tai

Cai thién hinh anh va thiét ké san pham béo chi trén 153 39.2
MXH dé thu hut sy cht y ctia nguoi doc

Pa dang hoa ndi dung thong tin dé thu hut su quan 161 41.3

tam cua nhiéu doi tugng cong chung
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B29. Trong twong lai, Anh/Chi c6 mudn tiép tuc theo doéi cac sian pham

cua co quan bao chi tréen MXH khong?

S6 lwong %

Co 365 93.6
Khéng 25 6.4
Tong 390 100
B29.1. Néu khong, vi sao0?

Ly do khong mudn tiép tuc theo déi S6 lwong %
Noi dung qua gidng nhau, thiéu sy déc dao va mai 8 2.1
me.
Co qua nhiéu quang cdo hoic bai viét tai trg, 1am 9 2.3
giam chat luong cta ndi dung.
San pham thiéu chat lugng va chwa dugc phat trién 9 2.3
tot.
San pham ctia co quan bao chi khong phu hop véi 6 1.5
nhu ciu tiép nhan thong tin cua t6i.
Giam thiéu thoi gian trén MXH va tp trung vao 3 0.8
cong viéc va hoat dong khac
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PHU LUC 5: BANG HUONG DAN PHONG VAN SAU
PE TAIL: UNG XU CUA CONG CHUNG MANG XA HOI VOI SAN
PHAM CUA CO QUAN BAO CHi
1. B6i tuong: Nha bo
2. Thoi gian: 60 phut/ddi tuong.
3. Pinh hudng phong van:
3.1. Théng tin vé nguoi dwoc phéng van: Do tudi, gidi tinh, co quan cong tac.
3.2. Tim hiéu vé vng xir ctia céng ching mang xd héi voi san pham ciia co
guan bao chi:
* Su tuong tac cuia cong chung trén MXH
- Anh/chi danh gia nhu thé nao vé nhu cau va xu huong cong chung MXH
tiép nhan san phim cta co quan bao chi hién nay?
- Anh/chi danh gia nhu thé nao vé chat luong ndi dung va hinh thirc san pham
clia co quan bao chi diang tai trén cac nén taing MXH o Viét Nam hién nay?
- Theo Anh/chi tai sao cong chung thuong sir dung mang x3 hoi dé tuong tac
Va1 tin tuc?
* Ung xir va phan hoi
- Anh/chi da gdp phai nhiing biéu hién cta ung xu tich cuc hoac ti€u cuc tu
phia cong chung trén mang x4 hoi lién quan dén cong viée clia minh khéng?
Hay chia sé mot trudong hop cu thé néu co.
- Theo Anh/chi, trong tinh huéng ma coéng chung MXH cé phan img manh mé
va tiéu cuc dbi vai mot bai viét hodc tin tic cu thé, co quan bao chi nén ung
xt nhu thé nao dé duy tri sy tin tudng va tinh chuyén nghiép?
* Anh huong va trach nhiém
- Anh/chi cam nhan nhu thé ndo vé trach nhiém cta minh ddi voi su tuong tac
ctuia cong ching mang xa hoi?
- Nhitng noi dung thong tin nao dugc Anh/chi uu tién khai thac va dang tai
trén cac nén ting MXH? Vi sa0?
- C6 nhirng bién phap ndo Anh/chi thiy can thiét dé giam thiéu thong tin sai

léch va anh hudng tiéu cuc tr mang xa hdi dén cong viéc bao chi?
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* Xu hudng va tuong lai

- Anh/chi nhan thdy xu hudng nao dang chu y vé tng xir cta cong chung
mang x4 hoi v6i san phdm ciia co quan bao chi? Lam thé nao Anh/chi thich
nghi v6i nhitng thay d6i nay?

- Theo Anh/chi, cin c6 nhirng giai phap gi nham nang cao chit lugng san
phdm ciia co quan bao chi nham tiép can ddi tuong cong ching MXH ¢ Viét
Nam hién nay?

- Anh/chi nghi rang trong tuong lai, mang xa hoi s& co vai trd nhu thé nao

trong quan hé gifra bao chi va cong chiing?
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PHU LUC 6: BANG HUONG DAN PHONG VAN SAU
PE TAL: UNG XU CUA CONG CHUNG MANG XA HOI VOI SAN
PHAM CUA CO QUAN BAO CHi
1. B6i twong: Lanh dao co quan bao chi
2. Thoi gian: 60 phut/ddi tuong.
3. Pinh hudng phong van:
3.1. Théng tin vé nguoi dwoc phéng van: Do tudi, gidi tinh, co quan cong tac.
3.2. Tim hiéu vé vng xir ctia céng ching mang xd héi véi san pham ciia co
guan bao chi:
* Chién lugc va muc tiéu
- Ong/ba danh gia hién nay MXH di thay doi cach cong ching tuong tac va
tiép nhan thong tin tlr co quan bao chi nhu thé nao?
- Ong/ba dé xuat chién lugc gi dé t6i uu hoa sy twong tac va phan hoi tich cuc
tir cong chung MXH d6i vdi san pham béo chi ciia co quan?
- Lam thé nao Ong/ba dit ra muc tiéu cho viéc quan 1y anh hudng va uy tin
cua co quan bao chi trén MXH?
* Ung xir va phan hoi
- Theo 6ng/ba, viéc dang tai san phim trén cac nén ting MXH hién nay da
dap tmg dugc nhu cau tim hiéu thong tin cua cong chung hay chua? Vi sao?
- Ong/ba lam thé nao dé d6i mat véi phan hoi tiéu cuc tir cong chiing mang x3
h6i? Co quan cua Ong/bél co chinh sach hay chién lugc cu thé nao vé viée nay
khong?
- Co quan bo chi cua 6ng/ba di str dung chién luoc cu thé ndo dé ting cudng
tuong tac tich cuc véi cong chiing trén mang xa hoi? Va diéu gi da thanh cong
nhit trong qua trinh nay?
* Quan ly thong tin va trach nhi€ém
- Theo 6ng/ba, anh hudng tir tng xtr clia cong ching mang xa hoi dén san
pham ciia co quan bdo chi 13 gi? Lam thé niao dé nang cao chit luong san
phim ctia co quan bao chi nhin tir géc d6 Gmg xtr cta cong chiing mang xa

ho1?
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- Trach nhiém cta co quan béo chi ddi véi thong tin duoc lan truyén trén
MXH 12 gi theo quan diém ctia Ong/ba?

* Hi¢u qua va danh gia

- Lam thé nao Ong/ba danh gia hiéu qua cta chién luoc quan 1y anh huong va
tuong tac trén MXH clia co quan bao chi?

- C6 nhiing chi s6 cu thé nao ma Ong/ba theo ddi dé do luong su thanh cong
trong viéc tuong tac vdi1 cong ching MXH?

* Xu hudng va chién lugc tuong lai

- Ong/ba nhan dinh xu huéng ndo dang chi ¥ vé tng xtr clia cong ching
MXH véi san pham bao chi? Co quan ctia Ong/ba dang thich nghi nhu thé
nao voi nhitng thay d6i nay?

- Ong/ba ky vong gi vé mbi quan hé giita co quan bao chi va cong chung

MXH s& phat trién trong tuong lai?
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PHU LUC 7: BANG HUONG DAN PHONG VAN SAU
PE TAIL: UNG XU CUA CONG CHUNG MANG XA HOI VOI SAN
PHAM CUA CO QUAN BAO CHi
1. Pbi tuong: CONg ching mang xa hoi
2. Thoi gian: 60 phut/ddi tuong.
3. Pinh hudng phong van:
3.1. Théng tin vé nguoi dwoc phéng van: Do tudi, gidi tinh, co quan cong tac.
3.2. Tim hiéu vé vng xir ciia céng ching mang xd héi véi san pham ciia co
guan bao chi:
* Tuong tac va phan hoi
- Anh/chi thuong str dung MXH dé tiép nhan san phim cta co quan bao chi
khong? Néu co, vi sao Anh/chi lya chon str dung MXH?
- Anh/chi thudng xuyén tuong tac véi san phidm cua co quan bao chi trén
MXH khong?
- Anh/chi cam nhin nhu thé ndo vé muic do tuong tac va phan hdi tir cong
ddng MXH d6i véi tin tirc?
* Muc do tin tuong va uy tin
- Lam thé ndo Anh/chi danh gia uy tin cta co quan bao chi trén MXH? Tin
tudng cua Anh/chi & muc do nao?
- Anh/chi c6 nhan xét gi vé sy lan truyén nhanh chong cia tin tirc trén MXH
va tac dong dén quan diém ctia ngudi ding?
- Anh/chi di tirng phai d6i mat véi thong tin gia mao hodc tin tirc khéng chinh
xac trén MXH? Anh/chi xtr Iy thong tin nhu thé nao?
* Anh huong va quyét dinh
- Anh/chi c6 thuong xuyén phan hoi sau khi tiép xtic v6i san pham cua co
quan bao chi trén MXH khong? Néu c6, Anh/chi thudng phan hoi nhu thé
nao? (Vi du: binh luan truc tiép, chia sé bai viét, thao luan trong nhom...)
- MXH anh huong dén quyét dinh ctia Anh/chi trong viéc tiép nhan va chia sé

tin tire nhu thé nao?
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- Anh/chi c6 thoi quen chia sé san phim cua co quan bao chi trén MXH
khong? Lam thé nao Anh/chi quyét dinh chia sé mot tin tirc nao do?

- Anh/chi di ting gdp nhiing tinh hudng tranh cii, xung dot y kién... khi tiép
nhan théng tin tir san phim cua co quan bao chi trén MXH chwa? Theo
Anh/chi, 1am thé ndo xur 1y hodc ddi pho v6i nhitng tinh hudng nay?

* Panh gia va phé binh

- Anh/chi danh gia chat lwong san pham ciia co quan bao chi trén MXH so vdi
cac nguon tin khac nhu thé nao?

- Theo Anh/chi, viéc truyén tai thong tin trén MXH ctia cac co quan bao chi
hién nay da dap ing duoc nhu cau tim hiéu thong tin cua Anh/chi hay chua?
Vi sao?

* Xu hudng va tuong lai

- Anh/chi nhan thdy xu hudng nao dang chi y vé cach thic moi ngudi tng xir
v6i san phim cua co quan bao chi qua MXH? Anh/chi c6 ky vong mdi quan

hé giita cong chung va co quan béo chi s& phat trién trong tuong lai?
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PHU LUC 8: BANG HUONG DAN PHONG VAN SAU
PE TAIL: UNG XU CUA CONG CHUNG MANG XA HOI VOI SAN
PHAM CUA CO QUAN BAO CHi
1. B6i tuong: Chuyén gia truyén théng
2. Thoi gian: 60 phut/ddi tuong.
3. Binh huéng phong vén:
3.1. Théng tin vé nguoi dwoc phéng van: Do tudi, gidi tinh, co quan cong tac.
3.2. Tim hiéu vé vng xir ciia céng ching mang xd héi véi san pham ciia co
guan bao chi:
* Panh gia tuong tac
- Theo Ong/ba, su twong tac ciia cong chung MXH véi san pham cia co quan
béo chi ¢ su khac biét so v6i nhitng phuong tién truyén thong truyén thong
khong?
- Ong/ba nhin nhan nhu thé nao vé anh hudng cia MXH d6i vdi quyét dinh
va ¥ kién ctia cong chung v& mot san pham ciia co quan bao chi?
* Chién luoc tuong tac
- Co quan bao chi nén xdy dung chién lugc nhu thé ndo dé tdi wu hoa su
tuong tac tich cuc tir cong chung MXH?
- Lam thé nao dé can nhic giita viéc duy tri tinh chat chuyén nghiép va dang
tin cdy ctia co quan bao chi v&i viée thich nghi véi yéu cau cua cong ching
MXH?
* Anh huong va phan hoi
- Ong/ba danh gid nhu thé ndo vé vai trd cua phan hoi tir cong ching MXH
d6i voi cai thién chat lugng va ndi dung ctia san pham bao chi?
* Thach thirc va co hoi
- Ong/ba nhan dinh nhimg thach thirc ndo ma co quan bao chi co thé gip phai
khi twong tac véi cong ching MXH? Lam thé nao dé vuot qua nhimng thach
thirc nay?
- Trong tuong lai, Ong/ba nhin nhan vé co hoi ma MXH c6 thé mang lai cho
bao chi?
* Xu hudng va tuong lai
- Ong/ba c6 dy doan gi v& mdi quan hé giita co quan bao chi va cong chung
mang xa hoi s& phat trién trong tuong lai?
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PHU LUC 9: MOT SO KET QUA XU LY DU LIEU PHONG VAN SAU

Thoi gian tién hanh: 2022 - 2023

Ma truong hop:

PVS 1: Nam (Sai Gon), Nha bao, Bao Thanh Nién

PVS 2: Nitr (Pa Ning), Nha bao, Bao Thanh Nién

PVS 3: Nam (Ha Noi), Nha bao, Kénh tin tuc VTV24

PVS 4: Nam (Ha Noi), Nha bao, Kénh tin tuc VTV24

PVS 5: Nur (Sai Gon), Nha bao, Kénh Van hoa — X& hoi VOV2
PVS 6: Nam (Sai Gon), Nha bao, Kénh Van hoa — Xa hoi VOV2
PVS 7: Nam (Hué), Lanh dao co quan bao chi

PVS 8: Nam (Vinh), Lanh dao co quan bao chi

PVS 9: Nir (Phu Yén), Cong ching MXH

PVS 10: Nam (Quang Binh), Céng chung MXH

PVS 11: Nam (Pa Nang), Chuyén gia truyén théng

PVS 12: Nit (Hué), Chuyén gia truyén thong
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KET QUA XU LY DU LIEU PHONG VAN SAU
PE TAIL: UNG XU CUA CONG CHUNG MANG XA HOI VOI
SAN PHAM CUA CO QUAN BAO CHI
Thoi gian:
Ho va tén:
Gioi tinh: Nam
Péi tugng: Nha bao
Ma truong hop: PVS 1
Co quan: Bao Thanh Nién
NOI DUNG PHONG VAN:
1. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé nhu cdu va xu hueng céng chung
mang xd héi tiép nhdn sin phdm ciia co quan bdo chi hién nay?

Nhin chung, cong chiing hién nay danh gia cao su linh hoat va ti¢n ich
ma MXH mang lai. Kha ning tiép cin thong tin nhanh chong, tinh tuong tac
cao va kha ning chia sé d& dang di tao nén mot cong ddng truc tuyén manh
mé. Cac co quan bdo chi, bao gdm Béo Thanh Nién, ngdy cang chi trong vao
viéc tao ra noi dung chat lugng, hip din va gan gii voi ngudi doc trén céc
nén tang MXH. Tuy nhién, cling can luu y rang MXH ciing dit ra thach thic
vé do tin cdy cua thong tin. Do d6, co quan bao chi can duy tri dé gitt virg uy
tin ctia minh va cung cdp thong tin dang tin cdy trong moi truong sd ngay
cang phirc tap. Piéu nay c6 thé giup dam bao sy tin tuong va tng ho cla cong
chung ddi v6i san pham ctia Bao Thanh Nién trén cac nén tang MXH.

2. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé chit lwong néi dung va hinh thirc sin
phim ciia co quan bdo chi dang tdi trén cdc nén ting mang xa héi o Vigt Nam
hien nay?

B4o Thanh Nién ludn dit chat lugng ndi dung va hinh thirc san pham 1a
vu tién hang dau trong viéc dap tng nhu ciu ngay cang da dang cua doc gia
trén cac nén tang MXH. Chiing t6i khong chi chu trong dén su chinh xac va
do tin cay cua thong tin ma con tip trung vao cach thuc trinh bay dé lam cho

noi dung trd nén hip dan va dé tiép can. Chung t6i khéng ngirng nd lyc dé
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dam bao rang doc gia khong chi dugc thong tin ma con duge trai nghiém mot
cach thua vi.

V& mat hinh thtre, Bao Thanh Nién chu trong vao vi¢c tan dung cac yéu
td d0 hoa, multimedia va thiét ké dé tao ra trai nghi¢m doc tryuc tuyén thuan
loi va dep mat. Chung toi hiéu rang hinh thic cling quan trong nhu ndi dung
dé thu hut va gilr chan doc gia trén cac nén tang MXH. Tuy nhién, nhan thirc
vé tinh canh tranh cao va su thay d6i nhanh chong trong thi trudng truyén
thong so cling dit ra thach thirc ddi v6i chung toi. Piéu nay doi héi su d6i moi
lién tuc va su linh hoat trong vi¢c thich nghi v&1 xu hudng moi, nham dam
béo rang chung t6i van 1a ngudn tin ddng tin cdy va hap din trén cic nén tang
MXH & Viét Nam.

3. Theo Anh/chj tai sao céng chiing thwong sir dung mang xa héi dé twong
tdc voi tin tirc?

Cong chung hién nay thuong st dung MXH dé tuong tac véi tin tirc vi
su thuén tién va téc d6 ma céc nén tang mang lai. MXH khong chi 1a noi cung
cap thong tin nhanh chéng ma con tao ra mdt khong gian tuong tac da chiéu
giita doc gia va ngudn tin. Su phd bién cia MXH mang lai cho nguoi ding
kha nang tiép can thong tin moi noi va moi luc, tir cac thiét bi di dong. Piéu
nay tang cuong tinh tuwong tac va tham gia cia cong ching vaéi tin tue, giup ho
nhanh chong dua ra ¥ kién, phan hdi va chia sé thong tin véi cong ddng truc
myén.

MXH ciing tao ra sy lan truyén thong tin nhanh chéng thong qua viéc
chia s¢, 1am cho tin tirc trd nén viral trong thoi gian ngan. Pidu nay giup tin
tc lan rong mot cach manh mé, ting cudng stc anh hudng trong cong dong
truc tuyén. Ngoai ra, kha ning tuong tac qua cac binh luin, thao luan va danh
gid trén MXH ciing gitip cong ching cam thdy ring ho c6 mdt vai trd quan
trong trong qué trinh hinh thanh va lan truyén thong tin. Piéu nay thic day su
tham gia va tuong tac tich cuc tir phia ngudi doc, tao ra mdt cong déng truc

tuyén da dang va tich cuc quanh cac su kién va tin tic.
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4. Anh/chi da gdp phdi nhitng biéu hién ciia ieng xir tich cwe hodc tiéu cwc
tir phia céng chiing trén mang xa hoi lién quan dén céng viéc ciia minh
khéng? Hay chia sé mot trwong hop cu thé néu cé.

Mot truong hop dic biét 1a khi toi thuc hién mot bai viét vé mot van dé
nhay cam trong cong dong. Ung xur tich cuc khi doc gia danh gia cao su chan
that va day du thong tin cua bai viét, dong thdi chia sé né trén cac nén tang
MXH dé lan truyén thong diép. Nguoc lai, trong mot sd truong hop, toi cling
da phai ddi mat véi v kién tiéu cuc va phan ddi tr mot sd doc gid. Ho c6 thé
dua ra nhimg v kién khong dong tinh véi quan diém dugc dua ra trong bai
viét hodc dua ra nhiing thong tin khong chinh xéc.

5. Vay theo anh/chi ddu la nhirng thuan lgi va khe khan trong qua trinh
qudn tri thdo ludn cia céng chiing trén cdc nén ting MXH ma co quan
anh/chi quan ly?

Véi sb luong 16n cac binh ludn, tin nhin va ¥ kién déng gop tir cong
chiing MXH, viéc kiém soat va quan 1y tré nén khé khin hon. Piéu nay doi
héi nha bao va quan tri vién phai c6 k¥ nang phan tich, loc bo thong tin khong
ding va ddm bao nhiing thong tin dugc dang tai 1a chinh xac va dang tin cay
6. Theo Anh/chi, trong tinh huéng ma céng ching mang xa hji cé phin
eng manh mé va tiéu cwe doi véi mét bai viét hodc tin tikc cu thé, co quan
bdo chi nén irng xir nhw thé nao dé duy tri sw tin twong va tinh chuyén
nghiép?

Trong trudng hop cdng ching MXH cd phan itng manh mé va tiéu cuc
dbi v6i mot bai viét hoic tin tac cu thé, co quan bao chi can tng xir mot cach
chuyén nghiép va nhat quan. Diéu quan trong la ching tdi can lang nghe phan
hoi cua doc gia va phan tng mot cach tich cuc, mot cach minh bach va trung
thuc. Chung t6i s& ¢6 gang cung cap thém thong tin, giai thich hoac sta doi
néu can thiét, ddng thoi chip nhan trach nhiém va xin 13i néu cd sai s6t nao
Xay ra.

7. Anh/chi cdm nhén nhw thé nao vé trach nhiém ciia minh déi véi sw

twong tdac cua cong chung mang xa hoi?
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T6i cam nhén rang trach nhiém dbi voi sy twong tac ciia cong ching
trén MXH 13 mot phan quan trong va khong thé phét 1o trong cong viée
phong vién. Mdi bai viét, mdi thong tin dugc chia sé déu tac dong dén cong
ddng truc tuyén va co thé gay ra nhitng phan tng tich cuc hodc tiéu cuc tir
doc gia. Trach nhiém ciia mot phong vién khong chi 13 viéc cung cap thong
tin chinh xdc va chan thyc ma con 1a viéc tao ra mdt khong gian tuong tac tich
cuc trén MXH. Tdi ludn nd lyc giit vitng tinh minh bach va chin thanh trong
cach tiép can thong tin, dong thdi ludn sin sang lang nghe va ddi thoai véi
doc gia.

T6i cam nhan rang su tuong tac véi cong chung khong chi 1a mot co hoi
dé chia sé thong tin ma con 13 dip dé xay dung mbi quan hé va tao ra sy hiéu biét
gifta bao chi va doc gia. Trong mdi truong MXH, sy tuong tic ndy co thé anh
hudng dén hinh anh va uy tin cua ca t6 chirc bao chi. Do do, trach nhiém cua
mdt phong vién khong chi két thiic & viée viét bai, ma con bao gdm viéc quan 1y
su tuong tac, dbi mat véi phan hdi, va dam bao réng moi thong tin dugc chia sé
va ban luan trén MXH déu dung dan va c6 ¥ nghia tich cyc. Piéu nay 13 chia
khoa dé xay dung mot cong ddng truc tuyén manh mé va dam bao rang cong
ching c6 thé tin tudng vao théng tin ma ching tdi cung cap.

8. Nhirng ngi dung theng tin nao duoc Anh/chi uu tien khai thac va dang
tai trén cdc nén ting mang xa héi? Vi sao?

Trén cac nén tang MXH, ching toi wu tién khai thac va ding tai noi
dung thdng tin chinh xéc, cé gi tri va dang tin cay nhat. Cac thong tin duoc
kiém chitng va minh bach dwoc wu tién dé dam bao rang doc gia nhan duoc
thong tin ding din va c6 ich. Ngoai ra, chung toi cling tap trung vao viéc tao
ra ndi dung gan giii va tuong tac v4i doc gia, bao gom cac cudc thao luan, cau
hoi, phan hdi tir cong dong dé tao su két ndi va twong tac tich cyc.

9. C6 nhitng bién phdp nao Anh/chi thiy can thiét dé giam thiéu thong tin
sai lgch va anh hwéng tiéu cwe tiv mang xi héi dén céng viéc bdo chi?

Pé giam thiéu thong tin sai 1éch va anh hudng tiéu cuc tir MXH dén

cong viéc bao chi, can ap dung mot so bién phap chat ché va linh hoat. Trudc
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hét, co quan bao chi can ting cuong kiém soat chit luong thong tin trude khi
xudt ban, bang cach dam bao rang moi théng tin duoc kiém tra k§ ludng va co
ngudn goc dang tin cay.

Thir hai, viéc dao tao phong vién bao chi vé kha ning phan biét thong
tin 1a quan trong. Nang cao kha ning phan tich, danh gia va kiém tra thong tin
gitp nguoi lam bao c¢6 kha ndng nhan di¢n va tranh bi lac 10ng trong lan song
thong tin trén MXH. Thém vao do, ting cuong su minh bach trong qué trinh
nghién ciru va viét bai ciing dong vai trd quan trong. Céc bai viét can mo ta ro
nguon gbe thong tin va phuong phap nghién ctru dé tao ra su tin cdy va minh
bach ddi véi doc gia. Déng thoi, can xay dung mot moi trudng tuong tac tich
cuc voi doc gid trén MXH, khuyén khich sy thao ludn va dua ra phan hoi xay
dung. Bang cich ndy, co quan bio chi ¢ thé giam bdt anh hudng tiéu cuc va
tao ra mot cong déng truc tuyén tich cuc, noi moi nguoi cod thé chia sé v kién
mot cach co trach nhiém.

Cudi cung, su hop tac chit ché giita cac co quan bao chi, cic nén tang
MXH va cong dong truc tuyén 1a quan trong dé xay dung mot moi trudng
truyén thong s6 dung, minh bach va tich cyec.

10. Anh/chi nhdn thdy xu hwéng nao ding chii ¥ vé wng xir ciia cong
chiing mang xa hi véi sin phim ciia co quan bdo chi? Lam thé nao
Anh/chi thich nghi véi nhitng thay doi nay?

Mot xu hudng dang cha y 1a sy tdng cuong tuong tac qua cac phuong
tién truyén thong xa hoi. Poc gia ngay cang chii dong tham gia vao cac bai viét,
chia sé ¥ kién va tham chi dong gop thong tin cho cac su kién bao chi. Diéu nay
tao ra mot khong gian truc tuyén da chiéu, noi ma su tuong tac va thao luan tré
nén quan trong. Dé thich nghi v&i nhitng thay d6i nay, bao Thanh Nién da tap
trung vao viéc tao ra ndi dung da dang, thu vi va d& tiép can. Chang t6i tan
dung cac yéu td d6 hoa, video va thiét ké dé lam cho thong tin trdé nén hép dan
trén cac nén ting MXH. Pong thoi, chung toi duy tri su linh hoat va nhanh
nhen trong cach tiép can va dua ra thong tin, dong thoi tao co hdi cho doc gia

tham gia vao cudc tro chuyén. Quan trong nhit, chung t61 lién tuc léng nghe va
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twong tac voi doc gia trén MXH dé hiéu 16 hon vé mong mudn va nhu ciu cia
ho. Su twong tac nay gitp chung t6i khong chi duy tri ma con phat trién mdi
quan hé tich cuc va bén viing voi cong ddng truc tuyén.

11. Theo Anh/chi, cin co nhing gidi phap gi nham nédng cao chit lwong
san pham ciia co quan bdo chi nham tiép cin déi twong céng chiing mang
xd hoi o Vigt Nam hién nay?

Sy hai long va trung thanh ctia ddc gia 13 nén tang cho su ton tai va
phat trién bén viing ciia bao Thanh Nién. Khi cong chung cam thay hai long
va quay lai tuong tac voi ndi dung cua ching toi, diéu d6 khong chi ning cao
uy tin ma con gitp dai dinh huéng va cai thién chat luong dich vu béo chi
theo cach tot nhat. Pé nang cao chat luong san phim cua co quan bao chi va
tiép can d6i tuong cong chung MXH, c6 mot s6 giai phap cé thé dugc ap
dung. Tha nhét, can chu trong vao ndi dung chit lugng va do chan thuc. Viéc
thuc hién nghién ctru can than, dam bao d6 chinh xac va siu sic trong thong
tin gitp xay dung uy tin va niém tin tir doc gia.

Thir hai, t6i vu héa trai nghiém ngudi doc trén cac nén taing MXH 1a
quan trong. Str dung dd hoa, video, va thiét ké hép dan dé lam cho néi dung
tro nén tha vi va dé tiép can. Déng thoi, tao ra tiéu dé hép dan va tom tat
nhanh chéng dé thu hut su chil y ngay tir ban du. Giao tiép hai chiéu 1a quan
trong dé tao mdi lién két v6i doc gia. Tich cuc tham gia vao cac cudc thdo
ludn, tra 101 cdu hoi va chia sé ndi dung thém gia tri gitip xay dung cong dong
tryc tuyén manh mé. Kham pha nhitng dinh dang ndi dung méi cling 1a mot
cach dé thu hit sy chu y. Podcasts, video truc tiép, va cac hinh thurc sang tao
khac c6 thé mang lai trai nghiém méi cho doc gia va lam ting d6 tuong tac.

Cubi cung, lién tuc do ludng va danh gia hiéu suat ctia ndi dung trén
MXH 13 quan trong. Theo ddi phan hdi tir doc gia, do luong tuong tac, va
diéu chinh chién lugc 1am viéc dya trén dit liéu lam ting kha ning hiéu qua va

su hiéu biét vé d6i tuong cong chung MXH.
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12. Anh/chi nghi ring trong twong lai, mang xi hji sé cé vai tro nhw thé
nao trong quan hé giira bdao chi va cong chung?

T6i tin rang trong tuong lai, MXH sé& tiép tuc déng vai trd quan trong
trong quan hé giita bao chi va cong chiing. MXH khong chi 14 noi dé chia sé
thdng tin ma con 13 nén tang tuong tac da chiéu, mé ctra cho su giao tiép truc
tiép va d6i thoai giita bao chi va doc gia. Quan hé giira bao chi va cong chiing
MXH khong chi 1a mdt chiéu, ma 13 tao ra mot khong gian tuong tac dong,
doi khi 1a tham chi 1a thach thic, tao co hdi cho moi nguoi dé dua ra v kién,
thic mic va dong gop thong tin. Piéu nay gitp tao ra mdt cong ddng tryuc
tuyén da dang va c6 tinh twong tic cao. MXH ciing 1a cong cu manh mé dé
béo chi lan truyén thong tin nhanh chéng va rong rdi. Viéc chia sé bai viét,
video, va thong tin qua cac nén tang niy co thé tao ra tac dong 1on va lam cho
thong tin lan truyén nhanh chong trong cong ddng mang. Tuy nhién, cling c6
thach thirc khi MXH tr¢ thanh mot ngudn thong tin chinh cho cong chung.
Quan 1y thong tin, kiém soat thong tin sai léch, va dam bao tinh chinh xac cua
tin tlc trd thanh nhiém vu kho khin hon. Diéu nay dat ra thach thic 16n voi

béo chi dé duy tri va ting cudng uy tin va chit luong ndi dung.
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KET QUA XU LY DU LIEU PHONG VAN SAU
PE TAL: UNG XU CUA CONG CHUNG MANG XA HOI VOI
SAN PHAM CUA CO QUAN BAO CHI
Thoi gian:
Ho va tén:
Gioi tinh: Nam
Péi tugng: Nha bao
Ma truong hop: PVS 3
Co quan: Kénh tin tec VTV24
NOI DUNG PHONG VAN:
1. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé nhu cdu va xu hueng céng chung
mang xd héi tiép nhdn sin phdm ciia co quan bdo chi hién nay?

Cong ching trén MXH mong dg¢i nhan dugc thong tin nhanh chong, da
dang va chinh xé4c tir cac co quan bao chi. Ho ciing mong mudn sy tuong tac
va tham gia vao cac thao luan, binh luan vé cac van dé x& hoi, chinh tri, kinh
té va vin hoa thong qua cac nén tang MXH. Hién nay, do tudi c¢6 nhu cau tiép
can thong tin thong qua MXH tng dung hau hét 1a tir 15 — 64 tudi, chiém gin
70% dan s, nim duoc didu nay, nhiéu co quan bdo chi da va dang thuc hién
rat t6t khi bat duoc thi hiéu ctia cong chung, truyén tai cic thong tin v clng
thong minh, bt mit ca vé hinh thirc 1An nodi dung, phi hop v6i nhiu d6 tudi
nhung vAn dam bao tinh chinh xac. Pon ctr ¢c6 thé ké dén: Chuong trinh
Chuyén dong 24h do Trung tdm San xudt va Phat trién ndi dung sb, Pai
Truyén hinh Viét Nam san xuat; Chuong trinh "60 gidy” do Trung tdm Tin
tirc, Pai Truyén hinh Thanh phé Ho Chi Minh san xuit. ..

2. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé chit lwong néi dung va hinh thivc sin
phéam ciia co quan bdo chi ding tdi trén cdc nén ting mang xa hi o Viét
Nam hién nay?

Hién nay, cac co quan bao chi dang lam rat t6t nhiém vu truyén tai

thong tin dén v&i cong chiing cta minh, khong chi vé chat luong nodi dung tin

bai c6 chon loc ma hinh thirc trinh bay ciing duoc trau chudt, bit mat. Cac co
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quan bao chi thong tin, khong con dua tin tic theo 16i mon, nham chan, thay
vao d6, ho di 4p dung hinh thtrc cac hinh thic truyén tai Multiform (san phim
dugc thé hién qua cac video da phuong tién tir phwong doc dén phuong
ngang); cap nhat xu thé, dwa cac tir ngit ctia gidi tré dang ndi trén cac nén tang
MXH nhdm thu hut tinh t0 mo cua ngudi xem,; dau tu chét luong hinh anh,
video, infographic, graphic..

Ngoai cic nén tang MXH thong thuong nhu Facebook, Youtube thi
hién nay, céc co quan ciing chay dua v&i nhau trong viéc phat trién trang trén
tmg dung TikTok. Piéu ndy hira hen vé mdt méi trudng thong tin chinh
thong, lanh manh cho ddc gia khi hang ngay ho phai tiép nhan hang ta Fake
news trén MXH.

T6i danh gia cac co quan bao chi dang 1am rat tot nhiém vu ctia minh,
dan dan giam di suy nghi xem MXH 1a thach thitc ma chuyén thanh xem day
12 mot co hoi dé phat trién co quan thong tn, tda soan
3. Theo Anh/chj tai sao céng chiing thwong sir dung mang xa héi dé twong
tdc voi tin tirc?

Ngay nay, nguoi doc va nguoi xem thudng sir dung MXH dé tuong tac
véi tin tic vi sy thuan ti€n va tinh tuong tdc cao ma ndé mang lai. MXH la
ngudn tin tic lién tuc va nhanh chong, déng thoi cung cip thong bao tic thi
cho ngudi doc va ngudi xem. Viée theo ddi truc tiép tir cac trang tin tirc hodc
tai khoan ctia cac phong vién trén MXH gitp ho c6 thé ndm bat nhirng su kién
quan trong ngay khi chung xay ra. Thi hai, tinh tuong tic cao 1a mot yéu t6
quan trong khién nguoi doc va ngudi xem thich sir dung MXH dé tuong tac
véi tin tie. Kha nang binh luan, chia sé, va thdo luan ngay lap tic véi doc gia
khéc tao ra mot moi truong da chiéu, noi moi nguodi co thé thé hién quan diém
ca nhan va tham chi dong gop thong tin.

4. Anh/chi da gdp phdi nhitng biéu hién ciia teng xir tich cwe hodc tiéu cuwc
tir phia céng chiing trén mang xa hoi lién quan dén céng viéc ciia minh

khong? Hay chia sé mgt truwong hop cu thé néu cé.
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Mot truong hop dac biét ma toé1 nhd dén 1a khi t6i chia sé mot ban tin

trén mot sy kién nong hoi va giy tranh ci. Mot sd nguoi phan tng tich cuc,
danh gia cao su chan thuc va co sé thong tin trong ban tin. Ho thé hién su hd
trg va dong tinh v6i quan diém duogc truyén dat trong bai viét. Tuy nhién,
cling ¢6 nhitng ¥ kién tiéu cuc, chi trich hoic phé phan cach tiép can cua toi
dbi voi van dé. Nhimg ¥ kién nay co thé dén tir cac quan diém khac nhau vé
su kién hodc c6 thé 1a két qua cua nhitng danh gia ca nhan. To1 trd 161 mot sb
binh luan tiéu cuc bang cach giai dap cac thac mac, cung cap thém thong tin
néu can, va ludn duy tri su t6n trong trong giao tiép. Poi v4i nhiing y kién
tich cuc, t61 cdm on su dong vién va thuong xuyén tuong tac tich cuc vo1 doc
gia. Qua trai nghiém nay, toi nhan thirc rang su tuong tac trén MXH khéng
chi 1a mot thach thirc ma con 13 co hdi dé tao ra sy hiéu biét, giao tiép va xay
dung mbi quan h¢ tich cuc vd1 cong ching.
5. Theo Anh/chi, trong tinh huéng ma céng chiing mang xa héi cé phin
eng manh mé va tiéu cwe doi véi mot bai viét hodc tin tikc cu thé, co quan
bdo chi nén irng xir nhw thé nao dé duy tri sw tin twong va tinh chuyén
nghiép?

Trong tinh huéng céng chung MXH c6 phan (mg manh mé& va tiéu cuc
thi ching t6i s& xem xét, ngudn con cua sy tiéu cyc xuat phat tir dau xudt phat
tur yéu td: khach quan, su vi¢c, su vat, con nguoi trong tin bai hay Xuat phat tir
cach truyén tai thong tin cua doi ngili phong vién, bién tap ching toi co van dé,
tir 46 dua ra phuong an giai quyét hop 1.

Trong truong hop dau tién, ching toi s& khong can thiép vao lam léch
di su khach quan, chinh x4c cua dong chay thong tin. Trong trudng hop thi
hai, chung t6i budc phai can thi¢p, xda tin bai vi pham, ding tai tin bai cai
chinh va dua ra 15i xin 16i dén cong chung. Vi dic thu ca biét hon cac loai
hinh béo chi khac, vé truyén hinh, chiing t6i khong duoc phép sai sot khi 1én
song truyén hinh, moi thong tin dua dén doc gia déu phai trai qua 4 budc
kiém duyét. Bén canh dé, cac thong tin duoc dua 1én nén tang MXH déu 1a

cac thong tin dugc khai thac lai tir cac tin bai dd va s& dugc 1én song truyén
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hinh, hién nhién 13 né dd qua 4 budc kiém duyét kia. Ttr d6, d6i ngii nguoi
lam tin tirc chiing t6i luon dam bao “mén an tinh than” cua cdng ching ludn
“sach va day du”.

6. Anh/chi cim nhdn nhw thé ndo vé trdach nhiém ciia minh déi véi sw
twong tdc cua cong chung trén mang xa hoi?

T6i cam nhén trach nhiém d6i véi su tuong tac ctuia cong chiing trén MXH
14 mot phan quan trong cua cong viéc phong vién tai VTV24. Trong thoi dai s6
hoa ngiy nay, MXH khong chi 1a noi dé truyén dat thong tin ma con 1a mot
khong gian tuong tac quan trong gitra phong vién va doc gid. Trach nhiém cua
t61 bat du tir viée cung cap thong tin chinh xac, day dii va minh bach. Su chin
that trong ban tin va sy minh bach vé ngudn gdc thong tin gitip xay dung sy tin
cay tir doc gia. Toi ludn dam bao rang thong tin ma toi chia sé trén MXH 1a déng
tin cy va co gia tri.

7. Nhirng n¢i dung theng tin nao duoetc Anh/chi uu tien khai thac va dang
tai trén cdc nén ting mang xa hgi? Vi sao?

Trén cac nén tang MXH, chiing tdi wu tién khai thac va dang tai nhitng
ndi dung thong tin nhanh, chinh xac va cé gia tri cao. Cac thong tin dang tin
cay, kiém chtng va lién quan dén cac van dé xa hoi, kinh té, chinh tri, giéo
duc duoc ua chudng. Dong thoi, chung t6i cling tap trung vao ndi dung gan
gili, twong tac v6i khan gia thong qua cac budi phong van, binh luan, va cau
chuyén c6 tinh nhan vin, gan giii v6i doi séng cong dong.

8. C6 nhitng bi¢n phdp nao Anh/chi thiy can thiét dé giam thiéu théong tin
sai lgch va anh hwdéng tiéu cwe tiv mang xd héi dén céng viéc bdo chi?

Pé giam thiéu thong tin sai 1éch va anh huong tiéu cuc tr dén cong
viéc bao chi, c6 mot sd bién phap quan trong can duoc ap dung. Cac co quan
bao chi can thong bao rd rang vé ngudn tin cdy cia thong tin, cling nhu giai
thich qua trinh thu thap thong tin va kiém dinh. Bén canh d6, ting cudng gido
duc cho cong ching vé kha ning phan biét thong tin, gitip ho hiéu rd hon vé

quy trinh lam viéc cua bao chi va cach danh gia tinh chat cua tin tiec.
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Can thiét 1ap cac chuong trinh chdng tin gia mao va hop tac chit chd
v6i cac nén tang MXH dé ngdn chdn va loai bo thong tin sai 1éch. Déng thoi,
can xay duyng mot cong dong mang tich cuc, khuyén khich su thao luan lich
su va doi thoai xay dung. Cubi cung, ddi vai nguoi lam bao, vige tu kiém soat
va tu danh gia cong viéc cuia minh 13 quan trong. Tao ra cac co ché danh gia
noi bo va su da dang trong quy trinh bién tap c6 thé gitp kiém soat chat lugng
thong tin va dam bao tinh chinh xac cua tin tuc.

9. Anh/chi nhén thiy xu hwong nao ding chii y vé irng xir ciia cong chiing
mang xi hji véi sdn phim ciia co quan bdo chi? Lam thé nao Anh/chi
thich nghi véi nhitng thay déi nay?

Mot trong nhiing xu hudng quan trong la sy tang cudng tuong tac va
doi hoi sy tham gia chu dong tir phia doc gia. Cong dong mang ngay cang
mong do1 sy tuong tac cao tir cdc phdng vién va co quan bdo chi, khong chi la
trong viéc cung cap thong tin ma con trong viéc tham gia vao cudc thao ludn.
Cong chlng ngay nay ciing c6 xu huéng dit nhiéu yéu cau vé tinh chan thuc
va minh bach trong ban tin. Ho mong doi thong tin dugc truyén dat mot cach
rd rang, khong chira dung thong tin sai 1éch va déng thoi mubn biét 16 vé
ngudn gdc cia tin tic.

Vi¢c tao ndi dung da dang, linh hoat va phan anh da chiéu cua cong
ddng ciing 13 mot cach chung t6i thich nghi. Ching t6i lién tuc theo ddi phan
hoi, danh gia va thay dbi chién luoc san xuat dé dap ung dung nhu cau va
mong mudn cua doc gia trén MXH.

10. Theo Anh/chi, can co nhigng gidi phap gi nham néang cao chit lwong
san phim ciia co quan bdo chi nham tiép cgn doi twong coéng chiing mang
xd héi o Vigt Nam hign nay?

Pé nang cao chat luong san pham va tiép can ddi twong cong ching
MXH ¢ Viét Nam, chding tdi can thuc hién mot sé giai phap:

- Doi ngil bién tap vién, phong vién tré hda, hoic c6 thé nhanh chong

tiép thu cac xu hudng trén MXH khi cac xu hudng ndy vira xuat hién.
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- C6 chon loc cac chu dé anh huong dén do tudi su dung MXH hién
nay, cac chu dé duoc cong ddng mang quan tam.

- Céch trinh bay thu hut ngudi xem nhung khong qua 10e loet 1am mat
di diém nhit vé noi dung. Noi dung thi phai ngan gon, xuc tich nhat cé thé,
tranh lan man, dai dong, ké 1&. Cang sinh dong, ngin gon, tién loi, cang thu
hat cong ching,

- San sang chi tra tai chinh cho viéc ddy manh quang céo tin bai trén
cac nén tang dé cac tin bai duoc quang ba rong rai.

11. Anh/chi nghi rang trong twong lai, mang xa hgi sé c6 vai tro nhw thé
nao trong quan hé gira bdao chi va cong chung?

T6i tin rang trong tuwong lai, MXH s& tiép tuc dinh hinh va mé rdng
quan hé giita bao chi va cong chung mdt cach dic biét. Boi véi bao chi, MXH
mang lai co hdi 16n dé tiép can ddc gid mot cach truc tiép va nhanh chéng.
Viéc chia sé tin tire, video, hinh anh truc tiép trén cac nén tang nhu Facebook,
Twitter hay Instagram gitip bao chi két ndi manh mé véi doc gia, thu hat su
chu y va tao ra su tuong tac. Kénh tin tec VTV24 da dua vao hoat dong da
nén tang tin tuc thé hé mdi, cai to lai viéc dua tai thong tin trén nén tang
Facebook, Youtube, TikTok va Website co quan. Diéu nay da cho thiy su
quan tdm cua cap lanh dao Pai Truyén hinh Viét Nam trong viéc dinh hudng
phat trién cong cu truyén tai tin trc dén cong ching. V& ké hoach phét trién
cac kénh trén MXH, doi ngii phong vién, bién tap vién Kénh tin tec VTV24 la
nhitng nguoi tryc tiép thuc hién tin bai thoi sy hing ngay, bén canh cac san
pham truyén théng dugc phat trén cic ban tin thoi su theo gio ¢d dinh thi doi
ngil thyc hién con lam thém cong céc trién khai trén cac nén tang sd.

MXH s& tiép tuc dong vai trd quan trong trong viéc tao va duy tri moi
lién két gitra bao chi va cong chiing. Quan hé ndy s& ngdy cang phat trién va
da dang, mang lai loi ich cho cd hai bén va dong gép vao su minh bach va

tuong tac trong linh vuc truyén thong.
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KET QUA XU LY DU LIEU PHONG VAN SAU
PE TAIL: UNG XU CUA CONG CHUNG MANG XA HOI VOI
SAN PHAM CUA CO QUAN BAO CHI
Thoi gian:
Ho va tén:
Gioi tinh: Nam
Déi tugng: Trudng Ban Truyén hinh
Ma truong hop: PVS 7
Co quan: Bao Nghé An
NOI DUNG PHONG VAN
1. Ong/ba danh gia hi¢gn nay mang xi héi da thay doi cich cong ching
twong tdc va tiép nhin thong tin tiv co quan bdo chi nhw thé nao?

Trong thoi dai s6 hoa ngay nay, MXH di dong vai trd quan trong trong
viéc thay d6i cach cong ching tuong tic va tiép nhan thong tin tir co quan bao
chi. Mang x4 hoi khong chi 13 nén tang cho viéc chia sé théng tin mét cach
nhanh chéng, ma con 13 moi truong ma moi ngudi co thé thé hién ¥ kién,
phan anh, va tao ra cac cudc thao luan cong dan. Trudc day, co quan bao chi
truyén théng dong vai trd duy nhit trong viéc cung cip thong tin cho cong
chting. Tuy nhién, voi su xuat hién cia MXH, nguoi ta ¢6 kha ning chu dong
tim kiém thong tin theo nhu cdu c4 nhan, tham chi trd thanh ngudn théng tin
chinh cho hg. Cong chung ngay nay khong chi 1a ngudi nhan thong tin ma
con 1a ngudi dong gop thong tin, dua ra danh gia va y kién ca nhan. Thong
qua cac nén tang nhu Facebook, Twitter, hodc Instagram, co quan bao chi co
thé tuong tac, lang nghe y kién, va ddng thoi chia sé nhanh chong thong tin
moi nhat véi khan gia.

2. Ong/ba dé xudt chién lwoc gi dé tdi wu héa sw twong tic va phén hoi tich
cuee tiv cong chiing mang xi héi doi véi san phdam bdo chi ciia co quan?

Pé t6i wu hoa su tuong tac va phan hoi tich cuc tir cong ching MXH
dbi voi san phim cua bdo Nghé An, chung t6i dé xuit mot chién luoc da

chi€u va tan dung sttc manh cta cic nén tang truyén thong xa hdi. Bau ti€n va
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quan trong nhat, ching toi s& ting cudng twong tac truc tiép vdi khan gia
thong qua viéc ding tin tirc, video, va ndi dung sang tao phong phl va chat
lugng. Ching t61 s€ tao ra nhiéu co hoi cho su tuong tac bﬁng cach to chirc
cac budi thao luan truc tuyén, giri cau hoi va tham do y kién, khuyén khich
khan gia tham gia vao cac cudc thao ludn. Piéu nay giup tao ra mot cong
ddng tryc tuyén tich cuc va dua ra co hoi cho ching toi dé hiéu rd hon vé nhu
cau va mong mudn cua khan gia.

Chiing t6i ciing s& duy tri tinh nhat quan trong viéc cip nhat thong tin
trén MXH, dong bo hoéa ndi dung véi cac kénh truyén thong khac cua béo
Nghé An. Piéu nay giup xay dyng mot hinh anh thuong hiéu manh mé va
nhan dién rd rang trén cac nén tang truyén thong khac nhau. Hon nita, chiing
t6i s& lién tuc theo ddi va phan hdi nhanh chong d6i v4i binh ludn va y kién
ciia khan gia trén cac bai dang. Su linh hoat va sin sang ling nghe s& giup
chtng t6i hiéu rd hon vé ¥ kién danh gia va diéu chinh ndi dung dé dap tng
mong mudn ctia cong dong mang.

3. Lam thé nao Ong/ba dit ra muc tiéu cho vigc quan ly anh hwéng va uy
tin cua co quan bdo chi trén mang xa hoi?

Pé dam bao quan 1y anh hudng va uy tin ctia bao Nghé An trén MXH,
chung t61 thiét 1ap mot loat cac muc ti€u cu thé va chién luoc hop nhét. Truéc
hét, ching t61 dat mot uu ti€n cao vao viéc duy tri va nang cao chit luong ndi
dung trén moi nén tang truyén thong xa hoi. Noi dung chinh xac, dang tin cay
va tha vi 13 yéu t6 cha chét giup xay dung va gilt vitng uy tin ctia chung toi.
Thiét 1ap cac chi sd danh gid dé do ludng mirc d6 twong tac va phan hdi tir
cong dong mang. Bang cach ndy, ching toi co thé danh gia hiéu suét cua
chién lugc truyén thong truc tuyén va dua ra diéu chinh nhanh chdng néu can
thiét.

Chung t6i wu tién quan 1y va giam thiéu rui ro lién quan dén thong tin
sai léch va tin don. Viéc nim bat thong tin ngay tir ngudn va kiém soat thong
tin trudc khi phat song la chia khoa quan trong. Bén canh do, ting cuong nhan

thirc cua cong chung vé kha ning nhan dién tin gia 13 mot phan quan trong
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ctia chién luge ndi dung san pham. Chiing t6i ludn dang tai, cap nhat thong tin
huéng dan coéng ching MXH chu dong danh gia tinh xac thuc ctia ngudn
thong tin. Ngoai ra, chung t6i xdy duyng mot hé théng phan hdi nhanh chéng
dé giai dap thic méac nhitng thong tin chua chinh xac, duy tri mot mic do 6n
dinh vé chat lugng va do chan thanh trong giao tiép vdi khan gia.

4. Theo éng/ba, viéc ding tii san phdm trén cac nén ting mang xi héi hién
nay da dap wng dugc nhu cdu tim hiéu théng tin cua céng chung hay
chua? Vi sao?

Theo quan diém cua tdi, viéc dang tai san pham cua co quan bao chi
trén cac nén tang MXH hién nay da dap ing duoc nhu cau tim hiéu thong tin
clia cong chung mot cach tich cwe. MXH khong chi 13 noi dé chia sé thong tin
mot cach nhanh chdng, ma con 13 moi trudng ma cong chung cé thé tuong tac
va tham gia vao qua trinh san xuat noi dung.

Pau tién, viéc su dung cac nén tang nhu Facebook, TikTok, hay
Instagram giGp ching toi dat dugc sy tién loi va tbc do truyén thong cao.
Cong ching c6 thé d& dang tiép can théng tin méi nhat moi luc, moi noi, dong
thoi chia sé va twong tic voi nd ngay tuc thi. Piéu nay khong chi tao ra su
linh hoat trong viéc tiép can thong tin ma con kich thich sy quan tam va su
chia sé tir cong dong.

Thr hai, MXH cung cdp mot nén tang cho viéc tuong tac hai chiéu.
Khong chi 14 nguoi truyén thong dén cong chiing, ma con 1a cong chiing dén
ngudi truyén thong. Cong ddng co thé dua ra v kién, phan anh, va thim chi
dit cau hoi truc tiép cho ching t6i. Piu nay tao ra mot moi trudng md va
tuong tac, gitp chiing toi hiéu rd hon vé nhu ciu va quan tdm ciia cong chung.

Tuy nhién, ciing can luu ¥ rang sy da dang va lugng 16n thong tin trén
MXH ciing dit ra thach thirc trong viéc quan 1y thong tin va dam bao chat luong.
Chinh vi vay, ching t61 luon dé cao chat lugng ndi dung, tinh chinh xac va minh
bach trong viéc truyén thong dé dap tmg dung nhu cau tim kiém thong tin cta

cbng chang.
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5. Ong/ba lam thé nao dé déi mdt véi phén hoi tiéu cuc tiv cong chiing mang xi
héi? Co quan ciia Ong/ba cé chinh sach hay chién luwoc cu thé nao vé viéc nay
khong?

Dbi mit v6i phan hoi tiéu cuc tir cong ching MXH 13 mot thach thirc
ma ching t6i dd xem xét chit ché dé dam bao 13 chung t6i c6 thé ing phd mot
cach hiéu qua. Trong ban Truyén hinh bdo Nghé An, chung t6i thiét 1ap mot
s6 nguyén tic quan trong dé xtr 1y phan hoi tiéu cuc. Trude hét, ching toi
luon léng nghe mot cach chan thanh ddi v&i moi phan hoi, du tich cuc hay
tiéu cuc. Su lang nghe nay gitp chung t6i hiéu rd hon vé ¥ kién va quan diém
ctia cong ching. Chung t6i khéng xem thuong hay bo qua phan hdi tiéu cuc,
ma thay vao do, chiing t61 xem d6 nhu mot co hoi dé cai thién va phat trién.

Chung t6i cling c¢6 chinh sach phan hdéi mé cira, noi moi ngudi ¢ thé
gui v kién, khiéu nai, hodc dé xuat mot cach thudn loi. Quy trinh ndy giup
ching t61 xtr ly phan hdi mét cach cé td chic, déng thot tao ra sy minh bach
va tin tudng tir phia cong ching. Trong truong hop phan hoi tiéu cuc, ching
t61 giai quyét moi van dé mot cach trung 1ap va xay dung.

6. Co quan bdo chi cia onglba da siv dung chién lwoc cu thé nao dé ting
cwong twong tdc tich cwe véi cong chiing trén mang xa héi? Va diéu gi di
thanh cong nhit trong qud trinh nay?

B4o Nghé An di ap dung mot sb chién lugc cu thé dé ting cudng tuong
tac tich cyc vai cong chung trén MXH. Ching tdi tap trung vao viéc tao ra noi
dung da dang, gan giii v&i nguoi nghe xem, va kich thich su twong tac. Pong
thoi, chung toi dat nhiéu nd luc vao viéc thuc hién cac budi truc tiép, thao
luan, va dap ang nhanh chong céc cau hoi, y kién phan hdi tir cong ching.
Piéu thanh cdng nhat trong qué trinh nay chinh 12 su tuong tac chit ché va tao
ra mot cong dong truc tuyén tich cuc, sdi ndi xung quanh san pham cua chdng
toi trén MXH.

7. Theo éng/ba, dnh hwéng tiv ing xiv ciia céng chiing mang xa hji dén

sdn phém cua co quan bao chi la gi? Lam thé nao dé ndng cao chit luong
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san phdm ciia co quan bdo chi nhin tiv géc dj ieng xir ciia céng chiing
mang xd hgi?

Ung xir cua cdng chdng trén MXH c6 thé anh hudng dén san pham cua
co quan bao chi bang céch tao ra su phan hdi nhanh chéng va manh mé. Su
phan hoi nay c6 thé bao gdm phan d6i, phé binh hodc tham chi 1a chia sé
théng tin sai léch. Dé nang cao chat luong san pham, ching tdi can lién tuc
ling nghe va dap @ng phan hoi tir cong chiing MXH. Chiing t6i thuc hién viéc
kiém soat chat luong thong tin, ting cudng su minh bach va dang tin cay
trong noi dung san pham, dong thoi hd tro doi thoai, giai dap thac mac tir
cong chung dé tao ra mot moi trudng twong tac tich cuc va xay dung 1ong tin
tur cong chdng.

8. Trdach nhiém ciia co quan bdo chi doi véi théng tin dwoc lan truyén trén
mang xa hi la gi theo quan diém ciia Ong/ba?

Theo quan diém cia toi, co quan bao chi khong don thuan chuyén tai
thong tin ma con chiu trach nhiém trong vi¢c dam bao chit lugng va tinh
chinh x4c ctia thong tin ma ho cung cip. Piéu ndy doi hoi qua trinh kiém soat
chat luong tét tir viée thu thap thong tin, xac minh ngudn gdc, dén qua trinh
bién tap va phat song. Béo chi phai ludn thiu hiéu trong trach nhiém x3a hoi
ctia minh va tranh lan truyén thong tin sai 1éch, tin don, hay thong tin thiéu
chinh x4c c6 thé tao ra hau qua ti€u cuc cho cong déng.

9. Lam thé nao Ong/ba ddnh gid hi¢u qud ciia chién lwoc qudn Iy dnh
hwong va twong tdc trén mang xa hgi cia co quan bdo chi?

DPbi v6i chung t6i, hiéu qua khong chi duge do luong bing sb liéu
thong ké ma con thong qua tdm anh hudng va tuong tac tich cuc ciia co quan
trong cong dong mang.

Pau tién, chung t6i theo ddi cic chi sd tuong tic trén cic nén tang
MXH nhu luot xem, luot thich, chia s, va binh luan. Sy gia tang trong cac
chi s6 nay thudong 13 mot biéu hién 18 rang vé sy quan tAim va tuong tac tich
cuc tr phia khan gia. Chung t6i ciing theo ddi su phan hdi ctia cong ddng dé

dam bao rang no la tich cuc va xay dung.
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Thir hai, chung t6i stt dung cac cong cu phan tich dé do luong anh
hudng cta chung t6i trén MXH, bao gdm su lan truyén cta thong tin va su
chia sé tir ngudi nghe va ngudi xem. Sy twong tac khong chi 1a viéc mot chidu
tir co quan bao chi dén cong ching ma con 1 su lan truyén tich cuc tir cong
dong.

Ngoai ra, chung t6i t6 chirc cac budi danh gia dinh ky véi doi ngil bién
tap va nhan vién dé danh gia chat lugng ndi dung va tuong tac v4i khan gia.
Phan hoi tryc tiép tir nhitng ngudi lam viéc trén MXH gitp ching t6i hiéu rd
hon vé nhiing thach thic va co hdi dé cai thién chién luogc cia minh. Sy thay
dbi tich cyuc trong cach ma cong dong danh gia va tuwong tac véi ching toi 13
mot ddu hiéu quan trong vé hiéu qua cta chién lugc quan 1y anh huong va
tuong tac trén MXH.

10. C6 nhitng chi so cu thé nao ma Ong/ba theo déi dé do luwong sw thanh
cong trong viéc twong tdac voi cong chung mang xa hi?

Pé do luong su thanh cong trong viéc twong tic véi cong chung trén
MXH, ching t6i theo doi mot sb chi s cu thé dé danh gia hiéu qua va tao ra
chién luoc diéu chinh khi can thiét. Mot s6 chi sé quan trong bao gom:

- Luot twong tac (Engagement Metrics): S6 lugng luot thich, chia sé,
binh luan, va lugt xem trén cac bai ding. S6 liéu nay gitp chung toi danh gia
murc do quan tam va tuong tac tich cuc tir phia cong ching.

- Ti 1é tuwong tac (Engagement Rate): Ti 1¢ twong tic duoc tinh bang
cach chia sd luong twong tac cho s luong ngudi xem hodc ngudi theo ddi.
N6 gitup chung t6i danh gid mirc d6 két nbi va quan tdm tir phia cong dong
MXH.

- Luot chia sé (Shares): Pay 1a mot chi sé quan trong, vi n6 thé hién su
lan truyén va anh huong ctia ndi dung ching toi. Mdi lugt chia sé 1a mot co
hoi dé thong tin ctia chung t6i tiép can mot ddi twong mai.

- Tang truong nguodi theo doi (Follower Growth): Tang truong trong
luong nguoi theo doi trén cac nén tang MXH la mot dau hiéu tich cuc vé su

quan tim va tuong tac tir cong dong.
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- Thot gian tuong tac (Interaction Time): Thoi gian ngudi xem danh
cho nd1 dung cua chung to1 trén MXH. Thoi gian twong tac dai hon thuong
ddng nghia véi sy quan tAm sdu sic va tiép xtc chi tiét véi ndi dung.

- Phan hoi truc tiép (Direct Feedback): Thong qua binh ludn, tin nhin
cé nhén, va cac hinh thirc twong tac khac. Phan hdi nay gitp ching t6i hiéu rd
hon vé mong muén va y kién ctia cong chiing.

Bang cach theo ddi va danh gia nhimg chi s6 ndy, ching tdi c6 thé do
ludng su thanh cong cia chién lugce tuong tac trén MXH, tir d6 diéu chinh va
phat trién chién luoc dé lién tuc dap Gmg nhu cdu va mong muén ciia cong
déng mang.

11. Ong/ba nhin dinh xu hwdéng nao ding chii § vé ieng xir ciia cong chiing
mang xa héi véi san phiam bdo chi? Co quan ciia Ong/ba dang thich nghi
nhw thé nao véi nhitng thay déi nay?

Mot xu huéng dang chu ¥ trong Gng xi ctia céng chung MXH d6i véi
san pham béo chi 13 sy ting cudng yéu cau vé tinh tuwong tic, tinh chan thuc
va sy tham gia trong qua trinh truyén thong. Cong dong mang ngay cang doi
héi su tuong tac hai chiéu, mong doi cé dugc thong tin nhanh chong, va dat
mot trong tdm 16n vao sy minh bach va tinh chan that cia ndi dung.

Co quan bao chi cua chung t6i dang tich cuc thich nghi v&i nhiing thay
d6i nay bang cach tang cuong chién luge tuong tac trén MXH. Ching t6i dat
mdt uu tién cao vao viéc tao ra ndi dung giao tiép va thu vi dé khuyén khich
su tham gia tir phia khan gia. Mot phan quan trong cua sy thich nghi nay 1a sy
linh hoat trong cach ching toi san xuat va phan phdi ndi dung. Ching toi tin
dung cac dinh dang da phuong tién, tir video dén hinh anh va vin ban, dé dap
g da dang nhu cau tiéu thu cta cong dong mang.

Ngoai ra, ching t6i ddu tu vao viéc xdy dung cong dong truc tuyén
quanh thuong hiéu ctia minh. Bing cach tao ra cic nhom, dién dan, va sin
choi tuong tac, chung toi khong chi cung cip thong tin ma con tao ra mot

khong gian cho cong dong dé thao luan, chia s¢ ¥ kién va tuong tac véi nhau.
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12. Ong/ba ky vong gi vé méi quan hé giiva co quan bdo chi va céng chiing
mang xi hdi sé phdt trién trong twong lai?

T6i du doan sy gia ting vé tinh twong tic va tinh tham gia cua cong
chung trén céc nén ting MXH. Nguoi xem va ngudi nghe khong chi 1a nguoi
tiéu thu thong tin ma con 1a nhitng ddi tic cha chdt trong qua trinh san xuat
noi dung. Chung ta c6 thé thdy sy tuong tac ngay cang nhiéu qua cic binh
luan, chia sé, va tham chi 1a sy dong gdp vao qua trinh san xuat ndi dung.

Thi hai, su linh hoat trong cich chiing ta giao tiép va pho bién thong
tin s& 1 chia khéa. Cac nén tang MXH khong nging doi mdi vé cach ho hién
thi ndi dung va tuong tac v4i nguoi dung. Chung toi can duy tri sy d6i méi
nay va linh hoat dé dap umg su bién doi ctia méi trudng truyén thong. Ngoai
ra, t0i ky vong dén viéc xdy dung cong dong tryc tuyén manh mé xung quanh
thuong hiéu ctia chung t6i. Su twong tac khong chi dién ra thong qua ndi dung
clia chung t6i ma con qua sy giao luu va két ndi gitta nhirng ngudi him mo va
nhirng ngudi dam mé ndi dung cua chung t6i. Pidu ndy s& tao ra mot moi
truong twong tic sau sic va ¥ nghia.

Cudi cuing, toi hy vong rang mdi quan hé giita co quan bao chi va cong
ching MXH s€ tré thanh mot ddi thoai mo, trong d6 ca hai bén déu co thé hoc
héi va tuong tac tich cuc. Sy minh bach, trung thuc, va su ton trong s€ 1a yéu
t6 quyét dinh trong viéc xdy dung mdi quan hé ndy, giup ching ta cing nhau

phat trién va dap ung moi thach thuc trong thoi dai truyén thong ngay nay.



251

KET QUA XU LY DU LIEU PHONG VAN SAU
PE TAIL: UNG XU CUA CONG CHUNG MANG XA HOI VOI

SAN PHAM CUA CO QUAN BAO CHI
Thoi gian:
Ho va tén:
Gioi tinh: N
Péi tugng: Cong ching mang xa hoi thuong xuyén tiép nhan san pham cua co
guan bao chi
Ma truong hop: PVS 8
Co quan: Cong ty C6 phan May bay néng nghiép Agridrone

NOI DUNG PHONG VAN:

1. Anh/chi thwong siv dung mang xa hi dé tiép nhdn sin phiam cia co
quan bdo chi khéong? Néu cé, vi sao Anh/chi lwa chon siv dung mang xd
hi?

To6i thuong xuyén st dung MXH dé tiép nhan san pham cua co quan
béo chi. Pau tién, MXH mang lai su thuan tién téi da trong viéc cap nhat
thong tin. Thdng qua cac nén tang nhu Twitter, Facebook hay LinkedIn, t6i c6
thé nhanh chong dén nhan théng tin mgi vé san pham, dich vu, va xu hudng
mai cua nganh cong nghiép may bay néng nghiép. Su linh hoat cuia MXH
gilp toi tiét kiém thoi gian so véi viéc doc cac ngudn tin truyén théng. Bén
canh d6, viéc doc bao gilp tdi cap nhat thong tin va dua ra cac quyét dinh co
ban trong cudc séng hang ngay, nhu quyét dinh mua sam, xem xét viéc tiét
Kiém, danh gia tinh hinh thi truong bat dong san, du bao bién dong gia ca san
pham, danh gi4 tinh hinh kinh té chung, va hiéu rd vé nhiing thach thac xa hoi
dang phai d6i mit.

Thi hai, MXH tao ra co hoi tot dé twong tac va két ndi vai cong dong
nguoi lam viéc trong linh vuc cua chdng téi. Thong qua cac nhom chuyén
nganh, dién dan, hoac tai khoan chinh thuc chia sé thong tin vé may bay néng
nghiép, tdi co thé trao doi y kién, thao luan vé cac tién trién méi, va xay dung
méi quan hé chat ché véi cac ddi tac, ddong nghiép, va khach hang.
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2. Anh/chi thwong xuyén twong tdc véi san pham ciia co quan bdo chi trén
mang xa hgi khong?

To6i thuong xuyén tuong tac voi san pham cta co quan bao chi trén
MXH, day ciing 13 mot cach hiéu qua dé duy tri sy két ndi va theo ddi nhitng
xu hudng méi. Tuong tac trén MXH khong chi gidi han & viéc doc thong tin
ma con bao gom viéc thao luan, chia sé y kién va phan hdi voi cong dong.
Thong qua céac binh luan, like, va chia sé, t61 co thé thé hién sy quan tam doi
v6i nhitng san phAm méi.

3. Anh/chj cam nhdn nhw thé nao vé mirc dé twong tdc va phan hoi tiv cong
dong mang xi héi déi véi tin tirc?

MBoi trudng truc tuyén khong chi 1a ngudn thong tin da dang ma con 1a
noi ma ching t6i c6 thé xay dung va duy tri mdi quan hé voi cong ddng nguoi
dung, d6i tac, va ngudi quan tim. Mirc d6 tuwong tac trén MXH mang lai su
linh hoat va nhanh chéng. Thong qua viéc theo doi, chia sé, va thao luan,
ching t6i c¢6 thé tu do tuong tac véi tin tirc, bai viét, va ¥ kién cua cong dong.
Phan hoi tir cong dong MXH déng vai trd quan trong trong viéc do luong su
thanh cong cta cac san pham. Nhan xét, danh gia, va y kién déng goép cua
cdng chlng gitup co quan bao chi diéu chinh chién lugc va san pham.

4. Lam thé nao Anh/chi ddnh gid uy tin ciia co quan bdo chi trén mang xa
hoi? Tin twong cia Anh/chi 6 mirc dp nao?

Mot trong nhitng yéu t6 quan trong 1a sy chinh xac va do tin cay cua
thong tin dugc chia sé. To1 thuong xem xét xem co quan bdo chi cd xu hudng
trinh bay thong tin mot cach rd rang, co6 ngudn gdc dang tin cdy hay khong.
Ngoai ra, vi¢c theo doi cach ho xir Iy su kién va thém cac nguén thong tin da
chiéu ciing 14 mot yéu td quan trong dé danh gia tinh khach quan. Hon nita,
tuong tac tich cuc va phan hoi tir cong dong nguoi doc ciing 1a mot yéu tb
quan trong trong qua trinh ddnh gia uy tin. Néu co quan bao chi nhan dugc
phan héi tich cuc, ¢6 sy tham gia cao tir doc gia, va duy tri mot cong dong
trye tuyén tich cuc, diu nay co thé 1a mot dau hiéu tich cuc vé su dang tin

cay cua ho.
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5. Anh/chi c6 nhidn xét gi vé sw lan truyén nhanh chéng ciia tin tirc trén
mang xi hdi va tic dpng dén quan diém ciia ngwoi ding?

Su lan truyén nhanh chéng cua tin tac trén MXH c6 thé dong thoi
mang lai loi ich va rai ro. Mat tich cuc 1a thdng tin c6 thé duoc lan truyén
nhanh chéng dén ngudi dung mot cach hiéu qua, gilp ho cap nhat va biét
duoc nhitng dién bién mai nhat. Tuy nhién, diéu nay ciing c6 thé dan dén viec
lan truyén thong tin khong chinh xac, tin don hoac tin tac thién vi mot cach
rong rai. Sy nhanh chong va da dang caa théng tin trén MXH c6 thé lam anh
huong dén quan diém coa nguoi ding mot cach nhanh chéng va d6i khi
khong kiém soat duoc.

Nhung dé dam bao tinh chinh xac va dang tin cdy cua thdng tin, viéc
kiém tra va xac minh nguén tin trén MXH Ia rat quan trong. Pong thoi, viéc
tuyén truyén nguoi dung vé kha ning phan biét thong tin dung va tin don
cling can duoc thic ddy dé ho c6 thé dbi mat va danh gia thong tin mot cach
thong minh hon.

6. Anh/chi da tirng phdi déi mdt véi théong tin gid mao hodc tin ticc khéng
chinh xdc trén mang xi héi? Anh/chi xiv Iy thong tin nhw thé nao?

MOdi ngay, thoi quen luét tin tirc trén mang xa hoi cua toi thudng xoay
quanh viéc tim kiém nhirng thong tin doc déo, ndi bat, tiéu dé kich tinh, hép
dan va thu hat sy cht y. Tuy nhién, cam gidc hoang mang va thiéu tin tudng
d6i khi khién t6i phai danh thém thoi gian dé xac minh thong tin trudc khi
chia sé, dong thoi 1am giam kha ning nhan biét va danh gid thong tin mot
cach dung dén.

Trudc hét, toi ludn kiém tra ngudn thong tin. Néu tin tic dén tir cac
trang web hodc tai khoan khong r& ngudn gbe, hodc khong cé lich sir dang tin
cdy, to1 s€ xem xét can than trude khi chép nhan hoac chia sé thong tin do.
Viéc kiém tra ngudn thong tin gitp toi loai bé nhanh chong nhing thong tin
khong chinh xac.

Thir hai, t6i dat cau hoi va tim kiém su xac nhan. Néu toi giap thong tin

gdy nghi ngo, to1 s€ dat cau hoi dé yeu cau sy xac nhan hodc tim kiém thong
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tin bo sung tir cic ngudn dang tin cdy. Su chu dong trong viéc tra ciru va ddi
thoai gitp t6i xdy dung cai nhin day da va chinh xac hon vé van de.

Viéc dbi mit véi thong tin gid mao doi hdi su can trong va chu dong

trong viéc xac nhdn thong tin tir cac ngudn dang tin cdy. Bing cach nay, t6i co
thé duy tri su chinh xdc va tin cdy trong qué trinh tiép nhan thong tin trén
MXH.
7. Anh/chj c6 thwong xuyén phdn héi sau khi tiép xiic véi san phdm ciia co
quan bao chi trén mang xi héi khong? Néu cé, Anh/chi thwong phdin héi
nhw thé nao? (Vi du: binh ludn truc tiép, chia sé bai viét, thio ludn trong
nhém...)

T6i thuong xuyén phan hoéi sau khi tiép xudc véi san pham cua cac co
quan béo chi trén MXH. Phan hdi cua t6i thuong 1a binh luan tryc tiép trén
bai viét dé chia sé y kién c& nhan hoac cung cap thém théng tin tir goc nhin
ctia minh. Ngoai ra, tdi thich chia sé bai viét dé lan truyén théng tin dén ban
b¢ va nguoi theo ddi cua minh.

8. Mang xda héi anh hwong dén quyét dinh ciia Anh/chi trong viéc tiép nhin
va chia sé tin tivc nhw thé nao?

Pung vay, t6i thudng chia sé san pham cua cac co quan bao chi trén
MXH. Ly do chinh cua viéc chia sé nay 1a dé lan truyén théng tin quan trong
dén ban bé va ngudi theo ddi cia minh. Néu toi cho rang mét bai viét hoic tin
tirc ndo d6 cd ¥ nghia, thong tin hiru ich hodc dang dé nguoi khac biét dén, toi
s& chia sé dé tao su nhan thac va lan truyén thong tin.

9. Anh/chi c6 théi quen chia sé sin phiam ciia co quan bdo chi trén mang
xi héi khéng? Lam thé nao Anh/chi quyét dinh chia sé mét tin tirc nao do?

T6i thudng xuyén chia sé san phim ciia co quan bao chi trén MXH va
quyét dinh nay dén tir mot s6 tiéu chi quan trong. Toi xac dinh tinh quan trong
va tinh chét hitu ich cta thong tin. Néu mot san pham bao chi mang lai gia tri
cho cong dong, ddng nghiép, hodc khach hang trong linh vyc mdy bay nong

nghiép, toi s& cam thay dong luc dé chia sé.
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Thir hai, tinh khach quan va do tin cdy ciia ngudn thong tin ciing dong
vai trd quan trong. Ti chia sé cac san pham bao chi tir nhitng co quan co uy
tin, diéu nay giup xdy dung long tin tir cong dong va duy tri sy chat luong cua
thong diép ma t6i mudn chia sé.

Thir ba, s da dang trong ndi dung ciing 13 yéu t6 quyét dinh. Néu mot
san ph:flm bao chi mang lai goc nhin mdéi, thong tin hitu ich, hodac lam noi bat
nhiing tién trién mdi trong linh vuc may bay nong nghiép, ti s& thiy gia tri
trong viéc chia sé dé cong dong duoc cap nhat vé nhirng phat trién quan trong.
10. Anh/chi da tirng gdp nhitng tinh huéng tranh cai, xung dpt y kién... khi
tiép nhdn théng tin tiv san phdam cia co quan bdo chi trén mang xi hgi
chwa? Theo Anh/chi, lam thé nao xit Iy hodc déi phé véi nhitng tinh huong
nay?

T6i da gap nhitng tinh hudng tranh cii va xung dot y kién khi tiép nhan
thong tin tir san pham ctia co quan béo chi trén MXH. Déi khi, quan diém cta
t6i co thé khdng phlu hop vai ¥ kién cua nguoi khac va dan dén tranh céi.
Trong truong hop nay, tdi ¢d gang giit binh tinh va tranh tham gia vao cudc
tranh luan khdng can thiét. Toi ludn cd gang thé hién quan diém ctia minh mot
cach lich sy va cé trach nhiém, tranh gay ra xung dot khéng can thiét. Boi
khi, viéc chi don gian 14 ling nghe quan diém cua ngudi khéac va ton trong su
da dang quan diém ciing 13 cach tt dé xir 1y tinh hudng tranh cai trén MXH.
11. Anh/chi dinh gid chit lirong sin phdm ciia co quan bdo chi trén mang
xi hdi so vdi cdc ngudn tin khdic nhw thé nao?

T6i danh gia chat lugng cua san pham bao chi trén MXH cao khi chiing
dap (mg cac tiéu chi vé chinh xac, doc 1ap va kha ning mang lai gia tri thuc su
cho doc gia. Su lya chon cin than gitp toi duy tri mot ngudn thong tin dang
tin cay va c6 y nghia trong cong vi¢c hang ngay ctia minh.

12. Theo Anh/chi, Vviéc truyén tdi thong tin trén mang xi hdi ciia cdc co
quan bao chi hi¢n nay da dap wng duec nhu cdu tim hiéu théng tin cua
Anh/chi hay chua? Vi sao?
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Theo quan diém cé& nhan cua tdi, viéc truyén tai thdng tin cua cac co

quan béo chi trén MXH hién nay di dap ung duoc mot phan nhu cau tim hiéu
thdng tin cua t6i. Tuy nhién, khdng phai lic nao théng tin cling day du va
dang tin cay. Mot s théng tin ¢d thé bi méo mé va khdng chinh xac, hoic cé
thé bi thoi phong dé thu hat sy cha y. Diéu nay doi hoi ngudi ding phai c6
kha nang phan tich thong tin, kiém tra nguén tin va tiép can tir nhiéu ngudn
khac nhau dé c6 cai nhin tong thé va chinh xac hon vé mot van dé cu thé.
Trén MXH, dbi khi viéc loc théng tin dé tim ra nguon tin dang tin cay van la
mot thach thirc dbi vai ngudi ding.
13. Anh/chi nhgn thdy xu hwéng nao ding chii y vé cdch thivc moi nguwoi
eng xir véi sdn pham ciia co quan bdo chi qua mang xa hji? Anh/chi cé ky
vong moéi quan hé giiva céong chiing va co quan bdo chi sé phdt trién trong
twong lai?

Mot trong nhitng xu hudng quan trong la sy ting cudong tuong tac va
tham gia cua cong chiung. Ngay nay, cong ching khong chi 1a nguoi ti€u thy
thong tin ma con la nhirng ngudi dong gbép tich cuc thong qua binh luan, chia
sé, va tao noi dung phan hdi. céng ching MXH dang trd thanh mdt phan quan
trong trong qué trinh tao ra va phd bién thong tin. Xu hudng nay dit ra mot
thach thire va dong thoi 13 co hoi cho cdc co quan bao chi dé twong tac truc
tiép va xdy dung mdi quan hé chit ché v6i doc gia. Vi sy phat trién nay, toi
ky vong mdi quan hé giira cong ching va co quan bao chi s& tiép tuc phat
trién tich cuc trong tuong lai. Sy tuwong tac ting 1én va su doi hoi vé chat
luong thong tin s& thuc ddy co quan bao chi ning cao chit lugng ndi dung va
tao ra cac kénh giao tiép hai chiéu manh mé& hon. Piéu nay khong chi mang
lai loi ich cho ca hai bén ma con lam cho nganh bao chi tré nén linh hoat va

dap tng dugce nhu cau ngdy cang da dang cta doc gia.
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KET QUA XU LY DU LIEU PHONG VAN SAU
PE TAIL: UNG XU CUA CONG CHUNG MANG XA HOI VOI
SAN PHAM CUA CO QUAN BAO CHI
Thoi gian:
Ho va tén:
Gioi tinh: Nam
Péi tugng: Cong ching mang xa hoi thuong xuyén tiép nhan san pham cua co
guan bao chi
Ma truong hop: PVS 9
Co quan: Bao hiém Nhan tho Prudential Viét Nam
NOI DUNG PHONG VAN:

1. Anh/chi thwong siv dung mang xa hi dé tiép nhdn sin phiam cia co
quan bdo chi khéong? Néu cé, vi sao Anh/chi lwa chon siv dung mang xd
héi?

T6i dan dan tao thdi quen tim kiém va doc thong tin trén Facebook thay
vi str dung cac ung dung doc bao dién tir. Moi khi ¢d thoi gian ranh, toi
thudng xuyén vao Facebook dé cap nhat tin tic. Ung dung nay rat da ning,
tdi ¢ thé vira twong tac véi ban bé vira nam bat nhitng tin tic néng hdi trong
ngdy mot cach nhanh chéng. Toi thudng xuyén tiép nhan san pham cua co
quan bao chi trén MXH vi MXH cung cip mét cch tiép can nhanh chdng va
thuan tién dén thong tin. T6i cd co hoi dé theo ddi cac xu hudng méi, cac
thdng tin néng hoi va danh gia tong quan vé y kién cua cong dong. Piéu nay
gilp t6i nam bat duoc cac théng tin quan trong va dang cht ¥ ma co quan bao
chi dua ra.
2. Anh/chi thwong xuyén twong tic véi sin pham ciia co quan bdo chi trén
mang xa hgi khong?

Toi thuong xuyén twong tic voi san phim cta co quan bao chi trén
MXH dé dam bao rang toi luén cap nhat théng tin méi nhat vé linh vuc bao
hiém nhan tho va cac san pham ciia cong ty. Viéc nay khong chi gitp t6i nim

bat nhitng xu huéng madi trong nganh, ma con gitp to61 hiéu rd nhu cau va
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mong mudn cta khach hang tiém ning. Bén canh dé, t6i thuong xuyén binh
luan trén Facebook hodc TikTok hon vi thao tc dé dang va nhanh chong. Toi
c6 thé ngay 1ap ttrc chia sé suy nghi ctia minh va tham gia vao cac cudc thao
ludn ma khong can phai ding nhap vao nhiéu tai khoan hay qua nhiéu budc
phtc tap

3. Anh/chj cam nhdn nhw thé nao vé mirc dj twong tic va phdan hoi tiv cong
dong mang xd héi déi véi tin tirc?

MXH khong chi 1a noi cung cép thong tin ma con 1a nén tang quan
trong dé chia sé y kién, kinh nghiém va kién thic. Thudong xuyén tiép nhan
san pham bdo chi trén MXH gitip t6i ddnh gia ding tAm trang va quan diém
ciia cOng dong dbi véi cac thong tin lién quan dén bao hiém nhan tho. Su
tuong tac ndy khong chi gitp t6i nam bat nhitng van dé quan trong ma con 13
ngudn dong vién dé cai thién va phat trién cac san pham va dich vu ctia chiing
t61 dua trén phan hoi thuc té tir khach hang. Pong thoi, mirc d6 twong tic ndy
gitp tao ra mot cong déng truc tuyén tich cuc, noi moi ngudi co thé chia sé
thong tin hitu ich va hd tro 1an nhau.

4. Lam thé nao Anh/chi dinh gid uy tin ciia co quan bdo chi trén mang xa
hoi? Tin twong ciua Anh/chi 6 mirc dp nao?

T6i danh gia uy tin ctia co quan bao chi trén MXH dua trén nhiéu yéu
t5, quan trong nhit 1a chit lugng va do tin cdy cta thong tin ma ho cung cép.
Co quan bao chi uy tin la nguén tin dang tin cdy, chiu trach nhiém véi ndi
dung va ludn dé cao chat lugng thong tin dé dam bao su chinh xac va day du.
Mot yéu td khac quan trong 13 kha ning xac minh thong tin trudc khi dua ra
cong bd. Céac co quan bao chi chinh thong thuong c¢é quy trinh kiém dinh va
xac minh thong tin k¥ ludng trude khi chia sé v4i cong chung, dam bao rang
thong tin duogc truyén dat 1a chinh x4c va khéng gy hiéu 1am.

5. Anh/chi c6 nhidn xét gi vé sw lan truyén nhanh chéng cia tin tirc trén
mang xa héi va tic dpng dén quan diém ciia ngwoi ding?

Sy lan truyén nhanh chéng cua tin tac trén MXH c6 mot tac dong Ién
dén quan diém cua ngudi dung. MXH cho phép thong tin lan truyén rong rai
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trong thoi gian ngén, tao nén su lan truyén dam phan va tac dong dang ké dén
quan diém cua ngudi dung. Piéu nay dic biét quan trong trong viéc xay dung
nhan thic vé san pham, dich vu hoic thong tin ma co quan bao chi cung cap.
6. Anh/chi di tirng phdi doi mdt véi théng tin gia mao hodc tin tirc khéng
chinh xdc trén mang xa hgi? Anh/chj xiv Iy théng tin nhw thé nao?

To6i di trai qua tinh hudng doi khi phai déi mit v6i thong tin gia mao
hodc tin tic khong chinh xac. Trong nhiing truong hop nhu vay, dé xir 1y
thong tin, t6i thudng xem xét nguon tin va kiém tra do tin cdy cua ngudn do.
Néu toi phat hién thong tin khong déng tin cdy hodc c¢6 dau hiéu cua tin don
hodc thong tin sai léch, t61 s€ than trong va khong chia sé thong tin d6 cho
ngudi khac. Viéc xtr 1y thong tin khong chinh xdc trén MXH doi hoi sy tinh
tao va trach nhiém, va t6i luon cd gang chi chia sé thong tin chinh xac va dang
tin cdy v6i khach hang va cong dong.

7. Anh/chi ¢ thwong xuyén phéan hoi sau khi tiép xiic véi san phim cia co
quan bao chi trén mang xa hi khong? Néu cé, Anh/chi thuwong phéin héi nhw
thé nao? (Vi du: binh ludn trucc tiép, chia sé bai viét, théo ludn trong nhom...)

T6i thuong xuyén phan hdi sau khi tiép xGc véi san pham cua co quan
bao chi trén MXH. Phan héi cua tdi c6 thé thé hién qua viéc binh luan tryc
tiép dé chia sé y kién, chia sé bai viét dé lan truyén thong tin hitu ich, hoic
tham gia vao cac thao luan trong cac nhdm hoic dién dan lién quan. T6i ciing
st dung cac cong cu khac nhu viéc tao bai danh gia hoac bai viét dé chia s¢ y
kién chi tiét hon va tao ra mét thao luan sau hon vé san pham hoac thong tin
ma t6i da tiép nhan tir co quan bao chi.

8. Mang xd hi dnh hwéng dén quyét dinh ciia Anh/chi trong viéc tiép nhén
va chia sé tin tirc nhw thé nao?

MXH déng vai trd quan trong trong viéc tac dong dén quyét dinh cua
t6i khi tiép nhan va chia sé tin ticc. MXH khong chi 13 ngudn thong tin ma con
13 mdt nén tang noi toi c6 thé theo ddi ¥ kién, phan hoi va xu hudng tir cong
dong. Khi tiép nhan tin tic, t6i ludén duy tri sy chit dong va tinh than phé

phan. T6i chu trong vao viéc xac minh ngudn thong tin, kiém tra tinh déng tin
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cdy va danh gid do tin cdy cua ngudi ding tin. Su da dang ¥ kién trén MXH
cung cap cai nhin toan dién vé mot van dé, nhung toi ludn giit su khach quan
va danh gia théng tin dya trén tiéu chi chat luong va do tin cay.

9. Anh/chi c6 théi quen chia sé sin phiam ciia co quan bdo chi trén mang
xd hoi khong? Lam thé nao Anh/chi quyét dinh chia sé mét tin tivc nao do?

T6i thudng chia sé san phdm clia co quan bao chi trén MXH néu toi tin
rang n6 mang lai gia tri cho cong déng ctia minh. Néu san phdm d6 cung cap
thong tin hiru ich, c6 tinh gido duc, hodc c6 kha nang thic déy thao luan tich
cuc, t0i s& chia sé n6 dé lan truyén thong tin hitu ich va gop phan vao viéc
nang cao nhan thirc ctia moi ngudi vé cac van dé quan trong.

10. Anh/chi di tirng gip nhitng tinh huong tranh cdi, xung dot y kién... khi
tiép nhdn théng tin tiv san phdm ciia co quan bdo chi trén mang xi héi chwa?
Theo Anh/chi, lam thé néo xir I hodc doi phé véi nhitng tinh huong nay?

Khi tiép nhan thong tin tir san pham cta co quan béo chi trén MXH, t0i
d3 gdp phai nhitng tinh hudng tranh cii va xung dot y kién. C6 nhiing ¥ kién
trai chiéu tir nguoi dung vé san phim hoic thong tin duoc chia sé, va diéu nay
c6 thé dan dén cac tranh luan trén MXH. Trong truong hop nay, toi thuong cb
gang duy tri tu duy m& va thiu hiéu quan diém ctia moi ngudi. Toi dit minh
vao vi tri ciia ho dé hiéu va phan hoi mot cach cdi mo, ton trong quan diém
ctia ho. Quan trong nhat, toi tim cach giai quyét tranh cai bang cach cung cip
thong tin chi tiét, minh bach va cé tinh thuyét phuc dé lam diu di nhirng su
khong dong ¥ kién.

11. Anh/chi dinh gid chit lirong sin phdm ciia co quan bdo chi trén mang
xi hdi so vdi cdc nguon tin khdc nhw thé nao?

So vdi cac ngudn tin khac, co quan bao chi trén MXH mang lai sy da
dang va tbc do cap nhat thong tin nhanh chong, 1am cho t61 ¢6 co hoi nam bét
nhitng xu huéng méi va sy thay doi trong nganh bao hiém nhan tho. Tuy
nhién, dé danh gia chét lugng, t61 luén duy tri sy phé phan va tinh than loc
thong tin. Cac co quan bao chi trén MXH thudng cung cép tin tc nhanh,

nhung to1 cling chi y dén viéc ki€ém tra ngudn tin va dam bdo tinh dang tin
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cdy cua thong tin 6. Su da dang ¥ kién trén MXH ciing 1a mot diém manh,
gitip t6i co cai nhin tong thé va hiéu rd hon vé quan diém cua cong dong.

12. Theo Anh/chi, viéc truyén tdi thong tin trén mang xa héi ciia cdc co
quan bao chi hién nay da dap wng duec nhu cau tim hiéu théng tin cua
Anh/chi hay chua? Vi sao?

Truyén tai thong tin tir cac co quan bao chi trén MXH hién nay d6i khi
dap mg duoc nhu cau tim hiéu thong tin cua t6i, nhung ciing c¢6 nhing trudng
hop khong. Mot s6 co quan bao chi cung cp thong tin chat luong va dang tin
cay, nhung c6 khi cling c6 su thiéu 16 rang, hoic thong tin khong duogc kiem
ching k¥ ludng. Piéu ndy c6 thé gdy nham lan hodc ddi khi khéng dap tGng
dugc nhu ciu tim hiéu thong tin mdt cach dﬁy du va chinh xac cua t61. Do do,
to1 thuong can phai lam viéc nhiéu hon, kiém tra tir nhiéu ngu@)n va than trong
hon khi tiép nhan thong tin tir cic co quan bao chi trén MXH.

13. Anh/chi nhén thiy xu huwéng nao ding chii y vé cich thirc moi ngwoi iing
X1 v6i sdn pham ciia co quan bdo chi qua mang xa hgi? Anh/chi cé ky vong
moi quan hé giita cong chiing va co quan bdo chi sé phdt trién trong tuwong lai?

Hién nay, moi ngudi khong chi 1a nguoi ti€u thu thong tin ma con trd
thanh nguoi dong gop, chia sé ¥ kién va twong tic mot cach tich cuc. Cong
ddng tryc tuyén tré nén da dang va cha dong hon trong viée thio luin vé céc
van dé, bao gdm ca linh vuc bao hiém nhan tho. Mbi quan hé giita cong
ching va co quan bio chi c6 ky vong phat trién trong tuong lai do su tuong
tdc ngay cang md ctra va tras ctu thong tin nhanh chong tur phia ca hai. Cac
co quan bao chi co thé tan dung su minh bach va tuong tac truc tuyén dé hiéu
rd hon vé ¥ kién va nhu cau cua khach hang. Nguoc lai, cong chung ciing c6
co hoi dua ra y kién, dong gbp va yéu cau thong tin mot cach tryc tiép. Tuy
nhién, diéu quan trong 13 ca hai bén déu can duy tri mot co sé thong tin
chinh xac va dang tin cay. Sy minh bach, trung thuc va san sang léng nghe
tir ca hai phia s& gitp xay dung moi quan hé tin cdy va bén viing. Mic du
c6 thé xuét hién y kién da chiéu, nhung su ddi thoai va hiéu biét s& thac
day sy phat trién tich cyc cia mdi quan hé giita cong chung va co quan béo

chi trong thot gian toi.
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KET QUA XU LY DU LIEU PHONG VAN SAU
PE TAIL: UNG XU CUA CONG CHUNG MANG XA HOI VOI
SAN PHAM CUA CO QUAN BAO CHI
Thoi gian:
Ho va tén:
Gioi tinh: N
Péi tugng: Cong ching mang xa hoi thuong xuyén tiép nhan san pham cua co
guan bao chi
Ma truong hop: PVS 10
Co quan: Pai hoc Ton Buc Thang
NOI DUNG PHONG VAN:

1. Anh/chi thwong siv dung mang xa hi dé tiép nhdn sin phiam cia co
quan bdo chi khéong? Néu cé, vi sao Anh/chi lwa chon siv dung mang xd
hgi?

Vang, em thuong xuyén sir dung mang x& hoi dé tiép nhan san pham
Clia cac co quan bao chi. Thuc té 1a em c6 thé tiép can thdng tin mot cach
nhanh chéng va dé dang trén cac nén tang nhu Facebook, Instagram, hay
Twitter. Vi du, khi c6 sy kién 16n nhu dich COVID-19 biing phét, c4c bai viét
trén mang xa hoi tir cAc bao nhu BBC, CNN hay VnExpress da giup em cap
nhat tinh hinh kip thoi. Mang x& hoi cho phép em tiép can nhiéu ngudn théng
tin tir cac co quan bao chi khac nhau, giup em co cai nhin toan dién hon vé
mét sy kién hoic vain dé nao d6. Diéu nay rat hitu ich khi em muédn so sanh va
dbi chiéu thdng tin tir nhiéu goc d6 khac nhau.
2. Anh/chi thwong xuyén twong tic véi sin pham ciia co quan bdo chi trén
mang xa hgi khong?

Em c6 tuong tac, nhung khong phai lic nao cling vay. Thuong thi em
s& like cac bai viét ma em thay thu vi hodc c6 gia tri. Doi khi, em ciing chia sé
nhitng bai viét nay 1én trang ca nhan néu em cam thay nodi dung d6 quan trong
va mudn ban bé em ciing biét dén. Tuy nhién, em it khi binh ludn, trir khi c6

nhitng tin trc ma em thuc su quan tim hodc cam thay can phai 1én tiéng. Em
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thdy rang viéc binh luan c6 thé din dén nhiing cudc tranh luan khong can
thiét, dic biét 1a véi nhitng chii dé nhay cam, nén em thudng tranh tham gia

3. Anh/chi cdm nhdn nhw thé nao vé mirc dp twong tic va phéin hoi tiv cong
dong mang xdi héi doi vdi tin tivc?

Em nhén thiy ring muc d6 twong tac tir cong ddng mang xa hoi déi véi
cac tin tirc 1a rat 16n, dic biét 1a khi c6 nhitng su ki€n quan trong hodc gy
tranh cdi. Vi dy, trong cudc bau cir tong thong My nim 2020, cic bai viét lién
quan dén ca hai ung vién da nhan dugc hang triéu luot like, share, va binh
luan chi trong vai gid sau khi duoc ding tai. Piéu nay cho thiy sy quan tim
clia cong dong dbi voi cac su kién 16n. Tuy nhién, em ciing thiy cé rat nhiéu
phan héi tiéu cuc hodc thiéu kiém chimng, do6i khi gay ra sy nhidu loan thong
tin. Piéu ndy 1am em cam thiy khé khin khi phai phan biét gitta nhiing thong
tin c gia tri va nhitng thong tin khong chinh x4c hodc mang tinh kich dong.

4. Lam thé nao Anh/chi dinh gid uy tin ciia co quan bdo chi trén mang xa
hoi? Tin twong cua Anh/chi ¢ mvrc do nao?

Pé danh gia uy tin cta co quan bao chi trén mang xi hoi, em thudng
dua vao danh tiéng cta ho, tirc 13 nhitng co quan bao chi 16n va c6 uy tin tir
trudc dén nay nhu Bao Thanh Nién, Tudi tré, VnExpress... Ngoai ra, em con
chu y dén cach ho trinh bay thong tin, vi du nhu su can nhéc trong vi¢c chon
tir ngit va cach dua tin mot cach trung lap, khong thién vi. Em ciing kiém tra
xem ho ¢6 din ngudn rd rang hay khong. Néu co quan bao chi dap tmg duoc
nhitng tiéu chi ndy, em s& tin tudng hon. Tuy nhién, em van ludn giit mot mirc
d6 hoai nghi nhat dinh va thudng kiém tra lai thong tin tir nhidéu ngudn khac
nhau dé dam bao tinh x4c thuc.

5. Anh/chi c6 nhidn xét gi vé sw lan truyén nhanh chéng cia tin tirc trén
mang xa héi va tic dpng dén quan diém ciia ngwoi ding?

Em thay rang tin tc trén mang x& hoi lan truyén véi tdc do rat nhanh,
c6 thé chi sau vai phat 12 mét tin tic da duoc hang ngan ngudi biét dén. Mot
vi du r6 rang la trong vu tin cong ¢ Bién Capitol Hoa Ky vao ngay 6 thang 1
nam 2021, tin tic va hinh anh vé sy kién nay da lan truyén nhanh chéng trén
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cac nén tang nhu Twitter va Facebook, tao ra nhitng phan tng manh mé tir
cong dong. Diéu ndy cé thé 1a mot con dao hai ludi. Mat tich cuc 1a né gidp
thong tin dugc phd bién rong rai va nhanh chong, nhung mat tidu cuc 1a n6 dé
dang din dén viéc lan truyén thdng tin sai léch. Khi mot tin tic chua dugc
kiém chiang ma lan truyén rong rdi, né cé thé tao ra nhitng hiéu lam hoic
tham chi la gdy hoang mang trong cong ddng. Em nghi rang diéu nay dic biét
nguy hiém trong nhing tinh huéng khan cap hoic nhay cam, noi ma viéc tiép
nhan thong tin chinh xac la vo cung quan trong.

6. Anh/chj da tirng phdi d6i mdt véi thong tin gid mao hodc tin tirc khong
chinh xdc trén mang xi héi? Anh/chi xir Iy thong tin nhw thé nao?

Vang, em da timg gip nhiéu thong tin gia mao, dic biét 13 trong cac su
kién 16n hoic nhitng van dé chinh tri nhay cam. Chang han, trong thoi gian
dai dich COVID-19, da c6 rat nhiéu thong tin sai léch vé cac bién phap phong
dich hodc thong tin vé vaccine lan truyén trén mang xi hoi. Khi gip phai
nhirng thong tin ndy, em thudng khong voi tin ngay ma sé& kiém tra lai tir cac
nguon tin chinh thong nhu trang web cia WHO hoic cic co quan bao chi 16n.
Néu tin tirc d6 13 tir mdt nguén ma em chua timg nghe dén, em sé& tim hiéu
thém vé ngudn tin d6 trude khi quyét dinh tin hay khong. Piéu ndy gitp em
tranh bi ltra hozic lan truyén thong tin sai 1éch cho ngudi khac
7. Anh/chi C6 thwong xuyén phdan héi sau khi tiép xiic véi san pham ciia co
quan bao chi trén mang xa hi khong? Néu cé, Anh/chi thwong phdin héi
nhw thé nao? (Vi du: binh ludn truc tiép, chia sé bai viét, thio ludn trong
nhém...)

Em khong thuong xuyén phan hdi sau khi tiép xdc véi cac san pham
bao chi trén mang xa hoi, nhung néu co thi em s& chia sé bai viét d6 1én trang
ca nhan cua minh, kém theo mét s binh luan hoic y kién ca nhan. Em da
tirng chia sé mot bai viét cua tap chi Tai nguyén va Moi truong vé tac dong
ctia bién d6i khi hau 1én céc vang duyén hai Viét Nam, vi em thiy day 1a mot
van dé quan trong can dugc thao luan rong rai. Em thuong thao luan vai ban

bé hodc ngudi thin trong cac nhoém chat riéng, noi ma em cam thay an toan
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hon dé chia sé¢ quan diém ma khéng lo sg bi chi trich céng khai. Poi khi, néu
cam thiy bai viét c6 gié tri thao luan cao, em s& tham gia binh luan tryc tiép
dudi bai viét dé trao doi y kién véi nhitng ngudi khic, nhung em ludn ¢ ging
giir thai do lich sy va tranh cac cudc tranh cai khong can thiét
8. Mang xa hi dnh hwéng dén quyét dinh ciia Anh/chi trong vigc tiép nhin
va chia sé tin tirc nhu thé nao?

Mang xa hoi anh huong rat 16n dén quyét dinh tiép nhan tin tic ctia em.
Em thudng tiép can tin tirc qua nhitng bai viét ma ban bé hoic ngudi thin chia
sé. Viéc mot bai viét c6 nhiéu luot thich hodc binh luan cling khién em cha y
hon va c¢6 xu hudng doc bai viét d6 vi nghi rang no c6 gia tri hoic dang tin
cdy. Tuy nhién, em ciing nhan thtic rang khong phai tit ca nhiing gi dugc chia
sé nhiéu déu 1a chinh x4c, nén em van c6 gang kiém tra lai thong tin tir cac
nguodn khac trude khi quyét dinh chia sé lai hodc tin tudng vao ndi dung do.
9. Anh/chi c6 théi quen chia sé sin phiam ciia co quan bdo chi trén mang
xi héi khéng? Lam thé nao Anh/chi quyét dinh chia sé mét tin tirc nao d6?

Em c¢6 théi quen chia sé tin tirc, nhung em kha can than trong viéc lua
chon nhirng gi dé chia sé. Em thuong chi chia sé¢ nhitng tin tirc ma em thay
thuc su quan trong, hiru ich, hodc c6 tdc dong tich cuc dén cong d(‘A)ng. Em da
chia sé cac bai viét tir New York Times vé van dé bién doi khi hau hodc céc
bai viét ctia VnExpress vé su phat trién kinh té tai Viét Nam. Khi quyét dinh
chia sé, em s& can nhic dén do tin cady cua nguén tin, ndi dung cua bai viét, va
liéu thong tin d6 c6 lién quan dén nhitng ngudi theo ddi em hay khong. Em
cling xem xét xem tin tic d6 c¢6 thé gay tranh cii hay khong, va néu co, em s&
suy nghi k¥ trude khi chia sé dé tranh giy xung dot.
10. Anh/chi da tieng giap nhivng tinh hudng tranh cdi, xung dét y kién... khi
tiép nhin théng tin tiv san phdim cia co quan bdo chi trén mang xi hoi
chwa? Theo Anh/chi, lam thé nao xiv Iy hodc déi phé véi nhitng finh huong
nay?

Vang, em d3 timg gip phai nhirng tinh hudng tranh cii hoic xung dot

kién khi ti€p nhan thong tin tr sdn pham cua co quan bdo chi trén mang xa
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hoi. Chéng han, trong vu viéc li€n quan dén viéc Nga xdm lugc Ukraine vao
nam 2022, em thiy c6 rat nhiéu quan diém trai chiéu trén mang xa hoi. Nhiing
tinh hudng nay thuong xay ra khi c6 nhitng chu dé nhay cam nhu chinh tri,
ton gido, hodc cac van dé xa hoi gay chia ré. Khi gip phai, em thuong cb ging
giit binh tinh va khong phan tmg ngay 1ap tic. Em sé& doc k¥ cac ¥ kién khac
dé hiéu 16 quan diém cia ho trudc khi dua ra nhan xét cia minh. Néu thay
cudc tranh cii trd nén qua cing thang hodc thiéu tinh xay dung, em s& rit lui
va khong tiép tuc tham gia dé tranh xung dot khong can thiét. Em ciing luén
¢ gang dua ra ¥ kién mot cach lich su va ton trong ngudi khac, ngay ca khi
em khong dong y vai ho.

11. Anh/chi dinh gid chit lwong sin phiam ciia co quan bdo chi trén mang
xd héi so vdi cdc nguon tin khdc nhw thé nao?

Em thay chat lugng san pham cua cac co quan béo chi uy tin trén mang
x3 hoi thudng cao hon so v&i cac ngudn tin khong chinh thirc. Nhitng bai viét
tir cic co quan bao chi 16n thudng duge bién tap k§ ludng va co su kiém tra
chéo trudc khi dang tai. Vi duy, trong viéc dua tin vé chién tranh & Syria, em
thiy rang cdc co quan bao chi 16n thuong cung cip thong tin chi tiét, co
ngudn gbc rd rang va dugc kiém ching trude khi cong bd. Tuy nhién, em
cling nhan thay rang viéc phai t6i vu hoa ndi dung dé phu hop v6i dinh dang
cua mang xa hdi, nhu bai viét ngén hodc tiéu dé gay sbc, doi khi lam mat di
su chi tiét va do sau cta thong tin. Em ciing thuong so sanh thong tin tir cac
bai viét trén mang x4 hoi voi cac bai viét chi tiét hon trén trang web chinh
thirc ctia co quan bao chi dé cé cai nhin toan dién va chinh xac hon.

12. Theo Anh/chi, viéc truyén tdi thong tin trén mang xi hi cia cdc co
quan bao chi hi¢n nay da dap wng duec nhu cdu tim hiéu théng tin cua
Anh/chi hay chua? Vi sao?

Em nghi rang viéc truyén tai thong tin trén mang xi hdi cla cic co
quan bao chi d3 dap tmg duoc phan 16n nhu ciu ciia em. Em c6 thé d& dang
tiép can thong tin vé cac su kién dang dién ra mot cach nhanh chéng va tién

loi. Tuy nhién, doi khi em cam thiy rang thong tin duoc truyén tai qua don
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gian hodc thiéu chiéu siu, va em can phai tim hiéu thém tir cac ngudn khac dé
c6 cai nhin toan dién hon. Ngoai ra, em ciing lo ngai vé& van dé tin tirc gid mao
va thong tin khong chinh xac trén mang x4 hoi, nén em ludn cb ging kiém tra
k¥ trude khi quyét dinh tin tuong hoan toan vao mot ngudn tin nio do.
13. Anh/chi nhén thiy xu hwéng nao ddng chii y vé cdch thirc moi nguwoi iing
X1 VGi sdn pham ciia co quan bdo chi qua mang xa hgi? Anh/chi cé ky vong
moi quan hé giita cong chiing va co quan bdo chi sé phdt trién trong tuwong lai?
Em nhan thiy rang moi ngudi ngdy cang c6 xu huéng chon loc k§ hon
trude khi chia sé hoac tuong tac véi san phém bao chi trén mang xa hdi. Vi du,
sau su kién vu tin cong khung bo tai Paris vao nim 2015, em nhin théy réng
nhiéu ngudi bat dau chi tin tuéng va chia sé nhitng thong tin tir cic ngudn uy tin
nhu Le Monde hodc BBC, thay vi nhiing ngudn tin khong 1& rang. Em ciing thdy
rang cac co quan béo chi dang ¢ ging tuong tic nhiéu hon voi cong ching trén
mang xa hoi, thong qua vi¢e tra 101 binh ludn hodc tao ra cac ndi dung tuong tac truc
tiép. Mot vi du 13 New York Times di trién khai cac video truc tiép (live-stream) trén
Facebook dé théo luan vé cac van dé thoi su, va diéu nay da thu hat rat nhiéu sy tham
gia tr phia cong ching. Em ky vong ring trong tuong lai, mdi quan hé giita cong
chiing va co quan bao chi s& trd nén chit ché hon, voi su ting cudong vé kiém duyét
thong tin va minh bach hoa ndi dung. Em ciing hy vong ring cac co quan bao chi s&
tiép tuc cai thién cach thirc truyén tai théng tin trén mang xa hdi dé vira dam bao tinh

chinh x4c vira thu hut dugc sy quan tam ctia nguoi dung
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KET QUA XU LY DU LIEU PHONG VAN SAU
PE TAIL: UNG XU CUA CONG CHUNG MANG XA HOI VOI
SAN PHAM CUA CO QUAN BAO CHI
Thoi gian:
Ho va tén:
Gioi tinh: Nam
Déi twong: Co-Founder, Chuyén gia Truyén thdng
Ma truong hop: PVS 11
Co quan: Cong ty Truyén thdng va Sang tao KIRA

NOI DUNG PHONG VAN:
1. Theo Ong/ba, sw twong tic ciia cong chiing mang xa hi véi sin pham
ciia co quan bdo chi cé sw khdc bigt so voi nhitng phwong ti¢n truyén thong
truyén thong khéng?

Su twong tac cua cdng ching MXH véi san pham cua co quan bao chi
c6 su khac biét rd rét so véi nhitng phuong tién truyén théng truyén thng.
Trude day, thong tin chi duoc truyén tai mot chiéu tir co quan bao chi dén
cdng ching, trong khi cdng chiing chi c6 thé tiép nhan théng tin ma khéng thé
dong gop v kién hoac tham gia vao qua trinh truyén thong. Tuy nhién, véi su
phét trién cua MXH, cong chlng cd thé tuong tac truc tiép véi co quan bio
chi théng qua viéc binh luan, chia sé, danh gia va tham chi tao ra ni dung cua
riéng minh. Piéu ndy tao ra mot moi truong tuwong tac da chidu, cho phép
cong chdng tham gia vao cudc trd chuyén va dong gop ¥ kién cua minh.

Su tuong tac nay khong chi mé ra co hdi cho cong chung dé thé hién y
kién va quan diém cua minh, ma con tao ra mét su két ndi sdu hon giira co
quan bao chi va cong chung. Cac co quan bao chi ¢ thé sir dung phan hoi tir
cong chung dé cai thién noi dung, tao ra nhitng bai viét phan anh chinh xac
hon nhu cau va quan tdm cta cong ching. Tuy nhién, ciing can luu ¥ rang su
tuong tac trén MXH ciing mang lai nhitng thach thac méi. Vai sy phd bién
cua tin tac gia mao va thdng tin sai léch, cdng ching can c6 kha niang phan
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biét va danh gia thong tin mot cach dung dan. Co quan béao chi ciing phai di
mat voi viéc quan 1y va kiém soat thong tin dwoc chia sé trén mang xa hoi dé
dam bao tinh chinh xac va dang tin cay cua noi dung. Pac biét, véi cac tinh
nang nhu react trén MXH, phan tich phan &ng cam xdc cua cong chung MXH
khéng chi gidp cai thién chat lugng thdng tin ma con cung cap nhitng théng
tin gia tri vé xu hudng tam 1y va thai 4o cua cong chung dbi véi cac van dé xa
hoi, chinh tri, van hoa va kinh té. Nho vao cac phan hdi ndy, co quan bao chi
c6 thé dua ra nhirng quyét dinh chién lugc dé nang cao mirc d6 tuong tac va
su hai long caa nguoi tiéu ding théng tin trén cac nén tang MXH

2. Ong/ba nhin nhéin nhw thé nao vé anh hwong ciia mang xa héi déi véi
quyét dinh va y kién ciia cong chiing vé mét sin phiam ciia co quan bdo
chi?

T6i nhin nhan ring MXH c6 anh huong rat 16n dén quyét dinh va y
kién cua cong ching vé mét san pham ciia co quan bao chi. Thong qua MXH,
cong ching cé thé danh gia va binh luan vé noi dung cua co quan bao chi mot
cach truc tiép va cong khai. Diéu nay tao ra mot sy minh bach va trung thuc,
khién co quan bao chi phai déi mat véi y kién va phan hoi cua cong ching
mét cach nhanh chéng va tryc tiép.

Trong bdi canh méi trudng truyén thdng ngay nay, su lan truyén nhanh
chong cua tin tic gia mao va thong tin sai léch la nguyén nhan cdng chdng
MXH rat d& nghi ngd. Cong ching thuong cam thay kho kiém soét théng tin
va d6i khi khong tin tuéng vao ngudn thong tin. Diéu nay tao ra mot ap luc
I6n d6i v6i co quan bao chi dé tao ra noi dung chat luong va dap ang nhu cau
clia cong chung. MXH ciing tao ra mot mdi truong cho su phat trién cua y
Kién ca nhan va quan diém da dang. Cong chiing c6 thé tim kiém thong tin tur
nhiéu ngudn khéc nhau, tham gia vao cac nhdm va cong dong c6 chung quan
diém, va tao ra ndi dung cua riéng minh. Diéu nay lam cho y kién cua cong
chlng tré nén da dang va phong pha hon, ddng thoi dat ra thach thirc cho co
quan bao chi dé dap tmg da dang nay va tao ra ndi dung phan anh nhiéu quan

diém.
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Tuy nhién, ciing can luvu ¥ rang MXH ciing c¢6 thé tao ra hién tuong
"bay dan" va "tin ddn" nhanh chong lan truyén. Coéng ching c6 thé bi anh
huong boi théng tin khong chinh xac hoic thién vi, va co thé d& dang bi 16i
vao cac cudc tranh ci va phan cuc. Piéu nay dat ra mot thach thie cho co
quan bao chi dé gitr virng tinh chinh xac va dang tin cdy cta théng tin ma ho
cung cap.

3. Co quan bdo chi nén xdy dung chién liwgc nhw thé nao dé téi wu héa sw
twong tdc tich cwc twr cong chung mang xa hgi?

Pé t6i wu hoa sy twong tac tich cyc tir cong ching trén MXH, co quan
b4o chi can xay dung mot chién lugc chit ché va linh hoat. Dudi day la mot
s6 goi ¥ dé dat duoc diéu nay:

1. Nam bat xu huéng va nhu ciu cta cong ching: Co quan bdo chi can nim
bat nhitng xu huéng méi va nhu cu cta cong ching MXH. Diéu nay co thé
dat duoc bang cach nghién ciru va theo ddi hoat dong cua cong ching, tham
gia vao c4c nhom va cong dong truc tuyén, va ling nghe ¥ kién va phan hoi tir
ngudi dung.

2. Tao ndi dung hap dan va chét luong: Co quan bao chi cin tao ra ndi dung
hap din, chat luong va phu hop voi céng chung MXH. Diéu nay cé thé bao
gdm viée str dung hinh anh, video, ciu chuyén gy cht ¥ va thong tin hitu ich.
Ngoai ra, co quan bao chi can dam bao tinh chinh xic va dang tin cdy cua
thong tin ma ho chia sé dé tao niém tin va twong tac tich cuc tir cong chung.

3. Tuong tac va phan hoi nhanh chong: Co quan béo chi cin tuong tac va
phan hoi nhanh chéng véi cong chung MXH. Diéu nay c6 thé bao gom viéc
tra 101 cac cau hoi, phan hoi ¥ kién va danh gia, va thao luan véi cong ching.
Tuong tac tich cuc va dap tng nhanh chong s& tao niém tin va tao dong luc
cho cong chung dé tiép tuc twong tac v4i co quan bao chi.

4. St dung cong cu va phan tich dir licu: Co quan bao chi nén st dung cac
cong cu va phan tich dir liéu dé do ludng va danh gia hiéu qua cua chién luoc

truyén thong trén MXH. Piéu niy giup co quan bao chi hiéu 16 hon vé su
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tuong tac cta cong chung, nhan biét nhitng diém manh va yéu cia chién lugc,
va diéu chinh dé dat duoc két qua tdt hon.

5. Xay dung mdi quan hé va dbi tic: Co quan béo chi nén xdy dung mdi quan
hé va d6i tac véi cac influencer - KOL (nguoi ¢6 stre anh huong) trén MXH.
Diéu nay gitp co quan bao chi tiép can dugc dén mot luong 16n ngudi ding
va tao ra sy tuong tac tich cyc tur cong chung thong qua sy ung hd va chia sé
tor nhirng ngudi ¢6 anh huong.

Pé t6i vu hoa su tuong tac tich cuc tir cong chung MXH, co quan bao
chi can xay dung mdt chién Ivgc linh hoat va tuong tac tich cuc. biéu nay bao
gdm viéc ndm bat xu hudng va nhu cau cta cong ching, tao ndi dung hap din
va chat luong, tuong tac va phan hoi nhanh chong, sir dung cong cu va phan
tich dir liéu, va xay dung mbi quan hé va ddi tac trén MXH.

4. Lam thé nao dé cdn nhdc giita viéc duy tri tinh chdt chuyén nghiép va
ddng tin cdy ciia co quan bdo chi vdi vigc thich nghi véi yéu ciu ciia cong
chung mang xa hgi?

Viéc can nhic giita viéc duy tri tinh chat chuyén nghiép va dang tin cay
clia co quan bao chi vé&i viéc thich nghi vdi yéu cau cua cong chung MXH doi
hoi mot sy can ddi tinh té va chién lugc linh hoat.nPau tién, duy tri tinh chit
chuyén nghiép 1a chia khoa quan trong dé xay dung uy tin va 1ong tin tir phia
doc gia. Co quan bao chi can duy tri tiéu chudn cao vé chat luong thong tin,
dam bao su chinh xac va dang tin cdy ciia moi ndi dung. Piéu ndy bao gdm
viéc kiém tra va xac minh thong tin trudc khi dang tai, st dung ngudn tin
dang tin cdy va tuan thii cac quy tic dao ditc nghé nghiép. Tuy nhién, dong
thoi, co quan bao chi ciing can thich tng vodi yéu cu cta cong chung MXH
bang cach 1am cho thong tin d& tiép cin va tuong tac. Viée st dung ngdn ngit
than thién, st dung hinh anh va video hip dan, ciing nhu tao ra ndi dung ngin
gon va dé& hiéu s& giup thu hit sy cha ¥ tir doc gia mang xa hoi. Co quan ciing
nén tan dung tinh twong tac ctia mang xa hoi bang cach dat ciu hoi, tham gia
vao cac cudc thao luan, va léng nghe phan hdi tir cong déng. Mot chién luoc

hiéu qua la tao ra ndi1 dung da dang va linh hoat, déng thoi duy tri mét lich
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trinh déu din cho viéc dang tai thong tin. Co quan bao chi c¢6 thé sir dung
cong cu 1én lich va ty dong hoa quy trinh dé duy tri sy nhit quan va hién dién
trén cac nén tang MXH.

Cubi cung, quan 1y phan hdi tir cong chung 1a quan trong. Sin sang
léng nghe ¥ kién, d6i mat voi cac van dé duoc dua ra, va linh hoat trong vi¢c
diéu chinh chién lugc lam viéc trén MXH s& gitp co quan bao chi duy tri mbi
quan h¢ tich cuc v61 dde gid va cong déng mang.

5. Ong/ba ddnh gid nhw thé nao vé vai tro ciia phin héi tiv cong chiing
mang xd héi doi véi cdi thign chit lwong va ndi dung cia sin pham bdo
chi?

Phan hoi tir cong chung MXH déng vai trd quan trong trong viéc cai
thién chat luong va ndi dung ctia san pham bao chi. Pay 1a mot cong cu manh
mé dé co quan bao chi nhan duoc ¥ kién, gbp ¥ va phan hdi tir doc gia va
cong ddng. Mot sb loi ich cua phan hoi tir cong ching MXH cu thé 1a;

- Tang cudng tuong tac va tao dong luc: Phan hoi tir cong chung MXH tao ra
mot moi truong tuong tic gitra co quan bao chi va doc gia. Piéu nay khuyén
khich sy giao tiép hai chiéu, cho phép co quan béo chi hiéu rd hon vé nhu
cau, quan diém va mong mudn cua doc gia. Pong thoi, phan hoéi tir cong
ching MXH ciing tao dong luc dé co quan bao chi nang cao chit luong va noi
dung ctia san phim thong qua viéc dap tng va thich nghi voi phan hoi tir doc
gia.

- Cung cap thong tin va ¥ kién da dang: Phan hdi tir cong chung MXH mang
dén mot ngudn thong tin va y kién da dang tir doc gia. Piéu ndy giup co quan
bao chi ¢ cai nhin toan dién va da chiéu vé cac van dé, quan diém va quan
tam cta cong ching. Co quan béo chi c6 thé st dung phan hodi nay dé diéu
chinh va cai thién noi dung, dam bao rang thong tin dugc cung cip phan anh
dung va diy du cac quan diém va quan tim cua doc gia.

- Phat hién va stra 16i nhanh chong: Phan hdi tir cong ching MXH 1a mot
cong cu hiru ich dé phat hién va sta 16i nhanh chong. Ho thuong c6 kha niang

phat hién céc sai sot, théng tin khong chinh xac hoic thiéu sot trong ndi dung
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bao chi. Nho phan hoi ndy, co quan bao chi c6 thé nhanh chong nhan biét va
khic phuc 161, ddm bao tinh chinh x4c va dang tin cay cta thong tin.
- Xay dyng long tin va twong tic: Phan hoi tir cong chung MXH gitip xdy
dung long tin va tuong tac gilta co quan bdo chi va doc gia. Khi co quan bao
chi ling nghe va dap ung phan hdi tir doc gia, diéu ndy tao ra mot moi trudng
tuong tic va gan két. Piéu nay khong chi tao long tin va sy dong cam tir doc
gid, ma con gitp co quan bao chi hiéu r& hon vé nhu cau va mong mudn cia
doc gia, tir do cai thién chat lugng va nd1 dung ctia san phém bao chi.
6. Ong/ba nhin dinh nhitng thdach thirc nao ma co quan bdo chi cé thé gip
phdi khi twong tic véi cong chiing mang xi hgi? Lam thé nao dé vwot qua
nhirng thach thirc nay?

Mot sb thach thirc pho bién va cach vuot qua thach thirc khi tuong tac
véi cong chung MXH:
- Sy lan truyén thong tin sai léch: Mot trong nhitng thach thirc 1on khi twong
tac v6i cong ching MXH 1a sur lan truyén thong tin sai 1éch. Tin tic gia mao,
thong tin khong chinh xac hoic thiéu dang tin cdy c6 thé lan truyén nhanh
chong va gay hai dén uy tin ctia co quan béo chi. Pé vuot qua thach thic nay,
co quan bdo chi can dam bao tinh chinh xac va dang tin cdy cua théng tin
truéc khi chia sé trén MXH. Ngoai ra, co quan bdo chi cin xdy dung mot
mang ludi dang tin cdy va tuong tac tich cuc voi doc gia dé phan anh va chia
s¢ thong tin chinh xéc.
- Quan Iy phan hdi tiéu cuc: MXH cung cap mot nén tang cho moi ngudi dé
thé hién y kién va phan hoi. Diéu nay c6 thé dan dén su xuat hién cua phan
hdi tiéu cyc, binh lun x4u, hodc thim chi sy xuyén tac thong tin. DPé vuot qua
thach thirc ndy, co quan bio chi cin c6 mét chién lugc quan 1y phan hoi tiéu
cuc. Diu ndy bao gém viéc ling nghe va dap tmg mot cach chuyén nghiép,
khong phan tng qua muc va tim cach giai quyét van dé mot cach xay dung.
Co quan bao chi cling nén tao ra mot mdi trudong tuong tac tich cuyc va xay

dung 10ng tin voi doc gia dé giam thiéu phan hdi tiéu cyec.
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- Quan ly thoi gian va tai nguyén: MXH doi hoi co quan bao chi phai dau tu
thoi gian va tai nguyén dé tuong tac va quan 1y ndi dung trén cac nén tang
nay. Diéu ndy co thé 1a mot thach thic dbi véi cac co quan bao chi c6 ngudn
luc han ché. Dé vuot qua thach thirc nay, co quan bao chi can xac dinh cac
muc tiéu 16 rang va wu tién cong viéc twong tac trén MXH. Pdng thoi, co
quan béo chi co thé sir dung cic cong cu quan 1y dé 1én lich va tu dong hoa
mét sd hoat dong, gitp tiét kiém thoi gian va tai nguyén.

- Bao vé quyén riéng tu va dir liéu: Khi twong tac v6i cong ching MXH, co
quan bao chi can dam bao bio vé quyén riéng tu va dir lidu cia doc gia.
Thong tin cd nhan va dir liéu nhay cam c6 thé bi 10 ra ngoai hoac bi lam dung.
Pé vuot qua thach thic nay, co quan bao chi can tuan thu cac quy dinh vé
quyén riéng tu va bao mat dir liéu. Co quan bao chi ciing nén cung cip théng
tin rd rang va minh bach vé viéc thu thap va st dung dir li€u cua doc gia, va
dam bao rang ho c6 quyén kiém soat thong tin ¢4 nhin ctia minh.

7. Trong twong lai, Ong/ba nhin nhin vé co héi ma mang xi hi cé thé
mang lai cho bao chi?

Trong tuong lai, MXH c6 thé mang dén nhiéu co hoi hip dan cho co
quan bao chi. MXH cung cdp mdt nén tang dé co quan bao chi tuong tic va
giao tiép truc tiép voi doc gia, gitip xay dung mot méi trudng tuong tac tich
cuc, noi ma doc gia co thé dat cau hoi, dua ra y kién va chia sé thong tin. Co
quan bao chi c6 thé st dung MXH dé tao ra mdt cong dong doc gia trung
thanh va tang cudong sy tham gia cua ho.

MXH cho phép co quan bio chi chia sé thong tin mot cach nhanh
chong va rong rii dén mot luong 16n ngudi dung. Diéu ndy gitp co quan bio
chi dat dugc mét tim anh hudng 16n hon va tiép can dén mot doi tuong doc
gia rong 16n. Co quan bao chi c6 thé stir dung cac nén taing MXH dé thong béo
vé tin trc méi, su kién quan trong va tao ra sy quan tim xung quanh cac vin
dé quan trong.

MXH mé ra co hoi dé co quan bao chi tiép can dén d6i tuong doc gia

moi. Véi su phd bién cuia MXH, co quan bao chi c6 thé thu hut doc gia tir
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khip noi trén thé giéi va tao ra sy da dang trong ddi tuong doc gia. Diéu nay
gitip co quan bao chi mé rong tim anh hudng va ting cudng sy phét trién cua
ho. Cudi cing, MXH cung cdp cac cong cu phan tich va do ludng hiéu qua,
gilp co quan bdo chi danh gia va theo doi sy twong tac cua doc gid véi ndi
dung ctia ho. Co quan bao chi ¢6 thé st dung cac cong cu nay dé hiéu rd hon
vé doc gia cua minh, cai thién ndi dung va ting cudng tuong tac.

8. Ong/ba c6 dw dodn gi vé méi quan hé giiva co quan bdo chi va cong
chiing mang xi hi sé phat trién trong twong lai?

Dua trén xu hudng hién tai va tiém ning cta cong nghé, t6i du doan
rang moi quan hé gitra co quan bao chi va cong chung MXH sé tiép tuc phat
trién manh mé trong twong lai. MXH da thay do6i cach chung ta tiép can thong
tin va twong tic v4i nhau. Trong twong lai, MXH s& tiép tuc tré thanh mot
phan khong thé thiéu trong cudc séng hang ngay ciia moi nguoi. Piéu nay sé
tao ra mot co hoi 16n cho co quan bao chi dé ting cudng modi quan hé véi
cong ching thong qua MXH. Co quan bdo chi s& sit dung MXH dé tiép can
dén mot dbi tuong doc gid rong 16n va tao ra sy tuong tac tich cuc. Déng thoi,
cong chung ciing ¢ thé st dung MXH dé truyén tai y kién, phan héi va chia
sé thong tin v6i co quan bao chi. Mi quan hé nay s& trd nén tuong tac va coi
mé hon, tao ra mot su két ndi chat chd gifra co quan bao chi va cong chung

Ngoai ra, MXH ciing s& cung cip cho co quan bao chi cic cong cu
phan tich va do luong hiéu qua, gitp ho hiéu rd hon vé doc gia va tao ra noi
dung pht hop. Co quan bao chi s& str dung céc dit liéu nay dé t6i wu hoa chién
lugc truyén thong va ting cuong tam anh hudng cua minh.

Tuy nhién, ciing can luu ¥ rang mdi quan hé gitra co quan bao chi va
cong chung MXH ciing dit ra mot sé thach thic. Sy lan truyén thong tin
nhanh chong trén MXH c6 thé dan dén viée lan truyén thong tin sai 1éch hodc
khong chinh x4c. Do d6, co quan bao chi can dam bao tinh chinh xac va déng

tin cay cua thong tin dugc chia sé trén MXH.
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KET QUA XU LY DU LIEU PHONG VAN SAU
PE TAIL: UNG XU CUA CONG CHUNG MANG XA HOI VOI
SAN PHAM CUA CO QUAN BAO CHI
Thoi gian:
Ho va tén:
Gioi tinh: Nam
Péi tugng: Giam déc Marketing, Chuyén gia Truyén théng
Ma truong hop: PVS 12
Co quan: Kachi — Marketing & Branding

NOI DUNG PHONG VAN:
1. Theo Ong/ba, sw twong tic ciia cong chiing mang xa hi véi sin pham
ciia co quan bdo chi cé sw khdc bigt so voi nhitng phwong ti¢n truyén thong
truyén thong khéng?

Trong thoi dai s6 hoa ngdy nay, Gmg Xt ctia cong chung voi san pham
clia co quan bao chi trén MXH c6 nhiéu su khac biét so voi nhitng phuong
tién truyén thong truyén thong. Mic du ca hai déu c6 muc tiéu chinh 1a truyén
tai thong tin va giao tiép voi doc gia, nhung MXH mé ra nhitng co hoi méi dé
tang cudng tuong tac va tham gia cia nguoi dung.

Trén MXH, nguoi dung khong chi 1a nguoi theo doi ma con la nhiing
ddi tac tuong tac tich cuc. Ho c6 kha nang thao ludn, binh luan, va chia sé
thong tin mot cach truc tiép, tao ra mot moi trudong da hinh thic va da chiéu.
biéu nay tao ra co hoi cho co quan bao chi dé tao ra noi dung tuong tac, chu
dé néng, va cac chién dich thuc day su tham gia cua cong dong. Ngoai ra,
MXH con cho phép co quan bio chi xdy dung méi quan hé truc tiép véi doc
gia thong qua céc kénh tuong tac nhu trd chuyén tryuc tiép, tham do y kién, va
cudc thao luan truc tuyén. biéu nay tao diéu kién cho su tuong tac sau rong

va giup cung c6 niém tin ciia coOng chung vao nguon tin.
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2. Ong/ba nhin nhin nhw thé nao vé anh hwéng ciia mang xa hi doi véi
quyét dinh va ¥ kién ciia céng chiing vé mét sin phiam ciia co quan bdo
chi?

MXH di c6 anh huéng 16n d6i véi quyét dinh va ¥ kién cta cong
chung v& mdt san phdm ciia co quan bao chi. Méi truong truc tuyén nay
khong chi 1a noi dé tiéu thy thong tin ma con 13 nén tang cho su twong tac va
giao tiép hai chiéu giita nguoi str dung va nodi dung truyén thong. Mot trong
nhitng anh hudng quan trong 1 kha niang nguoi dung trén MXH c6 thé chia s¢
y kién, danh gia, va binh luin tryc tiép vé san pham cta co quan bao chi.
Nhitng phan hoi nay khong chi tao nén mot dién dan md cho sy thao luin ma
con anh huong dang ké dén cam nhan cua cong chiing vé san pham.

3. Co quan bdo chi nén xdy dung chién lwgc nhw thé nao dé téi wu héa sw
twong tdc tich cuwc twr cong chung mang xa hgi?

Pé t6i wu hoa su twong tac tich cuc tir cong chung MXH, co quan bao
chi can xay dung mot chién luogc toan dién va linh hoat. Pau tién va quan
trong nhat, co quan can hiéu rd d6i tuong khach hang va cong dong muc tiéu
trén MXH. Phan tich sau rong vé s& thich, xu hudng, va thai do cta doc gia sé
gitip xay dung ndi dung phit hop va gy an tuong tich cuc.

Bai viét, hinh anh, va video nén dugc thiét ké sao cho dé& tiép nhan va
chia sé. Sir dung cau chuyén hip dan, hinh anh thu vi dé giit chan doc gia.
Poéng thoi, nén khuyén khich sy tham gia bang cach dat cau hoéi, mé thao
ludn, va tham chi 13 thong qua cac cudc tham do ¥ kién.

Pic biét, co quan bao chi nén theo ddi chit ché cic phan tng va ¥ kién
tor cong déng truc tuyén, tao ra mot sy tuong tac tich cuc ma con cung cd
niém tin va ong trung thanh ctia doc gia.

Cubi cung, can thiét lap mot lich trinh déu dan cho viéc dang ndi dung
va tuong tac dé duy tri su hién dién va tinh nhat quan trén MXH. Két hop
chién lugc quang cdo va tiép thi dua trén dir liéu phan tich dé dat duoc hiéu

sut tot nhat. Bang cach nay, co quan bao chi ¢6 thé tan dung MXH khong chi
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14 mot kénh phéat song thong tin ma con 13 mot nén tang tuong tic manh mé
dé xay dung mdi quan hé vitng chic v6i cong ching.

4. Lam thé nao dé cén nhic giita viéc duy tri tinh chit chuyén nghiép va
ddng tin cdy ciia co quan bdo chi véi viéc thich nghi véi yéu cdu ciia cong
chung mang xa hgi?

P6i mit v6i yéu cau ngdy cang cao tir cong chung MXH, co quan bao
chi can duy tri va ting cudng tiéu chi chuyén nghiép trong ndi dung san
pham. Viéc kiém soat chat luong thong tin, kiém tra sy chinh xac cua thong
tin va ton trong nguyén tic dao dirc 13 quan trong dé xay dung niém tin tir doc
gia. Pong thoi, can thiét ké noi dung sao cho dé tiéu thu va gdy quan tim ma
khong 1am mat di tinh chat chuyén mén. Tuy nhién, co quan bao chi ciing can
thich nghi v&i yéu ciu cta cong ching MXH bang cach tao ra ndi dung gan
gili va twong tac. Str dung ngdn ngit than thién, hinh anh hap dan va tuong tac
tich cuc 13 chia khoa dé thu hat su cht ¥ va tham gia cua doc gia. Pong thoi,
can ling nghe va phan hdi dung dan tir cong dong truc tuyén dé hiéu rd nhu
cAu va mong mudn cta nguoi sir dung

Viéc tich hop nhanh chong thong tin méi va xu huéng hot nhat ma van
giit duoc chit lugng va do tin cdy 14 mot phan quan trong ctia viée thich nghi.
St dung cong nghé va cac cong cu phan tich dé danh gia xu hudng va phan
anh tir cong dong c6 thé giup co quan bao chi duy tri tinh linh hoat ma khéng
lam t6n thuong tinh chat chuyén nghiép va dang tin cdy. Diéu nay dong thoi
gitip xay dung mot moi truong tuong tac tich cuc va bén virng trén MXH.

5. Ong/ba ddnh gid nhw thé nao vé vai tro ciia phin héi tiv céng chiing
mang xd héi doi véi cdi thign chit lwong va noi dung cia sin pham bdo
chi?

Phan hoi tir cong ching MXH dong vai trd quan trong trong viéc cai
thién chat lugng va ndi dung cta san pham bao chi. Pay khong chi 1a mot
cong cu do luong sy hai 1ong tir doc gia ma con 1a ngudn thong tin quy bau
gitip co quan bao chi hiéu rd nhu cau va mong mudn cua d6i tugng doc gia.

Qua phan hoi, co quan bao chi c6 thé danh gia dugc sy hi¢u qua cua nd1 dung
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thong tin, tir @6 diéu chinh va tbi vu hoa chién luge san xuat ndi dung. Cac ¥
kién, danh gia, va gbp ¥ tir cong ddng mang c6 thé 13 ngudn thong tin quan
trong dé phat hién va stra 16i, diéu chinh hudng nodi dung, va dam bao tinh
chinh xac cua thong tin.

Tuy nhién, ciing can luu ¥ ring quan 1y phan hdi doi khi can phai danh
gia va loc thong tin dé dam bao tinh chinh x4c va tinh xdy dyng. Diéu nay doi
hoi sy linh hoat va k¥ ning lang nghe chin chan tir co quan bao chi. Tom lai,
phan hoi tir cong ching MXH khong chi 1a mot cong cu do ludng ma con 1a
nguodn thong tin quy gia dé nang cao chat lugng va sy thich nghi cua san
pham bao chi v&i doc gia.

6. Ong/ba nhén dinh nhitng thdch thirc nao ma co quan bdo chi cé thé gip
phdi khi twong tic véi cong chiing mang xi hgi? Lam thé nao dé vwot qua
nhirng thach thirc nay?

Mot trong nhirng thach thirc chinh 13 sy lan truyén thong tin nhanh
chong va khong kiém soat trén MXH. Tin don va thong tin sai 1éch c6 thé lan
truyén rong rai, anh huéng dén uy tin cta co quan bao chi. Pé vuot qua diéu
ndy, co quan can phai c6 chién luoc quan 1y khan cip thong tin, kiém soat
chat luong va dang tin cdy cua ndi dung, ciing nhu thuc hién cac bién phap
phuc hoi uy tin khi can thiét. Thach thirc khac dén tir viéc quan 1y ¥ kién va
phan hoi da dang trén MXH. Co quan bao chi phai d6i mit véi ca sy khen
ngoi 14n chi trich. Pé vuot qua diéu nay, quan trong la ling nghe mot cach
tich cuc, phan hdi mot cach xay dung va chu dong giai dap thic mic. Tao ra
mot khong gian thao luAin md va chan thanh c6 thé giup xay dung mdi quan
hé tot v6i cong dong MXH. Pé vuot qua moi thach thirc khi twong tac véi
cong chung MXH, co quan bao chi can su nhay bén, linh hoat va san sang hoc
hoi tir trai nghiém dé ngay cang cai thién mbi quan hé v6i cong ching va duy
tri uy tin trong moi truong sb hién nay.

7. Trong twong lai, Ong/ba nhin nhgn vé co héi ma mang xi hoi cé thé

mang lai cho bao chi?
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Trong tuong lai, MXH s& tiép tuc dong vai trd quan trong va mang lai
nhiéu co hdi méi cho nganh bao chi. Mot trong nhitng co hdi 16n nhat 1a kha
nang tao ra su tuong tac chat ché hon va sau rong hon gilta co quan bao chi
va comg chung. MXH khong chi 13 noi dé truyén tai thong tin ma con 1a mot
nén tang twong tac hai chiéu manh mé. Cac co quan bao chi ¢ thé sir dung
cac kénh nay dé tuong tac truc tiép vai doc gia, lang nghe v kién, va tham chi
hop tac vdi cong dong dé tao ra ndi dung phan anh thuc té va da chiéu. Thém
vao d6, MXH m¢ ra co hdi cho co quan béo chi dé tang cuong sy nhan thuc
vé thuong hiéu va mé rong ddc gia cua ho. Qua céc chién dich tiép thi sb va
quang cao truc tiép trén nén ting nay, co quan bao chi c6 thé dat dén mot
luong 16n nguoi doc méi va xdy dung mdi quan hé manh mé hon vdi cong
ddng truc tuyén.

Ngoai ra, MXH ciing tao diéu kién thuén loi cho viéc chia sé nodi dung
da phuong tién nhu video, hinh anh, va ndi dung tuong tac. Co quan bédo chi
c6 thé tan dung sy da dang ctia cac loai ndi dung nay dé 1am phong phu hoa
trai nghiém doc gia va thu hat sy chu y.

8. Ong/ba c6 dw dodn gi vé méi quan hé giiva co quan bdo chi va cong
chiing mang xi hi sé phdt trién trong twong lai?

M&bi quan hé giira co quan béo chi va cong ching MXH duogc du doan
s& tiép tuc phat trién mic du cé nhirng thach thic va bién dong khong nging
trong moi trudng truyén théng s, nhung cé nhitng xu hudéng ma ching ta co
thé ky vong. Trudc hét, sy trong tac s& tré nén ngdy cang quan trong. Cac co
quan bao chi s& can ting cuong mdi lién két véi cong ddong MXH, khong chi
thong qua viéc chia sé tin ttc ma con qua viéc tham gia vao cac cudc thdo
ludn, dat cau hoi va lang nghe ¥ kién. Cac nén tang MXH s& tro thanh khong
gian tuong tac chu yéu, khong chi 1a noi tiéu thu thong tin ma con 1a noi thao
ludn va giao tiép hai chiéu.

Su da dang cua ndi dung ciing c6 thé 1a mot xu hudng trong tuong lai,
vO1 co quan bao chi st dung da phuong tién nhu video, hinh anh, va cac hinh

thirc tuong tac dé thu hit doc gia. Nén tang MXH s& khong chi 13 noi tiép can
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tin tirc ma con 13 trai nghiém da chiéu va da phuong tién. Tuong lai ctia co
quan bao chi va céng chung MXH c6 thé danh dau budc tién 16n trong su
twong tac va dong thuan, dong thoi dit ra nhimng thach thirc mai vé quan ly
thong tin va duy tri uy tin. Co quan bao chi can lién tuc thich nghi va sang tao

dé tan dung nhitng co hdi ma moi trudng truyén thong sé dang mo ra.
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