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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Vin hoa doanh nghiép 1a toan bd nhitng yéu t6 van hoa duoc doanh
nghiép lua chon, sadng tao, st dung va thé hién trong hoat dong kinh doanh,
tao nén ban sic kinh doanh cua doanh nghiép d6. Pay 1 nhiing gia tri, niém
tin va tiéu chuin ma moi ngudi trong doanh nghiép thira nhan, suy nghi va
hanh dong nhu mot thoéi quen. Vin héa doanh nghiép, gidng nhu doi séng
tinh than va nhan cach con nguoi, la bo phan quyét dinh su thanh bai lau dai
ctia mot doanh nghiép. Vin hoa doanh nghiép gop phan tao nén ban sic riéng
cho doanh nghiép. Trén thé gidi, khong it nha 1anh dao, nha khoa hoc danh
tiéng trong linh vyc chinh tri, linh vuc kinh té, linh vuc triét hoc, v.v., nhu Ly
Quang Diéu (Singapore), P. Drucker (Hoa Ky), Lé Hong Loi (Trung Qudc),
v.v., da gip nhau & quan niém cho rang, thoi dai ngay nay 1a thoi dai cua van
hoa, thot1 dai ma strc manh van hoa dang ngay cang tré nén uu troi so voi cac
strc manh khac, khong chi ddi vai hoat dong lanh dao, quan 1y, diéu hanh mét
quéc gia, mot doanh nghiép, va con ddi véi su ton tai, van hanh va phat trién
6n dinh cua chinh thé qudc gia, doanh nghiép d6. Nguoi ta ciing co thé dé
dang tim thay ddu an cta vin héa doanh nghiép trong su thanh cong cua
nhiéu doanh nghiép hang dau thé gi6i, chang han ¢ nhimg qubc gia duoc coi
la “con réng chau A”. Gigdo duc vin hoa doanh nghiép, do do, da tr¢ thanh
mot chu dé dic biét quan trong trong chién lugc phét trién cua cac doanh
nghiép.

Trong mdi doanh nghiép, nguoi lao dong 1a luc lugng dong dao nhat.
Su tham gia cua nguoi lao dong trong doanh nghi€p dong mdt vai trd quan
trong d6i véi sy phét trién kinh té, van hoa va xa hoi ciia mot qubc gia. Vi
vay, ngudi lao dong ludn phai co nhitng kién thirc, nén tang nhat dinh khi 1am
viéc va gin bo v6i doanh nghiép, nhit 1a doanh nghiép nhé va vira & mdi quéc
gia. Kién thirc vé chinh tri, kinh té, van hoa, x3 hdi co tac dung nang cao su
cam két v6i t chie va tang tinh nhit quan trong hanh vi ctia nhan vién, mang
lai 1oi ich thuc su cho t6 chitc. Do do, viéc gido duc van hda doanh nghiép
cho doi ngii nay dong vai trd rat quan trong. Gido duc vin héa doanh nghiép
cho nguoi lao dong trong doanh nghiép dugc coi la nhiém vu chinh tr1 cua



mdi doanh nghiép trong qué trinh toan ciu hoa, hoi nhap va phat trién. Trong
bdi canh Viét Nam hoi nhap khu vuc va qudc té sau rong hién nay, gido duc
vin hoa doanh nghiép c6 vai trd quan trong dbi véi su trudng ton cua doanh
nghi¢p, dic biét 1a doanh nghi€p nhé va vura. Thuc té thoi gian qua, nho chu
trong gido duc van hda doanh nghiép, cac doanh nghi¢p nho va vura trén dia
ban thanh phd Ha Noi d3 c6 nhitng bude phat trién nhét dinh, thich Gng véi
nhimng thay d6i 16n cua tinh hinh trong va ngoai nudc. Nhd day manh gido
duc van héa doanh nghi€p, cdc doanh nghi¢p nho va vira trén dia ban thanh
phd Ha Noi di xay dung duoc doi ngii nhan vién c6 k¥ ning xuat sic va tinh
ky luat cao, ngudi lao dong sang tao, tac phong linh hoat, co ban phu hop voi
yéu cau cua thoi dai 4.0. C6 thé noi, trong thoi dai 4.0, quy mo khong con 1a
loi thé quyét dinh ning lyc canh tranh ma toc d6 dong vai trd quyét dinh. Dé
tang tdc d6 canh tranh, cac doanh nghi¢p nhé va vura trén dia ban thanh phé
Ha Noi da thay d6i cong nghé, quan 1y, timg budc cham lo nén tang vin hoa,
tinh thin cia minh. Pay 13 mot trong nhimg van dé& quyét dinh dén ning luc
canh tranh cta cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi
thoi gian gan day.

Tuy nhién, thuc té cho thy, voéi nhitng thay d6i nhanh chéng cua
thoi dai mo1, dic biét 1a dai dich Covid-19 dang bao trum toan cau, di co
rat nhiéu van dé nay sinh d6i véi cac doanh nghiép nho va vira tai thanh
phd Ha Noi, doi hoi phai ting cuong hon nita cong tac gido duc vin hoa
doanh nghiép. Trudc hét, Cach mang cong nghiép 1an tha tu dang dién ra
rat nhanh, thic day canh tranh va x6a mo ranh gidi giita cac nganh, vian
héa doanh nghiép ciing phai thay d6i dé phu hop véi téc do nhanh chong
ctiia cudc cach mang nay. Su thay ddi cham trong vian hoa doanh nghiép s&
dong nghia v&i hiéu qua kinh té thap. Thuc té cho thiy trong s6 hang trim
nghin doanh nghié€p nho va vura trén dia ban thanh phé Ha Noi hién nay,
c6 hon 50% doanh nghiép chua chu trong xay dung van hoa doanh nghiép
(s6 lidu Hiép hoi doanh nghiép nho va vira thanh phé Ha Noi khao sat).
Ho chua nhén thire ro rang tam quan trong cua viéc xay dung van hoa ddi
v6i su phat trién cua doanh nghiép. Mot sé bo phan hiéu rd rang nhung
thuc té trién khai con lung tang, chua bai ban, khoa hoc. Mac du cép uy,
chinh quyén, doan thé va lanh dao cac doanh nghiép da c6 nhitng su quan



tam nhat dinh vé co ché, chinh sach, céc nguén lyc cho gido duc van hoa
doanh nghiép cho nguoi lao dong, tuy nhién xét mot cach tong thé thi vai
trd cua cac chu thé nay con khd mo nhat, chua tao thanh cac co ché thuc
déy hoat dong gido duc dugc trién khai lién tuc, thuong xuyén. Bén canh
d6, do khong c¢6 su phan loai cac ndi dung nén mot sé van dé gido duc
mang tinh chat san bang, c6 thé phu hop véi loai hinh kinh doanh nay
nhung lai khong phu hop véi céc loai hinh kinh doanh khac cling nhu sy
khac biét vé hinh thai va dic diém nganh cia cac doanh nghiép.

Nhitng van dé trén cho thiy, vin héa doanh nghiép va gido duc vin hoa
doanh nghiép cho nguoi lao dong da, dang va s& 1a yéu td quan trong, ddng
hanh cuing sy phét trién bén viing ctia doanh nghiép, dic biét khi thé gidi ngay
cang trd nén phtc tap, tham chi con ¢6 nhitng thay doi 16n hon va nhanh hon.
Céc doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi can tim giai
phap xiy dung va timg budc chuyén hoa vin hoa doanh nghiép thanh ban sic
riéng ctia minh. Xuét phat tir thyc trang nay, c6 thé thiy, viéc nghién ctru gido
duc van hoa doanh nghi¢p cho ngudi lao dong cac doanh nghiép nhéd va vira
trén dia ban thanh phé Ha Noi hién nay la can thiét va cép bach. Vi vay, tac
gia chon dé tai: “Gido duc vin héa doanh nghiép cho ngwoi lao dong trong
cdc doanh nghigp nhé va vira 6 thanh phoé Ha Néi hign nay” 1am luan an
tién si Chinh tri, chuyén nganh cong tac tu tuong.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru ctiia luan an

2.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru 1am rd mot sb van dé 1y ludn vé viéc gido duc vian hoa
doanh nghi¢p cho nguoi lao dong trong cac doanh nghi€p nho va vira, trén co
s& d6 khao sat thuc trang, d& xudt mot sé phuong hudng va giai phap ting
cuong gido duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép nho va vira ¢ thanh phd Ha Noi trong thoi gian toi.

2.2. Nhiém vu nghién cuu

Dé thyuc hién dugc muc dich néu trén, luin an tip trung giai quyét cac
nhiém vu sau:

- Trinh bay tong quan tinh hinh nghién ctru ¢6 lién quan t6i dé tai ludn an,
tir d6 xac dinh cac két qua da duoc dé ké thira, phat trién dong thoi chi ra nhiing
van dé luan an can tiép tuc nghién ciu.



- H¢ théng hoa, phan tich lam rd mdt s6 van dé 1y luan vé gido duc van
hoé doanh nghiép cho ngudi lao dong trong cac doanh nghiép nhd va vira.

- Khdo sat, danh gid ding thuc trang gido duc van hoa doanh nghi¢p cho
ngudi lao dong trong cac doanh nghiép nho va vira ¢ thanh phé Ha Néi, chi rd
thanh tuu, han ché va nguyén nhan, nhimg van dé dit ra trong gido duc van hod
doanh nghi¢p cho nguoi lao dong trong cac doanh nghié€p nho va vira & Ha Noi
hién nay.

- Pé xuat phuong hudng va giai phap ting cudng gido duc vin hoa
doanh nghi¢p cho nguoi lao dong trong cadc doanh nghi€p nhé va vira ¢ thanh
phé Ha Nbi thoi gian toi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién civu

Gi4do duc van hoa doanh nghi¢p cho nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép nho va vira ¢ thanh phd Ha Nbi.

3.2. Pham vi nghién ciru

Lu4n an nghién ctru vé gido duc vin hoa doanh nghiép cho nguoi lao
dong trong cac doanh nghiép nhé va vira & thanh phd Ha Noi. Theo thong ké
cia S6 Ké hoach Pau tu thanh phé Ha Noi, tong s6 doanh nghiép dang ky
hoat dong trén dia ban thanh phé Ha Noi tinh dén ngay 31-12-2023 la
378.476 don vi, trong d6 doanh nghiép nhé va vira chiém 98%.

Luan 4n tién hanh khao sat thyc trang gido duc vin hoa doanh nghiép
cho nguoi lao dong ¢ 105 doanh nghi¢p dai dién cho cac doanh nghiép nho va
vira & thanh phd Ha Noi.

Luan an nghién ctru gido duc van hoa doanh nghi¢p cho nguoi lao dong
trong cac doanh nghiép nho va vira ¢ thanh phd Ha Noi trong thoi gian tir
nam 2018 dén 2023. Pay 1a giai doan cac doanh nghiép nhé va vira Ha Noi
phat trién nhanh chong ca vé sé luong va chat luong. Pong thoi day ciling 1a
giai doan tinh hinh trong nuéc va qudc té c6 nhiéu bién dong 10n, thoi co va
thach thirc dit ra dan xen, vin hoa doanh nghiép c6 sy giao thoa véi qubc té.

4. Cau héi va gia thuyét nghién ciu

4.1. Cau hoi nghién ciru

- D3 ¢6 nhiéu cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc nghién ciru vé
giao duc van hoa doanh nghi¢p cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép



nho va vira ¢ thanh phd Ha Noi hay chwa?

- Co s¢ 1y luan cho viéc gido duc van hoa doanh nghiép cho cac doanh
nghiép nho va vura la gi?

- Thuc trang gido duc van hoa doanh nghi€p cho cac doanh nghi¢p nho
va vira ¢ thanh phé Ha Noi dang dién ra nhu thé nao?

- Can c6 nhitng phuwong hudng va giai phap nao dé ting cuong gido duc
van hoa doanh nghiép cho cac doanh nghiép nhoé va vira & thanh phd Ha Noi
thoi gian to1 khong?

4.2. Gid thuyét nghién civu

Mot 13, ¢6 mot s6 cong trinh nghién ctru vé van dé nay nhung & goc do
gido duc van hoa va van hoa doanh nghiép noi chung con nghién ciru vé gido
duc van hoa doanh nghi€p cho nguoi lao dong cac doanh nghi€p nho va vua &
thanh ph Ha Noi thi chua co.

Hai 1a, gido duc van hoéd doanh nghiép cho cdc doanh nghi¢p nhd va
vira ¢ Viét Nam no6i chung, & Ha NOi n6i riéng vé co ban di ¢6 co so 1y luén,
tuy nhién, can bd sung, hoan thién cho phu hop voi su phat trién cua thuc
tién.

Ba 1a, gido duc van hod doanh nghi¢p cho cac doanh nghi¢p nhé va vira
& thanh phd Ha Noi trong thoi gian qua d3 c6 nhiing thanh tuu 16n nhung van
con nhirng han ché va bét cap can phai khic phuc trong thoi gian t6i.

Bén 13, gido duc vin hoa doanh nghiép cho ngudi lao dong trong céc
doanh nghiép nho va vira ¢ thanh phd Ha Noi thoi gian téi can c6 phuong
hudng va gidi phap phu hop méi dem lai hi¢u qua cao.

5. Co s6' 1y luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Coso ly ludgn

Luan an dugc nghién clru trén co s& cac nguyén ly, 1y luan ctaa chu
nghia Mac- Lénin, tu tuong H6 Chi Minh, cac quan diém cta Pang Cong san
Viét Nam, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé cong tac tu tudng, cong tac
tuyén truyén, dong thoi tiép thu, ké thira ¢6 chon loc phat trién cac két qua
nghién ctru cua cac cong trinh khoa hoc trong va ngoai nude c6 lién quan.

5.2. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap luan: Luan an dya trén cac quan diém phuong phap luan
duy vat bién ching va duy vat lich sir cua chu nghia Mac Lénin.



- Cac phuong phép cu thé:

Phuong phép phan tich va tong hop: Puoc dung dé nghién ctru cac vin
kién, nghi quyét ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, van ban cua
Chinh phu, UBND thanh phé Ha Noi, cac cong trinh khoa hoc trong va ngoai
nuée lién quan téi dé tai; dong thoi con 1a phuong phap

Phuong phép logic va lich sir: dé tim ra mbi quan hé ban chat, tinh tat
yéu quy ludt cac van dé lién quan téi ndi dung cta dé tai; trinh bay ndi dung
nghién ctru theo thtr tu thoi gian dé thay dugc cac tu tuong, quan diém vé qua
trinh d6i m&i phuong phap gido duc vin hoa doanh nghiép cho cic doanh
nghiép theo giai doan lich str.

Phuong phap thong ké, so sanh, quan sat, d6i chiéu: Luan 4n thong ké
sd liéu lién quan t6i van dé gido duc vin hoa doanh nghiép cho nguoi lao
dong trong cac doanh nghiép nho va vira & thanh phd Ha Noi, so sanh va quan
sat thuc té dé dam bao su tin cay cua s6 licu.

Phuong phép tong két thuc tién va nghién ctru 1y luan: Ludn an st dung
phuong phap nay dé xay dung khung 1y thuyét vé gido duc vian hoa doanh
nghiép cho nguodi lao dong cac doanh nghi¢p nhd va vira, danh gié thyc trang,
tir d6 dé ra phuong hudng va giai phap ting cuong gido duc van hoa doanh
nghi¢p cho nguoi lao dong cac doanh nghi¢p nho va vira trén dia ban thanh
phb Ha Nbi cta luan 4n.

Phuong phép diéu tra x4 hoi hoc: dé thiét 1ap bang hoi, chon miu mang
tinh dai dién diéu tra vé nhitng van dé lién quan t6i gido duc van hod doanh
nghiép cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nhé va vira & thanh phb
Ha Noi; thu thap sé luong khoang 1500 phiéu héi qua khao sat 105 doanh
nghiép, nguoi lao dong trén dia ban.

Phuong phéap phong van chuyén gia: Phong vén trao doi truc tiép voi
nhimg ngudi 1am cong tac quan 1y, lanh dao, mot s chi doanh nghiép, ngudi
lao dong, cac chuyén gia, nguoi giang day vé gido duc vin hoa doanh nghiép
cho ngudi lao dong trong cic doanh nghiép nhé va vira ¢ thanh phé Ha Noi.
Qua d6 1am sang to nhitng van dé 1y luan va thyc tién lién quan t6i luan 4n.

6. Pong gop mai cia luan an

Luan an ¢6 nhitng déng gbp sau:

- Luan an g6p phan hé thong, luan giai, 1am sang to mot sé van dé Iy



luan vé gido duc vin hoa doanh nghiép cho cac doanh nghiép nho va vira &
nudc ta hién nay. Trong d6, tp trung phan tich luan giai dé 1am rd khai
niém van hoéa doanh nghi€p, gido duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao
dong trong cic doanh nghiép nhé va vira; phan tich rd cau truc cia hoat
dong gido duc van hoa doanh nghi€p cho nguodi lao dong trong cadc doanh
nghiép nho va vira. Trinh bay co sé chinh tri, phap 1y va nhitng yéu td tac
dong dén hoat dong gido duc vin hoéa doanh nghiép cho ngudi lao dong
trong cac doanh nghiép nhoé va vura.

- Luan 4n gép phan 1am rd birc tranh thyc trang giao duc van hoa doanh
nghiép cho ngudi lao dong trong cac doanh nghiép nho va vira ¢ thanh phd
Ha Noi. Trong d0, trén co s& bam sat khung 1y thuyét & chuong 2, luan 4n
gidi thiéu khai quat tinh hinh, dic diém cia thanh phd Ha Noi, cac doanh
nghi¢p nho va vira trén dia ban thanh phé Ha No6i. Khao sat va phan tich thuc
trang gido duc van hoéa doanh nghiép cho ngudi lao dong trong cac doanh
nghiép nhoé va vira ¢ thanh phé Ha Noi thoi gian qua, chi ra wu diém, han ché
va nguyén nhan cia vu diém va han ché. Trén co s d6, khai quat nhitng van
dé dit ra trong gido duc vin hoéa doanh nghiép cho ngudi lao dong trong céc
doanh nghiép nho va vira & thanh phé Ha Noi hién nay.

- Luan an dé xuat mot s6 phuong huéng va giai phap chi yéu dudi goc
d6 khoa hoc cong tac tu twong nham ting cuong gido duc vin hoa doanh
nghiép cho ngudi lao dong trong cac doanh nghiép nhé va vira & thanh phd
Ha Noi hién nay. Duya trén két qua nghién ctru 1y luan va thuc tién, tac gia
luan 4n da dé xuat 4 phuong huéng va 7 giai phap nham tang cuong hon nira
hoat dong gido duc van hoa doanh nghi€p cho nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép nho va vira ¢ thanh phd Ha Noi trong thoi gian toi.

7.Y nghia khoa hoc va thyec tién ciia luin an

7.1. Y nghia khoa hoc

Duéi goc d6 khoa hoc chinh tri, két qua nghién ctru ctia luan an gop
phan cung cp thém tu liéu khoa hoc phong pht, déng tin cdy phuc vu giang
day, hoc tap, nghién ctru, ldnh dao, quan 1y phat trién vin hoa doanh nghiép,
gido duc van hoa doanh nghiép cho cac doanh nghiép nho va vura.

7.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru ctia ludn an gop phan xdy dung mot sd giai phap



chu yéu nham ting cuong gido duc vin hoa doanh nghiép cho ngudi lao dong
trong cac doanh nghiép nhoé va vira ¢ thanh phé Ha Noi hién nay.

8. Két cau ciia ludn 4n

Ngoai phan M& dau, Két luan, Danh muc Tai liéu tham khao, Phu luc,
luan 4n bao gdm 4 chuong, 11 tiét.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN LUAN AN

1.1 Cac cong trinh nghién cru vé cong tac tu twdng va giao
duc tu tuéng

1.1.1. Cac cong trinh nghién cvuru ciia nwoc ngoai

XI Xuronitrenco (chu bién) (1982), “Hoat dong tu tuong cua Dang
Cong san Lién X0”, [148]. Cubn sach phan tich toan dién hoat dong tu tuéng
ciia Pang Cong san Lién X6: Co so 1y luan va nguyén tic caa CTTT; Noi
dung phong pht va toan dién cua CTTT; Hinh thirc va phuong phéap 1ap bao
céo thong tin; sy chi dao chuong trinh tuyén truyén cua Pang Cong san; dao
tao can bd 1am chuong trinh thong tin; d4u tranh tu tedng va phdi hop cia cac
t6 chirc trong CTTT. Céc hinh thic tuyén truyén bao gdbm gido duc chinh tri,
tur tuong, tuyén truyén, van dong. [148, tr.11].

Toén Ké Luong (2002), “Ndng cao hiéu qud gido duc chinh tri, tw
twong ¢ co s, dang trén Bao Giai phong quan Trung Qudc ngay 9/1/2002,
cho ré“tng, mudn nang cao hi¢u qua giao duc chinh tri, thong tin cho bd doi,
can phai d6i méi gido duc tir hinh thirc va phuong phap; Diéu chinh, thiét ké
ndi dung day hoc mot cach khoa hoc, phu hop véi tinh hinh, van dé méi,
nham kip thoi ndm bét cac quan diém tu tudng, xu hudng gid tri; lién két gido
duc véi cac phuong phap thuyét phuc va véi gido duc phap luat va ky luat
[59].

Tran Khang, Lé Cu Loc dich (2003), “Nguyén tdc tuyén truyén tw
twomg trong thoi ky doi méi”, [52]. Cubn sach phan tich cong tac tuyén truyén
tu tuong cua Pang Cong san Trung Qudc, trong d6 phai ndm viing hai diém
cdt yéu: “Trudc hét, chung ta phai théng nhat voi Trung wong vé tu tudng,
chinh tri, hanh dong va ting trudng.” Ting cudng, d6i méi su lanh dao cua
Pang trong cong tac tuyén truyén tu tuong; Thit hai, phai phat huy toan dién
dan chu, cai thién du luan xa hoi” [52, tr.22]. No1 dung co ban cua cong tac
chinh tri, tu tudng 13 1y gido duc niém tin vao 1y tudng lam nong cdt, trién
khai manh mé su nghiép gido duc nén tang 1y luan vé cac mat, chinh sach co
ban, cuong linh co ban cta Pang, chi nghia yéu nudc, chii nghia tip thé va
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chu nghia x3 hoi, thuc hién gido duc tu tudng quan trong vé “ba dai dién” (thé
hién su can thiét xay dung luc luong san xuat xa hoi tién tién, dai dién), dai
dién cho su phat trién van hoa tién tién, trung thanh dai dién cho lgi ich co
ban)... phién ban cua dai da s6 nguodi dan Trung Qudc) va “ba trong tim”
(trong vao hoc tap, tp trung vao chinh tri, tdp trung vao dao dac ) cho toan
thé dang vién va can bo. “Ngudi giau phai tré nén giau hon”, két hop chat ché
dao dirc v6i phap quyén, gido duc 1y luan vé chil nghia duy vat va chi nghia
v than, gido duc kién thtrc khoa hoc, tinh than khoa hoc va phwong phap hoc
tap thuc hanh khoa hoc. Ton chi va phuong cham ciia CTTT la liy cha nghia
Maéc - Lénin, tu tuong Mao Trach Pong, 1y luan Dang Tiéu Binh 1am hé tu
tudng chi dao [52].

Chu Xianxin, Feng Lingzhi (2008), “Téng cwong sirc hdp dan va sikc
manh tdp hop cua hé tw twong xa hoi chu nghia”, Tap chi Nghién ctru 1y luan
ciia Mao Trach Pong, Ping Tiéu Binh, (Trung Qudc), sé thang 10[17]. Bai
viét khang dinh sy can thiét phai day manh cac chuong trinh thong tin, thong
tin tryc tiép theo tinh than Pai hoi XVII cia Pang Cong san Trung Qudc
nham thuc hién tot myc tiéu chién luge “Xay dung hé thong gia ca”. “gia tri
cot 151 cua chu nghia tu ban” trong xa hoi, ting cudng suc hip dan va stc
manh tdp hop cta hé tu tudng xd hoi chu nghia. Cac tac gia khing dinh:
“Trén chién truong vin héa, tu tudng, ¥ thic khong duoc co khoang cach.
Chu nghia Méc va hé tu tudng xa hoi chii nghia khong chiém wu thé thi cac
hoc thuyét, tu twong phi Mac-xit s& chiém uu thé”.

Banh Lap Binh (2013), “Tdng cuong xdy dung tic phong can bé thiét
thyee thue hién vi dan, thuce té, thanh liém”. Ky yéu ho1 thao khoa hoc quéc té
giita Pang Cong san Viét Nam va Pang Cong san Trung Qudc. Cac bai viét
trong ky yéu da khang dinh vai tro ciia gido duc tu tudng trong viéc xay dung
hanh vi can bd. B¢ la: Tang cuong gido duc tu tudng, nang cao nhan thirc ban
than va cai thién hanh vi cia can bo. Tu tuéng 1a co s& bén trong ctia hanh vi,
phong cach 1a biéu hién bén ngoai cta tu duy. Dé ting cuong phat trién hanh
vi ctia doi ngli nhan vién, trudc hét can chi trong gido duc tu tudng, giai
quyét vin dé “chuyén doi s hitu” trong d6 co thé gidi quan, quan diém sdng,
cac gia tri 1am nén tang suy nghi trong khi lam viéc, thay d6i hanh vi [7].

Nguu Tiéu Hiép, Hoc vién Luat va Hanh chinh, Pai hoc Su pham
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Cat Lam (2017) trong bai “Xdy dung dién dan gido duc chinh tri va tw
twong hiéu qua va thiét thwe” dang trén Nhat bao Liaoning ngay 24 thang
1 nam 2017 tin réng pé nang cao hiéu qua cua giao duc chinh tri va tu
twdng hién nay, can “ting cuong st dung cong tic tu tudng va truyén
thong dé tang hiéu qua” [46].

Tran Dinh va Tao Té Minh (2017), “Pdnh gid hiéu qud céng tic gido
duc cong tdc tw twong (bang tiéng Trung)” dang trén website Truong Dang
tinh Son Pong, Trung Qudc, cho rang, dé thuc hién cong tac gido duc chinh
tri tu tuong, gido duc chinh tri 1a can thiét dé xac dinh muc tiéu gido duc
chinh tri, tu tudéng dya trén nhu cau cua x3 hoi va nhu cau cua d6i tuong myc
tiéu; Ping qua duy tam, tranh dit muyc tiéu qua cao, hiy tinh dén nhu cau noi
tAm cta ban than va sy phat trién ca nhan cua ddi tuong, tuan tha quy luat
gido duc chinh tri tu twdng va quy luat phat trién tinh than, tim 1y cua ngudi
hoc [42].

1.1.2. Cdc cong trinh nghién ciru trong nwdc

Tac gia Ha Hoc Hoi va Ngoé Van Thao (chu bién) (2002), “Béi mdi,
ndng cao chat heong, hiéu quad céng tac tw twéng”, Nxb Chinh tri qudc gia,
Ha Noi [49]. P6i m&i, nng cao hiéu qua cong tac tu tudng 12 nhiém vu quan
trong phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc va lau dai, boi nhan thuec,
tu tuéng ludn trong dong chay, ludn van dong va phat trién. Cudn sach trinh
bay co s 1y luan va thuc tién ctia qua trinh d6i méi, nang cao chat luong,
hi¢u qua cong tac tu tudng, du bao thuc trang tu tudng xa hoi nudc ta dén
nam 2020 trong thoi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa, dé xuat
nhirng ndi dung, giai phap co ban va mot sé nhiém vu trude mét cua cong
tac tu tuong. DAy 1a ngudn tai liéu tham khao hitu ich cho can b, dang vién
va dac biét 1a can bd lam cong tac tu tudng.

Triéu Quang Tién (2003), “Ndng cao hiéu qud céng tdc tw twéng cia
Dang bo cdc xa mién nii phia Bdc hién nay”, Pé tai khoa hoc cép Bo. Dé tai
dé cap dén cac yéu t6 anh hudng dén chuong trinh céi cach ¢ néng thon mién
nai phia Bic; Dé tai cua tac gia Triéu Quang Tién di tap trung phén tich vai
tro cling nhu lam r6 nhiém vu cua chuong trinh thong tin Pang va nhiém vu
cong tac tu tudng ciia Pang bd cac xa mién ndi phia Bic. Tac gia khang dinh
nhimg ndi dung, phuong hudng, giai phap chu yéu nang cao hiéu qua chuong
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trinh thong tin cap xa khu vic mién ndi phia Béc [75].

Tac gia Luong Khic Hiéu (2005), “Nhitng gidi phdp hitu hiéu nham
ngdan chdn va day lui sw suy thodi tie twéng chinh tri cia cdn b, dang vién &
nuoc ta hién nay”, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha No1 [48]. Cudn sach ra doi trén
co s bo cao két qua nghién ctru dinh tinh dé tai khoa hoc cip bd nam 2004-
2005 tai thanh phd Ha Noi va thanh phé H5 Chi Minh. Phuong phap thu thap
thong tin dugc sit dung cha yéu 1a phuong phap phong véan sau. Dbi tuong
phong véan 1a cac dong chi can bd, dang vién dang cong tic tai co quan nha
nuée tir thanh phé dén x4, phuong. Bén canh d6, mot sé dong chi can bd nghi
huu ciing duoc phong vin nham thu thap cac thong tin hiru ich. Tai liéu gop
phan gitp tac gia luan an tham khao dé dua ra cac giai phap goép phan ting
cuong gidao duc van hoa doanh nghi¢p cho nguoi lao dong trong cac doanh
nghi¢p nho va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi hién nay.

Tac gia Hoang Qudc Bao (chu bién) (2006), Hoc tdp phwong phdp tuyén
truyén cdach mang Ho6 Chi Minh, Giéo trinh luu hanh noi bd Hoc vién Béo chi
Tuyén truyén [10]. Thong qua ndi dung cudn sach, tic gia mong mubn déng
gop v kién trong viéc tim hiéu ngudn gdc va néu bat nhitng dic diém co ban
ctia phuong phép tuyén truyén H6 Chi Minh; Nghién ctru thyc trang phuong
phap tuyén truyén ciia can bd 1am cong tac tu tuong cua Dang. Trén co sé do,
chung t6i dé xuat mot sd giai phap co ban nham hoan thién, d6i méi phuong
phap tuyén truyén cta can bd tu tuong theo phuong phap tuyén truyén H6 Chi
Minh.

Db Ngoc Ninh (Chu tich) (2009), Xir Iy tinh huong trong CTTT, dén
vdn ciia Pang, Dé tai khoa hoc cdp co so, Vién Xay dung Pang thuéc Hoc
vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia H6 Chi Minh. Tac gia khang dinh cong
tac tuyén truyén va cong tac dan van co mbi quan h¢ mat thiét v4i nhau, trén
co s& do lam ro thyc trang cac chién dich tuyén truyén, cong tac dan van dién
ra & mot sb tinh, thanh phd tir nam 1999 dén nam 2009. Tac gia dd ¢ lam rd
nhirng van dé 1y luan va thuc tién nhu: Tinh huéng khai niém, tinh huéng
tuyén truyén, céng tac quan ching; dic diém cta cong tac tuyén truyén, quan
chung; quan niém, nguyén tic, phuong cham, phuong phap xir Iy cac tinh
hubng tuyén truyén, van dong cta Pang... Pong thoi, dé xuit nhitng tinh
hubng c6 thé xay ra vé tuyén truyén, van dong quan chung trong cac su kién
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nay. Két qua nghién ctru cta dé tai c6 gia tri ddi véi cap uy, can bd, dang vién
trong viéc xtr 1y cac tinh hudng tuyén truyén [66].

Tac gia Pham Huy Ky (2009), Cdc loai hinh tuyén truyén va tiéu chudn
danh gid cdc loai hinh tuyén truyén, Tap chi 1y luan chinh tri va truyén théng
s6 10/09 [53].

Tac gia Tran Thi Anh Pao (2010), Céng tdc tw twéng va vin dé dao
tao cdn bé lam cong tac tw twéng, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Noi [37]. Cudn
sach trinh bay mot cach hé thdng cac vin dé cong tac tu tuong nhu khai niém
tu tuong, cong tac tu tudng, tinh chat khoa hoc va cach mang trong cong tac
tu tudng, phan tich ndi dung va phuong phap van hanh, hoat dong ctia cong
tac tu tudng, trong d6 néu rd mot sd giai phap d6i méi nham nang cao chat
lwong, hiéu qua cong tac tu tudng. Pong thoi, cong trinh ciing dé cap dén van
dé chat luong, ning luc ctia doi ngli can bd 1am cong tac tu tudng thong qua
thuc tién dao tao doi ngil nay tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, manh dan
phé phan mot sd han ché trong cong tac bao chi, xuat ban nhu xu hudng
thwong mai hoa, quan 1y 16ng 1éo ctia co quan chil quan, thiéu quan tdm dén
cong tac gido duc, dao tao, boi dudng, dao tao doi1 ngli can bg, bao cao vién.
Pham chét chinh tri, nghé nghiép va dao dirc cia ngudoi viét va bién tap vién.

Tac gid Pham Huy Ky (2010), Cong tac tw twong o nudc ta truoc yéu
cau mdi, Tap chi 1y luan chinh tri va truyén thong sé 4/10 [54].

Pham Huy Ky (2010), Ly lugn va phuwong phdp nghién cuu, gido duc ly
ludn chinh tri, Nha xuit ban Chinh tri - Hanh chinh, Ha Nbi [55]. Cong trinh
tap trung nghién ciru nhitng van dé sau: Mot s6 van dé khai quat vé nghién
ctru va gido duc 1y luan chinh tri; Phuong phap nghién ctru, gido duc 1y luan
chinh tri va nghién ctru, gido duc lich st Bang.

Nguyén Puc Ha (2010), Mt s6 van dé trong xdy dung té chirc co s
Pang hién nay, Nha xuat ban. Chinh tri Qudc gia, Ha Noi [44]. Sach 1a tap
hop cac bai viét vé cong tac xay dung td chirc co s¢ ¢ nude ta hién nay: Nang
cao chat luong t6 chuc co sé va doi ngil can bd, dang vién, chét luong hoat
dong chi bo va danh gia hang nim. Panh gia chat lugng to chic co sé dang,
dang vién, danh gia chu truong, chinh sach cia Pai héi Dang, vai tro lanh

dao, xdy dung va phat trién Dang... [44].
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Nguyén Danh Tién (2010), Pang Cong san Viét Nam lanh dao cong tac
tu twong trong thoi ky mdi, Nha xudt ban Chinh tri Qubc gia, Ha Noi [84].
Tac gia da lam rd quan diém cua Cha tich H6 Chi Minh va Pang Cong san
Viét Nam vé cong tac tu tudng trong tinh hinh méi va nhitng van dé ma céng
tac tu tudng da, dang va sé dat ra trong thoi ky moi. Tac gia da lam rd thuc
trang chi dao cong tac tu tuéng cua Pang hién nay; mot sb thanh tuu, han ché,
bai hoc kinh nghi¢m. Chuong 3: Phuong hudng, nhiém vy, gidi phap nang
cao su lanh dao ciia Pang ddi véi cong tac tu tuong trong tinh hinh hién nay
[84]

Nguyén Tt Thing (chu bién) (2010), Péi méi cong tic tw twong, 1y
ludn phuc vu sy nghiép xdy dung va bao vé T ) quéc, Nha xuét ban Chinh tri
Quéc gia, Ha No61 [79]. Cudn sach dé cap dén nhiéu van dé, khia canh va
nhiéu tac dong khac nhau dén thuc tién, 1y luan ciaa CTTT va 1y luan caa
Pang trong thoi ky d6i méi dat nude; Pé xuét cac bién phap d6i méi manh
mé nodi dung, phuong phap, ning cao chat luong, hiéu qua cac chuong trinh,
Iy luan thong tin ciia Pang nham phat huy strc manh dan chu xa hoi chi nghia
va dai doan két toan dan, phan dau thuc hién thang loi sy nghiép d6i moi, hoi
nhap quéc té, xay dyng va bao vé viing chic T quéc Viét Nam xa hoi chu
nghia; khang dinh vai tro tién phong ctia Pang ta [79].

Ta Ngoc Tan (2010), P6i méi céng tic tw twong, 1y ludn phuc vu sie
nghiép xay dung va bdao vé T ) quo”'c, Nxb. CTQG, Ha Noi. Cubn sach trinh
bay thuc trang, tinh hinh méi va nhitng van dé dit ra trong 1y luan va d6i moi
cong tac tu tuong; Quan diém, phuong hudng, giai phap doi méi, Iy luan cong
tac tu tuong trong tinh hinh hi¢n nay [73]

bao Duy Quat (chu bién) (2010), Cong tac tw twong, séch tham khao,
Nha xuét ban Chinh tri quéc gia [70]. Noi dung cudn sach gdm 22 chuong, trong
d6 nhin manh t6i khai niém, hé thong cau trac, d6i tuong va phuong phap
nghién ctru cong tac tu tudng, nhitg nguyén tic, phuong cham co ban ciia cong
tac tur tuong. Tac gia ludn an c6 thé tham khao, ké thira nhitng van dé vé 1y ludn
vé cong tac tu tuong, ndi dung dau tranh tu tuong. Pic biét cudn sach khang

dinh vai tro cta bao cdo vién, tuyén truyén vién trong cong tac quan ching ciing
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nhu cong tac tuyén truyén va bao vé Pang [70].

Ngb Huy Tiép (2011), Nhitng vin dé Iy ludn vé cong tic tw tiong cia
Dang hién nay, Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha Noi. Noi dung cudn sach tap
trung 1am rd va trinh bay mot cach c6 hé thdng nhitng van dé 1y luan co ban
vé cong tac tu tudng cia Pang trong giai doan hién nay bao gém tu tudéng va
cong tac tu tuong cua Pang Cong san Viét Nam, 1y ludn va cong tac 1y luan
ctiia Pang Cong san Viét Nam. Téc gia chi rd ban chét cua chuong trinh thong
tin cia Pang 1a sy lanh dao, chi dao, td chirc cac hoat dong tu tudng cua
Pang. Theo tac gia, CTTT gém 3 phan: Cong tac 1y luan; vin hoa va nghé
thuat; tuyén truyén, c6 dong [83].

Nguyén Viét Phuong (cht nhiém dé tai) (2011), Nang luec lanh dao va
sike chién ddu ciia cdc t6 chire dang co s6 cdp xd & cdc tinh mién nii Tdy
Bdc nuwée ta - Thuc trang va gidi phap, Pé tai khoa hoc cép Bo, Hoc vién
Chinh trj - Hanh chinh khu vuc 1. Theo dd, t6 chtic co s& Dang co6 vi tri, vai
tro, tam quan trong trong lanh dao thuc hi¢én nhi€ém vu chinh tri & dia
phuong, nhét 1a dbi v6i cac tinh mién ndi & nude ta. Trén co s& danh gia
thuc trang, diém manh, han ché vé nang luc lanh dao cua to chirc co s6 bang
& cAp x4, Dé an da dé xuat cic giai phap nham tiép tuc nang cao ning luc
1anh dao va strc chién dau cua Pang ciing nhu céc to chic co s¢ Pang cap xi
& cac tinh mién nai Tay Béc [89].

Tac gia Ngb Vian Thao (2012), Nhitng gidi phdp va diéu kién thue hién
phong, chong suy thodi tw twéng chinh tri, dao dirc, 16i song trong cdn b,
ddng vién, Nxb Chinh tri qubc gia, Ha Noi [77]. Cudén sach 1am 1 co so ly
luan vé phong, chéng suy thoai tu twéng chinh tri, dao dirc, 16i séng ctia can
b0, dang vién, déng thoi néu kinh nghiém thuc tién ctia mot sb nguoi trong
viéc giai quyét van dé nay. Cac giai phap duoc dé cap trong cudn sach thé
hién trén nhiéu phuong dién cong tic khac nhau tir quan 1y nha nuéc téi nang
cao dao durc, 16i sdng cua can bo, dang vién va cac giai phap tir goc do cong
tac xay dung Pang. Viéc tham khao cuén sach c6 gia tri 16n voi hoan thién
luan an trong viéc dua ra cac gidi phap sat voi thuc trang tinh hinh hién nay.

T6 Huy Rua (2012), Mét sé vin dé vé céng tic Iy ludn, tie tuéng, t6
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chire ciia Pdng trong thoi ky méi, Nxb. Chinh tri Qudc gia, Ha Noi [72].
Cudn sach tap hop cac bai viét dé cap dén vai tro va 1y luan cua CTTT trong
sudt hon 25 nam doi méi gan dy cua nude ta. Cac bai viét phan tich nhiing
thanh tyu, mot s6 linh vuc dugc 1am rd hon vé mat 1y luan, dong thoi lam rd
nhitng han ché, vudng mic trong cong tac 1y ludn, tu tudng va té chic theo
quan diém hién nay ciia Pang. Cubn sach chi ra nhiing phuong hudng, giai
phép tao chuyén bién manh mé trong cong tac xay dung Péang, phat huy cong
tac ly luan, tu tudng cuia Bang trong tinh hinh ma1 [72].

Pham Van Linh (2012), Ndng cao tinh thuyét phuc ciia céng tdc tw
twong ddap ing yéu cau méi cia sw nghiép cich mang ¢ nuéce ta, Tap chi
Tuyén gido sb thang 8/2011. Bai viét néu rd vai tro, thanh phan cu thanh
chuong trinh tuyén truyén; méi quan hé giira noi dung va hinh thirc; chu
thé va d6i twong va moéi quan hé giira ndi dung, hinh thirc va chu thé tic
dong 1én dbi twong. Tac gia khiang dinh trong CTTT, thuyét phuc va dau
tranh ¢6 mdi quan hé bién chting v6i nhau. Trén co sé chi ra nhitng kho
khan, thach thirc d6i voi cong tac tu tudng & cac cp, cac nganh, tac gia dé
xudt sau giai phap quan trong nhim d6i méi, nang cao tinh thuyét phuc
trong cac ndi dung trong tdm cua nhiém vu giai doan mdi. DPac biét tac gia
nhan manh t&i giai phap quan trong vé ddy manh tuyén truyén chu truong,
duong 16i cua Pang, 1am cho toan Pang, toan din thim nhuin, bién hanh
dong thanh cach mang ctia quan chung nhan dan [72].

Nguyén Vin Du, Péi méi, ndng cao hiéu qud céng tic tw twéng ¢ Tién
Giang, Tap chi Tuyén gido thang 8/2012, trang 50 — 52 [26]. Bai viét khai
quat vé cong tac tu tuong ¢ Tién Giang trong thoi gian gan day. Tir thyc tién
& dia phuong, nham ning cao chat lugng, hiéu qua cong tac tu tudng trong
toan nganh Tuyén gido & tinh Tién Giang, tic gia dé nghi chiing ta tiép tuc tap
trung thuc hién cac giai phap sau: Tht nhat, tiép tuc doi mdi lién tuc céac
phuong phap lanh dao tu twong. Thi hai, d6i méi ndi dung, hinh thirc va
phuong phap cong tac tu tudng. Ba 13, nang cao chat luong, hiéu qua gido duc
1y luan chinh trj. Thi tu, ting cudng cong tac tuyén truyén truyén miéng theo

phuong cham tap trung vao co sd, thuc hién thong tin da chiéu, tich cuc dbi
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thoai, giai dap nhimg van dé btrc xac dit ra trong cudc song. Thir nim, ting
cuong xay dung doi ngli can bd lam cong tac tu tudng.

Tac gia Hoang Qubc Bao, Mot s6 yéu cau co ban quy dinh tinh thuyét
phuc trong cong tac tu twong cua Pdng, Tap chi Tuyén gido thang 8/2012,
trang 20 — 23 [11]. Bai viét phan tich sdu sic cic yéu t6 quyét dinh chat
luong, mirc do thuyét phuc trong cong tac tu tudng nhu: tinh thuyét phuc
trong cong tac tu twong chiu su chi phdi va tac dong boi muyc dich cua cong
tac tu tuong; d6i tuong cua cong tac tu tudng va ndi dung cua cong tac tu
tuong.

1.2 Cac cong trinh nghién ciru vé van hoa, van hoa doanh
nghiép va giao duc van héa doanh nghiép cho ngu'¢i lao déng cac
doanh nghiép nhé va vira

1.2.1. Cac cong trinh nghién ciru nudc ngoai

C6 thé thdy, van hoa doanh nghiép da thu hit dwgc su quan tAm tir rat
lau ctia gi6i nghién ctru cac qudc gia phuong Tay. Pic biét, nhiéu hoc gia, cac
nha nghién ctru da tap trung ban luan vé van dé khai niém vian héa doanh
nghi¢p. Tuy nhién, nhin mot cach thyc chét, khai niém vin hoa doanh nghiép
chi bat dau dugc xac dinh cu thé qua nghién ctru han 1am cua Hoa Ky tir
nhimg nam 70 cua thé ky XX, xuét phat tir nhig thanh cong vuot bac cia
cac doanh nghi€p, tap doan 16n cua Nhat Ban trén toan cAu. Phai dén dau
nhitng nim 90, ngudi ta mdi bat dau hiéu va nghién ctru sdu sic cac yéu to
cau thanh ciling nhu nhiing tic dong to 16n cia van héa doanh nghiép dén sy
phat trién ctia doanh nghiép. Sau hon nidm thap ky ton tai, sé luong tac gia,
cong trinh nghién cttru vé vin héa doanh nghiép ngay cang phong phu va da
dang, dan dén khai niém vé van héa doanh nghiép ngay cang dugc hoan thién.
Trong sd d6, c6 thé ké dén mot sd cong trinh tiéu biéu nhu: Van héa to chic
va cdu tric cua van hoa to chic (Oragnizational Culture) cia Edgar H.Schein
(1992), Van héa doanh nghiép cia G. Hofstede (1994)); Pao dtic kinh doanh
ctiia Verne E. Hederson (1996); Ban sic van héa doanh nghiép cta David H.
Maister (2005), Vian hoa va to chirc - phan mém tu duy cta Geert Hofstede
(2010)... da dua ra mot s6 luan cir ¢6 ¥ nghia 1am co so 1y luan cho nghién
ctru. D1 sdu nghién ctru khai ni€ém van héa doanh nghiép.

Trong cong trinh Van hoa doanh nghiép va lanh dao [144], tac gia
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Schein, van héa doanh nghiép dugc dinh nghia 1a tap hop nhiing tiéu chuan,
gia tri chung theo mdt ngdn ngir chung va quy trinh ma héa chung dugc chia
sé va kién thirc dugc chia sé.

Trong mot nghién ciru v&i tén goi Vin héa kiém sodt xd héi cua
O'Reilly va Chatman: Céng ty, gido phdi va cam két [138] da théng nhat cho
rang van hoa doanh nghiép 1a mot tap hop cac chuan muyc va gia tri chung. N6
xac dinh chinh xac nhitng hanh vi, ctr chi, thai do hop 1y, tuong ximg cho
ting thanh vién cia moéi doanh nghiép. Theo quan diém ctia nhém tac gia ny,
vin hoéa doanh nghiép dong vai trod 1a co ché kiém soat doanh nghiép.

Piéu nay phu hop véi quan diém cua tac gia Hofstede trong Vin héa
va T6 chitc: Phan mém cho Tam tri [129], trong d6 md ta vin hoéa doanh
nghiép nhu mot hé théng cac gia tri tinh than thong nhét cia cc thanh vién
trong mot cong ty hay bat ky to chirc ndo. Tac gia Kreps khang dinh sy phdi
hop trong nhiing tinh hudng nhat dinh phai bao ham co ché vin hoa doanh
nghiép, nhat 1a cac trudng hop bat kha khang [129]. Mic du vin héa doanh
nghiép manh mé c6 thé tao sitc manh hon mét hop dong lwong thudng chinh
thirc, nhung sy ving mat ciia né c6 thé din dén nhitng hanh dong va hanh vi
khong mong mudn ctia nhan vién, diéu nay co thé khuyén khich su chdp nhan
rii ro qua muc [129].

O mot hudng nghién ctru khac, van hoa doanh nghiép khi xét t6i cau tric
ctia n6 ciing dugc cac hoc gia danh gia cao bang cach phan chia khac nhau nhu
clia tac gia Hofstede trong tac phdm Vin héa va to chirc: Phan mém cho tam tri
[129]. Hofstede 1an dau tién tiép cdn mo hinh nay dya trén két qua phan tich
nhan t6 ctia mot cude khao sat ngudn nhan lyc trén toan thé gidi do IBM thyc
hién tir ndm 1967 dén nim 1973. Két qua sau d6 dugc phén tich va cai tién can
than. Cac 1y thuyét ban dau dé xuat bon khia canh gia tri van hoa dé phan tich:
chu nghia ca nhan - cht nghia tap thé; mirc d tranh rui ro (tranh sy khong chic
chin); khoang cach quyén luc va nam tinh-nit tinh (dinh huéng cong viéc -
dinh hudng c4 nhan). Hofstede di thong qua nghién ciru riéng ré tai Hong
Koéng dé xac dinh mot chiéu hudng khac, chiéu hudng thir nim nhu mét dinh
hudng 1au dai. N6 duge thé hién trong cac dinh nghia chua dugc nhéc toi trong
mo hinh dau tién. Theo d6, nim goc d6 vin hoa ma Hofstede da nhéc t6i gom:
Khoéang cach quyén lyc (PDI), Chii nghia ca nhan (IDV), Nam tinh (MAS),
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Chi s6 tranh su khong chic chin (UAI) va DPinh huéng dai han (LTO).
Hofstede gidi thi¢u chiéu huong thir sau dé so sanh sy tu théa mén (nhu cau
ctia ban than) voi su tu kiém ché cua con nguoi. Cong trinh ctia Hofstede da
thiét 1ap mot truyén thong nghién ctru quan trong trong linh vyc tim 1y hoc da
sac toc va nhan duoc sy ung ho cling nhu chimg thyc tir cac nha nghién ctru va
chuyén gia tu van trong nhiéu linh vuc lién quan dén kinh té, kinh doanh va
truyén thong, 1& tin qudc té.

Sdp nhdp mét hiedng phdt trién méi cho doanh nghiép? [136] cua tac
gia Marshak lai c6 cai nhin khac khi két hop cac yéu td vin hoa véi cac qua
trinh tao ra dong luc co ban thuong xuyén tdc dong dén su tuong tac va hanh
dong cta con ngudi nham dat duoc muc tiéu nhat dinh. Theo d6, nhimng gia tri
niém tin va gia dinh trong moi trudng hop déu co trong cac nén vin hoa va co
tac dong té1 suy nghi, thai d9, cung cach trng xUr cua con nguoi.

Trong nghién ctru cta Schein vé Van héa doanh nghiép va Lanh dao
(tai ban 1an tha 4) [145], tac gia da dat nhing vai trd cua vin hod trong su
trong quan so sanh voi dic trung tim 1y cia mot ca nhan. Theo cach hiéu
nay, van hoa doanh nghiép c6 thé kiém ché hanh dong, huéng din nhiing
hanh vi, thai d6 ciia timg nguoi lao dong trong doanh nghiép bang nhiing
khuon phép vé chuan muc va niém tin duoc quy ude. Theo do, tic gia nay
cho rang cau tric vin hoa doanh nghiép c6 thé chia thanh ba cip d6 khac
nhau: (1) C4u tric vin héa hiru hinh, (2) Céac gia tri thong nhét va (3) Nhitng
gia tri mac dinh co ban.

Ba cap d6 néu trén & mdi mot doanh nghiép duoc biéu hién véi nhiing
murc d§ khac nhau cling la sy thé hién trinh d6 phat trién van hoéa cia mdi
doanh nghiép. PBac biét, cac cép dd nay phan anh cach nhin nhan van hoéa
doanh nghiép & mdi cap do, tir gia tri hitu hinh dén gia tri vo hinh. Nhung ¢
mirc do cao nhat, sy két tinh ctia vin héa doanh nghiép 1a diéu doanh nghiép
nay c¢6 ma doanh nghiép khac khong c6, d6 1a gia tri van hoa cdt 16i cua
doanh nghiép. Mdi doanh nghiép déu c6 nhitng gia tri van hod nén tang dugc
dac trung boi cac mbi quan h¢ dac bi¢t nhu thai do kinh doanh, cach hanh xu
v6i méi truong va xa hoi, sy dbi xir gitta con ngudi v6i con ngudi trong timg
don vi, mdi quan hé gitta con nguoi va cong viée, giita cac thanh vién trong
doanh nghiép v6i cac nha cung cap, cong chung hodc khach hang.
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Mot nghién ctru khac ctia Johnson va Sholes (2005) vé Kham pha chién
lugc doanh nghiép dé cap dén mot cach tiép can khac d6i v4i van héa doanh
nghiép. Cac tac gia nay hinh dung van hoa ctia mot to chirc bao gdm bdn 16p
bao gdm cbt 15i ciia Gia dinh, Hanh vi, Niém tin va 10p gia tri bén ngoai [129,
p.200]. Céc tac gia khang dinh rang céc to chic cang xem xét can than cac gia
tri, niém tin va muc tiéu hoat dong da néu thi ho s€ mo ta chinh xac hon cac
hanh vi va mé hinh cta t6 chirc. Ngoai ra, nghién ciru nay con dua ra mot
cach tiép can moi vé cau tric vin héa doanh nghiép goi 1a mang ludi vin hoa
[129, tr.201-207] bao gdm céc yéu tb: Triét 1y to chirc, Loi ké, Nghi thirc va
tho1 quen, Biéu tuong, Co cAu td chtrc, Hé théng kiém soat va co cau dién.
Khai ni¢ém mang luéi van hoa nay la su thé hién mé hinh ctia mét to chirc,
hodc 6 thé hiéu 1a nhitg biéu hién hanh vi cta vian hoa t6 chuc.

O mot nghién ciru khac, van hoa doanh nghiép dugc khang dinh 1a
nhiing gia tri va cic nguyén tic ma moi thanh vién trong doanh nghiép déu bi
chi phéi va phai tuan thai [99]. Noi ham van hoa doanh nghiép di duoc tac gia
Barth phan tach trong nghién ctru vé Vai tro ciia vin héa doanh nghiép trong
nganh tai chinh [99] thanh hai biéu hién: mot 13 biéu hién vo hinh bao gdbm
nhitng gi4 tri riéng biét dugc chia sé dudi dang cac thanh phan khong thé nhin
thdy rd rang va khong thé thay d6i, thu hai 13 nhitng biéu hién vat chat bao gdbm
hinh anh va chuan muyc hanh vi cta t6 chuc, dé thdy va dé thay d6i hon so vai
cac thanh phan khéc.

Nghién ctu phan tich tdc dong cua cdc khia canh van hoa doanh
nghiép dén hiéu qua té chire [125] cla tac gia Ginevicius va Vaitkunaite da
dé xuat 12 nhén t6 voi 48 tiéu chi do ludng van hoa doanh nghiép. Cac yéu
td do luong van héa doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép nhé va
vira, bao gom su tham gia, cong tac, truyén tai thong tin, hoc héi, cham soc
khach hang, kha niang thich tng va dinh hudng, chién luoc, hé théng khen
thudng va khuyén khich, hé thé)ng kiém soat, giao tiép, sur dé)ng thuan, phéi
hop va hoi nhap. Qua nghién ctru vé Hanh vi t6 chirc [142], nhom tac gia
Robbins va Judge di khang dinh dic trung 16n nhit cia vian hoa doanh
nghiép duoc thé hién trong bay khia canh chinh nhu: Ddi méi va chap
nhdn rai ro; Sy cha ¥ dén chi tiét; Dinh hudng két qua; Pinh huéng con
nguoi; Pinh hudng lam viéc nhom; Sy xam luge va 6n dinh. Ngoai ra,



21

trong nghién ctru vé Tdc dong ciia Vian héa Doanh nghiép dén hiéu qua
hoat dong cua cac truwong dai hoc ¢ Pakistan [107], tac gid Bodla va cong
su da sir dung 10 yéu td dé do luong vian hoa doanh nghiép. Cac yéu t6 nay
duoc phan tich rd rang nhu: sy tham gia, hop tac, truyén tai thong tin, cham
soc khach hang, dinh huéng chién luoc, hé thong khen thudng va khuyén
khich, hé théng kiém soat, giao tiép, phdi hop va tich hop.

Trong nghién ctiru cia Daniel Denison, van hdéa doanh nghiép duogc
khang dinh c6 mbi quan hé chat ché véi hiéu qua kinh doanh. Vao dau nhiing
nim 1980, tac gia nay dd nghién ctru dit liéu lién quan dén hoat dong cua 34
cong ty va phat hién ra rang trong cac td chirc noi cong viéc duogc sip xép hop
1y va cac ca nhan tham gia vao viéc quyét dinh, chang han nhu loi tirc dau tu
(ROI) va loi nhuan (ROS) 14 2 - 3, cao hon nhiéu 1an. Sau nghién ctru dau tién
vé Mo hinh khao sat van héa doanh nghiép ctia DOCS (1990), tac gia nay da
phat trién va mé rong nghién ctru cia minh 1én 764 cong ty vao nam 1995 va
con s6 nay tiép tuc ting 1én mdi nam. Két qua ctia nghién ctru toan cau ndy co
tac dong truc tiép dén hiéu suit cua cong ty. Pic biét, trong nghién ciru nay
Denison dé xuit cac thang do hodc tiéu chi danh gid diém manh, diém yéu
ctia vin hoéa doanh nghiép, trong d6 c6 4 dic diém vin hoa 1am co s& cho mo
hinh khao sat van hoa doanh nghiép. Khao sat Vin hoa T chirc (DOCS) bao
gom: sit ménh, kha ning thich Gmg, sy gin két va nhat quan; Trong mdi dic
diém c6 3 cach biéu hién va sir dung 2 chiéu: Tap trung bén trong (hudng nodi)
va Tép trung bén ngoai (hudng ngoai), Linh hoat va On dinh. M6 hinh nay
cling cho théy van hoa doanh nghiép can thé hién hai dic diém - 6n dinh va
linh hoat - 6n dinh vé tim nhin, gia tri va st mé€nh nhung linh hoat trong co
ciu va hoat dong. Vin hoa doanh nghiép can tap trung vao ca viéc thich tmg
v&1 moi truong bén ngoai cling nhu hdi nhap bén trong - thich tng véi khach
hang va thi truong, dong thoi giit cho nhan vién ludn vui ve.

Cong trinh nghién ctru Van héa doanh nghiép va gid tri c6 déng trong
nganh ngan hang [90] cia Alessandro Carretta va cong sy dé xuat sau gia
thuyét vé mdi quan hé gilta van héa doanh nghiép voi loi nhuan va gia tri
ngan hang ctia cac c6 dong. Két qua nghién ctru trén mau cac ngan hang 16n &
Phap, Puc, Y va Anh trong giai doan 2000 - 2003, cac tac gia dd chung minh
loi nhuan va gié trj c6 dong cua cac ngan hang duoc hudng loi tir nhimg dinh
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huéng khac nhau nhung ciing gidng nhau vé vin hoa doanh nghiép tai ngan
hang. Giita gia tri c6 dong va vin hod doanh nghiép c6 nhig mdi lién hé dic
biét trong nganh ngan hang. Mic du loi nhuan khong chiu sy chi phdi cia
nhimg dinh huéng vin hoa doanh nghiép trong ngin han. Vi vy, vin hoa
doanh nghiép 14 gia tri ma cac ngan hang phai kiém soat dé co thé phuc vu t6t
chién luoc phat trién ciia minh béi nhiing thay d6i vé van hoa phai mat vai
nim méi c6 hiéu luc. Ngoai ra, két qua nghién cru con cho thay vin héa cia
cac ngan hang nay chiu anh hudng ciia cac to chic quan lidu, may moc, tao ra
rdo can cho sy thay d6i va can duoc thay thé bang loai hinh van hoa nay. Lay
con nguoi lam trong tdm va dua vao su hop tac, chia sé trong ndi1 by ngan
hang. Vin hoa doanh nghiép dinh hudng két qua hodc dinh hudéng thi truong
c6 tac dong tiéu cuc dén gid tri c6 dong, cho thay ap luc dang ké ddi véi rai ro
ctia cac giao dich ngdn han co thé anh hudng xau dén gia tri c6 dong.

Vin héa doanh nghiép c6 anh huéng 16n dén hiéu qua hoat dong cua
cac ngan hang thuong mai trén toan thé gidi nhu trudong hop trong bai viét
Van héa doanh nghiép va hiéu qua té chirc: Nghién ciru nganh ngdn hang
Nigeria [90] cua tac gid Edwinah Amah. Thong qua viéc lam rd tirng noi
dung, nghién ctru nay da chung té van hod doanh nghiép c6 sy anh hudng 1o6n
té1 hiéu luc, hi€u qua hoat dong kinh doanh, tin dung ctia ngan hang. Trong
nghién ctru ndy, tac gia Edwinah Amah d3 tién hanh sir dung mau nghién ctru
gdm 388 nha quan 1y dugc chon ngau nhién trong tong s6 13.339 nha quéan Iy
clia tt ca 24 ngan hang ¢ Nigeria. Trong d6, cac gia thuyét déu dugc kiém tra
mot cach bai ban, khoa hoc thong qua viéc sir dung cong cu théng ké tuong
quan Spearman.

Két qua nghién ctru cho thdy ngoai viéc ting kha ning thich tng va giam
thiéu chi phi, t6n that, vin hoa doanh nghiép con gitip nhan vién déng gbép hiéu
qua vao viéc dat dugc muc tieu chung cua ngan hang. Hi¢u qua hoat dong cua
ngan hang dugc do ludong théng qua tée do ting trudng doanh thu, thi phén, ty
suat loi nhudn trén tai san, su cai thién vé chat luong san phém, dich vu cling
nhu kha nang phat trién san pham, dich vu, dich vu méi, sy hai long cua khach
hang, su hai Iong cta nhan vién va cai nhin tong quan vé tinh hinh kinh doanh
ctia ngan hang. Theo d6, ngudi lao dong lam viéc tai cac ngan hang c6 quyén
duoc tim hiéu, duoc chia sé vé hé gia tri ¢t 161, nhiing st ménh, chién lugc kinh
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doanh mang dic trung cua timg ngan hang. Thong qua do, ho c6 thé phat huy tdt
nhit nhiing tiém nang ctia ban than dé timg budc hoan thanh cac muc tiéu cua
mdi ngan hang. Nhiing gia tri chung dugc thong nhét tai ngan hang can duoc
chia s¢ gitra cdc nhan vién vi n6 s€ gitip ho hanh dong vi lg1 ich chung cuia ngan
hang. Nén khuyén khich viéc gidi thiéu nhan vién méi vi ddy 1a mot cong cu
manh me trong viéc quan 1y cac gia tri chung. Co s&@ mdi cho cac gia tri duoc
chia sé can dugc diéu chinh dé dap ung voi nhitng thay doi trong méi truong to
chirc nham gitip t6 chirc co thé thich Gmg véi moi truong 1am viée thay doi lién
tuc.

Nghién ctru anh hudéng ctia vin héa doanh nghiép dén hoat dong cia
cac doanh nghi€p nho va vura, dic biét 1a cac ngan hang thuwong mai thuong
dugc cac nha nghién ctru thé gidi lya chon 1a tap doan ngan hang c6 thi phan
16n trong nude, dién hinh 13 cong trinh nghién ctu Vin héa 16 chirc va hiéu
qud 16 chirc: Bang chimg thiec nghiém tir nganh ngdan hang ¢ Ghana [135]
cua nhom tac gia Mariama Zakari va cong su. Céc tac gia cua nghién clru nay
dd dua ra quan diém rang c6 su khac biét rd rang giita cac ngan hang c6 vin
hoa doanh nghiép khac nhau va di chtirng minh diéu d6 bang thuc nghiém trén
9 ngan hang véi tong thi phan 1a 60% & Ghana. Theo d6, van héa doanh
nghiép dugc danh gia cao vi c6 vai trd nang cao nang lyc canh tranh trong
hoat dong kinh doanh ctia cac ngan hang nghién ctru. Két qua ciing cho thay
mic du co su khac biét dang ké giita cac ngan hang vé dic diém vin hoa
doanh nghiép nhung khéng c6 su khac biét dang ké giita ching vé hiéu qua
hoat dong cuia ngan hang. Khong c6 ngan hang nao sang tao hon cac ngan
hang con lai. Tuu chung lai c6 thé thay, giita van hoa doanh nghiép va su
thanh cong ctia mdi ngan hang trong hé théng ngan hang Ghana ludn ton tai
su lién hé tich cuc. Pay co thé coi 1a dic trung 1on nhét ctia van hoa doanh
nghiép ddi véi hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua nganh ngan hang.

Nghién ctru vé& Gidm déc diéu hanh ngdn hang, van héa doanh nghiép
va rii ro [143] cua Robert va dong nghiép cung cip bang chimg vé cac luc
luong hinh thanh vin héa doanh nghiép theo thoi gian va khong gian bang
cach tap trung vao céac lyc luong hinh thanh van hoa doanh nghi¢p theo thoi
gian va khong gian tip trung vao pham chét cia Giam dbc diéu hanh ngan
hang nhu mét chat xtc tic tiém ning cho sy thay d6i trong vin hoa doanh
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nghiép. Nghién ctru ndy tip trung vao ban chit cta cac giam dbc diéu hanh
nganh ngan hang, thong qua hai nhom yéu t6 c6 thé anh huong dén hanh vi va
hi¢u quéa hoat dong cua ngan hang: (1) lga chon chinh sach quan 1y rui ro ctua
ngan hang d6i voi khach hang va (2) van hoa doanh nghiép dugc thé hién
thong qua hanh vi giao dich ndi bd cuia ngudi khac ngoai CEO céc nha quan
ly. Két qua nghién ctru cho thiy nguyén nhan noi bat khién ngan hang roi vao
khung hoang bat ngudn tir su that bai cta chic ning quan 1y rai ro. Véi vai
trd quan trong cua lanh dao ngan hang trong viéc hinh thanh van héa doanh
nghiép va hanh vi cta nhan vién tai noi 1am viéc. Két qua nghién ciru cho
thdy cac nha diéu hanh c6 anh hudng tich cuc dén vin héa doanh nghiép cua
cac ngan hang va dic biét 1a nhimg ngan hang c6 giam ddc diéu hanh khong
phai 13 CEO c¢6 kha niang duwong dau véi khing hoang va quan 1y rii ro tot
hon so v&i nhitng ngan hang c6 giam déc diéu hanh ciing 13 CEO.

Mot trong nhitng nghién ciru dau tién xac dinh cac loai hinh van hoa
doanh nghiép 14 nghién ctru ciia Handy (1985, 1993) bang cach phat trién va
chtrng minh bon loai hinh vin héa doanh nghiép dua trén y twéng than thoai
Hy Lap [137]. Dya trén hai quan diém nay, Charles Handy va Roger Harrison
da theo ddi cac to chirc khac nhau va xem xét cach thirc phan bd quyén luc
cling nhu cac muc do hop tac cu thé. Qua nghién ciru ndy c6 thé thay, cong
suét tir thap t6i cao dugc phan bo trén truc y va tryc x 1a noi phan anh murc do
hop tac tir thap t6i cao. Sy két hop khac nhau sau d6 dan dén bén nén vin hoa
t6 chuc khac nhau. Thong qua nghién ctru nay ctia Charles Handy va Roger
Harrison ciing ¢6 thé thdy c6 bén loai hinh vin hoa doanh nghiép khong thé
tach roi cac khia canh ctia mdi doanh nghiép nhu: Vin hoéa quyén luc, Vin
hoa vai tro, Van hoa nhiém vu va Van héa ca nhan [137]. Pac biét, van hoa va
co cdu doanh nghiép c6 mbi quan hé mat thiét véi nhau. O nhitng doanh
nghiép c6 mirc do phan phdi quyén luc thip, co6 co cdu phan cip rd rang.
Trong trudng hop phan bd quyén luc 16n hon, cac vi tri 1anh dao theo chiéu
ngang (hoat dong) va chidu doc (chirc ning) c6 thé xuat hién. Ngoai ra,
Handy & Harrison tin rang cac to chirc nén tinh dén loi ich xung dot giira cac
c4 nhan va loi ich cua t6 chirc. Pic biét trong trudng hop mirc do hop tac
thép, viéc théng nhét rd rang ai chiu trach nhi¢m vé nhiém vu nao 1a diéu hop
ly. Nhém tac gia nay ciing chi ra rang cac loai hinh van hoa néu trén déu la
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nhing loai hinh 1y tudng, trong thyuc té hiém khi ton tai & dang thuan tay.
Thay vao d6, hau hét cac to chirc déu bao gdm sy két hop cuia nhiéu loai hinh
van hoa.

O mot phuong dién nghién ctiru khac, nhém tac gia Cameron va Quinn
dd nghién ctru vé& ngudn gdc, sy phat trién va nhitng bién chuyén cta vin hoa
doanh nghiép [113]. Hai tac gia nay da thong qua viéc thuc nghiém, tong két
thuc tién vé hiéu qua va su thanh cong cia cac doanh nghiép trén co so st
dung khung gia tri canh tranh CFV dé cho ra doi cong cu danh gia vin hoa
doanh nghi€p. Cong cu nay cho phép cac hoc gia thuan lgi hon trong viéc
phan biét bon loai van hoa khac nhau. Cac gia tri canh tranh tao ra céac cuc
nhu tinh linh hoat va kha ning kiém soat 6n dinh ciing nhu tinh huéng noi va
hudéng ngoai — hai cuc duge cho 14 quan trong nhat trong viéc xac dinh thanh
cong cua to chirc. Cac cuc chia mot goc phan tu v6i bén loai hinh vin hoa
tiéu biéu: Gia dinh, Sang tao, Thi truong va Thir bac. Cameron va Quinn da
xéac dinh sau dic diém cua van héa doanh nghiép c6 thé duge danh gia bang
Cong cu danh gia van hoa doanh nghiép (OCAI). Duya trén 6 yéu té tao nén
vin hoa doanh nghiép: dic diém ndi bat cua doanh nghiép, phong cach lanh
dao, dic diém nhan vién, chat keo gén két té chire, chién luge phat trién va
tiéu chi quyét dinh thanh cong, Quinn va Cameron da phan tich sau sic nhimng
dic diém co thé c6 cua 4 loai hinh doanh nghiép vin hoa. Thong qua viée
phan biét nay, mdi doanh nghiép déu cé thé khang dinh nhiing gia tri van hoa
hién tai ctia minh va dinh huéng xiy dung cac hé gia tri va ciing cd cac hé gia
trj da dugc hinh thanh trong twong lai, gan voi cac chién luge, dinh huéng ma
lanh dao doanh nghi¢p da xac dinh cung ltc. Sir dung 4 mo6 hinh van héa néu
trén rat hidu qua trong viéc tim hiéu diém manh, diém yéu cta van hoa doanh
nghiép hién nay, phuc vu cho viéc hoach dinh nhiing thay ddi néu can thiét.
Pay ciing 14 mo hinh duoc danh gia 14 phu hop dé nghién ciru, nhan dién cac
mo hinh vin héa kinh doanh trén thé gi6i trong thoi gian gan day.

O nghién ctru voi dé tai Pé xudt 1y thuyét vé van héa té chire va hiéu
qua [123], tac gia Denison va Mishra da xay dung, hoan chinh khung nghién
ctru. Trong d6 xac dinh 0 van hoa t6 chirc dua trén bdn loai hinh nhu kha
nang thich Gng, st ménh, sy gin két va vin héa nhat quan. Hai yéu t6 ciling
dugc néu rd trong nghién ctru nhu: (1) mirc do ma moi truong canh tranh doi
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hoi sy linh hoat hodc 6n dinh; va (i1) mtrc d§ ma trong tam va strc manh chién
lugc dugc dinh hudng bén trong hoac dinh huéng bén ngoai.

Cameron qua nhiéu nghién ctru di tong két khung gia tri canh tranh.
Theo d6, thong qua cach diéu chinh khung gia tri canh tranh, ong dé chia 334
t6 chtc thanh bbn loai vin hoa to chirc. Bén loai d6 1a van hoa gia toc (gia
dinh), van hoa gia trudéng, van hoa thr bac va van hoa thi truong. Theo tac
gia, bat ky hoat dong ctia to chirc nao ciing phai nham vao muc tiéu cao nhat
1a phat trién van hoa doanh nghiép va day 1a yéu t6 then chdt dé xac dinh loai
hinh cta cac doanh nghiép [123]. Trong nghién ciru thuc nghiém vé vin hoa
doanh nghiép tai cac t6 chirc tin dung, ngan hang thuong mai va cong ty bao
hiém ¢ Ha Lan cta Cameron va Quinn (2011), nhitng dic diém cua vin hoa
doanh nghiép dugc thé hién & nhém. MAu nghién ctru nay thé hién tinh chat
phan cip ndi bat, chiém wu thé nhit vé dic diém thi trudng, gia dinh hodc
sang tao.

Trong nghién ctru cia Anjan Thakor (2016), ong tiép tuc st dung
khung CVF dé nghién ctru cac loai hinh vin hoa doanh nghiép tai ngan hang,
bdi tinh phd bién va phét trién cia né trong nhiéu tai liéu nghién ctru vé hanh
vi doanh nghiép t6 chirc vi md. Khung nghién ctru CVF bét dau bang cach
quan sat cach cac t6 chtrc thuc hién nhiéu hoat dong khac nhau dé tao ra gia
tr1 va nhitng hoat dong nay dinh hinh ban chit vin hoa doanh nghiép cua ngan
hang theo mot trong bdn cach tro 1én, méi tuong quan gitta cc loai sau: Vian
hoa hop tac (Gia dinh), Van hoa kiém soat (Thir bac), Van héa canh tranh
(Thi tredng) va Van hoa sang tao. Nhidu giai phap quan trong dd xudt hién tir
nghién ciru nay, véi nhitng bai hoc chung cho tat ca moi nguoi nhung ciing 14
thong diép danh cho cac nha diéu hanh ngan hang cap cao ciing nhu cic nha
quan ly va giam sat ngan hang chuyén nghi¢p sau hon [89].

Két qua ctia nhitng nghién ciru ndy dua ra nhitng ham y tom tat sau:

Thir nhdt, van hoa ngan hang phai hd tro thuc hién chién lugc phat trién
ctia don vi, sao cho van héa doanh nghiép tic dong dén moi mat cua viéc ra
quyét dinh trong ndi bd ngan hang. Noi cach khac, van héa doanh nghiép cua
ngan hang khong chi 13 biéu hién cua hanh vi dao dirc ma con duge thé hién
trong cac hoat dong tong thé nhu cach tuyén dung, khen thudng, sa thai nhan

vién, phan bd nguon lyc, quan 1y rui ro va co hoi.
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Thir hai, vin hoa doanh nghiép viing manh cé thé gitp cac doanh
nghiép nhd va vira nhu trong linh vuc ngan hang loai bd nhitng nhan vién
thiéu dong luc va dat duoc nhimg két qua ngoai mong doi. Rat kho dé xay
dung mot nén van héa manh mé trong mot ngan hang 16n va phic tap vi cac
tiéu van hoa c6 kha nang xuat hién va nhan vién phai hoa nhap vao cac don vi
tap thé cla cac tiéu vin héa. Quy mo ngan hang tao ra kha ning canh tranh va
co hoi tiém ning thay vi tao ra vin hoa riéng biét. Pong thoi, voi nhing
doanh nghiép c6 bé day lich str, xy dung vin hoa doanh nghiép 6n dinh s& co
thé c6 nhiéu tién bd, nhiéu thanh céng hon trong hoat dong tin dung, kinh
doanh ctia ngan hang. Mot nén van hoa manh mé cé thé ngay lap tirc thay d6i
cac chu ngan hang theo hudng tich cuc va cho phép ciac ngan hang it phu
thudc hon vao cac bién phap khuyén khich dé tao ra nhitng hanh vi mong
mudn.

Thir ba, néu hai ngan hang co nén van hoéa khac nhau sap nhap s€ co su
bat ddng 16n hon trong viée ra quyét dinh va chi phi dai dién ctia mdi ngan
hang trudc khi sap nhap s& cao hon. Két qua nay dic biét c6 thé xay ra néu
cac ngan hang sap nhap c6 nén vin héa manh mé & cic goc phan tu déi dién
cua CVF.

Thir tw, khong c6 cai goi 1a vin hoa t6t nhat. Mdi mot doanh nghiép
nhu cac ngin hang déu cd xuat phat diém va qua trinh xdy dung, cai t6 bo
may khac nhau nén can nhimg phuong an, chién lugc khac nhau va di nhién
s& can mot vin héa doanh nghiép tuong thich. C6 bon loai dinh hudng van
hoa: Hop tac, Kiém soat, Canh tranh va Doi méi. Vi vay, viéc lya chon mot
nén vin héa chuan muc cho mét ngan hang luon gén lién véi sy danh doi;
Qua manh & mot khia canh thudng tao ra diém yéu hodc diém mu & khia canh
khac.

1.2.2. Cac cong trinh nghién ciru trong nwdc

O Viét Nam, vin héa doanh nghiép duoc coi 14 tai san vo hinh, dong
vai trd ngdy cang quan trong trong su phat trién bén vimg cua doanh nghiép
n6i chung va doanh nghiép nho va vira noi riéng. Vi vay, nhitng nghién cuu ly
luan va thyc nghiém vé khai niém, loai hinh va tac dong cua van hda doanh
nghiép dén t6 chic di dugc nhidu nha khoa hoc nghién ciru.

Theo tac gia Nguyén Manh Quan trong Pao ditc kinh doanh va Vin
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héa céng ty [71], Van héa doanh nghiép 13 mot hé théng bao gém ¥ nghia, gia
tri, niém tin chi phdi, nhan thirc va phuong phap tu duy ma tat ca cic thanh
vién trong mot to chirc déu dong thuan va anh hudng rong rai dén cach thirc
t6 chirc cuia to chirc do.

Nghién ctru ctia Trinh Qubc Tri vé Céng cu do lwong van héa doanh
nghiép [92] la h¢ qua cua phuong phap do luong van héa OCAI cia nhoém tac
gid Cameron va Quinn, ap dung cho moi truong kinh doanh Viét Nam véi 4
loai hay bén tiéu chi danh gia van héa doanh nghiép mang tén CHMA. Cu
thé, C: Kiéu gia dinh, duoc cha me, anh chi em yéu thuong - noi nhitng ngudi
kinh doanh 1 ngudi séng ndi tim va linh hoat; H: Phong cach phan cip, phan
cap - voi cap trén va cap dudi lam viéc theo quy trinh hé thong chat ché, ky
luat - noi doanh nghiép hudng ndi va nim quyén kiém soat; M: Loai thi
truong, voi nhitng nha vo dich, doi ngli dam mé, lao vao thi truong dé tap
trung chién théng, dat duoc muc tiéu doanh thu va loi nhuan - noi doanh
nghiép huéng ngoai va kiém soat; A: Loai hinh sang tao, nguoi quan 1y giau
tr twong twong, doi méi, cai tién lién tuc - noi doanh nghiép hudéng ngoai va
linh hoat. Nghién ctru ciing chi ra rang néu doanh nghiép chii dong thay doi
van hoéa thi s& thay d6i theo mong mudn ciia doanh nghiép, nhung néu khong
lam gi thi vin hoa doanh nghiép van ton tai va thay d6i mot cach ty phat
ngoai mong mudn chii quan cua doanh nghiép.

Trong Gido trinh Vin héa doanh nghiép [50] cua tac gia D6 Thi Phi
Hoai, van hoa cua doanh nghiép tdn tai dudi hai hinh thic thé hién: Truc quan
va khong truc quan. Dac biét, tic gid dua ra quan niém van héa doanh nghiép
1a mot hé thong cac y nghia, gia tri, niém tin chu dao, cach nhéan thic va
phuong phép tu duy duge moi thanh vién trong doanh nghiép dong thuan. Tac
gia cling chi ra ba mirc d6 vin hoa doanh nghiép nhu: Nhitng qua trinh va cau
triee hitu hinh cta doanh nghiép; Nhing gia tri dugc chip nhan; Nhitng quan
niém chung. Ngoai ra, nghién ctru cia tac gia cling chi ra nhiing tdc dong tich
cuc va tidu cuc ctia van hoa doanh nghiép dbi véi su phét trién ciia doanh
nghiép trén nhiéu khia canh khac nhau.

O Viét Nam, nghién ctru vé tac dong cuia van hoa doanh nghiép dén
hi¢u qua kinh doanh néi chung chua thuc sy dugc quan tam. Nghién ctru tap
trung vao nhimng luan ¢ nho hon, dién hinh 1 nghién ctru  Tdc dong ciia
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van héa té chirc dén chinh sach khen thuéng, khuyén khich & doanh nghiép
Viét Nam ™ [78] cua tac gia Nguyén Thi Hong Tham. Trén co so xac dinh vin
hoa doanh nghiép, tac gia dua ra du doan vé hé thdng khen thudng duogc ap
dung, ching minh su tdn tai moi quan hé gitra van hoa t6 chuc va hé théng
khen thuéng théng qua nghién ciru so sanh. O céc cap phong ban, ¢ su khéac
biét trong hé thong khen thuong, din dén viéc dé xuat diéu chinh ca vé vin
hoa t6 chuc 14n hé théng khen thuéng dé gitip doanh nghiép hoat dong hiéu
qua hon.

Db Minh Cuodng, (2001), “Van héa kinh doanh va triét Iy kinh doanh”,
Nha xuét ban Chinh tri Qudc gia [21]. DAy 1a cong trinh nghién ctru trinh bay
mot cach co hé théng nhitng van dé vé van hoa kinh doanh va triét 1y kinh
doanh dudi goe do co sé ly luan va thuc tién cta thé gid1 va Viét Nam.

Tac gia Phung Xuan Nha (2010) d& tai cdp Nha nuéc “Nhdn cdch
doanh nhdn va vin héa kinh doanh & Viét Nam trong tién trinh doi méi va
héi nhdp quoc té&” [67]. Cubn sach gdm 5 nodi dung chinh nhu xay dung céc
mo hinh ciu tric phan ting, 1ap bang so sanh, ddi chimg c6 hé thong vé su
trong dong va khac biét giita nhan cach doanh nhan va vin héa kinh doanh &
mét sd nude, danh gia thyuc trang tai Viét Nam, khao sat két qua diéu tra va
xay dung 5 quan diém, 8 giai phap co ban. Cudn sach nhan manh méi quan hé
doanh nhén va van héa doanh nghi¢p, van héa doanh nghi¢p Viét Nam trong
qua trinh d6i mé&i va hoi nhap qudc té dong thoi dé cao vai tro ctia doanh nhan
trong viéc xay dung va phat trién vian hoa doanh nghiép néi chung.

Duong Thi Liéu (chil bién) (2012), Vin héa doanh nghiép, Nha xuét
ban Pai hoc Kinh t& Qudc dan, Ha Noi [58]. Cudn gido trinh nay trinh bay ro
rang nhiing kién thirc tong quat vé vin hoa kinh doanh, cac phuong phap xay
dung van hoéa kinh doanh trong mét thuc thé kinh doanh cu thé, vai trd va tam
anh hudng cua van hoa kinh doanh trong hoat dong kinh doanh.

Nguyén Manh Quan, (2012), Gido trinh dao dirc kinh doanh va vin
héa céng ty, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi [71]. Cudn sach
duoc két ciu gdm 3 chuong, trong d6 tac gia danh nhiéu tim huyét cho viéc
lam 13 cac triét Iy dao duc cua doanh nghiép trong qua trinh san xuat kinh
doanh va nhitng van dé can quan tim lién quan t&i trach nhiém x4 hoi ma cac
chu doanh nghiép phai thuc hién. Vé vin héa doanh nghiép (van hoa doanh
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nghiép), gido trinh khai quat cac biéu twong, mo hinh va cac yéu té anh hudng
ciia van hoéa doanh nghiép gitp ngudi doc hiéu rd ban sic vin hdéa doanh
nghiép 1a gi. Nhitng biéu hién va yéu t6 co ban cta chiing tao nén ban sic van
hoa ciia mot doanh nghiép.

Phan Quéc Viét va Nguyén Huy Hoang, 2012, Xdy dung vin héa
doanh nghiép - Yéu t6 quyét dinh su trieong ton ciia doanh nghiép, Trung tim
phat trién k¥ ning con ngudi Tam Viét [87]. Tac gia néu rd sy can thiét phai
xay dung va duy tri van hoa doanh nghiép trong mot t6 chirc. Bai viét dé cap
dén van dé xdy dung vian hoa doanh nghiép thanh cong qua 11 budc va khang
dinh x4y dung van hda doanh nghiép khong chi don gian la danh sach cac gia
tri mong mudn ma can co su nd luc cua tit ca cac thanh vién, co dong luc,
khuyén khich, hd trg va khich 18 cua nguoi 1anh dao khdi xudng.

Cong trinh nghién ctru Van hoa doanh nghiép trong hoat dong kinh
doanh ngan hang [76] cua tac gia Pham Thi Tuyét. Noi dung cudn sach chi ra
trong giai doan chuyén do6i co cau kinh té nhu ¢ Viét Nam hién nay, cac ngan
hang thuong mai phai c6 su nhan thirc cao vé nhitng van dé nan giai trong do
phai giai bai toan quan trong vé kha ning quy tu, két ndi nhan lyc chat lugng
cao. Tac gia nhan manh rang trong bdi canh canh tranh gay gat nhu hién nay,
viéc nhan vién ngan hang cu xtr nhu thé nao voi khach hang dong vai tro dic
biét quan trong voi sy phat trién ctia ngan hang thuong mai. Do d6, yéu t6 vin
hoa doanh nghiép rat quan trong trong hoat dong cua doi ngili nhan lyc cac
ngan hang va yéu té nay chi c6 thé hoan thién dan chir khong thé 1a két qua
ctia su “di mua”. Két qua nghién ctru cho thay, vin hoa doanh nghiép tai cac
ngan hang thuwong mai Viét Nam bao gdm céc gia tri hinh anh (nhan vién,
trang tri van phong, may moc thiét bi, 18 nghi, 4n pham tiéu biéu), kha ning
thing tién va cac gia tri truyén thong, cac tuyén bd (triét 1y, muc tiéu, quy tic
g x1r trong kinh doanh ngan hang, cic cam két va chién luoc kinh doanh).

Nghién ciru vé vin héa doanh nghiép trong doanh nghiép nho va vira &
Viét Nam ciing bao gdm dé tai nghién ctru khoa hoc chuyén nganh nhu “Xady
dung va phat trién van héa doanh nghiép tai cdc ngdn hang thwong mai Viét
Nam” [68] cua tac gida L& Thi Kim Nga. Nghién ctu nay danh gia vi¢c xay
dung van hoa doanh nghiép phu hgp nhu mot giai phap nang cao loi thé canh
tranh cho cac doanh nghi€p Viét Nam, trong d6 c6 cac ngan hang thuong mai.
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Mot két qua nghién ctru khic cho thdy van hoa doanh nghiép tac dong tich
cuc dén sy dong thuan trong to chirc, ting ning suat lam viéc va nang cao tinh
tu gidc cua nhan vién.

Két qua nghién ctru ctia nghién ctru di co dong gdp to 1on cho cong
ddéng doanh nghiép Viét Nam néi riéng va viéc nghién ctu van héa doanh
nghiép ndi chung ca vé 1y luan va thuc tién. Nghién ciru di khai quat hoa hé gia
tri van hoa doanh nhan Viét Nam trong bdi canh hoi nhap qudc té - co sé xac
dinh 16 van héa doanh nhan Viét Nam va 1a thude do, muc tiéu dé doanh nhan
phan du, tao dung mot cong déng doanh nghiép Viét Nam co6 kha ning vuon
ra qudc té. Nghién ctru cling chi ra nhimg diém manh, han ché cua vin hoa
khoi nghiép Viét Nam nham gitip cac doanh nhan c6 cai nhin khach quan, tu
diéu chinh hanh vi caa minh dé nang cao nang lyc canh tranh va hdi nhép.

Ké thira cac hudng nghién ciru trude day, trong nghién ctru Vin hoa
doanh nghiép tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong tién trinh hoi
nhap qudc té - Phan tich trudng hop Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam [64] cta tac gia Nguyén Hai Minh. Nghién ctru da thé hién diém méi o
ca phuong dién 1y luan va thyc tién khi dé cdp t6i van héa doanh nghiép tai
cac ngan hang. Pic biét, tac gia chi rd van hoa doanh nghiép trong cach tiép
can ¢ cac thang do cac cép dd van hoa doanh nghiép tir khdo sat thuc tién hé
théng ngan hang thuong mai Viét Nam. Ngoai ra, theo tic gia ndy, xac dinh
cac mo hinh vin héa doanh nghiép va chuyén d6i mé hinh vin héa doanh
nghiép tai cac ngan hang thuong mai nha nudc Viét Nam (theo 4 loai mo
hinh van hoéa doanh nghiép cia Cameron va Quinn) dé hinh thanh vin hoa
doanh nghiép phu hop, tir 46 ning cao lgi thé canh tranh ctia ngan hang. Co
thé thdy, nghién ctru nay chi tap trung chu yéu vao cac yéu tb cau thanh va
cac loai hinh van héa doanh nghiép tai cadc ngan hang thuong mai nha nudc,
cu thé 1 trudng hop Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam. Tac gia
cling dwa ra cac giai phap d6i voi cac ngan hang thuong mai nha nuée Viét
Nam trong xdy dung vin héa doanh nghiép tir d6i méi chat lwong quan tri
té1 nang cao cac loi thé canh tranh, x4c dinh chinh xac loai hinh, mé hinh
van héa doanh nghiép tuong thich. Tac gia ciing dé& xuit cac huéng nghién
ctru con bo ngo nhat 1a vé nghién ciu van hoa doanh nghiép trong céc linh
vuc ngoai ngan hang.
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Khi nghién ctru cac yéu tb anh huong dén vin hoa doanh nghiép &
cac doanh nghiép nho va vira & Viét Nam, tac gia Duong Thi Liéu (2008)
cho rang van hoa dan toc 1a yéu t6 co tac dong rat 16n dén vin hoa doanh
nghiép [58]. Bén canh hai yéu t6 khac: ngudi lanh dao doanh nghiép (dic
bi¢t 1a ngudi sang 1ap) va nhiing gia tri hoc dugc tur cac don vi khac hoac
dugc tao ra tir kinh nghiém cua nguot lao dong trong doanh nghi¢p. Mot
yéu t6 khac c6 thé ké dén nhu su tich hop ciia méi trudng ndi bo doanh
nghiép 13 su két hop cia cac yéu té bén trong nhu St ménh, Linh dao
(Nguyén Manh Quén, 2004), Giao tiép, Co ciu nhan sy (P4 Minh Cudng,
2009) va Hoc héi 13n nhau. Cung quan diém nay, tac gia P& Minh Cudng
(tr. 55-65) 1y giai sy anh hudng ctia vin hoéa dan tdc dén vin hoéa doanh
nghiép thong qua yéu to to chtrc x4 hoi truyén thong [12]. Ngoai ra, cic
yéu td anh hudng khac dugce dé cap trong bai “Cac yéu td anh hudng dén
tinh cach doanh nhan va vian héa doanh nghiép” bao gom diéu kién tu
nhién va phuong thirc san xudt, toan cau hoa va két ndi, hoi nhap quoc té,
thé ché va co ciu quan ly, thai d6 va phuong phap lam viéc cta can bd.

Bui Quang Tuyén, 2015, Nhan dién nang lyc dong cua Tdp doan Vién
théng Qudn ddi, Tap chi Khoa hoc PHQGHN: Kinh té va kinh doanh [77].
Nghién ctru d lam rd mot sd yéu td cAu thanh ning luc dong cua Viettel, trong
d6 tac gia danh nhiéu tam huyét cho viéc 1am 6 céc triét Iy dao dtrc ciia doanh
nghiép trong qua trinh san xuat kinh doanh va nhiing van dé can quan tim lién
quan td1 trach nhiém xa hgi ma cac chu doanh nghiép phai thuc hién.

Nguyén Van Pha (2023), Anh huong cia van héa doanh nghiép téi
dong luc lam viéc cua nguoi lao dong tai cac ngan hang thuong mai trén
dia ban thanh phd Ha Ngi, Luan an tién si, Truong Pai hoc Lao dong - Xa
hoi [69]. Luan an cua tac gia Nguyén Vin Phu cho thdy yéu td vin héa
doanh nghiép rat quan trong trong hoat dong cua d6i ngii nhan lyc cac ngan
hang va yéu t6 nay chi co thé hoan thién dan chir khong thé 1a két qua cua su
“di mua”. Két qua nghién ctru cho thay, vin hoa doanh nghiép tai cdc ngan
hang thwong mai Viét Nam bao gém cac gia tri hinh anh (nhan vién, trang tri
vin phong, may moc thiét bi, 18 nghi, 4n pham tiéu biéu), kha ning thing
tién va cac gia tri truyén théng, cac tuyén bd (triét ly, muc tiéu, quy tic Gng
xur trong kinh doanh ngan hang, cic cam két va chién luoc kinh doanh).
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1.3. Khai quat vé két qua cac cong trinh da tong quan va nhirng
van dé luan an can tiép tuc nghién ciru

1.3.1. Khdi qudt nhitng két qua di dwoc nghién ciru

T4t ca cac nghién ctru trudong hop tiéu biéu duoc tong quan néu trén 1a
két qua nghién ciru cta céc tic gia trong va ngoai nudc. Cac cach tiép can vin
hoa doanh nghiép va gido duc vin héa doanh nghiép trén thé gidi va ¢ Viét
Nam nhu da phan tich ¢ trén thuong s€ duoc khai thac theo 3 hudng:

Thir nhat, cac nghién ctru vé cong tac tu tudng, gido duc tu tudng mai
chi dé cap t6i nhitng van dé 1y luan chung va nhiing van dé thuc tién tai cac
co quan, ban nganh, doan thé trong hé thong chinh tri tir Trung wong t6i dia
phuong & trong va ngoai nudc. Thyc té cho thay, chua cd cong trinh nghién
ctru nao lién quan truc tiép t6i gido duc vin hoa doanh nghiép cho ngudi lao
dong no1 chung va giao duc van hoa doanh nghi¢p cho ngudi lao dong trong
cac doanh nghiép nho va vira tai thanh phé Ha Noi noi riéng.

Thir hai, cac nghién ctru di lam rd cau tric cua van héa doanh nghiép
va tim hiéu c4c thanh phan cu thanh nén vin hoa doanh nghiép.

Thir ba, cac nghién ctru xay duyng mo hinh dé do luong hodc xac dinh
van hoa doanh nghiép.

Thtr tu, nghién ctru thuc tién, tic 12 nghién ctru vin hoa doanh nghiép
dudi goc do mot yéu t6 tac dong dén doanh nghiép, hay so sanh doanh nghiép
v6i cac nén van hoa doanh nghiép khac nhau.

Thir nam, cac cong trinh nghién ctru vé& vin héa doanh nghiép tai cac
doanh nghi¢p du lich, cac doanh nghi¢p trong linh vuc tai chinh- ngan hang...
13 co so thuc tién c6 gia tri tham khao giup tac gia luan 4n xay dung cac nodi
dung gido duc va dua ra giai phéap tang cuong gido duc van hoéa doanh nghi¢p
cho nguoi lao dong trong cic doanh nghiép nhé va vira & thanh phdé Ha Noi
trong thot gian toi.

V& mit 1y luan, nhin chung, tong quan cac nghién ciru & nudc ngoai
gitip luan an ké thira co s¢ 1y luan cung véi nhitng goc nhin, cach tiép can
phong pht vé vin hoa doanh nghiép ¢ doanh nghiép nho va vira. Cac tac gia
trong nudc va qudc té déu thé hién sy hiéu biét sdu sic va toan dién vé linh
vuc nghién ctiru. Noi dung chinh cta nghién ctru bao gdm lam rd khai niém
van hoa doanh nghiép trong cac cong ty hay doanh nghiép nhé va vua, céac
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yéu t6 tao nén vin hoa doanh nghiép, cac mé hinh do ludng vin hoa doanh
nghiép, vai tro va tic dong ctia vin hoa doanh nghiép ddi véi to chuc.

Cac nhém nghién ctru nudc ngoai vé co ban déu théng nhit vé tinh vo
hinh cua vin héa doanh nghiép, day 1 nhimng yéu t6 chtra dung nhiing nguyén
tac tiém an chung, dugc mot nhdm ngudi trong t6 chic chap nhan va quyét
dinh. Cac nghién ctru dong thoi ciing nhét tri rang cac yéu td cia vin hoa
doanh nghiép tir gia tr1 hitu hinh t&é1 vo hinh déu chiu su tac dong 16n cua
nhimg bién d6i méi truong doanh nghiép. Mot trong nhitng dinh nghia phd
bién va dugc chip nhan rong rii nhat 1a ctia chuyén gia nghién ctru vé t6 chirc
- Schein (2010), tac gia cho rang vin hoa doanh nghiép 14 su tong hop nhiing
gia tri chung ma cac thanh vién hoc dugc trong cudc sdng ciing nhu trong qué
trinh giai quyét cac van dé bén trong va xir Iy cac van dé voi méi trudng xung
quanh. Nhitng quy tic, phuong phap nay 13 yéu t6 khéi ddu dé ngudi lao dong
Iwa chon nhitng phuong phap hanh dong, phan tich va ra quyét dinh phu hop.
Céc thanh vién trong doanh nghiép khong can phai din do vé ¥ nghia cia
nhimg quy dinh d6 ma cho rang ching ding ngay tir dau. Vi vay, van héa t6
chtrc 12 mot hé théng cac ¥ nghia, gia tri, niém tin chi phdi, nhan thic va
phuong phap tu duy duoc tat ca cac thanh vién nhét tri va c6 anh huéng sau
sic dén cach thirc hanh dong cua t chirc, 13 tap hop nhiing gid tri chung ma
cac thanh vién cong ty hoc duoc trong qué trinh giai quyét cac van dé noi bd
va xtr 1y cac van dé véi moi trudng xung quanh. Nhu vy, ndi dung vin hoa
doanh nghiép khong phai 13 cai gi d6 dugc nghi ra mot cach ngau nhién, néd
duoc hinh thanh trong qué trinh thyc tién kinh doanh, trong qua trinh tiép xtc,
tuong tac, cac moi quan hé, nhu mot giai phap cho nhitng vin dé ma méi
truong bén trong va bén ngoai dit ra cho doanh nghiép do.

Nhém nghién ctru & nude ngoai cung cap co sd 1y thuyét va khudn kho
dé do luong va hinh thanh van hoa doanh nghiép duoc ap dung pho bién trong
nghién ctru thuc té. Tir d6, cac nghién ctru d 1y giai su can thiét va chi ra noi
ham cda van hoa doanh nghiép trong doanh nghi€p nho va vira. Nhém nghién
ctru trong nude ciing dua ra goc nhin thyc tién vé van hoa doanh nghiép tai
cac doanh nghi¢p nhé va vira & Viét Nam.

Péng thoi, nhidu giai phap da duoc cic tic gia ndy dé xuét trong
nghién ctru, bao gdm nhém giai phap diéu chinh cac loai hinh vin héa doanh
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nghiép, nhom giai phap nang cao thé hién vin héa doanh nghiép & doanh
nghiép nho va nhiing thay dbi ciia trung gian hodc vin hoa doanh nghiép anh
hudng dén hiéu qua kinh doanh ciia cac don vi. Luan 4n c6 thé ké thira co s
1y luan va khung do ludong van hoa doanh nghié¢p trong doanh nghi¢p nhé va
vira dua trén khung gia tri canh tranh va kinh nghiém thyc tién phong phu
trong nghién ctru thue nghiém vé van hoa doanh nghiép trong doanh nghiép
nho va vira cling nhu cic doanh nghiép khac nhau trén thé gidi va trong nudc

1.3.2. Nhitng vin dé lugn én can tiép tuc nghién civu

Mot 13, tuy dd c6 nhiéu cong trinh nghién ciu vé cong tac tu tudng,
cong tac gido duc tu tudng, cu thé 1a gido duc kinh té, gido duc chinh tri- tu
tuong, gido duc dao duc...nhung riéng vé gido duc vin hdéa doanh nghiép-
mot ndi dung cia gido duc kinh té trong gido duc tu tudng ctia Pang ta van
chua dugc nghién ctru riéng ddi véi trudng hop doanh nghiép nhé va vira. Do
d6, can co6 nhitng nghién ctru chuyén sau vé linh vuc nay.

Hai la, du co s¢ 1y ludn cua hoat dong giao duc van hoa doanh nghi¢p
cho cac doanh nghiép da dugc lam sang té & nhirng mtc do6 nhét dinh, tuy
nhién d6i voi cac doanh nghiép nhé va vira con nhiéu van dé 1y luan can duoc
lam sang t6 chang han nhu: khai niém, ciu tric cia gido duc vin hoa doanh
nghiép cho nguoi lao dong trong cac doanh nghi€p nhd va vira; co s¢ chinh
tri, phap 1y va su can thiét. Trong qué trinh xem xét tinh hinh nghién ctu, tac
gia nhan thdy hau hét cac cach tiép can trudc day déu 1a trudng hop cu thé cua
mot doanh nghi¢p hodc mdt nhom doanh nghi€p c6 dac diém kinh doanh
chung. Phuong phép nghién ctru ndy con thiéu ndi dung vé cach xay dung van
hoa doanh nghiép phu hop vai timg loai hinh doanh nghiép cu thé. Pién hinh,
khi nghién ctru vin hoa doanh nghiép trong nganh ngan hang Viét Nam va thé
gidi, cac tac gia ¢ xu hudng nghién ciru trudng hop cua timg cong ty cu thé
trong nudc, hoac tung nhém doanh nghi€p nha nude. Pac biét, tac giad xem
xét vin hoa doanh nghiép méi dudi goc d6 cac yéu td cau thanh va cac mo
hinh vin héa doanh nghiép hién nay. Rat it nghién ctru trinh bay cac xu
hudng hodc loai hinh van hdéa doanh nghi€p dugc nhan vién hoc héi va ap
dung. Cac thanh vién doanh nghiép nhé va vira mong doi su phat trién trong
tuong lai c6 thé xay dung céc giai phap dé thay doi hodc dinh hinh lai vin hoa
doanh nghiép.
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Ba 13, qua tong hop cac nghién ctru trude day, tac gia nhan thiy nhiing
bt cap néu trén da tao ra khoang tréng trong cac nghién ctru lién quan dén
gido duc van hoa doanh nghiép, dac biét l1a & cac doanh nghiép nho va vira.
Vi viy, ludn an s€ di theo huéng lam r6 khai niém van hoa doanh nghié€p cua
doanh nghiép nho va vira, van dung cidc mo hinh nghién ctru phu hop dé
danh gid va nhan di¢n cac loai hinh van héa doanh nghiép ctiia doanh nghiép
nho va vira trong tuong lai, dic biét 1a xdy dung khung 1y luan vé gido duc
van hoa doanh nghi¢p cho doanh nghi¢p nho va vira dudi goc do nghién ctru
khoa hoc cong tac tu tuong. Trong tam ludn an s€ lam rd thyc trang giao duc
van hoa doanh nghi¢p cho nguoi lao dong cac doanh nghiép nhé va vura trén
dia ban thanh phd Ha Noi qua khdo sat 105 doanh nghiép dai dién. Pong
thoi, tic gia s& dua ra nhitng phuong hudng, giai phap sat voi thyc tién gido
duc hién nay dé ting cuong gido duc trong thoi gian téi. Trong thuc té hoat
dong giao duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép nho va vira & thanh phd Ha Noi di duoc thuc hién tir nhiéu nim nay.
Song két qua, diéu kién nhu thé nao? C6 nhiing uu diém, han ché gi? Nguyén
nhan cua ching ra sao? Con nhitng vin dé gi dang dit ra? Do d6 can phai co
khao sat, phan tich tinh hinh thyuc trang dé dat duoc nhirng diéu do.

Bén 14, tir co s& 1y luan, thyc tién va nhitng han ché, bt cap dang datra
can nghién ctru dé dé xuat phuong hudng va giai phap phu hop, hitu hiéu dé
tang cuong gido duc van hoa doanh nghi€p cho ngudi lao dong trong céc
doanh nghiép nho va vira ¢ thanh phé Ha Néi thoi gian toi.
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Tiéu két chwong 1

Nhu vdy, ¢ chuong 1, tic gia da 1am rd tong quan cac nghién ctru lién
quan dén luan 4n. Trudc hét, tac gia 1am rd cac cong trinh nghién ctru vé van
hoa doanh nghiép va van hoa doanh nghiép & doanh nghiép nho va vira. Tiép
theo, tac gia 1am 1 cac cong trinh nghién ctru vé cong tac tu tudng, gido duc
tu tuéng va van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép
nho va vira & Viét Nam va thanh phd Ha Noi.

Tat ca cac nghién ctru trudng hop tiéu biéu duoc tong quan nghién ciru
1a két qua tong két cua cac tac gia trén khap thé gidi. Cac cach tiép can van
hoa doanh nghiép va gido duc vin héa doanh nghiép trén thé giéi va & Viét
Nam nhu da phéan tich ¢ trén thuong s€ duoc khai thac theo 3 hudng. Tha
nhat, nghién ctru 1am rd ciu tric cta vin hoa doanh nghiép va tim hiéu céc
thanh phan ciu thanh nén vin hoa doanh nghiép. Thir hai, cac nghién ciru xay
dung mo hinh dé do luong hodc xac dinh van héa doanh nghi¢p. Thur ba,
nghién ctru thyc tién, tc 12 nghién ctru vin hoéa doanh nghiép dudi goc dod
mot yéu t6 tac dong dén doanh nghiép, hay so sanh doanh nghiép véi cac nén
van hoa doanh nghi¢p khac nhau.

Trong qua trinh xem xét tinh hinh nghién ctru, tic gia nhan thiy hau hét
cac cach tiép can trude ddy déu 1a truong hop cu thé ciia mot doanh nghiép
hoic mot nhém doanh nghiép c6 dic diém kinh doanh chung. Phuong phap
nghién ctru ndy con thiéu ndi dung vé cach xdy dung van hoéa doanh nghiép
phu hop véi timg loai hinh doanh nghiép cu thé. Qua tong hop cac nghién ctru
trudc day, tac gia nhan thiy nhimg bat cip néu trén da tao ra khoang trong
trong cac nghién ctru li€n quan dén gido duc van hoa doanh nghiép, dic biét la
¢ cac doanh nghiép nhé va vura.
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Chuong 2
GIAO DUC VAN HOA DOANH NGHIEP CHO NGUOI LAO PONG
TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
-MOT SO VAN PE LY LUAN

2.1. Van héa doanh nghiép va gido duc van hoa doanh nghiép cho
nguoi lao dong trong cac doanh nghi€p nhé va vira

2.1.1. Mt sé khdi niém

- Gido duc

Gido duc trong tiéng Anh 1a “education”, day la mot tr Latin duoc
ghép bai hai tir “Ex” va “Ducere” — “Ex-Ducere”. N6 ¢6 nghia 1a dan dat moi
nguoi (Ducere) vugt xa hién tai (Ex) cua ho dé dat duoc nhirng gi hoan hao
hon, tot dep hon va hanh phac hon. Theo cach hiéu nay, giao duc la bét bude
va c6 tinh khach quan, phii hop véi quy luat phat trién cta xa hoi loai ngudi
nham myc dich muu ciu nhiing tién bd, van minh. Tuy nhién, hién nay ciing
c¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé “giao duc”.

Triét gia ngudi Nga Smirnov ting nodi con ngudi sinh ra nhung nhan
cach - con ngudi x4 hoi - phai duge hinh thanh va gido duc. Theo quan diém
cua Lénin, gido duc ra doi cung véi nhan loai, tdn tai va phat trién cung vdi
nhan loai (Lénin tirng ndi gido duc 1a mdt pham tru vinh ctru). Con ngudi sinh
ra da c6 ban chat ty nhién. Sau khi 16n 1én, ho truéng thanh bang viéc tiép thu
nhitng kinh nghiém x3 hoi va lich sir bao gém kién thic khoa hoc, k¥ ning
lao dong va vin hoa...thong qua co ché truyén tai va hap thu (gido duc, dao
tao) con ngudi hinh thanh nén “ban chat thir hai” - ban chéat con nguoi.

Gi4o duc 1a qua trinh hinh thanh va phat trién nhan cach dudi sy tac
dong ctia moi hoat dong bén ngoai, duoc moi nguoi trong nha truong, gia
dinh va xa hoi thyc hién mot cach co y thire. Vi du: Tac dong cua cac hoat
dong ngoai khoa va ngoai khoa da dang cua truong; anh hudng ctia gido duc
va 16i séng gia dinh; anh hudng cua sach va tap chi; anh huéng cua long
nhan tur cua nguoi khac;. ..

Tt cac khai niém trén, c6 thé théy, giao duc mot mat cung cép kién thir,
kinh nghiém, mit khac dinh huéng hanh vi thong qua viéc cung cip cac mo
hinh hanh vi theo nhitng yéu cAu nhat dinh. Gido duc c6 tdm quan trong dac
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biét vo1 su phat trién nhan cach cia xa hoi loai nguoi. Trude hét, giao duc goi
mo ra cac hinh mau nhan cach véi nhiitng tiéu chi, tiéu chuan nhat dinh vé phat
trién nhan cach con ngudi. Thit hai, thong qua gido duc dé truyén dat kién thuc,
k¥ ning - nhimg diéu kién cin thiét dé hinh thanh nhan cach. Thir ba, thong
qua gido duc va trinh d6 hoc van, muc tiéu ctia gido duc 1a huéng t6i mot tuong
lai tét dep. Gido duc c6 kha ning diéu chinh nhitng hanh vi léch lac trong phat
trién nhan cach, tao ra nhitng mau nhan cach méi dap vmg nhu cdu cua xi hoi.
Va trong qua trinh d6, pham chét hay cac mau nhan cach dugc bdi dap thong
qua vi€c gido duc va tu gido duc la chu dao.

Gi4do duc 1a mot hé théng tac dong co6 muc dich va td chure khoa hoc (co
ké hoach, bai ban, c6 hé thdng) cua cac co quan gido duc (trudong hoc) chuyén
nganh nham phat trién toan dién nhan cach. Thong qua cic mén hoc, gid hoc,
cac hoat dong thiét thuc nhu bao céo, biéu dién van nghé, cam trai, tham quan
... duoc tb chic ngoai gid hoc s€ c¢é tac dong tich cuc dén viéc hinh thanh cua
hoc sinh. Hinh thanh va phat trién nhan cach cua nguoi hoc, dudi sy tac dong
clia ngudi thay.

Tir nhitng goc nhin trén c¢6 thé hiéu: Gido duc la mét qud trinh dwoc to
chirc ¢  thire nham truyén dat, linh hdi nhitng kién thire, kinh nghiém dwoc
tich lity trong qud trinh lich sir - xd hoi ciia cdc thé hé lodi nguoi, nho ¢é gido
duc ma trinh dé nhdn thirc va cdi tao thé gidi ciia con ngudi ngdy cang diegc
ndng cao va khéng ngimg phat trién.

- Van hoa

Vian hoa 13 mot khai niém xuat hién sém trong lich str, ¢c6 ndi ham
rong, co nhiéu cach hiéu khac nhau, lién quan dén moi mat cua doi séng vat
chat va tinh than ciia con ngudi. Y nghia ban dau ciia van hoa trong tiéng
Trung 12 hinh xdm, qua d6 ngudi khac nhin vao dé nhan dang va phan biét
nguoi ndy voi nguoi khac. Theo cadc nha nghién ctru van hoa phuong Tay,
khai niém vin hoa c6 ngudn goc tir tiéng Latin (Culture), bat ngudn tir dong
tur Latin c6 dang colere colo, colui, Cultus vo1 ¥ nghia: tré)ng trot, cham soc,
tao ra trong néng nghiép, sau d6 dugc hiéu voi y nghia trau doi tri tué va cam
xuc cua con ngudi. Cho dén nay, co nhiéu dinh nghia vé vén hoa, nhung duogc
thra nhan va st dung nhiéu nhét 13 dinh nghia cua UNESCO néu trong
“Tuyén b chinh sach van héa” nam 1982 tai Mexico: “Vin hoa hém nay co
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thé coi 1a téng thé nhitng nét riéng biét tinh than va vat chét, tri tué va xtc
cam quyét dinh tinh cdch cia mot xd hoi hay ciia mot nhom ngudi trong xa
héi ...”.

Theo HO Chi Minh thi: “Vi 1& sinh tdn cling nhu muc dich ctua cude
song, loai ngudi méi sang tao va phat minh ra ngdn ngit, chir viét, dao dirc,
phap luat, khoa hoc, ton gido, van hoc, nghé thuat, nhitng cong cu cho sinh
hoat hang ngdy vé mic, in, & va cac phuong thirc sir dung. Toan bd nhiing
sang tao va phat minh d6 tic 14 van hoéa. Van hoa 1a sy tong hop ciia moi
phuong thirc sinh hoat ciing véi biéu hién cia né ma loai ngudi di san sinh ra
nham thich Gmg voi nhu ciu doi séng va doi hoi cia su sinh ton”

Trong nhiéu nghién ctru cia cac hoc gia khac trong nude chuyén vé
vin hoa thi khai niém nay ciing duoc tiép can dudi nhiéu goc do khac
nhau. Trong cuén vin hoa Viét Nam va nhiing cach tiép can moi tac gia
Phan Ngoc cho biét hién c6 hon 400 dinh nghia khac nhau vé van hoa,
phan anh nhitng quan diém, cach tiép can khac nhau, da dang, tu nhiéu
goc d6. Mdi nha nghién ctru ¢ mdi thoi diém va ¢ nhiing goc dd nghién
ctru khac nhau déu c6 nhitng dinh nghia riéng. D¢ phan biét vin hoa trong
cac nghién ctru cuia minh thi cac nha nghién ctru phuong Tay tur lau da dua
ra nhitng quy wdc chung nhu viéc am chi van hoa (Culture) s it thi chir C
s& dugc thé hién dudi dang in hoa va khi van hoa dugc dé cap theo cach
hiéu 1a nhitng nén (dang, kiéu) vin héa (cultures) s6 nhiéu thi chir ¢ s&
duoc viét thuong. O day, tor van héa duoc viét hoa va sb it, mot thuat nglr
dung dé chi mét thudc tinh duy nhit cua con nguoi, kha nang hoc hoi,
thich rng va tao ra cic hanh vi ciing nhu hé thong biéu dat ngdn ngir, nho
d6 loai nguoi co thé ton tai va phat trién. Vin hoa, sd nhiéu, chir thudng
1a thuat ngir chi nén tang (hinh thuc, loai hinh) van hoda ctia mot cong
ddng. Pay 1a nhitng truyén théng va 16i séng khac nhau cia cac cong
d(‘A)ng, bao gém hé théng khai niém, hé théng hanh vi lién quan dén gia tri,
hé théng biéu dat va hé thong k¥ thuat ma cac cong dong d6 dang trong
qua trinh phat trién, hoat dong thuc té da dang va tiép thu tr1 thuc tir hoc
tap.

Nhitng khac biét néu trén ctia cac nha nhan hoc phuong Tay c6 thé gitp
ching ta tiép can va theo kip cac van dé van hoa hién dai mot cach thuén tién.
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Khi thyc hién dé tai luan an, nghién ctru sinh ciing tiép can khai niém vin héa
doanh nghi¢p theo hudng nay. Van héa doanh nghi€p, van hdéa doanh nhan,
van héa kinh té 1a nén tang (hinh thirc, loai hinh) cta vin hoa cong dong,
mang nhiing dac diém, dic trung, thudc tinh ctia van héa td chirc cong dff)ng.

Tir nhitng phan tich trén, chung ta c6 thé di dén khai niém tong quat
nhét vé vin hoa: Van héa la toan bo nhitng gia tri vat chdt va tinh than cua
con ngudi sang tao ra trong moéi quan hé véi méi truong tw nhién va moi
trieomg xd hoi, dwege bdo tom, luu truyén, ké thira tir thé hé ndy sang thé hé
khdc, nham duy tri va phdt trién doi song céng dong - 16 chirc, huéng ti
nhitng diéu ding, diéu tot, dep. Théng qua doi song thuc tién ciia con nguoi thi
nhitng gid tri twong tdc véi méi truong tir nhién va xd héi dwoc ling dong va
két tinh. Khai niém nay thic ddy sy sang tao cua con ngudi va tip trung vao
cac gia tr1 nhan van, nhan ban. Ban chét cua van hoéa la con nguoi va xa hoi,
van hoa 1a biéu hién cia trinh d6 phat trién hudng téi nhiing gia tri chan, thién,
my cua con nguoi.

- Doanh nghiép

Doanh nghiép 1a mot thuc thé kinh t&, mot bo phan khong thé thiéu
trong moi hé thdng kinh té va co vai trd quan trong trong sy phat trién kinh té
- xa hoi cta dat nudc. Theo Dai tir dién tiéng Viét “doanh nghiép c6 nghia la
co s6 kinh doanh, chi 1a mgt don vi hoat dong trong kinh doanh™[86].

Theo nghia rong, doanh nghiép 1a don vi kinh té co ban c¢6 chtc ning
san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu hop phap theo nhu cau thi trudng nham
dat dugc lgi nhuén hodc hiéu qua kinh té - xa hoi toi da. Theo nghia hep, doanh
nghiép chi bao gdm cac co s thudc khu vue chinh thirc (duoc ding ky 1a phap
nhan theo quy dinh phap luat doanh nghi€p va phép luat kinh doanh hién hanh).
Khoan 10 Piéu 4 Luat Doanh nghiép dinh nghia: “Doanh nghiép 1a to chirc c¢6
tén riéng, co tai san, co tru s& giao dich, dugce thanh lap hoac dang ky thanh 1ap
theo quy dinh ctia phap luat nham muc dich kinh doanh.”.. [57, tr.3].

Trong pham vi ludn an nay, tdc gia st dung khai niém doanh nghiép
theo cach hiéu 1a to chirc duoc thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat nham
muc dich san xuat kinh doanh va thuc hién dﬁy da céac yéu cau, trinh tu cua
luat dinh.

- Doanh nghiép nhé va vira
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Doanh nghiép siéu nho, nho va vira hay con goi la doanh nghiép
nho va vira (SMEs), 1a nhitng doanh nghiép c¢6 quy mé nho vé vén, lao
dong hoic doanh thu. Doanh nghiép nho va vira c6 thé dugc chia thanh ba
loai dya trén quy mo: doanh nghiép si€u nho, doanh nghi¢p nhé va doanh
nghiép vira. Theo tiéu chi cia Nhom Ngan hang Thé gidi, doanh nghiép
siéu nhé 13 doanh nghiép c6 dudi 10 lao dong, doanh nghiép nho c6 sb lao
dong tir 10 dén dudi 200 ngudi va co von tir 20 ty dong trd xudng, trong
khi doanh nghiép vira c6 tir 200 dén 300 lao dong va vén tir 20 dén 100 ty
dong. O mdi qudc gia, nguoi ta c6 nhitng tiéu chi riéng dé xac dinh doanh
nghi¢p nhé va vira & nudec minh. O Viét Nam, theo Diéu 3, Nghi dinh sb
56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 cua Chinh phu quy dinh sé lao dong binh
quan hang nam tir 10 nguoi trd xudng duge coi 1a doanh nghiép siéu nho,
tr 10 dén duéi 200 lao dong duge coi 1 doanh nghiép nho va tir 200 dén
300 lao dong duogc coi 1a doanh nghiép vua.

- Ngwoi lao dong trong cac doanh nghiép nho va vira

Lao dong trong doanh nghiép nho va vira hién nay bao gdm hai nhém
chinh: lao dong chuyén mon va lao dong quan ly. Phép luét hién hanh chua c6
dinh nghia cu thé vé lao dong. Thong thuong, lao dong dugc hiéu 1a tap hop
cac hoat dong c6 muc dich ctia con nguoi, 1a su két hop gitra str dung stic lao
dong va tu li€u san xut dé tao ra cla cai, vat chat phuc vu nhu cau doi séng
ciia con nguoi.

Hai hinh thirc lao dong 1a lao dong tri 6¢ va lao dong chan tay.

Lao dong chan tay 1a ngudi lao dong st dung stitc manh co bap két hop
vGi cong cu lao dong dé 1am viéc.

Lao dong tri 6c 4p dung kién thirc va k¥ ning chuyén mén ctia ho cung
v6i cac cong cu, phuong tién va may moc dé tao ra ciia cai va clia cai vat chat.

Nhu vdy, c6 thé hiéu nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nho va
vira bao gom ca nhitng nguoi lao dong chan tay va lao dong tri ¢ hay lao
dong quan ly dang lam viéc trong cac doanh nghi€p nho va vira. Tom lai trong
pham vi luan an nay, ngoai dién khai niém “Nguoi lao dong” trong luan an
nay bao gom ca lao dong tri 6c va lao dong chan tay, lao dong quan 1y va lao
dong san xuat, ngudi lao dong va nguoi sir dung lao dong.

Lao dong 13 hoat dong khong thé thiéu ddi voi xa hoi, nd giup con
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ngudi nang cao chit lvgng cudce séng va 1a dong luc cho sy phat trién khong
ngung cua xa hdi. Ciing thong qua lao dong, con ngudi kham pha dugc nhiing
dic diém, quy luat cta thé gi6i tu nhién, tir d6 cai tién phuong phap, thao tac,
cong cu nang cao hiéu qua lao dong.

Khoan 1 Piéu 3 B6 luat Lao dong 2019 quy dinh:

“Nguoi lao dong 1a nguoi lam viéc cho nguoi sir dung lao dong theo
thoa thuan, duoc tra luong va chiu sy quan 1y, diéu hanh, giam sat cua nguoi
st dung lao dong.”

Trong pham vi luan 4n nay, tac gia quan niém nguoi lao dong trong cac
doanh nghiép nho va vira 1a nhitng nguoi c6 do tudi tir 15 trd 1én c6 nhing
giao udc hop déng vo1 doanh nghiép, thuc hién nhi€ém vu chuyén moén hoac
quan Iy nhim dap umg nhu ciu san xuét kinh doanh va phat trién cua doanh
nghiép.

- Van héa doanh nghiép

Vian hoa doanh nghi¢p, con dugc goi la van hoa td chure, 12 mot khai
niém di tré thanh ddi twong nghién ctru trong nhing thap ky gan dy. Cac
dinh nghia vé van hoa doanh nghiép van dang trong qua trinh phat trién va
chua c6 su thdng nhat, didu nay phan anh tinh chit méi mé cua linh vuc nay.
Vin héa doanh nghiép thuong dugc xem nhu 1a mot phan mo rong ciia nghién
ctru vé t6 chirc van héa. Bat dau tir nhig ndm 1980, vin hoa doanh nghiép
da duoc dé cap trong nhiéu nghién ctru hoc thuét, bai viét va céac phat biéu cua
cac nha linh dao ciing nhu cac chuyén gia & nhiéu noi trén thé giéi. Tuy
nhién, thuat nglr nay chi thuc su tré nén phé bién vao dau thap nién 90 ctua thé
ky XX.

Theo T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO), van hoa doanh nghiép co thé
duoc hiéu 1a su két hop dic biét gilta gia tri, tiéu chuan, thong 18, truyén
thong, thai do va nghi 18, tit ca déu mang tinh chat doc quyén. Pham Xuan
Nam dinh nghia rang vin héa doanh nghiép 1a mot hé théng cac ¥ nghia, gia
tri, niém tin va phuwong phap tu duy ma cac thanh vién trong to chirc théng
nhat c6 anh hudng 16n dén hanh dong cua ho [70, tr.21].

Tran Ngoc Thém (2008) nhin nhan vin héa doanh nghiép nhu mot hé
thdng gia tri dugc hinh thanh va tich lily qua qua trinh hoat dong kinh doanh
trong mbi lién hé véi méi truong [80,tr.65-67]. DS Minh Cuong nhan manh,
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van hoa doanh nghiép 1a su hoa quyén gitta gia tri va yéu t6 van hoa, tao nén
ban sic ciia doanh nghiép, anh hudng siu sic dén cam xuc va hanh vi cua
nhan vién [21, tr.85]. Trong khi d6, Tran Thi Huyén (2013) cho rang vin héa
doanh nghiép bao gdm tat ca cac yéu t6 vin hoa ma doanh nghiép wu tién lua
chon va thé hién trong hoat dong kinh doanh san Xuét [47, tr.234].

Tém lai, mic du c6 nhiéu cach dién dat khac nhau, nhung céc tac gia
déu nhan dinh rang van héa doanh nghiép chinh 14 cac gi tri cot 18i cia van
hoa hoa, dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh. N6 khong chi la
san pham sang tao ctia doanh nghiép ma con bao gém ca gia tri vt chat va
tinh thdn. Van héa doanh nghiép phan anh sy tich lily gi4 tri trong qua trinh
giao dich.

Xuat phat tlr cdc nghién ciru trén c¢6 thé hiéu van héa doanh nghiép nhu
sau: Van hoa doanh nghiép la toan bo cdc gia tri hitu hinh va vo hinh dwoc
doanh nghiép lua chon, sang tao va sw dung thé hién trong qua trinh hoat
dong cua doanh nghiép, tao nén nét dac trung riéng cua doanh nghiép do.

- Gido duc van hoa doanh nghiép cho ngwoi lao dong trong doanh
nghiép nho va vira

Qua nhitng phén tich trén c6 thé hiéu, viéc gido duc van héa doanh
nghiép cho nguoi lao dong trong doanh nghiép nho va vira la su tac dong co
ké hoach va cé chi dich cia don vi gido duc doi voi nguoi lao dong ca vé
chuyén mén lan qudn Iy nham xdy dung, giit gin va phdt trién van héa doanh
nghiép.

V6i su hién dién cta nhiéu doanh nghiép nho va vura trén toan cau,
viéc gido duc vin héa doanh nghiép cho nhan vién can phai tudn theo mot
sb yéu cau va nguyén tic nhat dinh. Trudc tién, qua trinh gidao duc nén tap
trung vao viéc hinh thanh phong cach va ban sic riéng ctia doanh nghiép.
Cac yéu td tao nén vin hoéa doanh nghiép, bao gdm gi tri cot 18i, quan
diém kinh doanh, chinh sach, phong tuc, 1& nghi, thoi quen, cach tng xir
gitra cdp trén va cip dudi, dong nghiép, ciing nhu mébi quan hé voi doi tac,
thiét ké van phong, logo, déng phuc va phuong thuc giao tiép, tt ca déu
g6p phan tao nén sy doc ddo cua timg doanh nghiép, gitip phan biét doanh
nghiép nay véi doanh nghiép khac. Nhiing yéu t6 niy duoc hinh thanh qua
hoat dong cua doanh nghiép va tao dung hinh anh, gid tri dac trung cho
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doanh nghiép, tir d6 khic sdu ban sic riéng trong phong cach kinh doanh.
Ban sic va phong cach nay khong chi dugc duy tri ma con truyén lai, gitp
doanh nghiép phét trién 6n dinh va bén vig. Vi viy, vidn héa doanh
nghiép c6 thé duoc coi nhu "gen di truyén" cua doanh nghiép.

Bén canh do, viéc gido duc van hoa doanh nghi¢p cho nhan vién
trong cac doanh nghiép nho va vira ciing cin nham nang cao hiéu qua quan
ly. Hi¢u qua nay duoc lanh dao doanh nghi¢p dat dugc thong qua viéc xac
dinh va thyuc hién céc tiéu chi, tiéu chuin vé van héa va quy tic Gng xtr, ap
dung cho ca lanh dao va nhan vién. Tuy nhién, nhiing ti€u chi va chuén
muc dao dirc nay ciing tac dong dén quyét dinh cua nha quan 1y va hinh
thanh phong cach lanh dao cua hg. Trong moi truong lam viéc noi ma tinh
than hop tac va chia sé duoc khuyén khich, ganh ning cta nguoi quan 1y s&
giam bét, tir 46 nang cao hiéu qua hoat dong trong quan 1y chién luoc, nhan
su va cac chi phi phat sinh. Chat lugng trong quan 1y san xuat, tai chinh va
marketing cling s€ duogc cai thién o rét. Thém vao do, viéc gido duc can
duoc két hop véi cong tac tuyén truyén, hudng din va ap dung cac tiéu chi,
quy tic Gmg xUr thong qua dao tao cho tit ca nhan vién trong doanh nghiép
cling nhu ddi tac. Viéc thuc hién can phai nhat quan, kién tri va dugc giam
sat chat ché. Can bo, nhan vién can dugc hd trg dé hiéu va ap dung quy tac
ung xu, trong khi céc vi tri quan ly phai chiu trdch nhiém thuc thi. Ngoai
ra, can thong bao dén toan thé nhan vién vé nghia vu tim hiéu k¥ céc tiéu
chuin va muc dich cua Bo Quy tic tmg xur, thiét 1ap hé théng giam sat va
béo cdo cac hanh vi vi pham quy dinh trong Bo Quy tic nay.

2.1.2. Biéu hién vin héa doanh nghiép ciia ngwoi lao déng trong cdc
doanh nghiép nho va vira

- C6 hiéu biét nhat dinh vé chinh tri, kinh 16, vin héa, xa hoi

Su tham gia cua doanh nghi¢p dong mot vai trdo quan trong trong sy
phat trién kinh té, vin hoa va xa hoi ciia mot qudc gia. Vi vay, nguoi lao dong
ludn phai c6 nhimng kién thirc, nén tang nhat dinh khi lam viéc va gan b6 véi
doanh nghiép & mdi qubc gia. Kién thirc vé chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi
c6 tac dung nang cao sy cam két voi to chic va ting tinh nhat quan trong
hanh vi cta nhan vién, mang lai loi ich thuc su cho to chic. Tir quan diém
ctia nhan vién, van hoa c6 gia tri vi nd lam giam dang ké su mo hd. N6 cho
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nhan vién thidy moi viéc dugc thuc hién nhu thé nao va diéu gi 1a quan trong.

Khoa hoc va thuc té da chirng minh van hoa t6 chirc ¢6 moi quan hé
mat thiét vai dong luc lam viéc cia nhan vién. Nhiéu doanh nghiép da hoc
cach sir dung van hoéa td chitc nhu mot cong cu hiru hiéu dé tac dong dén
dong luc cta nhéan vién, tir 46 nang cao ning suat lao dong, hidu qua san xuat
kinh doanh va tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Vi duy, cac gia tri
chinh cua Just Born Inc 1a: Hudéng t&1 con ngudi va sy hop tac, su tham gia
clia con ngudi vao qua trinh van hanh hay mdt trong nhirng gia tri co ban cta
Fsoft 1a ton trong con nguoi, tao diéu kién thuén lgi cho con nguoi dé cac
thanh vién c6 thé phat trién toan dién ca vé thé chat va tinh than. Nho d6 ma
cac cong ty nay thu duoc lgi nhuan cao qua cac nam.

- Qudn triét sau sdc dwong 16i, quan diém cia Pdng, chinh sdch, phdp
ludt ciia Nha nuéce, nhat la trén linh vuc kinh 6, hoat dong san xuat, kinh
doanh trong nén kinh té thi truong dinh huéng xa héi chii nghia.

Vin hoa doanh nghiép khong ndm ngoai vin hoa chung ctia ca dan tdc.
Vi vay, trong nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN nhu ¢ Viét Nam hién
nay, ngudi lao dong can nam vimg duong 16i, quan diém cta Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc, dac biét la cac quy dinh vé kinh doanh, thuong
mai, san xuét trong ché do x3 hoi chu nghia. Trén co s& do, nhan thic duoc su
nghiép doi méi dat nuéc dudi sy lanh dao cua Pang va sy quan 1y ciia Nha
nude, niém tin vao sy phat trién cta dat nudc trong luc luong lao dong mai co
thé duoc nang cao. Pidu nay doi hoi ngudi lao dong phai quan tim hon nira
dén cac su kién chinh tri, chu truong, chinh sach cia Pang, Nha nudc va tich
cuc tham gia cac hoat dong do Cong doan td chuc; Co y thirc 1am vi€e, hoc
tap, rén luyén theo tim guong dao dirc, phong cach Hd Chi Minh.

- Hiéu va ndm vitng cdc gid tri co ban ciia vin héa doanh nghiép

Ban chét ctia vin hoa doanh nghiép 1a su tong hop cac quy tic Gmg x,
cac chi sb vé thai do, niém tin, su twong tac giita cac thanh vién trong doanh
nghiép va giita doanh nghiép véi khach hang muc tiéu. Vi vdy, ndm viing
nhiing gia tri co ban ctia van hoa doanh nghi¢p s€ giup nhan vién chu dong hon
trong viéc giai quyét cac van dé ndi bo va xtr Iy cac van dé véi moi truong
xung quanh. Nhitng quy tic, phwong phap nay 1a yéu t6 khéi dau dé nhan vién
lwa chon nhitg phuong phap hanh dong, phan tich va ra quyét dinh phu hop.
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Cac thanh vién trong doanh nghiép khong can phai din do vé ¥ nghia cia
nhitng quy dinh d6 ma cho rang ching dang ngay tir dau. Vi vay, nim viing
cac gia tri vin hoa doanh nghiép s& gitip nhan vién nhan thirc duoc hé thong ¥
nghia, gid tri, niém tin chii dao va phuong phap tu duy dugc théng nhat va chiu
anh hudng cia tat ca cac thanh vién. Cac gia tri ctia co ban cta van hoa doanh
nghiép phai gan lién voi hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép ciing
nhu viéc vun dép, xay dung h¢ gia tri, theo dudi muc tiéu, triét 1y kinh doanh
ctiia doanh nghiép. O muc d6 16n anh hudng dén cach cac thanh vién hanh
dong, né 1a sy tong hop nhimg khai niém chung ma cac thanh vién trong cong
ty hoc hoi dugc trong qua trinh giai quyét cac van dé ndi bo va xir 1y cac van dé
vé méi trudng xung quanh.

- Niém tin tuyét doi vao sw lanh dao cia Pdng, sw qudan 1y ciia Nha
nudc va cdc gid tri van héa doanh nghiép déi véi sw phat trién kinh té cia
dat nuée va Doanh nghiép.

Khi niém tin ctia nhan dan vao Pang bi suy giam, hay nguy hiém hon 13
“mat niém tin” thi moi chu truong, muc ti€éu ma Pang, Nha nudc ta dat ra s
khong thé thuc hién duoc va do sé 13 co sd dé cac thé lyc thu dich loi dung,
pha hoai, chia ré, gay méat doan két trong ndi1 bo va bai hoc ddm mau vé su
sup do ctia Lién X6 va cac nudc Pong Au cii da va dang 1a bai hoc 16n trén
thé gi6i d6i voi nudc ta ngdy nay. Vi vdy, vin héa doanh nghiép phai phat
huy cac gia tri niém tin, dic biét 1a niém tin vao sy lanh dao cua bang, su
quan 1y ctia Nha nudc va cac gia tri van hoa doanh nghiép ddi véi sy phat
trién kinh té cua dat nude, ddi voi méi quan hé qudc gia va doanh nghiép. Pic
bigt, nguotl lao dong 1a chu doanh nghi€p, can b, dang vién phai thuong
xuyén ren luyén tu tudng, dao dirc cach mang dé nang cao ban linh chinh tri,
kién dinh véi chinh sach, su nghiép d6i méi ciia minh, trung thanh véi Pang
v6i chil nghia Méc - Lénin va tu tuong HO Chi Minh; khong dao dong trudc
kho khian, thir thach; tuan thu cac nguyén tic ciia Pang; Khong noi, viét hodc
hanh dong trai véi chu truong, chinh sach, phap luat ciia Pang, phan dau phuc
vu loi ich chung cua giai cép va Nhan dan, luén dat 1¢1 ich cia Pang va Nhan

dan 1én hang dau. Tranh moi biéu hién tuyét ddi hoa loi ich ca nhan; Thuong
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xuyén rén luyén ¥ thic ky luat, bat ké hoan canh ndo, phai kién quyét thyc
hién cac chi truong, nghi quyét ciia Pang. Piac biét, ngudi lao dong 1a doi
ngil can bo, dang vién trong doanh nghiép phai 1am guong di dau cho nhan
vién doanh nghi¢p noi theo, hét long, hét suc phuc vu dan tdc, vi loi ich cua
T6 qubc va Nhan dan

- Tich cue, gwong mdu chdp hanh nghiém dwong 16i, chinh sach, phdp
ludt ciia Pang, Nha nwde va thue hién cdc hanh vi giiv gin, phdt huy ban sdc
van hoa, uy tin, thuong hiéu cua doanh nghiép trong cong viéc cua minh o
doanh nghiép.

Pic diém co ban ctia nha nude phap quyén xa hoi cha nghia 1a tinh tdi
cao ctia Hién phap va phéap luat. Hé thdng van ban quy pham phap luat ngay
cang duoc ban hanh nham diéu chinh cac quan hé¢ xa héi, bdo dam su van
hanh binh thudng ctia cudc sdng, bao vé quyén va loi ich hop phap ctia Nha
nude, mdi tap thé va timg cong dan, trong d6 c6 ngudi lao dong trong doanh
nghi¢p nho va vira. Tuy nhién, phap luat khong thé c6 hiéu luc, hiéu qua néu
khong duoc dua vao cudc sdng. Pho bién, gido duc phap luat (PBGDPL) duoc
xac dinh 13 budc dau cla cong tac thuc thi phap ludt, 1a trach nhi¢m cua ca hé¢
thng chinh tri, bao ddm quyén thong tin phap luat cua cong dan. Phap luat
dudi hinh thirc thé hién van héa doanh nghiép s& dugc truyén tai dén nguoi
lao dong thong qua nhiéu hinh thiec, bién phap phong phu, da dang, phu hop
v6i ting ddi tuong, dia diém; qua d6 gitip moi cong din nam bat duogc cac
quy dinh cta phap luat, dic biét 1a cac quy dinh phap lut lién quan truc tiép
dén tung ddi tuong. Bén canh do, ban sdc van hoa, uy tin, thuong hi¢u cua
doanh nghiép ciing tic dong khong nho téi hiéu qua san xuat kinh doanh, méi
quan hé giita ngudi lao dong doanh nghiép va khach hang, cac ddi tac 1am an.
T nguodi lao dong 1a quan 1y to1 ddi ngli chuyén moén khong duoce vi loi ich
c4 nhan, loi ich nhdm ma tha hoa, bién chit gay anh hudng toi thuong hiéu,
ton chi, muyc dich hoat dong ma doanh nghi¢p dang theo dudi.

2.1.3. Vai tro cua gidao duc van hoa doanh nghiép cho nguwoi lao dong
trong doanh nghiép nho va vira

2.1.3.1. Gido duc vin hod doanh nghiép gép phan ndang cao nhdn thirc,
hinh thanh thdi do, thic day hanh vi xdy dung doanh nghiép phdt trién bén
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vitng givip doanh nghiép tao ra loi thé canh tranh

Doanh nghiép nhé va vira, bat ké quy mo, déu 1a sy két hop ciia nhiéu
c4 nhan, tao thanh sitc manh tong thé. Viéc gido duc vin héa doanh nghiép
anh huong truc tiép dén cach phdi hop cong viée giira cac thanh vién ciing
nhu su tuong tac gitta cac phong ban. Piéu nay, cudi cing, tac dong dén moi
truong lam viéc va hoat dong kinh doanh. Chi khi nhan thic ctia nguoi lao
dong ngay cang dugc nang cao va vin hoa doanh nghiép trd thanh mot phan
trong tdm tri ho, thi mdi c6 thé thuc day sy hinh thanh thai d6 va hanh vi vin
minh, tién bd hon.

Trong bdi canh canh tranh khéc liét, chat lugng nguén nhan luc duoc
thé hién qua van hoa doanh nghiép cta tap thé s& tao ra loi thé 10n, giup
doanh nghiép duy tri nhip do san xuét va timg budc tai cdu tric dé thich tng
v6i nhitng thay ddi. Diéu nay c6 thé duoc lién két véi thap nhu cdu cia
Maslow, trong d6 con ngudi c6 nim loai nhu cau chinh: nhu cdu sinh 1y, nhu
cAu an toan, nhu cu giao tiép xa hoi, nhu ciu dugc ton trong va nhu cau thé
hién ban than. Néu vin hoéa doanh nghiép, thong qua cic yéu td va cong cu
clia nd, tao ra mot moi truong 1am viée coi mé, thi moi ngudi s& cam thay
dugc ton trong va c6 co hoi thé hién ban than, tir do nang cao sy hai long
trong cong viéc.

Muyc ti€u ctuia van héa doanh nghiép 1a xay dung phong cach quan ly
hiéu qua, cai thién hoat dong kinh doanh va thiét 1ap méi quan hé hop tac than
thién giita cac thanh vién. Doanh nghiép can tr& thanh mot cong ddng 1am
viéc cing nhau trong tinh than hop tac, tin cdy va tién bd. Tir d6, hinh thanh
tam 1y va niém tin chung vao sy thanh cong cta doanh nghiép, timg budc phat
trién mot nén van hoa lanh manh va tién bo. Khi vin hoa doanh nghi¢p duogc
thAm thau vao dai da s6 nhan vién, n6 s& gitp chu doanh nghiép giam bét cac
quy dinh phtrc tap, tiét kiém thoi gian va thac day sy phat trién.

2.1.3.2. Vin hod doanh nghiép gép phan givip doanh nghiép thich imng
Vvéi nhitng bién déi ciia boi canh xd héi

Trong bdi canh canh tranh khdc liét hién nay, viéc gido duc van hoa
doanh nghiép tr¢ nén cyc ky quan trong, giip cac doanh nghiép thich tng véi
nhiing thay d6i va thuc day sy d6i méi, ciing nhu khuyén khich tinh than sang
tao cua can bg, nhan vién. Pac bié¢t, trong mot xa hoi dang thay ddi nhanh
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chong nhu hién nay, vin héa doanh nghiép c6 vai tro quyét dinh dén kha ning
thich nghi nhanh chéng hoéc lac hau ctia doanh nghi¢p. Trong ky nguyén 4.0,
su xuat hién cua tri tué nhan tao (AI) s€ thay thé nhiéu cong doan trong doanh
nghiép, dan dén viéc giam sb luong lao dong trong cac quy trinh don gian. Do
d6, cac nha quan 1y ciing can c6 nén tang van hoa viing chic dé diéu chinh
phuong thirc quan ly ciia minh.

Tai nhitng doanh nghi¢p c6 van hoa doanh nghi€p manh mé¢, tinh doc
1ap ctia nhan vién dugc phat huy tdi da, gitp ho tu do tim toi, d6i méi va sang
tao. Su khuyén khich nay s& phat huy tinh ning dong, sang tao cua cac thanh
vién, tao diéu kién cho qué trinh Nghién ctru va Phat trién (R&D) clia cong ty.
Mot mdi trudng van héa doanh nghiép viing chic s& khuyén khich moi ca
nhan, tir 1anh dao dén nhan vién, phat huy kha ning sang tao ciia minh. Niang
luc sang tao nay duogc giai phong trong mot khong gian 1am viéc mo, bao gdm
thiét ké van phong, cach bé tri khong gian, va phuong thire giao tiép coi mo
gitra cac thanh vién.

2.1.3.3. Van hod doanh nghiép gép phan giiip doanh nghiép tao ra ban
sdc, xdy dung gid tri ¢t 16i, phdt trién bén viing

Nhiéu lanh dao doanh nghiép nho va vira nhan thay rang, diém chung
ctia nhitng doanh nghiép thanh cong 13 kha ning ké chuyén van hoa trong qua
trinh ban hang, noi ma mdi nhan vién co thé gidi thiéu thuong hi¢u mdt cach
thanh thao. Van hoa cua cac doanh nghi¢p nay thuong dugc hinh thanh tir
nhimng cau chuyén thuong hiéu va triét Iy ddn duong don gian, tir d6 dan dan
dugc boi dip va phat trién. Ban sic hay gia tri c¢6t 18i ctia doanh nghiép khong
phai 1a nhitng khai niém triru tugng, ma la nhirng gia tri thuc tién, thé hién qua
cach tmg xtr voi dbi tac, khach hang va trong ndi bo.

Cu thé, cac gia tri cdt 161, chién luge phat trién, chuan muc dao dirc va
triét Iy kinh doanh s& dugc phan anh qua hé thong cac yéu té cdu thanh van hoa
doanh nghiép, nhu logo, slogan, thiét ké van phong, quy dinh 1am viéc va cach
thirc tiép xuc véi khach hang, cing véi nhitng cau chuyén va nghi 18 riéng.
Nhing gia tri ndy dé dang duoc truyén dat dén nhan vién méi va khach hang
thong qua cac cong cu van hdéa doanh nghié¢p hiru hinh.

Vin héa doanh nghiép khong chi tao ra ban sic va dic trung cho doanh
nghiép, ma con 13 nén tang sitc manh tinh than cta t6 chirc. N6 giup cac thanh
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vién noi bd hinh thanh ban sic riéng, dong thoi giup khach hang phan biét giita
cac thuong hi¢u khac nhau. Van hoéa doanh nghi¢p dugc coi nhu “gen di
truyén” ctia doanh nghiép, v6i nhitng déc trung riéng biét, bat ké 1a trong moi
truong canh tranh trong nudc hay quéc té. Ban sic vin hoa khong chi 1a yéu t6
nhan dién doanh nghiép ma con thé hién 16i séng va hoat dong chung cua t6
chirc. N6 tao nén cach thirc van hanh va kinh doanh cua doanh nghi€p, hinh
thanh bau khong khi, cam xtic, mdi quan hé va tinh than hop tac trong cong
viéc. Nhitng cong ty xuét sic co hé théng gia tri va ban sic vin hoa doc dao
ma khong ai co thé bat chudc duge. D6 1a “NS luyc tao co hoi phat trién
nhanh” ctia nha san xut chip hang dau thé gi6i Intel; “Quan 1y bang tinh than
yéu thuong” ctia Coéng ty Trung Cuodng; “Phuc vu T qudc thong qua kinh
doanh” ctia Sam Sung; "Vé dep trong chiéc banh hamburger" cua Mc
Donald...nhitng gi4 tri van héa nhu vay 1a ngudn gbc cua sy doi méi va sang
tao trong cong ty

2.2. Céc yéu to ciu thanh hoat ddng gido duc vin hoa doanh nghiép
cho nguwdi lao dong trong cac doanh nghi€p nhé va vira

2.2.1. Chii thé va doi twong gido duc

2.2.1.1. Chii thé gido duc

- Cdc chii thé lanh dao, quan Iy

Thir nhat, cdp uy, chinh quyén va dodn thé cdc cdp

Moi doanh nghi¢p hoat dong & bét ky don vi, co s& nao déu chiu sy quan
ly, lanh dao cua cép uy dang, chinh quyén, cac doan thé cac cip. Vi vay, cac
don vi 1anh dao, quan ly nay c6 nhi¢ém vu quan trong trong viéc gidao duc van
hoa doanh nghiép cho nhan vién. Cép iy cac cp vira 1a nguoi 1anh dao, vira dé
ra dinh huong, chu truong phat trién doanh nghiép trén dia ban, vira truc tiép
quan 1y nguoi lao dong la dang vién tai doanh nghi€p. Thong qua viéc xay
dung cac chu truong, nghi quyét, hoat dong cua chi bd, cip Uy cac cip, ban
tuyén gido s& dinh hudng, gido duc ndi dung vin hoa doanh nghiép dén ting
dbi tuong cu thé.

Chinh quyén thong qua Luat Doanh nghiép, s& quan 1y chat ché hon
viéc thuc hién van hoa doanh nghiép d6i voi ngudi lao dong ctia mdi t6 chirc.
Luat nay di danh diu mot tdm cao méi vé tu duy quan 1y nha nudc hudng toi
thuc hién déy du van hoa doanh nghi¢p. Mot mét cu thé hoa quyén tur do kinh
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doanh duoc quy dinh trong Hién phap, mit khac xac dinh nhitng nguyén tic
ctia co ché quan 1y méi theo hudng thiic day phat trién khu vuc kinh té tu
nhan.

Moi t6 chirc kinh té, doanh nghiép, tir khi thanh 1ap dén toan bd qua
trinh kinh doanh déu phai tuan thi cac quy dinh cta phap luat, cu thé 1a Hién
phap, phap 1énh, nghi dinh, thong tu... (thuong goi 13 ché do quan Iy bao gdm
ca thu tuc hanh chinh) va phai xur ly bd may quan 1y hanh chinh va ddi ngii
can b, cong chirc. Piéu d6 cling c6 nghia 12 moi hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép déu bi anh huodng truc tiép hodc gian tiép béi bd may hanh
chinh; Vi vy, d6 tinh khiét, strc khoe va hiéu qua quan 1y ctiia bd may nay
quyét dinh rat 16n dén su thanh bai ctia doanh nghiép.

Cac t6 chire, dic biét 1a cong doan, phdi hop voi chinh quyén dé dam
bao quyén va loi ich hop phap cho ngudi lao dong. Vi viy, viée gido duc van
héa doanh nghi€p cho nguoi lao dong thong qua cong doan cling co vai tro
quan trong. Cong doan xay dung cac hoat dong tap thé, cac tai liéu pho bién,
tuyén truyén nham hinh thanh vin hoa doanh nghiép va ting budc ning cao
van hoa doanh nghiép cho tirng don vi.

Thit hai, cdc t6 chire Héi, Hiép héi

O nude ta, hdu hét moi linh vyec, nganh nghé... déu c6 cac hiép hoi, td
chtrc. Mic du chua c6 sb liéu thong ké chinh thtrc va chi tiét nhung s6 luong
cac t6 chtrc, hiép hoi rat 16n. Mdi hiép hoi c6 mot hinh thire to chire, vai tro va
loi ich khac nhau déi v6i mdi thanh vién hiép hoi va c6 tim quan trong nhat
dinh d6i v&i su phat trién cua dat nuée.

Néu nghién ctru cac giai doan lich sir trudc day, chiing ta s& thiy, trong
thoi ky phong kién, ngudi Viét xua budn ban do dac mét cach co to chirc,
thanh 1ap cac hoi, phuong véi nhau dé thuan tién cho qua trinh trao doi va
phat trién. Nhu viy, trong cac giai doan lich st trudc ddy, nhin dan ta da
nhén thic duoc tim quan trong cua viéc budn ban dua trén viéc td chuc to,
phuong. Va ké thira nhiing gia trj d6 cho dén thoi diém hién tai, chiing ta c6
thé chia hoat dong cua cac hi€ép hoi doanh nghi¢p Viét Nam thanh ba nhom
chinh: dai dién lgi ich, dich vu hd tro doanh nghiép va cac hoat dong lién
quan dén kinh doanh, phat trién kinh té. Van dé dai dién loi ich 1a chtrc nang
chinh cua hau hét cac hi¢p hoi trong doanh nghiép. Dich vu hd tro doanh
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nghiép bao gébm nhiéu dich vu khong lién quan truc tiép dén tai chinh ma
doanh nghiép c6 thé can nhu dao tao d6i ngii chuyén gia giau kinh nghiém va
linh hoat trong qua trinh xtr 1y, giai quyét hd so. Mé rong quan hé kinh doanh,
thu nhap va cung cap thong tin cho cac hiép hoi doanh nghiép, tir d6 thu hut
nhiéu ngudi tai tham gia hiép hoi.

Céc hiép hoi, cong doan 1a noi doan két, tdp hop cac doanh nghiép
cung phan khic, nhdm nganh hodc ¢6 muc tiéu nhat dinh huéng t6i sy phat
trién chung. Vi vay, khi 14 thanh vién ctia cac to chirc, hiép hoi, doanh nghiép
s& thudong xuyén dugc dio tao vé nhiéu ndi dung phat trién kinh té, chién lugc
kinh doanh khac nhau, trong dé ¢6 van hoa doanh nghiép.

- Cdc chii thé hoat dong gidao duc

Trudc hét, cac co quan, ban, nganh tir trung wong dén dia phuong

V& ban chat, cic co quan, ban, nganh tir trung wong dén dia phuong
gido duc nguoi lao dong vé van héa doanh nghiép thong qua doi ngil bao céo
vién hodc can bo cong doan. Mot trong nhitng két qua quan trong cta cong
tac gido duc, tuyén truyén, phd bién phap luat khong chi 1a trang bi cho ngudi
dan kién thitc phéap luat dé ho tuan thu phap luat ma con ning cao trinh do
hiéu biét cua nguoi lao dong. Tao sy cong bang, giup ngudi lao dong hiéu 1d
quyén loi, trach nhiém cta minh dé bao vé quyén loi ctia minh, tu nguyén
thuc hién trach nhiém cta minh theo quy dinh, khéng xam pham quyén, loi
ich ctia nguoi khac va Nha nude. C6 nhiéu cach dé dua vin hoa doanh nghiép
dén vé6i nguoi lao dong: nhu truyén théng trén cac phuong tién thong tin dai
chung va Internet; phat mién phi cac tai liéu phap luat dé tu hoc; hudng dan,
giai dap, tu van phap ludt cho ngudi lao dong trong ting trudng hop, van dé
cu thé; trg giup phap 1y; hoa giai cic xung dot va tranh chap; truc tiép phd
bién cac quy dinh phéap luat cho ngudi lao dong, t6 chitc cac cudc thi kién
thirc phap luat... Mot trong nhiing hinh thirc dugc coi la ¢6 hi¢u qua 1a giao
duc, tuyén truyén, phd bién phap luat néi chung van hoéa doanh nghiép cua
bao cdo vién nodi riéng.

Bao cédo vién la nguoi thyc hién cac hoat dong gido duc, phé bién, vin
hoa doanh nghiép. Dé vin héa doanh nghiép dén duoc véi ngudi lao dong va
di vao doi séng, hoat dong cua bdo céo vién phai bao dam kip thoi, day du,
chinh xac va dam bao quyén tiép can thong tin phap lut cia ngudi lao dong;
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Gitp nguoi lao dong dé dang, thudn tién tim hiéu phap luat, bao vé va thyc thi
cac quyén, nghia vu phap 1y; tao su dong thudn rong rai trong xa hoi trong
thyc hién chinh sach, phap luat, tirng budc hinh thanh nhan thirc vé vin hoa
doanh nghiép cho ho. La nguoi truyén thong chinh sach, nha gido duc vin hoa
doanh nghiép, ngudi bao cdo vién phai dap Gmg day du céc tiéu chuan sau: Co
pham chat dao duc tot, co tu tudng vimng vang, cd uy tin trong cong viée; Co
kha ning giao tiép; Co hiéu biét nhat dinh vé phap luat va kién thirc chuyén
mon sdu sac vé vian hoa doanh nghiép.

Tht hai, cac to chic, hi¢p hoi, don vi truc thudc duge giao nhiém vu
gido duc, dao tao.

Vin héa doanh nghiép vira duoc truyén tai qua hé théng 1y thuyét, vira
duogc dac két tir nhitng cau chuyén, bai hoc thyc tién. Vi vay, doi ngll 1anh
dao cua cac Hiép hoi, déu 1a nhirng ngudi cd hiéu biét sdu sic vé cac van dé
lién quan dén van hoa doanh nghiép. Thong qua cac budi chia sé, dién dan,
hoi nghi truc tiép hoac truc tuyén, ho s& l1a nguoi truyén Itra, gido duc van hoa
doanh nghiép mét cach truc quan va sau sic nhat dén nhéan vién.

Thtr ba, do1 ngti 1anh dao, quan 1y tai doanh nghi¢p

Po6i ngil nay thong qua nhiéu hinh thirc, phuong phap va ménh 1énh
hanh chinh s& tryc tiép tham gia gido duc van hoa doanh nghiép cho ngudi lao
dong tai cac doanh nghi¢p nhé va vira. Ho dong vai tro 1a nhirng nha lanh dao
doanh nghiép dé ra chién luoc, ké hoach, tAm nhin trong viéc xdy dyng va
trién khai ndi dung gido duc vian hoa doanh nghiép cho nhén vién ctia minh.

Pé gido duc co hiéu qua, doi ngii nay phai ludn phat huy vai tro 12 nguoi
lanh dao, c6 long quyét tim, dam dwong dau voi thi thach. Su khén ngoan,
quyét tam, kién dinh cta nguoi lanh dao 1a ngudn dong vién dé cong dong, tap
thé tin twdng va noi theo. Mot nha 1anh dao khong dam thé hién tinh than tién
phong va kha ning thuyét phuc trong nhiing tinh hudng khé khin thi khong thé
tao dwoc anh huong tich cuc dén ngudi khac. Bén canh dé, ho ciling phai biét
str dung cac cong cu quyén luc mot cach théng minh, cha ¥ hon dén cac cong
cu quyén luc mém nhu sy hiéu biét, kién thic, tim guong ca nhan va tinh nhét
quan. gitra no6i va lam, cu xur bao dung, do lugng, c6 thuéng phat nghi€ém minh.
Trong gido duc van héa doanh nghi¢p, di ngii 1anh dao, quan 1y 1a nguoi khoi

xudng, lanh dao tri tué, dé xuat y twong. Mot ngudi khai tam ciling c6 nghia 1a
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mot ngudi thay ciia moi ngudi. Mot gido vién khong c6 nghia 1a 6ng 4y hiéu tat
ca moi thir hodc co tat ca nhitng kién thirc can thiét dé day nguoi khac. Nguoi
lanh dao tré thanh ngudi thily mot phan nho sy hiéu biét sau sic va hé théng
kién thirc phong pht, mot phan nhd cach tiép can van dé, tong hop, ling nghe,
tiép thu va chon loc kién thic c6 loi cho hiéu qua. cong viéc. Vi vay, su khiém
t6n va thai 6 chu dong ludn 13 phuong cham 1am viée ctia ngudi lanh dao.

- Cdc chii thé tham gia hoat déng gido duc

Thi nhat, cac co quan truyén thong dai chung.

C6 nhiéu cach dé dua van hoéa doanh nghiép dén véi nguoi lao dong:
nhu truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai ching va internet; Phat
mién phi cic tai lidu phap luat dé tu hoc; Huéng dan, giai dap, tu van phap
luat cho nguoi lao dong trong timg trudng hop, van dé cu thé; tro giup phap
ly; Hoa giai cac xung dot va tranh chap; Truc tiép phd bién cac quy dinh phap
luat cho nguoi lao dong, t6 churc cac cudc thi kién thic phap luat...

Thtt hai, cac co s& dao tao, boi dudng

Mot trong nhitng hinh thirc dugc coi 1a c6 hi¢u qua 1a gido duc, tuyén
truyén, phd bién phap luat ndi chung van héa doanh nghiép néi riéng 1a thong
qua hoat dong dao tao, bdi dudng cua cac co s trong khip ca nudc.Vé ban
chat, cac co so dao tao, bdi dudng tir trung wong dén dia phuong gido duc
ngudi lao dong vé van hoa doanh nghiép thong qua hé thdng giang vién cing
gido an duoc thiét ké mot cach bai ban, khoa hoc. Mot trong nhitng két qua
quan trong ctia cong tac gido duc, tuyén truyén, phd bién phap luat khong chi
1a trang bi cho nguoi lao dong kién thirc phap luat dé ho tuan tha phap luat ma
con nang cao trinh d6 hiéu biét ciia nguoi lao dong. Tao sy cong bang, giup
ngudi lao dong hiéu rd quyén loi, trach nhiém cta minh dé bao vé quyén loi
cua minh, ty nguyén thyc hién trach nhi€ém ctia minh theo quy dinh, khong
xam pham quyén, loi ich ctia ngudi khac va Nha nudc.

Trong céc co s& dao tao, boi dudng, ngudi day 13 ngudi thye hién céc
hoat dong gido duc, phd bién, vin hoa doanh nghiép thong qua cac hinh thirc
nhu giang day truc tiép hoic truc tuyén. Pé van hoa doanh nghiép dén duoc
v6i nguoi lao dong va di vao doi sdng, hoat dong ctia doi ngil giang vién nay
phai bao dam kip thoi, ddy di, chinh x4c va dam bao quyén tiép can thong tin
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phap luat ciia ngudi lao dong; Giup ngudi lao dong dé dang, thuan tién tim
hiéu phap luat, bao vé va thuc thi cac quyén, nghia vu phép 1y; tao su déng
thuan rong rai trong xa hoi trong thuc hién chinh sach, phap luat, ting budc
hinh thanh nhén thirc vé vin héa doanh nghiép cho ho. La ngudi truyén thong
chinh sach, nha gido duc van hoa doanh nghiép, ngudoi bao cdo vién phai dap
mg day du cac tiéu chuan sau: Co pham chat dao dic tot, co lap trudng tu
tudng ving vang, co uy tin trong cong viéc; Co kha ning giao tiép; C6 hiéu
biét nhét dinh vé phap luat va kién thirc chuyén mon sau sic vé vian hoa doanh
nghiép.

2.2.1.2. Béi tuwong gido duc

Vi quan niém nguoi lao dong trong doanh nghiép nhé va vira bao gom
nguoi lao dong chuyén moén va ngudi lao dong lam cong tic quan ly, dbi
tugng gido duc vin hoéa doanh nghiép ciing bao gdm hai dbi twong chinh: lanh
dao va quan ly doanh nghiép va nguoi lao dong chuyén nghiép.

- D61 ngii 1anh dao va quan 1y doanh nghiép

Pay vira 1a chu thé vira 1a d6i tuong cua gido duc. Gido duc danh cho
cac nha lanh dao, quan 1y doanh nghi€p doi hdi ndéi dung sau hon, toan di¢n
hon va danh nhiéu thoi gian hon cho kién thirc vi mé. Vi vdy, cac co sd giao
duc khi dao tao nhém ddi tuong nay cling can phai c6 thém kién thire, kinh
nghiém va trinh 46 chuyén mon.

- Nguoi lao dong trong doanh nghi¢p

Gido duc cho nhom nguoi lao dong trong doanh nghiép - day la ddi
tugng chinh can hudng téi nhitng ndi dung co ban nhat, ndi dung don gian
nhat gin v&i nghé nghiép, dia phuong, cong viée truc tiép ma ngudi lao dong
& cac doanh nghiép nho va vira dang lam. Ddi tuong gido duc cho nhém dbi
tugng nay can truc quan, sinh dong, don gian hoa ndi dung dé thu hut nguoi
lao dong, gitip ho hiéu mot cach dé dang nhat, tir nhan thirc dén hanh dong,
mang lai 1oi ich, hiéu qua giao duc cao nhat.

2.2.2. Ngi dung gido duc

Mot la, kién thirc chinh tri, kinh 16, van héa, xd hoi dé ndang cao trinh
dé, mé rong hiéu biét.

Xa ho1 ma ching ta dang hudng t61 1a xa hdi thong tin, xa hoi tri thue.
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Vi vay, gido duc van hoéa doanh nghiép doi héi phai trang bi cho nguoi lao
dong nhiing kién thtrc chinh tri, kinh té, van hoa, x hoi dé giap ho nang cao
trinh do, mo rong hiéu biét. X4 hoi thong tin chung ta dang séng chi quan tAm
dén loi ich kinh té va yéu t6 thi truong ma chua quan tdm dung mirc dén nhan
quyén, din quyén va dao durc sinh thai. Mot xa hoi trong d6 ché do so hiru tri
tué bién tri thirc thanh ngudn tai nguyén khan hiém khong phai 1a mot xa hoi
bén vimng. Dé khic phuc nhitng ton tai ctia xa hoi thong tin, can cé giai phap
cu thé, do 1a thong qua gido duc van hoa doanh nghiép, xay dung xa hoi hoc
tap, gido duc sudt doi cho moi nguoi va giir gin sy da dang vé tri tué, kién
thirc..., dua trén nguyén tic t6i cao 1a tiép can phd cap thong tin va kién thuc
cho moi nguoi, ké ca nhan vién ciia doanh nghiép.

Hai la, cdc gid tri van héa truyén thong tot dep trong lao déng san
xudt ciia Viét Nam va thé gidi.

Véi diéu kién séng kho khan, khac nghiét, ngudi Viét Nam khong thé
tdn tai néu khong can cu, chiu kho, sang tao trong cong vi¢c. Po 1a vung dat
gidu tai nguyén nhung phai htng chiu nhiéu thién tai, khi hau khic nghiét da
rén luyén va hinh thanh nhan cach bao dung, can cu, quy trong thanh qua lao
doéng ctia minh va cta ngudi, linh hoat trong san xuat. Xuat phat tir nhu cau
sinh ton, tinh than diing cam, linh hoat va sang tao da gitp ngudi dan Viét
Nam ung pho va vuot qua moi thir thach. Bén canh do, qua cac cudc dau
tranh bao vé T quéc, nhan dan Viét Nam d3 thé hién long diing cam, tri tué¢
khi chién dau chdng lai ké thu manh hon gip nhiéu lan.

Ba la, cdc gid tri van héa tot dep ciia thé gidi va trong nuée trong lao
déng san xudt.

Cudc cach mang cong nghiép 1an thir tr va su dich chuyén lao dong
ngay cang ting dang lam thay doi manh mé thi trudng lao dong. Nhiéu cong
viéc s& bién mat, nhidu cong viéc mat di tinh 6n dinh va nhiéu cong viéc moi
s& xuat hién doi hoi k¥ ning lam viéc méi trong khong gian viéc 1am rong mo
hon. Thyc té nay doi hoi tAm nhin va sy chuan bi chit dong can thiét dé don
nhan Cach mang va tdn dung nhitng nguoi lao dong con thiéu k¥ ning moi.
Nhan thire duoc diéu do, Viét Nam da xac dinh can tap trung ddi moi gido
duc, d6i méi dao tao nguén nhan luc, nang cao tay nghé, kha nang tu hoc, kha
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nang thich tmg cua ngudi lao dong dé sin sang cho ky nguyén moi. Nhimng
thay d6i kho ludng va nhu cdu méi cua thi trudng lao dong. Pic biét, trong
ndi dung gido duc van hoa doanh nghiép, ngoai viéc gido duc vé truyén thong
lao dong vé vang cua dan toc, can gido duc nhiing nét dep cua van hoda lao
dong qubc té. Pic biét 13 cac tiéu chuan trong cac cong ude ctia TO chirc Lao
dong quédc té (ILO) nham tao co s& phap 1y day du va tién tién cho viéc giai
quyét hai hoa quan hé lao dong. Pong thoi, day cling 1 yéu td gop phan thu
hat dau tu nudc ngoai khi cac doanh nghiép FDI dau tu vao va mong mudn
cam nhan nhiing tiéu chuan co ban ¢ ngudi lao dong trong nude.

Bén la, hé gid tri van héa méi dwoc hinh thanh tir nén kinh té thi
triwong dinh hieéng XHCN trong thoi ky doi moi.

Nén kinh té thi truong 1a mot hé théng trong d6 quy ludt cung cau
hudng dan viéc san xuat hang hoa va dich vu. Cung bao gdm tai nguyén thién
nhién, vn va lao dong. Nhu cau bao gdm viéc mua hang ctia nguoi tiéu dung,
doanh nghi¢p va chinh phu. Mac du c6 nhiing sy khac bi€t co ban & cac
doanh nghiép, tuy nhién trong nén kinh té thi truong voi su diéu tiét cua nha
nuée thi loi nhuan van 1a muyc tiéu hudng téi trong san xuat kinh doanh va céc
nha tuyén dung ludn tim kiém nhiing nhan vién gioi nhat voi murc luong thap
nhit c6 thé. Trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té va phat trién nén kinh té
thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia, nhiéu gia tri vin hoéa moi di dugc
hinh thanh. C6 thé khing dinh, vin hoa khong phai 13 két qua thu dong cua
nén kinh té, khong phai 1a yéu t6 ding ngoai qua trinh phat trién kinh té ma la
nguyén nhan, dong luc, ngudn luc thuc day kinh té - x3 hoi phat trién. Cac
nha nghién ctru x3 hoi trén thé gidi cho rang co 4 loai vén dé phat trién: von
kinh té, von xa hoi, vén van hoa va von biéu twong. Vén vin hoa cd quyén so
hitu c4 nhan va quyén sé hitu cong dong, d6 13 “ctia ca nhan thudc vé méi
truong van hoa: cach thé hién ban than, cach néi ning, trang phuc, kiéu toc,
phong céch an ué)ng, s thich am nhac, van hoc, dién anh”. Moi hoat dong
vin hoa (tham quan bao tang, nghe hoa nhac, doc sach, bao) va so thich vé
van hoc, hdi hoa, am nhac déu gén lién véi mot trinh do hoc van nhat dinh
(duoc danh gia bang bang cap).

Bén canh d6, can gido duc vin hoa kinh té cho nguoi lao dong. Vin
hoa kinh té thé hién trong cach nghi, cach 1am ciia ngudi lao dong, hudng toi
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nhirng su phat trién hiéu qua vé loi ich cho doanh nghiép. Trong thoi dai ngay
nay, su giau c6 ctia mot quc gia khong chi dua vao tai nguyén thién nhién,
von, k¥ thuat va cong nghé, ma con phu thudc vao mot yéu t ngy cang quan
trong hon: ngudn lyc con ngudi va tiém ning sang tao ctia ho. Tiém ning nay
bao gém nhiéu khia canh nhu van hoa, tri tué, dao dirc, tim hon, nhan cach,
16i sdng, ¥ chi, nghi lyc, tai nang va su thanh thao trong coéng viéc cia timg ca
nhan va ca cong dong. Tom lai, ngudn tai nguyén quy gid nhat va vén quy
bau nhét chinh 1a con nguoi, van hoa, nguén nhéan luc chat luong cao, cling
nhu tri thire va tri tué trong nén kinh té tri thuc.

Dic biét, can ting cudng gido duc van hoa ting xtr trong hoat dong san
xuat kinh doanh cua cic doanh nghiép nho va vira. Boi 18 cac doanh nghiép
nho va vira 13 loai hinh doanh nghiép chiém da sb trén thé giéi va Viét Nam.
Loai hinh doanh nghiép nay mang nhiéu wu diém nhung ciing an chira nhiéu
han ché, rao can cho sy phat trién doanh nghiép nhu: van héa kinh doanh theo
kiéu gia dinh, su né nang, lam viéc thiéu ky luat, thiéu trach nhiém, sy bao
che 14n nhau, 16i 1am an tiéu néng... Nhimng rao can nay khién viéc gido duc
vin hoa doanh nghiép nhét 13 cung cach, thai do Gng xir van minh, hién dai,
phu hop véi cac tiéu chudn thoi ky méi 1a rat can thiét. Giira ngudi lao dong
v6i ngudi lao dong hay giita ngudi lao dong voi khach hang, di tac, co quan
quan 1y...luén phai thuc hanh van héa Gmg xt ph hop nhat, vi hinh anh, uy
tin va loi ich doanh nghiép. Tuy nhién, trén thuc té noéi chung méi trudng van
hoéa kinh doanh va xdy dyng vin héa & doanh nghiép Viét Nam véan con nhiéu
bat cap, khong thé chi khic phuc bang phap luat ma con phai xuat phat tir van
héa, dao dirc. Pao dc kinh doanh, vin dé& “6 nhiém thuc phém”, vi pham
nghiém trong cac quy dinh vé vé sinh an toan thyc pham... dé lai nhitng hau
qua khoé luong cho nguoi sir dung va nén kinh té, vi du: ca phé, pin nhudém hat
tiéu; tom bom thudc; Thudc tri ung thu tur than tre, thude gid; Thuc phém
chtrc nang 1am tir dau thuc vat... d gay anh huong xau dén thuong hiéu qudc
gia, gdy birc xtc trong nguoi dan, can phai xtr Iy nghiém.

Nam 14, cdc quy ché, quy dinh, chudn miec vé giao tiép, ing xir trong
qud trinh san xudt, kinh doanh ciia doanh nghiép

Chuan muc giao tiép va Gmg xir ciia nhan vién doanh nghiép 14 tap hop
cac nguyén tic, chuan muc dao dirc ma doanh nghiép can tudn thu trong qua
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trinh kinh doanh, tuong tac v6i khach hang, ddi tac hay cong dong. Cac tiéu
chuan nay thuong duoc xay dung dua trén cac gia tri ¢t 18i cia doanh nghiép
va nhdm dam bao moi hoat dong déu tuan thu cac quy dinh phap luat ciing
nhu cic chuan muyc dao dire xa hdi va dap tng cac chuan muc hoat dong, diéu
hanh, kinh doanh bén viing.

Vian hoa hanh vi dugc xay dung dua trén md hinh van hdéa doanh
nghiép. Vi vdy, vian hoa tmg xtr ciia mdi doanh nghiép s& c6 ban sic va dic
diém riéng, phu hop véi vian hoa Gmg xr cta cdng dong. Trong nodi dung gido
duc ndy can nhin manh cach tmg xur gitta cp trén voi cip dudi va giira dong
nghiép c6 anh hudng rat 16n dén hiéu qua cong viéc va thanh cong trong kinh
doanh. Sy két ndi d6 tao ra stcc manh dé dwa doanh nghiép tién 1én phia trudec.

O céac doanh nghiép nho va vira, thong thudng cac chu doanh nghiép it
quan tdm toi cac quy ché, quy dinh, chuin muc vé giao tiép, tng xt. Ho
thuong danh nhiéu su quan tim hon t&i cac quy ché vé an ninh, trat ty, phong
chbng chay nd, ddm bao an toan lao dong, ky luat lao dong. Do do, giao tiép
hay tmg xtr it duoc dua ra thanh cac quy ché, quy dinh riéng khién nguoi lao
dong kho thuc hanh theo dinh huéng ctia doanh nghiép.

Trong chuan muc hanh vi giao tiép, tng xir trong qua trinh san xuét,
kinh doanh thi gido duc ¥ thirc giir gin co s¢ vat chit 1a mot ndi dung quan
trong. Cac doanh nghiép nho va vira, nhét 13 cic doanh nghiép san xuét thi co
sO vat chét 13 tai san quy gia. Viéc nguoi lao dong co y thuc, tu gidc gin gitr
tai san cho doanh nghiép gdp phan 16n vao qué trinh phat trién doanh nghiép,
nhat 13 giam thiéu t6i da chi phi cho bao tri, bao dudng, thay thé mdi trang
thiét bi phuc vu san XUAt.

Sau la, cac dién hinh tién tién trong hoat ddng san xudt kinh doanh.

Viéc gido duc, tuyén truyén cac dién hinh tién tién trong hoat dong san
xuét kinh doanh gop phan gitp ngudi lao dong c6 nhing tim guong sang dé
noi theo, déng thot khuyén khich nguo1 lao dong vuon 1€n, lao dong sang tao,
ky luat. O nhiéu dia phuong, guong dién hinh trong san xuat kinh doanh
thudng gan véi cac phong trao thi dua nhu cac phong trao thi dua “Lao dong
gidi", " Lao dong sang tao”; “Cong nhan gioéi”, “Sang kién, sang tao Thu do”;
phong trao “On 1y thuyét, luyén tay nghé, thi tho giéi”, “Thi dua phuc vu su
nghi¢p cong nghi€p hoda, hién dai héa nong nghi€p va xay dung ndng thon
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mo1”; phong trao “Xanh - sach - dep, bdo ddm an toan v€ sinh lao dong”,
“Gioi viéc nude, dam viéc nha”...Trong d6, phong trao “Sang kién, sang tao
Thi d6” da tao ra strc lan toa 16n, duoc cac cip chinh quyén, cong doan, chi
doanh nghi¢p va dong dao ngudi lao dong hudng g tich cuc.

2.2.3. Phwong thirc gido duc

Trong ludn an nay, tac gia quan niém phuong thire 1a nhitng cach thue,
bién phap, phuong tién giao duc vin hoa doanh nghiép cho ngudi lao dong. O
day, phuong thirc gido duc duoc hiéu 13 hinh thic, phuong phéap, phuong tién
giao duc.

- Hinh thure gido duc:

Maic du hinh thtre gido duc van héa doanh nghiép cho nguoi lao dong
c6 nhitng diém twong dong véi cac hinh thire gido duc tu tuong khac, tuy
nhién, do ddc thu cia nguoi lao dong trong cac doanh nghié€p nhé va vira nén
c6 thém nhiing hinh thuc dac biét. Cac hinh thiic co ban hién nay la: thong
qua cac dién dan, hoi nghi, hoi thao, 16p hoc; thong qua cac hoat dong chinh
tr1; thong qua cac phuong ti¢n thong tin dai chiing; thong qua céac hoat dong
vui choi, gidi tri; thong qua cac hoat dong tai khu dan cu, nha tro, ky tic x4
cong nhan, cac phong trao vin héa nghé thuat quan ching... Trong thoi dai
cong ngh¢ 4.0 hién nay, viéc st dung tri tu¢ nhan tao va cac hinh thuc gido
duc hién dai c6 kha nang tac dong, mang lai hi€u qua 16n trong gido duc van
hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong.

- Phuong phap gido duc:

Phuong phap gido duc van hda doanh nghié¢p cho nguoi lao dong la
cach cac chu thé sir dung dé truyén dat noi dung va cac cach tiép nhan coa d6i
tuong nham dat dugc muc dich gido duc cua chu thé. Giéng nhu cac hoat
dong gido duc tu tudng noi chung, c6 nhiéu cach phan loai phuwong phap gido
duc vin hoa doanh nghiép cho ngudi lao dong. Néu cin cr vao pham vi tac
dong ddi tuong thi c6 phuwong phap gido duc nhom, ca nhan hay dai chung.
Néu can ctt vao cach sir dung phuong tién gido duc dé gy anh hudng thi c6
phuong phép st dung 15i néi, phuong phap truc quan, phuwong phép thuc tién.
Néu cin ctr vao tinh chat cac bién phap tac dong c6 cac phuong phap thuyét
phuc, néu guong... Trén thuc té, tuy theo muc dich, diéu kién, hoan canh cu
thé ma c6 thé sir dung mot phuong phap hay nhiéu phuong phép. Sir dung két
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hop, linh hoat cac phuong phap dé dat hiéu qua cao nhit.

- Phuong tién gido duc:

Phuong tién la cong cu dugce cac chu thé va doi tuong st dung dé
truyén va nhan ndi dung. Déi voi nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nho
va vura, c6 cac nhom phuong tién thuc hién hoat dong gido duc, do la: déi ngti
béo céo vién tham gia hoat dong tuyén truyén truyén miéng; cac phuong tién
thong tin dai ching; co s& van hoa, ngh¢ thuat; cac td chirc chinh trj - xa hoi,
t6 chirc xa hoi - nghé nghiép, cau lac bo... Cac phuong tién truyén thong dai
chung chu yéu duoc st dung hién nay la: Sach; bao chi (bao gdm béo in, béo
dién tr va bao phat thanh, truyén hinh); phim anh, Internet; mang xa hoi...

2.2.4. Két qua gido duc va cdc diéu kién dim bdo cho hoat dpng gido
duc hiéu qua

2.2.4.1. Két qua gido duc

Két qua gido duc dugc minh chimg bsi nhan thic vé vin hda doanh
nghiép cta nguoi lao dong; tinh cam niém tin cia nguoi lao dong vao doanh
nghi¢p va tinh tich cuc ctia nguodi lao dong trong viéc gilr gin va xay dung hé¢
gia tri tot dep ctia doanh nghiép, cu thé:

- Nhén thtrc vé vin hoa doanh nghiép ctia ngudi lao dong.

Nghi quyét s6 02-NQ/TW ngay 12/6/2021 ctia Bo Chinh tri néu: “...
Tang cudng boi dudng, rén luyén, ning cao nhin thirc va ban linh chinh tri,
giac ngo giai cép, tinh than tu hao, tu ton dan tdc, trinh do, k¥ nang, tac phong
cong nghiép, hiéu biét phap luat, ky luat lao dong... cho doan vién, nguoi lao
déng. .. tich cuc xay dung quan hé lao dong hai hoa, on dinh va tién bo tai
doanh nghiép.”... Vi vy, nhan thirc duoc coi 13 mot trong nhitng két qua phan
anh vi¢c gido duc van hoa cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nhé va
vira. Trén co sé nhan thirc, ngudi lao dong phai hiéu 1d cac gia tri va niém tin,
mot hinh thirc ma moi nguoi trong doanh nghiép nhin nhan, suy nghi, noi,
hanh dong nhu mot théi quen va la mot phan quyét dinh su thanh cong ctia ho
hay thét bai 1au dai cua doanh nghiép.

Tur nghi quyét trén, viéc gido duc phai hinh thanh cho ngudi lao dong
nhitng hiéu biét co ban vé duong 16, chinh sach nhat 13 trong hoat dong kinh
té ciia Pang, Nha nudc. Pong thoi, thong qua nhan thirc rd rang s& giup
nguoi lao dong nang cao hiéu biét, hiéu dung vé vian héa doanh nghiép 1a
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nhu thé nao. Néu nhan thirc cta ngudi lao dong ngay cang duge cing cb,
nang cao vé nhitng ndi dung, y nghia, tim quan trong cta vin héa doanh
nghiép madi thé hién viéc gido duc dem lai két qua. Nguoc lai, giao duc lién
tuc voi nhiéu hinh thtrc, bién phap ma khéng lam thay d6i nhan thic cua
nguoi lao dong s€ gay lang phi thoi gian, tai chinh va anh hudng tiéu cuc
t&1 doanh nghiép.

- Niém tin ciia nguoi lao dong vao doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép 1a yéu t6 chi phdi hau hét moi két qua kinh
doanh. Cac doanh nghiép quan tdm dén viéc xay dung van hoa doanh nghiép
déu 1a nhitng doanh nghiép co trién vong trén thuong truong, duoc khach
hang, dbi tac tin cdy. Va ngay trong ndi bd doanh nghiép, van héa doanh
nghiép anh hudng t6i niém tin ca nguoi lao dong téi kha nang phat trién, vi
thé cua doanh nghiép trong twong lai. Khi c¢6 nhan thirc diing vé van hoa
doanh nghiép thi nguoi lao dong méi ¢6 niém tin vao doanh nghiép cta ho va
tir d6 ho san sang thuc hanh vin hoa doanh nghiép trong qua trinh san xuét
kinh doanh.

Két qua gido duc phai nham muc dich xay dyng niém tin ctia ngudi lao
dong vao van hoa cua mdi doanh nghiép. Bén canh cac tai san dugc dinh gia
thi strc manh mém hay khéi théng nhét trong tap thé ngudi lao dong 13 tai san
vo gia cia mdi doanh nghiép can xdy dung va gin giir. Boi trong xu hudng x4
hoi ngay nay, ngudn lyc cia mot doanh nghiép chinh 1a con nguoi, va van hoa
doanh nghiép chinh 1a tht két ndi va nhan 1én gid tri ctia timg ngudn lyuc cé
nhan. Ngoai nhitng ndi dung thé hién bén ngoai, nguoi lao dong phai c6 niém
tin vao nhitng gia tri thé hién bén trong nhu: Tao su doan két, gin bé trong
ndi bo doanh nghiép; xdy dung truyén thong t6t dep; phat hién nhitng tai ning
tiém an thong qua hoat dong van héa; Xay dung niém tu hio ctia nhan vién vé
doanh nghiép ctia ban; thu hit nhan vién tiém ning; Ting hiéu qua cong viéc.

- Tinh tich cuc cua nguoi lao dong trong viéc gitr gin va xdy dung hé
gid tri tot dep ciia doanh nghiép

Pé hinh thanh tinh tich cuc ctia ngudi lao dong trong viée giir gin va
xdy dung hé gia tri tét dep cua doanh nghiép doi hoi cac co sd gido duc
phai quan tim dén moi mat doi séng tinh than vat va cua nguoi lao dong.
Chi trén co so giai quyét tot cac nhu ciu co ban vé doi séng vat chat va
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tinh than, ngudi lao dong moi nhiét tinh, tich cuc giit gin va phat huy vin
héa doanh nghiép. Ngoai viéc chu trong trién khai noi dung gido duc, cac
mon hoc can chi ¥ nang cao phuc loi cho nguoi lao dong 1a muc tiéu quan
trong cua hoat dong gido duc: Gia tri va van hdéa doanh nghié€p dong vai tro
quan trong dé nguoi lao ddng cé dugc nhitng dic quyén ma ho nhan duge.
Cac doanh nghiép c¢6 cac chwong trinh hudng téi sirc khoe va su can bang
tuyét voi gitra cong viée va cudc sdng s& dam bao sirc khoe cua nhan vién
duoc cai thién. Nhitng gia tri tét nhat cua viéc khong bo qua stc khoe thé
chét va tinh than ctia nhan vién khi bi cing thang vé hiéu qua cong viéc.

2.2.4.2. Diéu kién dam bdo gido duc van héa doanh nghiép hiéu qud
cho nguoi lao dong

Diéu kién dam bao gido duc vin hoa doanh nghiép hiéu qua cho ngudi
lao dong duoc thé hién & nguén luc dau tu va xdy dung moi trudng trong
sach, lanh manh cho hoat dong giao duc.

- Nguén luc dau tu: Nhan lue, vat luc, tai chinh cho hoat dong giao duc

Vin héa doanh nghiép bao gdm vin hoa kinh doanh va vin héa lanh
dao. Chung ta c6 thé thay rang khong c6 thuong hiéu manh nio ma khong
dugc xay dung trén nén tang vin héa doanh nghiép vimng chic. Trong xu
hudng phat trién bén viing, vin hoa doanh nghiép duoc coi 13 yéu té “cdt 16i”
ctia ning lyc canh tranh va 1a nén tang dé phat trién doanh nghiép. Khi nén
tang van hoa vitng manh, doanh nghiép s& phat trién bén viing.

DPé dam bao gido duc vin héa doanh nghiép hiéu qua, can dau tu day
du nguén nhan luc, vat chat va tai chinh. Khoan dau tu nay can ¢ sy tham gia
clia tit ca cac don vi quan 1y dé tao ra ngudn lyc manh mé thic day qua trinh
xay dung van hoa doanh nghiép & cap do vi mé va vi md. Cac ddi tuong can
nhan thirc 16 rang dau tu vao van héa néi chung, vin héa doanh nghiép noi
riéng, 1a dau tu cho twong lai, dau tu vao con ngudi, khong co chuyén dau tu
vao vin hoa chi 1a “tiéu tién”.. O cic nudc phat trién thudng c6 nén cong
nghiép van hoa, giai tri phat trién cao voi doanh thu khong 16 va dong gop cia
vin héa cho nén kinh té 1a khong hé nho. Ly vi du vé thi trudng cho cac
nganh cong nghi€p van héa va sang tao. Theo bao cdo cua UNESCO, Trudc
dai dich Covid-19, cac nganh nay thudoc nhom ting truong nhanh nhat thé
gidi, du bao s& dong gop dang ké vao GDP toan ciu lén t6i 10% vao nim
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2030. Ngoai ra, cac nganh van hoda, sang tao tao ra nhiéu co hoi lao dong, gbp
phan nang cao doi séng tinh than va sy gan két cong dong trong xa hoi. Trong
khi d6, Chién lugc phat trién cong nghiép vin héa ctia Viét Nam dén nam
2020, tim nhin dén nam 2030, cong nghiép vin hoa déng gop doanh thu
tuong duong 3,61% tong san pham qubc ndi (GDP) chi 1a muc d6 nd luc

- Xay dyng moi truong trong sach, lanh manh cho hoat dong gido duc

Dé viéc gido duc vin héa doanh nghiép dién ra sudn sé¢ cin xdy dung
moi truong trong sach, lanh manh véi nhitng co ché hop 1y nhat. Méi trudong
¢ day bao gém cac co ché, 6n dinh chinh tri, kinh té, vin hoa, x3 hoi, cac chu
truong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc va cac cp, cac nganh, cic quy dinh,
chuan myc tir xa hoi. d6i véi ban than doanh nghiép mot cach dung dan, coi
mé va linh hoat.

Chi trén co s& xay dung moi truong trong sach, lanh manh thi ndi dung,
phuong phép gido duc van hoa doanh nghi¢p cho nguoi lao dong trong doanh
nghiép nho va vira méi duoc trién khai mot cach tot nhat. Vi vay, danh gia
chinh x4c cac yéu t6 méi truong 1a co sé dé danh gia ndi dung, phuong phap
gido duc va la phuong phap thiét thuc dé dé xuat cac giai phap nang cao hiéu
qua giao duc.

2.3. Co sé chinh tri, phap 1y va nhirng yéu t6 tac dong dén gido duc
van hoa doanh nghi€p cho ngudi lao dong trong cac doanh nghi€p nhé va
vira hién nay

2.3.1 Co so chinh tri, phap ly cua gido duc vin hoda doanh nghiép cho
nguoi lao dong trong cdc doanh nghiép nho va viva ¢ Viét Nam hién nay

2.3.1.1. Cdc van ban cua Dang

Nam 1943, Pang ta khiang dinh trong Dé cuong vin hoa rang: “Vin
hoa 1a mot trong ba mat tran (kinh té, chinh tri, van hoa) ma nguodi cong san
phai hoat dong” [33]. Chu tich H6 Chi Minh ciing chi ra: “Vian hoa, nghé
thuat cling nhu moi hoat dong khac, khong thé ding ngoai ma phai duoc dua
vao kinh té, chinh tri” [68].

Quan diém trén duoc phat trién tiép tuc tai HO1 nghi Trung wong lan
thir 4, khoa VII (1993), Hoi nghi xac dinh: “Vin hoa 1a nén tang tinh than cua
x3 hoi, 1a dong luc phat trién kinh té - xa hoi, dong thoi 13 muc tiéu cta chu
nghia x hi”[32]. Theo Nghi quyét 05 Ban Chap hanh Trung wong khoa VIII
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khoa VIIL van hoa duge coi 1a “két qua cua kinh té, déng thoi 13 dong luc
phat trién kinh t&”. Quan diém nay danh ddu mot bude tién quan trong trong
qua trinh phét trién. Vao ngay 23/11/1996, Bo Chinh tri khéa VIII di ban
hanh Chi thi s6 07-CT/TW vé& viéc “Tang cudng cong tic xdy dung Pang,
doan thé nhan dan trong cic doanh nghiép tu nhan, cong ty trach nhiém hitu
han, cong ty c6 phan tu nhan (goi tat 1a doanh nghiép tu nhan) va doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai”.

Tiép d6, Nghi quyét Pai hoi Pang lan thtr XI khong chi nhdn manh vai
trd ctia “van hoa” trong hoat dong kinh té, ma con yéu cu phat trién vin hoa
theo chiéu sau, thiét thyc va hiéu qua trong moi hoat dong san xuét kinh
doanh, v&i nhiém vy “xay dung 16i sdng vin hoa” trong cic co quan, don vi
va doanh nghiép. Nghi quyét 9 Trung wong khoa XI di phat trién manh mé 1y
luan vin héa ciia Pang ¢ nhiéu khia canh, trong d6 ¢6 mdi quan hé giita van
hoéa va kinh té: “Khong ngimg quan tdm xay dung vin hoa trong nén kinh té...
Xay dung van hoa doanh nghi€p, v6i y thirc ton trong phap luat, gilr chit tin,
canh tranh lanh manh, vi su phat trién bén viing va bao v¢ T quéc.”

Nghi quyét 09-NQ/TW, ngay 09/12/2011, cta Bo Chinh tri khoa XI da
xac dinh rd muc ti€u: “Xay dung doi ngli doanh nhan virng manh, c6 tinh than
dan toc, nhan thire chinh tri, van hoa kinh doanh, trach nhiém xa hoi1 cao, voi
dﬁy du nang luc va trinh d6 1anh dao, quan ly dé doanh nghiép hoat dong hié¢u
qua va co suc canh tranh cao.”

Nghi quyét s6 33-NQ/TW, ngay 9/6/2014, tai Hoi nghi 1an thir 9 Ban
Chéap hanh Trung wong Pang (khéa XI) vé xdy dung va phat trién vin hoa,
con nguoi Viét Nam dap tng yéu cau phat trién bén viing, da dé ra nhiém vu:
“Thudng xuyén quan tim dén viéc xdy dung van hoa trong kinh té. Con ngudi
thuc sy 13 trung tAm trong qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi. Can tao lap
moi truong van hoéa phap 1y va thi trudng san pham vin héa minh bach, tién
bd, hién dai dé cac doanh nghiép tham gia xdy dung va phat trién vin hoa.
Xay dung van hoa doanh nghié¢p, van hoa doanh nhan véi y thirc ton trong
phap luat, gilr chit tin, canh tranh lanh manh, vi sy phat trién bén viing va bao
vé To quéc. Bé)ng thot, phat huy tinh than dan toc, dong vién toan dan, dac
biét 1a cac doanh nghiép, doanh nhan xay dung va phét trién cac thuong hiéu
Viét Nam c6 uy tin trén thi trudng trong nudc va quoc té.”
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Tiép tuc quan diém trén, Pai hoi bang 1an tht XII x4c dinh: “Xay dung
vin hoa doanh nghiép véi tinh than t6n trong, tuan thi phap luat, gitr chir tin,
canh tranh lanh manh dé phat trién bén vitng”. Su 6n dinh cta dat nudc, gop
phan xay dung va bao vé T qudc" [40]. Tai Pai hoi XIII, Pang ta mot 1an
nita nhdn manh nhiém vu “xdy dung vin héa doanh nghiép, tinh than doanh
nghiép va tinh than kinh doanh” [41]. Theo dinh hudéng nay, can tiép tuc tham
sdu van hdéa vao moi hoat dong kinh té, san xuat, kinh doanh cta doanh
nghiép, doanh nhén, khong di nguoc lai cac gia tri Chan, Thién, My va nén
van hoa ban dia.

Két luan s6 01 KL/TW, ngay 18/5/2021 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc
hién Chi thi s6 05 CT/TW ngay 15/5/2016 ciia Bo Chinh tri khéa XII “Vé day
manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh” nhén
manh: “Chu trong xay dung mdi truong van hoa cong s¢ lanh manh, dan chu,
doan két, nhan van; xdy dyng vin hoa doanh nghiép, doanh nhan va kinh doanh”

Trong giai doan mai1, xay dung van hoa doanh nghi€p Viét Nam “tién
tién, gidu ban sic dan toc” 1a yéu cau can thiét va cap bach. Trude yéu cau do,
quan diém xiy dung van hoa doanh nghiép ctia Pai hoi XIII cia Pang mot
lan nita tao ra dinh hudng chién lugc dua van hoa doanh nghi¢p Viét Nam
thuc su trd thanh nguén luc ndi sinh quan trong cho phat trién. Su bén viing
cua kinh t& Viét Nam tai Hoi nghi Van hoéa toan quéc nam 2021, Téng Bi thu
Nguyén Phu Trong nhan manh can tiép tuc nang cao nhan thirc, nang lyc 1anh
dao cua Pang va Nha nude quan 1y trong linh vuc vin hoa nham dap tmg yéu
cau phat trién vin hoa va xay dung con nguoi Viét Nam trong thoi ky qua do
1én chi nghia xa hoi; tiép tuc d6i méi phuong phap lanh dao cia Pang va
quan 1y Nha nudc bao dam sy thong nhit trong tu tudng, hanh dong trong xay
dung va phat trién vin hoa tir trung wong dén co sé; khic phuc tu tudng “duy
kinh t&”, chi ch trong dén kinh té ma it quan tdm dén van hoa; phai nghiém
tic quan triét quan diém “van hoa phai ngang hang véi kinh té, chinh trj va xa
hoi”; Nhanh chong khic phyc tinh trang cham thé ché hoa cac chu truong,
quan diém, chinh sach cua Pang thanh luat va cac chinh sach cu thé, kha thi
vé phat trién van hoa, phat trién con nguoi; Pay manh sip xép lai bo may
quan 1y van hoa tir Trung wong dén co sé; Xay dung, ban hanh cac co ché,
chinh sach phu hop, cht y tinh ddc thu cua hoat dong van hoa, nghé thuat,
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khai thac cac nguén luc xa hoi, nguén lyc trong va ngoai nudc dé phat trién
vin hoa; Xay dung, dao tao doi ngil can bd vin hoa dap tmg yéu cau, nhiém
vu phat trién vin hoa Viét Nam trong thoi ky méi.

Nghi quyét s 15 5 NQ/TW ngay 05/5/2022 cua B Chinh tri vé
phuong hudng, nhiém vu phat trién Tha d6 Ha Noi ¢én nim 2030, tim nhin
dén nam 2045, Bo Chinh tri da dé ra mét sd nhiém vu, giai phap chu yéu yéu
cau cac cip, cac nganh, cac dia phuong trong ca nudc, nhat 1a Pang b, chinh
quyén va nhan dan Thu d6 Ha Noi quan triét, chu dong phdi hop, trién khai
thuc hién. Nghi quyét xac dinh: Tap trung phat trién vin hoa Thi d6 xung
tam voi truyén théng nghin nam Thang Long - Ha No61; xay dung Ha No1 thuc
su 1a trung tam hoi tu, két tinh vin hoa cta ca nudc, tré thanh nguén luc phat
trién méi cho Thi d6. Tap trung bao t6n, phat huy cac gia tri di san vin hoa
vat thé va phi vat thé, cac di tich, cong trinh kién tric co gia tri, trong tam la
cac di san thé gidi, di tich quéc gia; dau tu xay dung mot sé cong trinh vin
hoa, thé thao mdi, tiéu bicu cia Thi d6

Ngay 10/10/2023, Téng Bi thu Nguyén Pht Trong di thay mit Bo
Chinh trji ky ban hanh Nghi quyét 41-NQ/TW vé “Xay dung va phat trién doi
ngil doanh nhan thoi ky méi” (Nghi quyét 41-NQ/TW), thay cho Nghi quyét
s6 09-NQ/TW ngay 9/12/2011 cia Bo Chinh tri vé xdy dung va phat huy vai
tro ctia doi ngli doanh nhan Viét Nam trong thoi ky ddy manh cong nghiép
hoa, hién dai hoa va hoi nhap quéc té. Nghi quyét 41-NQ/TW duoc ban hanh
ding dip ky niém 78 ndam Ngay Doanh nhan Viét Nam (13/10/1945 -
13/10/2023) da md dau cho mot giai doan phat trién manh mé tiép theo cia
cac doanh nhan nudc ta, gop phan xay dung doi ngii doanh nghiép Viét Nam
16n manh, da stc ganh vac nhiém vu ti€én phong thuc hi¢n muc tiéu va khat
vong dua nudc ta tré thanh qubc gia phat trién, thu nhap cao vao nim 2045...

2.3.1.2. Cdc van ban cua Nha nuoc

Ngay 7/11/2016, tai Ha Noi, Thu tuéng Chinh phu da tham dy 1€ cong
bd Ngay Vin héa Doanh nghiép Viét Nam - 10/11 va phat dong chién dich
“Xay dung Van hoa Doanh nghiép Viét Nam™.

Ngay 12 thang 6 nam 2017, tai ky hop thir 3, Qudc hoi nude Cong hoa
xa hdi chu nghia Viét Nam khoa XIV da thong qua Luat 04/2017/QH14 vé hd
trg doanh nghiép nhé va vura. Ludt nay c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01 thang
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01 nam 2018. Sau do, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP
quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Hd tro doanh nghiép nhoé va vira.

Ngay 11/7/2021, Bo Ti€u chuan Vin héa Kinh doanh Viét Nam duogc
cong bd. Bo tiéu chi gdm 2 phan: 19 tiéu chi cu thé va 51 chi tiéu danh gia, do
luong. Mdi nhém tiéu chi déu o tiéu chi cu thé, néu 16 cac chi sb danh gia,
do ludong di kém. Phan 1 1 diéu kién bat budc Doanh nghiép phai vuot qua
cac diéu kién nay dé dugc xét vao vong tiép theo, bao gdm: khong budn 14u,
khong trén thué; Khong san xuat, kinh doanh hang gia, hang doc hai; Khong
no luong, ng bao hiém xa hoi dbi voi ngudi lao dong; Khong lira dbi, loi dung
hodc 1am t6n hai dén t6 chirc, ca nhan khac; khong vi pham phap luat. Phan 2
1a céc tiéu chi danh gia gom 5 nhom tiéu chi: Lanh dao doanh nghiép bén
vitng; xdy dung va thuc hién van hoa doanh nghiép; quy tic cua phap luat;
Pao duc kinh doanh; trach nhiém x3 hdi. Kém theo Quy ché cong nhan
“Doanh nghiép dat chun vin hoa doanh nghiép Viét Nam”.

Niam 2022, VCCI d3 cong bd va phat dong thuc hién 6 quy tic dao dic
doanh nhan Viét Nam: tao ra gia tr1 kinh té cho xa hdi; tuan thu phap luat;
minh bach, cong bang, liém chinh; sang tao, hop tic, cung phat trién; ton
trong thi€én nhién, bao vé€ moi truong; yéu nude, c¢o trach nhiém voi xa hoi va
gia dinh.

2.3.2 Nhitng yéu to tic déng dén gido duc vin héa doanh nghiép cho
nguwoi lao dong cdac doanh nghiép nho va vira

2.3.2.1. Nhitng yéu té khdch quan

Mot 1a, tac dong ciia qud trinh hdi nhdp kinh té véi thé gidi dén gido
duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong

Viét Nam budc vao cong cudce d6i mai tir ndm 1986. Sau hon 37 nam
d6i méi toan dién dat nuéce, thuc hién nhiéu chu truong, chinh sach mai
theo nén kinh té thi truong dinh huéng x3 hoi chi nghia, Viét Nam di ngay
cang khang dinh vi thé trén truong quéc té, tré thanh dia chi tin cdy cia
gi6i dau tu khu vuc va qudc té. Nhiéu tinh, thanh trong ca nudc tir nén san
xuat nong nghiép 1a chu dao da chuyén d6i moé hinh, xdy dung cac nha
may, xi nghi¢p, phat trién céc du an FDI dem lai bd mat mdi cho dién mao
cac dia phuong.

Tuy nhién, hoi nhap kinh té quéc té ciing tao ra nhiéu thach thirc va gap
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nhiéu rao can boi nhirng han ché nhat dinh caa yéu td ban dia. Lao dong Viét
Nam giau nghi luc, kém tay nghé, trinh d6 hoc van thép la nhan dinh caa
nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nuéc. Ngudn nhan lyc & Viét Nam doi dao
nhung thiéu trAm trong vé chat luong. Bén canh yéu té sang tao, hoc hoi
nhanh thi su thiéu chuyén nghiép 1a yéu t6 dang ngai nhat cua luc luong lao
dong trong nude. Trong thi truong lao dong hién nay, ngudn nhan luc cao
cap, lao dong c6 tay nghé cao van 1a mdi quan tAm cia cac nha tuyén dung.
Thi trudng dang rat can cac chuyén gia quan tri kinh doanh, 1ap trinh vién, k¥
thuat vién, quan 1y cip trung co kién thic vé tai chinh, marketing, trinh do
tiéng Anh co ban va cong nhan lanh nghé, trinh do, nang luc cao, ham hoc
hoi. Tuy nhién, ngudn cung lao dong nay con chua dap ung yéu cau sd lugng
cua cong viéc hién nay. Bén canh do, ky nang lam viéc nhom va kha nang
hop tac dé hoan thanh cong viéc cua ngudi lao dong Viét Nam con qua yéu.
Nhiéu nha quan 1y nudc ngoai nhan xét rang nguoi lao dong Viét Nam lam
viéc rat tot khi tw minh giai quyét cong viéc nhung néu xép theo nhom thi
hiéu qua kém di rat nhiéu. Pay chinh 1a nguyén nhan khién nhiéu doanh
nghiép khong thé thanh céng du da tap hop dugce doi ngii cong nhan co trinh
d6 cao. Nguyén nhan cha yéu din dén chat luong ngudn nhan luc thap hién
nay 1a do dao tao hién nay chua phu hop, chat lugng dao tao con han ché,
chua thuc sy dap tng dugc yéu cau st dung ngudn nhan lyc va nhu cau hoc
tap, nang cao trinh d0 cua nguoi dan, chua theo kip su thay ddi cua dat nudc
trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té, chua giai
quyét tot moi quan hé gitra sd luong va chit luong, gitra x6a mu chir va dao
tao con nguoi, tao viéc lam chét luong cao...

Tuy nhién, théng qua hoi nhap kinh té thé gidi, cac chu thé gido duc co
co hoi tiép thu cong nghé hién dai va nhiing nét dep cia vin héa lao dong
qudc té dé 1am cho noi dung phuong phap gido duc ctia ho trd nén sinh dong
va sau sic hon. Mot bd phan luc lugng lao dong thong qua tiép xuc va lam
viéc trong moi trudng hoi nhap qubc té ciing tich cuc hoc tap, trang bi cho
minh kién thtc, k§ nang, 1am giau thém vdn van hoa ctia minh.

Hai la, tac ddng cia Cach mang cong nghiép lan thir tw dén gido duc
van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong

Hién nay, hau hét cac cong viéc dugce thyc hién thong qua mot loat giao
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dich giita nguoi lao dong va mot ngudi st dung lao dong cu thé, ngudi nay co
thé 1a giam dbc cong ty, nha may, doanh nghiép hoic 1anh dao to chirc. Tuy
nhién, v6i sy phat trién manh mé va nhanh chéng cia céng nghé 4.0, cong
nghé Al trong thuc hién cac nhiém vu chuyén mon hay quan ly doanh nghiép
thi vai tro cia nguoi lao dong trong cac loai hinh doanh nghi¢p ngay cang tro
nén khéc biét. Moi nguoi sé ngay cang dé& dang tham gia vao nhiéu cong viée
va dy an khac nhau véi cac nha tuyén dung ¢ xa.

Viéc sir dung rong rii cac thiét bi di dong va truy cap Internet gitip moi
ngudi tiép can cong viéc thong qua cac nén tang ky thuat sb ngay cang dé
dang hon. Su xuét hién cta nén kinh té biéu dién vai cong viéc ty do va
thuong mai dién tir da tao ra cac hinh thirc cong viéc moi cod thé duoc thuc
hién tir xa (hodc thuc hién mot phan tir xa), didu ndy vé co ban di thay doi thé
gidi cong viée. Mot ca nhan c¢o thé lam nhiéu cong viée cing mot luc va la
nguoi lao dong cua nhiéu ngudi sir dung lao dong, ¢ nhiéu noi. Nhitng cong
viéc s€ mang lai nhiéu ty do, it rang budc nhung lai v6 cung thtr thach va doi
hoi sy nang dong, nhay bén. Vi vay, day co thé 1a co hoi xoa bod nhirng rao
can vo hinh vé lao dong, viéc 1am ddi véi phu nir trong cac hinh thtic lao dong
hop ddng truyén thdng, noi phy nit kho phat trién su nghiép do phai thuc hién
nhiéu cong viéc. trach nhiém va vai trd cta ngudi chim soc gia dinh. Tuy
nhién, né ciing ¢ thé tao ra ganh ning va ap lyc 16n hon ddi v6i phu nir trong
viéc phai chi dong, phan ing nhanh va quyét doan, nhitng k¥ ning ma ho van
bi danh gia thap.

O Viét Nam hién nay, hién tuong ngudi lao dong trong khu vuc cong
hay tu nhan c6 “viéc lam thém” ban hang tryc tuyén khong con xa la.
Nghién ctru vé dich chuyén nghé nghiép trong bdi canh bién d6i khi hau &
DBSCL cho théy, nhiéu nguoi lao dong, dac biét 1a lao dong tré, da hoan
toan roi bo cong viée tai cic cong ty, doanh nghiép dé theo dudi sy nghiép
riéng nhu kinh doanh trén nén tang cong nghé s6. Nhiéu doanh nghiép
trong cac linh vuc bat dong san hay tai chinh, ngan hang da sir dung cong
cu Al thay thé cho nguoi lao dong trong cac cong viéc nhu mé gidi, nhic
nhd, hen lich, tu van...Ngudi lao dong bi mat viéc lam va kho co thé tim
duoc cong viéc thay thé véi trinh do va chuyén mon twong xtng. Vi vay,
da dén luc phai dinh hinh lai tu duy 14p phap cta nudc ta néu mudbn hién
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thuc hdéa muc tiéu cua Pang 1a “Thyuc hién tdt chinh sach xa hoi, bao dam
an sinh xa hdi, phtc lgi va an ninh con ngudi”. O nudc ta hién nay, mang
lu6i an sinh xa hoi véi cac hop phan bao hiém y té va bao hiém xi hoi bat
budc dang dugc tai trg va chu yéu dua vao viéc lam tai cac cong ty, doanh
nghiép, t6 chtic; Trong nhitng nam tdi, viéc thuc hién chinh sach nay sé&
gip nhiéu thach thire do xu hudng dich chuyén ngudn nhan luc

Ba la, téc déng ciia nén kinh té thi trieong dinh hwdng xd hdi chii nghia
dén viéc gido duc van héa doanh nghiép cho nguoi lao dong

Theo dudi va xdy dung nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chi
nghia 1a co s¢ dé hién thuc hoa muc tiéu: “xay dung mot nudc Viét Nam hoa
binh, théng nhét, doc 1ap, dan chu va vimg manh, gép phan xtng dang véi
cach mang thé giéi” nhu nhitng 16i ran day cudi cing ctia Chu tich HO Chi
Minh trong Di chiic dé lai. Kinh té thi trudng con giup nhan cach ngudi lao
dong ngay cang boc 10 nhiing diém tich cuc nhu tinh quyét doan, nang dong,
sang tao, tu chu, ty chiu trach nhiém. Pay ciing 1a diéu kién thuan loi dé mdi
ngudi lao dong rén luyén, hoan thién pham chat dao duc, 16i sdng. Bén canh
nhitng mit tich cuc, kinh té thi trudng con tao ra nhiéu tic dong tiéu cuc dén
nhan céach tré em nhu: khoang cach giau ngheo; tham nhiing, t01 pham; Lura
dao, truc loi, thuc dung, chu nghia ca nhan, 16 séng tham tién bat chép dao
duec...

Piéu nay cho thay nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia
mang lai nhiéu thuan lgi nhung ciing gdy khéng it kho khin cho viéc gido duc
van hoa doanh nghi€p cho nguoi lao dong.

2.3.2.2. Nhitng yéu té chii quan

Mét la, nhitng thdi quen lac hdu trong san xudt, kinh doanh
duoc hinh thanh trong lich st tdc dong dén gido duc vdn héa
doanh nghiép cho ngudilao dong

Céac nha nghién ciru trong va ngoai nudc da tién hanh nhiéu cudc khao
sat nham tim ra cac yéu td anh hudng dén vin hoéa doanh nghiép. Nhiéu
nghién ciru d3 chimg minh rang nguoi lanh dao va phong cach lanh dao c6
anh hudng rat 16n dén vin hoa doanh nghiép. Van hoa doanh nghiép 1 tim
guong phan anh tai nang, tu tuéong, nhan cach ctia nguoi lanh dao va do do

chiu anh huéng manh mé ctia nguoi 1anh dao. Vi vay, khi c6 nguoi 1anh dao
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méi thay thé ho, ho s& quyét dinh thay doi van hoa doanh nghiép, hinh thanh
hé gia tri van hoa méi cho doanh nghiép d6. Lanh dao 1a ngudi hiéu rd nhat
vé vin hoa doanh nghiép vi chinh ho 14 ngudi xay dung va phat trién né. Vian
hoa doanh nghiép con phan anh tinh cach va triét 1y cta ngudi lanh dao.
Nguoi lanh dao cin ctr vao tim nhin, s ménh va gia tri cot 161 cta cong ty
(do nguoi sang 1ap dua ra) dé quyét dinh biéu tugng, ngdn ngit, hanh vi, giao
tiép,... Ravasi va Schultz (2006) cho rang lanh dao t6 chirc dong vai tro quan
trong trong viéc tao dung, phat trién va duy tri ban sic t6 chic. Pong thoi,
kinh nghiém c4 nhén, tinh cach va vin hoa ctia ngudoi 1anh dao cling ¢ thé
anh huong dén cong dong ngudi lao dong trong doanh nghiép; Ngudi lanh
dao s& phan anh suy nghi va tinh cach ctia minh thong qua qua trinh giao tiép,
trao ddi voi nguoi lao dong bang nhitng cau chuyén truyén cam hung,...
chinh ho tham chi con 13 tAm guong dé nguoi lao dong noi theo.

Vi véy, nhimg ngudi 1anh dao c6 thoi quen lac hau trong san xuat, kinh
doanh dugc hinh thanh trong lich sir s€ c6 tac dong tiéu cuc dén viéc gido duc
van hoa doanh nghi€p cho nguoi lao dong.

Bén canh d6, nhiéu théi quen 13i thoi ciing anh hudng dén viée gido
duc van hoa doanh nghi¢p nhu lo 1a hodc khong thuc hién dﬁy du trach
nhiém xi hoi cua doanh nghiép. Pic biét trong bdi canh ngdy cang cé
nhiéu vin dé xi hoi méi nay sinh, doi hoi sy tham gia cta cong déng doanh
nghiép thi trach nhiém x3a hoi nay cang dong vai tro quan trong. Kaufmann
va Olaru (2012) néu bat mot sb6 khia canh quan trong cua van hoa doanh
nghiép: danh tiéng, niém ty hao cua nguoi lao dong, st dung ngu(‘A)n luec,
moi quan hé véi chinh quyén, hop tac nodi bo, do tin cdy va tinh linh hoat
trong hoat dong cua cac nha cung cap. CSR c¢6 thé anh hudng tich cuc dén
cac yéu t6 nay. Nguoi lao dong tir hao duge lam viée cho cac cong ty duoc
cong nhan la din dau vé tinh bén viing. Cac cong ty thuc hién CSR tiéu thu
it tai nguyén hon va tao ra it chat thai nhét co thé, tac dong tich cuc dén
moi truong. Cac cong ty c6 CSR duy tri mdi quan hé tét hon voi chinh
quyén vi ho dang dong goép cho su thinh vuong cia cong dong dia phuong,

toan cau va moi truong. Pong thoi day cling co thé 1a chat liéu tao nén
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nhitng ciu chuyén truyén théng, truyén cam himg cua doanh nghiép d6i véi
ndi bo hodc cong chung bén ngoai. Mic du mét t chirc ¢ thé huong loi vé
mat kinh té tir nhitng nd luc CSR nhung né khong phai 1a dong luc chinh
cho céac hoat dong CSR. Thay vao do, CSR tap trung vao muc ti€u chung
cho cong déng va xa hoi hon 1a lgi ich cd nhan (McWilliams va cOng su,
2006; Kaufmann va Olaru, 2012). Cac doanh nghiép tap trung vao CSR
cling 13 nhitng doanh nghiép cé vin hoa, thai d6 miu muc trong san xuét
kinh doanh, ton trong ngudi lao dong, khach hang va cac dbi tac cia minh.

Hai la, trinh d¢ ciia nguoi lao déng khéng dong déu tic déng dén gido
duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong

O cac doanh nghiép nho va vira, ngudi lao dong dén tir nhiéu ving
mién, dia phuong véi nhiéu dic diém khac nhau. Do d6, trinh d9, ning luc
ctia ho thuong khong dong déu va mutc d6 tiép thu kién thirc, kha ning thay
d6i hanh vi trong thuc tién cling khac nhau. Vay nén, diéu nay tac dong khong
nho t6i gido duc van hoa doanh nghiép cho ngudi lao dong. Cac chu thé phai
tao ra nhiéu ndi dung, hinh thtrc, bién phap gido duc voi cac dac thu khac
nhau, pht hop voi ning luc, trinh d6, kha ning tiép thu cia mdi nhom ngudi
lao dong.

Ngoai ra, voi sy xa roi thuc tién, thiéu nhiéu cong cu hd trg thuc
nghiém thi 1y thuyét trong cac bac hoc ¢ Viét Nam thuong khién nguoi lao
dong kho tiép can vdi cong viee sau khi ra truong. Vi cac chuong trinh dao
tao cua cac truong dai hoc, cao déng hién nay, sinh vién mdi ra truong & Viét
Nam thuong thiéu kinh nghiém, k¥ ning mém va ddo tao khong gin két truc
tiép voi cong viéc tai doanh nghiép. Thuc trang lao dong Viét Nam noi
chung va lao dong & cac doanh nghiép nho va vira néi riéng van chua dap
ung dugc trinh do, yéu cau dit ra. Viéc thiéu trinh do cling nhu mét can doi
vé trinh d6 din dén nhan thic chua déng déu vé vin hoéa doanh nghiép
cling nhu kha nang trién khai va xdy dung van héa doanh nghiép cua doi
ngili nay. Vi vay, hiéu qua cua viéc gido duc van hoa doanh nghiép kho dat
duoc muc tiéu dé ra ctia doanh nghiép.

Ba la, méi trudng lam viéc, diéu kién vt chdt va tinh than trong cdc
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doanh nghiép tdc dong dén viéc gido duc van héa doanh nghiép cho
nqudi lao dong.

Pé c6 mot mdi truong lam viéc, diéu kién vat chat va tinh than cho
ngudi lao dong dap tng yéu cau hoat dong gido duc vian hoa doanh nghiép doi
hoi sy quan tdm chdt ché tir nha may dén noi 1am viéc, noi an, chd & cho
nguoi lao dong. Phai thuong xuyén huan luyén nghiép vy, k¥ ning vé an toan,
vé€ sinh lao dong véi nd1 dung sang tao, hi€u qua; Tap trung cap nhat nhiing
diém mé&i, mo hinh, kinh nghiém cuy thé, bam sat cong viéc cua nguoi lao
dong va t6 chic cho ngudi lao dong tu phat hién cac nguy co, su cd mat an
toan, v€ sinh lao dong tai noi lam viéc. Chu doanh nghiép phai tich cuc tham
gia sang kién, phat hi¢n cac mbi nguy hiém tai noi lam viéc va thuc hién tot
cac quy dinh vé lao dong trong str dung may moc, thiét bi san xuat. Cac doanh
nghiép ciling chi trong t6 chirc cac 16p huin luyén an toan vé sinh lao dong
cho ngudi lao dong. Tir d6, nguoi lao dong dan nang cao nhan thirc va cha
ddng trang bi cho minh cic phuong tién bao ho lao dong dé ning cao ning

suét lao dong.
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Tiéu két chwong 2

Nhu vdy, & chuong 2, tac gia di lam rd nhitng van dé 1y luan vé gido
duc van hoa doanh nghi€p cho nguoi lao dong trong doanh nghi¢p nho va
vira. Bang viéc phan tich cac khai niém lién quan, tic gia trinh bay khai niém
téng quat nhat vé gido duc vin hoéa doanh nghiép cho ngudi lao dong trong
cac doanh nghi¢p nho va vura 1a su tac dong c6 chu y, co ké hoach cua chu thé
t61 ngudi lao dong, co thé gido duc ca ngudi lao dong chuyén mén va quan ly
dé xay dung, bao ton va phat trién vin hoa doanh nghiép. Tiép theo, tic gia
tap trung lam rd nhimng biéu hién van hoéa doanh nghiép ciia nguoi lao dong
trong doanh nghiép nho va vira nhu: Co6 hiéu biét nhat dinh vé chinh tri, kinh
té, van hoa, xa hoi; Quan triét sdu sic cac cha truong, quan diém cia Pang,
chinh sach, phap luat cua Nha nuéec, nhét 1a trén linh vuc kinh té, hoat dong
san xuat, kinh doanh trong nén kinh té thi truong dinh hudéng xi hoi chu
nghia; Hiéu va nam viing cac gia tri co ban ciia van hoa doanh nghiép...

Tiép theo, tac gia phan tich 1am 1 cac yéu t6 cAu thanh hoat dong gido
duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong trong doanh nghié€p nho va vira
nhu: Chu thé, d6i twong, ndi dung, phuong phéap va két qua gido duc, hiéu qua
gido dyc va diéu kién bao dam cho hoat dong gido duc co hiéu qua. Cudi
cung, tac gia 1am rd co so chinh tri - phap 1y va cac yéu t6 anh hudng dén viéc
giao duc van hoa doanh nghi¢p cho nguodi lao dong trong cac doanh nghiép
nhod va vura hién nay.
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Chuong 3
GIAO DUC VAN HOA DOANH NGHIEP CHO NGUOI LAO PONG
TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA O THANH PHO HA NOI -
THUC TRANG VA NHUNG VAN PE PAT RA

3.1. Khai quat chung vé tinh hinh, dic diém doanh nghiép va xay dung
vin hoa doanh nghiép ciia cic doanh nghiép nhé va vira & thanh pho Ha Ngi
hién nay

3.1.1. Khdi qudt chung vé tinh hinh kinh té xi hi, dic diém cia
thanh phé Ha Ni

Vo1 30 don vi hanh chinh, téng dién tich gﬁn 3.400km?, Ha Noi dung
thir 2 vé dan s6 va quy md GRDP, xép thir 8 vé GRDP binh quan dau nguoi,
dung thir 30 vé toc do ting truong GRDP nam 2022. Ha Noi hién dong gop
gan 13% GDP cua ca nudc; dong gop 43% GRDP va 43,8% thu ngan sach
ctia ving dong bang séng Hong.

Thoi gian qua, bén canh nhirng thuan lgi 1a co ban, Thu d6 Ha N1 phai
dbi miat v6i khong it kho khin, thach thic, dic biét 13 trong bbi canh tinh hinh
quéc té va trong nudc c6 nhitng thudn 1o1, co hodi va kho khan, thach thirc dan
xen, tinh hinh dich bénh, thién tai dién bién bat thuong, anh huéng khong nho
tGi phét trién kinh té - xa hoi caa Thu do.

Tuy nhién, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ndm 2023 cua TP. Ha
NoO1 co ban hoan thanh muc tiéu téng quat, da hoan thanh va vugt mtrc 18/23
chi tiéu ké hoach dé ra, trong do co 3 chi ti€u vuot ké hoach. Cac nganh, linh
vuc déu phat trién kha. Udc ca nam 2023, GRDP cua thanh phd ting 6,27%,
thap hon kich ban dé ra nhung van cao hon mirc binh quan chung ca nuéc,
khoang trén 5%. GRDP binh quan dau nguoi uwéc dat 150 triéu
déng/nguodi/nam co ciu kinh té chuyén dich theo hudng tich cuc.

Thu ngan sach trén dat ban du kién dat 400,4 nghin ty déng, dat
113,5% du toan, tang 20% so vo1 thuc hién ndm 2022; chi ngan sach
chuyén dich theo huéng tich cuc, tiét kiém chi thuong xuyén; tong von dau

tu xd hoi udc dat 504,89 nghin ty dong, ting 9%; von dau tu nudc ngoai
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dat 2.874 triéu USD, ting 62%; téng muc ban 1& hang hoa va doanh thu
dich vu ti€éu dung tang trén 10%...

Bén canh d6, phat trién kinh té néng thén va x4y dung ndng thon
méi tiép tuc duoc Ha Noi ddy manh. Pén nay toan Thanh phd c¢6 2.167 san
pham OCOP, 18/18 huyén, thi x dat chuin nong thong mdi, 382/382
(100%) xi dat chuan noéng thon méi, 111 xa dat chuan nong thon mdi nang
cao va 20 x3 dat chuan nong thon mai kiéu mau. Céac hoat dong van hoa,
thé thao, du lich duoc tich cuc déy manh. Ha N§1 dang tiép tuc thuc hién
hiéu qua Nghi quyét sé6 09-NQ/TU ban hanh ngay 22/02/2022 vé “Phat
trién cong nghiép van héa trén dia ban Tha do giai doan 2021-2025, véi
dinh hudng dén nam 2030 va tdm nhin dén nim 2045”. Pic biét, gido duc,
y té va bao ton di tich da nhan duoc su quan tim dau tu dang ké. Poan thé
thao Ha Noi da dat dugc thanh tich an tuong tai SEA Games 32, mang vé
99 huy chwong, chiém gan mot phan ba téng sé huy chuong cua toan doan
Viét Nam. Chét luong chdam soc stc khée cho Nhan dan da duoc cai thién
rd rét, ciing v4i viée ting cudng an toan thyc pham va kiém soat dich bénh
hiéu qua. Trong nim 2023, Thanh phé cing cac cap, cac nganh di thuc
hién t6t chinh sach xa hoi ddi véi ngudi cé cong, kip thoi thim hoi va hd
tro nhitng ngudi gap kho khin dot xuat. Cong tac giam nghéo va nang cao
chét lugng cudc séng ciia Nhan dan Tha d6 tiép tuc duoc chu trong.

3.1.2. Khdi qudt chung vé cdc doanh nghiép nhé va viva 6 thanh phé
Ha Npi

Ha No6i c6 khoang 378.000 doanh nghi¢p, binh quan Thu do6 co 37
ngudi/doanh nghiép, cao gap 3,8 1an muc binh quin ca nude. SO luong doanh
nghiép nhé va vira chiém trén 98% so doanh nghiép trén dia ban, khong
ngimg phat trién, d6i méi, dong gop hon 45% GDP cho Ha Noi, giai quyét
viéc lam cho hon 50% lao dong.

Céac doanh nghiép nho va vira & Ha Noi tap trung chii yéu vao mot sb
nganh nghé nhu: Ban budn va ban 1& (25%); cong nghiép (17%); t6 chuc sy
kién va truyén thong (16%); xay dung (15%)...

Theo théng ké nam 2020, Ha Noi di cip gidy ching nhan dang ky kinh
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doanh cho 26.578 doanh nghiép thanh 14p méi véi s6 von ding ky 337.689 ty
dong, nang tong sd doanh nghiép trén dia ban 1én 303.646 doanh nghiép. S6
doanh nghi¢p mé& cura tré lai 1a 6.298 (tang 21% so véi cung ky nam 2019).

Nam 2021, TP. Ha Noi cap moéi gidy ching nhan ding ky thanh lap cho
24,1 nghin doanh nghiép, giam 9% so v&i nam 2020; Tong von dang ky cap
m&i dat 345,7 nghin ty dong, giam 16%; Thuc hién thi tuc giai thé 3,1 nghin
doanh nghiép, tang 22%; C6 13,1 nghin doanh nghi¢p dang ky tam ngung
hoat dong, tang 29%; 10,9 nghin doanh nghiép quay tr& lai hoat dong, tang
80% so v&i cung ky nam 2020.

7 thang dau nam 2022, Ha Noi ¢6 17.200 doanh nghiép dang ky thanh
lap mai, tang 13% so v6i cung ky nam trude; Von ding ky dat hon 196.000 ty
dong, giam 4%; Thuc hién thi tuc giai thé 2.200 doanh nghiép, ting 10%;
12.400 doanh nghiép dang ky tam ngung hoat dong, tang 47%,; 7.300 doanh
nghiép quay trd lai hoat dong, tang 11%. Ty 1¢ ho so ding ky kinh doanh tryc
tuyén dat 100%.

Theo bao cdo cua UBND thanh phé Ha Noi tai ky hop tha 7 HDND TP
khoa XVI thi GRDP 6 thang dau ndm 2022 ctua TP. Ha Nbi ting 7,79% (trong
do6 riéng quy II tang 9,49%). Cung voi sy phat trién d6, Ha Noi co6 Dé an Phat
trién doanh nghiép nho va vira giai doan 2021 - 2025 voéi muc tiéu: Tao
khoang 1,5 triéu viéc 1am mdi cho ngudi lao dong; Ty trong kim ngach xuit
khau cua khu vuc SME chiém trén 25% tong kim ngach xuat khau von; dong
gop trén 40% ting truong téng san pham (GRDP) va trén 30% ngan sach
Thanh phd

3.1.3. Dic diém doanh nghiép nhé va viva trén dia ban thanh phé Ha Ni

Thit nhat, cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi
dang ngdy cang phat trién vé sd lugng va dong gop ngay cang cao cho GDP
ctia thanh phd. Nam 2023, sé doanh nghiép dang ky thanh lap 13 47.251, ting
8% so voi nam 2022. Hién nay, khu vyc kinh té tu nhan dan tré thanh mot
dong luc quan trong cta kinh té Thu d6, voi ty trong nang dan tir 37,5%
GRDP nam 2015 1én 39,2% vao nam 2019. Té1 nam 2023 da dong gop
khoang 50% GDP cho thanh phé Ha N¢i. Ngoai ra, doi ngii doanh nhén,
doanh nghiép cua thanh phd ngay cang khing dinh vai tro nong cbt, tién
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phong trong cong cudc xay dung va phat trién Thu do.

Thit hai, trong qué trinh hinh thanh va phat trién, cdc doanh nghiép nho
va vua trén dia ban thanh phé Ha Noi luén nhan dugc sy quan tam, df‘)ng hanh
ctia cip uy, chinh quyén thanh phd. C6 duoc két qua néi trén ngoai su nd luc
ctia chinh ban than DN, khong thé khong nhac dén quyét tam va nd luc cia
chinh quyén Ha Noi trong viéc hd tro cong déng doanh nghiép.

Néu nhu nhitng nim trude, ngudi dan, DN trén dia ban thanh phd
thuong xuyén phan nan vé thi tuc hanh chinh con nhiéu khé, mat thoi gian,
tén kém chi phi... thi gio' ddy ngudi dan Ha Noi cling nhu cong dong DN da
hai 10ng hon véi cac dich vu céng cua thanh phd, nhat 1a trong cac linh vuc
thué, hai quan, bao hiém x4 hoi... Pic biét, cong déng DN ciing cam nhan rd
nhing thay ddi trong méi truong kinh doanh nham tao nhitng diéu kién tot
nhat dé DN hoat dong san xudt va phat trién. Diéu nay dugc ghi nhin qua
bang xép hang chi sd ning lyc canh tranh cép tinh PCL

Cung voi su phat trién chung cta cong dong doanh nghiép (DN) ca
nude, thoi gian gan déy, cac doanh nghiép nho va vira (SME) tai Ha Noi ciing
khong ngimg phat trién. Cu thé, doanh nghiép nho va vira chiém ti 98% tong
s6 doanh nghiép trén dia ban, tao ra khoang 60% viéc lam cho nguoi lao
dong, dong gdp quan trong vao sy phat trién kinh té - xa hoi ciia Thanh phd.

Thit ba, cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi
dang tan dung tdi da loi thé co ché dé thic déy ddi moi, sang tao. Theo sb
liéu cia S¢& Khoa hoc Cong nghé thanh phé Ha Noi tinh t&i hét nam 2023,
nhiéu doanh nghiép nhé va vira di tranh thi wu dii vé co ché, vén, day
chuyén ky thuat dé ing dung cong nghé cao vao quy trinh san xuit, tao ra
hang hoa c6 ning sut vuot trdi, gia tri gia ting cao, an toan thyc pham,
dap ung nhu ciu tiéu dung. Hién nay, thanh phé ciing dang c6 nhiing uu
dai nhat dinh vé mat co ché dé thuc diy sy phét trién cta cac doanh nghiép
nhé va vira trén dia ban. UBND thanh phé di ban hanh Ké& hoach s
167/KH-UBND hd trg doanh nghiép nhd va vira (DNNVV) trén dia ban
thanh phé nim 2021 nhdm thuc ddy DNNVV phat trién, ting trudng veé
chit lugng va hiéu qua, phat trién doanh nghiép d6i mdi sang tao, doanh
nghiép cong nghé sd, tham gia lién két chudi gia tri trong khu vyuc va toan
cau, phan dau dat ty 1& doanh nghiép thanh 1ap méi trong nim ting thém tir
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10% (khoang 30.000 doanh nghiép); Tao thém 150.000 viéc lam mdi cho
nguoi lao dong, ty trong kim ngach xuat khau ctua khu vic DNNVV chiém
trén 25% tong kim ngach xuat khau cua Thu d6, dong gop khoang 45%
GRDP va trén 30% ngan sach thanh phé. Theo d6, cac DNNVV sé& dugc hod
trg chung vé cai cach thu tuc hanh chinh; tiép can tin dung; thué; mat béng
san Xult; cong nghe¢, dugc hé trg 100% kinh phi td chirc cac khoa dao tao
khoi sy kinh doanh, 70% kinh phi t6 chirc cac khoéa vé quan tri kinh
doanh...

Niam 2021, thanh phé tiép tuc chi dao quyét liét cai cach thi tuc hanh
chinh, rng dung cong tac tu tudng, mé rong dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4 theo hudng hd tro t6i da cho nguoi dan, doanh nghiép. Pong thoi, Ha
Noi trién khai cac giai phap thao g& khé khin cho doanh nghiép bi anh
huong béi dich Covid-19 nhu hd trg tai chinh cho doanh nghiép méi thanh
lap; Chi dao cac ngin hang thwong mai trién khai t6t Chwong trinh két ndi
ngan hang - doanh nghiép...

Thir tw, cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi
con gap nhiéu khoé khan, rao can trong qua trinh san xuét, kinh doanh. Trén
thuc té, cac doanh nghiép SME trong hoat dong san xuat kinh doanh tai Ha
Noi van con gip nhiéu khé khin, dién hinh 13: Quy mé kinh doanh nho, thiéu
von, hoat dong manh mun, nho ¢, thiéu to churc, thiéu tdm nhin chién lugc.
Chién lugc phat trién lau dai, bén viing, cong nghé han ché, trinh d6 quéan 1y
va chat lugng ngudn lao dong con yéu. Theo bao cio cia S¢ Cong thuong
nam 2023, cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi van
chju nhiéu anh hudng do sy suy giam cta thuong mai toan cdu, cc mit hang
cong nghiép xuit khau chu lyc thiéu don hang, stc tiéu thy thi trudng trong
nudc cham, chi phi dau vao tang cao... khién hoat dong san xuét, doanh trén
dia ban thanh phd d6i mit voi nhiéu khé khan, thach thire. Nam 2023, s6
doanh nghiép giai thé 1a 11.480 doanh nghiép, ting 30% so v4i cing ky nim
2022.

Thit ném, cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi
dd va dang di dau trong xay dung va phat trién vin hoa kinh doanh mau muc
ctia co ché kinh té thi trudng dinh hudéng xa hoi chii nghia. D6 1 nhiing gia tri
van hoa v&i ndi ham cu thé 1a con nguoi giau long nhan ai, khoan dung, chan
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thanh, tin nghia, trong dao 1y. Muc ti€éu hudng téi cu thé ctia van hoa kinh
doanh nay 1a lam sao cho nhiing ngudi tiéu dung, bat ké ai trong nudc, ngoai
nudc, tiu dung truc tiép, tiéu dung cho san xuit déu cam nhan duge bﬁng trai
nghi¢m thuc té, r@ing mua hang héa va dich vu do nguoi dan kinh doanh trén
dia ban thi d6 déu rat tin tuéng, vi & do, ngudi ban quang cio, cam két nio
thi ban hang dung nhu vay.

3.1.4. Tinh hinh xdy dung van hoa doanh nghiép cia doanh nghiép
nhé va vira trén dia ban thanh pho Ha Nji

Ha Noi 1a thu do co lich su 1au doi hang nghin nam van hién, 1a noi
hoi tu nhitng truyén théng van hoa tdt dep nhat cta dan toc Viét Nam. Nghi
quyét s6 15-NQ/TW ngay 05/5/2022 ciia B6 Chinh tri vé phuong hudng,
nhiém vu phat trién Tha d6 Ha Noi ¢én nam 2030, tim nhin dén nim 2045
da xac dinh: “Phat trién Thu d6 Ha Noi “Van hién - Van minh - Hién dai”
la nhi€ém vu dac biét quan trong, nhi€ém vu chinh tri trong chién lugc xay
dung va bao vé T6 qudc véi tinh than “Ca nude vi Ha Noi, Ha Noi vi ca
nudc” la trach nhiém, nghia vu cia toan Pang, toan dan, toan quan, toan
thé nhan dan, hé théng chinh tri 1a nhi€ém vu hang dau cua bang b, Chinh
phu va nhan dan Thua d6 Ha N6i.”

Theo @6, tam nhin dén nam 2045, “Thu d6 Ha Nbi 1a thanh phd két ndi
toan cau, c6 muc song va chat luong cudc sdng cao, GRDP/ngudi dat trén
36.000 USD; phat trién kinh té, vin hoa, xa hdi toan dién, doc d4o va hai hoa;
dién hinh cua ca nudc, c6 trinh d6 phét trién ngang tim thu do cia cac nudc
phat trién trong khu vuc va thé giéi”.

Pong thoi, Nghi quyét cling néu ré muc tiéu dén nim 2030 cta Thu do
Ha Noi “tré thanh trung tam, dong lyc thiic ddy phat trién ving dong bang
song Hong, ving kinh té trong diém Bac Bo va ca nudc; hoi nhap qudc té sdu
rong va cao". canh tranh véi khu vuc va thé giéi, phan dau phat trién ngang
hang vé6i thu d6 cua cac nude phat trién trong khu vuc”.

Nhu viy, voi tu cach 13 thu d6 ctia dat nude, Ha Noi co st ménh hét
strc cao ca, 1d rang trong viéc xay dyng nhitng moé hinh, mé hinh phat trién
kinh t& gin véi phat trién vin hoa, két hop cac yéu tb khac. truyén thong. DAt
nudce co yéu to hién dai qudc té, vira phat trién tha do, vira 1a dong luc phat
trién dat nudc va hoi nhap qudc té.
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Trong thoi gian hién nay, cp uy, chinh quyén thanh phé Ha Noi dang
huéng téi xay dung vin hoa doanh nghiép gan véi chil truong “xay dung
nguoi Ha Noi thanh lich, van minh”, voi tat ca moi nguoi va t6 chirc tham gia
hoat dong san xuét kinh doanh. Muyc tiéu cu thé cta phong trao xay dung van
hoa kinh doanh nay 1a sao cho nhiing nguoi tiéu dung, bat ké 1a ai: trong
nude, ngoai nude, tieu dung tryc tiép hay tiéu dung cho san xuét, déu cam
nhan duoc bfmg trai nghi¢m thuc té, réng mua hang héa va dich vu do nguoi
kinh doanh trén dja ban Thu d6 Ha Noi déu rét tin tuong, vi & d6, ngudi ban
quang céo, cam két thé ndo thi ban hang ding nhu vay.

Lam dugc diéu nay, danh thom Tha d6 Ha Noi chic chin duogc luu
truyén, 1am tién dé mé rong ra phong trao xay dung vian hoa kinh doanh vin
minh ra ca nudc; vira ké thira, tiép ndi nét dep vin hoa truyén thong, vira xay
dung van hoéa kinh doanh trong nén kinh té thi truong hién dai, mo cua.

Qua d0, co6 thé thiy mot sé dic trung co ban trong viéc xay dung vin
hoa doanh nghiép ctia cac doanh nghiép nhé va vira & thanh phd Ha Noi
nhu: Thir nhat, cac doanh nghiép nhd va vura trén dia ban thanh phé Ha Noi
dd ting budc nang cao nhan thic vé tm quan trong cia van hoa doanh
nghiép ddi véi su phat trién cua doanh nghiép. Thu hai, ) lugng cac doanh
nghiép tham gia vao cdc mo hinh, 16p hoc c6 lién quan té1 gido duc van hoa
doanh nghiép ngay cang ting 1én. Thi ba, hau hét cic doanh nghiép déu
dang tirng budc xac dinh va khang dinh nhiing gia tri cot 1561 lién quan toi
van hoa doanh nghiép ctia minh.

3.2. Thuc trang giao duc vin hoa doanh nghi€¢p cho nguoi lao dong
trong cac doanh nghiép nhé va vira ¢ thanh phd Ha Noi

3.2.1. Thanh tuwu

3.2.1.1. Vé chii thé gido duc

Thir nhdt, nhdn thirc vé tam quan trong cua gido duc vin hod doanh
nghiép cho nguoi lao dong trong cdac doanh nghiép nho va viea cua cac chu
thé gido duc ngay cang day di, toan dién hon.

Qua khao sat, tit ca cac chi sd déu cho théy muc do nhén thie, hiéu
biét cua cac dbi twong trong doanh nghiép nho va vira vé vin héa doanh

nghiép da ting 1én dang ké. 100% dbi twong nguoi lao dong 1a can bo, lanh
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dao quan 1y va 73,83% ngudi lao dong chuyén mén dd nghe noi vé vin hoa

doanh nghi¢p va nhan dién diing cac ndi dung cua van héa doanh nghiép.

Nguwoi lao dong 1a Nguoi lao dong
can bg, lanh dao, chuyén mon
quan ly

B D3 tung nghe
B Chua tirng nghe

B Da tirng nghe
B Chua tirng nghe

Biéu dé 2.1. Mirc @ nhdn thirc vé van héa doanh nghiép ciia ngwoi lao
dong doanh nghi¢p nhé va viva trén dija ban thanh phé Ha Ni
(Nguon: tac gia khdo sdt)

Phong van sau mét sb 1anh dao, chit doanh nghiép nhé va vura trén dia
ban thanh phd Ha Noi c6 thé thiy rd hon nhan dinh nay:

Theo 6ng NVT: “Hién nay, co nhiéu tai liéu vé vian hoa doanh
nghiép ciing nhu viéc xdy dung va phat trién van hoéa doanh nghiép hon
trude. Ngodi ra con ¢6 nhiéu ngudn tham khao tir cac tap chi chuyén nganh
uy tin hay sach, bai bdo, cong trinh nghién ctru do cac truong dai hoc cung
cap”... ddo tao vé van dé nay va cé chuyén dé nay nhu Truong Pai hoc
Ngoai thuong, Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan, Pai hoc Qubc gia Ha
Noi1, Truong Pai hoc Thuong mai, Hoc vién Ngan hang,... hay Hiép hoi
Phat trién Vian hoa Doanh nghiép Viét Nam, doanh nghiép c6 thé tim kiém
thong tin, kién thtrc tir cic co s uy tin. Ngoai ra, ciac don vi ndy con to
chirc méot sd toa dam khoa hoc chuyén nganh vé chu dé van hoa doanh
nghiép hodc cac chu dé lién quan véi su tham gia, chia sé, thdo luan cua
cadc chuyén gia, nha nghién clru trong va ngoai nudc, cdc doanh nghiép
Viét Nam va qudc té. La co hoi dé cac doanh nghiép nhu chung t6i truc

tiép léng nghe, trao doi, hoc hoi nhirng thong tin hiru ich, khoa hoc, ung
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dung dé bd sung, str dung trong viéc xay dung va phat trién vin hoa doanh
nghiép.”

Theo 6ng HT: “Khi lanh dao nhan thirc 0 rang va nim bt duoc kién
thic xay dung, phat trién van héa doanh nghiép thi viéc giao tiép, chia sé
v6i cac thanh vién trong doanh nghiép 1a budc quan trong tiép theo. Két
qua khao sat cho thay, giao tiép ndi bd anh huéng dén moi mit cua vin hoa
doanh nghiép. Du doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nio thi truyén
thong ndi bd van dam bdo tinh minh bach va chinh x4c cta thong tin ciling
nhu Giao tiép, két ndi giira cac thanh vién 1a yéu t6 quan trong tao nén su
thanh céng cua doanh nghiép, cac cong ty du lich chac chan ciing khong
ngoai 1&. Két qua ciing cho thdy, sy hop tac thong qua viéc chia sé quan
diém chung gitta cac thanh vién chua cao do chua ¢ sy trao doi, chia sé va
hiéu biét 1an nhau. Néu mudn quang ba vin héa doanh nghiép ciia ho hay
cu thé 1a ting tinh thdng nhit trong ndi bd cong ty thi viéc diy manh giao
tiép noi bo 1a didu can thiét.”

Két qua khao sat chi ra, c6 tdi 51% nguoi lao dong 1a lanh dao di xem
xét nhirng diéu cip dudi trinh bay trudc khi dwa ra quyét dinh va hon 57%
lanh dao tham van y kién cua nhan vién trude khi tién hanh céac cong vige, cu
thé:

Hoan toan khéng Khéng déng y Khéng cé y kién poéng y Hoan toan dong y
doéng y

Xem xét y kién cap dudi trudc khi quyét dinh m Tham van nhan vién trudc khi tién hanh cong viéc
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Biéu dé 2.2. Nhin thivc ciia nguwoi lao dong la linh dao doanh nghiép
trong viéc ton trong nguwoi lao dong chuyén mon
(nguoén: tac gia khdo sat)

Theo ba DT: “Chung t6i rat chu trong dén viéc xay dung van héa
doanh nghiép, dac biét 1a tir giao tiép ndi bd. Thue té, cong ty ching to1 co
nhirng cudc hop thudng xuyén hodc cac cong cu giao tiép truc tuyén nhu
zalo, viber, facebook. Nhitng cong cu nay chi gitp trao doi thong tin nhanh
hon va nhiéu hon nira thuén tién." Tién loi nhung d6i khi thong tin bi mat
hodc ¢ qua nhiéu tin nhan cung lac gay khé khin cho viéc lang nghe ¥ kién
ctia nhan vién khéc, hodc nhiéu nguoi ngai dang tin & cac nhom cong cong
va ngai chi trich. Vi vy, cong ty co thé can nhic st dung khao sat y kién
nhan vién nhu mot cach dé thu thap ¥ kién khach hang, hodc lanh dao s& gip
3, lang nghe va chia sé phan hdi, ddng cam voi cip dudi. Thong tin tir trén
xubng va tir dudi 1én s& gitp moi nguoi hiéu rd hon va hiéu rd hon. Ngoai
ra, viéc st dung cac kénh nhu website, fan page hay ban tin ndi bo cling sé
gitip lan toa, phat huy nhirng gia tri vin hda ma cong ty dé cao, khen thuong,
khen thudng nhitng ca nhan xuit sic. Viéc néu rd vin hoa cong ty dang xay
dung va phat trién s& gitp giao tiép nodi bo tét hon. Nhiéu cong ty hién nay
con cap nhat nhitng phuong thic giao tiép hap dan dic trung cia doi ngi
nhén vién tré, ndng dong thong qua nhiing bai hat yéu thich hay nhitng dong
nhac thinh hanh cta cac ca si, vii cong noi tiéng.... Nhiéu nguoi chu y dén
viéc 16ng ghép cac gia tri van hoa vao d6 va st dung no trong giao tiép. Céc
cong ty du lich Viét Nam c6 thé can nhic sir dung phuong phap nay”.

Thit hai, tinh than trdch nhiém cia cac chii thé ngay cang dwoc ning
cao thong qua vai tro lanh dao, chi dao va 16 chire cdc hoat dong gido duc
van hoa cho nguoi lao dong trong cdc doanh nghiép nho va vira.

Khao sat cho thdy, cip 0y cac cdp, dic biét 1a Thanh uy Ha Noi va
Pang bd Khéi doanh nghiép thanh phd thuong xuyén ban hanh cac vin ban
chi dao hoat dong kinh doanh, trong d6 c6 ndi dung giao duc van hoa doanh

nghié¢p. Pac biét, mot s6 cép uy khu vuc doanh nghi¢p da chi dao cac chi bg
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trye thude x4y dung, ban hanh quy ché phéi hop giira cip uy, to chic dang va
cha doanh nghiép; Trién khai hiéu qua nhiéu mé hinh hay, cach lam sang tao
thuc hién Nghi quyét s 09-NQ/TU. Cép ty cac cap tiép tuc d6i moi phuong
phap lanh dao, tap trung ngay vao nhiing ndi dung trong tdm, ndi dung maoi,
ndi dung kho, chu dong du béo tinh hinh, bién dong cuia doanh nghiép trén dia
ban dé tim giai phap giai quyét. Trién khai ké hoach di dé xut. Trong 6
thang dau nam, toan thanh phd da thanh 1ap 56/69 t6 chic Pang méi (dat
81,2%), két nap 356/454 dang vién méi (dat 78,4%), trong d6 c6 2 dang vién
la lanh dao. doanh nghi¢p. Trong do, mot s6 don vi thanh lap td chuc Dang
dat két qua t6t nhu: Tay HO (2/1 chi tiéu), Hai Ba Trung (4/3 chi tiéu), Thanh
Xuan (4/3 chi tiéu), Pong Pa (5/3 chi ti€éu), Hoang Mai (4/4 ban). Cac don vi
chua thanh 1ap t6 chirc Pang gdm cac huyén Thanh Oai, My Ptrc, Ung Hoa
va thi xa Son Tay.

Thuc té, qua khao sat diéu tra v6i nguoi lao dong 1a chii doanh nghiép,
moi ngudi luon nhan dién 1o rang muc ti€éu hudng té1 trong viée gido duc van
hoa doanh nghiép nhu gép phan nang cao dich vu khach hang, nang cao ning
suét va chat lugng mbi quan hé cong s&, tac dong tich cuc to1 su gén bo lau

dai cua nhan vién, cu thé:

Gitip nhan vién dé dang  Nang cao nang sufit va chét Téc dong tich cuc dén sy Anh huéng dén dich vy
hoa nhap khi van hoa lwong moi quan hé cong s&  gan bo lau dai cua nhan khach hang
doanh nghiép céi mo vién

Biéu dé 2.3. Nhitng ly do chii dao theo cdc chii doanh nghiép gép phén xdy
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dung va gidao duc van hoa doanh nghiép
(nguon: tac gia khdo sdt)

Két qua phong van sau cho thdy rd hon nhiing nhan dinh nay:

Theo 6ng HT: “Qua tung thot ky, tirng giai doan, chung ta phai hoan
thién nhan thire, hiéu biét vé van hoa doanh nghiép. Vi vay, lanh dao can co
tam nhin va muc tiéu dai han thong qua cac du bao, phan tich moéi truong kinh
doanh va chuén bi cac phuong an ung pho can thiét. Nhitng tim nhin, muyc
tiéu ndy can duoc gan két véi nhan vién, dé ho thdy duoc ca loi ich va trach
nhiém ctia minh trong d6, dong thdi nhitng théng tin nay ciing can duoc chia
sé rong rai dé ho nim bét, diéu nay khong chi gitp ich cho doanh nghiép ma
con giup nhan vién hiéu rd hon, cong ty tot hon, tu tin, an tim trong cong
viéc, phan ddu vi sy phat trién ctia cong ty va ban than, bén canh d6 1a kha
ning dan dt nhan vién dat duoc tdm nhin d6 béng niém dam mé manh liét
v6i cong viée, tor d6 nang cao su tham gia va tinh chi dong cua nhan vién
lanh dao khong nén quan 1y nhan vién qua chit ché ma phai bién ho thanh
nhirng nguoi chu thuc sy cua cong ty béng cach tao diéu kién dé ho tham gia
giai quyét van dé, bat ky nhan vién nao ciing c6 quyén thé hién kha niang lanh
dao mién 12 ho c6 y tudng sang tao va co thé truyén cam himg, dong vién
ngudi khac.. Lanh dao tai cac doanh nghiép Viét can thay d6i quan diém:
“Sép ludn dung” - mot 16i suy nghi thudng xuat hién & cic cong ty tai Viét
Nam. Cac nha linh dao can truyén cam hing cho nhan vién bang cach lang
nghe y kién ctia ho va thé hién sy danh gia cao nhitng nd luc cta ho. Lanh dao
nén giam bét su giam sat va trao cho nhan vién nhiéu quyén tu chi hon, tin
tudng vao kha nang ctia nhan vién, giao viéc cho ho va tao diéu kién can thiét
dé thyc hién cong viéc. Khi dé két qua ho mang lai s€ tdt hon”.

Theo ba DT: “Cac nha lanh dao doanh nghi¢p ngay cang nhan thuc va
trach nhiém hon trong viéc tao ra sy tuong tac va co nhiéu kénh két ndi, tan
dung cac xu hudng, cong nghé méi dé mé rong quy mé va két ndi. Quy trinh
lam vi¢c nhanh hon, hi€u qua hon, tdt hon ngay nay, nho cong nghé hién dai
cong nghé va két ndi Internet tién 1gi, nhanh chong hon, cac doanh nghiép nén
tan dung diéu nay nhiéu hon dé ting tinh twong tac, quan 1y. Quan 1y tir xa
hodc trao d6i va dua ra quyét dinh nhanh chéng, xir 1y kip thoi cac tinh hubng
phat sinh ngay c4 khi & nudc ngoai dé hd trg, phuc vu du khach mot cach tbt
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nhit ling nghe ¥ kién phan hdi tir du khach va nhan vién dé nim bt nhimg ton
tai, vudng mac, han ché trong qua trinh lam viéc, t6 chirc hoat dong. Ngoai ra,
cac doanh nghiép nho va vira c6 thé trao ddi, hoc héi nhitng quy trinh lam viéc
m&i hodc nhitng cai tién tir cac ddi tac 1a cac cong ty nudc ngoai, doanh nghiép
trong nudc hodc hoc héi tir kinh nghiém ctia cac chinh phil vé van dé cua dat
nudc ho"

Thu ba, trinh do, nang lyc cua cac chu thé giao duc van hoa doanh
nghiép cho nguoi lao dong trong cdc doanh nghiép nho va viea ngay cang
dwoc ndng lén ro rét.

Qua khao sat cho thiy, doi ngii bao cao vién, giang vién, chuyén gia
tham gia vao cong tac dao tao, gido duc van hod doanh nghi¢p cho nguoi lao
dong cac doanh nghiép nho va vira & thanh phé Ha Noi hién nay ngay cang
dugc nang 1én ca vé sd lugng va chat luong. Nhiéu chu doanh nghiép dong
thoi 13 cac chuyén gia vé dao tao. Ho thuong xuyén to chiic cac khoa hoc dé
bdi dudng trinh do, k¥ ning cho ngudi lao dong, trong d6 ndi dung vin hoa
doanh nghiép thudng xuyén duge dé cip toi.

Theo bao cdo khao sat ciia Hi€p hdi doanh nghi¢p nhéd va vua thanh
phé Ha Noi, doi ngii chuyén gia v6i 20 ngudi thuong xuyén tham gia giang
day, giao duc van hod doanh nghi¢p cho cac hoi vién da nang cao trinh do ro
rét trong vong 5 nim qua, cu thé:

Bing 2.1. Théong ké trinh d¢ dpi ngii chuyén gia thwong xuyén tham gia
gido duc van hoda doanh nghiép cua Hiép hoi doanh nghiép nho va vira

thanh phé Ha Npi
Trinh do Nam 2018 Nam 2023
Trung céap - Cao dang 7 2
Dai hoc 13 18
Thac si 9 8
Tién si | 2

Nhin véo bang 2.1. c6 thé tir nim 2018 t6i nay thdy doi ngii chuyén gia
thuong xuyén tham gia gido duc van hod doanh nghiép cho cac doanh nghiép
nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi da duoc nang 1én vé trinh d6 chuyén
mon.

Theo 6ng H.M- chuyén gia gido duc vé van hoa doanh nghiép thi: “Hién
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nay, d6i ngii chuyén gia trong cac nganh nghé néi chung déu dang tr trau ddi
trinh d9, chuyén mén, kién thirc nghé nghiép dé gop phan hoan thanh muc tiéu
dao tao trong thoi ky mdi. Riéng vé van hoa doanh nghiép, ching t6i luén cai
thién chit luong ndi dung dao tao dé giup ngudi lao dong, cac chu sir dung lao
dong hiéu rang trudce khi theo dudi vin hod, cac nha diéu hanh trudc tién phai
hiéu y nghia cta sy van hoa dbi véi doanh nghi¢p cua ho va tai sao no6 lai can
thiét. C6 nhiéu 1y do khién cac cong ty mudn xay dung vin hoa, tir viéc dat
duoc loi thé canh tranh manh mé& va tham nhap thi truong maéi cho dén nang
cao hiéu qua. Tuy nhién, bat ké 1y do 13 gi, cdc nhom can phai hiéu 16 'ly do'
ciia minh trude khi bét tay vao hanh dong. Quan trong hon, vin hoa doanh
nghiép khong bao gid nén 1a mot muc ti€éu ma la mdt cong cu ma cac nha lanh
dao co thé tan dung dé dua t6 chuc cua ho dén gén hon vo1 cac muc tiéu kinh
doanh cu thé. Pé xac dinh muc tiéu cubi cung mong muén cta vin hoa doanh
nghiép, ndi dung bai giang cua t6i luén nhian nhu t6i cdc doanh nghiép rang
trude tién cic cong ty nén tién hanh phan tich nhu ciu. Ban dang ¢ ging dat
dugc diéu gi théng qua sy doi moi? Ban s& can nhimg ngudn luc ndo dé dat
duoc didu d6? Va su doi méi sé dién ra & dau trong cong ty? Day chi 1a mot sd
cau hoi can dugce quan tim hang dau ddi v6i cac nha 1anh dao quan tdm dén
van hoa

Thit tw, céng tdc kiém tra, gidm sdt, so két, tong két hoat dong gido duc
van hod doanh nghiép cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nho va
vira ngay cang dwoc coi trong.

Qua khao sat cho théy, cac chu thé tién hanh gido duc van hoa doanh
nghiép cho ngudi lao dong da biét tong két thuc tién dé diéu chinh, uén nin
nhimg nodi dung, hinh thitc chua phi hop nhim xay dung vin hoa doanh
nghiép ngay cang thiét thuc hon. Pic biét, cac cap uy dang, chinh quyén va
cac doan thé tai thanh phé Ha No6i da xay dung cac chuong trinh, ké hoach
cong tac nham kiém tra, giam sat, so két hoat dong gido duc nay. Tiéu biéu
nhu tai quan Thanh Xuéan, 1anh dao quan luén xem cong tac phat trién dang la
mot trong cac phuong thirc phat huy hiéu qua nhét trong gido duc vin hoa
doanh nghiép cho nguoi lao dong. Boi phat trién dang s& gdp phan gitip ngudi
lao dong tich cuc, chu dong hon trong thuc hién tdt cac chu truong, duong 16
ctiia Pang, chinh sach, phap luat Nha nudc, san xuat kinh doanh tuan thu cac
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nguyén tic cua nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN. Theo bao céo cua
Quan uy Thanh Xuan sau 11 nam ké tir khi duoc thanh 1ap, Bang bd Khéi
Doanh nghi€p quan Thanh Xuan da c6 85 chi bd vdoi 850 dang vién. Trong 6
thang dau nim 2023, Pang bd Khéi da quyét dinh thanh 1ap 4 chi bo véi 21
dang vién, chiém 133,33% chi tiéu da ding ky véi Thanh ty.

Thong qua kiém tra, giam sat, tong két, so két co thé thdy, mic du ban
sdc cla timg doanh nghiép 14 duy nhat, nhung c6 mot sd yéu td chung giira
cac doanh nghi¢p nhoé va vira cua thanh phé Ha No6i. Ho chu trong su ddi mai,
d6 12 mdi quan tdm dén viéc tranh tinh trang tri tré. Diéu nay thiuc day cac
cong ty khong ngimg tim kiém nhing cach thirc moi dé giai quyét cac giai
phap hang ngay, luén khong hai long véi két qua dé dan dan kha gia hon; tio
bao, nhung theo nghia 1a dinh vi minh trén thi truong va khong bi dong trudc
su thay ddi. Noi cach khac, né 1a sy bd sung cho su ddi méi, béi vi sttc manh
ma cong ty ddm nhén vi tri cua minh s€ gop phﬁn tao ra loi thé canh tranh dé
d6i mat v6i su canh tranh trong nganh cua minh; van hod huéng dan tap trung
vao két qua xuat phat tir viéc 1ap ké hoach rong rai - c6 thé 1a quan 1y con
ngudi, khia canh tai chinh va ting doanh sd ban hang - dé tim ra chinh xac noi
can di dé dat duoc muc tiéu cta ban; vin hoa giao tiép tdt dé kham pha ngdn
ngir va cach tiép can phu hop trong ndi bo va bén ngoai dé theo thoi gian moi
ngudi co thé nhan ra thuong hiéu cua ban - vi du nhu diéu gi d6 co ban trong
tiép thi; van hoa danh gia cao nguén nhan luc ciia minh vi ho 1a dong luc cua
t6 chirc.

3.2.1.2. Vé néi dung gido duc

Thir nhat, néi dung gido duc ngay cang thiét thuc trong béi canh phat
trién méi cia dat nuée.

Qua khao sét cac lanh dao, quan 1y, chii doanh nghiép cho thay, nhiing
ndi dung dugce dwa nhiéu vao trong gido duc van hoéa doanh nghiép 1a tim
nhin, s&¢ ménh, nhan di¢n thuong hi¢u, két quéa lgi nhuan, san xuét kinh
doanh, lich sir hinh thanh va phat trién doanh nghiép, giai phap ting cuong

gido duc van hoa doanh nghiép cho don vi, cu thé:
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" Tdm nhin, ich st~ Ké&t qua, ~ Vian hoa ~ Ly thuyét " Cach thwc ~ Giai phap
st ménh, hinh thanh loi nhuéan doanh vé vin hoéa xay dung tang cuong
nhéan dién va phat san xuat nghi¢p cua doanh vdn hoa van hoa

thuong hiéu trién doanh kinh doanh don vi nghiép doanh doanh

doanh nghiép nghiép nghiép cho
nghiép don vi

Biéu do 2.4. Panh gid ciia linh dao, qudn Iy doanh nghiép vé cdc néi dung
thwong dwa vao chwong trinh gido duc van hoa doanh nghiép
(nguon: tac gia khdo sdt)
Thuc té ndi dung gido duc van hoa doanh nghiép ngay cang duoc thiét
ké mot cach bai ban, cap nhat nhirng van dé mdi, tiéu biéu cua van hoa doanh
nghiép Viét Nam va qudc té. Tai Hiép hoi doanh nghiép nho va vira thanh phd
Ha Noi1, ndi dung gido duc cho nguoi lao dong cac doanh nghiép ludn co su
cap nhat, diéu chinh héng nam. Céc khoa hoc duge to chic di cha trong téi
nhitng gia tri van hoéa khac dé gitp nguoi lao dong tao nén sy khac biét véi
cac dbi thu canh tranh. Céc gia tri van héa nay khién khach hang dé dang
nhan dién dugc thuong hi¢u hinh anh, san phém cua cong ty: dich vu cham
soc khach hang, cac hoat dong két ndi cong dong, video quang cdo an tugng,
d6i ngil nhan vién chuyén nghiép,... tt ca nhimg yéu t6 nay mang lai sy khéc
bi¢t cho cac Cong ty, tdng tinh canh tranh so véi cac ddi thu trén thi truong.
Theo chuyén gia H.H.M thi: “Qua 5 ndm kinh nghiém dao tao van hoa
doanh nghiép t6i nhan thiy cic doanh nghiép nho va vira c6 loi thé vén cé so
v6i cac doanh nghiép 16n hon vé tinh linh hoat va téc d6 ra quyét dinh. Ho c6
kha ning nhanh chéng xac dinh va khai thac hoat dong kinh doanh tiém
nang. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép nho va vira dang gip khé khan dé dat
duge muc tang truong dy kién. Piéu tha vi 1a mot trong nhimng yéu t6 quan

trong gép phan vao diéu nay khong phai 13 cac yéu t bén ngoai, tirc 1a moi
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truong, ma la van héa bén trong cua mot td chttc. Noi mot cach don gian, van
héa c6 thé dugc dinh nghia l1a “cach tung nguoi lao dong lam moi viéc &
day”. N6 1a mot tap hop cac gia tri, biéu twong va nghi 1 chi ¢6 ¥ nghia quan
trong ddi voi nhimg nguoi c6 chung mot nén van hoa cu thé. N6 phan anh y
nghia va sy hiéu biét ma chung ta thuong gan cho cac tinh hudng va cach tiép
can ma chung ta ap dung cho cic van dé chung. Cac ¢4 nhan mang theo nhiéu
16p lap trinh tinh than, tir 46 két ndi v6i van hoa ¢ nhiéu cap do:

Cap qudc gia: Gan lién véi ca nudc

Cép do khu vuc: Lién quan dén su khac biét vé sic toc, ngodn ngilt hoac
ton giao

Cip d6 gi6i tinh: Gan lién v6i su khac biét vé gidi tinh

Cép dd thé hé: Gan lién véi sy khac biét gifta cha me¢ va con cai hodc
ong ba va chau.

Cap d6 tang 16p xa hoi: Gan lién voi co hoi gido duc va sy khac biét vé
nghé nghiép

Cép do gia dinh: Lién quan dén cach mot gia dinh hoat dong nodi bod va
vo1 moi truong

Cép dd to chirc: Lién két voi mot té chic cu thé va ap dung cho cac
thanh vién cua t chirc d6

C6t 161 ctia bat ky nén van hoa nao déu duoc hinh thanh béi cac gia
tri. Ching la nhitng xu hudng rong rai ua thich mot trang thai sy viéc nao do
hon nhirng trang thai khac (dtng - sai, tot - xau, tuy nhién - khong ty nhién). Vi
nhiéu gia tri van con vo thirc d6i v6i nhitng nguoi nam giit ching nén chung
khong thé dugc xac dinh hodc xac dinh cu thé. Do do, céc yéu td cia mot nén
van hoa cy thé thudng kho xac dinh. Chung chi co thé duoc quan sat thong
qua hanh ddng cua cac ca nhan trong nhitng hoan canh khac nhau.

Thit hai, néi dung gido duc ¢ tinh thiét thiee, chuyén sau, chuyén biét
hod danh cho cdc nhém doi twong khdc nhau trén dia ban thanh phé Ha Ngi

Qua khao sat cho thiy, voi hon 378 nghin doanh nghiép nhd va vira
dang hoat dong trén dia ban thanh phé Ha Néi, cac chu thé gido duc ludn tap
hop, quy tu theo céc tiéu chudn, tiéu chi khac nhau dé doan két, gido duc mot
cach khoa hoc, c¢6 hiéu qua nhét. Tuy theo quy md, tinh chét, nganh nghé hoat
dong, viéc gido duc van hod doanh nghi¢p cho nguoi lao dong cac doanh
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nghiép nho va vira c¢6 thé chia theo cac nhom dbi twong khac nhau. Nhu tai
Hiép hoi doanh nghiép nho va vira thanh phd Ha Noi, hon 10 nghin hoi vién
duoc chia thanh 12 nhom theo linh vuc san xuét kinh doanh nhu: tai chinh,
ngan hang, bao hiém, thuong mai, san xuét, dich vu...

Khao sat ctia tic gia ciing cho thdy, nguoi lao dong thuong quan tdm
nhiéu hon t6i ndi dung gido duc van héa doanh nghiép mang tinh chuyén biét
hoa nhu cau chuyén vé nguoi ding dau doanh nghiép, ché do dii ngd véi

nguoi lao dong, cau chuyén van hoa cia doanh nghiép...cu thé:
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st ménh, hinh thanh loi nhuan doanh vé vian hoa xay dung ting cudng
nhan dién va phat san xuat nghiép cua doanh van hoa van hoa

thuong hiéu trién doanh kinh doanh don vi nghiép doanh doanh

doanh nghiép nghiép nghi¢p cho
nghiép don vi

Biéu dé 2.5. Pdnh gid ciia ngwoi lao dong chuyén moén vé cdc ni dung ho
quan tdm trong chwong trinh gido duc van hoa doanh nghiép

Theo chuyén gia H.H.M: “cac ndi dung giao duc van hod doanh nghiép
cho ngudi lao dong trén dia ban thanh phd Ha Noi d3 tinh t6i nhimg yéu t6
khac biét. P6 1a ban sic va tiung dic trung riéng ctia mdi doanh nghiép, mdi
nganh nghé, linh vuc khac nhau”. Bé hiéu nhitng ndi dung can gido duc vé
van hoa doanh nghiép cho ngudi lao dong mdi doanh nghiép, cac chi thé luon
tim hiéu va xac dinh rd nhitng thach thirc phai d6i mit cua ting cong ty, don
vi. Khao sat cho thdy, trén dia ban thanh phé Ha Noi, v6i nhitng doanh nghiép
nho va vira, cac ndi dung bai giang thudng duogc cac chu thé cAn xem xét
trong cac giai doan ma m{t doanh nghi€p nhé va vura phai trai qua trong vong

doi cua minh.
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Khoi nghiép

Trong giai doan nay, t6 chic vé co ban dugc thuc day bai ngudi thuc
day. Quy mo twong d6i nho, khong cé vai trd hodc trach nhiém rd rang. Mdi
thanh vién cua to chirc dam nhan bat ky hoat dong nao ho co thé, tuy thudc
vao pham vi va kién thirc/chuyén mon ma ngudi d6 co. Viée ra quyét dinh
dién ra nhanh chong va chi yéu do chu sé hitu hoic ngudi quang ba thuc
hién. Cac van dé lién quan dén thtr bac va quan liéu duoc giam thiéu va su
giao tiép duogc coi mé gitta cac cap.

Vin hoa to chirc trong giai doan nay dugc thic ddy boi ngudi thuc
day. Hé thong gia tri ca nhan ctia ngudi quang béa cling nhu hanh vi va phong
cach hoat dong cua ho tao nén nén tang van hda cua cong ty. Pién hinh 1a
murc do tin cdy cao, ¥ thirc vé chi phi, su nhanh nhen, kha nang chap nhéan rui
ro, giao tiép ca nhan héa va ra quyét dinh tip trung 13 nhimng yéu t6 van hoa
trong giai doan nay.

Giai doan phdt trién

Giai doan nay dugc thé hién bang su ting trudng vé quy mo hoat dong
cling nhu quy mé ctia mot to chie. Pay ciing 14 noi cac doanh nghiép nho va
vira phai d6i mat véi nhimg tinh hudng kho xir vé van hoa dau tién, mot sd
trong do la:

Phén cap quyén luc hay giit nd ¢ trung tam.

Thac day hoat dong kinh doanh bang tryc giac va cac mdi quan hé hoic
dya nhiéu hon vao dit liéu, su kién va tinh chuyén nghiép.

Trao nhiéu quyén hon cho céc chuyén gia hoic gitt quyén cho nhiing
ngudi duge dé cir boi chu sd hitu/ngudi quang ba.

Tao su can bang giita nhimg nhan vién hién co, nhimg nguoi thich nghi
t6t v6i van hoa hién tai va nhitng nhan vién dugc tuyén dung tir cac cong ty
khac.

Su danh doi gifra tdc d0, sw nhanh nhen va sy thiéu quan liéu cua nén
van hoa hién tai va viéc thuc déy qua trinh, dugc yéu cau boi su gia tang vé
quy mo va quy mo.

Quyét dinh nhiing quyét dinh ndo can duoc gitr lai v6i chi so
hitu/ngudi quang ba va nhitng gi c6 thé dugc ty quyén.

Nhom van dé dau tién nay sinh tu su mién cudng nhan ra sy can thiét
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phai thay ddi vé mit vin hoa va xu hudng khong gia mao nhirng gi da c6 hiéu
qua véi ching ta. Van dé ¢ day 1a do quy mé tang 1én nén cac diém quyét
dinh ciing ting theo cip s6 nhan. Co kha niang chu so hitu/ngudi quang ba s&
bi cudn vao cac van dé giao dich va khéng danh thoi gian vao nhitng viéc
thuc su quan trong, tuc la chién lugc va dinh huong kinh doanh. Néu diéu nay
khong duoc giai quyét, nd c6 thé han ché nghiém trong su tang trudng va day
t chirc vao tinh trang bé tic.

Giai doan cing cé

Trong giai doan nay trong tim 1a hiéu qua cua t6 chirc. Giai doan ting
truong co thé dan dén mot sb du thira trong chirc ning ¢t 16i can dugc quan
tam. C6 xu hudng b sung nhan lyc vao cac chirc ning hd trg c¢6 thé gop phan
nang cao hiéu qua. Vi vay, khong giéng nhu giai doan ting truéng khi to chic
tang tuyén tinh, giai doan hop nhét c6 thé lién quan dén viéc hop 1y hoa nhan
luec.

C6 xu hudng to chire trd nén quan liéu va ngin nap hon trong giai doan
nay. C6 mirc do chinh thirc hoa cao va cac quy trinh duoc coi 13 can thiét dé
hoat dong t6t hon.

Théch thirc 13nh dao chinh 14 tao ra mét nén vin héda noi 6 su giao tiép
lién mach giira cdc phong ban. Can c6 kha niang quét moi truong kinh doanh
dé tim kiém cac van dé s& anh huong dén hoat dong kinh doanh va nhanh
chéng tmg pho véi nhitng van dé do.

Thiét lgp chwong trinh thay doi vin héa

Mic du céc giai doan trén cua vong doi t6 chirc déu ding bat ké quy
mo va quy mo, nhung hau hét cac doanh nghi€p nho va vura déu bi mic ket
gitta giai doan khoi nghiép va giai doan ting trudng. Piu ndy dugc thiy &
cac doanh nghiép nho va vira bat dau bang su bung nd, nhanh chong phat
trién dén quy mo va sau dé giir nguyén hodc tot nhét chi 13 ting truong hitu
co. Xu huéng ap dung cac giai phap khic phuc nhanh chéng cho cic van dé
gip phai, trong d6 nhu cau thyc su 1a xem xét k¥ ludng vin hoa to chuc.

Nhu di giai thich trudc d6, van hoa to chirc co thé duoc thay d6i. Diéu
quan trong 13 xac dinh nhu cau thay d6i d6 va can c6 sy cam két cua chi s
hitu/ngudi quang ba dé thuc hién thay doi.

Thit ba, néi dung gido duc van héa doanh nghiép dwoc ké thira va phdat
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trién gitta truyén thong va hién dai

Qua khao sat cho thdy, dé phu hop v6i nén kinh té thi truong dinh
huéng XHCN trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té, cac ndi dung gido duc
van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong cdc doanh nghi€p nhé va vira trén
dia ban thanh phd Ha Noi da c6 tinh ké thira va phat trién giita truyén thong
va hién dai. Nhu trong hé thdng bai giang danh cho nhém dbi tuong 1a doanh
nghiép thudc linh vuc tai chinh - ngdn hang, Hi¢p hdi doanh nghi€p nhd va
vira thanh phé Ha Nbi luoén nhdn manh nét dic trung cua van hoa doanh
nghiép trong cac t6 chic nodi chung va trong cac ngan hang thuong mai noi
riéng phu thudc vao trinh do phét trién kinh doanh cta chinh doanh nghiép
do.

Tuy nhién, van hoa doanh nghiép dugc ké thira va phét trién dé thich
ung véi hoan canh luon thay ddi coa xa hoi trong khi hoat dong kinh doanh
ctia cac don vi ludn c6 nhiéu bién déng. Pai hoi XII di dwa ra bay nhiém vu
va giai phap nham phat trién van hoa, bao gém: Tao dung mdt moi trudng
vian hoa lanh manh, phi hop véi bbi canh phat trién cia nén kinh té thi truong
theo dinh hudéng xa hoi chu nghia va hoi nhap qudc té; Tang cuong xay dung
van hoa trong cac linh vuc chinh tri va kinh té; Cai thién chat luong va hiéu
qua ctia cic hoat dong van hoa; Pay manh cong tac ldnh dao va quan Iy trong
linh vuc bao chi va xuat ban; Phat trién cong nghiép vin hoa gan lién véi viec
xay dung va hoan thién thi truong dich vy va san phém van hoa; Tich cuc hoi
nhap vao nén vin hoa qudc té, tiép thu nhimng tinh hoa vin héa ctia nhan loai;
Tiép tuc d6i méi phuwong phéap 1anh dao ciia Pang, déng thoi nang cao hiéu
luc va hidu qua quan 1y nha nudc trong linh vyc van héa. Néu van héa doanh
nghiép khong theo kip su phat trién cta doanh nghiép, né s& tré thanh yéu t6
can tro su tién bo cta don vi. Vi vay, lanh dao cac doanh nghiép hién nay can
xéac dinh vai trd khong thé thiéu cua van hoa doanh nghiép trong viéc phat
trién hoat dong kinh doanh ciing nhu 13 yéu t6 dap tng nhu cau canh tranh
hién nay cta minh. Phat trién kinh doanh ciia cic doanh nghiép di doi voi
phat trién vin hoa - xa hoi nham phuc vu muc tiéu thuc day tién bo xa hoi.
Vé6i dinh hudéng nay, 1anh dao cac doanh nghiép s& c6 su chi dao, diéu hanh
bd phan phat trién pht hop véi triét 1y kinh doanh, tim nhin chién lugc va st
ménh ma doanh nghiép da Iya chon va tuyén bd.
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Thur tw, noi dung giao duc cdp nhdt kip thoi nhitng gia tri van hoa, dao
dirc méi cia nén kinh té thi truong dinh hwéng xd héi chii nghia.

Khao sat cta tac gia cho thdy véi nhitng ndi dung gido duc vira truyén
thdng, vira hién dai, ngudi lao dong chuyén mén tai cac doanh nghiép nho va
vura trén dia ban thanh phé Ha Noi da tu tin, manh dan hon trong cong viéc,
ho cam thay duoc vi tri ctia minh trong bérc tranh toan canh cia cong ty va
ngay cang duoc danh gia cao vé nhitng dong gop cta minh, cu thé:

e —

1 2 3 4 5

Nhan vién cdm thdy cé ich va ndng suat cong viéc Nhan vién cam nhan vj tri cia minh trong cong ty
Nhan vién dugc danh gia cao trong cong viéc

Biéu do 2.6. Panh gid ciia ngwoi lao dong vé mét sé gid tri trong vin héa
doanh nghiép tai don vi
(nguon: tdc gia khdo sat)

Nhin vao biéu dd 2.6. ¢ thé thiy vé co ban su ghi nhan cta nguoi lao
dong chuyén mén tai cac doanh nghiép nho va vira vé gia tri ban than, sy ghi
nhan cta doanh nghiép voi cbng hién, nd luc cia minh & thang diém 3-4 1a
tuong d6i hai 10ng.

Vi sb luong cac khoa hoc vé kinh doanh néi chung, van hoa doanh
nghiép néi riéng duge to chirc ngay cang nhiéu trén dia ban thanh phdé Ha
Noi, nguoi lao dong, nhét 1a cac chii doanh nghiép ngay cang duoc tiép can
nhiéu hon véi gido duc van hoa doanh nghiép. Do d6 nhitng gia tri van hoa,
dao dtrc méi cua nén kinh té thi trudong dinh huéng XHCN ngay cang dugc
cap nhat kip thot hon. Va ban than nguoi lao dong ngay cang cd nhirng nhan
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thirc cao hon, hoan thién hon.

Qua khao sat trong hé théng dao tao ctia Hiép hoi doanh nghiép nho va
vira thanh ph Ha Noi hién nay, ndi dung gido duc dao duc kinh doanh trong
nén kinh té thi trudng tap trung & miy khia canh chu yéu sau:

- (1) Lam giau cho minh dong thoi lam giau cho ca nudc. Con duong
xay dung va phat trién dat nudc ta di duoc Pai hoi Pang VII dé ra va hoan
thién ¢ cac Pai hoi Pang tiép theo do6 1a xay dung xa hoi hién dai - xa hoi xa
hoi cha nghia v6i muc tiéu dan giau, nudc nha. xa hoi vitng manh, cong bang,
dan chu va van minh. Du & bat ky thanh phan kinh té nao, doanh nhan déu
phai phdn ddu vi muc tiéu chung d6 dé ton tai va phat trién. Muén lam giau
theo dao dirc kinh doanh lanh manh phai coi “Hiéu qua kinh té - xa hoi 14 tiéu
chuan quan trong nhat ctia su phét trién”, phai biét tim kiém loi nhuan hop 1y,
khong chay theo 191 nhuan tdi da, 1am giau cho ban than, gay thi¢t hai cho xa
hoi va ngudi tidu dung; Ciling khong thé san xuat, kinh doanh bang moi gia
ma khong tinh toan hi¢u qua, tr do dan dén mat mat ban than, gay hai cho ca
nude. Cac nha tu ban dau tu von vao san xuit kinh doanh, léy tdi da hoa loi
nhuan 1am muc tiéu hang dau, truc tiép, dat loi ich ca nhan ich ky 1én hang
dau.

Trong “Tu ban”, C.Mac trich dan nhan xét ciia mot nha kinh té hoc
nguodi Anh thé ky 19: “Tu ban khong so lgi nhuan, hodc loi nhuan qua it,
cling giéng nhu thé gi61 ty nhién khong s¢g khong c6 1gi nhuan, hoac qua s¢
hai”. V61 muc lgi nhuan phu hop, von tré nén diing cam, v&i lgi nhuan dam
bao 10% ngudi ta co thé st dung voén ¢ bat ctr dau, véi 20% thi nd tré nén
tich cuc hon, v61 50% thi n6 tré nén tich cuc hon nira. Vi vay, né thuc su rat
t40 bao, néu né dugc 100% thi s& cha dap 1én moi quy luat cua con nguoi, néu
duoc 300% thi khong co toi ac nao ma tham chi c¢6 nguy co bi treo cb thi
khong dam pham. Theo dudi muc tiéu loi nhuan t6i da nhung truéc hét phai
phén d4u vi muc tiéu dan giau, nudc manh, xa hdi cong bfmg, dan chu, van
minh dé mang lai loi ich cho ban than va toan xa hdi. cia cac doanh nhan &
nudc ta.

Lam giau cho ban than dong thoi 1am giau cho dat nudc va phuc vu loi
ich chinh ddng ctia nguoi ti€u dung - do 1a hai mat cia dao dtrc kinh doanh xa
hoi chi nghia; Mot diéu nita doi hoi doanh nghiép phai biét chia sé¢ kho khin
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v6i chinh phi va ngudi tiéu dung khi nén kinh té gip khé khin tam thoi dé
cung nhau tim ra giai phap tién 1én phia trudc; Khong phai vi loi ich ich ky
ctia minh, mot khi can ting gia va dugc chinh phii cho phép thi ho lam rat
nhanh, tham chi khong can xin phép van lam. Khi c¢6 diéu kién khach quan,
nha nudc chi dao ho ha gia dé bao vé quyén loi ctia minh. Dé bao vé quyén
lg1 nguoi tieu dung, ho bién minh cho viéc tri hoan thyc hién dé thu duoc loi
nhuén cao.

- (2) Kinh doanh trong khuon kho phép luat. Doanh nhan trudc hét phai
tuan thu cac quy dinh kinh doanh do phép luat nha nudc ban hanh. Pat duoc
niém tin véi co quan quan ly va giit dugc “niém tin” voi khach hang chinh 14
tao diéu kién tét dé doanh nghi¢p cua ban phat trién. Pac biét trong diéu kién
hién nay, khi chiing ta da tr¢ thanh thanh vién chinh thirc cia WTO, khi céc t&
nan budn 1au, tron thué, budn ban gian 1an, san xuét, luu thong hang gia, hang
kém chat lugng, san pham chira chat doc hai ngay cang gia tang, gay thiét hai.
nham néu 1én loi ich, quyén loi nguoi tiéu dung, tham chi co thé giy nguy
hiém dén tinh mang nguoi tiéu dung, doi héi chii doanh nghiép ciing nhu
ngudi tham gia. gia dinh. Ngudi quan 1y doanh nghiép trude hét phai ngin
chin doanh nghiép ctia minh pham phai nhitng té nan néu trén, dong thoi phai
tich cyc tham gia vao cudc dAu tranh gifra thi¢n va ac trong kinh doanh dé bai
trir nhitng t& nan d6. P6 cling 1a mot diém rat quan trong trong dao dirc kinh
doanh ctia cac doanh nhan & nudc ta.

- (3) Tuan thua phap luat canh tranh, tham gia canh tranh lanh manh,
khong 1am ton hai nguoi khac vi loi ich ctia minh. Canh tranh 1a quy luat
khach quan cta nén kinh té thi truong. Pang va Nha nudc ta khong co chi
truong x6a bd canh tranh ma nguoc lai, chép nhan né nhu mot dong luc quan
trong dé thiic day san xuat hang hoa va phat trién thi trudng, phuc vu cho nhu
cau va loi ich cta x3 hoi. Vin kién Pai hoi bang toan qué)c lan thit VII d3 néu
rd: “Tét ca cac don vi kinh té, khong phan biét hinh thirc sé hitu, déu hoat
dong theo ché do tu chu trong kinh doanh, hop tdc va canh tranh 1an nhau.”
DPai hoi X cua PBang cling tiép tuc kh:fmg dinh: “Nha nuéc s& kiém soat chit
ch€ cac hoat dong doc quyén va tao ra moi truong thudn loi dé cac doanh

nghiép thudc moi thanh phan kinh té c6 thé tham gia va canh tranh cong bang
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trén thi truong.”[30] . Cac doanh nghiép nudc ta ngdy nay phai chap nhan
canh tranh lanh manh, canh tranh véi cac ddi tha & ca thi truong trong va
ngoai nudc, dac biét 1a ¢ céc thi truong thuoc WTO béng cac bién phap cai
tién k¥ thuat hop 1y, hop 1y hoa san xuat, luu thong, nang cao ning luc tiép thi
dé tao loi thé trong san xuét va tiéu thu san pham va mé rong anh hudng cta
minh trén thi truong. Tt do, chung t61 tao dong luc cho chinh minh va cac doi
thu canh tranh tién 1én trinh d6 quan 1y san xuét kinh doanh cao hon. Tuyét
dbi khong dung cac bién phap doc quyén, phi kinh té hoic cac thu doan lira
ddo dé loai trir nhau. Canh tranh lanh manh 1a biéu hién ban chat trong sang
cua dao durc kinh doanh xa hd1 chu nghia.

- (4) X4 hoi binh ding, cong bang, minh bach trong quan hé loi ich
kinh té v&i nguoi lao dong. Trong xa hoi tu ban chi nghia, quan hé giita nha
tu ban va cong nhan la quan h¢ gitra chu va thg, quan hé gitra ké boc 10t va ke
bi boc 16t, & day khong co quan hé cong bing, binh ddng. xa hoi giira nha tu
ban va cong nhan. Trong nén kinh té nuéc ta hién nay, moi quan hé giita
doanh nghiép va nguoi lao dong 1a mdi quan hé binh dang xa hoi va cong
béng vé loi ich, duogc thuc hién theo ding quy dinh cua phép luat lao dong
cua Nha nudc, cung nhau lao dong. tao ra ctia cai vat chat, mang lai loi ich
cho nhau va cho toan xi hoi. Tat nhién, thu nhap khong nhét thiét phai bang
nhau ma con phu thudc vao cong stic dong gop va sé vén dau tu vao kinh
doanh. Mot chi doanh nghiép c6 thé c¢6 thu nhap cao hon nhiéu so véi mot
cong nhan trong nha may ctia minh néu vén va lao dong anh ta bo ra mang lai
gia tri 10n cho doanh nghiép. Binh dang va cong bang & day la su binh dang,
cong bang trong xa hoi trong viéc phan phbi loi ich kinh té dua trén lao dong
va von déng gop mot cach cong khai, minh bach.

- (5) Trung thuc v6i khach hang va nguoi tiéu dung, gilr chir “tin” trong
kinh doanh. Trong nén kinh té thi truong, kinh doanh trung thuc véi khach
hang va giit “niém tin” v&i nguoi tiéu dung 1a “chia khéa” quan trong dé
doanh nghiép mé& rong mdi quan hé voi khach hang va thu hat khach hang. co
mot luong 16n ngudi tiéu dung dung vé phia ho. Vi vay, dao dirc kinh doanh
cua mot doanh nhan khong thé thiéu khia canh nay. Mot doanh nhan c6 thé
nhanh chong pha san néu danh mét “danh tiéng” trong kinh doanh.

- (6) Phan d4u phat trién doanh nghiép theo con duong dinh hudéng x4
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hoi chu nghia. Cac doanh nghi¢p & nudce ta hién nay, khong phan biét thanh
phan kinh té, déu 13 nhimng té bao kinh té nam trong tong thé thong nhat cua
nén kinh t& qudc dan. Con duong dua nén kinh té nuéc ta di theo hudng van
minh, hién dai la con duong phat trién theo dinh huong xa hoi chu nghia,
khong thé c6 con duong nao khac. Vi vay, phan dau dua doanh nghiép phat
trién theo con dudng dinh hudng xa hoi chi nghia khong chi 1a muc tiéu riéng
ctia mdi doanh nghiép ma con 1a déng gép quan trong vao muc tiéu chung cia
ca nudc.

- (7) Mbi doanh nhan phai thuong xuyén hoc tap, rén luyén dé nang cao
nang lyc to chirc, quan 1y kinh doanh va tuan thu phap luat. Nha nudc phai
quan tam dén viéc gido duc dao dirc kinh doanh cho doanh nhan bang nhiéu
bién phap nhu: Md 16p ddo tao, néu guwong ngudi tt 1am viéc tot, kiém tra,
giam sat va c6 bién phap ky ludt thich dang. Doanh nhan khong tuan thu phap
luat trong kinh doanh. O nudc ta hién nay, trong gi¢i doanh nhan thudc moi
thanh phan kinh té, khong phai ai ciing c¢6 dao dirc kinh doanh x& hoi chu
nghia. Vi vay, viéc gidao duc, tu rén luyén dao duc kinh doanh lanh manh -
dao dirc kinh doanh xi hoi chu nghia cho doanh nhan 14 can thiét va phai
duoc thue hién mot cach co ké hoach, bai ban va thuong xuyén.

Thir ndm, néi dung gido duc da cdp nhdt cac quy ché vé van hod doanh
nghiép néi chung va méi doanh nghiép cu thé néi riéng

Qua khao sat cho thiy, bén canh céc gi tri van ho4 doanh nghiép trong
thoi dai méi duoc dua vao ndi dung gido duc thi ban sic cua mdi doanh
nghiép, nhat 1 cac doanh nghiép dau nganh déu duoc 16ng ghép dan xen vao
tung ndi dung gido duc. Theo chuyén gia H.H.M: “Khi giang day van hoa
doanh nghiép cho tip doan Sunhouse, chung t6i luén nhdn manh vé “chit
Viét”. “Cac san phém cua chung t61 luén thé hién gia tri va tri tu¢, ban linh
cua nguoi Viét. Chang to1 nghién ciu ky ludng nhitng dac trung co ban cua
van hoa gia dinh Viét Nam, timg budc tich hop vao cac san pham da ing nhu
cau trong nudc va la nén tang dé timg budc thay d6i phu hop véi cac thi
truong quc té”.

Hay v61 TNG Holding, van hoa doanh nghiép duogc cac chuyén gia
nhan manh & sy nhat quan tir st ménh - tdm nhin - gia tri c6t 16i dén chuan
muyc Uung xu. Pay cling 1a kim chi nam gitp lanh dao va nhan vién luon tim
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dugc tiéng néi chung trong moi hoat dong. Theo chuyén gia HHM: “TNG
Holdings Viét Nam d3 hinh thanh nén tang van hoéa doanh nghiép mang tén
Vin hoa 5568 va dugc ap dung rong rii trong toan Tap doan. Nén tang vin
hoa nay két tinh tir nhitng tinh hoa truyén thdng ctia hon hai thap ky xay dung
va phat trién, dong thoi ciing tong két nhiing thanh tyu tinh hoa ctia khoa hoc
quan 1y. Sau khi nén tang vin hoa duoc ap dung, hang ngan nhan vién tai
TNG Holdings Vi¢t Nam da tr¢ nén tich cuc va chi dong hon. Mo1 nguoi bat
dau thay d6i suy nghi, cach 1am viéc va tham chi ca cudc song cua ho. Sau 5
nam, vin hoa doanh nghiép d mang dén cho TNG Holdings Viét Nam mot
dién mao hoan toan khac”. Hay tai SHB: Chu tich HDQT SHB Db Quang
Hién da luon din dat doi ngii gan 11.000 CBNV huéng vé ngon dudc “Tir
Tam vwon Tam” trong moi hoat dong kinh doanh va dung nén mdot ban sdc
van hoa riéng c6 mang tén SHB hom nay. Tai Dugc phim Tam Binh, Tong
Giam ddéc Lé Thi Binh da ting budc tao 1ap vi thé cho Duoc phém Tam Binh.
Slogan “Tam Binh - Mang ca tim tinh trong tirng san phim” d dan khéc sau
trong tam tri ngudi Viét, gin lién voi cac giai thuong uy tin nhu Top 5 Cong
ty Pong dugc Viét Nam uy tin 3 nam lién tiép, Top 10 thuwong hiéu manh
Quéc gia, Bang khen ctia UBND thanh phé Ha Noi.

3.2.1.3. Vé phuong thirc gido duc

Thir nhdt, hinh thirc gido duc vin hod doanh nghiép c6 s da dang,
sinh dong, truc quan

Khao sat cua tac gia ddi voi ngudi lao dong chuyén mon cho thiy, ban
than ho duogc trai qua nhiéu hinh thirc gido duc van hoéa doanh nghiép khac
nhau nhu thong qua cac cudc hop, dao tao truc tiép, thong qua dao tao truc
tuyén, gido duc thong qua nhan di¢n thuong hi¢u...cu thé:
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" Gido duc thong qua ~ Gido duc théng qua ~ Gido duc théong qua ~ Gido duc thong qua
dao tao tryc tuyén nhan dién thuvong cac hoat déng ngoai cac cudc hop, dao
hiéu, badng tin, an khoa tao tryc tiép
pham no6i bd

Biéu dé 2.7. Ghi nhdn ciia ngwoi lao dong chuyén mén vé cdc hinh thive
gido duc vin héa doanh nghiép di va dang dwoc trién khai tai don vi
(nguoén: tac gid khdo sdt)
Thuc té, van hoa doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi thoi gian qua dugc tham
thiu qua nhiéu hinh thirc khac nhau. Pac biét, ké tir sau dai dich Covid-19,
nhiéu hinh thtc sinh dong, truc quan da ra doi nhu gido duc truc tuyén, gido
duc tr xa, gido duc tu hoc két hop sy hudng dan cua cac chu thé gido duc. Tai
Hiép hoi doanh nghiép nho va vira thanh phd Ha Noi, trong suét nhitng nam
Covid-19, nhiéu 16p hoc Online v&i quy mé tir 10 - 100 thanh vién dd duoc to
chtrc lién tuc nham gido duc vin hoa doanh nghiép cho nguoi lao déng vuot
qua nhiing kho khan, thach thirc ma dai dich mang lai.
Thir hai, nhiéu phwong phdp gido duc van hod doanh nghiép phong
phu, khoa hoc, hién dai da duwoc ung dung trong thoi gian qua
Khao sat cua tac gid cho théy, cic td chirc hoi, hi¢p hoi, cau lac bd
doanh nghiép thoi gian qua da két hop nhiéu phuong phéap gido duc van hoa
doanh nghiép khac nhau danh cho nguoi lao dong nhu Semina, webmina, hdi
thao, hoi nghi, caravan hanh trinh nhan i, cac khoa hoc bdi dudng, cac budi
sinh hoat chi bd danh cho ddi tuong ngudi lao dong 1a dang vién. Bén canh do
d3 c6 mot sé don vi thue hién gido duc vin hoa doanh nghiép thong qua sir
dung tri tu¢ nhan tao, dao tao truc tuyén, xem video.. Cac cong cu va nén tang
duoc hd tro bai tri tué nhan tao mo rong kha ning tiép can gido duc van hoa
doanh nghiép cho ngudi lao dong trong cadc doanh nghiép nhé va vira mot cach
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chit lugng, bat ké vi tri dia Iy hay nén tang kinh té xa hoi.

Két qua khao sat nguoi lao dong chuyén mon tai cac doanh nghiép cho
thay, nhiéu phuong phép gido duc duoc ho danh gia mang lai hiéu qua cao nhu
gido duc néu guong, gido duc théng qua nhan dién thwong hiéu, bang tin, 4n
pham ndi bo, gido duc thong qua cac 16p dao tao, boi dudng, chuyén gia tu van,

cu thé:
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Biéu do 2.8. Ghi nhén ciia ngwoi lao dong vé higu quda mét sé6 phwong phdp
gido duc van hoa doanh nghiép hién nay

(nguon: tac gid khdo sdt)

Tai Hiép hoi doanh nghiép nhé va vira thanh phd Ha Noi, noi 10.047

hoi vién dang sinh hoat, cac hanh trinh Caravan duoc t6 chtrc déu dian hﬁng
nam. Pay 1a dip dé cac chu doanh nghiép, ngudi lao dong dugce tham gia
cac hoat dong cong déng, dugc giao luu van hod kinh doanh, dugc hoc hoi
thém tur cac doanh nghi€p hdi vién nhiing nét dep trong vin hoad doanh
nghiép. Nam 2019, Hoi phi hop véi Béo Bién phong, Hoi Chir thap do Ha
Noi, Ban Tuyén gido Trung wong, B6 Tu 1€énh Bo ddi Bién phong tinh Lang
Son, Pon Bién phong Ctra khau Chi Ma. Py 1a hoat dong ky niém 60 nim
Ngay truyén thong B d6i Bién phong (3/3/1959-3/3/2019) va 30 nim
Ngay Bién phong toan dan (3/3/1989-3/3/2019). Hon 120 dai biéu tham dy
chuong trinh di tham gia nhiéu hoat dong thiét thuc va y nghia nhu: Ting

105 phan qua cho cac ho dan tham gia cam mdc bién gidi qudc gia tu quan
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ly; taing 2 Mai 4m Bién gidi cho 2 hd gia dinh c¢6 hoan canh dic biét kho
khin; taing 30 phan qua cho cac em hoc sinh ¢6 hoan canh kho khin vuot
kho trong hoc tap; tang 30 phén qua cho ho ngheo tai 3 xa Tu Mich, Mau
Son va Yén Khoéa, huyén Loc Binh; ting 36 phan qua cho cac ho gia dinh
c6 hoan canh kho khin tai Pon bién phong Bic Xa; ting qua Don Bién
phong Ctra khau Chi Ma, Pdn Bién phong Bac Xa... Tong gia tri qua ting
gan 450 triéu dong. Cung voi do, cac dai biéu da tham gia hoat dong cam
co doc duong vao Pon Bién phong Chi Ma, trong cdy luu niém, giao luu
van hoa...

Nam 2022, sau 4 1an t6 chuc tai Tuyén Quang, Lang Son, Moc Chau,
Bic Kan, thuc hién ké hoach nam 2022, Hiép ho1 Doanh nghiép nhé va vira
thanh phd Ha Noi t6 chirc thuc hién kéu goi va phat huy tinh than tuong
than, twong ai chia sé cia cong dong doanh nghiép Thu d6 nham xay dung
van hod doanh nghi¢p, lan tod gia tri tur strc tré ctia doan vién thanh nién
Thu d6 dén nhiing gia dinh c6 hoan canh khé khan, nhitng ngudi ¢ cong
voO1 cach mang va nhitng tré em nghéo vuot kho, hoc gidi tai cac tinh, thanh
phd ca nudc. Hoat dong nay ciing 1a mot trong nhitng phuong phap gido
duc van hoa doanh nghiép hi¢u qua, nham tuyén truyén, gido duc, xay dung
doan két, yéu thuong, chia s¢ kho khan, xay dung long nhan ai, song than
thién va luén quan tdm hudng téi cong dong xd hoi cia cac doanh nhan,
doanh nghiép nho va vira. Phuong phap nay gép phan lan toa gia tri, vira
mang lai hi€u qua giao duc cho nguoi lao dong trong cadc doanh nghi¢p nho
va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi vira 1a cdu chuyén truyén cam himg
t6i nguoi lao dong cac tinh, thanh phd khéc trong ca nude. Théng qua cac
cau chuyén truyén thong vé cic hanh trinh thién nguyén, s6 lugng, chat
luong mdi dot td chic vé sau déu duoc nang 1én rd rét. Déng thoi tung
budc gop phan xay dung vin hoa doanh nghiép thu do trén nén tang cua su
gan b6 vi cong dong.

Thit ba, cdc phwong tién gido duc ngdy cang phdt huy tét hiéu qud

giao duc trong boi canh moi.
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Trude hét, c6 thé théy, cac co s dao tao, bdi dudng nhu h¢ théng
tuyén gido, cac cong ty truyén thong, cac to chirc chinh tri, xa hoi, nghé
nghiép di gép phan quan trong trong ning cao nhan thtrc, niém tin cua
nguoi lao dong vao hoat dong kinh té dudi sy lanh dao, quan ly cua
bang, Nha nudc noi chung, hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép noi riéng. Hang niam, thong qua cac to6 chtc chinh tri- x4 hoi,
cac to chirc dang, céc to chtrc x4 hoi nghé nghiép, cac doanh nghiép nho
va vira trén dia ban thanh phd Ha No6i déu gui nguoi lao dong xét duyét
cac 16p boi dudng cam tinh dang, cac 16p dang vién méi, cac 16p boi
dudng nang cao trinh d¢ 1y ludn chinh tri1 tai cac co s& nay. Hi€p hoi
Doanh nghiép nho va vira thanh phd Ha Noi hing nim déu ct ngudi lao
dong toi bdi dudng dao tao tai truong BoOi dudng can bd Lé Hong
Phong, Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh va trung tim boi
dudng cac quan, huyén trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Bén canh d06, dudi su phat trién manh mé cua mang xa hoi va cac
thanh tyu khoa hoc ruc r& cua cach mang cong nghiép 4.0, cac phuong
tién truyén thong da chung di tao ra nhirng su két ndi lién tuc, rong khap
trong cac doanh nghiép. Do d6, cac chu thé giao duc co thé tranh thu cac
phuong tién nay dé gido duc vin hoa doanh nghiép mot cach hiéu qua
hon. Khao sat cta tac gia cho thiy c6 100% doanh nghiép nho va vira trén
dia ban déu cé cac kénh mang xa hdi nhu Facebook, Zalo dé thong tin,
lién lac, chi dao, diéu hanh néi chung va thong qua d6 tién hanh gido duc
van hoéa doanh nghi¢p noéi riéng.

3.2.1.4. Vé két qua gido duc

Thir nhat, viéc gido duc van hod doanh nghiép cho nguwoi lao dong
trong cdc doanh nghiép nhé va vira & thanh phé Ha Ngi dda gép phan ndng
cao nhan thirc xdy dung gid tri cho céng dong doanh nghiép nhé va vira néi
chung, tung doanh nghiép trén dia ban noi riéng.

Co thé khang dinh, théng qua gido duc vin hod doanh nghiép cho
ngudi lao dong, cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi
da tung budc hinh thanh nhiing gid tri van hod riéng. Qua do, tac dong tich

cuc to1 su bién chuyén nhan thirc, hanh dong cua toan doi1 ngti nhan luc céc
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doanh nghiép nho va vira trén dia ban ciing nhu tac dong siu sic téi su phat
trién kinh té, vin ho4, xa hdi ctia thu do.

Két qua khao sat ngudi lao dong cac doanh nghiép nho va vira trén dia
ban thanh phd Ha Nbi ciing cho thay nhiéu yéu té thudc vé nhan luc dugc ghi
nhén rat tich cuc nhu vui vé trong lao dong, quan hé tdt tai noi lam viéc, duoc
tham gia tich cuc vao cac quyét dinh lién quan t6i ban than...cu thé:

Vui vé trong lao ddng Quan hé tét noi lam viéc
Tham gia vao cac quyét dinh anh hudng tdi ban than

615
615

503

440
316
316

203
203
178

37

1 2 3 4 5
Biéu dé 2.9. Ghi nhin ciia ngwoi lao dong chuyén mon vé mot sé két qud
gido duc van hoa doanh nghiép
(nguon: tac gia khdo sdt)
Thuc té nhitng ndm qua, thong qua diy manh gido duc van hoa doanh
nghiép cho ngudi lao dong, thuong hiéu cia Hanoisme ngdy mot phat trién
lan téa toi cong dong, tir d6 s6 hoi vién, chi hoi tham gia ngdy cang déng, dén
nay da c6 hon 10.000 DN hdi vién va hang chuc ngan DN lién két, v6i 25 chi
hoi, cau lac bd truc thudc. Qua cac khoa hoc ngén han va trung han gido duc
van hoa doanh nghiép di 13 ciu ndi giita co quan quan 1y Nha nudc va Hiép
hoi dugc chia s¢€ thong tin va phan bién chinh sach thiét thue, hd trg DN thyuc
thi phap luat ngay cang t6t hon. Pay 1a lic cong dong doanh nghiép Thu do
cung nhau suy nghi, tao ra nhitng gia tri mdi, xac dinh rd rang nhiing viéc can
lam dé c6 mot twong lai twoi sang, rdng mad va thanh cong.
Thir hai, viéc giao duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong trong

cdc doanh nghiép nhé va vira & thanh pho Ha Ngi dd gép phan xdy dung tinh
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cam, niém tin cho nguoi lao déng, tir d6 dan tao bdn sdc riéng, dnh hwdng
tich cuec t6i két qua kinh doanh ciia cdc doanh nghiép.

Khao sat cta tac gia d6i v6i nguoi lao dong chuyén mén tai cac doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi cho thay, ho ngay cang gia
ting niém tin vao doanh nghiép, vao ddi ngii 1anh dao va dudng hudng phat
trién doanh nghiép. Theo d6, nhiéu khia canh dugc nguoi lao dong danh gia
cao nhu: cac 1anh dao dit con ngudi 1én trén hét, cac 1anh dao 1a nhitng ngudi
huan luyén vién rat gioi, cu thé:

M Lanh dao dat con ngudi |én trén hét M Lanh dao la hudn luyén vién gidi

Column1
i i
~ P
| | | | |
0 0
- I -
3 4

Biéu do 2.10. Ghi nhdn ciia ngwoi lao dong chuyén moén vé mét so két qud

314
409

231
226

122

1 2 5

hinh thanh niém tin, tinh cam gido duc vin héa doanh nghiép
(nguon: tdc gid khdo sdt)
Thuec tién khao sat cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phd
Ha Noi cho thdy, nhitng doanh nghiép nao chu trong t6i gido duc van hoa
doanh nghiép cho nguoi lao dong déu c6 sy khoi séc, tién bo trong két qua
san xuat kinh doanh. Pién hinh nhu tdp doan Sunhouse ctia doanh nhén
Nguyén Xuan Phu, Pho Chu tich Hiép hoi doanh nghiép nho va vira thanh
phd Ha Noi. Vi quan diém ludn coi trong vin hoa doanh nghiép va coi day
la sy ddng hanh trong quéa trinh xdy dung, phat trién thuong hiéu doanh
nghi¢p, Sunhouse hién dd mé rdng linh vuc kinh doanh véi hon 1.000 ma san
phém, phuc vu toan dién nhu cau cla nguoi tiéu dung, tor hang gia dung, dién

gia dung, dién tir dién lanh dén thiét bi chiéu sang, dién cong nghiép... Mang
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ludi 60.000 diém ban trén khap 63 tinh thanh giup Sunhouse tiép can dugc
dén 80% dan sb Viét Nam.

Thir ba, viéc gido duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong trong
cdc doanh nghiép nhé va vira & thanh phoé Ha Ngi da thiic day hanh vi c6 van
hod ciia nguoi lao déng gbp phan xdy dung van hod thi dé van minh, lanh
manh, déng gop vao sw phdt trién kinh té- xa hoi néi chung va sw phat trién
cua doanh nghiép noi riéng.

Khao sat cta tac gia cho thay, cac doanh nghiép sau khi trai qua thoi
gian gido duc vin hoéa doanh nghiép v&i nhiéu ndi dung, phuong thirc khac
nhau da thic déy hanh vi tich cyc, van hoa ciua nguoi lao dong nhu: mic do
thoa man cua ngudi lao dong doi voi cong ty, muc dd rén luyén dao dtrc, 161
song ctia ngudi lao dong, mirc 3 mong mudn gan bo v4i doanh nghiép trong
tuong lai cao, tinh than doan két, gitp d& trong doanh nghiép, cu thé:

B Mdrc d6 thda min cla ngudi lao dong d6i vai cong ty m Mirc d6 rén luyén dao dirc 16i séng
Mong mudn gan bé véi doanh nghiép Tinh than doan két gitp d&

n
o o
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Biéu dé 2.11. Sw thay doi tich cuwe ciia ngwoi lao dong chuyén trén mét so

503

440

317
316

259
289
226
289

178

109
110

I 109

5

phwong dién sau khi gido duc vin hoa doanh nghiép
(nguén: tac gid khdo sdt)
Vin hoa 1a nén tang tinh than cua xa hoi, 1a yéu t6 hinh thanh nén
nhimg gia tri 6n dinh, 1au dai cua gia dinh, cong dong, dat nude va con nguoi.

Vian hoa tao nén ngudn luc xa hoi to 16n, tham sdu vao qua trinh phat trién.
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Tir nhan thire d6, thanh phd Ha Noi yéu cau phat trién van héa ngang tam, hai
hoa véi phat trién kinh té; Tap trung xay dung doi sdng, 16i séng va moi
truong van hoa lanh manh, phat trién toan dién, déng bd cac linh vuc van hoa,
phat huy nhiing gia tri nhan vin tot dep dé van héa thuc su 1a dong luc phat
trién. Thu d6 van minh va hién dai. Chuong trinh s6 04-CTr/TU cua Thanh ty
Ha Noi vé “Phat trién vin hoa - xa hoi, ning cao chit luong ngudn nhan luc
Thua do, xay dung nguoi Ha N§1 van minh, thanh lich” 1a mdt trong 8 chuong
trinh dugc Thu db trinh duyét nhiém ky XVI. Pay 1a cha truong dung dan cia
Ha Noi dé tro thanh dia phuong dién hinh vé 16i séng, van hoa tmg xtr, xtmg
dang vé6i vi thé thi d6 cua ca nude.

Quan triét tinh than d6, Pang bo Khdi Doanh nghiép Thanh phd da
trién khai rong rdi dén cac cap uy truc thudc ciing nhu céc t6 chire, hiép hoi
doanh nghiép trén dia ban. Twr do, xay dung van hoéa doanh nghiép mang
nhiéu sic mau vin héa Thi do, gitp doanh nghiép phat trién, nang cao két
qua san xuat kinh doanh, tirg budc déng gop vao sy phat trién kinh té Thu
d6. Theo bao cdo cua Hi¢p hoi Doanh nghi€p nho va vira Ha Noi thang
12/2023, Ha Noi c¢6 378.476 doanh nghi¢p, binh quan Thu d6 c6 37
nguoi/doanh nghiép, cao gap 3,8 1an muc trung binh chung ciia ca nude. S6
lugng doanh nghiép nhé va vira chiém trén 98% s6 doanh nghiép trén dia
ban, khong ngimng phat trién, d6i mai, dong goép hon 45% GDP cho Ha Noi,
giai quyét viéc 1am cho hon 50% lao dong.

3.2.1.5 Vé diéu kién bao dam hoat dong gido duc co hiéu qua

Mot 14, co ché, chinh sdach cuia Dang, Nha nuoc thé hién sw quan tam,
tao diéu kién, hé tro’ cua cac co quan, ban nganh, doan thé, doanh nghiép
ngay cang thiét thuwce, hiéu qua.

Dé tao tién dé gido duc vin hoa doanh nghiép cho ngudi lao dong tai cac
doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi, Pang bo, chinh quyén
va céc to chirc von ludn tao diéu kién thuan loi va co ché hd tro tt. V&i quan
diém léy nguodi dan va doanh nghiép lam trung tam dich vy; Sy hai long cua
ngudi dan va doanh nghiép 1a thudce do chat luong, hiéu qua phuc vu cua can
bo, cong chure, vién chiric va cac co quan. Thanh phé Ha Noi ludn coi trong hd
trg doanh nghiép nho va vira. Thoi gian qua, Ha Noi dd ban hanh nhiéu chinh
sach cu thé hd trg doanh nghiép trén dia ban. Chinh phu ban hanh Luat Ho tro
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doanh nghiép nho va vira va trén thuc té, sé lugng doanh nghiép nhé va vira
cling nhu chat lugng dich vu gido duc va tu van ngdy cang dugc cai thién qua
tung nam. Cu thé, nam 2021, tir doanh nghiép dau tién duoc hd tro 3 triéu
déng, dén nam 2022, Ha Noi s& hd tro 24 doanh nghiép nhé va vura voi téng
sO tién hd tro 13 390 triéu ddng; Tu van chuyén siu cho 3 doanh nghiép vai sd
tién hd tro khoang 600 tri¢u déng. Nam 2023, Ha No1 tiép tuc ho trg 40 doanh
nghiép nho va vira thong qua mang ludi tu van véi tong sb tién hd tro 1a 2 ty
ddng.

Pé hd trg doanh nghi¢p nho va vira, ndm 2023, Ha No1 da va dang tap
trung dao tao, phat trién ngué)n nhan lyc; hd tro tu vin kinh doanh; hd tro
chuyén d6i sb; hd trg khoi nghiép sang tao; wom tao va phat trién doanh
nghiép.

Trong d6, cht trong ddo tao chuyén sdu quan tri kinh doanh vé kién
thitc diéu hanh doanh nghiép cho khoang 300 sinh vién; Pao tao chuyén siu
quan tri kinh doanh cho doanh nghi¢p nho va vira do phu nit 1am chu cho 100
hoc vién; Khai mac 90 16p dao tao kién thirc khoi nghi¢p cho hg kinh doanh...

Thir hai, nguén nhdn liee gido duc ngay cang dwroc ndng cao cd vé chdt
lirong va s6 hrong.

Khéao sat cua tac gia cho thdy ngudn nhan lyc tham gia v&i chat
lwong chuyén mon ngay cang cao hon vao viéc gido duc van hoéa doanh
nghi€p cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nho va vua trén dia ban
thanh phé Ha Noi. Hiép hoi doanh nghiép nhé va vira thanh phd Ha Noi
trong nhiéu dot sinh hoat chuyén dé, nhiéu toa dam to chirc cho ngudi lao
dong cac don vi tryc thudc cling quan tdm hon t6i van dé nay. Poi ngi
chuyén gia, cdc doanh nhan thanh dat, nhitng lanh dao cdc co quan, ban,
nganh, doan thé lién quan, c6 uy tin d6i voi cong ddng doanh nghiép dugc
moi tham gia ngay cang nhiéu. Trong nhirng nim gan day, cip ay, chinh
quyén, doan thé cac cdp trén dia ban thanh phd ludn ché trong to chirc
Ngay hoi gan gido duc nghé nghiép Thi d6 véi thi truong lao dong nham
tao diéu kién thuén loi cho sinh vién, cac co s& gido duc. Hudong nghi¢p
tiép can hoc sinh cac truong THCS, THPT, trung tdm gido duc nghé nghiép
- gido dyc thuong xuyén trén dia ban dé gidi thiéu, tuyén truyén, tu vén,
dinh hudng nghé nghiép. Gido duc van héa doanh nghiép luén tré thanh
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nd1 dung trong tadm trong dao tao nghé gén vo1 doanh nghiép; Pao tao, dao
tao lai, boi dudng nang cao tay nghé cho ngudi lao dong trong cac doanh
nghiép nho va vira ciing s& duoc trién khai, khuyén khich; Gan dao tao véi
tao viéc lam.

Thir ba, nguén lic tai chinh ngdy cang dwoc quan tdm, dau tw nhiéu
hon, gop phdn tao diéu kién thudn loi cho cdc hoat dong gido duc van hda
doanh nghiép cho nguoi lao dong.

Nam 2022, UBND TP. Ha Nbi di ban hanh Ké hoach “HJ trg chuyén
d6i s6 cho doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé giai doan 2021-
2025” trong d6 néu rd s& hd trg chuyén doi s cho 90.000 doanh nghiép nho
va m&i thanh 1ap. ... Pdi tuong hd trg 13 doanh nghiép nho va vira duge xéac
dinh tai Piéu 5 Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021, ding ky co try sé
chinh tai thanh phé Ha Ni va c6 nhu cau hd trg chuyén ddi sb.

Theo ké hoach, Ha Ndi dit muc tiéu dén nam 2025 c¢6 100% doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd, nang cao nhén thirc vé chuyén do6i
$0. Khoang 90.000 doanh nghiép nho va méi thanh 1ap nhan duoc hd tro tur
Ké hoach nhu; Sir dung cac tai liéu hudng dan, cong cu ty danh gia san sang
chuyén ddi sb va hd tro dao tao kién thirc chuyén ddi sb; hd tro tu van; cung
cap nén tang chuyén ddi sb trong doanh nghiép; HS trg kinh phi thué, mua
giai phap chuyén doi sd.

Cac ngudn luc dau tu trén danh cho doanh nghiép nho va vira da gop
phan giup doanh nghiép co thém diéu kién tai chinh dé ting cuong gido duc
vin hoa doanh nghiép. Khao sat ciia tac gia cho thdy, tai nhiéu doanh nghiép
nho va vira trén dia ban thanh phd, mdi nim thanh phd danh mot khoan ngan
sach nhat dinh dé moi cac chuyén gia, ngudi co uy tin, c6 kinh nghiém kinh
té, doanh nghiép, viéc day vian hoéa cho nguoi lao dong gitp ho ting thém
niém tin, tinh cdm va mong mudn gan bé véi cong ty.

Thir tw, méi truong sdn xudt, kinh doanh, sinh hoat ciia cdc doanh
nghiép ngay cang dwoc cdi thién.

Khao sat cua tac gia cho thdy, cac doanh nghiép nho va vira trén dia
ban thanh phd Ha Noi nhitng nim gan day di quan tdm nhiéu hon t6i hién dai
day chuyén san xuat, dau tu may moc, cong nghé méi vao qua trinh van hanh
doanh nghi¢p. Qua do, moi truong lam viéc cua nguoi lao dong cling dugce cai
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thién dang ké. Bén canh d6, moi truong sinh hoat danh cho nguo1 lao dong tai
trong v ngodi cac co so san xuat kinh doanh ciing dugc 1dnh dao cic doanh
nghi¢p chi trong hon. Cac diéu kién an toan lao dong, bao hd lao dong, stric
khoe nguoi lao dong va van dé vé sinh an toan thuc pham ngay cang duoc dé
cao.

3.2.2. Han ché

3.2.2.1. Vé chii thé gido duc

Thir nhat, vai tro ldnh dao, chi dao cua mot s6 cdp uy, chinh quyén, doan
thé doi véi gido duc van hod doanh nghiép con mo nhat, chira thuwong xuyén,
lién tuc, hiéu qua.

Du rang cap Uy, chinh quyén, cac doan thé va lanh dao doanh nghiép da
thé hién sy quan tam nhét dinh dén co ché, chinh sach va cac nguén luc cho
gido duc vin hoa doanh nghiép d6i voi ngudi lao dong, nhung khi nhin nhan
tong the, vai tro ctia nhitng chu thé ndy van con khd mo nhat. Ho chua thiét
lap duoc cac co ché hiéu qua dé thac déy hoat dong gido duc mdt cach lién
tuc va thudng xuyén. Hiép hoi Doanh nghiép nho va vira thanh phd Ha Noi-
noi quy tu 26 cau lac bd va chi hoi trai rong trén dia ban Ha N6i va thanh phé
Ho6 Chi Minh v6i hon 10 nghin Hoi vién tryc thudc. Tuy nhién, theo phan anh
ciia Hoi vién thi cp uy, chinh quyén cac cdp noi doanh nghiép hodc ciu lac
bod doanh nghiép déng trén dia ban c6 rat it hoat dong dé tham gia, vai trd
gido dyc vin hoa doanh nghiép twong d6i mo nhat. Céap tuy, chinh quyén céc
quan, huyén, dac biét la dang uy khdi doanh nghi¢p cac dia phuong chua
thuong xuyén chi dao gido duc van hoa doanh nghiép cho ngudi lao dong cac
don vi nay.

Thir hai, chwa hinh thanh doi ngii chuyén biét danh cho gido duc van
hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nho va vira o
thanh phé Ha Noi.

Néu nhu trong cac mang gido duc khac danh cho doanh nghiép nhu kinh
té, chuyén doi so, thué, tai chinh... da hinh thanh d6i ngii nhiing chuyén gia
riéng thi trong gido duc van hod cho nguoi lao dong cac doanh nghi¢p nho va
vira & thanh phé Ha Noi, chua c6 doi ngii chuyén gia riéng biét. Pai da sb
nhiing béo co vién, chuyén gia trong hoat dong nay déu 1a kiém nhiém.

Thit ba, trinh dg, nang lec ciia cdc chii thé gido duc chwa dong déu.
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Khao sat cua tic gia cho thay, cac chu thé gido duc vin hoa doanh
nghiép cho nguoi lao dong tai cdc doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh
phd Ha Noi gdm nhiéu xuat phat diém véi cac trinh do, nang luc khac nhau.
Trong d6, doi ngii chu thé tir cac co quan Pang, chinh quyén, cong doan co
trinh d6 hoc van cao, 1y luan chinh tri viing vang nhung sy am hiéu vé vin hoa
doanh nghi¢p, nhét 13 thuc tién van hoa doanh nghi¢p thu d6 con han ché.
Trong khi d6, d6i ngii chu thé xuat phat tir cac chu doanh nghiép, nhiing
chuyén gia vé van hoa doanh nghiép thuong co trinh d6 hoc van thap hon
nhung kha ning hiéu biét, nam chac cac van dé vé van hod doanh nghiép ca
trong va ngoai nudc lai kha tbt

3.2.2.2. Vé néi dung gido duc

Thir nhat, mét s6 ndi dung gido duc chwa dwoc cap nhdt thuong xuyén
cd vé chii truong, chinh sach cua Dang, Nha nudc va thuc tién san xudt, kinh
doanh cua doanh nghiép.

Khao st cta tac gia tir phia ngudi lao dong cho thay noi dung gido duc
con mot s6 han ché nhu kho khan, triru twong, thiéu linh hoat, thiéu thuc tién,

chua thé hién r6 ban chat van héa doanh nghiép cua don vi, cu thé:
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Ngudilao dong quanly  Ngudi lao dong chuyén
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B N&i dung, chuong trinh hién nay rat phu hop.
Su 18p ghép 1 cach co hoc clia nhitng kién thirc sach vé va téng hop internet
Chua thé hién rd duoc ban chat vin hod doanh nghiép clia don vi
N&i dung khd khan, triru tuong, thiéu tinh linh hoat cu thé
B Chua xuat phat tir yéu cau khach quan d6i vdi cac nhdm ngudi lao dong khac nhau
B No6i dung ning tinh sach vé, chua tao duoc sy hap dan
W Thiéu thuc tién

Biéu dé 2.12. Han ché trén mét s6 phwong di¢n néi dung ciia gido duc vin
hoa doanh nghiép

(nguon: tac gia khdo sdt)
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Thuc té cho thay, nhiéu tai liéu tir cAp uy, chinh quyén, cac doan thé dé
phd bién, tuyén truyén vé cac doanh nghiép con chua dugc cip nhat cac thong
tin thoi su. Nam 2023, nhiéu tai liéu trong cac ndi dung gidgo duc van mang
ning mau sic cua bdi canh Covid-19 ma chwa thiy nhiéu diém tich cuc trong
qua trinh héi phuc cta cac doanh nghiép dé giang day cac ndi dung vin hoa
doanh nghiép cho phu hop hon. Hay nhiéu chu truong méi ctia Pang, chinh
sach ctia Nha nudc vé doanh nghiép, van hoa doanh nghiép con chua cip nhat
nhitng quy dinh, van ban phap luat méi nhat.

Thit hai, mét s6 néi dung gido duc vin hod cho ngwoi lao dong chuwa
thue sw phu hop voi diéu kién, boi canh hoat dong cua cac doanh nghiép nho
va vua.

Khao sat cua tac gia cho thdy, do khong co su phan loai cac ndi dung
nén mot sé van dé gido duc mang tinh chat san bang, c6 thé phu hop véi loai
hinh kinh doanh nay nhung lai khong phu hgp véi cac loai hinh kinh doanh
khac cling nhu su khac biét vé hinh thai va dic diém nganh cda cac doanh
nghiép. Trong moi hoat dong kinh doanh, vin hoa ton tai mot cach ty nhién
va khach quan. Vi vdy, mdi doanh nghiép déu c6 vian hoa riéng cia minh. Dé
tao dung va phat trién ban sic van hoa dic trung do, mdi mdn hoc can c6 nén
giao duc van hoa doanh nghi€p riéng cho tirng doanh nghiép khéc nhau. Chi
khi d6 chung ta méi co thé gitip ho nhan thirc 16 rang ban chat vian hoa cua
ho; Pong thoi, qué trinh xdy dung va phat trién vian hoa trong doanh nghiép
phai la cong viéc lau dai, 0 rang, lién tuc ctia cac don vi quan ly doanh
nghiép cung voi sy doan két, dong thuan cua tap thé nhan vién.

Vi duy, gido duc van hoa doanh nghi€p cho cac doanh nghi¢p nho va
vira trong nganh du lich phai c6 nhiing dic diém khac voi cac nganh khac.
Pic diém cua nganh ¢ nhiing yéu cau dic biét vé nguén nhan luc. Vi du,
nhan vién trong nganh thudng duoc yéu cau phai co ngoai ngit tot, k§ ning
giao tiép, tinh cach hudng ngoai va chu trong dén ngoai hinh. Nhan vién la
ngudi truc tiép tao ra chat lugng dich vu cung cap cho khach hang va quang
bé hinh anh cong ty. Mat khac, nganh du lich twong d6i nhay cam véi céc tac
dong moéi truong trong va ngoai nudc nhu dich Covid-19 da anh hudng

nghiém trong dén doanh thu, khién nhiéu cong ty roi vao kho khan. Su khéc
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nghiét va lién tuc ddo thai ctia nganh tao ra nhu cdu phat trién cac gia tri vin
héa ctia mdi cong ty, gitp ho tru vimg trude kho khin, vuot qua thir thach.

Thit ba, mét sé ndi dung gido duc con gido diéu, khéng thiét thuc, khé
kha thi doi véi nguoi lao déng trong cdc doanh nghiép nhé va vira.

Khao sat cua tac gia cho thay, con mot sd ndi dung gido duc vin hoa
doanh nghiép cho ngudi lao dong khéng phu hop, thiéu sy thiét thuc, gido
diéu. Nhiéu doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, chii doanh nghiép rat
kho dé dua nhiéu nodi dung vé chi truong, chinh sach kinh té, vin hod, xa hoi
vao céac bai giang cho ngudi lao dong ctia ho. Ho thudng yéu cau ndi dung
giang day chi tip trung phd bién vin hoa lao dong, ky luat lao dong, nguyén
tac, dinh huéng cua cong ty.

Thir tw, mét s6 doanh nghiép chuwa chu trong cu thé hod noi dung cac
quy ché, quy dinh ciia Pang, Nha nwde thanh cdc tiéu chudn, tiéu chi cu thé
dé gido duc vin hod doanh nghiép cho nguoi lao dong

Qua khao sat cho thdy, da phan cic doanh nghiép thudong moi céc
chuyén gia hodc cir nguoi tham gia cac 16p dio tao bdi dudng tir cac cap, cac
nganh, cac hi¢p hoi, hoi gui tdi. Chua cod nhiéu doanh nghiép nho va vira trén
dia ban thanh phd chu dong cac chuong trinh dao tao, gido duc vin hoa doanh
nghiép tir cic chu truong cua Pang, Nha nudc. Pidu ndy din t6i két qua gido
duc van hoa doanh nghi¢p thuong khong sat véi dic trung van hoa va muc
ti€u, xu hudng kinh doanh cta cac doanh nghiép.

3.2.2.3. Vé phwong thirc gido duc

Thir nhat, cdc hinh thirc gido duc truc quan, sinh déng chwa dwoc dp
dung triét de, phé bién nham dem lai hiéu qua cao.

Khao sat cua tac gia cho thy, nhiéu hinh thic gido duc truc quan, sinh
dong chua dugc cac chu thé ap dung triét dé nhu thong qua cac hoi nghi, hoi
thao, cac dién dan. Hang nim, cdp uy, chinh quyén, cac doan thé, cac to chirc
hoi, hiép hoi, hoi trén dia ban thanh phé Ha Noi thudng xuyén to chirc cac 16p
dao tao, bdi dudng vé kién thirc, k§ ning quan tri doanh nghiép, trong d6 ¢o
van hoa doanh nghiép. Tuy nhién cac khoa hoc, cac dién dan chi yéu van 1a

cac hinh thtrc gido duc truyén thong, chua van dung téi da céc loi thé vé cong
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ngh¢ k¥ thuat hién dai dé lam siu sic hon cac noi dung giao duc.

Thit hai, mdt sé phwong phdp gido duc méi, tao hitng thii cho sw tham
gia ctia nguoi lao déng con gdp phdi mét sé rao can nén khé thuc hién.

Trong nhiing ndm gan ddy, cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban
thanh phd Ha Nbi thuong xuyén tham gia cac khoa hoc bdi dudng nang cao
nhan thac, hiéu biét vé vin hoa doanh nghiép ciing nhu tham gia cac hoat
dong ngoai khoa, caravan, cac dién dan bao chi véi doanh nghiép hay dién
dan dbi thoai v6i thanh phé... Tuy nhién lyc lugng tham gia chi yéu la ngudi
lao dong 1a chu doanh nghi¢p. Viéc cho nguoi lao dong chuyén mon tham gia
cac phuong phap gido duc méi nay con gip nhiéu rao can, chu yéu 1a thiéu
nguon luc tai chinh.

Thir ba, mét sé don vi, chii thé gido duc con chua quan tdm nhiéu dén doi
mdi phwong thire gido duc nén chia tao dong lwc thic ddy hiéu qua gido duc.

Khao sat ctia tac gia cho thiy, nhiéu doanh nghiép nho va vira trén dia
ban thanh phd Ha Noi chua timg cho nguoi lao dong tham gia bat ky 16p tap
huén hay bdi dudng nao cé lién quan t6i vin hoa doanh nghiép. Ho chi tap
trung vao san xuat kinh doanh va phat trién cac loai san pham méi. Nhiéu tai
ligu gido duc van hoa doanh nghi€p dugc cac doanh nghi¢p nhéd va vura trén
dia ban trién khai t6i nguoi lao dong con qué cii, chua mang tinh cép nhat.
Gido cy, phuong tién truc quan cho hoat dong dao tao & nhiéu don vi con
chua duoc chu trong dau tu, hién dai hod gay khong it kho khin cho cong tic
dao tao cua cac chuyén gia.

Thit tw, mét sé doanh nghiép chwa chii trong chuyén doéi nhitng ing
dung céng nghé hién dai dan dén chwa phat huy dwoc vai tro cia Internet va
cdc phirong tién truyén théng méi.

Khao sat cta tac gia cho thdy mot bd phan cac cha doanh nghiép nho
va vura trén dia ban thanh phé Ha No6i con chiu rdao can bdi nang luc, trinh
dd, nhan thire, tudi tac...do d6 cham doi méi vé cong ngh¢, phuong tién,
cach thic tién hanh cac hoat dong giao duc, trong d6 c6 gido duc van hoa
doanh nghiép. Nhiéu chii doanh nghiép van chi coi viéc chi dao, diéu hanh

trong cac cudc hop hay ndi dung truyén dat qua vin ban, thong bao, bang
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tin...1a phuong phap gido duc chinh. Piéu nay dan toi han ché 1a khong
tranh thi duoc vu thé vé mat cong nghé, phuong tién hién dai trong giao
duc van hoa doanh nghiép cho nguodi lao dong.

3.2.2.4. Vé két qua gido duc

Thir nhat, chira mang lai nhdan thirc déng déu, triét dé ve van hod
doanh nghiép cho nguoi lao dong.

Khao st cta tac gia cho thay, nhiéu ngudi lao dong chuyén mén chua
thuc sy danh gid cao, nhéan thuc tdt vé lanh dao va duong huong phat trién
ctia doanh nghiép. Nhiéu ngudi lao dong trong cac doanh nghiép nho va vira
trén dia ban thanh phé Ha Noi cho rﬁng lanh dao chua thuc sy tham vén, chua
dua ra duong hudng ro rang, chua ghi nhan va khen thuong cach hanh vi ma
ho cho 1a ding dan tir phia nhan vién, chua dua ra cac quyét dinh mang tinh
hop tac, déng doi, cu thé:
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Biéu dé 2.13. Panh gid ciia ngwoi lao dpng chuyén mén vé han ché vin
hoa doanh nghiép tai cac don vi
(nguon: tdc gid khdo sdt)
Khao sat thuc té cua tac gia cho théy, viéc gido duc van hoa doanh
nghi¢p con mang tinh hoi hot, ngudi day chua quan tdm t61 mac do 1inh hoi
ctia ddi tuong gido duc. Do vay, chua mang lai nhan thuc déng déu, triét dé

v€ van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong. Khao st cia tac gia tai céac
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doanh nghi¢p cung mot linh vuc trong Hi€p hoi doanh nghi€p nhé va viura
thanh phd Ha Noi cho thdy, cung tham gia cac khoa hoc gidng nhau, tuy
nhién tir chu doanh nghiép t6i ngudi lao dong chuyén mon déu co nhiing
nhan thirc & cac mic d§ khac nhau.

Thur hai, chwa tao hiéu ung ro nét vé thai do, tinh cam, niém tin ciia
ngueoi lao dong doi véi doanh nghiép trong san xudt, kinh doanh.

Viéc gido duc s€ khong mang lai hi¢u qua khi nhan thiac chua bién
thanh hanh dong thuc tién. Do vay, viéc giao duc van hod doanh nghiép cho
nguoi lao dong phai hudng t6i thay doi nhitng nét tiéu cyc trong hanh vi, tmg
xt, thai d6 ctia ngudi lao dong ddi véi ddng nghiép, véi cap trén va voi khach
hang ctia ho. Tuy nhién khao sat cho thiy, mot bd phan khong nhé ngudi lao
dong tham gia cac hinh thrc gido duc vin hoa doanh nghiép theo kiéu chiéu
1€, do do, chua tao hi€u ing ro nét vé thai do, tinh cam cta ho trong san XUAt,
kinh doanh.

Thu ba, chua hinh thanh tinh tich cuc bén vitng trong hanh déng
cta ngudi lao dong trong xdy dung, phdt trién vdn hod doanh nghiép
mét cdch bén vimg.

Qua khao st cua tac gia cho thiy, bén canh cac gia tri cbt 16i ciia van
hoa doanh nghiép truong ton véi thoi gian thi nhiéu gia tri thuong linh hoat
va bién doi phu hop véi bdi canh cua mdi thoi ky. Do do, trén co s& thim
nhuin cac ndi dung vin hoa doanh nghiép, nguoi lao dong phai luén chi
dong, tich cuc, sang tao trong cac diéu kién thuc té. Tuy nhién, thuc tién & cac
doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi, van dé nay chua
dugc thuc thi hiéu qua. Nguoi lao dong thuong hanh xir theo cac 16i mon
trong ting moi quan hé cong viéc, chua chu trong ap dung cac ndi dung giao
duc vao thuc té dé linh hoat hon trong giao tiép, trong quan hé khach hang,
quan hé dong nghiép, quan hé véi gisi lanh dao.

3.2.2.5. Vé cac diéu kién dam bao cho hoat dong gido duc hiéu qua

Thoi gian qua, dich Covid-19 di anh hudng rat 16n dén nén kinh té, xa
hoi, trong d6 linh vuc doanh nghi¢p bi anh huéng nang né. Nhiém vu khoi

phuc san xuét, kinh doanh dé thich ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua



121

dich Covid-19 gdp nhiéu kho khin do chudi cung tng bi dit gdy. Phuc hoi
chudi cung tng doi hoi phai c6 chinh sach nhat quan. Cac B, nganh thudc
moi nganh, linh vyc, dia phuong trén dia ban Thanh phd ciing nhu trong
nuoc.

Két qua khao sat nhanh do Cyc Thué Ha Noi thuc hién d6i voi 28.377
doanh nghiép trén dia ban thanh phd cho thay, chi c6 30,4% doanh nghiép
duoc phong van cho biét dang hoat dong binh thudng, tot; trén 25% doanh
nghiép gip kho khan trong tiép can vén; 30% gip kho khin do chi phi chéng
dich; trén 14% gip kho khin do thiéu ngudn lao dong quay tré lai lam viéc
sau dich; trén 20% khong mua duoc nguyén liéu hodc phai mua gia cao... Bén
dot dich Covid-19 tai Vi¢t Nam da tdc dong nang né, gay ap luc 1én moi mat
doi séng, kinh té, xa hoi. Trong do, cong déng doanh nghi¢p phai ddi mat voi
nhiéu thach thie. Vi vay, chua c6 du nguén luc dé thuc hién hiéu qua cac
chuong trinh, ké hoach gido duc van héa doanh nghiép cho ngudi lao dong
trong cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi. Cong tac
xdy dung moéi truong giao duc van hdéa doanh nghi¢p cho nguoi lao dong
chua dugc quan tdm dung mic.

3.3. Nguyén nhan ciia thwe trang va nhirng van dé diit ra vé gido
duc vian héa doanh nghi€p cho nguwdi lao dong trong ciac doanh nghiép
nhé va vira & thanh phé Ha Ngi hién nay

3.3.1. Nguyén nhdn cua thuc trang

3.3.1.1. Nguyén nhan ciia wu diém

Thit nhat, sw quan tam, tao diéu kién cia cdp iy, chinh quyén, doan thé
cdc cap.

Pé dat duoc nhiing thanh cong nhat dinh trong viéc gido duc vin hoa
doanh nghiép cho ngudi lao dong, cac doanh nghiép nho va vira & Ha Noi can
su quan tdm va hd tro tir cip uy, chinh quyén va cic doan thé. Pic biét, trong
bdi canh dai dich Covid-19 va sau dé, nhiéu chinh sach ciia thanh phd Ha Noi
da dong gop quan trong vao viéc gitip cac doanh nghi¢p nhé va vira vuot qua
khé khan trong hoat dong san xuét kinh doanh, tir d6 tao nguén luc cho nganh
gido duc nang cao cac diéu kién vé van hoa doanh nghiép. Vao ngay
16/8/2023, Chu tich UBND TP Ha Noi Tran S§ Thanh da ky Quyét dinh sd
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4097/QP-UBND thanh lap T6 cong tac dic biét nham thao g& kho khan, giai
quyét vuéng mac va hd trg hiéu qua cho cac doanh nghiép, nha dau tu ciing
nhu cac dy 4n dau tu trén dia ban thanh phd.

Theo d6, Chu tich UBND TP Ha Noi Tran Sy Thanh 1a Truong doan
cong tac. Phé Truong doan thuong truc T cong tac 1a Pho Chu tich UBND
Thanh phé Ha Minh Hai; Pho Truéng doan cong tac Phé Chua tich UBND TP
Nguyén Manh Quyén.

Thanh vién T6 cong tac: Giam dbc, Thi truong cac So, nganh Thanh phé:
Ké hoach va Pau tw, Tai chinh, Tai nguyén va Moi truong, Xay dung, Quy
hoach - Kién trtic, Giao thong van tai, Nong nghiép va Phat trién nong thén, Y
t&, Ngan hang Nha nudc Chi nhanh Ha Noi, Cuc Thué Ha Noi, Cuc Hai quan Ha
Nbi, Ban Quan 1y cac khu cong nghiép va ché xuat Ha Noi, Van phong UBND
thanh phd; Quyén Giam ddc S& Cong Thuong; Dai dién lanh dao Cong an TP.

Tuy theo yéu cau thuc hién nhiém vu cua T cong tac va theo dé nghi
clia cac thanh vién To cong tac, Truong To cong tac co thé moi bo sung lanh
dao Uy ban nhan dan thanh phé va 1anh dao mot sb co quan, don vi. vi tri, dia
phuong lién quan hodc cac to chirc, chuyén gia phdi hop, tu van trong viéc
thue hién nhiém vu cta To cong tac.

S¢ Ké hoach va Pau tu 13 co quan thudng truc ciia T cong tac, cd
trach nhiém tham muu, don ddc, tong hop bao cao chung ciia TH cong tac vé
thdo go khé khan, vudng méc, hd trg doanh nghi¢p mot cach hi¢u qua, hd trg
cac dy 4n dau tu, nha dau tu thyc hién céc du 4n dau tu trén dia ban thanh
phé. Co quan gitip viéc: Uy ban nhan dan thanh phd giao Giam ddc céc so,
ban, nganh, thu truéng cac don vi lién quan chi dong phan cong cac don vi,
c4 nhan thudc tham quyén quan 1y va hd trg T cong tac; Pam bao su linh
hoat trong phan cong cong viée, khong anh huong dén cong viéc chuyén mén
dang duoc cac don vi, ca nhan thuc hién.

Nhiém vu cta T cong tac la chi dao td churc kiém tra, ra soat nhirng
kho khin, vuéng mac cta doanh nghiép trong hoat dong san xuat, kinh doanh;
Nhitng kho khan, vudng mic cua nha dau tu trong viée trién khai cac du an
dau tu trén dia ban Thanh phd dé xem xét, giai quyét theo tham quyén, dong
thoi tong hop nhitng khé khan, vuéng mac vuot thim quyén bao cdo Thi
tuéng Chinh phi. Thu tudéng Chinh phu, T6 cong tac dic biét cua Thi tudng
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va cac bo, nganh lién quan xem xét va giai quyét van dé.

Thur hai, sw phat trién manh mé ca vé sé luong va chat luong cua cac
t6 chirc Pang, Hiép hoi, Hoi trong hoat dong ciia doanh nghiép nhé va vira
trén dia ban.

Trong 5 nim qua (2018-2023), Ha Noi di kién dinh theo dudi cac muc
tiéu nhu “lay ngudi dan va doanh nghiép lam trung tdm dich vu”, “cai thién
moi truong dau tu kinh doanh”, va “ddng hanh cing doanh nghiép”, dong
thoi phat trién kinh té tu nhan thanh dong luc quan trong cho nén kinh té Thu
do.

Chinh quyén thanh phd cam két manh mé& hon trong viéc hd trg doanh
nghiép vuot qua kho khin va thach thirc, dong thoi ndm bat cac co hoi, gitr
virng 6n dinh va khong ngimg phét trién, dong gop tich cuc cho su tién bo cua
Thu do.

Nghi quyét s 10-NQ/TW, ban hanh ngay 03/6/2017 bai Hoi nghi lan
thir 5 Ban Chap hanh Trung uong Pang khoéa XII vé phat trién kinh té tu
nhan, da tao ra dong luc manh mé& cho kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
cht nghia, nang cao nhén thirc cia Pang vé vi thé cua kinh té tu nhan trong
giai doan moi.

Lanh dao Thanh phd da thyc hién hiéu qua Nghi quyét nay, tao ra anh
hudng tich cuc trong toan xa hoi. Thanh phd va cic nganh da tip trung vao
viéc hd trg doanh nghiép, tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép tu nhan
phat trién, coi d6 1a “chia khéa” cho phat trién kinh té bén virg cta Thu do.

Nhiéu giai phap dot pha da dugc dua ra nham cai thién méi truong dau
tu kinh doanh, ciing nhu hd trg cong dong doanh nghiép thong qua céc chinh
sach nhu khuyén khich doanh nghiép moéi, hd tro tiép can tin dung, dao tao
nguén nhan lyc va td chirc cac su kién két ndi cung cau. Tur 2018 dén hét
2020, Ha No1 da ghi nhan sy ra doi cia 79.434 doanh nghi€p méi, trong do6
nam 2018 c¢6 25.742 doanh nghiép dugc dang ky, tang 5% so v&i ndm trude.

Niam 2019, sb doanh nghi¢p mai thanh 13p dat 27.114, tang 8% so véi
nam trude. Tuy nhién, ndm 2020, do tac dong cua dich Covid-19, ty 1€ doanh
nghiép diang ky méi da giam so véi cung ky. Cu thé, Thanh phd cép Gidy
ching nhan ding ky kinh doanh cho 26.578 doanh nghiép mdi, véi tong von
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dang ky dat 409.291 ty dong, cho thay giam 2% vé sé doanh nghiép nhung
tang 6% vé von so v4i nam trudc do.

Hau hét cac doanh nghi¢p tai Ha No§1 1a doanh nghi€p nho va vura,
chiém tdi 98% tong s6 doanh nghiép trén dia ban, chii yéu hoat dong trong
linh vuc thuong mai va dich vu can it von. bay chinh 1a dac diém noi bat cua
doanh nghiép tai thanh phé nay. Cac doanh nghiép nho va vira d ngay cang
khang dinh vai trd quan trong va tién phong trong qué trinh xdy dung va phat
trién Thu d6 cling nhu dat nudc.

Két qua nay c6 dugc 1a nho cac chinh sach hd trg tir UBND TP Ha Néi
va cac cap, nganh, cing v6i nd lyc tir phia cong dong doanh nghiép tu nhan.
Trong nhitng nim gan day, thanh phd di thuong xuyén theo ddi hoat dong
ctia cong dong doanh nghiép, ling nghe va nim bt tinh hinh dé sin sang d6i
thoai, tim ra giai phap nhim thio g& kho khin, dap tng nhu ciu phat trién
kinh doanh. Diéu nay dic biét & nét trong giai doan 2020 - 2022, khi gidn
cach xa hoi kéo dai va dich Covid-19 gay ra nhiéu kho khin cho cic doanh
nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép tu nhan.

Thit ba, sir quan tam va dau tw nguon lwc ngay cang tang ciia ban than
doanh nghiép vao viéc phdt trién vin héa doanh nghiép ciing nhw gido duc
van hoa doanh nghiép.

Cac khao sat cho thiy rang cac doanh nghiép nho va vira tai Ha Noi
ngay cang chi trong dén van hoéa doanh nghiép, dong thoi du tu nhiéu hon
vao viéc giao duc van hoa nay cho nhan vién. Pac biét, nhitng doanh nghiép
nay la tdp hop cua nhiing c4 nhan véi trinh d§ chuyén moén, van hoa, nhan
thirc va cac mbi quan h¢ xa hoi khac nhau, tao nén mgt moi truong lam viée
da dang va phtrc tap. Trong bdi canh canh tranh gay gét ctia nén kinh té thi
truong va xu hudng toan cau héa, viéc xay dung vin hoa doanh nghiép tré
thanh mot chién lugc quan trong dé phat trién thuong hiéu, dong thoi 1a tai
san vo hinh quy gia ciia mdi doanh nghiép tai thit d6. Nhiéu doanh nghiép da
chu dong ctr nhan vién tham gia cac khoa hoc va chuong trinh dao tao ca
trong nude 13n quéc té dé nang cao kién thirc vé kinh doanh, vin hoa va dao
duc kinh doanh phu hop véi bdi canh hién nay. Cac chuyén gia ndi tiéng

trong va ngoai nudc ve kinh t€ va van hoa cling da dugc moi dén cac doanh



125

nghiép dé thao luan va chia sé kién thirc, k¥ nang cho nhan vién..

3.3.1.2. Nguyén nhan han ché

Thir nhat, mét sé don vi chwa thuc sw coi trong hoat dong giao duc
nham xdy dung vin héa doanh nghiép trong phdt trién doanh nghiép.

Khao sat cho thiy, nhiéu chu doanh nghiép nhé va vira & Ha Noi chua
nam ving co cau va cach thé hién van héa doanh nghiép phong phu, da dang
nhung ciing rat sdu sic néu trén. Nhiéu ngudi 1dm tudng rang chi nhitng biéu
hién bé mit méi 1 vin hoa doanh nghiép nén trong qua trinh thuc hién doanh
nghiép chi cha y dén giai phap cho phan bé mit nay. Vi vdy, du chung ta co
tén rat nhiéu tién cho viéc “xay dung vin hoéa doanh nghiép” nhung dudng
nhu van khong mang lai hiéu qua.

Mt khac, nhiéu lanh dao doanh nghiép nho va vira & Ha N§i chua nhan
thirc r0 rang r:fmg viéc dat dugc hi¢u qua kinh doanh can phai dua trén nén
tang van hoa doanh nghiép viing chac, chat lugng va chua thuc sy coi trong
vin hoa doanh nghiép. Cong nghiép 13 dong luc cho sy phat trién. Nhiéu
doanh nghiép theo dudi loi nhuan va coi d6 1a muc tiéu duy nhat. Ho coi vén
hoa va kinh doanh 1a hai pham tru hoan toan riéng biét, van hoa chi la cai
dudi cta doanh nghiép ma khong thdy duoc vai tro cua né trong viéc gitip tao
dung thuong hi¢u, duy tri su on dinh va chién lugc 1au dai dé kinh doanh.
Viéc chua thuc su hiéu 16 gia tri cua van héa doanh nghiép da khién nhiéu
cong ty that bai trong viéc tao ra moi truong 1am viée du hap din nhan vién va
tao dugc sy quan tam dén cac ung vién tiém nang.

Pé xay dung van hoa doanh nghiép viing manh, linh dao va cac thanh
vién trong cong ty phai hiéu rd nodi dung, tim quan trong ciia nd. Lanh dao
cong ty sé rat kho xdy dung vin hoéa doanh nghiép néu khong thé truyén tai
hay giai thich can k& nhiing loi ich ma van hoa doanh nghi¢p mang lai cho
cong ty, khong 1am cho nhan vién nhan thic dugc cac gia tri van héa. Va chi
khi cac nha lanh dao can bing gitta viéc xdy dung vin héa doanh nghiép véi
hiéu qua kinh doanh thi ho méi c6 thé phat huy dugc hiéu qua chung cia
doanh nghiép, hudng toi sy phat trién toan dién va bén viing.

Thir hai, dit ¢6 sw quan tdm, dau tw nhiéu hon vé nguon lec nhiung
chua & dé tao dong lyc manh mé thuc dcfy hoat dong gido duc hiéu qua.

Nhiéu doanh nghiép nho va vira & Ha Noi dang nhan thirc 18 rang rang
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ho chua dau tu day du vao viéc gido duc van hoa doanh nghiép, va khong it
trong s6 d6 ciling chua biét cach phan bo ngudn luc hidu qua cho van dé nay.
Ho ban khodn vé cach thirc bat dau xdy dung van héa doanh nghiép. Nhiéu
lanh dao vin dang tim kiém huéng di cho van héa cua doanh nghiép minh,
khong chi vi thiéu von ma con do trinh d6 nhan thtrc con han ché. Mét sb lanh
dao ¢o y dinh “xay dung van hoa tich cuc” nhung lai thiéu ké hoach cu thé va
rd rang. Viéc khong co ké hoach thuc hién giéng nhu diéu khién mot con tau
ma khong biét diém dén, khong xac dinh dugc huéng di. Du con tau co thé
dén duoc dich, nhung hanh trinh s& rat kho khan, ton nhiéu thoi gian va cong
strc. Tham chi, c6 thé ban s& phai tir bo giita ching vi nhitng chudng ngai vat
gdp phai trén duong.

Pé xay dung van héa doanh nghiép viing manh, cac doanh nghiép nho
va vira & Ha Noi can dau tu ngudn luc hop 1y, du manh va c6 ké hoach hé
thdng, x4c dinh nhiing yéu to, gi tri then cht ma cong ty giir gin, theo dudi va
phat trién. Trudc hét, cac nha quan 1y cin xem xét lai van héa doanh nghiép
hién tai, xac dinh va danh gid nhirng linh vuc nao can cai thién. Sau do, s& tim
cach hoan thién va dinh hudng phat trién vian hoa trong chu ky ngan tir 3 - 5
nam, déng thoi ra soat lai toan bd muc tiéu, nhiém vu va tdm nhin dai han cho
doanh nghiép.

Phai dua ra mot ké hoach cu thé, trong d6 bao gdm cac muc tiéu chinh,
cac moc quan trong va cac hoat dong cu thé can thuc hién. Ngoai ra, cling can
xéac dinh rd rang tai mdi thoi diém nhitng yéu t6 ndo s& dugc vu tién, can tp
trung nd luc vao dau, cAn nhitng nguon luc nao, ai chiu trach nhiém cho cac
nhiém vu cu thé va thoi han 13 khi ndo. Xay dung vin hoa doanh nghiép 1a
mot qua trinh kéo dai nhiéu nam, doi hoi mot ké hoach hanh dong théng nhat
va viing chic.

Thir ba, cdc chii thé giao duc con bi han ché vé nang lyc, trinh do
trong giao duc van hod doanh nghiép cho nguoi lao dong.

Mot trong nhitng han ché pho bién khi cac doanh nghiép nho va vira tai
Ha Noi phat trién van hoa doanh nghiép 1a chua chu trong dén “gbc 18 cia
van hoa nay, bao gdm st ménh, tam nhin va gia tri c6t 16i. Thay vao do, ho
thuong bi cuén vao nhitng hoat dong bé ndi, chi tap trung vao “nhiing chiéc
14”. Nhiéu chu doanh nghiép cho rang viéc in vai bang ron, treo mot s khau
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hiéu, kém theo mot vai hinh anh hoat dong tap thé va viét nhitng ciu slogan
hap dan 1a du dé hinh thanh vin héa doanh nghiép. Ho tin rang chi can dan
nhiing tht nay 1én tuong 13 ¢ thé coi 1 da xay dung van hoéa. Hon nita, nhiéu
chu doanh nghiép khong nhan thic dung mirc vé viée d6i ngii chuyén gia
duoc ddo tao bai ban cia ho thuc sy nam viing vé van hoa doanh nghiép va
loai hinh doanh nghiép ma ho dang phat trién. Mot sé khac lai cho rang chi
can moi chuyén gia dao tao thi nhan vién s ty dong c6 van hoda, hoac chi can
t6 chirc su kién va cac hoat dong nhu cho nhéan vién di nghi mat 1a da du.

Hang nam, hiy quyén gop mot sé tién cho nhitng ving kho khan, gui
ling hoa ting khach hang nhan dip sinh nhat, chup anh va ding tii nhitng
hoat dong d6 1én website thi ban c6 thé yén tdim rang minh di xdy dung
dugc mot nén vin héa, kinh doanh. M6t s6 nhin thiy cac doanh nghiép khac
dang 1am nhitng diéu tot dep va thu vi va bit chudc may moc, bat ké ching
c¢6 phit hop véi cong ty cua ho hay khong. Mot diém yéu trong qué trinh xay
dung van hoa doanh nghié€p ctia doanh nghi€¢p nhé va vira Ha No1 1a tinh
“chung chung” trong xay dung. Linh dao chi ndi chung chung ring moi
thanh vién trong cong ty phai lich su, trang trong, lich su chtr khong hudéng
dan chi tiét vé 10i néi, giong diéu, cach di dimg ciia tirng nhan vién. Con mot
diém yéu nira 1a “dau voi dudi chudt”. Ban dau, cac doanh nghiép lam rat
nhiét tinh va pho truong, nhung sau do dan dan giam dan. Mot sb doanh
nghiép da xay dung nhiing ndi dung van hoa doanh nghi¢p co ban nhu st
ménh, muc tiéu, tam nhin, gia tri cot 161 nhung lai thiéu cam két thuc hién
day du va chinh xac nhimg gi minh da xay dung. Nhiéu nhan vién khong
quan tdm va chua hiéu hét y nghia, muc dich cta cic quy tic ing xir va gia
tri van hoa ctia cong ty minh. Mot sd cong ty biét dén van hoa doanh nghiép
nhung lai khong quan tim hodc quyét tim thyuc hién né. Ho chi tap trung vao
muc ti€u lgi nhuan ma bé qua yéu t& van hoéa. Ho tao ra vin hoa doanh
nghiép ma khong bit dau tir véc mo cua nhitng ngudi trong to chie, voi tim
nhin ma ho mong muén, 1y do ton tai cia ho. Mot diém yéu nita 1a khi thuc
hién van hoa doanh nghi¢p, & mot s6 doanh nghi€p nho va vura, CEO, lanh
dao thuong giao cac dy an van héa cho giam ddc nhan su, phé tong giam
dbc hodc nguoi khac. Pay 1a mot cach lam viée rat kém hiéu qua.

3.3.2. Nhitng vin dé dit ra
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3.3.2.1. Nhdn thirc ciia cdc chii thé vé tam quan trong ciia gido duc vin
hoa cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nho va viea chwa dap vwng
dwoc yéu cdu cdp thiét cia viéc xdy dung van héa doanh nghiép trong tinh
hinh moi.

Ning luc va chét luong cua kién thirc gido duc cling nhu nhan thic cia
cac chu thé 13 yéu td tac dong va anh huong dén hidu qua cua viée gido duc van
héa doanh nghi¢p. Tuy nhién, trén thuc té, mot sd cép uy Pang van chua nhan
thirc day du vé vi tri, vai tro cia viéc gido duc van hoa doanh nghiép cho nguoi
lao dong, dac bi¢t 1a hiu qua cua cong tac nay. Co 1€ vi thé ma xay ra tinh trang
lo 13, ky két hop dong truc tiép véi cac to chuc tu nhan, hiép hoi, cong doan,
cong doan cac cip. O mot sd noi, van con tinh trang chay theo sd luong ma
khong chu ¥ dén chat luong nén hiéu qua khéng nhu mong doi. Vi khong quan
tam dén hiéu qua nén nhiéu chu thé van c¢6 tim 1y xem nhe, cong viéc nay chi
don gian 1a cung cip tai liéu vé dao dirc kinh doanh, van hoa kinh doanh, t6
churc cac hoat dong van hoa nghé thuat, thi dua nghién ctru... Nhiéu chu doanh
nghiép it hodc khong quan tim dén coéng viéc nay vi cho rang cong viéc chinh
ctia nguoi lao dong trong doanh nghiép 14 san xuat, kinh doanh. Cé nhitng chi
doanh nghiép ngoai qudc doanh vin cho rang, gido duc vin héa doanh nghiép
cho nhan vién s€ tao ra xung dot 1o1 ich gitta chu doanh nghiép va ngudi lao
dong. Nhiéu doanh nghiép trén dia ban chua thanh lap t6 chic Pang dé lanh
dao, hudng dan, ddu tranh bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang cua
nguoi lao dong.

Véi hon hai triéu céng nhén, can c6 mot doi ngil can bd gido duc dong
dao dé dap tmg yéu cau. Pay 1a van dé kho khin nhét trong viée gido duc van
hoa doanh nghi€p cho nhéan vién cadc doanh nghiép nhé va vira trén dia ban.
Trudc yéu cau, thach thic méi di boc 16 nhitng han ché nhu: Phan 16n bao
c40 vién, tuyén truyén vién chua dugc dao tao bai ban, chuyén sau vé cong
tac tuyén truyén; M5t sb béo cdo vién chua nim rd thue trang va doi séng lao
dong ctia nguoi lao dong trong doanh nghiép; Nhiéu bao cio vién chua dugc
dao tao nang cao trinh do, k¥ ning tuyén truyén, gido duc; Cach giang day,
dua tin cua mot sd bao cdo vién con phién dién, chua thuyét phuc... Nang luc
phdi hop giita cac can bo lam cong tac gido duc vin héa doanh nghiép cho
nguoi lao dong, can by cong doan tai Doanh nghi€p va can by & cac dia
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phuong c6 nhiéu ngudi lao dong sinh sdng con han ché. Tat ca nhitng han
ché, bat cap nay sé tac dong va anh huong khong nhoé dén hiéu qua gido duc
van hoa doanh nghi¢p cho nhan vién cac doanh nghi¢p nhé va vua trén dia
ban thanh phé Ha Noi hién nay va day 1a mot van dé can giai quyét

3.3.2.2. Ngi dung giao duc van hoa cho nguoi lao dong trong cdc
doanh nghiép nhé va vira con nhiéu van dé bat cdp so véi nhu cau, trinh do,
diéu kién lam viéc ciia doi twong giao duc la nguoi lao dong.

Tu tudng chi dén dugc voi quan chiing sau khi mang mot hinh thirc rat
don gian; n6 thudng phai trai qua nhitng bién d6i hoan toan néu mudn tré nén
phd bién... Mic du c6 ¥ kién cho riang du dam dong c6 nhu thé nao thi ho
cling chi c6 thé tré nén théng tri mién 1a n6 c6 hinh thuc rat thuan khiét va
don gian. JM Domenach trong cudn sach K§ thuat tuyén truyén chinh trj cho
rang diém dic biét ctua chil nghia Mac 1a tinh phd bién cta nd, nd 1a mot triét
1y ¢6 thé lan truyén trong quan chung vi tinh phu hop thuc tién cia nd, dua
trén phép bién chimg c6 thé duoc giam xudng mirc cuc ky don gian ma khong
can thay ddi. Tac gia cho rang chi nghia Mac chéc chin khong thé phat trién
rong rdi, nhanh chong néu VI Lénin khong bién né thanh mot phuong phap
gdy anh huong chinh trj thiét thyc va khang dinh noi dung tuyén truyén
“khong nhitng phai phu hop véi tinh hinh hién nay ma con phai phu hop véi
trinh d6 x4 hoi, ¥ thirc ctia quan chung” [92, tr.40]. Chua tich H6 Chi Minh
ludn phé phan, 1én an nhimg nguoi viét dai dong va cho rang nhiéu ngudi
thuong viét dai dong, viét timg dong, ting trang, khong c6 ich gi cho ngudi
doc ma con “lang phi”, lang phi thoi gian, lang phi gidy, tbn myc, ton cong
strc cia nguo1 xem.

Gido duc van hoa doanh nghiép bao gdm nhiéu ndi dung nhu: Nam
viing dudng 161, quan diém cua bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc,
dac biét trong linh vuc kinh té, hoat dong san xuét, kinh doanh trong nén kinh
té. qudc té. kinh té thi truong dinh hudéng xi hoi chi nghia; Tuyét dbi tin
tudng vao su lanh dao ctia Pang, su quan 1y ctia Nha nudc va céc gia tri van
hoa doanh nghiép d6i voi su phat trién kinh té ctia dat nuéc va Doanh nghiép;
Hiéu va ndm viing cac gid tri co ban cua vin hoéa doanh nghiép. Hién nay,
viéc gido duc van héa doanh nghié€p cho nhan vién cac doanh nghi¢p nho va
vira trén dia ban dugc thuc hién theo hinh thirc toa dam, chuyén dé, mdi budi
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kéo dai tir 30 phut dén 1 gio 30 phut. Véi thoi gian han ché do, khé co thé
truyén tai duoc nhiing ndi dung co ban vao chu dé, nguoc lai, chu dé cling
kho c6 thé linh hoi duoc hét. Vi vy, dé truyén tai day d nhitng ndi dung cot
16 trén dén nguoi lao dong trong bdi canh thoi gian, dia diém chat ché can co
nhitng ndi1 dung, phuong phap, hinh thirc va phuong tién khac nhau.

Nhiing ton tai, han ché néu trén 1a nhiing van dé doi hoi cac chii thé
phai dat dugc su dé)ng thuan, chu y bién soan ndi dung phu hop, ngén gon,
dap (mg nhu cau, nhan thic va tdm 1y...cua cic moén hoc

3.3.2.3. Phuong thirc gido duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao
déng trong cdc doanh nghiép nhé va vira con thiéu tinh linh hoat, tinh hién
dai, tinh da dang, chwa phit hop véi méi truong lam viée cia doi twong dan
dén han ché vé tinh hiéu qua giao duc

Phuong phap nay cé tic dong va anh hudng dang ké dén hiéu qua; Néu
noi dung pht hop, dé hiéu nhung cach 1am khéng phu hop thi s& khong hiéu
qua. Gido duc van hoa doanh nghi¢p cho nguoi lao dong doanh nghi¢p nho va
vira & Ha Noi khong thé hiéu qua khi van “trung thanh” véi phuong phép cii va
khong chiu thay d6i dé ap dung phuong phap méi phu hop hon véi d6i tuong
muc tiéu. Trong s cac phuong phap cong tac tu tuong thuong duoc sit dung
1a: phwong phap thuyét trinh, phuwong phap dam thoai, phuong phap tranh ludn,
phuong phép thdo luan nhom, phuong phap truc quan va phuong phap vi duy;
Hién nay, phuong phap ma cac don vi dang st dung trong gido duc van hoa
doanh nghiép cho ngudi lao dong trén dia ban van chi yéu 1a phuong phap
thuyét trinh.

Pbi v6i nhidu d6i tuong khac nhau, cac hinh thirc gido duc trén dia
ban thanh phd Ha Noi phai 13 khac nhau. Tuy nhién, d6i v6i nguoi lao dong
tai cac doanh nghi€p nhd va vira trén dia ban thanh phé Ha Nbi, ho van chi
stt dung mot sb hinh thre truyén théng, phd bién nhat 1a t6 chac 16p hoc.
Mot sb hinh thac khac cling dugc mot s6 dia phuong 4p dung nhu 1€ hoi
caravan, cac cudc thi, trd choi. Tuy nhién, ngay ca trong hinh thirc 16p hoc
van cha yéu tién hanh theo kiéu truyén thdng, tirc 1a chu dé néi, khan gia
nghe. Trong bdi canh phét trién cong tic tu tuong hién nay, nhiéu dia
phuong trén dia ban thanh phd Ha Noi di Gmg dung cong tac tu tudng trong
linh vuc cong tac tu tuwong, tuy nhién, dbi voi ngudi lao dong & cac doanh
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nghiép nho va vua do diéu kién ngheo nan, moi truong, co sé vat chit lam
viéc kho khin, thiéu thén nén cac hinh thirc ndy van it duoc ap dung.

Dbi v6i bat ky mon hoc nao, hinh thirc gido duc van héa doanh nghiép
cang phong pht thi cang truyén tai dugc ndi dung mong mudn ciia mén hoc
mot cach hiéu qua va dé tiép thu hon. Trong sb cac hinh thirc dao tao thong tin
dang duoc thyc hién cho nguoi lao dong trong cadc doanh nghi€p nhé va vua
trén dia ban thanh phé Ha Noi hién nay, dbi tuong chu yéu van st dung hinh
thic t6 chire 16p hoc, khoa dao tao cho nhan vién, can bd Cong doan, Poan
Thanh nién doanh nghiép, luc lugng nong cdt; cac budi tuyén truyén dai chung
nhu tin trc, thao luan chinh sach, sir dung bao chi va cac phuong tién thong tin
dai chung (danh cho tit ca ngudi lao dong). Céac hinh thirc khac nhu: Hoi nghi,
hoi thao; Cau lac b hoat dong; chuong trinh ngh¢ thuat; tham quan; Thu
nghiém nghién ctru... van chua duoc sir dung nhiéu va m&i chi duoc st dung &
cac khu nha trg, nha ¢ cong nhan véi ) luong han ché.

3.3.2.4. Mirc dé quan tém dén méi triecong va cdc diéu kién dam béo cho
hoat dong gido duc hiéu qud chuwa twong xitng véi yéu cau gido duc van héa
cho nguoi lao dong trong cdc doanh nghiép nhé va vira trong boi canh méi

Bét ctr linh vuc hoat dong x4 hoi nao ciing can c6 ngudn tai chinh, co s&
vat chat va viée giao duc van héa doanh nghi€p cho nguoi lao dong cling
khong ndm ngoai quy luat chung nay. Tuy nhién, hién nay, ngodi ngudn tai
chinh han ché nhu néu trén, co s& vat chét phuc vu cong viéc nay van con thiéu
thdn. Vi vay, yéu cau dat ra 1a phai st dung hop 1y cac ngudn lyc ndy, dong
thoi phdi hop gitra cac co quan dé tan dung thé ché nham han ché, tiét kiém chi
phi, ddc biét 1a cong tac phdi hop véi cac dia phuong trong viée sir dung trung
tam van hoa co s, ti sach chinh tri, phap luat ¢ khu dan cu... Mot van dé quan
trong khong kém 1a xa hoi hoa linh vuc nay. O day, mot trong nhimng hinh thirc
x3 hoi hoéa hiéu qua nhat chinh 1a sy hop tac, dong gop cua cac chu doanh
nghiép. Thay vi khong di ngudn luc dé ban hanh cac vin ban quy pham phap
luat riéng 18, cac co quan c6 trach nhiém can phdi hop chit ché véi Hoi dong
phé bién gido duc phap luat cac cap dé 16ng ghép ndi dung nham tiét kiém chi
phi. Vi hién nay Hoi déng phd bién gido duc phap luat theo quy dinh dugc tai
tro...

Véi hon 378 nghin doanh nghiép nho va vira trén dia ban, gid st moi
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nidm ching ta chi in va phat cho mdi ngudi lao dong 01 t& bao cong doan, 01
tai liéu tuyén truyén phap luat va 01 tai lidu tuyén truyén van héa. Doanh
nghiép can sir dung ngudn von 16n. Pay 1a mot van dé can dugc giai quyét.

3.3.2.5. Két qua gido duc chua cao, khong dong déu dan dén viéc hinh
thanh van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nho
va vira thiéu tinh bén viing

Tinh bén virng ¢ day dé cap dén sy 1au dai trong nhan thirc va hanh vi
ctia nhan vién ddi véi cac chuan muc vin héa. Do trinh d6 hoc van con han
ché, nhan vién ciia mot sd doanh nghiép nho va vira trén dia ban ciing c¢6 du
hi€u chua hoa nhdp vo1 van hoa doanh nghi¢p. Du trai qua cac 16p dao tao va
trai nghiém gido duc thuc té nhung vé lau dai, nhimg gia tri van hoéa tiép thu
duoc dan mai mot. Thuc té, trong subt qué trinh hoat dong, mac du nganh du
lich va méi truong kinh doanh d3 nhiéu 1an thay d6i nhung van con mot sb
doanh nghiép trong linh vuc nay chua chit dong trong viéc thay doi, gia ting
gia tri méi trong van hoda hodc hoat dong cua doanh nghi€p. Trong mot nganh
ning dong va cé tinh chon loc cao nhu nganh du lich, néu doanh nghiép khong
cht dong d6i méi, chic chan s& gip nhiéu khé khin trong tuwong lai. Mot s6
doanh nghiép duoc khao sat cho biét nguyén nhan 1a do ngai thay d6i va thuc
hién, khong biét bt dau tir dau va lam nhu thé nao.

Tiéu két chwong 3

Nhu vay trong chuong 3, tac gid da lam rd thuc trang, nguyén nhan va
nhitng van dé dit ra ddi v6i gido duc van hod doanh nghiép cho nguoi lao dong
trong cac doanh nghiép nho va vira ¢ thanh phd Ha Noi. Két qua khao sat cho
thdy rang nhan thirc va hiéu biét cuia cac chu thé gido duc tai cac doanh nghiép
nho va vira vé vin hoa doanh nghiép da c6 sy cai thién dang ké. Poi ngii bao
cao vién, giang vién va chuyeén gia tham gia vao viéc dao tao van hoa doanh
nghiép cho nhan vién tai cdc doanh nghi¢p nhé va vira & Ha No1 khong ngung
tang 1én ca vé sd lugng 1an chat lugng. Noi dung gido duc vé vin héa doanh
nghiép ngay cang dugc thiét ké mot cach bai ban, phan anh nhitng van dé méi
va tiéu biéu ctia van hoa doanh nghiép trong nudc va qudc té.

Tuy nhién, mic du cic cip uy, chinh quyén, doan thé va lanh dao doanh
nghiép da thé hién su quan tim dén cac co ché, chinh sach va nguén luc cho
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gi4o duc vin héa doanh nghiép, nhung vai trd cta cac chi thé nay van con mo
nhat va chua tao ra co ché thiic déy hoat dong gido duc dién ra mot cach lién
tuc va thuong xuyén. Mot s6 ndi dung gido duc van chua duoc cap nhat thuong
xuyén theo cac chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc, cling nhu bdi
canh thuc tién trong hoat dong san xuat, kinh doanh. Hon nita, nhiéu doanh
nghiép chua cht trong dén viéc cu thé hoa cac quy ché va quy dinh ctia Pang,
Nha nudc thanh nhitng tiéu chuin va tiéu chi rd rang dé thuc hién gido duc van
héa doanh nghi¢p cho nhan vién.

Thuc trang trén cho théy, con nhiéu van dé dit ra nhu: Nhan thic cua
cac cha thé vé& tdm quan trong cia gido duc vian hoa cho ngudi lao dong
trong cac doanh nghiép nhé va vira chua dap tng duoc yéu cau cip thiét cua
viéc xay dung van hoa doanh nghiép trong tinh hinh méi; No1 dung gido duc
van héa cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nho va vira con nhiéu
van dé bat cap so vdi nhu cau, trinh d0, diéu kién lam viéc cua dbi tuong
gido duc 1a nguot lao dong; Phuong thurc gido duc van hoa doanh nghiép cho
ngudi lao dong trong cac doanh nghiép nho va vira con thiéu tinh linh hoat,
tinh hién dai, tinh da dang, chua phu hop v6i méi trudng lam viée cta d6i
tuong dan dén han ché vé tinh hiéu qua giao duc.
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Chuong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP TANG CUONG GIAO DUC
VAN HOA DOANH NGHIEP CHO NGUOI LAO PONG TRONG
CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA O THANH PHO HA NOI
THOI GIAN TOI

4.1. Phwong hudéng ting cwong giao duc van héa doanh nghiép cho
ngudi lao ddng trong cac doanh nghiép nhé va vira & thanh phé Ha Noi

4.1.1. Giao duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong trong cac
doanh nghigp nhé va vira 6 thanh phé Ha Nji cin phdi phdt huy hon niva
vai tro lanh dao, chi dao, tham gia ciia cdc cdp vy dang, chinh quyén, doan
thé cdc cip

Qua nhimg phan tich thyc trang néu trén c6 thé thiy, vai tro cta cac cp
uy dang tai thanh phd Ha Noi trong viéc gido duc van hoa doanh nghiép cho
ngudi lao dong trong cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban 14 rat quan
trong. Tuy nhién, so voi yéu cu, nhiém vu dit ra thi cac cap uy dang chwa phat
huy hét kha nang, sttc manh cta minh. Cap uy céc cap tir Thanh uy, Ban tuyén
gido Thanh uy, Pang uy Khéi doanh nghiép thanh phd, cdp uy cac doanh
nghiép, t6 chirc hi€p hoi, hdi trén dia ban phdi nang cao hon nita vai tro cla
minh. Thoi gian qua, Nghi quyét 09-NQ/TU cuia Thanh uy vé ting cuong cong
tac xay dung Pang va cac doan thé Nhan dan trong cac doanh nghiép ngoai
khu vue Nha nuée trén dia ban thanh phd di duoc diy manh nhung hiéu qua
chua cao.

Tir khi ban hanh Nghi quyét s6 09-NQ/TU, Ha Noi da thanh 1ap duoc
1.736 t6 chitc dang trong cic doanh nghiép ngoai Nha nudc (DNNNN); Két
nap 11.711 dang vién, trong do6, c6 50 chu doanh nghiép tu nhan. TP thanh
1ap duoc 7.639 t6 chirc cong doan va doan thanh nién, két nap dugc 528.764
doan vién, hoi vién tham gia vao cac t6 chirc doan thé trong DNNNN.

9 thang nam 2023, cip uy cac cap da thuc hién khao sat 1.300 doanh
nghiép, két qua di thanh 1ap dugc 90 t6 chirc Pang (dat 130,4%); Két nap 578
dang vién méi (dat 127,6%); Thanh 1ap 366 t6 chic doan thé, 228 t6 chuc
cong doan, 138 t6 chirc Poan Thanh nién, hoi Lién hiép Thanh nién...

Sau hon 10 ndm thuc hién Nghi quyét s 09-NQ/TU, chét luong cong
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tac xay dung Dang tai cac to chirc dang trong doanh nghiép nha nudc nho va
vira (DNNNN) di dugce nang cao 1 rét, voi cac ndi dung lién quan dén vin
hoa doanh nghiép duoc tich hop mot cach khéo 1éo qua nhiéu hinh thirc sinh
hoat dang. Vai trd va vi tri cta to chitc Pang ciing dan duoc cing cd. Tuy
nhién, thuc té cho thdy mot s cip uy Pang va chinh quyén van chua nhin
thirc ddy du vé vai tro ctia kinh té tu nhan va viéc giao duc van hoa cho ngudi
lao dong trong khu vuc nay, anh huong dén su phat trién kinh té - x hoi cta
Thit ¢6. O mot s6 noi, tinh hinh doanh nghiép chua dugc nam rd, din dén
viéc chua tao diéu kién thudn lgi cho doanh nghiép phét trién. Cong tac xay
dung Pang va gido duc vian hoa doanh nghiép trong cac té chic Pang ¢
doanh nghiép, dic biét 1a DNNNN, van con nhiéu han ché.

Pén nay, hau hét cac chi tiéu cong tic xdy dung Pang cua thanh phd
déu dat va vuot cao. Nghi quyét 09-NQ/TU da chimg to tinh 1y luan dung din
va su phu hop véi thuc tién cua Thu d6. Thyc té cho thdy rang nhiing
DNNNN c¢6 t6 chitc Pang va cac to chiic chinh tri - x4 hoi phat trién bén viing
hon, tao ra sy gan két t6t hon gitta ngudi lao dong va 1anh dao doanh nghiép.

Tuy nhién, so véi tong sd doanh nghiép trén dia ban, s6 luong to chirc
Déang trong DNNNN van con khiém ton, va vai trd lanh dao trong gido duc
van hoéa doanh nghiép cho ngudi lao dong chua thuc sy ndi bat. Trong thoi
gian t6i, thanh phd can tiép tuc dong hanh va tao diéu kién cho cic doanh
nghiép phat trién tot hon, dong thdi mong mudn céc to chirc Pang va doan thé
trong DNNNN phat huy vai trod ctia minh.

Can tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong, danh gia va khao sat,
dic biét 1a tuyén truyén dé cac DNNNN hiéu 15 loi ich cta viéc thanh lap t6
chtrc Pang va doan thé chinh tri - x4 hoi trong doanh nghiép cta ho. Diéu nay
s& gop phan ting cudng ndi dung gido duc van hoa doanh nghiép thong qua
cac cap uy Dang. Dé dat dugc didu nay, can co sy bén bi, kién tri, quyét tim
cao, cung véi cach lam phu hop véi thuc tién, nham dam béo tinh hiéu qua
ma khong di nguoc lai nguyén tic va diéu 18 cua Pang

4.1.2. Giao duc van hoa doanh nghiép cho nguwoi lao dong trong cac
doanh nghiép nhé va viva phdi dwoc tién hanh thwong xuyén, lién tuc cing
véi sw phoi hop da dang, higu qua giira cdc chii thé doanh nghiép, héi, hiép
hoi doanh nghiép
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Hon hai thap ky qua, mdi truong kinh doanh tai Viét Nam di c6 nhiéu
cai thién, v&i hang trim, tham chi hang nghin ty déng dugc cac doanh nghiép
quyén gop dé hd trg nguoi dan trong cac ving chiu thién tai, bdo 1ii, dich bénh
va bao vé méi truong. Tuy nhién, tac phong va théi quen 1am viée & nhiéu
doanh nghiép van con thiéu tinh chuyén nghiép, chua dam bao ky luat va
chua tuan thu ddy du cac quy dinh vé an toan lao dong.

Hon nira, viéc xdy dung vin héa doanh nghiép & nhiéu noi con mang
tinh hinh thtc, chu yéu theo xu hudng, chi tip trung vao cac hoat dong giai
tri, van hoa, thé thao va truyén thong, ma chua dugc thuc hién mot cach hi¢u
qua. Tam nhin, s ménh, gia tri ¢t 181 va cac chuin muc hanh vi van chua
dugce cu thé hoa.

Ngoai ra, nguoi lanh dao doanh nghi€p khong chi la nguot xay dung co
ciu to chirc, xac dinh nganh nghé kinh doanh va phat trién chién luoc, ma con
1a linh hon va nguoi din dat tinh than cho doanh nghiép. Ho chinh 1a hién
than rd nét cua nhitng chuin muc vin héa doanh nghiép. Trong qua trinh xay
dung va quan 1y, triét Iy sdng, quan diém, niém tin va nhan cach cta nguoi
lanh dao s€ phan anh van hda cua doanh nghi€p. Van hoa doanh nghiép duoc
hinh thanh va chiu 4nh huéng manh mé bdi cac gia tri cua ca nhan lanh dao.
Do d6, ngudi lanh dao can 1a tAm guong cho cdc gia tri vin hoa cdt 131, tao
dung niém tin va cam himg cho cip dudi va nhan vién.

Vi vay, viéc gido duc van hoa doanh nghi€p cho nguoi lao dong trong
cac doanh nghi¢p nho va vua can duge thuc hién thuong xuyén va lién tuc,
v6i su phdi hop hiéu qua giita cac don vi kinh doanh, hiép hoi va t6 chuc

4.1.3. Gido duc van hoa doanh nghiép cho nguwoi lao dpng trong cac
doanh nghiép nhé va viva phdi két hop chit ché véi gido duc chinh tri- tw
twéng, gido duc phdp lugt, dgo dirc trong sin xudt kinh doanh ciia doanh
nghiép

Vin héa doanh nghiép 13 tong thé cac gia tri van hoa dugc hinh thanh va
phat trién trong sudt qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép, trd thanh nhiing
tiéu chuan, gi4 tri va truyén théng gan lién véi cac hoat dong cia t6 chirc. N6
anh hudng dén cam xuc, suy nghi va hanh vi ciia timg thanh vién trong viéc
theo dudi va dat dugc cac muc tiéu di dé ra, tao ra su khac biét gitra cac doanh
nghi¢p. Van hoa doanh nghi¢p con dugc coi 1a “tru cot tinh than”, 13 hat nhan
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gan két cac thanh vién lai voi nhau dé hudng t6i myc tiéu chung va hanh dong
dong nhat.

Vi¢c gido duc van hoa doanh nghi¢p cho nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép nho va vira can phai duoc két hop chat ché vdi gido duc vé chinh tri, tu
tudng, phap luat va dao dtc trong hoat dong san xuat, kinh doanh. Pic biét,
trong cac doanh nghiép 16n, thudng co su tdp hop cta nhiéu thanh vién véi
trinh d§, quan hé xa hdi, ndng luc va tinh cach khac nhau, tao ra mgt méi
truong 1am viéc da dang va phtic tap. Dé ton tai va phat trién bén viing, doanh
nghiép can 1a noi phat huy moi ngudn nhan lyc, xay dung va duy tri mot moi
truong van hoa ma trong d6 cac thanh vién co thé chia sé¢ va dong thuin vé
nhiing gia tri chung, cung nhau huéng té1 muc ti€éu chung.

4.1.4. Gidao duc van hoa doanh nghiép cho ngwoi lao dong trong cac
doanh nghiép nhé va vira phdi gin véi gido duc tinh than trdach nhigm déi
mdi sdng tao ciia moéi thanh vién doanh nghiép trong béi cinh mdi

Moi truong lam viéc lanh manh, than thién, tich cuc la yéu td quan
trong kich thich y tudng sang tao. O d0, cac ca nhan duoc khuyén khich dé
xuat nhitng d6i méi va phat minh; Nhiing 1ap luan, ¥ kién phan bién déu dugc
t6n trong va lang nghe; Nhiing cai tién, d6i méi, d6i méi duoc xem xét va hd
trg; Nhitng thanh cong, dong gop déu dugc ghi nhan va khen thuong... Tat ca
nhirng diéu do tao dong luc cho ngudi lao dong, kich thich su ddi mai, sang
tao, tdng cuong strc manh va nang cao nang lyc canh tranh cia doanh nghi¢p
trén thi truong.

Vé6i hoi nhap kinh té ngay cang sau rong, cudc cach mang cong nghiép
4.0 dang tac dong manh mé dén nén kinh t& Viét Nam. Nhiéu nha nghién ctru
trong nudc cho rang, cach mang cong nghiép 4.0 s& mang lai co hoi cho Viét
Nam ting budc thu hep khoang cach vé ning suat, chat luong voi cac nudc.

Trong nhitng nim gan day, hoat dong d6i mdi ndi chung va doi méi
sang tao trong doanh nghiép noi riéng nhan dugc su quan tim, chi dao rat 16n
cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha, Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ va cac bd
nganh, dia phuong mot cach quyét ligt. Dac biét, viéc thuc hién cac giai phap
cai thi¢én moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh va nang luc
d6i mai sang tao qudc gia; Nang cao niang suat, chat luong va strc canh tranh
cua san phém, hang hoa, dich vu trong doanh nghi€p dugc chu trong.
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Thanh phé Ha Nbi dit muc tiéu trd thanh trung tim cong nghé cao co
tiém luc nghién ctru khoa hoc, ning luc nghién ctru, tng dung phat minh,
chuyén giao cong nghé hang dau ca nudc, déng thoi din dau ca nudc trong
viéc thuc ddy, hd tro doanh nghiép d6i méi sang tao, nang cao ning suat, chit
luong san pham, hang hoa cua doanh nghiép trén co s¢ d6i mai cong nghé va
mg dung hé thdng, cong cu quan 1y, diéu hanh tién tién. Nang cao ning suit,
chat luong, ap dung céc tiéu chuan hai hoa vdi tiéu chuan khu vuc va qudc té.
Tuy nhién, két qua hoat dong d6i méi ctia Ha Noi thoi gian qua chua tuong
xung voi loi thé cta tha d6. Pac biét, hé thong co ché, chinh sach vé khoa hoc
va cong nghé (KH&CN) chua dong bo. Chét luong, hiéu qua d6i méi cong
nghé con han ché, chua c6 dot pha. Ha tang cong nghé cao con yéu kém; Ty
trong gia tri san pham cong nghé cao, san phim tmg dung cong nghé cao trong
GRDP ctia Thanh phd thap. Trudc thuc trang d6, nhim goép phan thic day su
phat trién kinh té - x3 hoi ctia Thu d6, ciing nhu dua Ha Noi sém trd thanh
trung tdm doi méi sang tao, Thanh ty Ha No6i dd ban hanh Chuong trinh sé 07-
CTr/TU, vé “Thuc déy phat trién Khoa hoc, cong ngh¢ va ddi mai sang tao &
thanh phd Ha Noi giai doan 2021 - 2025” theo cac chuyén gia 1a rat can thiét
trong tinh hinh méi.

Pé khoa hoc, cong ngh¢ va ddi mai thue sy trg thanh dong luc ting
truéng, nang cao nang suat, chat luong, gdp phan phat trién kinh té - xa hoi
Thi d6, khong thé bo qua vai trd caa doanh nghiép. Néu Ha Noi mudn phat
trién doanh nghiép chit luong dé dam bao cic muc tiéu trén doi hoi phai day
manh doi moi sang tao trong doanh nghiép. Pac biét, viéc nghién ctru kinh
nghiém thuc ddy doi méi sang tao & cac doanh nghiép qudc té 1a rat quan
trong dé cac doanh nghiép & Ha Noi va cac co quan quan 1y nha nudc cd
nhing giai phap hop 1y dé thic day hoat dong. Pong thai nay 1a hudng di phu
hop trong tuong lai gan.

Nhitng nim gan ddy, ning suat lao dong cta Viét Nam duoc cai thién
c6 su gia ting so v6i thoi ky trude. Khoa hoc cong nghé thé hién rd vai tro 1a
dong luc quan trong trong phat trién kinh t& dat nuéc khi ning suit cac nhan
t6 tong hop (TFP) ting 45,7% trong giai doan 2016 - 2020.

Ty trong gia tri xuat khau san phdm cong nghé cao trong tong gia tri
hang héa xuat khau dén nim 2020 dat 50%. Piéu nay khang dinh doanh
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nghiép Viét Nam phai d6i méi trong quy trinh san xudt, kinh doanh, 13 mot
trong nhitng cong cy manh mé va tiém ning nhat nham thuc day nang cao
nang suat, sir dung “don béy” cong nghé mabi dé tao co hoi d6i méi sang tao
cho doanh nghiép khi ing dung cong tac tu tuong va tu dong hdéa. Quy trinh
kinh doanh van con yéu & hau hét cac doanh nghiép hién nay.

Pé tham gia “cudc dua” trong bdi canh hoi nhap, cic doanh nghiép
Viét Nam can phai d6i méi nhdm nang cao ning suit va chat luong. Viéc dbi
maoi khong chi gitp tdng doanh thu va logi nhuédn ma con giam chi phi, cai
thién sy hai 1ong cua khach hang va dap Gmg tot hon cac nhu ciu cua ho, tir 46
tao ra loi thé canh tranh méi va m& ra thi trudong mai, nang cao uy tin cla
doanh nghiép.

Trudc hét, cac doanh nghiép can nhan thic rd rang vé vai trd va tam
quan trong cua van hoa doanh nghiép dbi v6i sy phat trién bén viing. Ho can
thuc sy dau tu vao viée xay dung van hoa doanh nghié¢p va ting budc hién
thuc hoa nd trong hoat dong thyc tién. Pong thoi, doanh nghiép ciing can chi
dong hoc hoi tr cac doanh nghiép khac, tham khdo nhirng kinh nghi¢m, mo
hinh va phwong phap quan 1y tién tién trén thé gidi dé ap dung mot cach linh
hoat va sang tao. Viéc diéu chinh va bo sung trong qué trinh xay dung vin
hoa doanh nghiép ciing can phai dugc thyc hién kip thoi. Dic biét, trong bdi
canh dai dich Covid-19, viéc hop tac va hoc héi 1an nhau giita cac doanh
nghiép trong nudc s& tao ra mot hé sinh thai kinh doanh lanh manh, hd trg
nhau vuot qua nhitng thach thic dé phat trién.

4.2. Giai phap ting cuwong gido duc van héa doanh nghiép cho
ngudi lao ddng trong cac doanh nghiép nhé va vira & thanh phé Ha Noi

4.2.1. Ning cao nhdn thirc ciia cdc chii thé vé tim quan trong ciia
gido duc van hoa doanh nghiép cho nguwoi lao dong trong cdac doanh
nghiép nho va vira

Céc cép iy ¢ Tha d6 can c6 nhan thire ding ddn vé tdm quan trong cua
viéc nang cao hiéu qua cong tac gido duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao
dong no61 chung va nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nhé va vura dac
biét. Vi nhan thire ding dén, cip ty cac cap s& ting cudng lanh dao, chi dao
xay dung doi ngil, d6i méi ndi dung, phuong phap, hinh thirc; dau tu co so vt
chét. Ngoai ra, khi ¢c6 nhan thirc sau sic, ngoai trach nhi¢ém, cac chu thé s& co
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su hiéu biét théng nhat vé& khai niém, ban chat, céc yéu td cAu thanh, phan
loai, vi tri, vai trd ctia hiéu quéa; Céc tiéu chi, quan diém va phuong phap danh
gia hiéu qua gido duc vin hoa doanh nghiép cho nhan vién ciing nhu cac yéu
td anh hudéng dén hiéu qua cua cong tac nay dé lanh dao kip thot thyc hién;
Khiac phuc tinh trang so sai, hinh thirc tiéu ton ca ngudn lyc, thoi gian nhung
két qua dat dugc lai chua tuong xting.

Chu tich H6 Chi Minh di ting chi ra rang su lanh dao quan trong nhat
1a sy 1anh dao vé tu tudng... vi tu duy sang sudt thi lam duoc viéc, nhung tu
duy r6i ram thi khong lam duogc gi ca. Vi vy, cip iy cac cap ludn phai xac
dinh trong bdi canh hién nay, viéc gido duc vin hoa doanh nghiép cho ngudi
lao dong phai dap tng yéu cau cua tién trinh hoi nhap quéc té; phai du bao,
xac dinh xu hudng hién tai trong tu duy, nguyén vong cua nguoi lao dong
trong doanh nghi€p nho va vira; Pac bi¢t 1a céc yéu td anh huong dén hiéu
qua gido duc vin héa doanh nghiép va cac yéu to anh hudong dén tu tudng,
tam ly, tinh cam, 16 séng cua lyc luong lao dong cac doanh nghi€p nho va
vua trén dia ban. Tur d6, xac dinh kip thoi muc ti€u, nhi¢ém vu co ban, ndi
dung, phuong phap, hinh thtrc, phuong tién phu hop véi déi twong muc tiéu.

Trong pham vi thAm quyén cta minh, cip Uy Dang cac cap can ban
hanh quy dinh va dinh ky kiém tra viéc thuc hién gido duc van héa doanh
nghiép cho nguoi lao dong ndi chung va nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép nho va vura nd1 riéng; Lanh dao, bi thu, thu truong co quan, don vi
hang nam phai xay dung chuong trinh, ké hoach, xac dinh muc tiéu cu thé...
Tuong tu, cAn c6 quy dinh vé tiéu chi gido duc. Vin hoa doanh nghiép dbi véi
nguoi lao dong cac doanh nghi€p nhd va vura trén dia ban da trd thanh mot
trong nhitng tiéu chi co ban dé danh gia, phan loai té chuc dang, dang vién
hang nam, dic biét 1a ¢ cac dia phuong. Co nhiéu doanh nghiép nhé va vira va
nhiéu cong nhan. Tap trung xay dung va phat trién doi ngii can bo lam cong
tac thong tin, nhat 13 & cac dia ban c6 dong cong nhén, xay dung doi ngil can
bd cong doan, doan thanh nién ¢ cac doanh nghi€p ngoai nha nudc thanh cac
luc lwong nong cdt dé ho tro thanh ddi twong tuyén truyén, cai tao cho ngudi
lao dong. Thuong xuyén md cac 16p bdi dudng, cap nhat kién thirc cho bao
c40 vién, tuyén truyén vién nhimg thong tin, kién thuc moi, dic biét 1a vé
nhirng van dé noi com trong nudc hién nay; chu truong, chinh sach méi cua
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Dang va Nha nuée lién quan dén ngudi lao dong.

Céc cap ty dang can c6 sy 1anh dao chi dao BTG va cong doan nim bat
du luan trong nguoi lao dong, phan tich thuc trang tu tuong, tam trang xa hoi
cua lyc luong lao dong cac doanh nghiép nho va vira trén dja ban dé dua ra
giai phap. Phuong phap dau tu nguon luc pht hop ca vé vat chat va tinh than;
Giai quyét c6 hiéu qua cac cudc dinh cong trong cong nhan; Chi dao, kiém tra
doanh nghiép thuc hién quy ché dan chu tai noi 1am viéc. Can tip trung phat
hién, nhan rong nhitng nguoi lao dong guong mau, khen thuong kip thoi va
ton vinh xtrng dang; Bat muc ti€u cuy thé va tap trung tuyén chon nhitng lao
dong tiéu biéu gidi thiéu voi Pang. Can khic phuc tinh trang mét sé lao dong
tré nhiét tinh phan dau nhung khong dat trinh do theo Piéu 18 Pang quy dinh.

4.2.2. Tang cwong sw lanh dao, chi dao cua cac chu thé lanh dao,
qudn ly doi véi hoat dong gido duc vin héa doanh nghiép cho ngwoi lao
dong trong cdc doanh nghiép nho va vira

Céc co quan nha nudc trén dia ban can cu thé hoa quan diém, chinh
sach cua Pang vé cac chuong trinh thong tin dé ap dung, trién khai phu hop
v6i timg dia phuong, don vi. Uy ban nhan dan cac cap, nhat 1a nhiing noi co
dong nguoi lao dong can chu dong, cu thé hoa cac ndi dung Quyét dinh sd
221-QD/TW ngay 27/4/2009 va Chi thi s6 87-HD/BTGTW ngay 27/4/2009
ciia Ban Chap hanh Trung wong vé Ban hanh quy ché phéi hop gitta Chinh
quyén Trung wong cic cip va co quan quan 1y nha nudc cung cip trong viéc
thue hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va giai quyét cac van dé buc xuc
ciia nhan dan. Can khic phuc tinh trang coi cac chuong trinh thong tin noi
chung va gido duc van héa doanh nghi€p noéi riéng, trong do6 c6d gido duc van
hoa doanh nghiép cho ngudi lao dong 1a viéc cua co quan thuc hién cong tac
tu tudng. Vé gido duc vian hoa doanh nghiép cho nhan vién cac doanh nghiép
nho va vira trén dia ban hién nay, cin ting cuong su phdi hop gitta cic co
quan thong tin va Uy ban nhan déin cac cip doanh nghiép ma con moi luc,
moi noi, dac biét 1a tai noi cu tra ciia nguoi lao dong, vi vay néu thuc hién tét,
su phdi hop nay s& gop phan ning cao hiéu qua dau tranh véi toi pham, mai
dam, x4 sd, tin dung den trén dia ban nham tao méi truong séng trong lanh.
Ngoai ra, can quan 1y, kiém tra chit ché khu nha tro ctia cong nhan dé han ché
tinh trang chu nha tro tang gid di€n, nude cao hon quy dinh...
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Déi voi Mit tran T6 quéc, cac doan thé, nhit 13 cic cong doan doanh
nghi¢p:

Thir nhdt, nang cao trach nhiém cuia Madt tran T quéc va céc to chuc &
khu dan cu. Bic biét, vai trd quan trong ctia Mit tran T6 qudc va cac doan thé
trong viéc van dong nhan dan, trong d6 c6 cong nhan xdy dung doi sdng van
hoa & co so, xay dung 16i sdng van minh trong dam cudi, ddm tang nghi 18, 18
hoi trén dia ban. Mt tran T quéc va céc td chic ¢ dia phuong khong chi
tuyén truyén ma con ¢ vai tro rat quan trong trong viéc van dong ngudi lao
dong tin tuong, ung ho cac chinh sach cua Pang, chinh sach phap luat ctua
Nha nudce. Vi vay, Mét tran T quéc va cac doan thé & cac khu dan cu noi co
nhiéu céng nhan sinh séng can tham gia phdi hop chit ché, kip thoi, hd tro
chinh quyén va cc co quan tuyén truyén khi c6 nhing tinh hudng “xau”. Pic
biét, voi vai tro, chic ndng, nhiém vu quan trong cua minh, MTTQ cac cép
tham gia giam sat, phan bién xa hoi cac duong 161, chinh sach, phap luat cia
Nha nudc & cac cip lién quan. Mat tran T6 qudc cc cdp can tich cuc phdi
hop véi cac chire sdc ton gido trén dia ban dé tuyén truyén, tu van, tu van cho
cac nha hoat dong ton gido trong cac ngay 1€ ton gido.

Thir hai, Thit hai, can nang cao vai trd trich nhiém ctia cong doan trong
doanh nghi¢p. Theo Diéu 15 cua Luat Cong doan Viét Nam, Cong doan Viét
Nam c6 nhiém vu: “Tuyén truyén chi truong, duong 16i, chinh sach cua Pang,
phap luat cia Nha nudc... Tuyén truyén, van dong, gido duc nguoi lao dong
hoc tap, nang cao trinh d6 chinh tri...” Diéu nay cho thay cong doan & cac cip
dong vai tro rat quan trong trong viéc gido duc vin héa doanh nghiép cho
nguoi lao dong. Pic biét, trong cac doanh nghiép nho va vira, cong doan can
phéi hop chit ché voi chi doanh nghiép trong viée xdy dung van héa doanh
nghiép. Cong tac tuyén truyén can tip trung vao cac chu truong, chinh sach cua
Dang, cac ché d6 va chinh sach ctia Nha nuéc, va nhiém vu cia cong doan.
Cong doan co trach nhiém gido duc doan vién va ngudi lao dong vé ¥ thire tuan
thu phép luat.

Dic biét, can cht trong truyén tai va gido duc cac ndi dung c6 lién quan
truc tiép dén nguoi lao dong nhu: Luat Lao dong, Luat Cong doan, Luat Bao
hiém x3 hoi, Luat Bao hiém y té, cac quy dinh vé lwong téi thiéu va quy ché
dan chu trong doanh nghiép. Cong doan can theo ddi sat sao cac su kién chinh
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tri quan trong trong va ngoai nudc, dong thoi quan tim dén nhiing van dé xa
hoi ma nguoi lao dong cha ¥, cling nhu dap (mg nhu cau va bao vé loi ich cua
ho.

Hi¢n nay, nguodi lao dong trong cac doanh nghi¢p nho va vira, dac biét la
trong khu vuc ngoai nha nudc, dang d6i mat véi nhidu khé khan va thach thiec.
Piéu nay doi hoi cong doan phai nd luc va quyét tAm hon nita trong viéc bao vé
quyén loi cua ho. Cac van dé nhu diéu kién 1am viéc, thu nhép, thot gian nghi
phép, bao hiém xa hdi va bao hiém y té déu can c6 su 1én tiéng clia cong doan.
Cong doan phai thyc su 1a td chure dai dién cho loi ich hop phap cua doan vién
va tao dung sy tin tuédng tir phia ho. Thuc hién tdt cac nhiém vu nay s€ gop
phan nang cao hiéu qua trong gido duc vin héa doanh nghiép.

4.2.3. Xay dung lwc lwong gido duc da dang, dong bé, cé dii phim
chit va ning lwc tham gia hoat dpng gido duc vin héa doanh nghiép cho
nguwoi lao dong trong cdc doanh nghiép nho va vira

bdi véi cac dia phuong, don vi trén dia ban thanh phé Ha Noi1 hién nay,
vé co ban hé thdng t6 chirc xdy dung cic chuong trinh thong tin, gido duc co
ban vé vian hoa doanh nghiép da dugc hoan thién va thong nhat tir thanh pho
dén cap xi. Tuy nhién, d6i ngii bao cdo vién chiu trach nhiém gido duc van
héa doanh nghiép cho ngudi lao dong tai cac doanh nghiép nho va vira van
cht yéu bao gdm céc bao céo vién BTG thanh phd, cdp huyén va can bd Lién
doan lao dong thanh phd, BTG.., trong d6 chil yéu 1a thanh phd phai chiu
trach nhiém.

Trudc su ting nhanh vé sd luong lao dong va yéu cau cia tinh hinh
hién nay, trong bdi canh bung nd thong tin, viéc t6 churc, bd may, doi ngli lam
cong tac gido duc van hoa nhan dugc sy quan tdm dic biét. Cip uy cac cap
phai coi day 1a luc lugng nong cbt dé bao vé viing chic nén tang tu tudng
chinh tri cia Bang va thong tin trong nguoi lao dong cac doanh nghiép nho va
vua hién nay trén dia ban. Can tap trung hoan thi¢n cong tac td chirc huy dong
thong tin, gido duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong & cac don vi
cong doan thanh phd, quan, huyén va dic biét 1a cong doan cac doanh nghiép
nhd va vira.

Dang ta x4ac dinh cong tac tu tudng, trong dd co cong tac thong tin
trong cong nhan, la nhiém vy cua toan Dang, cua ca h¢ théng chinh tri,
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nhung luc luong nong cOt van 1a tap thé, luc lugng chuyén trach. Thuc hién
nhiém vu tuyén truyén cta cac co quan Pang va céc to chirc cong tac xa hoi.
Viée to chirc bo may, luc lugng lam cong tac gido duc van hoa doanh nghi¢p
cho ngudi lao dong trong cac doanh nghiép nhé va vira can duge xdy dung
theo mo hinh thong nhét, lién thong, v6i phan cong, trach nhiém cy thé nhu:
Vé hé théng tuyén truyén cta Pang, trong d6 co cap uy cac cap (v4i vai trd
lanh dao, giam ddc va tryc tiép 1am cong tac tuyén truyén); hé théng BTG
cdp uy (co quan tham muu chuyén nganh); d6i ngii bao cdo vién, tuyén
truyén vién cac cap; cua hé théng va to chirc cong doan. Hé théng co quan,
luc lugng thuc hién nhiém vu nay can dugc kién toan tir cép tinh dén cép Xa,
dic biét 1a vai tro ciia Cong doan co s& trong doanh nghiép va BTG cap xa
trén dia ban. Trong bdi canh hién nay, trén dia ban thanh phd Ha Noi can
théng nhit mo hinh hé théng BTG cac phuong (x3) thi tran trén dia ban dam
bao chat luong va du sd luong, dic biét 1a doi ngil tuyén truyén vién dap tng
yéu cau, nhiém vu. BTG cac cép can tham muu cho cac cﬁp uy xac dinh ro
hon vai tro truc tiép thuc hién gido duc van hoa doanh nghi¢p cho nhan vién
cac doanh nghiép nho va vira, tr d6 c6 ké hoach dao tao, bdi dudng, lua
chon Ung vién, nhitng nguoi c6 kién thic chuyén mén, ky ning tuyén
truyén, trinh do 1y luan, td chét chinh tri va kha nang tuyén truyén, van dong,
thuyét phuc dé dao tao, tuyén dung nguoi 1am cong tac gido duc vin hoa
doanh nghi€p cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nhoé va vura.

Pic diém cua nguodi lao dong, dic bi¢t 1a nguoi lao dong trong céc
doanh nghi€p nho va vira, do1 hoi nhiing ngudi lam cong tac gido duc van hoa
doanh nghi€p ngoai trinh d§ chuyén mon con phai co tinh sang tao, tai ndng
nghé thuat, van hoa, hiéu thyc té, hiéu doi séng nguoi lao dong vi quan trong
nhat 13 thuyét phuc bang thuc tién. Trinh d6 lao dong cua lao dong cac doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi rat khac nhau, ho dén tir
nhitng qué huong khac nhau nén c6 nhitng dic diém khac nhau. Nguoi phu
trach giao duc van hoa doanh nghiép cho doi ngii nay phai c6 kha ning nim bat
nhanh va nhay bén vé mat chuyén mon dé biét cach tac dong phu hop dén doi
tuong muyc tiéu, biét van dung céac quy luat tam ly, tinh cam.

Gido duc van héa doanh nghiép 12 mot hoat dong xa hdi dac biét, boi
dbi tuong tac dong & day 1a ¥ thic con ngudi, con con ngudi & day 1a ddi
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tugng cu thé: cong nhan, quan 1y cac doanh nghiép nho va vira. Vi vay, yéu
cau ddi ngii gido duc vin hoéa doanh nghiép cho nhan vién phai 13 nhiing
ngudi nam viing nguyén tic tuyén truyén, nhay bén vé chinh tri, tu duy rd
rang, dién dat rd rang, an noi luu loat, co sirc manh truyén cam hing. Néu
nguoi tuyén truyén khong thé noéi dé khan gia hiéu dugc thi ho s& kho theo
kip. Ngoai ra, mot yéu cau gan nhu nguyén tic ddi véi doi ngii can bo tu
tuong ciia Pang trude hét 1a phai hiéu, tin va lam theo nhimg gi minh tuyén
truyén. Hién nay c6 tinh trang cac nha tuyén truyén nghi ngd va khong tin
nhirng gi ho noi. Néu tinh trang nay tiép tuc tai dién, viéc gidao dyc van hoa
doanh nghiép cho ngudi lao dong s& khong hidu qua. Vi vy, ngoai viéc mdi
can bo thuc hién nhiém vu nay can phai thudng xuyén dao tao doi ngii nay.
“Nha gido duc cling phai dugc gido duc, nguodi lam cong tac tu tudng cling
phai duoc dao tao vé tu tudng”.

Tam 1y tuyén truyén 1 tim 1y cta cac ca nhan, nhom xa hoi phat sinh
tir su twong tac gitra ngudi tuyén truyén véi muc tiéu va anh hudng truc tiép
dén nhan thirc, thai do, hanh vi cia muc tiéu. Vi vay, chu dé tuyén truyén,
gido duc co vai tro rat quan trong, dac biét la chu dé tuyén truyén, gido duc
cho nguoi lao dong. Nhan cach, uy tin va k§ ning su pham cta cha thé 1a
nhing yéu t quan trong anh huong dén viéc tiép nhan va truyén tai noi dung
thong tin cta chu thé. Péi twong gido duc van héa doanh nghiép cho ngudi
lao dong phai 1a nhitng con nguoi c6 phong cach dan chil, cdi mé, gan giii,
hoa déng, gian di; Ngon ngir st dung phai ngfln gon, dé hiéu, d& nghe, dé nhg,
phan anh chinh x4c su that khach quan. Diéu can dic biét chu ¥ 1a tranh tuyén
truyén triru tuong, cao siéu, khé hiéu, sao rong, phién dién, thiéu khach quan,
trung thyc. Xay dyng danh tiéng c4 nhan cta muc tiéu dé giy anh huong hiéu
qua dén muc tiéu 1a diéu ma Gustave Le Bon goi 1a strc hut ma muc tiéu gay
ra d6i voi tit ca nhitng nguoi xung quanh. Phan 16n ngudi 1am cong tac gido
duc van hoéa doanh nghi€p cho nhan vién cac doanh nghi€p nhd va vua trén
dia ban thanh phé Ha Noi hién nay chua duoc ddo tao co ban, chuyén siu vé
tuyén truyén va hiém khi duoc dao tao chinh quy vé cong viéc. Cac cap uy dia
phuong can phdi hop véi Ban Tuyén gido va Hoc vién Bao chi Tuyén truyén
dao tao cip do 2 vé thong tin tuyén truyén cho doi ngii nay. Pam bao chon
nhing nguoi c6 k§ nang noi va viét tot.
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4.2.4. Chu trong xdy dung, hoan thién cdac ndi dung gidago duc phu
hop véi trinh dé, nhu cau va diéu kién thuc té ciia ngwoi lao dong trong
cdc doanh nghiép nho va vira

Trong Pé cuong vin héa Viét Nam nam 1943, Pang ta khing dinh:
“Vin hoa 12 mot trong ba mit tran (kinh té, chinh tri, vin hoéa) ma nguoi cong
san phai hoat dong”. Chu tich HO Chi Minh cling chi ra: “Van hoa, ngh¢ thuat
cling nhu moi hoat dong khac, khong thé ding ngoai ma phai dugc dua vao
kinh té, chinh tri”. Trong thoi ky d6i méi, quan diém cua Pang vé xay dung
van hoa trong nén kinh té ngdy cang duoc bo sung, phat trién va hoan thién.
Hoi nghi Trung wong lan thtr 4, khoa VII (1993) xac dinh: “Vin hoa 1a nén
tang tinh than cua x4 hoi, 1 dong lyc phat trién kinh té - xa hoi, dong thoi 13
muc tiéu ciia cht nghia x4 hoi”[32]. Theo Nghi quyét 5 Ban Chép hanh Trung
wong khéa VIII, vin hoa dugc coi 1a “két qua cua kinh té, dong thoi 1a dong
luc phét trién kinh t&”. Quan diém nay danh ddu mot budc tién quan trong
trong qua trinh xay dyng, hoan thién 1y luan vin hoa ctia Pang. Tiép d6, Nghi
quyét Dai hoi XI cia Pang khong chi nhdn manh “vin héa” trong hoat dong
kinh t& ma con yéu cau phat trién van hoa mot cach sau sic, thiét thuc, hiéu
qua trong moi hoat dong san xuét, kinh té doanh nghi¢p khi giao nhiém vu
“xay dung 16i sbng vin héa” trong co quan, don vi, doanh nghiép. Nghi quyét
Trung uong 9 khéa XI ¢6 su phét trién manh mé 1y luan vian héa ctua Pang vé
nhiéu mit, trong d6 c6 moi quan hé giira van hoa va kinh té: “Tiép tuc quan
tam x4y dung vin héa trong nén kinh té... Xay dung vin héa doanh nghiép,
vin hoa doanh nghiép vdi tinh than tén trong phap luat, gitt chir tin, canh
tranh lanh manh, vi su phat trién bén vimg va bao vé T6 qudc, ton trong, tuan
tht phap luat, giit virng niém tin va canh tranh lanh manh vi su phat trién bén
vitng, 6n dinh ctia dat nudc, gop phan vao sy phat trién bén viing va 6n dinh
ctia dit nude, xay dung va bao vé T6 qudc. Theo dinh hudng nay, can tiép tuc
tham nhap sau sdc van héa vao moi hoat dong kinh té, san xuit, kinh doanh.
Hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, doanh nhan khong di
nguoc lai cac gia tri chan - thién - my ctia van hoda dan toc.

Dé xdy dung vin hoéa doanh nghiép thanh cong, doanh nghiép Viét
Nam phai lay con ngudi lam “gdc r&” cho moi hoat dong san xuét kinh doanh.
Pé cao viéc bdi dudng tinh than trach nhiém, khoi day niém dam mé, tinh chi
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dong, sang tao cua nhan vién. C6 co ché quan 1y khoa hoc, ché do khen
thuong, ky luat hop 1y, ghi nhéan, ton vinh nhitng dong goép cua nguoi lao
dong cho doanh nghiép, dé ho thuc su coi doanh nghiép 1a “ngdi nha” cua
minh. O cap d6 quéc gia, nganh va dia phuong, can xac dinh rd van hoa
doanh nghiép 14 “ngudn luc vat chat” cho su phat trién ciia doanh nghiép va
dat nudce. T d6 co nhirng chinh sach rd rang, nhét quan dé hd tro, tao diéu
kién xay dung va phat trién vin hoa trong doanh nghiép.

Xay dung tiéu chuin cho doanh nhan trong nén kinh té thi trudng dinh
huéng xa hoi chi nghia: 1ong yéu nude, tinh thin dan toc, y thirc chip hanh
phap luat; c6 khat vong phén ddu lam giau cho ban than va dat nude, khong
ngung nang cao nang lyc kinh doanh va quan tri doanh nghi¢p; Cé trach
nhiém v&i1 nguot lao dong, cong déng, xa ho1 va co6 dao duc, van hoa kinh
doanh, gop phan du tranh chdng tiéu cuc, tham nhiing, ling phi.

Xay dyng hinh anh doanh nhan mang ban sac Viét; Khuyén khich cac
doanh nhan khong ngimg hoan thién ban than dé tré thanh nguoi co trach
nhiém, déng gdp cho xa hoi va dat nude. Phat dong cac phong trao thi dua
nudi dudng khat vong vuon cao cua doanh nhan Viét Nam. C6 co ché ton
vinh, khen thuong nhitng doanh nghiép, doanh nhan xuit sic, tao duoc anh
hudng lan tda trong xa hoi.

Khic phuc nhitng han ché tir hé théng co ché, chinh sach khoa hoc va
cong nghé chua dong bd. Chét luong, hidu qua d6i méi cong nghé con han
ché, chua c6 dot pha. Ha tang cong nghé cao con yéu kém; Ty trong gia tri
san pham cong nghé cao, san pham ung dung cong nghé cao trong GRDP ciia
Thanh phd con thap. Ha Noi phai tdp trung phat trién doanh nghiép chat
lugng dé dam bao muc tiéu tré thanh dong luc tang truong, ndng cao nang
suat, chat lugng, gop phan phat trién kinh té - xa hoi, trong d6 doi hoi phai
day manh d6i méi sang tao trong kinh doanh.

Trong thi trudng canh tranh ngay nay, ddi méi sang tao khong chi giup
doanh nghiép tdn tai, phat trién va duy tri loi thé canh tranh ma hon thé nira,
n6 con giup doanh nghiép vuot qua ddi thi. Bai hoc rut ra tir cac doanh
nghiép qudc té néu trén cho thay, cac doanh nghiép trén dja ban thanh phd Ha
Noi can coi doi méi sang tao 13 noi dung gido duc vin hoa doanh nghiép bat
budc va 1a mot trong nhirmg muc tiéu sdng con ciia no.
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Bén canh d6, viéc tim hiéu vin hoa doanh nghiép tir cac qudc gia nhu
M§ va Nhat Ban s& mang lai nhiéu bai hoc gia tri. Van hoa doanh nghiép My
thuong xa la véi truyén thong phuong Pong, dic biét 1a Viét Nam, khi cha
trong vao gia tri ca nhan. My dé cao sy doc 1ap, sadng tao, y chi tu luc va y
thitc trach nhiém ca nhan. Nhitng yéu t6 nay khuyén khich nguoi lao dong
phat huy t6i da nang luc c4 nhan, dong thoi tuan thu ky luat, nang cao tinh t6
chttc va chuyén moén dé thuc diy hiéu qua coéng viéc. Du vin hoa doanh
nghiép My hudng t6i loi ich ca nhan, su phat trién xa hoi qua thuong mai, san
xuét van dugc bao dam, gop phan ting trudng su gidu cé chung cho xa hoi.
Tiép can nhimng gia tri ndy gitp nén vin hoéa Viét Nam thém dam tinh c4 nhan
hoa, khuyén khich moi nguoi tan tam vi loi ich c4 nhan, tir 46 dong gop tich
cuc vao cong dong.

O Nhat Ban, triét Iy kinh doanh mang y nghia sau sic, nhu mot st
ménh dai han ciia mdi doanh nhan, dugc coi 1a ¢t 161 va nén tang phat trién.
Triét 1y nay khong chi dinh huéng cho doanh nhan ma con 1a cong cu xay
dung thuong hiéu, khang dinh gia trj x3 hoi va hinh anh cta doanh nghiép
trong mat khach hang. Doanh nhan Nhat luén nd lyc duy tri tinh x3 hoi hoa
trong san xuét kinh doanh, nham ting cuong su gin két va y thirc trach nhiém
v6i x4 hoi. Vi du dién hinh 1a triét 1y cia Cong ty Dién khi Matsushita, v&i
phuong cham “Tinh than xi nghiép phuc vu dat nudc” va quan diém “Kinh
doanh 1 dap ung nhu cau xi hoi va ngudi tiéu ding.” Cong ty Sony thi nhn
manh “Sang tao 1 1y do ton tai cua ching ta.”

Viét Nam c6 thé tiép thu nhiing thanh twu vin hoa nay nham phat trién
vin hoa doanh nghiép riéng biét. Doanh nhan Viét Nam, véi tinh than yéu
nudce, dire tinh can cu, chiu kho va ham hoc hoi, ¢6 thé hoc hoi cac yéu td ca
nhan héa va sang tao tir My, két hop véi tinh than trach nhiém xa hoi cia
Nhat Ban. Diéu nay khong chi gitip doanh nghiép Viét xay dung mot nén vin
hoa kinh doanh tién bd ma con thuc day hiéu qua sy phat trién kinh té - xa
hoi, hoa nhap vao quy dao phat trién cua khu vuc va thé gidi trong nhitng thap
nién dau cta thé ky XX

Noi dung gido duc nay phai tap trung vao cac khia canh nhu:

(i) Nén tang ctia d6i méi 13 con nguoi. Vi vay, cac to chirc mudn thanh
cong trong viéc thuc ddy hoat dong dido tao nhdm thay doi nhan thic vé d6i
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mo1, nang cao kha nang nhan biét va khai thac kién thirc phuc vu ddi méi,
dong thoi dao tao chuyén mon. Dich vu phai c6 ngudn chat lugng cao va 1am
cha duge cong nghé. Mit khac, doanh nghiép can xay dung “vin hoa sang
tao” cho minh. O d6, nhitng ¥ tudng d6i méi can duoc khuyén khich thong
qua sy cong nhan cua lanh dao cling nhu cac khuyén khich tai chinh va phi tai
chinh.

(ii) Poi méi phai di doi v6i viée tim hiéu nhu cau khach hang va xu
hudng phat trién thi truong. Vi vy, doanh nghiép can tap trung hon nita vao
cong tac nghién ctu thi truong dé phat trién, da dang hoa san pham theo mong
mubn cta khach hang. Hoat dong marketing, dac biét 1a dich vu trudc va sau
ban hang ciing phai duoc doanh nghiép khong ngimg d6i moi theo nhu cau
ngdy cang cao ciia khach hang. Mot huéng di méi va rat hiéu qua ma doanh
nghiép c6 thé st dung 13 ting cudng hoat dong truyén thong, quang cdo qua
internet, dic biét 13 sir dung mang xa hoi. Pay 1a cach khong chi tén it chi phi
ma con giup doanh nghiép tiép can dugc luong 16n khach hang va nhan duoc
nhitng nhan xét, danh gia vé san pham, dich vu mot cach nhanh chéng va chinh
xac.

(iii) Doanh nghiép ciling can x4y dung méi quan hé chit ché véi cc vién
nghién ctru, trudng dai hoc. Diéu nay sé giup doanh nghiép nhanh chéng co
dugce ngudn nhan luc chat lugng cao thong qua viéc phéi hop nghién ciru véi
cac ddi tac cling nhu cap nhat kip thoi nhitng kién thirc, thong tin cong nghé
moi.

(iv) Hoat dong nghién ctru va phat trién khong nhat thiét phai xuat phat
tor nd1 bo cong ty ma co thé duoc thuc hién béng cach thué€ ngoai hodc hop tac
véi cac ddi tac khac. bay 1a xu huéng mdi hién nay va da dugc nhiéu Tap
doan ap dung thanh cong. Piéu quan trong nhat 1a nhan thirc va ngan sach dé
dau tu phat trién va cai tién san pham. Viéc nghién ctru va phat trién duogc
thuc hién bén ngoai hay ndi bd co thé phu thudc vao tinh hinh tai chinh va
muc tiéu ciia mdi cong ty. Tuy nhién, moi cong ty van can mot bd phan R&D
cot 161, bo phan nay co thé két hop céc ¥ tuong tir bén ngoai.

(v) Pau tu R&D can mang tinh chién luoc véi cac san pham chu luc.
D6 chinh 1a bi quyét thanh cong cua nhiéu doanh nghiép tén tudi trong va
ngoai nudc. Bo phan R&D di tap trung phat trién cac dong san pham TV ¢
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dot pha vé cong nghé ma cac dbi thu khong thé vuot qua va TV di tré thanh
san phém thuong hi¢u, tao nén su khac biét va thanh céng cho doanh nghi¢p
trong thap ky qua.

(vi) Hoat dong ddi méi phai dién ra lién tuc, lan téa khip cac bd phan
ctia doanh nghiép va bat ngudn tir nhitng hoat dong don gian nhat. Ngay ca
khi cong ty dang hoat dong tét, didu quan trong 1a phai doi méi bang cach rat
ngan chu ky, phat trién cic y tudong thuong mai méi hodc trién khai cac mo
hinh kinh doanh méi. Ban Giam déc ciing nhu toan thé nhan vién phai khong
ngimg hoc héi nhitng phuong phap méi dé tang doanh thu va loi nhuan. Pic
biét, kha nang lanh dao la yéu td chinh tao cam himg cho hoat dong doi méi
sadng tao cua doanh nghi¢p. Chinh cac nha lanh dao 1a nguoi khéi xudng cac
hoat dong ddi méi va chi dao cac hoat dong nay khong thé thiéu trong hoat
dong hang ngay. Pdi v6i nhiéu doanh nghiép, d6i mai cong nghé 1a trong tam
clia cong ty va dugc thim nhuan vao van héa doanh nghiép. Ngay tir giai
doan dau, nhiéu cong ty da chu dong doi méi nham giam phu thudc vao cong
ngh¢ nudc ngoai va tién 1én béng ndi lyc dé tdng stc canh tranh. Van hoa
sang tao da dugc dinh hinh ngay tir khi thanh 13p va lan rong khap cong ty, tir
ban giam dbc dén nhan vién.

4.2.5. Phéi két hop cé higu qud cdc luc lwong va phuwong thire gido duc
van hoa doanh nghiép cho nguwoi lao dong trong cdc doanh nghiép nho va vira

Pé tang cudng gido duc vian hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong
trong cac doanh nghiép nho va vtra, cac luc lugng va phuong phép giao duc
can phai phdi hop mot cach hiéu qua nhat. Hiéu qua cua viéc giao duc vin hoa
doanh nghiép cho ngudi lao dong thé hién sy phan anh cua cac déi tuong vé
cong tac ndy, bao gdbm nodi dung, phuong phap, hinh thirc va phuong tién thuc
hién. Trén thuc té, nhitng phan hdi ctia cha thé ¢ anh hudng rat 16n dén hiéu
quéa cua cong viée ndy, giup chu thé diéu chinh ndi dung, phuong phap, hinh
thirc, phuong tién phu hop. Néu dé tai dit muc tiéu qua 16n thi s& kho dat duoc,
con néu dat myc tiéu qué thap thi két qua vé mat dinh lugng c6 thé cao nhung
hiéu qua co thé khong dugc nhu mong doi. Vi vay, viéc gido duc van hoa
doanh nghiép cho nguoi lao dong sé khong hi¢u qua khi cong viéc nay khong
dat duwoc muc tiéu dé ra. Trén thyc t&, c6 mot sd ndi dung gido duc vin hoa
doanh nghiép cho ngudi lao dong khong dat duge muc tiéu dé ra va dan dén
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nhitng két qua khong mong mudn khac. Pon ctr nhu viée tuyén truyén, giao
duc 1ong yéu nudc, chong xam pham khi tau Hai Giam (HD981) cua Trung
Qudc xam pham ving bién Viét Nam nhung din dén ph4 hily cdc nha may,
cong trinh ctia Trung Qué)c dau tu vao Viét Nam. Nhu vay, cO thé théy, viéc
xac dinh muc tiéu gido duc van hoéa doanh nghiép cho nhan vién phu thude rat
16n vao dbi twong muc tiéu va BTG cac cap. Néu chi thé nam bét chinh xéc
nhu cau, hiéu 1o d6i tuong muc tiéu va danh gid chinh xac méi truong séng,
1am viéc thi chu thé c6 thé xac dinh va dit ra muc tiéu phu hop. Dat muyc tiéu
qua cao s& dan dén lam viéc cau tha, chay theo con s ma khéng chti y dén hiéu
qua. Vi¢c dat muc tiéu va dat myc tiéu qua thép s& dan dén lo 1a trong thuc
hién, gdy tu man, chi phi cao... Pé dit ra muc tiéu phu hop, Ban lanh dao cac
cap nhu trén trudc hét phai nim chic s6 luong nhan vién & mdi cap, mdi doanh
nghiép trong tong thé cac doanh nghiép nhoé va vira, phan loai co ban qué quan,
trinh d6 hoc van, ndm bt nhu cau cua doi twong muc tiéu...

Vé phuong phap: Hién nay, cac doanh nghiép nho va vira van chi yéu
stt dung phuong phap trinh bay. Mot s6 phuong phap nhu dbi thoai; Nghé
thuat va van hoa hiém khi dugc ton vinh. Dé nang cao hiéu qua cong tic gido
duc van hoa doanh nghi€p cho nhéan vién cac doanh nghi€p nho va vura trén
dia ban hién nay, can d6i moi phuong phap theo hudng da dang, phu hop voi
d6i twong, dia diém va thoi gian. Phuong thic tuyén truyén phai phong phi,
da dang, linh hoat; phu hgp véi diéu kién lam viéc, dic diém nhan thic, tu
duy cta timg loai, nhdm nguoi lao dong khac nhau. Cach gay anh hudng can
phai khéo 1éo, kién tri va tinh té. Gido duc van héa doanh nghiép cho nguoi
lao dong trong cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban Ha Noi phai thiét
thuc, cu thé, gén véi cac van dé lién quan chat ché dén quyén va loi ich hop
phap cua cac chi thé; gan voi co ché, chinh sach, bao vé quyén loi nguoi lao
dong mot cach cu thé, thiét thuc, khong gido diéu, Iy thuyét sao rSng, khong
ép budc... Ngay ca trong s6 nhitng ngudi lao dong & cac doanh nghiép nho va
vira, chiing ta cling khong nhat thiét chi st dung mét s6 phuong phap nhat
dinh trong chung. Pdi véi nhitng chu trwong, chinh sach, tinh huéng méi can
str dung phuong phap trinh bay. D6i véi nhitng van dé c6 thé c6 nhiéu y kién
khac nhau, ddi tuong khan gia hep hon thi c6 thé can sir dung phuong phap
thao luan, tranh ludn. Trén cac bang tin tai cac co s¢ kinh doanh, noi cong
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cong trong khu dan cu co nhiéu cong nhan sinh sdng nén st dung phuong
phap tuyén truyén bang hinh anh. Chu trong cong tic tuyén truyén, gido duc
qua nguoi that, viéc that, qua hinh thirc néu guong.

V& hinh thie: Gan day, mot hinh thire gido duc van hoa doanh nghiép
rat hiéu qua cho nguoi lao dong cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban
thanh phé Ha Noi 1a thong qua mo hinh nha tro; qua dai phat thanh va qua cac
tiéu pham trén ban tin ndi bd cua cong ty trong cac chwong trinh hang tuan
danh cho cong nhan. Lién doan Lao dong Ha Noi da ting hang tram nghin
chiéc dai c4 nhan cho cong nhan cac doanh nghiép nhé va vira dé ho nghe cac
chuong trinh phat thanh. Dé nang cao hiéu qua cong tac gido duc vin hoa
doanh nghiép cho nguoi lao dong, cac don vi & dia phuong can tiép tuc phat
huy hiéu qua uvu diém cta ting loai hinh tuyén truyén nhu: Tuyén truyén
miéng; tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung; hoi nghi; séach,
an phém; noi chuyén thoi su, trao ddi - ddi thoai; Cac hoat dong van hoa nghé
thuat... St dung linh hoat dai ndi bg, bao tuong, phat to roi tuyén truyén truc
tiép tai cac day chuyén san xuét, nha tro... Pinh ky to chirc cac san choi vira 1a
giai tri, vira 1a noi tim hiéu ché dd, chinh sach mdi nhu cac cudc thi tim hiéu
vé phéap luat, Pang, chinh quyén va cong doan; TH chirc cac hoat dong vin
hoéa, thé thao, gén voi cac hoat dong chuyén dé dé thu hut nguoi lao dong
tham gia. Tao diéu kién cho nguoi lao dong tiép can sach, bdo, tai liéu tuyén
truyén.

4.2.6. Ting cuwong dau tw cic nguén luc cho hoat dong gido duc vin
hoa doanh nghiép cho ngwoi lao dong trong cdac doanh nghiép nho va vira

Hién dai hoa va ung dung cac phuong tién hi¢n dai. Cac phuong tién
trong gido duc van héa doanh nghiép khong chi duoc hiéu 1a phuong tién hd
trg ma con bao gdm cac thé ché nhu t6 chirc xa hoi, phuong tién thong tin dai
ching, mbi quan h¢ gia dinh, ban be, td XOm... Cac phuong tién hién dai phuc
vu gido duc vin hoa doanh nghiép nhu dai phét thanh, truyén hinh, mang x4
hoi, khau hiéu, pano... Trudc hét, cac dbi tuong, dac biét la cép uy va chinh
quyén cac dia phuong trén dja ban thanh phd Ha Noi can quan tim, chu y
ting cudng dau tu cho cong tac tu tudong dé hién dai hoa trang thiét bi, co so
vat chat, trang thiét bi. Can ing dung cong tac tu tuong vao gido duc vin hoa
doanh nghiép cho nguoi lao dong. Dé khic phuc khé khin, dap tng nhu ciu
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giang day va to chirc cac hoat dong quy mé 16n, cip ty, chinh quyén cac cip
trén dia ban thanh phé Ha Noi can tap trung hién dai hoa, chuan hoa hé thong
co s6 ha ting. san nha chat luong k¥ thuat, phuong tién k¥ thuat; dic biét 1a
ung dung cong tac tu tudng trong giao duc van hoa doanh nghi€p nhu qua
Facebook, qua Zalo... Pé lam duogc didu d6, cac chu thé, dic biét 1 cong doan
trong doanh nghiép can phai c6 tai khoan va nam chéic tai khoan ctia moi
ngudi lao dong. Doi véi nhitng thong tin cAn duogc truyén tai nhanh choéng,
chu truong, chinh sach moi, khi xay ra su cb c6 thé gay biéu tinh, dinh cong
trai phap luat..., cac ddi tuong s€ gui tin nhén vao tai khoan zalo, facebook
cua chu trang.

Cham lo doi song vat chat va tinh than cho nguoi lao dong:

Gi4o duc van hoa doanh nghi¢p c6 muc dich hinh thanh va phat huy
tinh tich cyc vé chinh tri - xa hoi. Nhu cau va loi ich 1a mot trong nhitng dong
luc thic déy cac hoat dong xa hdi. Loi ich bao gém loi ich vat chat va loi ich
tinh than. Loi ich tinh than 1a loi ich ctia dan chi, gan véi viée tham gia vao
qua trinh chinh tri, thyc hién quyén lam chu cua cong dan va loi ich vat chat
13 cham lo doi séng vat chat cho nguoi lao dong.

Pau tién hiy cham lo cho doi séng vat chat:

Chim lo quyén loi vat chat cua ngudi lao dong trong cac doanh nghiép
nho va vira & Ha Noi trude hét phai 1a ban hanh va thuc hién cac chinh sach
kinh té dap tng duoc loi ich, nguyén vong chinh dang ctia ngudi lao dong,
bao gdm: Lao dong va viéc lam; lwong va phu cip; khen thuong va ky luat;
béo hiém; chinh sach y té; chinh sach gido duc, ddo tao... Cac chinh sach ban
hanh phai bao ddm nguoi lao dong dugc khuyén khich lam viéc nhiét tinh.
Céac co quan quan 1y nha nudc trén dia ban can theo ddi, thanh tra, giam sat
chat ché cac doanh nghiép nho va vura trong viéc thuc hién thoi gio lam viéc,
tién luong theo quy dinh cua Luat Lao dong Viét Nam vé 1am thém gio, dac
biét 1a cac chinh sach dai ngd nhu phu cép nghé, ché d6 doc hai, cac phu cép
khac... Can xay dung va ban hanh chinh sach khen thuong, ky luat bao dam
cong béng, khach quan, minh bach, binh déng, cO tac dung kich thich tinh
than sang tao cua ngudi lao dong. Kiém tra, giam sat viéc dong bao hiém xa
hoi, bao hiém y té cho nguoi lao dong trong doanh nghiép va coi day 1a yéu
cau bat budc ddi voi doanh nghiép. Pam bao rang tit ca ngudi lao dong déu
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dugc cham soc y té khi dm dau hodc dm yéu. bac biét, lao dong nir phai dugc
tu van dinh ky vé chim séc stc khoé sinh san. Tao diéu kién thuan loi cho
nguoi lao dong tham gia hoc tap nang cao trinh d chinh tri, chuyén mon,
nghé nghiép... Tap trung day manh chinh sach xay dyng truong mau gido cho
con em cong nhan, xay dung nha ¢ cho cong nhan nang dong. Luat Nha ¢ quy
dinh Nha nudc truc tiép dau tu va co co ché, chinh sach khuyén khich cac to
chire, ¢4 nhan thudc moi thanh phan kinh té tham gia phat trién quy nha ¢ xa
héi cho cén b, cong chirc, vién chue, lyc lugng vii trang va cong nhan lam
viéc trong cac co s& cho thué nha 6. Nghi dinh s6 100/2015/ND-CP, Luat Nha
§ 2015 ¢6 quy dinh vé vu dii va trach nhiém ctia cha dau tu khi xay dung nha
& cho ngudi lao dong. Hién nay, nhu cau nha & cia cong nhan cic doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi rat 16n nhung ngudn cung
khong thé dap tng hét do Nha nudc khong du ngudn tai chinh dé dau tu phat
trién quy nha &. D6i voi ngudi lao dong, loi nhuan thap, co ché khuyén khich
chua dt manh nén khong hap dan nha dau tu.

Pau tu xay dung nha & cho cong nhan doi hoi ngudn vén 16n. Néu chi
thué va mua thi thoi gian thu hoi von rat dai va kha nang sinh 10i thap. Trong
khi d6, Nha nuéc chua c6 co ché khuyén khich, hd tro di manh vé tin dung,
thué dé thu hat cac doanh nghiép, nha dau tu trong va ngoai nudc tham gia
phat trién nha & cho cong nhan trén nhiéu linh vuc thudc doanh nghiép nhoé va
vira. Phan 16n lao dong tai cac doanh nghiép nho va vira trén dja ban van dang
phai séng thu€ nha riéng voi nhiéu diéu kién chua duge dam béo vé moi mit.
Hién chi c¢6 khoang 9-10% cong nhan c6 nha &, sd con lai van phai di thue.
Hon 150 nam truge, khi dé cap dén su tha hoa cua nguoi lao dong dudi chu
nghia tu ban, Karl Marx dd nhén xét rang lao dong cua cong nhan tao ra
nhing san pham than ky cho ngudi giau nhung né tao ra sy ban cung hoa cia
ngudi lao dong. N6 tao ra lau dai nhung ciing tao ra khu 6 chudt cho cong
nhan. Dé c6 thé xay dung dugc nha & tdt, cong nhan can thyc hién dé)ng bo
cac giai phap vé quy dat, von, quy hoach va chinh sach.

Quan tdm cham lo doi sdng tinh than cho ngudi lao dong cac doanh
nghiép trén dia ban:

Qua tim hiéu, khao sat, thay da s lao dong cua cac doanh nghiép nho
va vira trén dia ban cho biét ho chon cach déng cira, nghi ngoi thay vi tham
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gia cac hoat dong vin hoa, giai tri. Co nhiu nguyén nhan, trong d6 c6 viéc
thiéu thiét ché van hoa cho nguoi lao dong. Nhiéu diém vui choi gidi tri, vin
hoa trén dia ban tap trung nhiéu vao dich vu va thudng danh cho nguoi c6 thu
nhap cao. Vi viy, cp iy va chinh quyén dia phuong cac cp can dau tu xay
dung céc thiét ché van hoa phuc vu ngudi lao dong. Dé thuc hién tot nodi dung
nay, cip uy, chinh quyén dia phuong cac cp can trién khai dong bo cac giai
phap khéc nhu tao diéu kién vé dat dai, von, tha tuc dé tu nhan xay dung cac
khu van hoa, giai tri va tap luyén thé thao cho ngudi lao dong. Tap trung xay
dung cac cong trinh van hoa cho cong nhan tai noit & nhu: Nha van hoa; san,
phong tap thé duc; xay dung tu sach & nha tro... Pac biét, cac xa, phuong trén
dia ban thanh phé Ha Noi hién dang duoc lua chon thuc hién Pé an Trung
wong trang bi sach cho cac xi, phuong, thi trdn. Thyc hién Dy an nay, hang
nghin cudn sach di dugc phan phat dén tin co so. Nhitng cudn sach nay chua
dung nhing ndi dung rat can thiét va hiru ich. O nhiing ving c6 dong cong
nhan, cap Uy, chinh quyén can tin dung co sé ndy trong cong tac gido duc vin
hoa doanh nghiép bang cach dua sach dén cac nha tro, ky tic x4 cong nhan,
gidi thi¢u, van dong nguoi lao dong tham gia doc séch...

Huy dong va st dung cac ngudn luc hop 1y, tiét kiém:

Boi cac yéu td ngudn luc trong viée gido duc vin hoa doanh nghiép cho
nhan vién cua doanh nghi¢p nho va viura nhu: Con ngudi, kinh phi, co s vat
chat, phuong tién, thoi gian ngay cang khé khin nén doi hoi cac dbi twong phai
quan tam hon dén viéc st dung céc ngué)n luc mot cach hop ly va tiét kiém.
Kinh té hoc da chi ra rang trong mudn van cach str dung tai nguyén, ching ta
phai chon cach str dung tai nguyén hop 1y va hiéu qua nhat. Tinh kinh té cua
viéc dua ra cac quy tic quyét dinh sir dung tai nguyén 1a “chi phi co hoi”. Theo
d6, chi phi co hoi 1a gia trj cia quyét dinh tot nhat con lai bi mét di khi chiing ta
lwa chon quyét dinh nay. Vi véy, khi ngudi ra quyét dinh can “xem xét bat ky
quyét dinh nao, nguoi ra quyét dinh can biét vé& chi phi co héi lién quan dén
moi hanh dong da chon. Vi dy, khi quyét dinh gido duc van hoa doanh nghiép
cho nhén vién ctia mot cong ty bang cach phat tai liéu ndi tra thay vi to chuc
hoi nghi tuyén truyén thi déi trong cua gido duc van hoa doanh nghiép phai
dugc luong hoa va tinh toan chi phi co hoi bi mat khi t6 chirc hoi nghi dé quyét
dinh xem hinh thirc hoi nghi c6 phu hop hay khong. Viéc hiéu va can nhéc chi
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phi co hoi cho mdi quyét dinh s& gitip doanh nghiép can nhic k¥ ludng khi Iya
chon ndi dung, hinh thic, phuong phap, phuong tién gido duc van héa doanh
nghiép cho nhan vién vdi chi phi hop 1y. Chi phi co hoi ciia giai phéap thay thé
t6t nhat tiép theo cang nho thi n6 cang hiéu qua va tiét kiém.

Bén canh d6, nang cao hiéu qua st dung nguén nhén luc s& tiét kiém
duoc tién bac, thoi gian va thiic ddy cong viéc ndy trd nén hiéu qua hon. Nang
cao hiéu qua str dung ngudn nhan lyc s& doi hoi cac ddi twong phai thudong
xuyén hoc tip, ning cao trinh d6 chuyén mén, ky ning dap ung yéu ciu
nhiém vuy; tir d6 thuc day tién do trong viéc ap dung co sé vét chat, phuong
tién. Ngudn nhan luc ¢ day bao gdbm nhiéu ngudn khac nhau nhung cha yéu
van 1a can bo lam cong tac gido duc van hoéa doanh nghiép cho nguoi lao
dong, chii yéu 1a can bo tuyén truyén, doan thé cac cap & dia phuong. Dé huy
dong va str dung ngudn nhan luc can thyc hién déng bo nhiéu nhém giai phap
tong thé va cu thé khac nhau.

Nhom giai phap chung: Céac chu thé c6 thé nghién ctu, tng dung
nguyén 1y SW1H cta marketing hién dai, bao gdbm: What? (Cai gi?); Where?
(O dau?); When? (Khi nao?); Why? (Tai sao?); How? (Nhu thé nao?); Who?
(Ai?). Why: (Vi sao) phai tuyén truyén, gido duc ndi dung dé vao liic nay, néu
tuyén truyén lac ndy thi s& duoc loi ich gi. Chi phi co hoi bay gid 1a bao
nhiéu? Pay la budc dau tién dé chu thé xac dinh muc tiéu can dat duogc. Ai:
Can bao nhiéu nguoi dé thuc hién ndi dung gido duc vin héa doanh nghiép
nay? Co quan cht tri, chi tri va co quan diéu phdi, diéu phéi 13 ai? Su phdi
hop gilra cac co quan, cd nhan c6 phu hop khong? Khi nao: Noi dung gido
duc vin hoa doanh nghiép nay phu hop khi nao? Néu noi dung nay duoc trién
khai cho mot sb lugng nhan vién cu thé thi phai xac dinh dugc thoi gian thuc
hién 1a bao nhiéu va ddi tugng c6 dam bao du thoi gian cho hoat dong nay
hay khong. O dau: Noi dung gido duc van hoa doanh nghiép nay s& dugc trién
khai & nhitng doanh nghiép nao? Sép xép khong gian, lya chon hoi truong, co
sO vat chat, tién nghi pht hop. Cai gi: Dé thuc hién cac hoat dong gido duc
vin hoa doanh nghiép nhu vdy, ddi tuong can nhitng ngudn luc gi? How:
Cach dé nhat d¢ hoan thanh nhiém vu va dat duoc myc tiéu da dé ra.

Nhém giai phap riéng: Cap uy céc cip ¢ cac dia phuong c6 nhiéu cong
nhan, nhiéu doanh nghiép nho va vira can co co ché tao diéu kién thuan loi
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cho luc lugng nay hoat dong. Dé tao diéu kién cho doi ngii nay hoat dong can
chu y tao diéu kién, phuong tién lam viéc hién dai phuc vu cong viéc nhu
1Pad, laptop, may ghi am... Bén canh do6 cling can c6 co ché, hd tro dic biét.
Chinh sach danh cho ca nhan thudong xuyén tham gia cac hoat dong gido duc
van hoa doanh nghi¢p cho nhan vién. Thuong xuyén m¢é cac khoa dao tao
nang cao trinh do chuyén mén nham cap nhat tinh hinh trong nude va qudc té,
nhirng chu truong, chinh sach mdi, dac biét 1a nhiing van dé lién quan truc
tiép dén nguoi lao dong cho do6i ngili bao céo vién, tuyén truyén vién trong
cong nhan. Pay manh cong tac thong tin hai chiéu, thuc hién qua nhiéu kénh
thong tin khac nhau; ndm bat du luan, tim hiéu tim tu, nguyén vong cua
ngudi lao dong. Hang nim can to chic cac cudc thi bao cdo vién, tuyén
truyén gioi dé kip thoi khen thuéng, dong vién, phat hién nhan té méi. Pic
biét, can to chir, xay dung luc luong bdo cdo vién, tuyén truyén vién nong
cot trong cong nhan; Nghién ctru, xdy dung va ban hanh cic quy dinh tam
thoi vé chinh sach ddi v6i doi ngii nay.

Huy dong va st dung kinh phi, co s& vat chét, phuong tién tiét kiém, hop
ly:

Hiéu qua dugc tao ra bai nhiéu yéu tb, nhiéu hinh thirc, phuwong phap
khac nhau, nhung yéu té quan trong 1a viéc huy dong va st dung hop 1y cac
nguodn von, co sé vat chat cia dy 4n sé 13 dong luc quan trong giup ning cao
hiéu qua cua dy an chat luong cao. Trong gido duc vin héa doanh nghiép,
ngudn tai tro 1a mot yéu t6 rat quan trong. Néu khong c6 du kinh phi thi cac
muc tiéu du cao hay thap déu khong thé dat duge. Chi phi 1a chi sé dé so sanh
hiéu qua cua viéc giao duc van hoa doanh nghi¢p véi cung mot nd1 dung,
cung thoi gian, cung s6 luong nhung chit luong va két qua co thé khac nhau.
Tat nhién, hiéu qua cua viéc gido duc vin héa doanh nghiép khong hoan toan
phu thudc vao ngudn kinh phi, ma mét chi phi hop Iy mang lai két qua rd rang
s& 12 niém mo udc khong chi ciia mdi d6i twong ma cia toan xa hoi. Trong
bdi canh hién nay, lam bat cir cong viéc gi cling can c6 su dau tu vé kinh phi,
co so vat chat. Vi vy, cac co quan quan 1y nha nudc cac cap, dic biét 1a cap
tinh & thanh phd Ha Noi can quan tdm ting dan muc dau tu vé kinh phi, co s¢
vat chat, trang thiét bi cho cong tac gido duc vin hoa doanh nghiép.. cong
nghiép theo hudng hién dai, phit hop véi nhu ciu va trinh d phat trién cia x4



158

hoi ngdy nay; co ban dap tmg dugc nhu cau cho cong viéc nay. Thuc hién
nghiém co ché phan bo, sir dung vén dau tu xay dung va mua sam trang thiét
bi; Déng thoi co ké hoach bao ton, st dung va bd tri doi ngil can by chuyén
mon dé khai théac, st dung hi¢u qua, an toan.

Thuc tién gido duc vin héa doanh nghiép da chimg minh hé théng co
s& vat chat, phuong tién ki thuat gop phan tao dong luc hoc tip cho nguoi lao
dong, han ché ti da qua trinh phuy thudc vao diéu kién ty nhién, dap ung dugc
s6 lugng 16n lao dong. Co quan nha nudc cap tinh trén dia ban khi phé duyét
du an dau tu can xay dung va c6 quy dinh cu thé vé trach nhiém cta chu
doanh nghiép nho va vira trong viéc bao dam quyén hoc tap, quyén thong tin
ciia ngudi lao dong. Xay dung quy dinh cu thé ngay tir khi phé duyét Dé an
hd trg doanh nghi€p nhé va vura vé trach nhiém tao diéu kién xay dung td
chtirc Pang, doan thé trong doanh nghiép; Pam bao diéu kién doi séng vat
chét va tinh than cho nguoi lao dong nhu nha o, tram y té, cau lac bo, nha vin
hoéa, san thé thao...

Viéc dua ra cac quy dinh diéu chinh nghia vu ctia doanh nghiép 1 giai
phap phap 1y can thiét dé chii doanh nghiép thuc hién va ting cudng quyén va
nghia vu cua minh; Déng thoi, can tdng cuong kiém tra chit ché viéc tuan thu
ctia chu doanh nghiép trong qua trinh thuc hién. Néu 1am tét, viéc ndy co ban
s& khic phuyc tinh trang nhiéu chii doanh nghiép ngoai quéc doanh khong dong
tinh, ing ho thanh lap t6 chirc Pang, khong tao diéu kién vé thoi gian, dia diém
dién ra cac su kién. Hoat dong dang, doan thé véi 1y do “phép ludt khong diéu
chinh”. Vi vay, hau hét cac hoat dong gido duc van héa doanh nghiép cho
ngudi lao dong tai cac doanh nghiép nay van chu yéu dugce to chirc vao budi
trua khi chuyén ca, chi kéo dai khoang 15 dén 30 phait nén khong dat duogc két
qua nhu mong muén.

Str dung thoi gian hgp 1y va hiéu qua:

Giam chi phi thoi gian 13 giai phap hiru hiéu nham nang cao hiéu qua
gido dyc vin héa doanh nghiép, boi thoi gian danh cho cong viéc nay rat han
ché, trong khi noi dung lai rat nhiéu. Chi sé thoi gian 13 mot trong nhimng yéu
t6 quan trong ma cac moén hoc ludn phai cha y. Khong co so gido duc nao
mudn ton quéa nhiéu thoi gian va su phuc tap dé thuc hién cong viéc nay. D6i
v6o1 nguot lao dong trong cac doanh nghi¢p nho va vira, thot gian lam viéc tai
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cac nha may, xi nghiép phan 10n 1a trén 8 gid/ngdy nén phan 16n ho c6 rat it
thoi gian danh cho cac hoat dong khac. Vi vdy, cac d6i tugng can cha y dén
nhimg dic diém riéng cta doi nay; Xem xét ky dic diém lao dong cta ngudi
lao dong dé lya chon va sir dung thoi gian hop 1y. Ngoai ra, can tinh toan thoi
gian hop 1y cho cac hoat dong. Néu thoi gian khong hop 1y, phit hop sé khién
nguoi lao dong mét moi va khong co himg thi tiép nhan. Thoi gian ciing 14
yéu to rat quan trong khi nhitng ndi dung cip bach, thoi su can duoc trién
khai nhanh chong dé vira dam bao nhu cau thong tin, vira dam bao thoi gian
truy cap vi khi d6 kha ning giao tiép duoc khan gia ghi nhan. nhan dugc 1a rat
cao. Néu cung mot ndi dung di qua giai doan “ndng” cua su kién, viéc tiép
nhan s& chdm hon va chi dé s& mat nhiéu thoi gian hon dé bat dau. Néu chu
thé kip thoi cung cdp thong tin va dinh hudng thong tin dang thoi diém thi
hiéu quéa chic chin s& cao. Str dung thoi gian hop 1y khong chi 1a sir dung it
thoi gian hon dé truyén tai nhiéu ndi dung hon ma con 1 sir dung khung thoi
gian hop 1y dé gitup nguoi lao dong tiép nhan mot cach tbt nhat.

4.2.7. Tao lgp méi trwong va diéu kién sinh hoat, lam viéc thudn loi dé
ndng cao hiéu qud gido duc van hoa doanh nghiép cho ngwoi lao dpng trong
cac doanh nghiép nho va vira

Pé tao moi truong séng, lam viéc thuén loi va diéu kién gido duc cho
nguodi lao dong vé van hoa doanh nghiép, ngudi lao dong trong cac doanh
nghiép nho va vira can phat huy vai tro to 16n ctia chu doanh nghiép.

Gi4o duc van hoa doanh nghiép hiéu qua cho nguoi lao dong khong thé
dat dugc néu khong gép phan nang cao doi sdng vat chat va tinh than cta ban
than ngudi lao dong; khong gop phan vao su 6n dinh va phat trién ciia doanh
nghiép. Vi vdy, cdc co quan c6 trach nhiém & dia phuong nhu cp uy, Gy ban
nhan dan thanh phd; Cong doan doanh nghiép nho va vira can thudng xuyén
gip g& chi doanh nghiép va thong tin cho chi doanh nghiép vé cac chu
truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc Viét Nam, dac biét 1a nhitng chu
truong lién quan dén phuong huéng hoat dong ciia doanh nghiép, cac quy
dinh vé phat trién kinh té, cac nodi dung lién quan chit ché dén quyén va nghia
vu cua doanh nghiép; cac ndi dung li€n quan dén nguoi lao dong, linh vuc
gido duc vin hoa doanh nghiép cho ngudi lao dong... Vé cac nghi quyét cta
Pang khéng mang tinh bi mat, c6 mdi quan hé mat thiét voi doanh nghiép, tai
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san ctia chil s hitu, c6 thé t6 chirc hoi nghi va moi chit doanh nghiép tham
du cac budi thong tin nay. Cong tac thong tin va tuyén truyén can tap trung
vao viéc giup cac chi doanh nghiép ngoai nha nudc nhén thirc rang viée gido
duc thong tin cho nguoi lao dong khong chi thuc hién theo chu truong cta
Pang Cong san Viét Nam ma con 1a mot cach dé khuyén khich ho phét huy
tinh than yéu nudc, 1ong ty hao dan tdc, cung véi y thirc doc lap, tu chi. Diéu
nay s€ thuc déy ho thyuc hién tot nhiém vu san xuét, kinh doanh, va tuan thu
phap luat cling nhu nd1 quy doanh nghiép.

Viéc thanh 14p t6 chirc Pang trong doanh nghiép can dugc giai thich rd
rang, nham gitp chi doanh nghiép hiéu ring diéu nay khong mau thuin véi
muc tiéu san xuat kinh doanh ma con hd tro su phat trién bén vimg va hai hoa
cho doanh nghiép. Néu chii doanh nghiép thay d6i nhan thic theo hudng tich
cuc, ho sé tao diéu kién thuan loi hon cho sy hinh thanh va hoat dong cua céc
t6 chirc Pang, doan thé, dong thoi thic ddy cong tac gido duc van héa doanh
nghiép cho nguoi lao dong.

Tiéu két chwong 4

Nhu vay, ¢ chuong 4, tic gid da lam rd nhitng phuong hudng, giai phap
tang cuong gido duc van hoa doanh nghi€ép cho nguoi lao dong trong cac
doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi trong thoi gian toi.

Trudc hét, tac gia phan tich mot s6 huéng chinh nhu: Gido duc vin hoa
doanh nghiép cho nguoi lao dong trong doanh nghiép nho va vira gan véi viéc
gido duc mbi thanh vién trong doanh nghiép ¥ thuc trach nhiém d6i méi; Gido
duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong trong doanh nghié€p nho va vira
phai két hop chat ché vaoi gido duc chinh tri, tu tuwdng, phap luat, dao duc
trong san xuét, kinh doanh cta doanh nghié¢p; Viéc gido duc van hdéa doanh
nghiép cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nhé va vira phai dugc tién
hanh thuong xuyén, lién tuc véi sy phdi hop da dang, hiéu qua giita cac don
vi sy nghiép, cac hi¢p hoi, hdi doanh nghiép.

Tiép theo, tac gia lam rd mot sd giai phap ting cudng gido duc vin hoa
doanh nghi¢p cho nguoi lao dong trong cac doanh nghi€p nho va vira trén dia
ban thanh phd Ha Noi nhu: Nang cao nhan thirc cua cac ddi tuong vé tam
quan trong cua gido duc van hdéa doanh nghi¢p cho nguoi lao dong trong cac
doanh nghi¢p nho va vua ; Tang cuong su lanh dao, chi dao cua cac don vi
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lanh dao, quan ly dbi vai hoat dong gido duc van héa doanh nghiép cho nguoi
lao dong trong doanh nghi¢p nho va vura; Xay dung luc Iuong gido duc da
dang, dong déu, co du pham chat, nang lyc tham gia cac hoat dong gido duc
van hoa doanh nghi¢p cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nhéd va
vura; Tép trung xay dung, hoan thién ndi dung gido duc phu hgp véi trinh do,
nhu cau va diéu kién thyc t& ctua ngudi lao dong trong doanh nghiép nho va
vira; Phdi hop hiéu qua cac luc luong va phuong phap gido duc vin hoa
doanh nghi¢p cho nguoi lao dong trong doanh nghi¢p nho va vira.
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KET LUAN

Nhu vay, qua 4 chuong trién khai, luan 4n di lan luot giai quyét cac
nhiém vu luan an dat ra, qua do cé thé rat ra mot sb két luan khoa hoc sau:

Trong chuong 1, luan an da trinh bay rd téng quan nghién ctru co lién
quan t6i luan an. Trudc hét, tac gia lam rd cac cong trinh nghién ciu vé van
ho4 doanh nghiép va van hod doanh nghiép trong cac doanh nghi¢p nhd va
vira. Dong thoi, 1am rd cac cong trinh nghién ciru v& cong tac tu tudng, gido
duc tu tudng va gido duc van hoa doanh nghi€p cho nguoi lao dong trong cac
doanh nghiép nho va vira & Viét Nam va thanh phd Ha Noi.

T4t ca cac nghién ctru duoc téng quan 1a két qua nghién ctru cua cac tac
gia trén thé gidi va trong nudc. Cac cach tiép can vin hoa doanh nghiép va
gido dyc vian héa doanh nghiép trén thé gidi va ¢ Viét Nam nhu da phan tich
& trén thuong s& duoc khai thac theo 3 hudng. Thir nhit, nghién ctru lam 1
ciu trac cua van hoa doanh nghiép va tim hiéu cic thanh phan cdu thanh nén
vin hoa doanh nghiép. Thir hai, cdc nghién ctru xdy dung mé hinh dé do
luong hoidc x4ac dinh vin héa doanh nghiép. Thir ba, nghién ctru thuc tién, tic
1a nghién ctru van héa doanh nghiép dudi goc do mot yéu td tac dong dén
doanh nghiép, hay so sanh doanh nghiép véi cac nén van héa doanh nghiép
khéc nhau.

Trong qua trinh xem xét tinh hinh nghién ctru, tac gia nhan thay hau hét
cac cach tiép can trudc ddy déu 1a trudng hop cu thé ciia mot doanh nghiép
hoic mot nhém doanh nghiép c6 dic diém kinh doanh chung. Phuong phap
nghién ctru ndy con thiéu ndi dung vé cach xdy dung vin hoéa doanh nghiép
pht hop véi ting loai hinh doanh nghiép cu thé. Qua tong hop cac nghién ctru
trude ddy, tic gia nhan thiy nhimg bat cip néu trén da tao ra khoang tréng
trong cac nghién ctru li€n quan dén gido duc van hoa doanh nghiép, dic biét la
¢ cac doanh nghiép nho va vura.

Trong chuong 2, luan 4n da 1am 6 cac van dé 1y luan vé giao duc vin hoa
doanh nghiép cho ngudi lao dong trong cac doanh nghiép nho va vira. Bang viéc

phéan tich céic khai niém lién quan, tic gia dua ra quan ni€ém chung nhat vé gido
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duc van hod doanh nghi¢p cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nho va
vura la sy tac dong co ké hoach, ¢6 chu dich cta cac chu thé giao duc lén dbi
twong 14 nguoi lao dong ca chuyén mén va quan 1y nham xay dung, gin giit va
phat trién vin hoa cac doanh nghiép. Tiép do, tac gia tap trung lam rd biéu hién
ctua van héa doanh nghiép cua nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nho va
vira nhu: C6 hiéu biét nhét dinh vé chinh tri, kinh té, van héa, xa hoi; Nam viing
dudng 161, quan diém cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, nhat 1a vé
linh vuc kinh té, hoat dong san xuat, kinh doanh trong nén kinh té thi truong
dinh hudéng XHCN; Hiéu va nim vimg nhitng gia tri co ban ctia vian hoa
doanh nghiép...

Luan 4n phan tich 1am 13 cac yéu td cdu thanh hoat dong gido duc vin hoa
doanh nghiép cho nguoi lao dong trong cac doanh nghi€p nho va vira nhu: Chu
thé va d6i tuong gido duc, ndi dung, phuong thirc, két qua gido duc va cac diéu
kién dam béao cho hoat dong gido duc hiéu qua. Cudi cing, tac gia lam 13 co s
chinh tri - phap 1y va nhiing yéu t6 tic dong dén gido duc van hod doanh nghiép
cho nguo1 lao dong trong cac doanh nghiép nho va vira hién nay

Trong chuong 3, ludn an da lam r6 thyuc trang, nguyén nhan va nhirng
van dé dat ra d6i voi gido duc van hoa doanh nghiép cho ngudi lao dong trong
cac doanh nghiép nhé va vira ¢ thanh phd Ha Noi. Trude hét, luan an d3 khai
quat nhitng yéu t6 anh huong t6i gido duc van hoa doanh nghiép cho ngudi
lao dong trong cic doanh nghiép nho va vira & thanh phd Ha Noi nhu dic
diém kinh té xa hoi ctia thu do, tinh hinh doanh nghiép va ngudi lao dong trén
dia ban... Qua khao sat thuc hién cho théy, cac chi sb déu thé hién trinh do
nhan thirc, su am hiéu ctia cac chi thé gido duc tai cac doanh nghiép nho va
vira di voi vin hoa doanh nghiép da dugc nang 1én rd rét. Doi ngil bao cdo
vién, giang vién va chuyén gia tham gia vao cong tac dao tao va gido duc van
hoa doanh nghi€p cho nguoi lao dong tai cac doanh nghiép nho va vira & Ha
Noi dang ngay cang dugc cai thién ca vé sd luong 1an chat luong. Chuong
trinh gido duc vin héa doanh nghiép di duogc thiét ké bai ban hon, tich hop

nhi€u ndi dung madi va ti€u bi€u cua van hoéa doanh nghi€p trong nudc va
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quéc té.

Tuy nhién, mic du cép uy, chinh quyén va cac lanh dao doanh nghiép
da thé hién su quan tam dén co ché, chinh sach va nguén lyc cho viéc giao
duc van hoéa doanh nghiép, nhung vai trd ctia ho van con han ché. Ho chua
xay dung dugc cac co ché thic déy hoat dong gido duc dién ra lién tuc va
thuong xuyén. Nhiéu ndi dung gido duc van chua dugc cap nhat kip thoi véi
cac chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc, ciing nhu thuc tién trong
san xuit, kinh doanh. Hon nira, nhiéu doanh nghiép van chua chi trong vao
viéc cu thé hoa cac quy dinh ctia Pang va Nha nudc thanh céc tiéu chuan cu
thé dé phuc vu cho viéc gido duc vin hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong.

Thuc trang trén cho théy, con nhiéu van dé dit ra nhu: Nhan thire cua
cac chu thé vé tim quan trong cta gido duc van héa cho ngudi lao dong trong
cac doanh nghiép nho va vira chua dap Gmg duoc yéu cau cap thiét cua viéc
xay dung van hoa doanh nghi¢p trong tinh hinh méi; No1 dung gido duc van
hoa cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nhé va vira con nhidu van dé
bat cap so voi nhu cau, trinh dd, diéu kién lam viéc cua d6i tuong gido duc la
nguoi lao dong; Phuong thuc gido duc van hoéa doanh nghi€p cho ngudi lao
dong trong cac doanh nghiép nhod va vira con thiéu tinh linh hoat, tinh hién
dai, tinh da dang, chua phu hop véi méi truong 1am viéc ctia ddi tugng dan
dén han ché vé tinh hiéu qua gido duc.

Trong chuong 4, luan an da lam rd phuong hudng va giai phap tang
cuong gido duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép nho va vira ¢ thanh phd Ha Noi trong thoi gian toi.

Trudc hét, d& xuat va phan tich mot s phuong hudéng chi dao nhu:
Gi4o duc van hoa doanh nghi€p cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép
nho va vira phai gin véi gido duc tinh than trach nhiém d6i méi sang tao cta
moi thanh vién doanh nghiép; Gido duc vin hoa doanh nghiép cho nguoi lao
dong trong cac doanh nghiép nho va vira phai két hop chit ché voi gido duc
chinh tri tu tuéng, gido duc phap luat, dao durc trong san xuét kinh doanh cta

doanh nghié€p; Gido duc van hod doanh nghi€p cho nguoi lao dong trong cac
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doanh nghiép nho va vira phai duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc ciung voi
su phé)i hop da dang, hi¢u qua gitra cac chu thé doanh nghi¢p, hi€p hoi, hoi
doanh nghiép

Pé xuat va phan tich 1am rd mot sd giai phap ting cudng gido dyc vin
hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nhé va vira &
thanh phé Ha Noi nhu: Nang cao nhan thiic ctia cac chu thé vé tam quan trong
cua gido duc van hdéa doanh nghiép cho nguoi lao dong trong cac doanh
nghi¢p nhoé va vira; Tang cuong su lanh dao, chi dao cua cac chu thé 1anh dao,
quan 1y dbi v6i hoat dong gido duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong
trong cac doanh nghi¢p nho va vura; Xay dung luc lugng gido duc da dang,
ddng bo, co di pham chit va ning lyc tham gia hoat dong gido duc vin hoa
doanh nghi¢p cho nguoi lao dong trong cac doanh nghi€p nho va viwra; Cha
trong xay dung, hoan thién cac ndi dung gido duc phu hop véi trinh do, nhu
cau va diéu kién thuc té cua ngudi lao dong trong cac doanh nghiép nho va
vira; Phéi két hop c6 hiéu qua cac lyc lugng va phuong thirc gido duc van hoa

doanh nghi¢p cho nguoi lao dong trong cadc doanh nghi¢p nho va vira.



166

DANH MUC CAC CONG TRINH KHOA HQC

PA CONG BO LIEN QUAN TOI PE TAI LUAN AN

STT | Tén cong trinh Tac Tén tap chi Nim
gid/dong cong
tac gia bé
1 | Mot sb giai phap gido duc dao | Tacgia | Tap chi Khoa 2019
dic kinh doanh trong doanh hoc- Dai hoc
nghiép nhé va vura thanh pho Ha Qudc gia Ha Noi
Noi
2 | Tac dong cua Vin hoa Doanh | Tacgia | Tap chi Cong 2022
nghi€p doi véi quan hé lao dong thuong
tai Doanh nghiép
3 | Van ho4 doanh nghiép- Mot s6 | Tacgia | Tap chi Cong 2022
van dé ly luan va thyc tién thuong
4 | Mot sb giai phap gop phan xay | Tacgia | TapchiLyluan | 2022
dung van hoa doanh nghiép Viét Chinh tri va
Nam trong bbi canh hoi nhap Truyén thong
qudc té ngay cang sau, rong
5 | Mot sb giai phap gop phan xay | Tac gia | Tap chi Khoa 2023
dung van hoa doanh nghiép Viét hoc- Dai hoc
Nam trong bdi canh hoi nhap Qudc gia Ha Noi
qudc té ngay cang sau, rong
6 | Gido duc van hoa doanh nghigp | Tacgia | TapchiLyluan | 2024
cho ngudi lao dong trong céc chinh tri
doanh nghiép nhé va vira trén dia
ban thanh pho Ha Noi
7 | Gido duc van hoa doanh nghiép | Tacgia | TapchiLyluan | 2024
cho ngudi lao dong trong céc chinh tri va
doanh nghiép nhé va vira- mdt so Truyén thong
van de ly luan
8 | Mot sd giai phdp tang cudng gido | Mac | Tap chinghién | 2024
duc van hoéa doanh nghi¢p cho Quoc clru con nguoi
Anh

nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép nhé va vua trén dia ban




167

thanh phd Ha Noi hién nay

9 | Vai tro cua gido duc van hoa doanh Mac Tap chi Cong 2024
nghi¢p cho nguoi lao dong trong Quoc thuong
cac doanh nghiép nho va vura Anh
10 | Mot sé phuong huéng ting cuong | Mac | Tap chi Thiétbi | 2024
giao duc van hoa doanh nghiép cho Quoc giado duc
nguoi lao dong trong cac doanh Anh
nghiép nho va vira tai Thanh phd
Ha Noi
11 | Gido duc van hoa doanh nghiép cho | Mac | Tap chi Mét tran | 2024
ngudi lao dong trong cac doanh | Quoc
Anh

nghiép nhd va vua trén dia ban
thanh pho Ha Noi




168

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu tiéng Viét

1. Nguyén Viét Anh va cong su, 2010. Vin héa doanh nghiép - Yéu té vang
dé thanh céng. Vin hoa doanh nghiép tai Cong ty Dién lyc TP.HCM.
Luén vin thac si, Khoa ddo tao sau dai hoc. Pai hoc Kinh té Thanh
phé H6 Chi Minh.

. Truong Phuéc Anh (2013), "Thé nao la "trach nhiém xd héi" ciia doanh
nghi¢p?" tai trang http://vneconomy.vn/doanh-nhan/the-nao-la-trach-
nhiem-xa-hoi-cua-doanh-nghiep-20131010091812395.htm, [truy cap
ngay 10/10/2013].

. Ban Chap hanh Trung uong (2006), Chi thi ciia B6 Chinh tri vé viéc nghién
civu, qudn triét, tuyén truyén va té chire thire hién Nghi quyét Dai hji
dai biéu toan quoc lan thir X ciia Pdng, (1), Ha Noi.

. Ban Tu tudng - Van hoa Trung wong (2002), Vin kién Hji nghi lan thir nim
Ban chdp hanh Trung wong khod IX, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

. Ban Tu tuéng - Van hoa Trung wong (1995), Mét s6 dinh huéng I6n trong
céng tac tw twéng hién nay, Nxb Chinh tri quoc gia, Ha noi.

.Ban Tu tudéng-Van hoa Trung wong (2000), So thdo luwoc su cong tac tw
tuong cua Dang Cong san Viét Nam (1930-2000), Nxb CTQG, Ha Ngi.

. Banh Lap Binh (2013), “Tang cuong xdy dung tac phong cdn bg thiét thuc
thuwe hién vi dén, thiee té, thanh liém”. Ky yéu hoi thao khoa hoc qudc
té gitta Pang Cong san Viét Nam va Pang Cong san Trung Qudc

. Ban Bién tap va Bang uy Tap chi Cong san: Hoi thao khoa hoc: Nang cao
chat leong, hiéu qud nghién ciru, qudn triét Nghi quyét Pai héi IX cua
DPadng va dwa Nghi quyét vao cudc song, Ha Noi, 6 — 2001.

.Lé Xuan B4, Tran Kim Hao, Nguyén Hitu Thiang (2006), Doanh nghiép
nho va vita o Viét Nam trong diéu kién hoi nhap quéc té, Nxb Chinh tri
quéc gia, Ha Noi.

10. Hoang Quéc Bao (2006), Hoc tdp phirong phdp tuyén truyén H6 Chi
Minh, Nxb CTQG, Ha Noi.

11. Tac gia Hoang Qudc Bao, Mot s6 yéu cau co ban quy dinh tinh thuyét
phuc trong cong tdc tw tuwong cua Dang, Tap chi Tuyén gido thang



12.

13.

169

8/2012, trang 20 - 23.

Pd Minh Cuong (2001), Vin héa kinh doanh va triét 1y kinh doanh. Nxb
Chinh tri Qudc gia, Ha Noi.

D6 Minh Cuong, Phuong Ky Son (1996), Vai trd con ngudi trong quan 1y
doanh nghiép, Nxb Chinh tri Qubc gia, Ha Noi.

14. M. Capron, Francoise Quairel-Lanoizelée (2013), Trdach nhiém xa hoi cua

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

doanh nghiép (Dich gia: Lé Minh Tién, Pham Nhu Ho), Nxb Tri thtc, Ha
Noi.

Nguyén Thi Minh Chau (2013), "Trach nhiém x3 hoi ciia cac doanh
nghiép san xuat kinh doanh ca thé ddi véi nguoi lao dong: Nghién ciru
truong hop & thanh phé H6 Chi Minh", Tap chi Khoa hoc Xa héi, (7).

Nguyén Thi Kim Chi (2015), Trdch nhiém xa hoi ciia doanh nghiép Viét
Nam hién nay, Luan an tién si Triét hoc, Pai hoc quéc gia, Truong Pai
hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Ha Noi.

Chu Xianxin, Feng Lingzhi (2008), “Tdng cuong sitc hdp dan va sirc
manh tap hop cua hé tu twong xa hoi chu nghia”, Tap chi Nghién ctiu
1y luan ciaa Mao Trach Bong, Bang Tiéu Binh, (Trung Quéc), sO thang
10

Nguyén Trong Chuan, “Nang cao trach nhiém thuc hién dao dirc sinh thai
trong bdi canh toan cau héa hién nay”, Tap chi T riét hoc, s6 7/2020.

Nguyén Dinh Cung, Luu Minh Ptc (2008), “Trach nhiém xa hoi cia
doanh nghiép: Mot sb van dé 1y luan va yéu cau d6i moi trong quan 1y
nha nudc & Viét Nam", Tap chi Qudn Iy kinh té, (23).

Dang Dinh Cung (2009), "Trach nhiém xa ho1 doanh nghi¢p", Thoi Bdo
Kinh té Sai Gon, ngay 25/8/2009.

D6 Minh Cuong, (2001), “Van hoa kinh doanh va triét ly kinh doanh”,
Nha xuét ban Chinh tri Qudc gia.

Nguyén Mau Diing (2006), "Dé sém dua Nghi quyét Pai hoi Pang vao
cudc sdng", Tap chi Xy dung Pang, s6 5/2006.

Nguyén Thi Doan, P4 Minh Cuong (1999), Triét 1y kinh doanh véi quan
Iy doanh nghiép, Nxb Chinh tri Qubc gia, Ha Noi.

Duong Céng Doanh (2015), "Nhan thirc cta ngudi tiéu vé trach nhiém xa



170

hoi ctua doanh nghiép", Tap chi Kinh té va phat trién, (217).

25. Lé bang Doanh (2010), Mot s6 van dé vé trach nhiém xd héi cia doanh

nghiép Viét Nam, Ky yéu Ho1 thao khoa hoc quéc té, Vién Triét hoc, Ha
Noi.

26. Nguyén Van Du, Doi mdi, ndng cao hiéu qua cong tdac tu tuong ¢ Tién

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Giang, Tap chi Tuyén gido thang 8/2012, trang 50 - 52.

bang Cong san Viét Nam (1993), Van kien Hoi nghi Trung wong 4 khoa
VII, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

bang Cong san Viét Nam (2002), Van kién Pang toan tap, Tap 7, Nxb
Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

bang Cong san Viét Nam (2002), Van kien Hoi nghi lan thir nam Ban
Thirong vu Trung wong khod IX vé nhiém vy chii yéu cia céng tdc tie
twong Iy ludn trong tinh hinh méi, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

bang Cong san Vi¢t Nam (2000), Van kién Pai hoi dai biéu toan quéc
lan thir X, Nxb Chinh tri qubc gia, Ha Noi.

Pang Cong san Viét Nam (2007), Vin kién Hi nghi lan thir ndm Ban
chdp hanh Trung wong khod X vé c¢éng tac tr tuéng 1y ludn bdo chi
trudc yéu cau méi, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

Pang Cong san Viét Nam (2008), Vin kién Hoi nghi lan thir bdy Ban
chdp hanh Trung wong khod X, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

bang Cong san Viét Nam (2011), Van kién Dai hoi dai biéu toan quéc
lan thir XI, Nxb CTQG, Ha Noi.

Dang Cong san Viét Nam (2002), Van kien Hoi nghi Trung wong 5 (khod
IX),"Vé nhiém vu chii yéu ciia cong tdc tw twong, 1y lugn trong tinh hinh
moi”, Nxb CTQG, Ha Nai.

Pang Cong san Viét Nam (2016), Van kién dai héi dai biéu toan quoc cia
Pang lan thir XII, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

Pang Cong san Viét Nam (2021), Van kién dai héi dai biéu toan quéc cia
Dang lan thir XIIT, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

Tran Thi Anh Pao (2010), Céng tdc tw tuéng va vin dé dao tao cin bé
lam cong tac tw teong, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

38. Lé Thé Pat (2005), "Trién khai nghi quyét nhu thé nio cho c6 hiéu qua?",

Tap chi Tu twong-Van hod, (1). Ha Noi.



39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

171

Pham Van buc (2011), "Mot s6 van dé 1y luan va thyc tién cép bach trong
viéc thuc hién trach nhi¢ém xa hoi cia doanh nghiép ¢ Viét Nam", Tap
chi Nghién ciru Kinh té, (400).

Pham Van Dtc (2011), "Trach nhi¢m xa hoi cua doanh nghiép ¢ Viét Nam:
Mot sb van dé 1y luan va thyc tién cép bach", Tap chi Nghién citu kinh té,
(400).

Pham Vian Dtrc (2012), “Trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép trong diéu
kién kinh té thi trudong va hoi nhap quoc t&”, Tap chi Triét hoc, s6 7.
Tran Pinh va Tao T6 Minh (2017), “Pdnh gid hiéu qud céng tic gido duc
cong tdc tw twomg (bang tiéng Trung)” dang trén website Trudng Dang

tinh Son Pong, Trung Qubc

Tran Thanh Giang- B3 Minh Hop (dong chi bién) (2017), Véin héa va khoa
hoc vé vin héa, Sach chuyén khao, Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha Noi.

Nguyén Puac Ha (2010), Mot sé vin dé trong xdy dung to chirc co s¢
Pang hién nay, Nha xuat ban. Chinh tri Qubc gia, Ha Noi.

P4 Thi Hang (2013), Phat trién van hoa doanh nghiép cua Céng ty CO
phﬁn Misa, Luan van thac sy kinh té, Pai hoc Thuong mai, Ha Noi.
Nguu Tiéu Hiép, Hoc vién Luét va Hanh chinh, Pai hoc Su pham Cat
Lam (2017), Xdy dung dién dan giao duc chinh tri va tw twong hiéu

qud va thiét thwe, Nhat bao Liaoning ngdy 24 thang 1 nam 2017

Tran Thi Huyén (2013), Duy tri va phdt trién van héa doanh nghiép
Viettel dé phat trién bén viing va hi nhdp quoc té, Hoc vién buu chinh
Vién thong, Ha Noi.

Luong Khic Hiéu (2005), “Nhitng gidi phdp hitu hiéu nham ngén chén va
day i su suy thodi tw tiwdng chinh tri cia can b, dang vién & mde ta
hién nay”, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

Ha Hoc Hoi va TS. Ngo Vian Thao: Déi mdi va néing cao chdt lwong, hiéu
qua cong tac tu tuwong, Nxb CTQG, Ha No1 2002.

Do Thi Phi Hoai ( Ch.b). Gido trinh Vin héa doanh nghiép. Tai chinh, 2017.

Khoa Tuyén truyén, Hoc vién Bao chi va tuyén truyén (2012), Mot sé
quan diém co ban cia C.Mdc, Ph.Angghen, V.I Lénin va Ho Chi Minh
vé cong tac ti twéng (Ky yéu hoi thao khoa hoc).

Tran Khang, Lé Cy Loc dich (2003), “Cong tdc tuyén truyén tw tuong



53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

ol.

62.

63.
64.

65.

66

67

172

trong thoi ky doi méi”, sach tham khdo, Nxb. CTQG, Ha Noi.

Pham Huy Ky (2009), Cdc logi hinh tuyén truyén va tiéu chudn danh gid cac
loai hinh tuyén truyén, Tap chi 1y luan chinh tri va truyén thong s6 10/09.
Pham Huy Ky (2010), Céng tdc tw tuéng ¢ nudc ta trude yéu cau moi,

Tap chi 1y luan chinh tri va truyén thong sb 4/10.

Pham Huy Ky (2010), Ly lugn va phwong phdp nghién cuu, gido duc ly

luan chinh tri, Nxb Chinh tri - Hanh chinh, Ha Noi.
Pham Huy Ky (2011), Lich su cong tac tu tuong cua Dang Cong san Viét
Nam (Giéo trinh nd1 bd, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén).

Luat Doanh nghiép 2020, Luat s6 59/2020/QH14 do Qudc hoi khoa XIV
ban hanh ngay 17/6/2020.

Duong Thi Liéu (cha bién) (2012), Van héa doanh nghiép. Nha xuat ban
Dai hoc Kinh t& Qudc dan, Ha Noi.

Ton Ké Luong (2002), Nang cao hiéu qud gido duc chinh tri, tw twéng &
co s¢, dang trén Bao Giai phong quan Trung Qudc ngay 9/1/2002

Duong Thi Thanh Mai (2015). Xay dung vdn hda doanh nghiép tai Viét
Nam - Thyc trang va gidi phap. Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Lam
nghiép, Kinh t& & Chinh sach, S6 1 (2015) 113-139.

Ho Chi Minh (2009), Toan tap, tap 6, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

H6 Chi Minh (2009), Toan tdp, tap 9, Nxb Chinh tri quic gia, Ha Noi.

H6 Chi Minh (2011), Toan tdp, tap 3, Nxb Chinh trj qudc gia Sy that, Ha Noi.

Nguyén Hai Minh (2015). Van héa doanh nghiép tai cdac ngan hang

thuwong mai Viét Nam trong tien trinh hoi nhdp quo”'c té - Phdn tich
trwong hop Ngdan hang TMCP Ngoai thiong Viét Nam. Luan an Tién
si Truong PH Kinh té - PH Quéc gia Ha Noi.

Pham Xuan Nam (1996), Van hoa va kinh doanh, Nxb Khoa hoc xa hoi, Ha

Noi.

. Db Ngoc Ninh (Chu tich) (2009), Xir [y tinh huéng trong CTTT, déin vin
cua Dang, Pé tai khoa hoc cép co s&, Vién Xay dung Pang thudc Hoc
vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia H6 Chi Minh

. Phung Xuan Nha (chu bién), va cac tac gia (2011), “Nhdn cdch doanh
nhdn va van héa doanh nghiép ¢ Viét Nam thoi ky déi méi va héi nhdp

quéc t¢”, Nxb Dai hoc Quéc gia Ha Noi.



68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

7.

78.

79.

80.

81.

173

Lé Thi Kim Nga (2015), Xdy dung va phdt trién vin héa doanh nghiép tai
cdc ngan hang thuong mai. Tap chi Khoa hoc, Pai hoc QGHN.

Nguyén Van Pha (2023), Anh huéng ciia vin héa doanh nghiép téi dong
lyc lam viéc cua nguoi lao dong tai cac ngan hang thuwong mai trén
dia ban thanh phé Ha Ngi, Luan an tién si, Truong Pai hoc Lao
dong- Xa hoi

bao Duy Quat (chu bién) (2010), Cong tdac tw twong, Chuyén khdo, Nha
xudt ban Chinh trj quéc gia.

Nguyén Manh Quan (2011), DPao ditc kinh doanh va Vin héa céng ty,
Nxb Pai hoc Kinh té Quéc dan, Ha Noi.

T6 Huy Rua (2012), Mét s6 vin dé vé cong tdc 1y ludn, tw twong, té chire
ciia Ddng trong thoi ky méi, Nxb. Chinh tri Qubc gia, Ha Noi.

Ta Ngoc Tan (2010), Péi méi CTTT, Iy ludn phuc vu sw nghiép xdy dung
va bao vé Toé quo”'c, Nxb. CTQG, Ha Noéi.

Tir dién tiéng Viét ciia Trung tam tir dién hoc Viét Nam, Nha xuit ban Pa
Néng, xuat ban nim 2004.

Triéu Quang Tién (2003), “Ndng cao hiéu qud céng tdc tw tuwong cia
Padng bé cdc xd mién niii phia Bdc hién nay”, Dé tai khoa hoc cap Bo

Pham Thi Tuyét (2011), Vin hod doanh nghiép trong kinh doanh ngdn
hang, Luin an tién si, Pai hoc kinh té qudc dan.

Bui Quang Tuyén, (2015), Nhdn dién nang lic déng ciia Tap doan Vién
théng Quan doi, Tap chi Khoa hoc PHQGHN: Kinh té va kinh
doanh.

Nguyén Thi Hong Tham, Tdc déng ciia vin héa té chire 1én hé thong thi
lao khuyén khich trong cdc doanh nghiép Viét Nam, Luan an quan tri
kinh doanh, 2014.

Nguyén Tat Thang (chu bién, 2010), Péi mdi cong tic tw twong, Iy ludn
phuc vu su nghiép xay dung va bao vé Tt 0 qué'c, Nxb CTQG, Ha Noi.

Tran Ngoc Thém (2008): Vin héa doanh nhin va van héa doanh nhdn
Viet Nam. — In trong: Trung tam VHDNVN, Lé Lyu (cb). “Van hoa
doanh nhan: ly luan va thuc tién”. H6i nha van, 2008.

Nguyén Viét Thong (2005), "P6i méi manh mé hon nita viéc to chirc



174

nghién ctru, quan triét nghi quyét Ban Chap hanh Trung uong trong
can bd, dang vién va tuyén truyén trong nhan dan",Tap chi Théng tin
cong tac tu twong, 1y ludn, (7) Ha Noi.

82. Nguyén Viét Thong: Péi mdi manh mé hon nita viéc té chirc nghién ciru,
quan triét nghi quyét Ban Chdp hanh Trung wong trong cdn bj, ding
vién va tuyén truyén trong nhdn dan, Tap chi Thong tin coéng tac tu
tudng, 1y luan 2005.

83. Ngo Huy Tiép (2011), Nhitng vin dé Iy ludn vé cong tdc tw tuéng cia
Dang hién nay, Nha xuét ban Chinh tri Quéc gia, Ha Noi.

84. Nguyén Danh Tién (2010), Pang Cong san Viét Nam lanh dao cong tac tu
tudng trong thoi ky méi, Nha xuét ban Chinh tri Qudc gia, Ha Noi.

85. Trinh Qudc Tri, "Céng cu do lwong Vin hod doanh nghiép CHMA," Tai
liéu ho1 thao tai Vita-share, 2009.

86. Nguyén Nhu Y (Chu bién) (1998), Pai tir dién tiéng Viét, Nxb Vian hoa
thong tin, Ha N§i.

87. Luong Ngoc Vinh (2021), Céng tdc tuyén truyén ciia Bang Cong san Viét
Nam trong thoi ky moi, Nxb Ly luan chinh tri, Ha Noi.

88. X.I. Xuronitrencd (chu bién) (1982), “Hoat dong tu tudng ctia Pang Cong
san Lién X067, Nxb. Thong tin 1y luan.

Tai liéu tiéng Anh

89. Anjan Thakor. 2016. “Corporate culture in Banking”, Federal Reserve
Bank of NewYork Economic Policy Review, 5-16.

90. Amah, E (2009) Corporate Culture and Organizational Effectiveness. A
Study on Nigerian BankingIndustry.PhD Thesis Department of
ManagementSciences, University of Port Harcourt, Nigeria.

91. Alice, H. Y. Hon & Alicia S. M. Leung (2011). Employee Creativity and
Motivation in the Chinese Context: The Moderating Role of
Organizational Culture. Cornell Hospitality Quarterly, 52(2), 125-134.

92. AA Episep (1980), “Ideological work in the Soviet armed forces”.

93. Arshadi, N. (2010). Basic need satisfaction, work motivation, and job
performance in a industrial company in Iran. Procedia Social and
Behavioral Sciences 5, 1267-1272.



175

94. Ankrah, Proverbs, Antwi and Debrah. 2009. “Factors Influencing
Organisational Culture: a construction project perspective”,
Engineering, Construction and Architectural Management, Vol. 16 No.
1, pp. 729-742.

95. Ashkanasy, N.M., Broadfoot, L. E. and Falkus, S. A. (2000).
Questionnaire Measures of Organizational Culture. In N. Ashkanasy,
C. Wilderom and M. Peterson (Ed.), Handbook of Organizational
Culture and Climate (pp. 131-145) Thousand Oaks, California: Sage
Publications.

96. Arielle Turner (2017). How Does Intrinsic and Extrinsic Motivation Drive
Performance Culture in Organizations? Cogent Education Journal,
Accepted Manuscript Version.

97. Andreas Hartmann (2006). The role of organizational culture in
motivating innovative behaviour in construction firms. Construction
Innovation, 6(3), 159-172.

98. . Borger, F.G. and Kruglianskas, 1. (2006). Corporate social responsibility
and environmental and technological innovation performance: case
studies of Brazilian companies. International Journal of Technology,
Policy and Management, 6(4), 399-412.

99. Barth, Andreas. 2015. The Role of Corporate Culture in the Financial
Industry. In SSRN Journal. DOI: 10.2139/ssrn.2707078.

100. Barney, J. B. (2001). Resource-based theories of competitive advantage:
A ten-year retrospective on the resource-based view. Journal of
Management, 27(6), 643-650.

101. Barney J. 1986. “Organizational culture”, Academy of Management
Review, vol. 11, n. 3, pp. 656-665.

102. Barbara M. Byrne (2010). Structural Equation Modeling With AMOS —
Basic Concepts, Applications, and Programming, Second Edition.
Routledge, Taylor & Francis Group, New York and London.

103. Basford, T. E. and Offermann, L. R. (2012). Beyond leadership: The
impact of coworker relationships on employee motivation and intent to

stay. Journal of Management & Organization 18(6): 807-817.



176

104. Benjamin Schneider and Karen M. Barbera (edited) (2014). The Oxford

105

106

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

handbook of organizational climate and culture. Published in the United
States of America by Oxford University Press 198 Madison Avenue, New
York.

.Bernard J. Jaworski and Ajay K. Kohli (1993). Market Orientation:

Antecedents and Consequences. The Journal of Marketing, 57(3), 53-70.

Blau, P. M. (2017). Exchange and Power in Social Life - 2nd Edition.
Taylor & Francis Group, Routledge New York.

Bodla, Human Ali, Naeem Ali. 2013. “Impact of Organizational Culture
on Perfomance of Universities in Pakistan”, Middle-East Journal of
Scientific Research, Vol. 18, No. 9, pp. 1313-1321.

Brown. 1998. Organisational Culture, 2nd Edition, UK: Pearson
Education Limited.

Brett Walsh, Erica Volini (2017). Rewriting the rules for the digital age -
2017 Deloitte Global Human Capital Trends. The Human Capital area
of www.deloitte.com.

Burns T., Stalker G. 1961. The Management of Innovation, Tavistock,
London.

Cable, D. M., & Judge, T. A. (1997). Interviewers’ perceptions of
person— organization fit and organizational selection decisions. Journal
of Applied Psychology, 82(4), 546-561.

Cadogan, J. W, Cui, C.C., and Li, E.K.Y. (2003). Export market-oriented
behavior and export performance: The moderating roles of competitive
intensity and technological turbulence. International Marketing
Review, 20(5), 493-513.

Cameron, Quinn. 1999. Diagnosing and Changing Organizational
Culture: Based on the Competing Values Framework, Reading,
Massachusetts: Addison Wesley

Cameron, Quinn, DeGraff & Thakor. 2006. Competing values
leadership: Creating value in organizations, New horizons in
management. Northampton, MA, US: Edward FElgar Publishing
Limited.



177

115. Cameron, K. S. & Quinn, R. E. 2011. Diagnosing and changing
organizational culture: Based on the competing values framework. 3 rd
edition, California: Jossey-Bass.

116. Carlos C., Denise D. M. 2008. “Cultural Typologies and Organizational
Environment: A Conceptual Analysis”. Latin American Business
Review, Vol. 9(1), pp. 1-32.

117. Cary L. Cooper, Sue Cartwright, P. Christopher Earley (2001). The
International Handbook of Organizational Culture and Climate. John
Wiley & Sons Ltd, Baffins Lane. Chichester. West Sussex PO 19 IUD.
England.

118. Calori, R. & Sarnin, P. (1991). Corporate Culture and Economic
Performance: A French Study. Organization Studies, 12(1), 49 - 74.

119. Cameron, K., Quinn, R. (2006). Diagnosing and Changing
Organizational Culture - Based on the Competing Values Framework —
Revised Edition. The Jossey-Bass Business & Management Series,
John Wiley & Sons., Inc.

120. Cartwright, S., & Cooper, C. L. (1993). The role of culture compatibility
in successful organizational marriage. Academy of Management
Perspectives, 7(2), 57-70.

121. Chan, R.Y.K., He, H., Chan, H.K., Wang, W.Y.C. (2012).
Environmental orientation and corporate performance: The mediation
mechanism of green supply chain management and moderating effect
of competitive intensity. Industrial Marketing Management, 41(4),
621-630.

122. Chatman, J. A. (1989). Improving Interactional Organizational Research:
A Model of Person-Organization Fit. Academy of Management
Review, 14(3), 333-349.

123. Daniel R. Denison; Aneil K. Mishra. 1990, Toward a Theory of
Organizational Culture and Effectiveness, organizationscience/ Vol. 6,
NO. 2.

124. Ghinea Valentina. 2015. “Organizational Cultures Dynamics — Factors

that influence the Organizational Culture”, Quality Management, Vol.



125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

178

16, No. 146, 63-70.

Ginevicius, Vaitkunaite. 2006. “Analysics of organizational culture
dimensions impacting performance, Journal of Business Economics
and Management, Vol. 7, No. 4, pp. 201-211.

Gordon G.G., Di Tomaso N. 1992. “Predicting corporate performance
from organizational culture”, Journal of Management Studies, vol. 29,
pp. 783-798.

Graves D. 1986. Corporate culture--diagnosis and change: auditing and
changing the culture of organizations, St. Martin's Press, New Y ork.

Guiso, Luigi; Sapienza, Paola; Zingales, Luigi. 2015. The value of
corporate culture. Journal of Financial Economics 117 (1), pp. 60-76.

Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov. 2010: Culture and
organization: software of the mind, The McGraw-Hill Companies.

Johnson, G & Scholes, K. 2005. Exploring corporate strategy: Text &
cases, seventh edition, Prentice Hall Europe.

Kosfeld, M., and F. A. von Siemens. 2011. “Competition, cooperation,
and corporate culture”, RAND Journal of Economics, 42(1), 23-43.

Kotter J.R., Heskett J. L. 1992. Corporate Culture and Performance, Free
Press, Maxwell Macmillan Canada; Maxwell Macmillan International,
New York, Toronto.

Kreps, David M. 1990. Corporate culture and economic theory, In James
E. Alt, Kenneth A. Shepsle (Eds.): Perspectives on Positive Political
Economy. Cambridge: Cambridge University Press, pp. 90-143.

Lawrence P., Lorsch J. 1967. Organisation and Environment: Managing
Differentiation and Integration, Harvard University Press, Cambridge.

Mariama Zakari, Kofu Poku, Wailberforce Owusu-Ansah. 2013.
“Organizational Culture and Organisational Performance: Empirical
Evidence from the Banking Industry in Ghana”, International Journal
of Business, Humanities and Technology, Vol. 3 No. 1; 95-107.

Marshak, R. J. 2006. Emerging directions: is there a new OD?, In J. V.
Gallos (edition), Organization Development: A Jossey-Bass Reader.
San Francisco, CA: Jossey-Bass.



179

137. Mulder, P. (2018). Handy model of organizational culture (Handy and
Harrison). Retrieved [insert date] from Toolshero:
https://www.toolshero.com/management/handy-model/

138. O'Reilly C.A., Chattman J.A. 1996. “Culture as Social Control:
Corporations, Cults, and Commitment”, Researach in Organizational
Behavior, vol. 18, pp. 157- 200.

139. Ojo O. 2009. “Impact Assessment of Corporate Culture on Employee
Job Performance”, Bussiness Intelligence Journal, 2, 388.

140. Ostroft, Cheri; Kinicki, Angelo J.; Tamkins, Melinda M. 2003.
Organizational Culture and Climate, In Irving B. Weiner (Edition):
Handbook of Psychology. Hoboken, New Jersey, USA: John Wiley &
Sons, Inc.

141. Recardo, R., & Jolly, J. 1997. "Organizational Culture and Teams.
S.A.M", Advanced Management Journal.

142. Robbins, Judge. 2011. Organizational Behaviour, 15th Edition, New
Jersey: Prentice Hall.

143. Robert M. Bushman, Robert H. Davidson, Aiyesha Dey, Abbie Smith.
2015. “Bank CEO Materialism, Corporate Culture and Risk”,
Academic Seminar of U.S. Securities and Exchange Commission.

144. Schein Edgard H. 1985. Organizational culture and leadership, Jossey-
Bass, San Francisco, US.

145. Schein Edgard H. 2004. Organizational culture and leadership, 3 Edition,
Jossey-Bass, San Francisco, US.

146. Schein Edgard H. 2010. Organizational culture and leadership, 4 Edition,
Jossey-Bass, San Francisco, US.

147. Shahzad, F., Lugman, R. A., Khan, A. R, Shabbir, L. 2012. “Impact of
Organizational Culture on Organizational Performance: An Overview”,
Interdisciplinary Jounral of Contemporary Research in Business, 9,3, 975.

148. XI Xuronitrenco (editor) (1982), “Ideological activities of the Communist
Party of the Soviet Union”.



180

PHU LUC
PHU LUC 1.

KET QUA KHAO SAT, TRUNG CAU Y KIEN
VOI POI TUQONG NGUOI LAO PONG CHUYEN MON

NOI DUNG SO LUQONG | TILE %
Al. Gidi tinh 1200 100
[J Nam 665 55.42
LI N 535 44.58
A2. Trinh d6 hoc van va chuyén mon cua 1200 100
anh/chi hién nay?

O T6t nghiép THPT 221 18.42
O Trung cap 121 10.08
O Cao ding 416 34.67
[J C&r nhan 367 30.58
O Thac si 75 6.25
A3. Anh/chi hi¢n dang 1am viéc trong linh vuc nao? 1200 100
O Co khi - sdn xuat 121 10.08
L1 Cong ngh¢ thong tin 135 11.25
L] Dét may - Da giay 162 13.50
O Duoc pham - Y té - Thuc pham chtc ning 113 9.42
[0 Nong san - Thuc phdm 167 13.92
O Tai chinh - Ngan hang - Bao hiém 154 12.83
O Thwong mai - Dich vu - Du lich - Truyén 122 10.17
thong

O Bat dong san - Tu van - Thiét ké 117 9.75
[1 Nhan lyc - Pao tao 109 9.08
A4. Anh/chi da lam vi¢c tai don vi trong thoi 1200 100
gian bao lau?

L] Duéi 1 nam 83 6.92
LI Tu 1 ndm - 3 nam 121 10.08
L] T 3 ndm - 5 ndm 514 42.83
LI Tir 5 ndm - 10 nam 267 22.25
L] Trén 10 nam 215 17.92
2.1. Anh/chi d3 ting nghe qua vé vin hoa 1200 100
doanh nghi¢p hay chua?

[J Chua tirng nghe 314 26.17
L1 Pa tirng nghe 886 73.83

2.2. Anb/chi hdy cho biét muc d§ dong ¥ cia
anh/chi cho cac phat bi€u (tiéu chi) dudi day voi
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qui woc sau: 1: Hoan toan khong df‘)pg v, 2:
khong dong y, 3: khong co y kién, 4: dong y, 5:
hoan toan dong v

Ning suit cong ty cao 1200 100

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 37 3.08

O 2: Khong dong ¥ 29 2.42

O 3: Khéng c6 ¥ kién 203 16.92
O 4: Pong ¥ 615 51.25
O 5: Hoan toan dong ¥ 316 26.33
Doanh thu cong ty cao 1200 100

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 50 4.17

O 2: Khéng dong ¥ 29 2.42

O 3: Khéng c6 ¥ kién 430 35.83
O 4: Pong ¥ 413 34.42
O 5: Hoan toan dong ¥ 278 23.17
Lo1 nhuén cong ty cao 1200 100

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 49 4.08

O 2: Khéng dong y 30 2.50

O 3: Khéng c6 ¥ kién 440 36.67
O 4: Pong ¥ 503 41.92
O 5: Hoan toan dong ¥ 178 14.83
Luong binh quan thang cia nhan vién cao 1200 100

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 49 4.08

O 2: Khéng dong y 340 28.33
O 3: Khéng c6 ¥ kién 440 36.67
O 4: Pong ¥ 201 16.75
O 5: Hoan toan dong y 170 14.17
Murc thudng hang nam cua cong ty cao 1200 100

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 145 12.08
O 2: Khéng dong ¥ 217 18.08
O 3: Khéng c6 ¥ kién 550 45.83
O 4: Pong ¥ 122 10.17
O 5: Hoan toan dong ¥ 166 13.83
Mtc d6 théa man cua nguoi lao dong vaéi 1200 100

cong ty cao

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 109 9.08

O 2: Khong dong ¥ 317 26.42
O 3: Khéng c6 ¥ kién 259 21.58
O 4: Pong ¥ 226 18.83
O 5: Hoan toan dong y 289 24.08
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Mitrc d6 rén luyén dao duc, 161 séng ddi véi 1200 100

nguoi lao dong doanh nghiép cao

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 110 9.17

O 2: Khong dong ¥ 103 8.58

O 3: Khong c6 ¥ kién 289 24.08
O 4: Pong ¥ 589 49.08
[0 5: Hoan toan dong ¥ 109 9.08

Y thitc ky luat ctia doanh nghiép cao 1200 100

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 37 3.08

O 2: Khong dong ¥ 29 2.42

O 3: Khong c6 ¥ kién 203 16.92
O 4: Pong ¥ 615 51.25
O 5: Hoan toan dong y 316 26.33
Tinh than doan két, gitip d& trong doanh nghiép 1200 100

cao

O 1: Hoan toan khéng dong ¥ 49 4.08

O 2: Khéng dong ¥ 30 2.50

O 3: Khong c6 ¥ kién 440 36.67
O 4: Pong ¥ 503 41.92
O 5: Hoan toan dong ¥ 178 14.83
Muc d6 uy tin ctia doanh nghi¢p, thuong hi¢u 1200 100

san phim doanh nghiép cao

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 108 9.00
O 2: Khong dong ¥ 198 16.50
O 3: Khéng c6 ¥ kién 291 24.25
O 4: Pong ¥ 415 34.58
O 5: Hoan toan dong ¥ 188 15.67
Su tin tuong, long trung thanh véi doanh nghié¢p 1200 100

cao

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 108 9.00
O 2: Khong dong y 198 16.50
O 3: Khéng c6 ¥ kién 391 32.58
O 4: Pong ¥ 315 26.25
O 5: Hoan toan dong ¥ 188 15.67
Muc do mong muén gin bé v4i doanh nghiép 1200 100

trong tuong lai cao

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 49 4.08

O 2: Khong dong ¥ 340 28.33
O 3: Khéng c6 ¥ kién 440 36.67
O 4: Pong ¥ 201 16.75
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O 5: Hoan toan dong ¥ 170 14.17
2.3. Theo anh/chi dau 13 yéu t6 quan trong nhat 1200 100
cAu thanh vin hoa doanh nghiép
O Yéu t6 tm nhin 37 3.08
O Yéu tb gia tri 29 2.42
O Yéu t6 thyc tién 203 16.92
O Yéu t6 con nguoi 615 51.25
O Yéu t6 tir sirc manh cta ciu chuyén vin hoa 316 26.33
doanh nghiép
3.1. Nhitng nd1 dung gido duc nao anh/chi 1200 100
thuong quan tdm trong cdc chuong trinh gido
duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong
tai don vi?
O Tam nhin, s ménh, nhan dién thwong hiéu
doanh nghiép 116 9.67
O Lich sir hinh thanh va phat trién doanh nghiép 108 9.00
[0 Ché d6 d3i ngd véi nguoi lao dong 255 21.25
[ Van hoa doanh nghiép ctuia don vi 109 9.08
[J Cau chuyén van hoa cua doanh nghiép 121 10.08
0 Céu chuyén vé ngudi ding dau doanh nghiép 415 34.58
L] Giai phap tang cuong van hod doanh nghiép

: 76
cho don vi 6.33
LI NGi dung khac.....................
3.2. Anh/chj thiy phuong phap gido duc van hoa 1200 100
doanh nghiép niao dudi day thuong duoc trién
khai tai don vi?
L] Gido duc thong qua phuong phap chuyén gia 446 37.17
[ Giao duc thong qua phuong phap néu guong 112 9.33
II! Giao duc thong qua phuong phap dao tao, 417
boi dudng 34.75
[0 Gido duc théng qua cb dong truc quan 225 18.75
L] Phuong phap khac:..............................
3.3. Anh/chi thay hinh thirc gido duc vin hoa 1200 100
doanh nghiép nao dudi day thuong dugc trién
khai tai don vi?
O Gido duc théng qua ddo tao truc tuyén 318 26.50
O Gido duc thong qua nhan dién thuong hiéu, 317
bang tin, an pham ndi bd 26.42
[J Gido duc thong qua cac hoat dong ngoai khoa 213 17.75
[J Gido duc thong qua cac cudc hop, dao tao 352 29.33
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truc tiép

3.4. Anh/chi c6 thé danh gid hiéu qua céc
phuong phap giao dyc van hoa doanh nghiép
dudi day theo thang diém tir 1 - 5 (1 1a phuong
phap it hiéu qua nhat, 5 13 phuong phéap hiéu qua
nhat).

Giao duc thong qua cac cudc hop 1200 100
1 50 4.17
12 29 2.42
13 430 35.83
14 413 34.42
5 278 23.17
Giao duc thong qua cac hoat dong ngoai khoa 1200 100
1 49 4.08
12 30 2.50
13 440 36.67
14 503 41.92
5 178 14.83
Giao duc thong qua néu guong 1200 100
1 110 9.17
12 103 8.58
13 289 24.08
14 589 49.08
5 109 9.08
Gi4o duc thong qua nhan dién thwong hiéu tai 1200 100
li¢u, bang tin, an phém no1 bo

1 37 3.08
12 29 2.42
13 203 16.92
14 615 51.25
15 316 26.33
Giao duc théng qua cac 16p dao tao, boi dudng, 1200 100
chuyén gia tu van

1 110 9.17
12 103 8.58
3 289 24.08
14 589 49.08
s 109 9.08

3.5. Anh/chi c6 thé danh gia cac yéu to vé con
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nguoi lién quan té1 van hoa doanh nghiép dudi
day theo thang diém tir 1 - 5 (1 13 phuong phéap
it hiéu qua nhat, 5 1a phuong phap hiéu qua
nhat)

Ban c6 thay minh c¢6 ich va ning suit trong cong 1200 100

viéc?

01 37 3.08
12 29 2.42
13 203 16.92
14 615 51.25
s 316 26.33
Ban c6 thay vui vé khi di 1am khong? 1200 100

01 37 3.08
12 29 2.42
13 203 16.92
14 615 51.25
s 316 26.33
Ban c6 thé séng tao trong cong viéc khong? 1200 100

01 318 26.50
12 317 26.42
13 312 26.00
14 123 10.25
s 130 10.83
Ban quan 1y cong viéc ctia minh tt khong? 1200 100

01 49 4.08
12 340 28.33
13 440 36.67
14 201 16.75
s 170 14.17
Ban ¢6 théy nhirng co hoi dé cai thién nang luc 1200 100

ban than?

01 108 9.00
2 198 16.50
13 391 32.58
14 315 26.25
s 188 15.67
Céc moi quan hé tai noi lam viéc c6 tot khong? 1200 100

01 49 4.08
2 30 2.50
13 440 36.67
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14 503 41.92
s 178 14.83
Ban c6 thidy minh thudc vé noi nay khong? 1200 100

01 318 26.50
012 317 26.42
3 312 26.00
14 123 10.25
s 130 10.83
Ban c6 du thong tin dé dua ra cac quyét dinh 1200 100

dung dan khong?

01 49 4.08

2 340 28.33
13 440 36.67
14 201 16.75
05 170 14.17
Ban co6 théy dugc vi tri cua minh trong burc tranh 1200 100

toan canh cua cong ty khong?

01 108 9.00

12 198 16.50
13 391 32.58
14 315 26.25
s 188 15.67
Ban c6 dugc danh gia cao vé nhitng dong gop 1200 100

cua minh trong cong viéc khong?

01 49 4.08

2 340 28.33
13 440 36.67
14 201 16.75
s 170 14.17
3.6. Anh/chi c6 thé danh gia cac yéu to vé vin

hod lién quan t61 van hoa doanh nghiép dudi day

theo thang diém tir 1 - 5 (1 1a phuong phap it

hi¢u qua nhat 51a phu’ong phép hiéu qua nhat).

Moi ngudi céng hién hét ning luong va su sang 1200 100

tao cia minh

01 318 26.50
02 317 26.42
03 312 26.00
14 123 10.25
15 130 10.83
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Quyén luc va su kiém soat duogc chia sé rong 1200 100

khép.

01 49 4.08
02 340 28.33
3 440 36.67
14 201 16.75
5 170 14.17
Cac mdi quan hé va sy giao tiép déu 6n. 1200 100

01 37 3.08
02 315 26.25
03 421 35.08
14 255 21.25
5 172 14.33
T6i tham gia vao cac quyét dinh anh huong dén 1200 100

ban than minh.

01 37 3.08
02 29 2.42
3 203 16.92
14 615 51.25
s 316 26.33
Quan 1y cép cao duong nhu thiu hiéu dugc cam 1200 100

gidc 1a mot ngudi nhan vién.

01 37 3.08
02 315 26.25
13 421 35.08
14 255 21.25
s 172 14.33
Cong ty ludn san sang don nhan cac thir thach, 1200 100

su gop ¥, va cac doi thay.

01 318 26.50
012 317 26.42
3 312 26.00
14 123 10.25
s 130 10.83
3.7. Anh/chi d4nh gi4 thé ndo vé noi dung, chuong 1200 100

trinh gido duc van hod doanh nghi¢p thong qua cac

hoat dong truyén thong, dao tao, boi dudng cho

nguoi lao dong tai don vi hién nay?

0 Noi dung, chwong trinh hién nay rat phu hop. 125 10.42
O Su lap ghép 1 cach co hoc cua nhing kién 215 17.92
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thirc sach vo va tong hop internet

O Chua thé hién rd dugc ban chat van hoa

doanh nghiép cua don vi 12 9.33

00 Noi dung kho khan, triru tuong, thiéu tinh 31

linh hoat cu thé 19.25
[0 Chua xuét phét tir yéu cau khach quan ddi véi M1

cac nhom ngudi lao dong khac nhau 17.58
I:! N@Ni dung ndng tinh sach v¢, chua tao dugc sy 41

hap dan 3.42

O Thiéu thyc tién 265 22.08
3.8. Theo anh/chi, gido duc van hoa doanh

nghiép cho nguoi lao dong tai don vi da mang

lai nhiing tic dong nhu thé nao?

Nang cao hinh dnh doanh nghiép 1200 100

[ Tac dong manh 112 9.33

[J Tac dong binh thuong 359 29.92
O it tac dong 516 43.00
[J Khong tac dong 213 17.75
Thu hut, gilr chan nhéan tai 1200 100

[ Tac dong manh 134 11.17
[J Tac dong binh thuong 327 27.25
O it tac dong 498 41.50
[J Khong tac dong 241 20.08
Doanh s ban hang va cung cap dich vu 1200 100

[ Tac dong manh 276 23.00
L] Tac dong binh thuong 214 17.83
O it tac dong 455 37.92
[J Khong tac dong 255 21.25
Thu hit cac nha dau tu 1200 100

[J Tac dong manh 276 23.00
L] Tac dong binh thuong 277 23.08
[ it tac dong 434 36.17
[J Khong tac dong 213 17.75
Tang kha nidng canh tranh 1200 100

[J Tac dong manh 288 24.00
[] Tac dong binh thuong 267 22.25
[ it tac dong 414 34.50
[J Khong tac dong 231 19.25
Tang su hai long cua khach hang 1200 100

[ Tac dong manh 488 40.67
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[ Tac dong binh thuong 267 22.25
O it tac dong 214 17.83
[J Khong tac dong 231 19.25
3.9. Anh/chi c6 thé danh gia cac yéu to vé lanh

dao lién quan t61 van hoa doanh nghiép dudi day

theo thang diém tr 1 - 5 (1 1a phuong phap it

hiéu qua nhat, 5 13 phuong phap hiéu qua nhat)

Céc lanh dao ¢ day dit con ngudi 1én trude nhat. 1200 100
01 185 15.42
02 467 38.92
03 314 26.17
14 231 19.25
15 185 15.42
Céc 1anh dao ¢ day thuong hoi moi ngudi co can 1200 100
ho trg gitup gi khong.

01 385 32.08
02 227 18.92
03 212 17.67
14 231 19.25
s 145 12.08
Céc lanh dao & day 1a nhimg nguoi “huin luyén 1200 100
vién” rat gioi.

01 122 10.17
02 226 18.83
03 212 17.67
14 231 19.25
5 409 34.08
Cac lanh dao ¢ day dat ra mot dinh huong r6 1200 100
rang dé ca cong ty tién toi.

01 122 10.17
02 226 18.83
3 409 34.08
14 231 19.25
s 212 17.67
Céc lanh dao ¢ day ghi nhan va khen thudéng 1200 100
cach hanh vi ma ho cho 13 ding dén tir phia nhan

vién.

01 385 32.08
012 227 18.92
3 212 17.67
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14 231 19.25
s 145 12.08
Céc l1anh dao ¢ day bdo v¢ nhan vién cia minh 1200 100
khoi sy “dan ap” tir cac cap trén.
01 185 15.42
2 467 38.92
13 314 26.17
14 231 19.25
0s 185 15.42
Céc lanh dao ¢ day dua ra cac quyét dinh mang 1200 100
tinh hop tac, ddng doi.
1 122 10.17
12 226 18.83
13 409 34.08
14 231 19.25
s 212 17.67
3.10. Theo anh/chi dau la gidi phap nang cao 3070 100
hiéu qua gido duc van hod doanh nghiép trong
thoi gian toi
L] Tap trung hon vao hé théng nhan dién thuong

A 355
hiéu 11.56
O Pau tu hon cho céc nguén luc gido duc, dao 677
tao tr chuyén gia 22.05
[] Lanh dao phai tang cuong néu guong 515 16.78
[ Phat trié,n van hoa doanh nghi¢p voi cac gia 699
tri coOt 101 gan voi két qua sdn xuat kinh doanh 22.77
O T chirc nhiéu hon cac hoat dong ngoai khoa 509 16.58
l Tang cuong gido duc trén cac phuong tién 315
truyén thong xa hoi 10.26

L] Giai phap khac
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PHU LUC 2

KET QUA KHAO SAT, TRUNG CAU Y KIEN
VOI POI TUQNG NGUOI LAO PONG LA CAN BQ, LANH PAO

QUAN LY
NOI DUNG SO |TILE
LUONG | %

Al. Gidi tinh 300 100
[J Nam 235 78.33
O NG 65 21.67
A2. Trinh d6 hoc van va chuyén mon cua anh/chi hién 300 100
nay?
O T6t nghiép THPT 2 0.67
O Trung cap 11 3.67
O Cao ding 108 | 36.00
[J C&r nhan 134 44.67
O Thac si 45 15.00
A3. Anh/chi hién dang lam viéc trong linh vuc nao? 300 100
O Co khi - sdn xuat 11 3.67
[J Cong ngh¢ thong tin 15 5.00
L] Dét may - Da giay 18 6.00
O Duoc pham - Y té - Thuc pham chtc ning 35 11.67
[0 Nong san - Thuc pham 10 3.33
O Tai chinh - Ngan hang - Bao hiém 76 2533
O Thuong mai - Dich vu - Du lich - Truyén thong 57 19.00
O Bat dong san - Tu van - Thiét ké 42 14.00
1 Nhan lyc- Bao tao 36 12.00
A4. Anh/chi da lam vi¢c tai don vi trong thoi gian bao 300 100
lau?
L] Duéi 1 nam 3 1.00
LI Tu 1 ndm - 3 nam 14 4.67
L] T 3 ndm - 5 ndm 55 18.33
LI Tur 5 ndm - 10 nam 152 50.67
] Trén 10 nam 76 25.33
2.1. Anh/chi d3 tirng nghe qua vé vin hoa doanh nghiép 300 100
hay chua?
[ Chua tirng nghe 300 100
L1 Pa tirng nghe 0 0.00
2.2. Theo Anh/chij, vin hoa doanh nghiép dugc hiéu 300
nhu thé nao? 100
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O La chuan muc dao dire ctia doanh nghiép 2 0.67
[J La c4 tinh cua mot doanh nghiép 13 4.33
O La tap hop céc niém tin va hanh vi huéng dan quan 1y doanh

" 76
nghi¢p 25.33
0 La nhitng gia tri, niém tin, hinh thtc ma moi ngudi
trong doanh nghiép ciing cong nhan, quyét dinh dén su 209
thanh bai vé lau dai cia doanh nghiép 69.67
2.3. Theo Anh/chi, van hoa doanh nghiép gom nhirng 1043
yéu to cau thanh nao sau day? 100
O Tam nhin 213 | 71.00
[ S&t ménh 288 96.00
O Gia tri cbt 16 255 85.00
O Triét 1y kinh doanh 287 95.67
O YEutdKhAC ..vvvvveeeeeeeeiiiiiiiiiiiieee,
2.4. Anh/chi hiy cho biét mirc do dong y ciia anh/chi
cho cac tiéu chi dudi day véi qui woe sau: 1: Hoan toan
khong dong ¥, 2: khong dong ¥, 3: khong co v kién, 4:
ddng v, 5: hoan toan dong y
Trudc khi ra quyét dinh, anh/chi xem xét nhirng diéu cép 300 100
dudi trinh bay
O 1: Hoan toan khong dong ¥ 9 3.08
O 2: Khong dong ¥ 7 2.42
O 3: Khéng c6 ¥ kién 51 16.92
O 4: Pong ¥ 154 51.25
O 5: Hoan toan dong ¥ 79 26.33
Trudc khi tién hanh cong viéc, anh/chi c6 tham van ¥ kién 300 100
ctia nhan vién (nhd NV tu vén)
O 1: Hoan toan khong dong ¥ 13 4.17
O 2: Khéng dong ¥ 7 2.42
O 3: Khéng c6 ¥ kién 107 | 35.83
O 4: Pong ¥ 103 34.42
O 5: Hoan toan dong y 70 23.17
Khi gip khé khin trong cong viéc anh/chi c6 tham van ¥ 300 100
kién ctia nhan vién
O 1: Hoan toan khong dong ¥ 12 4.08
O 2: Khéng dong ¥ 8 2.50
O 3: Khéng c6 ¥ kién 110 | 36.67
O 4: Pong 126 | 41.92
O 5: Hoan toan dong y 44 14.83
Anh/chi thuong 1am nhiing viéc nho dé dem lai sy vui vé | 300 100
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cho nhém

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 12 4.08

O 2: Khong dong ¥ 85 28.33
O 3: Khong c6 ¥ kién 110 36.67
O 4: Pong ¥ 50 16.75
O 5: Hoan toan dong y 43 14.17
Anh/chi thuong quan tim dén loi ich ctia nhan vién trong 300 100

cong ty

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 36 12.08
O 2: Khong dong ¥ 54 18.08
O 3: Khéng c6 ¥ kién 137 | 45.83
O 4: Pong ¥ 31 10.17
O 5: Hoan toan dong y 41 13.83
Anh/chi thuong dbi xir cong bang voi tat ca cac thanh vién 300 100

nhom

O 1: Hoan toan khéng dong ¥ 27 9.08

O 2: Khéng dong ¥ 79 26.42
O 3: Khong c6 ¥ kién 65 21.58
O 4: Pong ¥ 56 18.83
O 5: Hoan toan dong ¥ 72 24.08
Anh/chi thuong quyét dinh cach thirc va cac cong viéc 300 100

phai tién hanh

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 28 9.17

O 2: Khong dong ¥ 26 8.58

O 3: Khéng c6 ¥ kién 72 24.08
O 4: Pong ¥ 147 49.08
O 5: Hoan toan dong ¥ 27 9.08

Anh/chi thuong duy tri nhitg chuin muc coéng viéec mot 300 100

cach r0 rang

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 9 3.08

O 2: Khéng dong ¥ 7 2.42

O 3: Khéng c6 ¥ kién 51 16.92
O 4: Pong ¥ 154 51.25
O 5: Hoan toan dong ¥ 79 26.33
Cong ty xem trong chinh sach tang truong va khai thac 300 100

hiéu qua cac nguodn luc méi, sin sang duong dau véi moi

thir thach

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 12 4.08

O 2: Khong dong ¥ 8 2.50

O 3: Khéng c6 ¥ kién 110 | 36.67
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O 4: Pong ¥ 126 | 41.92
O 5: Hoan toan dong ¥ 44 14.83
Cong ty c¢6 co cau chat ché, cac quy trinh duoc thiét lap va 300 100

kiém soat moi cong viéc

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 27 9.00
O 2: Khéng dong ¥ 50 16.50
O 3: Khéng c6 ¥ kién 73 24.25
O 4: Pong ¥ 104 34.58
O 5: Hoan toan dong y 47 15.67
Cong ty hoat dong nhu mot cong ty gia dinh 300 100

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 27 9.00
O 2: Khong dong ¥ 50 16.50
O 3: Khéng c6 ¥ kién 98 32.58
O 4: Pong ¥ 79 26.25
O 5: Hoan toan dong y 47 15.67
Cac thanh vién cong ty gan két v0i nhau vi ¢6 cung mong 300 100

mudn dan dau vé d6i méi, cai tién, va san sang chap nhan

thir thach

O 1: Hoan toan khéng dong y 12 4.08

O 2: Khéng dong ¥ 85 28.33
O 3: Khéng c6 ¥ kién 110 | 36.67
O 4: Pong ¥ 50 16.75
O 5: Hoan toan dong y 43 14.17
Céc thanh vién cong ty gan két véi nhau vi cung huéng | 300 100

dén viéc hoan thanh nhiém vu va muc tiéu

O 1: Hoan toan khong dong y 12 4.08

O 2: Khéng dong ¥ 8 2.50
O 3: Khéng c6 ¥ kién 110 | 36.67
O 4: Pong 126 | 41.92
O 5: Hoan toan dong y 44 14.83
Trong cong ty cua anh chi, ngudi dugc xem la nha quan 1y 300 100

gioi 1a ngudi co kién thirc, ¢6 kinh nghiém va c6 kha ning

hudéng dan, chi bao cho moi nguoi

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 36 12.08
O 2: Khéng dong ¥ 54 18.08
O 3: Khong c6 ¥ kién 137 45.83
O 4: Pong y 31 10.17
O 5: Hoan toan dong y 41 13.83
Mirc thudng hang ndm ctia cong ty cao 300 100

O 1: Hoan toan khong dong ¥ 27 9.00
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O 2: Khéng dong ¥ 50 16.50
O 3: Khéng c6 ¥ kién 73 24.25
O 4: Pong 104 34.58
O 5: Hoan toan dong y 47 15.67
Mirc d6 thoa man ciia ngudi lao dong voi co hoi thang tién
cao
O 1: Hoan toan khong dong ¥ 27 9.00
O 2: Khéng dong ¥ 50 16.50
O 3: Khéng c6 ¥ kién 73 24.25
O 4: Pong y 104 34.58
O 5: Hoan toan dong y 47 15.67
Mtrc d6 thoa mén ctia khach hang ddi véi hoat dong phan 300 100
phdi san pham va dich vu cao
O 1: Hoan toan khong dong ¥ 27 9.08
O 2: Khéng dong ¥ 79 26.42
O 3: Khong c6 ¥ kién 65 21.58
0 4: Pong ¥ 56 18.83
O 5: Hoan toan dong y 72 24.08
2.5. Theo anh/chi dau 13 yéu t6 quan trong nhat cau thanh 300 100
van hoa doanh nghiép
O Yéu t6 tdm nhin 37 3.08
O Yéu td gia trj 29 2.42
O Yéu t6 thyc tién 203 | 16.92
O Yéu t con nguoi 615 51.25
O Yéu td tir sic manh cia ciu chuyén van hod doanh 316 26.33
nghiép
2.6. Theo anh/chi, dau 1a 1y do chi dao dé xiy dung va 889 100
giao duc van hoa doanh nghiép
0 Gitip nhan vién dé dang hoa nhap khi vin hoa doanh

A e 188
nghiép cdi md 21.36
[0 Nang cao ning sut va chat lvong moéi quan hé cong so 234 26.59
[J Tac dong tich cuc dén su ge"in bo lau dai cua nhan vién 201 22.84
O Anh huong dén dich vu khach hang 266 30.23
] Ly dokhac...............
3.1. Nhiing ndi dung giao duc nao thuong duoc dua vao 1234 100
cac chuong trinh gido duc van hod doanh nghi€p cho
nguoi lao dong tai don vi?
O Tam nhin, s¢ ménh, nhan dién thuong hiéu doanh

A 256
nghiép 20.75
O Lich st hinh thanh va phat trién doanh nghiép 244 19.77
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O Két qua, loi nhuan san xuat kinh doanh 255 | 20.66
1 Van hoa doanh nghiép cua don vi 201 16.29
O Ly thuyét vé van hoa doanh nghiép 122 9.89
L] Céch thuc xay dung van hod doanh nghiép 156 12.64
L] Giai phap tang cuong van hoa doanh nghiép cho don vi 233 18.88
LI NGi dung khac.....................

3.2. Anh/chi c6 thé ddnh gid hiéu qud cdc phwong phdp

gido duc van hoa doanh nghiép dwdoi ddy theo thang

diém tir 1 - 5 (1 la phwong phdp it hiéu qua nhat, 5 la

phwrong phdp hiéu qua nhat).

Gido duc thong qua céc cudc hop 300 100

01 13 4.17
012 7 242
03 107 35.83
14 103 34.42
s 70 23.17
Gié4o duyc thong qua cac hoat dong ngoai khoa 300 100

01 12 4.08

02 8 2.50
a3 110 36.67
14 126 41.92
s 44 14.83
Gido duc thong qua n€u guong 300 100

01 28 9.17

012 26 8.58

013 72 24.08
14 147 49.08
5 27 9.08

Gi4o duc thong qua nhan dién thuwong hi¢u tai li¢u, bang 300 100

tin, an phém noi1 bd

01 9 3.08

02 7 242

03 51 16.92
14 154 51.25
15 79 26.33
Gido duc thong qua cac 10p dao tao, bdi dudng, chuyén 300 100

gia tu vén

01 28 9.17

02 26 8.58

03 72 24.08
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14 147 49.08
s 27 9.08
3.4. Tai sao anh/chi sir dung chii yéu phwong phdp do? 300 100
O Tu cam thiy can thiét 80 26.50
O Theo ké hoach hang nim 79 26.42
L] Theo 101 khuyén ctia chuyén gia 53 17.75
O Theo su chi dao cua cac cép lanh dao, quan ly 88 29.33
[ Ly do khac.....
3.5. Tan sudt viéc chia sé cdc ndi dung lién quan tdi vin
hod doanh nghigp trong cdc buoi hop tai don vi?
[ Thuong xuyén 14 4.67
L] Thi thoang 88 29.33
O Hiém khi 151 | 50.33
L1 Khong bao gio 47 15.67
3.6. Tan sudt mé cdc 1op dao tao, boi dwing dé gido duc
van hod doanh nghiép cho ngwoi lao dong tai don vi??
O Hang nim 64 21.33
O 6 thang mot lan 136 | 45.33
L] Hang quy 77 25.67
[J Hang thang 23 7.67
LOKhac.......ooooevennn....
3.7. Tan sudt chia sé cdc ndi dung vé van hod doanh
nghiép lén cac bdang tin, mang xd hoi ngi bo?
O Hang ngay 54 18.00
O Hang tuan 189 63.00
L] Hang thang 40 13.33
L] Hang quy 17 5.67
O Hang nim
3.8.. Anh/chi dinh gid thé nao vé néi dung, chwong | 300 100
trinh giao duc van hod doanh nghiép thong qua cdac
hoat dpng dao tao, boi dwing, truyén théng cho nguoi
lao dong tai don vi hién nay?
0 Noi dung, chwong trinh hién nay rat phu hop. 15 5.00
0 Su lap ghép 1 cach co hoc cua nhiing kién thice sach vo 34
va tong hop internet 11.33
O Chua thé hién 1o duoc ban chit van hoa doanh nghi¢p

) . 45
cua don vi 15.00
O Noi dung kho khan, triru tuong, thicu tinh linh hoat cu %0
thé 29.67
O Chua xudt phat tir yéu cau khach quan ddi véi cac 17 5.67
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nhoém nguoi lao dong khac nhau

[1 N6i dung nang tinh sach vo, chua tao duoc su hép dan 30 10.00
O Thiéu thyc tién 70 23.33
O Y Ki€n Khac: .oeeveviiiiiieeeiiiiiiieeeeeiiiieeeeee

3.9. Theo anh/chi, gido duc van hoa doanh nghiép cho

nguwoi lao dong tai don vi da mang lai nhirng tac dong

nhu thé nao?

Nang cao hinh dnh doanh nghiép 300 100

[] Tac dong manh 80 9.33

[] Tac dong binh thuong 79 29.92
[ it tac dong 53 43.00
[J Khong tac dong 88 17.75
Thu hut, gilr chan nhéan tai 300 100

[ Tac dong manh 34 11.17
L] Tac dong binh thuong 82 27.25
O it tac dong 125 41.50
] Khong tac dong 60 20.08
Doanh s ban hang va cung cip dich vu 300 100

[ Tac dong manh 69 23.00
[J Tac dong binh thuong 53 17.83
O it tac dong 114 37.92
[J Khong tac dong 64 21.25
Thu hut cac nha dau tu 300 100

[ Tac dong manh 69 23.00
[J Tac dong binh thuong 69 23.08
O it tac dong 109 36.17
[J Khong tac dong 53 17.75
Tang kha nang canh tranh 300 100

[ Tac dong manh 72 24.00
L] Tac dong binh thuong 67 22.25
O it tac dong 104 34.50
[J Khong tac dong 58 19.25
Tang su hai long cua khach hang 300 100

[J Tac dong manh 122 40.67
L] Tac dong binh thuong 67 22.25
[ it tac dong 53 17.83
[J Khong tac dong 58 19.25
3.10. Trong thoi gian t6i, anh/chi cé ké hoach trién khai 1226 100

xdy dung va gido duc van hod doanh nghiép cho nguwoi
lao dong tai don vi huwong toi nhitng loai hinh mo hinh
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trong tdm nao?

L] Loai hinh van hoa doanh nghiép gia dinh 199 16.23
O Loai hinh vin hoa doanh nghiép hudng vé muc dich 185 15.09
O Loai hinh vin héa doanh nghiép phéan cap 167 13.62
L] Loai hinh van hoa doanh nghiép sang tao 214 17.46
[ Loai hinh van hoa doanh nghiép canh tranh 231 18.84
[ Loai hinh van hoa doanh nghiép lanh dao 230 18.76
L] Loai hinh van hoa doanh nghiép vi khach hang 245 19.98
[] Loai hinh van hoa doanh nghiép dua trén vai tro 76 6.20
[ Loai hinh van hoa dua trén tac vu 99 8.08
3.11. Theo anh/chi diu la gidi phap nang cao hiéu quad 1224
gido duc van hoda doanh nghiép trong thoi gian toi 17.67
O Tap trung hon vao hé thong nhan dién thuong hiéu 231 18.87
O Pau tu hon cho céc nguén luc gido duc, dao tao tu
A 145
chuyén gia 11.85
[] Lanh dao phai tang cuong néu guong 288 23.53
[ Phat trjén van hoa doanh nghi¢p voi cac gia tri cot 16i 122
gan v&i két qua san xuat kinh doanh 9.97
[0 T6 chtrc nhiéu hon cac hoat dong ngoai khoa 226 18.46
L] Tang cuong gido duc trén cac phuong tién thong tin xa
N 212
ho1 17.32
L] Giai phap khac 231 18.87




200

PHU LUC 3
DANH SACH 105 DOANH NGHIEP KHAO SAT
L , Coéng ty TNHH San
Cong ty CP DNXH Cong ty Co phan Tién ,
, . Cong ty QC Viét xuat Thuong mai va
Lién Két Cong Dong Viét Thai
Hung Dich vu Viét An Phat
Cong ty CP Tap doan | Cong ty QC Dbai Cong ty Ky thuit xdy | Cong ty TNHH Viét
Pha M¥ Hung dung Epower Thanh Viét Nam
Con CP tap doan Cong ty Pht Hun R PO Cong ty TNHH TCH
Minlgl t"lyié'n - N?TG medfiga ’ ¢ Cong ty CO phan 22 Grofp ’
Coéng ty C6 phan cong Coéng ty TNHH Dau Cong ty TNHH
nghé mai Nhat Hai Cong ty Thién Quang | tuy t& CTN Viét Nam | Vietsun care
Cong ty C6 phan in Cong ty ¢b phan Pau HOP tac xa se%n xuat -
Phiic Thanh: . g fur Van Phat - Invest | 0 doanh dich vu
Cong ty Truy Hiéu Hong Thai
Téng Cong ty May 10 Cf)ng t¥ ©oPp P an Bat . A
_ Cong ty cb phin ) dogg sa? Tuan 123 Cc?pg ty cp bds hong
Cong ty Sao Hotel Mién Bac thai que vo
Cong ty TNHH San Cong ty CP Tap doan | Coéng ty CP BDS
xudt va thuong mai Cong ty TB Binh LIFE CORE Viét Hong Thai Pan
Dugc pham Tam Binh | Minh Nam Phuong
Cong ty TNHH Cong ty Nguyén Tap doan Geleximco - | Cong ty CP Thanh
Hoang Vil Hong Cong ty CP Ngoc
Cong ty ¢d phan M2 Cong ty C6 phan Pau | Cong ty CP dau tu va
Viét Nam tu va dich vy Truong Xudt nhép khéu Héng
Cong ty Phuc Tat Pat | Giang Thai
Cong ty CP Ung dung Cong ty co phan Xuat | Cong ty tnhh xuat
va dich vu cong nghé Nhap khau va Phan nhap khau Nong Lam
cao Astec Cong ty Levi phéi H&H san Thanh Phuong
Cong ty ¢b phan Tiép Cty Cp dau. w Ya A
Cong ty CP Zinca VN thi va Truyén thong thl{ong ot xuat nhap
Cong ty Du lich Minh BM C khau H‘()ng Thai -
Anh Lam Dong
. PO 2 Cong ty TNHH Trung
;;nig;;ﬂiiz tham tam hudn luyén tai Cty CP Bo Kobe Ba
Cong ty Takashi nang tré ZPRO Vi
Cong ty TNHH Cong ty CP Nhan Iyc | COng ¥ TNHH San | Cty CP Tap doan Lién
Novacapital JV - Link Toan Cau ant ve thuqr}g mat doanh Hong Thai
Tong hop Tién Thanh | GOGO
Cong ty TNHH Cong
nghé Hoa chit va Méi | Cong ty CP Vietnox | Cong ty C6 phan Cty TNHH Tabris
truong Vi Hoang Koffman Viét Nam Viét Nam
Cong ty CP Xay dung | Cong ty C6 phan Pau | Cong ty ¢ phan Pau | Cty CP HT
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ha tang va méi truong tu Tap doan Tan A
do thi tu PLD Pai Thanh Commerce
Coéng ty C6 phan Cong ty co phan Tu
Cong nghé Thiét b Cong ty Ngan Son vén va Dao tao Cong ty C6 phan dich
Tan Phat Kingsman,; vu bao vé 24/7
Cong ty Co phan
Cong ty CP Van Hoa | Cong ty PLD Kim truyén thong va dao
va GD Tan Viét Khi Cong ty TNHH Rosa | tao lién minh Fagi
Bonita Academy
. A Cong ty C6 phan Du Cong‘Aty T}\IHH
Cong ty CP dau tu . Y . o Truyén thong va sy
thuong mai Mai Thi Cong ty Hiru Hung hc;h thuorr}g n}f‘“ va kién Hung Lam
Pau tu Ha N6i .
Media
Cong ty TNHH Céng | Céng ty Duoc Nong | Cong ty CP Tap doan | Cong ty C6 phan
Ngh¢ ALADIN du Sohaco Toan Cau Cuong Phat Group
. Cong ty CO phan xay
Slzri\g}étiy CP Cao su Cong ty Lac Hong dung va thuong mai Cong ty C6 phan dau
i An Phudce tu DLG
Cong ty C6 phan Tap | Cong ty CP Co khi
Cong ty An Binh Cong ty Khai Minh doan Sunhouse May Gia Lam
Cong ty CP Qudc Té | Cong ty cb phan Su Cf) n% ty CP dich vy .
N VAG kién va am thuc Louis va dau‘tu thuong mai
Cong ty Ba Long Thu Ha
Cong ty TNHH Céng | Cong ty CP DV Pau | Cong ty CP Tap doan
Cong ty Du lich Hai Nghé Cong Nghi¢p tu & DL Ban Chan nudc sach va moi
Nam Pha Son Viét truong Hung Thanh
Cong ty CP bao tao
Cong ty Du lich Viét | va phat trién nhan luc | Cong ty TNHH gidy Cong ty C6 phan
Hana Dgroup Kim Giang ANNAM CAPITIAL
R PO Cong ty CP TK
gtii?agllggapgigt Perfect Gobal Viét Q6ng ty TNHH Qudc
Cong ty oto Hai Nam Nam te LDP
Cong ty CP chung Cong ty CP Giai phap | Cong ty TNHH Cong
khoan Sai Gon Ha ngudn nhén lyc Qubc | nghiép BingCheng
Cong ty QT Vil An Noi (SHS) té Thuong Hai
Cong ty co phan

VNtower
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PHU LUC 4
TINH HINH PANG KY DOANH NGHIEP TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
TRONG 12 THANG NAM 2023 (TINH PEN NGAY 31/12/2023)

Loai

Ty 1€ so véi

Doanh
dan n Loai hinh DN Trong kjy Cung ky cung ky nam
"2 | nghiép/DVTT : gLy gRy & <y
ky j _ trudc
1.S6 DOANH Cong ty co phan 8634 9416 -8%
doanh | NGHIEP -
; hop danh 3 3
nghiép Cong ty hop dan
ding Cong ty TNHH 2 thanh 6206 6069 2%
ky vién
thanh Cong ty TNHH mjt 16796 14066 19%
lap thanh vién
Doanh nghiép tu nhian 21 17 24%
Téng sb 31660 29571 7.1%
DPON VITRUC | Chinhinh 1198 995 20%
THUQC Dia diém kinh doanh 13355 12326 8%
Vin phong dai dién 1038 926 12%
Téng sb 15591 14247 9%
Téng sd 47251 43818 8%
2.56 DOANH Cong ty co phan 185178.164 | 214615.821 -14%
;(;:g NGHIEP Cong ty hop danh 223 51
Ky (t§ Cong ty TNHH 2 thanh 38183.824 | 43097.9291 -11%
d(:‘)ng) vién
Cong ty TNHH mjt 130509.167 |  72814.553 79%
thanh vién
Doanh nghiép tw nhan 60.35 24.598 145%
Tong sb 353973.805 | 330603.9011 7%
PON VI TRUC | Chi nhinh 0 0
THUQC Dia diém kinh doanh 0 0
Van phong dai dién 0 0
Tong sb 0 0
Tong sb 353973.805 | 330603.9011 7%
3.86 DOANH Cong ty cb phan 1315 1321 0%
doanh | NGHIEP -
- hop danh 1 1
nghiép Cong ty hop dan
da giai Cong ty TNHH 2 thanh 768 759 1%
thé vién
Céng ty TNHH mjt 1668 1517 10%
thanh vién
Doanh nghiép tw nhan 8 14 -43%
Téng sb 3760 3612 4%
PON VI TRUC | Chi nhinh 443 510 -13%
THUQC Dia diém kinh doanh 6894 5096 35%
Vin phong dai dién 383 320 20%
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Téng sb 7720 5926 30%
Tong sd 11480 9538 20%
4.86 DOANH Cong ty cb phan 6928 5824 19%
doanh | NGHIEP
nghiép
dang
ky tam
nging
hoat
dong
Cong ty hop danh 3 3
Cong ty TNHH 2 thanh 4718 4125 14%
vién
Cong ty TNHH mét 8161 6321 29%
thanh vién
Doanh nghiép tw nhan 84 88 -5%
Tong sb 19894 16361 22%
PON VI TRUC | Chi nhanh 564 491 15%
THUQC
Pia diém kinh doanh 2499 2031 23%
Vin phong dai dién 297 270
Téng sb 3360 2792 20%
Tong sd 23254 19153 21%
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	Trong chương 3, luận án đã làm rõ thực trạng, nguyên nhân và những vấn đề đặt ra đối với giáo dục văn hoá doanh nghiệp cho người lao động trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa ở thành phố Hà Nội. Trước hết, luận án đã khái quát những yếu tố ảnh hưởng tới giáo dục văn hóa doanh nghiệp cho người lao động trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa ở thành phố Hà Nội như đặc điểm kinh tế xã hội của thủ đô, tình hình doanh nghiệp và người lao động trên địa bàn… Qua khảo sát thực hiện cho thấy, các chỉ số đều thể hiện trình độ nhận thức, sự am hiểu của các chủ thể giáo dục tại các doanh nghiệp nhỏ và vừa đối với văn hoá doanh nghiệp đã được nâng lên rõ rệt. Đội ngũ báo cáo viên, giảng viên và chuyên gia tham gia vào công tác đào tạo và giáo dục văn hóa doanh nghiệp cho người lao động tại các doanh nghiệp nhỏ và vừa ở Hà Nội đang ngày càng được cải thiện cả về số lượng lẫn chất lượng. Chương trình giáo dục văn hóa doanh nghiệp đã được thiết kế bài bản hơn, tích hợp nhiều nội dung mới và tiêu biểu của văn hóa doanh nghiệp trong nước và quốc tế.
	Tuy nhiên, mặc dù cấp ủy, chính quyền và các lãnh đạo doanh nghiệp đã thể hiện sự quan tâm đến cơ chế, chính sách và nguồn lực cho việc giáo dục văn hóa doanh nghiệp, nhưng vai trò của họ vẫn còn hạn chế. Họ chưa xây dựng được các cơ chế thúc đẩy hoạt động giáo dục diễn ra liên tục và thường xuyên. Nhiều nội dung giáo dục vẫn chưa được cập nhật kịp thời với các chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước, cũng như thực tiễn trong sản xuất, kinh doanh. Hơn nữa, nhiều doanh nghiệp vẫn chưa chú trọng vào việc cụ thể hóa các quy định của Đảng và Nhà nước thành các tiêu chuẩn cụ thể để phục vụ cho việc giáo dục văn hóa doanh nghiệp cho người lao động.
	Thực trạng trên cho thấy, còn nhiều vấn đề đặt ra như: Nhận thức của các chủ thể về tầm quan trọng của giáo dục văn hóa cho người lao động trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa chưa đáp ứng được yêu cầu cấp thiết của việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp trong tình hình mới; Nội dung giáo dục văn hóa cho người lao động trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa còn nhiều vấn đề bất cập so với nhu cầu, trình độ, điều kiện làm việc của đối tượng giáo dục là người lao động; Phương thức giáo dục văn hóa doanh nghiệp cho người lao động trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa còn thiếu tính linh hoạt, tính hiện đại, tính đa dạng, chưa phù hợp với môi trường làm việc của đối tượng dẫn đến hạn chế về tính hiệu quả giáo dục.
	Trong chương 4, luận án đã làm rõ phương hướng và giải pháp tăng cường giáo dục văn hoá doanh nghiệp cho người lao động trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa ở thành phố Hà Nội trong thời gian tới.
	Trước hết, đề xuất và phân tích một số phương hướng chủ đạo như: Giáo dục văn hoá doanh nghiệp cho người lao động trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa phải gắn với giáo dục tinh thần trách nhiệm đổi mới sáng tạo của mỗi thành viên doanh nghiệp; Giáo dục văn hoá doanh nghiệp cho người lao động trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa phải kết hợp chặt chẽ với giáo dục chính trị tư tưởng, giáo dục pháp luật, đạo đức trong sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp; Giáo dục văn hoá doanh nghiệp cho người lao động trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa phải được tiến hành thường xuyên, liên tục cùng với sự phối hợp đa dạng, hiệu quả giữa các chủ thể doanh nghiệp, hiệp hội, hội doanh nghiệp
	Đề xuất và phân tích làm rõ một số giải pháp tăng cường giáo dục văn hóa doanh nghiệp cho người lao động trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa ở thành phố Hà Nội như: Nâng cao nhận thức của các chủ thể về tầm quan trọng của giáo dục văn hóa doanh nghiệp cho người lao động trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa; Tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo của các chủ thể lãnh đạo, quản lý đối với hoạt động giáo dục văn hóa doanh nghiệp cho người lao động trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa; Xây dựng lực lượng giáo dục đa dạng, đồng bộ, có đủ phẩm chất và năng lực tham gia hoạt động giáo dục văn hóa doanh nghiệp cho người lao động trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa; Chú trọng xây dựng, hoàn thiện các nội dung giáo dục phù hợp với trình độ, nhu cầu và điều kiện thực tế của người lao động trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa; Phối kết hợp có hiệu quả các lực lượng và phương thức giáo dục văn hóa doanh nghiệp cho người lao động trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa.
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