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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong qua trinh phat trién ctia x3 hoi, bao chi dd trd thanh mot phan
khong thé thiéu trong doi sdng hién dai. Mic du c6 sy bung nd ciia cac mang
x4 hoi thoi gian qua, nhung béo chi van giit vi thé khong thé thay thé 1a ngudn
thong tin tin cay d6i v6i cong chung. Vi nén tang chuyén nghiép va tiéu chuan
chat lugng thong tin cao, bao chi dam bao cung cip nhitng thong tin chinh xac,
kip thoi va da chiéu vé cac su kién, van dé kinh té, x4 hoi, chinh tri va van hoa.
Tinh khach quan va trach nhiém ctia bao chi gitp tao long tin va su thau hiéu
sdu sic hon trong cong dong, déng thoi gop phan giam sat quyén lyc va thuc
day su minh bach trong x4 hdi. Vi sitc manh chuyén mon cting nén tang truyén
thong sau rong, bao chi 1a phuong tién quan trong trong viéc thiic day xa hoi

phat trién bén viing va thinh vuong.

Vai trd ctia bao chi khong chi giéi han & viéc cung cap thong tin ma con
c6 anh huong dén phat trién ciia cac doanh nghiép. Béo chi giup doanh nghiép
nam bét cac co hdi kinh doanh mdi, thong tin vé chinh sach hd tro, xu hudéng
thi truong, san pham va dinh hinh tam 1y tiéu dung. Bén canh d6, bao chi con
khoi goi cac ¥ tudng d6i méi sang tao thong qua chia sé thong tin vé cong nghé
va nhiing ¥ tuong dot pha. Bao chi con gop phan thic day ¥ thuc va khat vong
vuon lén trong phat trién kinh té, déng thoi hd tro tao cac diéu kién thuan loi

dé doanh nghiép tap trung san xuét - kinh doanh, mé rong phat trién.

Ning suat lao dong (NSLD) 1a mot khai niém quan trong trong linh vuc
kinh té va quan 1y, dung dé do mirc d6 hiéu qua ma ngudi lao dong (NLD) thuc
hién cong vi¢c va san xuét hang hoa, dich vu trong mot don vi thoi gian. NSLD
phan anh kha ning tao ra gi tri kinh té tir lao dong bang cach so sanh giita san
luong hodc gia tri san phém, dich vu véi s6 gi0 lao dong da st dung. DPéi voi

qudc gia, NSLD 14 chi tiéu danh gia trinh d6 phat trién, sitc manh kinh té va su



thinh vuong. Déi v6i doanh nghiép, NSLP 14 nén tang thiét yéu dé ning cao
kha nang canh tranh, hi¢u qua hoat dong va la co s& dé tang thu nhap, cai thién

phuc loi x3 hoi va nang cao chat luong sdng cho NLD.

Véi sb lwong chiém t6i 98,1% tong s6 doanh nghiép trén ca nude [63],
doanh nghiép nho va vira (DNNVV) cung cip phan 1én viéc 1lam cho NLD,
dong thoi dong gop dang ké vao GDP cia dat nude. DNNVV ciing gép phan
tao ra canh tranh trong méi trudng kinh doanh va thiic day su da dang hoa kinh
té. Ngoai viéc tao viéc 1am va dong gop vao GDP, DNNVV con thuc diy xuat
khau va thu hat dau tu. Mot s6 DNNVV da thanh cong trong viéc tham nhap
vao thi truong qudc té va dong gop vao xuét khau cua Viét Nam. Pong thoi,
DNNVYV ciing thu hut sy quan tdm ciia cic nha dau tu nudc ngoai, gop phan
vao mo rong dau tu va phat trién kinh té dat nuéc trong nhitng nam qua. Vi
vay, thuc day nang cao NSLP tai DNNVV c6 y nghia rat quan trong ddi voi

nang cao NSLD cua ca nudc.

Khi Ngan hang Phét trién Chau A (ADB) va T chitc Lao dong Qudc té
(ILO) cong b bao cao cho thiy NSLD cua Viét Nam kém Singapore t6i gan
15 1an [79], bao chi dong loat dua tin d gy ra su ngd ngang d6i véi nhiéu lanh
dao cép cao, co quan quan 1y, chuyén gia, doanh nghiép va NLD, dong thoi dat
ra nhimg thach thirc trong viéc tim ra giai phap dé thu hep khoang cach vé
NSLD ctia Viét Nam véi cac nude. Kinh nghiém thanh cong vé nang cao NSLD
ctia Singapore, Nhat Ban. .. cho thiy, bao chi c6 vai trd quan trong ddi véi nhan
thure, thai d6 va hanh dong cu thé cta lanh dao, quan ly va NLD doanh nghiép
vé nang cao NSLP. Béo cio ciia T chic Nang suit Chau A (APO) ciing chi
ra rang “Dé c6 NSLD cao hon thi van dé ning suit phai 13 mbi quan tdm va la
trach nhiém cua moi nguoi, tir trong gia dinh, nha truong, cong nhan tai cac
nha may hay can bo, nhan vién & cc co quan, van phong. Truyén thong dai

ching la cong cu manh mé trong vi¢c gido duc va nang cao nhan thirc cia cong



chang; bao, phat thanh, truyén hinh 1a cac phuong tién c6 thé tiép can téi moi
gia dinh, vi vy béo chi phai tré thanh mét d6i tac quan trong trong cic chuong

trinh nang cao NSLD cua qubc gia” [82].

Pé cung cip co s khoa hoc vé hoat dong bao chi voi nang cao NSLD
ctia doanh nghiép, tac gia da chon dé tai nghién ctru vé& “Anh hudng cia bdo
chi d6i véi ndng cao nang sudt lao dong tai cac doanh nghiép nhé va vira Viét
Nam”. Két qua nghién ctru dy kién s& lam sang t6 hon vé tac dong 1y thuyét va
thuc té cia béo chi ddi voi nang cao NSLD tai cic DNNVV, dong thoi cung
cap ngudn thong tin, dit liéu hiru ich dé ting cuong vai tro va nhimg dong gop

ctia bao chi trong thuc day phat trién kinh té - x3 hoi cta dat nudc.
2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc dich nghién curu

Xac dinh duogc cic yéu td anh hudng ctia bao chi dbi voi nang cao NSLD
tai cac DNNVV; khéo sat, phan tich thuc trang anh hudng cta bao chi dén nang
cao NSLD; tir d6 dé xuat cac giai phap nham ting cuong anh huéng cia bao
chi d6i véi nang cao NSLD tai cac DNNVV Vi¢t Nam.

2.2. Nhiém vu nghién curu

- Téng hop va phan tich cic nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan
dén anh hudng ctia bao chi dbi véi nang cao NSLD tai DNNVV dé xac dinh
van dé nghién ctru va phuong phap nghién ctru cua dé tai;

- Lam rd mdi lién hé, co s& anh hudéng ciia bao chi dbi véi nang cao
NSLD tai DNNVV va x4c dinh tiéu chi danh gia anh hudng ctia bao chi ddi véi
nang cao NSLD;

- Tién hanh phan tich tac pham dai dién 04 loai hinh béao chi (bao in, phat
thanh, truyén hinh, bio mang dién ttr) dé x4c dinh thuc trang thong tin lién quan

nang cao NSLD trén bao chi; khao sat DNNVV dai dién, két hop v&i phong



van chuyén sau dé xac dinh viéc ti€p nhan, st dung va anh hudng cua thong tin

trén bao chi ddi voi nang cao NSLD tai cic DNNVYV hién nay;

- Xac dinh nhitng van dé dat ra ddi voi cong tac thong tin vé ning cao
NSLD trén bao chi va dé xuét giai phap ting cudng anh huéng cia bao chi dbi

vo1 nang cao NSLD tai DNNVYV thoi gian toi.

3. Pbi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi tirong nghién ciru

Péi trong nghién ctru cta dé tai 1a anh hudng cia bao chi d6i voi nang
cao NSLD tai DNNVV.

3.2. Pham vi nghién curu

- Nghién ctru tip trung vao cac doanh nghi¢p c6 quy moé nhé va quy mod
vira tai cac khu vuc: Pong bang song Hong, Pong Nam B, Bac Trung Bo va
Duyén hai mién Trung, d6i v6i ca 3 khu vuc kinh té: Cong nghiép - Xay dung,
Dich vu va Nong, Lam nghi€p va Thuy san. Khong nghién ctru doanh nghiép

16n, tap doan qudc té hoiac doanh nghiép siéu nho;

- Pi voi bao chi, nghién ciru s& tap trung phan tich nhing thong tin lién
quan t&i nang cao NSLD hién dang dugc phéan anh trén ca 04 loai hinh béo chi.
Cu thé, d6i véi béao in, chon khéo sat Bao Pau tu ciia Bd Ké hoach va Pau tu,
do bao nay c6 ham luong thong tin cao lién quan hoat dong cia DNNVV. Bdi
v6i phat thanh, chon Pai Tiéng néi Viét Nam (VOV) 1a dai phat thanh quoc
gia, c6 do phu song trén ca nudc; khio sat tac pham trén kénh VOV do kha
nang tiép can cong chung tai DNNVV cao hon, dong thdi c6 nhiéu ndi dung
thong tin lién quan nang cao NSLD. Déi véi truyén hinh, chon Dai Truyén hinh
Viét Nam (VTV) 1a dai truyén hinh qudc gia duoc xem nhiéu nhat; khao sat tac
pham trén kénh VTV1 1a kénh thoi su - chinh trj - tong hop do c6 nhiéu thong

tin lién quan t61 nang cao NSLD va kha nang ti€p can cong chung cao. P61 véi



bao mang dién tir, chon khao sat Bdo Tuoi Tré Online do kha nang ti€p can cao

d6i voi cong chung tai DNNVV;

- V& anh huong ddi véi nang cao NSLP, thong tin bao chi ¢o thé anh
hudng tich cyc lam nang cao NSLD va anh hudng ti€u cuc lam giam NSLD
cia DNNVV. Do d8 tai nghién ctru vé nang cao NSLD, vi vay s& tip trung xem
xét nhimg khia canh c6 tic dong nang cao NSLD tai DNNVV (ké ca nhiing
thong tin bao chi phan anh ti€u cuc, phan bi¢n... nhung c6 tac dung canh bdo,
gitip DNNVV ¢6 bién phép han ché, phong ngira gop phan nang cao NSLD).
Ngoai ra, do NSLD tai DNNVV chiu tic dong boi rat nhiéu yéu td, qua trinh
tiép xtic v6i thong diép bao chi dién ra mot cach lién tuc, khong theo mot chién
dich truyén thong cu thé. Vi vay, dé tai khong di téi viée do anh hudng cia bao
chi d6i v6i nang cao NSLD bang con s6 cu thé hay so sanh thay doi vé NSLD

theo thoi gian.
4. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru
4.1. Co so ly lugn

- Céc 1y thuyét vé anh hudéng cta béo chi, truyén thong trong cac tai lidu:
“Anh huéng cta truyén thong” [95], “Ly thuyét vé anh hudng cua truyén
thong” [110], [113], [114], “Co s¢ ly luan bao chi” [13], [48], [53] va cac ly
thuyét khac nhu mé ta trong Chuong 1. Cac tai liéu nay da dac két, trinh bay
vé vai tro va tac dong cua bao chi - truyén thong ddi véi y thirc, thai do, hanh
vi... ctia cong ching. Tl cac thong tin trén bao chi co thé tac dong t6i nhan
thure, thai do va hanh dong cu thé cua lanh dao, quan ly va NLD tai cac DNNVV
vé nang cao NSLP;

- Ly thuyét vé yéu t6 anh hudong ddi véi NSLD va qua trinh nang cao
NSLD: dung cic nghién ctu, tai liéu da duoc st dung dé xiy dung chuong

trinh qubc gia, ké hoach téng thé vé nang cao NSLD tai nhiéu nén kinh té trén



thé gi6i nhu “Cam nang cai tién nang suat” [74], “Cam nang thuc hanh quan Iy

nang sut” [99], “Quan 1y ning suét va canh tranh ctia doanh nghiép” [116]...

- Chu truong, chinh sach ctiia Pang va Nha nudc vé ting cudng vai trd
ctia bao chi trong phat trién kinh té - xa hoi trong Nghi quyét s6 16-NQ/TW
cia BCHTW DPang khéa X [3]; yéu cau vé thuc day nang cao NSLD va vai tro
thong tin vé nang cao NSLD ctia bao chi trong Nghi quyét s6 05-NQ/TW cuia
BCHTW Pang khoa XII vé mot s6 chi truong, chinh sach 16n nham tiép tuc
d6i méi mo hinh ting trudng, nang cao chat luong ting trudong, NSLD, sirc
canh tranh ctia nén kinh té [4]; Quyét dinh s6 1322/QD-TTg cta Thu tudng
Chinh phi: Phé duyét Chuong trinh quéc gia hd trg doanh nghiép ning cao
nang suat va chat lugng san pham, hang hoa giai doan 2021 - 2030 [59]...

4.2. Phuwong phdp nghién curu

4.2.1. Phwong phdp phan tich néi dung: tim kiém va hé théng cac tai liéu
trong va ngoai nudc vé anh huong ciia bao chi noi chung, anh huong ciia thong
tin bao chi ddi voi hoat dong SX-KD va nang cao NSLD tai cic DNNVV dé
phan tich, xac dinh nhitng van dé nghién ctru va phuong phap nghién ciru cta
de tai.

Dbi voi phan tich tac pham trén Bao Pau tu, Dai Tiéng noéi Viét Nam
(khao sat kénh VOV1), Pai Truyén hinh Viét Nam (khao sat kénh VTV1) va
Tudi Tré Online, dya trén mo hinh yéu t6 anh huong téi nang cao NSLP, tac
gia xdy dung bang ma chi tiét cho timg yéu t6 anh huong téi nang cao NSLD
dé phan tich, danh gia vé ndi dung, hinh thirc, tin xuét thong tin c¢6 ndi dung
lién quan nang cao NSLD trén béo chi.

4.2.2. Phuwong phdp diéu tra bang bang hoi - Anket: nham thu thap ¥ kién
danh gia tir 1anh dao, can bd quan Iy DNNVV vé viéc tiép nhan thong tin tir

bao chi; hoc hoi, van dung thong tin vao thuc té hoat dong cta doanh nghiép



va anh hudng cua thong tin bao chi ddi voi nang cao NSLD tai doanh nghiép.
Noi dung khao sat DNNVV duoc xay dyung tir cac gia thuyét nghién ctru va tiéu
chi dénh gia anh huong cta bao chi d6i v6i nang cao NSLD tai DNNVV (chi
tiét nhu trong Phu luc 1).

Theo s6 liéu tong diéu tra kinh té ndm 2017 ctia Tong cuc Théng ké, tong
s6 DNNVYV trén ca nudc 1a 122,6 nghin doanh nghiép [63]. Pé xac dinh ¢&
mau, nghién ctru str dung cong thirc tinh cia Yamane Taro ding dé xac dinh
kich thudc mau trong mot téng thé ¢6 kich thuéce 1on, duogc su dung trong
truong hop 1dy mau ngdu nhién don gian [129]. C& miu: n =N/ (1 + N * e"2)
[124]. Trong d6: n 14 kich thudc mau can thiét; N 1a kich thudc tong thé 122.600
DNNVV; e 1a muc sai s6 chip nhan dugc voi mirc sai s6 hay str dung 13: £01
(1%), £0.05 (5%), £0.1 (10%). Nghién ctru cta dé tai chon sai s6 e trong
khoang: £ 0.05 (5%) dén + 0.1 (10%), v6i c& mau khao sat 14 300 DNNVV.

300 DNNVYV khdo sat duogc lya chon theo 03 ti€u chi 1a: quy m6 doanh
nghiép vira va doanh nghiép nhd; theo viing mién: Pong bang song Hong, Pong
Nam B6 va Bic Trung Bo va Duyén hai mién Trung; va theo 03 khu vyc kinh
té: Cong nghiép - Xay dung; Dich vu; Nong, Lam nghiép va Thiy san. Viéc
lua chon 300 DNNVV khao sat cu thé qua tham khao nhiém vu KH&CN cép
qudc gia “Nghién ctru, phan tich NSLD cua Viét Nam thong qua khao sat, danh
gia thyc trang nang suat lao dong cuia doanh nghiép thudc mot sé6 nganh kinh
t€” [35]. Qua trinh khéo sat sir dung phuong phap chon miu phi x4c xuét, cu
thé 1a chon mau dinh muc, léy mau duoc thuc hién cho dén khi chon dugce du

300 DNNVV véi ty 1é phan bd nhu trén.

Qua trinh khdo sat DNNVV duogc thyc hién trong 6 thang ti thang
10/2021 dén thang 03/2022. Két qua sau kiém tra, lam sach dir liéu d& thu duoc
300 y kién cia DNNV'V véi ty 18 phan bd theo quy mé, ving mién va khu vuc

kinh té nhu sau:



- Theo quy mé doanh nghiép: trong td s6 300 doanh nghiép khao sat co
152 doanh nghiép nho, chiém 51% va 148 doanh nghiép vira, chiém 49%;

- Theo ving mién: Pong bang song Hong 133 DNNVV, chiém 44,3%;
Dong Nam B 106 DNNVV, chiém 35,3%; Béc Trung B va Duyén hai mién
Trung 24 DNNVV, chiém 8,0%; khu vuc khac ¢6 37 DNVVV, chiém 12,3%:

- Theo khu vuc kinh té: Cong nghiép - Xay dung: 147 doanh nghiép,
chiém 49,0%, Dich vu: 82 doanh nghiép, chiém 27,3% va Nong, Lam nghiép
va Thiy san: 71 doanh nghiép, chiém 23,7%.

Trong s6 300 nguoi tir cic DNNVV tham gia tra 161 khao sat c6 75 nguoi
giit cac vi tri Chu tich/Giam d6¢/Tong giam déc, chiém 25%; 45 nguoi 1a Pho
giam dbc, Pho Tong giam dbc, chiém 15% va 180 ngudi 1a phu trach cac phong

ban, chiém 60%.

4.2.3. Phwong phdp phong vin sdu: ding dé trao doi, phong van lanh
dao mot s DNNVV va nha bao, lanh dao quan ly mot sb co quan bao chi dé
c6 cai nhin chi tiét va toan dién hon vé mbi quan hé giita bao chi va nang cao
NSLD tai cac DNNVYV, tir 6 dé xuét giai phap dé ting cuong anh hudng cia

bao chi ddi v6i nang cao NSLP.

Phong van sau tai DNNVV duoc thuc hién dbi voi nhitng ngudi giit chire
vu lanh dao nhu Giam déc, Phé Giam dbc. Noi dung trao doi, phong van tap
trung vao céac khia canh: anh hudng cuia bao chi d6i voi nang cao NSLD trong
qué trinh hoat dong cia DNNVV nhu thé ndo; nhitng cach ma bdo chi c6 thé
anh hudéng ddi vai nang cao NSLD tai doanh nghiép; doanh nghiép da c6 hoat
dong cu thé nao dé cai thién nang cao NSLD tur viéc hoc hoéi, van dung thong
tin, kinh nghiém chia sé trén bao chi; nhitng mong mudn hoic khuyén nghi
nang cao hiéu qua truyén thong ctia bao chi nham hd tro tot hon hoat dong SX-

KD va nang cao NSLP ctia doanh nghiép; khuyén nghi cho DNNVV khac



mudn khai thac anh hudng ciia bao chi dé nang cao NSLP... Sé lugng DNNVV
dugc phong van 1a 20 DNNVV, doanh nghiép lwa chon theo phuong phap chon
mau phi xac xuét trong s6 300 doanh nghiép di tham gia khao sat. Ldy miu

duoc thuc hién cho dén khi thue hién phong van dugc du 1anh dao 20 DNNVV.

Phong van sau ddi vai bao chi duoc thyce hién ddi vai 12 co quan bao chi
thudc ca 4 loai hinh béo chi, trong d6 phong vén tbi thiéu 01 dai dién tir cac
béo, dai chon phan tich tac pham. Poi tugng phong van 1a nha bao, phong vién,
bién tp vién va mdt s6 lanh dao, nguyén lanh dao co quan bao chi. No1 dung
trao d6i, phong van gdm: bao chi c¢6 thé anh huong nhu thé nio trong viéce tao
nhan thirc, khuyén khich cai thién/nang cao NSLD tai cac DNNVV va nang
cao hinh anh thuong hiéu, san pham ctia doanh nghiép; nhiing thach thic gip
phai khi viét vé chu dé lién quan toi nang cao NSLD tai cac doanh nghiép;
nhitng goi ¥ dé nha bao ting cudng trach nhiém ddi voi viée tao ra nhitng ndi
dung hiru ich va tin cay nham hd trg hoat dong SX-KD va nang cao NSLD tai
cac DNNVV; nhing 161 khuyén cu thé nao cho cac nha bao khi viét vé nhiing
chu dé c6 lién quan SX-KD va nang cao NSLD nham tao sy hiéu biét va lan

téa thong tin tich cuc.

4.2.4. Phwong phdp phan tich thong ké: dugc st dung dé xtr 1y va phan
tich dir liéu, tim ra mdi lién hé, xu hudéng va mirc d¢ anh hudng cua bao chi ddi

v6i nang cao NSLD tai DNNVV.

Nhitng dir liéu duoc thu thip dugce xir Iy bang phan mém SPSS, Excel
dé danh gia do tin cay, mo ta cac thong tin, xu hudng theo muc tiéu nghién ciru.
Pé tai nghién ciru chi yéu sir dung phuong phéap phan tich tan s6: dém va biéu
thi tan s xuit hién cta céac su kién trong dit li¢u; sir dung biéu dd nhu biéu dd
cot, biéu do duong... dé truc quan hoéa dir liéu. Ngoai ra, con st dung cac
phuong phap Phan tich twong quan, Phan tich ANOVA... dé danh gia murc do

tuong quan va su khac biét gitra cac nhom su kién.
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4.2.5. Phuwrong phdp phan tich hé thong: nham tim hiéu mbi lién hé, twong
tac gifra bdo chi voi1 viée tao ra nhan thic, thai do va tdc dong dén hanh vi, tir

d6 dan t6i nhimg thay d6i, tic dong t6i ning cao NSLP tai DNNVV.

Phuong phép phan tich hé thdng dung dé phan rd va x4c dinh cac thanh
td quan trong trong dé tai nghién ctu nhu: tic pham, théng tin bao chi;
DNNVYV, lanh dao, can bd quan 1y; ti€u chi danh giad anh hudng ctia thong tin
bao chi dbi voi nang cao NSLD; nha bao, 1anh dao quan 1y co quan bao chi. Tur
d6 phan tich twong tic va anh huéng ctia nhimg yéu t nay nhu tuong tac giita
thong tin bao chi voi DNNVYV, cach thong tin bao chi anh huong ddi véi nang
cao NSLD tai cac DNNVV.

5. Cau héi va gia thuyét nghién ctru

Duya trén tong quan vé tinh hinh nghién ctru va co sé anh hudng cta bao
chi ddi véi nang cao NSLD tai cac DNNVV, dé tai “Anh huong cua bao chi
d6i v6i nang cao ning suit lao dong tai cac doanh nghiép nhé va vira Viét Nam”

xac dinh cac cau hoéi va gia thuyét nghién ctru nhu sau:

+) Cau héi 1: Liéu bao chi co vai tro hé tro nang cao NSLP tai DNNVV
cua Viét Nam hay khong? Cau hoi nay tap trung vao viéc xac dinh liéu cé su
tac dong ciia bao chi dén nang cao NSLP ciia cac DNNVV bang cach tim hiéu
xem liéu théng tin va truyén thong tir bao chi c6 thé c6 anh hudng hay khong
anh huong dbi voi cac hoat dong SX-KD va nang cao NSLD cua DNNVV. Vé
anh huong thi co thé ¢6 anh huong tich cyc hoac anh hudng ti€u cuc, tuy nhién
dé tai nghién ctru vé anh hudng d6i véi nang cao NSLD vi vay khong xem xét
nhimng yéu to c6 anh hudng tiéu cuc, 1am giam NSLD ciia DNNVV.

02 gia thuyét duoc xay dung cho cau hoi nay gdm: 1. Bao chi thudng
xuyén phan 4nh thong tin vé cac yéu t anh huong dbi véi nang cao NSLD ciia

DNNVV; 2. DNNVV tiép nhan dugc cic thong tin ¢ ndi dung lién quan toi



11

nang cao NSLD tur bao chi va ¢6 hoc hoéi, van dung vao hoat dong SX-KD cua

doanh nghiép.

+) Céu hoi 2: Anh hweong cia bdo chi déi véi ndng cao NSLP cua
DNNVV hién nay nhw thé nao? Cau hoi nay tip trung vao viéc xac dinh cach
ma bao chi c6 thé anh huong dén ning cao NSLP ctia DNNVV bang cach tim
hiéu cu thé cac yéu tb hoic co ché thong qua d6 thong tin tir bao chi co thé tac
dong 1én NSLD, chang han nhu viéc cung cap thong tin vé k¥ thuat, cong nghé
méi, huéng dan quy trinh 1am viéc hiéu qua, hodc chia sé cac kinh nghiém, bai

hoc thanh cong tir cac doanh nghiép khac.

03 gia thuyét dugc xay dung cho cau hoi nay gom: 3. Thong tin trén bao
chi gitp DNNVV cai thién nhan thuc, hiéu biét vé NSLD, dong thoi truyén
cam hung, tao dong luc va mong mudn nang cao NSLD; 4. Sy ting cudng nhan
thire, hiéu biét va viéc duge truyén cam hing, dong luc tir bao chi thuc day
trién khai hoat dong nang cao NSLD cu thé tai DNNVV; 5. Thong tin tich cuc
vé san pham va doanh nghiép duoc ding tai trén bao chi lam ting thém s6 luong
ban va gia tri ban san pham/dich vu ctia doanh nghiép.

+) Cau hoi 3: Can ¢6 gidi phdp gi dé tang cwong anh hudng ciia bdo chi
doi véi ndng cao NSLD tai DNNVV Viét Nam? Céau hoi ndy tap trung vao viéc
dé xudt cac giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua thong tin cia bao chi gitp
cho DNNVV cai thién hoat dong SX-KD va niang cao NSLD. Cac giai phép
nay lién quan t&i viée cai thién chat luong thong tin, va hinh thirc truyén thong
ctia bao chi; huéng dan DNNVYV khai thac va van dung, st dung nhiing thong
tin, kinh nghiém tir bao chi vao hoat dong SX-KD va vai trd hd trg tir cac co
quan quan ly c6 lién quan.

Viéc tra 101 cau hoi ndy hudng téi dé xuat duoc nhiing giai phap co tinh
sang tao, phu hop véi thuc té hoat dong béo chi hién nay ¢ Viét Nam va nhu

cau thong tin vé nang cao NSLD ctiia DNNV'V trong thoi gian toi. Vi vay khong
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xay dung céc gia thuyét ¢ dinh trude cho cau hoi nay nham tao co hdi tu do
kham pha va phat trién nhimng khia canh cta van dé nghién ctru ma khong bi
rang budc boi cac gia thuyét cu thé.

6. Y nghia Iy luin va thuc tién cia dé tai

- Dé tai giup mo rong kién thire va hiéu biét vé mdi quan hé giira bao chi
va nang cao NSLD tai DNNVV, tir d6 c6 thé cung cip co sé 1y luan hiru ich
cho cac nghién ctru tuong ty trong tuong lai;

- Nghién ctru con giup hiéu rd hon vé vai tro va tac dong cia bao chi d6i
v6i nang cao NSLD tai doanh nghiép, qua d6 cung cap thong tin hitu ich cho
co quan quan ly, doanh nghi¢p nghién ctru giai phap tang cuong vai tro ciia bao

chi trong ho tro hoat dong SX-KD va nang cao NSLD ctia doanh nghiép;

- Két qua nghién ctru gitp DNNVV nhan thtrc duoc tAm quan trong cta
bao chi, qua do thic déy doanh nghiép khai thac, tan dung strc manh cua bao

chi dé nang cao hiéu qua SX-KD va quang b4 thuong hiéu cua doanh nghiép.
7. Piém méi ciia luin an

- La nghién ctru c6 hé thdng trén co sé tong hop céac 1y thuyét, mo6 hinh
hién co, déng thoi thue hién khao sat thuc té tac phém bao chi va DNNVV vé
anh hudng ctia bao chi d6i voi nang cao NSLD tai DNNVV Viét Nam. Céc dix
li¢u duogc thu thap va phan tich trong nghién ctru 1a hoan toan mai, chua tirng

duoc kham pha trude day;

- Nghién ctru mang dén mot goc nhin méi vé nang cao NSLD tai cac
DNNVYV thong qua anh hudéng ctia thong tin bao chi, trén co s xac dinh 1o su
tuong tac giita bao chi va nang cao NSLD. Diéu ndy thé mé ra nhiing huéng
moi vé cach ma bao chi co thé dong gdp vao thuc day su phat trién coa

DNNVV;
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- Rat ra duoc cac két ludn méi vé anh huong cia bao chi ddi véi nang
cao NSLD tai DNNVV, cu thé: (i) Bao chi phan anh thuong xuyén va da dang
thong tin vé cac yéu to anh hudng ddi véi nang cao NSLD; (ii) DNNVYV tiép
nhan dugc cac thong tin c6 ndi dung lién quan dén niang cao NSLP tir bao chi
va ¢6 hoc hoi, van dung vao hoat dong SX-KD; (ii1) Thong tin trén bao chi giup
DNNVV cai thién nhén thirc, hiéu biét vé NSLD; (iv) Béo chi truyén cam hung,
tao dong luc nang cao NSLD thong qua gidi thi€u cac mo hinh, kinh nghiém
thanh cong vé nang cao NSLD; (v) Viéc tang cuong nhan thirc, hiéu biét va
duogc truyén cam hung, dong luc tir bao chi thiic day trién khai hoat dong ning
cao NSLD cu thé tai DNNVV; (vi) Thong tin tich cuc vé san pham vé doanh
nghiép dugc dang tai trén bao chi 1am ting thém s6 lwong ban va gia tri ban san

pham/ dich vy, qua d6 tac dong vao nang cao NSLD ctia DNNVV.

8. Két cau ciia ludn 4n

Ngoai phan Mg dau, Két luan, Tong quan tinh hinh nghién ctru, Tai liéu
tham khao va Phy lyc, luén an duoc két cau thanh 04 chuong:

- Chuong 1: Co s& anh hudng cua bao chi d6i v6i nang cao nang suit lao
dong tai doanh nghiép nho va vira.

- Chuong 2: Thong tin vé ning cao ning suat lao dong trén bao chi va
tiép nhan thong tin ciia doanh nghiép nho va vira.

- Chuong 3: Thuc trang anh huong cia bao chi dbi v6i nang cao ning
suit lao dong tai doanh nghiép nho va vira Viét Nam.

- Chuong 4: Giai phap tang cuong anh hudng ctia béo chi dbi véi nang

cao ndng suat lao dong tai doanh nghiép nho va vira ¢ nudec ta.
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TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU

Anh huéng cua bao chi 1a chu dé thu hat sy quan tdm cta nhiéu nha
nghién ctru, hoc gia trong va ngoai nudc. Chuong nay tap trung trinh bay nhiing
nghién ctru Iy thuyét va phuong thirc anh hudng cia bao chi, cung véi viée xem

xét anh hudng cta bao chi dbi voi nang cao NSLD va céc linh vuc lién quan.
1. Tinh hinh nghién ciru trong va ngoai nuéc lién quan téi dé tai
1.1 Tinh hinh nghién cvru 6 nwdc ngoai
1.1.1. Nghién ciru vé vai tro, anh huéng cia bdo chi

Trong cudn “Yéu t6 ciia bdo chi: Nhitng diéu nha bdo nén biét va Cong
chiing nén ky vong”, Bill Kovach va Tom Rosenstiel da trinh bay vé ban chat
va tdm quan trong cua bao chi trong xa hoi: “Muc dich trung tim ctia bao chi
1a n6i 1én sy that dé nguoi dan c6 dugce nhitng thong tin ma ho can dé lam chu™;
“bao chi 12 phuc vu lgi ich chung bang viéc thong tin cho ngudi dan”. Nhiing
yéu t6 co ban, quan trong ctia tac phadm bao chi gdm: (1) Su that: bao chi phai
lay su that lam trung tdm, do d6 phai tim hiéu va xac minh thong tin trudc khi
cong bo; (2) Boc 1ap: bao chi khong nén bi &nh hudng, hoac bi tac dong boi cac
loi ich thuong mai, chinh tri hay cac ap luc khac; (3) Cong khai va trung thuc:
thong tin can dugc cung cap minh bach, khong che gidu thong tin; (4) Pa giac
quan va da ngudn tin: thu thp tin tic tir nhiéu ngudn khac nhau va quan sat su
kién tir cac goc d6 khac nhau; (5) Nguyén tic dao dic: bao gom su trung thuc,

ti mi, cong bang va tén trong quyén riéng tu... [85].

Tac gia Prokhorov E.P. trong cudn “Ly thuyét vé bdo chi” chi ra rang:
bao chi thiic day sy trau doi van hoa cua ca nhan, xa hoi néi chung. Trong xa
hoi thong tin hién nay, mot phan dang ké su gia ting tai san xa hoi 1 nho ap
dung nhirng tri thirc, sit dung kha nang sang tao cua tri tu¢. Bao chi co chuc

nang hudng dan véi thong tin chi dan vé cac cong viée thu cong (nghé mdc,
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nghé ngudi...) va cac cong vi¢c khac (cua nghé lam vuodn, trong rau qua, cac
nha thiét ké mau, suu tam tem, nhitng ngudi cau ca...). Khi bao chi thong tin
v€ hang hoa va dich vu s€ gitp cho nguoi tiéu dung tién hanh lga chon, hinh

thanh van hoéa tiéu dung [115].

Néi vé quyén luc cua truyén thong dai chung, Denis McQuail cho rang:
hién nay, mic du c6 rt nhidu ngudn kién thirc va ciing co su hoai nghi vé
“quyén luc” truc tiép cua truyén thong dai chung, nhung sy phu thudc vao nd
khong giam di trong quan hé cong chiing, chién dich chinh tri... Ngoai ra, truyén
thong dai chiing con 1a ngudn gido duc dai chung, mot luc lrong manh mé bén
canh cac co s& gido duc - dao tao, thu vién .... Truyén thong dai chiung dong
g6p vao sur tién bo bang cach lan truyén théng tin va y tuong. .. Tiém ning cong
nghé truyén thong hién dai tiép tuc gbp phan thuc day su khai sang cua béo chi

vé gido duc va van hoa cho cong chiing va ngudi dan [90].

Nghién ctru “Bdo chi va cong chiing: “Nhin thdy” la Tin?” ctia Robert
M. Entman va Andrew Rojecki lam r0 vai tro ctia bao chi trong viéc hinh thanh
va thay doi quan diém, y kién va niém tin ctia cong chung. Thuét ngit “Seeing
is believing - Nhin thdy la tin” ham y cong chiing thuong tin vao nhitng gi ma
ho nhin, nghe dugc qua bao chi. Nghién ctru da phan tich ban tin, chuong trinh
truyén hinh dé tim hiéu cach thong diép duoc xdy dung va truyén tai dén cong
chung, dong thoi xem xét cach cong chiing tiép nhan va giai ma thong diép.
Két luan dua ra la: thong di€p bao chi khong chi phan anh hién thuc ma con tao

ra hién thuc, anh hudng dén quan diém va suy nghi cua cong ching [117].

Christopher J., Coyne, va Peter T. Leeson trong bai “Hay doc tdt cd vé
né! Dé hiéu vé vai tro cia truyén thong trong phat trién kinh t&” cho biét vai
trd cuia truyén thong dai chiing trong xay dung co ché thiic day phat trién kinh
té chi méi dugc chi ¥ gan day. Nguoi du tién ndi vé tam quan trong cia truyén

thong dai chung vuot ra ngoai nhitng vai trd phd bién 13 Amartya Sen - néi vé
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vai tro cta truyén théng véi ngin chin doi nghéo. Bao céo Phat trién Thé gidi
nam 2002 ndi rang truyén thong dai ching duoc xem 1a mot co ché/thé ché
quan trong dé két hop chinh sach va thuc ddy phat trién kinh té. Qua trinh phat
trién - va cu thé 1a viéc ap dung chinh sach "t6t" - duoc dic trung boi tinh huéng
xung dot gitta chinh tri va quan 1y. Phat trién kinh té dat dugc khi xung dot tiém
nang dugc bién thanh tro choi phdi hop va truyén thong 13 mot trong nhing

phuong tién dé giup dat duoc diéu nay [87].

Trong bai viét vé& “Vai tro ciia bdo chi trong hé thong doi méi sang tao”,
David Nordfors di dua ra thuat ngit “Béo chi d6i méi sang tao” vi cho rang d6i
méi sang tao (PMST) rat quan trong trong phét trién kinh té hién nay, vi vay
khong thé thiéu vai tro thong tin ctia bao chi vé DPMST. Cum tir “Kinh té thong
tin” duoc str dung dé noi 1én tim quan trong cia viée tiép can duoc thong tin
t6t trong phat trién kinh té. Giai Nobel vé kinh té da duoc trao cho mo hinh hiéu
g chia sé thong tin, nhu giai Nobel nam 2001 vé Iy thuyét “thong tin khong
d6i ximg”. PMST la dong lyc quan trong thiic day su ting truong va thinh
vuong, doanh nghiép va nhimg nguoi lam trong linh vuc PMST can sy tham

gia ctia bao chi dé thong tin nhitng gi dang dién ra [89].

W. James Potter trong tic pham “Anh huéng ciia truyén théng” cho biét
anh hudng cta bao chi c6 thé xay ra ngay 1ap tirc trong qua trinh tiép xtc véi
thong diép truyén thong, hodc c6 thé mat mot thoi gian dai mdi xay ra. Anh
huong c6 thé chi trong vai gidy hodc kéo dai ca doi; s anh hudng cé thé 1a tich
cuc hodc 14 tiéu cuc; ¢ thé hién thi rd rang dudi dang su thay ddi hodc chi cung
cb cai hién c6. Anh hudng co thé xay ra du c¢6 y dinh tir truyén thong hay khong;
c6 thé anh huong dén ca nhan hoic tit ca cong chiing, cac to chirc va xi hoi.
Anh huong cé thé tac dong truc tiép 1én muc ti€u (mdt nguoi, cong chung, mot
t6 chtrc hodc xa hoi) hodc tic dong gian tiép. Anh hudng co thé quan sat dé

dang hodc an, khé quan sat duge. Co 6 dang anh hudng cua truyén thong ddi
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v6i ca nhan gdm: nhan thirc, niém tin, thai d9, cam xuc, sinh 1y va hanh vi. Anh
huoéng cua truyén théng c6 04 chirc ning: Tiép nhan, Kich hoat, Thay dbi va
Cung cb. Hai chirc niang dau tién co tac dong ngay 1ap tirc, xay ra trong qua
trinh tiép xtc hodc ngay sau d6. Chtrc nang Thay d6i c6 thé xuét hién ngay 1ap
tlc trong quad trinh tiép xtc, nhung ciing ¢ thé mat mot thoi gian 1au hon moi
xay ra. Chtrc nang Cing cd 1a tac dong dai han, co thé mat mét thoi gian dai dé

bién thanh hién thuc [95].

Trong nghién ctu “Khdi niém héa dnh hwong cia truyén théng dai
chiing”, W. James Potter dinh nghia: “Anh hudng cia truyén théng dai chung
1a két qua thay doi cia mot ca nhan hodc thuc thé xa hoi do tac dong cia truyén
thong dai chung mang lai sau khi tiép xuc véi thong diép hoic loat thong diép
ctia truyén thong dai chiing”. Tac gia ciing dd md rong cac khai niém lién quan
t6i anh huong gom: Loai anh hudng: thé hién dudi dang hanh vi hay nhan thirc,
thai do, niém tin, tac dong, sinh 1y hoc...; Cip d6 anh huong: dién ra & cap do
vi mo, vi md hay ca hai; Su thay di: lam thay d6i hay 6n dinh cai gi d6 d ton
tai; Tac dong cua sy anh hudng: truc tiép hay gian tiép; Su lan téa: anh hudng
dén tat ca moi ngudi hay c6 diéu kién, nhitng ngudi khac nhau cé thé bi anh
huong theo nhitng cach khac nhau; Hiéu ting truyén thong: c¢6 tao ra anh hudng
lan toa chung hay quyét dinh boi cac yéu t6 cu thé vé ndi dung trong thong
diép; Van dé chu y: anh huong khong chu dinh hay theo du dinh ctia ngudi giri
dén nguoi nhan; Thoi gian anh hudng: cin nhiéu thoi gian dé xuét hién va kho
theo dbi hay xay ra ngay trong qua trinh tiép xtc; Po ludng duoc: anh huong

tiém an hay c6 biéu hién dugc quan sat dé dang hon? [94].

V& anh hudng cua bao chi dén cong chung, tac gia nguoi Nga Banentus
Bopomummos trong cudn “JKypramucmuka. Yuebnux” cho rang bao chi tic dong
1én ¥ thic xa hoi ctia cong ching qua 3 loai tac dong: (1) Tac dong dén ¥ kién

va hanh vi théng qua cac quan diém; (2) Tac dong dén ¥ kién va hanh vi thong
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qua thong tin dinh hudng mot sé gia tri nén tang thé gidi quan; (3) Tac dong
dén du luan va ¥ thirc xa hoi ctia mot tip thé cong chiing qua hanh vi xa hdi cua
mot nhan vat cu thé. Bao chi ¢6 chitc nang chinh 14 hinh thanh va phat trién y
thire x4 hoi nham x4y dung nhitng pham chit tim 1y - x4 hoi, nhitng quan diém
va niém tin dap lai yéu cau cua cong dong, cong dan, va bién niém tin thanh
két qua thuc té trong linh vuc doi sdng tinh than va vat chat. Nhiing tu tudng,
su viée, kién thire vé kinh té dugc hép thu vao tu duy cua ban doc, ban nghe
dai, ban xem truyén hinh, bam ré xau chudi vao y thtrc, dudi anh hudng cua
nhimg nhu cau va quyén loi kinh té ma trd thanh chinh kién - kién thirc va y
chi khat vong vuon t61 muc dich [20].

Véi mot cai nhin kha toan dién vé anh huéng cua truyén thong d6i véi
phat trién, Wilbur Schramm trong 4n pham “Truyén théng dai chiing va Phat
trién quoc gia” cho rang: “Bang cach lam cho mot b phan cta qudc gia nhan
thurc dugc cac bo phan khac, nguoi dan, nghé thuat, phong tuc va chinh tri cua
dat nudc ho; bang cach cho phép cac nha lanh dao qudc gia néi chuyén voi
nguoi dan, nguoi dan véi lanh dao va giira nhitng ngudi dan véi nhau; bang
cach tao ra mot cudc d6i thoai toan qudc vé chinh sach qudc gia; bang cach giir
cho cic muc tiéu va nhitng thanh tyu qudc gia ludn xuét hién trudc cong chiing
- Truyén thong hién dai, duoc st dung rong rai, co thé gitp han gén cac cong
déng biét 1ap, cac nén van hoa khac biét, cic ca nhan va nhom tu ton, déng thoi

phat trién tach biét thanh mot su phat trién quéc gia thuc sy [128].

Kathleen Hall Jamieson - Gido su nghién ctru truyén thong tai Pai hoc
Pennsylvania da 1y giai vé tdm quan trong cta bao chi trong chinh tri, anh
huéng cua bao chi dén cong chung va cac quyét dinh chinh tri. Tac gia da
nghién ciru vé cach nha bao va phéng vién tiép can, tao ra va truyén tai cac
thong tin vé chinh tri, xem xét cach bao chi anh huéng dén cong chung va cach

thong tin duoc truyén tai va tiép nhan boi cong chung. Két qua cho thdy bao
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chi c6 thé tac dong dén tu duy, ¥ kién, va quyét dinh cta cong chung vé cac
van dé chinh tri. Ngoai ra, tac gia con lam rd vai trd ctia bo chi trong hinh
thanh chinh sach cong, thiic ddy sy minh bach, gidm sat quyén lyc va nhiing

anh hudng ctia bao chi dén qua trinh ra quyét dinh, thyc hién chinh sach [100].

Trong 4n pham “Quyén dwgc néi: Vai tro cia truyén théng dai ching
doi voi phat trién kinh t¢” cia Ngan hang Thé gidi, Joseph Stiglitz di khang
dinh thong tin tot va kip thoi sé gitip viéc phan bo ngudn luc tot hon va hiéu
qua hon. Viéc c6 mot ty trong ngay cang tang luc lugng lao dong tham gia vao
viéc thu thap, xir 1y va truyén ba thong tin 13 bang chtng vé tim quan trong cla
n6. Pong tac gia Timothy Besley, Robin Burgess, va Andrea Prat chi ra rang
truyén théng dai chung 13 mot trong cac yéu té giup cac nude Chau Phi ngin
chin nan d6i, do di 1am ndi bat vé hanh dong ciia chinh phu trong nhiing tinh
hudng nan déi. S6 lidu nghién ctru ciing cho thay luong bao phat hanh cao c6

quan hé véi mirc d§ phan ing nhay bén hon cua chinh phu [118].

Nam 2015, B6 Cong nghiép Bangladesh da t6 chirc chuong trinh quéc
gia nang cao vai trd cua bao chi trong chuyén giao tri thirc cai tién ning suét
trong néng nghiép. Bao céo cho thay bao chi ¢6 vai tro quan trong trong viéc
pho bién thong tin, kién thirc va c6 anh huong dén v kién va quyét dinh cia cac
nha hoach dinh chinh sach, nha du tu. Bao chi gitp thu hep khoang cach thong
tin, qua d6 gitip ndng dan nam bat duoc cac phuong phéap tét hon dé cai tién
hoat dong san xuét. Viéc tiép can thong tin, kién thirc va cong nghé maoi 1a rat
quan trong dé ting ning suit néng nghiép va cai thién phuc loi cho nong dan.
Bao chi trd thanh mdi lién két con thiéu trong nd luc chuyén giao thong tin,
kién thirc tir chinh phu cho ngudi nong dan, dac bi¢t 1a véi cac hd ndng dan nho
1€ rai rac ¢ cac vung nong thon [81].

Nghién ctru ctua Jonathan Levie, Mark Hart va Mohammed Shamsul

Karim vé anh hudéng cua bao chi dén y dinh va hanh dong khoi nghiép da su
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dung cac dir liéu khao sat, thong ké va phan tich dit liéu dé danh gia mdi quan
hé giita thong tin trén bao chi voi ¥ dinh khoi nghiép va hanh dong thuc té cua
nhimg nguoi khoi nghiép. Két qua di chi ra rang bao chi dong vai trd quan
trong trong viéc hinh thanh y dinh khéi nghiép, truyén cam himg va khoi xudng
hanh dong thuc té. B4o chi tao nhan thirc, cung cép kién thtrc vé khéi nghiép,
chia sé vé cac thanh cong, that bai ctia doanh nhan va thic day ¥ tudng, dong
luc khoi nghiép. Bao cdo ciling phan tich tuong tac giita bao chi véi cac yéu to
c4 nhan nhu kién thire, kinh nghiém va sy tu tin, qua do6 lam o hon vé cach bao

chi anh huéng dén y dinh va hanh dong khai nghiép ctia ca nhan [98].

Nghién ctru “Khd néng ciia chién dich truyén théng dai chiing anh hudng
dén kién thirc, thdi dé va hanh vi lién quan dén nudc ngot ¢é dwong va béo phi”
tai Multnomah, Oregon da diéu tra qua dién thoai (n =402) dé do nhan thuc vé
chién dich, thai d6 d6i véi béo phi, kién thirc vé strc khoe do tiéu thu duong
qua mirc va y dinh, hanh vi lién quan dén uéng nudc ngot va d6 udng cé duong.
Két qua cho thay gan 80% ngudi co ¥ dinh giam nudc ngot, d6 udng cé dudng
cho tré em sau khi xem cac thong tin. 97,3% ddng ¥ ring qua nhiéu duong gay
ra van dé stc khoe. Nhu vay, chién dich truyén thong c6 hiéu qua trong viéc
ning cao nhan thtrc vé tac hai cta luong duong thém vao do udng, ting kién
thire vé cac van dé sire khoe lién quan dén viéc tiéu thu dudng qua muc va thic

day y dinh, hanh vi giam tiéu thy nudc ngot va do uéng co duong [105].

Nghién ciru ciia Yang Jie, Deng Fenyi va Zhan Wenjie vé anh hudng cta
béo chi t&i dau tu d6i méi sang tao tai doanh nghiép nha nudc Trung Quéc di
do hiéu suat kinh doanh va gia tri kinh té cua doanh nghiép thong qua chi s6
Gia tri gia tang kinh t& (EVA). T dit liéu thu thap dugc vé thong tin trén bao
chi va EVA cutia doanh nghiép, tac gia da phan tich thong ké dé xac dinh moi
quan hé giita thong tin bao chi va dau tu vao PMST. Két qua cho thay thong

tin trén bao chi ¢ tac dong tich cuc dén dau tu DMST cia cic doanh nghiép.
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Vi¢c tang cuong dua tin vé hoat dong PMST trén bao chi ¢ lién quan téi viéc

tang cuong dau tu vao PMST va gia tang gia tri kinh té cia doanh nghiép [130].

“Truyén théng/Anh huéng: Gidi thiéu vé Truyén thong Pai ching” 1a
nghién ctru cta Shirley Biagi vé phuong thirc anh hudng cia truyén thong dai
chung ddi voi x4 hoi va ca nhan. Tac gia da st dung céc 1y thuyét vé anh huong
xa hoi; truyén thong va hiéu tng; truyén thong va tac dong xa hoi; tuong tac va
truyén thong dé giai thich phuong thirc truyén thong tac dong dén suy nghi,
hanh vi va gia tri cia ca nhan va xa hoi. Nghién ctru ciing phan tich mbi quan
hé giira truyén thong dai chiing va xa hoi, déng thoi xem xét cach thire truyén
thong dai chung anh huong dén cac van dé xa hoi nhu chinh tri, vin hoa, kinh

té... thong qua bao chi, truyén hinh, phat thanh, bao mang dién tir... [121].

Nghién ctru vé vai tro cta truyén thong dai chung trong pho bién cong
nghé néng nghiép cho ndng dan ¢ Kaduna North, Nigeria cho thay: phat thanh
duoc cho 1a d& tiép cin (46,3%) va ciing 12 ngudn chinh (60,19%) vé cong nghé
noéng nghiép ddi véi nong dan. 90,7% s ngudi duoc hoi khang dinh théng tin
dai chung c6 hiéu qua trong pho bién cong nghé nong nghiép. Kiém dinh Chi-
Square tai 0,01% cho thay thong tin dai ching c6 hiéu qua trong pho bién céac
cong nghé. Pé tang cudng hiéu qua thong tin, can ting cudng phd bién cong
nghé noéng nghiép qua phat thanh, truyén hinh. Str dung nguoi thuyét trinh ¢
nang lyc, am hiéu vé néng nghiép. Ngoai ra, chuong trinh nén phat séng bang

ngdn ngir dia phuong, chon khung thoi gian phat song phu hop [73].

Gaowen Kong, Dongmin Kong va Maobin Wang trong nghién ctru vé
anh huong cua viéc tap trung thong tin trén bao chi dén nd luc bao vé méi
truong ctia doanh nghiép ¢ Trung Qudc qua danh gia tuan thi quy dinh vé bao
vé moi trudng va giam thiéu tic dong tiéu cuc ddi v6i moi trudng. Khao sat
doanh nghiép, sau d6 phan tich tuong quan gitta mtrc do tap trung thong tin trén

bao chi vai cac chi s6 vé€ nod luc bao vé€ mdi truong bang cac phuong phap phan
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tich thong ké va kiém dinh gia thuyét. Két qua da tim thay bang chimg vé mbi
lién hé gitta bao chi va nd luc bao vé moi trudng cta doanh nghiép, dong thoi
1am rd hon vé tac dong ctia bao chi dén hanh vi va quyét dinh ctia doanh nghiép

trong viéc tuan thu cac quy dinh vé& moi truong [91].

Nghién ctru “Tdc déng ciia phiong tién thong tin dai ching déi véi san
xudt néng nghiép ciia néng dan” tai Borno cho thay 85% s6 ngudi duoc hoi tra
101 6 tiép nhan thong tin qua phat thanh, 85% khang dinh phat thanh 1a phuong
tién chinh dé nhan thong tin. Ngoai ra, 85% cho biét truyén thong dai chung 1a
phuong tién duy nhat gitip ho nhan thong tin. Vé tac dong cta truyén thong dai
chung d6i véi san xuat nong nghiép: 65% cho biét nhd thong tin ma ho da tiép
can duoc ngudn nguyén lidu va tai nguyén nong trai. Két qua nghién ctru da dé
xuat viéc md rong thiét 1ap cac dai phat thanh & ving nong thon [122].

Nghién ctru vé anh hudéng cia bao in d6i véi két qua hoc tap cia sinh
vién tai Varanasi, An D0 ctia Salem Aboglila cho théy 100% trong s6 391 sinh
vién tra 10i tiép can bao hang ngay. Béo in 1a kho tri thic, cung cap céc loai tri
thire khac nhau trong xa hoi, gitp cai thién k¥ ning giao tiép. Poc bao giup
khoi day tri tuong tuong cia con nguoi. St dung ¢ hé thong va thuong xuyén
cac ngudn thong tin nay s& gitp trau doi tri tué, diéu chinh cam xuc, nang cao
thi hiéu va hinh thanh quan diém séng, ddng thoi chuan bj cho ngudi d6 tham
gia hiéu qud vao doi séng xa hdi, ton gido, van hoa va chinh tri. 78,33 % sinh
vién trudng cong va 86,66 % trudng tu tra 101 bao in thic day ho lam diéu gi
d6 mai, sang tao va khac biét voi cac bai tap va cong vigce trén 16p hoc. Trén
mot nira sinh vién duge hoi néi rang, thong tin bao in 13 hitu ich trong hau hét
cac két qua hoc tap ctia ho. Thong tin bao in khuyén khich sinh vién phat trién
tu duy khoa hoc, phan bién, doc 1ap va sang tao trong cong viéc va trong qua

trinh hoc tap. Nghién ctru két luan rang bao in khong chi dung dé giai tri ma
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con cung cap thong tin, sinh vién can st dung n6 mot cach thong minh dé nang

cao hi¢u qua hoc tap cua minh [120].

1.1.2. Nghién cuu vé anh huong cua bdo chi lién quan dén ndng cao

nang sudt lao dong ciia doanh nghiép

Noi vé su can thiét tang NSLD tai DNNVV, tai li¢u “Ndng cao nang sudt
- Hudng dan danh cho té chirc dai dién nguoi sir dung lao dong va doanh
nghiép” ciia T6 chirc Lao dong Qudc té - ILO d trich dan phét biéu ctia Paul
Krugman, Giai Nobel Kinh t& 2008: “Ndng sudt khéng phdi la tdt ca nhung
trong dai han no quyét dinh moi viéc. Nang lyc cai thién mirc séng cua mot
quéc gia gan nhw phu thudc hoan toan vao khd ndng ting ndng sudt ciia moi
NLD”. Béi v6i DNNVV, ting NSLP gitp ting loi nhun va ting truéng cho
doanh nghiép. Tang NSLP 1a co so dé tang luong, giam gia san pham cho nguoi

ti€u dung va cai thién mirc song ctia nguoi dan noéi chung [92].

Nghién ctru cua Michael K. Bednar, Steven Boivie va Nicholas R. Prince
cho thay c6 bao chi anh hudng 1 rét dén qua trinh thay doi chién lugc tai doanh
nghi€p. Thuat nglt “burr under the saddle - cdi gai duwoi yén ngua” ham y vai
tro ctia bao chi trong viéc tao ra ap luc, thiic day nhing thay d6i chién lugc tai
doanh nghiép. Cac phuong phap st dung trong nghién ctru gdm phan tich di
liéu vé& bao chi va phan tich su thay d6i chién lugc trong cac doanh nghiép.
Ngoai vai tro thuc day va hd tro qua trinh thay doi, nghién ctru con xac dinh

cach doanh nghiép tuong tac, phan img véi ap luc tir bao chi [104].

Trong nghién ctru “Sizc manh ciia bdo chi - truyén théng: Bang chitng tir
NSLD ¢ murc doanh nghiép” cua Mariem Khalifa, Ali Sheikhbahaei va
Mohammed Aminu Sualihu cho thiy thong tin va su chd ¥ trén béo chi ¢ anh
huong dang ké dén NSLD ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép duoc quan tam,
cha ¥ nhiéu hon tir phia bao chi thuong c6 xu hudng cai thién NSLD cao hon.

Nhu vay, su quan tdm tir phia bao chi c6 thé thac déy cai thién hoat dong SX-
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KD va phat trién ctia doanh nghiép, su tac dong ctia bao chi khong chi trong
ngén han ma con ¢6 thé ton tai va lan rong trong dai han. Doanh nghiép dugc
danh gia cao va nhan dugc sy chu y tich cyuc tir truyén thong thuong duy tri
NSLBD cao hon trong thdi gian dai. Ngoai ra, nghién ctru ciing chi ra tim quan
trong cua vi¢c xay dung mbi quan hé tich cuc véi bao chi va viéc ddm bao

thong tin doanh nghiép dugc truyén tai chinh xéac va tich cuc [102].

Mot nghién ctru cua Nathaniel Bulkley va Marshall Van Alstyne - Dai
hoc Michigan dugc dang trén Tap chi cua Vién Cong nghé Massachusetts
(MIT) vé chu dé “Tai sao thong tin lai anh hudng toi NSLD?”. Céc gia thuyét:
Théng tin gitp viéc ra quyét dinh chinh xac hon, qua d6 s& lam giam cac lang
phi; thong tin gitip phat trién nén tang kién thirc; chia sé bi quyét giup ting
NSLP bang cach cung cap thém sy lya chon cho nhiing nguoi chua biét, bao

gbm ca viéc tao ra bi quyét quy trinh méi [106].

Néi vé bao chi, truyén thong dai ching va phat trién qubc gia, tac gia
Wilbur Schramm tir Pai hoc Bao chi Stanford di khang dinh bao chi c6 dong
g6p quan trong vao viéc hién dai hoa nhiing k¥ nang cua NLD - mot trong cac
yéu to co ban gop phan nang cao NSLD. Khi nhiing thay d6i nhanh chong vé
cong nghé dang tac dong mot cach manh mé vao phat triéen KT-XH, qua thong
tin trén bao chi, NLD c6 thé tiép can téi nhiing kién thirc, k¥ ning méi vé cong

ngh¢, k¥ thuat mot cach nhanh chong [127].

Nghién ciru vé vai trd ctia phuong tién thong tin dai chiing trong ning
suit nong nghiép tai Bang Adamawa - Nigeria, hai tac gia AA Ndaghu va VB
Taru da danh gia mic d6 sir dung truyén thong dai chung dé pho bién kién thic
vé néng nghiép, nhimg thach thirc va nhu cau vé phuong tién truyén thong cong
dong. Két qua cho thay phan 16n ndng dan (69,17%) khang dinh dai phat thanh
1a phuong tién duy nhat, qua d6 ho c6 thé tiép can thong tin san xuat. 50% so

ngudi duoc hoi mong mudn truyén hinh va cac phuong tién truyén thong khac
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dua tin vé san xuit néng nghiép. Nghién ctru cling di dé xuat thanh 1ap kénh
truyén hinh tip trung vao cac chuong trinh ndng nghiép cho néng dan nham cai

thién chat lugng thong tin va viéc tiép can thong tin ctia nong dan [77].

Béo c4o “Sir dung phwong tién thong tin dai chiing dé ning cao NSLP
va phdt trién bén viing” cia ODAMAN, Odion M. va IREDIA, Augustine I.
qua nghién ctru 615 nhan vién thudc 8 co quan dia phuong Bang Edo, Nigeria
(twong Gmg 10%) d3 két luan: Ty 16 xem truyén hinh, doc bao va nghe dai hang
ngay 1a 66.6%, 57.9% va 61.2%. V& nang cao NSLD, thong qua cic phuong
tién thong tin dai chiing, nhan vién tai cac co quan dia phuong nay da nam bat

dugc nhitng ¥ tuéng mai dé phat trién k§ nang va 1am viéc hiéu qua hon [109].

T chirc Nang suat chau A (APO) trong nhitng nim qua di danh nhiéu
nd luc dé thiic day bao chi tham gia thong tin, phd bién kién thirc va bai hoc
kinh nghiém nang cao ning suat tai cac nudc. APO di t6 chic nhiéu chuong
trinh chia sé thong tin, kinh nghiém vé nang cao ning suat danh riéng cho bao
chi nhu chuong trinh “Khao sat hoc tap vé doi mdi sang tao va thuc day nang
cao ning suét tai cic DNNVV danh cho phong vién” tai Nhat Ban nam 2017
nham néang cao kién thitc ctia bao chi vé PMST; nhiing thuc hanh t6t nhat vé
nang cao nang sut va thiic day bao chi tham gia tuyén truyén, pho bién kién
thirc vé nang cao NSLD [82]. Tuyén b Manila cia APO ciing d3 khang dinh
“Truyén thong dai chung 14 céng cu chinh nham nang cao nhéan thiic ctia cong
ddng vé Ning suat Xanh va thiét 1ap dién dan dé trao ddi quan diém, ¥ tudong
vé cac van dé lién quan dén Nang suat Xanh, dic biét trong vi¢c gidi thiéu

nhimg M6 hinh thanh cong vé Ning suat xanh” [80].

Dé thuc day nang cao NSLD tai doanh nghiép, Co quan Ning suat Nhat
Ban (JPC) da phdi hop v6i dai phat thanh, truyén hinh va bao dé nang cao y
thire vé nang suat. Tai Chau Phi, ciing da c6 nhiéu nd lyc tuong tu, nhu tai

Sudan, ca phat thanh va truyén hinh déu cung cip cac chuong trinh gido duc
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cai thién ning suat nham ting thu nhip ctia ngudi trong bong thong qua cic

cudc toa dam voi chuyén gia dia phuwong trén chuong trinh truyén hinh [109].
1.1.3. Nghién cieu lién quan dén mé hinh, phwong phdp nghién civu

Porismita Borah trong bai viét “Ly thuyét vé su anh huéng cua truyén
thong” cho biét thong diép truyén tai qua cac phuong tién truyén thong sé& tao
ra nhitng thay doi trong hanh vi, tu duy, tinh cam va quan diém cua cong chiing.
Mot sb 1y thuyét quan trong vé anh huéng ciia truyén thong gom Ly thuyét gieo
cdy: tiép xtc voi nodi dung truyén thong trong thoi gian dai s& hinh thanh mot
thuc té tudng tuong trong tam tri, anh huong dén niém tin, gia tri va quan diém
ctia ho; Ly thuyét vi du hoa: cac vi du c¢6 thé anh hudng dén quan diém va hanh
vi ctia cong ching; Ly thuyét str dung va hai 1ong: néi vé cach cong ching str

dung truyén thong dai chung va nhimg loi ich ma ho thu dugc [114].

Tap hop cac tién bo trong nghién ctru va 1y thuyét vé anh hudng cta bao
chi - truyén thong dén c4 nhan va x3 hoi cta hai tac gia Jennings Bryant va
Mary Beth Oliver cho thdy tim quan trong ctia bao chi d6i voi thai do, hanh vi
va quyét dinh cua ca nhan. Tac gia ciling trinh bay cac khai niém, 1y thuyét,
phuong phap va két qua nghién ctru méi nhat vé anh hudng cua bao chi trong
x4 hoi hién dai. Mot s6 1y thuyét dugc trinh bay chi tiét gdm: Ly thuyét vi du
hoa; Ly thuyét gieo cdy; Ly thuyét hiéu tng mdi; Ly thuyét nhan thirc xa hoi;
Ly thuyét hiéu img nguoi thir ba; Ly thuyét sir dung va hai long... [110].

Céac 1y thuyét nghién ctru vé anh hudng cta bao chi dugc Patti M.
Valkenburg gidi thiéu gdm: Ly thuyét tiép nhan thong tin vé cach cong chung
tiép nhan, xir Iy va luu trir thong tin tir bdo chi va cach thong tin bao chi anh
huong dén quan diém, hanh vi cta cong chiing; Ly thuyét anh huong xa hoi vé
bao chi anh huéng dén suy nghi, hanh vi va quan diém cua c4 nhan; Ly thuyét
anh huong vé tac dong truc tiép va gian tiép ctia bao chi dén suy nghi, hanh vi

va quan diém cua ca nhan; Ly thuyét tuong tac vé cong chiung va bao chi voi
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cac yéu td nhu sy tham gia, twong tac hai chiéu va vai tro ctia cong chiing trong
qua trinh tdc dong cua bao chi [114].

Cubn “Nghién ciru bdo chi: Nhitng van dé can ban” cia tac gia Martin
Conboy gidi thiéu mot sb 1y thuyét trong nghién ctru bao chi nhu Ly thuyét
phan quyén, Ly thuyét phan tng cong ching va Ly thuyét trong tac xa hoi va
mot s6 phuong phap nghién ctru co ban: phuong phap nghién ciru tiéu cuc va
tich cuc, phan tich ndi dung, phong van, khao sat, quan sat. .. Cac chii dé nghién
ctru vé bao chi thudng duoc quan tim gdm: bao chi va xa hoi, bao chi va chinh

tri, bao chi va van hoa, bao chi va cong ngh¢ thong tin... [101].

Ly thuyét “Sir dung va hai long” duoc Blumler va Katz dua ra cho rang
con ngudi chu dong tiép can phuong tién truyén thong dé thoa man nhitng nhu
cau cu thé caa ho. Theo 1y thuyét nay, cong chiing khong phai 1a nhiing doi
tugng bi dong tiép nhan thong tin ma 13 nhitng chu thé tich cyc lya chon phuong
tién truyén thong va nodi dung truyén thong dé dap ung nhu cau cua ho. Nhing
nhu cdu nay c6 thé bao gdm: Thong tin, giai tri, két ndi xa hoi, xac nhan gia tri.
Ly thuyét “Str dung va hai 1ong” gitp céc nha nghién ctru hiéu rd hon vé cach
thirc cong ching st dung phuong tién truyén thong va nhitng nhu ciu ma ho

dang tim kiém [97].

Arthur Asa Berger d trinh bay vé cac phuong phap nghién ctru dinh tinh
va dinh luong trong nghién ctru béo chi - truyén thong. Pinh tinh gdm phan
tich ndi dung: dé hiéu vé cac yéu td nhu thong diép, hinh anh, ngit canh va sy
bién ddi trong truyén thong; phong van: tro chuyén véi ngudi tham gia dé thu
thap thong tin va hiéu sau vé y kién, quan diém va trai nghiém ctia ho; quan sat:
theo ddi va ghi lai thong tin vé hanh vi, twong tac va ngir canh; nghién ctru hién
truong: nhu diéu tra, phan tich nd1 dung trén mang xa hdi hodac phong van truc
tiép ngudi tham gia. Pinh lugng gom: Khao sat sir dung bo cau hoi dé thu thap

thong tin. Dt li¢u sau d6 dugc phan tich dé rat ra céc phat hién va két luan;
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Phén tich s6 liéu théng ké nhu hdi quy, chi-square dé xac dinh mdi quan hé va
su khac biét trong dir li¢u s6 liéu thu thap duoc... [78].

Mot nghién ctru khac vé cach tiép can, xac dinh tiéu chi khao sat d6i véi
dbi twong tiép can thong tin bao chi vé giam thiéu suy thoai méi truong thong
qua khao sat dit liéu tir 35 qudc gia Chau Au va SNG cho thiy kha ning tiép
can thong tin 13 yéu t6 quyét dinh cip do chat lwong moi trudng khi ma tang
truong kinh té dong thoi c6 lgi cho méi truong. Béo cdo ciing chi ra cach phat

trién bén viing 1a ting mirc ¢ tham gia ctia cac bén trong d6 ¢6 bao chi. [119].

An phim “Productivity Management: A Practical” cta Joseph
Prokopenko dua ra mé hinh yéu t6 anh hudng t6i nang cao NSLP tai doanh
nghiép gém: san pham, thiét bi va nha xudng; cong nghé; nguyén liéu va ning
lwong; ngudn nhan lyc; to chirc va hé thong; phuong phap lam viée; phong cach
quan ly; thay d6i co cau kinh té; thay doi vé nhan khau hoc va x4 hoi; tai nguyén

dat dai; nang lugng; nguyén liéu tho; chinh phu va co s& ha tang [99].
1.2. Tinh hinh nghién cwu trong nwoc
1.2.1. Nghién ciru vé vai tro, anh hwéng ciia béo chi

Trong nuéc ciing dd c6 nhiéu nghién ctru, sach, bai viét vé vai tro cta
béo chi d6i v6i cong tac tuyén truyén cac chi truong ctia Pang va Nha nudc,
bao chi d6i v6i van dé tu tuong ctia ngudi dan... Tuy nhién, nghién ctru vai trd
ctia bao chi d6i v&i phat trién kinh té - xa hoi, anh huong bao chi d6i v6i doanh
nghi¢p con kha it.

Tac gia Ta Ngoc Tan trong cubn “Co 56 Iy ludn bdo chi” viét rang bao
chi 1a moét loai hinh hoat dong nghé nghiép sang tao, vdi tinh chét chinh trj - x3
héi rd rang [53]. Con trong cudn “Tir Iy ludn dén thye tién bdo chi”, tac gia cho
biét chi c6 nang cao dan tri, ting cudng tiém lyc khoa hoc - cong nghé, chung

ta mdi c6 thé vuot 1én nghéo nan lac hdu, xay dung dat nudc giau manh, van
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minh. Trong thoi dai ngay nay, bao chi c6 kha niang thuc té dé chuyén tai toi
cur dan nhiing tri thire cu thé va nhiéu hinh thirc tic dong khac dé nang cao trinh
dd nhan thirc, hoan thién vé van hoa, 15i séng [52]. Co ché tac dong cua truyén
thong dai chung vao xa hoi duoc tac gia mo ta: Chu thé => Thong diép => Y
thure xa hoi => Hanh vi xa hdi => Hi€u qua xa hoi. Thong tin thong qua phuong
tién tac dong vao y thirc xa hoi, hinh thanh tri thirc, thai d0 moi hay thay doi
nhan thiec, thai d6 cii. Sy thay d6i vé ¥ thitc x4 hoi s& din dén hanh vi x4 hoi va

sau do6 tao ra hiéu qua xa hoi [54].

Cubn “Mot s6 noi dung co ban vé nghiép vu bao chi, xudt ban”: Bao chi
ra doi do nhu cau thong tin giao tiép, giai tri va nhan thirc clia con ngudi va cd
anh huong rong 16n ti doi séng xa hoi. Bao chi c6 kha nang thirc tinh 1y tri, ¢b
vii du ludn, truc tiép thic day su phat trién x4 hoi, tao ngudn luc va co hoi cho
moi ca nhan phat trién. Béo chi tham gia vao viéc tim toi, phat hién nhiing con
dudng, phuong phap hop 1y nham giai quyét cac nhiém vu thyc tién. Trude yéu
cau cong cudc ddi moi dat nuée, bao chi co nhiém vu hét stc to 1on trong vi¢c

nang cao nang lyc KH&CN, tri thirc moi mat cho cong chung [66].

Vé co ché tac dong cua bao chi dén cong ching, tac gia Nguyén Vin
Diing trong cudn “Co s6 Iy ludn bdo chi” da dua ra mo hinh tir Thuc tién (su
kién va van dé thoi sy) qua Chu thé 14 cac nha bao phat trién thanh Thong diép
(tac pham va san pham bao chi), sau d6 thong qua cac Kénh truyén thong (bao
in, phat thanh, truyén hinh, bdo mang) dé tac dong 1én ¥ thirc cong chung, hinh
thanh nén Nhan thtrc va Hiéu biét (tri thirc tong hop) lam thay ddi thai do, hanh
vi ctia cong ching. Bao chi c6 cac chirc ning co ban gom: thong tin - giao tiép;
tu tudng; khai sang, giai tri; quan 1y, gidm sat va phan bién xa hoi; kinh té -
dich vu... bao chi 1 kénh giao tiép dai chung vdi tan suat giao tiép cao nhat,
pham vi tac dong rong rai nhat, tic dong dén dong dao nguoi nhat, thudng

xuyén lién tuc nhit, phong phu va da dang nhat [12], [14].
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Theo céc tac gia Nguyén Thi Thoa va Nguyén Thi Hang Thu trong “Gido
trinh tée phdm bdo chi dai cwong”, tac pham béo chi co chic ning co ban:
thong béo tin tirc; tao du luan xa hoi va phan bi¢n xa hoi; kich thich sy chu
chuyén x3 hi (tao ra cac phong trao hanh dong). Mdi tac pham béo chi 1a mot
ngudn tri thire méi gitip ngudi tiép nhan c6 thém kién thirc méi, kinh nghiém
m&i dé 1am cho cudc sdng ctia ho thay d6i phong phu hon, tt dep hon. Béo chi
vira gitip con ngudi ra quyét dinh, vira huéng dan hanh dong theo kinh nghiém
hodc ¥ tudng ma tac pham bao chi dit ra. Nhiu tac pham bao chi hudng toi
muc dich 1 cung cap tri thirc méi, kinh nghiém, tu van, dich vy, nham goi y
mot y tudng, mot quyét dinh, mot ké hoach hanh dong nao d6. Cé tac pham
bao chi 1am ngudi ta phai tran tré, suy nghi khong dit vé& van dé ma bai bao dat
ra. C6 tac pham bao chi nhu mdt cdy gy ciru sinh, gitp ngudi ta co thé tir tay

khong tré nén giau co, hoac giap nguoi ta lam lai cude doi [56].

Tac gia Binh Thi Thu Hang trong cudn “Bdo phdt thanh: Ly thuyét va ky
nang co ban”: truyén thong radio 1a mot qua trinh truyén dat, trao doi thong tin
nham nang cao nhan thirc, mé rong hiéu biét, tién t&i diéu chinh hanh vi phu
hop véi nhu cau phat trién. Tl nhimg su kién, van dé xay ra trong doi song xa
hoi, tir nhu cau va nguyén vong cua cong chung va muc dich truyén thong, nha
bao lua chon, to chirc, thiét ké cac thong di€p la cadc chuong trinh, cac tac phrflm
phat thanh. C4c kénh séng chuyén tai nhiing thong diép d6 téi cong chiing. Noi
dung thong diép tac dong vao ¥ thirc ngudi nghe, 1am thay d6i nhan thirc va

dan t6i 1am thay doi thai d6 va hanh vi cua ho [21].

Trong an pham “Truyén hinh hién dai: Nhitng lat cdt 2015-2016”, hai
tac gia Bui Chi Trung va Pinh Thi Xuin Hoa cho biét cung véi cac loai hinh
truyén thong khac nhu bao in, phat thanh. .. truyén hinh da dem t6i nhiing thong
tin cap nhat, thoi sy cho cong chiing va da nhanh chong tré thanh mot phﬁn tat

yéu cua cudc sdng [65].
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Tac gia Nguyén Tri Nhiém va Nguyén Thi Truong Giang trong cudn
“Bdo mang dién tir: Ddc trung va phiong phdp sdng tao” cho thdy bao mang
dién tir da dem lai nhitng gié tri rat 16n cho x3 hoi, cho nguoi dan. Bdo mang
dién tir c6 thé cung cap mdt lugng thong tin rat 16n, phong phu va chi tiét. Do
khong bi phu thudc vao khoang céach dia Iy nén thong tin dugc tiép can vo1 doc

gia khap moi noi [39].

Trong cudn “Bdo chi va Truyén théng da phwong tién”, tac gia Nguyén
Thi Truong Giang cho rang mdi trudng truyén thong hién dai da lam thay do6i
moi quan hé gitta nha bao va cong ching. Cong ching ngdy nay di tré nén chi
dong hon, ho khong con chi 1 nguén nhan thong tin thu dong don thuan. Bao
chi hién dai d4 gop phan nang cao hiéu qua truyén théng nhd vao cac yéu to:
Théng tin dé gy cht y hon; chan thuc, d& hiéu, dé tiép nhan, qua d6 giup qua

trinh tiép nhan thong tin ngén hon, tiét kiém dugc nhiéu thoi gian hon [16].

Tac gia Duong Xuin Son trong cudn “Cdc logi hinh bdo chi truyén
théng” cho biét tic pham bao chi bao gdm nhiéu loai hinh phong phu, tir nhiing
tin tirc, bai bao, tu liéu dén cac chuong trinh phat thanh, truyén hinh, bao mang.
Pic diém chung c6 tinh ban chét chi phéi cac khia canh khac nhau cua hoat
dong bao chi 1a sy tac dong va xa hoi bang thong tin va kha ning thuyét phuc
cong chung bang ndi dung, tinh chat cta théng tin. Théng tin bao chi cé nhiing
dic diém co ban sau: Thong tin thoi sy; tinh cong khai; tinh myc dich cua thong
tin bao chi; tinh dinh ky; tinh phong phu, da dang, nhiéu chiéu; tinh d& hiéu, d&
nhé, dé 1am theo; tinh twong tac; tinh da phuong tién [50].

Trong tac pham “Gido trinh phong sw truyén hinh - Ly thuyét va kj nang
nghé nghiép”, tac gia Nguyén Ngoc Oanh cho biét sy phat trién cua cac thé loai
bao chi g:fm lién véi lich st phat trién cua bao chi. Thé loai tin xuét hién sém
nhat va thudng xuyén nhat trén bao chi. Sy thay ddi ctia nhu cu thong tin ciia

cong chiing va stc ép vé cach thirc truyén tai thong tin dén cong chiing khién
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cho bao chi phai tim ra nhitng cach thirc thong tin phu hop va théa man cac nhu
cau do. Phong su 1a mot thé loai bao chi phé bién, phan anh nhiing su kién, su
viéc, van dé dang dién ra trong hién thuc khach quan c6 lién quan dén hoat
dong va sd phan ciia mot hodc nhidu ngudi biang phuong phap mé ta hay tu
thuét, két hop nghi luan & mtrc do nhat dinh. Phong su bao chi ¢6 nhitng dac
diém sau: di tuong phan anh 1a viéc that, nguoi that ti€u biéu, co y nghia xa
hoi; phan anh hién thuc khach quan trong qua trinh phat sinh, phat trién bang
but phap mo ta, tudng thuat cd két hop nghi ludn linh hoat, sinh dong; két cau
linh hoat va da dang [42].

Dé tai “Tdc dng ciia bdo chi doi véi viéc xdy dwng 16i song tich ciee ciia
thanh nién sinh vién hién nay” cua tac gia Ta Ngoc Téan cho thiy céc loai hinh
va san pham bao chi sinh vién thudng hay doc: bao Tudi Tré (45%), bao Thé
thao (30%), bao Tién phong (25%). Qua khao sat nhitng diéu thu nhan duoc tir
béo chi cta sinh vién cho thay: hiéu biét nhiéu hon (40%), giai tri (34%), gitup
tim dinh huéng (13%), hoc hoi 16i séng (13%). Nghién ctru ciing cho thiy
nhing thong tin m&i phuc vu nhu ciu nang cao hiéu biét cua sinh vién con roi
rac, tan mat, chua tao thanh nhitng kénh manh 161 cudn ho lao vao dong chay
tri thirc mai va bd ich d6. Chi 46% sinh vién nhin xét chat luong nodi dung bao

chi 1a tt va co dén 54% c6 danh gia tiéu cuc [51].

Luan an “Vai tro cua bao in trong thuc hién chirc nang giam sat va phan
bién xa héi ¢ Viét Nam hién nay” cia tac gia Nguyén Quang Vinh cho biét: vai
trd cua béo in duge khang dinh ndi bat & cac khia canh, nhu: cung cap thong
tin chan thuc, khach quan; bam sat sy kién, thong tin nhanh nhay, phan tich
trang van dé trong tim ma du luan x4 hdi dang quan tdm; theo ddi vu viéc tir
cac goc nhin khac nhau dé tap trung su quan tAm cua xa hoi; tao dién dan ngon
luan cong khai cho cong chung; tao hung va hi¢u qua xa hdi manh mé; khoi

ngudn va dinh hudéng du luan xa hoi; dé xuat duoc cac giai phap dé co quan
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cong quyén diéu chinh, khic phuc cac thiéu sot, 1éch lac. V& nhiing han ché: do
anh hudéng cta kinh té thi truong, do “chay theo” kinh té, “lgi ich nhém” hodc
do non yéu vé chuyén mén, nghiép vu, thiéu nhan quan chinh tri nén nhiing
nim gan ddy ngdy cang c6 nhiéu co quan bao chi, nha bao vi pham dao duc

nghé nghiép, vi pham phap luat [70].

Bao cdo két qua dé tai “Vai tro ciia théng tin bdo chi trong céng tdc quan
Iy xd héi ¢ Viét Nam hién nay”, tac gia Nhac Phan Linh cho biét thong tin thiéu
chinh xac, sai su that 1a dang sai pham rat phd bién cta bao chi. Vé tinh hiéu
qua cta thong tin bao chi: khoang 60% cho rang thong tin bao chi tic dong tiéu
cuc dén hoat dong quan 1y xa hi tai co quan minh, nhung lai tao ra nhiing hiéu
qua can thiét. Hiéu qua d6 1am thay di tu duy, nhan thirc vé cong tac quan 1y
xa hoi; thay doi phuong thuc 1anh dao; va thay d6i hinh anh, uy tin ciia co quan.
Trong thay d6i tu duy nhan thuc, cu thé 13 giap nhan ra khuyét diém, han ché,

tao ra nhan thirc méi tich cuc vé cong tac quan 1y xa hoi [32].

V& vai tro ctia bao chi trong cudc dau tranh phong chéng tham nhiing,
tac gia Luong Khic Hiéu va nhom thuc hién dé tai khiang dinh: bao chi di dau
trong dau tranh chong tiéu cuc, tham nhiing; giup cac cap, cic nganh va quan
chung nhéan dan c6 diéu kién nim vimg chi truong, duong 16i, quan diém cua
dang va chinh sach, phap luat cia Nha nudc dé trién khai, thuc hién c6 hiéu
qua; gop phan xay dung, hoan thién co ché, chinh sach va phap luat vé phong,
chéng ti€u cuc, tham nhiing; bao chi d4u tranh chéng tham nhiing chinh la dé
g6p phan vao cong cudc doi moi co ché quan 1y kinh té, quan 1y xa hoi, vao
qua trinh dan chil héa moi mit ctia doi song xi hoi dé xay dung, boi dudng can
b0, dang vién vé nhan céch, dao de, 16i séng [26].

Luan an “Vai tro ciia truyén théng dai chiing trong thiee hién quyén tré
em & tinh Binh Phuéc hién nay” cla tac gia Nguyén Thi Minh Nham cho thay

vai trd cta truyén thong dai chiing tinh Binh Phuéc trong thuc hién quyén tré
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em gdm: Vai tro thong tin, tuyén truyén, giao duc thyc hién quyén tré em; vai
trd hinh thanh va thé hién du luan x3 hoi; vai trd van dong, khuyén khich thuc
hién quyén tré em; vai trd giam sat tinh hinh thuc hién quyén tré em va vai trd

gidi tri cho tré em [38].

1.2.2. Nghién civu anh hwong ciia bdo chi lién quan ndng cao ndng sudt

lao dong cua doanh nghiép

V& vai tro thong tin kinh té trén béo chi, tac gia Luong Thi Phuwong Diép
da viét: trong ky nguyén thong tin va thi trudng toan cau, théng tin 1a mot luc
luong rat manh, tham gia truc tiép vao qua trinh san xudt va quan 1y. V&i nén
kinh té tri thirc, khi ma ham luong chat xam chiém trén 90% gia tri hang hoa,
thong tin ngay nay da tham gia truc tiép vao luc luong san xuét xa hoi. Khong
chi d6i véi kinh té, san xuat, thong tin con quyét dinh nhan thuc, tao ra nhiing
con nguoi co trinh do, k¥ nang cao hon, va chinh ho s€ tao ra NSLD méi, dem
lai hiéu qua dau tu va hiéu qua quan 1y cao hon. Nhitng nim qua, béo chi da
kip thoi phan anh khé khan cua doanh nghiép, qua dé giap cac co quan quan 1y
diéu chinh, hoan thién chinh sach hd trg doanh nghiép vuot qua khé khin. Bao
chi con gop phan thong tin vé canh bao cdo rui ro trong qué trinh san xuat, tiéu
thu san phém, dac biét 1a hoat dong xuat khau, qua d6 hd tro doanh nghiép tim

ra huéng phat trién hiéu qua hon [10].

Tac gia Duong Xuan Son trong cudn “Bdo chi: Nhitng véin dé 1y ludn va
thuee tién” cho biét: thong tin kinh té dang tai trén bao chi da gop phan quan
trong vao sy nghiép cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nudc. Nén kinh té thé
gidi dang bién doi sau sac, chuyén tir kinh té cong nghiép sang kinh té tri thirc,
d6 12 nén kinh té chu yéu dua vao khoa hoc va tri thire, cbt 15i ctia nén kinh té
tri thire chinh 13 cong nghé cao... Bao chi dugc coi 1a “ngudi dan duong” hudng
dan va 13 cong cu tuyén truyén, ¢ dong, gii thich, chi dan; mot kénh thong tin

quan trong giup cong chung tiép can véi nhiing tri thirc méi [47].
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Tac gia Nguyén Puc Loi, Luu Van An trong cubn “Théng tin bdo chi
Véi cong tac lanh dao, quan Iy’ cho rang khai thac t6t va hiéu qua thong tin bao
chi chinh 1a cach tot nhat dé khéng ngimg nang cao trinh do van hoa, tri thirc
cua doi ngli can bd 1anh dao, quan ly. Thong tin bao chi vira la doi tuong, vira
1a nguyén liéu dau vao cua cac quyét dinh 1anh dao, quan Iy. Nha lanh dao quan
1y khi thyc hién cac cong viéc nhu: du bao, ké hoach, t6 chuec, chi huy, diéu
phéi, kiém tra... déu phai thu thap, xtr Iy cac loai thong tin, trong d6 c6 thong
tin bao chi. Thong tin bdo chi c¢6 gia tr1 ngay cang cao, dong gdp ngay cang
nhiéu vao gia trj cua td chirc. Nha lanh dao, quan 1y cang thu nhan nhiéu thong

tin bao chi, cang giup cho cong tac cia minh thudn lg1 va hi¢u qua hon [34].

Bao céo két qua dé tai “Vai tro ciia bdo chi trong su nghiép cong nghiép
hod va hién dai hod dat nuéc”, tac gia Pinh Vian Huong da danh gia “Bao chi
1a kénh thong tin hitu hiéu nhat chuyén tai cac dudng 16, chii truong cua Pang
va Nha nudc vao thuc té xay dung va phat trién kinh té - xa hoi théng qua chire
nang tuyén truyén tap thé, co dong tap thé va to chirc tap thé...; bao chi phan
anh nhiing van dé xa hoi birc xtc, nhitng dién kinh té lam an c6 hiéu qua, nhiing
thanh tu cua khoa hoc k¥ thuat hoic khoa hoc quan 1y... Béo chi tuyén truyén
su nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc; Bao chi ¢ vii va to chirc
quan chung thyc hién su nghiép Cong nghiép hoa - hién dai hoa [29].

Noi vé vai tro ctia bao in v6i phat trién kinh té trong thoi ky d6i méi, tac
gia Duong Xuan Son khang dinh: “Trong nén kinh té thi truong, thong tin chinh
xac, kip thoi 1a stcc manh tao nén théng lgi canh tranh. Phuong tién thong tin
dai chiing c6 vai tro to 16n trong viéc cung cap nhiing thong tin c6 gia tri do.
Céc linh vyc thong tin kinh té cAn nhu: thong tin thi truong, hang hoa (bao gdbm
thong tin gia ca, suc tiéu thu, thi hiéu va xu huéng bién d6i thi hiéu tiéu
dung)...; thong tin thi truong tai chinh (tién té, von, gia ca, cd phiéu, sur van

dong cua cac dong tai chinh), thi trudong lao dong, vat tu, thiét bi, dic biét 1a thi
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truong cong nghé (chu ky cong nghé, su chuyén giao cong nghé). Ngoai ra, bao
chi con huéng dan thi trudng, huéng dan viée 4p dung khoa hoc ky thuat va
cong nghé mai, gidi thidu nhitng mé hinh, dién hinh tién tién trong san xuat va
kinh doanh. Vi viéc phd bién cac kinh nghiém thanh cong hay that bai trong
quan 1y, kinh doanh va 4p dung cong nghé méi, tiét kiém chi phi trong san xuét,

bao chi gdp phan tao nén hiéu qua kinh té 16n cho xa hoi [49].

Trong khuon kho dé tai cip Bo “Tang cuong vai tro cia thiét ché truyén
thong trong bao vé quyén con ngudi va quyén céng dan ¢ Viét Nam” tac gia
Ping Vii Huan da lam rd vé chirc nang khai sang cta bao chi gop phan nang
cao dan tri, phat trién nguon luc cho su nghiép phat trién dat nudc. Bao chi 1a
kénh c6 nhiéu wu thé trong viéc phé bién cac thanh tyu khoa hoc - cong nghe,

hudng dan cach thic ap dung, trién khai va chuyén giao cong nghé [27].

Tac gia Tran Hung Phi trong bai “Ndng cao vai tro ciia bdo chi cich
mang trong cong cudc déi méi ¢ nude ta hién nay” cho biét voi kha ning phan
anh rong khap, da chiéu, nhanh chéng, bao chi cung cap cho doanh nghiép cac
thong tin kinh té nhu: thong tin thi trudng, hang hoa (bao gdm thong tin gia ca,
strc tiéu thy, thi hiéu va xu hudng bién ddi thi hiéu tiéu dung...); thong tin thi
truong tai chinh - tién té (Vén, gia ca, co phiéu, su van dong cua cac dong tai
chinh); thi truong lao dong, vat tu, thiét bi, dic biét 1a thi truong cong nghé

(cong nghé méi, sy chuyén giao cong nghé) [43].

V& vai tro ctia bao chi trong tuyén truyén kinh té, tac gia Nguyén Thanh
Hai cho biét khao sat 199 dau bao viét & trung wong, Ha Noi, TP. H6 Chi Minh
va mot s6 dia phuong khac thi c6 30 to bao, tap chi kinh té c6 cac chuyén muyc
binh luan, phéan tich, hudng din chuyén sau vé k¥ ning kinh doanh. Con lai
phan 16n cac bao c6 ndi dung thong tin vé kinh té, nganh hang, san pham... véi
cac chuyén muc tin tirc, sy kién kinh té... nhung khong chuyén sau. Diéu nay

cho thdy, bao chi chwa phat huy dwogc vai trd phuc vu phat trién kinh té, nhat 13
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viéc nang cao niang luc quan 1y doanh nghiép. Pa sé doanh nghiép & Ha Noi
danh gia cao vai tro ctiia bao chi, xem béo chi la kénh thong tin quan trong gitip
doanh nghiép hiéu biét thém vé thi trudng, ddi tac, nim bat nhu cau tiéu ding

cua xa hoi va cac chu truong, chinh sach cia Bang, Nha nudc [19].

Béo cao tong két nhiém vu KH&CN cép quéc gia “Tuyén truyén, pho
bién kién thirc vé néng sudt va chdt heong giai doan 2012-2013” cho thiy, trong
khuon kho chuong trinh quéc gia vé nang cao NSCL, VTV2 da tham gia san
xuat 16 chuyén dé pho bién thong tin va chia sé kinh nghiém vé nang cao NSLD
v6i cac cha dé nhu: Nang suat va ting trudng kinh té; Cac chi tiéu danh gia
nang suat; TFP véi tang trudng kinh té; Chién lugc nang suat Viét Nam; Cai
tién nang suat - Con duong dan t6i thanh cong... [18]. Nam 2013-2014, VTV2
tiép tuc san xuat 12 chuyén dé: Nang cao ning suét, chat luong dich vu nganh
y té; Nang cao ning suét, chat luong san pham hang hoa nganh cong nghiép
dién tir; Nang cao nang suét, chat luong san pham cia cac DNNVV; Nang cao

nang suat va chat lugng san pham hang hoa tai caic DNNVV Viét Nam... [1].

Theo bao cao tong két nhiém vu: “Tuyén truyén nang cao ning suit va
chat lwong san pham, hang héa nganh cong nghiép trén cac an pham cua Béo
Cong Thuong”, tir 2015 dén 2020 Bao Cong Thuong da tham gia cac nhiém vu
thong tin vé nang cao NSLD giup phan anh kip thoi cac chi truong, chinh sach
ctiia Nha nudc va khuyén khich doanh nghiép c6 cac giai phap, ké hoach trién
khai nang cao NSLD nhu cac tin bai: Nang cao ning suét chat luong: “Don bay
cho doanh nghiép", Doximex: Nang cao ning suét, cai tién ky thuat,
Manutronics Viét Nam Ap dung hi€u qua hé théng san xuat tinh gon - Lean,
Nang suét - Chét luong - Hiéu qua: Bi quyét thanh coéng cua D2D... [5].

N6i vé tdm quan trong cia taing NSLD, tac gia Tang Van Khién khang
dinh rang tir xua dén nay cc nha hoc gia kinh dién ciing nhu hién dai déu coi

trong vai tro ciia nang suat doi1 véi su phat trién cia mot quoc gia, doanh nghiép
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va su tién bd chung cua toan nhan loai. Nang suat tac dong tong hop toi tat ca
cac hoat dong san xuit cua x4 hoi, 1a yéu td can thiét dé nang cao chét luong
song cua ngudi dan. Tang ning suit dam bao su phon vinh cia mdi qudc gia
va ddi vai su tién bo cua x3 hoi loai nguoi ndi chung, tham chi con quyét dinh
su thrfmg loi cia mot ché do xa hoi noi riéng. Tac gia cling gidi thiéu dinh nghia
vé ning suat ctia Uy ban Ning suat Chau Au: “Nding sudt la mét trang thdi tw
duy, d6 la thdi dé nham tim kiém dé cai thién nhitng gi dang ton tai. Vi c¢6 mot
sw chdc chdn rang con nguoi ngay hém nay cé thé lam viée tot hon ngdy hém

qua va ngay mai tot hon ngdy hém nay” [31].
1.2.3. Nghién cieu lién quan dén mé hinh, phwong phdap nghién civu

Tac gia Vii Tuan Anh trong “Gido trinh Phirong phdp nghién ciru truyén
théng” 43 mo ta vé qua trinh nghién ctru truyén thong gém céc budce: (1) Lua
chon dé tai: xac dinh rd 1y do lua chon dé tai, muc dich nghién ctru, nhiém vu
nghién ctru, pham vi nghién ciru, tim kiém thong tin va danh gia tai liéu. (2) T6
chtrc nhém nghién ctru. (3) Tién hanh nghién ctru: xtr 1y tai liéu, thiét ké nghién
ctru, lua chon phuong phap nghién ctru, thu thap dir liéu, xdy dung gia thuyét,
phan tich giai thich két qua. (4) Trinh bay nghién ctru dudi dang thich hop. (5)
Viét bao cao tong két dé tai. (6) Cong bd két qua nghién ciru [2].

Tac gia Luu Hong Minh trong “Gido trinh phwong phdp nghién ciru xd
héi hoc” cho biét, phuong phap nghién ctru xa hoi hoc 1a hé thong cac nguyén
tac dé lam cong cu cho viéc phan tich, khai quat vé nghién ctru vé doi sdng xa
hoi ma duoc coi nhu ddi tuong xa hoi hoc. Nghién ctru xa hdi hoc chia lam 2
dang: nghién ciru thuc nghiém va nghién ciru 1y thuyét véi cac dic trung cta
phuong phap nghién ctru 1a phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phép
nghién ctru dinh lugng [36].

Trong “Gido trinh Ly thuyét truyén thong”, tac gia Luong Khac Hiéu da

n6i vé tmg dung ctia mot sd 1y thuyét truyén thong nhu: Ly thuyét xét doan xa
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hoéi, Ly thuyét hoc tip xa hoi, Ly thuyét truyén ba cai méi, Ly thuyét thuyét
phuc. Ngoai ra, tic gia cling da trinh bay vé cac giai doan thay ddi hanh vi gom:
(1) Nhan thire: nho, hiéu y nghia va liét ke, ké ra duoc nhitng ndi dung co ban
ctia théng diép. (2) Chap nhan: quan tdm, hudng Gmg tich cuc cac thong diép;
ddng ¥ thue hién hanh vi. (3) Y dinh: cho rang thuc hién hanh vi c6 thé dap tmg
nhu cau, mang lai lgi ich cho minh; du dinh hoac co ké hoach thuc hién hanh
vi vao thoi diém thich hop. (4) Thuc hién: chon mdt hanh vi va thuc hién thu;

tiép tuc thyuc hién va duy tri viéc thuc hién hanh vi méi [25].

Trong cubn “Céng chiing bdo chi”, tac gia Lé Thu Ha cho rang viéc tiép
nhan cta cong chung 13 sy d6n nhan nhiing thong tin, san pham bao chi trén
cac kénh truyén thong dai ching. Cac yéu td anh hudng dén hoat dong tiép
nhan bao chi ctia cong chiing gdm: Yéu t6 nhan khau - xa hoi; Co so lich s,
chinh tri, phép ly; Co s¢ kinh té; Co s& gido duc, van hoéa, xa hoi; Co so khoa
hoc k¥ thuat cong nghé, truyén thong sé va Co so toan cau hoa truyén thong.
Hoat dong tiép nhan ctia cong ching v&i san pham bao chi 1a mot qua trinh gom
2 bude: (1) Tiép nhan ca nhan voi cac san pham truyén thong; (2) Su lan téa x3

hoi trong pham vi nhom va cong déng sau cac tiép nhén ca thé [17].

Panh gia vé nhu cau tiép nhan thong tin cta cong ching, tic gia Pham
Thi Thanh Tinh trong cubn “Céng chiing bdo chi” da str dung thap nhu cu cua
Maslow va phan tich qua trinh phat trién ctia xa hoi dé chi ra nhu cau tiép nhan
thong tin 1a nhimg doi hoi, mong mudn, nguyén vong cia con ngudi vé thong
tin moi mat doi song dé thém hiéu biét, tri thirc va thoa man nhimg thiéu thn
dang can c6 ciia mdi nguoi. Nhu cau thong tin clia cong chung ngay nay vira 1a
dong luc - co hoi, vira 13 ap luc - thach thie ddi véi gidi truyén thong [62].

Tac gia Tran Hiru Quang trong cudn “Xa héi hoc bdo chi” cho rang: cong
chung 1a mot tap hop xa hoi dugce cac thanh mot cach phirc tap boi nhiéu gidi,

nhiéu tang 16p xa hoi khac nhau, va moi ngudi déu dang song trong nhiing
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mang lu6i xa hoi va nhitng méi quan hé xa hoi nhét dinh. Khi nghién ciru vé
cong ching, khong thé tach nhitng doc gia hay khan thinh gia ra khoi moi
truong xam cia ho ma nguoc lai phai dat ho vao cac hoan canh séng cling nhu

cac moi quan hé xa hoi ctua ho [44].

Luén an “Nhu cdu tiép nhdn théng tin bdo chi cia cong chiing Ha Ni”,
tac gia Tran Ba Dung da st dung cac 1y thuyét tiép can, tiép nhan nhu: Ly
thuyét tiép nhan, Ly thuyét xa hoi hoc bao chi, Ly thuyét truyén thong 1am co
so nghién ctru cua dé tai. Tac gia cling da khai quat duoc 6 nhom mé thire tiép
nhan thong tin bao chi va xac dinh mc sdng - noi sdng va hoc van - nghé
nghiép 1a cic nhan td c6 anh hudng quan trong nhéat dén cach thirc Gmg xir clia
cong ching véi bao chi. Trén co s& dy bao vé cac xu hudng chinh trong su van
dong ciia nhu cau tiép nhan thong tin bao chi clia cong chung, tac gia da khuyén
nghi mot sd giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cta bao chi, dap tmg nhu

cdu ngdy cang cao cua cong chang [11].

Luan an “Vai tro cua bao chi trong dinh hwong dw ludn xda hoi” cia tac
gia D& Chi Nghia cho biét nhitng ndi dung thong tin co ban duoc cong chung
tiép nhan tir bao chi gom: van hod - giai tri, chinh tri - x hoi, kinh té, tri thic
khoa hoc ki thuat tng dung. 61% danh gia thong tin trén truyén hinh 13 trung
thue, 53% nhén xét truyén hinh thudng xuyén dua ra nhitg van dé ma ho quan
tam. Panh gia cao thong tin ciia Internet chii yéu 13 nhimng nguoi tré tudi, da so
1a hoc sinh, sinh vién hodc 1am cac cong viéc lién quan dén nghién ctru hoic
kinh doanh (doanh nhan). 25% ngudi duoc hoi tuyét ddi tin tudng vao thong
tin bdo chi, 48% tin tudng. Cac phuong phap duoc st dung trong nghién ctru
gdm: Phuong phap nghién ctru 1y thuyét, phuong phap diéu tra bang hoi Anket,
va thyc hién cac cudc phong vAn siu v6i cac nha bao va can bo quéan ly bao chi
dé danh gia nhan thirc, quan niém ciia nhiing ngudi lam bao vé vai tro dinh

huéng DLXH cua bdo chi [37].
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Nghién ctru vé “Anh hudng ciia théng tin toi pham trén truyén hinh doi
VOi cong chiing ¢ Viét Nam” cia tac gia Nguyén Pang Khang da stra dung cac
Iy thuyét trong linh vuc truyén thong va truyén thong lién nganh sau: Ly thuyét
chic ning, Ly thuyét “St dung va hai 10ng”, Ly thuyét “Pinh hinh chuong
trinh nghi su”, Ly thuyét “Nguyén nhan va diéu kién cua tinh hinh toi pham”,
Ly thuyét “Phong ngira toi pham va cac hé théng phong ngira toi pham”. Cac
phuong phap nghién ctru dugc sir dung gom: Phuong phap nghién ciru tai licu,
Phuong phap phan tich va tong hop, Phuong phép nghién ciru lich st - logic,
Phuong phap diéu tra bang bang hoi (Anket), Phuong phép thao luan nhém,
Phuong phép thuc nghiém, Phong véan sau [30].

Luan an “Anh hwong cua bdo chi quan doi doi véi nhan thire chinh tri -
tw twéng ciia quan nhan trong giai doan hién nay” cua tac gia D6 Duy Hung
d3 xay dyng 04 gia thuyét nghién ctru. Vé co so 1y luan, nghién ctru dua trén
hé théng cac quan diém ctia cht nghia Mac-Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh, cia
Pang Cong san Viét Nam vé bao chi. Nghién ctru st dung cac phuong phap:
Phuong phéap nghién ctru tai liéu, Phuong phap phan tich va tong hop, Phuong
phap nghién ctru lich st - logic, Phuong phap phong van, Phuong phap diéu tra
bang phiéu, Phuong phap hé théng, Phuong phép tong két thuc tién [28].

2. Panh gia vé ndi dung, phwong phap nghién ciru di thwe hién va

huwéng nghién ciru tiép theo ciia dé tai

Qua cac bdo cao nghién clru, sach, bai bao va tai li€u co lién quan trong
phan tong quan cho thdy van dé anh huong ciia bao chi trong linh vuc cu thé
duoc dé cap trong cac nghién ctru ¢6 cum tur khoa tiéng Viét 1a anh hudng, tac
dong, vai tro va tiéng Anh la: Influence, Impact, Effect, Affect, Shape, Change,
Role... Ngoai viéc st dung cum tir bao chi (press, journalism), con c6 nhiing
cum tir khac mang ham y twong tu da dugc tim kiém trong qua trinh nghién ctru

nhu: Media, Newspaper. .. Két qua cho thiy da c6 nhiéu nghién ctru khang dinh
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anh hudng/tac dong cua bao chi 1én nhiéu mit, khia canh cta doi séng kinh té,
chinh tri, x3 hoi. Trong d6 nghién ctru tong quan da thu thap thong tin va phan
tich sdu duoc mot sb nghién ctru dién hinh vé (i) Anh hudng ciia bao chi d6i
véi cc van dé chinh tri; (11) Anh hudng ctia bao chi ddi véi cac van dé xa hoi;
(iii) Anh hudng cua béo chi d6i véi méi trudng, ste khoe; (iv) Anh huong cua
bao chi d6i véi van hoa, giai tri va (v) Anh hudng cia bao chi d6i véi phat trién
kinh té va quang ba san pham, hoat dong ctia cac doanh nghiép.

Céc dang anh huong ctia bao chi d6i v6i ca nhan va thue thé x3a hoi sau
khi tiép xtic v6i thong diép tir bao chi di dugc nhiéu nghién ctru tong hop, dic
két gém: nhan thirc, niém tin, thai d, cam xuc va hanh vi. Sy anh hudéng nay
c6 thé ¢ nhiéu cap do, xuat hién ngay sau tiép xuc hoic dan dan trong thoi gian
dai. Anh hudng c6 thé dién ra theo cach co chu dich hoic khong chu dich, va
c6 thé truc tiép hodc gian tiép, anh hudng c6 thé quan sat dé dang hoic an, kho
quan sat dugc. Anh hudng co thé chi trong vai gidy hoidc kéo dai ca doi; su anh
hudng co thé 1a tich cuc hodc 1a tiéu cuc; co thé hién thi rd rang dudi dang su

thay do61 hoac chi cing ¢6 cai hién co...

Két qua phan tich va danh gia cac nghién ctru da hd trg dé tai trong viéc
xac dinh cac van dé, khoang tréng va han ché cua céc nghién ctru da thuc hién.
Tir d6, c6 thé dinh hudng ndi dung va phuong phap nghién ciru pht hop cho

viéc thuc hién dé tai nghién ctru. Cu thé:

- Trong sb cac nghién ctru d tiép can, nghién ctru vé anh hudng cua bao
chi d6i voi phat trién kinh t& va doanh nghiép 1a chu dé gan nhét véi dé tai
nghién ctru. Tuy nhién, chua tim thay bao cao nghién ciru hodc tai liéu nao trinh
bay vé anh hudng ctia bao chi d6i v6i nang cao NSLD ctia doanh nghiép noi
chung. Vi vay, nghién ctru ctia dé tai can tap trung lam rd: lidu bao chi c6 anh
huong dbi véi viec nang cao NSLP ctia DNNVV hay khong, va néu co, thi anh

huong nay 1a nhu thé nao;
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- Cac thong tin tong hop cling cho thdy bao chi c6 anh hudng ca tich cuc
va tiéu cuc dén hoat dong SX-KD cuia doanh nghiép. Sy anh huéng nay ngay
cang duoc khang dinh trong xu thé phat trién kinh té - x4 hoi va thong tin -
truyén thong hién nay. O chiéu hudng tich cuc: bao chi giup ning cao hinh anh
thuong hiéu doanh nghiép va san pham; cung cap théng tin va hudng dan doanh
nghi¢p thuc hién cac chu truong cua Bang, chinh sach phap luat cia Nha nudc.
Cung cap cho doanh nghiép cac thong tin hiru ich vé thi truong, lao dong, vat
tu thiét bi, thi truong cong nghé (cong nghé méi, su chuyén giao cong nghé),
gidi thiéu nhitng mé hinh, dién hinh tién tién trong san xuét va kinh doanh, pho
bién cac kinh nghiém thanh cong hay that bai trong quan 1y, kinh doanh va ap
dung céng nghé méi, tiét kiém chi phi trong san xuat. Bao chi cling dd co vi,
khich 1¢ tinh than, truyén cam hing va tao dong luc nang cao hi¢u qua hoat

dong SX-KD tai doanh nghiép...;

- ba dinh hudng dugc cac phuong phap, ky thuat dugc st dung trong céac
nghién ctru vé danh gia anh hudng, tac dong, vai tro ctia bao chi co thé tham
khao cho dé tai, bao gdm 2 nhom phuong phap nghién ciru dinh tinh va phuong
phap nghién ctru dinh lugng. Cac phuong phap nghién ciru dinh tinh gdom: Phan
tich ndi dung, Phong van, Quan sat, Nghién ctru hién trudong. Cac phuong phap
nghién ctru dinh lugng gdom: Khao sat, Phan tich s liéu théng ké. Ngoai ra, cac
k¥ thuét chuyén sau vé phuong phap thu thap dir liéu, bao gom khao sat va phan
tich dir liéu théng ké, phan tich nodi dung, phong van, khao sat, quan sat va
nghién ctru hdi quy, phén tich dir liéu thong ké dé danh gia mdi quan hé, phan
tich thong ké dé do ludng anh hudng cia bao chi, phuong phap nghién ciru ly
thuyét, phuong phap diéu tra bang hoi Anket, thyc hién cac cudc phong van sau
v6i cac nha bao va can b quan 1y bdo chi,... cling dugc tham khdo trong qua
trinh nghién ctru dé thyc hién dé tai (xay dung tiéu chi khao sat, lya chon d6i

tuong, quy mé khao sat, lya chon chuyén gia tham vén,...).
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Tiéu két Tong quan

Phan Téng quan d3 phén tich va danh gia duoc nhimg nghién ctru quan
trong trong va ngoai nudc lién quan dén dé tai nghién ctru. Két qua cho thay,
nhiéu nghién ctru di tip trung vao anh hudng ciia bao chi ddi véi cac linh vuc
do1 sé)ng xa hoi nhu kinh té, chinh tri, xa hoi, sttc khée va moi truong. Chua
tim dugc nghién cru danh gia cu thé vé anh hudng cia bao chi d6i v4i nang

cao NSLD cua cac doanh nghiép.

Céc dang anh hudng cua bao chi dugc tong hop tir cac nghién ctru gdm:
anh hudng t1 nhan thuec, niém tin, thai dd, cam xtc va hanh vi. Sy anh huong
nay co6 thé & nhiéu cap do, xuat hién ngay sau tiép xuc hodc dan dan trong thoi
gian dai. Anh hudng c6 thé dién ra theo cach c6 chu dich hodc khong chu dich,
va c6 thé truc tiép hodc gian tiép... Bao chi c6 anh hudng dén hoat dong SX-
KD cua doanh nghiép thong qua cung cp thong tin, hudng dan thyc hién chu
trwong, chinh sach phap luat cia Pang, Nha nudc; cung cip théng tin vé thi
truong, lao dong, nguyén liéu, cong nghé; gidi thi¢u moé hinh kinh doanh tién
tién va chia sé nhitng kinh nghiém thanh cong. Béo chi ciing c6 vai tro ¢b vii,
khich I¢, va tao dong luc dé cai thién hoat dong SX-KD, déng tho1 gép ph?m

nang cao hinh anh thuong hiéu, san pham cua doanh nghiép.

Duya trén két qua nghién ctru tong quan di dinh huéng duoc nodi dung
nghién ctru cta dé tai 1a 1am rd: liéu bao chi c6 anh huong d6i véi viéc nang
cao NSLP ctia DNNVV hay khong, va néu co, thi anh huéng nay 1a nhu thé
nao. Pong thoi, xac dinh cac phuwong phap va k¥ thuat sir dung trong nghién
ctru dé tai, bao gdm phuong phéap dinh tinh (phan tich ndi dung, phong van,
quan sat, nghién ctru hi¢n truong); phuong phap dinh lugng (khao sat, phan tich
s6 liéu thong ké). Ngoai ra, tham khao cac k¥ thuat chuyén sau vé phan tich dix
liéu, phan tich ndi dung, phan tich hdi qui dé danh gia méi quan hé va do luong

anh hudéng ctia bao chi trong qué trinh nghién cuu.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN ANH HUONG CUA BAO CHIi
POI VOI NANG CAO NANG SUAT LAO PONG TAI DOANH NGHIEP
NHO VA VUA

1.1. Khai niém vé anh hwéng ciia bao chi, ning cao ning suit lao

dong va doanh nghié¢p nhé va vira
1.1.1. Bdo chi va nghién cvwu anh hwong cua bdao chi
1.1.1.1. Khai niém va chirc nang cua bado chi trong xa hoi

Bao chi 1a mot nganh thong tin, truyén thong thiét yéu trong xa hoi, co
nhiém vu thu thap, xur Iy va truyén tai thong tin vé céc su kién, van dé x3 hoi,
chinh tri, kinh té, vin hoa, thé thao va giai tri... dén cong chung théng qua cac
phuong tién truyén thong nhu bao in, tap chi, truyén hinh, phat thanh, bao mang
dién tr... Tai nudc ta, bao chi 1a ngudn thong tin chinh thong, quan trong d6i

vo1 cong chiing va doanh nghiép.

Luat Bao chi s6 103/2016/QH13 quy dinh: “Béo chi 1 san pham thong
tin vé cac su kién, van dé trong doi séng x4 hoi thé hién béng chir viét, hinh
anh, am thanh, dugc sang tao, xuét ban dinh ky va phat thanh, truyén dan téi
dong dao cong ching thong qua cac loai hinh bao in, bao noi, bado hinh, bao
mang dién tu” [45]. Theo tac gia Ta Ngoc Tan “Béo chi 1a mot loai hinh hoat
dong nghé nghi¢p sang tao, vdi tinh chét chinh trj - x4 hoi o rang. Hoat dong
bao chi bao ham trong d6 su van hanh phirc tap ctia mot loat nghé nghiép, quan
hé vé1 nhau b?mg quy luat van dong noi tai cua ca hé théng va béng hi¢u qua
x4 hoi co tinh muc dich [53]. Khai niém bao chi dugc tac gia Nguyén Vin Diing
mo ta: “la hoat dong thong tin - giao tiép x4 hoi trén quy mé 16n nhat, 13 cong
cu va phuong tién két ndi xa hoi hitu hiéu nhéat, 1a cong cu va phuong tién can
thiép xa hoi hi¢u qua nhat trong mbi quan hé voi cong chiing va du luan xa hoi,
vo1 nhan dan va vdi cdc nhom loi ich, véoi cae nude trong khu vuc va quéc t&”

[13]. Con theo tac gid Duong Xuan Son: bao chi - loai hinh hoat dong thong
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tin chinh tri - x4 hoi. Dé x4 hoi loai nguoi ton tai va phét trién, con ngudi can
nhiéu loai hoat dong nhu san Xuét cua cai vat chat dé duy tri su séng, sang tao
nghé thuat dé thoa mén nhu cau tinh than... Mot phﬁn cua su hoat dong do 1a
hoat dong bao chi nham cung cap cho cong chung nhimng thong tin, tic 1a thong
bao cho cong chung biét moi su kién, hién tuong dién ra hang ngay trong doi
song xa hoi [48]. Tur dién Cambridge dinh nghia “bao chi 14 céng viéc thu thap,
viét va dang tin, bai trén bao, tap chi hodc phat trén dai phat thanh va truyén
hinh” [86]. Vién Bao chi Hoa Ky dinh nghia: “Béo chi 13 san pham cta cac
hoat dong thu thap, danh gia, sdng tao va trinh bay tin tirc, thong tin” [76].

Qua cac khai niém trén cho thay nhiing tir khéa chinh vé “Béo chi” lién
quan dén dé tai nghién ctiru gdm: phuong tién truyén thong dai ching nhu bao,
tap chi, truyén hinh, phét thanh va bao mang dién tir; c6 nhiém vu thu thap, xtr
Iy va truyén dat thong tin, tin tirc va y kién dén cong chiing; dong vai tro quan
trong trong viéc cung cap thong tin chinh x4c va tin cdy; c6 kha ning tao y thic
va tac dong dén quan diém ctia xa hoi thong qua trinh bay thong tin va ban luan

vé cac van dé quan trong.

Bao chi 1a phuong tién thong tin dai ching, dam nhiém nhiéu chtic ning
quan trong trong doi song xa hoi, cu thé nhu: (i) Chitc ndng théng tin - giao
tiép: Bao chi 1a kénh thong tin quan trong, cung cip cho céng chung nhiing
thong tin vé cac su kién, van dé trong doi séng xi hoi. B4o chi ciing 1a kénh
giao tiép giira cac tang 16p nhan dén, giita nhan dan véi cac co quan nha nudc,
t6 chire chinh tri - xa hoi. (i) Chirc ndng tw twéng: Bao chi 1a cong cu tuyén
truyén, gido duc, dinh hudng tu tuong, du luan xa hoi. Bao chi gop phan xay
dung va cing cb hé tu tudng chinh thdng, ddu tranh chdng lai cac quan diém
sai trai, thu dich. (iii) Chitc ndng gidm sat, phan bién: Béo chi 1a tiéng noi cia
nhan dan, c6 vai tro giam sat, phan bién cac hoat dong ctia cdc co quan nha

nudc, to chire chinh tri - xa hoi. Bao chi gop phan dau tranh chéng tham nhiing,
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lang phi, tiéu cuc, bao vé quyén va loi ich hop phap cta ngudi dan. (iv) Chirc
nang van héa, gido duc va gidi tri: Bao chi gop phan nang cao dan tri, boi dép
tam hon, tinh cam, thim my cho nguoi dan. Bao chi ciing 14 phuong tién giai
tri, phuc vu nhu cau tinh than ctia nguoi dan. (v) Chite ning kinh té - dich vu
xd héi: Bao chi 1a phuong tién kinh doanh, tao ra ngudn thu cho cac co quan
béo chi. Bao chi ciing cung cép cac dich vu nhu dich vu thong tin, dit liéu cho

cac t6 chirc, doanh nghiép.
1.1.1.2. Anh hudng va nghién civu anh hwéng ciia béo chi

“Anh huéng” 1a noi vé tac dong hodc sy tac dong cua mat yéu td hoac
mot nhom yéu t6 1én mot cai gi d6. Két qua 1a 1am thay d6i hodc tac dong mot
cach tich cuc hodc tiéu cuc dén cai d6. "Anh hudng” co thé dugc hiéu theo
nhiéu cach khéac nhau trong cac linh vuc khac nhau nhu khoa hoc, xa hoi hoc,

tam ly hoc, kinh té hoc, v.v.

Tur dién tiéng Viét ctia Vién Ngon ngit hoc dinh nghia: anh huong 1a
“Téac dong co thé dé lai két qua & sy vat hodc ngudi nao d6” [69]. Con theo tir
dién Oxford thi anh hudng la: “Sy thay doi ma ai do/diéu gi d6 gay ra ddi voi
ai do/diéu gi d6” [112]. Tir dién Cambridge: anh huong 1a “tac dong hoic thay
d6i cach mot ngudi hodc mot cai gi d6 phat trién, hanh vi hodc suy nghi” [86].
Ttr dién Merriam-Webster: anh hudng 14 “Mot cai gi d6 chic chan theo sau mot

tién dé (mot nguyén nhan hodc tac nhan)” [103].

Anh huéng cua béo chi duoc W. James Potter dinh nghia trong anh
huong cua truyén théng dai ching nhu sau: “Anh hudng cua truyén thong dai
chung la két qua thay doi cua mot ca nhan hodc thuc thé xa hoi do tac dong cua
truyén thong dai chiing mang lai sau khi tiép xuc véi thong diép hodc loat thong

diép cua truyén thong dai chiing” [94].
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Ttr cac dinh nghia trén cho thay bao chi véi vai trd cung cp thong tin da
dang c6 thé lam thay d6i két qua hoat dong ctiia doanh nghiép, trong d6 c6 nang
cao NSLD. Khi thong tin bdo chi c6 anh huong tich cuc s gitp cai thién hoat
dong SX-KD va nang cao NSLP. Chang han nhu bao chi cung cip cic thong
tin vé thi truong, khach hang, cong nghé, quan ly... gitp doanh nghiép nim
bat, hoc hoi dé cai thién hiéu qua hoat dong SX-KD. Tuy nhién, bao chi c6 thé
anh huong tiéu cuc téi hoat dong SX-KD cua doanh nghié¢p va lam giam NSLD
nhu dua cac thong tin thiéu chinh xac, lam anh hudng téi hinh anh thuong hiéu,
uy tin san pham cta doanh nghiép. Ngoai ra, bao chi dua cac thong tin tiéu cuc
gdy ra sy hoang mang, lo ngai va anh hudng dén tinh than va hiéu suat cong
vigc; bao chi tap trung qua mirc vao céc tin tirc giat gan, tiéu cuc, scandal hoac

thong tin gy chia ré& ciing c6 thé 1am mat tap trung va anh huong dén NSLD.

Nghién ctru vé anh hudng cta bao chi 1a mét linh vuc quan trong trong
khoa hoc xa hoi, tap trung vao viéc hiéu cach ma phuong tién truyén thong dai
chung, nhu béo, truyén hinh, phéat thanh va bdo mang dién tt, tac dong dén
nhan thuc, thai d va hanh vi cia ¢4 nhan va xa hdi. Sy anh hudng cia bao chi
c6 thé duoc nghién ctru & nhiéu goc 6 khac nhau nhu: loai hinh tac dong (nhan

thue, thai do va hanh vi); cAp d6 anh huong; su thay doi; thoi gian anh hudng. ..
1.1.2. Ning sudt lao dpng va néng cao ning sudt lao déng
1.1.2.1. Khdi niém ndng sudt lao déng

Ning sut lao dong (NSLD) 1a mot khai niém phd bién, ding dé danh
gid muc do hiéu qua cua NLD trong viéc tao ra san phém, dich vu. Nang cao
NSLD 1a muc tiéu quan trong trong diéu hanh hoat dong SX-KD ctia doanh
nghiép, cling nhu cua quc gia. Béi NSLD ¢6 tac dong truc tiép t6i ting trudng
kinh té, cai thién chét lugng séng va su phat trién ctia xa hoi. Chinh vi vay viéc
hiéu va tim cach tac dong dé cai thién NSLP da duoc nhiéu chuyén gia, co

quan chuyén mon tir cac nudc phat trién chu trong va nghién ctru chuyén sau.
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T6 chitc Nang suat Chau A (APO) dinh nghia: "Niang suat lao dong 1a
gia tri cua hang héa va dich vu duoc san Xuét trong mot khoang thoi gian, chia
cho sb gio cua lao dong duoc str dung dé san xuat chung. NSLD thuong dugc
bao céo dudi dang san luong theo gid 1am viéc hodc san luong theo sé ngudi
lao dong dugce str dung. Tang NSLD duoc thuc day boi su thay d6i cong nghé,

cai thién hiéu suét, cai thién chat lugng lao dong va tang cuong do von" [83].

Theo T chirc Lao dong Quéc té (ILO): “Nang suét lao dong 1a mot chi
sb kinh té quan trong, co mdi lién hé mat thiét véi tang trudng kinh té, kha nang
canh tranh va mic séng trong mot nén kinh té. NSLD dai dién cho tong san
luong duogc san xuét trén don vi lao dong (do bang s6 nguoi lao dong hodc sd

gid 1am viéc) trong mot khoang thoi gian tham chiéu cu thé" [93].

Con theo T chitc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), “NSLP 1a chi
sb6 do murc d6 hiéu qua cua dau vao lao dong khi két hop voi cac yéu t san xuat
khac duoc st dung trong qua trinh san xuét. Pau vao lao dong dugc dinh nghia
1a tong s6 gio 1am viéc cua tat ca nhitng ngudi tham gia vao qua trinh san xuat.
Tuy nhién, NSLD chi phﬁn nao thé hién nang suét cia NLD dya trén nang luc
c4 nhan hodc sy nd luc trong cong viée. Ty 1é két qua dau ra va dau vao lao
d6ng con phy thudce phan 16n vao cac yéu to dau vao khac (von, dau vao trung

gian, sy thay doi ky thuat, t6 chtrc va hiéu suat, quy mé kinh t&” [111].

Qua cac dinh nghia va dién giai trén cho thdy NSLD la mét chi s6 dic
biét quan trong, c tac dong truc tiép toi ting trudng kinh té, kha ning canh
tranh va murc séng ctia ngudi lao dong. NSLD dugc do bang sb luong hoic gia
tri san phém duoc NLD tao ra trong mdt don vi thoi gian. NSLD khong chi phu
thudc vao nang luc va nd luc ctia NLD ma co chiu tac dong boi nhiéu yéu td

khac nhu thiét bi, cong nghé, t6 chtrc quan 1y san xuat, quy mo kinh té. ..
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1.1.2.2. Néang cao nang sudt lao dong

Néng cao NSLP 14 nd luc gia ting két qua Dau ra (Output) vé mat sb
luong hodc gia tri véi yéu t6 Pau vao (Input) 1a “lao dong” dugc giir nguyén
hoic tang it hon, két qua 14 chi s6 NSLP = Dau ra/Pau vao sé& cao hon [67]. Co
nhiéu cach tiép can dé nang cao NSLD nhu: Gmg dung cong nghé tién tién, cai
tién quy trinh lam viéc, nang cao k¥ ning ctia NLD hoic tic dong vao cc yéu
t6 c6 anh huong khac bén trong doanh nghiép. Ngoai ra, DNNVV can nam bat
duoc kip thoi nhitng yéu t6 anh huong tir bén ngoai nhu: viée phat trién ha tang,
giao thong; vudng méc vé thu tuc hanh chinh duoc thao g0; viéc md rong quan
hé, tham gia vao cac hiép dinh thuong mai ty do & cap do qudc gia... dé xay

dung chién luge kinh doanh phu hop va hiéu qua nhat.

Tuy thude vao chién lugc phat trién, canh tranh, muc tiéu cai thién NSLD
va lua chon yéu td tac dong cu thé, DNNVV can phai c6 cac chuong trinh hanh
dong tuwong tng. Qua trinh nang cao NSLD c6 thé dién ra trong nhiéu thang khi
tac dong vao cac yéu té nhu doi mai san pham, cong nghé, thiét bi, nha xudng
hodc chi cAn mot thoi gian ngan nhu nhitng dy an cai tién quan 1y san xut nho

kiéu Kaizen hodc quan 1y tinh gon Lean...

Qua trinh nang cao NSLD tai DNNVV noi chung dugc Alan Lawlor khai
quat thanh bdn giai doan nhu sau: (1)- Nhan ra nhu cau: trude tién Lanh dao
DNNVYV phai nhan ra nhu cau can phai nang cao NSLD hay phai thay doi, cai
tién cac hoat dong SX-KD cua doanh nghiép; (2)- Pua ra quyét dinh: Sau khi
thuyét phuc ban than 12 doanh nghiép phai thay d6i, 1anh dao phai dwa ra quyét
dinh dé hanh dong; (3)- Pam bao céac diéu kién can thiét: Phai co cac diéu kién
dé thuc hién quyét dinh; (4)- Hanh dong cu thé: Phai thuc sy trién khai hoat
dong tac dong vao yéu t6 anh hudng téi nang cao NSLD phu hop véi thuc té
cia DNNVV dé dat duoc két qua nang cao NSLD nhu mong mudn [74].
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Pé thuc hién cac bude nang cao NSLD nhu trén, DNNVV can ¢6 thong
tin dé 1anh dao c6 thé nhan thic dugc nhu cau can phai nang cao NSLD va
quyét dinh céc hoat dong nang cao NSLD cu thé. Ngoai ra, DNNVV con can
thong tin vé nhimg giai phap nang cao NSLD dé c6 thé hoc hoi, ap dung. Bao
chi, v6i kha ning cung cip thong tin da dang va dang tin cdy, s& 1a ngudn tai

liéu hitu ich @& DNNVV khai thac va hd tro cac nd luc nang cao NSLD.
1.1.3. Doanh nghiép nho va vira

Doanh nghi¢p nho va vira (DNNVV) la co sé kinh doanh da dang ky
kinh doanh theo quy dinh cua phap luat, dugc chia thanh ba cép: si€u nhd, nhoé
va vira theo quy md tong ngudn von hoic sb lao dong binh quan nim. Luat HS
trg doanh nghiép nho va vira s6 04/2017/QH14 quy dinh DNNVV 1a doanh
nghiép co sb lao dong binh quan nim khong qua 200 ngudi va dap ung 01 trong
02 tiéu chi: Tong ngudn von khong qua 100 ty dong, hodc tong doanh thu cua
nam trude khong qua 300 ty dong [46].

S liéu tong diéu tra kinh té nam 2017 ctia Tong cuc Théng ké cho thay
dén thoi diém 01/01/2017, tong s6 DNNVV ciia Viét Nam 1a 507,86 nghin
chiém 98,1% trong tong sd 517,9 nghin doanh nghiép trén ca nudc [63]. Vi
s6 luong chiém da s6 va tham gia & hau hét cac linh vyc, nganh nghé va khu
vuc trén ca nude, DNNVV hién déng vai trd quan trong trong nén kinh té cia
Viét Nam, gitp tao ra nhiéu viéc lam, duy tri ty 1é that nghiép thap trong nhiing

nam qua va dong gop ngay cang nhi€u cho ngin sach Nha nudec.

Nang cao NSLD tai DNNVV c¢6 y nghia va tac ddng quan trong t61 nang
cao NSLD cia ca nudc, gitip thu hep khoang cach vé ning suat giita Viét Nam
v6i cac nude trong khu vuc va trén thé gidi. Ngoai ra, nang cao NSLD con ¢6
vai tro quan trong trong viéc cai thién thu nhap, duy tri viéc lam va nang cao

phuc loi, chat lugng sdng clia nguoi lao dong tai cac DNNVV trén ca nudc.
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1.2. Béo chi va nhirng anh huéng ddi v6i niang cao niing suit lao dong

1.2.1. Co s6 va Iy thuyét anh hwéng ciia bdo chi déi véi ning cao ning

sudt lao dpng

Bio chi 13 mot phuong tién truyén thong quan trong trong doi séng xa
hoi, trong d6 c6 vai tro dbi voi nang cao NSLD. Bio chi ¢6 thé anh hudong dén

nang cao NSLD thong qua nhiing co s& nhu dugc mo ta ¢ dudi day.

Theo W. James Potter ¢ 6 dang anh hudng cua truyén thong dai ching
lam thay d6i mot c4 nhan hodc thuc thé xa hoi sau khi tiép xtc voi thong diép
hoic loat théng diép cua truyén thong dai chung gdm: nhan thtrc (cognition),
niém tin (belief), thai do (attitude), cam xtc (affect), sinh 1y (physiology) va
hanh vi (behavior). Sy anh hudng c6 thé dién ra ¢ bdn murc do: (i) Thay d6i dan
theo thoi gian vé muc do; (ii) Khong thay d6i vé mirc d6 nhung thay doi vé

cudng do, (iii) Thay d6i ngay 1ap ttrc, va (iv) Bién dong ngan han [95].
g y gay lap gng

Tac gia Ta Ngoc Tan mé ta co ché tac dong cua truyén thong dai chung

vao x4 hoi bang thong tin theo chu trinh:

Chu Thong Y thirc Hanh vi Hiéu qua
thé = diép = x4 hoi = x4 hoi = x3 hoi

“Nguon: Ta Ngoc Tan, 2001
Hinh 1.1 Co ché tic dong ciia truyén thong dai chiing vao xa hoi
Thong tin thong qua phuong tién tac dong vao y thirc xa hdi, hinh thanh
tri thire, thai d6 méi hay thay doi nhan thic, thai d6 cii. Sy thay do6i vé ¥ thic

xa hoi s€ dan dén hanh vi xa hd1 va sau doé tao ra hiéu qua xa hoi [54].

Con theo tac gia Nguyén Vian Diing: thong diép tir taic pham béo chi qua
cac kénh truyén thong tac dong toi ¥ thire quan ching nhu: 1am thay doi nhan
thirc, nang cao hiéu biét cua cong chung vé cac van dé co lién quan va sau d6

la thai do va hanh vi ctia cong chung (Hinh 1.2) [12].
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“Nguoén: Nguyén Vin Ditng, 2007

Hinh 1.2 Co ché anh hwéng ciia bao chi dén cong chiing
Tac gia nguodi Nga Bamentun Bopommmos thi noéi rang bao chi anh
huong dén cong chung thong qua ba loai tic dong: 1) dén ¥ thirc va hanh vi
thong qua sy hinh thanh y kién xa hoi; 2) dén y kién va hanh vi qua 10i kéu goi
ru tién hudng toi cac gia tri nén tang thé gidi quan cua cong chung; 3) dén du
luan va y thic x4 hoi ctua dong dao tang 10p cong chung thong qua tac dong

dén hanh vi x3 hoi cia mot gidi nhan vat cu thé [20].

Ngoai cac nghién ctru trén, mot sé 1y thuyét vé bao chi - truyén thong va
x4 hoi nhu: Ly thuyét sir dung va hai long, Ly thuyét truyén thong phat trién,
Ly thuyét Ma hoa/Giai ma. .. cling d3 gop phan lam rd hon vé cach bao chi anh
huong dén nhan thirc, thai d6 va hanh vi cua lanh dao, can bd quan ly va NLb
trong viéc nang cao NSLD tai DNNVV. Noi dung va ung dung cac 1y thuyét

nay trong dé tai nghién ctru dugc tom luge nhu sau:

+) Ly thuyét sir dung va hai long (Uses and Gratifications Theory): Ly
thuyét nay cho rang cong chiing chu dong tiép cin phuong tién truyén thong dé
thoa man nhirng nhu cau cu thé ctia ho. Vi du, khi mudn tim hiéu vé cac su kién
thoi su, ho s& xem tin tirc; mudn giai tri, ho s€ xem phim, nghe nhac,... Viéc
lwa chon st dung phuong tién truyén thong phu thudc vao hai yéu t6 chinh:

Nhu cau va tinh chat ctia phuong tién truyén thong. Vi du, bao chi 1a phuong
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tién truyén thong phu hop dé cung cap thong tin, trong khi phim anh 1a phuong
tién truyén thong phu hop dé giai tri [97]. Ly thuyét duoc st dung trong dé tai
dé phan tich vi¢c 1anh dao, can bd quan Iy DNNVV c¢6 tiép can thong tin trén
cac loai hinh bdo chi, nhu ciu thong tin trén bao chi va mac dg hai long vé céc

phuong dién chét luong noi dung, tan suit. ..

+) Ly thuyét truyén théng phdt trién (Development Communication
Theory): Ly thuyét nay cho rang truyén thong c6 thé dong vai trd quan trong
trong viéc phat trién kinh té, xa hoi va van hoa. Ly thuyét dugc phat trién dua
trén nhimg gia dinh sau: (i) Truyén thong co thé tic dong dén nhan thirc, thai
d6 va hanh vi ctia con nguoi; (i) Truyén thong c6 thé thuc day su phat trién
kinh té, x3 hoi va vin hoa; (iii) Cac qudc gia dang phat trién can phai phat trién
truyén thong dé thuc day sy phat trién kinh té, xa hoi va van hoa. Viéc tiép xtic
v6i truyén thong c6 thé giup nang cao nhan thirc ctia cong chung vé cac van dé
kinh t&, xa hoi, chinh tri, dong thoi thuc day su phat trién kinh t& bang cach
cung cap thong tin vé cac co hoi kinh doanh, cong nghé mai [125]. Ly thuyét
duogc sir dung trong dé tai dé phan tich viéc thong tin bao chi gitp nang cao
nhan thirc, hiéu biét cia DNNVV vé NSLD va thic dy cac hoat dong ning

cao NSLP qua cac thong tin vé co hoi kinh doanh, céng nghé mai. .

+) Ly thuyét nhdn thire xd héi (Social Cognitive Theory): Ly thuyét nay
cho rang con ngudi hoc tap thong qua quan sat, bat chudc va hinh mau hoa.
Theo 1y thuyét nay, moi ngudi c6 thé hoc tp thong qua viéc quan sat hanh vi
ctia nguoi khac va két qua cia hanh vi d6. Qua trinh nay dién ra qua bén budc:
Chu y: Nguoi hoc phai cht y dén hanh vi cia nguoi khac dé c6 thé hoc hoi tir
ho; Luu gitr: Nguoi hoc phai Iuu giir thong tin vé hanh vi ctia nguoi khac dé co
thé nhd lai sau nay; Tai tao: Nguoi hoc phai tai tao hanh vi ctia nguoi khac
trong dau ctia ho; Kich thich: Nguoi hoc phai duoc kich thich dé thuc hién hanh
vi ma ho dd quan sat [88]. Ly thuyét dugc str dung trong dé tai dé phan tich
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nhing thong tin, kinh nghiém vé nang cao NSLD ma DNNVV hoc hdéi tir bao
chi; bao chi da truyén cam hung, tao dong luc dé kich thich 13nh dao, can bd
quan 1y tai DNNVV trién khai cac hoat dong nang cao NSLD cu thé dya trén

nhing thong tin tiép nhan dugc tir bao chi.

+) Ly thuyét Ma héa/Gidi ma (Encoding/Decoding Theory) nghién ctru
cach thirc thong diép truyén thong duoc tao ra, truyén tai, va hiéu bdi cong
chang tiép nhan. Theo Ly thuyét nay, y nghia ciia mot thong diép truyén thong
khong phai 12 vén c6 ma duoc hinh thanh thong qua qua trinh ma hoa va giai
ma. M4 hoa (Encoding): 1a qua trinh nha truyén thong dua cac gia tri, y nghia
vao thong diép truyén thong. Giai ma (Decoding): 13 qua trinh cong chung giai
thich va hiéu thong diép truyén thong. Ly thuyét Ma hoa/Giai ma nhdn manh
vai trd quan trong ciia bdi canh trong qua trinh giai ma. Cong chung s& hiéu
thong diép theo cach riéng cta ho, dwa trén bdi canh x3a hoi, van hoa va ca nhan.
M&i nguoi xem c6 thé mang theo mot hé thong gia tri va quan diém riéng, va
do d0, ho co thé tao ra nhiéu y nghia khac nhau tir cing mot thong diép truyén
thong [96]. Ly thuyét dugc sir dung trong dé tai dé phan tich sy khac biét gitra
cac nhom cong ching tai DNNVV nhu trinh d6 hoc van, gidi tinh, quy mo

doanh nghiép, khu vuc kinh té, dia diém hoat dong. ..

Tong hop cac nghién ciru va 1y thuyét trén cho thdy rang thong tin tir bao
chi c6 thé c6 anh huéng da dang téi cong chiing. Trong d6, thong tin tir bao chi
6 thé anh hudéng dén nhan thirc, niém tin, thai do, cam xac va hanh vi cta cong
chung. Khi bdo chi dang tai noi dung thong tin li€én quan nang cao NSLD,
DNNVYV tiép nhan nhiing thong tin tir bio chi co thé gitip nang cao hiéu biét,
lam thay d6i nhan thirc, thai do, duoc truyén cam hing va tién tGi cac hanh vi,

hanh dong cu thé dé cai thién NSLD va thic déy phat trién doanh nghiép.

Ngoai ra, d6i véi DNNVV, hinh anh thuong hiéu 1a yéu t6 cuc ky quan
trong trong viéc xy dung 1ong tin va thu hat khach hang. Vi kha ning tiép
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can va tac dong 16n dén dai chung, thong qua béo chi, DNNVV c¢6 thé truyén
dat thong diép va hinh anh thuong hi¢u va san phé\m mot cach rdng rai va hi¢u
qua. Bang cach tao ndi dung phu hop véi gia tri va thong diép, béo chi co thé
gilip nang cao hinh anh thuong hi€u qua cac cau chuyén tich cuc, danh gia, bai
viét va bai phong van va thuc ddy su twong tac tich cuc tir khach hang d6i voi
doanh nghiép. Khi thong tin tich cuc vé san pham, doanh nghiép duogc ding tai
trén bao chi c¢6 thé giup ting doanh sd, gia tri ban san pham ciia doanh nghiép.
Mot vi du nam 2016, quan bin cha Huong Lién (Ha Noi) duoc Tong théng
Obama cung dau bép noi tiéng Anthony Bourdain t6i ding bita. Bao chi dua
tin 1am quan bun tré nén noi tiéng, nhidu ngudi ké ca du khach nudc ngoai da
tim dén dé trai nghiém gitp doanh sd ban ctia quan tang 1én mot cach dang ké
qua d6 gop phan nang cao NSLD [55]. Pay chinh 13 mot trong cac hudng tiép
can nang cao NSLD qua ting cau, giup khai thac va sir dung toi wu nguon luc

va 1a mot trong cac phuong thitc quan trong dé nang cao NSLD hién nay.

1.2.2. Bdo chi vdi vigc théng tin vé nhitng yéu to cé dnh hwéng déi véi
néng cao nang sudt lao dong

1.2.2.1. Nhitng yéu t6 anh huwong doi véi ndng cao néing sudt lao déng

Ttr cac dinh nghia vé NSLD dugc trinh bay & trén, ¢ thé cho thay rang
NSLD tai DNNVV chiu su tdc dong da dang tur nhiéu yéu td khac nhau. Viéc
xé4c dinh duoc nhing yéu to ¢6 anh huong ddi véi nang cao NSLD cuia doanh
nghiép sé& hd tro viéc phan tich, danh gia vé nhiing ndi dung thong tin lién quan
t&i nang cao NSLD phan anh trén cc tac phadm bao chi. Pay 1a mot trong nhiing
co s& dé xac dinh sy anh huong cua béo chi doi voi nang cao NSLD.

Duéi day 1a mot trong cac md hinh tiéu biéu vé cac yéu t anh huong ddi

v6i nang cao NSLD tai doanh nghiép:

+) M6 hinh yéu t6 anh hwéng doi véi ndang cao NSLD ciia R. C. Monga
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R.C. Monga - tac gia cudn “Quan 1y ning suit va ning lyc canh tranh
ctia doanh nghiép” chia cac yéu t6 anh hudng ddi voi nang cao NSLD tai doanh
nghiép thanh 4 nhom yéu t6 (Hinh 1.3) gdm: Vong ngoai cung 1 nhimg yéu to
quéc té; vong tht hai 13 yéu t6 cip d6 vi mé cua qudc gia; vong tht ba 1a yéu

t6 cap do doanh nghi¢p; vong trong cung la yéu t6 & cap do cd nhan [116].

Hiép ude
song
phuong

Yéu to vi mo

Phat trién
coéng nghé

/'Sin pham /
Vin hoa Té chitc va A
cong viéc hé thong

phap
lam viéc

Xu huéng
kinh té

Céu noi
quoc te

“Nguon: R.C. Monga, 1999
Hinh 1.3 M6 hinh yéu t6 anh huéng ddi véi ning cao NSLD ciia R. C. Monga

Dé nang cao NSLD tai doanh nghiép, R. C. Monga nhan manh vao 3

khia canh sau:

- Nguoi lao dong la nguon goc cia hoat dong ndng cao NSLP: Nang cao
NSLD la mét qua trinh tu duy, tim toi dé tao ra sy thay ddi tich cuc hon trong
moi qua trinh: tr khau thiét ké, san xuét, phan phéi, st dung, duy tri dén loai
b6 san pham. Trong d6 ngudn nhan lyc déng vai trd quan trong nhat, vi chi con

nguoi moi co thé tao ra sy thay ddi va thuc hién céc thay doi.



58

- Lanh dao dinh huéng ndng cao NSLP: Lanh dao quyét dinh vé san
pham/dich vu, cong nghé, phuong phap quan 1y va tao dong luc lam viéc; thiét
1ap muc tiéu va thuc day cac hoat dong nang cao NSLP. Lanh dao con c6 vai
tro lién két cac chirc ning, nguodn lyc khac nhau trong DNNVV thanh mot thé
théng nhat. Chinh vi vay, lanh dao ¢0 vai tro then chét trong viéc dua hoat dong
nang cao NSLD thanh van hoa cta doanh nghiép, dong thoi cam két hd tro va

trién khai cac hoat dong nang cao NSLP mdt cach thudng xuyén.

- Cong nghé va quan ly cac qua trinh SX-KD dong vai tro quan trong:
Cong nghé hién dai gitip doanh nghiép ning cao NSLD, giam chi phi san xuit,
tang chat luong san pham, dich vy gitip giam gia thanh, ting loi nhuén, ting
kha ning canh tranh. Két hop quan Iy SX-KD hiéu qua giup doanh nghiép str

dung ngudn lyc mot cach tbi wu, tir d6 ning cao hiéu qua SX-KD [116].

+) M6 hinh yéu té6 dnh huéng doi véi ndng cao NSLD ciia Joseph
Prokopenko

Céc yéu t6 anh huong ddi v4i nang cao NSLD tai doanh nghiép duogc
Joseph Prokopenko gidi thiéu trong cudn “Cam nang thuc hanh quan 1y ning

suat” gdm 2 nhom yéu to:

- Nhém yéu t6 anh hwdng bén trong doanh nghiép, gdom co (i) Yéu td
cung (khong dé thay déi) la: san phém, thiét bi va nha xuong, cong nghé,
nguyén liéu va ning luong; va (i) Yéu té mém (dé thay doi) 1a: ngudn nhan

luc, to chire va hé théng, phuong phap 1am viéc, phong cach quan 1y;

- Nhom yéu t6 bén ngodi doanh nghiép, gdbm nhimng yéu t doanh nghiép
khong chu dong kiém soat duoc, nhung can nam bat va tan dung co hdi va thach
thire do cac yéu t6 ndy mang lai dé xay dung chién lugc, ké hoach SX-KD phu
hop. Nhiing yéu t6 ndy duoc chia thanh 3 nhom: (i) Thay d6i co cdu; (ii) Tai
nguyén; (iii) Chinh pha va co s& ha tang [99].
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+) M6 hinh yéu t6 anh hwéng doi véi nang cao NSLD tai Viét Nam

Béo cao Ning sudt Viét Nam 2020 1 nghién ctru danh gia duoc thyc
trang NSLD va yéu t6 anh huong d6i v6i nang cao NSLD dé lam cin cir xay
dung ké hoach nang cao NSLP tai cic doanh nghiép. Béo céo nay di dua ra
mo hinh yéu t6 anh hudng ddi v6i nang cao NSLD: (1) Nhém yéu té bén trong
doanh nghiép gdm Yéu 16 citrng (khong dé thay d6i): San pham, dich vy; Cong
ngh¢; Thiét bi, nha xuong; Nguyén liéu, nang luong; Yéu t6 mém (dé thay doi):
Nhan lyc; T6 chirc va quan tri; Phuong phap 1am viéc; Xay dung thuong hiéu;
(2) Nhom yéu t6 bén ngoai doanh nghiép gém: Méi trieong kinh doanh, thé ché:
Thi truong va khach hang; Kinh té, chinh tri thé gioi; Thé ché, chinh sach; Diéu
kién kinh doanh, Thu tuc hanh chinh; Ngu(;n lwc va co so ha tcfng: Luc lugng

lao dong; Dét dai; Von tai chinh; Giao thong, DBién, CNTT-TT [68].

Mo hinh yéu t6 anh huong toi nang cao NSLD trong Bao cdo Ning sut
Viét Nam 2020 duoc st dung trong nghién cta dé tai do da dugc nghién ciu
xay dung dya trén cidc mo hinh tién tién, dong thoi co cap nhat, diéu chinh phu

hop véi diéu kién cia Viét Nam (Hinh 1.4).

YEU TO NANG CAO
NANG SUAT LAO PONG

| Nhém yéu td bén trong DNNVV P Nhém yéu td bén ngoai DNNVV ;
! /’/‘\\ - ! /1_//‘-__,\_\ |
i _— ~ P - ~_

I~ — ! i — I
i I Loz 3 Mai truong kinh Nguon lyc va co so
: Y¢u to cliing Yéu td6 mém ! ! doanh, thé ché ha ti“ing
! _— = /.--"’/ : ! (// j_,_,.»'/ :
P - i L — !
t|_ San phim, I, i !|__ Thitruong va Lo o i
: dich vu Nhan lye ! khach hang Lyc luong lao dong ;
| | Cong nghs _Tolchu-c va : ; _Klgnh-t’e-, chinh trj Pt dai
: quan tri : : the gidi
| |—Thict bi, —Phuong phip | '—Thé ché, chinh sich  [—Vén tai chinh
: nha xuong lam viée ; :
|| Nguyén liu, | Xiy dyng .|| Diéukién kinh doanh, Giao théng, Dién,
! nang luong thuong hiéu ' Thu tuc hanh chinh CNTT-TT

“Nguon: Vién Nang sudt Viét Nam, 2020”
Hinh 1.4 M hinh yéu t6 znh huwéng niang cao NSLP ciia DNNVYV tai Viét Nam
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1.2.2.2. Bdo chi théng tin vé cdc yéu to anh hirdng doi véi ndng cao nang
sudt lao ddng

Véi cac yéu t6 anh huong d6i véi dbi voi nang cao NSLD & mo hinh
(Hinh 1.4) bén trén, c6 thé thiy thong tin phan anh vé nhimg yéu té ndy c6
trong nhiéu muc cta cac bao. Cu thé, Bio Pau tu co cac muc thong tin phan
anh vé yéu t6 anh huong ddi véi nang cao NSLD nhu: Thoi su, Pau tu, Quéc
té, Doanh nghiép, Doanh nhan, Ngan hang, Tai chinh - Chting khoan, Stic khoe
doanh nghiép, Khong gian khai nghiép, Thong tin doanh nghiép, Vién thong -
Cong nghé, Chuyén dbi s - Kinh té s, Pau tu phat trién bén viing, Tiéu dung.
VOV1: Thoi sy sang - chiéu, Ban tin kinh t&, Dong chay kinh té, Tai nguyén
va Moi truong, Ban tin ndng nghiép, Ban tin phap ludt, Khéi nghiép, Chuyén
gia cua ban. VTV1: Thoi su 19h, Tai chinh-Kinh doanh, Cai cach hanh chinh,
Tiéu diém kinh té, Truyén hinh cong thuong, Tap chi kinh té cudi tuan, Lao
dong va Cong doan, 24h cong nghé, Doanh nghiép, doanh nhan. Tudi Tré
Online: Chinh tri, Thoi sy, Kinh doanh, Cong nghé...

Mot s6 vi du minh hoa nhu bai “Puong dua nhoc nhan ciia Be Group”
trén Bao Pau tu ndi vé cac hing taxi truyén théng budc phai tmg dung cong
nghé dé canh tranh v6i Grab, Gojek [23]; “Thiéu méi lién két chdt ché trong
san xudt - tiéu thu la mét trong nhitng quan trong khién néng san dwoc mia -
rot gid” trong chuong trinh Thoi sy sdng ciia VOV noi vé giai phap dé han
ché cau chuyén duoc mua - rét gia trong nong nghiép [71]; “Chuyén doi sé
SME bdt dau ngay tir hanh déng” trong 24h Cong nghé caa VTV thic day
tmg dung chuyén do6i sb trong cac DNNVV [72]; “Thii tuwomg: Péi méi sang
tao la chia khéa thanh céng” trong myc Thoi sy Bao Tudi Tré Online ndi vé
vai trd cta khoa hoc, cong nghé va d6i mai sang tao 1a yéu to ndi sinh quan

trong trong viéc thiic diy ting truong ciia doanh nghiép va nén kinh té [40].
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Bao chi ctia cac nudc ciling danh sy quan tdm va thong tin vé nng cao
NSLBD nhu t& The Wall Street Journal ctiia My ¢6 nhiéu bai viét vé NSLD: “Lam
sao dé c6 ning suat cao hon trong cong viéc”; “Nhitng han ché kéo dai vé nang
suit cta ngudi lao dong My o thé két thuc”; “Pay chuwa phai 1a mot ky nguyén
moi vé nang sudt; “11 bi quyét vé nang cao NSLD dé bat dau vao bat ky thir
Hainao”... [126]. T¢ Straits Times cta Singapore con danh cd mot chuyén muc
vé NSLD véi cac bai nhu: “Néang cao NSLD, con dudng duy nhat dé cai thién
viéc lam va cudc séng”; “Cong ngh¢ da co tac dong dao nguoc vé NSLD nhu
thé nao”; “DNNVV vé quan 1y dich hai c6 thé nhén tai trg trong Ké hoach ky
thuat s6 méi danh cho cac dich vu méi truong”; “Lam viéc tai nha giup cong
viéc nang suat hon: Két qua nghién ctru”; “Céc doanh nghiép c6 NLD duoc dao

tao lai k¥ nang s€ tang doanh thu va NSLD”... [123].

1.2.3. Mé hinh dnh huwéng ciia thong tin bdo chi doi véi ning cao ning

sudt lao dpng

Ttr cac ndi dung phan tich bén trén két hop v kién ctia mot s6 chuyén gia
trong linh vyc nghién ctru bao chi va NSLD, nhiing 4nh hudng cta bao chi d6i

v6i nang cao NSLD tai DNNV'V trong dé tai nghién ctru dugc tong hop gom:

- Béo chi cung cap thong tin gitp ning cao nhéan thirc, hiéu biét cia
DNNVV vé NSLD: thong tin ndy c6 thé vé yéu té anh hudng bén trong
DNNVV nhu: phét trién san pham; tmg dung cong nghé, thiét bi tién tién, nang
cao ky nang, thai d§ 1am viéc cia NLD; iing dung phuong phap quan tri hi¢n
dai, hodc vé yéu t6 anh hudng bén ngoai nhu: thi truong, khach hang; tinh hinh
kinh té, chinh tri thé gidi; thé ché, chinh sach; dat dai, tai chinh, co so ha
tz‘ing. ..Ngoai ra, bao chi con chia sé nhirng kinh nghiém, bai hoc tur thuc té cla

doanh nghiép va chuyén gia qua d6 doanh nghiép c6 thé tham khao, hoc héi.

- B4o chi c6 thé gitp truyén cam hing, tao dong lyc va mong mudn nang

cao NSLD: théng qua nhitng cAu chuyén thanh céng vé ning cao NSLD, bao
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chi cho thay rang nd luc va su cd gang s& mang lai két qua tot dep; bao chi con
dua ra nhimg y tudng mai, khuyén khich DNNVV thtr nghiém nhitng céch tiép
can khac nhau dé thuc hién cong viéc, ngoai ra con khuyén khich tu duy sang
tao va tao dong luc nang cao NSLD; nhiing nd1 dung thong tin trén bao chi giap
DNNVV hiéu 13 hon vé nhiing gi4 tri, ¥ nghia cua nhiing nd luc ning cao
NSLD s€ tao ra nguén cam hing va dong lyc manh me thac déy viéc tim to1,

ap dung giai phap nang cao NSLD.

- Béo chi thuc day hanh dong nang cao NSLD: bén canh viéc cung cip
thong tin, kinh nghiém va truyén cam hung, tao dong luc, bao chi con noi vé
loi ich, gié tri va sy can thiét nang cao NSLD; cling véi nhitng bang ching, dan
chtng cu thé tir cac doanh nghiép thanh cong vé nang cao NSLD s& tac dong
manh t&i hanh vi, hanh dong cu thé thuc day lanh dao, can bo quan 1y va NLD
tai DNNVV c¢6 nhitng hanh dong cu thé dé cai thién NSLD.

- B4o chi nang cao hinh anh thuong hiéu, san phdm ctia doanh nghiép:
khi nhitng thong tin tich cuc vé thuong hiéu, san pham ciia DNNVV duoc ding
tai trén bao chi s€ giup nang cao kha nang nhan di¢n thuong hi¢u, xay dung
niém tin ddi v&i doanh nghiép, san pham va tang co hoi tiép can véi khach hang
tiém nang trong va ngodi nudc, qua do giup ting doanh sd va gia tri ban san

pham, hang héa cia DNNVV.

- Anh huong khéac ctia bao chi ddi v6i nang cao NSLD: do c¢6 nhiéu yéu
t6 tac dong t6i nang cao NSLD, vi vy trong qua trinh khao sat, phong van
DNNVV va chuyén gia, can tiép tuc xem xét nhitng khia canh anh hudng khac
ctia bao chi dbi voi nang cao NSLD tai DNNVV.

Tir két qua tong hop vé cac 1y thuyét, mo hinh nghién ctru twong dong,
tac gia dé xuat cac tiéu chi tom tat dé mo ta vé madi lién hé giira bao chi va nang

cao NSLD tai DNNVV nhu & Hinh 1.5 dudi day:
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Nang cao
NSLD
Cung cé Truyén cam Thiic day Nang cao Yéu tb co
ng cap Ly hanh dong hinh anh , :
thong tin, htrng, tao R A anh huong
kinhnghiém | | déng luc nangcao | | thuong hicu, khic
i e NSLDb san pham

I

Thong tin trén bao in, phat thanh,
truyén hinh, bao mang dié¢n tir

“Nguon: Két quad tong hop ciia tdc gia”
Hinh 1.5 Méi lién hé giira bao chi va ning cao NSLD ciia DNNVV
1.2.4. Yéu cau ciia Pang va Nha nwéc vé vai tro ciia bdo chi trong phit

trién kinh té va ning cao néng sudt lao dpng
1.2.4.1. Phat huy vai tro ciia bdo chi trong phdt trién kinh té

Bao chi c¢6 vai trd cung cap thong tin chinh xac va da dang vé kinh té,
chinh tri, xa hoi, van hoa va céc linh vuc khac, tao ra mot moéi trudng thong tin
lanh manh. Viéc truyén tai théng tin tin cdy gdp phan vao viéc nang cao nhan
thire, hiéu biét va tang cuong y thirc cong dong. Bao chi dong vai trd quan trong
trong phat trién kinh té qua thong tin co hoi kinh doanh, hd tro khéi nghiép va
thu hat dau tu, bao chi con gitp quang ba thanh tuwu va tiém ning cta doanh
nghiép, cac nganh kinh té, qua d6 thiic day sy phat trién kinh té va nang cao
hinh anh quéc gia Viét Nam trén thé gidi. Dé tiép tuc phat huy vai tro cua bao
chi trong phat trién KT-XH cua dat nudc, thoi gia qua Pang va Nha nude da
ban hanh céc chu trudong, chinh sach nhu sau:

Nghi quyét s6 16-NQ/TW cua BCHTW Dang (khoa X) vé cong tac tu
tudng, 1y luan va bao chi trudc yéu cau méi: bao chi phai nim vimg va tuyén

truyén sau rong, kip thoi, co hiéu qua dudng 16i, chi truong cua Pang, chinh
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sach, phap luat cia Nha nudc, bam sat nhi€ém vu cong tac tu tudng, tich cuc
tuyén truyén, cd vii thanh tyu ctia cong cudc ddi méi. Coi trong ding muc viée
phat hién, biéu duong cic nhan t6 mdi, dién hinh tién tién; tiép tuc phat huy
tiém luc va vu diém, khic phuc céc yéu kém, khuyét diém, nang cao chét luong
tu tudng, tinh hép dan, mé rong ddi tuong ddc gid, vuon 1én hién dai vé mo

hinh t6 chirc hoat dong, vé co s& vat chat, ki thuat va cong ngh¢ [3].

Vin kién Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIII phan Xay dung va phat
huy gié tri vin hod, sitc manh con ngudi Viét Nam da dé ra dinh hudng vé “Xay
dung nén béo chi, truyén thong chuyén nghiép, nhan van va hién dai. Thuc hién
t6t quy hoach, phat trién hé thong bao chi, truyén thong. Sap xép nganh xuat
ban, in va phat hanh theo hudng tinh gon, chat lugng, hién dai hod” dbi voi

cong tac bao chi [15].

Chi thi s6 09/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phii: Vé nang cao hiéu qua
cong tac thong tin, tuyén truyén phuc vu nhiém vu chinh tri, thong tin thiét yéu
cua cic co quan bdo chi giai doan 2021 - 2025, mot s6 nhiém vu trong tam
trong giai doan 2021 - 2025: a) Thong tin, tuyén truyén vé chi truong, dudng
16i cia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; ¢) Tuyén truyén vé phat trién
KT-XH va céc giai phap thao g& kho khan, thuc day phat trién KT-XH cua dat
nudc, cua nganh, linh vuc, dia phuong; e) Tuyén truyén khoi day khat vong

phat trién dat nuéc phon vinh, hanh phuc [61].

Qua céc van ban bén trén cho thay Pang va Nha nude rat coi trong vai
trd cua bao chi trong viéc khoi day khat vong cua NLD, cong dong doanh
nghi¢p trong vi¢c phat trién kinh té, nang cao suc canh tranh, hiéu qua hoat
dong, gop phan dua Viét Nam phat trién hing cudng, vitng manh va nang cao

chat luong séng cho nhan dan va NLD.

1.2.4.2. Yéu cau vé ndang cao nang sudt lao dong va vai tro tham gia cua

bao chi trong tuyén truyén vé nang cao nang suat lao dong
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Vi¢t Nam da hoi nhédp kinh té quéc té & muc siu rong, tao ra su canh
tranh 16n trong nganh san xuét, dich vu. Nang cao NSLD 13 mot yéu td then
chét dé nang cao kha ning canh tranh, hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép,
dap tng yéu ciu phat trién KT-XH cua dat nude. Dé thuc day nang cao NSLD
nén kinh té va cia cac DNNVV, thoi gian qua Pang va Nha nuée di co cac van

ban, chi dao vé thic diy nang cao NSLP va sy tham gia ctia bao chi nhu sau:

- Quyét dinh s6 712/QD-TTg cta Thi tuéng Chinh phu phé duyét
Chuong trinh qudc gia “Nang cao niang suét va chat lugng san pham, hang hoa
ctia doanh nghiép Viét Nam dén nam 2020" véi cac muc tiéu: gop phan nang
ty trong dong gdp clia ning suat cac yéu t6 tong hop (TFP) trong toc do ting
GDP 1én it nhat 35% vao nam 2020; t6 chirc hoat dong tuyén truyén ning cao
nhan thirc vé ning suat va chat lugng; xdy dung phong trdo ning suat va chat

luong tai cac tinh, thanh phd trong ca nude [57].

Nghi quyét 05-NQ/TW ctiia BCHTW Pang vé chu truong, chinh sach
16n nham d6i méi mo hinh ting truéng, nang cao NSLD, strc canh tranh cua
nén kinh té phan cong Ban Tuyén gido Trung wong chi tri, phdi hop véi Thong
tan x4 Viét Nam, Dai Tiéng no1 Viét Nam, Dai Truyén hinh Viét Nam, cac co
quan thong tin, bao chi to chirc tuyén truyén sau, rong va lién tuc vé két qua
thuc hién, nhitng cach lam sang tao, dién hinh tét; phé binh nhiing ca nhan, tb
chirc chan ch, thiéu tich cuc, thu dong hodc thuc hién khong dat két qua nhu

yéu cau, nhiém vu dé ra [4].

Quyét dinh sb 1322/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu: Phé duyét
Chuong trinh qudc gia hd trg doanh nghiép nang cao ning suét va chat luong
san pham, hang hoa giai doan 2021 - 2030 yéu cau: ting cudng cong tac thong
tin, truyén thong vé ning suat chat lugng, cu thé: a) Pay manh pho bién, huéng

dan 4p dung cac giai phap nang cao NSLD vao hoat dong cia doanh nghiép; b)



66

T6 chirc, trién khai cac hinh thirc thong tin truyén thong dé pho bién, chia sé

kién thirc, kinh nghiém vé nang cao ning sut chat luong [59].

Quyét dinh s6 36/QD-TTg ngay ctia Thu tuéng Chinh pht: Ban hanh Ké
hoach tong thé ning cao ning suét dua trén nén tang khoa hoc, cong nghé va
d6i méi sang tao giai doan 2021 - 2030 yéu cau: iy manh cac hoat dong truyén
thong, tuyén truyén vé niang suit, cu thé: b) Xay dung chuong trinh truyén
thong, pho bién kién thirc vé nang suat, cai tién niang suat, cac kinh nghiém dién
hinh cai tién nang suat; C) Hr?mg nam, to chuc cac hoat dong tuyén truyén, ton

vinh ¢4 nhan va doanh nghiép c6 déng gop ddi v6i hoat dong nang suét. .. [60].

Quyét dinh s6 1110/QD-BCT cua B6 Cong Thuong phé duyét “Chuong
trinh nang cao nang suat va chat luong san pham, hang héa nganh cong nghiép
giai doan 2021-2030 v&i cac muyc tiéu: tang NSLD binh quan hang ndm cua
toan nganh cong nghiép ¢ murc 7,5%, dong gdp cla ning suat yéu t6 tong hop
(TFP) vao tang trudng nganh cong nghiép giai doan 2021-2030 dat khoang 50-
55%; Tang cudng cong tac thong tin, truyén thong vé nang suét, chat luong:
tiép tuc trién khai, da dang hoa cac phuong thirc, cong cu tuyén truyén, phd
bién thong tin, kién thic vé hoat dong d6i mdi cong nghé, phat trién san pham

va cai tién nang suat, chat luong [6].

Thuc hién Quyét dinh sé 712/QD-TTg va Quyét dinh s6 604/QD-TTg
ctia Thii tuéng Chinh phu vé trién khai chuong trinh nang cao ning suat, giai
doan 2010 dén 2020 [58] co quan quan 1y dd danh kinh phi va dit hang mot sb
co quan bao truyén thong vé nang cao NSLD [1], [5]. Giai doan 2020-3030,
chuong trinh quéc gia va chuong trinh ctia Bo/nganh vé thiic day nang cao
NSLD s& c¢6 thém céc nhiém vu tuyén truyén, pho bién vé nang cao NSLD dén
v6i cac doanh nghiép véi su tham gia ciia bao chi gop phan ning cao nang suét,

chat luong va strc canh tranh veé kinh té cua dat nudc.
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1.3. Panh gia anh huwéng clia bao chi d6i véi ning cao ning suit lao

dong tai doanh nghi€p nhoé va vira

Anh hudng cta béo chi va nang cao NSLP 1a hai pham tru twong ddi
phtic tap va da dang, bao gdm nhiéu yéu t6, bién s6 va mdi lién hé phirc tap véi
nhau. Viéc danh gia anh hudng cia bao chi ddi voi nang cao NSLP ¢6 thé thyc
hién thong qua nhiéu cach tiép can khac nhau nhu: tiép can thyc nghiém, thuc
hién chién dich truyén thong vé nang cao NSLD d6i véi cac nhom DNNVV,
sau d6 do murc thay d6i NSLD, két hop v6i khao sat doanh nghiép dé danh gia
anh huong; lya chon va phén tich nhimg DNNVV tiéu biéu trong viéc hoc hoi,
ap dung thong tin tir bao chi dé nang cao NSLD d¢ khai quat hoa thanh nhiing
anh huong cta thong tin bao chi déi voi nang cao NSLD; phan tich tic pham
bao chi va khao sat viéc tiép nhan va cac khia canh anh hudng cia thong tin
bao chi d6i véi nang cao NSLD ctia DNNVYV trén co so 1y thuyét vé sy anh
huong, st dung phuong phdp mo phong (simulation) mé hinh DNNVV véi cac
yéu t6 nhu con ngudi, thiét bi may moc, cac qua trinh SX-KD... két hop voi
yéu tb thong tin tir bao chi, sau do, xay dung va thuc hién cac kich ban khac

nhau r6i so sanh két qua dé danh gia anh hudng.

Mdi cach tiép can doi hoi su dau tu vé thoi gian va ngudn luc khac nhau
va co thé dua dén két qua v6i mire d6 tin cdy khac nhau. Nghién ctru cta dé tai
chon cach danh gia da dugc nhiéu nha nghién ctru thuc hién, déng thoi thuan
tién cho viéc trién khai trong khuon kho luan an d6 1a phan tich tic pham bao
chi dé xac dinh thong tin nang cao NSLP phan anh trén bao chi; khao sat
DNNVV két hop v6i phong van sau dé xac dinh viéc tiép nhan, st dung va cac
khia canh anh hudng cu thé. Céc tiéu chi danh gid, ndi dung danh gia va cach

thirc do s& duoc trinh bay chi tiét trong phan bén duéi.

1.3.1. Tiéu chi danh gid anh hwéng ciia bdo chi déi vdi ning cao ning

sudt lao dpng tai doanh nghigp nhé va viva
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Ttr co s6 1y luan vé anh hudng ctia bao chi, mdi lién hé giira bao chi véi
nang cao NSLD va qua trinh nang cao NSLD dién ra tai DNNVV da duoc trinh
bay & bén trén, dé xac dinh anh hudng ctia bao chi ddi véi nang cao NSLD cuia

DNNVV, dé tai nghién ctru tip trung danh gia cac khia canh sau day:

a) Bdo chi hién dang thong tin vé cdc yéu té c¢é dnh hidng doi voi ndng
cao NSLP nhuw thé nao? Tiéu chi nay nham danh gia muc d6 cung cap thong
tin ctia bao chi vé cac yéu td c6 anh huong dbi véi nang cao NSLD tai DNNVV.
Céc khia canh phan tich, danh gia gdm ndi dung cung cap: Bao chi di cung cap
nhimg ndi dung gi vé cac yéu té c6 anh hudng d6i v6i nang cao NSLD? Vé
hinh thirc cung cap: Béo chi da sir dung nhiing hinh thirc nao dé cung cap thong
tin vé cac yéu td co anh hudong d6i véi nang cao NSLD? Ngoai ra, cac khia
canh can xem xét, danh gia khac bao gém: v kién cia DNNVV vé muc do
chuyén sdu cua thong tin; thong tin c¢6 duoc cip nhat thuong xuyén, kip thoi dé
phan 4nh thuc tién cac van dé lién quan nang cao NSLD tai doanh nghiép hay

khong.

Phuong phap danh gia: Phan tich noi dung thong tin bao chi vé cac yéu
t6 c6 anh huong d6i voi nang cao NSLD. Khao sat DNNVV vé noi dung, hinh
thire, tan suat, dung luong, thoi luong va thoi diém phét song, dang tai, dua tin

trén bao chi. Phong van sau dé xem xét thém cac khia canh lién quan.

b) DNNVV ¢6 tiép nhdn dwoc théng tin vé ning cao NSLD trén bdo chi
hay khong? ho co tin va sw dung nhitng thong tin nay hay khong? Tiéu chi nay
nham danh gia muc do tiép nhan, su tin tudng va st dung thong tin bao chi lién
quan nang cao NSLP ctia DNNVV. Cac khia canh danh gia gom: thoi gian
DNNVYV doc, xem nghe thong tin trén cac loai hinh bédo in, phat thanh, truyén
hinh va bao mang dién tir; nhiing thong tin vé nang cao NSLD ma DNNVV

tiép can duoc 1a gi? Murc d6 tin tuong cia DNNVV ddi véi thong tin vé nang
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cao NSLD trén bao chi? Hiéu qua sir dung thong tin vé nang cao NSLD tiép

nhan dugc tir bao chi vao hoat dong SX-KD ctuia doanh nghié€p nhu thé nao?

Phuong phap dénh gia: Khao sat DNNVV vé mirc do theo ddi cac loai
hinh b4o; mtrc do theo doi dugc cac thong tin lién quan nang cao NSLD; muc
d6 tin tuong va hiéu qua sir dung thong tin bao chi vé nang cao NSLD. Phong
van sau dé xem xét thém cac khia canh lién quan.

c) Viéc tiép nhdn théng tin tir bdo chi givip cdi thién nhdn thire va hiéu
biét ciia DNNVV vé ndng cao NSLD nhuw thé nao? Tiéu chi nay nham danh gia
murc d6 cai thién trong nhan thirc va hiéu biét ctia cac DNNVV vé ning cao
NSLDP thong qua tiép can cic ngudn thong tin trén bao chi. Cac khia canh danh
gia gém: ty 1€ DNNVV c6 sy cai thién trong nhan thirc vé tam quan trong cua
nang cao NSLD gitp tang hiéu qua SX-KD va lgi nhudn cua doanh nghiép.
Mitc do hiéu biét cita DNNVV vé chién luoc va cac phuong phap nang cao
NSLD nhu ap dung cong nghé mdi, nang cao ky nang cua NLD, ap dung mo

hinh quén 1y tién tién,...

Phuong phép danh gia: Khao sat DNNVV dé danh gia mirc do cai thién
nhan thic va hiéu biét cia DNNVV vé nang cao NSLD thong qua tiép can

thong tin bao chi. Phéng van sau d€ xem xét thém céc khia canh lién quan.

d) Théng tin tir bdo chi ¢é gitip truyén cam hirng, tao déng lirc va mong
muon nang cao NSLP tgi DNNVV? Tiéu chi nay nham danh gia muc do tac
dong cua thong tin tir bao chi ddi véi viee truyén cam hung, tao dong luc va
mong mudn ning cao NSLD tai DNNVV. Cac khia canh danh gia gdm: ty 1¢
DNNVV ¢6 cam hing, dong luc va mong mudn nang cao NSLD sau khi tiép
nhan thong tin tir bao chi théng qua nhimg thong tin tich cuc vé cai thién NSLD
thanh cong va nhiing két qua dat duoc cu thé ciia cac doanh nghiép khac. Ngoai
ra, danh gid thém vé cac noi dung cu thé ma DNNVV da tiép nhan tir bao chi

dé truyén cam himg, tao dong luc va mong mudn ning cao NSLD.
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Phuong phép danh gia: Khao sat DNNVV dé danh gia mirc do tac dong
ctia thong tin bao chi ddi voi viée truyén cam himg, tao dong luc va mong mudn
nang cao NSLD tai DNNVV. Phong van sdu dé xem xét thém céac khia canh

lién quan.

e) Théng tin bdo chi c6 thiic ddy trién khai hoat déng ndng cao nang sudt
lao ddng cu thé tai doanh nghiép nhé va vira? Tiéu chi ndy nham danh gia mirc
do tac dong cua thong tin bao chi ddi voi viée thic déy trién khai hoat dong
nang cao NSLD cu thé tai DNNVV. Céc khia canh danh gia gdm: visc DNNVV
da trién khai hoat dong nang cao NSLD duya trén thong tin tir bdo chi; nhirng
thong tin cu thé ma DNNVV da tiép nhan tr bao chi c6 gia tri hoc hoéi, van
dung trong cac hoat dong nang cao NSLD nhu thé nao. Ngoai ra qua trinh
phong van siu, co thé trao doi thém vé muc d cai thién NSLD sau khi trién

khai cac hoat dong nang cao NSLD dua trén thong tin tir bao chi.

Phuong phap danh gia: Khao sat DNNVV vé viéc trién khai hoat dong
nang cao NSLD dua trén thong tin tir bao chi; nhimg thong tin cu thé ma
DNNVV da tiép nhan tr bdo chi mang lai nhiing gia tri hoc hodi, van dung nhu
thé ndo trong cac hoat dong nang cao NSLP. Phong van siu dé xem xét thém

cac khia canh lién quan.

@) Bdo chi ¢6 gitip ndng cao hinh anh thiwong hiéu, san phdam va gia tang
6 lwong, gid tri ban san pham cia doanh nghiép nhé va vira? Tiéu chi nay
nhim danh gia mac d6 tac dong cua thong tin bao chi dbi voi viée nang cao
hinh anh thuong hiéu, san phim va gia ting s6 luong, gia tri ban san pham cua
DNNVV, qua d6 gop phan nang cao NSLP cua doanh nghiép. Cac khia canh
danh gia gdbm: Ty 16 DNNVV d3 duogc thong tin, gidi thiéu nhiing yéu t6 tich
cuc vé hinh anh thuong hiéu, va san pham ctia doanh nghiép trén bao chi; danh
gia cia DNNVV vé thong tin hinh anh thuong hiéu va san pham cua doanh

nghiép da dugc phan anh trén bao chi nhu thé nao; su thay ddi vé sén xuét,
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doanh s6/gia tri ban san pham, dich vu hang ctia doanh nghiép do thong tin tich
cuc trén bao chi 1am tang kha ning tiép can khach hang, thuc day nhu cau va
dan dén su gia tang trong viéc mua san phém, dich vu cu thé nhu thé nao. Ngoai
ra, cO thé phong vén sau vé cac khia canh nhu: Ty 1€ DNNVV nhéan thtrc duoc
tac dong cuia thong tin bao chi déi véi viée nang cao hinh anh thuong hiéu, san
pham; cac ndi dung cy thé ma DNNVV di dugc bao chi théng tin dé nang cao

hinh anh thuong hiéu, san pham.

Phuong phap danh gia: Khao sat DNNVV vé viéc duogc thong tin, gidi
thiéu trén bao chi; nhitng thong tin d6 duoc phan anh nhu thé nao; sy thay do6i
vé doanh sb/gia tri ban san pham, dich vu hang hoa ctia doanh nghiép. Phong

van sau dé xem xeét thém cac khia canh lién quan.

Céc tiéu chi danh gia bén trén ciing chinh 14 co s dé dua ra 05 gia thuyét
nghién clru tuong Gmg voi cac tiéu chi danh gia nhu da dugc trinh bay ¢ phan
Mo dau. Pong thoi cac tiéu chi nay ciing tao khudn kho dé xac dinh cac nodi
dung khao sat, danh gia cu thé nhu dugc trinh bay dudi day.

1.3.2. Nji dung khdo sdt va thang do anh hwéng ciia bdo chi déi vdi
néng cao nding sudt lao dong tai doanh nghigp nhé va vira

Tir cac tiéu chi danh gia, gia thuyét nghién ctru nhu da trinh bay & bén
trén, ndi dung phan tich tic pham béo chi va khao sat DNNVV v&i thang do cu
thé duoc cu thé hoa cho timg gia thuyét nghién ctru nhu sau:

a) Gia thuyét 1: Bao chi thuong xuyén phén anh thong tin vé cac yéu
t6 anh hwéng doi véi nang cao NSLD ciia DNNVV:

- Phan tich néi dung thong tin dwoc phan anh trén tac pham bdo chi:

(1)- Phan tich n6i dung tac pham ctia béo (bao in, phat thanh, truyén hinh
va bao mang dién tir) dé co sd liéu, danh gia vé nhimg ndi dung c6 anh hudng

d6i v6i nang cao NSLD duoc dang tai trén bao chi.
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- Khado sat DNNVV mét s6 khia canh vé ndi dung thong tin:

(2)- Pdnh gid ciia DNNVV vé mirc dé chuyén sdu ciia thong tin lién quan
hoat dong SX-KD va nang cao NSLD theo doi dwoc trén bao chi? Thang do: 1.
R4t it chuyén sau; 2. Hoi chuyén sau; 3. Chuyén sau trung binh; 4. Kha chuyén

sau; 5. Rat chuyén sau

(3)- Pdnh gid ciia DNNVV vé hinh thirc thé hién thong tin lién quan hoat
dong SX-KD va néng cao NSLDP trén bdo chi? Thang do: 1. Rat khong hap dan;
2. Khong hip dan; 3. Hap dan trung binh; 4. Hap dan; 5. Rat hap dan.

(4)- Danh gid ciia DNNVV vé tan sudt bdo chi théng tin lién quan hoat
dong SX-KD va nédng cao NSLP? Thang do: 1. Rat thap; 2. Thap; 3. Trung
binh; 4. Cao; 5. Rét cao.

(5)- Pdnh gid ciia DNNVV vé dung lwong, thoi lwong théng tin lién quan
hoat dong SX-KD va nang cao NSLP? Thang do: 1. Rat it; 2. It; 3. Trung binh;
4. Nhiéu; 5. Rét nhiéu.

(6)- Ddnh gid ciia DNNVV vé thoi diém phdt séng, déing tdi, dua tin
théng tin lién quan hoat ddng SX-KD va ndng cao NSLD? Thang do: 1. Rét
khong phu hop, kip thoi; 2. Khong phu hop, kip thot; 3. Phu hop, kip thoi trung
binh; 4. Phu hop, kip thoi; 5. Rat phu hop, kip thoi.

b) Gia thuyét 2: DNNVYV tiép nhian dwoc cac thong tin ¢é ndi dung
lién quan t&i nang cao NSLD tir bao chi va ¢6 hoc héi, van dung vao hoat
dong SX-KD cua doanh nghiép:

(7)- Mirc dg theo déi (bao gom xem, doc, nghe...) cdc phwong tién truyén
théng: Bdo in, Phat thanh, Truyén hinh, Bdo mang dién tir ciia DNNVV? Thang
do: 1. Khong theo doi; 2. ft khi theo ddi; 3. D6i khi theo ddi; 4. Theo ddi thuong
xuyén; 5. Theo doi hang ngay.
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(8)- Mitc dé theo déi dieoc cdc théng tin trén bdo chi cia DNNVV vé cdc
néi dung lién quan NSLP? Thang do: 1. Khong theo ddi duoc, 2. It khi theo
doéi dugce, 3. Doi khi theo doi dugce, 4. Theo doi dugce thuong xuyén, 5. Theo
doi dugc hang ngay

(9)- Pdnh gid mirc dé tin ciia DNNVV déi véi nhitng néi dung théng tin
trén bdo chi (théng tin cu thé ¢ bén trén)? Thang do: 1. Khong tin; 2. it tin; 3.

Tin mot phén; 4. Tin da phén; 5. Hoan toan tin.

(10)- Murc do chia sé lai nhitng thong tin hitu ich vé hoat dong SX-KD
va ndng cao NSLD trén bdo chi (1. Bdo in; 2. Phdt thanh; 3. Truyén hinh; 4.
Bdo mang dién tir) tai DNNVV? Thang do: 1. Khong chia s¢; 2. {t khi chia s¢;

3. Poi khi chia sé; 4. Chia sé thudng xuyén; 5. Chia sé rat thuong xuyén.

(11)- Liéu théng tin tiép nhdn trén bdo chi c6 dwoc vin dung, sit dung
vao hoat dong SX-KD va nang cao NSLP tai doanh nghiép? Thang do: 1.
Khong van dung, str dung; 2. Van dung, st dung han ché; 3. Van dung, sir dung

trung binh; 4. Van dung, st dung dang ké: 5. Van dung, sur dung rat dang ké.

¢) Gia thuyét 3: Thong tin trén bao chi giip DNNVV cai thién nhan
thirc, hiéu biét vé NSLD, dong thoi truyén cam hirng, tao dong lwe va mong

mudn ning cao NSLD tai doanh nghiép:

(12)- Bdnh gid ciia DNNVV vé viéc doc/xem/nghe cdc nhém théng tin cu
thé tir bdo chi ¢é thé cdi thién nhdn thire va hiéu biét cia DNNVV vé nang cao
NSLD? Thang do: 1. Hoan toan khong ddng ¥; 2. Khong ddng ¥; 3. Khong chéc
chén; 4. Bong ¥; 5. Hoan toan dong .

(13)- Panh gid ciia DNNVV vé mikc dé truyén cam hirng, tao dong lirc
va mong muén ndng cao NSLP ciia cdc nhom thong tin cu thé? Thang do: 1.
Khong tao dong luc; 2. Tao dong luc yéu; 3. Tao dong lyc trung binh; 4. Tao

dong luc manh; 5. Tao dong luc manh me.
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(14)- Bdnh gid vé mirc do dong vién, c¢é vii nang cao NSLP ciia DNNVV
khi cdc két qua, thanh céng vé hoat dong SX-KD va ndng cao NSLD dwoc bdo
chi dwa tin? Thang do: 1. Khong dong vién, cb vii; 2. Pong vién, ¢ vil yéu; 3.
bong vién, co vii trung binh; 4. Pong vién, ¢6 vii manh; 5. Pdng vién, ¢ vii

manh me.

d) Gia thuyét 4: Sy ting cwong nhin thirc, hiéu biét va viéc duoe
truyén cam hirng, déng luc tir bao chi thic day trién khai hoat dong ning
cao NSLP cu thé tai DNNVV:

(15)- Danh gia cua DNNVV vé gia tri hoc hoi, van dung kinh nghiém,
bai hoc vé ndang cao NSLP ciia cdc nhém théng tin cu thé? Thang do: 1. Khong
co gia tri hoc hoi, van dung; 2. RAt it gia tri hoc hoéi, van dung; 3. Gia tri hoc
hoi, van dung trung binh; 4. Nhiéu gid tri hoc hoéi, van dung; 5. R4t nhiéu gia

tri hoc héi, van dung

(16)- Bdnh gid ciia DNNVV vé cdc nhém théng tin tir béo chi sau ddy da
tac dong dén viéc trién khai hoat dong ndng cao NSLP cu thé tai DNNVV nhw
thé nao? (Chia sé kinh nghiém va quan diém dwa trén tac dong thuc té tir thong
tin bao chi ma DNNVV dd nhdn dwoc)? Thang do: 1. Khong co6 tac dong; 2.
Tac dong khong dang ké; 3. Tac dong nhat dinh; 4. Tac dong dang ké; 5. Tac
dong rat dang ké.

e) Gia thuyét 5: Thong tin tich cwe vé sin pham va doanh nghiép
dwoc ding tai trén bao chi 1am ting thém sé lwong ban va gia tri ban sén

pham/dich vu ciia doanh nghiép:

(17)- DNNVV dd dwoc thong tin, giGi thiéu cac yéu té tich cuwc vé hinh
danh thwong hiéu va san pham ciia doanh nghiép trén bdo chi chira? Thang do:
1. Chua duoc thong tin, gidi thiéu; 2. Pa dugc thong tin, gidi thiéu mot vai lan;

3. ba dugc thong tin, gidi thi¢u thuong xuyén.
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(18)- Yéu té tich cuc vé hinh anh thwong hiéu va san phdm ciia doanh
nghiép da dwoc phdan anh nhie thé ndo trén bdo chi? Thang do: 1. Rat it; 2. Han
ché; 3. Trung binh; 4. Pang ké; 5. Rat nhiéu.

(19)- Khi sdan pham, thiwong hiéu doanh nghiép dwoc thong tin, gidi thiéu
trén bdo chi, DNNVV cho rang hiéu qua ciia hoat ddng nay doi véi viéc ting
s6 lwong va gid tri ban san pham nhuw thé nao (Pdnh gid dwa trén kinh nghiém
ciia DNNVV trong thoi gian gan ddy)? Thang do: 1. Khong ting s6 luong, gia
tr1 ban san phém; 2. Tang nhe vé sb lugng, gia tri ban san phém; 3. Tang trung
binh vé s luong, gia tri ban san pham; 4. Tang dang ké vé s luong, gié tri ban
san pham; 5. Tang rat dang ké vé so luong, gia tri ban san pham.

Qua trinh khao sat, xtr ly, phan tich dir li¢u va danh gid anh hudng ctua
thong tin bao chi doi vai nang cao NSLD tai DNNVV duoc thuc hién theo cac
bude & so do bén dudi.

QUA TRINH DANI:I GIA ANH HUONG CUA BAO CHI POI VOI
NANG CAO NSLD TAI DNNVV

Cung cap thong tin kinh

Nang cao " A a1
- . . A 8 nghiém; truyén cam himg,
Sfé? ?&g&i}éﬁh tﬁ;‘:]’l;;“ ning sut tao déng luc: thic ddy hanh
’ ’ me lao djng dong va ning cao hinh anh
thuong hiéu, san pham
Phén tich bao chi Khio sat DNNNVV

Chon mau nghién ciru
(Khao sat DNNVVN, tac pham bao chi)
|

Thu thap, xir ly dir liéu

Phin tich dir liéu Trao déi, phéng vin

Dinh gia két qua va két luin

“Nguon: Két qua tong hop cua tic gia”
Hinh 1.6 Qua trinh d4nh gia anh huéng ciia bao chi d6i véi nang cao NSLP
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Tiéu két Chwong 1

Chuong nay 1am rd cac khai niém co ban cta dé tai nghién ctru; xac dinh
co s& anh huong cia bao chi ddi voi nang cao NSLD; va xdy dung tiéu chi,
phuong phap danh gia anh hudng cta bao chi ddi v6i nang cao NSLD tai cac
DNNVV. Cac khai niém vé bao chi va anh hudng cta bao chi, ning suit lao
dong va nang cao NSLD, doanh nghiép nhé va vira da dugc phan tich, lam ro
dé 1am nén tang cho viéc trién khai va trinh bay cac ndi dung cia dé tai. Co so
anh huong ciia bao chi d6i véi nang cao NSLD 14 cac dang anh huéng “nhan
thrc, niém tin, thai d, cam xuc va hanh vi” cua bao chi déi v4i ca nhan va thuc
thé xa hoi. Ngoai ra, cac Iy thuyét vé truyén thong va xa hoi, bao gdm: Ly thuyét
str dung va hai long, Ly thuyét truyén théng phat trién, Ly thuyét nhan thtc xa
hoi va Ly thuyét Ma hoa/Giai ma ciing duoc st dung dé lam 1d anh hudng cia

bao chi ddi véi nang cao NSLD trong qua trinh nghién ciru dé tai.

Pi xay dung duge md hinh mdi lién hé gitra bao chi va nang cao NSLD
gom: bao chi cung cap thong tin, kinh nghiém; truyén cam htng, tao dong luc;
thuc day hanh dong nang cao NSLP va nang cao hinh anh thwong hiéu, san
pham cua doanh nghiép. Ngoai ra, ciing d3 tong hop duoc cac chu truong, chinh
sach cia Pang va Nha nude khang dinh vai tro cling nhu thic ddy béo chi thong

tin, tuyén truyén vé nang cao NSLPD.

Anh huong ciia bao chi va nang cao NSLP 14 hai pham tru tuong d6i
phtic tap va da dang. Trén co so phan tich danh gia anh hudng cua bao chi d6i
vo1 nang cao NSLD tur cac goc do va phuong phap khac nhau, da xac dinh dugc
cach tiép can va 05 tiéu chi danh gia sir dung cho dé tai nghién ctru. Céc tiéu
chi danh gia nay 1a co s¢ dé xay dung cac gia thuyét nghién ctru, ddng thoi tao
ra mot khuon khd dé xac dinh 19 noi dung danh gia chi tiét cung véi thang do

cu thé cho timg ndi dung danh gia.
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CHUONG 2: THONG TIN VE NANG CAO NANG SUAT LAO
PONG TREN BAO CHI VA TIEP NHAN THONG TIN CUA DOANH
NGHIEP NHO VA VUA

2.1. Thong tin ning cao ning suit lao dong phan anh trén bao chi

hi¢én nay

2.1.1. Nji dung thong tin néng cao ning suit lao dpng dwoc phén dnh

trén bao chi va danh gid cua doanh nghiép nho va vira vé ndi dung thong tin

2.1.1.1. Phan tich néi dung théng tin vé ndng cao ndng sudt lao déng

trén bao chi theo 04 loai hinh bao chi

Tir cac yéu to anh huong téi nang cao NSLP trong Chuong 1, ndi dung
thong tin duoc phan tich trén tac pham bao chi gdm cac nhom thong tin sau:
Chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudce lién quan hoat dong
SX-KD ctia doanh nghiép; chuyén ddi co ciu kinh té, nganh nghé SX-KD; moi
truong kinh doanh, thu tuc hanh chinh; von tai chinh, dat dai, giao thong van
tai, dién, CNTT-TT; san phém, thuong hi€u; cong nghé, thiét bi; nhan luc, lao

dong; thi truong, khach hang; quan tri doanh nghié€p; nang suat chét luong.

. 'Héa phép' vo tém, cua thanh nhya sach =*
i DOANH NGHEP - DOANH NHAN oaatu » 11
) “— & THANH NHON Gocgle News
Doanh nghiép nho va vira som
* ~ 6(: EVF"A TTO - "Nhya sinh hoe sén xust tir vé t5m, cua t9o ra vt iju thin thign sire khbe ngudi tidu
dé nhap cao t disng, dé dang phn hiy trong méi trudng tu nhién - Nguyén Phuang Khanh, sinh vién nam cus)
ks s e M’“"‘ » nnganh céng nghé ki thuat hoa hoc (Bai hoc Tra Vinh), chia sé.
. ad

doanh nghigp Lrong nudc khing tham
Ty i, B b gia duwc vao chc chudi i kit thi cling
Khéing dugc huimg lol gi nhida.

e
e ok etk s ks i T bl cho i otk e 01/01/2030 8k

“Nguon: anh chup man hinh Bdo Pau tie va Tuéi Tré Online, 2021
Hinh 2.1 Thong tin lién quan nang cao NSLD dwgc diang tai trén bao
Két qua phan tich 4 loai hinh bao chi: Bao Pau tu, Pai Tiéng néi Viét
Nam (khao sat kénh VOV1), Pai Truyén hinh Viét Nam (khao sat kénh VTV 1)
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va Tubi Tré Online trong nam 2021 thu duoc 1.586 tac pham bao chi chira noi
dung thong tin vé cic yéu td anh huong d6i v6i nang cao NSLD. Trong do,
VTV ¢6 s luong nhiéu nhat 1a 558 tac pham chiém 35,2%, VOV ¢6 398 tac
phém chiém 25,1%, Tudi Tré Online co 325 tac phém chiém 20,5% va Bao
Pau tu c6 305 tac pham chiém ty 1& 19,2% (Bang 2.1).

Bang 2.1 S6 lwong tac pham bAo chi cé thong tin lién quan t6i nang cao NSLD

Tén bao N Ty 1€ %
Béo Pau tu 305 19.2%
VOV1 398 25.1%
VTVI 558 35.2%
Tubi Tré Online 325 20.5%
Téng 1.586 100%

“Nguon: Két qua tong hop ciia tdc gia”

Qua két qua phan tich cac thé loai tac phrflm cua 4 bao dai dién c6 4 loai
hinh béo in, dai phat thanh, truyén hinh va bao mang dién tur cho théy ndi dung
thong tin vé yéu té anh hudng dbi voi nang cao NSLD di dugc phan anh cu thé
trén tac phidm cua cac bao. Tuong quan bio va sb luong dang tic pham theo

thang duoc minh hoa trong d6 thi Hinh 2.2 bén dudi.

28.9

27 27.1
22.2
22 197 7 19.7
16.7 :
17 #—19.1
7 S ‘ 16.6
17.6 ~ ol 151 T3 L g 15.1
15.3 14.8 16.1 118 — : '
o = 14.1
. 05 10.5 e 11.3
7
2
3 Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6
= Bi0 Dau fir, n=3035 VTV1,n=558 VOV1, n=398 Tudi tré Online, n=325 Tbng, n=1586

“Nguon: Két qua tong hop cua tic gia”
Hinh 2.2 Twong quan bzo va thiang ding tic phAm phén tich
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Trong s 1.586 tac pham phén tich, thong tin vé chi truong ctia Pang,
chinh sach, phéap luat cia Nha nudc lién quan hoat dong SX-KD cua doanh
nghiép xuat hién nhiéu nhét, chiém ty 18 56,2% trong tong sb tac pham, thap

nhit 1 cac thong tin vé quan tri doanh nghiép 1a 3,2% (Hinh 2.3).

Chu truong ctiia Bang, chinh sach, phap... 56.2

Vén tai chinh, d4t dai, giao thong van tai,.. 38.9

Nhan lyc, lao dong me———— |2 5
Moi truong kinh doanh, thu tuc hanh chinh ~ E—— ]2 3
San phém, thuong higy me— 2 )

Thi truong, khach hang —— 1] 3

Chuyén dbi co cdu kinh t&, nganh nghé. . e 10.5

Ning suit chit lugng w8 6
Cong nghg, thiétbj e 6.9
Quan tri doanh nghi¢p == 3.2

0 10 20 30 40 50 60
“Nguon: Két qua tong hop cia tic gia”
Hinh 2.3 N¢i dung thong tin lién quan nang cao NSLD phan anh trén bao chi

Phan tich chi tiét thong tin vé chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat

ciia Nha nudc lién quan hoat dong SX-KD ciia doanh nghiép cho thdy Pai

Tiéng no6i Viét Nam (VOV1) c6 ty 1& dua tin cao nhat chiém 64,3%, tiép theo

12 Tudi Tré Online 55,1%, Bao Dau tu 54,4% va Dai Truyén hinh Viét Nam
(VTV1) 52% (Hinh 2.4).
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VOVI1,n=398  Tudi tré online, n=325 Bao Dau tu, n=305 VTVI1, n=558
“Nguon: Két qua téng hop ciia tdc gia”
Hinh 2.4 Twong quan giira bao va ty 1¢ dé cap den thong tin vé chi trwong cia

Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nwéce lién quan hoat dong SX-KD
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S6 luwong tac phim c6 ndi dung thong tin vé doanh nghiép va san
pham/dich vu cta doanh nghiép 14 308/1.586, twong mg 19,4%. Trong d6 Pai
Truyén hinh Viét Nam (VTV1) c6 s6 luong 16n nhat 1a 148 tac pham, twong
ting 48,1%, Dai Tiéng néi Viét Nam (VOV1) 111 tac pham, twong tng 36%,
Tudi Tré Online 34 tic pham, twong tmg 11% va Bao Pau tu 15 tac pham,
tuong ing 4,9% (Bang 2.2).

Bang 2.2 Noi dung vé doanh nghiép va sin pham dwoc phan anh trén cic bio

Tén bao N Ty 1€ %
Bao Dau tu 15 4,9
VOV1 111 36,0
VTVI1 148 48,1
Tubi Tré Online 34 11,0
Tong 308 100%

“Nguon: Két qud tong hop cia tic gia”
Phan tich sau hon noi dung thong tin vé san pham dich vu cho thiy trong
308 cac thé loai tic pham, thong tin gidi thiéu vé san pham, dich vu ctia doanh
nghiép chiém ty 18 cao nhat ti 70,8%. Tiép dén 1a cac thong tin vé phat trién
san phém, dich vu 68,8%. Thép nhét 1a céc thong tin tu van vé san phém dich

vy; huéng dan sir dung san phém, dich vu cung 1a 1,9% (Hinh 2.5).

Tu vén v& san phdm, dich vy = 1.9
Hué6ng dan sir dung san phdm, dichvy = 1.9
Khuyén mai va vu dai san phém, dich..mm 32
San phém, dich vu tiét kiém nang lugng ™= 3.6
San phém, dich vu cong ngh¢ cap w52
Danh gi4 khach hang v& san phim, .. s 65
San pham, dich vy thong minh = 7.5
Danh gia san pham, dich vy == 10.7
San phém, dich vu xanh/than thién. . mes——10.7
Ung dung san phim, dich vy e— 162
San phém, dichvu mgi m———— (). ]
Tinh ning san phim, dich vy S —— 3 |

Phat trién san phdm, dich vu

68.8
Théng tin, giGi thidu vé san phim,.. ! 70.8
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“Nguon: Két quad tong hop cua tic gia”
Hinh 2.5 Théng tin vé san phim, dich vu dwgc phén anh trong tac phim
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Thong tin vé cac yéu t6 cong nghé nhu: cong nghé tién tién, chuyén do6i
s, cong nghé thong minh, cong nghé madi, phat trién cong ngh¢, tu dong hoa,
d6i méi cong nghé c6 tong cong 192 tic pham, trong d6 Pai Truyén hinh Viét
Nam (VTV1) cao nhit v6i 89 tac pham chiém ty 1¢ 46,4%, tiép dén 12 Pai Tiéng
n6i Viét Nam (VOV1) 51 tac pham, ty 1é 26,6%, Béo Pau tu 35 tac pham, ty
1& 18,2%, Tudi Tré Online 17 tac pham, ty 1¢ 8,9% (Bang 2.3).

Bang 2.3 Noi dung vé yéu té cong nghé dwoc phan anh trén cic bio

Tén bao N Ty 1€ %
Bao Pau tu 35 18,2
VOV1 51 26,6
VTV 89 46,4
Tubi Tré Online 17 8.9
Tong 192 100%

“Nguon: Két qud tong hop cia tic gia”
Chi tiét trong thong tin cong nghé, cac thong tin vé cong nghé tién tién,
chuyén d6i sd, cong nghé théng minh chiém 40,1%, 37,5% va 34,9% tuong
tmg. Thap nhat 13 thong tin vé chuyén giao cong nghé chi & mirc 6,3% va thong

tin d6i méi cong nghé 1a 12,5% (Hinh 2.6).

Cong nghé tién tién 40.1

Chuyén dbi s6 375
Cong nghé thong minh S 34,9
Cong nghé méi TEEEEEEEEEEE—— )76
Phét trién cong ngh¢ n——— 3 4
Ty dong hda E———— 4]
D6i m6i cong nghé  ee—— (2 5
Chuyén giao cong nghe e 6.3
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
“Nguon: Két qua tong hop cua tic gia”

Hinh 2.6 Thong tin vé cong nghé dwoc phan anh trén cac bao
Céc thong tin vé yéu t6 thi trudong, khach hang gom: Tinh hinh thi truong,

Xu hudng thi truong, Dir li¢u thi truong, Phan tich thi truong, Doanh s6 ban
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hang, Cau va cung thi trudng, Chi sb tiéu dung, Tang truong kinh té, Phat trién
nganh nghé, Théi quen tiéu dung, Xu huéng mua hang, Yéu t6 anh huong dén
quyét dinh mua hang, Panh gia khach hang, Khach hang muc tiéu, Thi hiéu
khach hang, M6 hinh tiéu dung, Sy thay ddi trong hanh vi tiéu dung, Théi quen
tiéu ding c6 tong cong 650 cac thé loai taic pham. Tan suat xuat hién tir 5 thong
tin trd 1én trong 1 tac phadm & cac chuong trinh Pai Truyén hinh Viét Nam
(VTV1) 1én t&i 49,8%, tiép dén 1a Pai Tiéng noi Viét Nam (VOV1) 13,9%,
Tudi Tré Online 12 20% va Béo Dau tu 1a 3,6%. Chi tiét tan suat xuat hién cac

thong tin trén trong mot tac pham cua cac bao nhu trong Bang 2.4.

Bang 2.4 S6 hrong thong tin lién quan NSLD trong cac tic pham bio chi

Tén bao phan tich

S6 lwgng, ty 1¢ tin ; » 5 Téng
BaobPaute VTVI VOV1  Tudi Tré Online
1 théngtin N 61 22 63 4 150
Ty 1& % 36,5% 93%  29,2% 133%  23,1%
2théngtin N 51 48 65 11 175
Ty 18 % 30,5%  20,3%  30,1% 36,7%  26,9%
3 -4 théng N 49 49 58 9 165
tin Ty 18 % 293%  20,7% = 26,9% 30,0%  25,4%
5 thong tin N 6 118 30 6 160
tro Ién Ty 18 % 3.6%  49.8%  13,9% 20,0%  24,6%
Tong N 167 237 216 30 650
Ty 18 % 100%  100%  100% 100%  100%

“Nguon: Két qud téng hop ciia tdc gia”

Trong s cac thong tin vé thi truong, khach hang trén cac bao thi thong

tin vé tinh hinh thi truong chiém téi 89,8%, tiép dén 1a cac thong tin vé xu

hudng thi truong 56%, phan tich thi truong 36,2%, dir 1iéu thi truong 33,2%.

Ty 1& xuat hién thap nhat 13 cac thong tin vé mo hinh tiéu dung, danh gia khach
hang, khach hang muc tiéu chi 0,5%, 1,4% va 2% tuong tng (Hinh 2.7).
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Tinh hinh thi truong 89.8
Xu hudng thi truong 56
Phan tich thi truong 36.2
Dit liu thi truong —=e———————— 332
Céu va cung thi truong =————————— 20 |
Ting trudng kinh t§  seeessssssmmm— 21 7
Doanh s6 ban hing e |8 5
Phat trién nganh nghé e 11 1
Chi sb tiéu ding === 8.6
Thoi quen tiéu dung === 6.2
Su thay d6i trong hanh vi tiéu dung == 4.6
Thi hiéu khach hang == 45
Yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua hang == 3.8
Xu huéng mua hang == 3.8
Thoi quen tiéu dung = 2.9
Khach hang muyc tiéu = 2
Dbanh gia khach hang = 14
M0 hinh tiéu dung ' 0.5
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“Nguon: Két quad tong hop ciia tdc gia”
Hinh 2.7 Thong tin vé thj trudng, khach hang dwgc phan anh trén cac bao

Thong tin vé yéu td nhan lyc bao gdm: Chinh sach va chién lugc nhan

su, Tuyén dung va tuyén chon nhan sy, Pao tao va phat trién nhan sy, Quan 1y

nhan sy, Banh gia cong viéc va hiéu qua nhan vién, KPI, Khuyén khich, khen

thuong NLD, Xay dung vin hoa doanh nghiép, Quéan 1y va phat trién tai ning,

Tién luong va phuc loi c¢6 tong cong 181 tac pham. Bao Tudi Tré Online ¢ 59

tac pham, twong tng32,6%, tiép dén 1a VIV 55, twong Gng 30,4%, VOV1 46,
tuong tng 25,4% va Bao Pau tu 21, tuong ing 11,6% (Bang 2.5).

Bang 2.5 Noi dung vé yéu t6 nhan lyc dwoc phan anh trong cac bao

Tén bao N Ty 1€ %
B4o Pau tu 21 11,6%
VOV1 46 25,4%
VTVI 55 30,4%
Tubi Tré Online 59 32,6%
Téng 181 100%

«“

quon: Két qua tong hop cia tac gid”
Trong s6 cac thong tin vé nhan lyc thi thong tin v€ chinh sach va chién
lugc nhan sy chiém ty 1€ cao nhat, tuong ting 68%, tiép dén la quan 1y nhan sy,

tién lwong va phic loi 34,8% va 32,6% tuong (mg. Thap nhat 13 thong tin vé
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danh gid cong viéc va hi€u qua lam vi¢c cia nhan vién, KPI va xay dung van

hoa doanh nghiép chi 3,3% va 7,2% tuong Gng.

Chinh séch va chién luge nhan sy I 63
Quén ly nhin sy I 34.8
Tién luong va phic lgi  EEE——— 326
Dao tao va phat trién nhan sy I 249
Khuyén khich, khen thuéng ngudi lao dong  Emm— 17.1
Tuyén dung va tuyén chon nhan sy EE— 7.1
Quan 1y va phat trién tai ning = 10.5
Xay dung van hoéa doanh nghi¢p . 7.2
Panh gia cong viéc va hi€u qua nhan vién, KPI 1 3.3
0 10 20 30 40 50 60 70 80
“Nguon: Két quad tong hop ciia tdc gia”
Hinh 2.8 Thong tin vé nhan lwc dwoc phin anh trén cac bio
Qua viéc phan tich ndi dung thong tin lién quan t&i ndng cao NSLD trén
tac pham cua 4 bao dai dién cho 4 loai hinh bao chi, c6 thé thay thong tin vé
nang cao NSLD xuat hién thuong xuyén va da dang trén cac bao. Vi tong cong
138 bao va 677 tap chi [64] hi¢n nay trén cd nudc, bdo chi c6 kha nang cung

cap mot luong thong tin dang ké hd trg nang cao NSLD tai doanh nghiép.

2.1.1.2. Y kién ciia doanh nghiép nhé va vira vé ndi dung théng tin trén
bao chi

Nghién ctru cling da tién hanh khao sat y kién danh gia cia DNNVV vé
ndi dung thong tin trén bao chi & mot s6 khia canh nhu mirc do chuyén sau va
nhitng gop v dé cai tién chat luong ndi dung thong tin. Két qua cho thay, c6 46
y kién twong tng 15,3% s6 DNNVV dugc hoi danh gia 1a thong tin bao chi
“Rat it chuyén sau” va “Hoi chuyén sau”. Phan 16n y kién dugc héi danh gia 1a
“Chuyén sau trung binh”, chiém 51,3% va c6 khoang 1/3 y kién (33,3%) danh
gia thong tin vé cic anh huéng d6i véi nang cao NSLD trén bao chi 1a kha

chuyén sau va rat chuyén sau (Bang 2.6).
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Bang 2.6 Y kién ciia DNNVV vé mirc @) chuyén siu ciia thong tin

Y kién danh gia N Ty 18 %
Rét it chuyén sau 6 2,0%
Hoi chuyén sau 40 13,3%
Chuyén sau trung binh 154 51,3%
Kha chuyén sau 88 29,3%
RAt chuyén sau 12 4,0%
Tong 300 100%

“Nguon: Két qud tong hop cua tdc gia”

Phén tich ¥ kién danh gia theo quy mé doanh nghiép vira va doanh nghiép
nho cho thay c6 sy khac biét dang ké vé y kién danh gia “Kha chuyén sau” khi
co to1 41,2% doanh nghi€¢p vira danh gia 1a thong tin bao chi kha chuyén sau,
trong khi chi c6 17,8% doanh nghiép nho danh gid nhu vay. Ty 1é cac ¥ kién
danh gia tir rat it chuyén sdu, hoi chuyén sdu dén chuyén san trung binh cua
doanh nghiép nho 1én dén 78,3% trong khi ty 18 ndy & cac doanh nghiép vira
chi 12 54,7%. S6 liéu nay c6 thé dang phan anh doanh nghiép nhé c6 nhu cau
nhiéu hon vé thong tin c6 tinh hudng din, hd tro hoat dong SX-KD va ning

cao NSLD cu thé, trong d6 c6 ngudn thong tin tir bao chi (Bang 2.7).

Bang 2.7 Y kién vé mirc d9 chuyén siu thong tin theo quy mé doanh nghiép

Doanh nghiép nhé Doanh nghiép vira

Y kién danh gia

% N %
Rét it chuyén sau 4 2.6% 2 1.4%
Hoi chuyén sau 29 19.1% 11 7.4%
Chuyén sau trung binh 86 56.6% 68 45.9%
Khé chuyén sau 27 17.8% 61 41.2%
Rét chuyén sau 6 3.9% 6 4.1%

Tong 152 100% 148 100%

“Nguon: Két qud téng hop ciia tdc gia”

Xem xét ¥ kién danh gia vé muirc do chuyén sau cia thong tin theo 03
khu vuc kinh té: Cong nghiép - Xdy dung, Dich vu va Néng, Lam nghiép va
Thuy san cho thay c6 sy khac biét dang ké vé y kién danh gia kha chuyén sau
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trong khu vuc Nong, Lam nghi€p va Thuy san voi ty 1€ danh gia 1a 43,7% so
v6i1 2 khu vuc con lai chi khoang dudi 30% (Bang 2.8).

Bing 2.8 Y kién vé mirc dd chuyén siu ciia thong tin theo khu vue kinh té

o CN-XD Dich vu NLN-TS
Y kién danh gia
% N % N %
Rét it chuyén sau 4 2.7% 1 1.2% 1 1.4%
Hoi chuyén séu 23 15.6% 12 14.6% 5 7.0%
Chuyén sau trung binh 83  56.5% 39  47.6% 32 451%
Kha chuyén sau 33 224% 24 293% 31 43.7%
Rét chuyén sau 4 2.7% 6 7.3% 2 2.8%

Tong 147 100% 82 100% 71 100%
“Nguon: Két quad tong hop ciia tdc gia”

So sanh ty 18 y kién danh gia vé mtrc do chuyén sau cta thong tin theo
gidi tinh Nam va Nit cho thdy xu hudng tra 101 tir mirc Rét it chuyén sau cho
t6i Rat chuyén sau 1 gidng nhau giita 2 nhom gidi tinh va ciing twong dong voi

ty 1€ chung (Hinh 2.9).

Rat chuyén sau .
Kha chuyén sau _
Chuyén sau trung binh _
Hoi chuyén sau -
R&t it chuyén sau '
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Nam BN BTéng
“Nguon: Két qua tong hop cua tic gia”
Hinh 2.9 Y kién vé mirc 9 chuyén siu ciia thong tin theo gi6i tinh
S6 y kién tra 10i cho cac muc d6 danh gia gilta nhom trinh d6 “sau dai
hoc” va nhom trinh d “dai hoc” c6 xu hudng gan gidng nhau. Sé ¥ kién thudc
trinh d6 Cao dang/Trung cap va trinh d6 khac khong da nhiéu dé dam bao tinh

dai dién cho ca nhom.
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Khac

Cao déng/Trung cap
Pai hoc

Sau dai hoc

Téng
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Rat chuyén sau Kha chuyén sau Chuyén sau trung binh

Hoichuyén sau  mRt it chuyén sau
“Nguon: Két qud tong hop ciia tic gia”
Hinh 2.10 Y kién vé mirc d6 chuyén siu ciia thong tin theo trinh d9 hoc vin

Mot s6 gop ¥ cu thé cia DNNVV vé ndi dung thong tin lién quan nang
cao NSLD trén bao chi gém: "Béo chi can tich cuc cung cap cac sang kién cai
tién, tim guong dién hinh... vé lao dong sang tao nang cao trinh d6 NSLP cuia
cac doanh nghiép tai Viét Nam va thé giéi..."; "Tang cuong thong tin vé cac
phuong phap, mé hinh nang cao NSLD, vi thuc té 1a doanh nghiép khi muébn
tang NSLD ciing kha lung tang"; "Thong tin bao chi can c6 thém céc s6 lidu co
mure do tin cdy cao, vi du nhu céc to chire uy tin trong nganh hodc céc to chirc
gan lién t6i hoat dong ctia cac doanh nghiép"; "Cong tac thong tin bao chi can
déy du, tin cay dé doanh nghi€p c6 co sé hoach dinh chién luoc trudce nhiing
bién dong nhanh chong cua thi truong trong va ngoai nude"; "Béo chi cling can
chi ra nhitng thiéu sot trong hoat dong SX-KD trong nganh, gitip doanh nghiép
nhin nhan, danh gia cac hoat dong cua minh dé ngay cang hoan thién va phat
trién"; "Bao chi can ting cudng chia sé thong tin va thyuc té cac md hinh kinh
doanh trén thé gidi, gitip doanh nghiép hoc hoi, img xir va hoan thién hon trong
linh vuc kinh doanh cta minh"; "Béo chi can thong tin vé viéc 4p dung nhiing
tién bo khoa hoc k¥ thuat, nhimg cong nghé tién tién, gidi thiéu nhiing kinh
nghiém hay ctia nhiing doanh nghiép, doanh nhéan dién hinh... gép phan tao

nén hi¢u qua kinh té cho xa hdi n6i chung va doanh nghiép néi riéng"; "Béao chi



88

can dua thong tin toan di¢n hon, can phat hién, c6 vii, ton vinh kip thoi su sang

tao, cai hay, cai mdi, nhitng di€u tich cuc ctia doanh nghiép".

2.1.2. Hinh thirc théng tin néng cao ning sudt lao dpng trén bdo chi

va danh gid ciia doanh nghiép nhé va vira vé hinh thirc théng tin

2.1.2.1. Phén tich hinh thirc théng tin vé ndng cao nding sudt lao dong

trén tac phdam bdo chi theo 4 loai hinh bdo chi

Hinh thirc thé hién thong tin anh hudng manh mé t6i cach cong ching
nhan thtrc va tiép thu thong tin. Mot bai viét tuong thuat chi tiét va chan thuc
c6 thé kich thich tuéng tuong va tao ra su két ndi trong tac giira cong ching.
Hinh thirc thé hién thong tin con phan anh muc tiéu va sy anh huéng ma bao
chi mudn nham vao. Vi dy, bai tuong thuat thuong nhim dén viéc cung cap
thong tin chinh x4c va khong chu quan, trong khi bai xa luan s& nham dén viéc

thuyét phuc va tao ra su thay doi quan diém tir phia céng chung.

Do c6 nhitng han ché vé thoi gian thuc hién va tiéu chi xac dinh, vi vay
nghién ctru phan tich hinh thirc thé hién dua theo phan loai thé loai tac pham
béo chi tai Nghi dinh sé 22/2018/ND-CP [8]. Trong 1.586 tic pham phan tich
thi thé loai tin chiém nhiéu nhét twong tmg 77,9%, tiép dén 1a phong su 14,2%,
phong van 4%, tudng thuat 1,2% va loai khac 14 2,7% (Hinh 2.11).

Tudng
thuat

Khac M 2.7

Phong
van

4
Phong sy NN 142
Tin I 77.9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

“Nguon: Két qua tong hop cua tic gia”
Hinh 2.11 Cac thé loai tac pham bao chi ¢é thong tin lién quan NSLP
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Két qua phan tich thé loai tac pham cho thay thong tin nang cao NSLD
trén bao chi chu yéu mang dang diém tin, chua c6 nhiéu tac pham c6 thong tin

chuyén sau, chia s¢ nhiing kinh nghi¢m va bai hoc thuc té tai doanh nghiép.
2.1.2.2. Y kién ciia doanh nghiép nhé va vira vé hinh thirc thong tin

Vé hinh thtic thong tin trén bao chi, y kién dénh gia cia DNNVV ¢ mirc
“Héap din trung binh” dén “Rat hap dan” 1a 91,4%. Y kién danh gid & muc
“Khoéng hap dan” va “Rat khong hap dan” 1a 8,6% (Hinh 2.12).

6.0% 1.3%

7.3%

39.7%
45.7%

= R4t khong hap dan = Khong hap dan Hap dan trung binh

H4ap dan = R4t hap dan

“Nguon: Két quad téng hop ciia tdc gia”
Hinh 2.12 Y kién ciia DNNVYV vé hinh thirc thong tin trén bao chi

Xét theo quy mo doanh nghiép cho thay doanh nghiép nhé c6 ty 1é danh
gia & muc Rat khong hap dan, Khong hip dan 1a 8,6%, muc rat hap dan 1a
6,6%%, twong (mg & doanh nghiép vira 1a 8,8% va 5,5% 1a gan giéng nhau. C6
khac biét nhat dinh vé ty 1& danh gia & mirc Hip din thi doanh nghiép vira la
46,6%, trong khi d6 & doanh nghiép nho chi 1a 32,9% (Bang 2.9).

Bang 2.9 Y kién vé hinh thirc thong tin theo quy mé doanh nghiép

I Tong Doanh nghiép nhé Doanh nghiép vira
Y kién danh gia
% N % N %
Rét khong hap dan 4 1,3% 1 0,7% 3 2,0%
Khong hép dan 22 7,3% 12 7,9% 10 6,8%

Hép dén trung binh 137 457% 79 52,0% 58 39,2%
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Hap din 119 39,7% 50 32,9% 69 46,6%
Rét hap dan 18 6,0% 10 6,6% 8 5,4%
Téng 300 100% 152 100% 148 100%

“Nguon: Két qud téng hop ciia tdc gia”

Trong 03 khu vuc kinh té: Cong nghiép - Xay dung, Dich vu va Nong

1am nghiép va Thuy san thi xu huéng danh gia cac mirc tir khong hap dan dén
rat hip dan & cac khu vuc 1a gan gidng nhau. Riéng khu vuc Nong 1am nghiép

va Thity san khong c6 ¥ kién danh gia & mic Rat khong hap dan (Hinh 2.13).
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Hap dan H R4t hap dan

“Nguon: Két qud tong hop ciia tic gia”
Hinh 2.13 Y kién vé hinh thirc thong tin theo khu vy Kinh té

Qua trao doi, phong van vé6i lanh dao DNNVV cho thdy khong c6 nhiéu
¥ kién vé hinh thirc thong tin trén bao chi. Mot sd ¥ kién dugc néu néi vé viée
c¢6 chuyén muc vé NSLD trén bao chi gitip DNNVV ¢6 nhiéu théng tin hon
nhu: "Can lap chuyén dé chuyén siu vé cac hoat dong hd tro doanh nghiép nhu
cac trang chuyén dé hd trg vé luat va diéu kién kinh doanh, thué, xuat nhap
khau... Cac ndi dung phd cap kién thirc va mo hinh cai tién NSLD..."; "Co
chuyén muc riéng vé hd hoat dong nang cao NSLD, dua thong tin cac giai phap
m&i vé nang cao NSLD cua thé gidi va khu vuc; thong tin cu thé cac giai phap
dugc ap dung hi¢u qua, thanh cong"; "Hinh thirc thé hién can sang tao: kiéu

TikTok, clip, bai hat, slogan..."; "Nén c6 chuyén trang/ chuyén muc vé NSLD".
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2.1.3. Tin sudt thong tin nang cao ning sudt lao dong trén bdo chi va

danh gia cua doanh nghiép nho va vira vé tan sudt thong tin

2.1.3.1. Phdn tich tan sudt thong tin vé ndng cao nang sudt lao dong trén

tde phdam béo chi theo 4 loai hinh bdo chi

Tan suét thong tin lién quan nang cao NSLP ding tai trén bao chi anh
huong dén cach DNNVV nhén thic va tiép thu thong tin. Khi ndi dung mot
van dé nang cao NSLD dugc ding tai thuong xuyén va lién tuc, DNNVV co
thé dé dang nhan biét va tiép thu thong tin d6. Tan suat thong tin cling c6 thé
gitip xay dung ¥ thirc cia DNNVV vé nang cao NSLP, khi ndi dung théng tin
dugc dang tai déu din va lién tuc, DNNVV co thé nhan thire, hiéu rd hon vé
van dé dé tir 46 hinh thanh thai d6 va di dén nhitng hanh dong cy thé. Tuy nhién,
tan suat thong tin ciing chi phat huy hiéu qua t6t khi dam bao duoc chat lugng,
do tin cdy cua thong tin. Néu tan suat cao khong di kém chét luong thong tin

tot s€ dan dén sy chan nan, mat do tin cay doi véi bao chi.

V& tan suét tac pham c6 ndi dung thong tin lién quan tdi nang cao NSLD
phan tich tir tic pham cta 04 loai hinh bao chi cho thay, Bao Pau tu trung binh
¢6 50,8 tac pham/thang, Pai Tiéng noi Viét Nam (VOV 1) 66,3 tac pham/thang,
Pai Truyén hinh Viét Nam (VOV1) 93 tac pham/thang va Tudi Tré Online 54,2
tac pham/thang (Bang 2.10).

Bang 2.10 Tan suét xuét hién tic phadm lién quan NSLD theo thing

R Thang phat hanh trong nam 2021 Trung
Tén bao X
T1 T2 T3 T4 T5 T6 binh
Béo Dau tu 82 52 36 43 32 60 50,8
VOVI 110 93 124 99 69 63 66,3
VTV1 70 59 64 60 69 76 93,0
Tudi Tré Online 39 38 32 34 94 88 54,2

Tong 301 242 256 236 264 287  264,3

“Nguon: Két qua tong hop cua tic gia”
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2.1.3.2. Y kién cua doanh nghiép nhé va vira vé tan sudt théng tin

Panh gia vé tan suat thong tin trén bao chi, y kién cia DNNVV ¢ mirc
danh gia “Trung binh” 13 gin 50%, ¥ kién danh gia & muc “Cao” va “Rét cao”
13 32,6%. S6 ¥ kién danh gia & mtc “Thap” va “Rét thap” 1a 17,0% va 2,3%
tuong ung (Hinh 2.14).

5.3% 2.3%

17.0%

27.3%

48.0%

m Ritthdp = Thap = Trung binh Cao = Ré&tcao

“Nguon: Két qud tong hop ciia tic gia”
Hinh 2.14 Y kién ciia DNNVYV vé tin suit thong tin trén bao chi
Xét theo quy md doanh nghiép cho thdy xu hudng y kién danh gia 1a
tuong ddi giébng nhau. Ty 1& doanh nghiép nho danh gia tir Rat thap toi Trung
binh 14 73%, cao hon mot chut so mdi mirc 61,5% ctia doanh nghiép vira. Tong
cac ¥ kién danh gia tan suit thong tin Cao va Rat cao ctia doanh nghiép vira 1a
38,5%, trong khi ty 1€ nay cua doanh nghiép nho 1a 27%. Tuy su khac biét
khong qué 16n, nhung co thé s6 liéu nay co thé phan anh viéc doanh nghiép nho
c¢6 nhu cau duogc tiép nhan thong tin vé cac yéu té anh hudong d6i voi nang cao

NSLP nhiéu hon so véi doanh nghiép vira (Bang 2.11).

Bang 2.11 Y kién vé tan suat thong tin theo quy mé DNNVV

Tong Doanh nghi¢ép nhé Doanh nghiép vira
% N % N %
Rét thip 7 2,3% 1 0,7% 6 4,1%

Y kién danh gia
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Thép 51 17,0% 28 18,4% 23 15,5%
Trung binh 144 48,0% 82 53,9% 62 41,9%
Cao 82 273% 36 23,7% 46 31,1%
Rét cao 16 5,3% 5 3,3% 11 7,4%

Téng 300 100% 152 100% 148 100%

“Nguon: Két qua tong hop cua tdc gia”

So sanh trong 3 khu vyc kinh té thi ¥ kién danh gia & murc trung binh déu
1a 48% cho ca 3 khu vuc Cong nghiép - Xay dung, Dich vu va Nong lam nghi¢p
va Thuy san. C6 su khac biét vé y kién dénh gia tan suat thong tin 1a thap ¢ khu
vuc Cong nghiép - Xay dung 1a 22%, trong khi d6 & cac DNNVV Noéng lam
nghiép va Thay san 1a 8%. O chiéu nguoc lai, 34% DNNVV Nong 1am nghiép
va Thuy san danh gia tan suat thong tin cao, trong khi ty 1¢ nay 1a 23% & cac

DNNVYV khu vyc Cong nghi¢p - Xay dung (Hinh 2.15).

100% 5% A% 5% Ca%
90%
0,
80% 27% = 29%
oo 34%
0
60%
50% 48%
40% 48% 48%
0,
0% 48%
20%
10% 17% 22% 16% »
0% 2% C 3% T ¢
Téng CN-XD DV NLN-TS

W R4t thdp Thap Trung binh Cao MRA&tcao
“Nguon: Két qua tong hop cua tic gia”
Hinh 2.15 Y kién vé tin suit thong tin theo khu vue kinh té
Xu hudng y kién danh gia cua cac vi tri Chu tich/Giam db¢/Tong giam
dbc; Pho giam dbc, Pho Téng giam dbc va Phu trach bd phan tai DNNVV vé
tan suat thong tin trén bao chi 1a twong tu nhau, tap trung nhiéu & cac ¥ kién
danh gia 1a Tan suét trung binh > Cao > Thap > Rt cao > Rét thip. C6 su khac

biét mot chut vé cac y kién danh gia & cac vi tri Phu trach bo phan cao hon han
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cac vi tri Pho giam dbc, Pho Tong giam dbc. Y kién danh gia thap thi & chiéu
nguoc lai, sd ¥ kién danh gia tan suit thip cia Phé giam ddc, Pho Tong giam
dbc cao gan gap 3 so voi danh gia cua Phu trach bd phan (Hinh 2.16).

60%

50%

40%
30%
20%
0% ™

Rat thap Thap Trung binh Cao Rat cao

mTng ®WCT/GD/TGD mPGD/PTGD m PTbd phan
“Ngué‘n: Két qua téng hop cua tac gia”
Hinh 2.16 Y kién vé tin suit thong tin theo vi tri cong tac

Mot s6 ¥ kién gop y cia DNNVV vé tan suét thong tin nhu: "Cén thudng
xuyén ding tin vé cap nhat cac luat, chinh sach méi cia Nha nudc va cic ban
nganh lién quan dé doanh nghiép kip cap nhat kip thoi; thong tin vé thi truong,
cac dinh hudng/ hd trg ciia Nha nude ddi véi timg ban nganh"; "Cap nhat thong
tin mang tinh thuc té va thuong xuyén"; "Hi vong bao chi dua dugc nhiéu thong
tin hon va tan suit nhiéu hon vé cic van dé lién quan t&i hoat dong san xuat
ctia doanh nghiép"; "Mong mudn nim bét dugc nhiéu hon thong tin lién quan
dén nganh nghé chin nuéi thu y thuy san trong va ngoai nudc, nhanh chong cap
nhat xu huéng méi dé déi méi kip thoi".

Qua phan tich s6 liéu khao sat cung véi cac ¥ kién trao doi cho thay
DNNVV dudng nhu khong qua cha ¥ hodc dit ra yéu cau cu thé d6i véi van dé

tan suat thong tin trén béao chi.

2.1.4. Thoi lwong, thoi diém ding tdi thong tin
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Thoi luong thong tin trén bao chi anh hudng dén kha ning tiép can va
tiép thu thong tin, thong tin duoc dang tai vao thoi diém quan trong co thé thu
hut sy quan tdm tir cong chiing nhiéu hon. Thoi luong va thoi diém dang tai
thong tin cling anh huong dén tac dong tim 1y va nhan thirc cua cong ching.
Néu mot thong tin dugc dang tai trong mot khoang thoi gian dai hodc duogc dat
& vi tri ndi bat, cong chung co thé nhan thac va nhé 1au hon vé thong tin do.
Néu thong tin chi xuat hién trong mot thoi gian ngin hodc & vi tri khong dang
chu ¥, cong chung c6 thé dé dang bo qua hodc quén thong tin do.

Két qua khao sat DNNVV cho thdy, y kién danh gia dung lugng, thoi
luong thong tin & murc rat it hoac rat nhiéu kha thép, chi 2,7% va 1,7% tuong
tmg. Phan 16n cac y kién tap trung danh gia & mic Trung binh (53,7%), Nhiéu
(25,3%) va It (16,7%) (Bang 2.12).

Bang 2.12 Y kién ciia DNNVV vé dung hrong, thoi lwgng thong tin

Y kién danh gia N Ty 1& %
1. R4t it 8 2,7%
2.1t 50 16,7%
3. Trung binh 161 53,7%
4. Nhiéu 76 25,3%
5. Rat nhiéu 5 1,7%
Téng 300 100.0%

“Nguon: Két qua tong hop ciia tdc gia”

So sanh danh gia vé dung luong, thoi luong thong tin theo quy moé doanh
nghiép cho thiy xu hudng danh gia cac murc tir Rat it dén Rat nhiéu l1a tuong
d6i gidng nhau. O muic danh gia “Nhiéu” thi doanh nghiép vira c6 ty 1& danh
gia cao hon, con & mirc “Trung binh” thi s6 doanh nghiép nho danh gia nhiéu

hon. Tuy nhién sy khéac biét 1a khong déang ké (Hinh 2.17).
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

_mBlE_
0%

R4t it Trung binh Nhiéu R4t nhiéu

ETong MDNnhd mDN vira
“Nguon: Két qud tong hop ciia tic gia”
Hinh 2.17 Y kién vé dung luwgng, thoi lwgng thong tin theo quy mé DN

Khao sat vé thoi diém phat song, ding tai, dua tin cho thay chi hon 1%
¥ kién dugc hoi danh gia 13 thoi diém phat song, dang tai, dwa tin 1a “Réat khong
pht hop, kip thoi”. Phan 16n cac ¥ kién con lai (chiém 55,7%) danh gia sy phu
hop, kip thoi & muic trung binh. Khoang 1/4 s y kién danh gia 1a phu hop, kip
thoi (Bang 2.13).

Bang 2.13 Y kién ciia DNNVYV vé thoi diém phat séng, diing tai, dwa tin

Y kién danh gia N Ty 18 %
Rat khong phu hop, kip thoi 5 1,7%
Khong phu hop, kip thoi 37 12,3%
Phu hop, kip thoi trung binh 167 55,7%
Phu hop, kip thoi 78 26,0%
Rét phu hop, kip thoi 13 4,3%
300 100%

“Nguon: Két qua tong hop ciia tdc gia”

Qua trao d6i, phong van véi lanh dao DNNVV ¢6 mét sb y kién vé tang
cuong thoi lugng thong tin va dua tin kip thoi nhu: "Tang cuong thoi lugng ndi
dung chuyén sau vé cic md hinh kinh doanh hiéu qua, chia sé kinh nghiém
bang cdc md hinh truyén thong da phuong tién"; "Thong tin ctia bao chi can
cap nhat kip thoi, bam sat thuc t&": "Béo chi can cap nhat cac chinh sach nha

nude kip thoi. Cac bién dong vé thi truong kip thoi”; "Giam bét cac thong tin
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lién quan dén giéi nghé si trong nudc, tap trung dua tin hoat dong kinh doanh
san xudt cta thé gidi, qua d6 doanh nghiép c6 thé van dung dé phat trién"; "Bao
chi can cap nhat thong tin chinh xéc, trung thuc vé cac van dé doanh nghiép
quan tdm va ding thoi diém. Gop phan hd tro doanh nghiép va phat trién cua

dat nudc".

Qua tong hop phan tich tac pham bao chi, y kién khao sat va trao doi,
phong van véi lanh dao mot sd DNNVV cho thay bao chi di phan anh kha da
dang va thuong xuyén cac ndi dung lién quan t&i nang cao NSLD. Nhiéu tac
pham khong bao gdm cum tir ning suat hoic NSLD, va tuy nghe c6 vé khong
lién quan téi nang cao NSLD, nhung thyc chét chira dung mot trong cac yéu to
cO anh hudng t&1 nang cao NSLD va c6 vai tro hd trg nhét dinh ddi véi hoat
dong SX-KD va nang cao NSLD doanh nghiép. Nhu vay gia thuyét s6 1 cta dé
tai nghién ctu “Bdo chi thwong xuyén phdn dnh thong tin vé cdc yéu té anh
hwéng doi véi ning cao NSLP ciia DNNVV” 13 phu hop véi thuc té thong tin
trén bao chi hién nay. Pay 1a phat hién chua dugc chu y vé sy da dang cia
thong tin c6 thé hd trg nang cao NSLD tai doanh nghiép va ¢ y nghia d6i voi
viéc thiic ddy truyén thong vé nang cao NSLD ctia bao chi mot cach da dang
va toan dién hon. Ngoai ra, ddi voi cac thong tin thudc nhém yéu t6 anh huong
bén ngoai DNNVYV (chinh séach, thu tuc hanh chinh, ha tﬁng, nhan luc, mo1
truong,...) can duoc phan anh thudng xuyén, cap nhat, da chiéu. Déi véi cac
thong tin thudc nhém yéu t6 bén trong, anh huong truc tiép dén NSLD cua
doanh nghiép (san pham, thuong hiéu, thi trudng, cong nghé, téi vu hoa quan

tri, m6 hinh tién tién,...) can dugc phan anh nhiéu va chuyén sau hon.

2.2. Viée tiép nhén va chia sé sir dung thong tin lién quan ning cao

nang suat lao dong trén bao chi cia doanh nghiép nhé va vira

2.2.1. Theo doi thong tin trén bdo chi ciia doanh nghiép nho va vira
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Két qua khao sat cho théy trong 4 loai hinh bdo, bdo mang dién tur dugc
hau hét 1anh dao, quan Iy cac DNNVV theo ddi thudong xuyén, hang ngdy, voi
gia tri trung binh cac phuong an tra 101 1a 4,39. Trong 300 doanh nghiép dugc
xin y kién, c6 140 doanh nghiép (chiém 46,7%) tra 15i 13 “theo ddi thudng
xuyén” bao mang dién tir va 138 doanh nghiép (chiém 46%) tra 10i 13 “theo ddi
bao mang di¢n tr hang ngay”. Do 1éch chuin 13 0,621 thé hién dit liéu dao dong
xung quanh gia tri trung binh khong 16n. No6i cach khéc, su chénh 1éch danh gia

ctia ngudi tra 101 1a khong dang ké, da phan ¢ muc 4 va 5 (Bang 2.14).

Béang 2.14 Miurc d¢ theo do6i bao chi cia lanh dao, quan ly DNNVV

TT  Logi hinh bio — 12\/Iu’c d(‘);heo d(:: 5 trfn‘;' lt)ri’nh }Z;’"ll‘;cnh
1 Baoin 24 123 105 42 6 261 0.895
2 Phat thanh 19 81 141 53 6 2.82 0.866
3 Truyén hinh 3 24 104 119 50 3.63 0.888
4  Biomangdiéntir 0 0 22 140 138 439 0.621

Ghi chu: 1. Khong theo doi, 2. [t khi theo déi, 3. Déi khi theo déi, 4. Theo doi thuong xuyén,
5. Theo doi hang ngay. “Nguon: Két qua tong hop cua tdc gia”

Bén canh viéc theo ddi thong tin hang ngay trén bao mang dién tir, nhiéu
lanh dao, quan 1y doanh nghiép cling chon phuong an theo ddi thong tin thuong
xuyén trén truyén hinh, véi gia tri trung binh cac phuong an tra 10i 13 3,63. Co
119 doanh nghiép (chiém 39,7%) theo ddi thong tin thudng xuyén trén truyén
hinh. Do 1éch chuén 1a 0,888 cho thdy murc dao dong cuia cac phuong an tra 10i

cling khong nhiéu, da s6 xoay quanh mirc 3 va 4.

Viéc theo ddi thong tin trén bao in va phat thanh khong dugc nhiéu doanh
nghiép quan tim. Pa phan cac DNNVV phan hdi 1a “jt khi theo doi” hoic “do6i
khi theo di”. Gi4 tri trung binh vé mirc d¢ theo ddi twong tng véi bao in va
phat thanh 1an luot 14 2,61 va 2,82. Do 1éch chuan tuwong tmg 12 0,895 va 0.866
cho thay murc dao dong ciia cac phuong an tra 101 cling khong 16n, da sb xoay

quanh murc 2 va 3. B6i véi mie do theo doi bao in, phuong an dugc Iya chon
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nhiéu nhét 1a “it khi theo d&i” v&i 123 doanh nghi¢p (chiém 41%) lua chon.
DPdi v6i mire d6 theo doi trén phat thanh, phuong an duogc lua chon nhiéu nhét
1a ““doi khi theo ddi” voi 141 doanh nghiép (chiém 47%) lwa chon.

Bang 2.15 Mirc d9 theo ddi bao chi cia DNNVYV theo khu vue kinh té
Khu vuyc kinh t&/Loai hinh bao Béoin  Truyén hinh Phat thanh Bao dién tir

Mean 2.62 3.76 293 441
1. Dich vu N 147 147 147 147
Std. Deviation .855 975 .869 .650
2. Cong nghiép - Mean 2.39 3.44 2.67 4.39
Xay dung i N _ 82 82 82 82
j Std. Deviation .828 818 .890 583
3. Nong, Lam Mean 2.85 3.58 2.77 4.32
nghiép va Thuy san — 71 7l 7l 71
i Std. Deviation 995 .730 .814 .604
Mean 2.61 3.63 2.82 4.39
Total N 300 300 300 300
Std. Deviation .895 .888 .866 .621
ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F  Sig.
Between Groups 7895 2 3.948 5.065 .007
Bao in * Khu vuc kinh té (Cpmbmed)
: Within Groups 231.475 297 179
Total 239.370 299
Between Groups
Truyén hinh * Khu vic (Combms) P 5744 2 2.872 3.706 .026
kinh té Within Groups 230.186 297 775
Total 235.930 299
Between Groups
Phit thanh * Khu vic (Combms) P 3599 2 1.800 2.422 .091
kinh té Within Groups 220.681 297 743
Total 224.280 299
Between Groups
Béo mang dién tir * Khu (Combined) i 3982 199515598
vuc kinh té Within Groups 114.749 297 .386
Total 115.147 299

“Nguon: Két qud téng hop ciia tdc gia”

Két qua phan tich Anova giita “Béo in * Khu vuc kinh t&” va “truyén

hinh * Khu vyc kinh t&” cho thay hé sb Sig. lan luot = 0.007 va 0,026 < 0.05
= Co6 su khac biét c6 y nghia théng ké vé khu vuc kinh té voi mirc do theo doi

bao in va truyén hinh.
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Hé sd Sig. ctia cac loai hinh bao con lai va “khu vuc kinh t&” déu > 0.05
= Su khac biét vé khu vuc kinh té khong c6 anh huéng dén mirc d6 ddi phat
thanh va bdo mang dié¢n tur.

Bang 2.16 Mirc d¢ theo doi bao chi cia DNNVYV theo quy mo
Quy m6 doanh nghiép/Loai hinh bsio  Baoin  Truyén hinh Phét thanh Béo dién tir

.. Mean 2.74 3.58 2.85 4.37

Iv)t‘r’;nh nghiép 148 148 148 148
Std. Deviation 956 817 906 .620

. Mean 2.48 3.68 2.79 4.40

E;;‘nh nghiép "y 152 152 152 152
Std. Deviation 814 953 827 .623

Mean 2.61 3.63 2.82 4.39

Total N 300 300 300 300
Std. Deviation .895 .888 .866 621

ANOVA Table
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares

Between Groups

Béo in * Quy mo (Combined) 5.186 1 5.186 6.599  .011
doanh nghi¢p Within Groups 234.184 298 7186

Total 239.370 299

Between Groups
Truyén hinh * Quy (Combined) .699 1 .699 886  .347
mo doanh nghi€p Within Groups 235.231 298 789

Total 235.930 299

Between Groups
Phat thanh * Quy (Combined) 287 ! 287 382537
mo doanh nghi€p Within Groups 223.993 298 152

Total 224.280 299
Béo mang dién ti ?g;?nfiﬁgoups 066 1 066 171 679
" A
. }%‘;y mo doanh Ny Groups 115.081 298 386

Ehiep Total 115.147 299

“Nguon: Két qud téng hop ciia tdc gia”
Két qua phan tich Anova giita “B4o in * Quy mo doanh nghiép” cho thay
hé s6 Sig. = 0.011 < 0.05 = C6 su khéac biét c6 y nghia thong ké vé quy mod

doanh nghi¢p vdi mirc do theo doi bao chi.
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Hé sb Sig. cua cac loai hinh bao khic va quy mé doanh nghiép déu >
0.05 = Su khac biét vé quy mé doanh nghiép khong c6 anh huéng dén mire do

ddi truyén hinh, phat thanh va bao mang dién tu.

2.2.2. Mikc d theo déi dwoc thong tin vé cdc yéu té anh hwéng doi véi

ndng cao nang sudt lao dong

Phan tich vé thong tin DNNVV tiép can duoc trén bao chi li€u c6 bao
gom nhiing thong tin vé cac yéu t6 lién quan téi nang cao NSLD, cu thé gom:
Chu truong cta Pang, chinh sach phap luat cuia Nha nuéce; Chuyén d6i co cau
kinh té, nganh nghé SX-KD tir khu vuc ¢4 NSLP thap sang khu vuc c6 NSLD
cao hon; Moi truong kinh doanh, thu tuc hanh chinh; Voén tai chinh, dat dai,
giao thong van tai, dién, CNTT-TT; San pham, thuong hiéu; Cong nghé, thiét
bi; Nhan luc, lao dong; Thi truong, khach hang; Quan tri doanh nghiép.

Két qua cho théy cac thong tin vé Thi truong, khach hang; Quan tr1 DN;
Cong nghé, thiét bi va thong tin vé Chu truong ctia Pang, chinh sach phép luét
cua Nha nudc theo ddi duge & mirc cao hon, trong ing véi cac ty 1€ theo doi ¢
murc thudng xuyén va rat thuong xuyén 13 64%, 60%, 59% va 58%. Dbi voi
cac noi1 dung khac, su khac biét cling khong qué 16n: “Vén tai chinh, dat dai,
giao thong van tai, dién, CNTT-TT” ty 1¢ theo doi “Thuong xuyén” va “Hang
ngay” dat muc 41%. Néu tinh ca nhimng ¥ kién “Doi khi theo ddi dugc” thi ty
1¢ dat dugc hau hét trén 90%. Chi cé 2 ndi dung Vén tai chinh, dat dai, GTVT,
dién, CNTT-TT va Chuyén d6i co cau kinh té, nganh nghé SX-KD theo ddi
dugce & mirc thap hon 1a 86% va 87% tuong tng (Bang 2.17).

Bang 2.17 Mirc d§ theo ddi theo nhém yéu t6 anh hwéng téi ning cao NSLD

Théng tin vé yéu t6 anh hwong doi voi Mirc d§ theo déi duge thong tin
nang cao NSLD 1 2 3 4 5
Chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat  0,3%  8,0% 33,3% 44,0% 14,3%
cta Nha nudc
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Chuyén ddi co cdu kinh té, nganh nghésan ~ 1,7%  11,7% 44.3% 35,7% 6,7%
xuét - kinh doanh

Méi truong kinh doanh, thi tyc hanh chinh ~ 0,7%  7,7%  38,0% 42,3% 11,3%
Vén tai chinh, dat dai, giao thong van tai, 1,0% 12,7% 45,0% 33,0% 8,3%
dién, CNTT-TT

San pham, thuong hiéu 0,7%  7,0% 393% 40,7% 12,3%
Cong nghé, thiét bi 0,7%  4,0% 36,7% 42,0% 16,7%
Nhan luc, lao dong 1,7%  6,3% 44,7% 38,7%  8,7%
Thi truong, khach hang 0,7%  4,3% 30,7% 483% 16,0%
Quan tri doanh nghiép 1,3% 43% 343% 453% 14,7%
Nang suét chét luong 2,0%  7,7% 333% 443% 12,7%

Ghi chu: 1. Khong theo doi duoc; 2. [t khi theo doi duoc; 3. Poi khi theo doi dwoc; 4. Theo
doi diwgc thieong xuyén; 5. Theo déi dwoc hang ngay. “Nguon: KQ tong hop cia tic gid”

Nhu vay muc do theo doi dugce thong tin chira dung céc yéu td co anh
huong dbi véi nang cao NSLD ¢ muc “Doi khi theo ddi dugce” trd 1én 16n téi
91,6%, s6 khong theo ddi duoc chi chiém mot ty 16 rat nho 1a 1,1% (Bang 2.18).

Bang 2.18 Mirc d) theo doi duwge thong tin lién quan té¢i nang cao NSLD

Y kién danh gia N Ty 1& %
1. Khong theo doi duoc 32 1,1%
2. It khi theo ddi duoc 221 7,4%
3. P6i khi theo dbi duoc 1139 38,0%
4. Theo doi dugc thuong xuyén 1243 41,4%
5. Theo doi dugc hang ngay 365 12,2%
Tong 3000 100%

Ghi chii: S6 liéu Bang 2.18 dwoc tinh g6p chung cho 10 nhém théng tin dwoc khdo sdt. Vi
vdy con s6 quan sdt sé la 300*10 = 3000.  “Nguon: Két qua tong hop cia tac gid”

Qua két qua khao st trén cho thay thong tin lién quan téi nang cao NSLD
tr cac loai hinh bao chi da tiép can dén duge véi 1anh dao, can bod quan ly tai

cac DNNVV.

2.2.3. Mirc dp tin ciia doanh nghiép nhé va viva déi véi thong tin lién
quan ndng cao nang sudt lao dpng trén bdo chi

Murc dg tin cua cong chung ndi chung va lanh dao, can b quan ly tai cac

DNNVV déi v6i thong tin trén bao chi c6 thé khac nhau va phu thudc vao nhiéu
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yéu to nhu d6 tin cay ctia ngudn thong tin; sy kiém ching, xac thuc; da dang
va phan dinh thong tin... Cong ching thuong dadnh gid muc dg tin cdy cua
ngudn thong tin dwa trén lich si, uy tin va do chinh xac cta co quan bao chi.
Néu co quan béo hoidc nha bao di timg cung cp thong tin chinh x4c va tin cay
trong qua khur, cong ching c6 xu hudng tin tudng hon. Mirc do tin cay cua
thong tin con phu thude vao viéc thong tin dé da dugc kiém chuing va xac thuc
hay chua. Cong chung ciing quan tam dén su da dang va phan dinh cua thong
tin, néu bo chi cung cép mot goc nhin rong hon, phan tich ca hai mat cua mot
van dé va khong thién vi qua muc s& 1am coéng chung tin tudng. Ngoai ra, muc
do tin cdy thong tin trén bao chi ciing c6 thé bi anh hudng bdi cac yéu to khac

nhu quan diém chinh tri, 1oi ich kinh té hay doc gia cu thé.

Bang 2.19 Mirc d9 tin ciia DNNVYV dbi véi ndi dung thong tin trén bao chi

TT Khu vwe kinh té{ AQuy mo N Mire dg tin (t;:z;;l ]i;_)ull%cnh
doanh nghiép 1 2 3 4 binh
Khu vue kinh té
1 Dichvu 147 1 5 60 69 12 3.59 0.720
2 Cong nghiép, xay dung 82 0 2 48 28 4 341 0.628
3 Nong, Lam nghiép va Thuysan 71 0 2 37 28 4 3.48 0.652
Quy mé doanh nghiép
1 Doanh nghi¢p vira 148 1 4 66 67 10 3.55 0.693
2 Doanh nghi¢p nho 152 0 5 79 58 10 348 0.671
Téng cong 300 1 9 145 125 20 3.51 0.682

Ghi chii: 1. Khéng tin, 2. It tin, 3. Tin mét phan, 4. Tin da phan, 5. Hoan toan tin.

’

“Nguon: Két qua tong hop cia tic gia’

Két qua khao sat cho thdy murc do tin cia DNNVV d6i voi ndi dung
thong tin trén bao chi tap trung chu yéu tai mirc 3 “tin mot phan” va muc 4 “tin
da phan”, véi gia tri trung binh cac phuong an tra 16i 1a 3,51. C6 145 lanh dao,
quan 1y cac DNNVV (chiém 48,3%) tra 16i c6 mic do “tin mot phan”, va 125
lanh dao, quan 1y cac DNNVV (chiém 41,7%) tra 161 c6 muac do “tin da phan”.
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Chi c¢6 20 doanh nghiép (chiém 6,7%) c6 1ong tin “hoan toan” vao cac ndi dung
thong tin trén bao chi. Va c¢6 10 doanh nghiép (chiém 3,3%) “it tin” hodc
“khong tin” cac thong tin dugc dua trén bao chi. Xu hudng ty 1& nay kha dong
bo giita cac loai hinh kinh té khac nhau va giira cac nhom quy mé doanh nghiép
khac nhau. P9 1éch chuén c¢6 gia tri tor 0,628 dén 0,720 thé hién dit liéu dao
dong xung quanh gié tri trung binh khong 1én. No6i cach khac, su chénh 1éch

danh gia ciia cac dap vién khong dang ké, chil yéu tap trung & mic 3 va 4.

ANOVA Table
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups
Mic do tin * Khu(Combined) 1.639 2 819 1.772 172
vuc kinh t& Within Groups 137.308 297 462
Total 138.947 299
Between Groups
Mire d6 tin * Quy(Combined) 337 1 337 724 395
mo doanh nghiép Within Groups 138.610 298 465
Total 138.947 299

“Nguon: Két qud tong hop cia tic gia”

Két qua phan tich Anova vé “mirc do tin cia DNNVV” giita cac doanh
nghiép thudc cac khu vuc kinh té khac nhau va giita cac nhom quy mo doanh
nghiép khac nhau cho thay hé s6 Sig. 1an luot = 0.172 va 0,359 > 0.05 = Long
tin vé nhitng ndi dung thong tin trén bao chi khong c6 khéc biét gitta cac doanh
nghiép thudc cac khu vuc kinh té khac nhau va cling khong c6 khac biét gitta

cac DNNVV ¢6 quy mo khac nhau.

Phan tich theo churc vy, vi tri cong tac cho théy thong c6 su khac biét vé
xu huéng danh gia theo cac muc do tin. Phan 16n cac ¥ kién déu tap trung danh
gia & mirc “Tin mot phan” va “Tin da phan”. Chi c6 1 y kién danh gia 1a “Khong

tin” thudc vé Chii tich/Giam doc/Tong giam doc tai mot DNNVV (Hinh 2.18).
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“Nguon: Két qud tong hop ciia tac gia”
Hinh 2.18 Mikc d6 tin ddi véi thong tin theo vi tri cong tac
Véi su phat trién mot cach manh mé cia cac loai hinh thong tin trén
internet v6i su kiém duyét twong ddi long 1éo nhu thong tin trén TikTok,
Twitter, YouTube, Facebook... da tao ra mdt moi truong thong tin phuc tap va
khong chic chén, khién viée xac dinh d6 tin cay cua thong tin tré nén kho khan
hon. Cong chiing hién nay trd nén ngan ngai va hoai nghi d6i voi mot sé ngudn
thong tin. i véi hoat dong bao chi tai Viét Nam, bén canh viéc tao cac diéu
kién thuén loi va thuc ddy phat trién, cac co quan quan 1y nha nudc ciing da
manh tay xtr Iy cac truong hop khong tuan thu cic quy dinh cua phép luat.
Chinh vi vay thong tin trén bao chi hién nay duoc xem la mot nguén chinh

théng, tin cdy dbi v6i hau hét cong ching.

2.2.4. Chia sé sir dung théng tin tiép nhan dwoc vé néng cao ning sudt

lao dong tai doanh nghiép nho va vira

Két qua khao sat cho théy bao mang dién tir co tan suét chia sé lai thong
tin & mirc “Chia sé thudong xuyén” va “Chia sé rt thuong xuyén” 1a 62,7%.
Thap nhét 14 bao in ty 1& ndy chi & mic 15%. Néu tinh ca cac ¥ kién danh gia
1a “Doi khi chia sé” thi ty 1¢ chia sé thong tin trong ndi bo cua DNNVV cua

truyén hinh va bao in ting 1én & mirc 74% va 96,3% tuong tmg (Bang 2.20).
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Bang 2.20 Mirc d¢ chia sé thong tin lién quan nang cao NSLD tai DNNVV
Loai hinh bao chi
Bioin  Phatthanh  Truyén hinh  Bdo dién tur

Mirc do chia sé

Khoéng chia sé 14,3% 11,3% 4,0% 1,3%
[t khi chia sé 38,7% 37,3% 22,0% 2,3%
D6i khi chia sé 32,0% 38,0% 43.,7% 33,7%
Chia sé thuong xuyén 13,3% 12,0% 26,7% 47,7%
Chia sé rat thuong xuyén 1,7% 1,3% 3,7% 15,0%

100% 100% 100% 100%

“Nguon: Két qud tong hop ciia tic gia”

Chia sé lai thong tin hitu ich tir bdo chi trong néi bd DNNVV mang lai

nhiéu loi ich quan trong nhu cdp nhat kién thuc, khuyén khich sang tao, dinh
hinh vin héa va gié tri, gan két nhan vién, tao co hdi hoc tap va phat trién. Lam
duogc diéu nay, lanh dao, can bo quan Iy DNNV'V sé& gop phan ning cao NSLD,
gitip doanh nghiép phat trién va thanh cong trong méi truong kinh doanh ngay

cang canh tranh nhu hién nay.

2.2.5. Doanh nghiép nho va viea hoc hoi, sir dung thong tin trén bao

chi vao hoat dpng sin xudt - kinh doanh ciia doanh nghiép

Théng tin trén bao chi c6 thé dugc van dung, sir dung vao hoat dong san
xudt va kinh doanh cia DNNVV nhu céc thong tin cap nhét vé xu hudng thi
truong, thay d6i vé nhu cau cta khach hang, su canh tranh va cac yéu t6 anh
huong khac. DNNVV c6 thé sir dung thong tin nay dé diéu chinh chién lugc
san xudt va kinh doanh, dap tmg nhu cau thj trudng va nim bat co hdi kinh
doanh mdi. Thong tin vé cac doanh nghi¢p canh tranh, san phém va dich vu
moi, cac chién luoc tiép thi va quang cdo... ¢ thé dugc DNNVV sir dung dé
danh gia vé dbi thi, nam bat diém manh, diém yéu ciia ho va diéu chinh chién
lugce tiép thi va canh tranh cta minh. Nhitng thong tin vé chinh sach phap luét
cia Nha nudc, nhitng bién dong kinh té va chinh tri thuong xuyén duoc cap

nhat trén bao chi giap DNNVV khai thac nhiing thong tin nay dé dinh hinh
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chinh sach ndi bo va quyét dinh chién lugc, img pho véi céc y€u to chinh tri va

kinh té anh huéng dén hoat dong ciia doanh nghiép.

Bang 2.21 Mirc d§ van dung, sir dung thong tin trén bao chi vao hoat dong
nang cao NSLD tai DNNVV

Mirc d§ van dung, sir dung  Gia tri Do léch

TT Kl;:lﬁvgsal;il? l;;fl/ig)uy , 5 3 4 trung chuin
: binh
Khu vue kinh té

1 Cong nghi¢p, xay dung 147 4 8 88 43 4 3.24 0.715
2 Dich vu 82 2 7 50 21 2 3.17 0.717
3 NLN va thuy san 71 0 5 39 24 3 3.35 0.678

Quy mo doanh nghiép
1 Doanh nghiép vura 148 2 7 8 49 7 3.35 0.708
2 Doanh nghiép nho 152 4 13 94 39 2 3.14 0.694
Téng cong 300 6 20 177 8 9 3.25 0.708

Ghi chu: 1. Khong van dung, swr dung; 2. Van dung, swr dung han ché; 3. Vin dung, swr dung
trung binh; 4. Vin dung, sir dung ddng ké; 5. Van dung, sir dung rat dding ké.
“Nguon: Két qud tong hop ciia tic gia”

Muc do van dung, st dung thong tin trén bdo chi vao nang cao NSLD
tap trung chu yéu tai mirc 3 “Van dung, st dung trung binh”, v4i gia tri trung
binh cac phuong an tra 10i 1a 3,25. C6 177 DNNVV (chiém 59%) tra 15i viéc
van dung, st dung & mirc do “trung binh”. 88 DNNVV (chiém 29,3%) tra loi
van dung, st dung & muc do “dang ké”. Chi ¢4 9 doanh nghiép (chiém 3%) tra
101 van dung, str dung & muc do “rat dang ké”. Va ¢ 26 doanh nghiép (chiém
8,7%) van dung, str dung & muc do “han ché” hodc “khong van dung, str dung”.
Do 1éch chuan co gia tri tir 0,678 dén 0,717 thé hién dit liéu dao dong xung
quanh gié tri trung binh khong 16n.

ANOVA Table
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Mitrc d6 van dung, Between Groups 1273 ) 637 1273 81

str dung thong tin * (Combined)
Khu vuc kinht¢ ~ Within Groups 148.474 297 .500
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Total 149.747 299
Mutc d6 van dung, Between Groups
str dung thong tin * (Combined) 3.201 1 3.201 6.510  .011
Quy mo6 doanh Within Groups 146.546 298 492
nghiép Total 149.747 299

“Nguon: Két qud téng hop ciia tdc gid”

Két qua phan tich Anova cho théy Hé sb Sig. cua “muc do van dung, st

dung thong tin * khu vuc kinh t&” = 0,281> 0.05 = Sy khac biét vé khu vuc
kinh té khong c6 anh hudng dén mirc do véan dung, st dung thong tin trén bao

chi vao hoat dong nang cao NSLD tai DNNVV.

Hé sb Sig. cua “murc d§ van dung, str dung thong tin * Quy moé doanh
nghiép” = 0.011 < 0.05 = Su khac biét vé quy mo doanh nghiép c6 ¥ nghia
théng ké anh huong dén mirc do van dung, st dung thong tin trén bao chi vao
hoat dong nang cao NSLD tai DNNVV. Noéi cach khac, gia tri trung binh vé
murc do van dung, st dung thong tin trén bao chi vao hoat dong nang cao NSLD
cua doanh nghiép cé quy md vira va quy mo nhé tuong ung la 3,35 va 3,14 1a
c6 su khac biét vé mat thong ké. Doanh nghiép quy mé vira ¢ xu huéng tng
dung, str dung thong tin trén bao chi vao hoat dong nang cao NSLD nhiéu hon

so v&i doanh nghiép c6 quy moé nhd.

Két qua phan tich phan nay cho thiy béo chi 1a 1 trong cic ngudn tin
dugc DNNVV theo doi thuong xuyén va hang ngay, dac biét 1a vai bao mang
dién tir va truyén hinh va vé co ban, cac thong tin ding tai trén bao chi dugc
DNNVV tin cdy. Nhitng thong tin hitu ich trén bao chi da dugc chia sé trong
ndi bo va sir dung vao cac hoat dong gitip cai thi¢n hoat dong SX-KD va nang
cao NSLP tai DNNVV. Nhiing két luin nay phu hop véi gia thuyét sb 2 trong
dé tai nghién ctru: “DNNVV tiép nhin dwoc cdc thong tin cé ni dung lién
quan toi ndang cao NSLD tur bao chi va co hoc hoi, vin dung vao hoat dong

SX-KD cua doanh nghiép”.
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Tiéu két Chwong 2

Két qua phan tich tac phim bao chi cho thiy thong tin lién quan NSLD
duoc phan anh khé da dang va thuong xuyén trén ca 4 loai hinh bao vdi 1.586
tac pham. Trong d6, thong tin vé chil truong cua Dang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc xuit hién nhiéu nhat 1 56,2%, thép nhat 1a thong tin vé quan tri
doanh nghiép 3,2%. Thé loai tin chiém nhiéu nhat 77,9%, phong su 14,2%,
phong van 4%, tuong thuat 1,2% va loai khac 14 2,7%. V& tan suat, Bao Dau tu
¢6 50,8 tac pham/thang, VOV 1 66,3 tac pham/thang, VOV 1 93 tac pham/thang
va Tubi Tré Online 54,2 tac pham/thang. Y kién tir DNNVV cho thiy 51,3%
danh gia thong tin ¢6 muc dd chuyén sau trung binh, 33,3% danh gia 1a kha
chuyén sdu va rat chuyén sau. V& hinh thtc thong tin, ¥ kién danh gia ¢ mac
“Hép dan trung binh” dén “Rat hap dan” 1a 91,4%. V& tan suat thong tin, y kién

danh gid & muc “Trung binh” 1a gan 50%, & mac “Cao” va “Rat cao” 1a 32,6%.

DNNVYV theo ddi duoc thong tin vé cac yéu td anh huong ddi véi nang
cao NSLD trén bao chi vo1 muc “Do6i khi theo doi duoc” trd 1€n 1a 91,6%. Mirc
d6 tin cia DNNVV dbi véi thong tin trén bao chi tap trung cht yéu ¢ mirc “Tin
mot phan” va “Tin da phan”, véi ty 18 1a 48,3% va 41,7% tuong Gmg. Mirc do
chia sé lai thong tin trén bao chi trong ndé1 b DNNVV ddi voi bao mang dién
tr & mirc “thuong xuyén” va “rat thuong xuyén” 1a 62,7%. Thap nhét 12 bao in
& mirc 15%. DNNVV da hoc hoi, st dung thong tin trén bao chi vao hoat dong
SX-KD véi muc tir “Trung binh” dén “Rat dang ké” 13 91,3%.

Két qua trén da khang dinh 02 gia thuyét: (i) Bao chi thuong xuyén phan
anh thong tin vé cac yéu to anh hudong d6i voi nang cao NSLD ciia DNNVV;
(i)) DNNVV tiép nhan duoc cac thong tin c6 ndi dung lién quan t6i ning cao
NSLD tir bdo chi va ¢6 hoc héi, van dung vao hoat dong SX-KD ctia doanh
nghiép. Két qua ctia Chuong nay 1a co so dé tiép tuc phan tich, danh gia nhiing

anh huong ctia thong tin bao chi dbi véi nang cao NSLD tai DNNVV.
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CHUONG 3: THUC TRANG ANH HUONG CUA BAO CHI POI
VOI NANG CAO NANG SUAT LAO PONG TAI DOANH NGHIEP
NHO VA VUA VIET NAM

3.1. B4o chi véi viée cai thién nhén thirc, hiéu biét vé ning cao ning
suiat lao dong va truyén cam hirng, tao dong lwc ning cao ning suit lao

dong tai doanh nghi€p nhoé va vira

3.1.1. Théng tin bdo chi gitp cdi thign nhan thirc va hiéu biét ciia

doanh nghiép nho va vira vé ndng cao nang sudt lao dong

Nang cao NSLP 14 mot trong van dé séng con d6i véi nhiéu DNNVV
hién nay. Tuy nhién trong h¢ théng gido duc dao tao hi¢n nay cua Viét Nam
chua c6 chuyén nganh hay mén hoc vé nang cao NSLD tai doanh nghiép, trir
mdt sb co s& dao tao co chuyén nganh vé Quan tri chat luong cé dé cap té1 mot
s6 cong cuy, giai phap lién quan toi nang cao NSLD tai DNNVV. Con lai, vé
tong thé thong tin vé NSLD nhu vai trd, loi ich, phuong phéap tinh toan, ddnh
gia vé NSLD va céc giai phap dé nang cao NSLD tai doanh nghiép hién nay
con rat han ché. Tim toi, chit loc thong tin trén bao chi c6 thé phan nao gitp
DNNVYV b6 sung duge nhan thire, hiéu biét cia minh vé nang cao NSLD. Cac
thong tin vé cong nghé, thiét bi tién tién, cac chuong trinh d6i méi cong nghé;
thong tin vé 4p dung cac phuong phap quéan tri dé toi wu cic qué trinh tac
nghiép, thiét 1ap nha may thong minh; thong tin vé nang cao k¥ ning, thai do
ctia NLD; thong tin vé phat trién thi truong, khach hang. .. s& giap DNNVV tim
hiéu va Iya chon duoc céc giai phap nang cao NSLD phu hop.

Khao saty kién danh gid cuia DNNVV vé su cai thién nhan thirc va hiéu
biét cia DNNVV vé nang cao NSLD ddi v6i cac nhom thong tin sau ddy: Chu
trwong ctia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc; chuyén d6i co cau kinh
té, nganh nghé SX-KD; moi truong kinh doanh, thu tuc hanh chinh; von tai
chinh, dat dai, GTVT, dién, CNTT-TT; san pham, thuong hiéu; cong nghé, thiét
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bi; nhan luc, lao dong; thi trudong, khach hang; quan tri doanh nghiép va cac
thong tin cum tur vé NSCL. Két qua khao sat cho thay phan 1én céc ¥ kién déu
danh gia “Pdng ¥ va “Hoan toan déng ¥y ddi voi viéc thong tin bao chi gitip

cai thién nhan thirc va hiéu biét cia DNNVV vé nang cao NSLD (Hinh 3.1).
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Chu Chuyén déi Méi Vén, dat Sén Céng nghé, Nhan luc, Thi Quantri Nang §uét
trwong,  CCKT,NN trwong KD dai, pham, thiétbi  laodoéng  trwong, doanh chat
CSphap  sx-kp GTVT, dién, thuong khach  nghiep  lwong

luat CNTT-TT hiéu hang

B Hoan toan khong dongy M Khong dngy M Khéng chicchdn M Ddngy M Hoan toan dong y
“Nguon: Két qua tong hop cua tic gia”
Hinh 3.1 Y kién ciia DNNVYV vé sy cdi thién nhan thirc va hi€u biét caa
DNNVYV vé niang cao NSLP thong qua cic thong tin bio chi
Cac nhom théng tin vé: Chi truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia
Nha nuée; méi trudng kinh doanh, thi tuc hanh chinh dwge nhiéu y kién danh
gi4 cao vé gitip nang cao nhén thirc va hiéu biét ciaa DNNVV, véi mirc d6 dong
tinh 1a “Pdng y” va “Hoan toan dong ¥ 13 77,7% va 75,4% tuong tng. Tiép
dén 1a cac thong tin vé thi trudong, khach hang 72,7%; quan tri doanh nghiép
72,7%; cong nghé, thiét bi 71%; nhan luc, lao dong 70%; nang suat chat luong
70%; san pham, thuong hiéu 64%. Pugc danh gia it nhat 12 2 nhom thong tin
vé: chuyén dbi co cdu kinh té, nganh nghé SX-KD va von tai chinh, dit dai,
GTVT, dién, CNTT-TT vé6i muc d6 dong tinh 1 “Pdng ¥ va “Hoan toan dong
v 1a 54,4% va 54,3% tuong ing (Bang 3.1).
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Bang 3.1 Mitrc d6 cai thién nhan thirc va hiéu biét ciia DNNVYV vé ning cao
NSLD theo nhom thong tin bao chi

Thong tin bao chi gitp nang cao nhan Mikc d§ dong tinh
thirc va hiéu biét vé NSLP 1 2 3 4 5

Chu truong ctua Bang, chinh sach phap luat  0,7% 1,3% 20,3% 44,7% 33,0%
cua Nha nudc
Chuyén d6i co cdu kinh té, nganh nghésan ~ 0,7%  5,7% 39,3% 40,7% 13,7%
xudt - kinh doanh
Moi truong kinh doanh, thu tuc hanh chinh ~ 0,7%  0,7%  23,3% 47,7% 27,7%
Vén tai chinh, dat dai, giao thong van tai, 1,0%  4,0% 40,7% 37,3% 17,0%
dién, CNTT-TT
San pham, thuong hiéu 1,0%  43% 30,7% 45,0% 19,0%
Cong nghé, thiét bi 1,0% 1,3% 26,7% 49,0% 22,0%
Nhan luc, lao dong 1,0%  2,0% 27,0% 503% 19,7%
Thi trudng, khach hang 0,7%  3,7% 23,0% 44,3% 28,3%
Quan tri doanh nghiép 1,0%  3,7% 22,7% 49,0% 23,7%
Ning suat chat lugng 1,3%  5,7% 23,0% 46,0% 24,0%

Ghi chii: 1. Hoan toan khéng dong y,; 2. Khéng dong y; 3. Khéng chdc chdn; 4. Pong y, 5.

Hoan toan dong .

“Nguon: Két qua tong hop cia tic gia”

Phan tich theo cac nhom thong tin cu thé c6 anh huong truc tiép dén hoat
dong SX-KD ctia DNNVV nhu: San pham, thuong hiéu theo 03 khu vuc kinh
té cho thdy murc d6 “Hoan toan dong ¥ ddi voi khu vuc NLN-TS 1a 22,5%,
CN-XD 20,5% la kha twong dong, nhung c6 su khac biét dang ké ddi véi khu

vuc Dich vu chi & mirc 13,4%. Khu vuc NLN-TS cling khong co ¥ kién nao thé

hién “Khoéng dong v’ hoac “Hoan toan khéong dong v’ doi vdi viéc cai thién
S y C s s

nhan thire, hiéu biét tir cac thong tin san phém, thuong hi¢u tiép nhan duoc trén

bao chi. Két qua nay phan anh dudng nhu cac DNNVV khu vue NLN-TS tin

cay va st dung thong tin tir bdo chi d€ cai thién nhan thirc, hi€u biét vé nang

cao NSLD cao hon hai khu vuc con lai (Bang 3.2).

Bang 3.2 Mirc d9 cai thién nhén thirc, hiéu biét theo khu vue kinh té ddi véi

nhoém thong tin “san pham, thwong hiéu”

o CN-XD Dichvu  NLN-TS
Y kién danh gia
% N % N %
Hoan toan khéng dongy 2 14% 1 12% 0 0,0%
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Khong déng ¥ 9 61% 4 49% 0 0,0%
Khong chic chin 39 26,5% 26 31,7% 27 38,0%
Déng y 67 45.6% 40 48,8% 28 39.4%
Hoan toan déng ¥ 30 20,4% 11 134% 16 22.5%

Téng 147 100% 82 100% 71 100%

“Nguon: Két qua tong hop cia tic gia”

Y kién danh gid anh hudng ctia nhoém thong tin san pham, thuong hiéu
theo quy mo doanh nghiép nho va doanh nghiép vira cho thay c6 su khac biét
vé muc “Pdng ¥ va “Khong chic chan” ctua doanh nghiép nho 1a 46,1% va
28,9% tuong Ung va véi doanh nghiép vira 1a 43,9% va 32.4% tuong tng. Y
kién danh gia ddi v6i cac mirc con lai 1a twong ddi gidng nhau giita hai loai

hinh doanh nghiép (Hinh 3.2).

50% 46:1% 43.9%

40%
32.4%
28.9%
30%

0% 19.1% 18.9%
(]

10% 5.3%
O% I

Doanh nghiép nho Doanh nghiép vira

B Hoan toan khéng déng y B Khéng déng y
Khong chic chdn pongy

B Hoan toan ddng y
“Nguon: Két qua téng hop ciia tdc gid”’
Hinh 3.2 Mitc @9 cai thién nhén thirc, hiéu biét theo quy mé doanh nghiép doi
v6i nhom thong tin “san pham, thwong hiéu”

Thong tin vé san pham va thuong hiéu trén bao chi c6 thé cung cip cai
nhin sdu sac vé thi truong, xu huéng va nhu ciu ciia khach hang. Thong qua
thong tin vé san pham, thuong hiéu cta cac d6i thii canh tranh dwgc ding tai
trén bao chi, DNNVV c6 thé phan tich va danh gia cac yéu t6 canh tranh nhu
diém manh, diém yéu, chién lugc tiép thi va cach thuc tao dung thuong hiéu.

Qua nhitng cau chuyén vé thanh cong va that bai trong viéc phat trién san pham



114

va xay dung thuong hiéu ctia doanh nghiép, DNNVV c6 thé nhan ra nhiing
diém manh va yéu cua doanh nghiép khéc, rut ra bai hoc va ap dung vao hoat
dong ctua minh dé tang cudng kha nang thanh cong. Ngoai ra, thong tin vé san
pham méi, cong nghé tién tién va sang kién duoc ding tai trén bao chi c6 thé
truyén cam himg cho DNNVV thiic ddy cac hoat dong ddi méi sang tao tai
doanh nghiép. DNNVV ¢6 thé ap dung cac ¥ tudng méi ndy vao qua trinh phat
trién san pham va cai thién cong nghé san xuat dé nang cao kha ning canh tranh

va tao ra nhirng san pham va dich vy mai la va doc déo.

Déi vai thong tin vé cong nghé, thiét bi, mirc danh gia “Hoan toan dong
¥ ¢6 sy khac biét dang ké ¢ khu vie CN-XD 14 25,9% va khu vuc NLN-TS
22.5% so v6i khu vuc Dich vu 1 14,6%. Khong o ¥ kién nao danh gia ¢ mic
“Hoan toan khong dong y” va “Khong dong y”* thudc khu vie NLN-TS. Mirc
danh gia “Pong y” va “Hoan toan dong ¥ cta khu vuc CN-XD ¢ mtc rat cao,
75,6%. Két qua nay phu hop voi dic thu nghé nghiép tai cac doanh nghiép
nganh CN-XD lién quan nhiéu t6i cong nghé va thiét bi, vi vay thong tin trén
béo chi rat duoc cac doanh nghiép chi trong (Bang 3.3).

Bang 3.3 Mirc d cai thién nhén thirc, hiéu biét theo khu vire kinh té ddi voi
nhom thong tin “cong nghé, thiét bi”
Tong CN-XD Dichva  NLN-TS

% N % N % N %
Hoan toan khong ddngy 3 1,0% 1 07% 2 24% 0 0,0%

Y kién danh gia

Khong dong ¥ 4 13% 4 27% 0 00% 0 0,0%
Khéng chic chin 80 26,7% 31 21,1% 25 30,5% 24 33.8%
DPdng y 147 49.0% 73 49.7% 43 524% 31 43,7%
Hoan toan dong ¥ 66 22,0% 38 259% 12 14,6% 16 22.5%

Tong 300 100% 147 100% 82 100% 71 100%

“Nguon: Két qua tong hop cua tic gia”
Xem xét theo quy mo doanh nghiép cho thy co6 su khac biét dang ké &
mitc “Hoan toan dong y”” ctia doanh nghiép nho va 25,7% va ctia doanh nghiép

vua 1a 18,2%. Y kién ¢ cac muc khac c6 xu huong kha giong nhau va duong
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nhu phan anh ty 1& danh gia tich cuc ddi v6i cac thong tin trén bao chi & nhém
cac doanh nghi¢p nhé cao hon doanh nghiép vira.

50% 48.7% 49.3%

40%

29.7%

30% 25.7%

23.7%

20% 18.2%
(]

10%
1.3% 0.7% 0.7% 2.0%

0% —

Doanh nghiép nhd Doanh nghiép vira
B Hoan toan khéng dong y m Khéng déng y
Khoéng chic chan pongy

B Hoan toan déng y
“Nguon: Két qud tong hop cua tic gia”
Hinh 3.3 Mirc d9 cai thién nhan thirc, hiéu biét theo quy mo doanh nghiép ddi
v6i nhom thong tin “cong nghé, thiét bi”

Bao chi ¢ thé dang tai thong tin vé cong nghé mdi va thiét bi tién tién
trong cac nganh cong nghiép khac nhau. DNNVV c6 thé sir dung thong tin nay
dé nam bat xu huéng cong nghé, hiéu 16 cac cong nghé mdi, tiém nang va lua
chon 4p dung vao linh vuc SX-KD ctia minh dé cai tién quy trinh san XUAt, nang
cao chét luong san pham va NSLD ctia doanh nghiép. Nhiing thong tin ndy con
c6 thé gitp DNNVV ddi pho véi thay doi trong nganh. DNNVV ¢6 thé theo
ddi cac xu hudng cong nghé va thay doi cach thirc hoat dong ctia minh dé thich
g v&i su phét trién ctia nganh cong nghiép, dic biét 1a xu hudng cong nghé
ctia cach mang cong nghiép 4.0, xu hudng vé chuyén doi sb, san xuat thong
minh nhu hién nay. Thong tin vé tién bo k¥ thuat, cong nghé va thiét bi con tao
co hoi hop tac va tim kiém dbi tac. DNNVV c¢6 thé sir dung thong tin nay dé
xéac dinh cac dbi tac c6 chuyén mén va kha ning ky thuat phu hop dé hop tac,

chia s¢ kién thirc va tan dung cac co hdi phat trién.
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DPdi véi thong tin vé nhan luc, lao dong, muc danh gia “Hoan toan déng
¥ ctia cac DNNVV khu vire NLN-TS va CN-XD tiép tuc theo xu hudng cao
hon so véi cac doanh nghiép dich vy, véi ty 1€ tuong tng 1a 22,5%, 20,4% va
15,9%. Khu vige NLN-TS vén khong c6 ¥ kién nao danh gia ¢ mic “Khong
ddng v hoic “Hoan toan khong dong ¥ (Bang 3.4)

Bang 3.4 Mirc d6 cai thién nhan thirc, hiéu biét theo khu vuc kinh té d6i voi
nhém thoéng tin “nhan luc, lao dong”
Tong CN-XD Dichva  NLN-TS

% N % N % N %
Hoan toan khong dongy 3 1,0% 2 14% 1 12% 0 0,0%

Y kién danh gia

Khong dong ¥ 6 20% 3 20% 3 37% 0 0,0%
Khong chic chin 81 27,0% 38 259% 23 28,0% 20 28,2%
DPéng y 151 503% 74 503% 42 512% 35 49,3%
Hoan toan dong y 59 19.7% 30 204% 13 159% 16 22.5%

Tong 300 100% 147 100% 82 100% 71 100%

“Nguon: Két qud tong hop ciia tic gia”

Thong tin vé nhan luc, lao dong trén bao chi s& giap DNNVV ¢6 cai nhin

vé xu hudéng tuyén dung va phat trién ngudn nhan luc. Thong tin vé quan Iy
nhan su, dao tao va phat trién nhan vién ciing 1a nhiing kién thic quan trong
ma DNNVV c¢6 thé hoc hoi tir bao chi. Nhiing thong tin vé luong va phuc loi
cung cip cho DNNVV cai nhin vé xu huéng thi truong va mirc lwong ma nguoi
lao dong co thé s& doi hoi. DNNVV c6 thé hoc hoi dé xac dinh mire lwong hop

ly, xay dung chinh sach phuc loi hdp dan va quan 1y hiéu qua chi phi nhan su.

Hinh 3.4 bén dudi cho thiy y kién “Hoan toan dong ¥ ctia doanh nghiép
vira d6i voi thong tin vé nhan luc, lao dong cao hon & doanh nghiép nhé, véi ty
1é twong Gmg 14 20,9% va 18,4%. Néu tinh ca cac ¥ kién danh gia “Pong y” va
“Hoan toan dong ¥ thi ca doanh nghiép nhé va doanh nghiép vira déu danh gia
cao anh huong cta thong tin nhan luc, lao dong trén béo chi ddi v6i hoat dong

cua doanh nghiép.
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55% 51.3% 49.3%
45%
5% 27.0% 27.0%
25% 18.4% 20.9%
15%

5% 0.7% 2-6% I 1.4% 1.4%
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-5% Doanh nghiép nho Doanh nghiép vira

B Hoan toan khéng dong y m Khéng déng y
Khong chic chdn Pongy

H Hoan toan dong y
“Nguon: Két qud tong hop ciia tic gia”
Hinh 3.4 Mitc d$ cai thién nhén thirc, hiéu biét theo quy mé doanh nghiép doi
v6éi nhom thong tin “nhan luc, lao dong”

Tong hop chung v kién dénh gia vé cac nhom thong tin dugc khao sat
gitip cai thién nhan thirc va hiéu biét cia DNNVV vé nang cao NSLP cho thay
cac y kién dong ¥ va hoan toan dong ¥ 1a gan 70%. Y kién khong dong ¥ va
hoan toan khong dong ¥ chi 14 4,1% (Bang 3.5)

Bang 3.5 Mirc d cai thién nhan thirc va hiéu biét chung ciia DNNVV vé ning

cao NSLD
Y kién danh gia N Ty 18 %

Hoan toan khong dong ¥ 27 0,9%
Khong dong ¥ 97 3.2%
Khong chéc chin 830 27,7%
Pong ¥ 1362 45,4%
Hoan toan dong y 684 22,8%

Téng 3000 100%

Ghi chii: S6 liéu Bang 3.5 dwoc tinh gép chung cho 10 nhém théng tin dwoc khdo
sdt. Vi vy con sé quan sdt sé la 300%10 = 3000.  “Nguon: Két qua tong hop cia tic gid”’

Mot s6 v kién danh gia cu thé cia DNNVV vai trd cung cép thong tin
ctia bao chi d6i voi hoat dong SX-KD va nang cao NSLD: "Thong tin bao chi
gitp cac doanh nghiép duogc chia sé cach lam mo1, hudng di maoi"; "Tin tic trén

bao chi giup doanh nghiép nam bat duoc thong tin da dang, dic biét 1a thong
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tin thi truong trong va ngoai nude, gitp thém dit liéu dé dinh hinh hoat dong
SX-KD, hoan thién chién lugc phat trién doanh nghiép"; "Luong kién thirc ma
bao chi mang lai cho xa hoi khong nho, phat minh, mot cong nghé maéi ra doi
thuong s€ duoc cac bdo dién tur thong tin nhanh chéng. Qua dé giap doanh
nghiép nim bat dugc xu hudng va tim hiéu thém khi can"; "Ludng thong tin
khong 16, nhiéu chiéu trén truyén hinh, bao viét, bao mang cé nhiing thong tin,
kinh nghiém doanh nghiép c6 thé hoc héi"; "Béo chi 13 ngudn cung cap thong
tin, giup doanh nghiép ning cao hiéu biét vé chuyén mén va moi trudng kinh
doanh. Tur d6, doanh nghiép c6 phuong phap phu hop dé ting NSLD, va ting
hiéu qua kinh doanh"; "Bao chi da gop phan cung cap, gitp doanh nghiép cap
nhat nhiéu thong tin can thiét vé chu truong, chinh sach, co ché, dinh hudéng
cua nha nudc, hang hoa, gia ca vat tu, thiét bi, cong nghé, thi trudong tai chinh,
thi trudong lao dong v.v... 1a co s& cho viéc dinh hudng, hoach dinh chién luoc,

ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép".

3.1.2. Bao chi truyén cam hirng, tao dong luc va mong muon ndng cao

ning sudt lao dong tai doanh nghiép nhé va vira

Khi bao chi thong tin vé van dé NSLD thap va nhiing khia canh tiéu cuc
ma NSLD thap mang lai c6 thé kich thich su quan tim va dong luc dé thay doi,
cai tién. Cac bai viét, bai phong van hoic video trén bao chi vé cac DNNVV
thanh cong, trong d6 néu bat nhitng thanh tyu va nhimg nd lyc ma DNNVV da
cb gang dé dat duoc thanh cong co thé truyén cam himng cho 1anh dao, can bd
quan ly va NLD tai DNNVV, khuyén khich ho nd luc va tao dong luc dé cai
thién NSLD tai doanh nghiép ctia minh. Thong qua nhiing cau chuyén vé kham
pha va img dung ¥ tudng mdi, bao chi ¢ thé truyén cam himg cho DNNVV
tham gia vao qu4 trinh sang tao. Ngoai ra, béo chi c6 thé tao ra mot nén tang dé

DNNVV duoc cong nhan va quang ba thanh cong ctia minh, qua dé thic day
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long tu hao va tinh than 1am viéc tich cuc trong CBNV, tao dong luc cho ho dé

dat dugc NSLD cao hon vi sy phat trién ctia doanh nghiép.

3.1.2.1. Bdo chi truyén cam hirng, tao déng lirc va mong muén néng cao

nang sudt lao dong tai doanh nghiép nhé va vira

Két qua khao sat cho thiy co téi 89,9% v kién cia DNNVV danh gia
mure do truyén cam himg, tao dong luc va mong mudn ning cao NSLD tir cac
thong tin trén bao chi tir mirc truyén cam himg, tao dong luc trung binh cho dén
manh mé. Trong 0, c6 40,1% v kién danh gia 13 truyén cam htng, tao dong
lyc va mong mubn nang cao NSLD ¢ mirc manh. Chi 1,2% ) v kién duoc hoi
danh gia 1a thong tin bao chi khong co vai trd truyén cam himg, tao dong luc
va mong mudn nang cao NSLD tai DNNVV. (Bang 3.6).

Bang 3.6 Mirc dd truyén cam hirng, tao dong lwe va mong mudn ning cao
NSLD tai DNNVV

Y kién danh gia N Ty 1& %

Khong truyén cam hung, tao dong luc 5 1,2%
Truyén cam hung, tao dong luc yéu 26 8,9%
Truyén cam htng, tao dong luc trung binh 119 42.7%
Truyén cam hung, tao dong lyc manh 122 40,1%
Truyén cam hung, tao dong luc manh mé 28 7,1%
Téng 300 100%

“Nguon: Két qua tong hop cua tic gia”

Xem xét chi tiét d6i véi timg nhom thong tin 6 anh huong ddi voi nang
cao NSLD thi cac thong tin lién quan Chi phi dau vao (nguyén, nhién liéu...)
tdng cao truyén cam hing, tao dong lyc manh va manh mé€ cao & muc cao nhat
1a 57%, tiép theo 13 cac nhom théng tin: Strc ép canh tranh nganh, dbi tha 52%
va Chinh sach, quy dinh phap 1y tac dong t61 DNNVV 51,7% (Hinh 3.5).
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Chinh sach, Yéu cau thi Strc ép canh Chi phi d3u Khan hiém, KT-CN mdi, K&t qud, mé Chinh

quy dinh trrdng, tranh vao (NNL...) chiphilao gidi phdap QL hinh thanh sach,
phap ly tac khach hang nganh, d6i  tingcao  dongting tién coéng vé ‘chu’o;ng
dong téi DN thd cao tién hieu qua trinh ho tror
SX-KD DN
B Khong truyén cdm hirng, tao dong luc M Truyén cam hirng, tao dong luc yéu

Truyén cdm hirng, tao déng luc trung binh = Truyén cdm hirng, tao déng luc manh

B Truy@n cam hing, tao déng lwc manh mé
“Nguon: Két qud tong hop ciia tic gia”
Hinh 3.5 Mitc d§ truyén cam hirng, tao dong lwc theo nhom thong tin anh
hwéng doi véi ning cao NSLD

V& anh huong truyén cam himg, tao dong luc tir cac thong tin Chinh

sach, quy dinh phép 1y theo vi tri cong tac cho thdy Pho giam dbc/Phod tong
giam ddc danh gia & muc truyén cam hung, tao dong luc manh va manh me¢ Ién
t61 62,2%, khac biét dang ké doi véi vi tri Chi tich/Giam d6c/Tong giam ddc
va Phu trach b phan lién quan con lai véi ty 1€ tuong ung 1a 50,7% va 49,4%
(Bang 3.7). Su khac biét ndy c6 thé dugc giai thich 13 d6i v6i nhimg nguoi ¢ vi
tri Chu tich/Giam ddc/Tong giam déc, viéc duong dau véi cac ap luc cong viée
SX-KD, tai chinh, tra ng 1ai vay, lam vi¢c v61 cac co quan thanh tra, kiém tra
la cong viéc thuong xuyén, vi vy anh hudéng cua céac thong tin dugc néu trén
bao chi khong manh bang céc vi tri Pho giam ddc/Pho Tong giam ddc 1a nhiing
ngudi khong chiu trach nhiém chinh, it khi phai duong dau doi véi cac van dé
phap 1y. Con d6i vi tri Phu trach bo phan lién quan, do it phai chiu trach nhiém
lién quan t6i cac van dé vé chinh sach, quy dinh phép 1y, vi vy anh hudng cua

nhing thong tin ndy dbi véi ho ciing s& it hon.



121

Bing 3.7 Mirc d6 truyén cam hirng, tao dong luc theo vi tri cong tac ddi véi

nhom thong tin “chinh sach, quy dinh phap ly”

Y kién dénh gié CT/GB/TGD PGD/PTGD PTBP
N % N % N %

Khoéng truyén cam hing, tao dong luc 1 1,3% 0 0,0% 2 1,1%
Truyén cam hung, tao dong luc yéu 4 53% 1 22% 15 83%
Truyén cam hung, tao dong luc trung binh 32 42,7% 16 35,6% 74 41,1%
Truyén cam hirng, tao dong lyc manh 30 40,0% 21 46,7% 68 37.8%
Truyén cam htng, tao dong lyc manh mé& 8 10,7% 7 156% 21 11,7%

Tong 75 100% 45 100% 180 100%

Ghi_chii: CT/GP/TGP=Chii tich/Giam doc/Tong giam doc, PGD/PTGD= Phé gidm

déc/Phé Tong giam doc, PTBP= Phu trdach bg phdn lién quan

“Nguon: Két quad tong hop ciia tdc gia”

Phan tich sy anh huéng cia thong tin Chi phi dau vao (nguyén, nhién

liéu...) tang cao theo khu vuc kinh té cho thay c6 sy khac biét rd vé murc do

anh huong dbi voi cac doanh nghiép nganh Cong nghiép - Xay dung so vdi hai

khu vuc Dich vu va Nong, Lam nghiép va Thuy san, véi mic do tao dong luc

manh va manh mé tuong g 1a 62,6%, 50% va 53,5%. Két qua nay phu hop

v6i ddc thu nganh Cong nghiép - Xay dung lién quan nhiéu dén nguyén, nhién

liéu so vo1 hai khu vuc kinh té con lai.

Bing 3.8 Mitc d6 truyén cam hirng, tao dong luc theo khu vue kinh té ddi véi

nhom thong tin “chi phi dau vao (nguyén, nhién liéu...) ting cao”

cox ., CN-XD Dich vu NLN-TS
Y kién danh gia N % N % N %

Khéng truyén cam hing, tao dong luc 1 0,7% 1 12% 1 1,4%
Truyén cam himg, tao dong luc yéu 9 61% 7 85% 2 28%
Truyén cam hung, tao dong luc trung binh 45  30,6% 33 40,2% 30 42,3%
Truyén cam hung, tao dong luc manh 76 51,7% 31 37.8% 31 43,7%
Truyén cam hing, tao dong luc manh mé 16 109% 10 122% 7 9,9%

Tong 147 100% 82 100% 71 100%

“Nguon: Két qua téng hop ciia tdc gid”’

D61 voi nhom thong tin “strc ép canh tranh nganh, d6i thu”, cao nhat la

khu vire Cong nghiép - Xay dung v6i mirc danh gia truyén cam himg, tao dong
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luc manh té1 manh mé 1a 58,5%, tiép dén 1a khu vuc Nong, Lam nghiép va
Thuy san 50,7%, thép nhét 1a khu vue dich vu 41,5%.
Hinh 3.6 Mirc d9 truyén cim hirng, tao dong lue theo khu vue kinh té doi véi

nhém thong tin “sirc ép canh tranh nganh, d6i thi”
CN-XD  Dichvu  NLN-TS

Y kién danh gia N % N % N %
Khong truyén cam hing, tao dong luc 2 14% 1 12% 0 0,0%
Tmyén cam hing, tao dong luc yéu 13 88% 7 85% 3 42%
Truyén cam hing, tao dong luc trung binh 46 31,3% 40 48,.8% 32 45,1%
Tmyén cam hing, tao dong luc manh 76 51,7% 28 34,1% 31 43,7%

Truyén cam hing, tao dong lyc manh mé 10 6,8% 6 73% 5 7,0%
Tong 147 100% 82 100% 71 100%

“Nguon: Két qua tong hop ciia tdc gia”

Mot s6 v kién cy thé cia DNNVV vé thong tin bao chi truyén cam hung,
tao dong lyc va mong mudn ning cao NSLD: "Céc bao ngdy nay ciing thuong
xuyén cung cap cac thong tin kién thirc cling nhu chia sé kinh nghiém quy bau
té1 doc gia, vi vay, ¢ goc do doanh nghiép nhu dugce tiép thém strc manh, gop
phan thuc ddy SX-KD. C6 bao chi vao cudc, doanh nghiép duge truyén cam
htng sang tao nhiéu hon"; "Bao chi thic ddy doanh nghiép tim kiém va cai tién
phuong thirc quan 1y, quy trinh trong hoat dong SX-KD"; "Vai tro thong tin cua
bao chi thi da qua rd, nhiéu doanh nghiép nhd bao chi ma vugt qua khing
hoang, can bo CNV ciing nhd bao chi duoc truyén cam himg sang tao trong lao
dong san XUuAt"; "Thong tin tor Giam ddc, Téng giam ddc khac, tir dbi thu canh
tranh, tir cac dién hinh s& gitip truyén cam himg va dong luc dbi voi doanh
nghi¢p"; "CEO ké cau chuyén vé lam nang suat, canh tranh,... tao dong luc kha

manh d6i voi doanh nghiép".

3.1.2.2. Puoc thong tin, gidi thiéu trén bdo chi la nguon dong vién, co
vii quan trong déi véi doanh nghiép nhé va vira

Céac bai viét tich cuc tir bao chi vé DNNVV ¢6 thé tao ra dong luc va

cam htng cho NLD. Khi nhén vién doc vé nhimng thanh cong, sy cong nhan va
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su phat trién cia DNNVV trén bdo chi, ho ¢6 xu hudéng cam théy tu hao va
dong luc dé lam viée tot hon, déng thoi ¢o thé tao thém niém tin va sy déng

long trong ndi bo ctia doanh nghiép.

Két qua khao sat cho thay cac y kién danh gia mirc 46 “Dong vién, ¢d vil
trung binh” dén “Pong vién, ¢ vii manh” va “Dong vién, ¢d vii manh mé&” 1én
dén gan 90%. Chi c6 chua t6i 2% ¥ kién danh gia cho rang, khi dugc thong tin
gidi thidu vé thanh tich, hinh anh tich cuc trén bao chi thi cling khong co vai
tro dong vién cd vii ddi voi doanh nghiép va 8,7% danh gia dong vién, cb vii

chi & mic yéu (Hinh 3.7).

9.3% 1.7% g 79

40.7% 39.7%

m Khéng déng vién, c6 vii Dong vién, cb vii yéu
Ddng vién, c6 vii trung binh = Ddng vién, ¢ vii manh

= Dong vién, 8 vii manh mé
“Nguon: Két qud tong hop ciia tic gia”
Hinh 3.7 Mitc d§ dong vién, co vii ddi véi DNNVV khi két qua, thanh cong
dwgc dang tai trén bao chi
Mot sd v kién cu thé cia DNNVV vé su dong vién, ¢6 vii khi thanh tyu
noi bat cua doanh nghiép dugc thong tin, gisi thiéu trén bao chi: "Vé&i sy ghi
nhan ctia bao chi déi voi thanh tich trong hoat dong SX-KD cua doanh nghiép
dong mot vai tro thiét thue dé dong vién, khich 18 nhimng thanh qua lao dong
sang tao cua toan thé can bo CNV. Pay ciing 1a dong luc dé Cong ty phat trién
khong ngirng va ding vig trong linh vuc kinh doanh ctia minh"; "Ching t61
mong mudn dugc cc co quan bao dai quan tim, dua tin nhiéu hon vé hoat dong

cua doanh nghiép. P61 véi doanh nghi€p dugc dua tin s€ c6 dugc nhiéu lgi ich
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vé thuong hicu, khich 1€ CBNV. DPdi voi cac doanh nghi¢p khac cé thé nim
bat, tim hiéu dé hoc héi khi phu hop".

Két qua phan tich bén trén xac nhan gia thuyét sb 3 cua dé tai nghién ctu
“Théng tin bdo chi gitip cdi thién nhén thirc, hiéu biét vé ning cao NSLD tai
DNNVV, dong thoi truyén cam hirng, tao dong luc va mong mudn ning cao
NSLD ciia DNNVV”. Su anh hudng nay cia bao chi chua lam thay doi murc
NSLDP cuy thé tai DNNVV, nhung day 13 co sé quan trong dé c6 thé di téi thuc
hién hoat dong nang cao NSLD cu thé.

3.2. Bio chi véi thic day trién khai cac hoat dong ning cao ning suat

lao dong cu thé tai doanh nghiép nhé va vira

Thong tin lién quan niang cao NSLD trén bao chi co thé 1a cac tin bai,
phong su néu 10 loi ich va gia tri, su can thiét vé nang cao NSLD, déng thoi
dua ra nhitng bang chtng, dan chimg cu thé vé két qua, hiéu qua cta viéc ning
cao NSLD. bac biét 1a viéc néu ro quyén lo1 va tac dong ddi vé6i cac ca nhan
tham gia trién khai cac hoat dong nang cao NSLD sé& tao sy tin tuong va khich
1& d6i vai lanh dao, can bo quan Iy va NLD tai DNNVV, thuc day ho tim kiém

co hoi va trién khai cac hoat dong nang cao NSLD cu thé.

3.2.1. Kinh nghigm, bai hoc vé ning cao nding sudt lao déng trén bdo

chi va gia tri hoc hoi, van dung tai doanh nghiép nho va vira

Thong tin dang chia sé kinh nghi€m, bai hoc 1a loai thong tin chtra dung
nhitng k¥ ning, bi quyét, 161 khuyén tir chuyén gia, ngudi c6 kinh nghiém thuc
té, bai viét vé doanh nghiép thanh cong va nhimng bai hoc tir nhitng truong hop
that bai trén bao chi cung cap cho DNNVYV théng tin vé cac chién luoc thanh
cong va cac sai lam phé bién dé tranh. Lanh dao, can bd quan 1y va NLD tai
DNNVYV c¢6 thé hoc hoi tir cac kinh nghiém nay va ap dung vao cong viéc hang

ngay dé nang cao NSLD.
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Két qua khao sat cho thiy cho thdy phan 16n cac y kién danh gia cao vé
gid tri hoc héi, van dung ddi véi céc thong tin vé kinh nghiém, bai hoc duoc
chia sé trén bao chi. Trong d6 cac nhoém thong tin vé: Quan tri doanh nghiép;
thuc hién chu truong, chinh sach phap luat cia nha nudc; phat trién thi truong,
khach hang va quan 1y, phét trién nhan luc duge danh gia cao hon so véi cac
thong tin vé d6i méi cong nghé, thiét bi; phat trién san phém, thuong hi¢u; ap
dung giai phap nang cao ning suat chat lugng va chuyén d6i nganh nghé SX-

KD (Hinh 3.8).

Ap dung giai phap nang...
Phat trién thi trwong,.. |
Quan tri doanh nghiép

D8i mai cong...
Phat trién SP,...

|
|
I
Quan ly, phat trién nhan... m
I
|
Chuyén d6i nganh nghé... I

|

Thye hién chi trvong,...

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

B Khéng cd gid tri hoc hdi, van dung R&t it gia tri hoc héi, van dung
Gid tri hoc hdi, van dung trung binh m Nhiéu gid tri hoc hoi, vn dung

H R4t nhiéu gia tri hoc hdi, van dung

‘“

quon: Két qua tong hop ciia tac gid”
Hinh 3.8 Gia tri hoc héi, vin dung cu thé ddi v6i cac nhém thong tin chia sé
kinh nghiém, bai hoc vé ning cao NSLDP

Phén tich danh gia d6i voi nhom thong tin vé quan tri doanh nghiép theo
quy md doanh nghiép nhé va doanh nghiép vira cho thay c6 sy khac biét rd vé
muc danh gia gid tri hoc hoi, van dung & mirc nhiéu va rat nhiéu gitra doanh
nghiép vira 54,1% va doanh nghiép nho 1 43,4% (Bang 3.9). Diéu nay c6 thé
giai thich d6i voi doanh nghiép vira c¢6 nhiéu lao dong hon; bd may to chirc
nhiéu phong ban, don vi hon; qua trinh SX-KD nhiéu va c¢6 méi lién hé phtic
tap hon. Dé nang cao NSLD, doanh nghiép vira s& phai quan tim nhiéu hon t&i
van dé quan tri doanh nghiép, vi vy ho chil y hon vé nhimg kinh nghiém, bai

hoc vé quan tri doanh nghi¢p dugc chia sé trén bao chi.
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Bang 3.9 Gia tri hoc héi, vin dung theo quy mé doanh nghiép déi véi nhém

thong tin vé “quan tri doanh nghiép”

cox L ., DN nhé DN vira

Y kién danh gia N % N %
Khoéng c¢6 gia tri hoc hoi, van dung 2 1.3% 1 0.7%
RAt it gia tri hoc héi, van dung 14 9.2% 7 4.7%
Gia tr1 hoc hoi, van dung trung binh 70 46.1% 60 40.5%
Nhiéu gia tri hoc hoi, van dung 53 34.9% 62 41.9%
Rét nhiéu gié tri hoc héi, van dung 13 8.6% 18 12.2%

Tong 152 100% 148 100%
“Nguon: Két qud tong hop ciia tdc gia”

Xét theo khu vuc kinh té, cic DNNVV nganh coéng nghiép, xdy dung
danh gia vé gia tri hoc hoi, van dung d6i véi cac thong tin vé quan tri doanh
nghiép & mirc nhidu va rat nhidu cao hon dang ké so v6i khu vuc dich vu va
Nong, Lam nghiép va Thuy san véi ty 1€ twong tng 1a 57,1%, 37,8% va 43,7%
(Bang 3.10).

Bang 3.10 Gi4 tri hoc héi, vin dung theo khu vuwe kinh té ddi véi nhém thong
tin vé “quan tri doanh nghiép”
CN-XD  Dichvu  NLN-TS
N % N % N %
Khoéng c6 gia tri hoc hoi, van dung 1 0,7% 2 24% 0 0,0%

Y kién danh gia

R4t it gia tri hoc hoi, van dung 6 41% 11 134% 4 56%
Gia tri hoc hoéi, van dung trung binh 56 38,1% 38 46,3% 36 50,7%
Nhiéu gia tri hoc hoi, van dung 66 449% 25 30,5% 24 33,8%

Rét nhiéu gia tri hoc hoi, van dung 18 122% 6 73% 7  99%
Téng 147 100% 82 100% 71 100%

“Nguon: Két qua téng hop ciia tdc gia”

Dbi véi nhoém thong tin vé “phét trién thi truong, khach hang”, doanh
nghiép vira danh gia vé gia tri hoc hoi, van dung & muic nhiéu va rat nhiéu la
53,4%, trong khi ty 1¢ danh gia ctia doanh nghiép nhé 1a 36,2%. Nhu vay, doanh
nghiép vira quan tdm nhiéu hon t&i van dé phat trién thi trudng, khach hang va
tim kiém, hoc hoi céac thong tin, kinh nghiém chia sé trén bao chi nhiéu hon so

v6i1 cac doanh nghiép nho.
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Bang 3.11 Gia tri hoc héi, vin dung theo quy mé doanh nghiép déi véi nhém

thong tin vé “phat trién thi trwong, khach hang”

Doanh nghiép nhé Doanh nghiép vira

Y kién danh gia
N % N %
Khong c¢6 gia tri hoc hoi, van dung 3 2,0% 1 0,7%
RAt it gia tri hoc héi, van dung 12 7,9% 9 6,1%
Gia tr1 hoc hoi, van dung trung binh 82 53,9% 59 39,9%
Nhiéu gia tri hoc hoi, van dung 46 30,3% 64 43,2%
RAt nhiéu gia tri hoc hdi, van dung 9 5,9% 15 10,1%

Tong 152 100% 148 100%
“Nguon: Két qua tong hop cia tdc gia”

Tong hop ¥ kién danh gia d6i v6i cac nhom thong tin khao sat cho thay

c6 t6i 89,4% DNNVV cho rang nhitng kinh nghiém, bai hoc trén bao chi c6 gia
tr1 hoc hoi, van dung tir mire trung binh cho dén mirc nhiéu va rat nhiéu. Chi
9,5% ¥ kién cho rang thong tin thong tin kinh nghiém, bai hoc vé nang cao
NSLD trén bao chi co rat it gia tr1 hoc hoi, van dung va 1,1% y kién cho 1a
khong c6 gia tri hoc hoi, van dung (Bang 3.12).

Bang 3.12 Y kién chung ciia DNNVYV vé gia tri hoc héi, vin dung kinh nghi¢m,
bai hoc ning cao NSLD tir nhirng thong tin trén bao chi

Y kién danh gia N Ty 18 %
Khong ¢6 gia tri hoc hoi, van dung 27 1,1%
RAt it gia tri hoc hdi, van dung 231 9,5%
Gid tri hoc hoi, van dung trung binh 1086 45,7%
Nhiéu gia tri hoc hoi, van dung 848 35,2%
Rét nhiéu gié tri hoc hoi, van dung 208 8,4%
Tong 2400 100%

Ghi chii: S6 liéu Bang 3.12 dwoc tinh gép chung cho 8 nhém thong tin dwoc khdo
sdt. Vi vdy con sé quan sdt sé la 300*8 = 2400.
“Nguon: Két qud téng hop ciia tdc gia”

Qua két qua khao sat bén trén cho thay thong tin chia sé kinh nghiém,
bai hoc vé nang cao NSLD trén bao chi duoc cac DNNVV danh gia twong d6i
tich cuc vé gia tri hoc hoéi, van dung vao cac hoat dong nang cao NSLD. Trong
doé, cac thong tin nay dugc cac doanh nghiép quy mo vira thudc cac nganh cong

nghiép, xay dung danh giad cao hon.
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Mot s6 ¥ kién cu thé cia DNNVV vé thong tin chia s¢ nhiing kinh
nghiém, bai hoc vé NSLD trén bdo chi: "Tur nhirng bai viét chia sé, con nguoi
tbt, viéc 1am hay, nhitng bai viét vé dién hinh tién tién, thanh nién lam giau,
hay cung cép céc kién thirc vé khoa hoc k¥ thuat... rat cAn ddi véi cac doanh
nghiép nhd"; "Bao dai chia s¢ kinh nghiém hay, nhirng bai viét vé tinh ning san
phém dich vu doc dao ctia doanh nghi¢p khac da thuc déy doanh nghi¢p tim
toi, hoc hoi"; "Thong tin vé doanh nghiép thanh cong va nhiing kinh nghiém
chia s¢ gitip doanh nghiép chiing t6i c6 thé hoc héi nhiing thanh cong d6. Hoic

it nhat 1a gop phan dé doanh nghiép thém dong luc dé phat trién".

3.2.2. Anh hwéng ciia bdo chi trong viéc thiic ddy hanh dpng trién khai

cdc hoat dpng nang cao nang sudt lao dong cu thé

Anh hudng cua thong tin bao chi dbi voi hanh dong trién khai cac hoat
dong nang cao NSLD cu thé cia DNNVV sé& khac nhau tuy thudc vao bdi canh,
nhu céu, thuc trang, quy mo va nganh nghé. .. Khi bao chi thong tin vé 16 hong
b4o mat an toan théng tin hodc sy ¢d sat 16 anh hudng t6i van chuyén nguyén
li€u, san phém, cac DNNVV c6 hoat dong lién quan thuong s€ phai phan ing
nhanh chong va trién khai bién phap dam bao an toan, diéu chinh phuong an,
ké hoach SX-KD... Thong tin bao chi ¢ thé vé co hoi kinh doanh m&i, nhu thi
truong mo rong, thay doi quy dinh, nhu cau tiéu ding méi sé thiic ddy DNNVV
nghién clru va trién khai ké hoach dé tan dung co hoi kinh doanh; thong tin vé
cac thay d6i quy dinh va chinh sach lién quan dén nganh hoic hoat dong kinh
doanh cia DNNVV s& thuc ddy doanh nghiép thuc hién cac diéu chinh va tuan
thu quy dinh mdi, dac biét 1a cac quy dinh mang tinh phép quy khong dugc sai
pham. Thong tin bao chi cung cip nhing kién thirc, chia sé kinh nghiém, bai
hoc cu thé va dua ra nhirng két qua cu thé s& 1a co s& quan trong dé 1anh dao
doanh nghiép tim hiéu, so sanh dé di dén nhiing hanh dong trién khai cac hoat

dong cu thé tai DNNVV.
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Khao sat cac nhom thong tin tic dong nhu thé nao dén viée trién khai cac
hoat dong nang cao NSLD cu thé tai DNNVV cho the”'ly, thong tin Phat trién thi
truong, nang cao su hai 1ong khach hang; xay dung thuong hiéu; nang cao chat
lugng, k¥ nang NLD; va dau tu, doi méi cong nghé, thiét bi duoc danh gia &
murc tac dong nhat dinh dén murc rat dang ké cao hon nhom thong tin con lai
gbém: Cai tién, nang cao chét luong san pham - dich vu; 4p dung mo hinh, cong
cu toi uu hoa qué trinh SX-KD; tmg dung nguyén liéu méi, niang luong maoi;

va chuyén d6i nganh nghé, phat trién san pham (Hinh 3.9).

Xay dwng thwong hiéu B
Phat trién thi trwong,.. |
Ap dung mé hinh, céng.. .
Nang cao chét luong, ki nang NLD

i
L
I
Ung dung nguyén liéu.. m
Dau tw, ddi m&i cong..

H

Cai tién, nang cao chét...

Chuyén d6i nganh nghe,... B
0.00%0.0@6.0(6.00%.0(F6.0058.0070.0086.0(86.0020.00%

B Khong co tac dong Tac dong khdng dang ké m Tac dong nhat dinh

Téc déng dang ké B Tac dong rat dang ké

“Nguon: Két qud téng hop ciia tdc gia”
Hinh 3.9 Tac dong ciia cac nhom théng tin doi véi viée trién khai hoat dong
ning cao NSLD cu thé tai DNNVV
Phén tich tat ca cac nhom thong tin cho thay c6 85,2% v kién tir DNNVV
danh gia rang thong tin ndng cao NSLD trén bao chi c6 tac dong & mirc nhét
dinh cho t6i tac dong rat dang ké dbi véi viée trién khai hoat dong nang cao
NSLDP cu thé tai DNNVV. Néu tinh riéng cac ¥ kién danh gia tic dong dang ké
va tac dong rat dang ké thi ty 16 nay khoang 40% (Bang 3.13).
Bang 3.13 Anh hwéng ciia bao chi ddi véi trién khai hoat ddong NSLD cu thé
Y kién danh gia N Ty 18 %
Khoéng ¢6 tac dong 10 3,0%
Tac dong khong dang ké 53 11,7%
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Tac dong nhat dinh
Tac dong dang ké
Tac dong rat dang ké

Tong

176
58
3
300

45,9%
34,0%

5,3%

100%

“Nguon: Két qua tong hop cia tic gia”

Phan tich nhém thong tin dugc danh gid co tic dong cao nhat 1a “phat

trién thi trudng, nang cao su hai long cua khach hang” theo 03 khu vuc kinh té

cho thiy c6 su khac biét dang ké giita cac doanh nghiép NLN-TS véi doanh

nghiép CN-XD va Dich vu véi muc danh gia tic dong déng ké va rat dang ké
tuong Ung 1a 53,5%, 43,5% va 37,8% (Bang 3.14).

Bing 3.14 Y kién theo khu vuec kinh té d6i véi anh hwéng ciia nhém thong tin

“phat trién thi treong, ning cao sy hai long khach hang”

Y kién dénh gid CN-XD Dich vu NLN-TS
N % N % N %

Khoéng c6 tac dong 4 2,7% 2 2.4% 1 1,4%
Tac dong khong dang ké 8 54% 11 13,4% 5 7,0%
Tac dong nhét dinh 71 483% 38 463% 27 38,0%
Tac dong dang ké 60 40.8% 26 31,7% 31 437%
Tac dong rat dang ké 4 27% 5 61% 7 99%
Tong 147 100% 82 100% 71 100%

“Nguon: Két quad téng hop ciia tdc gia”

Phan tich theo quy mo6 doanh nghiép cho thiy c6 su khac biét o giita

doanh nghiép vira va doanh nghiép nho khi danh gia vé tic dong cua cac thong

tin Phat trién thi truong, nang cao sy hai long cua khach dén viéc trién khai cac

hoat dong nang cao NSLD cu thé, & doanh nghi¢p vira, danh gid & muc tdc dong

dang ké va rat dang ké 1a 51,4%, trong khi d6 & doanh nghiép nhé chi ¢ mirc

37,5% (Bang 3.15).

Bang 3.15 Y kién theo quy mé doanh nghiép ddi véi anh hwéng ciia nhém
thong tin “phat trién thi trwong, ning cao swr hai long khach hang”

Y kién danh gia

DN nho DN vura
N % N %
6 3,9% 1 0,7%

Khong co tac dong
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Téc dong khong dang ké
Tac dong nhét dinh
Tac dong dang ké
Tac dong rat dang ké
Tong

13
76
52
5
152

8,6% 11
50,0% 60
34,2% 65

3,3% 11
100% 148

7,4%
40,5%
43,9%

7,4%
100%

“Nguon: Két qud téng hop ciia tdc gia”

Pbi voi nhom thong tin “xay dung thuong hiéu”, két qua cho thiy c6 su

twong dong vé danh gia ctia 03 khu vuc kinh té twong tu nhu ddi véi nhom

thong tin vé “phat trién thi truong, nang cao sy hai long ctia khach hang”.

Doanh nghi¢p khu vuc Nong, Lam nghi¢p va Thuy san danh gid & muc dang

ké va rat dang ké cao nhat, tiép dén 13 cac doanh nghiép dich vu va Cong nghiép

- X4y dung véi ty 18 tuong tng 1a 47,9%, 45,1% va 44,2% (Bang 3.16).

Bang 3.16 Y kién theo khu vue kinh té d6i véi anh hwéng clia nhém thong tin

“xay dung thwong hi¢u”

.z CN-XD Dich vu NLN-TS
Y kién danh gia
N % N % N %

Khoéng ¢6 tac dong 3 20% 2 24% 1 1,4%
Tac dong khong dangké 12 82% 11 134% 5 7,0%
Tac dong nhét dinh 67 45,6% 32 39,0% 31 43,7%
Tac dong déng ké 56 38,1% 30 36,6% 25 352%
Tac dong rat dang ké 9 6,1% 7 85% 9 12,7%

Téng 147 100% 82 100% 71 100%

“Nguon: Két qua tong hop cua tic gia”

Két qua danh gia gitta doanh nghiép vira va doanh nghiép nho ddi véi

nhom thong tin vé “xay dung thuong hiéu” ciing cho thay su khac biét twong

tu v6i nhom thong tin vé “phat trién thi trudng, nang cao sy hai 1ong ctia khach

hang”, v6i mirc tac dong dang ké va rat dang ké 1 52,0% va 38,8% tuong (mg

(Hinh 3.10).
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“Nguon: Két qud tong hop ciia tic gia”

Hinh 3.10 Y kién theo quy mo doanh nghiép ddi véi thong tin “xiy dung

thwong hi¢u”

D61 véi nhom thong tin vé “nang cao chat lugng, ky nang nguoi lao

dong”, cac y kién danh gia tic dong dang ké va rat dang ké cao nhat 1a khu vuc

CN-XD: 51,0%, tiép dén 1a Dich vu 40,2% va NLN-TS 14 38,0%.

Bing 3.17 Y kién theo khu vuec kinh té d6i véi anh hwéng ciia nhém thong tin

“nang cao chat lwong, ky ning NLD”

Y kién dénh gi CN-XD Dichvu  NLN-TS

N % N % N %

Khoéng ¢6 tac dong 3 20% 2 24% 2 2.8%
Tac dong khong dangké 11 7,5% 12 146% 5 7,0%
Tac dong nhat dinh 58 39,5% 35 42,7% 37 52,1%
Tac dong dang ké 65 442% 30 36,6% 24 33,8%
Tac dong rat dang ké 10 68% 3 37% 3 42%
Tong 147 100% 82 100% 71 100%

“Nguon: Két qud téng hop ciia tdc gia”

Mobt s6 y kién cu thé cia DNNVV vé su thac déy hanh dong trién khai

hoat dong cai thién, nang cao NSLD cu thé tai doanh nghiép: "Chinh nguén

thong tin doi dao trén bao chi da tiép thém kién thuc, truyén thém ndi luc gop

phﬁn thuc déy doanh nghiép hoc tap, cai tién tot hon cho hoat dong SX-KD cua

minh"; "Dbi v6i doanh nghiép, bao chi 1a kénh théng tin vo cing hap dan, tao

dong luc gop phan thiic diy doanh nghiép cai thién NSLD".
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Tir phan tich két qua khao sat va trao d6i, phong van lanh dao mot sb
DNNVV ¢6 thé di dén két luan sy tadng cuong nhan thuec, hiéu biét vé vai tro, y
nghia va nhimmg giai phap nang cao NSLD cu thé, déng thoi viéc dugc truyén
cam himg, tao dong luc tir nhirng thong tin bao chi da thuc ddy DNNVYV trién
khai hoat dong nang cao NSLP cuy thé (gia thuyét s6 4 ctia dé tai nghién ctu).
Thong tin bao chi lam thay d6i hanh vi ciia ca nhan, thuc thé x4 hdi sau khi tiép
xuc v6i thong diép hodc loai thong diép tir bao chi da duoc khang dinh qua
nhiéu tai liéu va két qua nghién ciru. Tuy nhién, viéc bao chi c6 anh hudng 1am
DNNVYV di dén trién khai cac hoat dong cai thién NSLD 1a mot goc nhin méi
vé vai tro ctia bao chi trong phat trién kinh té - xa hoi va ddi voi ca viéc nang
cao NSLD tai DNNVV.

3.3. B4o chi v6i nang cao hinh anh thwong hiéu, sian pham va gia

ting s6 lwong, gia tri ban san pham ciia doanh nghiép nhé va vira

3.3.1. Théng tin bdo chi gép phén ning cao hinh dnh thwong hiéu, sin

phdm cua doanh nghiép nho va vira

Bao chi c6 vai tro quan trong trong vi¢c nang cao hinh anh thuong hi¢u
va san pham ciia DNNVV. Thong qua béo chi, DNNVV c¢6 thé ting cuong sy
nhan biét thuong hiéu va tiép can véi khach hang tiém ning bang nhiéu cach
thurc nhu xay dung mbi quan h¢ vd&i phong vién, nha bao hodc don vi PR dé xay
dung nhiing bai viét va tin tirc tich cyc vé thuong hiéu va san pham; ding quang
c4o trén bao, truyén hinh; cung cdp thong tin chuyén mon, trai nghiém hoic
thanh tuu ctia doanh nghiép thong qua cudc phong van hodc xudt hién trén
chuong trinh truyén hinh, phat thanh...; td6 chirc hodc tai tro cho cac su kién
dugc bao bao trg... Tuy nhién, DNNVYV cling can hiéu rﬁng viéc xay dung mot
hinh anh thuong hiéu tich cuc va bén viig can mdt chién luge nghiém tic cua
doanh nghiép, va quan trong hon 1a phai dam bao uy tin chat luong san

phém/dich vu va thé hién trach nhiém t6t ddi v&i khach hang va cong dé)ng.
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NGIOYEN BA o s0m, sy LA, €0 DATBIKE

San xust xe dién “Made i
yoi cam hirng tir T

“Nguon: anh chup tir Bdo Dau tu, 2021”
Hinh 3.11 Bai viét gép phin ning cao hinh anh thwong hi¢u va sin phim cia
DNNVYV trén Bio Diu tu

Khoang hon mot ntra s6 DNNVV tra 16 1a chua duge gidi1 thi¢u hinh anh
thuong hiéu va san pham ctia doanh nghiép trén bao chi. Con lai 27,7% néi 1a
“ba dugc thong tin, gio1 thi€u mdt vai 1an” va s6 “Pa duoc thong tin, gi61 thi¢u
thuong xuyén” 1a 17%. Xem xét so bd cho thdy nhimg DNNVV tra 10i da dugc
thong tin gi6i thiéu trén bao chi thudng 1a doanh nghiép d trién khai cac hoat
dong nang cao NSLD, c6 NSLP tuong ddi cao hodc ¢ tham gia cac chuong
trinh ddo tao, hoi thao vé nang cao NSLD. Chinh vi vay co hdi dugc bao chi

tiép can va dua tin cao hon so v6i cac DNNVV khac (Hinh 3.12).

= Chuwa dwogc thong tin, gidi thiéu
= D3 dwoc thong tin, gidi thiéu mot vai 1an

= Ba dwoc thdng tin, gidi thiéu thuwdng xuyén

“Nguon: Két qua tong hop cua tic gia”
Hinh 3.12 Ty 1¢ DNNVV dwgc thong tin, gidi thi¢u hinh dnh thwong hi¢u va

san pham trén bao chi
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Khi thong tin vé DNNVV va san pham ctia doanh nghiép xuét hién trén
cac phuong tién truyén thong uy tin nhu bao chi, ngudi tiéu dung s& c6 xu
huéng tin tuéng va danh gia cao hon vé thuong hiéu va san pham cua doanh
nghiép. Néu & mirc cao hon 1a duoc xuét hién déu din va tich cuc trén béo chi
s& lam cong chung nhd dén thuong hiéu, tham chi tré thanh mot phan khong
thé thiéu trong tAm tri cong chiing khi c¢6 nhu cau vé san pham/dich vu tuong
ung.

V&1 nhitng doanh nghiép dugc gidi thicu trén bao chi thi nhitng thong tin
phan anh yéu t6 tich cuc vé hinh anh thuong hiéu va san pham cta doanh nghiép
1a tuong dbi tich cuc khi co toi 48,1% v kién danh gia 13 thong tin di phan anh
dugc “Pang ké” hoic “Rat nhidu” yéu td tich cuc vé san pham hay thuong hiéu
ctia doanh nghiép. Chi ¢ 11,4% ¥ kién dénh gia 1a thong tin dugc “Rat it”. Néu
tinh ca nhitng danh gia thong tin han ché thi ty 18 nay 13 19% (Bang 3.18).

Bing 3.18 Y kién ciia DNNVV vé yéu t6 tich cwe dwoe phéan anh trén bso chi

Y kién danh gia N Ty 18 %
Rét it 34 11.3%
Han ché 23 7.7%
Trung binh 99 33.0%
Dang ké 98 32.7%
Rét nhiéu 46 15.3%
Tong 300 100%

“Nguon: Két qud tong hop cia tic gia”

Nhu vay, vé co ban bao chi dugc danh gia 14 lam tuong d6i tot viéc thong
tin nhitng yéu td tich cuc vé hinh anh thwong hiéu va san pham cia DNNVV.
Trach nhiém con lai 1a cia DNNVV phai tap trung cai thién hoat dong, nang
cao hiéu qua SX-KD, tao su khac biét dé c6 nhiéu yéu tb tich cuc duoc bao chi
va cong chiing quan tim. Ngoai ra, can xdy dung duoc mdi quan hé tt voi bao
chi dé c6 nhiéu co hdi duoc thong tin gidi thiéu vé hinh anh thuong hiéu va san

pham ctia doanh nghiép.
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Mot s6 v kién gbpycu thé cia DNNVV vé tdm quan trong cua vi¢c dugc
thong tin giGi thiéu vé hinh anh thuong hiéu va san phim ctia doanh nghiép trén
bao chi: "Br;“lng thuc té, t6i c6 thé khéng dinh réng bao chi ¢6 vai tro to 16n, la
cau ndi hitu hiéu giita cac doanh nghiép va khach hang, ddi tac, ké ca cac khach
hang trong va ngoai nude. Bao chi di gitip Cong ty ching t6i truyén tai thong
tin vé san pham dich vu dang cung cap”; "Thong qua béo chi, doanh nghiép ¢
co hoi quang ba san pham, hoat dong ra voi thé giéi xung quanh"; "Véi nganh
nghé ctia chung t6i, ¢6 thé néi bao chi cé vai tro vo ciing 16n, bao chi giup khach
hang hiéu rd hon vé nhiing loi ich ma san pham/dich vu ciia doanh nghiép mang
dén"; "Véi thoi dai bung nd cong nghé thong tin nhu hién nay, mot san pham
doc ddo dugce thong tin trén bao chi sé dugce lan téa cyc ky nhanh chong va no
"song t6t" trong 1ong cong chiing"; "Hién nay, thong tin vé doanh nghiép duoc
truyén tai khong chi trong nudc ma con ra thé gidi, mang lai co hoi tiép can va
mo rong thi truong trong va ngoai nude. Do ciing 13 niém mong maéi ctia doanh
nghiép chung t6i"; “Béo chi chinh 1a cau ndi, kénh truyén thong tuong tac hiéu

qua, la don vi bao chirng tao nén sy tin cay cho thuong hi¢u, san phém".

Bén canh nhiing danh gia tuong ddi tich cuc, mot sb 1anh dao doanh
nghiép ciing canh bao viéc bao chi dua thong tin chua duoc kiém chtng, thiéu
chinh xé4c c6 thé gay ra khiing hoang ddi véi doanh nghiép va nhiing tac dong

tiéu cyc, hé luy sau d6 nhiéu khi khong thé do dém duogc.

3.3.2. Hinh dnh thwong hiéu, san pham tich cwc trén bdo chi giip ting

s0 lwong, gid tri ban san pham cua doanh nghiép nho va vira

B4o chi la phuong tién thong tin ¢6 tim anh huéng va kha nang tiép can
cong chung rat 16n, théng qua bao chi khach hang tiém ning c6 thé tiép can dé
tim hiéu vé san pham/dich vu va thuong hiéu cia DNNVV. Khi duoc xuat hién
trén bao chi, DNNVV c6 co hoi tiép can véi mot lugng 16n khach hang tiém

ning ma trudc ddy co thé khong thé dat duoc. Diéu nay mang lai co hoi tiép
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thi, ting cudng nhan dién va ting trudng doanh sd ban hang. Ngoai ra, nang
cao hinh anh thuong hiéu va san pham trén bao chi ciing giip DNNVV tao ra
loi thé canh tranh trong nganh, linh virc. Khi mot DNNVV xuét hién thuong
xuyén va tich cuc trén béo chi, s€ tao ra su an tuong va phan biét so vdi cac doi
thu canh tranh. Diéu nay c6 thé gitp DNNVYV thu hut khach hang va d6i tac

moi, cling nhu duy tri va mé rong su tin nhiém cua khach hang hién tai.

Két qua khao sat cho thay chi c6 9,1% DNNVV duoc héi cho rang khi
dugc bao chi thong tin, gidi thiéu nang cao hinh anh thuong hiéu va san pham
ctia doanh nghiép thi ciing khong 1am ting s luong, gia tri ban san pham cua
doanh nghiép. Trong khi ¢6 37,7% ¥ kién cia DNNVV cho rang s6 luong, gia
tri ban san pham/dich vu ctia doanh nghiép ting dang ké va rat dang ké sau khi
dugc thong tin gidi thiéu vé hinh anh thuong hiéu va san pham cua doanh
nghiép trén bao chi. Néu tinh céc ¥ kién danh gia s luong, gi tri ban san pham
tang nhe tré 1én thi ty 1& nay dat kha cao 1a 90,9%. Nhu vy, c6 thé noi hau hét
cac DNNVV déu cho rang thong tin gidi thiéu vé hinh anh thuong hiéu va san
pham cta doanh nghiép c6 anh hudng 1am ting két qua ban san pham vé sd
lugng/gié tri ban (Bang 3.19).

Bang 3.19 Y kién vé viéc gia ting s lwong, gia tri ban sau khi dwoc thong tin,

gi¢i thi¢u hinh dnh thwong hi¢u va san pham trén bao chi

Y kién danh gia N Tylé %
Khong tang s6 luong, gia tri ban san pham 27 9.1%
Tang nhe vé s6 luong, gié tri ban san phém 78 26,0%

Tang trung binh vé s lugng, gia tri ban san phdm 82 27,3%
Tang dang ké vé s luong, gia tri ban san pham 78 26,0%
Tang rat dang ké vé s6 luong, gia tri ban san pham 35 11,7%

Téng 300 100%

“Nguon: Két qud téng hop ciia tdc gia”
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Hé s6 twong quan giita mirc do yéu td tich cuc vé doanh nghiép va san
pham va gia ting sb luong, gia tri ban hang 13 0.758501693. Nhu vy c6 mot
mobi lién hé manh va tich cuc giita yéu t6 ndy va sy gia tang trong sb lugng va
gia tri ban hang. Hé s6 twong quan giita tan suit duoc gidi thiéu hinh anh thuong
hiéu, va gia ting sb luong, gia tri ban hang 13 0.529635275 cho thiy c6 mot
moi lién hé nhat dinh va dang ké gitra tin sudt gidi thiéu hinh anh thwong hiéu
va su gia tang trong sO lwong va gia tri ban hang cia DNNVV.

Mot sb v kién cu thé cua lanh dao DNNVV néi vé anh huong cua bao
chi t6i tang s6 lugng, gia tri ban san pham/dich vu nhu: “Tbi xin chia sé, mot
s6 1an phong vién xudng thim quan nha xudng, thy ching téi SX-KD quy md
bai ban, may moc san xuét hién dai, cac anh da dung thir san pham gidy chung
t6i san xuat va rat hai 1ong. Cac phong vién phong van, dé nghi t6i chia sé kinh
nghiém va sau d6 bai bao duoc ding, doanh nghiép ching toi nhan duogc rat
nhiéu don hang tur do. Co thé noi, nhd béo chi, ching t61 c6 duge nhitng don
hang 16n, nho bao chi ching t61 hiéu duoc nhu cau hién tai va tuong lai cua
nguoi tiéu dung, hiéu dugc xu hudéng tiéu dung, kinh doanh, hop tic trong
tuong lai ra sao". Mot 1anh dao doanh nghiép khéc cho biét: “O Cong ty chung
to1, da co khong it bao dai viét vé cac san phém duoc chiét xuat tir vi thudc nam
cho ra nhiing san phém chita bénh, tot cho strc khoe. Sau mét sb bai viét, doanh
thu ciia Cong ty tang theo cip s6 nhan, can bo quan 1y ciing nhu nguoi lao dong
déu hd héi. Thu nhap cua can bg cling nhu toan thé can bd CNV rat 6n, Cong

ty lo1 nhuan cao".

Gia tiang s6 lugng ban/gié tri ban san pham dong nghia véi viec DNNVV
tao thém duoc san phém dau ra vé sb luong hoac gia tri. Khi chia cho yéu td
lao dong dau vao cia DNNVYV sé& cho két qua 1a NSLD tang 1én. Vé ly thuyét
cling c6 truong hop anh hudng nay khong lam tang NSLD. D¢ 1a truong hop
hién nay san pham/dich vu ctia doanh nghiép khong du cung g cho khach
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hang, khi nhu ciu tang 1én thi cling khong giup ich duoc gi cho ting NSLD.
Hoic d6i voi trudong hop dé gia ting s6 luong ban hang thi DNNVV phai ting
thém sb luong dau vao tuong Gng, thi viéc chia két qua dau ra / lao dong dau
vao dugc chi s6 NSLD gan nhu khong thay doi. Ngoai ra, con c6 mot s san
phém/dich vu dac thu nhu nganh DPién, cung cép nudc sach... cho du bao chi
khen hay ché ho thi cac ho gia dinh vén tiéu thy theo nhu cau hang ngay. Tuy
nhién, dbi voi phﬁn 16n s6 DNNVV con lai thi diéu nay rat kho xay ra, dac biét
la trong bdi canh canh tranh toan cau nhu hién nay. Nguoi mua co nhiéu co hoi,
Iwra chon dé mua san pham/dich vu khéng nhimng trong nudc ma c6 thé mua tir
nudc ngoai qua cac kénh thuong mai dién tir nhu Amazon, eBay, Taobao...
Chinh vi vay tdng duoc s6 luong, gia tri ban san phrfun dich vu la mot trong cac
phuong thiic quan trong va truc tiép dé nang cao NSLD tai DNNVV, va chac
chan s& dugc hau hét cac Lanh dao DNNVV quan tam.

Tu phan tich két qua khéo sat va trao doi, phong van véi mét sb 1anh dao
DNNVV cho thay: bao chi gop phan nang cao hinh anh thuong hiéu, san pham
cia DNNVV thong qua ding tai, gii thiéu nhitng thong tin tich cuc vé doanh
nghiép hay san pham, dich vu cia doanh nghiép. Qua d6 giup ning cao su nhan
dién thuong hiéu, tao niém tin ddi véi cac khach hang tiém nang va thuong 13
dan tdi viéc tang $6 lugng, gia tri ban san phém, dich vu cia doanh nghiép (voi
ty 1¢ danh gia 1a 90,9% & mirc ting nhe vé s6 luong, gia tri ban san pham tré
1én). Két luan nay phu hop voi gia thuyét s6 5 cua dé tai nghién ciru: “Théng
tin tich cwe vé san pham va doanh nghiép dwoc ding tdi trén bdo chi lam

ting thém so lwong bdn va gid tri ban san pham/dich vu ciia doanh nghiép”.
3.4. Anh huéng khac ciia bao chi doi véi ning cao niing suit lao dong
tai doanh nghi€p nhé va vira
Qua trao d6i, phong van con tim thdy mot s anh hudng khac cia bao

chi d6i voi nang cao NSLD tai DNNVV, cac anh hudng nay lién quan dén cac
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yéu t6 bén ngoai ctia doanh nghiép. Ngoai viéc cung cap thong tin, bao chi con
tham gia phan 4anh vé nhitng kho khin, vudng méc cia DNNVYV lién quan dén
quy dinh, tha tuc hanh chinh ctia nha nuéc; kho khin vé huy dong von, 14i suét
vay qua cao; thiéu quy dit dé xay dung, mé rong nha xudng; hay cac khé khan
vuéng mic vé duong x4, giao thong van tai, cung cip dién hay ha tang vién
thong... Khi doanh nghi¢p gap phai nhitng khé khan ma cac bén lién quan
khéng xir Iy duoc, néu duge bao chi phan anh 18n cong luan, thu hat sy quan
tam ctia cong chung thudng s& duoc co quan c6 tham quyén, lanh dao cip cao
vao cudc chi dao xur 1y. Két qua cho thdy nhiéu vudng mac dugc phan anh trén
bao chi da dugc xem xét, xir Iy dé hd tro cho hoat dong SX-KD cia DNNVV
trong khuon khé cac quy dinh ctia phap luat.

Qua v kién trao d6i, phong van, 1anh dao mot s6 DNNVV ciing da danh
gia cao vai tro cua bao chi trong viéc phan anh nhitng kho khan, vudng mac
ctia doanh nghiép véi Chinh phtl va cic co quan c6 tham quyén. Mot s6 lanh
dao DNNVYV cho rang: “Thuc té hién nay cho thay khi bao chi chia sé nhiing
kho khan ddi v6i qua trinh SX-KD ctia doanh nghiép, bao chi bay to ¥ kién cua
doanh nghiép véi Pang va Nha nudc... di gop phan thay doi, cai thién giam
b6t khé khin cho doanh nghiép"; “Bao chi 1a cau nbi giita doanh nghiép vai
nha nudc, gitp cac co quan Chinh phu ling nghe ¥ kién ctia doanh nghiép, tir
viéc thyc hién dudng 16i chinh sach cha truong dén viéc diéu hanh hd tro doanh
nghiép lam an, phat trién"; “O mot tm thé cao hon, bao chi hd tro tap hop y
kién cta doanh nghiép dé phan anh, kién nghi v&i co quan Nha nudc vé xay
dung phap luat, chinh sach nham cai thién méi trudng dau tu - kinh doanh, cai

cach hanh chinh, thao g& kho khin vuéng mic cho doanh nghiép".
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Tiéu két Chwong 3

Két qua phan tich dit liéu khao sat cho thiy, bao chi anh hudng t6i nang
cao NSLD tai DNNVV thong qua: (i) Cai thién nhan thuec, hiéu biét vé nang
cao NSLD, véi 70% v kién DNNVV danh gia bao chi gitip cai thién nhan thirc,
hiéu biét vé nang cao NSLD & muc "Pong y" va "Hoan toan ddng y"; (ii)
Truyén cam himg, tao dong luc thong qua giGi thiéu cac mo hinh, kinh nghiém
nang cao NSLD thanh cong, voi 89,9% y kién DNNVV danh gia bao chi truyén
cam himg, tao dong lyc nang cao NSLD ¢ mirc trung binh dén manh mé; (iii)
Thuc day trién khai hoat dong nang cao NSLD, véi 85,2% ¥ kién DNNVV danh
gia thong tin bao chi tac dong & muc "nhat dinh" dén "rat dang ké&" ddi véi viéc
trién khai hoat dong nang cao NSLD. (iv) Théng tin tich cuc vé san pham,
doanh nghiép dugc diang tai trén bao chi thuong gitp ting thém sé luong va gia
tri ban san phém/dich vu, vo1 90,9% y kién DNNVV cho réng s6 luong, gia tri
ban san pham tir muc ting nhe dén ting rat dang ké sau khi duoc thong tin, gidi
thiéu trén bao chi. Ngoai ra, bdo chi con ¢6 anh hudéng quan trong khac nhu 1am
cau ndi giup phan anh nhitng khé khin, vuedng mac lién quan t6i hoat dong SX-

KD, qua d6 gop phan gitip nang cao NSLD, hiéu qua hoat dong cia DNNVV.

Két qua trén di khang dinh 03 gia thuyét: (i) Thong tin trén bao chi giup
DNNVYV cai thién nhan thirc, hiéu biét vé NSLD, dong thoi truyén cam himg,
tao dong luc nang cao NSLD; (ii) Su ting cuong nhén thirc, hiéu biét va viéc
duogc truyén cam hung, dong luc tir bao chi thiic day trién khai hoat dong nang
cao NSLD cu thé; (iii) Thong tin tich cuc vé san phim va doanh nghiép dugc
dang tai trén bao chi lam ting thém sb lugng ban va gia tri ban san pham/dich
vu, dong thoi 1 cau tra 101 d6i v6i cau hoi nghién ctru 2. Anh huwong ciia bdo

chi d6i véi ndng cao NSLP ciia DNNVV hién nay nhi thé ndo?
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CHUONG 4: GIAI PHAP TANG CUONG ANH HUONG CUA
BAO CHIi POI VOI NANG CAO NANG SUAT LAO PONG TAI DOANH
NGHIEP NHO VA VUA O NUOC TA

4.1. Nhirng van dé dit ra ddi véi cong tac thong tin bao chi hd tre

nang cao nang suat lao dong tai doanh nghi€p nhé va vira hién nay

4.1.1. Doanh nghiép nhé va vita can théng tin phong phii, chdt luong tir

bao chi dé nang cao nang sudt lao dong

DNNVV déng mét vai tro quan trong trong nén kinh té thé gi¢i. Hau hét
cac chinh phu déu coi cac doanh nghiép vira va nhé tu nhan 13 hop phan quan
trong d6i voi tang trudng kinh té, phan phéi thu nhap va tao viéc lam, dic biét
1 tai cac qudc gia dang phat trién. O Viét Nam, sb luong cac DNNVV chiém
da s6 trong nén kinh té, dic biét 1a phan 16n trong s chung thudc khu vuc tu
nhan [41]. DNNVV duogc coi 1a “xuong sdng” ctia cac nén kinh té voi ty 18 97-
99% trong tong s6 luong doanh nghiép & hau hét cac qudc gia, tao ra trung binh
khoang 66,3% viéc lam va dong gbop 42,2% gia tri gia tang (OECD, 2018).
Nhén thire duoc van dé nay, tir khi hinh thanh Cong dong kinh té ASEAN, phat
trién cac DNNVV ludn duogc cac qudc gia thanh vién coi nhu mét giai phap
quan trong dé thu hep khoang cach phat trién gitra cac nudc. Trong Ké hoach
hanh dong chién luoc phat trién DNNVV giai doan 2016- 2025, ASEAN da dé
ra cic muc tiéu nham thuc day ting ning suét, cong nghé va PMST, ting kha
nang tiép can tai chinh, ting cuong tiép can thi truong va qudc té hoa cac
DNNVYV, ting cuong chinh sach va cai thién méi truong kinh doanh va thuc

day tinh than kinh doanh va phat trién ngudn nhén lyc [33].

Mic du c6 su bung nd cia cac loai hinh thong tin qua mang xa hoi nhu
Facebook, TikTok, YouTube, Instagram va cac trang mang khéc..., thong tin
tir bao chi van dugc xem 1a ngudn tin chinh thdng, quan trong voi céng chung

n6i chung va 61 vdi cac DNNVV ndi riéng.
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Két qua khao sat vé anh hudng cua thong tin bao chi d6i véi DNNVV
trong phan thyc trang da khang dinh nhu cau cia DNNVV vé cac thong tin lién
quan nang cao NSLD duoc truyén tai qua bao chi. Cuy thé, phan 16n cac ¥ kién
cia DNNVV déu cho rang thong tin tir bao chi c6 thé cai thién nhan thuc va
hiéu biét cia DNNVV vé nang cao NSLD; nhiing kinh nghiém, bai hoc duoc
chia sé tir chuyén gia, trai nghiém tir thuc té ctia doanh nghiép khac dugc thong
tin trén bao chi 1a c¢6 gi tri hoc hoi, van dyung tai doanh nghiép & muc dang ké
va rat dang ké; thong tin hitu ich lién quan hoat dong SX-KD va nang cao NSLD
trén bao chi dugc DNNVYV chia s¢é lai trong nd1 by & murc tuong ddi cao ddi vai
loai hinh bdo mang di¢n ti, truyén hinh va bdo in, phat thanh & mirc thép hon;
phan 16n DNNVV duoc hoi cho ring bao chi truyén cam himg va tao dong luc,
mong mudn nang cao NSLD tai doanh nghiép; DNNVV ciing cho rang thong
tin bao chi co6 tdc dong tir mirc nhét dinh dén rat dang ké ddi voi viée thuc hién
cac hoat dong nang cao NSLD cu thé tai DNNVV; phﬁn 16n DNNVYV danh gia
rang khi bao chi théng tin, gidi thiéu vé thuong hiéu doanh nghiép va san pham
thi ¢6 tac dong dang ké 1am ting sb luong/gia tri ban san phim cta doanh

nghiép, qua d6 gop phan nang cao NSLD.

Bén canh céc s liéu khao sat, qua trao doi, phong van lanh dao mot sb
DNNVV va tong hop ¥ kién gop ¥ cu thé trong qua trinh khao sat con c6 nhiing
y kién vé nhu cau thong tin nang cao NSLD trén bao chi nhu sau: “Doanh
nghiép can bao chi dé c6 thong tin phuc vu SX-KD, quang b4 thuong hiéu, san
phém, dich vu ctia minh, khich I¢ thanh qua lao dong sang tao”; “Béo chi can
tich cuc hd trg cung cap cac sang kién cai tién, tim guong dién hinh. .. vé lao
dong sang tao nang cao trinh 40 NSLD cua cac doanh nghiép tai Viét Nam va
thé gidi..."; “Nén dua nhiéu thong tin vé cong nghé, may méc tién tién d6i mai
trong cong tac san xudt ciia cac doanh nghiép va trén thé gidi dé ching toi co

thé hoc hoi va ap dung vao thuc tién tai don vi"; “Bao chi can tap trung hon
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viéc cap nhat cac thong tin va truyén thong mot cach nhanh chong, kip thoi toi
cac doanh nghiép"; “Bao chi can tich cyuc ting cudng chia sé thong tin va thuc
té cac md hinh kinh doanh trén thé giéi dén véi doanh nghiép qua cac tac pham
bao chi, giup doanh nghié€p hoc hoi, ing x1r va hoan thi¢n hon trong linh vuc
kinh doanh ctia minh"; “Chiing t6i 1a doanh nghiép dang trién khai nhiing két
qua sang tao ctia minh vao thuc té, dua trén cac quy dinh ctia phap luat vé S
hiru tri tu¢. Chung t6i mong mudn viéc truyén thong cia bao chi can hd tro kip
thoi dé cac co quan thyc thi Luat S¢ hiru tri tu¢ thuc hién dung cac quy dinh
ctia Luat dé bao ho dbi véi tai san tri tué ciia doanh nghiép";

Qua nhimng ¥ kién cy thé tir mot s6 doanh nghiép cho thdy DNNVV danh
gia cao vai tro ctia bao chi trong viéc cung cip cac thong tin hd trg hoat dong
SX-KD cho doanh nghiép. Thong qua bao chi, doanh nghiép c6 thé giéi thiéu
san pham, nang cao hinh anh thuong hiéu ctia doanh nghiép dén véi khach hang
tai Viét Nam va trén thé gioi.

4.1.2. Y kién cia doanh nghiép vé nhitng van dé bdo chi can cdi thién

nham ndng cao chat luwong, hiéu qua thong tin vé ndng cao nang sudt lao dong

Qua phan tich két qua khao sat DNNVV va trao d6i phong van voi lanh
dao mot s6 DNNVV d6i v6i cong tac truyén théng cta bao chi vé cac yéu td
anh huong d6i véi nang cao NSLD tai doanh nghiép néi chung va DNNVV noi

riéng, y kién cac doanh nghiép tip trung vao mot so6 van dé sau:

- Thiéu thong tin chuyén siu: Bao chi cung cp thong tin tong quan vé
nang cao NSLD dugc DNNVV danh gia 1a can thiét, tuy nhién thiéu sy chuyén
sdu trong viéc truyén tai kién thirc va k¥ nang cu thé, vé cach ap dung phuong
phép va cong cu dé nang cao NSLD. DNNVV mong mudn bao chi cung cip
thong tin chi tiét, hudng dan va nhiéu vi du cu thé dé gitp doanh nghi¢p hoc

hoi ap dung vao thuc té.
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Lanh dao mot s6 DNNVV khi duoc hoi di thé hién mong mudn: “Béo
chi can am hiéu chuyén sau vé linh vuc chuyén nganh, viét bai co tinh thuyét
phuc va c6 thé hoc héi"; “Can mo cac chuyén dé chuyén sau hd tro hoat dong
ctia doanh nghiép nhu cac trang chuyén dé hd trg vé luat va diéu kién kinh
doanh, thué, xuét nhap khau... Cac ndi dung phé cap kién thirc va md hinh cai
tién nang cao NSLD tai doanh nghiép, mé ra giai thuong doanh nghiép co
NSLDP cao...”; “T6i mong mubn c6 thong tin sau hon tir cac nudc phat trién dé
doanh nghiép nganh san xuat gia cong co khi, ché tao cac san pham cong nghiép
noi dia, tao dong lyc dinh hudng dé toan nganh phat trién”; “Can dua cac su
viéc, cong ty, con ngudi dién hinh viéc that co tinh thoi su (sy viéc gan nhat)
dé chia sé kinh nghiém, c6 tinh 4p dung vao thuc tién, c6 phan tich sau (hién
tai bao chi chil yéu dua thong tin mang tinh thong ké chua c6 phan tich chiéu
sau su viéc)”; “Can thuc té, di vao cac hoat dong cu thé co nhing béng ching
va sb liéu cu thé. Cac bai viét nén 1a cac tac gid c6 chuyén mon va lam viéc
thuc té. Tranh cac noi dung dich tai li¢u hay chi tham quan va ké lai cac mo
hinh”; “Dé h tro t6t hon thi bao chi can c6 trang chuyén tin cung cip cac thong
tin da dang va chuyén siu vé nang cao NSLD”; “Bao chi can dua thong tin cu
thé vé tinh hinh kinh té, xu hudng va tam nhin cta cac doanh nghiép 16n tai

Viét Nam qua d6 giup doanh nghiép vira va nho hoc hoi dé phat trién”.

- Nghi ngo vé tinh chinh xdc, tin cy ciia thong tin: Thong tin can su
chinh x4c va tin cdy dé dam bao cong chiing nhan dugc thong tin dang va co
thé tin twong. Sy chinh xac trong thong tin 13 yéu t quan trong dé ngudi doc,
ngudi xem hodc nguoi nghe c6 thé hinh thanh nhan thirc chinh xac vé van dé
dang duoc ban luan. Trong thuc té co thé co thé 13 do hiéu khong dung van dé
hodc sai sot trong qua trinh viét bai, dan dén viée dang tai, dua tin thiéu chinh
x4ac, tin cay. Ngoai ra, c6 nhiing suc ép thong tin phadi dugc dang tai nhanh

chong dan dén khau kiém tra trudc khi dang tai khong duoc thuc hién day du,
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dé lot udi 1am cho nhiing thong tin khong dam béo tinh chinh xéc, tin cdy tiép

can dén vdi cong ching.

Lanh dao mot s6 DNNVV di chia sé thém vé van dé nay nhu sau: “Béo
chi can phan anh trung thuce cht khong hinh thirc, t6 v&”; “Thong tin bao chi

99, ¢

can cung cip s liéu so sanh dang tin cdy””; “Can dua thong tin trung thuc, chinh
xé4c va co6 kiém chimg 16 rang”; “Nén phan anh dung - chan thyc, ding thai qua
hodc dimg noi sai su that”; “Toi thay c6 khong it bai bio da dua thong tin sai
su that, thong tin chu quan, hinh thirc, thiéu su xem xét toan dién, khach quan
vé doanh nghiép”; “Pic trung ctia bao chi 1 sin tin va dua tin nhanh nhat ¢
thé, Tin cang méi la cang hap dan, stc ép phai c6 thong tin nhanh, ndéng hoi
khién nhiéu co quan bao chi bé qua khau tham dinh thong tin din téi thong tin
khéng dung hodc khong chinh xac. Néu bao chi cai thién duge cac yéu tb nay
thi thuc su doanh nghiép s€ vo cung an tam dé hoat dong SX-KD”; “Hién nay,
van nan tin gid, tin sai sy that, tin giat gan doi khi anh huong rat 1on t6i doanh

nghiép, khién doanh nghiép bi sut giam doanh thu nghiém trong”.

- Nghi ngo vé tinh khach quan, trung thue trong hoat dong bio chi:
mot sd co quan béo chi, nha béo bi cho 14 ¢6 muc tiéu, hodc loi ich riéng khong
vi loi ich chung cua doanh nghiép va ngudi dan, dan dén viéc thong tin dugc
bién tap hodc truyén tai theo mot goc nhin nao do, 1am mat di tinh khach quan

va tin cdy cua thong tin.

Lanh dao mot DNNVV chia sé trao doi vé van dé nay nhu sau: "Béo chi
dua tin doanh nghiép néu tich cuc gan nhu toan mét chi phi PR dit doanh nghiép
d6 dang dugc khen ngoi, duoc truyén thong. Nguoc lai néu thong tin x4u thi
dua rat nhanh, ph?m 16n 14 danh ddm doanh nghiép hoac la dé to vé minh bach,
dua tin giat gan. Thé nén cac mo hinh va thong tin tot vé cac doanh nghiép tir
bao chi gan nhu khong c6 va khong dang tin cay. Khong fair duoc nhu bao chi

nudc ngoai"; "Béao chi can phai c6 nhitng cai thién 16n nhat dé 1a Thuong mai
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hoa. Viéc thuong mai héa qua murc s€ lam cho hinh anh cua bao chi bi x4u di,
1am cho doanh nghiép khong dam tiép can véi bao chi"; "Bén canh nhimng dong
gbp tich cuc, da va dang c6 hi¢n twong vi pham phap luat, vi pham dao duc cta
mot sb nguoi lam bao, ho nhan danh bdo chi khi Iam viéc v&i doanh nghiép.
Thay vi hd tro doanh nghiép phat trién, vuot qua kho khan thi ho lai gay st ép
v6i doanh nghiép vi muc dich vu loi, khong trong sang. Hién tugng nay dién ra
tuy khong phai quéa nhiéu nhung da gy anh huong nghiém trong t4i vai tro va
uy tin cua bao chi, lam x61 mon long tin cua doanh nghiép..."; "Chinh doanh
nghiép t6i di timg bi mot s6 nha bao doa dAm, 1am phién. Sau giai doan Covid
doanh nghiép chung t6i ro1 vao kho khan, san xuét dinh tré, gidm thu nhap, luc
nay ching toi rat cdn bao chi dong hanh, tranh viéc loi dung kho khin dé kich
dong ngudi lao dong chéng lai nguoi st dung lao dong khién kho khin cang
thém kho khan. Béo chi ltic ndy can dua thong tin tich cuc, mang tinh xay dung,
dau tranh phé phan nhiing ddi tuong loi dung kho khin gay kho cho doanh
nghi¢p. Pay ciing 1a Iy do tai sao doanh nghiép thuong "thu minh" trudc bao
chi"; "Thuc té toi thiy, quyén luc cta bao chi trong doi séng kinh té - xa hoi
cling d& giy ra mot sb tac dong mit trai cho doanh nghiép, d6 1a viéc dua tin
thiéu khach quan, thiéu chinh xac va thiéu kiém chtng do thiéu trach nhiém
hay nghiép vu yéu. Mt s béao chi loi dung, doa dam, sach nhiéu vu loi doanh
nghiép, vi pham dao dirc nghé nghiép... Picu ndy, theo toi can phai thay do6i
cach lam trong cac co quan bao chi dé hoat dong hd tro doanh nghiép dugc
minh bach, cong tam va la chd dua cho doanh nghiép yén tam SX-KD"; "Mot
s6 co quan bao chi dang sa vao khuynh hudng "thuong mai héa" bao chi, ndi
dung chua thiét thuc, chay theo thi hiéu ctia mot bd phan doc gia, phan anh qua
nhiéu cac vu viée tiéu cuc, cac t& nan xi hoi, chua quan tAm phat hién, biéu
duong nhiing dién hinh tién tién, nhiing doanh nghiép tiéu biéu"; "C6 nhiing
thong tin chwa chuan xac trén bao chi gay anh huong dén loi ich cta doanh

nghiép; khong it truong hop bdo chi dua tin khong khach quan hoac mang tinh
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suy dién, quy chup, mét chiéu, thiéu can ctr, thong tin khong day du, thi€u toan
dién, thi€u su can nhac lgi - hai, dua dam cac mat trai, mat yéu kém... da lam

t6n hai dén hinh anh, uy tin ciia doanh nghiép”.

- Han ché vé phuong thirc truyén théng trong bdi canh phat trién
cAc loai hinh truyén théng hién nay: bao in ngdy nay co it ngudi doc, phat
thanh hién cling khong con nhiéu ngudi mua dai dé nghe, truyén hinh c¢6 nhiéu
uu thé hon nhung khong phai lic nao cong chung tai cac DNNVV ciing danh
thoi gian dé xem... Gidi tré gio day danh thoi gian nhiéu hon cho TikTok,
Instagram, YouTube, Facebook, Twitter... Néu khong c6 nhiing thay d6i bam
sat nhu cau, hinh thirc tiép can thong tin ctia cong ching thi bao chi s& co nguy

co mét dan wu thé tiép cin cong chiung mot cach phd bién nhu thoi gian qua.

"Thu thyc anh em it doc b4do. Hay luét thong tin qua cac kénh mang xa
hoi va mot so trang tin dién tr nhung chi 1a tin tirc hot. Vi vy béo chi can da
dang kénh ma dac biét 1a kénh s6": "Phai tdng cuong cac hinh thic phat hanh
béo chi qua cac kénh mang dugc sd hoa thay thé bao chi theo hinh thirc in ban
gidy nhu trude day"; "Béo chi ciing can diy manh chuyén doi sb theo xu thé
phat trién chung dé da dang cach cung cip thong tin cho moi nguoi qua dién
thoai, may tinh bang... mdt cach nhanh chong, thuan ti€n nhu cdc mang xa héi
khac"; "V &1 su phat trién cla mang xa hoi, cung su hd tro cua nhirng cong nghé
maoi nhu tri tu€ nhan tao, hién nay bao chi dang danh mét dan di vi thé ctia minh
trong vai trd cung cép tin tic thoi su, cAp nhat hay nhitng van dé nong dang
xay ra xung quanh. Céng chung hién nay dang c6 xu hudng tim kiém thong tin
qua Facebook, Zalo... thay vi cac kénh béo chi chinh théng. Béo chi can c6 cac
hinh thirc truyén thong hap din dé dua dugc thong tin dén voi doanh nghiép".

- Thiéu nhirng thong tin chia sé kinh nghi¢m thuc té, thong tin c6
tinh hwéng din cu thé: Thong tin cung cip trén bao chi phan nhiéu 1a nhiing

thong tin mang tinh khai quat, it nhitng khia canh c6 thé hudng dan, hd tro cu
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thé cho DNNVV. Doanh nghiép mong mudn c6 thém cac bai viét, chia sé kinh
nghiém va huéng dan tir nhitng mo hinh thanh cong trong viéc nang cao NSLD

dé viéc nam bat hoc hoi duoc tot hon.

“Can cap nhat théng tin mang tinh thuc té va thuong xuyén”; "Can dua
nhiéu dan ching cu thé, c6 thé tham chiéu"; "Can sau sat kip thoi khong dua
tin hoi hot thiéu chuyén moén"; "Noi dung chia sé can cu thé va ¢6 cin ct rd
rang dé doanh nghiép kip thoi nam bat"; "Thong tin can tinh thuc tién cao, chi
tiét vé cac bai hoc thanh cong va that bai"; "Thong tin cap nhat phuong phap,
quy trinh cong nghé d6i mai, tién tién gitp doanh nghiép nam bat thong tin ap
dung vao thuc té san xuat"; "Cap nhat thong tin moi, k¥ thuat tién tién, nang
cao hiéu suat lao dong, di sat vao tinh hinh thuc t& ctia mdi nganh nghé";
"Doanh nghiép can thong tin chia sé ctia nhitng nha linh dao doanh nghiép thuc
su. Khong phai thong tin 1y thuyét cta cac nha bao hodc cac nha nghién ciru &

cac Vuy, Vién nghién cuu”.

- Chuwra tap trung vao nhu ciu DNNVYV va su twong tac con rat han
ché: Co mot s ¥ kién vé viéc bao chi thuong tap trung vao cac thong tin, ndi
dung lién quan cong ty 16n co tiém lyc. It chu ¥ nhimng thong tin vé cac van dé
dugc DNNVV quan tdm. Vi vy mot DNNVV dé nghi can c6 su tap trung hon
vao nhu cau, thach thtrc va giai phap cu thé dé thuc day cac hoat dong nang cao
NSLD tai DNNVV; Ciing c6 mét s6 y kién DNNVV néi rang bao chi thuong
cung cép thong tin mot chiéu, it tao co hoi cho su tuong tac dé DNNVV c6 thé
trao d6i ¥ kién, chia sé kinh nghiém va hoc hdi tir cac doanh nghiép thanh coéng
hay that bai khac trong cong dong kinh doanh.

“Bao chi thuong tap trung vao cac thong tin, ndi dung li€n quan cong ty
16n ¢6 tiém luc, DNNVV it dugc quan tim, dé y”; "Toi mong mudn, doi ngi
béo chi tiép tuc phat huy hon nita thé manh ctia minh, sat sao hon nita voi cac

t6 chirc doanh nghiép"; "Can c6 cac dién dan chia sé dé doanh nghiép va bao
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chi gén duoc nhau hon, hiéu nhau hon va hd trg nhau tdt hon"; "Can c6 kénh
lién lac thuan loi hon gitra bdo chi v&i doanh nghiép"; “ft tao co hoi cho sy

tuong tac dé doanh nghiép co thé trao doi, tim kiém thong tin khi c6 nhu cau”.

4.1.3. Y kién ciia nha bdo nham cdi thién céng tac théng tin, tuyén truyén

vé ndng cao nang sudt lao dong trén bao chi

Nhitng khé khin, han ché cia bao chi ciing nhu kién nghi dén cac bén
lién quan trong cong tac truyén thong hd tro hoat dong SX-KD va nang cao
NSLD cua DNNVV ciing dugc cac nha bao va lanh dao quan 1y tai mot s6 co

quan bao chi c6 cac y kién dudi cac goc nhin tir phia chu thé dua tin nhu sau:

- Trudc tién, cac y kién déu cho rang bao chi c6 vai tro doi voi nang cao
NSLD tai doanh nghi€p va mong mudn dugc dong hanh cung cac doanh nghiép

n6i chung va cac DNNVV néi riéng nham thuc ddy phat trién kinh té dat nudc.

Mot sb ¥ kién cu thé ctia nha bao: DNNVV dang gip rat nhiéu kho khin
trong bdi canh kinh té suy thoai trén toan cau, khing hoang gia nang luong, 14i
suat neo & mirc cao, dan dén luong cau sut gidm manh, kéo theo don hang cua
cac doanh nghiép giam. Do d6, vai tro ctia bao chi, nha bao Viét Nam trong boi
canh nay 1a can theo sat, cap nhat, phan tich nhiing chinh sach diéu hanh kinh
té vi mé cua Chinh phu theo hudng hd tro doanh nghiép, dic biét [a DNNVV.
Trong d6, can tip trung vao cac van dé nhu chinh sach hd tro vé thué (thué
TTPB, thué VAT), phi (phi truéc ba 6 t6), tha tuc hanh chinh, cac dot diéu
chinh i sut huy dong, cac chuong trinh két ndi, hop tac qudc té, giita cac dia
phuong va cac doanh nghiép... (Nha bao Tap chi Kinh té Viét Nam). Bao chi
can tang cuong cac bai viét thuc té, chia sé kién thirc, kinh nghiém. Cac co quan
bao chi can dugc hd tro vé thong tin, di khdo sat thuc té va dao tao, tap huin vé
cac noi dung trén (Lanh dao Tap chi Cong Thuong). Bao chi chinh théng ludn
d6ng hanh cung doanh nghiép trong hoat dong san xuat va kinh doanh. Tuy

nhién, bdo chi can tdng cuong thong tin, tuyén truyén vé khé khan, vuéng mac



151

ma cac DNNVV gip phai trong cac van dé co ché, chinh sach, tiép cin cac
khoan vay, nguén nhan lyc; va & chiéu nguoc lai, cdc doanh nghiép cling can
tao diéu kién cho bdo chi tac nghiép, thong tin chan thyc nhat khach quan nhat
nhitng kho khin vudng méc dang gip phai cho bao chi, dé bao chi kip thoi co
phan anh, kién nghj téi cac co quan chtrc ning (Nha bao Trung tim Truyén
hinh Nhéan Dén). Béo chi, qua nhiéu nén tang khac nhau, trong d6 c6 ca cac nén
tang mang x4 hoi cia bao, va két hop voi nhitng thong diép truyén thong ding,
héap din, cac cdu chuyén an tuong va két qua cu thé s& gop phan nang cao nhan

thirc vé NSLD tai DNNVV (Phong vién VTV1).

- Pé hoat dong thong tin, tuyén truyén vé nang cao NSLD duoc hiéu qua,
can su phdi hop dong bd ctia cac bén lién quan bao gébm: Co quan quan 1y nha
nudce tir Trung wong dén dia phuong, cac Hiép hoi, cac co quan bao chi, cac
doanh nghiép va cdng déng. Pac biét cac y kién nhdn manh dén su chi dao,
quan tdm clia co quan quan 1y va cac hiép hoi nganh nghé vé hanh lang phap

1y, su dau tu, khuyén khich,...

Mot s6 y kién cu thé ciia nha bao: Ddi véi nha bao, can duge cac co quan
quan 1y, chuyén gia va dai dién Hiép hoi doanh nghiép, 1anh dao don vi tao diéu
kién chia sé thong tin, nhiing bat cap, vuéng mac kip thoi dé bao chi co thé
truyén tai thong tin, thu thap cac giai phap thao g& cho DNNVV. Pé thong tin
béo chi da dang dugc lan toa hon trong cong dong xa hoi, gop phan thuc hién
chuong trinh phuc hoi kinh té, thio g& khé khin cho doanh nghiép cua Chinh
phu, phia nha bao, co quan bao chi dé xuét co quan quan 1y, co quan chuyén
mon nhu: Bo Thong tin va Truyén thong, Ban Tuyén gido cap nhat cac thong
tin biéu duong béo chi kip thoi; ddng thoi chuyén téi co quan quan 1y, chinh
quyén dija phuong ma bai bao da néu dé ho nam bat kip thoi nhiing thong tin
béao chi dé cap nham c6 chi dao va 4p dung thuc hién giai phap thdo g& nhanh

nhat, hiéu qua nhat gitp cho cong déng doanh nghiép. Tir d6, cac bo, s& ban
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nganh, chinh quyén sé tai c6 nhitng phuong an hd tro kip thoi (néu chinh dang),
dé cac doanh nghiép c6 co hoi phuc hoi kinh doanh nhanh nhét, tao cong an
viéc 1am cho nguoi lao dong trong bdi canh nén kinh té dang gap rat nhiéu kho
khan nhu hién nay (Nha bao Bao Tin tirc, TTXVN). Béo chi cAn DNNVV sin
sang cung cap thong tin, hop tac, tra 161 phong van, Tao diéu kién khao sat thuc
té va tham gia trao do6i chia sé kinh nghiém; DNNVV ciing can giit két n6i
thuong xuyén, chi dong chia sé thanh tyu trong SX-KD cling nhu nhitng kho
khan thach thirc, nhiig dé xuat thdo g& dbi vdi cac co quan chinh quyén; ngoai
ra co quan quan 1y, va cac Hiép hoi, BO KH&DT, Tai chinh, VCCI...) tip huin
kién thtrc, cap nhat thong tin, dinh ky giri cac thong bao danh gia khach quan
vé tinh hinh chung. Co quan quéan 1y hd tro xdy dung mang ludi chuyén gia
kinh té va doanh nghiép thuong xuyén trao d6i hop tac vé mat thong tin (Nha
béo Bao Tin tirc, TTXVN). Can dau tu trang thiét bi, tiép can cac céng cu tuyén
truyén hién dai; nang cao kién thirc, k¥ ning 1am bao; xay dung san pham béo
chi méi, ting cudng hop tac truyén thong véi doanh nghiép, vai hiép hoi doanh
nghiép; td chirc cac su kién, toa dam chia sé kinh nghiém, cach lam hay dé nang
cao hiéu qua SX-KD cutia doanh nghiép; T chirc bdi dudng, bd sung va nang
cao k¥ nang truyén thong béng cac loai hinh bao chi, tao diéu kién thuan loi
cho bao chi tac nghiép tai cac doanh nghiép, c6 co hoi trao ddi thong tin véi
doanh nghiép, doanh nhan, ngudi lao dong trong doanh nghiép: hd trg kinh phi
san xuit cc san phém bao tri, truyén hinh; dugc tham gia vao céac su ki¢n, hoat
dong cua cac Hiép hgi DNNVV dé c6 thém cac co hoi giao luu, tim hiéu thuc
té (Nha bao Pai PT-TH Ha Noi). Nha bao va co quan bao chi can duoc khong
gian tdc nghiép rong 16n hon, duoc "ty chu" vé mat thong tin, quan diém, gbc
tiép can thay vi bi kiém soat qua chat ché va bi nhiéu don vi kiém duyét nhu
hién nay. Nhiéu van dé nong, kho, nhay cam do bi chi dao, goi y bang ménh
1énh thay vi b.'?mg van ban khién cac nha bao, tda soan khong dugc thong tin,

diéu tra m& rong dé cung cap kip thoi khach quan va nhiéu chiéu cho khan thinh
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doc gia, khién nguoi dan di tim tin fake trén mang xa hoi, YouTube, xa roi dan
bao chi truyén thong (Nha bao Ban Thoi sy VOV1). Bdo chi can duoc tiép can
nhitng cau chuyén cu thé vé cach nang cao NSLD, vi qua cau chuyén, vi du
tryc quan thi moi truyén tai duge thong diép dén khan gia, doanh nghiép va

nhitng nguot lam chinh sach (Phong vién VTV1).

- Cac nha bao dé xuét nhiéu giai phap chuyén sau vé ky thuat, cach thuc
cho nha bao, co quan bao chi dé hoat dong dua tin hi¢u qua, chat luong, tiép

can va dap tng dugc nhu cau cac doanh nghiép.

Mot s6 ¥ kién cu thé ctia nha bao: Pé nang cao hiéu qua ctia doanh nghiép
trén nhiéu mat, bao chi cdn quang ba/truyén thong bam sat hoat dong cua don
vi, hiéu don vi c6 thé manh/diém yéu gi, goc 46 ndo truyén thong dung va tring;
thay vi thong tin chung chung dan dén khong c6 hiéu qua cu thé (Nha bao Bao
Nhan déan). Dé co day du thong tin, chat lidu cho cac bai bdo, tic pham cia
minh, nha bao can nghién ctru k¥ ludng cac van ban chinh sach, phap luat mai
c6 tac dong dén nén kinh té, ting cudng trao doi, phong van, tim hiéu thuc té
SXKD tai DNNVV. Nha bao can duoc tiép cin sém va day du nhimg chi sd,
chi bao ctia nén kinh té dé phan tich, dua ra nhan dinh, két hop quan diém, chia
sé clia cac chuyén gia kinh té, nha nghién ctru, cac doanh nghiép dau nganh,
cac doanh nghiép nho 1é va ngudi tiéu dung. Tinh than cta cic tic phim bao
chi can quén triét theo hudng thio g& kho khan cho doanh nghiép trong giai
doan nay, khong nén dua ra nhimg btrc tranh xdu vé doanh nghiép, vi du nhu
chi tap trung khai thac cac sai pham ctia doanh nghiép nham muc dich khong
trong sang. Bao chi can dong hanh, hd tro cing doanh nghiép vuot qua kho
khan. Céac tac phém bao chi, chuyén dé, chuyén muc can thuc hién day dan,
theo hudng cung cap day du thong tin vé nhiéu nganh, linh vuc cta nén kinh
té, cung voi cac phan tich chinh xac, dua ra nhiing chi b4o, xu hudéng mai dé

doanh nghiép tham khao, tir d6 dua ra cac quyét dinh, chién luoc méi cua minh.
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Uu tién khuyén khich DNNVV d6i méi sang tao, d:fly manh chuyén ddi sb, kién
nghi, d& xuat Chinh phu, cac dja phuong tang cuong cac chinh sach uu tién, hd
tro cho cac doanh nghiép nay (Nha bao Tap chi Kinh té Viét Nam). Bén canh
viéc DNNVV chu dong cung cap thong tin, nha béo can chii dong tim hiéu co
ché, chinh sach hd trg DNNVV (Luat Doanh nghiép, Luat hd tro DNNVV, co
héi tir cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA), chuong trinh thuong hiéu qudc
gia, Viét Nam....); chi dong dua thong tin tich cuc, khuyén khich céac hoat dong
san xuét, kinh doanh cia DNNVV... (Nha bao Ban Thoi sy VOV1). Béo chi
can két ndi, tham nhap vao doi song doanh nghiép dé hiéu rd va viét dung. Lan
toa cac md hinh doanh nghiép hoat dong tét, chia sé kinh nghiém véi cong
ddng. Co quan bao chi can c6 ngudn kinh phi dé mé cac chuyén trang, chuyén
muc riéng vé ndi dung nay (Nha bao Pai PT-TH Ha N¢i). Can ddy manh tuyén
truyén vé hinh anh thuong hi¢u san phém, dich vu; Néu guong doanh nhan lam

kinh té gioi, khoi nghiép thanh cong... (Nha bao Bao Dién tir VOV).

- Song song véi viéc dit ra yéu cau cho chinh minh, cac nha bao ciing dé
xuat, mong mudn su phdi hop tir cac doanh nghiép trong viéc cung cip thong
tin va hinh thirc quang ba thong tin, trong d6 chu trong dén su chu dong cia

cac doanh nghiép vé su cung cép, loai hinh thong tin, tan suat dua thong tin,...

Mot s6 ¥ kién cu thé ctia nha bao: Bao chi can dugc doanh nghiép cung
cép thong tin nhanh, kip thoi, chinh x4c. Doanh nghiép can td chuc hop bao
thuong xuyén dé cung cip thong tin dé bao chi tuyén truyén. Phong vién can
dugc tap huan nang cao kién thirc chuyén sau vé kinh té, can duogc gioi1 thigu,
gip g cac chuyén gia uy tin trong linh vuc san xuat, kinh doanh d¢ truyén cam
htmg. Doanh nghiép can té chtic cho phdng vién tham quan nhitng mé hinh tiéu
biéu dé tuyén truyén nhan rong dién hinh (Nha bao Dai PT-TH Ha Nbi). Bao
chi can cac doanh nghiép, co quan trién khai dy 4n cung cép thong tin vé cac

dién hinh, mé hinh dy 4n minh dang trién khai. Cac don vi, doanh nghiép trudce
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hét phai cha dong cung cip thong tin, chia sé vé nhitng hoat dong ctia minh
dang trién khai mang lai hiéu qua trong viéc nang cao NSLP, phai c6 két qua
cu thé, mo ta cach lam dé dat hiéu qua do6 ciing nhu kinh nghiém kho khin
vudng mic trong qué trinh trién khai thyc hién. (Nha bao Béo Cong Thuong).
Thong thuong cac bai viét vé doanh nghiép sé bi cac bao quy thanh bai PR nén
rat kho dang va doanh nghiép phai tra phi truyén thong, tuy nhién & mot s6 bao
nhét dinh thi mé hinh, cach lam hay ctia doanh nghiép s& dugc cac bao hd trg
dé dang tai. Hién nhiéu doanh nghiép khéng mudn cung cip thong tin cho bao
chi va tham chi ngay ca cac doanh nghiép, t6 chirc tu vn giai phap cho doanh
nghiép ciing phai ky két hop dong bao mat thong tin nén khi két qua tu van va
trién khai xong khong hé duoc truyén thong dén cong chung, cho nén hinh anh
ctia doanh nghiép s& khong duoc truyén thong dén doc gia (Nha bao Bao Cong
Thuong). Bao chi can duoc tham gia press tours tai cac nha may, doanh nghiép

dé tim hiéu vé cac cach nang cao NSLD (Phéng vién VTV1).

4.2. Mot s6 giai phap nhim ting cwong anh hwéng ciia bao chi doi
v6i ning cao ning suit lao dong tai doanh nghiép nhé va vira

4.2.1. Nhom gidi phdp voi co quan bdo chi

4.2.1.1. Tao ndi dung phong phii va chat luong

Dé dua nhitng thong tin hd trg hoat dong SX-KD va ning cao NSLD dén
v6i DNNVV, bdo chi can cung cap nhiing thong tin, kinh nghiém vé nang cao
NSLD mdt cach chinh xéc, chi tiét va d& hiéu. Bén canh nhing thong tin gitp
nang cao nhan thirc, hiéu biét. .. bai bao, phong su cung cap nhimng goi ¥ cu thé,
phuong phap thuc té va vi du minh hoa dé lanh dao, quan ly va NLD tai
DNNVV c¢6 thé hoc hoi, ap dung vao cong viéc hang ngay 1a rat can thiét.

C6 nhiéu yéu t6 anh hudéng dbi v4i nang cao NSLD ma DNNVV c6 thé

quan tam. Phong vién can tim hi€u tir cac bao cdo, bai viét hodc chuyén gia dé
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tim ra nhitng khia canh, chién lugc d3 duoc ap dung thanh cong. Ngoai ra can
c6 thong tin chi tiét, dir liéu/sd lidu lién quan dé chirng minh va hd trg y kién,
khuyén nghi dugc dua ra, dong thoi khai thac y kién chuyén gia, kinh nghiém
thuc té tir doanh nghiép dé cung cdp nhitng vi du va huéng dan cu thé dé

DNNVV ¢6 thé hinh dung va hoc hoi, van dung vao cong viéc thuc té.

Béo chi cling can xay dung mot mang ludi tiép can thong tin va hd tro
cac thong tin chuyén mon, chuyén sau thong qua hop tac vdi cac chuyén gia,
co quan chuyén mon va co quan quan 1y lién quan dén nang cao NSLP. Viéc
c6 ngudn thong tin chinh xac va chuyén sau tir cac chuyén gia gitup ting cuong
su tin tudng va uy tin ciia bao chi. Ngoai ra, bao chi ciing can xay dung va duy
tri moi quan hé dang tin cy voi doanh nghiép gitip tiép can théng tin méi nhat

va dugc hd tro trong qua trinh thu thap thong tin hodc phong vén.

Nghién ctru va xac dinh vé cong chiing 1a cac DNNVV dé hiéu o vé dic
diém, nhu cau thong tin lién quan hoat dong SX-KD va nang cao NSLD cua
DNNVV; xac dinh duoc nhimg xu huéng méi, van dé quan trong, nhiing thay
d6i ma DNNVV quan tdm s& gitip co quan béo tao duoc cac ndi dung thong tin

pht hop va hip dan véi cong ching muc tiéu.

Pé co thé tap trung va danh nguon lyc can thiét trong co quan bao chi
cho viéc tao ra nhitng tac phim c6 ndi dung phong phi va chét luong vé dé tai
nang cao NSLD, co quan bao chi cin xem xét xay dung muc/chuyén dé vé nang
cao NSLD nhu t& New York Times ctia My hién dang duy tri chuyén muc vé
Nang suét - Productivity voi cac bai dang kha thi vi vé nang cao NSLD [108].
Trong bbi canh NSLD ciia Viét Nam dang con ¢ mirc rat thap, rat can cé nhiing
nd luc thuc day ting NSLD tir tit ca cac bén lién quan, trong d6 rat can cac nha
b4o, co quan bao chi tap trung hon vao cong tac truyén thong vé nang cao
NSLD gitip nang cao nhan thic, hiéu biét cia NLD vé vai tro, loi ich va cac

phuong thirc dé cai thién NSLD tai doanh nghiép.
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Ngoai ra, mot hudng tiép can khac ma bao chi ¢ thé can nhic d6 1a phat
trién bao chi giai phap (solutions journalism) nham tip trung ngudn luc vao
khai thac va thong tin vé nhitng giai phap nang cao NSLD di dugc thir nghiém
va chimg minh thanh cong trong thyuc té tai doanh nghiép. Dé 1am duoc diéu
nay, nha bao phai tiép can doanh nghiép dé tim dugc nhimg giai phap thuc té
va kha thi gitp giai quyét cac nut that vé nang cao NSLD. Théng qua viéc
nghién ctru k¥ ludng cac giai phap da duoc trién khai, bao chi giai phap khong
chi gioi thiéu dén doanh nghiép nhitng cach thirc hiéu qua dé giai quyét nhitng
thach thirc ma con khuyén khich cong dong hoc héi va ap dung cac giai phap
tuong tu trong tinh huéng ctia ho. Béo chi giai phap ciing can thong tin ca nhiing
thanh cong 1an that bai vé nang cao NSLD, giup xay dung mot tim nhin toan
dién, khach quan vé tinh hinh thuc té. Viéc thong tin vé nhitng giai phap hiéu
qua cling s& gop phan thic ddy ddi thoai va hop tac giita co quan quéan 1y, doanh
nghiép va cac bén lién quan dé tim ra cac phuong an tot nhét hd tro hoat dong

SX-KD va nang cao NSLD tai doanh nghiép.
4.2.1.2. Ndng cao do tin cdy, tinh khdach quan cua thong tin bdo chi

Trong hoat dong bao chi, tai khoan 8§, Piéu 9 Luat Béo chi sb
103/2016/QH13 di quy dinh cac hanh vi bi nghiém cdm: “Thong tin sai sy that,
xuyén tac, vu khdng, xtic pham uy tin ctia co quan, to chire, danh dy, nhan pham
ctia ca nhan” [45]; 10 diéu Quy dinh dao dtrc nghé nghiép ngudi lam bao Viét
Nam cua Ho1 Nha bao Viét Nam cling da quy dinh tai Piéu 3: Hanh nghé trung
thuc, khach quan, cong tdm, khong vu loi.. ., Diéu 4: Néu cao tinh thin nhan
van, ton trong quyén con ngudi. Khong xam pham doi tu, lam t6n hai danh du,
nhan pham, loi ich hop phap cta té chiic va ca nhan [24]. Ngoai ra, Chinh phu
cling d4 ban hanh Nghi dinh s6 119/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nim 2020
Quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong bdo chi, hoat dong xuét
ban quy dinh cac hinh thirc xtr phat rit ning di voi hanh vi ding, phat thong



158

tin c6 ndi dung sai sy that [9]. Tuy nhién, qua két qua khao sat va phong van
trao d6i v6i lanh dao doanh nghiép di co khong it ¥ kién vé do tin cdy cta thong
tin bao chi va tinh khach quan trong hoat dong bao chi. Mdt s6 1anh dao

DNNVYV d3 chon cach han ché tiép xuc hoac “co minh lai” trudc bao chi.

pé xay ra viéc DNNVV méat niém tin, “so hai” trudce béo chi, trach nhiém
trude hét thude vé nhitng nha bao da vi pham quy dinh cta phép luét, vi pham
“Quy dinh dao dtrc nghé nghiép ngudi lam bao Viét Nam”, déng thoi cb trach
nhiém cta nguoi dimg dau co quan bao chi. Hon ai hét, co quan béo chi chinh
1a noi nam bat, phat hién nha bao c6 hanh vi sai pham, nhitng bai bao c6 biéu

hién khong khach quan, tin cdy mdt cach nhanh chéng va sat thuc nhat.

Pé dam bao do tin cdy va tinh khiach quan, mot sé co quan théng tin
hang dau thé gidi da ban hanh cac bd quy tic riéng nhu “Ethical Journalism: A
Handbook of Values and Practices for the News and Editorial Departments”
cua New York Times [107], “The Associated Press Statement of News Values
and Principles” ctia Hang thong tan Associated Press (AP) cia My [84]...
Nguoi ding dau co quan bao chi tai Viét Nam can thay ddi cach nhin nhan vé
van dé “tin cdy, khach quan” trong viéc thong tin lién quan t6i doanh nghiép,
khong nén tiép tuc @& DNNVV “so hii” bao chi nhu hién nay. Bang cach dua
ra cic b quy tic dao dirc nghé nghiép phu hop voi dic thu cua ting loai hinh
béo chi, dong thoi thiét 1ap mot hé thong kiém soat ndi bo hidu qua. Bao chi s&
dan thay doi cac dinh kién khong hay ma mét sé DNNVV dang nghi vé bao chi
nhu hién nay. Phéng vién, bién tp vién tuan thu nghiém tac cac nguyén tic
dao dirc nghé nghiép vé su chinh x4c, minh bach, trung thuc... s& tao tién dé
quan trong dé c6 duoc su tin tudng tir nhom cong chiing DNNVV.

Ngoai ra, trudc khi cong bd thong tin, bao chi can tién hanh kiém chimg
thong tin tir cac ngudn dang tin cdy dé dam bao tinh chinh xac va dang tin cay.

Pé tang tinh khach quan, can sir dung da dang ngudn tin nham dam béo sy can
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nhic va tranh thién vi trong qua trinh truyén tai thong tin. Trong qué trinh phan
tich va truyén tai, cin phan anh cac quan diém da chiéu tir cac bén lién quan,
tao diéu kién cho cong ching ti danh gia va hinh thanh y kién riéng. Khi thich
hop, can cung cip thong tin cu thé va ngudn gde dir liéu, dong thoi trich dan
cac ngudn tham khao dé cong ching co6 thé ty xac minh va kiém tra thong tin.
Pong thoi, can ddi xtr cong bang va khong thién vi, tranh wu 4i hodc phé phan

mot phia, dam bao tinh trung lap va khach quan trong viéc truyén tai thong tin.
4.2.1.3. Pa dang héa hinh thirc truyén théng

Pa dang hoa hinh thuc truyén thong 1a mot yéu t6 quan trong trong hoat
dong bao chi gitip tang cudng tinh chat sang tao va dd phong phii ciia thong tin,
qua d6 gitip bao chi tiép can va twong tac v6i cong chung theo nhiéu cach khac
nhau. Trong bdi canh cong chiing c6 xu hudng tiép can thong tin qua céc thiét
bi dién tir cAm tay, thiét bi trén 6 t6. .. co quan bao chi s€ phai thay doi, cai tién
cac hinh thirc truyén thong dé dua dugc thong tin dén véi cong chiing. Mot sb
hinh thirc truyén thong dang duoc cong chung quan tim va cac bao cling dan

dinh hudng phat trién gdm:

- Phat trién phién ban truc tuyén cta bao chi truyén thong nhu: bao in,
phat thanh, truyén hinh dé cung cap thong tin trang web va tng dung di dong.
Qua d6 giup cung cip thong tin véi te d cap nhat nhanh chong va tiép can
rong rai voi cong chung. Hién tai, hau hét cac bao déu da cé phién ban truc
tuyén. Tuy nhién, nhiéu trang thong tin ctia bao chwa dugc dau tu vé cong nghé
dé t6i wu hoa viéc cung cép thong tin, hién ciing chi co rat it trang xay dung
dugc mo hinh dé c6 thé tong hop, phan tich thong tin dit liéu vé sy quan tim
ctia cong chiing dé cung cip cho doanh nghiép va cac bén lién quan khi c6 nhu
cau. Ngoai ra, v6i s6 luong 815 co quan bao chi (tinh dén thang 5/2022) [64]
nhu hién nay, cong chiing cé khé thé truy cap dén hang nghin trang thong tin

cua co quan bao. Bao chi s€ phai dua thong tin cia minh Ién cac img dung doc
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tin phd bién nhu trang chu trinh duyét Microsoft Edge trén hé diéu hanh
Windows, Google News, ung dung doc bdo FREE trén thiét bi dién tu
Samsung, Apple News trén hé diéu hanh I0OS cta Apple... dé dua thong tin dén

dugc voi cong ching.

- Truyén thong qua Podcast: Podcast 13 hinh thirc truyén thong 4m thanh
true tuyén, cho phép ngudi nghe tai file Am thanh vé dé nghe qua céc thiét bi di
dong, may tinh bang hodc may tinh c4 nhan dé nghe ngay ca khi khong co két
ndi mang. Qua tmg dung podcast trén hé diéu hanh IOS cta Apple, Android
ciia Google hodc cac trang web chuyén dung, nguoi nghe c6 thé tim kiém, lwa
chon va nghe cac chuong trinh podcast theo s¢ thich va quan tdm cua minh.
Hinh thire truyén thong nay dic biét hitu ich cho nhiing ngudi di 1am hang ngay
bang xe 6 6 tai cac thanh phd nhu Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh. Ung dung
podcast da dugc tich hop va cac img dung trén xe hoi nhu Apple Carplay hoac
Android Auto. Qua podcast, cac chu xe dugc cap nhat cac tin tirc hay chuong
trinh ua thich trong quing duong di lai, dic biét 1a khi xet xe trong céc lan di

vé hang ngay...

TIN THOT SU

Podcast Bao Tudi Tré VOV - Tin thdi su
B4o Tudi Tré Dai Tiéng néi Viét Nam

P Latest Episode P Latest Episode

“Nguon: Anh chup man hinh podcast bdo Tuéi Tré va kénh VOVI, 2022
Hinh 4.1 Podcast Bao Tudi Tré va Pai Tiéng néi Viét Nam (VOV1) trén cac
thiét bi iPhone, iPad
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- Truyén thong qua mang xa hoi: Mang xi hoi nhu Facebook, Twitter,
TikTok, YouTube, Instagram, LinkedIn, Zalo... cung cép mdt nén tang dé bao

chi chia sé va tuong tac vdi doc gia thong qua hinh anh, video va bai viét ngan.
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“Nguon: Anh chup man hinh VIV24 trén mang xa hoi, 2022
Hinh 4.2 VTV24 dwa VTV dén véi cong chiing qua cic mang xa hdi pho bién
Facebook, YouTube, Facebook, Twitter, Zalo

- Thong tin qua Infographic va hinh anh tuong tac: Infographic 1a hinh
thire truyén théng d6 hoa, tong hop thong tin va dir liéu mot cach truc quan va
dé hiéu. Bang viéc két hop cac yéu t6 hinh anh, biéu dd, dd thi, biéu dd venn,
biéu dd cot, van ban va biéu tuong dé truyén tai thong tin mot cach ro rang va
hép dan. Infographic gitp ting cuong hiéu biét va ghi nhd thong tin bang cach
biéu dién dir liéu phiic tap thanh mot ban vé don gian va truc quan. Hinh anh

tuong tac hay hinh anh dong 13 cac hinh anh k¥ thuat s6 hodc d6 hoa dugc thiét
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ké dé tuong tac voi ngudi xem. Thong qua viée sir dung cac hiéu timg dong,
lién két, hover, click va cac phuong thirc twong tac khac, hinh anh tuong tac
cho phép ngudi xem tuong tac truc tiép v6i hinh anh va kham pha cac chi tiét,

thong tin bd sung hoidc ciu chuyén mot cach khong tuyén tinh.

TOP 5 THI TRUONG

(dén 31/10)

NHAP KHAU XUAT KHAU
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“Nguén: Anh chup man hinh Infographic bdo vnExpress’
Hinh 4.3 Thong tin thi trwong bing Infographic va hinh anh twong tic giup
nguoi xem nam bit thong tin mot cach nhanh chéng, thuin tién
- Truyén tai su kién va thong tin truc tiép qua video phat truc tiép trén
cac nén tang truc tuyén nhu Facebook Live, YouTube Live va Instagram Live
cho phép thong tin béo chi duge truyén dén cong ching tic thoi, theo thoi gian

thuec.
4.2.2. Nhom gidi phap voi doanh nghiép nho va vira
4.2.2.1. Xdy dung méi quan hé véi bdo chi

DNNVYV ciing can nhan thirc duoc tAm quan trong va quan tim, cht dong
xay dung mdi quan hé véi bao chi dé co co hoi xuat hién trén cac bao. Nhiing
nd lyc va két qua nang cao NSLD cta DNNVV dugc chia sé trén bao chi s&
dong vién, khuyén khich cac hoat dong nang cao NSLD tai doanh nghiép, gitip
doanh nghiép néi tiéng hon, thu hat sy cha ¥ tir cong chiing va ting cudng sy

tin tudng vao san phém, dich vu cua doanh nghiép.

DNNVYV can tim hiéu vé cac bao nhu chu dé dua tin, cong chiung muc

tiéu... dé lya chon nhirng co quan bao phu hop loai hinh va dac thu hoat dong
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ctia doanh nghiép. Khi c6 cac thong tin, sy kién quan trong, DNNVV c6 thé
chu dong guri thong tin/thong céo bao chi dén cc co quan bao di xac dinh nhu:
thong tin vé san phém, du an moi, hoat dong xa hoi va cac su kién sép to1.
DNNVYV ciing nén tang cuong tham gia vao céc su kién trién 1am, hoi nghi/hoi
thao va sin sang chia s¢, cung cap thong tin qua phong van dé ting cuong su
xuat hién cua doanh nghiép trén bao chi. Qua cac cudc trd chuyén va bai viét,
DNNVV c¢6 thé tao dung dugc hinh anh thuong hiéu va giéi thiéu dugc san

pham cta minh véi cong chiing 1a cac khach hang tiém nang.
4.2.2.2. Xdc dinh nhu cau va chii dong theo déi cdc nguén tin bdo chi

Thong tin trén bao chi thudng rat phong pha va da dang, DNNVV nén
xac dinh thong tin quan trong va uu ti€n, tap trung vao nhirng thong tin co6 lién
quan tryc tiép dén hoat dong SX-KD va nhiing van dé quan trong nhét doi véi
doanh nghiép. DNNVV ciing can xac dinh rd muc tiéu va nhu cdu cua minh
trong viéc trién khai cac thong tin vé& nang cao NSLD dé dinh hinh nhiing thong
tin va kinh nghiém can tim kiém. Sau d6, xac dinh o nhirng thong tin, kinh
nghiém nao nén c6 chuyén gia, co quan chuyén mon cung cap, hd tro; nhiing
loai thong tin nao c6 thé khai thac tir cic bao dé dap ung nhu cau ctia doanh

nghiép mot cach hiéu qua nhat.

Pé c6 nhan duoc nhirng thong tin hiru ich mot cach kip thoi, DNNVV
cling can chil dong ding ky theo ddi cac ngudn thong tin trén bao chi dé loc va
chon lua dugc nhitng thong tin pht hop va 6 gia tri. C6 thé tim hiéu va dang
ky dich vu tin tlrc truc tuyén tr cac bao mang di¢n tir, cac img dung trén trinh
duyét thé hé mai, ung dung trén di¢n thoai di dong dé nhan nhiing thong tin
theo tir khoda, nganh nghé, hoac linh vuc quan tam.

Ping ky stir dung RSS feeds dé theo doi cac nguon tin quan trong trén
bao chi trong va ngoai nudc. RSS feeds (cong nghé cap dir liéu tu dong) cho

phép cac bao mang di¢n tur cung cap ndi dung dén védi cong ching mdt cach tu
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dong. Hién nay c6 nhiéu bao mang dién tir Viét Nam cung cip thong tin qua
RSS feeds nhu: Vietnamnet RSS, VnExpress RSS, Dan Tri RSS, Zing News
RSS, Lao Bong RSS, Tudi Tré RSS, Thanh nién RSS, Nguoi Lao Pong RSS...
Nho cong nghé RSS feeds, DNNVV c¢6 thé theo ddi va tong hop nhiéu ngudn
tin khac nhau tir cac trang web yéu thich cia minh mdot cach dé dang, khong
can phai kiém tra thi cong timg trang web mot. Diéu nay giup tiét kiém thoi
gian va giit cho nguoi dung dugc cip nhat véi tin tirc va ndi dung mdi nhat tix
cac ngudn tin ma ho quan tam.

Kénh do VnExpress cung e3p Kénh do Lao Dﬁng cung ca-p
Trang chu rss B Thoisy rss B}

Cong doan rssB)  Thégidi Rrss B3

X3 héi rssB)  Phap luat RSS

= Kinh doanh RSS Bat dong san rss B}
Van hoa - Gii tri RSS Thé thao RSS
= Xet+ RSS Strc khoe RSS

Ban doc rssB)  Tam long vang Rrss B}

Nguon: anh chup man hinh RSS bdo VnExpress va Lao Péng
Hinh 4.4 RSS ctiia Bdo mang dién tir VnExpress va Bao Lao Dong

Hién tai nhiéu co quan béo chi cling da dua san pham thong tin ctia minh
Ién cdc mang xa hoi phé bién nhu Facebook, Twitter, TikTok, YouTube,
Instagram, LinkedIn, Zalo... DNNVV c¢6 thé theo di (follow, subscribe) cac
tai khoan mang x4 hoi ctia cac bao dé c6 thé nim bat kip thoi cac thong tin quan

trong.
4.2.2.3. Chia sé thong tin hitu ich trén bao chi trong noi bo doanh nghiép

Nhiing thong tin hiru ich cho hoat dong SX-KD va nang cao NSLD tiép
nhan dugc trén bao chi nén dugc chia s¢ mgt cach hi¢u qua trong ndi bd doanh
nghiép, qua d6 giup khong chi ting thém kién thirc, nhan thuc, tao dong luc
cho nhimg ngudi lién quan trong doanh nghiép. Van dé duoc bao chi thong tin
1 1an ¢ 1 doanh nghiép c6 thé chua tao su chd ¥, tuy nhién khi thdy thong tin

xuat hién nhiéu 1én ¢ nhiéu doanh nghi¢p chac chan s€ tac dong té1 nhitng nguoi
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c6 lién quan tim hiéu dé hoc hoi, ap dung khi thich hop. Cac hinh thirc chia sé
thong tin c6 thé 1a in dan 1én bang tin cua doanh nghiép, giri qua thu dién tur
hodc chia sé qua cac trang mang xa hdi nhu Fanpage ndi bg, Facebook,

Instagram, Twitter, LinkedIn hoac Messenger, Zalo, Viber...

Chia sé thong tin bao chi vé cac xu hudng, ¥ tuong méi, thanh cong trong
nganh va bai hoc tir nhitng doanh nghiép hang dau gitp kich thich su hoc hoi
va d6i méi trong ndi bd DNNVV. Thong tin chia sé vé cac giai phap cai tién
cong viéc, cai tién cong nghé, san pham, giai phap tiét kiém, giam lang phi...
s& khuyén khich NLD nim bat va ap dung vao cai tién cong viéc cta ho. Ngoai
ra, viéc chia sé thong tin trong ndi bo con gitp NLP cam thdy minh duoc quan
tam, co gid tri d6i véi t chirc. Piéu nay s& khién NLD c6 thai d6 1am viéc tich
cuc hon, nd luc hon trong cong viéc va gan két hon vai sy phét trién ciia doanh

nghiép.
4.2.3. Nhom gidi phdp voi co quan nha nwoc co lién quan
4.2.3.1. Nang cao nang luc va hé tro bdo chi tiép cdn théng tin
a) Dao tao va ndang cao nang luc cho cdac nha bao

Co quan quan 1y nha nudc cling can xay dung va trién khai cac chuong
trinh, du 4n dé dao tao va nang cao nang luc cho cac nha bao vé van dé NSLP.
Viéc trién khai cac chwong trinh ndy giup cung cép kién thirc chuyén mén vé
cac yéu t6, khia canh anh hudng d6i voi nang cao NSLD va cong cu, giai phap
dé nang cao NSLD tai doanh nghiép. Thong qua cic chuong trinh ndy, nha bao
s& ndm bt tot hon cac khia canh quan trong lién quan dén ning cao NSLD va
c6 thé lya chon dé tai va truyén tai cac thong diép téi DNNVV mot cach chinh
xac va hiéu qua.

Viét Nam c¢6 thé dua mot s dai dién co quan bao chi ra nudc ngoai dé

tham quan hoc tap nhiing thanh cong vé nang cao NSLD tai DNNVV cuia cac
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nuéc nhu Nhat Ban, Han Qudc, Pai Loan. .. thong qua cic dy an hang ndm cia
T6 chirc Niang suat Chau A (APO). Co quan dai dién cta Viét Nam tai APO c6
thé dé xuat APO tai tro toan bo kinh phi dé trién khai cac chuong trinh tham
quan hoc tap tai cac nudc vé nang cao NSLD cho dai dién cac co quan bao chi
ctia Viét Nam nhu APO di ting t6 chtic cho cac quéc gia thanh vién khéc. Vi
du: Chuong trinh tham quan hoc tap (Study Tour) tai Nhat Ban ma APO da td
chtrc cho dai dién cac co quan bao chi Sri Lanka giup bao chi tham du chuong
trinh hiéu rd hon vé khai niém ning suat, NSLD; mbi quan hé giita nang cao
NSLD va phat trién KT-XH; cac chinh sach, bién phap, chuwong trinh dé thic
day nang cao NSLD tai doanh nghiép, cling nhu vai tro ctia bao chi - truyén

thong trong viéc hd tro doanh nghiép thuc day niang cao NSLD [82].

“Nguon: APO, 2006”
Hinh 4.5 Pai dién co quan bao chi Sri Lanka thao luin ké hoach hanh dong
thic diy truyén thong vé niang cao NSLP trong Study Tour tai Nhat Ban

Khi duoc tan mat nhin thay nhimng két qua, thanh tyu vé nang cao NSLD
tai cac qudc gia phét trién nhu My, Chau Au hodc tai cac qudc gia va nén kinh
té & chau A nhu: Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, bai Loan, Singapore... s€
gitip cac nha bao hiéu rd hon vé nang cao NSLP va truyén cam himg, khoi goi
su sang tao dé cac nha bao c6 nhitng tac pham co chat luong hon vé ning cao

NSLD.
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b) Xady dwng hé thong théng tin va twong tdc giita bdo chi véi cdc hoat

dong ndng cao NSLD

Hién tai, Viét Nam chwa c6 co quan quan Iy lam dau méi van dé vé ning
suét va NSLDP. Téng cuc Théng ké - BO K& hoach va Pau tu dinh ky hodc it
nhat 14 vao nhitng ngay cudi hang nam déu c6 hop bao cong bd vé cac con sd
thong ké trong d6 c6 NSLD nén kinh té, nganh kinh té... Tuy nhién day chi la
co quan cung cap so liéu thong ké. Cum tir nang suat lao dong 1am cho nhiéu
nguoi lién tudng toi linh vuc quan ly cia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, tuy nhién thuc té so sanh v&i cac Bo nhu B Khoa hoc va Cong ngh¢, Bo
Gido duc va Dao tao va cac Bo chuyén nganh nhu Bo Cong Thuong, B Nong
Nghi¢p va Phat trién Nong thon, Bo Xay dung, Bo Giao thong van Téi, B Y
té... thi nhitng yéu t6 anh hudong ddi v6i nang cao NSLP ctia doanh nghiép lién

quan Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi khong phai 14 nhiéu hon.

Véi thuc té chua phan cong cu thé co quan quan 1y vé van dé ning suét,
NSLP nhu ¢ nude ta hién nay, khi bao chi dua tin vé cha d&é NSLP ciing ¢
nhimg lang ting khi can tim kiém thém thong tin, y kién tir co quan quan 1y,
chuyén gia. B¢ gitp cac nha béo tiép can véi cac thong tin, hoat dong vé nang
cao NSLB, nim 2016 Nhom céc nha bao dua tin vé méang kinh té di co sang
kién thanh 1ap “Dién dan Nha bdo véi ndng sudt va chdt lwong” gdm cac nha
bao chuyén trach vé kinh té, khoa hoc cong ngh¢ hién dang cong tac tai cac co
quan bao chi trung wong va dia phuong. Dién dan duogc du kién 1 noi trao doi
chuyén mén, nghiép vu chung vé van dé cai tién ning suat, chat luong san
pham, hang hoa cua cac doanh nghiép/to chtic trong nudc va doanh nghiép/td
chtrc ciia Viét Nam ¢ nudc ngoai. Tai budi ra mat Dién dan, Nha bao Manh
Quan, chu nhiém Dién dan cho hay, NSLD, chat lugng san phém, dich vu cua
doanh nghiép va ctia nén kinh té Viét Nam dang 1a van dé hét strc dugc quan

tam. DAy ciing 13 van dé 16n ma Viét Nam phai giai quyét trong nhitng nim t6i,
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nhét 1a trong bdi canh hoi nhap sau vao chudi kinh té toan cau. Qua cac hoat
dong nghiép vu, thuc té, hoi thao, toa dam... dién dan duoc ky vong s¢€ hitu ich
cho céc thanh vién ciing nhu gbp phan cai thién, nang cao NSLD, chat luong
hang hoa, dich vy, nang cao hi¢u qua cua nén kinh té Viét Nam. Dién dan Nha
bao voi ning suét va chét luong duoc ky vong s& gop phan cai thién, nang cao

NSLD, chét lugng hang hoéa, dich vy, nang cao hi¢u qua ctua nén kinh té [22].

“Nguon: TTXVN, 2016
Hinh 4.6 Bo truéng B KH&CN Nguyén Quén ting hoa tai budi ra mit Dién
dan Nha bao véi ning suit va chat lwong ngay 5/1/2016 tai Ha Noi
Tuy nhién, viéc thanh 14p “Dién dan Nha bdo véi ndng sudt va chat
luong” 1a séng kién ctia mot s6 c4 nhan nha béo, chua c6 su hd trg chinh thirc
tr co quan quan ly, hay sy vao cudc ctia co quan bao chi, vi vay hi¢u qua hoat
dong cua Dién dan dén nay ciing chua danh gia duoc. Trong bdi canh van dé
nang suat, NSLD tuy khong mé&i nhung s6 ngudi am hiéu van con rat han ché,
Nha nudc can co sy hd trg nhat dinh va co cac phuong thirc cu thé dé nha bao
dua tin trong linh vuc nay duogc tiép can doi véi hoat dong nang cao NSLD tai
Viét Nam mot cach thuan tién va kip thoi. Pay ciing 1a mot trong cac van dé

duoc nhiéu nha b4do quan tam va cé y kién trong qua trinh trao doi, phéng van.

4.2.3.2. Khuyén khich va tao diéu kién can thiét cho cdc hoat dong truyén

thong vé ndng cao nang sudt lao dong cua bdo chi
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Nang cao NSLP 1a van dé duoc quan tdm hing ngdy cia tit ca cac bén
lién quan, tir c4 nhan NLD, doanh nghiép dén cac co quan quan ly,... va ca
trong cac ky hop Qubc hoi, tuy nhién van dé nay ciing chi 1a mot trong nhiéu
ndi dung dua tin ctia bao chi. Hién nay, Viét Nam dang rat can thuc ddy nang
cao NSLD tai cac DNNVV thi trudc hét phai nang cao dugc nhan thirc va su
hiéu biét cia DNNVV vé ning cao NSLD, bén canh céc hinh thirc truyén thong
khac thi vai tro clia bao chi trong viéc phd bién rong rai thong tin, kinh nghiém
vé nang cao NSLD dén voi cac DNNVYV 1a khong thé pht nhan. Nha nudc can
c¢6 co ché khuyén khich bao chi truyén thong vé linh vuc nay thong qua céc
hinh thtrc ton vinh, khen thudng twong tu cac linh vuc quan trong khéac cta dat

nudc.

Tao ra cac dong luc dé co quan bao chi, nha bao quan chii dong, sang tao
va c6 nhitng nd luc trong cong tac truyén thong vé nang cao NSLD 1a mot trong
cac nguyén tic thiét yéu dé cong tac truyén thong vé nang cao NSLD duoc cai
thién trong dai han. C4c hinh thtc giai thuong, ghi nhan phu hop d6i v6i nha
bao, co quan bao chi 1a mot trong cac phuong thirc tao dong luc. Bén canh cac
co quan quan 1y vé bao chi, mot s6 co quan dai dién cho DNNVV nhu Lién
doan Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam (VCCI), cac Hi¢p hoi DNNVV va
mot s6 co quan quan 1y Nha nudc khéc ciing can vao cude dé co nhirng hanh
dong thiét thuc khuyén khich, dong vién nha bao, co quan béo chi trong cong

tac truyén thong vé nang cao NSLD.

Trong khuén kho trién khai “Chuong trinh qudc gia hd tro doanh nghiép
nang cao nang suat va chat luong san pham, hang héa giai doan 2021 - 2030”
theo Quyét dinh sd 1322/QD-TTg ctia Thu twéng Chinh phu [59]; Ké hoach
tong thé nang cao ning suat dua trén nén tang khoa hoc, cong nghé va doi moi
sang tao giai doan 2021 - 2030 theo Quyét dinh s6 36/QD-TTg cua Thu tudng

Chinh phu [60]; “Chuong trinh ning cao ning suét va chit luong san pham,
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hang héa nganh cong nghiép giai doan 2021-2030” theo Quyét dinh s
1110/QD-BCT cua Bg truong Bo Cong Thuong [6]... Co quan quan 1y chuong
trinh can thong tin, trao ddi véi co quan bao chi dé xac dinh va trién khai céac
nhiém vu thong tin, truyén thong vé nang cao NSLP phu hop. Viéc trién khai
cac nhiém vy can chl y c¢6 sy tham gia cua cic co quan bao chi co lugng cong
chung theo doi cao dé hiéu ung truyén thong dat dugc cao hon. Puoc phé duy¢t,
dat hang cac nhiém vu truyén thong vé nang cao NSLD véi ngudn kinh phi
trong 1-2 ndm s& hd tro quan trong cho doi ngil phong vién, co quan bao chi

tap trung, ddu tu hon vao cong tac thong tin vé nang cao NSLD.
4.2.3.3. Tiép tuc hoan thién khung phdp Iy vé hoat dong bdo chi

Co quan quan 1y Nha nudc vé bao chi can c6 thém giai phap dé han ché
tinh trang “thuong mai hoa” trong hoat dong bao chi. Bén canh ban hanh thém
cac quy dinh can thiét thi ciing can ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra dé
phat hi¢n va xtr phat kip thoi cac truong hop vi pham cac quy dinh ctia phap
luat vé bao chi. Viéc xiét chat, kiém soat tuan thil cac quy dinh s& khong may
d& chiu d6i voi nha bao va co quan bao chi. Tuy nhién, cac truong hop vi pham
chi mang lai lgi ich cho mdt s6 c4 nhan, nhom. Pam bao do tin cay va tinh
khach quan 12 nguyén tic quan trong dé phat trién hoat dong bao chi néi chung
va truyén thong vé nang cao NSLP noéi riéng. Vi vay, co quan quan 1y co lién
quan can tiép tuc hoan thién cac quy dinh va trién khai cac giai phap dé gianh

lai niém tin cua cong chiing nd1 chung va cac DNNVV noi riéng.

Co quan quan 1y béo chi can xem xét xay dung va ap dung “Bo tiéu chi
danh gia chat luong thong tin ctia bao chi” quy dinh vé cong tac to chic, quan
Iy; yéu cau vé nang luc ctia nha bao theo linh vuc thong tin; hé thong trang thiét
bi hd tro; quy trinh san xuét thong tin; quy trinh kiém duyét thong tin... 1lam co
so thiic ddy co quan bao, nha bao thay doi va nang cao chat luong thong tin. C6

mot thuc t€ 1a mo1 gido vién cling chi truyén dat kién thirc cia minh cho hang
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tram hodc hang ngan ngudi, trong khi nha bao c6 thé truyén dat cho hang tram
nghin hodc hang triéu ngudi, nhung hién chi co cac co ché chinh sach ting
cuong chat luong giang day, chir hau nhu co rét it sang kién nang cao chét

luong béo chi.

Can ban hanh cac quy dinh dé dam bao doc 1ap va an toan cho méi truong
tac nghiép cua bao chi, ddng thoi co co ché khuyén khich, dam bao ngudi 1am
bao c6 thé sdng bang nghé mot cach chan chinh. Péi véi nhitng nha bao gioi
ho, ¢6 thé tu xay dung mdt cudc sdng sung tic, sdng bang nghé nghiép béo chi
cua minh. Khi 6, nguoi lam bao s€ chuyén tam, tap trung hon trong vi¢c khai

thac d¢é tai va tdm huyét trong qu4 trinh sang tao tic pham ctia minh.

Thuc hién “Chién luoc phat trién linh vuc béo chi giai doan 2021 - 2025
ctia B4 Thong tin va Truyén théng ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2119/QP-
BTTTT ngay 31/12/2021, dén nam 2025, 100% co quan bao chi ty chi vé tai
chinh, Nha nuéc dat hang, giao nhi¢ém vu thuc hién nhiém vu chinh tri va thong
tin thiét yéu theo quy dinh [7]. Pay la mot thach thirc khong nho d6i véi cac co
quan béo chi va ngudi ding dau. Khi phai lo giai bai toan “com 4o gao tién”,
dam bao ngudn thu trang trai kinh phi hoat dong thudng xuyén, tra luong, hoat
dong bd may... s€ budc cac co quan bao chi phai huéng vao cac cong viéc
mang lai nguon thu; théng tin KT-XH, thong tin hd tro doanh nghiép néu khong
1am ra tién thi c6 thé bi sao nhing, xem nhe. Co quan quéan 1y nha nudc vé Bao
chi can tiép tuc hoan thién cac quy dinh giup ting tinh tu chi trong t6 chirc bd
may, tai chinh, hoat dong cta co quan bao chi, nhung déng tho1 c6 nhitng chinh
sach hd tro dé bao chi hoat dong ding theo ton chi, muc dich va dong gop nhiéu

hon trong cong cudc phat trién KT-XH cuia dat nudc.
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Tiéu két Chwong 4

Bén canh nhiing két qua dat duoc vé phd bién thong tin vé& nang cao
NSLD gop phﬁn ho tro hoat dong SX-KD va nang cao NSLD tai cac DNVVV,
chuong 4 ciing di chi ra nhitng van dé con ton tai trong cong tac théng tin cua
bo chi vé nang cao NSLP. Ngoai ta, nghién ctru ciing da thu thap dugc nhiéu
thong tin co gia tri khoa hoc, thyc tién tir cdc nha bao vé nhu cu, cach thic dé
tao tuong tac gitta bao chi vai DNNVV va mot sb giai phap dé tang cudng anh
hudng ctia bao chi dbi voi nang cao NSLP ctia DNNVV.

Céc giai phap dé xuat tap trung vao 03 nhom déi tuong: (1) Bdi voi co
quan béo chi, can tap trung tao ndi dung phong phtl va chat lugng, phat trién
bao chi giai phap vé nang cao; cling véi d6 can nang cao do tin cdy, tinh khach
quan ciia thong tin bao chi va da dang hoa hinh thire truyén thong dé tiép can
duogc s6 dong d6i tuong muc tiéu va lan téa thong tin. (2) Poi véi DNNVV can
6 céc chién luogc, ké hoach cu thé dé xay dung mbi quan h¢ véi bao chi, xac
dinh nhu cau thong tin hai chiéu (thong tin tiép nhan va thong tin can cung cap),
cha dong theo ddi cac ngudn tin bao chi dé cap nhat va ¢ ¥ thirc, cong cu dé
chia sé thong tin trong ndi bd DNNVV. (3) Bdi voi co quan nha nude cé lién
quan, can quan tam dén cac chi dao, dinh huodng, ké hoach thuc hién cac giai
phap nang cao ning luc va hd trg bao chi tiép can thong tin vé NSLD tir cac
bang, Chinh phu, cac du an, chuong trinh va thong tin ma doanh nghiép can.
Déng thoi ¢o co ché khuyén khich va tao diéu kién can thiét cho cac don vi bao
chi thyc hién hoat dong truyén thong vé niang cao NSLD. Song song véi d6 can
tiép tuc hoan thién khung phap 1y vé hoat dong bao chi trong d6 c6 hoat dong

thong tin lién quan dén nang cao NSLP.
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KET LUAN
Pé tai nghién ctiru dd hé théng, 1am 16 duoc co so 1y luan va thuc tién
moi lién hé giira thong tin bao chi voi nang cao NSLD tai cac DNNVV. Tur d6
d3 xac dinh duogc cac gia thuyét du doan vé méi quan hé giira bao chi voi nang
cao NSLD, xay dung tiéu chi dé khao sat doanh nghiép va phan tich tac pham
bao chi 1am co s danh gia anh hudng ciia bao chi dbi v6i nang cao NSLD tai

DNNVYV Viét Nam.

b3 khao sat 300 DNNVV duogc lua chon theo ti€u chi quy moé doanh
nghiép, khu vuc kinh té va dia diém hoat dong; trao doi, phong van véi 20 1anh
dao DNNVV vé thuc trang tiép nhan thong tin bao chi va anh hudéng ddi véi
nang cao NSLD tai DNNVV; phan tich tic pham ctia 04 loai hinh bao: Bao
Pau tu, Pai Truyén hinh Viét Nam (khao sat kénh VTV 1), Pai Tiéng noi Viét
Nam (khao sat kénh VOV1), Tudi Tré Online vé cac ndi dung thong tin lién
quan nang cao NSLD; dong thoi, trao d6i, phong van nha béo tir 12 co quan

bao chi vé cong tac thong tin, tuyén truyén hd tro nang cao NSLD.

Tir két qua khao sat thuc té va phan tich thong tin, dir lidu cho thay cac
gia thuyét, cdu hoi vé tim quan trong va anh hudng cta bao chi d6i v6i nang

cao NSLD tai DNNVYV la phu hop ¢ Viét Nam. Cu thé:

- B4o chi cung cap da dang va thuong xuyén thong tin vé cac yéu tb anh
huong dbi véi nang cao NSLD trén ca 4 loai hinh bao chi voi 1.586 cac thé loai
tac pham bao chi khao sat dugc trong nam 2021. Trong d6, thé loai tin chiém
nhiéu nhét 77,9%, phong su 14,2%, phong van 4%, tuong thuat 1,2% va loai
khac 14 2,7%. V& tan suét tac pham, Bao Pau tu ¢6 50,8 tac pham/thang, VOV 1
66,3 tac pham/thang, VOV1 93 tac pham/thang va Tudi Tré Online 54,2 tac
pham/thang. Y kién tr DNNVV cho thay 51,3% danh gi4 thong tin c6 muc do
chuyén sau trung binh, 33,3% danh gia 14 kha chuyén siu va rat chuyén sau. Vé

hinh thire thong tin, y kién danh gia & mirc “Hap dan trung binh” dén “Rat hap
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dan” 13 91,4%. V& tan suét thong tin, ¥ kién danh gid & mac “Trung binh” 13

an 50%, & muc “Cao” va “Rat cao” l1a 32,6%;
b

- DNNVV theo ddi duoc thong tin vé cac yéu t6 anh huong ddi voi nang
cao NSLD trén bao chi vo1 muc “Do6i khi theo doi duoc” trd 1€n 1a 91,6%. M
d6 tin cia DNNVV di véi thong tin trén bao chi tap trung cht yéu ¢ mic “Tin
mot phan” va “Tin da phan”, véi ty 18 1a 48,3% va 41,7% tuong Gng. Mirc do
chia sé lai thong tin trén bao chi trong né1 b DNNVV ddi véi bao mang dién
tr & mirc “thuong xuyén” va “rat thuong xuyén” 1a 62,7%. Thap nhét 1a bao in
& muc 15%. DNNVYV da hoc hoi, st dung thong tin trén bdo chi vao hoat dong
SX-KD véi muc tir “Trung binh” dén “Rat dang ké” 1a 91,3%.

- B4o chi anh hudng téi nang cao NSLD tai DNNVV thong qua: (1) Cai
thién nhan thire, hiéu biét vé nang cao NSLD, véi 70% y kién DNNVV danh
gia bao chi gitp cai thién nhan thuc, hiéu biét vé nang cao NSLP ¢ mirc "Pong
¥" va "Hoan toan dong y"; (ii) Truyén cam hung, tao dong luc thong qua gidi
thiéu cac mo hinh, kinh nghiém nang cao NSLD thanh cong, véi 89,9% v kién
DNNVV danh gia bao chi truyén cam himg, tao dong luc nang cao NSLD &
murc trung binh dén manh mé; (iii) Thuc day trién khai hoat dong nang cao
NSLD, vo1 85,2% v kién DNNVV danh gia thong tin bao chi tdc dong & mirc
"nhat dinh" dén "rat dang ké" dbi véi viéc trién khai hoat dong nang cao NSLD.
(iv) Thong tin tich cuc vé san pham, doanh nghiép duoc ding tai trén bao chi
thuong gitp ting thém sd luong va gid tri ban san pham/dich vu, v6i 90,9% ¥
kién DNNVV cho rang s6 luong, gia tri ban san pham tir muc ting nhe dén ting
rat dang ké sau khi dugc thong tin, gidi thiéu trén bao chi. Ngoai ra, bao chi
con ¢6 anh hudng quan trong khac nhu 1am cau ndi gitp phan anh nhiing kho
khan, vudng mac lién quan ti hoat dong SX-KD, qua d6 gép phan gitp nang
cao NSLD, hi¢u qua hoat dong cia DNNVV.
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Luan an d3 xac dinh van dé dit ra ddi v6i cong tac thong tin vé nang cao
NSLD va dé xuat nhitng giai phép ting cuong anh huong cta bao chi dbi véi
nang cao NSLD. Cac giai phap tap trung vao: (i) Vi co quan bao chi, can tao
ndi dung phong phu, chit lugng va tip trung thong tin vé cac giai phap nang
cao NSLD; dong thoi, cin nang cao do tin cdy, tinh khach quan cua thong tin
béao chi va da dang hoa hinh thuc truyén thong. (ii) Véi DNNVV, can xay dung
mdi quan h¢ véi bao chi; xac dinh dung nhu cu va chu dong theo doi cac nguén
tin bao chi; chia sé thong tin hitu ich trong ndéi b0 DNNVV. (iii) V61 co quan
nha nudc, can hd trg bao chi nang cao niang luc va tiép can thong tin vé nang
cao NSLD; ¢6 co ché khuyén khich bao chi chii dong sang tao trong truyén
thong vé nang cao NSLD; tiép tuc hoan thién khung phép 1y thuc day nang cao

chat luong, do tin cay cua thong tin bao chi.

Do nhiing kho khan vé ngudn luc, qué trinh nghién ctru cta dé tai con
mot s6 han ché sau: V& anh huong ctia bao chi, nghién ctru méi chi danh gia
loai anh hudng ciia bao chi ddi véi nang cao NSLD tai DNNVV, chua danh gia
duogc cap do, thoi gian anh hudng. Vé nang cao NSLD tai DNNVV, nghién ctru
chua do duoc muc ting hay xu huéng ting NSLD sau khi DNNVV tiép nhan
thong tin nang cao NSLD tur bao chi.

Pé tai nghién ctru da dat dugc két qua theo muc tiéu dat ra, khrfmg dinh
vai tro cua thong tin bao chi ddi véi nang cao NSLD tai cac DNNVV. Bén canh
d6, nghién ctru di dua ra cac giai phap gitp DNNVV tiép cin va khai thac
thong tin béo chi dé hd tro nang cao NSLD mdt cach hiéu qua hon. Pong thoi,
cung cap cac giai phap hitu ich dbi voi co quan bao chi trong viéc nang cao
hiéu qua thong tin, tuyén truyén vé NSLD, gép phan nang cao vai trd cua bao

chi do61 véi phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudec.
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HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHI MINH
HQC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Pé phuc vu nghién ciru va dé xuét giai phap nang cao hiéu qua thong tin cua bao chi dbi voi
hoat dong san xuét - kinh doanh (SX-KD) va nang cao nang suit lao dong (NSLD) tai doanh nghiép
nhd va vira (DNNVV), Nhém nghién ctru kinh dé nghi anh/chi dai dién DNNVV cho biét ¥ v kién cua
minh vao cac ndi dung bén dudi.

Két qua khao sat diung dé phan tich thyc trang va kién nghi giai phap. Thong tin cu thé vé
doanh nghiép va nguoi trd 101 dugc bao mat. Xin chan thanh cam on!

A. DOANH NGHIEP VA NGUOI TRA LOI

AL TEN DINNV V...t ettt sttt ettt ettt sbt ettt s bt e ae et sbt e bt et e saeenbeeatenaeens
A2. Dia diém:

[]1. HaNoi

["]2. Thanh ph H6 Chi Minh

[]3. Pong bang song Hong

[14. Bic Trung B6 va Duyén hai Mién Trung

[ ]5. bong Nam Bo

[ ]6.Khac
A3. Khu viee kinh té:
[ ]1.Dichwvu

[]2. Céng nghiép, xay dung

[]3. Néng, Lam nghiép va Thuy san

A4. Quy mé doanh nghiép:

[ ] 1. Doanh nghiép vira []2. Doanh nghiép nho

AS5. Doanh nghiép bat dau hoat dong tir ndm nao? (ghi 4 chit S6): .........occovovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeseen,
A6. Chirc vu/vi tri cOng tdc RGUOT trd LO7T: ..................c..oocviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeee e
A7. Trinh d§ hoc vin:

[ ] 1. Sau dai hoc

[ ]2.Pai hoc

[]3. Cao dang/Trung cip

[ ] 4. Khac:

A8. Nim sinh ciia nguwdi tra 107 (hi 4 Chi SO):.....o.ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
A9. Gigi tinh: [ ] Nam [N

B. TIEP NHAN THONG TIN TREN BAO CHi

BI. Miic dp theo dii (bao gom xem, doc, nghe...) cic phwong tién truyén thong dudi ddy ciia
anh/chi nhw thé nao? (trd 16i hét cdc phwong dn)

1. Khéng theo déi, 2. It khi theo déi, 3. Péi khi theo doi, 4. Theo doi thwong xuyén, 5. Theo doi hang ngdy

Loai hinh bao chi Mirc do theo doi

1. Bdo in 1] 200 300 40 s
2. Phat thanh 1] 200 300 40 s
3. Truyén hinh 1] 200 30 404 s
4. Bao dién tir 1] 200 300 40 s
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B2. Mikc d§ theo déi dwoc ciia anh/chi d6i véi cdc nhém thong tin cu thé dwéi ddy trén bdo chi?
(tra 10 hét cac phwong 4n)
Thang do: 1. Khong theo doi duoc, 2. It khi theo doi dwoc, 3. Boi khi theo déi duoc, 4. Theo déi dwoc
thuong xuyén, 5. Theo doi dwoc hang ngay
NOi dung thong tin theo do6i Mirc d¢ theo doi dwge
1. Chu trwong ctia Pang, chinh sach, phap luatciaNhanuwse 1] 2[] 3[] 4[] 5[]
li€n quan hoat dong SX-KD ctia DN.

2. Chuyén ddi co cau kinh té, nganh nghé SX-KD 1] 201 301 4[] 5[]
3. Moi truomg kinh doanh, thu tuc hanh chinh 1] 207 300 401 50U
4. Vén tai chinh, dét dai, giao thong van tai, dién, CNTT-TT 1] 2[] 3] 4[] 51
5. San pham, thuong hiéu 1] 200 300 400 501
6. Cong nghé, thiét bi 1] 201 301 4[] 5[]
7. Nhan lyc, lao dong 1] 201 301 4[] 5[]
8. Thi truong, khach hang 1] 200 304 401 s
9. Quan tri doanh nghiép 1] 201 301 4[] 5[]
10. Nang suét chét lugng 1] 201 301 4[] 5[]

B3. Ddnh gid mirc dj tin ciia anh/chi déi véi nhitng npi dung thong tin trén bdo chi (ciu B2)?
(chon 1 phwong an)
[ ]1.Khong tin
[]2.1ttin
[ ]3. Tin m6t phan
[ ]4. Tinda phén
[]5. Hoan toan tin
B4. Mirc dj chia sé lgi nhitng thong tin hivu ich lién quan hoat djng sin xudt - kinh doanh va
ndng cao NSLD trén bdo chi tai DNNVV? (tra 161 hét cac phwong an)

1. Khéng chia sé, 2. It khi chia sé, 3. Péi khi chia sé, 4. Chia sé thuong xuyén, 5. Chi sé rat thuong xuyén

Loai hinh bao Mirc do chia sé
1. B4o in 1] 20 301 4[] 5[]
2. Phat thanh 1] 200 300 400 s
3. Truyén hinh 1] 200 300 400 50
4. Bao dién tir 1] 20 301 4[] 5[]
B5. Théng tin tiép nhin dwoc tiv bdo chi c6 dwoe vin dung, sir dung vao hoat dpng sin xudt - kinh
doanh va nang cao NSLD tai DNNVV? (chon 1 phwong an)
[ ] 1. Khéng van dung, sir dung
[]2. Van dung, str dung han ché
[]3. Van dung, sir dung trung binh
[ ]4. Van dung, str dung dang ké
[]5. Van dung, str dung rat dang ké
C. ANH HUONG CUA BAO CHI POI VOI NANG CAO NSLD TAI DNNVV
C1. Anh/chi co6 cho rt%ng vi¢c doc/xem/nghe cdc nhom thong tin tir bao chi dwdi diy co thé cdi
thién nhdn thirc va hiéu biét cia DNNVV vé ndng cao NSLD khong? (tra 10i hét cac phwong 4n)
1. Hoan toan khéng dong y,; 2. Khong dong y; 3. Khéng chdc chan, 4. Pong y,; 5. Hodn todn dong y
Cac nhom thong tin Mirc do dong y

1. Chii truong ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nhanwse 101 2] 301 4[] 5[
2.Chuyén dbi co cau kinh té, nganh nghé san xuét, kinhdoanh 1] 2[] 3[] 4[] 5[]



3. Méi truong kinh doanh, thu tuc hanh chinh 1] 200 301 4[] 5[]
4. Vén tai chinh, dét dai, giao théng van tai, dién, CNTT-TT 1] 2[] 3[] 4[] 5[]
5. San pham, thuong hiéu 1] 20 30 401 5[]

6. Cong nghé, thiét bi 1] 200 300 40 50
7. Nhan lyuc, lao dong 1] 20 300 400 s

8. Thi truong, khach hang 1] 20 30 401 5[]
9. Quan tri doanh nghiép 1] 200 300 400 sU]
10. Nang suat chat luong 1] 20 30 401 5[]

C2. Pdnh gid vé mirc dp truyén cim hirng, tao dong lwc va mong muon thay doi, ning cao NSLD
ctia DNNVV doi voi cac nhom thong tin dwdi ddy? (tra 1o hét cac phwong an)
1. Khong tgo dong luc, 2. Tao dong luc yéu, 3. Tao dong luc trung binh, 4. Tao dong luc manh, 5. Tao dong
lwc manh mé
Noi dung thong tin Mirc d6 tao dong lwe, mong mudn
thay doi

1. Nhitng chinh sach, quy dinh phap 1y tac dong téi doanh 1 [ ] 2] 3[] 4[] 5[]
nghiép

2. Yéu céu thi truong, khach hang 1] 200 301 400 5]
3. Surc €ép canh tranh nganh, ddi thu 1] 200 301 4[] 5[]
4. Chi phi dau vao (nguyén liéu, nhién liéu...) ting cao 1] 200 3[] 4[] 5[]
5. Khan hiém, chi phi lao dong tang cao 1] 200 301 4[] 5[]

6. K¥ thuit - cong nghé mdai, giai phép quan 1y tién tién 1] 200 301 4[] 5[]
7. Két qua, mo hinh thanh cong vé nang cao hiéu qua SX-1[ ] 2] 3[] 4[] 5[]
KD
8. Chinh sach, chuong trinh, dy 4n hd tro doanh nghiép 1] 200 300 401 5[]
C3. Pdnh gid vé mirc dp dong vién, cé vii ndng cao NSLP ciia DNNVV khi cdc két qud, thanh
cong vé hoat dong sdn xudt - kinh doanh va nang cao NSLD dwgc bao chi dwa tin? (chon 1 phuwong
an)
[] 1. Khong dong vién, cb vii
[]2. Pong vién, ¢b vii yéu
[]3. Pong vién, c¢d vii trung binh
[ ]4. bong vién, ¢ vil manh
[ ]5. Pong vién, ¢d vii manh mé
C4. Panh gid vé gid tri hoc héi, vin dung kinh nghiém, bai hoc vé ning cao NSLP tai DNNVV
doi voi cac nhom thong tin dwdi ddy? (tra 16 hét cac phuwong an)
1. Khong co gia tri hoc héii van dung, 2. Rat it gia tri hoc h(?'i, vdq dung, 3. Gia tri hoc hoi, van dung trung
binh, 4. Nhiéu gia tri hoc hoi, van dung, 5. Rat nhiéu gia tri hoc hoi, van dung
N¢i dung kinh nghiém, bai hoc Gia tri hoc héi, van dung
1. Kinh nghiém thyc hién chu trwong, chinh sach phap 1[ ] 2] 3] 4[] 5[]
luat cia Nha nude.

2. Kinh nghiém chuyén doi nganh nghé SX-KD 1] 20 3[] 4[] 5[]
3. Kinh nghiém phat trién san phém, thuong hi¢u 1] 200 300 401 5[]
4. Kinh nghiém dau tu, d6i méi cong nghé, thiét bi 1] 200 301 401 501
5. Kinh nghiém quan 1y, phat trién nhan luc 1] 20 3[] 4[] 5[]
6. Kinh nghiém quéan tri doanh nghiép 1] 20 3[] 4[] 5[]
7. Kinh nghiém phat trién thi truong, khach hang 1] 20 3[] 4[] 5[]
8. Ap dung giai phap nang cao NSCL 1] 200 300 40] s
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C5. Cic nhém théng tin tiv bdo chi dwdi ddy da tic dong dén vige trién khai hoat dong néing cao
NSLD cu thé tai doanh nghiép cua anh/chi nhw thé nao? Vui long chia sé kinh nghiém va quan
diém cvia anh/chi dwa trén tac dong thuc té tir thong tin bao chi ma DNNVV dda nhan dwoc? (tra
161 hét cac phuwong an)

1. Khéng co tac dong; 2. Tac dong khong dang ké?;’ 3. Téac déng nhat dinh; 4. Tdc déng dang ké; 5. Téac dong

rat dang ké
Noi dung hoat dong Mirc d§ tac dong
1. Chuyen d6i nganh nghe phat trién san pham 1] 200 3010 401 s
2. Cai tién, nang cao chét luong san pham, dich vu 1] 20 301 4[] 5[]
3. Pau tu, d6i méi cong nghé, thiét bi 1] 200 300 401 5[]
4, Ung dung nguyén li€u mai, nang lugng moi 1] 20 301 4[] 5[]
5. Nang cao chét lugng, k¥ nang nguoi lao dong 1] 20 301 4[] 5[]

6. Ap dung mo hinh, cong cu t61 uu hoa quatrinh SX-KD 1[0 ] 2[] 301 4[] 5[]
7. Phét trién thi truong, nang cao su hai long cia khach 1] 2] 3[] 4[] 5[]
hang
8. Xay dung thuong hiéu 1] 20 3[] 4[] 5[]
C6. DNNVV dii dwgc thong tin, gidi thigu cdc yéu té tich cye vé hinh Gnh thwong hi¢u va sin
pham cua doanh nghiép trén bdo chi chwa?
[ ] 1. Chua duoc thong tin, gidi thiéu
[]2. bi duogc thong tin, gisi thiéu mot vai lan
[]3. Pa dugc thong tin, gidi thidu thuong xuyén

B6 qua ciu C2 va C3 bén du6i néu ciu nay tri 10i 1a Chwa dwoc thong tin, gi6i thiéu.

C7. Yé'u, 16 tich cwe vé hinh dnh thwong hiéu va sin phim ciia doanh nghiép di dwoc phdn dnh
nhuw thé nao trén bdo chi?

[]1.RAtit

[ ]2. Han ché

[]3. Trung binh

[14. Pang ké

[]5. Rt nhiéu

C8. Khi san phim, doanh nghiép dwoc thong tin, gidi thi¢u trén bdo chi, anh/chj cho riang hiéu
qud ciia hoat dong nay déi véi viéc ting sé lwong va gid tri ban san phim nhw thé nao? Vui long
ddnh gid dwa trén kinh nghiém ciia anh/chj trong thoi gian gan day?

[]1. Khong tang s6 lwong, gia tri ban san pham

[ ]2. Tang nhe vé s6 luong, gia tri ban san pham

[] 3. Tang trung binh vé s6 lugng, gia tri ban san pham

[]4. Tang dang ké vé s6 luong, gia tri ban san pham

[]5. Tang rat dang ké vé s6 luong, gia tri ban san pham

D. PANH GIA VE CONG TAC THONG TIN TREN BAO CHI HIEN NAY

D1. Pdinh gid vé mirc dp chuyén sdu ciia thong tin lién quan hoat dong SX-KD va ning cao NSLD
theo doi dwoc trén bdo chi? (chon 1 phwong an)

[ ] 1. Rét it chuyén sau

[ ]2. Hoi chuyén sau

[]3. Chuyén siu trung binh

[ ]4. Kha chuyén sau

[]5. Rat chuyén sau
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D2. Ddnh gid vé hinh thirc thé hign thong tin lién quan hoat dpng SX-KD va ning cao NSLD trén
bdo chi? (chon 1 phwong an)

[] 1. Rét khong hap dan

[]2. Khong hip dan

[]3. Hap dan trung binh

[]4. Hap dan

[] 5. Rat hdp dan

D3. Ddnh gid vé tin sudt bdo chi théng tin lién quan hoat dpng SX-KD va ning cao NSLD? (chon
1 phwong an)

[] 1. Rat théap

[ ]2. Thap

[]3. Trung binh

[ ]4.Cao

[15. Rét cao

D4. Dénh gid vé dung lwong, thoi lwong théng tin lién quan hoat dpng SX-KD va ning cao NSLD?
(chon 1 phuwong an)

[]1.RAtit

[]2.1t

[]3. Trung binh

[]4. Nhiéu

[]5. Rét nhiéu

D5. Pdnh gid vé thoi diém phat song, ding tdi, dwa tin thong tin lién quan hoat dong SX-KD va
ndng cao NSLD? (chon 1 phwong an)

[] 1. Rét khong phu hop, kip thoi

[]2. Khéng phu hop, kip thoi

[_] 3. Phu hop, kip thoi trung binh

[_]4. Phu hop, kip thoi

[]5. Rat phut hop, kip thoi

D6. Khuyén nghi ciia DNNVV déi véi cong tic théng tin ctia bao chi dé hé tro hoat dong SX-KD
va ndng cao NSLD cua doanh nghi¢p? (vui long ghi cu thé)

Trin trong cdm on Quy anh/chi dd danh thoi gian cung cdp thong tin!
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PHU LUC 2: PHIEU PHAN TiCH TAC PHAM BAO CHi

Nhiing tic phim xuit hi¢n tir ngir sau trong tén hodc ndi dung thi dwge lya chon dé phén tich:

1. Chu trwong, chinh sach, Nghi quyét, 3. Mbi truong kinh doanh, thi 6. Cong nghé, thiét bi

Chi thi, Luéat, Phéap 1énh, Nghi dinh,

Thong tu, Quyét dinh

2. Chuyén dbi co ciu kinh té, nganh

nghé SX-KD

A. Thong tin chung vé tac pham
Al Tén bao chi: [] 1. Bdo Pau tu

tuc hanh chinh

7. Nhan lyc, lao dong

4. Von tai chinh, dat dai, giao 8. Thij trudong, khach hang

[12. VTVl

A4. Tdc pham thudc chuyén muc nao dwdi day?

A4.1 Bdo in (Bdo Diu tw):
1. Special
2. Thoi su
3. Pau tu
4. Qubc té
5. Doanh nghi¢p
A4.2 Truyén hinh (VTVI)
1. Thot su 19h
2. Tai chinh-Kinh doanh
3. Cai cach hanh chinh
A4.3 Phat thanh (VOV1)
1. Thoi sy sang, chiéu
2. Ban tin kinh té
3. Dong chay kinh té

6. Doanh nhan

7. Ngan hang

8. Tai chinh - Chung khoan
9. Stic khée doanh nghiép
10. Khong gian khéi nghiép

4. Tiéu diém kinh té
5. Truyén hinh cong thuong
6. Tap chi kinh té cudi tuan

4. Tai nguyén va Moi truong
5. Ban tin nong nghiép
6. Ban tin phap luat

A4.4 Bdo mang dién ti (Tudi Tré Online)

1. Chinh tri
2. Thoi sy
AS5. Thé loai tac pham:
A.5.1. Thong tn
1. Tin
A5.2. Chinh luén:
AS5.3. Ky bao chi:

2. Phong su
1. Binh luan

3. Kinh doanh
4. Cong ngh¢

3. Ghinhanh 4. Phong van

2. X& luan

1. Tiéu phdm 2. Batky 3. Nhat ky phong vién

B. Khio sat ndi dung tac pham bzo chi

Nhém yéu té bén trong DNNVV

Yéu to curng
Bl1. San phcfm, dich vu

(] 1.Théng tin, gidi thiéu vé san pham, dich vu
[] 2.Phat trién san pham, dich vu
(] 3.Tinh ning san pham, dich vu

[ ]4.San phém, dich vu méi

[] 5.San pham, dich vu thong minh
[ ] 6.San phém, dich vu xanh/than thién méi truong
[]7.San phém, dich vu tiét kiém nang lugng

[13.VOV1

3. Chuyén luan

thong van tai, dién, CNTT-TT 9. Quan tri doanh nghiép
5. Sén pham, thuong hiéu

10.Nang suét chat luong

[] 4. Tudi Tré Online

11. Thong tin doanh nghiép
12. Vién thong - Cong nghé
13. Chuyén ddi s6 - Kinh té s6
14. Pau tu phat trién bén viing
15. Tiéu dung

7. Lao dong va Cong doan
8. 24h cong nghé
9. Doanh nghiép, doanh nhan

7. Khéi nghiép
8. Chuyén gia cta ban

5.Diéutra 6. Tuong thuat 7. Khac
4. Khac
4. Phong van gia tuong 5. Khac

[] 8.San pham, dich vu cong nghé cao

[] 9.Panh gia san pham, dich vu

[]11

] 10.Hudng dan sir dung san pham, dich vu

.Ung dung san pham, dich vu

[] 12.Tu van vé san phérn, dich vu
] 13.Khuyén mai va vu dai san phém, dich vu
[ ] 14Panh gia khach hang vé san phélm, dich vu



B2. Cong nghé

[ ] 1.Ty dong hoa [] 5.Cong nghé tién tién

[] 2.Cong nghé thong minh ] 6.D6i méi cong nghé

[] 3.Chuyén d6i s6 [] 7.Chuyén giao cong nghé

[] 4.Cong nghé méi [] 8.Phat trién cong nghé

B3. Thiét bi, nha xuong

[] 1.Thiét bi méi [] 13.Bao dudng thiét bi

[] 2.Thiét bi cong ngh¢ cao [] 14.Thiét ké nha xuong

[] 3.Thiét bj thong minh [] 15.Pau tw md rong nha xudng

[] 4.Thiét bi tiét kiém nang luong [] 16.Cai tién, nang cép nha xudng

[] 5.Thiét bi an ninh va bao mat ] 17.Sép xép t6i wu hoa mit bang nha xuong
[] 6.Cong nghé mai trong thiét bi (] 18.Quan ly van hanh nha xudéng

(] 7.Huéng dan sir dung thiét bi [] 19.Tich hgp cong nghé trong nha xudng
[] 8.Panh gia thiét bi [] 20.Giai phap tu dong hoa trong nha xuong
[] 9.Pau tu nang cap thiét bi [] 21.Tich hop hé thong thong tin trong nha xudong
[] 10.Cai tao, cai tién thiét bi [] 22.Bao tri va bao dudng nha xudng

[] 11.Nang cao hiéu suat str dung thiét bi [] 23.An toan lao dong trong nha xudéng

[] 12.Quan ly thiét bi
B4. Nguyén liéu, nang luong

[ ] 1.Cong nghé vat liéu (Material science) [] 7.Tai ché va sir dung nguyén vét ligu tai tao

[] 2.Nghién ctru va phat trién nguyén vat liéu [] 8. San xuét va quan Iy nguyén vét liéu

[] 3.Nguyén vat liéu méi/tién tién [] 9. Phan tich va kiém tra nguyén vat liéu

[] 4.Tinh chét va tinh ning ctia nguyén vat liéu [] 10.Ung dung nguyén vat liéu trong nganh cong
nghiép

[] 5.Gi4 ca nguyén vat lidu [ ] 11.T4c dong moi trudng ciia nguyén vat lidu

[ ] 6.Thi truong va xu huéng nguyén liéu

Yéu to mém

B5. Nhan lyc

[] 1.Chinh sach va chién lugc nhan sy ] 6.Khuyén khich, khen thuéng nguoi lao dong
[] 2.Tuyén dung va tuyén chon nhan sy [] 7.Xay dung vin hoa doanh nghiép

[] 3.Pao tao va phat trién nhéan sy [] 8.Quan Iy va phat trién tai ning

[] 4.Quan 1y nhan sy [] 9.Tién lwong va phuc loi

[] 5.Panh gia cong viéc va hiéu qua nhan vién, KPI

B6. T6 chitc va qudn tri

[ ] 1.Str ménh, tam nhin, chién lugc phat trién [ ] 11.Quan tri tai chinh

[] 2.Tai cAu trac doanh nghiép ] 12.Quan Iy ngudn luc (ERP)

[] 3.Mua ban va sat nhap doanh nghiép [ ] 13.Nha may thong minh

[] 4.Chinh sach va quy trinh quan tri doanh nghiép [] 14.Thué dich vu bén ngoai (Outsourcing)

[] 5.Quan 1y va phan cip trong doanh nghiép [ ] 15.Quadn tri ruai ro va an toan thong tin

[] 6.X4y dung van hoa doanh nghiép, Teambuilding  [] 16.Quan trj thay dbi va phat trién bén virng

(] 7.Quan Iy du 4n ] 17.T6i wu hoa quy trinh t6 chirc va quan tri

(] 8.Quan 1y chét lugng (] 18.Quén 1y quan hé ddi tac

[] 9.Quaén 1y san xuét [] 19.Quan 1y quan h¢ khach hang

[] 10.Quan 1y hop dong va quan hé khach hang [ ] 20.Quan 1y tri thitc va chia sé thong tin cong viéc

B7. Phuong phap lam viéc
[] 1.Xay dung quy trinh va quan 1y cong viéc [] 7.Quén 1y thoi gian va wu tién cong viéc



[] 2.Cai tién va t6i wu héa quy trinh lam viéc

(] 3.Phuong phap 1am viéc hiéu qua
[] 4.Tang cuong hiéu suat lam viéc

[] 5.bon gian hoa quy trinh va cong viéc
[] 6.Giam thiéu lang phi trong cong viéc

BS8. Xay dung thuwong hiéu

[] 1.Chién lugc xay dung va phat trién thwong hiéu
[] 2.Quan Iy thuong hiéu va hinh anh doanh nghiép
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[] 8.Ap dung h¢ théng quan Iy (ISO...) va cong cu ci
tién (58S, Kaizen...)

] 9.Phuong phép giai quyét van dé trong cong viéc

] 10.Phuong phap l1am viéc nhém va phdi hop trong
cong viéce

[ ] 11.Quan ly dy 4n

[] 8.Phan tich thi trudng va nghién ctru vé thuong hiéu
[] 9.Tang cudng nhan dién va nhé tén thuong hi¢u

[] 3.Tao dung gia tri thuong hiéu va danh tiéng doanh [_] 10.Phat trién thwong hiéu qua cac kénh truyén théng

nghiép

[] 4.Quang ba va tiép thi thwong hiéu doanh nghiép

[ ] 11.Xay dung thwong hiéu qua mang xa hoi

[] 5.X4y dung thuong hiéu va tao niém tin khach hang [] 12.Quén ly thuong hiéu trong méi trudng k¥ thuat s6
[ ] 6.Pinh vi va khac biét hoa thuong hiéu doanh nghiép [] 13.Panh gia hiéu qua va gia tri cia thuong hiéu

[] 7.Quan Iy twong tac va trai nghiém khach hang
Nhém yéu té bén ngoai DNNVV
Méi trwomg kinh doanh, thé ché

BY. Thi trwong va khdach hang

[] 1.Tinh hinh thi truong

[ ] 2.Xu huéng thi trudng

[ ] 3.Dit liéu thi truong

[] 4.Phan tich thi trudong

[] 5.Doanh s6 ban hang

[] 6.Cau va cung thi truong

[] 7.Chi s tiéu dung

[] 8.Tang trudng kinh té

[] 9.Phat trién nganh nghé

BI10. Kinh té, chinh tri thé gioi

[] 1.Bién dong ty gia hdi doai

[] 2.Chinh sach thuong mai anh hudng dén XNK
[] 3.Bién dong kinh té cac nudc, trong khu vuc
[] 4.Bién dong gia nguyén liéu

[] 5.Thay doi thi truong tai chinh toan cau

[] 6.Khiing hoang kinh té
[] 7.Diéu chinh thué va chinh sach thué qudc té
[] 8.Tang tuong kinh té

[] 9.Xu huéng dich chuyén, phat trién cac Tap doan

BI11. Thé ché, chinh sdch

[] 14.Quan ly hinh anh va tic dong ctia thwong hiéu

[] 10.Thoi quen tiéu dung

[] 11.Xu huéng mua hang

[] 12.Yéu t6 anh huéng dén quyét dinh mua hang
[ ] 13.Danh gia khach hang

[ ] 14.Khach hang muc tiéu

[] 15.Thi hiéu khach hang

(] 16.M6 hinh tiéu dung

[] 17.Sy thay d6i trong hanh vi tiéu dung

[] 18.Thoi quen tiéu dung

[ ] 10.Hang rao k¥ thuat trong thuong mai cac nudc

[] 11.Phat trién quan hé ddi tac véi cac nude

] 12 Ky két, tham gia cac hi¢p dinh thuong mai ty do

[ ] 13.Chinh sach, quy dinh vé s hiru tri tué

[ ] 14.Chinh sach, quy dinh vé trach nhiém x3a hoi cua
DN

[] 15.Chinh sach, quy dinh vé méi trudng

] 16.Xung dot, chién tranh

[] 17.Chinh sach cam van, trimg phat kinh té

[] 1.Chu trwong ctia Pang, chinh sach phép luat ctia nha [_] 4.Chinh sach xa hoi

nudc
[] 2.Quy dinh vé thanh 1ap va hoat dong ctia DN
[[] 3.Chinh sach kinh té
B12. Diéu kién kinh doanh, Thii tuc hanh chinh
[] 1.pang ky kinh doanh, cip phép hoat dong
[] 2.Thué va cac nghia vu véi nha nude

[] 5.Vin ban huéng dan thyc thi chinh sach phap luat
[] 6.Chinh sach, chuong trinh hd trg doanh nghiép

[] 6.Tha tuc dang ky cip phép
[] 7.Tha tuc ndp thué



[] 3.Tién luong, gi® lam viéc, bao hiém xa hoi
[ ] 4.Quy dinh vé an toan va moi truong

[] 5.Canh tranh, bao vé ngudi tiéu dung

Nguén luc va co sé ha ting

B13. Luc lwong lao dong

[]1.Xu hudng nhan lyc va thi truong lao dong
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[] 8.Cit giam diéu kién kinh doanh, thu tuc hanh chinh
[] 9.Thao g& kho khan vé diéu kién kinh doanh, thu tuc
hanh chinh

[] 5.Pao tao nghé cho lao dong

[] 2.Chinh sich va quy dinh lién quan dén thi truong [] 6.Tinh hinh viéc 1am va that nghiép trong thi truong

lao dong
[] 3.Chién lugc tuyén dung va quan 1y nhan luc
[] 4 Kha ning canh tranh trén thi truong lao dong
B14. Ddt dai
(] 1.Luat phép va chinh sach vé dét dai
[] 2.Uu dai vé str dung dét dai ddi v6i doanh nghiép
] 3.Quy trinh va thu tuc dat dai ciing cho SX-KD
[] 4.Phat trién khu cong nghiép
BI15. Vén tai chinh
[] 1.Chinh sach, quy dinh vé tai chinh, tién t&
[] 2.Lai suét, tinh hinh cung tng vén
[ ] 3.Quan 1y tai chinh tai doanh nghiép
[] 4.Chién lugc tai chinh doanh nghiép
B16. Giao thong, Pién, CNTT-TT
[] 1.Co ché, chinh sach vé giao théng
] 2.Quy hoach phat trién giao thong

lao dong
[] 7.Xu huéng va dy béo vé thi truong lao dong
[] 8.Thi truong lao dong toan cau va di cu lao dong

[] 5.Quy hoach dat dai cho SX-KD

[] 6.Giao dich, thué mua dét dai SX-KD
[] 7.Gia ca, thi truong vin phong cho thué
[] 8.Quan Iy dat dai SX-KD

] 5.Huy dong von va dau tu

] 6.Pinh gia dau tu va cau trac von
[] 7.Quan Iy dong tién va tai san

[] 8.Quan 1y rui ro tai chinh

(] 11.Tinh hinh cung Gng dién
[ ] 12.Gi4 c4, chi phi sir dung dién SX-KD

[] 3.Phat trién duong giao thong, cau duong, duong sit, [ ] 13.Phat trién ning luong tai tao

cang bién va san bay
[] 4.Phat trién giao thong két ndi cac khu vuc kinh té
[ ] 5.Giao thong cong cong
[] 6.An toan giao thong
[] 7.Chi phi giao thong
[] 8.Tinh hinh giao thong (tic duong, cAm duong...)
[] 9.Chinh sach va quy dinh vé dién cung cdp DN
[] 10.Quy hoach va phat trién mang luéi dién

[] 14.Tiét kiém, st dung dién hiéu qua

[] 15.Ha tang két ni mang internet

[] 16.Phan mém va tmg dung trong doanh nghiép
] 17.Chuyén dbi s6 trong doanh nghiép

[] 18.Két ndi khong day

[] 19.Ha tang vién thong

[ ] 20.An toan, bao mat thong tin



PHU LUC 3: Ciu héi trao doi, phéng van doanh nghiép nhé va vira

1- Trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghi€p, anh/chi da nhan théy anh
hudng cta bao chi dbi voi ndng cao NSLP tai doanh nghiép nhu thé nao?

2- Anh/chi c6 thé chia sé nhimg cach ma bao chi c¢6 thé anh huong d6i véi
nang cao NSLD tai doanh nghi¢p?

3- Doanh nghiép cua anh/chi c6 hoat dong cu thé nao dé cai thién nang cao
NSLD tu viéc hoc hoi, van dung thong tin, kinh nghi¢ém chia sé trén bao chi?
4- Xin cho biét nhitng mong mudn hozc khuyén nghi cta anh/chi dé nang cao
hiéu qua truyén thong ciia bao chi nham hd trg tot hon hoat dong san xuat —
kinh doanh va nang cao NSLD cuia doanh nghiép?

5- Anh/chi c6 khuyén nghi ndo cho DNNVV khac mudn khai thac anh hudng

ctia bao chi dé nang cao NSLD?




PHU LUC 4: Ciu héi trao d6i, phéng van bzo chi

1- Theo y kién ctia anh/chi, bao chi ¢6 thé anh hudng nhu thé nao trong viéc
nang cao hinh anh thuong hiéu, san phém va tao ra nhan thuec, khuyén khich

cai thién/nang cao NSLD tai caic DNNVV?

2- Anh/chi d3 ting gdp phai nhiing thach thirc ndo khi viét vé chu dé lién
quan tdi cai thién hiéu qua SX-KD va nang cao NSLD tai cic DNNVV?

3- Anh/chi c6 nhiing goi y nao dé nha bao ting cudng trach nhiém ddi voi
viéc tao ra nhiing ndi dung hiru ich va tin cay nham hd trg hoat dong SX-KD
va nang cao NSLD tai cic DNNVV?

4- Anh/chi c6 nhitng 101 khuyén cu thé nao cho cic nha bao khi viét vé nhimng
chu dé c6 lién quan SX-KD va nang cao NSLD nham tao su hiéu biét va lan

téa thong tin tich cuc?




