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LOI CAM DOAN

Lu4n 4n “Sang tao ndi dung bso chi da nén ting & cac Pai truyén hinh
tai Viét Nam hién nay” 1a cong tinh nghién clru cua riéng t6i, dudi su hudng
dan cua PGS,TS. B4 Thi Thu Hang va TS Pham Anh Chién. Cac tai liéu sir
dung tham khao, trich dan trong Luan an déu dam bao 15 nguén, chinh xac. Cac
s6 liéu théng ké, két qua nghién ctru va phat hién méi, cac két luan 1a trung thuc,
chua timg dugc cong bd trong bat ky cong trinh ndo cia nhitng tac gia khac.

T6i xin cam doan diéu nay 1a dung su that. Néu sai toi xin hoan toan chiu

trach nhiém.

Ha Noi, ngay thang nam 2024
Tac gia luan an

Nguyén Thi Pao Trung



LOI CAM ON

Tac gia xin tran trong cam on PGS, TS. B§ Thi Thu Hang - Hoi Nha
bao Viét Nam; TS. Pham Anh Chién - Dai Truyén hinh Viét Nam da tan tinh
hudng din, dong vién, chi day cho t6i vé tri thirc nghién ctru khoa hoc dé t6i
6 thé hoan thién luan 4n nay.

Tac gia luan an xin dugc gui 101 tri an dén Qui Thﬁy, Co trong Hoc vién
B4o chi va Tuyén truyén, Vién Bao chi - Truyén thong, di truyén thyu cho toi
nhirng kién thirc chuyén mén bo ich va quy bau trong nhitng nim qua. Pic biét,
t61 xin bay to su biét on sdu sic téi Ban Lanh dao Vién Béo chi - Truyén thong;
cac thay co gido, chuyén gia, nha khoa hoc...véi nhiing gép ¥ co gia tri khoa
hoc v6 ciing quy gia, gitup to6i hoan thién Luan 4n ngay mot tt hon.

Nhan co hdi ndy, t6i cling mudn guri 10i cam on chan thanh dén cac nha
bao, phong vién clia cac co quan bao chi, dac biét 1a Dai Truyén hinh Viét Nam
va Pai Truyén hinh Tp. Hb Chi Minh, ban b¢, dong nghiép, cting nhiéu co quan,
ca nhan khac trong ca nudc, cac ban hoc vién, sinh vién ctia Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén da tao diéu kién, tan tdm, tan luc gitip d& toi trong sudt qua trinh
thu thap tu 1iéu cho Luan an.

Tran trong cam on!

Ha No¢i, ngay thang nam 2024

Téac gia luan an

Nguyén Thi Pao Trung
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MO DAU

1. Ly do chon deé tai

Chuyén dbi s6 1 xu thé tat yéu cua cac co quan béo chi. P6 1a qua trinh
ung dung cong nghé ngay cang cao vao hoat dong bao chi, tao thanh mgt hé
sinh thai bao chi sb v6i cac tinh nang méi, gia tri méi. Trong tién trinh chuyén
ddi s, cac co quan bao chi phai d6i mit v4i béi canh canh tranh gay gat vé
thi phan khan gia, ap luc vé doanh thu, dong thoi, phai tim cach sip xép to
chirc by may theo hudng tinh gon.

C6 thé thy bao chi thé gidi da trai qua cac giai doan chuyén d6i sé gin
v6i nhitng budc tién nhay vot cta cong nghé. Pau tién 14 vao naim 1992, khi
internet ra doi, ddy 1a giai doan ra doi bao chi s6. Pén nam 2016, khi cudc
cach mang cong nghiép 1an tht tu bat dau va co nhimg thanh tyu vuot troi
dugc &p dung vao linh vuc bao chi nhu Dit li¢u 16n (Big Data), Pién toan dam
may (Cloud Computing), internet van vat (IoT), tri tu¢ nhan tao (Al). Tur day,
bao chi budc vao giai doan chuyén doi sb, voi sy thay doi toan dién tir mo
hinh toa soan, t6 chtrc bd mdy, quy trinh san xuét, phat trién ndi dung, phuong
thirc tac nghiép, tiép thi cong ching, quan li dir liéu, van hoa co quan dén tu
duy lanh dao, quan 1i hoat dong bao chi. Cac toa soan bao, cac dai truyén
hinh, dai phét thanh chuyén doi sang cac mé hinh bao chi truyén thong méi 1a
toa soan hoi ty, co quan bao chi da phuong tién, co quan bao chi da nén tang.
Vao nam 2018, khi Google gidi thiéu tro 1i 4o diéu khién bang giong noi, cac
tod soan bao chi thé gidi bat dau tmg dung Al trong hoat dong véi nhing
budc tién vuot bac. Pén 2022, cong ty Tri tué nhan tao Open Al ciia My phat
minh ra ChatGPT, tao ra cudc cach mang thong tin toan cau.

Tai Viét Nam, tién trinh chuyén ddi s6 cham hon so voi thé gid1 nhung
d6 1a xu hudng khong thé cudng lai. Nganh truyén hinh dang ddi mat voi
nhimg thach thic tir sy bung nd cta cac dich vu truyén hinh trén internet va

cac nén tang so, dan dén lugng cong chung va doanh thu quang cdo sut giam.



Ap lyc canh tranh budc truyén hinh phai thay d6i tu duy, cach lam dé co
nhitng budc chuyén phu hop theo nhu ciu va théi quen tiép can cua khan gia.
Nhitng bién d6i 16n nay khién hoat dong sang tao nodi dung, cung cap san
phém, dich vu bao chi bién ddi theo. Cac mau thuin gilta cai cli va cai moi,
gifra kinh nghiém va thuc tién boc 10. Cac dai truyén hinh da dinh hinh huéng
di nhu thé nao dé ton tai va canh tranh? Chép nhan sy sup dd ctia mo hinh cii
va kién tao m6 hinh méi nhu thé nao thi phu hop?

Mathis Doepfner, 1anh dao tip doan truyén théng Axel Springer (Dtic)
khang dinh: “Chi c6 nhitng co quan tao ra dugc ndi dung gdc xuét sac nhat
moi c¢6 thé ton tai”. BO truong Bo Thong tin va Truyén thong Nguyén Manh
Hung thi cho rﬁng, trude day, sttc manh cua bao chi la thong tin, thi hién nay,
strc manh cia bao chi 1a tri thirc. Viéc chuyén tir cung cp thong tin sang cung
cép tri thirc 1a ban chat cua cudc cich mang tri tu¢ nhan tao. Luc nay, thuc
tién dit ra cic yéu cau vé sang tao ndi dung méi mé chir khong phai 1a s6 hoa
ndi dung dua 1én cac nén tang.

Co thé théy, cong ngh¢ hién dai tao tién dé cho nha bao sang tao ndi
dung hip dan, tao thuan loi cho lanh dao co quan béo chi ¢ cac phuong thirc
quan tri méi dya trén cac phén mém ki thuét sb. Véi cac dai truyén hinh dang
van hanh mo hinh bao chi da nén tang, sang tao ndi dung dugc xac dinh chinh
1a chia khoa dé tiép can cong chiing va canh tranh voi mang x3 hoi. Sang tao
ndi dung bao chi da nén tang hoan toan khac voi sang tao ndi dung tac pham
béo chi trudc ddy. Diéu nay thé hién trong quy trinh, k¥ ning va cac diéu kién
dap ung méi twong thich. Hoat dong sang tao ndi dung, vi thé, c6 nhimg cap
nhat, bién ddi va yéu cau, thach thirc méi véi doi ngii nha béo. Trong bdi canh
d6, c6 mot sd cong trinh nghién ctru trong nude da dé cap dén thuc tién phat
trién cua truyén hinh da nén tang, nhung chua dé cap dén hoat dong sang tao
ndi dung bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh.

Cong nghé ciing lam thay d6i thoi quen tiéu thu cua khan gia véi cac

san pham béo chi, tir thu dong sang chu dong, va nhiing ¥ kién, phan hoi cua



khan gia ciing s& c6 anh huéng dén cach thic sang tao ndi dung bao chi da
nén tang. Pong thoi, cong nghé vé nén tang tao ra cac kénh phan phdi noi
dung mdi cho bao chi, v4i cic tiéu chi canh tranh khic nhau: Nén tang
Truyén hinh s6 (vi du: VTVGo, Hplus); nén tang Mang xi hoi - Facebook,
Tiktok; nén tang Tuong tac video truc tuyén - Youtube; nén tang website (vi
du: VITVTimes, HTVNewZ). Do viy, can thiét phai nghién ctru vé sang tao
ndi dung béo chi twong thich vdi cac nén tang moi, tan dung co hdi va dbi mat
nhirng thach thirc m&i nhu thé nao & cac dai truyén hinh tai Viét Nam.

Chién luoc “Chuyén ddi s6 bao chi dén nam 2025, dinh hudéng dén nam
2030 da chi ro: 100% co quan bao chi hoat dong, van hanh mo hinh toa soan
hoi tu va cac mo hinh phu hop vé6i su phat trién ciia khoa hoc, cong nghé tién
tién trén thé gidi, san xuat ndi dung theo cac xu huéng bao chi sb. Cac co
quan bao chi t6i vu héa ngudn thu, trong d6 50% co quan bao chi ting doanh
thu toi thiéu 20%. Tuy nhién, cho dén thoi diém nay, kha ning thuc thi cia
cac dai truyén hinh d6i véi cac muc tiéu chién luge con thép. Sang tao ndi
dung béo chi da nén tang & cac dai truyén hinh van 1a van dé méi, vira lam
vua thir nghiém, tham do phéan Ung cua khan gia. V61 VTV, noi dugc cho 1a
c¢6 du ngudn lyc dé chuyén doi toan dién voi mot kho ndi dung phong phu
duoc luu trir trong nhiéu nam, xay dung dugc thuong hiéu véi do nhan di¢n
cao, nhung van phai d6i mit nhiing thach thac 16n tir cac d6i thu nhu
FPTPlay, Viettel, TV360...va cac dich vu OTT qué)c té. V6i HTV, dai truyén
hinh 1én nhit khu vuc phia Nam, don vi dau tién trién khai dich vu truyén
hinh tra tién trén ca nudc nhung nay lai dang dung trudc nguy co tut hiu vé
ha téng, nén tang, dan dén viéc thyc thi sang tao nd1 dung bao chi da nén tang
van con nhiéu han ché. Piéu nay anh hudng téi dinh vi thuong hiéu va doanh
thu cua don vi.

Bén canh bdi canh canh tranh nghdt ngheo, cac dai truyén hinh noéi1
riéng va cac co quan bao chi néi chung con phai déi mat voi viée déi méi, sap

xép t6 chirc bd mdy cua hé théng chinh tri tinh gon theo Nghi quyét s 18-
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NQ/TW ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang khéa XII. Theo do, cac don vi
phai tinh toan lai co cau to churc, xac dinh cic ngudn luc phat trién. Diéu nay
tac dong khong nho dén chién lugc phat trién va sang tao ndi dung bao chi da
nén tang.

Truéce nhiéu thach thic 16n, can dén ban linh, tri tué cta lanh dao céc
co quan bao chi va doi ngii nhitng nguoi 1am bao. Pa dén luc phai xac dinh
sang tao ndi dung bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh tai Viét Nam la
van dé rat quan trong, cap thiét. N6 quyét dinh dén chét luong san pham va
dich vu bao chi, chién luoc xay dung thuong hiéu cua nha dai, déng thot, anh
hudng truc tiép dén tinh hinh tu chu kinh té bao chi.

Xac dinh nhimg van dé vira trinh bay & trén déu c6 tinh thoi sy, c6 ¥
nghia 1y luan va thyc tién, tic gia lya chon nghién ctru dé tai “Sdng tao néi
dung bdo chi da nén ting & cdc dai truyén hinh tai Viét Nam hién nay” 1lam
dé tai nghién ctru cho luan an chuyén nganh Bao chi hoc.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién cvru:

Trén co so nghién ctru nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé sang tao
ndi dung bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh tai Viét Nam dé lam rd
thuc trang, dac diém cua sang tao ndi dung bao chi da nén tang, quy trinh, k¥
ning va cac diéu kién dap tng cho sang tao ndi dung bao chi da nén tang, tir
do, dé xuét giai phap thuc ddy sang tao ndi dung bao chi da nén tang & cac dai
truyén hinh tai Viét Nam hi¢n nay.

Nhiém vu nghién cuu.

Pé dat duoc muc dich trén, trong pham vi ludn an, tdc gia xac dinh
nhiing nhi¢m vu nghién ctru sau day:

MGt la, nghién ctru tong quan nhimng tai lidu cua thé gidi va cia Viét
Nam c¢6 lién quan dén dé tai, chit loc nhirng gia tri khoa hoc can thiét dé ké
thira cho luan an.

Hai I, hé thdng hoa 1y luan vé k¥ ning, quy trinh va cac diéu kién can



dap mg trong sang tao ndi dung bao chi da nén tang & cc dai truyén hinh tai
Vi¢t Nam hién nay.

Ba la, khao sat, phan tich, danh gia thuc trang k§ nang, quy trinh va cac
diéu kién can dap tng trong sang tao ndi dung bao chi da nén tang & cac dai
truyén hinh tai Viét Nam hi¢n nay.

Bon la, nhan dién van dé dit ra, dé xuat giai phap, khuyén nghi nham
thiic day sang tao noi dung bao chi da nén tang & cac don vi thudc dién khao
sat noi riéng va cac dai truyén hinh tai Viét Nam néi chung.

3. Poi twong nghién ciru, pham vi nghién ciu

3.1. Poi twong nghién civu

Doi tuong nghién ctru cua ludn an 1a sang tao ndi1 dung bao chi da nén
tang & cac dai truyén hinh tai Viét Nam hién nay trong viéc thich ing méi
truong truyén thong ki thuat sé.

3.2. Pham vi nghién curu

Sang tao ndi dung bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh 12 mang dé
tai rat rong. Tuy nhién, ludn 4n tap trung vao ba mang chinh bao gom: k¥
ning, quy trinh va diéu kién can dap ung dbi véi sang tao ndi dung bao chi da
nén tang. Vi suy cho cing, du cong nghé c6 hién dai dén dau, thi yéu t6 then
chét quyét dinh cho sy sang tao van 1 con ngudi. Nhiing déng gop cu thé cia
mdi nha bao truyén hinh vao su chuyén d6i trong sang tao ndi dung bao chi da
nén tang can duoc nhin nhén rd ¢ nhiéu goc d6 dé thay nhing wu, khuyét mot
cach hé théng. Tur do, khai quat dugc blrc tranh vé su thich ung cua doi ngli
trong bdi canh chuyén d6i s6 bao chi noéi chung.

Luan an chon khao sat Dai Truyén hinh Viét Nam (VTV) va Pai Truyén
hinh Tp. H6 Chi Minh (HTV) (Trung wong va dia phuong). Theo sb liéu cta
Bo Théng tin va Truyén théng, VTV dan dau vé muc do truong thanh chuyén
ddi sb bao chi nam 2023. Theo tdm nhin dén nim 2030, VTV s& hoan thanh
chuyén ddi s6 toan dién, van hanh theo mé hinh co quan s, triét dé tng dung

cong nghé va st dung dir licu $6 trong moi hoat dong quan ly, chi dao diéu



hanh, san xuét, phan phdi va kinh doanh da nén tang. Py 1a li do tac gia chon
VTV la don vi khao sat, nham thu thap dit liéu thong tin & dai truyén hinh dtng
dau trong linh vuc sdng tao ndi dung bao chi da nén tang ¢ Viét Nam. Tai
HTV, tir thang 1/2023, du an Phat trién noi dung s6 cua Trung tam tin tirc dugc
dua vao thir nghiém. Cho dén nay, du c6 mot sé két qua dang mung, nhung sy
chuyén bién chua theo kip toc d6 chung ciia nganh. Bang chimg 13, trong bang
xép hang mirc do trudong thanh chuyén ddi s6 cua 10 co quan bao chi dan dau
2023 khong c6 HTV. Vi sao mot dai truyén hinh 16n nhat khu vyc phia Nam,
doanh thu hang nim dtng thtr hai trong nganh truyén hinh ca nudc (sau VIV)
lai bi tut & phia sau trong tién trinh chuyén d6i s6?. Vi loi thé vé co ché, chinh
sach ctia mot do thi dac bi¢t cung nhirng tiém lyc ddi méi sang tao bac nhat
nudc, nhung hoat dong sang tao nd1 dung bao chi da nén tang tai HTV lai bét
dau kha muon va két qua con qua khiém ton?. Pay chinh 1a li do dé tac gia
chon HTV lam don vi khao sat nghién curu, nham 1am rd thuc trang, tim ra
nguyén nhan han ché, duc rat thanh cac bai hoc kinh nghiém.

Thoi gian khao sat tai hai don vi tir thang 1 ndm 2023 dén thang 8 nim
2024 vi day la thoi gian xa hoi co sy hoi phuc manh mé¢ sau dai dich covid-19,
dong thoi, day ciing 1a thoi gian danh du sy truong thanh manh mé cia VIV
trong phat trién cac nén tang, phan phdi cac ndi dung trén Gng dung truyén
hinh. Pay ciing 13 giai doan HTV dua dy 4n Phat trién noi dung s6 vao hoat
dong thir nghiém. Trong sy chuyén minh ndy, cac don vi déu ldy sang tao noi
dung bao chi da nén tang 1am “I15i” dé phat trién, 1dy con ngudi 1am trung tAm
cia sang tao. Ciing trong thoi gian ndy, cac sy kién 1én dién ra voi cac vét
tuyén truyén dam 13 co sé dé tac gia nghién ctru phan tich vé sang tao noi
dung bao chi da nén tang.

4. Cau héi nghién ciru va khung phan tich

4.1. Cdu hoi nghién cvru

Cdu héi 1: Sang tao néi dung bdo chi da nén ting cé gi twong dong va

khdc biét so véi sdng tao ndi dung bdo chi truyén thong?



(1.1. Khai niém sang tao, sang tao ndi dung bao chi, bdo chi da nén
tang, sang tao ndi dung bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh duoc dinh
nghia va phan biét ra sao? 1.2. Pac diém cua sang tao ndi dung BCONT? 1.3.
Quy trinh va ki ning STNDBCDNT & cac dai truyén hinh tai Viét Nam? 1.4.
Cac diéu kién can dap tng trong STNDBCBHNT nhu thé nao?)

Cdu hoi 2: Nhitng thach thirc va co hoi trong viéc sang tao noi dung
béo chi da nén tang hién nay o cdc dai truyén hinh tai Viéet Nam la gi?

(2.1. Vai nét vé VTV, HTV: B6 may t6 chiic va quy trinh, ki ning sang
tao hién nay tai cdc don vi? 2.2. Thuc trang sang tao ndi dung bao chi da nén
tang qua cac trudng hop nghién ctru? 2.3. Quy trinh, k¥ ning va cac diéu kién
dap tmg cho STNDBCBNT & cac don vi khao sat nhu thé nao?.)

Cdu héi 3: Nhitng gidi phdp ndo thic ddy STNDBCPNT tai cic dai
truyén hinh ¢ Viét Nam trong béi canh canh tranh kinh té bdo chi nhw hién nay?

(3.1. Mot sb van dé dat ra? 3.2.Mot s6 giai phap thuc day
STNDBCDNT & céc dai truyén hinh khao sat? 3.3. Mot s6 khuyén nghi?.)

Lu4n an khong cé gia thuyét nghién ctru vi tac gia dung phuong phap
quy nap dé thuc hién. Mau chdt ctia phuong phap nay 1a nhan biét hién tuong
dua vao tinh 1ap di 1ap lai ctia n6. Vi vay, tac gia di theo quy trinh: Thu thap
dir liéu/sé liéu - Phan tich - Tim ra ban chat (xay dung thuyét/mé hinh).

4.2. Khung phan tich



CAC PAI TRUYEN HINH TAI VIET NAM
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(Khao sat VTV, HTV)

CAC PON VI CAC NEN TANG
TRUC THUQC CONG CHUNG
DAl
CHU THE NOI DUNG KHACH HANG
STNDBCDNT BCDNTD
SANG TAO NOI DUNG BAO CHI PA NEN TANG
KY NANG QUY TRINH DIEU KIEN
STNDBCDNT STNDBCDNT POI1 VOI KHAC
STNDBCDNT

CO SO LY LUAN, LY THUYET TIEP CAN
THUC TRANG
VAN DPE PAT RA
GIAI PHAP, KHUYEN NGHI

5. Co s6' 1y luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Co sé Iy ludn va cdc Iy thuyét tiép cin

Luan an xay dung co s& ly luan dya trén chu nghia Méc - L€ nin, Tu

tuong HO Chi Minh; Quan diém, duong 16i, chinh sach phéap luat cia Pang,

Nha nudc ve vai tro cua bdo chi; Ly luan chung vé bao chi va bao chi truyén




hinh: khéi niém, vai tro, chirc nang, nguyén tic hoat dong, mbi quan hé tac
gid - tac pham - cong chiing.

Luan 4n nghién ctru trén co so tiép can cac 1y thuyét sau:

Tac gia luan an ciing dya vao khung 1y thuyét vé Hoi tu truyén thong,
truyén thong da phuong tién va truyén thong xa hoi trong cubn Ly thuyét
truyén théng hién dai, (2015) [19] ctia PGS.TS P4 Thi Thu Hang véi cac 1y
thuyét truyén thong cbt 16i va phat trién 1y thuyét, tng dung:

Ly thuyét Thiét Idp chwong trinh nghi s cia Maxwell McCombs va
Donald Shaw vao nim 1972 md ta tic dong, anh hudng cua truyén thong dbi voi
cong ching thong qua cac phuong tién truyén théng. Thuyét nay cho rang cac co
quan bao chi va truyén thong cin ctr vao moi trudng thong tin thyuc té va muc
dich dé lwa chon ra cac van dé va noi dung ma ho coi 14 quan trong dé cung cap
cho cong chung chtr khong phai 14 cung cdp cac thong tin ma coéng ching can.
Hai gia thiét co ban ndm trong mdi nghién ctru vé thiét 1ap chuong trinh nghi
su 1a: (1) Cac co quan bao chi va nén truyén thong khong phan anh hién thuc;
ho chon loc va dinh dang no; (2) Nén truyén thong tap trung vao mot so it cac
van dé va chu dé khién cho cong chung nhan thiic rang cac van dé d6 quan
trong hon cac van dé khac.

Ly thuyét Péng khung (Framing theory) 1a mot tap hop cac khai niém
x3 hoi hoc va khoa hoc truyén thong 1y giai nguyén nhan mét sé khia canh
nhat dinh cua thuc t& dugc cong chung tap trung sy chl ¥ vao, trong khi do,
nhing khia canh khac lai khong duoc quan tam. Ly thuyét dong khung con 1y
gidi 1y do tai sao da $6 cong ching lai nhin théy, dién giai su viéc theo mot
cach nhat dinh. Tir nim 1922, Walter Lippmann di dat nén moéng cho ly
thuyét dong khung. Dén 1974, Erving Goffman 1an dau tién dua ra khai niém
“d6ng khung” (framing). Theo d6, “khung” chinh 14 nhitng lugc d6 vé mat
nhan thire (schemata of interpretation) dé con nguoi dién dich lai thé gigi. No
cho phép con ngudi “dinh vi, tiép nhan, phan biét, ddn nhan” cho nhiing sy
kién, hién turong bén ngoai dé tir d6 thiét 1ap cac kinh nghiém sbng cling nhu

hanh vi ciia minh. Tir dinh nghia niy ctia Goffman, Gamson William bat dau
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xay dyng 1y thuyét dong khung, di sau hon vao linh vuc bao chi truyén thong.
Pén 1993, Robert Entman tiép tuc phat trién 1y thuyét nay, bang dinh nghia
tuong minh nhat: “Péng khung ttc 12 cach nguoi ta Iya chon mot sé phuong
dién cua hién thuc va 1am noi bat nod 1én trong vin ban truyén thong.” Ong
cling di chi ra 4 hudng pho bién thuong xuét hién trén cac tac pham béo chi,
bao gdm: nhan dién van dé; phan tich, dién giai nguyén nhéan cua cau chuyén;
danh gia cac phuong dién vé mit luan 1y, dao dirc va dua ra giai phap.

Ly thuyét Truyén théng hai buwdc cua Paul Lazarsfeld va cac dong su
nhan manh vai tro cta cdu tric xa hoi dbi véi ¥ kién ctia cac thanh vién va du
luan xa hoi. Theo 1y thuyét nay, lanh dao quan 1y khong gi6i han trong pham
vi hé théng truyén thong chinh thirc nhu dai phat thanh, truyén hinh, bao chi,
nha xuat ban. Su xuat hién va phd bién ctia cac phuong tién truyén thong hién
dai “truc tuyén, ngay va ludn” ciing khong 1am giam bét tic dung cua truyén
thong hai budc ma cé thé con bién truyén thong “hai budc” thanh truyén
thong nhiéu budc, nhiéu cip véi su tham gia ctia cac hé théng mang ludi
truyén théng gdm nhiéu trung tim, nhiéu dau mdi thong tin.

Ba 1y thuyét vé giao tiép truc quan 13 1y thuyét hinh-nén, Iy thuyét
théng diép va 1y thuyét phu thuéc vao van héa. Ly thuyét hinh-nén néu rang
moi ngudi tiép nhan thong tin hiéu qua nhat khi thong tin dugc to chic thanh
mot su tach biét rd rang gitta hinh va nén. Diéu nay giup tap trung dé dang
hon vao cac yéu t cu thé trong hinh anh, gitp hiéu thong tin duoc truyén tai
hiéu qua hon. Ly thuyét thong diép cho rang thong diép duogc truyén dat thong
qua ndi dung cam xuc cta hinh anh thay vi nghia den cta né. Ly thuyét phu
thudc vao van hoa néu rang cac nén vian hoa khac nhau c6 ky vong khac nhau
vé nhimng gi duoc coi 1a hap dan vé mat thi gidc, diéu ndy c6 thé anh hudng
dén cach hinh anh dugc sir dung dé truyén dat thong diép.

Tac gia luan an st dung 1y thuyét Nén tang xd hoi - nhitng gid tri cong
dong trong mot thé giGi két noéi (The Platform Society - public values in a
connective world) cua José van Dijck, Thomas Poell va Martijn de Waal.

Pay 1a khung 1y thuyét chinh duoc st dung dé mo ta, giai thich, phan tich
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cac yéu td cau thanh; moéi quan hé, ban chat, moé hinh ciia bao chi/truyén
hinh da nén tang.

Téac gia cling sir dung quan ni¢ém cua Pamela J.Shoemaker va Stephen
D.Reese trong cudn Truyén tdi thong diép trong thé ky 21 - Mét géc nhin xd
héi hoc truyén thong (Mediating the Message in 21" Century - A Media
Sociology Perspective) 1am co sé tiép can nhirng tac dong din dén su thay ddi
tir truyén hinh truyén théng sang truyén hinh da nén tang, tir cac yéu t6 bén
ngodi (s hodi tu cua cong nghé truyén thong, sy phat trién cac nén tang,...)
dén cac yéu td bén trong mdi co quan nha dai, mdi ca nhan nha bao - ngudi
sang tao ndi dung (thay d6i nhan thirc, théi quen sang tao tic pham, thoi quen
tac nghiép va hé tu tudng nghé bao, hé tu tudng vin hoa bao chi).

Lién quan tryuc tiép t6i nganh truyén hinh, tic gia luan an st dung hé
théng 1y luan va cac quan niém cua TS Lé Vii Piép trong Cubn Hé sinh
thai truyén hinh [10]. Trong do6, c6 khai ni¢ém h¢ sinh thai truyén hinh, hé
sinh thai truyén hinh hién dai; cdu tric cia mot hé sinh thai truyén hinh; co
ché van hanh cta hé sinh thai truyén hinh; cac dong luc tién hoa cua hé
sinh thai truyén hinh; nhan dién mét sé dic tinh cta hé sinh thai truyén
hinh. Pong thoi, trong tiép can v4i Truyén hinh hién dai, tac gia cudn sach
phan tich ki ludng cac van dé ly luan va thuc tién ciia cac thanh to truyén
thong: ngudn phat; ndi dung; kénh; ngudi nhan; hiéu qua. Pay chinh 1a cac
thanh t6 lién quan chit ché dén sang tao ndi dung bao chi da nén tang tai
céc dai truyén hinh.

Trong cubn Co sé ly lugn bdao chi, 2012, Nxb Lao dong [5] cua
PGS.TS Nguyén Vin Diing, hé théng 1y thuyét vé dic diém, vai tro va
chtrc nang cua bao chi dugc tac gia luan an st dung trong tiép can mot sb
quan niém chung vé béo chi, loai hinh bao chi, cong chung bao chi, lao
dong bao chi. Cung tac gia trén, cudn Tdc phdm bdo chi [4] chi ra nhiing tri
thac 1i ludn va thuc tién vé tac phdm bao chi, vé phan loai tac pham bao chi
va céac thé loai bao chi, chu trong nhiing yéu t6 quan trong nhét cta ting
thé loai nhu su ra doi va phat trién, khai niém va dic diém co ban cua thé

loai, k¥ nang thuc hién.
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Ngoai ra, cudn Quy trinh té chirc san xudt san pham truyén théng trong
méi truong truyén thong sé hién nay [20] cia PGS.TS P4 Thi Thu Hang da
cung cap cho tac gia luan an cac 1y ludn chung lién quan dén sang tao noi
dung bao chi da nén tang tai cac dai truyén hinh.

5.2. Phwong phap nghién ciru

5.2.1. Phwong phap nghién cwru dinh tinh

Luan an str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh vé1 hai ki thuat chinh
14 quan sat tham dy va phong van siu. Viéc két hop hai k¥ thuat nay vira c6 vai tro
clia ngudi tryc tiép tham gia quy trinh STNDBCDNT, vira c6 vai trd ngudi quan
sat tong thé cia mé hinh t6 chitc STNDBCHNT.

5.2.1.1. Phéng vdn sdu

Nghién ciru tién hanh phong van sau 20 d6i tuong thudc cac nhom sau:

Nhém 1 (12 trwong hop): Nhitng nguoi truc tiép sang tao ndi dung da
nén tang & VIV va HTV, bao gdm: 2 quan tri vién cac nén tang, 4 phong
vién, 2 bién tap vién/td chirc san xudt, 1 thiét ké dd hoa, 1 1ap trinh hodc nhan
vién phu trach cong nghé, 2 vi tri dac trung khac

Nhom 2 (5 trwong hop): Nhitng nguoi lam cong tac lanh dao, quan ly
co quan bao chi; phu trach cac don vi va cac nén tang, phu trach sang tao noi
dung bao chi da nén tang va cac bo phan lién quan & cac don vi khao sat.

Nhom 3 (3 truong hop): Chuyén gia trong linh vuc BC-TT.

Muc dich phong van nham thu thap duoc nhitng ¥ kién cua nguoi tra
10i (NTL) vé: Panh gia thuc trang k¥ ning, quy trinh va cac diéu kién sang
tao ndi dung bao chi da nén tang & cac don vi khdo sat; Phan tich khé khan
trong qué trinh chuyén d6i s lién quan dén cong tac sang tao ndi dung bao
chi da nén tang; Xac dinh van dé dit ra va goi md giai phap, khuyén nghi.
MJi nhém van dé duogc thiét ké cau hoi md, cho phép nguoi tra 10i tu do trinh
bay quan diém va goc nhin, chia sé kinh nghiém.

Céac cudc phong van duoc thuc hién tur thang 3/2024 dén thang
10/2024, thuc hién vira truc tiép, vira gian tiép qua dién thoai va email, c6 du
kién trudc mét sd cau hoi theo ndi dung nghién ctru, sau d6 dugc bién tap

thanh van ban dé phan tich.
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Phuong phap xir Iy thong tin: Dé xur 1y két qua phong van sau, tac gia
luan 4n stir dung phan mém xir 1y dir liéu dinh tinh Nvivo 11.4.0. Tuy nhién,
dé giam thiéu t6i da dung luong cta ludn an, tic gia chi chiét xuat nhiing két
qua can thiét, ma khong dua toan bo két qua khao sat vao Phu luc luan an.

5.2.1.2. Quan sat tham dy

Nghién ctru sinh tién hanh quan sat tham du tai cac don vi sdng tao noi
dung béo chi da nén tang ctia VTV va HTV thoi gian 6 thang tir thang 8/2023 dén
thang 2/2024. D6 twong quan sat gdm: quy trinh, ki ning sang tao ndi dung bao
chi da nén tang; hoat dong cua cac phong/ban lién quan cac diéu kién dap tmg cho
sang tao ndi dung bao chi da nén tang; cach thirc van hanh, xuét ban, quan tri noi
dung sb trén cac nén tang, cac diéu kién dap tmg cho hoat dong sang tao ndi dung
bao chi da nén tang.

Khong nhiing quan sat, nghi€én ctru sinh con 1a mdt nhan sy tham gia
truc tiép sdng tao nd1 dung bao chi da nén tang tai don vi khdo sat, tir do co
thé ghi nhan chi tiét vé quy trinh sang tao, cach thirc 1am viéc nhom, phdi hop
giita cdc bo phan, nhitng kho khan trong thuc té lao dong sang tao, cac diéu
kién lam viéc hién nay.

Két qua thu duoc tir hai ki thut nghién ctru dinh tinh ndy s& duoc phan
tich mot cach khoa hoc theo cac chii dé nghién ctru cta luén an.

5.2.2. Phwong phap nghién ciru dinh luong

Pé bo trg cho phuong phap nghién ctru dinh tinh va ting tinh khach
quan, tin cdy cua két qua nghién ctru, ludn an st dung phuong phap nghién
ctru dinh luong thong qua diéu tra bang hoi va phan tich dit liéu thong ké.

5.2.2.1. Diéu tra bang hoi

Nghién ciru tién hanh khao sat vi quy mé mau 1a 200 ngudi, tip trung
nhom ddi twong phong vién, bién tap vién, ky thuat vién dang lam viéc tai
Trung tam tin trc V24 cia VTV va Trung tam tin tkc HTV. Pay 1a 02 don vi
dang dam duong nhiém vu STNDBCDNT cua 02 nha dai. Viéc lya chon doi
tuong Xuét phat tur vai tro, vi tri cong viéc cua ho trong sang tao ndi dung bao

chi da nén tang, dong thoi, ho 13 nguoi truc tiép trai nghiém va chiu tac dong
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trude yéu cau chuyén doi sb trong hoat dong béo chi. Pay ciing 1a d6i tuong
trung tAm ma nghién ctru huéng dén.

Noi dung khao sat duoc thiét ké xung quanh cac goc do: danh gia vé
quy trinh, k¥ nang sadng tao ndi dung bao chi da nén tang hién tai, thuc trang lao
dong sang tao ndi dung gin véi tmg dung cong nghé méi; kho khin va thach
thirc trong séng tao ndi dung bao chi da nén tang, nhu ciu dio tao va phat trién
ki nang. Cac cau hdi dugc xay dung theo thang do Likert 5 mtc do, gitp do
ludng chinh xac mirc 6 danh gia ciia ngudi duoc khao sat vé timng van dé.

Khao sat dugc thuc hién thong qua hinh thirc online sir dung Google
Forms, tao thudn loi cho thu thap va téng hop dir liéu. Két qua sau khao sat
duoc xur 1i bang phuong phap toan théng ké dé phan tich khach quan thuc
trang nghién ctru.

5.2.2.2. Nghién cuu truong hop

Song song voi diéu tra bang hoi, nghién ctru tién hanh thu thap va phan
tich 02 trudng hop sang tao ndi dung cu thé (case study) voi 02 chu dé: Tong
Bi thu, Chu tich nuéc Trung Qubc Tap Can Binh tham chinh thuc Viét Nam
(2023); Ky niém 70 niam Chién thing Dién Bién Phu (2024) trén cac nén tang
ciia VTV va HTV. Téc gia chon hai sy kién nay vi day 1a cac su kién cép
quéc gia c6 ¥ nghia lich str, chinh tri quan trong, cac nha dai ¢6 su chuan bj
va dinh huéng cach thirc sang tao ndi dung cho cac nén tang. Tac gia chon
mét sy kién co tinh khudn mau, va mot sy kién c6 do mé hon dé so sanh cach
thire trién khai sang tao ndi dung cua timg don vi, déng thoi, phan tich hoan
canh va diéu kién tac nghiép, ki ning sing tao ctia phong vién véi ting su
kién cu thé.

Viéc tong hop, phéan tich tinh hudng dién hinh nham nhéan dién thuc
trang k¥ nang va tim kiém nhiing biéu hién cua quy trinh sang tao ndi dung
bao chi da nén tang ¢ cac don vi thudc dién khao sat. Déng thot, tac gia cling
két hop nghién ciru so sanh dé thay su tuong quan vé luc luong, trinh d6 sang
tao, ki ning, quy trinh sang tao va diéu kién dap tmg ctia mdi don vi v6i van

de nghién ctru.



15

5.2.3. Phwong phdp nghién civu Iy thuyét

5.2.3.1. Nghién curu tai liéu

Puoc str dung dé phan tich, tong hop, hé théng hoa, khai quat hoa cac
tai liéu khoa hoc, cac Nghi quyét, chi thi cua Bang va Nha nudc vé cong tac
bdo chi lam co s& 1y ludn cho vi¢c nghién ctiru. K§ thuat nghién ctru tai liéu
khoa hoc nham tong quan tinh hinh nghién ciru va 1am rd nhiing van dé ly
ludn cla dé tai.

5.2.3.2. Phdn tich va tong hop

Duogc stir dung trong phan tich tai liéu dudi goc do 1y luan lién quan nd1
dung d¢ tai luan 4n, tong hop van dé dé xay dung thanh khung 1y thuyét, lam
co s& dé trién khai dé tai luan an. Ky thuat ndy con dugc dung phan tich sd
liéu diéu tra bang hoi, nhan biét thuc trang sang tao ndi dung bao chi da nén
tang tai cac don vi khdo sat.

5.2.3.3. Lich sur va logic

K§ thuat logic dugc dung dé phat hién nhitng vin dé& mang tinh phd
quat, tinh quy luat, tinh nguyén tic cta hoat dong sang tao ndi dung bao chi
da nén tang tai cac dai truyén hinh. Ky thuat lich str dugc sir dung trong tong
quan tinh hinh nghién ciru, ddng thoi, trong khi nghién ctru qua trinh lao dong
sang tao tac pham bao chi, sang tao ndi dung bao chi da nén tang tai cac dai
truyén hinh hién nay.

5.2.3.4. Quy nap

Puoc st dung dé lién két nhirng quan diém, quan niém ro1i rac, doc lap,
ngau nhién vé nhitng ndi dung lién quan dé tai luan an, tir d6, dwa ra hé théng
khai niém, quan ni¢ém chung, h¢ théng quan diém co thinh théng nhét, chat
ché, bién chtng trong tong thé dé tai nghién ciru.

6. Péng gép méi vé khoa hoc ciia luin 4n

Ludn 4n 12 mot trong nhiing cong trinh dau tién nghién ctru mot
cach hé thong, bai ban, chuyén sau vé dic diém sang tao ndi dung bao chi
da nén tang (so sanh, sy bién d6i nodi dung tir nén tang gbc dén cac nén

tang phai sinh, k¥ nang va quy trinh, diéu kién cho sang tao ndi dung bao
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chi da nén tang & cac dai truyén hinh ¢ Viét Nam hién nay). Pay 1a diém
m&i tir goc nhin 1y luan va khia canh thuc tién nghiép vu bao chi truyén
hinh trong chuyén déi sb.

Két qué khao sat, phan tich, danh gia, nhiing két luan khoa hoc vé van dé
sdang tao ngi dung bdo chi da nén ting ¢ Pai Truyén hinh Viét Nam va Padi
Truyén hinh Tp. H6 Chi Minh trong 2 nam 2023 va 2024 qua cac truong hop &
cac don vi khao sat 1a nhimg dir liéu va két qua nghién ctru méi vé thuc tién bao
chi da nén tang, cling nhu sy phat trién k§ ning, sy thay d6i quy trinh sang tao
ndi dung bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh ¢ Viét Nam hién nay.

Luin an danh gia thanh cong, han ché, nhan dién va phan tich nhiing
van dé dat ra, d& xuét giai phap, khuyén nghi nham thuc diy sing tao noi
dung bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh hién nay. Pay 1a nhimg noi
dung méi, chua ting duoc tac gia khac cong b trong bat cong trinh nao.

7.Y nghia Iy luiin va thue tién cia dé tai

7.1. Y nghia Iy lugn

Luén 4an tap trung hé thong hoa va lam rd khung 1y thuyét lién quan
dén sang tao ndi dung bao chi da nén tang. Pau tién, luan 4n cung cap goc
nhin toan dién vé qua trinh chuyén doi ctia nganh truyén hinh, cy thé 1a
trong linh vuc sang tao nd1 dung. Pay s€ 1a mot trong nhiing cong trinh
nghién ciru phét trién 1y luan vé nghiép vu bao chi da nén tang & cac dai
truyén hinh véi nhiéu diém moéi. Tiép theo, ludn an gdp phan bd sung ly
luan chuyén sau vé k¥ ning, quy trinh va diéu kién sang tao ndi dung bao
chi da nén tang & cc dai truyén hinh trong bdi canh chuyén d6i s6 bao chi
hién nay. Pé tai nghién ctru cua luin an c6 tinh khai mé cho nhiing dé tai
nghién ctru khoa hoc tiép theo.

7.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru sé 1a tai liéu tham khao cho cac dai truyén hinh st
dung nham phat trién k§ ning, xdy dung va thyuc thi quy trinh sang tao noi
dung trén cic nén tang khac nhau, tim ra giai phap phat trién bao chi da nén
tang.

Pay ciing co thé 1a tai liéu tham khao tot cho cac nha lanh dao, quan
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1y bao chi truyén thong, cac chuyén gia cong nghé, cic nha bdo, bién tap
vién, nha thiét ké, lap trinh ... phuc vu cong tac chi dao thuc tién vé bao
chi; cac nha nghién ctru, sinh vién bao chi truyén théng trong ca nudc sir
dung cho cac hoat dong nghién ctru, giang day, va cho nhiing ngudi quan
tam dén linh vuc nay.

8. Két cau ciia ludn 4n

Gom phan Mo dau; Tong quan tinh hinh nghién ctru; Két luan; Céac cong
trinh khoa hoc da cong bd ctia tac gia luén 4n c6 lién quan dén dé tai luan an; Tai
liéu tham khéao va Phu luc. Noi dung chinh cua luin an gém

Tong quan tinh hinh nghién civu lién quan dén dé tai lugn an

Chuwong 1: Co sé 1y luan vé sang tao ndi dung BCDNT ¢ cac dai
truyén hinh

Chirong 2: Thyc trang sang tao noi dung BCDNT ¢ céac dai truyén hinh
tai Viét Nam hién nay

Chuwong 3: Mot sb van dé dit ra, giai phap, khuyén nghi nhim thuc
day sang tao ndi dung bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh tai Viét

Nam hién nay
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TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1. Cac hwéng nghién ciru chinh lién quan dén dé tai

Dé 1am rd tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan an,
tac gia ty minh dit ra cu hoi: “Véi van dé sang tao ndi dung bao chi da nén
tang & cac dai truyén hinh tai Viét Nam thi cic nghién ctu trudc day da di
theo nhitng hudng nghién ctru nao?”. Trong pham vi céic tai li€u tac gia tim
hiéu duoc, chu yéu la tr cac nguén: Cac gido trinh va sach da duoc dich va
xuét ban tai Viét Nam; Céc gido trinh va sach nudc ngoai dugc cac nha xut
ban c6 uy tin trén thé gidi phat hanh; Cac tai liéu nudc ngoai tham khao trén
internet c6 ngudn gde rd rang; Cac cong trinh nghién ciru ctia mot sd tac gid trén
thé giGi va trong nudc. ..

Tac gia budc dau nhan thdy mot sd hudng tiép can phd bién lién
quan dén sang tao ndi dung bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh tai
Viét Nam, gom:

Thir nhat, hudng tiép can van dé tir goc do nghién ctru vé bao chi da nén
tang, truyén hinh da nén tang noéi chung: su bién doi clia bao chi truyén théng, su
hinh thanh cdc mo6 hinh bdo chi mdi, sy thich img cua d61 ngli nha bao véi mod
hinh maéi.

Thit hai, hudng tiép can van dé tir goc do nghién ctru vé sang tao nodi
dung da nén tang trén bao chi. Tlr 46 cho thay nhimng bién ddi, xu hudng trong
cach thirc sang tao va tiép can khan gia méi voi su hd tro dic lyc cia cac
cong nghé¢ maoi.

Thit ba, hudng tiép can van dé tir goc do nghién ctru vé sang tao noi
dung bao chi da nén tang trong linh vyuc truyén hinh, tir d6, phan tich tinh
chat sang tao ndy gdm nhimng yéu t6 gi, dic diém loai hinh, yéu cau va dic thu
vé ndi dung, dinh dang, quy trinh sang tao...

Tuy vay, nhitng thong ké, so sanh, phan tich trong phan nay méi dimg
lai @ mot pham vi han hep, khong thé bao quat va dﬁy du tat ca cac cong trinh

co lién quan trén thé gidi, & Viét Nam lién quan dén dé tai luan an.
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1.1. Huong nghién civu vé bdo chi da nén ting va truyén hinh da nén
tang noi chung

Pé hiéu nén tang 1a gi, cudn sach The Platform Revolution (Cudc Cdch
mang nén tang), (2017) ctua Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne,
Sangeet Paul Choudary [75] phan tich nhiéu vi du mo hinh nén tang, mot
cudc cach mang kinh doanh dang dién ra khap noi trén thé giéi. Tac gia phan
tich nhitng twong tac sinh ra gi trj gitra cic nha san xuat bén ngoai va ngudi
tiéu dung duoc tao diéu kién dé dién ra trén mot nén tang cung cip san co sé
ha ting ma.

Theo quan diém cua tac gia, md hinh nén tang 1a mot thach thirc 16n
cho mé hinh dudng bng (pipeline) truyén thdng, tirc 1a doanh nghiép phai di
qua tirng budc mot dé hinh thanh gia tri ctia san pham hay dich vu: trude tién
1a thiét ké roi san xuat hang hoa hay dich vu, sau d6 méi dua vao kénh phan
phéi, quang ba san pham, khach hang méi tim dén, mua va sir dung san pham,
dich vu. Thong qua so sanh, s& thdy, mo hinh truyén thong rat don gian trong
khi mé hinh nén tang 1a mot ma tran két ning dong, két ndi tat ca moi ngudi
v6i nhau. Chat luong hang hod, su da dang, sang tao cac dong san phém chinh
12 mau chdt canh tranh. Thong qua nghién ciru mo hinh nén tang nay, tic gia
ludn an lién hé théy duoc tinh chat cia mo hinh kinh té bao chi da nén tang.
V& ban chét, kinh t& bao chi di ding v6i quy ludt phat trién nay, con diém
khac biét thi nam ¢ ddc thu linh vuc, nghé nghiép, cach xay dung cac dong
san pham va dic thu vé nguoi tiéu dung - cong ching.

Ciing trong cudn sach ndy, tac gia quan tdm phan tich diém khac biét
gilta viéc san xuat ndi dung cia cac dai truyén hinh va nhitng nha san xuét
don 1¢, ca nhan trén cac ha tﬁng mang xa hoi. Tu thoi diém cudn sach ra doi
dén nay chi 7 nam, nhung thuc tién phat trién cua nganh truyén théng dua
trén cong nghé nén tang da phat trién vii bdo. Viéc tac gia sach quan tim t4i
nhirng nha sang tao ndi dung truyén hinh va nha sang tao ndi dung tu do trén
mang xa hoi van dung véi su van dong va canh tranh vé sdng tao hi¢n nay.

Day ciling la diém dé tac gid luan an chu y khi phéan tich dac diém cua sang tao
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ndi dung bdo chi da nén tang & cac dai truyén hinh, so sanh su sang tao ndi
dung trén ting nén tang khac nhau.

Niam 2020, trong cubn sach The future of journalism: In an age of digital
media and economic uncertainty (Twong lai cua bao chi: Trong mot ki
nguyén truyén thong ky thudt soé va bat on kinh té) [117] (tong hop 113 bai
bao khoa hoc cta 200 hoc gia dén tir 35 qudc gia va ving lanh tho tai 30
phién hoi thao), tac gia Bop Franklin tap trung giai quyét nim van dé lién
quan dén bdi canh nganh bao chi, trong do, phuong tién truyén thong ki thuat
s6 va di dong phat trién vira tao ra kha ning moi dé san xuét, phan phdi, tiéu
thu, vira cung cap thong tin cho mot phuong thirc bao chi sang tao; nhiing
thay d6i nay pha v& mo hinh kinh doanh truyén thong, tao diéu kién cho cac
chién lugc tai chinh méi xuat hién va dong hanh cing sy phat trién cta bao
chi. Nhitng phan tich ctia cac nha khoa hoc da chi ra mot thi truong bao chi
moi ddy ning dong, lién tuc bién d6i, chira dyng nhiéu co hoi va dy riy
nhimg thach thirc méi. Piéu ndy hoan toan khic xa véi thi trudng bao chi
truyén théng trudc ddy von 6n dinh va don gian. Pay 1a noi dung c6 ich cho
tac gia luan an lién hé khi phan tich vé& co hoi va thach thirc cho nganh truyén
hinh trong béi canh k¥ thuat s, cac diéu kién dap Gmg cho sang tao ndi dung
bao chi da nén tang tai cac dai truyén hinh cu thé.

Cubdn sach ban chay Mass Communication: Living in a Media World
(Truyén théng dai ching: Song trong thé gidi truyén théng), (2020) [114], trinh
bay khai quat vé ki nang phé binh cua coéng ching. Tac gia Ralph E. Hanson
dung nghé thuét ké chuyén dé khuyén khich ngudi doc nhin nhén nganh cong
nghiép truyén thong toan dién va khdm phd mac d6 anh hudng cia truyén
thong dai ching dén xa hoi. Lan tai ban thir 8 nay nhdn manh dén viéc truyén
thong xa hoi va truyén thong ki thuat s6, video games va dai dich covid-19
dang thay ddi bo mit cia truyén thong nhu thé ndao. Pay 1a noi dung tac gia
luan 4n tham khao vé xu hudng tiéu thu san pham bao chi ctia cong chung.

Vé su phat trién cta bao chi, cubn sach Bdo chi thé gioi va Viét Nam -
Lich sw va dwong dai, (2017) [56], cua tac gia Pham Thi Thanh Tinh da
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nghién ctru tong luoc vé tién trinh phat trién, van dong cia bao chi trong
nuéc va thé gidi. Tac gia gianh mot chuong nodi vé Béao chi hién dai [ 56,
tr158 - 212], diém ndi bat 13 toan cau hoa thong tin bao chi: “Toan cdu hod
théng tin bdo chi d6 1a qud trinh théng tin & khdp moi noi trén thé gidi dwoc
truyén tdi lién tuc, nhiéu chiéu va dé dang téi céng ching” [56, tr.173].
Trong sy phét trién d6, da cho ra doi nhiing phuong tién truyén thong méi
v6i cach thirc truyén thong moi: tich hop cac phwong tién truyén thong.
“Nguoi doc bdo hém nay dang ngdy cang bi phdn tam béi nhiéu hinh thirc
cung cdp théng tin déng, hdp dan, tiép cdn trén toan b cdc gide quan, cam
quan: doc, nghe, nhin, déi thoai , tham gia truc tiép... Twong lai ciia bdo chi
dang thay déi béi cdc kha nang khdc nhau trong viéc chuyén tdi thong tin
nong dén nguoi doc 7 [56, tr.197 - 198]. Pay 1a ngudn tai liéu dé tac gia luan
an tham khao vé dic diém cua sang tao nd1 dung bao chi da nén tang.

Cubn sach Bdo chi, truyén thong hién dai: Thuc tién, van de, nhdn
dinh, 2020, PGS.TS Ta Ngoc Tan [53] d& cap dén su phat trién bao chi,
truyén thong hién dai voi cac loai hinh b4do chi méi, trong do, ndi 1én 1a bao
chi da nén tang, v&i cach thirc tic nghiép, khai thac, trinh bay ndi dung hoan
toan méi mé. Tac gia cling phan biét sy khac nhau gitta Bao chi, truyén théng
va chinh tri, d6ng thdi phan tich su lién quan giita Béo chi, truyén thong va
doi sdng xa hoi. Pic biét, trong bdi canh phat trién bao chi méi, van dé nha
bao va nghé nghiép can dit trong mot nhan thirc méi.

Trong bai viét Bdo chi s6: Mot so van dé ly ludn va thuc tien [21], dang
trén Tap chi Ngudi lam bao, PGS.TS P4 Thi Thu Héng da néu cac khai niém,
mo ta cc thanh t6 va mbi quan hé gitra cac thanh td cta béo chi s6. Trong do,
bao chi da nén tang 1a thanh t6 thir tu: Bdo chi da nén tang 1a thé loai bao chi
sd trong d6 nodi dung bao chi duoc thiét ké phu hop dé phat hanh & cac nén
tang s6 khac nhau, chang han nhu: Tin tirc cia VTV c6 thé phat song trén cac
kénh VTV, trén VTVGo, VTVNews va cic nén tang mang xa hoi khac nhau.

Trong bai viét Dao tao bdo chi - truyén théng theo xu hirdng tich hop da
nén tang, da phirong tién [43), dang trén Tap chi li luan chinh tri va truyén thong
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sO thang 10-2021, tac gia Lé Thi Nha cho rang: Bdo chi da nén ting (Multi
platform journalism) la xu huéng bdo chi truyén théng ma nguoi doc cé thé tiép
nhdn thong tin trén nhiéu nén tang khdc nhau: bdo gidy, radio, truyén hinh, bdo
mang dién tr, mdy tinh, cdc thiét bi di dong cam tay (smartphone, iPad,
Notebook...), cac ung dung xa hoi (Facebook, YouTube, Zalo, TikTok, Twiter...).

Nhitng cong trinh khoa hoc ciing di nghién ctru su thay doi cua bao
chi, lién quan dén lao dong sang tao, cong chung mdi, nén tang mai.

Nam 2014, trong cong trinh Khdi niém “bdo chi” da thay doi nhuw thé
nao trong khong gian ki thudt s6 hién dai? [35], Maxim Kornev cho réng,
khai niém “bao chi” ngay cang tré nén kém ndi bat, nhat 13 trén phuong dién
huong t&1 sy nhan van, nhan dao. Su tién bo cua khoa hoc ki thuat thuc déy sur
tan rd cla trat tu ¢l va chuyén ddi cac yéu t6 thanh dang két ndi va quan hé
m&i. Nhiéu ¢4 nhan bat dau tham gia truyén thong xa hoi va ciing duoc goi 1a
“nha bao”. Béng thoi, ban chat hoat dong chinh quy, vi lgi ich cong déng, vi
lg1 ich cong dan cua bao chi it dugc coi trong. Tac gia xac dinh mbi quan h¢
giita bao chi véi cong chung c6 ba yéu té chinh: quan hé anh hudng - bao chi
quan tri; quan h¢ thong tin - bao chi thi truong; quan hé binh déng - bao chi
cong dan. Do viy, s& ¢ trudng hop chi can dwa vao ki thuat cong nghé s,
mot kénh truyén thong c6 thé ra doi, san xuét ra nhiéu ndi dung ma khong can
tham gia hoat dong bao chi. Pay 13 ndi dung tic gia luan an tham khao dé
phan tich sy canh tranh trong sang tao ndi dung & cac dai truyén hinh véi cac
mang xa hoi.

Cubn Kinh té bdo chi, (2017), Bui Chi Trung, Nxb Qudc gia Su that
[57], v6i muc dich cung cp nhitng nghién ciru chuyén sau, phan tich c¢6 co s&
1i luan va thuc tién di dugc danh gia, phan bién mot cach khoa hoc nham gop
phﬁn xay dung mot nén kinh té bao chi Viét Nam véan hanh lanh manh, dong
gop tich cuc cho sy phat trién cua dat nude, gop phan dé khoang cach gitra
béo chi Viét Nam véi thé gi6i tién gan dén nhau hon. Trong d0, tac gia dé cap
dén cach thire hoat dong cua cac loai hinh b4o chi mai va nguén doanh thu

mo1. Pay 1a co s& tham khio dé tac gia luan an néu lén cac giai phap va
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khuyén nghi xac dang véi hoat dong sang tao ndi dung bao chi da nén tang tai
céc dai truyén hinh.

Luan an Tién si: Nghién ciru xu huwdng phdt trién cia truyén hinh tie
géc do kinh té hoc truyén théng”, (2017), Bui Chi Trung, Pai hoc Qudc gia
Ha Noi [58] da goi mé nhiéu 1y giai thu vi vé xu huéng phat trién cia truyén
hinh Viét Nam trong mdi quan hé mat thiét véi vai trd cta kinh té truyén
thong; hé thong hoa cac hoc thuyét vé kinh té hoc truyén thong, kinh té hoc
truyén hinh dang phd cap trén thé gi6i, phéan tich so sanh va dua ra nhan thic
m&i trong méi trudng truyén thong Viét Nam. Luan an khang dinh kha ning
van dung 1y luan kinh té truyén thong trong hoat dong thyc tién, phan tich
thuc trang hoat dong kinh té truyén hinh tai Vi¢t Nam trong nhitng nam qua,
dua xu huéng phat trién chinh yéu, nhiing kinh nghiém va giai phap phat trién
hoat dong kinh té truyén hinh Viét Nam hi¢n nay va trong tuong lai. Noi dung
nay hitu ich cho tac gia ludn 4n trong phén tich cac diéu kién dap tGng cho
sang tao ndi dung bao chi da nén tang tai cac dai truyén hinh.

Niam 2019, A.Gevorgyan, Yu.Yakovenko, A.Goncharenko cong bd dé
tai Growing trends in modern journalism: youth approach (Nhitng xu huong
méi néi cia bdo chi hién dai: Céch tié}) can cua gioi tré) [67]. Cung nam,
Bossetta, Michael cong bd The Digital Architectures of Social media:
Comparing Political Campaining on Facebook, Twitter, Instagram, and
Snapchat in the 2016 U.S.A (Kién tric ky thudt sé cia Truyén thong xd hoi:
So sanh chién dich chinh tri trén Facebook, Twitter, Instagram va Snapchat
nam 2016 tai My) [94]. Trong hai cong trinh nghién clru nay, cac tac gia phan
tich mdi quan hé gitra su bién ddi vé cong nghé va tdp quan méi ctia khan gia
tré. Mbi quan hé nay c¢6 tinh bién chirng, hai chiéu. Ca hai thanh t tac dong
qua lai tao ra nhitng xu hudng méi cho bao chi. Nhd cac nén tang, gio day
cong chiing cia béo chi tré nén chu dong, sang tao (co thé twong tac, chia sé,
san xuat, dua tin tirc thoi, 1am cho tin trc noi bat...). Cong nghé bao chi phat
trién, cac thudt toan méi cling nhim t6i muc tiéu, doi tuong xac dinh nham ca

nhan hoa bao chi.
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Niam 2022, ¢6 cac cong trinh nghién ctru dang quan tim vé mit 1y luan
1a: Social Media Information Environment and Their Implications for the Uses
and Effects of News: The PINGS Framework (Méi truong théng tin truyén
thong xa hoi va y nghia cua no voi viéc st dung va tdac dong cua tin tircc: Khung
PINGS) [87] ctia Kumpel, Anna Sophie (cong trinh nay dugc chon xuét ban
trong cudn Communication Theory (Ly thuyét truyén thong), Oxford University
Press) va A Relational Approach to How Media Engage with Their Audiences
in Social Media (Tiép cdn theo méi quan hé ma truyén théng lién két véi cong
chiing trong méi truong truyén théng xa héi) [69] cua Badham, Mark, Markus
Mykkuanen. Cac tac gia phan tich sdu sic vé méi truong thong tin truyén thong
xa hoi va tac dong cua no ddi véi viée st dung tin tirc cua khan gia. Ho cling
mo ta cach thire mot phuong tién truyén thong tuong tac voi khan gia trén cac
nén tang truyén thong xa hoi. Pay 1a tai liéu dé tac gia tham khao vé tinh lién
két va tuong tac giita thong tin va cong chung.

1.2. Hwéng nghién civu vé sdng tao nji dung da nén ting trén bdo chi

Trong bai bao Multi-Platform Journalism is the New Normal (Bdo chi
da nén tang la Chudn mwe méi), (2015), cia tdc gia Don Nicholas [73], trén
tap chi dién to Mequoda (ban cap nhat) ngay 15-12-2021, 6ng dinh nghia:
“Modern day multi-platform journalism means journalists are expected to do a
lot more than report the news (Bdo chi da nén tang ngay nay c6 nghia la nha
bao duwoc ki vong lam duoc nhiéu viéc hon la chi twong thudt tin tic)”. Ong
cling khang dinh: “Today, multi-platform journalism is the norm. There is a
24/7 news cycle and journalists need to be publishing their content on many
different platforms to keep up with demand and how their readers are choosing
to find them. With multi-platform publishing, journalists are focusing on
creating content that can make an impact online, offline, and in person (Ngay
nay, bdo chi da nén tang la 1 quy chudan. Cé mét vong doi cho tin tirc 24/7 va
nha bdo can xudt ban ndi dung lén cdc nén tang khdc nhau dé theo kip nhu cau
va cdch thite ma doc gia tim kiém ching. Véi viéc phat hanh da nén tang, nha

bdo tdp trung vao sang tao ndi dung dé tao dnh hidng truec tuyén, ngoai tuyén
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va triee tiép)”. Nhu vy, v6i cach phan tich ndy, viéc sang tao ndi dung da nén
tang trd thanh van dé cdt 161 dé duy tri vong doi cia mot san pham béo chi.

Trong cudn Multiplatform Journalism (Bdo chi da nén tang), (2012),
Zac Gershberg [74, tr.1038] ban vé gbc dd bung nd cua tin tirc tip trung
vao su hoi tu kinh té va ki thuat di tac dong 1én h¢ thé)ng san xuit, phan
phdi, tiéu thy tin trc nhu thé nao. Ong 1ay vi du vé tdi wu hoa chi phi san
xuat dya trén khai thac ndi dung tin tirc giai tri, 1dy phong cach séng cua
cac ngdi sao lam chu dé: “These journalistic phenomena are more
inexpensive to produce, print, and broadcast than traditional news-gathering
practices, which require a patient and substantial allocation of resources. As
such, the era of multiplatform journalism privileges efficiency and speed to
deliver content to consumers, and trafficking in celebrity gossip and political
opinions reflect those priorities. (Khai thac nhitng hién tuwong bdo chi dé lam
ndi dung sé tiét kiém hon vé chi phi san xudt, in dn va phdt séng so véi cdc
hoat déng thu thdp tin tirc truyén thong von doi héi phan bé nguén lic va mat
thoi gian dang ké. Piéu nay cho thdy, ky nguyén bdo chi da nén tang wu tién
hiéu qud va toc dé cung cdp néi dung cho nguoi tiéu dimg, nhw viéc kiém
doanh thu tir cung cdp tin Id cdi vé nguoi néi tiéng va ndi dung lién quan t6i
quan diém chinh tri.)”.

C6 thé thdy du cach hon 10 nim trudc, nhung nodi dung cua cudn
sach noi vé dac diém va tinh chat sang tao ndi dung bao chi da nén tang
van con phu hop khi nghién ctru tai Viét Nam thoi diém nay, dac biét, 1a
trong viéc tdi wu hoa chi phi san xuit dua trén khéo 1éo chon lya chu dé dé
sang tao ndi dung.

Trong cubn sach Mobile and social journalism - A pratical guide for
multimedia journalism (Bdo chi trén ung dung di dong va mang xa hoi -
Hudng dan thwc hanh cho bdo chi da phwong tién), (2021), Anthony
Adornato [66] cung cap cai nhin tong thé, két hop 1y thuyét va thuc hanh, bao
gom cac danh sach kiém tra va hoat dong thuc té trong mdi chuong, cho phép
ngudi doc xay dung ngay bd ki ning béo chi trén cac thiét bi di dong va nén

tang truyén thong xa hdi. Phién ban cap nhat cia cudn sach van tip trung vao
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cac gia tri ¢t 161 cua bao chi, chéng han nhu xac thuc, x4c minh thong tin va
do tin cay, dong thoi huéng din nguoi doc cach 4p dung ching vao cac hoat
dong truyén thong ky thuat sd. Cudn sach ciing dua ra mot cude thao ludn
chuyén sau vé vai tro tich cuc ciia khan gia trong viéc san xuat ndi dung, cach
thiét bi di dong va mang xa hoi da thay doi 16i tiép nhan tin tirc cua khan gia
cling nhu y nghia ctia nhitng thay d6i nay ddi voi nguoi 1am bao. Bang mot
16i tiép can da dang va bén bi, tuong ty nhu mau hinh nha bio ma ong dang
cd ging xay dung trong cudn sach ndy, Adornato trang bi cho cac nha bao
nhing chién luoc trong tAm cua nganh céng nghiép tin tirc - sy minh xac va
tinh khach quan - boi chung lién quan va tac dong truc tiép dén cac hoat dong
truyén thong x4 hoi, nhim duy tri cac tiéu chuan cét 15i lam nén bao chi trong
thot dai nay.

Cudn New Media (Truyén thong kiéu méi), (2022) [85], Krishna Sankar
Kusuma, nhan manh ki thuat san xuit ndi dung truyén théng méi va nghé
thuat ké chuyén méi. Noi dung truyén thong ngay nay phai thich img sy thay
d6i mang tinh cach mang bang viéc san xuat noi dung da nén tang, nhu dién
anh, truyén hinh, di dong, truyén théng ung dung. Nhing goi dich vu cung
cap ndi dung phai da dang, linh dong, dé tiép can, d& chia sé. Cudn sach nay
da dat nén moéng cho viéc hiéu quy trinh sang tao ndi dung bao chi da nén
tang trong bdi canh mai.

N6i vé lao dong nha béo, trong cudn Lao déng nha bdo - Ly thuyét va
kj ning co ban [41], TS Lé Thi Nhi dua ra cac khai niém vé nha béo, cudn
Lao dong nha b4do va mo ta rod vé nhiém vu cia tung chirc danh trong co quan
bao chi, nhu: Tong bién tap, Phé tong bién tap, Bién tap vién, Phong vién,
Cong tac vién...

Tac gia luan an nhan thiy, ngay nay, trong mot co quan bao chi da nén
tang, mot nhan sy da kiém nhiém nhiéu chuc nang, vi tri, tuy nhién, ¢ moi
chtrc danh déu c6 nhiing yéu cau chuyén biét, kiém nhiém nghia 14 ning cip
d6 chuyén nghiép, da ning 1én. Nghién ctru vé mbi quan hé phong vién - bién

tap vién hay vé lao dong nghé bao & goc do 1y luan nén tang sé& gitp cho nha
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b4o, co quan bao chi nang cap mdi lién két, tao hiéu qua cho cong viéc sang
tao nd1 dung.

Mot sd dé tai nghién ctru vé truyén thong hién dai, sy thay d6i va dich
chuyén tu duy sang tao, quy trinh sang tao TPBC noi chung va BCDNT ndi riéng
cling dugc tac gid luan an nghién ctru.

Dé tai nghién ctru cip co s6: Ly thuyét truyén théng hién dai, (2015),
PGS, TS B4 Thi Thu Hang [19] khai quat nhitng van dé chung cia 1i thuyét
truyén thong hién dai; hoi tu truyén thong, truyén thong da phuong tién va
truyén thong xa hodi; nang lyc va trach nhiém xa hoi cua truyén thong hién
dai. Trong d6, c6 phan tich cac 1y thuyét truyén thong cot 15i: 1y thuyét xa
hoi thong tin (Theory of the information society); 1y thuyét twong tac biéu
twong (Symbolic Interation Theory); 1y thuyét trao d6i xd hoi (Socail
Exchange Theory); 1y thuyét Vién dan ma thuat (Magic bullet theory); 1y
thuyét 1ay nhiém (Contagion Theory); Iy thuyét thiét 1ap chuong trinh nghi
su (Agenda Setting Theory). Pay la cac 1y thuyét nén tang, tir d6, c6 thé
nghién ciru phuong thirc hoat dong va cach thirc sang tao ndi dung béao chi
da nén tang [19, tr.83].

Dé tai co s¢ trong diém Quy trinh t6 chitc sdn xudt san pham truyén
théng trong méi truwong truyén théng sé hién nay, (2016), PGS, TS DS Thi
Thu Hing [20] dé cap 1y luan chung vé san pham truyén théng va td chirc san
Xuat san pham truyén thong trong moi truong truyén thong so, trong do, gianh
mot chuong (chuong 4) phén tich quy trinh t6 chic san xuat san phim truyén
thong nghe nhin. Pay ciing 1a tai liéu tham khao lién quan dén cong tac sang
tao nd1 dung bao chi da nén tang tai cac dai truyén hinh.

Luén an Tién si: Xu thé phdt trién ciia Bdo chi dia phwong Viét Nam
trong boi canh truyén théng da phwong tién, (2017), Nguyén Tién Vu,
Hoc vién Bao chi & Tuyén truyén [62] d3 xay dung, 1am rd hé thong 1y
luan vé xu thé phat trién cua bao chi dia phuong nudc ta trong bdi canh
TTDPT, lam 10 cac khai niém lién quan; phuong phdp luan va co s¢ thuc
tién cta sy can thiét nghién clru vé su van dong, phat trién cta bao chi dia

phuong hién nay.
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Luan an Tién si: Bdo chi trén dién thoai di dong tai Viét Nam hién nay,
(2020), Phan Qudc Hai, Truong PH KHXH&NV Ha Noi [18] da xdy dung co
s& 1y luan va thyc tién vé bao chi, bao chi da nén tang, béo chi di dong va bao
chi trén dién thoai di dong. Tac gid luan an da nghién ctru, khao sat, danh gia
hién trang vé hinh thirc, ndi dung, phuong thic san xuit va chuyén tai théng
tin clia san pham bao chi trén dién thoai di dong tai Viét Nam hién nay. Cong
trinh nghién ctru cling phan tich dic diém, nhu cau, cach thirc tiép nhan va
turong tac thong tin véi san pham bao chi trén dién thoai di dong cua cong
ching tai Viét Nam, phan tich cac chién luoc san xuit, phan phéi va ti€u thu
san phém cua bao chi trén dién thoai di dong tai Viét Nam hién nay, déng
thoi, du bao xu thé phat trién bao chi trén dién thoai di dong tai Viét Nam, tir
d6,khuyén nghi giai phap nham nang cao chit luong san pham bao chi trén
dién thoai di dong trong tuong lai.

Luan an Tién si: Truyén hinh xd héi (social TV) va kha nang vmg dung
tai Viét Nam, (2020), Lé Vil Biép, PHQG Ha Noi [10] da hé théng hoa co
so 1y luan vé hé sinh thai truyén hinh xa hoi (social TV), danh gia thuc trang
trién khai hé sinh thai nay trén thé gidi va tng dung budc dau tai Viét Nam.
Tir d6, tac gia phan tich kha ning ung dung va dé xuit giai phap phat trién
truyén hinh xa hoi (social TV) & Viét Nam véi tu cach mot mo hinh hoi tu
da phuong tién, 1a phuong thirc san xuit moi nhit cua nganh truyén hinh
trén pham vi toan cau. M6 hinh nay pha bo dwgc gidi han cua céng nghé
phat song tuyén tinh, huéng toi tiép can khan gia trén da nén tang
(multiplatform), phan phdi noéi dung da kénh (multichannel), phan tan noi
dung ra da man hinh (multiscreen), dap tng nhu cau cta cac nhom khan gia
phan manh (fragmented audiences) véi cac ndi dung chéo (cross content) va
chuong trinh 360 do (360 degree programming). Pay la tai li¢u giap ich cho
tac gid luan an co cai nhin toan dién trong phan chia nd1 dung sang tao theo
nén tang & chuong 1.

Luan an Tién si: Twong tdc ciia cong chiing thé hé Z véi tin tirc trén

vmg dung di déng tai Viét Nam, (2023), Nguyén Pong Anh, Hoc vién Béo chi
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va Tuyén truyén [1], 1a ludn 4n mé&i nhat dé cap dén thoi quen tiéu ding san
pham tin tirc da nén tang cua mot thé hé cong ching moi. Tir day, cong tac
sang tao ndi dung cling phai dich chuyén dap tng ting nhom cong ching,
theo cac dic tinh tuong tac ciia ing dung di dong. Pay 1a dit lidu dé tac gia
luan an tham khao dé phan tich cac dic diém cua sang tao ndi dung trén (mg
dung di dong.

Luén an Tién si: Xu huwong phat trién cua bdo chi dir lidu tai Viét Nam,
(2023), Nguyén Thi Thu Huodng, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén [32] 1a
ngudn tham khao hiru ich cho tac gia, vi cing véi bao chi dir liéu, bao chi da nén
tang phat trién trong hé sinh thai bao chi s6, voi cac diém tuong dong vé yéu
cau, tiéu chi sang tao ndi dung nham hip din khan gia va tao dugc twong tac.

Nhitng cong trinh 1a bai bao khoa hoc cling giap ich cho qua trinh
nghién ctru tong quan lién quan luan 4n cua tac gia, nhat 1a cic nhan t6 cong
nghé hd trg sang tao ndi dung BCDNT.

Su phat trién rAm ro cta dién thoai di dong va mang xa hoi da bién doi
thoi quen tiéu thuy tin tic cua con ngudi. Pén nim 2016, cac so liéu di thay
d6i chong mat. Theo ban khao sat World Press Trend 2016 (Cdc xu hudng
bdo chi thé giGi thuong nién nam 2016) [119] cta Hiép hoi Bao chi va céac
Nha xuat ban tin tic thé gidi (WAN-IFRA), 30% dan so thé gidi so hitu dién
thoai thong minh va gan 90% ngudi My truy cap tin tirc bang dién thoai thong
minh va céc thiét bj di dong khéc.

Ciing trong 2016, cach mang ho4 truyén hinh duoc nhin nhan & goc do
diéu chinh noi dung cho phi hop véi nhiéu nén tang va kénh phan phdi khac
nhau. Tac gia Lothar Mikos c6 bai viét: Digital Media Platforms and the Use
of TV Content: Binge Watching and Video - on - Demand in Germany (Nén
tang truyén thong kj thudt soé va cdch st dung néi dung truyén hinh: Xem.
phim lién tuc va xem video theo yéu cau tai Pirc) [91]. Ong cho rang, cing véi
viéc cong chiing chap nhan dién thoai di dong va céc thiét bi thong minh khac,
no lam tang dang ké thoi gian gianh cho ndi dung truyén hinh. TV sé& khéng tur

nhién bién mat ma noé s€ hién di€n trén moi thi€t b1, mo1 man hinh hién co.
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Bdo cdo toan cau vé Déi méi sang tao trong bdo chi 2020-2021
[63,tr.92] cta John Wilpers 1a mot khdo sat ctia Innovation Media thyc hi¢n
cho FIPP (Ban quyén tiéng Viét thuoc TTXVN). Trong dé, tac gia nhan dinh:
“Sdng tao trong bdo chi chwa bao gio dé dang hon, nhiéu hon vé cach thirc
va noi ung dung nhw hién nay. Sang tao khong chi sinh dong va thu vi, ma
con lan tod dwoc téi nhitng linh v trong kinh doanh bdo chi it ngo nhdt”
[63]. Tac gia nhan thiy su sang tao bung nd & cac khia canh: video; xac dinh
dbi tuong; twong tac véi ddi twong; cac nén tang ké chuyén; tudng tuong cu
chuyén; cach thé hién cau chuyén; cac giai phap cong nghé thip; tudong thuat
dir lidu. Khi doc tai liéu ndy, tic gia luan an tim thdy nhing dinh nghia va li
giai vé sang tao ndi dung bao chi da nén tang hoan toan céi mé, méi me, phu
hop véi bdi canh va méi trudng sang tao hién nay. D6 1a: “Sdng tao khéng c6
nguyén tdc giong nhw dau mdy xe hira khéng cé dwong ray”; “Sw sdng tao
bdo chi ching téi tim thdy khéng phdi la két qud ciia mét nhom nguoi ngoi
quanh ban, mot ngdy no cing suy nghi véi nhau va réi cing lam cdi gi dé
khdc la vui vé” [63]. Tac gia bdo cdo mudn ndi dén sy sang tao gan v4i nhiing
van dé can gidi quyét, nhu nhu cau dich vu, KPI, d6i ngii linh hoat, mau thu
phai dugc duyét..., dong thoi, ong khang dinh: “Tinh than sdng tao doc déo
ciia lodi nguoi cé thé van chdy tw do, séng déng va ngay cang réng mé, ngay
ca khi c6 mét danh sach cdc bai thir dé kiém tra sw sang tao” [63].

Bdo cdo toan cau vé Poi méi sang tao trong bdo chi 2023 [47] (ban
quyén tiéng Viét thuoc Bao Nhan dan) ctia Juan Senor va Jayant Sriram tiép
tuc 1a mot khao sat cua Innovation Media thuc hién cho FIPP, da cidp nhat
nhiing bién d6i nhanh chéng ctia moi trudng béo chi sé sau dai dich covid-19.
“Chi trong vong vdi thang, ching ta chitng kién con ngwoi hiéu biét hon rdt
nhiéu vé Al tao sinh, loai cong nghé cé thé thay doi toan dién nhitng cdch lam
viéc truyén thong” [47, tr.11]. Tac gia khang dinh, nhitng cong cu nhu
ChatGPT duoc xdy dung bang cach dira nhiéu vao cong sttc cta bao chi, bang
chirng ndi dung bao chi chiém 30% noi dung dau vao dé huan luyén AL Tu do,

dua ra nhimg nguyén tic ngan gon dé str dung Al cho cac co quan bao chi da
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nén tang: khong dugc mot 1an nita roi vao cai bay cung cap ndi dung mién phi
ma phai xay dung quy dinh phéap 1y dé bao vé tai san tri tué cia minh; tim ra thé
manh riéng dé c6 mo hinh kinh doanh phu hop; wu tién nén tang ky thuét s6
khong c6 nghia 1a wu tién mang x4 hoi, ma phai tao thwong hiéu tir ndi dung ct
161, tim ra thi truong ngéch, tap trung linh vuc cu thé, nguo1 ban bao phai hiéu rd
ndi dung, nhom phét trién doc gia trong co quan bao chi hiéu 1& vé nodi dung.
Bao cdo c6 trich dan nhan dinh cia CEO Jonah Pretti cia trang BuzzFeed:
“Chiing ta nhin thdy nhitng tién bg vuot bdc. AI mé ra ki nguyén sing tao mdi,
giup con nguoi mai gita kha nang sang tao thao cach maoi, voi co hoi va ung
dung vo tgn” [47]. Tuy nhién, Al khong thé thay thé con nguoi: “Dua trén nén
tang SEO, c6 thé thdy cdc bai viét do Al thire hién nhat nhéo va giong nhau dén
buén cuwoi” [47]. Nhu vy, v6i nhitng phan tich d6, AI dugc hiéu 13 cong cu hd
trg, con doi ngil nha bao van 1a luc luong sang tao chinh cia ndi dung bao chi.
Tac gia luan an tim théy sur dé)ng diéu sdu sic v6i nhan dinh nay. Du cho cong
nghé tan tién t6i dau di nira, thi ciing khong thé thay thé con ngudi trong cong
viéc sang tao ndi dung. No chi co thé hd tro dé ndi dai kha nang sang tao vo tan
ctia con nguoi. Su dong diéu do tiép tuc duoc dé cap trong bai viét Eight tasks
ChatGPT can do for journalists (8 nhiém vu ma ChatGPT c6 thé lam cho nha
bdo) dang tai trén journalism.co.uk xuat ban dau 2023 [92], Marcela Kunova
khang dinh “AI cannot replace you. But it can remove some of the everyday
tedium so you can focus on what you do best: actual journalism” (Al khong
thé thay thé ban. Nhung né cé thé loai bé vai cong viéc té nhat trong ngdy dé
ban tdp trung vdao lam thir ban giéi nhat: mot nha bdo thuc thu). Trong sang
tao ndi dung bio chi da nén tang, tic gia chi ra cach dung ChatGPT hay Al
lam hiéu qua nhét dé hd tro cong viéc cua nha bao. Do la: tom tat tai liéu va
nhirng ndi1 dung van ban dai; dat cau hoi va tra 101; cung cép trich dan; dat tit;
dich thuat bai viét qua cac ngdn ngir khac nhau; dit tieu dé va viét email; san
xuat bai viét cho mang xa hoi; cung cap thong tin nén cho bai viét; tao hinh
anh; giai bang ndi dung phong van; san xuat mot s6 ndi dung da phwong tién:

am thanh, am nhac, van ban...
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Ngoai cac cong trinh khoa hoc, cac con sd théng ké chinh 14 birc tranh
thue té sdng dong nhat dé do dac cac két qua nghién ctru trude d6. Méi nhét,
theo dir liéu théng ké cua Social media nhitng thang dau nam 2024, Viét Nam
¢6 72,70 tridu nguoi dung mang x4 hoi tir 18 tudi, chiém 99.2% tong dan sd
tir 18 tudi trd 1én (Nguon: Digital 2024: Vietnam cia We Are Social) [72].
Mot thyc té khong thé phii nhan, cac nén tang xa hoi dd dong gop 16n trong
phéi hop phat hanh thong tin. Tdc d6 lan tin trén mang xa hoi ¢ nhiéu trudng
hop con nhanh hon so véi trén bao chi truyén théng. Bao chi cling phai tham
khao thong tin tr mang xa hoi cho cac ndi dung phat hanh cua minh. Céc nén
tang xa hoi déu xay dyng cac tinh ning dé san xuat va tuong tic ndi dung
dang tai. Twitter co Ung dung Periscope xem video truc tiép, tmg dung
Project Lightning gitip thu thap va sip xép mot cach co hé thdng céc tin tirc.
Facebook c6 thanh trugt trén giao dich Trending Now cadp nhat nhiing noi
dung, tin tirc dang dugc thao luan nhiéu nhat. Facebook cling co6 cac tinh nang
Instant Articles va Live Video gitp truyén tai tin t&c gan nhu ngay lap tic.
Ngoai ra, trén thé gidi con co cac ung dung ndi tiéng: Snapchat Discover,
Apple News, Twitter Moments...Tai Viét Nam, ndi dung bdo chi dugc phat
hanh phé bién nhét 1a cac nén tang Youtube, Facebook, Tiktok va website.

Céc co quanh bao chi tai Viét Nam hién nay budc dau st dung ing dung
Al trong sang tao ndi dung bao chi da nén tang. Du vay, van phai khang dinh,
con ngudi 13 trung tim ctia d6i méi sang tao. Trong linh vuc sang tao nodi dung
béo chi da nén tang, doi ngii nha bao chinh 1a nguén lyc quan trong nhét.

1.3. Huwéng nghién citu vé sing tao ni dung bdo chi da nén ting trong
linh vuee truyén hinh

Cudn sach Truyén hinh hién dai - Nhitng lat cat 2015 - 2016 (Bui Chi
Trung - Pinh Thi Xuan Hoa [59] dé cap dén nhitng cdu phan cta bao chi da
nén tang: Truyén hinh trén giao dién multi - screen; truyén hinh truc tuyén;
truyén hinh trén hé thong mobile; cac xu hudng phét trién dich vu da nén
tang; cac khai niém lién quan truyén hinh truc tuyén; yéu té tac dong dén chat

luong chuong trinh mobileTV; quan tri truyén hinh qua chi s6 do luong hiéu
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suit; van dé ban quyén va doc quyén ban quyén chuong trinh truyén hinh tra
tién; thong tin do hoa trong chwong trinh tin tic truyén hinh - nhin tir 1y
thuyét truyén thong thi gidc. Trong d6, phan vé truyén hinh da giao dién kha
16 rang, gom dinh nghia truyén hinh da giao dién multi - screen, phan loai hé
théng giao dién multi - screen, cac loai san phdm multi - screen, quy trinh san
xuat, xu hudng phat trién... Day 1a dir liéu tham khao dé tac gia trién khai noi
dung & chuong 1 cua luan an, véi hé théng cic khai niém va dic diém ching
minh sy bién d6i cta truyén hinh tir cii sang moi, tir d6, cong tac sang tao noi
dung ciing bién doi.

Trong cudn Television Is the New Television: The Unexpected Triumph
of Old Media in the Digital Age (Truyén hinh chinh la Truyén hinh kiéu méi:
Chién thang bdt ngo ciia phwong tién truyén théng cii trong ki nguyén Ky
thudt sé), (2017) [95], Michael Wolff cho rang 20 nim sau Netscape IPO, 10
nim khai sinh Youtube, va 5 nim sau khi c6 Ipad, mang Internet van khong
thé huy diét nhimg 6ng khong 16 ciia phuong tién truyén thong cii. CBS,
News Corp, Disney, Comcast, Time Warner, va nhitng don vi tuong déng van
song, tang truong va kiém loi 16n. Piéu nay nhd vao viée tiép can dugc nhu
cau cua cong ching vé chat lugng san pham bao chi cao. Ong két luan:
The Web, social media, and various mobile platforms are not the new
television. Television Is the New Television. (Web, mang xd hoi, va nhiéu nén
tang di dong khdc khéng phdi la truyén hinh kiéu méi. Chinh truyén hinh méi
la truyén hinh kiéu méi) [tr.193]. Nghia 13, chi c¢6 truyén hinh tu bién ddi
thanh truyén hinh kiéu méi chir khong c6 mot thé loai bao chi nao khac tré
thanh truyén hinh kiéu méi. Pay 12 mot quan diém va tdm nhin dén nay van
con gia tri thoi sy. Khi cac nha dai chuyén ddi sang mo hinh bao chi da nén
tang, nghia 1a truyén hinh d4 tr& thanh truyén hinh kiéu méi voi da dang hinh
thirc thong tin, ndi dung, da dang nén tang phat hanh, tiép cin khan gia. Quan
diém nay ddng nhat nhiéu quan diém cua cac hoc gia trude d6 khi du bao vé
tuong lai cia truyén hinh. Ho nhan dinh truyén hinh truyén thong s& khong

chét, chi 12 n6 bién d6i, phat trién khac di ma thoi.
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Nam 2019, trong bai bdo The Television industry in the multiplatform
environment (Nganh céng nghiép truyén hinh trong méi truong da nén tang)
[115] ciia Raymond Boyle, dng nhan dinh nganh truyén hinh vén 6n dinh, nay
thay d6i manh m& ¢ nhiéu khia canh: cong nghé, chinh tri, kinh té, van hoa.
Chinh sy tach biét ndi dung truyén hinh khoi nén tang phéan phdi truyén théng
(phat song) dé chuyén sang phan phdi da nén tang trén toan thé gidi di tac
dong dén cac nha dai, nha sang tao ndi dung, cac co quan quan li. N6 lam nay
sinh nhiéu van dé: gia tr1 van ho4, chinh tri; cach hiéu vé truyén hinh; viéc
quan li ctua chinh pha khi phan phdi xuyén qudc gia; su tu chil ndi dung cua
truyén hinh quang ba khi x4c 1ap mé hinh kinh doanh sb.

Nam 2019, Dietmar Schantin va cdng sy da tién hanh khao sat mot loat
cac co quan bao chi truyén thong cho thay ring, cic co quan ndy thanh cong
hon khi ho tap trung phan tich k¥ vé cong chung. Tir d6, san xuat va cung cip
nhitng san pham tt hon, giit chan ctia doc gia trung thanh. Theo nghién ciru
cia WAN-IFRA, 2015-2020, doanh thu tir kinh doanh béo chi dén cong
chung, di lan dau tién vuot doanh thu quang céo. Nghién ciru nay ciing 13 co
so cho su xoay truc trd lai mo6 hinh nha xuét ban téi cong ching.

Cudn Beyond Television (Hon cd Truyén hinh), (2021) [65], Andrea
Halskov MA, Harley Peyton dé cap vé nganh san xuat ndi dung truyén hinh
trong ki nguyén da nén tang tir lac truyén hinh cab xuat hién nhitng nam 90
tai My khién tong thé nganh truyén hinh thay ddi 16n. Noi dung cudn sach
ban vé birc tranh truyén thong hién dai va su thay doi trong nganh san xuét
ndi dung truyén hinh qua cac phan tich nhiing series truyén hinh ndi bat.
Pay 1a tai liéu dé tac gia luan an tham khao vé cac truong phai sang tao ndi
dung v6i cac format méi dua trén thdm do phan ing cia cong ching trong
sudt qua trinh sang tao.

Trén thé gi6i co hai mé hinh quan li truyén hinh: truyén hinh cong va
truyén hinh tu nhan (thuong mai). Tuy diéu kién cta mdi qubc gia ma ton tai
chi mot hay song hanh ca hai. Mot s cong trinh tiéu biéu viét thanh sach da

phan tich rd diéu nay nhu: Gid tri chdu A trong bdo chi (Asian Values in
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Journalism, (1995), Pande, Mrinal, Nanyang Technological University,
Singapore) [36]; Piéu gi dd xdy ra véi gid tri chdu A (Whats happened to
Asian Values - Australian national University) [119], .... Cac nghién clru nay
da chi ra nhiing “gia tri chau A”, chi ra su khac nhau trong nhan thirc vé vai
tro, vi tri, trdch nhiém, sy tham gia ctia xa hoi, ddi tuong quan li cua bao chi
no6i chung, truyén hinh néi riéng khac biét cac nuéc phuong Ty nhu thé nao,
tir d6 ddc thi nganh bao chi, truyén hinh, sang tao ndi dung truyén hinh da
nén tang cling s& khac nhau. Pay ciing 1a mot vin dé dé tac gia luan an tham
khao lién quan dén cac diéu kién dap ung cho sang tao ndi dung bao chi da
nén tang & cac dai truyén hinh tai Viét Nam.

Tir ndm 2004, tac gia Lé Hong Quang d3 viét Cudn sach Mot ngay Thoi
s truyén hinh mo ta sinh dong nhu dua nguol doc vao tan ban lam viéc va
phong may cta Trung tAm tin trc cta dai truyén hinh Viét Nam dé quan sat
quy trinh to chirc san xuat mot ban tin thoi su hang ngay. Trong d6, nhiéu vi
tri lam viéc voi1 chirc nang, nhiém vu khac nhau cung sang tao, san XUAt,
thong tin nhanh nhat, tryc quan nhat, hiap din nhat nhiing su kién vira xdy ra
trong ngdy hodc da xay ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh nhung van
con néng bong. Tac gia gidi thiéu va phan tich ki quy trinh san xuit & cac
chuong: Chuong I: Lam viéc v6i truyén hinh; Chwong II: Chudn bi cho mét
ban tin; Chuong III: Lam phong su; Chuong IV: Xt ly thong tin; Chuong V:
Cong viéc cua ngudi dan; Chuong VI: Lén song. 20 nim d3 qua, ngdy nay,
trong moi trudng truyén hinh ki thuat s6 v4i nhiéu thay doi vé cong nghé,
cach thirc sang tao, tuy nhién, nhitng nguyén tic co ban trong quy trinh to
chitc mot ban tin van duoc giit vitng. Tinh ki luat, tinh hé théng, tinh khu6n
mau gitip ddm bao an toan thong tin va an toan phat song.

Dé cap vé mdi quan hé giita phong vién va bién tip vién trong toa
soan, Tac gia Nguyén Quang Hoa trong cudn Phéng vién va toa soan [31]
dua ra cac khai niém, mo ta cong viéc cu thé ciia phong vién trong qua trinh
sang tao TPBC. Cudn sach con chi ra nhimng 1y luan va thuce tién trong viéc

phoi hop cung lam t6t c4 hai cong viéc la phong vién va bién tap, t6 chic
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san xuat, dong thoi khang dinh vai tro ciia ban bién tap trong viéc 1am cho
TPBC c6 gia tri hon.

Luan an Tién si: Xu hwéng truyén hinh da nén ting & Viét Nam hién
nay, (2024), Nguyén Duong Chan, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén [3] dé
cap truc tiép dén truyén hinh da nén tang. Luén an d tap trung giai quyét mot
s6 1y luan chung vé xu huéng THPNT, 1am 1 khéai niém, nguyén tic, nhiing
yéu to tic dong; mdi quan hé gitta truyén hinh va nén tang ki thuat sb. Pay la
tai liéu tham khao tdt, lién quan chat ché dén sang tao nd1 dung bao chi da nén
tang & cac dai truyén hinh tai Viét Nam hién nay.

Luan an Tién si: T6 chikc san xudt va sang tao néi dung truyén hinh da
nén tang, (2024), Luong Pong Son, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén [50]
dé cap toi nhitng van dé 1y luan va thyc trang vé to chirc san xuit va sang tao
ndi dung truyén hinh da nén tang tai Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV), du
b4o xu hudng va dinh hudng, giai phap tdi vu hod to chic san xuét truyén
hinh da nén tang trong thoi gian téi. Trong do, tac gia di 1am rd cac khai niém
lién quan, vai tro, dic diém, nguyén tic, quy trinh t6 chirc san xut va sang
tao ndi dung truyén hinh da nén tang. Pay 1a ngudn tai liéu gan giii tac gia
luan an co thé ké thira trong phan tich cac nhan td tac dong dén sang tao noi
dung bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh tai Viét Nam. Tuy nhién,
nghién ctru ndy méi dé cap toi sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang -
mot phan ctia sang tao ndi dung bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh tai
Viét Nam. Do d6, can tiép tuc md rong nghién ctru dé phu hop voi hoat dong
sang tao ndi dung bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh.

Nim 2024, nhém téc gia Bui Chi Trung, Nguyén Dinh Hau (chu bién),
cung cac cong su d tiép tuc trién khai Cuon sdach Truyén hinh hién dai Vol 2
- Gidi phdp sé [59]. Noi dung cudn sach gdm 3 phan véi 9 chuong tap trung
trinh bay, giai thich nhitng vin dé méi ma truyén hinh hién dai dang phai doi
mat dé ton tai, phat trién: truyén hinh da nén ting cing co hoi va thach thic;
viéc khai thac cac nén tang mang xa hoi; phat trién san pham truyén hinh da

nén tang; cach thirc xay dung hé sinh thai ngudi dung 16n manh; tuong tac véi
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cong chung sb; mot s6 mo hinh tuong tic vdi cong chiing trong chwong trinh
truyén hinh trén thé gii; nguyén tic thuc hién twong tac voi cong chung
trong chuong trinh truyén hinh; nhitng giai phap dé phat trién nodi dung tuong
tac v6i cong chung; goi md vé mé hinh twong tac hién dai... Tac gia dd phan
tich thuc tién hoat dong sang tao ndi dung bao chi da nén tang tai cac co quan
bao chi, cac dai truyén hinh tai Viét Nam véi nhitng md hinh, dy an thu
nghiém méi di duoc nghién ctru, mg dung va tré thanh xu hudng cua truyén
hinh, dugc cac kénh, cac dai, cac phong vién ung dung trong quan ly, tac
nghi¢p va diéu chinh cho phu hop thyc tién ctia don vi minh. Theo do, su
khac nhau cin ban thé hién ¢ ba khau: Dé tai/kich ban, ké hoach va san xuat.
Trudc day, dé tai/kich ban cta truyén hinh truyén théng duoc xac dinh theo
cac tiéu chi: van dé duoc x4 hdi quan tdm; chu truong dudng 16i ciia Pang va
Nha nudc; c¢6 kha nang thuc hién ghi hinh. Con nay, véi truyén hinh da nén
tang, co ban cac tiéu chi ndy van giit nhung yéu cau khong qua khét khe va co
nhiéu trudng hop cling khong can kich ban. Viéc diéu phdi ké hoach cua
truyén hinh truyén théng thuong theo nhitng quy dinh, quy trinh: san xuét tién
ki, hau ki, kiém tra, phat song. Nhung voi truyén hinh da nén tang, no duoc
thuc hién linh hoat, c6 thé phéat song trudc hau ki, phat tryc tiép cung thoi
diém san xuat tién ki. C6 thé noi, nhitng phan tich nay di khai mé cho tac gia
luan 4n vé dinh nghia sang tao nd1 dung bao chi da nén tang & cac dai truyén
hinh. D6 14 su thay d6i mang tinh budc ngoit nham pha v cai cii va tao ra cai
moi. V& ban chat, su sang tao 13 giai phap chia khoa dé ton tai, bao gdm viéc
giit gin cac gid tri cot 18i va tiép bién chung nhu thé ndo dé dat gia tri méi cao
hon. Sang tao khong c6 cong thirc nhat dinh nhung c6 mot sd nguyén tic nhat
dinh.

Nam 2010, bai bao From television to multipplatform: Less from more
or more for less?(Tir truyén hinh dén da nén tang: Ré hon hay ddt hon?) [76]
ctia Gillian Doyle c6 nhiing li giai vé phan khuc khan gia dudi goc do kinh té
béo chi. Tac gia cho rang, phan phdi da nén tang s& mo ra co hoi cung cap noi
dung theo cap s6 nhan, cai thién quyén truy cap ndi dung, kich tng tuong tac

thuan loi1 nham nam duoc thi hiéu va nhu cau khan gia. Bén canh do, khan gia
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muc tiéu duogc cai thién trai nghi€ém nghe/nhin khong gidi han khong gian,
thoi gian trén cac nén tang ki thut sd. Pidu nay khac hoan toan véi truyén
hinh truyén thong, dem lai nhiéu gi4 tri. Gillian Doyle ciing khang dinh truyén
hinh can phai xem xét sau sic nhimng thé manh ctia mdi nén tang dé toi uvu hoa
phan phdi ndi dung. Pay 1a tai liéu dé tac gia luan an tham khao vé co hoi va
thach thirc trong sang tao ndi dung bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh
hién nay.

Nam 2014, tac gid Asa Kroo trong bai bao Cross-platform television:
Superliveness, metadiscourse and complex audience orientation in a sports
Journalism production on the web (Truyén hinh da nén tang: siéu song dong,
siéu dién ngén va dinh hudng khan gia da chiéu trong san xudt ndi dung bdo
chi thé thao trén nén ting web) [116] da cho thiy cach nodi dung truyén hinh
duoc sang tao trén cac nén tang web. Ba da phan tich ti mi cac twong tac &
nhiéu dinh dang da phuong ti¢n, nhan manh rﬁng, trén nén tang web, hanh vi
ctia khan gia da thay d6i hoan toan so vdi truyén hinh truyén théng. Pay 1a co
sO bat budc khién nganh truyén hinh phai ¢ cudc cach mang déi vai toan bd
quy trinh san xuat khi tham gia phan phdi trén cac nén tang. Tuy nhién, bai
béo phén tich dit liéu cta cac san pham thé thao két hop giai tri nén tai liéu co
thé khong ap dung duoc cho cac dong san pham béo chi khac khi d6i mit van
dé giao tiép cua cac phuong tién truyén théng méi. Cac phan tich nay duoc
tac gia luan an tham khao va trinh bay trong dic diém sang tao ndi dung bao
chi da nén tang & cac dai truyén hinh.

2. Panh gia cac cong trinh nghién ciu lién quan dén dé tai

2.1. Danh gia khdi quat cac cong trinh nghién cuu

Trong tong quan tinh hinh nghién ctu, tic gia ludn an d3 suu tam,
théng k&, phan tich tir goc dd bao chi hoc cac tai li¢u ciia nudc ngoai va Vit
Nam, theo 2 huéng nghién ctru chinh: (1) Huéng nghién ciru vé bao chi da
nén tang, truyén hinh da nén tang néi chung; (2) Hudng nghién cru vé sang
tao ndi dung da nén tang trén bao chi va (3) Huéng nghién ciru vé sang tao

noi dung bao chi da nén tang trong linh vuc truyén hinh. Tl phan tich nhiing
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tai liéu ndy, tac gia luan an quan sat thay: chua c6 tai liéu nao dé cap dén van
dé nghién ctru cua ludn an: Sang tao nodi dung béo chi da nén tang & cac dai
truyén hinh tai Viét Nam. Tuy nhién, thong qua cic tai liéu, tac gia ludn an
thu thap duoc rt nhidu kién thirc quy gia vé bao chi da nén tang, truyén hinh
da nén tang, sang tao ndi dung bao chi da nén tang trong linh vyc truyén hinh,
c6 thé ap dung cho qua trinh thyc hién luén an.

O hwéng nghién civu bdo chi da nén ting (BCPNT), truyén hinh da

nén ting (THPNT) néi chung:

Tac gia xac dinh ddy 1a cong viéc nghién ctu dau tién dé c6 dugc
nhirng tri thirc co ban vé BCDNT tir céc tai liéu cua cac nha khoa hoc nude
ngoai va Viét Nam, léy d6 1am luan ct khoa hoc tién dé dé xay dung co so ly
ludn vé Sang tao ng1 dung BCDNT: x4c dinh khai niém, thudc tinh, ban chat
sang tao ndi dung BCDNT. Tu do, trén co s nghién ctru ki ludng, tac gia
ludn 4n rat ra mot s6 nhan xét sau:

Thir nhat, tiép can & goc do cong nghé bao chi, béo chi da nén tang 13
bao chi tng dung da nén tang dé hoat dong va phat trién. N6 1a mot phan cia
bao chi sd, ban chat 1a st dung cong ngh¢ s6 van hanh, déng tho1 sang tao nodi
dung, san xuat cac dong san pham sb, kinh doanh, phat hanh trén cac nén tang
) trong mot hé sinh thai $0.

Thir hai, tiép can & goc d6 phan phdi, tiéu thu san pham, bao chi da nén
tang dua san xuat ndi dung va phan phdi ndi dung 1én mai trudng sd, ddi mai
cach 1am ndi dung, d6i mdi mé hinh quan 1y, tic nghiép cia co quan bao chi,
tao ra co hdi, cac gia tri gia tdng, da dang hoda nguén thu, 1am cht nén tang
phan phdi noi dung trén khong gian mang. ..

Thit ba, tiép can & goc do cong ching, cong ching da co nhiing thay
d6i vé trai nghiém xem bao chi néi chung, truyén hinh néi riéng voi dic tinh
phan manh va di dong. Tri tué nhan tao (AI) dugc tng dung trén moi nén tang
hd trg ca nhan hoa viéc tiéu thu thong tin va cung cp cac ndi dung twong
thich v&i nhu ciu ctia cong ching. Trong d6, gen Z ¢ ca tinh va dam mé

nhiéu hon bat ki mot nhém khan gid nao trong xa hoi, tor day, cho ra doi
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nhimg dic diém cua cong ching mdi ma cic co quan bao chi phai quan tam:
tinh hoa nhap nhanh, khat khao minh bach, c61 m¢, siéu két ndi voi Internet,
khong c6 xu hudng phan dinh thé gidi that va ao, khong co6 gidi han vé khong
gian, thoi gian xuét hién trén khong gian mang, dac biét nhét, ho 1a nhom vira
tiéu thu ndi dung vira tao ra ndi dung.

Tir nhitng goc d6 tiép can nay, di dan tac gia ludn an tdi mot goc do
nghién ctru thyc t& méi cla sang tao nd1 dung bio chi da nén tang, cu thé 1a &
céc dai truyén hinh.

O hwéng nghién ciru sdng tao ndi dung da nén ting trén bdo chi:

Thir nhdt, thong qua cac nghién ctru, tic gia luan an thiy ngay mot cau
héi chung: Loai noi dung ndo ma doc gia san sang tra tién dé dugc xem? Ho
dang ki vong céac to chirc bao chi sir dung dinh dang va phong cach nhu thé
nao?. Cac két qua nghién ciru di chi ra nhitng thay doi trong tu duy kinh té
bao chi gin véi sang tao nodi dung. Trong Péi mdi sdng tao trong bdo chi
2023 - Bdo cdo toan cau [37], Bién tdp vién Brian Morrissey ctia The
Rebooting, viét: “Dinh dang noi dung doc ddo co thé két hop voi thuong hiéu
bao chi, va la con bai tcfy tao nén sy khdc biét. Vi du nhitng bai phdn tich
khéng dé tén tac gia ciia The Economist, Snapchat Stories, dinh dang ma trn
ciia New York Magazine, hay nhitng bai Q&A thwong ky sdc sdo ciia
Playboy” [37]. O gbéc do sang tao ndi dung bao chi da nén tang & dai truyén
hinh, cac nghién ctru chi ra cac nha dai dang tap trung dau tu vao ndi dung
(t6t, doc quyén) dé canh tranh, gianh loi thé. Piéu nay dem lai cac loi ich:
kich thich dang ki mdi, git ngudi dung hién tai; thuc ddy cong ching xem
trén nhitng man hinh 16n véi sy hd tro ciia cong nghé (nhu TV théng minh két
ndi internet va cac ung dung, dich vu khac). Pac biét, cac ban tin dang tim
kiém phuong thirc sang tao mai dé thu hat khan gia tré vén da quen hoat dong
tim kiém thong tin trén khong gian mang va c6 xu hudng “hai hudc hod” cac
ndi dung ma ho tim thdy. V&i tap tinh tiéu thu thong tin ngdy cang bi chia
nho, thoi gian chi y giam, thi video dinh dang ngan da, dang va sé& ton tai lau,
anh huong t61 nganh bao chi. Pay cling chinh la cach sdng tao ndi dung trén

nén tang xa hoi ma cac nha dai dang thi diém.
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Thit hai, cic nghién ciru da sir dung da dang phuong phép tiép can, noi
bat 1a két hop giira nghién ctu dinh tinh va dinh luong dé chi ra c6 su thay
doi trong hoat dong sang tao tin tirc: cac khai niém maéi khi dua tin; vu thé
clia tin tirc bao chi so voi tin tic ctia mang xa hoi. Pong thoi, md hinh san
Xuét va phan phéi tin tirc da duoc cai tién dot pha nham canh tranh vé tdc do,
chat luong, s6 lugng ciia san pham bao chi. Bén canh d6, phwong phap quan
sat tham du tai cac dai truyén hinh cling dugc cac nha nghién ctru s dung dé
cho ra cai nhin truc tiép vé cach thirc van hanh va nhitng khé khan trong qua
trinh sang tao, san xuat va phat hanh noi dung.

O hwong nghién civu sdng tao ndi dung bdo chi da nén ting trong
linh vwc truyén hinh:

Céc nghién ctru d3 tién hanh phan tich dir liéu 16n dé danh gia hiéu qua
chién lugc phat trién noi dung da nén tang. Tir d6 cho thdy, & cac dai truyén
hinh vin hanh mé hinh bdo chi da nén tang, ngoai thé manh dinh dang video,
gi0 day, doi ngll sang tao nd1 dung con phai canh tranh vé1 bdo mang dién tu
khi san xuat nhitng san pham multiform trén nén tang web.

Phuong phép phan tich tinh hudng dién hinh (case study) duoc st dung
dé nghién ctru sdu cac truong hop cu thé ndi dung dugc sang tao va hiéu qua
mang lai & cic co quan bao chi trén thé gidi, tim ra cac yéu t tac dong dén
thanh cong hoac that bai cua cac du an da nén tang, rat ra bai hoc kinh
nghiém. Phuong phap nghién ctru so sanh da dugc cac nha nghién clru st
dung dé d6i chiéu, so sanh giita cac mé hinh bao chi da nén tang khac nhau
gilta cac qudc gia, gita cac giai doan phat trién. Diéu nay gitp xac dinh cac
yéu t6 ¢t 161 tao nén sy thanh cong cua timg chién luge, mo hinh.

Céc cong trinh nghién ciru vé sang tao ndi dung bao chi da nén tang noi
chung, nhét 1a vé 1y thuyét bao chi da nén tang trén thé gidi va Viét Nam co
nhiéu diém twong dong (khai niém, dic trung co ban, quy trinh sang tao tac
phérn bao chi, nguyén tic hoat dong, dao duc nghé nghiép). Cac tai ligu da deé
cap nhiéu vé xu hudng phat trién, sy bién d6i ctia ndi dung truyén thong sang noi

dung bao chi da nén tang, ndi dung truyén hinh da nén tang, tuy nhién, theo quan
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sat cua tac gia luan an, nhitng tai liéu nay chua dé cap truc tiép to1 hoat dong
sang tao ndi dung clia cac co quan truyén hinh dang chuyén minh sang mé hinh
béo chi da nén tang, chua két hop day du va chi tiét dé phan tich ki nang va quy
trinh va diéu kién dap ung cho sang tao ndi dung bao chi da nén tang tai dai
truyén hinh. Pay 1d mot dang séng tao tich hop va phirc tap dura trén cc nén tang
riéng ctia tirng don vi voi cac nén tang chung cua cong nghé béo chi.

Céac nghién ctru ciing chi ra ¢ su xung d6t 16n giita loi ich kinh té va
cac gia tri cong cua bao chi, su canh tranh khoc liét dé chiém duoc cong
chung. Tir d6, da c6 su thay doi 16n trong tu duy chién lugc phat trién cua céac
co quan bdo chi, dong thoi, thay ddi quy trinh san xuat, phan phdi da nén
tang, cach thurc sdng tao ndi dung tao ra cac gia tri mai.

Nhu vay, khi nghién ctru tong quan céc tai liéu trong nudc va thé gidi
vé bdo chi da nén tang, truyén hinh da nén tang va cac nghién ctru lién quan
dén xu hudng phat trién, su bién doi vé ndi dung, cong ching, cach thirc phat
hanh, phan phéi trén cic nén tang, tac gia ludn an di gdp nhit, ké thira nhiéu
luan diém, khai niém vé sang tao nd1 dung bio chi da nén tang tai cac dai
truyén hinh. C6 thé hiéu 13 sang tao ndi dung bao chi da nén tang & cac dai
truyén hinh 13 sy thay d6i toan dién vé tu duy sang tao. N6 can quy trinh, ki
nang, nhin thirc méi ciia doi ngil bao chi mdi. N6 gitp kéo dai thdi gian ton
tai ciia san pham trén cac nén tang k¥ thuat sd, toi wu hoa gia trj cua truyén
hinh. Tir d6, cac nha dai c6 thé phat trién thuong hiéu, giit viing vi thé, cung
cap san pham chat lugng cho thi truong, cudi cung 14 dong gop tich cuc, xing
tam vao su nghiép bao chi, sy nghi¢p van hod cua quéc gia, dan tdc.

Han ché vé s lugng cong trinh nghién ctu: Hién nay, s6 lugng cong
trinh nghién ctru lién quan truc tiép vé sang tao ndi dung bao chi da nén tang
& cac dai truyén hinh tai Viét Nam 13 chua nhidu. Piéu nay thé hién con
khoang tréng dé co thé tim hiéu, nghién ctru, dong thoi cd thé lam giam tinh
dai dién va kha nang ap dung tai Viét Nam.

Han ché vé pham vi nghién ctru: Phan 16n nhitng nghién ctru trén dirng
lai & phéac thdo dién mao chung, nhan dién, dy bdo xu huéng, chir chua c6 sy

khai quat, hé théng day du dic tinh, quy trinh cia sang tao ndi dung bao chi
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da nén tang & cac dai truyén hinh vé6i cic théi quen, ki ning, quy trinh tac
nghiép mdi cta nha bao cing cac didu kién dap tng. Do d6, két qua nghién
ctru co thé chua du dé tong quan va ké thira nhu 13 mot trong nhiing co sé 1y
luan cho viéc nghién ctru chuyén sau vé sang tao ndi1 dung bao chi da nén tang
O cac dai truyén hinh tai Viét Nam hi¢n nay.

Trude tién, vé mit mo hinh t6 chirc va van hanh, cac nghién ctru chi tap
trung vao kinh nghiém cia cac to chirc truyén thong 16n ¢ cac qubc gia phat
trién, di dau trong chuyén d6i s6 bao chi. Piéu nay tao ra khoang trong dang ké
trong viéc nghién ctru cac moé hinh phu hop thuc tién cia cac qudc gia dang
phat trién, v6i nhitng dac thu vé van ho4, chinh tri, diéu kién cong nghé... Viéc
thiéu vang nhitng nghién ctru nay ciing gop phan giy ra nhimg khoé khan trong
chuyén doi s6 & cac dai truyén hinh tai cac nudc dang phat trién.

V& mit cong nghé va quy trinh san xuat, du da c6 rat nhiéu nghién ctru
vé tac dong ctia cong nghé sb ddi v6i nganh truyén hinh, nhung van con thiéu
cac nghién ctru chuyén sau vé cach thirc toi wu hoa sang tao ndi dung bao chi
da nén tang & cac dai truyén hinh.

Mot khoang tréng 16n nita 1a thiéu cac nghién ctru vé quy trinh, ki ning
sang tao cua nha bao, diéu kién dap ung cho sang tao bao gdm ngudn nhan
lwe, cong nghé, cic co ché chinh sach... DAy mdi 13 van dé miu chbt quyét
dinh sy thanh bai cta qua trinh chuyén dbi sé bao chi.

Két qua nghién ctru c6 doi chd bi tut hau so véi thuc tién méi cia hoat
dong bao chi. Bao chi da nén tang tai Viét Nam c6 nhitng thay doi 16n ma cac
nghién ctru trude d6 chua kip cip nhat. D6 13 nhitng van dé ma luan 4n can
tap trung giai quyét, tim kiém nhiing diém méi, ca vé 1y luan va thuc tién cta
sang tao ndi dung bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh tai Viét Nam.

2.2. Nhitng ndi dung lu@n dn cin tgp trung nghién ciru

2.2.1. Vé mdt Iy ludn

Sang tao ndi dung bio chi da nén tang 14 linh vuc rong, co thé tiép can
theo nhiéu hudng khac nhau, do do, tac gia ludn an can phai nghién ctru 1y thuyét
mang tinh khoa hoc lién nganh dé nghién ctru sau vao timg giai doan, quy trinh,
ki ning sang tao NDBCDNT dé xéc 1ap khéi niém sang tao noi dung bao chi da
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nén tang, thudc tinh sang tao ngi dung BCDNT; su tuong déng va khac biét gitra
sang tao nd1 dung BCDNT & céac co quan bao chi ndi chung va sang tao ndi dung
BCHNT tai dai truyén hinh; cac diéu kién co sd phép li vé sang tao ndi dung
BCPNT, va can rut ra dugc két luan: sang tao nd1 dung bao chi da nén tang la
hién thuc tat yéu vO han hay c6 gidi han theo cac quy dinh, trat tu, quy luat va
chuan muc ctia nghé bio trong sy phat trién cua céng nghé?

Tac gia luan an can xay dung co so li luan dé nghién ctu sang tao nodi
dung BCDNT tai cac dai truyén hinh ¢ Viét Nam: (1) Can xéac 1ap cac khai
niém cong cu theo quan ni€m riéng: Sang tao ndi dung/ BCDNT/ ndi dung
BCDNT ¢ cac dai truyén hinh; (2) Can tiép can, phan tich, dua ra quan diém
nghién ctru m&i va ké thira cac 1y thuyét da c6 dé nghién ciru sang tao noi
dung BCDNT tai cac dai truyén hinh; (3) Can xdy dung céc tiéu chi dé nghién
ctru thuc trang sang tao ndi dung BCDNT tai cac dai truyén hinh (cu thé 1a
nhimg cong viée gi dé dap ung t6i da nhu cau hudng thu cia khan gia?).

2.2.2. Vé mdt thuc tién

Can nghién ctru thyc tién sang tao ndi dung BCONT qua mot sd co
quan bdo chi, dai truyén hinh thé giéi dé thdy nét chung va dic thu phat trién
béo chi cia mdi qudc gia, 1am tién dé cho viéc nghién ciru thoi gian tiép theo.

Can khéo sat, nghién ctru, phan tich, danh gia thuc trang sang tao ndi
dung BCDNT ¢ cac dai truyén hinh tai Viét Nam (VTV, HTV) dé c6 co s
danh gia khoa hoc vé thyc trang sang tao ndi dung BCDNT ¢ cac dai truyén
hinh tai Viét Nam trong bdi canh trong nudc va qudc té co nhitng van dé mdi,
ludn 4n can dé xuit dugc giai phap phu hop thic ddy sang tao ndi dung
BCDHNT & cac dai truyén hinh tai Viét Nam trong thoi gian toi.

Ngoai viéc nghién ctru thuc té cha thé 1a sang tao ndi dung BCONT ¢
cac dai truyén hinh tai Viét Nam, dua ra luan chirng xac dang va khoa hoc
cho thay sy can thiét phai d6i méi sang tao ndi dung BCONT & cac dai truyén
hinh tai Vi¢t Nam, thi tac gid luan an can tim thém minh chiing vé viée sang
tao noi dung BCDNT tai cac dai truyén hinh c6 hiéu qua nhu thé nao? Quy
trinh, k¥ nang sang tao dugc ddi méi ra sao? Mirc d6 hai long cua nha bao véi

cac diéu kién dap tng?
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Tiéu két

T6ng quan tinh hinh nghién ctru 13 budc dau tién trong hanh trinh thuc
hién luan an. Tai liéu bam sat dé tai s& gitup qua trinh di dén muc tiéu rd rang
hon. Qua suu tam, thong ké, phan tich, phan loai, danh gia khai quat cac tai
li¢u, rat ra nhirng tri thire ¢6 tinh ké thira cho luén 4n.

Thit nhat, & géc dé tie liéu lién quan:

Khong it cac cong trinh nghién ctru cua thé gidi va Viét Nam c6 noi
dung lién quan gian tiép dén sang tao nodi dung béo chi da nén tang trong linh
vuc truyén hinh. Trong d6, ¢ nhitng luan ct khoa hoc c6 gia tri gan gili voi
dé tai luan 4n ma tac gia c6 thé ké thira.

Thir hai, vé phirong dién nhén thirc

Vé quan diém nghién ctru cta tac gia & nude ngoai va Viét Nam vé noi
dung nay, déu thé hién su chuyén nghiép trong nghién ciru khoa hoc, ton
trong hi¢n thuc khach quan, thai do tich cyc va cai nhin cong béng. Cung mat
van dé ly thuyét, cac tai liéu kha nhat quan vé ndi dung va quan diém tiép can,
cho nén, khi tac gia luan an tiép can nguon tai liéu, khong can thiét qua quan
tam 1ap trudng chinh tri va quan diém nghién ctru cta cac nha khoa hoc trén.
Céc cong trinh nghién ciru di gitp tac gia luan 4n tiép can nén tang 1y luan
cin ban, trén co s& ké thira tri thire 1y ludn céc khoa hoc lién nganh trong qua
trinh nghién ctru luédn an.

Thur ba, twr goc do phwong phap ludn

Céc cong trinh nghién ctru da st dung phuong phap tu duy logic, dat
cai riéng trong cai chung, cai don 1¢ trong mdi lién hé phd bién, dit bao chi
trong mbi tuong quan chinh tri, lich str, vdn hoa cu thé cua quéc gia va thé
gidi. Piéu nay gitp ich nhiéu cho tac gia luan an khi nghién ctru dé tai.

Nhin chung, hang trim tai liéu dugc nghién ctru va chit loc, tuy nhién,
tai liéu lién quan tryc tiép dén dé tai ma tac gia luan an khong nhiéu. Tai Viét
Nam, sang tao ndi dung bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh 13 van dé
moi, nhat 13 gin véi chién luge phat trién mot dong san pham dic thu cua

truyén hinh hién dai. Dén thoi diém nay, da s6 cac nghién clru mang tinh hoc
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thuat 13n tng dung, cac ¥ kién dong gop vé sang tao ndi dung bao chi da nén
tang tai cac co quan bao chi Vi¢t Nam chi méi1 dung & viéc gigi thi€u, nhan
dang, danh gia, du bao chung vé mot xu thé, hay tng dung cac diém méi d6
vao t0 churc san xuét tic pham bao chi, hon 1a phan tich cu thé timg goc canh
trong hoat dong sang tao ndi dung da nén tang va cac dic thu lao dong sang
tao clia tac pham/san pham truyén hinh. Pong thoi, chua thay c6 nghién ciu
nao vé hoat dong sang tao ndi dung BCDNT & mot dai truyén hinh léy con
ngudi 13 trung tim dé quan sat. Trong bdi canh mai, cac dai truyén hinh dang
d6i mat v6i nhitng thay d6i mang tinh budc ngodt anh huong téi su sdng con
cua don vi. Trong thuc té hoat dong, du thuc hién chuyén ddi sb bao chi mét
thoi gian dai, nhung mdi nha dai van méi dang tim toi, van hanh theo cach
riéng ctia minh dé cai tién chat luong sang tao ndi dung béo chi da nén tang
dé co thém ngudn doanh thu méi. Vi vay, viéc tong két vao cac nghién ciru
con so khai, roi rac, chua co tinh lién két, hé théng. Tuy nhién, vi¢c nghién
ctru Tong quan tinh hinh nghién ctru ¢6 lién quan dén dé tai “Sang tao nodi
dung bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh tai Viét Nam hién nay” 1a dé
c6 cai nhin bao quat, nham rat ra nhitng van dé 1y luan, tir d6 “soi” vao
nghién ctru thyc tién sang tao ndi dung bao chi da nén tang & cac dai truyén
hinh tai Viét Nam. Nhiing tai liéu trong Tong quan ndy chic chan hd tro dac

luc cho viéc nghién ctru ti€p theo cua ludn an.
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Chuong 1
CO SO LY LUAN VE SANG TAO NOI DUNG BAO CHi
DA NEN TANG O CAC PAI TRUYEN HINH

1.1. Cac khai niém chinh

1.1.1. Sang tao

Theo Tir dién Tiéng Viét, (1995), Vién Ngon ngit hoc, Nxb Pa Nang
[61], “sang tao" 1a fao ra nhitng gia tri moi vé vdt chat hodc tinh than hodc
“sang tao” 14 tim ra cai méi, cdch gidi quyét méi, khéng bi go b6, phu thudc
vao cdi da co [61, tr.817].

Trong Triét hoc, sang tao 1a qué trinh hoat dong clia con ngudi tao ra
nhing gia trj vt chat va tinh than méi vé chat. Piém cdt yéu trong sang tao 1a
su méi mé. Trong doi séng xa hoi, sdng tao 1a diéu kién can thiét cho phat
trién, tién bd. Sang tao dam bao cho con nguoi vuot qua khudn khé cua céi cii
va bao gio no6 cling chira dung mot nét cua cai moi, du la nho bé hay so khai.
Sang tao co nhiéu cép do6 khac nhau, tir mdt phat minh, sdng ché, mot cai bién
dén sang tao ra nhimg nganh nghé mai, linh vuc mai.

Theo tac gia Lé Thi Nhi trong cudn Gido trinh Lao déng nha bdo,
(2016), “Sdng tao tic pham bdo chi la lam ra cdi mdi, phat hién cdi moi.
Sang tao khdc voi sy lap di lap lai cii ki, nham chadn... Lao dong sang tao
TPBC la hoat déng phdt hién, tim kiém dé tai, thu thdp, xir li théng tin thanh
mét tin, bai bdo chi” [42]. Pay 1a lao dong nong cbt trong hoat dong bao chi.
Su sang tao cua nha bao thé hién & viée phat hién chu dé, tim gbc do phan
anh, chon lya chi tiét va bd cuc, ngdn ngit va hinh anh thé hién dé thu hat
khén gia.

Theo tac gia luan an, khai ni€ém sang tao can bod sung nhitng nd1 ham
mot: “Sdng tao la qua trinh tao ra nhitng gia tri moi, nhitng sw vat, hién
twong mdi, nhitng cdach gidi quyét van dé méi, khdc véi cdi cii va khéng phu
thudc vao cdi cil. Sang tao khéng chi don thuan la phat minh ra thir gi dé

chua tung co, ma con co thé la sy két hop doc dao nhitng yéu to da co lai voi
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nhau, hodc cdi tién, ndng cdp, diéu chinh nhitng ¥ twong, kién thirc dd cé san
thanh nhitng sy vat, hién tuong, van dé méi mé va hitu ich hon”.

Mot s6 yéu t6 chinh trong ndi ham khai niém sang tao bao gém:

(1) Y tuong méi: Sang tao bat ngudn tir kha nang tu duy dé phat hién ra
nhitng giai phap hodc khai niém ddc dao.

(2) Kha nang tmg dung: Sang tao khong chi dung ¢ y tudng, ma phai
c6 kha ning tmg dung vao thuc tién dé san sinh céc gia tri méi.

(3) Su khac biét: Sang tao thuong gan véi viée thu hat sy chu y nho vao
tinh méi la hodc cai tién dang ké so voi nhiing gi da co trude do.

(4) Qué trinh: Sang tao chic chin phai 1a mot qua trinh lién tuc, bao
gdm viéc tim kiém, thir nghiém, that bai, diéu chinh dé tién dan toi
thanh cong.

(5) Tu duy phan bién: Sang tao cling can su phan tich va danh gia dé tiép
thu, diéu chinh, hoan thién cac ¥ tuéng, bién né thanh hién thyec.

Tom lai, sang tao 1a mot trong nhitng yéu td quan trong dong goép vao
su phat trién clia con ngudi va xa hoi, gitp giai quyét cac van dé phirc tap va
thiic dy tién bo. Trong ludn an ndy, s& 1 nhimg dong gop cu thé cua timg
con ngudi dang 1am trong nganh truyén hinh trong bdi canh bao chi da nén
tang.

1.1.2. Bdo chi da nén ting

Theo khoan 1, diéu 3, Luat Béo chi 2016, bao chi 14 san pham thong tin
vé céac su kién, van dé trong doi sdng xa hoi thé hién bang chit viét, hinh anh,
am thanh, dugc sang tao, xuét ban dinh ky va phat hanh, truyén dan dén cong
chung thong qua cac loai hinh bao in, bao nod1, bao hinh, bao dién tur.

Trong céng nghé dién toan, da nén ting (cross-platform hay multi-
pltatform) 12 mét thuat ngir chi cac phin mém may tinh hay céc phuong thic
dién toan va cac khai niém duoc thuc thi déy du va van hanh cung nhau trén
nhiéu nén tang may tinh.

Hiéu mot cach don gian nhat, bdo chi da nén tang 1a xu hudng bao chi

ma nguoi doc co thé tiép can tin tlrc trén tat cd cac nén tang khac nhau: Nén
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tang Truyén hinh sd (vi du: VTVGo, Hplus); nén tang Mang xa hoi (vi du:
Facebook, Tiktok); nén tang Tuong tac video truc tuyén (vi du: Youtube); nén
tang website (vi du: VTVTimes, HTVNewZ). Pdng thoi, khan gia cling xem
duoc trén cac thiét bi khac nhau (vi du: mdy tinh, thiét bi di dong cam tay).

Trong cudn Handbook of Media Management and Economics (S6 tay
quan Iy va kinh té truyén théng), (2018), Alan Albarran, Bozena
Mierzejewska, Jaemin Jung, chuong Multiplatform, viét: “Multiplatform
media use, media multitasking, or cross-platform media use describes the
act of consuming two or more media platforms at the same time (Sur dung
truyén théng da nén tang, da nhiém truyén théng hay truyén théng da nén
tang déu dé chi hoat dong tiéu thu 2 hay nhiéu nén tang truyén théng cing
mot luc)” [64].

Trong bai viét Bdo chi s6: Mot sé van dé Iy ludn va thuc tién [21],
ding trén Tap chi Ngudi 1am bao, PGS.TS B Thi Thu Hing di néu cac
khai niém, mo ta cac thanh t6 va mdi quan h¢ gitra cac thanh td cua bao chi
s6. Trong d6, béo chi da nén tang 1a thanh té thir tw, mang day du dic tinh
ciia bao chi sb: bao chi trén nén tang sé va bao chi da phuong tién, bao
gém: Tinh thoi gian thuc, tinh twong tac, tinh ddng bo trén nén tang sd va
trong hé sinh thai s6. Pic tinh nay tao ra su khac biét gitta bdo chi s6 va
cac loai hinh béo chi truyén thdng, trong tam 1a cong nghé sb - cong cu sb -
cong chung so.

Pbi véi truyén hinh, nha bao phai chon cic nén tang dic thu thoa man
cac thong s6 k¥ thuat cua video thanh pham dé ting gia tri cong sinh. Trong
nghién ctru nay, tac gia tiép can cic nén tang bao chi truyén thong theo céc
phan loai nhu sau:

(1) Cong nghé phat song:

Céc loai nén tang nay dugc phan chi dia vao cong nghé ma ching s
dung dé phat séng va truyén tai tin hiéu. Vi du: Truyén hinh phat séng
(analog va digital) chii yéu dung song vo tuyén; Truyén hinh cép va vé tinh st

dung cap dong truc va cong nghé vé tinh twong ung; IPTV st dung két ndi
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internet dé truyén tai noi dung.

(2) Hinh thirc tiép c¢dn va phdn phoi:

Cac nén tang nay ciing khac nhau vé cach ma nguoi dung tiép can va
nhan tin hiéu. Vi du: Truyén hinh cap thuong doi hoi lap dat mot hé thong
cap, trong khi IPTV yéu cau mot két ndi internet dn dinh; Truyén hinh phat
truc tuyén 6 thé xem ndi dung moi lic moi noi mién 13 c6 két ndi internet.

(3) Noi dung phat song:

Mbt sb nén tang co thé tap trung vao cac loai ndi dung cu thé (tin tuc,
truyén hinh thyc té, truyén hinh phim...) trong khi cac nén tang khac c6 thé
cung cap da dang hon ndi dung theo yéu cau.

(4) Chi phi va mé hinh thanh toan:

Nén tang ciing c¢6 thé dugc phén chia theo cach ma nguoi dung tra tién:
Dich vu truyén hinh cap va vé tinh yéu cau tra phi theo thang; Cac nén tang
phat truc tuyén d6i khi hoat dong theo mo hinh ding ky trudc hodc chi tra
theo nd1 dung.

Mot cach khai quéat, nén tang ty dinh vi minh 13 trung gian két néi va
tap hop nhirng ngudi dung khac nhau nhung khong trung 1ap ma né tu thiét ké
luat choi va quy dinh riéng. N6 c6 thé thao tang, kiém soat moi quan hé va
14y loi ich tir nhimg quan hé do.

Cau tric cua nén tang bao gom:

- Dt ligu
CONG NGHE Thuét toan
Giao dién
PHAP LY KINH TE
(Piéu khoan sir dung) (MG hinh kinh doanh)

So do 1.1. Cdu triic ciia mot nén tang ky thudt sé
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Piéu khodn sir dung: La quy dinh cac tiéu chuan, chuan muc, cac gia tri
lién quan dén quyén riéng tu — ddy 1a ddc quyén khai thac caa chi so hitu nén
tang, co gia tri phap 1y, xac dinh méi quan hé giira nén tang va ngudi dung.
Piéu khoan rét chi tiét, dai va thay doi lién tuc theo chinh sach kinh doanh
ctia nén tang.

Dir lieu: Moi hoat dong cua nguoi dung déu duoc thu thap, luu trlr va
sir dung dé phan tich, xir li. Cac nén tang tu dong thu thap dir lidu ndi dung va
dir liu ngudi dung théng qua phin cing va phan mém cua thiét bi ngudi
dung khi ho truy cép dich vu do nén tang cung cap.

Thudt todn: ding dé xac dinh kién trac lién két ciia cac nén tang.
Chiting 13 tap hop cac huéng dan tu dong chuyén d6i dit liéu dau vao thanh
dau ra mong mudn. Vi du: Nén tang Tiktok dua trén xac dinh nd1 dung ma
ban sé& tiép xuc duge tinh toan trén co sd nhitng lan ludt va ding lai, twong
tac, binh luan, chia sé nhirng no1 dung trudce do, phéi hop voi thuat toan loc
bang location va hastagh. News Feed ctia Facebook x4c dinh ndi dung ma
ban s€ tiép xuc dugc tinh toan trén co sé hoat dong truc tuyén cua “ban be”
va “ban cua ban bé”. Cac thuat toan trén cac nén tang tu dong loc sb luong
ndi dung khong 16 va két ndi tring dich nguoi ding — ndi dung — dich vu -
quang cdo. Mdi nén tang s& co thuat toan riéng dé dam bao bi mat cong
ngh¢ thuwong mai.

Giao dién: dugc thiét ké bat mat, d€ hicu, than thién véi nhiéu social
buttons (Like, share, icon, dang ki...) va pixel. Tir d6, cac nén tang biét cac
tho1 quen, xu huong ti€u dung, vi tri dia 1i, hanh vi cua ngudi dung.

M0 hinh kinh doanh: tat ca nén tang déu kinh doanh két ndi dir lidu
nguoi dung dé ca nhan hoa ndi dung, dich vu, quang cdo hudng dén khach
hang muc tiéu.

1.1.3. Nji dung bdo chi da nén ting

Theo dinh nghia cua Tir dién Tiéng Viét, (1995), Vién Ngon ngit hoc,
Nxb Pa Néng: "Néi dung la mdat bén trong ciia sw vat, cdi dwoc hinh thirc
chira dyng va biéu hién" [61, tr.715].
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Trong gido trinh Tdc phdm bdo chi, (2015), Nguyén Thi Hang Thu, cac
yéu t6 noi dung cua tac pham béo chi dugce xem xét theo cac goc do tiép can:

Theo quan diém triét hoc Méc - Lé nin, “pham trii ngi dung ding dé chi
sw tong hop tat cd nhitng mdt, nhitng yéu t6, nhitng qud trinh tao nén sir vit
va hién twong. Con pham trii hinh thirc dimg dé chi phuwong thirc ton tai va
phat trién cua sw vat, hién twong do” [55, tr.88, 89].

Ciing theo quan diém ciua Méc - Lénin: "Khéng c6 ndi dung ndo lai
khong ton tai trong mot hinh thuc nhat dinh va khong coé mot hinh thuc nao
lai khéng chita dung néi dung”. Do vy, tic pham béo chi ¢ hinh thic trong
ung voi ndi dung thong tin. Trong moi truong hop, ndi dung thong tin s&
quyét dinh hinh thtrc thé hién (b6 cuc, thé loai, ngdn ngi) cua tic pham bao
chi. Noi dung thong tin thay doi, budc hinh thirc thé hién ciing phai thay dbi
theo cho phu hop. Hinh thirc cta tic pham bao chi cé tinh doc 1ap twong ddi,
s& tac dong trd lai ndi dung. Tac phdm bao chi phan anh hién thuc khach
quan. Hi¢n thyc khach quan nay van dong khong ngung, do d6 khuynh hudng
cht dao cta nodi dung tic pham bao chi 1a khuynh huéng bién d6i khong
ngimg (cung chi d& nhung cac tic pham khong c6 ndi dung lap lai nhau qua
cac thoi gian khac). Cling mot ndi dung co thé biéu hién trong nhiéu hinh thirc
va cing mot hinh thirc ¢6 thé chtra dung nhiéu noi dung.

Véi cac goc do tiép can trén, tac gia luan an dua ra quan ni€ém vé nodi
dung bao chi da nén tang nhu sau:

“Noi dung bao chi da nén tang la hién thuc khach quan dwoc nha bao
ghi nhdn va phan anh qua lang kinh nghiép vu voi cac hinh thirc phu hop trén
tirng nén tang. Noi dung d6 bao ham cd quan diém, thdi do cia nguoi sdng
tao, mang lai gid tri cho céng ching va dwoc t6i wu hod cho tirng nén tang”.

1.1.4. Sdng tao noi dung bdo chi da nén ting

Tac gia Ta Ngoc Tan trong cudn Tdc phdm bdo chi tap 1 cho rang:
“TPBC la mét chinh thé, trong do, méi quan hé hitu co giita ndi dung va hinh
thue la quan hé bén trong co ban cua no. Noi dung TPBC la mot pham vi,

mot bo phdn cudc séng hién thuc duwoc phan anh qua sw lva chon, nhdn thuc
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sdng tao cia nha bdo. Hinh thitc bao gom: két cdu, thé loai, ngén ngir, cdc
bién phap sang tao TPBC” [52, tr.7]. Quy trinh lao dong sang tao TPBC du
bét ki loai hinh ndo ciing bao gém céc giai doan co ban: (1) phat hién, tim dé
tai; (2) thu thap va kiém chiing thong tin, dir li¢u; (3) xtr li thong tin, dir liu.
Tuy nhién trong qu4 trinh thuc hién, mdi loai hinh bao chi cé nhirng dic diém
riéng [52, tr.76].

Tac gia Nguyén Vin Diing trong cubén Co 56 Iy ludn bdo chi cho rang:
“mot san phcfm thong tin, néu héi i hai phcfn tao nén mot chinh thé va cé
moi quan hé hitu co véi nhau, bao gom mdt néi dung théng tin di kém mét
hinh thirc biéu dat tiong g, dwoc coi la TPBC” [5]. Trong cubn Tdc pham
bdo chi Tdp 2, tac gia NguyénVian Diing cho rang: “Xét cho cung, TPBC
chi ¢6 2 nhém logi thé: thong tin va nghi lugn” [6]. Thong tin la thong tin
su kién béng chi tiét, sd liu khach quan, co thé boc 10 cam xtc va an tuong
cua nha bao. Nghi luan la trén co s& cac sy kién dién ra, nha bao nhan xét,
phan tich, binh luan, danh gia, thé hién gbc nhin, quan diém. Tat ca cam
xuc hay quan diém, béng mot cach khéo 1éo, duoc nha bao sép xép trong
bd cuc, cau truc, lién két chi tiét trong tdc pham chir khong phai thé hién
truc dién.

Tur cac cach tiép can v&i cac khai niém trén, tac gia luan an dua ra khai
niém sang tao ndi dung bao chi da nén tang nhu sau:

Sang tao noi dung BCDNT co thé dwoc hiéu la toan bé qua trinh nha
bdo stk dung tw duy va cdc cdac ky nang nghé nghiép dé ghi nhdn va phan dnh
hién thuc, tao ra mot tac phcfm bao chi hoan chinh phat hanh trén cdc nén
tang, moi la vé noi dung, sinh dong vé hinh thire, dam bdo chén that, khdch
quan va phit hop véi déic diém cia tirng nén ting.

Noi dung bao chi da nén tang s& c6 cac dic diém sau day:

(1) Kha néng toi wu hod cho nén ting:

Noi dung thuong dugc diéu chinh va tdi wu hoa cho cac nén tang khac nhau.
Vi du, mot tin, bai viét cho website khac véi phién ban tin, bai cho mang xa
hoi, v6i tiéu dé va hinh dnh duge diéu chinh dé ndi bat hon.

(2) Str dung cong nghé moi:
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No6i dung bao chi da nén tang thuong tan dung cong nghé méi nhu thuce té a0
(VR), thuc té ting cudng (AR) va dit lidu 16n dé tao ra cac trai nghiém doc
dao cho nguoi dung

(3) Khd ndng tim kiém va phan tich dir liéu:

Noi dung ciing c6 thé duge két hop véi cac phan tich dir liéu dé cung cap cai
nhin sau sic hon, nhu bao céo sb liéu théng ké hay khao sat du luan.

(4) Thiic ddy nén tang xd hoi:

Nbi dung duge phat tan thong qua nén tang xa hoi, thu hut nguoi doc va tao ra
cong dong xung quanh cac cha dé néu ra.

1.1.5. Sdng tao ni dung bdo chi da nén ting ¢ cdc dai truyén hinh

Sdng tao néi dung bdo chi da nén tang & cdc dai truyén hinh dwoc hiéu
la qud trinh tao ra néi dung bdo chi ¢é thé phdn phdi trén cdc nén tang khdc
nhau nhu truyén hinh, truyén hinh cdp, truyén hinh qua internet, trng dung di
déng, website va cdc nén tang truyén thong xa héi khdc. Qua trinh nay doi hoi
su linh hoat va sadng tao trong vi¢c tao ra ndi dung sao cho phu hop véi tirng
nén tang cu thé, thu hit va twong tac timg nhoém cong chung cu thé cua timg
nén tang.

Dua theo dac thu tirng nén tang, c6 mot s6 cach phan chia dé sang tao nodi
dung béo chi da nén tang tai cac dai truyén hinh: Ngi dung trén web; Néi dung
trén nén tang xda héi; Néi dung trén TV. Su phéan chia ndy lién quan mat thiét dén
viéc sang tao ndi dung twong thich, phu hop. Oksman dd viét trong bai
Multimeida systems journal (Tap chi hé thong da phirong tién), (2008): News is
well suited to mobile phones, because the use of mobile TV bursts often lasts less
than ten minutes (Tin tircc phu hop voi dién thogi di dong, vi do gay chu y cua
truyén hinh di dong thuwong chi kéo dai duwdi 10 phut) [107].

Tom lai, cac dic diém trén cho thay, sang tao ndi dung bao chi da nén
tang & cac dai truyén hinh hoan toan khac sang tao nodi dung bao chi truyén
thng, du nhirg nguyén tic co ban cta cong viéc sang tao tic phim vé ban
chat van dugc ké thira. Sang tao ndi dung bdo chi da nén tang phai c6 tinh cap

nhat, tinh img dung, tinh doc dao va la mot qua trinh lao dong hoan toan moi
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trén ting nén tang dic thu.

1.2. Pic diém cia sang tao ndi dung bao chi da nén ting

Bao chi da nén tang két hop gitra da phuong tién va da nén tang, vi
vay dac diém sang tao nd1 dung BCDNT tai dai truyén hinh cling 1a su két
hop: (1) van ban, hinh anh tinh, hinh dnh dong, am thanh, dd hoa, dit liéu
duoc s hod; (2) s dung cong nghé thong tin va mang mdy tinh trong sang
tao, thiét ké, san xuat va truyén di thong diép; (3) duoc truyén tai, phan
phdi téi ngudi xem qua mang internet voi cac nén tang hién co (mang xa
hoi: Facebook, Tiktok, Twitter, Youtube; website cua tung co quan bao
chi, img dung riéng do ting nha dai phat trién: VTVgo, Hplus,...), phuong
tién dién tr, cac thiét bi thong minh. Noi cach khac, dic diém sang tao ndi
dung BCDNT & dai truyén hinh 13 phai gin véi: (1) Ky thuat sé va cong
nghé s6; (2) Tich hop ma da ngdn ngir biéu dat; (3) Su tuong tic thong qua
chuong trinh twong tac. Tir goc nhin ndi dung, san pham BCDNT bao gom:
text, sound va visual.

Sang tao bao chi da nén tang ¢ dai truyén hinh c6 cac dic diém sau:

1.2.1. Tinh da phién bdn

Tur dién tiéng Anh Thesaurus dinh nghia: “Phién ban la mét hinh thirc
cu thé hodc bién thé ciia mot sw vit hién twong” [108]. Tu dién Cambridge
dinh nghia phién ban 1a mot hinh thirc cu thé nhung hoi khac so v&i cac hinh
thirc khac cia cung mot sy vat hién tuong [70]. Nhu vay, phién ban 1a dang
ton tai khac vé hinh thirc cia mot sy vat hién tuong. Trong sang tao ndi dung
béo chi da nén tang, phién ban co thé hiéu 1a su phan biét cac ndi dung - nén
tang: phién ban truyén hinh, phién ban mang xa hoi, phién ban web, phién ban
mobile (tng dung di dong).

Trong bdi canh chuyén di mé hinh tir béo chi truyén thdng sang bao
chi da nén tang, cac nha dai hién nay déu c6 day du loai hinh dua tin khac
nhau: tap chi in; truyén hinh; podcast; bao anh; bao mang dién tir. T déy, yéu
cau nha bao truyén théng phai chuyén d6i sang nha béo da nén tang, phai co

kha nang lam nhi€u viéc, sang tao cung luc nhicu tin, bai, hoan thién tic pham
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cho nhiéu phién ban trén da nén tang.

1.2.2. Tinh cap nhdt

Thé hién ¢ : Thong tin méi mé, duoc nhidu ngudi quan tdm; Thong tin
dugc cap nhat lién tuc, theo 16p thong tin va theo kha nang tac nghi¢p cua
phong vién. Liic ndy thong tin duoc xur 1i theo su phan quyén ctia phong vién,
thuong dugc bd qua cac quy trinh kiém soat thong tin dé ding tai nhanh 1én
nén tang phu hop.

Céc nén tang da duoc thiét ké dé nguoi sang tao ndi dung khong bi gidi
han vé bt cr diéu kién nao dé dang tai, cap nhat, va nguoi xem khong bi gidi
han mot diéu kién nao dé tiép can. Pong thoi voi tinh cip nhat 13 tinh lan toa
nhanh va manh. D6 1a thuan lgi, cling 1a ap luc, thuc déy doi ngli sang tao
phai lam viéc lién tuc.

1.2.3. Tinh da dang vé néi dung

Tir mo hinh bao chi don nén tang sang moé hinh bao chi da nén tang,
day khong chi 1a mot cudc bién ddi vé cong nghé ma 1a sy mo rong vé sang
tao ndi dung, tao thanh kho théng tin phong phu, da dang chu dé, gbc nhin,
phong céach trinh bay. Vi bao chi truyén théng bi giéi han boi thoi luong,
dung luong, khung gior phat séng, thoi gian xuit ban va sy bién tap khit khe,
khién moi chu dé, cach thé hién déu bi han ché. Piéu nay tao ra rao can cho
sang tao ndi dung. V&i mo hinh bao chi da nén tang, khong gian s cho phép
moi su sang tao, md rong dé tai, tiép can gﬁn ding nhu cau cta xa hoi trong
nhiéu linh vuc cung luc. Piéu nay mang lai cho khan gia co hoi tiép can
nhing thong tin phong pht, méi la ma trudc day ho khong tim thay trén céac
nén tang phan phéi ndi dung truyén thong.

Véi nguodi sang tao ndi dung, ho cé thé lya chon nhiéu hinh thirc dé
trinh bay ma khong can rap khuén mot format c¢6 dinh nao. Céch trinh bay thé
loai tich hop hodc phé cach qua nhiéu hinh thic, tir video, audio, tin anh, post
ngin hay chi 1 dong trang thai (status) kém hinh anh va infographic trén
mang xa hoi...dén nhitng bai dai multi-form, longform trén nén tang web...
Day 1a khong gian kich thich sy tim to1, sang tao ctia nha bao.

1.2.4. Tinh twong tac
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Khac véi bao chi truyén thong, bao chi da nén tang c6 dic tinh tuong
tac rat 1om, ndi troi. D6 1a kha ning twong tac 2 chiéu giita co quan bao chi va
khan gia. Thong tin tir phan hoi, binh ludn, chia sé ctia ngudi xem con dong
g6p vao dir liéu phan tich dé nim bt thi hiéu, nhu cau, sd thich cua khan gia
dbi v6i cac ndi dung cu thé trén timg nén tang, tir 6, diéu chinh, diéu hudng
cong tac sang tao ndi dung phu hop, linh dong dé nim gitr cong ching.

Bén canh do, ndi dung bao chi da nén tang duoc thiét ké lién két
gitta nhiéu nén tang khac nhau nhu TV, tng dung di dong, web, mang xa
hoi. Cung mot tai khoan, khan gia c6 thé twong tic véi ndi dung trén
nhiéu nén tang khac nhau, trai nghiém xem lién mach, thong nhat. Pdng
thoi, mot ndi dung xem dé trén thiét bi nay c6 thé xem tiép trén thiét bi
khac khi mé cung nén tang. Pay chinh 1a tinh chét tuong tic ma ngay tir
khau hinh thanh ¥ tuéng sdng tao ndi dung, cdc nha dai da xac dinh va
chi dong diéu chinh dya trén phan hoi ctia khan gia trong ca qua trinh
sang tao xuyén sudt.

Tinh ning twong tac thyc té va truc tiép nhu binh luan, binh chon con 1a
diém mau chét dé tang tinh hip din cia mot chuong trinh. Pidu nay khong
thé tim thay trong cach thirc tiép can nodi dung bao chi truyén théng. Nhiéu
chuong trinh cta nha dai 4p dung phuong phap binh chon, cham diém truc
tuyén ngay trén Gng dung truyén hinh riéng cta don vi (VTVGo, Hplus).
VTV ciing sir dung mot s6 cong nghé mai nhu Gamification tng dung cong
nghé Blockchain, xay duyng nhiing kich ban tuong tic v6i ndi dung nhu
QuizGame, BlackBox,...gitip khan gia gianh nhiéu trai nghiém hon trén céc
nén tang. Tuong tac con thé hién & hoat dong chia sé¢ ndi dung véi ban be,
nguoi quen qua MXH.

1.2.5. Tinh quan li va lwu triv

Cong nghé bao chi da nén tang giup quan li toan dién va luu trit ti vu,
chuan x4c trong phéan loai, tim kiém, truy xuat vo cung hiéu qua. Pay 1a cudc
cach mang vé kho tu liéu, khac hoan toan véi cach thic luu trir trude day gay

phién ha, that thoat, lang phi ngudn tai nguyén nodi dung phong phu. Nho



58

khong gian luu trit s6 hod vo han, cung kha ning cap nhat, truy cap ndi dung
bat ki lic nao va bat ki & dau, kho noi dung cuia cac nha dai dugc bao luu vinh
vién. Hon nira, viéc luu trir ndy con cho phép luu trir nhiéu phién ban cia
cung mot ndi dung, dap Gmg cac nhu cau bién tap, diéu chinh, phan phbi trén
cac nén tang khac nhau. Pay 1a diém khéc biét 16n so véi luu trir ndi dung bao
chi truyén thong véi chi mot phién ban duy nhat cho mét d6i twong tiéu thu
hay mdt muc dich cu thé.

Ngoai ra, cac don vi bd phén va céd nhan tuong tac véi nhau thong qua
hé thong quan li tap trung, giam bét tha tuc hanh chinh, thoi gian di lai, trao
d6i. Thay vao do, phan quyén truy cdp, an ninh truy cip va cac 16p bao mat s&
I lai toan bo hoat dong trong quy trinh séng tao ndi dung cta bo may. Diéu
nay khong thé c6 & mé hinh béo chi truyén thong.

1.3. Quy trinh va k¥ ning sang tao ndi dung bio chi da nén tang &
cac dai truyén hinh

1.3.1. Quy trinh sdng tgo néi dung bdo chi da nén ting é cic dai
truyén hinh

Trong gido trinh Quy trinh t6 chirc san xudt san pham truyén théng
trong méi truong truyén théng sé hién nay, (2016), tac gia P4 Thi Thu Hang
c6 néu khai niém: “Quy trinh san xudt san pham truyén théng la cdc bude da
duwoc thiét ldp nhu mot khung co ban, trinh tu tién hanh, cdch thirc phé'i hop
thuc hién da dwoc quy dinh ro rang va budc phdai tudan thu nhu mot nguyén
tic trong qud trinh t6 chirc san xudt san pham truyén théng” [20].

Truyén hinh (television) 1a xem hinh anh tir xa. Mudn 1am duoc tac phdm
bao chi truyén hinh nhét thiét phai co thiét bi twong Ung: may quay phim
(camera), nguodi quay phim (cameraman), anh sang (lightning), xe chuyén chd
ngudi va may moc...Do d6, quy trinh sang tao tic pham bao chi truyén hinh co
ban duoc thuc hién béi mot nhém ngudi, gdm: phong vién/bién tp, quay phim.
V6i nhitng tac pham 16n thi can thém dao dién, phu quay, 4m thanh, sang sang
hién trudng. Véi cac hinh thire truyén dan phat séng truc tiép thi lai can doi ky
thudt xe mau, k¥ thudt duong truyén, phat hinh, thu ky trudng quay.. ..

Ngay nay, truyén hinh khong chi 1am tac pham truyén hinh don ¢,
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truyén théng, phat hanh trén kénh soéng truyén théng, ciing khong phai chi
nang cap 1én truyén hinh da nén tang, ma su bién ddi to 16n, toan dién hon, d6
1a 1am bao chi da nén tang tai dai truyén hinh. Nghia 1a ngoai thé manh truyén
hinh, cac nha dai phai canh tranh ¢ nhitng thé loai bao chi khéc, trén day du
cac nén tang hién c6. Vi vy, tac gia luan an khong dé cap dén quy trinh séng
tao ndi dung truyén hinh ma 1a quy trinh sdng tao néi dung bdo chi da nén
tang tai cdc dai truyén hinh & Viét Nam hién nay.

Quy trinh nay c6 thé hiéu 1a viéc thuc hién cic budc da duoc thiét lap
nhu mdt khung co ban, dugc quy dinh rd rang va budc tudn thu nhu mot
nguyén tic; luén c6 tinh thong nhat; gan vi mé hinh t6 chuic, k§ niang thuc
hién véi ting loai san phim bao chi, phat hanh trén timg nén tang cu thé voi 8
budc co ban nhu sau:

(1) Dé xudt y tuwong

Dé xuit ¥ tudng hay con goi dé cuong so luge cho ndi dung san pham
BCHNT la xé4c dinh: muc dich, ddi tugng, thé loai, thoi luong, kénh/nén tang
phat song. Dong thoi phai xac dinh dé tai, tinh tudng minh cia dé tai, chu dé,
tur twong chii d& va nhitng yéu can vian ban vé ndi dung, hinh thirc san pham.

Pé tai la nhiing van dé dit ra trong cudc séng thuc, chi pham vi rdng ctia vén dé, su

kién: vi du dé tai v€ phu nir, v€ kinh té, v€ chinh tri...

Noi dung co béan ciia ban dé xuit y twéng sang tao ndi dung sin phim
BCPNT tai dai truyén hinh

1. Tén goi, loai hinh, thé loai san phém BCDNT

2. Loai san phém BCDNT (bai multiform, tin tc, ghi nhanh, trailer,
phong su, ky su... )

3. Tinh cip thiét va y nghia cta ndi dung san pham BCHONT

4, Muyc dich, d6i tuong tdc dong, pham vi thuc hién, thoi gian td chuc
san xuat, thoi gian xut ban, phat hanh/phat song. ..

5. MO ta yéu cau vé ndi dung va hinh thirc cua san phdm BCDNT (D& tai,
chi d8, tu tudng chii d&; Ban tin/Chuyén muc/Nén tang/ thoi luong. ..)

6. Du tinh vé tién trinh t6 chirc thuc hién sang tao ndi dung, phuong

phap va hinh thirc thuc hién sang tao ndi dung, nhan luc, ky thuat va
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tai chinh...

Chu dé cua ting san phdm BCDNT 1a van dé thudc dé tai dd gisi han
trong pham vi nhat dinh. Thong qua ting chu dé cta tac phdm sé& tao nén tu
tuong chil dé cia mot san pham. D6 1a ndi dung duge nha bao xac dinh nhu 13
cach thire thé hién tu tudng, quan diém, cach nhin nhan vé van dé do.

(2) Thanh lap ekip thuc hién y tuong

Mudn xéc dinh ekip bao nhiéu ngudi, phan bo nhitng vi tri nao, thi nha béo can xéac
dinh chinh xac thé loai, quy mé dau tu cho sang tao ndi dung san phan d6, yéu cau vé

chuyén mon bao chi, yéu cau lién quan dén k¥ thuat, nghé thuat va cac dich vu phu tro.

Thanh phan ekip sang tao ndi dung sin pham BCDNT tai dai truyén hinh

1. Giam déc sang tao (Creative Director)

Giam ddc san xuat (Producer)

Pao dién (Director)

Giam ddc hinh anh (Director of Photography)
Giam dbc Am nhac (Director of Music)

Bién kich (Script Writer) - Bién tap (Editor)
Phong vién (Reporter)

Dan chuong trinh (Host)

A S B AN U T S

Phong vién quay phim (Cameraman)

10.Thiét ké my thuat (Production Designer)

Trong bdi canh méi,véi cac yéu ciu moi, “nha bao da k§ ning” phai
kiém nhiém da vai tro, da nhiém vu trong bang phan cong trén, nham dat mot
ekip tinh gon, tinh nhu¢, hi¢u qua trong quy trinh sang tao ndi dung. Thuong
thi giam ddc sang tao, giam ddc san xuit, bién kich, bién tap la do mdt nguoi
dam nhiém. Pao dién, giam dbc hinh anh, giam dbc am nhac do mot nguoi
dam nhiém. Nhiéu truong hop khac, dén phong vién hién trudng va ngay ca
ngudi dan chuong trinh ciing chinh 1a mot.

(3) Xdy dung va théng nhdt ké hoach chi tiét, kich ban van hoc va kich
ban ndi dung tirong vmg tirng san pham trén timg nén tang

Céc thanh vién chu chot cua ekip (Giam doc sang tao, gidm doc san
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xuét, bién tap, dao dién) 1a nhirng nguoi chiu trach nhiém chinh cho ban ké
hoach chi tiét. K& hoach nay phai dugc trinh 1€n va dugc thong qua béi Ban
bién tap/ Ban phu trach.

(4) Tim kiém tu liéu va sdng tao cdc chat liéu cho ndi dung san pham

Sang tao tac pham 13 budc dau tién dé to chirc mot san pham BCDNT.
Thuong thi cac nha bao st dung ba phuong phap co ban: doc va nghién ctru
tai liéu; phong van nhan vat lién quan; quan sat, phan tich, tham dinh, nhan
xét. Cac bude tiép theo s& 1a: Thu thap thong tin, tong hop tai liéu; tham dinh,
xac minh dit li¢u dang c6; So sdnh voi dé cuong, kich ban, kiém tra bd sung
s6 liéu, diéu chinh kich ban so véi ban dau néu co, cap nhat, lam maoi chat
liéu; Hoan thanh timg phan san pham, két hop trinh duyét va phat hanh timg
phan ndi dung trén cac nén tang phu hop.

(5) T6 chirc néi dung, thiét ké, trinh bay nham hodn thanh san pham
hodn chinh cho tirmg nén tang phat hanh, huéng téi cong chiing dich

Diéu nay lai phai phan chia theo tig loai hinh va muc dich lan toa cua
ndi dung san pham BCHNT hudng t6i. Pbi voi bai multiform trén website,
thuong duogc ekip thiét ké thanh bai thé loai megastory, chit liéu can duoc
trinh bay day dan, thé hién su ki cong trong quy trinh sang tao. Péi véi dang
tin ngan phat hanh trén nén tang xa hoi thi can trinh bay ngan gon, suc tich,
n6i bat mot sd chi tiét tir nhitng gidy dau tién cta san pham, thoi lugng tir 30-
45 giay la vua da véi thoi quen tiéu thy tin tirc nhanh ctia cong chung mang
xa hoi. V6i phong su ngin hay ghi nhanh phat song trén Ban tin thoi su trén
song truyén hinh, thoi luong khoang 3 phut, thi ekip phai thiét ké trinh bay
chin chu, chuyén nghiép, dung tiéu chi cta san pham truyén hinh, bao gém
phan hién din cta Bién tdp vién két ndi tir phim truong, phong vién hién
truong, cac phén dién giai hinh anh va tir ngit, Am thanh chan thuc, sinh dong,
tiéng nodi cia nhan vat, két hop voi dung hinh kém 4m nhac va dd hoa dé ting
tinh tiét tAu, tinh thong tin.

Khi t6 chirc ndi dung, phai quan tim dén két cdu. Pinh nghia “két cau”
theo Tur dién Tiéng Viét 1a su phan chia va bd tri cac phan, cac chwong muc
theo mot hé thong nhit dinh dé thé hién ndi dung cua tac pham [69, tr.469].
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Nhu vay, dé co6 dugc mét chinh thé toan ven ctia mot TPBC, két ciu 1a yéu tb
quan trong nhit dé trinh bay tac pham theo trinh tu va nguyén tic nao do. Két
ciu vira giup nha bao truyén di thong diép chinh xac dén khan gia, vira thé
hién tu duy sang tao, k¥ ning nghé nghiép ciia minh trong viéc trién khai va
to chirc TPBC.

Pé dua cac nodi dung 1én cac nén tang, diéu kién can 1a tat ca tin/phong
su déu dugc dinh dang méi voi nhitng thong sé ki thuat phit hop véi timg nén
tang ma nd phan phdi. Py 1a mot luu ¥ co ban trong to chirc, thiét ké, trinh
bay dé cac video thanh pham cua truyén hinh c6 thé xuat ban, luu trit trén cac
nén tang. Trong thiét ké, trinh bay ndi dung, can khai thac t6i da phan ky tu
ctia video & mbi nén tang dé gay cht y 1ap tic ctia nguoi dung/khan gia. D6i
v6i nén tang riéng ctia nha dai (VTVgo, Hplus): Tat ca tin/phong su dé tén
chuong trinh. D4i voi nén tang Facebook: Tét ca dé title va caption. Ddi voi
nén tang YouTube: Tat ca ndi dung san pham phai dé title. Muc dich cia viéc
thiét ké nay nham 16i kéo khan gia dé mat t6i. N6 phu hop voi van hoa doc
luét va nhu cau nam bat thong tin nhanh ciia khan gia online.

V61 YouTube, TikTok ndi dung trinh bay la cac video; véi Instagram,
Zalo ndi dung trinh bay 14 hinh anh va thong tin; con véi Facebook 14 tong
hop cac yéu t6 trén. Mdi nén tang phat song di kém v&i nhing tiéu chuan hién
thi (view) khac nhau: trén TV va website cia VTV va HTV dung chuan video
full HD 16:9, nhung Facebook va TikTok st dung chuan 9:16. Véi cac thoi
bao, trang tin (vtv.vn; htv.com.vn/multiform), moi nguyén li¢u, chét liéu duoc
sit dung dé san xuat thanh tin ngdn text, tin text - video dén bai long form,
megastory. Su sang tao nam & tinh nhan dang va tinh twong thich cua ting
phién ban.

Bang co ché va thuat toan, nén tang ty dong lam nodi bat va thu hat
ngudi dung cho video truyén hinh. Cang nhiéu nguoi dung/khan gia biét dén
video, thi thoi gian ton tai ctia nd trén nén tang cang lau. Vi thé, trong to
chtrc ndi dung, thiét ké san phdm BCHNT ¢ cac dai truyén hinh, can tan
dung thé manh riéng cia ting nén tang dé kéo dai thoi gian ton tai cua san

phém, thong qua cac hoat dong tuong tac: thich, binh luan, chia s¢, facebook
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reels, facebook watch, gén hashtag tir khoa, youtube short, tdc vu card/end
screen, time labels, thumbnail, vd1 muc dich 1a cung cép dit liéu cho nén
tang hoat dong.

(6) Bién tdp tong thé va duyét xudt ban san pham

Day 1a khau quan trong trong quy trinh sdng tao ndi dung BCDNT tai
cac dai truyén hinh. Tinh sang tao, tinh c4 nhan, tinh tap thé duoc thé hién
trong tac pham s& dugc xem xét qua mot ling kinh tong thé cua ngudi co
trach nhiém. Tir d6, loc bo cac chi tiét, hay dé& nghi bo sung cac chi tiét, dua
thém cac goc do nham 1am san pham nang 18n gia tri, pht hop véi nén tang phat
song va cong chung cua nén tang dy. Tong giam ddc Dai 1a ngudi co trach
nhiém cao nhét. Nhung ddi véi khau sang tao va san xuat ban tin Thoi sy, thi
Giam ddc Trung tAm tin tirc 1a ngudi co trach nhiém cao nhat trong bién tap tong
thé va duyét xuat ban san pham. Gitp viéc cho giam dbc co cac Pho giam doc
truc ban tin theo ca, theo ngay va Ban thu ky. Pay 1a mot khau trong quy trinh
sang tao noi dung BCDNT chtr khéng phai 1a “su kiém duyét”.

(7) Xudt bdn va phdt séng san pham

Quyén xuit ban va phat song ndi dung san pham BCBHNT & céc
kénh/nén tang khac nhau s€ khac nhau. Theo luat Bao chi va Xuét ban, moi
san pham bao chi khi xuat ban déu can tuan thi quy dinh vé Gidy phép,
Quyén S¢ hitu tri tué. Néu khong vi pham gi vé ban quyén, trach nhiém ca
nhan hay dao duc xi hoi, ndi dung san pham BCDNT d6 c6 thé phat hanh
cung lc trén nhiéu nén tang.

(8) Tuong tic voi céng ching, nghién citu phan héi, danh gid hiéu qua
sdan pham

Phat hanh/phét sdng xong mot san pham, ekip thuc hién con phai nghién
ctru thong tin phan hoi, t6 chirc cac hoat dong twong tic v4i cong ching qua
hép thu, qua binh ludn, qua cac dién dan online, qua phan hoi cta cac co quan
bao chi khac théng qua xu huéng tim kiém tir khoa hodc xu thé ndi dung
(status, anh, video, hastag...). Pay la mot khau rat quan trong va thu vi, vira
xem dugc danh gia cua khan gia véi trinh do sang tao nd1 dung cua ekip, vura

c6 thé tim ki€ém nhiing y tudng, d€ tai mdi sau nay.
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Vai tro ciia quy trinh STNDBCDNT rat quan trong trong hoat dong
sang tao ctia nha bao, c6 tinh nhit quan va ky luat. Song, trong diéu kién mdi,
tai moi don vi, bo phan co6 cach tiép can phu hogp, linh dong dya trén mat )
nguyén tic nhat dinh. Cac nguyén tic dap ung vé mat 1y luan va thuc tién cho
phép diéu chinh cic budc trong quy trinh. Vi duy, hién nay, cac budc cia quy
trinh sang tao bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh kha linh hoat, c6 thé
thay d6i (dao thir tu cac budc) hodc két hgp nhiéu bude khac nhau.

1.3.2. Ky niing sdng tao ndi dung bdo chi da nén ting tai cdc dai
truyén hinh

Trong cudn Co sé Iy ludn bdo chi, 2012, Nxb Lao ddng, tic gia
Nguyén Vin Dimng néu khai niém: “Ky ndang la khd ndng van dung nhitng
van dé 1y thuyét vao qud trinh tdc nghiép, la nhitng thao tic nghé nghiép
trong qud trinh thu thdp va xi Ii théng tin. Péi véi nha bdo, kj ndng la hanh
vi, thao tdc nghiép vu hang ngay, tir viéc nam bdt tinh hinh chung va cu thé
trong linh vuee dwoc phdn céng, theo doi, phat hién va tiép cdn nguon tin,
giao tiép, khai thdc théng tin - dir liéu...dé viét bai va nghe ngéng du ludn
xa hoi” [5, tr.317].

Tai dai truyén hinh VTV va HTV, m6 hinh béo chi da nén tang da duoc
van hanh. Vi thé, cac yéu cau vé k¥ nang sang tao ndi dung BCDNT da duoc
néu ra, tré thanh dong luc va ca ap luc khién doi ngill phong vién phai trau ddi
nhiéu ki nang sang tao mdi phii hop bdi canh phat trién mai. Tir cac phan tich,
c6 thé hiéu, da k¥ nang (multiskill) chinh 14 phéi hop duoc nhiéu ky ning
khac nhau trong nhém ky ning mém (1 k¥ ning lam viéc, twong tac véi con
nguoi) hodc trong nhom ki ning cung (1 k¥ ning sir dung cac phuong tién hd
trg ngé nghiép) hodc 13 su tich hop cac k¥ ning khac nhau cta ca hai nhom ki
ning ctng va ky ning mém. Ddi v6i nha bao, da k§ ning c6 nghia 1a thue hién
nhiéu thao tac nghiép vu trong qua trinh tac nghiép mot cach thanh thao.

Tac gia Nguyén Thanh Loi trong cudn Tdc nghiép bdo chi trong méi
trieong truyén thong hién dai, 2014, Nxb Théng tin va Truyén théng [34] co

mo ta rd ddc diém va nhirng k¥ nang can thiét doi véi “nha bao da nang”
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trong moi truong truyén thong hoi tu. D6 1 nha bao ngoai viéc nam bat cac
cong nghé 1am béo truyén théng, con phai biét xir li hinh anh va video, dic
biét dung mang xa hoi dé ting gia tri ciia to bdo ciia minh va coi cong
chiing 1a d6i tac trong qué trinh tac nghiép. Lién hé mo rong ra, trong sang
tao ndi dung bao chi da nén tang, nha bao can phai 1a nguoi lam duwoc nhiéu
viéc, khong chi sang tao ndi dung gbc cho nén tang gdc, ma con phai sang
tao cac phién ban cho mang xa hoi, website, cac ing dung di dong riéng do
co quan bao chi phat trién (VTVgo, Hplus, HTVonline...).

Yéu cau chung

K¥ ning sang tao ndi dung BCDNT trudc hét doi hoi phong vién phai
dap ung cac yéu cau chung vé k¥ ning cua nghé béo, tiép dén 1a cac yéu cau
riéng vé k¥ nang cta ting loai hinh bao chi trén timg nén tang. Nhu tac gia
Nguyén Vian Ditng dd néi trong cudn "Co so 1y luan bao chi": "Ky ndng nghé
nghiép nha bdo doi véi cdc logi hinh bdo chi vira c6 nhitng diém chung,
twong dong, va nhiéu diém khdc biét do ddc diém loai hinh chi phoi va doi
héi. Rén luyén ky ndng hanh nghé la céng viéc va doi héi sudt doi ciia nha
bao" 5, tr.317].

Pé co6 ki ning tot trong sang tao ndi dung BCDNT, phong vién can dap
ung cac ndi dung sau:

Th nhat, thanh thao cac budc trong quy trinh sang tao TPBC bao
gém: nghién ctru tinh hinh, phat hién dé tai; thu thap dir liéu; phan tich dix
liéu, hinh thanh tdc pham; bién tap lai va gui tac pham vé trung tdm; theo
doi viée su dung tac phém.

Thi hai, thuan thuc cac ky nang tac nghi¢p cac loai hinh bao chi khac
nhau dé phat huy dugc thé manh dic thu ciia mdi loai hinh cho timg nén tang: k§
ning viét tin/bai cho nén tang web (thuong 14 bai multiform tich hop cac thé loai
bao chi), k¥ ning viét, dung cho nén tang truyén hinh, k¥ ning viét, dung hinh
cho nén tang xa hoi (Facebook, Tiktok, Youtube...); ki ning phong van/dan
hién truong, ki nang truyén dan tryc tiép (livestreaming) trén nén tang xa hoi; ky

nang bam may dung thoi diém trong bao anh (bai multiform),...
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Thir ba, k¥ ning str dung céc phuong tién tac nghiép, phan mém dung
hinh, bién tip va giri tic pham.

Tht tu, k¥ nadng li€n quan khac: ngoai ngtr, dia li (thong thao dia ban),
lai xe, xtr Iy tinh huéng, an toan thong tin, ki nang du bao, nhay cam véi van
dé chinh tri,...

Yéu cau cu thé

Nhitng k¥ ning co ban trong sang tao ndi dung BCONT khong nam
ngoai pham vi nhitng k§ nang co ban cua hoat dong sang tao TPBC. Nhung
trong sang tao ndi dung BCDNT lai can nhat 1a tich hop da k¥ ning.

Tich hop da k¥ nang (Intergrated multi-skills) 14 xu huéng tat yéu trong
hoat dong béo chi da nén tang hién nay. N6 doi hoi nha bao phai chuyén
nghi¢p, nang dong, linh hoat trong thuyc hién sang tao ndi dung.

Mot la, k¥ nang nim bat thuc tién 1a hoat dong dau tién trong quy trinh
sang tao nd1 dung BCDNT, cho du phong vién chua xac dinh rd phién ban
nao s€ uu tién lam trude. Viéc dinh hinh, dinh dang ndi dung trude khi sang
tao rat quan trong. Phong vién can phan biét dé tai voi chu dé va mbi lién hé
giita chung. Chu dé van dé chinh, y tuong 16n cia tic gia mudn dua vao tac
pham. Dé tai 1a 1a pham vi doi séng ciia chii dé dugc thé hién trong tac
pham. Mot chu dé co thé trién khai thanh nhiéu dé tai. Chu dé va dé tai co
moi quan hé bién chimg v6i nhau, vi vy phong vién can c6 ca hai ki ning:
Xay dung ¥ tudng, cha dé méi va phat hién dé tai, khai thac chung dé phat
biéu chu dé. O budc nay, phong vién sin sang moi phuong an loai hinh bao
chi/phién ban tac phém s€ thuc hién, hodc trudc d6 da tru bi s€ tap trung
sang tao ndi dung cho loai hinh/phién ban/ nén tang nao.

Hai I, phong vién phai tiép can ngudn tin va thu thap, khai thac di liéu
- thong tin. Viéc nay doi hoi cac k¥ nang co ban nhu dang ky thé tac nghiép
(& su ki¢n), tham gia sy kién, quan sat, phong van, doc tai liéu, diéu tra trén
internet. Tuy thudc vao két qua thu thap, khai thac thong tin, dit liéu dugc luu
dudi dang thirc nao (hinh chup, hinh quay, am thanh hay tai liéu, ghi chép),
phéng vién s& quyét dinh loai hinh bao chi va phién ban noi dung, nén tang

nao s& xay dung tac pham dé tan dung tot nhat va toi da dir liéu dang co.
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Ba la, phan tich dir liéu va hinh thanh TPBC. Ngoai cac k§ nidng tim
goc do tiép can hop 1y va Iya chon chi tiét phu hop thi phong vién phai c6 ky
nang kiém chimg ngudn tin. Bén canh d6, mdi loai hinh béo chi trén mdi nén
tang doi1 hoi phong vién c6 nhitng k§ nang tuong g trong xay dung, bién tap
tac pham, dap tng tinh dic thu, nhat 13 k§ ning sir dung phan mém, coéng cu
dé hoan chinh tac pham, gtri/upload vé hé thong chu cho ban phu trach. Phong
vién can c6 k¥ ning hiéu va st dung dung thé manh mdi nén tang cho thé loai
tin, bai minh sang tao. Vi du, v4i tic pham trén nén tang truyén hinh truyén
thdng, phong vién can c6 cac k¥ ning xdy dung kich ban, quay phim, phong
van, dan hién truong, dung hinh, viét text, phdi hop véi to d6 hoa néu can dé
tang cac 16p thong tin 1én. Di voi ndi dung trén nén tang xa hoi, phong vién
lai can ki nang tim kiém goéc d6 phan 4nh. Lam sao gbc d6 phai mai, la hoic
hai hudc, ki nang trinh bay ngén gon, co dong. DPdi v6i nén tang xa hoi, tbc d6
phat hanh 13 diéu quan trong, ndi dung khong can dai, khong can day da vi s&
thuong xuyén dugc cip nhat néu can thiét. Lic nay, ki ning tac nghiép va
dung thanh phdm cta phong vién phai nhanh dé phat hanh sdm nhat so véi
céc phién ban trén nén tang khac.

Boén la, phéng vién can cé k¥ nang bién tap lai tic phadm cia chinh
minh sau khi d3 hoan thién dé giam t6i da cac sai sot k¥ thuat, ddng thoi,
dé c6 cai nhin bao quat vé nodi dung va hinh thic sau mdi quy trinh lao
dong nhat dinh. Phong vién can thanh thao cac k¥ thuat truyén tai vé trung
tam dé dam bao thoi gian tinh - nhét 13 v6i cac tac pham truyén hinh va tac
pham bao anh cho website - va an toan thong tin.

Ndam la, ki niang theo ddi viéc st dung tac pham va xir Iy nhitng phan
hoi lién quan. Phong vién cin bam sat qua trinh tac pham ctia minh dugc cac
bién tap vién & trung tdm sir dung nhu thé nao (dé nguyén ban hay chinh stra
bd cuc, bd sung/cit giam chi tiét), tim hiéu nguyén nhén, dtc két thanh kinh
nghiém bién tip dé dap tng tot hon nhu cau thong tin clia co quan chu quan.
Phéng vién ciing phai c¢6 ki nang theo doi, phan tich nhitng phan héi lién quan

dén tac pham tur bién tap vién, tir cong chiing va tir c4 nhan/tdé chure xuat hién
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trong hodc quan tam t6i tic pham. Vi du, phong vién c6 thé giri cho nhan vat
dugc phan anh trong tac pham cach xem tic phdm da phat hanh, phét song,
nam bat y kién, phan tng ctia ho vé tac pham. Piéu nay khong chi b ich cho
k¥ ning tac nghiép ma con cung cb uy tin va moi quan hé cta phong vién.

Nhu vay, nhitng k¥ nang co ban trong sang tao ndi dung BCDNT tai
cac dai truyén hinh déu thudc pham vi nhiing k¥ ning co ban cta hoat dong
sang tao TPBC. Tuy nhién, v6i mdt co quan bao hinh da nén tang, thi c6 da
thé loai bao chi chtr khong chi truyén hinh nhu trude ddy. Cac yéu cau vé ki
nang lai chi tiét hon theo thé loai.

P6i véi tdc pham truyén hinh:

Nha bao s& ké cau chuyén bang cac hinh anh logic ndi tiép nhau, khong
mang tinh miéu ta hinh 4nh ma chi dung hinh anh dé cong chung cam nhan
thong diép. Phong vién trai qua nhiéu cong doan lao dong voi nhiéu k§ ning
di kém, gdm: 1én y tuong kich ban, t6 chirc ghi hinh, dung hinh, viét va thé
hién 101 binh. Mdi k¥ ning déu co yéu cau riéng, vi du viét va thé hién 10i
binh cAn ndm viing ngdn ngit truyén hinh. Pic biét khi ghi hinh can biét biét
phuong phép ghi hinh, tu duy hinh anh, phai hiéu ngén ngit khudn hinh va b
cuc, dong tac mdy, y nghia ctia gbc quay va c& canh cing sy nhay cam nghé
nghiép méi co thé c6 nhimg dup hinh cé gia tri.

K¥ ning dung va bién tap hinh doi hoi phong vién trude hét xac dinh
phién ban ndi dung, nén tang phan phdi, muc dich va thoi luong st dung
source phim quay duoc dé lwa chon cic canh quay véi ndi dung rd nét va
khac biét. Tiép dén, phong vién can thanh thao cac thao tac bién tap phim trén
cac phan mém chuyén dung, cat bét, dao trat ty, chén hinh hay dung hiéu tng
lam tang chat lugng mau sic, y nghia, tac dung ctia hinh anh video.

Poi véi tac phdam truyén hinh ddng tai lén nén tang xd hoi (Youtube,
Facebook, Tiktok...):

Ngoai cac ki ning nhu d6i v6i san pham truyén hinh thong thuong,
phong vién phai ¢ ki nang lya chon goc dd phan anh, chi tiét phan anh phu

hop voi nhom coéng ching dich cia ting nén tang ma minh s& dang tai. Thoi
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lugng cla cac san pham truyén hinh trén cac nén tang xa hoi thuong ngan,
dap ung tiéu chi ti€u dung nhanh va luét, do do, cAu trac, bd cuc phai mach
lac, tong quat nhung lai phai 4n tuong ngay tir nhitng gidy dau tién. Ki ning
st dung hinh anh, am thanh, dd hoa, hiéu ung rat can thiét. Déng thoi, ky
ning sir dung thuan thuc cac phdm mém va tmg dung dung, chinh stra hinh
anh phai ludn cip nhat, nhét 1a nhitng Ung dung tién lgi co trén chiéc dién
thoai thong minh. Ki nang nay giup nha bao sang tao nhanh hon, gui tin bai
vé trung tdm nhanh va dap Gng yéu cau phat hanh trén cac nén tang xi hoi
trudce (social first).

DPoi véi tac pham multiform ddang tdi trén website:

Viéc sang tao ndi dung tac phém multiform dang tai trén website clia cac
dai truyén hinh can nhimg k¥ ning nhu sang tao ndi dung bao mang dién ti.
Phong vién phai thanh thao k¥ ning lam bao da phuong tién: vin ban két hop
v6i hinh anh tinh, hinh 4nh dong, video va am thanh, cac chuong trinh twong tac.
Céch thé hién suc tich, chuan van pham dé phuc vu xu huéng cong chung hién
nay thuong doc cic bai bao ngan. Pay 1a ki nang str dung t6i da ngon ngit da
phuong tién dé thé hién day du, sinh dong nhat mot su kién, van dé. Tuy nhién,
véi cac van dé, su kién quan trong can phan tich sau va dua ra goc nhin toan
dién, thi ki ning can c6 cta nha bao con cao hon thé, d6 14 ki ning phan tich, dao
sdu, md rong van dé, dé xuat giai phap (thuong thiy & thé loai megastory).

Véi muyc dich 1am da phién ban tac pham dé phuc vu trén da nén tang,
k¥ ning sang tao ndi dung BCDNT tai dai truyén hinh ciing khong dimng lai ¢
cac k¥ nang thé loai bao hinh, ma 1a mot t6 hop da k§ ning cua bao chi da thé
loai. Ngoai cac yéu cau vé k¥ ning, mot nha bao chuyén nghiép phai nim
vitng quy trinh va van dung tot quy trinh sang tao ndi dung BCDNT.

1.3.3. Tiéu chi dinh gid sdng tao ni dung bdo chi da nén ting é cdc
dai truyén hinh tai Viét Nam hién nay

Co so xdy dung tiéu chi:

Tiéu chi dé danh gia mdt su viée/van dé 1a nhirng can ctt dugc dua ra

dé lam thang do, danh gia dting ban chit cta su viéc/van dé d6. Xay dung tiéu
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chi can dua trén nhiing yéu té co thé luong hoa dugc, 1y d6 lam cin cir
danh gia su viéc/van dé. Tiéu chi danh gia thyc trang sang tao noi dung
BCPNT & cdc dai truyén hinh tai Viét Nam chinh 1a nhiing can c dé nhan
biét, danh gia muc do sang tao ndi dung BCONT nhu thé nao trong thuc
tién, da dat dugc nhitng két qua gi va con nhirng han ché nao cin phai khic
phuc. Chinh vi vay, dé xac dinh tiéu chi nay, luan an phai dua trén co s¢ ly
luan va thyc tién sau day:

- Co 56 Iy lugn: Xay dung tiéu chi danh gia can phai dua trén: (i) Co so
Iy luan ctia Chii nghia Méc - Lé nin, Tu tuéng Ho Chi Minh vé vai tro ciia bao
chi trong x4 hoi thong tin; (ii) Co so 1y luan bao chi vé chirc ning, nhiém vu
ctia bao chi, quy trinh sang tao tac pham bao chi; (iii) Co s& 1y luan vé 1y thuyét
truyén thong hién dai, hé sinh thai truyén hinh, lao dong nha bao.

- Co s6 thure tién: Tt viée xac dinh co sé 1y luan, viéc xay dung tiéu chi
danh gia sang tao ndi dung BCDNT ¢ cac dai truyén hinh tai Viét Nam hién
nay con phai dua trén co s& thyc tién: (i) Dua trén tinh hinh thuc té sang tao
ndi dung tmg dung nhimg phuong phap méi trong sang tao tac phdm nham
dap tmg nhu cau cua 16p céng chung s6; (ii) Dua vao méi truong BCONT
dang hoat dong, nhu: chinh tri, kinh té, xa hoi, truyén théng van hoa dan tdc,
su phat trién ctia khoa hoc ky thuat va cac cong nghé lam bao hién dai; (iii)
Duya vao ning luc, tu duy sang tao va cac k¥ ning nghé nghiép ciia nha bao
trong thoi dai sb.

Tiéu chi nghién cuu, danh gia thyc sang tao noi dung BCDNT o cac
dai truyén hinh tai Viét Nam:

- Tiéu chi 1: Da ngon ngir

Cac thanh t6 chuyén tai ndi dung (text, audio, video, graphic,
infographic, music, sound...) dugc stir dung da dang, két ndi tao ra thong di¢p
rd rang. Hay noi cach khac, sang tao ndi dung BCDNT la su két hop da dang,
nhuin nhuyén céc thanh td nhu: anh dong, video, dd hoa may tinh, anh tinh va
hinh v€é minh hoa/bang biéu mang dinh dang s6, hinh anh 3D, infographic, ...
cing voi vin ban dé tao ra tic pham hoan chinh, mang thong diép rd rang,

hinh thanh nhiéu phién ban ndi dung phat hanh trén tirng nén tang khac nhau.
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- Tiéu chi 2: Pa hinh thuc

St dung cic hinh thirc sdng tao ndi dung da dang, dﬁy du, linh dong
theo timg phién ban ndi dung dé biéu dat thong tin. Piéu nay thé hién o: chu
dé ma nha bao lua chon, muc dich dang tai va phan loai tac phém theo thé
loai, muc dich va y nghia chinh cua viéc sang tao ndi1 dung BDNT.

Do hoan toan 1a sy linh dong, nhay bén mang tinh ca nhan ctia nha béao
trong lao dong sang tao. Nha bdo da k§ ning két hop véi thién hudng, cam
quan ctia chinh minh, s& c6 nhitng phuong thirc sang tao doc déo, két hop
duoc nhiéu hinh thirc sang tao trong mot san pham.

- Tiéu chi 3: Tuan thu quy trinh sang tao

Tuén thu cac nguyén tic trong quy trinh sang tao tic pham BCHNT nham
tao ra mot tac phém BCDNT doc déo vé noi dung, m&1 mé vé hinh thtrc. Thuc
té, tuy vao timg van dé/chu dé cu thé, timg phién ban ndi dung cu thé cho ting
nén tang, ma nha bao s& wu tién dam bao mot hodc nhiéu nguyén tic sang tao.

- Tiéu chi 4: Pa dang cdch ké chuyén

Tiéu chi danh gia theo chién lugc cau chuyén (Story Strategies). Theo
1y thuyét ké chuyén: c6 cac dang ngoi ké thuong dugc st dung dé ké chuyén
1a ngdi thir nhat, ngdi thir hai va ngdi thir ba. Tuy tinh chat cdu chuyén va
thong diép cia tac pham, ngudi sang tao s& lya chon ngdi ké va cach ké hop
Iy nhét, nhung phai luén dam béo tinh khach quan va chan that.

- Tiéu chi 5: Pa thé loai

Sang tao nd1 dung BCDNT khac bi¢t so vdi sang tao nd1 dung bao chi
trude day, d6 1a tinh da thé loai trong mot tac pham. Nguoi sang tao c6 thé két
hop nhiéu thé loai bao chi trong mot ndi dung theo cach thirc tién hanh dé
trinh bay dién bién sy kién/van dé/nhan vat, xay dung két cAu cau chuyén
theo cac 16p thong tin, str dung cac hiéu tmg k¥ thuat va do hoa nham tao trai
nghiém méi mé, tang kha ning tuwong tac va hap din thi giac.

Can phai hiéu, cac tiéu chi trén phai bao ham nhitng tinh chat dién hinh
cua ndi dung béo chi da nén tang: Tinh thoi su; Tinh ich loi; Tinh chinh xéc;
Tinh dinh huéng; Tinh gan giii; Tinh phong pha da dang; Tinh hap dan; Tinh

de hiéu.
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- Tiéu chi 6: Thu hut cong chung

Pay 14 tiéu chi quan trong nhat, vi suy cho cing, sang tao ndi dung bao
chi da nén tang & cac dai truyén hinh phai hudng téi khan gia. Tiéu chi nay
bao gdm: Sang tao cac nodi dung sat voi thuc té nhu cau quan tim cua cong
chtng; Thiét ké do mé cua nodi dung dé cong chiing ¢ thé twong tac; Thiét 1ap
da dang cac kénh tuong tic véi cong chung; B tri nhan lyc twong tic véi
cong chung; Gmg dung céng nghé dé twong tac; str dung dir lidu tuong tac dé
quang ba cho nd1 dung/chuong trinh.

- Tiéu chi 7: Toi wu hod cong cu tim kiém (SEO)

Thuat toan mang xa hoi 13 nhitng hé théng duoc thiét ké phuc tap dé
danh gia noi dung va quyét dinh thtr hang hién thi, sap xép va phan phdi noi
dung t&i ngudi dung. Cac yéu té quan trong ctiia SEO bao gdm tir khoa, danh
chi s6 va xay dung cac lién két. Myc tiéu chinh 13 dé nguoi dung nhin thiy
noi dung phu hop va hip dan nhét c6 thé, tir d6 giit chan ho trén nén tang va
tang kha nang tuong tac. Viéc s dung céc tir khoda trong sang tao ndi dung
mot cach than trong va tuan theo chinh sach ciing nhu cac huéng dan cia céac
cong cu tim kiém s& gitp ndi dung d6 dat dugc thir hang cao trong trang két
qua ctia cong cu tim kiém. Dé sir dung hop 1y tir khoa, nha bao va cac nha
quan tri ndi dung trén céc nén tang can quan tam dén mat d6 va mac do dé
nhan thiy cta céac tir khoa.

1.4. Cac diéu Kién can dap ng trong sang tao ndi dung bio chi da
nén tang ¢ cac dai truyén hinh tai Viét Nam hién nay

1.4.1. Piéu ki¢n vé nhdn thirc va tw duy chién lwgc, ning lwe quan tri
cua lanh dao dai

Viéc sang tao nodi dung bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh & Viét
Nam phu thudc 16n vao nhan thire, tu duy chién lugc cua 13nh dao nha dai.
Trong d6, quan trong nhat 13 chién lugc phan phdi, quang cdo va thic day
gia tri gia ting, bao gom: Xay dung chién luoc truyén thong tich hop dé
phan phéi ndi1 dung qua nhiéu kénh, tao sy hién dién da dang; Sur dung cac
k¥ thuat t6i wu hoa tim kiém (SEO) va chon loc thoi diém dang tai hop 1y

dé tang cuong kha ning tiép can khan gia.
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Bén canh d6, vin dé quan 1y nodi dung trong quy trinh sang tao noi
dung tic pham BCDNT c6 “dd6 mé” nhu thé nao ddi véi hoat dong tuong
tac, binh ludn, van dé phap 1y vé quyén sd hitu tri tué, van dé tuan thu
nhitng nguyén tic cong ddng ctia nha cung cip nén tang. Pong thoi, sang
tao ndi dung bdo chi da nén tang khong thé tach roi ké hoach chuyén dbi sd
ctia mot dai truyén hinh, bao gdm khau quan tri ndi bo, quy trinh san xuat
thong tin, m6 hinh to chirc nhan su...

Nhitng nguoi lanh dao truc tiép quan li sang tao ndi dung BCONT
chinh 1 nhitng nhan t6 quyét dinh chién lugc phat trién ctua don vi. Tong
giam dbc Pai Truyén hinh, cdc Pho Tong giam ddc, cac Giam ddc Trung
tam tin tac, Trung Tam Noi dung s, Trung Tam Dich vu Truyén hinh, cac
Truéng Ban ndi dung phai 14 nhitng ngudi chi huy, dinh huéng duong 16i
phét trién sang tao ndi dung BCDNT cua don vi. Piéu nay doi hoi tim
nhin, sy dot pha vé tu duy chién lugc, dit ra cdc muc tiéu ngén han, dai
han, xay dung va quan li quy trinh sang tao ndi dung BCDNT, tu do6 tao ra
nhitng co hoi va gia tri moi trong hoat dong bao chi. Can tranh nham lan
gitra khai niém “s6 hoa” va “chuyén d6i s6”, dé cong tac sang tao ndi dung
b4o chi da nén tang that su chuyén bién.

1.4.2. Piéu ki¢n vé mé hinh toa soan bdo chi sé

Tién dé& dé hoat dong sang tao ndi dung BCHNT phat trién 1a phai c6
mo hinh toa soan bao chi sb. C6 thé md phong su chuyén doi moé hinh toa
soan va mo hinh hoat dong toa soan bao chi s6 nhu cac so do sau:

Sw chuyén déi mo hinh toa soan

/_\

+ Mot logi hinh S s S
biochi ) * Nhiéuloai hinhcho
da nén tang bao chi,

3 3 tworng Lac vori = Nhiéu loai hinh tang
mang xa hoi

ban doc biochi
* Tworng tac nhanh
vivi bandoc

* Tworng tic nhiéu
chiéutrénnhiéu
nén Lang

Hinh 1.1. Sw chuyén déi mé hinh toa soan

(Nguon: Tap chi Théng tin va Truyén théng)
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Phong vién, Toa soan s6
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n6i dung 56 w San xudt va phdt trién noi dung

Hinh 1.2. M6 hinh hoat déng toa soan so
(Nguon: Tap chi Théng tin va Truyén théng)
Trong mé hinh BCDNT nay, nha bao tich hop da k¥ ning 1a diéu kién
quan trong. Do d6, cAn mdt quy trinh sang tao ndi dung BCDNT tinh gon,
hiéu qua, day nhanh tdc d6 san xuat va phan phdi san pham.
bé tiép can mot cach hé théng, can tiép can cac mo6 hinh STNDBCBHNT
nhu sau:
Mo hinh phdn manh
M6 hinh phan manh 1a viéc sang tao ndi dung dugc phan chia doc lap
cho timg nén tang. Mdi nén tang c6 mot bd may va doi ngil riéng, hoat dong
doc 1ap, khong lién két, chia sé ngudn luc hay tham gia chung cing mét quy
trinh sang tao. Tinh doc lap va tu chi 1a diém riéng c6 ciia md hinh phan
manh. Méi d6i ngii chuyén trach sé ndm rd nhu ciu, muc tiéu sang tao nodi
dung cho khan gia cta ting nén ting cy thé, nhanh chong bat kip cac xu
huéng méi trén thi truong thong tin, dép Gng tiéu chi hap dan, méi mé, thoi
su cho cong ching.
Bén canh wu diém, mo hinh phan manh ciing c6 nhitng khuyét diém.
Khi sang tao ndi dung riéng 1¢ cho timg nén tang, c6 thé sir dung ling phi

ngudn tai nguyén thong tin, trung ldp vé nodi dung, dé tai, st dung nhiéu nhan
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luc, thiét bi, ngan sach. Viéc thiéu lién két, twong tac gitta cac bd phan sang
tao noi dung trén cac nén tang co thé din dén sy thiéu nhit quan vé phong
cach biéu dat, thong diép truyén tai, ton chi muc dich chung vé dinh hinh
thuong hi¢u bao chi.

M6 hinh thong nhdt (Unified Model)

Mo hinh théng nhat tap trung vao viéc st dung mot by may, doi ngli
sang tao ndi dung cho tat ca cac nén tang. Uu diém nodi bat 1a tap trung hoa
trong sang tao va quan li quy trinh sang tao. Toan bd cac cong doan tir Ién ¥
tuong, ké hoach thyc hién, viét kich ban, ghi hinh, dung, hau ki cho dén phan
phdi ndi dung déu duoc kiém soat boi doi ngil trung tdm. Piéu nay co loi
trong st dung tai nguyén, ngudn luc, chi phi van hanh quy trinh sang tao noi
dung, tranh hién tuong trung lip nodi dung, dé tai, goc d6 phan anh...nhu
trong mo hinh phan manh.

Mot uu diém khac ciia mo hinh théng nhat 1a dam bao tinh nhat quan
trong sang tao ndi dung du trén nén tang ndo. V4i viée ap dung chung mot
quy trinh sang tao va sir dung chung ngudn luc, cac san phiam bao chi s&
théng nhit vé quan diém, théng diép, dinh hinh thuog hiéu. Tuy nhién, can
hiéu rang, tinh thong nhat nay khong doéng nghia voi su tring lap trong y
tudng sang tao.

Mo hinh thdng nhat giup don gian hoa quy trinh quan li sang tao, giam
thiéu su chong chéo diéu phdi va giao tiép gitra cac bo phan. Tir d6, cac quyét
dinh dua ra nhanh chéng va hiéu qud, tranh thu dugc su hop tac va chia sé
gifra cac nhan su trong nhom.

Bén canh wu diém, mo hinh ndy ciing ¢6 nhitng khuyét diém. Tap trung
vao mdt bo phan duy nhét c6 thé dan dén tinh trang ki€ém nhiém, qua tai, thiéu
tinh chuyén mon ho4, dan dén viéc sang tao ndi dung theo phién ban cho ting
nén tang mat tinh dac trung.

Mo hinh lai ghép (Hybrid Model)

Trong bdi canh chuyén doi tir co quan bao chi truyén thong sang bao

chi da nén tang, mé hinh lai ghép xuat hién nhu mot giai phap uu viét, két hop
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giita mo hinh phan manh va mé hinh théng nhat trong sang tao ndi dung bao
chi da nén tang. M6 hinh nay phat huy wu diém va han ché khuyét diém cua
hai mo trinh trén, c6 tinh rng dung cao va linh hoat.

Pic diém noi bat ctia mo hinh lai ghép 13 phan chia ndi dung cu thé.
MJi nén tang c6 cach thuc, quy trinh sang tao ndi dung riéng biét, danh vao
tam 1i thy hudng cua cong chang dich. Vi du, ndi dung trén Tiktok phai ngan
gon, hai hudc, moi 1a; ndi dung trén Youtube dai hon va chuyén biét hon; noi
dung trén Facebook thi cha trong goi mé sy tuong tac & phén binh luan, luot
Like, share; noi dung trén Instagram thi cha trong phan hinh anh phai that
thAm my kém hastagh tim kiém...Cac ndi dung nhu tin tirc, phong sy, toa
dam thi c6 thé dung chung cho cic nén tang nhung thay doi thiét ké, dd hoa
dé tao diém mdi, gitp tiét kiém tai nguyén, nguodn luc, dam bao tinh thong
nhat vé thong diép va thuong hiéu.

Mo hinh nay ciing mang lai loi ich cho nha dai dang ké thong qua toi
wu hod sang tao nodi dung cho timg nén tang nham ting luot tiép cin ctia cong
ching. Dung doi ngil sdng tao ndi dung chung cho cic nén tang tiét kiém
nhan lyc, vat lyc, thoi gian, chi phi dang ké. Tuy nhién, n6 doi hoi su phdi
hop chit ché va hiéu qua trong quan 1i quy trinh sang tao va quan tri nén tang
xudt ban. Xét vé chi phi, c6 thé mo hinh lai ghép s& ton kém hon so voi mod
hinh thdng nhat do c6 dau tu cho timg d6i ngii riéng cho sang tao ndi dung
cho timng nén tang.

Pé thyc hién thanh cong viéc chuyén d6i mo hinh, cac dai truyén hinh
can dap ung vé hé théng quan 1y, theo ddi phan hdi mot cach hé théng. Piéu
nay bao gdm viéc thiét 14p cac chi s danh gia hiéu qua (KPIs) cu thé cho
sang tao ndi dung bao chi trén ting nén tang, cling nhu phat trién cong cu dé
theo ddi, phan tich dit liéu phan hoi tir khan gia mot cach lién tuc. Pay chinh
1a cach nha dai nhan biét va giai quyét cac van dé pha sinh nhanh chong, nim
bat co hoi dé diéu chinh, doi méi.

1.4.3. Diéu kién vé nguon nhén lwc bdo chi, truyén thong

Diéu kién nhan luc hién c6 cia mdi nha dai quyét dinh truc tiép to1

chién lugc phat trién sang tao ndi dung bao chi da nén tang do viéc chuyén
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d61 mo hinh tir bao chi truyén thong sang bao chi da nén tang khong chi doi
hoi vé quy mo hoat dong ma con 1 tai cdu tric ngudn nhan luc. Néu d6i ngii
nhitng nguoi truc tiép sang tao khong hiéu vé BCDNT, khong c6 sy thay doi
vé tu duy sang tao, lao dong nha bdo, thi khong thé nao tham gia vao méi
truong bao chi hién dai, bdo chi da nén tang. Nguoc lai, néu doi ngil ¢é su
tiép can nhanh, chuyén bién nhanh trong tu duy nghé nghiép, bo sung cac k¥
nang can thiét, thi viéc sang tao nd1 dung BCDNT s€ tré nén thuan 1oi. biéu
nay bao gém viéc tuyén dung, dao tao, dao tao lai va phat trién nhirng ki nang
méi cho d6i ngii nha bao. Nhom ki ning nay bao gdm tir phat hién dé tai, viét
kich ban, 1én ké hoach thuc hién, ghi hinh/chyp anh, bién tap, dung... cho da
nén tang. Mdi vi tri sang tao ndi dung cho ting nén tang lai can nhiing ki
nang khac nhau. Vi dy, d6i voi nén tang web, ki ndng ma ngudi sang tao can
c6 twong duong ki ning cta nha bao mang dién tir; v6i nén tang Tiktok, lai
can nhitng ki niang nhu mot nha sang tao tu do, khong bi gd bo theo khuon
kho, thoi luong hay format; véi Istagram thi lai can ki ning nhu mét nhiép
anh gia thyc thy v61 ki nang chup anh, chinh anh va ké cau chuyén nd1 dung
bang hinh anh. Pay 1a mét cudc du tranh siu sac gitta cai cii va cai moi, cai
khong con hop thot va cai thude vé thoi dai, budc mdi nha bao phai ren luyén
va truong thanh, dong gop vao budc phat trién méi cua don vi. Song song vai
viéc d6i méi tu duy va ki niang nghé nghiép, mdi nha bao con phai ning cao
ban linh chinh tri, dao dtc, trau doi kha nang phan tich, du bao dé co do nhay
cam voi cac ndi dung ding tai trén cac nén tang vai dic tinh lan truyén tdc do
nhanh va pham vi rong.

Sau khi xac dinh nhu ciu, budc ké tiép 1a tuyén dung va phat trién nhan
su. Poi v6i cac nha dai, nhu cau tuyén dung khong chi 1a chuyén mon bao chi
ma con kha ning sing tao va linh hoat trong viéc 4p dung kién thtc va ki
ning vao thuc tién cong tac sang tao ndi dung bao chi da nén tang. Tu duy
tuyén dung cho bd phan sang tao noi dung bao chi da nén tang ciing can thay
d6i, khi hudng toi cac Gmg vién 1a nha sang tao ndi dung c6 kinh nghiém va
thanh tich dugc cac nha quan tri nén tang vinh danh.

Doi voi viée dao tao va phat trién nhan sy sang tao ndi dung, cac chuong



78

trinh do tao nén bao gém ca k¥ ning k¥ thuat va phat trién ca nhan. Cac hoi
thao, khoa hoc vé ky thuat s6, bién tap video, dung hau ki, quan 1i ndé1 dung
trén mang x4 hoi 1a nhitng ndi dung can thiét cho nha bao trong bbi canh moi.
Ciing can boi dudng dé nha béo co su nhay cam véi xu hudng tin tirc moi,
nhén dién xu hudéng ndi dung, du bédo xu hudng ndi dung dé co nhiing lao dong
sang tao bam sat hoi the doi song. Cac chuong trinh phdi hop cac co quan bao
chi qudc té, cac t6 chic nghé nghiép, nghiép vu bao chi truyén thong trong
nuée, cac 16p dao tao chuyén sau vé phuong phap ké chuyén bang hinh anh,
thil phap sang tao trong truyén hinh hodc cach thirc tdi vu hoa ndi dung cho tim
kiém va phan phéi la nhitng diéu rat can thiét cho doi ngii hién nay.

Ngoai doi1 ngii sang tao ndi dung, can xay dung mot doi ngli vé cong
nghé nén tang, phat trién tmg dung va quan li cdc quy trinh k¥ thuat. Do do,
dé hoan thién diéu kién vé nguodn nhén lyc, cac nha dai tap trung xay dung
phuong an vi tri vi¢c lam, td chuc lai doi ngil lao dong, dao tao, chuyén doi,
bd sung ngudn nhan luc céng nghé thong tin.

1.4.4. Piéu ki¢n vé ha tang, cong nghé so

BCDHNT can diéu kién vé ha ting va cong nghé dé phat trién vi sang
tao ndi dung BCDNT can tmg dung KHCN trong sudt qua trinh tao ra tac
pham. Do d6, cac nha dai phai co diéu kién vé CSVC, phuong tién k¥
thuat, cac nén tang va tng dung tu phat trién dé cac khach thé truc tiép
sang tao c6 diéu kién phu hop dé thuc hién tin, bai. Vi vdy, nha dai phai
dau tu, nang cap, hoan thién hé thong san xuat, luu trit tu lidu va phan phoi
ndi dung da nén tang theo hudng doéng bo, théng nhat, quan li tai nguyén
tap trung, quy trinh cong nghé tu dong, linh hoat, lién két gitta cac bo phén,
quan li théng nhét va trao doi Metadata thuan lgi. Pong thoi, can xdy dung
hé thdng bao vé ban quyén, kiém duyét cac san phadm ndi dung cho ca 4m
thanh, hinh anh, d6 hoa trén ha tﬁng truyén théng va dac biét 1a trén ha tr:ing
s6, xdy dung hé théng thu thap va phan tich dir liéu khach hang. Pic biét,
phai tng dung céng nghé hién dai trong san xuat, phan phdi ndi dung. Do

1a cac cong nghé phd bién: Cong nghé nén tang - Platform, dién toan dam
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may - Cloud, dir liéu 16n - Big data, tri tu¢ nhan tao - Al, thuc té a0 - VR,
thue té 4o tang cuong - AR, cong nghé 5G, 1P, 4K....

Thiét lap hé théng mang noi bo

Hé thong nay 12 méau chét cia moi ha tang, véi cac may chil ¢6 hiéu
sudt cao, xir 1i khéi lugng dit liéu 16n dé hd trg quy trinh sang tao ndi dung
béo chi da nén tang dam bao tinh lién tuc.

Mang ndi bd phai c6 téc d6 cao dé dam bao dudng truyén, chat luong
truyén dan, truyén tai va phat song, xuat ban trén cac nén tang thuan loi tirc
thi. N6 két ndi hiéu qua gifra cac bd phan sang tao ndi dung, td chirc san xut,
tir phong dung dén phim trudng va nguogc lai. Pay 1a yéu tb cbt 15i trong bdi
canh canh tranh vé tbc do thong tin, dong thoi, anh hudng truc tiép dén qua
trinh sang tao va xuét ban ndi dung.

Thiét bi di déng va céng nghé ghi hinh di dong

Trong tinh hinh méi, cac thiét bi di dong nhu dién thoai thong minh,
may tinh bang, may quay phim di dong, may anh ki thuat s6 da qua pho
bién voi phong vién trong tac nghiép. Nhiing thiét bi nay dap ung sy linh
dong, tién lgi, v6i cong nghé da chirc ning, hd tro cho lao dong sang tao
ctia nha bao. Pon cir, chiéc Iphone tich hgp camera quay video 4K, 8K cho
ra d0 phan giai sic nét, chi tiét. Cong nghé chdéng rung quang hoc (OIS)
gitip tranh tinh trang rung lic khi quay phim, dam bao hinh anh luén 6n
dinh, muot ma ngay khi phong vién di chuyén hodc méi truong thoi tiét
khong thuan 1o1.

Hé thong truyén dan truec tiép va cdc nén tang livestream

Pay 1a cong cu khong thé thiéu dé nha dai thuc hién cac chuong trinh
truc tiép can tuong tac 16n. Nho vao cong nghé hién dai, thiét bi tinh gon,
phong vién cé thé dung céc thiét bi di dong nhu dién thoai thong minh hay
may quay, may anh chuyén dung két ndi vdi cac nén tang cé tinh ning
Livestream nhu Facebook, Tiktok, Youtube hoac duong truyén dan trén
song cua nha dai dé thyc hién tudng thut hién trudng. Nha dai ciing két

noi dong thoi tor nén tang song dén nén tang so6 dé lan tod cung mot ndi
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dung phat song truc tiép trén nhiéu nén tang khac nhau dé ting sb luong
khan gia tiép can.

Phan mém bién tdp va xit li ndi dung

Pay 1a giai doan cac dir lidu tho dugc xur li, got gilia, chat loc dé hinh
thanh nén tac pham. Cac phan mém bién tdp nhu Adobe Premier, Final Cut
Pro 1a nhitng cong cu quen thudc trong viéc bién tap, chinh stra video, mau
sdc, thtr tu phan canh, thém hiéu tmg do hoa, xtr li audio. Nhitng phan mém
ndy cling hd tro cac dinh dang video da dang tir HD, 2K, 4K, gitip phong vién
dé thao tac véi cac dir liéu co do phan giai cao.

Thiét Idp hé thong luu trit dam mady

Dé t6i wu hoa quy trinh sang tao ndi dung va nang cao hiéu suit cong
viéc, can thiét phai c6 hé théng luu trit dam may. Hé théng nay rat linh hoat,
cho phép cac nhom 1am viéc va giri san pham vé tir nhiéu noi khac nhau ma
khong gip phai mot bét loi gi vé khoang cach hay ha tang. No gitip cac nhan
su phdi hop dong bd, cho phép truy cap, chinh stra va chia sé thoi gian thuc,
khong bi gian doan hay tri hodn. Py ciing 1 giai phap an toan vé luu trit dir
li¢u voi tinh bdo mat cao, tinh nang sao luu ty dong, vuot xa viéc st dung
phan cing hay hé théng nodi bd dé luu trir nhu trude day. Cac dich vu dién
toan ddm mAy ciing di kém giai phap bao mat tién tién, gitip ndi dung dugc an
toan ¢ goc do an ninh mang.

Nén tang truyén tdai va phdan phoi néi dung

Mot cong cu hd tro cho hoat dong sang tao ndi dung cua nha bao 1a
cac nén tang truyén tai va phan phdi noi dung (Content Deliver Network -
CDN). N6 dam bao sy truyén tai on dinh va nhanh chong dé ndi dung dén
duoc cong ching thong qua bt cr thiét bi gi va dia diém ndo. Noi dung
duoc phan phdi thong qua nhiéu may chu dit tai nhiu vi tri khac nhau.
CDNs giup giam thiéu d6 tré va dam bao chat lwong phat song khong bi
anh huong bat chap diéu kién mang internet manh hay yéu. Piéu nay vo
cung can thiét, nhat 1a khi dung luong ndi dung 16n voi yéu cau vé do phan

giai cao.
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Xay dung cac cong nghé Al va tw dong hoa

Day 1a nhimg giai phap hd tro dic luc cho phong vién trong qua trinh
sang tao ndi dung bdo chi da nén tang. Al c6 kha ning phan tich cac files,
gitip xac dinh va danh ddu nhitng phan doan, giup phong vién day nhanh qua
trinh bién tap, dung hinh. AI ciing c¢6 kha ning tao phu dé tu dong bang cach
nhan dién audio va ddi ra text, dong thdi c6 thé dich ra cac ngdn ngir khac.
Diéu nay vo cung hitu ich, tiét kiém toi da thoi gian bién dich, chuyén ngi,
lam phy dé&, khién phong vién cung lac hoan thanh nhiéu nhiém vu. Tt d6, noi
dung duoc sang tao c6 thém nhiéu 16p thong tin, md rong d6i twong khan gia.

1.4.5. Piéu ki¢n vé co ché kinh t, tai chinh

La diéu kién quan trong nhat lién quan t6i nhiém vu 1am kinh té bao chi
cia mdi nha dai. Tuy vao diéu kién co ché kinh té, tai chinh, s& quyét dinh
quy mo, ky han cua chién luoc phét trién sang tao ndoi dung BCDNT. Tir
nhirg ngudi 1am chuyén mén, 1anh dao cac bo phan hién nay phai b sung tu
duy kinh té.

Uu tién cho viéc 1ap ngéan sach cho sang tao ndi dung bao chi theo ting
nén tang v&i cac goi tai chinh khac nhau s€ tao thuan lgi trong chién luoc phat
trién ndi dung. Tiép theo 13 dau tu vao cong nghé, bao gdm ngin sach mua
sam bao tri, nang cp ha tang k¥ thuat sé dé t6i vu hoa quy trinh sang tao noi
dung va tiét kiém chi phi cho ké hoach dai han.

Céan manh dan dau tu vao chién dich marketing, st dung dich vu quang
c4o tra phi trén cic nén tang tryc tuyén dé ting d6 nhan dién thuong hiéu va
tao thoi quen thiéu thu ndi dung bao chi da nén tang cta nha dai. Piéu nay
can mot ké hoach chi tiét dé dam bao hiéu qua thu dugc twong xtng.

Khoé nhat cho cac nha hoach dinh tai chinh cua cac dai truyén hinh khi
chuyén tir co quan bao chi sang co quan bao chi da nén tang 1a 1am sao do
ludng, theo ddi, béo cao két qua viée dau tu tai chinh. Diéu nay doi hoi tu duy
thiét 1ap cac chi s6 hiéu suat chinh (KPIs) cu thé cho timg nén tang va ting
loai nd1 dung va hinh thirc sang tao cu thé cua doi ngd, tr do, co thé danh gia

murc do dat dugc cua cac chién lugce tai chinh va tiép thi.
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Trén hét, nguon dau tu 16n nhat phai tap trung vao dio tao va phat trién
con nguoi. Trong diéu ki€n md&i1, mot nhan sy sdng tao ndi dung BCDNT phai
dap tng rat nhiéu k¥ ning va kién thic méi. Pau tu cai thién chat luong doi
ngil 1a cach dau tu chién lugc va hidu qua nhat.

Trong bdi canh khé khin hién nay, cin c6 nhitng kich ban, du bdo tai
chinh khac nhau, lién quan tdi chi tiéu, ké hoach timg quy, timg nam. Tt d6
phan b6 dau tu sang tao nd1 dung chuyén sau, c6 khao sat, nghién ctru thi
truong, ap dung theo hudng céd loi, co trién vong, c6 doanh thu. Ngoai
nhitng co ché do Nha nuéc quy dinh, mdi nha dai lai phai ning dong tim
kiém cac nguén luc dau tu mdi, trén nguyén tdc chia sé loi ich tir cAc san
pham BCDNT ma d6i ngii d3 sang tao. Tat ca diéu ndy nam trong chién luogc
chuyén d6i s6 bao chi. N6 khong don thuan 1a d6i mdi cong nghé, thiét bi,
ma phai thay doi tu duy tir lanh dao t&i phong vién, nhan vién; 1 cai tién,
dot pha ca trong quy trinh sang tao ndi dung, duong 16i kinh doanh, cach
thic van hanh nha dai. Muc dich cudi phai 13 nang cao chat lugng
STNDBDDNT, xay dung dugc nhiing nhom khan gid trung thanh va hoat

dong tich cuc trén timg nén tang.
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Tiéu két chwong 1

Toan bd ndi dung chuong 1 tip trung nghién ciru Co s& 1y luan vé sang
tao nd1 dung bao chi da nén tang tai cac dai truyén hinh ¢ Viét Nam, néu chi
tiét hé théng cac khai niém, dic diém vé bao chi da nén tang, sang tao noi
dung bao chi da nén tang dwa trén phuong phap tong hop, phan tich va chit
loc thong tin tir cac nghién ctru, hé thong 1y thuyét hoat dong sang tao nodi
dung TPBC, sang tao ndi dung BCDNT.

Ké thira va phat trién trén cac noi dung da nghién cuu, tac gia luan an
da dua ra duoc hé théng cic khai niém vé sang tao ndi dung bao chi da nén
tang nhu sau:

Thir nhat, tac gid luan an dua ra 4 nhoém khai niém cong cu méi theo goc
nhin riéng nhu: (i) Nén tang va Bao chi da nén tang; (ii) Noi dung tic pham
bao chi; (iii) Sang tao ndi dung bao chi da nén tang; (iv) Sang tao ndi dung
bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh. Tir nhitng khai niém nay, tac gia da
trinh bay mot sd khac biét giita sang tao ndi dung TPBC thong thudng voi
sang tao ndi dung BCDNT; giita sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang
v6i sang tao ndi dung BCDNT tai dai truyén hinh.

Thur hai, tac gia luan an dua ra 5 dac diém co ban cua sang tao nd1 dung
BCHNT gom: (i) Tinh da phién ban; (ii) Tinh cap nhat; (iii) Tinh da dang vé
ndi dung (iv) Tinh tuong tac; (v) Tinh quan li va luu tri.

Thir ba, sang tao ndi dung BCDNT & dai truyén hinh c6 thé dugc
nghién ctru ¢ ba goc do la: k¥ nang, quy trinh sang tao ndéi dung BCDNT (cu
thé ¢ day 1a k¥ nang va quy trinh sang tao cic san pham tin tirc theo vét su
kién thudc dién khao sat) va cac diéu kién dap ung cho STNDBCDNT.

Thur tu, tac gia da gidi thi¢u khai quat cac ti€u chi phan loai ndi dung
BCHNT. Theo d6, c6 thé phan loai ndi dung theo phién ban phat hanh trén
tirng nén tang tuong tng cach thire tién hanh va theo thanh t6 sir dung.

Thur nam, trén co s¢ khai quat cac tai licu lién quan, tc gid luan an lam

rd quy trinh sang tao tac pham BCDNT va budc dau chi ra 8 budc trong quy
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trinh d6. Tuy nhién, trong diéu kién cu thé & timg dai truyén hinh, viéc ap
dung quy trinh c6 thé khac nhau, cac budc nay co thé bién dbi (dao chiéu
hoic thay thé) hoac két hop linh dong phu hop bdi canh sang tao méi.

Thir bay, tir viéc xac dinh cac co so 1y luan, tac gia luan an xay dung 7
tiéu chi nghién curu, danh gid thyc trang sang tao noi dung BCDNT tai cac dai
truyén hinh & Viét Nam dé tién hanh khéo sat, phan tich thyc trang & chuong 2.



2.1. Vai nét vé Pai Truyén hinh Vi
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Chwong 2
THU'C TRANG SANG TAO NQI DUNG BAO CHi PA NEN TANG
O CAC PAI TRUYEN HINH TAI VIET NAM HIEN NAY

2.1.1. Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV)
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Hinh 2.1. So db co ciu té chivc Pai Truyén hinh Vigt Nam (VTV)
VTV 14 dai truyén hinh tryc thudc chinh phu Viét Nam, phéat song

chuong trinh thir nghiém dau tién vao 7/9/1970, bat dau phat song hang ngay

vao nam 1976. Bén nay, VTV phi song 100% lanh thd va phi séng vé tinh hau

hét khu vuc trén thé gii. VTV c¢6 28 don vi truc thudc va 9 kénh quang ba va



86

hang tram kénh truyén hinh tra tién. VTV hién ¢6 5 trung tam khu vuc va 8 co
quan thuong trd THVN tai nude ngoai voi tong nhan su hon 4.000 nguoi.

Tru s& VTV: 43 Nguyén Chi Thanh - Ba Dinh - Ha Nai.

Téng dai VTV: (024) 3.8355931 Fax: (024) 3.7714353 Email:
vtvnet@vtv.vn

Téng giam dbc: Nha bao Nguyén Thanh Lam

Pho Téng Giam dbc: Nha bao Pinh Pic Vinh; Nha bao P Thanh Hai;
Nha bao D6 Puc Hoang

Chién lwgc chuyén déi so:

VTV d4 tién hanh chuyén bié€t hoa hoat dong tir 2012, v&i su ra doi cua
cac don vi: Trung tam Do hoa, Trung tdm san Xuét cac chuong trinh Thé thao,
Trung tAm truyén hinh Thoi tiét va Canh bao thién tai, Trung tdm Tin tic
(VTV24), Trung tdm San xuat & Kinh doanh Nbi dung s6 (VTV Digital) va
mot sd Trung tdm khac. VTV dat muc tiéu: Pén 2025, dam béo gilt viing muc
d6 phu trén cac nén tang phan phdi mai, phat trién cong dong khan gia cia
Pai THVN trén da nén tang; md ra hé sinh thai s6 VTV gém cac tru cot: noi
dung s, cong nghé va dir liéu khan gia; lién két, hop tac v6i cac hé sinh thai
sd cong nghé, vién thong hang du, xay dung chudi cung tmg dich vu sd cho
khach hang.

Bé phdn phdt trién ndi dung da nén tang:

Trung tdm San xudt va phat trién Noi dung s (VTVDigital), gom 3
don vi: Trung tdm Tin tic VTV24, Bdo Dién tor VTV News va Trung tdm san
xudt va kinh doanh noi dung sd, gdbm12 phong ban va 200 nhan su. Dén nam
2023, doanh thu cta bd phan nay di vuot 200 ty dong.

¢ Trung tdm tin trc VTV24

Ban tin dau tién cua VTV24 1én séng ngay 10/10/2014 - Ban tin
Chuyén dong 24h. Pay 1a ban tin trinh bay theo phong cach mdi, tré trung,
hién dai, v6i cac chu dé gan giii v6i cude sdng. Qua 10 nam, Ban tin Chuyén
dong 24h trén séng truyén hinh 1an cac ndi dung tin tirc cia VIV24 trén céc

nén tang xa hoi déu c6 lugng ngudi theo ddi dong dao (Fanpage Trung tdm
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tin tic VTV24 c6 gan 8 tridu nguoi theo doi; YouTube va Tiktok c6 gan 6
triéu nguoi theo doi).

e B4o dién tor VTV News (nay 1a VTV Times)

Tir ngay 03/01/2024, Bao dién tir VTV News va Tap chi Truyén hinh
duoc t6 chuc, sap xép lai thanh Thoi bao VTV (VTV Times) truc thudc VTV.
Tong Bién tap 1a nha bao Vil Thanh Thily, cic Pho Tong Bién tap 1a Nguyén
Thi My Hanh va Pham Quéc Thing. Thoi bao VTV thuc hién hai loai hinh
béo chi 1a bao dién tir va bao in, bang tiéng Viét va tiéng Anh v6i hon 30 triéu

lugt xem hang thang.

BAo VIV

TIN CAY
TUONG TAC
DANENTANG

“www.vtv.vn | ON IR

SN TIMES

TIN CAY
TUONG TAC
PA NEN TANG

www.vTv.vN | ON AIR

*ONLINE

TIN CAY
DANENTANG

" wwwovtv.un | ONAIR

-

Hinh 2.2. B nhén di¢n cdc én phim ciia VIV Times
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e Trung tAm san xudt va kinh doanh ndi dung sb

La don vi chu tri san xuat, phat trién, kinh doanh ndi dung sb, san pham
sO trén cac ha tang truyén dan cua VTV va céc ha tang truyén dan da phuong
tién; khai thac sir dung cac nodi dung truyén hinh c6 yéu td tin tic theo dong
chay thoi gian; phét trién ung dung méi, tham do thi trudng, phat trudng thi

trrong ndi dung so.

CAC NEN TANG SO TAI
VTVDIGITAL

", Vi ViV

OTT app VGO B&ao dién tu
VTV News

e Heé sinh thai tin tic tédng hop VTV24&
Social Media <o Hé sinh thai kinh t&é VTV Money
e Hé sinh thai giai tri VTV Show

\AN/digital

Hinh 2.3. Cdc nén ting sé ciia VIV

Cdc nén tang xd hoi: Facebook, Youtube, Tiktok, Instagram

Hé théng ndi dung trén mang xa hoi cia VTV tir Youtube, Facebook,
Tiktok, Instagram hién nay c6 tong s6 khoang 80 triéu tai khoan theo ddi.

T ndm 2015, VTV hinh thanh day chuyén san xuit chuong trinh cong
nghé s6 100% tir tién ky toi hau ky va luu trit chuong trinh.

Ung dung xem truyén hinh: VIVGo

Tir thang 6/2022- 6/2023, tir tng dung ctia Pai truyén hinh qubc gia,
VTVGo tro thanh nén tang truyén hinh sd qudc gia. Hién nay, VTVgo gom
day da 7 kénh Trung wong: VTV1 (Pai truyén hinh VN), VTC1 (DPai truyén
hinh K¥ thuat sé6 VTC), Vnews (TTX VN), ANTV (B Cong an), QPVN (Bo
Quéc phong), QHVN (Vin phong Quédc hoi), Kénh truyén hinh Nhan dan
(Bio Nhan dan) va 31 kénh dia phuong. Nén tang nay ciing c6 khoang 45
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triéu lugt tai vé trén cac thiét bi khac nhau, voi 8 triéu ngudi dung thudng
xuyén, trong do co 6 tri¢u nguoi dung trén di dong va 2 tri€u ngudi dung trén
tivi thong minh. Muc ti€u dat ra:

- Pén 2025, 25% nguoi dung Internet tai Viét Nam s& 1a khan gia cua
VTVgo;

- VTVGo 1a tru cot trong chién luge phan phdi ndi dung sd cua Pai
THVN va sé& 1a nén tang OTT diing chung cho cic co quan béo chi toan qudc

trong cung cap dich vy xem truyén hinh Internet.

@ & &

DA NEN TANG, THIET BI 8 TRIEU/ THANG ++ 45 TRIEU LUQT TAI

i0S, Android, Android TV, 6 triéu trén Mobile 22 trié droid Mobile
Tizen, Apple TV, Roku, FireTv, 2 triéu trén Smart TV S
Web... (Lwong nguéi dung hoat

dong thudng xuyén)

39,50% 20%
GIOI TINH

25-38 35-34 45-54 55-64

Hinh 2.4. Nén ting truyén hinh s6' qm?’c gia VTVgo chinh thirc ra mit
thang 6/2023
Hién nay, nén tang VTVGo c6 thé tu dong sép xép ndi dung theo lich
st n01 dung xem cua nguodi dung. Poi ngti ky thudt dang thir nghiém tich trir
Metadata bang k¥ thuat nhian dang hinh anh sir dung cong nghé AL Piéu nay
c6 nghia 13, khi hai ngudi dung khac nhau mo tng dung ra s& thdy hai giao

dién v61 cac ndi1 dung khéac nhau.



90

' 1 NAM ViV go"
‘ ) ~n . P A
DUGC CHON DE XAY DUNG NEN TANG
TRUYEN HINH SO QUOCGIA |
; |

NHUNG CON SO DANG CHU Y

11/2/2022 12/2022 5/6/2023

Ung dung VTVgo
VTVgo dugc lua dugc B6 TT&TT BO TT&TT chinh
chon dé x3y dung cdng nhan dat tiéu thirc ra mat nén
nén tang truyén chila "Nén tang tang truyén hinh
hinh sé quéc gia. s6 phuc vu sd qudc gia VTVgo
ngudidan”.

HON 8 TRIEU NGU'GI DUNG THU'ONG XUYEN

ngudi dung trén cac ngudidung trén TV
thiét bi di dong thong minh

. XEMTOANBOZ7KENH
TRUYEN HINH THIET YEU CUA QUOC GIA

Vivi LANTV |

VTV1 - Dai Truyén o VTC1 - Dai Truyén Vnews - Thong tan ANTV - B6 Cong an
hinh Viét Nam hinh K§ thuat so VTC x3a Viét Nam

cone § © sy

QPVN - B$ Quéc QHVN - Van phéng Truyén hinh Nhan
phong Quoc hoi dan - Bao Nhdn dan.

Téng lugt xem cac kénh truyén hinh thiét y u cua quéc gia trén VTVgo tir
dau nam 2023 tdi nay gan 1 triéu lu'gt.

VTVGO CON CO MOT SO KENH TRUYEN HINH

CUA CAC DIA PHUGNG TREN CA NUGC.

Hinh 2.5. Nhiing con so néi bt sau I nim xdy dwng nén ting truyén hinh

$0 quac gia.
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2.1.2. i Truyén hinh TP.HCM (HTV)

Pai Truyén hinh Thanh phé H6 Chi Minh (HTV) truc thuéc UBND
TP.HCM. Budi phat hinh dau tién duoc thuc hién ngay sau ngay giai phong
mién Nam thong nhat dat nudc - t6i ngay 01/5/1975. Tir 2 kénh phat song cua
thoi ky dau thanh 1ap, sau gan 50 nam, HTV d3 c6 nhitng budc phat trién 16n
v6i lue luong lao dong gan 1000 ngudi va 18 phong ban, trung tam. Hién nay,
HTV c6 8 kénh truyén hinh quang ba va 10 kénh truyén hinh tra tién:

- 8 kénh truyén hinh quang ba: HTV1, HTV2 - Vie Channel, HTV3,
HTV7, HTV9, HTV Key, HTV Thé Thao, HTV Co.op

- 7 kénh trd tién: HTVC Thuan Viét, HTVC Gia dinh, HTVC Phu ni¥,
HTVC Phim, HTVC Du lich va cudc séng, HTVC+, HTVC Ca nhac

Tru s6¢ HTV: 14 Dinh Tién Hoang, Phuong Bén Nghé¢, Quan 1, TP.HCM

Di¢n thoai: (84.28) 38291667; Fax: (84.28) 38298457

Téng giam dbc: Nha bao Cao Anh Minh

Pho Tong giam ddc: Nha bao Thai Thanh Chung; Nha bao Diép Biru Chi

Chién lwoc chuyén doi so:

Nam 2000, HTV dwa k¥ thuat truong quay 4o vao sir dung dau tién tai
Viét Nam, tiép dén, tién phong trén ca nudc trong viéc chuyén doi ky thuat
ghi hinh va phat song tir analog sang k¥ thuat s6. Nam 2004, HTV bat dau lap
dit hé théng may chu phat song ty dong dong bd véi Trung tim Diéu ché va
Trung tdm Truyén dan - Phéat song. Tir nam 1997 dén nim 2004, HTV da dau
tu trén 400 ty dong dé thay thé 100% thiét bi cii khong dong bo, hoan thién hé
thdng ngang tam véi cac nudc trong khu vuc, tao ra kha niang hop tic san xuat
chuong trinh véi thé gidi. Nam 2003, HTV thanh lap Trung tdm Truyén hinh
Cap HTVC. Sau mot nam hoat dong, da c6 700.000 thué bao tai Thanh phé
H6 Chi Minh, trg thanh don vi truyén hinh tra tién 16n thir hai tai Viét Nam &
thoi diém do.

Thang 6/2008, HTV bat dau phat song quang ba cac kénh theo chuan
ky thuat s6 DVB-S tir Vinasat-1, mé ra giai doan quang ba truyén hinh bing
vé tinh tai Viét Nam. Ngay 29/4/2009, HTV tién phong st dung chuan phat


https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/Truy%E1%BB%81n_h%C3%ACnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/Truy%E1%BB%81n_h%C3%ACnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
tel:%20(84.28)%2038291667
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song vé tinh DVB-S2 dé c¢6 thé phat duoc nhiéu kénh truyén hinh hon trén
mot tan s va don duong cho viéc phat song chudn HD tir vé tinh. Ngay
15/5/2012, HTV lai tiép tuc 1a don vi truyén hinh dau tién str dung Vinasat-2 dé
phat séng quang ba ngay sau khi vé tinh ndy duoc phong thanh cong. Tir cubi
nam 2013, HTV d4 1 don vi dau tién trong nganh truyén hinh ca nudc xay dung
quy trinh 1am viéc hoan chinh trén nén tang File hoa, nghia 14 tat ca doi ngil bién
tap, san xuat ndi dung phai thuc hién ding ky, upload file qua mang noi bo két
ndi tir hé thdng dung ti phim trudng cta Trung tim tin tirc, Trung tim San xuét
chuong trinh. Tur d6, HTV da xay dung quy trinh lam viéc, khép kin tir duyét file
phat song, upload file phat song, dam bao chat luong k¥ thuat va an toan phat
song. Ngay 3/4/2018 da di vao lich st nganh truyén hinh Viét Nam khi HTV lan
dau tién truc tiép truyén hinh toan bd ching dua Thanh Hoé - Nghé An khong
gian doan cho Cudc dua xe dap Cup truyén hinh truyén thong hang nim. Tur
2019 dn nay, HTV truyén hinh tryc tiép tit ca cac ching dua cta Cip Truyén
hinh trén kénh HTV Thé thao va cdc nén ting xa hoi dong thoi. Véi sd lugng 20
camera va k¥ thuat truyén dan tiép tuc cai tién, khan gia yéu xe dap da duoc theo
st cac dién bién trén duong dua. Pén nay, HTV van 13 don vi duy nhit ca nudc
t6 chirc giai va thyc hién ghi hinh, truyén hinh truc tiép mot cudc dua xe dap quy
mo toan qudc.

Bé phdn phdt trién ndi dung tin tirc da nén tang

Cong ty HTV-TMS, Trung tdm tin tirc, Trung tim S6 & Cap, Ban quan
li du 4n, Trung tdm Dich vy va Quang céo la nhitng don vi phdi hop phat trién
ndi dung da nén tang.

e Cong ty HTV-TMS

Cong ty HTV-TMS da nghién ciru phét trién va cho ra doi dich vu
truyén hinh internet HTVC trén da nén tang: trang web, ung dung (App),
Mang x3 hoi (Youtube, Facebook, Lotus, Instagram...). Trong d6, van huéng
trong tam dén ung dung truyén hinh tryc tuyén HTVC cho phép ngudi ding
xem dén hon 80 kénh truyén hinh chon lgc. Hién nay, gﬁn 3 triéu luot tai cua

khan gia dé c6 thé tiép can nodi dung truyén hinh ctia HTV thong qua:
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- Website: www.htvc.com.vn

- App Mobile: Tai HTVC trén thiét bi Android/IOS

- App TV: Tai HTVC trén tivi thong minh Samsung, Sony, LG, TCL
va Panasonic

¢ Trung tam tin tlrc

Riéng vé linh vuc tin tirc, can ¢ su dau tu chuyén biét. Pay 1a thé loai
ndi dung béo chi da nén tang dic thu. Thang 6 nam 2023, Trung Tam Tin Tic
1a don vi cha cong trong cong tac phat trién M6 hinh Tin tirc thé hé méi voi
du an Nén Tang Tin trc Thé hé méi HTV NewZ. DPay 1a m6 hinh Tin tirc da
phuong 1an dau tién dugc ap dung trén co sé Video da phuong thic va da
phuong tién trén moi nén tang sé (Youtube, Facebook, Tiktok, web). HTV
NewZ di c6 mit trén tmg dung HTVC - Ung dung két hop giita truyén hinh
va tin tic. Bo phan phat trién ndi dung so bao gom: Phong bién tip céc

chuong trinh nudc ngoai, Phong bién tdp chuong trinh trong nudc, cong tac

Hinh 2.6. Béng so liéu hi¢u qua hoat dpng ciia nén ting Tin tirc thé hé méi
HTV NewZ
Cdc nén tang xd hoi: Facebook, Youtube, Tiktok, Website
e Din dau ting truong ngudi dung mai trén Website v6i hon 1,3 triéu
nguoi dung maoi.
e Dua tang trudng hon 7 triéu visits cua téng trang HTV.com.vn
e Dat 7,6 tri¢u tuong tac trén Facebook, Tang truéng hon 239% so

cung ky.


http://www.htvc.com.vn/
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e Tang 44,1 tri¢u Views va hon 90 Ngan Subcribers trén Youtube

e Dat 3,5 triéu Views sau 4 thang trién khai Zalo Videos

,

@ TIN TUC THE HE MO

HTV.COM.VN

Hinh 2.7. Két céu vdn hanh B phin Nji dung S6 - Nén ting Tin tirc Thé
hé moi HTV NewZ

Ung dung xem truyén hinh: Hplus, HTVonline

HPlus 13 ing dung xem truyén hinh do HTV phat trién, cho phép theo
ddi trén 70 kénh truyén hinh truc tuyén, trong d6 bao gdm céc kénh chinh cia
Pai truyén hinh TPHCM, kénh giai tri trong va ngoai nudc. Giao dién HPlus
cho Android Box than thién, dé sir dung va tim kiém chuong trinh.

HTV Online thudéc danh sach vang cac ing dung xem tivi dugc luya
chon nhiéu nhat vi HTV va HTVC la nhitng kénh truyén hinh quen thudc voi
khach hang truyén hinh s nhitng ngay dau. Ung dung hd trg vé mot sb tinh
ning tién dung, vi du nhu cép nhat lich phat song mdi ngay.

2.2. Thue trang siang tao ndi dung bao chi da nén ting qua cac
truong hgp nghién ctiru

Trong khudn kho luan an, tac gia khoanh ving huéng nghién ciru cua
minh & goc do sadng tao ndi dung da phién ban, do d6 lya chon nghién ctru va
khao sat truong hop tai VTV, HTV vé6i 02 chu dé da duoc ekip thuc hién sang
tao ndi dung. Cac chu dé dua trén cac su kién quan trong: Téng Bi thu, Chu
tich nuéc Trung Quéc tham chinh thirc Viét Nam (2023); Ky ni¢m 70 nam
Chién thang Dién Bién Phu (1954- 2024). Thong qua cac truong hop nghién
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ctru, 1am ro ki ning, dic diém, quy trinh sang tao ndi dung BCDNT cuia nha
béo trong thuc té cac dai truyén hinh hién nay.

2.2.1. Chii dé Téng Bi thw, Chii tich nwéc Trung Quoc Tap Cin Binh
tham chinh thiwec Viét Nam (2023)

Két qua khao sat truong hop cho thdy, dbi véi chu dé nay, c6 su phan
hoa ro rét gitra 2 don vi khao sat vé sb luong va murc do thyc hién sang tao
ndi dung bao chi da nén tang. Chi trong 2 ngay Téng Bi thu, Chu tich nuéc
Tap Can Binh tham chinh thirc Viét Nam (12,13/12/2023), VTV da co6 19 tin
bai, chum tin, tin anh cho mdi nén tang phat hanh, bao gém thoi gian trudc,
trong va sau khi su kién dién ra.

S6 lvgng tin bai vé chd dé nghién cuu
trén cac nén tang cda VTV

5 | |
0 | I I

Théi swVTV1 Facebook VTV24 Tik tok VTV24 VTV Times YoutubeVTV24

i

w

=]

=

Biéu d6 2.1. S6 lwong tic pham vé chii dé Téng Bi thu, Chii tich nwéc Trung
Quéc Tap Cin Binh thim Viét Nam (2023) trén cdc nén ting ciia VIV
Trong khi d6 , HTV lai kha khiém t6n trong sang tao va phan phéi noi

dung cung chu dé.
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S8 lugng tin bai vé sy kién trén cac nén tang cta HTV

1,2

0,8
06
04
0,2

Thdi sy HTV9 FacebookHTVtintuc TiktokHTVTintuc YoutubeHTVTintuc

m 50 luong

Biéu db 2.2. S6 lwong tac phdm vé chii dé Téng Bi thu, Chu tich nuée Trung Quéc
Tap Can Binh tham Viét Nam (2023) trén céc nén tang cia HTV

Thoi gian Nén tang Noi dung Hinh thtc + Thoi

luong

12/12/2023 Ban tin 20g HTV9 TBT, CTN Trung Quéc Hién dan + Video
Tap Can Binh thim cap | 5°33”

Nha nudc to1 Viét Nam

Youtube HTV Tin | TBT, CTN Trung Qudc | Hién din + Video =
tuc Tap Céan Binh thim cép | 5°33”

Nha nudc to1 Viét Nam

13/12/2023 | Ban tin 20g HTV9 TBT, CTN Trung Qudc | Hién dan + Video
Tap Can Binh thim cip | 11°40”

Nha nudc to1 Viét Nam

Youtube HTV Tin | TBT, CTN Trung Quéc Hién dan + Video

tirc Tap Can Binh thim cip | 11°40”

Nha nudc to1 Viet Nam

Thuc té khao sat cho thay, véi ciing mot cha dé su kién, tan suét khai
thac va sang tao ndi dung trén cic nén tang cua ting nha dai khic nhau. Su
chénh 1éch gitra s6 lugng va chat luong cua ndi dung va hinh thirc san phém
bao chi da nén tang cho timg sy kién chinh tri, truéc hét 1a xuat phat tir chirc

nang, nhi€ém vu cua tung co quan dua tin. V&i ndi dung su kién chinh trinh
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cap qudc gia, vai tro ciia VIV 1a co quan truyén thong chu luc, cac dai dia
phuong tiép song. Vi thé chat luong va sé lwong ndi dung BCONT ciia VIV
vuot tro1 so voi cac don vi con lai. Hon ntra, vo1 su kién chinh tri quéc gia,
diéu kién tac nghiép cua cac dai dia phuong rat han ché, chu yéu 1a mua dir
liu qua kénh phan phdi ctia TTXVN.

Hién nay VTV c6 doi1 ngili rieng biét cho sang tao ndi dung BCDNT
gém: Trung tim tin tic (VTV1) tryc thuéc VIV va Trung tim tin tirc VTV24
truc thudc Trung tim San xuét va phat trién ndi dung sé6 VTV Digital. Trong
khi d6, HTV chi ¢6 mot doi ngii cuia Trung tim tin tirc dé phat trién, sang tao
ndi dung BCDNT. Nhan su cua by phan Phat trién Noi dung s6 NewZ chi hd
trg k¥ thuat phat hanh trén cac nén tang xa hoi va thiét ké, dan trang trén nén
tang web. Nhitng khac biét vé chirc nang, nhi€ém vy, cling nhu vé xay dung,
phan cong doi ngii va chién lugce phét trién sang tao ndi dung BCDNT cua
Pai Truyén hinh Trung wong va Dai truyén hinh dia phuong co ban khac
nhau vé quy mo, nguén luc, chét lugng.

Thong qua phan tich trudng hop dién hinh, tic gia ludn an nhan thay:
V& tinh chét sdng tao, voi su kién chinh tri 16n cua dat nudce, lién quan téi
hinh anh nguyén thii cac qudc gia, ndi dung truyén hinh trén cac nén tang hau
nhu 13 khai thac lai tir ndi dung gdc. Tinh da phién ban, ndi dung phéi sinh
gén nhu khong c6. Trén khao sat trén, chi c6 mdt néi1 dung dugc bién tap lai
cho phién ban phat trén Youtube VTV24 vao ngay 13/12/2023. Céc nd1 dung
truyén hinh con lai, du trén nén ting nao déu mang tinh chinh thong, chuin
muec trich tir ndi dung gbe phat trén Ban tin Thoi sy 19g VTV, Ban tin Thoi
su 20g HTV9. DPdi voi nén tang Facebook hay web, c6 su khac biét nho thé
loai phéng su anh va hinh thirc thé hién 1a post hoic caption. Déi voi nén tang
Tiktok, su kién khao sat ciing duoc khai thac lai voi phién ban cit ngan noi
dung truyén hinh gdc.

Co thé théy, trén nén tang web, VTV Times c6 dén 5 tin bai cho su
kién nay, trong d6 c6 01 bai phong van va 02 tin di trudce sy kién. Trong khi

do, thi HTV con khong khai thac su kién nay trén nén tang Facebook, Tiktok
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va ca web. Murc do bao phu trén cac nén tang 1an tu duy sang tao ndi dung,
chién lugc phan phdi ndi dung cta timg co quan con nhiéu khac biét.

Pé 6 thém dit liéu phan tich, tac gia luan an chon mot chu dé ¢ tinh
mo hon trong diéu kién tac nghiép va goc do khai thac: Ki niém 70 ndm chién
thang Pién Bién Phu (2024). O chu dé nay, VTV va HTV déu dau tu 16n vé
nhan sy sang tao nd1 dung BCDNT.

2.2.2. Chii dé Ky niém 70 niim Chién thing Dién Bién Phii (1954-2024)

Tir 13/3/2024 dén 9/5/2024, VTV did mé dot tuyén truyén ndi dung Ki
niém 70 nam Chién théng Pién Bién Phu véi nhiéu chuyén muc, thé loai,
trén tat ca cic nén tang tir TV, mang x3 hoi dén website. C6 dén 57 phong
su, ghi nhanh trong cac ban tin Thoi sy 19g VTV1. Trén nén tang Youtube
VTV24, c6 97 san pham tin bai bao gdm ndi dung trich tir Ban tin Thoi su
19g VTV1, Ban tin Chao budi sang VTV1, chuyén muc Viét Nam hém nay
VTV vé cha dé khao sat. Trén Facebook VTV24 ¢ 17 post 14 tin ngan anh
va phong sy anh. Trén Tiktok VTV24 ¢6 39 noi dung video ban cat ngin tir
cac ndi dung gbc trén nén tang gbc 1a kénh VTV1. Pang néi nhat, trén Tap
chi VTV Times, c6 dén 229 san pham tir thang 1/2024 dén 8/5/2024 vé ndi
dung chu dé khao sat.

S6 lwgng téc pham vé su kién ch dé

trén cac nén tang cda VTV

250
200
150
100
50 I
N | - 0
VTV1 Youtube VTV24 Facebook VTV24 Tiktok VTV24 VTV Times
msd lwong
Biéu dé 2.3. S6 lwong tic phdm bdo chi da nén ting vé chi dé Ki ni¢m 70

néim Chién thing Dién Bién Phii (2024) ciia VTV.
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Xét theo cac tiéu chi ciia sang tao ndi dung bao chi da nén tang da néu
& chuong 1, cac tac pham khao sat dap tmg day du: tinh da phién ban, tinh
cap nhat, tinh da dang vé noi dung, tinh tuong tac, tinh quan 1i va luu trir. Vét
tuyén truyén kéo dai trong gan 2 thang voi cac goc dd phan anh phong phu vé
su kién ki niém 70 nam Chién théng bién Bién Phu.

Xét theo tinh chét tac nghiép, nha bao thudng khai thac dir liéu noi
dung trén nén tang gdc dé cho ra san pham trén cac nén tang khac. Tuy nhién,
s6 lugng san pham tin bai da phuong tién trén nén ting web gip nhiéu lan so
v6i s6 lugng san pham trén timg nén tang khac (riéng VTV Times c6 229 san
pham) cho thiy VTV di dau tu ngudn luc vao ndi dung trén web trong ké
hoach tuyén truyén Ki niém 70 nam Chién thiang Dién Bién Phu. Trong dé c6
khoang 10% ndi dung moi chi ¢ trén nén tang web, vi du: Bai viét: Co gai
phat biéu tai 1& ki niém 70 nam chién thang Pién Bién Phu 12 ai? (Text dudi
1000 chit + 6 anh); Hinh anh dep “dat gia” ctia em bé Dién Bién tai 1¢ ki niém
70 nam Chién thing Pién Bién Phu (Text gan 500 chitr + 6 anh); Pién Bién
ngay 7/5: Tung bimg ron rang timg goc phd (Text gan 300 chir + 12 anh);
Nhirng diém dén khi t6i Dién Bién dip nay (Text 1000 chit + 16 anh); ...Diéu
nay thé hién, web 1a nén tang c6 thé s dung nhiéu thanh t6 dé lam noi dung
tr& nén hap dan khan gia nhét. Trén nguyén tac tong hop dir liéu tir ndi dung
trén nén tang truyén hinh, nén ting mang xi hoi, anh tinh, video, nha bao ¢6
thé sang tao thanh ndi dung vo cliing phong pht trén nén tang web.

Khao sat cling cho thiy: v6i nén tang Facebook, khan gia thudng hing
tha twong tic v4i phong sy anh, thuong tir 6 anh tré 1én kém post ngan dudi
300 chir; v6i Tiktok, ngudi xem tip trung vao nhitng video ngin dudi 2 phit.

So v6i VTV, mirc d6 dau tu sang tao ndi dung bao chi da nén tang cia
HTV véi sy kién nay thap hon déng ké vé s6 luong va chét lugng. Tir thang
3/2024 dén 8/5/2024, c6 20 san pham tin bai vé Ki niém 70 nam chién thiang
bién Bién Phu trong ban tin Thoi sy 20g HTV9 va Youtube HTV Tin tuec.

Vi nén tang web, c6 6 san pham da phuong thé loai long form va megastory.
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Thoigian | Nén ting N¢i dung Hinh thirc + Thoi
lwgng
28/4/2024 | HTVNewZ Nhiéu hoat dong ki niém chién | 6 anh + text (3000
(htv.com.vn) thing DBP tai nudc Phap chir)
30/4/2024 HTV NewZ T Pién Bién Phu t6i Chién | Hién din + Video =
dich H6 Chi Minh 5207
Hau truong thyc hién phong su | Longform
“Ttr DBP t6i chién dich HCM”
1/5/2024 HTVNewZ Nghé thuat quan sy doc déo | Megastory
(htv.com.vn) Viét Nam
4/5/2024 HTVNewZ Nguoi dan hao himg véi 18 ki | 5 anh + video = 40"’
(htv.com.vn) niém 70 nam chién thiang Pién | Video =2’
Bién Phu
7/5/2024 HTVNewZ Chuyén ching t6i: Thé hé tré | 4 anh + video + text
(htv.com.vn) tim vé ky tc DBP (500 chir)
Tai hién huyén thoai xe dap thd | 1 anh + 2 videos +
trong chién dich DBP text (100 chir)

Co thé théy, ¢ su chénh 1éch vé sb luong va chat luong ndi dung bao

chi da nén tang ma doi ngli mdi dai dang thuc hién, nhung van dé ki thuat va
cong nghé thuc hién sang tao ndi dung bao chi da nén tang thi twong dong. Vi
du, v6i san pham trén nén tang web hay Facebook, thuong c6 link dan t6i ndi
dung trén nén tang youtube. Phan caption trén Facebook viét ngin gon trong
mot cau, phan ndi dung chinh dé dudi phan binh luén (gom text thong tin kém
anh tinh hodc link lién két chéo tdi ndi dung trén nén tang khac). S6 lugng noi
dung méi (chi c¢6 trén nén tang nay ma khong co trén nén tang kia) chwa nhiéu.
Phéan 16n san pham dugc bién tip dua theo ndi dung gbc khac nhau vé thoi
luong dé phat song trén cac nén tang.

2.2.3. Cic thanh té dwoc siv dung dé sing tgo ndi dung bdo chi da
nén ting

Trong céc khao sat, toan bd tac pham bdo chi da nén tang cia cac dai

truyén hinh déu c6 hinh thiic trinh bay tich hop:
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Video dir lieu

Chutra dir li¢u text hodc audio; video infographics va video 360. Trong
d6, video infographic dién giai thong tin & dang d6 hoa chuyén dong (motion
graphics) hay hoat hoa (animation), lam ting tinh hap dn thi giac, thinh giac
v6i nhitng hiéu img chuyén dong dep mit, séng dong.

Video d6 hoa chuyén dong

Motion graphic (d hoa chuyén dong) tao ra 4o gidc cho ngudi xem voi
nhitng doan video duoc tao hinh bang k¥ thuat sb, chuyén dong hodc luan
chuyén/quay. Thudng thidy motion graphic duoc két hop véi audio dé sang
tao ndi dung san pham da phuong tién.

Video hoat hoa

Animation (hoat hoa) tao ra cic 4o gidc vé chuyén dong hay thay doi
trang thai thong qua trinh dién & toc d6 cao mot chudi cac hinh anh tinh, trong
d6 mdi hinh anh chi c¢6 thay doi rat nho.

D6 hoa twong tdc

Video, text, audio, picture va it nhat mot ty chon diéu hudng dé diéu
khién do hoa cho phép khan gia tiép can thong tin bang cach tuong tac véi cac
diéu hudng duogc cung cap.

Cdc ban tin da phwong trén nén tang web

Trén nén tang web cua VTVTimes hay HTVNewZ, cic san pham
BCHNT déu két hop ca hai yéu t6 hinh thirc va noi dung khi két hop text,
video va infographic, gitp ngudi xem thoat khoi cach bd tri cot tin theo thiét
ké thong thuong cua thé loai bao dién tr. Khong chi co cac ban tin tong hop,
cac website khai thac noi dung tiéu diém theo chuyén dé, trinh bay dudi dang
Megastory, tich hop tat ca nhiing yéu t6 da phuong tién nhu: text, picture chat
luong cao, d6 hoa twong tac, ban d6 tuong tac... Kiéu bai emagazine (trinh
bay gidng tap chi) long - form (bai bao dai, thudng c6 dung lugng trén 2.000
chir) cling dugc thé hién phuc vu cho ca céng ching phd thong ciing nhu
nhing doc gia nghién ciru hoc thuat vé mot ndi dung chuyén sau.

Xu huéng thé hién théng tin nhiéu 16p (layer)

Hinh anh c¢6 tinh twong tdc cao nho sy logic, hép dan, chat chg, thuyét



102

phuc cua cac 16p (layer) thong tin dugc tan dung trinh bay trén cac giao dién.
Vi ndi dung chinh théng, thay vi mo t4, dién giai chii yéu bang 16i binh, hinh
anh chan phuong va am thanh nhu truéce day, nay da thé hién véi ngh¢ thuat
ké chuyén (story-telling) cting d6 hoa va dit liéu chuyén sau.

Du tai phim trudng hay trong timg san pham tin tic riéng 1&, d6 hoa
2D, 3D dugc phét huy t6i da dé ting hap dan cho noi dung. Pong thoi, c6 mot
16p thong tin chay chit cap nhat nhiing sy kién mai trong ngay.

Vi du: Phéng sy Tir Chién dich Dién Bién Phu t6i Chién dich H Chi
Minh: Nghé thuat quan sy doc ddo Viét Nam, phat song Ban tin Thoi su
HTV9 30/4/20ic 16p d6 hoa , 3D.

r' a7

Hinh 2.8. (chum hinh). Phong sw Nghé thudt Qudn sw doc dao Viét Nam
trén truyén hinh

Tac pham nay duoc dung 1am ndi dung gbc dé phat trién bai long-form
trén trang tin da phuong tién NewZ. Trong d6, thé hién bang vin ban phan
thuyét minh va phong van chuyén gia quan sy, trich video dang trailer giGi
thiéu nét dic sic cua tran Pién Bién Phu tir ngudn tu lidu kinh dién - nhiing
thudc phim mau cua phim Viét Nam (Pao dién Roman Karmen), sau cung la
duong link vao Ban tin thoi su 20g 30/4/2024 HTV9 dé xem san pham gdc

trén nén tang Youtube.
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Hinh 2.9 (chium hinh). Hinh thivc thé hi¢n bai multi-form trén nén ting web

Cdc hinh thirc két cau néi dung BCDNT

Trong sang tao ndi dung BCHNT tai cac dai truyén hinh noi chung va qua
cac chui dé ndi dung khao sat noi riéng, cac hinh thirc két cau thuong thay:

Két cau kim tu thap nguoc

Phong vién trién khai sang tao ndi dung theo hudng tong hop thong tin,
sau do6, sdp xép chung theo thir tir quan trong giam dan. Thong diép chinh, ¢t
16i phai duoc thé hién 4n tuong ngay ¢ phan bat diu. Nhitng ndi dung tiép
theo s& phat trién céc thong tin bo sung. Khan gia du dang mat tap trung nhat,
cling s& bi thu hut vao cac thong tin chinh ngay du tac pham.

Két cau thoi gian

Nguoi sang tao noi dung sap xép tac pham theo trt tir thoi gian xay ra sy
kién hoac dao nguoc thot gian, bét dau tac phém b'fmg cdt moc tuong lai, hodc
phdi hop ca hai cach thirc bat dau bang mot du 4n quan trong trong tuong lai,
hién tai hodic qua khtr vira dién ra, sau d6 quay tré lai két cau thoi gian.

Két cau tong hop

Nha bao bat dau ciu chuyén bang sy viéc hodc tinh trang, sau d6 noi
dén nguyén nhan hoic két qua. Két cdu nay don gian va logic, cho phép dé

cap k¥ mot van dé ma khong lam khan gia nham chan.
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Két cdu dang chimg minh

O cac dang bai phan tich, diéu tra, binh luén, nha bao dé cap dén thong
tin chinh, sau d6 chirng minh béng mot loat 1y 1€ dua trén cac su viéc xac
thuc. O két ciu ndy can tu duy c6 trat tu va logic khi két ndi cac dir liéu, cac
doan chuyén.

2.2.4. Sdng tao ndi dung theo phién ban di dwoc trién khai thue hién
nhwng chwa phé bién

C6 thé thiy trong cac nodi dung chu dé khao sat, tinh sang tao theo
phién ban chi thé hién rd nhat ¢ ndi dung trén nén tang web.

O cac nén tang st dung dinh dang video, cac ndi dung hau hét duoc
khai thac tir ndi dung gbc v6i phién ban chi khac nhau vé thoi lugng. Trong
khi d6, yéu cau vé da dang héa hinh thuc thong tin lam ting luong cong
ching va mang lai ngudn thu quang céo cho cic co quan bdo chi, tinh sing
tao trong san xuit ndi dung s 13 yéu cau bit budc. Sy sang tao ndy phai thé
hién & cac phién ban chuyén biét cho cic nén tang phat hanh khac nhau:
website, ing dung di dong va mang xa hdi. Thong tin dugc lya chon khai thac
phai 1a thong tin c6 tinh thoi sy, dugc quan tam chd don, thé hién trong thuat
toan vé cac cum tir tim kiém, cac dong chay binh luan va twong tac cta xi hoi
cung luc thong tin dugc phat hanh.

V& hinh thire, VTV va HTV xay dung bd nhdn dién thuong hiéu rd nét,
ndi bat, d& nhé thong qua cac trang mang xa hoi. Piém thuén loi cua 2 co quan
bao chi nay 14 c6 thé bién mang xa hoi thanh mot td bao dién tir va khong gian
hau hét doc gia duoc thao luan. Thay vi diéu hudéng cong ching t6i website
riéng, VTV24 trinh bay phan 16n ndi dung & phan binh luan trén trang Facebook
ctia minh. Céach thitc nay gitp hoat dong theo ddi tin tic cta khan gia dién ra
nhanh hon, tranh bi khach hang bé qua san pham khi phai qua mot khau thao tac
nhip vao dudng link bén ngoai mang xa hoi. Nho vay, luong tuong tac 16n, nha
san xuat ndi dung nam bat dugc ngay phan hoi va danh gia ciia cong chung, diéu
chinh va cép nhat noi dung san pham kip thoi dé dat hiéu qua cao nhét.

Do k¥ thuat thuc hién ndi1 dung trén mdi nén tang khac nhau nén nguoi
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xem ¢ cam giac tiéu ty nhitng san pham khac nhau. Thuc chat, d6 chi 1a hinh
thirc, con ndi dung chua c6 nhiéu su khac nhau giira noi dung trén nén tang
nay va nodi dung trén nén tang kia. Mudn sang tao ndi dung méi, can doi ngi
sdng tao cac phién ban phai sinh, phién ban mé rong ctia phién ban ndi dung
gbc. Goc nhin khac, vin dé mdi, thoi luong co thé ngan hon, cach thirc thé
hién tré trung sinh dong, giam bot tinh khuén mau hon. Cac ndi dung bén 1¢,
hau trudng dugc san xuat nhanh gon dé phan phdi ngay trén cac nén tang,
tranh thu 1dy twong tac, binh luin cua khan gia dé lam ¥ tudng cho ndi dung
san pham tiép theo.

Pé khic phuc tinh trang san pham béo chi c6 do phi trén cac nén tang
nhung ndi dung khé twong dong, cac nha dai khuyén khich cic ca nhan nha
bao gdp phan tich cyc sang tao ndi dung BCONT theo cach ctia minh trén
trang ca nhan trén mang xa hdi. Cac nd1 dung dugc sang tao doc 1ap khong
can qua quy trinh san xuét hay kiém duyét. Day 1a mot diém thuan loi dé lay
d6 giai quyét van dé diém yéu vé sang tao ndi dung da phién ban hién nay.
Nha bao khai thic mang xi hoi nhu cach hoat dong t6 chirc ndi dung béo chi
trén cac nén tang ndy ma co quan dang thuc hién. Pay 13 moi truong li tudong
dé phong vién/bién tap vién chia sé ndi dung bao chi ciia minh dén cong
chung, tang lugt tiép can cho nodi dung ay trén website chinh thong. Pay 1a
hoat dong c4 nhan trén mdt fanpage tuong tu fanpage ciia co quan bao chi

nhung ¢ phién

ban thu nho, gan giii.
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Hinh 2.10. Nha bdo Hitu Bing (VTV) quing bd chwong trinh truc tiép truyén

hinh Diéu binh 70 nidm chién thing Dién Bién Phii trén trang cd nhéin
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Nhu vdy, nha bao lan toa ndi dung theo cach riéng, khong can rap
khuon nhu ndi dung da phat hanh chinh théng, tin dung 16p khan gia riéng,
nhu mot dién dan binh luin, chia sé c&i m&. Mdi nha béo lam tét diéu nay la
g6p thém mot sy anh hudng ciia ca toa soan/co quan bao chi dén cong chung.

2.3. Quy trinh, Ky ning va cac diéu kién dip ung cho sing tao ndi
dung bao chi da nén tang & cac don vi thudc dién khao sat

2.3.1. Két qua nghién civu dinh lwong

Tac gia khdo sat truong hop sang tao NDBCDNT vé 02 su kién: TBT,
CTN Trung Quéc Tap Can Binh thim chinh thirc Viét Nam (2023); Ky niém
70 nam chién thing Dién Bién Phu (2024). Qua cac phén tich & chuong 2, cd
thé noi, dic diém cua nodi dung BCDNT d& nhan biét thong qua su thé hién
chtra nhiéu nguyén liéu da phuong tién nhu text, hinh anh, video, audio... Do
dic thi ciia mdi nén tang ma ndi dung va hinh thic trinh bay ciing khac nhau.
Véi YouTube, TikTok doi héi 1a cac video hay, chat lugng; v&i Instagram,
Zalo 13 hinh anh va théng tin; con voi Facebook 13 tong hop cac yéu tb trén.
Ngoai ra, mdi nén tang di kém véi nhirng tiéu chuan hién thi (view) khéc
nhau, nhu trén TV va website dung chuan video full HD 16:9 nhung
Facebook va TikTok st dung chuan 9:16.

Ngoai phat tryc tuyén trén cac mg dung xem truyén hinh nhu VTVgo,
Hplus, Youtube, trén cac tai khoan Facebook (VTV - Pai Truyén hinh Viét
Nam, HTV Tin ttc), ndi dung BCDNT con duoc xem diy di trén nén tang
Youtube (tai khoan: VTV24, HTVNewz). Vdi cac thot bdo, trang tin (vtv.vn;
htv.com.vn/multiform), moi nguyén li¢u, chét liéu duoc st dung dé san xuét
thanh tin ngin text, tin text - video hay bai long form, megastory. Su sang tao
nam & tu duy phat trién ndi dung, két ciu, tinh nhan dang va tinh twong thich

cua tung phién ban.
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Hinh 2.11. Séng tao néi dung trén nén ting tiktok (VTV24)

D6i véi 2 chi dé nghién ctru truong hop: 1 su kién chinh tri dién ra
ngan han trong vong 2 ngay va su kién ki niém lich sir c6 thdi gian chuan bi
dai hoi hon 2 thang, nha bao di c6 nhitng két qua sang tao khac nhau.

Véi su kién Tong Bi thu, Chi tich nudc Trung Quéc Tap Céan Binh
tham chinh thire Viét Nam (2023), VTV da c6 tong cong 19 ndi dung trén tat
ca cac nén tang. Trong khi d6, HTV chi c6 4 ndi dung cho 2 nén tang 1a TV
va Youtube.

V6i su kién Ky niém 70 nam Chién thing Pién Bién Phu (2024), VTV
c6 dén 439 ndi dung trén tit ca cac nén tang. Pang noéi nhit, nén tang web co
dén 229 noi dung, ké dén 1a Youtube VTV24 c¢6 97 ndi dung, Youtube VTV 1
c6 57 ndi dung, Tiktok VTV24 c6 39 ndi dung. Trong khi d6, HTV chi c6 26

ndi dung trén tat ca cac nén tdng, trong do c6 6 ndi dung trén nén tdng web.
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Ti 1& phan chia ndi dung BCDNT chi dé Ki niém 70 nam
Chién thang Pién Bién Phu trén cic nén tang cta VTV

EVTV1 = YoutubeVTV24 = FacebookVTVv24 TiktokVTV24 = VTVTimes

Biéu dé 2.4. Ti 1¢ phén chia ndi dung BCDNT chii dé Ki niém 70 nim
Chién thing Dign Bién Phii trén cdc nén ting ciia VTV

Nhu vay, ddi véi cha dé nay, trén nén tang web, cac nha bdo tai VIV
da sang tao ndi dung BCDNT voi s6 lugng tac pham vuot troi so véi cac nén
tang khac. Khao sat trong chuong 2 ciing cho thdy, & nén tang web, c6 nhiéu
noi dung méi khong co & cac nén tang khac. Poi ngii VTV di c6 nhiing nd
luc da dang hoa ndi dung va dinh dang nham dam ung cho cac nén tang khac
nhau. Ho d3 kha thanh cong khi bién tap cac video ngén tir 30 gidy dén 1 phut
dé dang tai trén cac nén tang MXH. Mdi nén tang ho lai dung chu thich va
hiéu tng hinh anh riéng dé t6i uu hoa nodi dung: trén Facebook, cic video
thudng chu thich hinh anh (caption) trong khi trén Youtube lai dung Tiéu dé
(Title) dé tiép can ngudi dung. Bén canh d6, VTV diy manh khai thac tai
nguyén chung, bién tap cac clip giéi thiéu ngin va cac doan cat hap dan tur
nhimg phong sy dai hay phim tai liéu dé dang trén MXH, thu hat hang ngan
luot tuong tac cua khan gia, nang cao hiéu qua nhan dién thuong hiéu va thu
hat quang cao.

Quy trinh sang tao ndi dung BCDNT tai VTV bat dau duogc t6i uu hoa

b::ing cach thtr nghi€ém ap dung tinh gon nhan sy tham gia sang tao. Chi véi 1
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phong vién va 1 chiéc dién thoai thong minh, ho c6 thé c6 mot noi dung phat
hanh. Tuong tu d6i véi HTV, phong vién da bat dau dung dién thoai tac
nghiép va giri dit liéu vé trung tAm xir 1i phat hanh. Tuy nhién, ddy méi chi
dugc xem 1a cach 1am thir nghiém chir chua nhan rong va phd bién thanh mot
tho1 quen tac nghi€p hoan chinh cuia phong vién.

Du thue té, mac d6 tac nghi¢ép va sang tao doc lap cua phong vién
céc dai truyén hinh cho ndi dung da nén tang chua dat ki vong, nhung khi
duoc khao sat ki niang nao 1a quan trong nhat trong STNDBCDNT, c¢6 dén
51% nguoi tra 1oi 12 k¥ ning phat hién dé tai va xdy dung y tudng, 44,9%
nguoi tra 10i 1a tich hop da k¥ ning. Diéu nay thé hién nhan thirc va nhirng
chuyén bién thich Gmg ctia doi ngii trong bdi canh bao chi m&i. Tir nhan
thire dén hanh dong van con mot khoang cach xa, nhung d6 1a thuc té phai

khéc phuc dé rut ngin.

Phat hién dé tai va xay dung y... 25 (51%)

Thu thap va x( li thdng tin —12 (24.5%)
N&m bét xu huéng ndi dung da... 26 (53.1%)
St dung thanh thao mang xa héi 13 (26.5%)
Tich hop da ki néng —22 (44.9%)
Thich teng mdi trvding lam viéc... —14 (28.6%)
Trau doi kién thire chuyén man...

Tim ra diém méi cho cac phién... 16 (32.7%)

Biéu dé 2.5. Cic ky ning cén thiét dé nha bdo sdng tao néi dung bdo chi da
nén ting

Khi duoc héi quy trinh sang tao ndi dung bao chi da nén tang hién nay

tai don vi c6 hiéu qua khong, chi ¢ 14,9% nguoi tra 1i rang rat hiéu qua. Co

12,8% nha bao cho rang quy trinh chua hiéu qua. Piéu nay cho thay, cac co

quan béo chi du c6 su dau tu, chuan bi nghiém tic nhung vin chua dat t6i quy

trinh hoan chinh, t61 uvu hod nang luc sdng tao nd1 dung ctuia dg1 ngi.
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@ Rét higu qua

® Kha hiéu qua
Trung binh

@ Chua hiéu qua

@ RAt khong hiéu qua

Biéu do 2.6. Panh gid vé quy trinh sdng tao néi dung bdo chi da nén ting
tai VTV, HTV

2.3.2. Két qua nghién civu dinh tinh

Thiee trang quy trinh sang tao ndi dung bdo chi da nén tang ¢ cdc don
vi thuoc dién khao sat:

Quy trinh STNDBCDNT & céac dai truyén hinh khao sat dong nhat véi
quy trinh sang tao TPBC thong thuong: Nam bat tinh hinh thyc tién dang van
dong; Phat hién chu dé, dé tai cho bai viét; Tiép can ngudn tin, thu thap di
ligu - thong tin, san xuét; Bién tap; T chuc phat hanh, Ién séng; Theo do1, xr
Iy phan hoi.

Cudc phong van sau voi lanh dao VTV, duoc ma hoa [PVS6] cho biét:
“Tir khi phdn phdi san pham da nén tang, quy trinh 6 budc nay dwoc thuc
hién nhanh hon, nhung van yéu cau dam bdo tinh chin chu, hoan chinh. Tuy
nhién, thay doi nhiéu nhdt la budc cudi cing: theo déi, xir Iy phdn hoi. Viéc
twrong tdc véi cong ching gio ddy la dién ra truc tiép, trong thoi gian thuce. Vi

b

vay, nha bao can thich ung, tiép thu va cdi thién.’
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Hinh 2.12. Quy trinh sdng tao va sin xudt, phdt séng ndi dung BCONT ¢
cdc dai truyén hinh tai Viét Nam

Phong van sdu mét ldnh dao phu trach bo phan phat trién ndi dung sb
ciia HTV, duoc ma hoa [PVS3], da cung cép cai nhin chi tiét hon vé quy trinh
sang tao ndi dung bdo chi da nén tang hién nay. PVS3 chia sé: “Chiing tdi
dang trong qud trinh vira di viea do dam, tim kiém mot quy trinh c6 thé t6i wu
hoa moi nguén lyc, nang lwc sang tao noi dung trén thuyc tien. Kinh phi dau
tw con han hep, do la van dé.”

Trung tam tin tdc HTV dang thi diém quy trinh sang tao noi dung véi
phuong cham “di 1 vé 3. Nghia la dya vao s6 nhan su hién co, kiém nhiém
sang tao ndi dung cho nhiéu nén tang. M [PVS9] cho biét: “Mdt phéng vién
vira tae nghiép vira phdi tr duy sang tao 3 phién ban néi dung. Piéu nay lam
phan tan sw tdp trung, khién chdt lwong chuyén mén cé thé giam dé dap img
duoc s6 lwong bai vo truoc.”

Hién tai, sy chuyén mon hoa cua cac don vi trong sdng tao ndi dung la
yéu to then chdt dé tao hiéu qua cho qua trinh chuyén doi. VTV ¢6 hin Trung
Tam truyén hinh sé (VTVDigital) va Trung tAm tin tirc V24 dé tip trung sang

tao noi dung bao chi da nén tang voéi quy trinh twong d6i hoan chinh. Piéu
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nay cho théy VTV c¢6 chién luge va tAm nhin dai han. Tuy nhién, don vi van
gip kho khan vé phdi hop ngudn tai nguyén dung chung, vé déng bo hoa quy
trinh sang tao ndi dung. Mot s6 don vi hoat dong doc 1ap theo mo hinh phan
biét, trong khi mot s6 van con 4p dung mo hinh thdng nhét. Co dén 69% don
vi 4p dung mé hinh lai ghép, két hop sang tao ndi dung riéng 1¢ va phan phi
trén nhiéu nén tang. Picu nay khién cho quy trinh sing tao khong gidng nhau
& cac khau dé co thé cha dong trong didu dong ngudn luc, din dén su chong
chéo, gidm chan. Thyc té ¢ thé nhin thay, nhiéu ndi dung tring lip duoc phat
trén nhiéu nén tang cua VTV, chil yéu 1a ndi dung do d6i ngii Trung tdm tin
tie (VTV1) dugc khai thac, sir dung phat lai trén cac nén ting mang tén tai
khoan Trung tam tin tuc V24.

Tuong tuy voi HTV, cac mé hinh bao chi da nén tang giira cac don vi,
bd phan dang ap dung 1a khac nhau, din dén quy trinh sang tao ndi dung khéc
nhau. Thém vao do, tinh chat kiém nhiém gay ra sy qua tai cho phong vién,
bién tap vién trong qua trinh sang tao, anh hudng dén chat luong tin bai trén
c4c nén tang.

Budc dau, quy trinh STNDBCDNT tai cac dai truyén hinh da duoc tbi
ru hoa nham giam chi phi va ting ning suat. Ekip dugc bé tri tinh gon va
tan dung cac phuong tién tic nghiép méi da ning (nhu smart phone) dé don
gian hoa qua trinh sang tao va truyén tin vé trung tim. Phong vién cé thé
dung laptop dé dung, dién thoai dé ghi hinh, thu am, tang hiéu suét 1am viéc,
day nhanh toc d6 hoan thanh tic phdm. VTV24 cé cac chuong trinh
livestream truc tiép trén Fanpage Facebook hodc Youtube tin tic tir hién
truong song dong nho cac ki thuat truyén din trén cic nén tang va phuong
tién tac nghiép tinh gon. Pdng thoi, tu duy sdng tao ndi dung trén mang xa
hoi hoan toan khéc biét ndi dung trén nén tang song truyén hinh, thé hién ro
trong phong cach trao phiing, an duy.

Tuy nhién, so véi yéu cAu méi, hoat dong sang tao nd1 dung BCDNT
chua dap ung dugc. Trong pham vi khdo sat sang tao ndi dung cua cac Trung
tam tin tic cua cac dai truyén hinh cho thdy, sd luong ndi dung moi chua

nhi€u, tinh da phién ban chua cao.
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Thuec trang ky nang sang tao noi dung BCDNT ¢ cac don vi thuoc dién
khao sat:

Pay 1a budc dau tién trong quy trinh lao dong sang tao TPBC. Trong
phong véan siu, tit ca cac phong vién, bién tap vién duoc hoi déu co cach
thire thuc hién dong nhat: tich cuc doc tai lidu, tham khdo thong tin tir
nhiéu ngudn va di thyc té. 85% phéng vién chu dong xay dung cac ké
hoach tin bai. 25% phong vién con lai phai chd chi dao ctia Ban giam doc
Trung tadm ddi véi cac thé loai sy kién dic thu. Tha tu ky nang sang tao
NDBCBNT duoc vu tién st dung 1a tim hiéu khéi quat van dé qua Internet,
di hién truong, phong van chuyén gia. Trong khi d6, doc vin ban tai liéu
duoc xép & bude cudi cung va thudng bi bo qua do tiéu tén rat nhiéu thoi
gian va doi hoi kién thirc nén lién quan.

Trong moi truong sang tao NDBCDNT, cac phong vién, BTV dugc
phong van cho rang, cac yéu t6 gay kho khin trd ngai dén lao dong sang tao
NDBCPHNT la ngoai ngir va cong nghé. Ngoai ngir 1a cong cu dé tra ctu tai
liéu, phuc vu cho khai thac, mé rong van dé co tinh quéc té, nhat 1a d6i vai
ndi dung phong van chuyén gia. Cong nghé 1a cong cu dé tac nghiép, thiét ké,
trinh duyét nd1 dung BCDNT lén cac ha tﬁng. Céach khic phuc duoc néu ra la
nd lyc thich tng va linh hoat véi cac xu hudng, thi truong va sy thay d6i cong
nghé trong tac nghiép.

Tiép cdn nguon tin, thu thap dir liéu, xit If théng tin: 100% phong vién
nhan thitc cao vé tiép can, thu thap va xir 1i thong tin. Trong dé, c6 su dung
thanh thao cac phuong tién tac nghiép. 100% phoéng vién, bién tap vién biét st
dung may ghi 4m, ghi cht tdc ky, biét st dung may anh, may quay phim. 8/12
tong s6 phong vién, BTV khi duoc hoi vé nhiing ki ning méi dé co thé sang
tao NDBCDNT di cho biét: d6 1a ki ning dung smart phone dé tac nghiép,
dung va truyén tin nhanh vé trung tim. 4 ngudi con lai tra 101 13 ki nang xu 1i
dd hoa.

Ky nang tac nghiép da loai hinh:

Céc phong vién, bién tap vién dugc phong van sau la nhiitng nguoi tac
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gia chon ra tir danh sach nhimng nhén t6 dong gop tan suat va chat luong nodi
dung BCDNT noi bat cta 2 don vi Trung tdm tin tic cua hai nha dai dién
khao sat. Ho tu nhan cac mic do ky ning tic nghiép co ban véi ti 18 tot va
kha cao. Khi dugc hoi anh chi tu tin sang tao NDBCDNT véi loai hinh nao
nhét, tit ca déu tra 101 san pham truyén hinh. Déi véi tin c6 anh cho nén tang
web, 100% phong vién dap tng dugce. Nhung ddi véi loai hinh bai biao multi-
form, chi c6 31,3% phoéng vién, BTV lam dugc tron ven tin, bai, anh. Khong
phong vién nao co thé 1am duoc tron ven 1 tin, bai dd hoa hay bai megastory.
Viéc nay phai nho dén bo phan k¥ thuat noi dung sé hd tro phan 16n. Dbi véi
cac tin video dinh dang doc cho cac nén tang phu hop, phong vién hoan toan
c6 thé tac nghiép duoc, nhung cé kho khin vé thoi gian, thoi diém tac nghiép
d6ng thoi. Nhiéu sy kién dién ra chi c6 du thoi gian uu tién tac nghiép cho
phién ban truyén hinh truyén thng.
Ty 18 tac nghiép déc 13p cha phéng vién cac dai truyén hinh
v&i cac thé loai bao chi da nén tang
Tin/bai d6 hoa
Bai multiform

Tin anh

Tin/bai Truy&n hinh

I
|
|

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Biéu dé 2.7. Ty Ié tdc nghiép doc lip ciia phéng vién cdc dai truyén hinh véi
cdc thé loai BCDNT
Thyec trang dap g cdc diéu kién trong sang tao ndi dung bdo chi da
nén tang o cac don vi thudc dién khado sat:
Vé diéu kién nhan thic va tu duy chién luoc, nang luc quan tri ctia nha
dai, trong phong van sau, ma [PVS1] cho biét: “Tai HTV dii nhiéu nim qua

da y thuc dwoc tam quan trong co tinh song con cua viéc phdt trién mo hinh
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béo chi da nén tang nhung viéc trién khai do phu thudc vao tic dong cua
nhiéu yéu té bén ngodi va bén trong, nén van con chdm. Chiing téi wu tién trién
khai sang tao NDBCDNT trudc hét la cac chwong trinh Tin tire. Tin tirc Thoi suw
trén nhiéu linh viee ciia doi song luén la nhitng néi dung ma cdc nhém khéan gia
truyén hinh quan tam, ké tiép la cdc chwong trinh gidi tri”.

Mi [PVS4] khang dinh: “Quan trong nhat la xdy dung vin héa da
nén tang, dé doi ngii tir tw duy mot nén tang sang da nén tang, cung véi do,
la thiét ké mot co ché quy trinh san xudt va phéan phéi da nén tang hiéu qud
gon nhe thay vi nhan 1én theo sé luong nén tang phdt trién.” Ma [PVS5]
nhan dinh: “Ngwoi lanh dao bdo chi da nén tang thi phdi hiéu cdc nén
tang, dam chdp nhdn cdc mé hinh méi, dam chdp nhdn xéa bé cdi khéng
con phu hop va cam két tao moi diéu kién thudn loi dé nhin sw trong )
chire ciia minh chuyén déi tron tru sang mé hinh bdo chi da nén tang”.

biéu nay cho théy, & tAm tu duy chién luoc, cac 1anh dao nha dai déu
xac dinh con duong dai hoi dé phat trién bao chi da nén tang, trong d6 sang
tao NDBCDNT 1a nhiém vu cét 15i. Tuy nhién, qué trinh trién khai thuc té
con nhiéu han ché, chua dat muc tiéu dé ra.

V& diéu kién mé hinh toa soan bao chi sd, Tai VTV, cac diéu kién vé
mé hinh, té chirc, doi ngii cho sang tao NDBCDNT dat muc do cao, tuy
nhién, van dang ddi mat véi viec théng nhét va tich hop cdc md hinh, nén
tang cho toan bo kho dir li¢u cua ca dai. Tu nam 2020, VTV Digital duoc
thanh 1ap trén co s& két hop 3 don vi: Trung tim tin tiic VTV24, Bao dién tir
VTV News va Trung tim San xuat va Kinh doanh noi dung s6 (VTVGo). Véi
co cdu to chuc hoat dong gém 12 phong, doi ngii nhan sy 1én téi hon 200
nguodi, VTV Digital 1a tong hop sirc manh cho cong cudc chuyén doi sb
truyén hinh quéc gia. Trong khi d6, HTV chi méi budc dau thir nghiém sang
tao ndi dung bao chi da nén tang tir thang 6/2023 do Trung tAm tin tirc chi
quan, quy mo va dau tu con han ché.

Vé diéu kién nguén nhan lyc bao chi truyén thong, Ma [PVS5] ciing
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cho biét: “Pon vi chiing toi co khuyén khich vé tinh than, tao diéu kién cho
nhdn sy tham gia cac khoa hoc, tao diéu kién dé nhén sw ap dung kién thirc
hoc dwoc dé san xudt va phan phoi ndi dung da nén tang nhiéu nhat cé the,
c6 co ché thu nhdp wu tién cho cdc nhdn sy tich cuc hoat dong da nén tang.
Trong tuyén dung va dao tao doi ngil thuc hién sang tao noi dung bao chi
da nén tang, can nhdan sw giéi dp dung céng nghé, hiéu cdc nén tang, cé
kha nang thay déi va hoc héi nhanh, ¢é kha néing lam viéc nhém tét, ¢6 kha
nang dwa ra cac y tuwong sang tao va kha nang thyc thi y twong do, co kha
nang chiu sicc ép vé mdt thoi gian, deadline.”

Khi héi vé nhitng kho khin trong cac diéu kién dap img cho sang tao
NDBCBHNT, Mi [PVS2] cho biét: “Khé khdan I6n nhdt hién nay la vé co
cdu té chive, ching t6i van chira ¢6 bé mdy chuyén trach dé thuc hién céng
viéc nay. Viéc dinh hwdng, t6 chirc san xudt, kiém duyét, dang tdi tin bdi
trén cdc nén tang dwoc giao cho mét sé phong vién, bién tdp vién yéu nghé
nhung kiém nhiém vai tro té6 chirc san xudt cdc ban tin, chwong trinh thoi
sw hodc chuyén dé trén truyén hinh truyén thong. Piéu ndy xudt phat tir khé
khén chung cia Pai trong béi canh dang xdy dung Dé dn tw chii vé t6 chire
bo may va tu chu vé tai chinh nhw mét don vi tw chii nhém 1 (tw chu kinh
phi chi thuong xuyén va chi dau tw)”.

C6 thé thdy ngudn nhan lyc bao chi truyén thong tai cac don vi khong
thiéu. Tuy nhién, nguén nhan lyc cho sang tao NDBCHNT can nhiing dic
diém méi, dat doi ngii bao chi truyén thong trudc day trudc yéu cau phai
chuyén doi, bo sung, cap nhat, thich nghi nhanh dé tré thanh nhan té moi.

Vé diéu kién ha téng, cong nghé¢ s6, VTV, HTV dang van hanh giai
phép san xuit dong bd, hoan chinh tir diu dén cudi cho tin tirc truyén hinh
(Avid). Pén nay, hé théng nay con dung dé phan phdi noi dung web, OTT,
hé tro da dang dinh dang video phé bién tir cac nguén tu liéu khac nhau
chat lugng SD, HD. Hé théng an toan dit lidu, voi s6 luong ngudi ding

dudi 50 users. Quy trinh sdn xuat filebase hoan chinh, quan li va tim kiém
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tu lidu dé stir dung, cho phép kiém tra linh hoat ndi dung luu trit trong hé
théng. Hién nay ddy van 1a giai phap tién tién nhat duoc cic dai truyén
hinh thé giéi str dung.

Vé diéu kién co ché, tai chinh, trong phong van siu lanh dao, mi
[PVS6] cho biét: “Don vi cé ké hoach tuyén dung, sw dung, cong tac voi cdc
nhdan sy co kha nang, thé manh & cdc nén tang khac nhau, tao diéu kién dé
cdc nhan sy nay co diéu kién tié}) cdn cdc trang thiét bi, phuong tién mdi,
hién dai déap ving nhu cau tdc nghiép. Dong thoi, ching t6i xdy dung cdc co
ché dé khuyén khich cdac nhdan sy thuc hién cdc tin bai thu hut sy quan tam
trén cdc nén tang khdc nhau (thuomg diém danh gid lao déng hang thing,
khen thuéng voi nhitng tin bdi view cao hay nén tang trang trudng...). Bén
canh do, don vi tao diéu kién dé cdc nhén sw tré cé co hoi lam viéc va truong
thanh déc biét la tham gia lam viéc ¢ nhitng nén tang méi dé tiép cdn thém
déc gid, khan gia”. Md [PVS4] cho biét: “Hién nay don vi dd cé hé tro trang
thiét bi, wu tién phdt trién doi ngii da nén tang, chinh sdch khodn trén cdc nén
tang MXH givip déi ngii tdn tam phdt trién nén ting, quan tam chi dao biéu
dwong kip thoi, nén bdt tam quan trong ciia cdc nén tang méi.”

Ma [PVS1] cho rang: “Viéc sdng tao néi dung bdo chi da nén tang thiec
chdt khéng hodn toan nam & vin dé cong nghé ma nam ¢ van dé con nguoi,
do vdy viéc sang tao ndi dung bdo chi da nén tang khdng thé tich roi kinh té
truyén théng. Khi tién hanh trién khai mé hinh bdo chi da nén tdng, cdc co
quan bdo chi néi chung va HTV néi riéng déu phai déi mat véi van dé kinh
phi dé thuwe hién ké cd dau tw phirong tién va nguon kinh phi trd thir lao ding
Vo1l suc lao dong cua nhitng nhan lyc thuc hién.”

2.4. Panh gia chung vé hoat dong sang tao ndi dung bao chi da nén ting

2.4.1. Thanh cong va nguyén nhdn

Thanh cong:

Qua quan sat tham dy va phan tich dit liéu trén 02 nodi dung chu dé:

TBT, CTN Trung Quéc Tdp Cdn Binh tham chinh thirc Viét Nam (2023); Ky
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niém 70 nam Chién thing Pién Bién Phi (1954-2024) va thong qua phong
van, tic gia nhan thay hoat dong sang tao NDBCHNT dat nhiing két qua sau:

Thir nhdt, phong vién nam r6 va thuc hién tot quy trinh sang tao TPBC.
Nang luc cong tac t6t, c6 kha ning tac nghiép doc lap trén mot sb loai hinh.
Phong vién chu dong xay dung ké hoach 1am viéc cu thé, thuong xuyén cap
nhat tinh hinh thyc té.

Thit hai, phong vién naim duoc su khac nhau cia cac loai hinh tin bai
trong thé loai BCDNT, c6 cac ki nang co ban dé thuc hién tron ven mot hay
hon mot thé loai tin bai trén cac nén tang khac nhau. Chu yéu nhét van 1 tin
bai trén nén tang TV va nén tang web.

Thit ba, phong vién co cac ki ning hd tro can thiét dé lam tot cac ndi dung
phién ban cho cac nén tang: chup anh, quay hinh, dung, xur 1i hau ki (co ban)

Qua phong van sau, cac nha lanh dao, quan li cac don vi truc tiép thuc
hién nhiém vu STNDBCDNT d4 ¢ nhitng danh gi tot vé doi ngit:

Trong ma [PVS2], nhan vat dugc phong van cho biét: “Thudn loi I6m
nhdt, ciing la can bdn nhadt, ching t6i ¢é dwoc trong qud trinh sdng tao néi
dung bdo chi da nén tang chinh la dji ngii phéng vién - bién tdp vién - bién
dich vién yéu nghé, san sang bam try, theo dudi cic vin dé thudc dong chii
luu thoi sy trong nudc va thé gioi voi ban linh chinh tri da dwoc trui ren va
nang luc chuyén mon dwoc dao tao bai ban va dwoc cong nhdn bcing nhiéu
gidi thuong bdo chi danh gia”. Ma [PVS6]: “Trong cong tac sang tao noi
dung, doi ngii lam viéc c6 sw lién két chdt ché gita cdc nén tang, tim ra
nhitng cdch sdang tao dé vira tiét kiém dwoc chi phi nhung van da dang. Vi du
v6i 1 chat liéu trén séng, cé thé tin dung nhitng chi tiét, nhitng hinh anh dan
twong dé dua trén so, két hop bai viét trén bdo dién ti, infographic vé su kién
trén bdo; magazine dé nhin tong quan van dé. Ding nhitng binh ludn, twong
tac véi doc gia dé phat trién tiép cac dé tdi trén cdc nén tang khdc”.

Nguyén nhdn:

Thir nhdt, phong vién duge dio tao chuyén nganh bao chi va cic nganh
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gan nhu ngdn ngilt, van hoa, xd hoi hoc...rat phu hop voi nhu cau thuc tién
bao chi néi chung. Péi voi thé hé phong vién 9X, cac ki nang phu tro vé cong
nghé da gop phan dam bao yéu cau cong viéc STNDBCPHNT hién nay. Diéu
nay 1a bai hoc kinh nghiém lién quan t6i tuyén dung dau vao.

Qua khao sat cho thdy, c6 51% phong vién dugc diao tao dung
chuyén nganh béo chi - truyén thong. Viéc tot nghiép tir cac chuyén nganh
khéc cling khong phai 13 rao can khi Gmg tuyén vao cong viée bao chi. Pay
1a tu duy méi trong tuyén dung nhan sy, khac véi tu duy trude diy & co
quan bao chi truyén théng. Co 22,4% nha bao co6 trinh do sau dai hoc,
ching t6 mot by phan nha bao nhan thirc cao vé trau doi chuyén mon

nghiép vu va phat trién ban than.

@ B4o chi - truyén théng
@ Nganh khéac

Biéu dé 2.8. Thong ké khdo sdt chuyén nganh dwoc dao tao ciia phéng vién
VTV, HTV

Thit hai, cac don vi tao diéu kién cang nhiéu cho phong vién hoc tép,
rén luyén, co sat thuc té thi cang nang cao cho phéng vién tu duy, ki ning
nghé nghiép. Pdi v6i sang tao NDBCDNT, véan dé tao ra méi truong lam viée
phu hop vé6i ddy du trang thiét bi, quy ché, co ché khuyén khich 13 mot dong
luc truc tiép tac dong dén su phén dAu cua doi ngtl.

Thit ba, dit ra yéu ciu, nhiém vy sang tao NDBCDNT vira 13 4p luc
vua la dong luc cho doi ngili bao hinh. Qua do6, cac nha bao phat trién ki nang
moi, tang tinh thich img vdi cong viée, rén luyén tinh phan ing nhanh. Pay la
bai hoc kinh nghiém lanh dao, quan li chuyén mén, thic day cic nhan tb sang

tao, d0i moi trong nghiép vu, déng thoi, phan hoa, sang loc, xép loai phong
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vién thuan loi hon.

Qua khéo sat, kinh nghiém lam viéc cua doi ngli nhan sy tai VTV,
HTV rat dang cht y. C6 dén 55,1% nhan sy di cong tac trén 10 nam. Chi c6
4,1% nhan sy cong tdc 1-3 nam va dudi 1 nam 1a 18,4%. Kinh nghiém lau
nam khong chi gitip doi ngli ndm viing ki ning va quy trinh sang tao ndi dung
ma con hé tro qua trinh d6i méi nodi dung. Sy 6n dinh vé nhan tao ra sy 6n
dinh ctia bo may, tao thuan loi trong dudng hudng tiép can va thay doi trong

boi canh moi.

@® Dudi 1 nam
@® 1-3nam
3-5nam
@® 5-10ndm
@® Trén 10 na3m

Biéu dé 2.9. Kinh nghiém lam viéc ciia nhitng ngwoi tham gia khdo sdt

2.4.2. Han ché va nguyén nhén han ché

Han ché:

Thir nhat, phong vién thuong sang tao ndi dung truyén hinh va sau
d6 1a mot s6 noi dung bao anh cho nén tang web. Noi dung truyén hinh 1a
thé manh, nhung ndi dung bao anh trén nén tang web chua cao. Déi véi yéu
cau STND cho nén tang tiktok hay FB, rat nhiéu phong vién di bo qua.
Trong trudng hop thuc hién duge yéu cau nay, thi chat luong va sb luong
cling con thép.

Ma [PVSS8] cho biét: “Dé sdn xudt néi dung bdo chi da nén tang hiéu
qud thi truée hét phdi thwe sw hiéu vé nén tang do, tim hiéu ky xu huéng va
doi twong thuwong xuyén tham gia dé c¢é nhitng théng tin dang tai phit hop.

Hién nay wu tién cua toi van la ngi dung phat song cho ban tin trén truyén
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hinh, sau dé, t6i méi bdt dau sdng tao ndi dung cho web. Thurong vi thoi gian
cdp bdch, t6i gan nhw dé ndi dung text cia bdi bdo gan giong phan loi binh
ciia san pham truyén hinh. Sau d6, givi cho quan tri vién 2-3 tam dnh téi da
tranh thu chup bc%ng dién thoai luc tac nghiép tai sw kién. Toi gcin nhuw khong
c6 thoi gian dé xoay dién thoai doc quay thém 1 phién ban khdc cho nén tang
tiktok, do cing lic, téi phdi ghi chii, phéng vdn nhdn vét cho néi dung chinh
trén song nita”.

Thir hai, phong vién, bién tdp vién chua quan tim dén sang tao
NDBCDNT c¢6 chiéu sdu nhu binh lun, phan tich, phong sy anh, bai
megastory hay long-form. Hién nay, phd bién nhat vin 13 tin ngan, tin anh
hodc céac bai dai tuong thuat. Péi véi doi ngii hd tro cong nghé, quan tri nén
tang, cong viéc chi mdi ding lai & viée nhan dir liéu tir phong vién cung cép,
1én d6 hoa dién giai, chir chua c6 doi ngii bién tap, phat trién noi dung 1én
thanh ndi dung méi, thanh chudi, vét theo dong su kién, bién tap cac chit liéu
ctia nhiéu phong vién thanh cac bai phén tich, binh luan Thoi sy dai ki, sdu
sdc, tong quat vé mot van dé 16n trén cac nén tang.

Thir ba, van dé phat trién tu duy va ki ning STNDBCBHNT van con bo
ngod. Du chu truong, chinh sach cua timg don vi 1a rat rd rang: Digital first.
Song, thuc thé hién nay phong vién van wu tién cho nén tang séng truyén hinh
1a trudc hét. Sau d6 méi téi nén tang web va cac mang XH. Phong vién chua
tir 1am du cac phién ban cho cac nén ting nhu yéu cau, dong thoi, ciing khong
gianh thoi gian dé cung cap dit liéu, thong tin cho cac bd phan hd tro dé phat
trién thanh cac ndi dung moi.

Thir twr, 361 ngii quan tri nén tang, phong vién, bién tap vién chwa khai
thac cac tinh ning twong tac trén nén tang s6. Theo két qua khao sat cua tac
gia Nguyén Duong Chan, nhiéu tinh ning quan trong nhu binh luan/comment
trén cac nén tang s6 ctia VTV déu bi khoa hodc han ché. Piéu nay XUt phat
ttr ndi lo khong kiém soat dugc noi dung binh luén. Diéu nay han ché ca kha
nang tuong tac cua khan gia 1an tiém ning thu thap, phan hdi chan thuc va kip

thot tor nguoi xem, tr d6 diéu chinh, cap nhat sang tao nd1 dung con xa roi
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nhu cau thuc té.

Nguyén nhdn:

- Nguyén nhan chu quan:

Thir nhdt, du rat nd luc chuyén doi, thich nghi, phat trién ki ning méi,
nhung nha bao truyén hinh chua hoan thanh va tich hop du ki ning tac nghiép
da phuong tién, din dén k§ naing STNDBCDNT that su chua cao.

Phéng vién thuong chi ¢6 thé manh lién quan chuyén nganh dao tao,
sau do, tich luy kinh nghiém lam viéc dé co mét so truong. Ho khong dugc
dao tao cung luc nhiéu chuyén mon cho nhiéu loai hinh thudc thé loai
BCDNT. Thoi gian tac nghiép thuc té d6i v6i phong vién Thoi su thudng chi
du dung cho sang tao ndi dung phién ban trén nén tang dich ma phong vién
phu trach. Phong vién kho c6 kha nang xoay s& cho viéc sang tao mdt ndi
dung truyén hinh thir hai cho nén tang khac hoic co thé xoay s& nhung chat
luong séng tao chua cao.

Thit hai, viéc phan cong phong vién phu trach nhiéu linh vuc dan dén
phong vién phai dung khéi kién thic bao quat, tong hop hon 13 kién thirc
chuyén sau, chuyén nganh. Piéu nay ciing anh huong dén chat luong tac
nghiép, chat luong sang tao ndi dung TPBC noi chung va STNDBCHNT néi
riéng. Thém vao dé, ning luc tiéng Anh giao tiép ctia phong vién cé thé tdt,
nhung ning luc tiéng Anh chuyén nganh ¢ timg mang hay sy kién qubc té tac
nghiép lai han ché. Viéc phu thudc vao phién dich vién cling 1a rao can cho
sang tao NDBCDNT.

Thit ba, quy trinh tac nghiép va sang tao NDBCDNT bao gom ca dyng,
doc tiéng, hau ki (murc d6 co ban) mat rat nhiéu thoi gian. Trong khi yéu cau
cua don vi ngay mot cao hon, phong vién phai thuc hién du cac budce cua quy
trinh nhung lai rat ngan vé tong thdi gian dé kip ding tai cho nhiéu ban tin
trén nhiéu nén tang phi tuyén tinh. Do d6, mirc d6 dap tng s6 luong san pham
duoc vu tién hon chét luong san pham.

Panh gi4 vé ning luc doi ngil, cac nha quan 1i cac Trung tAm tin tirc, bd
phan ndi dung s6 ciing nhan thay: c¢6 qué nhiéu dau viéc duge phan cong cho mot

nhan su dan dén ap lyc nhan sy phai c6 ki ning phan chia thoi gian biéu hop 1i dé
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1am viéc; viée thich tmg va phat trién ki ning méi ¢ timg phong vién 1a khong
dong déu va hiéu qua cong viéc khac nhau rd rét. Ma [PVS3] cho biét: “Chiing t6i
dd c6 chit truong “di 1 vé 37, tirc 1 phong vién di tdc nghiép vé ndp 3 san pham
cho 3 nén tang. Nhung thee té, s6 phong vién da ndng cé thé ddp iing yéu cau nay
chi dém trén dau ngon tay. T6i nghi déy la tinh hinh chung ciia cdc don vi tiv co
quan truyén hinh chuyén doi sang co quan bdo chi da nén ting”.

Thit tu, thuc tién doi song vo ciing phong phi, phtrc tap, doi hoi phong
vién ¢6 nhiéu hon mot goc nhin, da dang goc quan sat, phan tich trén cac 1ap
truong va quan diém khac nhau, dam bao tinh khach quan cua van dé, nhung
tang tinh phan bién, gop phan lan toa thong diép, gop y xay dung chinh sach.
D6 ciing 1a phuong thirc cot 16i dé co thé sang tao NDBCPHNT, tao ra tinh
moi, tinh riéng c¢6 phut hop véi tam li nguoi xem cua ting nén tang khac nhau.
Nhung hién nay, phong vién v6i do tudi ngay cang tré hod, co sy ning dong,
nhanh nhay nhung chua dap tng dugce do sau séc, chuyén bi€t cho ndi dung
clia timg nén tang. Tinh chuyén mén hoa trude ddy lai bi thay thé bang tinh da
nang, khién nhiéu ap luc de ndng lén vai cua doi ngli nha bao. Hon nira, co
hoi dé nhan dugc phan hoi, tuong tac tir cong chung cling bi han ché do cac
thuét toan khod binh luan trén cac nén tang cuia nha dai.

Khao sat ciing cho thdy nhiéu phéng vién, k¥ thuat vién gip khé khin
trong sir dung cac cong cu hd tro tai don vi dé sdng tao nd1 dung bao chi da
nén tang.

Céng nghé VR/AR |

cong nghé Al

Hé théng luu trir dir liéu

Hé théng phan phéi ndi dung
Nén tana quan I¥ ndl dung |
Phan mém san xuatf

Thiét bi dung phim |

Thiét bi quay phim |

Khéng gap khé khan |

0 10 20 30 40 50
TV 18 %

Biéu do 2.10. Khé khdn trong siv dung thiét bi va cong nghé sding tao noi
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dung bdo chi da nén ting tai VIV, HTV

Nhitng s liéu ndy cho thiy can phai c6 huéng dao tao va hd tro ky
thuat, dam bao doi ngil c6 du kién thirc va k¥ ning dé sir dung cong nghé mai
trong STNDBCDNT.

- Nguyén nhan khach quan:

Dua trén khao sat thuc té vé 02 chu dé noi dung thuc hién
STNDBCDNT cuia 02 don vi khao sét, cho thdy s6 luong ndi dung san pham
khac biét rat rd. Nguyén nhan 1a do thoi gian timg su kién chu dé dién ra, tinh
chu dong cua cac don vi trong tac nghiép nhu di phan tich ¢ chuyén dé 2. Véi
su kién chinh tri qubc gia gin voi van dé an ninh, diéu kién tic nghiép cua
VTV thuan loi. Trong khi d6, HTV khong thé tham gia tac nghiép ma chi xtr
li ngudn dir liéu qua ngudn phan phdi ctia TTX. Véi su kién ki niém 70 nim
chién théng Pién Bién Phu, diéu kién tac nghiép cua cac don vi l1a binh déng,
nhung diéu kién nhan sy, mtc d6 tham gia lai khac biét sau sdc. HTV chi
¢6 01 ekip thuc hién gébm 01 phong vién, 01 quay phim trong 3 ngay dién
ra 1& ki niém. Trong khi d6, VTV cé dén hang chuc ekip tur thuc hién
truyén hinh truc tiép sy kién dén ghi nhan, tuong thuat, phan anh bén 18
su kién cho mot ké hoach tuyén truyén dai hot hon 2 thang trén cac nén
tang. SO luong va chat lugng ndi dung twong Gng cua cac don vi ciing
phan hod rd rét. Pidu nay xuit phat tir chtrc ning, nhiém vu va quy mo,
murc do dau tu, lién quan truc tiép tdi ngudn lyc kinh té bao chi.

M3 [PVS2] cho biét: “Khé khan I6n nhdt véi ddi ngii san xudt tin tir
s6 cia Trung tam tin tirc HTV hién nay la vé co cdu t6 chire, ching téi van
chua co bo may chuyén trach dé thue hién cong viéc nay. Viéc dinh hudng, 16
chire san xudt, duyét, dang tdi tin bai trén cdc nén tang dwoc giao cho mét sé
phéng vién, bién tdp vién yéu nghé nhung kiém nhiém vai tro té chirc san xudt
cdc bdn tin, chwong trinh thoi sw hodc chuyén dé trén truyén hinh truyén
thong. Piéu nay xudt phdt tiv khé khéin chung cia Pdi trong boi canh dang
xdy dung Pé dn tu chii vé t6 chirc bé may va tu chu vé tai chinh nhw mét don

Vi tw chii nhém 1 (tw chii kinh phi chi thuwong xuyén va chi dau tw)”. Trong khi
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viéc STNDBCPDNT tai HTV gip phai nhiéu khé khin do bé may riéng khong
co, thi nguoc lai, VTV lai c6 bd may kha hoan chinh. Tuy nhién, bé may l6n
cling mang lai nhiéu bat cap. Ma [PVS6] cho biét: “Bé mdy I6n, khién qud
trinh sdng tao ndi dung da nén ting c6 sw chuyén minh chwa nhanh. Tir tw
duy dén hanh dong thyc tién mat nhiéu thoi gian, nén chdm hon so véi cdc
don vi cé bo may nho gon khac. Viéc san xudt truyén hinh ton nhiéu nhan luc,
viéc phdt séng ban tin ciing doi héi sw chay dua lién tuc nén viéc phan phéi
trén cdc nén tang khac chua dwoc chu trong. Nhdn sy chua co nhiéu kinh

nghiém trén cdc nén tang khac, nhat la nén tang so”.

Tiéu két chwong 2

Toan b chuwong 2 lam rd thyc trang k¥ ning, quy trinh va diéu kién sang
tao NDBCDNT trén co so 5 tiéu chi nghién ctru da xay dung & chuyén dé 1. Tac
gia khoanh ving huéng nghién ctru cia minh & goc d¢ sang tao NDBCDNT &
cac dai truyén hinh, do d6 chi lya chon nghién ctru va khao sat cac TPBC dang
tai trén cac nén tang cua cac dai thudc dién khao sat, gdm nén tang TV, nén tang
web, nén ting MXH (Youtube, Tiktok, FB), cu thé 1a nghién ctru truong hop 02
noi dung chu dé: Téng Bi thu, Chu tich nudc Trung Quéc tham Viét Nam
(2023); Ky niém 70 nim Chién thang Dién Bién Phu (1954- 2024). Qua d6 thay
duoc thuc tién sang tao ndi dung trén chu dé, tir noi dung géc sang ndi dung phai
sinh céc phién ban phat hanh trén cic nén tang.

TU nhiing dir liéu khach quan thu duoc tir qué trinh khdo sat 460 tac
phém, PVS 20 trudong hop, nghién ctru thu dugc mot s6 thuc trang sau day:

Vé thuc trang STNDBCDNT:

Thit nhdt, s6 luong tac pham theo chu dé nghién ctru duoc diang tai &
cac nén tang cua VTV, HTV trong nam 2023, 2024 c¢6 sy phan hoa rd rét giira
02 don vi, cho thay chién luoc, ngudn luc STNDBCDNT, quy trinh, k§ ning
STNDBCDNT déu c6 su khac biét.

Thir hai, du chénh 1éch vé& quy mé, trinh @ STNDBCDNT, nhung c6 thé
nhan thiy sy thdng nhat trong cac thanh t6 dugc sir dung dé sang tao NDBCHNT
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tich hop tir video dir liéu, video dd hoa chuyén dong, video hoat hoa, dd hoa
twong tac. Sy tich hop nay ciing thé hién rd ¢ dang tin bai da phuong (multi-form)
trén nén tang web, & xu hudng thé hién nhiéu 16p (layer) thong tin trén san pham
BCDNT.

Thir ba, hinh thic két cu ctua ndi dung BCDNT rat chit ché, thong
nhat, vdi may kiéu két cau nhu sau: két ciu kim tu thap nguoc; két ciu thoi
gian; két cau tong hop; két cau chimg minh.

Thir tw, vé sang tao NDBCDNT, tac gid nhan théy mot sb thuce trang nhu:

Van dé sang tao ndi dung theo phién ban cho céc nén tang da trién khai
thuc hién nhung con it, theo khao sat, chi c6 khoang dudi 20% ndi1 dung duoc
sang tao méi dua trén co s¢ phat trién ndi dung gbe hodc cach nhin méi vé
cung mot sy kién, chi dé. Nhimg noi dung méi nay thuong thé hién trong cac
tin bai multi-form trén nén tang web, tin anh (post) trén nén tang Facebook.

Chét luong sang tao NDBCDNT tai cac don vi khdo sat c6 sy chénh
1éch vé trinh d6 chuyén mén, chién lugc phat trién va quy mé dau tu.

Vé thyc trang k¥ nang, quy trinh, diéu kién STNDBCHNT:

Thir nhdt, 361 ngii PV, BTV déu bam sat thuc tién t6t, phat hién chu dé,
dé tai. Tuy nhién, van dé ngoai ngir va cong nghé 1a nhiing tré ngai méi trong
tac nghiép va sang tao NDBCDNT. Trong tiép cin ngudn tin, thu thap dir
li¢u, xr 1i thong tin, can nhirng ki nang méi nhu: st dung thanh thao smart
phone cho ghi nhan, xur i, truyén tin; st dung ki thuét dd hoa & mirc do nhat
dinh dé chu dong xir i tin bai can thiét.

Thir hai, k§ niang tac nghiép da loai hinh 14 yéu cau méi ma doi ngii
hién nay chua dap tng duoc. Phan 16n PV, BTV méi chi thuc hién tron
ven, chu dong thé loai tin truyén hinh va mot phan tin anh cho nén tang
web. Diéu nay lién quan dén van dé sang tao ndi dung da phién ban duoc
dé cap & trén.

Thit ba, quy trinh STNDBCDNT tai cac don vi khao sat 1a tuong dong
v6i hé théng chuyén nghiép khép kin tir khau trinh duyét vin ban dén khau

trinh duyét tac pham hoan chinh, duyét va phat song tai phim truong.
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Thit tu, cac diéu kién dap tng cho STNDBCPNT tai cic don vi gidng
nhau vé nhan thirc nhung ¢6 khac nhau ve tu duy chién lugc, md hinh béao chi
sO giéng nhau vé ban chit nhung khac nhau vé quy md dau tu. Diéu nay thé
hién rd tiém lyc tai chinh va sy tu chu cia mdi don vi, taic dong dén chat
lugng ngué)n nhan luc bao chi truyén thong, diéu kién ha tﬁng, cong ngh¢, co
ché tai chinh hd tro, thiic ddy sang tao NDBCHNT.
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Chuong 3
VAN PE PAT RA, GIAI PHAP, KHUYEN NGHI NHAM THUC PAY
SANG TAO NOI DUNG BAO CHIi PA NEN TANG O CAC PAI
TRUYEN HINH TAI VIET NAM HIEN NAY

3.1. Mot s6 van dé dit ra

3.1.1. Vin dé dat ra vé nhén thivc va tw duy chién lwoc

Trong bai viét Bdo chi so: Dich dén cia chuyén doi sé bdo chi ding
trén website Hoi Nha bdo sé ngay 04-01-2024, PGS.TS D4 Thi Thu Héng,
Trudng Ban Nghiép vu, Hoi Nha bao Viét Nam nhan dinh: “Chuyén doi sé
bdo chi khéng chi la chuyén doi vé cong nghé ma hon thé, la chuyén déi toan
bé tur duy chién lwoc. Dich cudi cia CPS bdo chi la chuyén doi tir nén bdo chi
truyén thong don logi hinh thanh da loai hinh, réi dan dén bdo chi da nén
tang, da phwong tién, bdo chi dir liéu va bao chi tw dong”.

Sau nhiéu nam chuyén d6i mé hinh tir Pai truyén hinh sang co quan
bao chi da nén tang, cac don vi da c6 nhitng dy an v&i cach tim toi, sang tao,
dau tu riéng dé budc vao thi truong bao chi méi. Theo cic phong van sau, cac
nha lanh dao, quan 1i déu c6 nhan thirc phai chuyén d6i nhu mot tat yéu.
Nhung chuyén d6i nhu thé nao d¢ STNDBCPHNT that sy hiéu qua, thu duoc
loi ich thi van con la mot khoang tréng. Ma [PVS2]: “Sau nhiéu lan thir
nghiém va thay doi format, da xac dinh duoc dién mao cua trang Tin tirc T hé
hé méi NewZ theo hwéng tich hop cdc loai hinh truyén théng phé bién hién
nay gom YouTube, Facebook, TikTok va sin phdm bdo hinh 1én ciing mét
trang tin tirc, cé cdc trang mang xd hoi qudng bdo va diéu hudng vé trang
chii nhung khéng mau thuan hay tw canh tranh véi chinh cdc ban tin, chwong
trinh Thoi sy ma Trung tdm tin titc dang chiu trach nhiém sdn xudt véi tong
thoi lwong hon 05 gio 30 phit hang ngay phdt trén truyén hinh truyén thong.
M0 hinh nay dwoc danh gid c6 tinh sdng tao khi tiép cin dwoe gan nhw moi
doi twong khdn gia & cdc lira tuéi cia HTV, trén cdc nén tang mang xd héi
phé bién nhat hién nay o Viét Nam”. Du da xac dinh con duong di, nhung cho

dén nay, thong ké s luong tuong tac, theo ddi ctia khan gia cho cac ndi dung
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trén cac nén tang cia HTV van con it 6i. Theo bang hoi online d6i v4i cong
chung, mtrc do nhan dién cic san pham BCDNT cta HTV con thip, mirc do
hai 10ng véi chit luong sang tao NDBCHNT ciing khong cao. Tra 101 vé& ndi
dung nay, Ma [PVS2] cho biét: “Ai ciing biét sw twong tic la mét thude tinh
t6i quan trong trong san xudt ndi dung sé, vi twong tdc va phan hoi y kién ciia
khdn thinh gia sé gop phdn rdt quan trong trong viéc gia ting, lam day thém
tép khdch hang ciia minh, la nén tang tao nén sw Ién manh va tinh bén viing
clia mét trang tin tikc trén nén tang so. Tuy nhién, trong giai doan hién tai, dil
nhdn thirc dwoc tam quan trong do, nhung vi yéu cau khdch quan, chira c6 bo
mdy chuyén trach dé tiép nhdn va qudn Iy twong tdc véi khdn gid, chiing tdi
van chwa thé mé muc binh ludn dé gia ting tinh nang nay”.

Pbi véi VTV, tinh hinh kha quan hon nhiéu, khi d6 nhan dién cac nén
tang, cac san pham trén cac nén tang thuan loi hon. Picu nay 13 két qua cia su

két hop tu duy chién lugc phat trién di do61 véi ngudn luc thyc hién.
BANG KHAO SAT CONG CHUNG BAO CHIDANENTANG [ ¢ @

Questions  Responses @ Settings

Céc tmg dung xem truyén hinh nao cédc anh/chi biét va sir dung LD Copy

217 responses

125 (57.6%
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109 (50.2%)
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1(0.5%)
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1(0.5%)
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1(0.5%)
1(0.5%)
1(0.5%)
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Céc trang truydn théng bao chi)--1 (0.5%)
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Biéu db 3.1. Dé nhin biét ciia khdn gid véi cdc nén ting ndi dung bdo chi sé
Lam sao dé hién thuc hoa muc tiéu chién luge dé ra, d6 khong phai 1a cau

tra 101 d& dang cho tit ca lanh dao, quan li ctia nha dai. Ma [PVS4] cho biét:
“Luén luén wu tién ndi dung sé trong cdc chi dao hang ngay thuwong xuyén va
chii tricong dai han, dé thay doi tw duy tir truyén hinh sang da nén ting; Xem
trong phdt trién kj ning va kién thirc vé da nén ting cho doi ngi, ciing nhuw tim

kiém nhén su mdi trong linh vuc nay, T ién hanh thuc hién Total TV dé trién khai
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quan diém TV 1a 16i nhung tiép can khan gia va khach hang qua tong thé géi cdc
nén tang ciia VIV”. Ma [PVS5] cho biét: “Téi cing cdc anh chi Lanh dao cia
don vi ¢é ging xdy dung cdc team san xudt, thir nghiém hét cdc nén tang va trén
thuc té VTVdigital dang lam da nén ting kha hiéu qua. Trong qud trinh chuyén
doi khé nhdt la thay doi tw duy cia cdc nhéan sw, sau dé la tao co ché cho cdc
nhan sy yén tdm lam viéc va ty do sang tao. Bén canh do ca 16 chirc cing luon
phdai hoc hoi, doi méi dé cé thé cdp nhat kip thoi cac xu huong cua khu vuc va
thé gidi dé cé thé tao ra cdc ndi dung phuc vu cong ching trén da nén ting kip
thoi, chat lwong, co uy tin va dat dwoc cac muc tiéu dé ra véi hiéu qud cao”.

Theo [PVS20], chuyén gia nhan dinh: “CDS bdo chi van con chdm vé
tién dd, chwa di vao thwc chdt. Nguyén nhdn chinh dan téi tinh trang nay la
do nhiéu co quan bdo chi con mo hé vé “dich dén” ciia CPS la nén bdo chi
56, chira twong minh vé mo hinh tod soan bdo chi s0, dan téi hau hét cdc co
quan bdo chi chwa xdy dung dwrgc mé hinh tod soan bdo chi sé dép iing dwoc
sw hdi tu ciia: chii thé s6, ndi dung so, cong nghé sé, cong ching sé, kinh té
S0, hé sinh thai s6”.

Chién lugc dau tu cho cong nghé & cac dai truyén hinh tai Viét Nam
con qua han ché, gay khé khin cho viéc mé rong pham vi chuyén tai va tiép
can ngudi xem. Tai nhiéu dia phuong, mang internet bang thong rong van con
cham, khong 6n dinh. Diéu nay cho thiy sy bt binh ding 16n giita cac nhom
khan gia & d6 thi va nong thon, mién nui, gy ra bét tién cho viéc cung cip
ndi dung da nén tang. Linh vuc thong tin va truyén théng cta Viét Nam so véi
cac qudc gia trong cung khu vuc ciing boc 10 nhiéu yéu kém. Han quéc,
Singapore hay Thai Lan déu d trién khai mang hoi tu bang thong rong. Trong
khi d6, tai Viét Nam, nhiéu ho gia dinh con khong c¢6 TV thong minh, may
tinh bang hay dién thoai thong minh dé truy cap va st dung dich vu truyén
hinh internet. Mirc séng ctia ngudi dan cac ving mién tai Viét Nam c6 chénh
léch kha xa, khién kha nang chi trd cho céc dich vu trén ciing 1a mot tré ngai.
Diéu nay ciing anh hudng thi phan cia cac co quan bao chi da nén tang.

Thém nita, viéc dau tu nghién cru va phat trién cong nghé trong linh
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vuc bao chi da nén tang & cac dai truyén hinh van con han ché. Ma [PVS20]
cho biét: “Ngdn sdch danh cho dau tw bdo chi la rat khiém ton, chi chiém
0,22% tong chi dau tw ciia Nha nwéc. Sau khi c6 Chién lwoc Chuyén doi s6
bdo chi thi nguon ngdn sdch ndy van chwa ting thém. Trong khi dé, cdc co
quan bdo chi méi ndam san xudt 20.000 gio phat thanh va 50.000 gio' truyén
hinh. Ty 1é vé truyén théng chinh sach chiém 20%”. Do 6, cac dai truyén
hinh khong dt ngudn luc dé trién khai cac cong nghé tién tién hd tro cho sang
tao ndi dung bao chi da nén tang. Viéc thiéu ing dung Al va Big Data khong
chi giam tinh sang tao ma con gy can trd trong tiép cin nhitng bién d6i trong
nhu cu cta khach hang. Piéu nay dit ra thach thirc 16n vé phan tich dir liéu
sdu va c4 nhan ho4 trai nghiém ngudi dung, khién cac nha dai noi riéng va céac
co quan bao chi noéi chung khong canh tranh néi v6i cac nén tang phan phdi
ndi dung quoc té.

3.1.2. Vin dé dit ra doi véi quy trinh va kj ning sdng tao nji dung
bdo chi da nén ting ¢ cdc don vi thuc dién khdo sdt

Bdi canh canh tranh kinh té bao chi, tu chu kinh té bao chi va nhiing
thay d6i trong qua trinh danh gia can bo, ngudi lao dong, vi tri viéc 1am gan
v6i yéu td ddi moi sang tao da dit ra cac van dé déi voi k¥ nang va quy trinh
sang tao nodi dung bao chi da nén tang & cac don vi. Nhin chung du hét stc nd
luc, nhung quy trinh va k¥ nang sang tao ndi dung bao chi da nén tang chua
dap ung duoc yéu cu phat trién, ciing chua twong xumg véi kha ning thyc sy
ctia mdi phong vién.

Thir nhdt, nhan thirc va cach lam cua phong vién tai VTV, HTV hién
nay con han ché, cu thé:

Tu duy phéat hién dé tai, tim ra gbc do phan anh, cach tiép can, khai
thac con cham so véi dién bién cta thuc tién.

Tu duy trao doi thong tin vé trung tdm con chiam so véi toc do cua
phong vién cac don vi BMDT.

Tu duy sang tao ndi dung da phién ban con han ché, ma chi yéu méi 1a
dung mot ndi dung cho nhiéu nén tang phat hanh.

Vén dé dat ra 13 phong vién phai ¢ ki ning tinh toan thoi gian, phuong
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thirc tac nghiép dong thoi, nhanh nhay lya chon wu tién cho cac yéu té sang
tao trong ndi dung tac pham, nhanh nhay lua chon goc do thé hién dé cho ra
cac phién ban ndi dung khac nhau. Cudi cung, 13 dé tac pham phai 13 thanh
qua xtmg dang cua lao dong nha biao nghiém tac, chuyén nghiép.

Con c6 nhan thitc mdi loai hinh bao chi doi hdi ki ning doc 14p khac nhau
ma khong nhin ra su lién két, bo tro 1an nhau gitta cac ki nang. Vi du: Ki ning
béo hinh s& b6 tro cho ki ning bao anh khi chon goc d6 phan anh, duong nét mo
ta, va nguoc lai. Tinh thAm my, ngh¢ thuat ké chuyén, chon chi tiét khic hoa la
nhimg ki ning lién d6i cho nhiéu loai hinh tdc phim trén nhiéu nén tang, nhat 13
gifta nén tang TV va web. Vi vdy, van dé dit ra 13 phong vién can thiét phai tac
nghiép dugc it nhat 2 loai hinh bao chi ciing lac. D6 1a diéu kha thi.

Thur hai, viéc 1am chu cic ki ndng hién nay cua phong vién maéi chi dap
ung muc co ban cua cong viéc.

Phéng vién phan anh khong c6 du thdi gian dé tac nghiép cung lac va
sang tao nodi dung da phién ban trén da nén tang. Trong khi mot ekip tac
nghi¢p thuong gém it nhat 03 nhan su. Viéc tin dung céc vi tri nhan sy chua
phat huy hiéu qua. Nhu vay, d6 phu thong tin s& kém. Pay 1a khoang trong vé
chuyén mén ma mdi phong vién (gébm ca phéng vién quay phim) phai co
trach nhiém trau dbi dé lap day. Tu duy ddi mdi sang tao phai di doi véi hiéu
qua lao dong nha bao.

Nhiéu phong vién dap tmg duoc sang tao it nhat 2 noi dung cho 2 nén
tang khac nhau. Tuy nhién, v61 nd1 dung cho phién ban thtr hai khac phién
ban cho nén tang soéng truyén hinh, chat lugng thuong khong cao. Thuong thi
phong vién chon bao anh cho nén tang web dé sang tao ndi dung thir hai.
Nhung hinh anh khong dat do da sb 13 chup voi, khong tap trung dau tu cho
gdc do, anh sang, chi tiét, va khong chup bang may anh chuyén dung. Viéc
gbng ganh da nhiém khién phong vién chon lya smartphone 13 phuong tién
tac nghiép gon nhe. Chét luong cua chiéc dién thoai va ca tu duy st dung
phuong tién tac nghiép cling anh hudng 16n chit lwong hinh anh. Tir 46 dan
dén trang tin/tap chi cua nha dai c6 chéat luong kém xa so véi cac don vi
chuyén BMDT.
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Dic biét, v4i nén tang Tiktok, Facebook, phong vién hau hét bo ngo.
Doi ngii quan tri phai xr 1i bang cach dang tai ndi dung gdc hay bién tap tir
ndi dung gdc thanh cac phién ban video ngan kém caption va hashtag cho céc
nén tang nay. Nhu vdy, mot mang ndi dung social bi dé tréng hoan toan va
dung nhu nén tang phat lai thay vi 13 noi dé sang tao cic phién ban ndi dung
moi. Van dé dit ra 1a phong vién phai nhin nén ting MXH manh dat mau m&
dé sang tao, khi khong go bo vé thé loai, khuoén kho, cich thé hién, cling
khong khat khe vé thoi luong. Tuong tu, trén nén tang web, phong vién
khong bi gidi han vé thoi luong, 1a noi thich hop dé sang tao nd1 dung sau,
dai, nhiéu ky nhu megastory, longform, phong sy anh... véi cac chi dé hay,
hap dan theo xu hudng, hoi thd cta doi sdng. Bé ngd viée sang tao nodi dung
cho nhitng nén tang nay, déng nghia phong vién bé 1& mot bo phan khan gia
dang ké, di doi véi nhitng loi ich dang ké cho don vi.

Thur ba, du dugc dao tao bai ban ¢ cac truong dai hoc chuyén nganh,
nhung muc d6 kién thirc nha truong trang bi cho phéng vién chi & muc co
ban. Do tudi phong vién ngay cang tré do yéu cau tuyén dung va dic thi nghé
nghi¢p, cdng vdi viée thiéu trai nghiém thuc té khién hiéu qua cong viéc &
murc chua cao. Khi tuyén dung vao co quan 1a phai bit tay ngay vao cong viée
thue té, khong qua thoi gian dio tao thém hay dao tao lai. Thém vao d6, quy
trinh sang tao noi dung BCHNT di kém véi céac chi tiéu cu thé vé s6 luong tac
pham, s lwong nguoi xem, share, cac phan hdi cua khan gia khién phong
vién quay vong dé dap tmg duogc cac chi tiéu s6 luong ma xem nhe viée dao
sdu, sang tao ndi dung chét luong, chuyén biét. Bé dap ung duoc quy trinh
sang tao ndi dung BCONT, phong vién phai ting nang suat lao dong gap 3 lan
s0 v6i trude day. Quy thoi gian dé quan sat, trau doi kién thirc, tham khao cac
san phém ctia cac don vi khac it, din dén thiéu cap nhat so sanh vé su phat
trién trinh d6 chuyén mon.

3.1.3. Vin dé dit ra doi véi viéc ddp teng cdc diéu kién trong sdng tao
noi dung bdo chi da nén ting 6 cdc don vi thujc di¢n khdo sdt

Rat nhiéu van dé co thé dit ra ngay voi doi ngii nha bao, cha thé sang

tao NDBCDNT. Con vé phia cac don vi chu quan, viéc dap ung cac diéu kién



134

trong sang tao NDBCBHNT ciing con rat nhiéu han ché. Nhan ra diéu nay, ma
[PVS4] cho biét: “Thuee té ddt ra yéu cau ching téi phdi thiét ké mét co ché
quy trinh san xudt va phéan phéi da nén tang hiéu qud gon nhe thay vi nhdn
lén theo s6 leong nén tang phdt trién”. Ma [PVST]: “Chua c6 co ché chinh
sach chi tra nhudn but phu hop, ciing nhw chwa co nhan lyc, vt lyc phu hop
dé trién khai sang tao ndi dung san pham trén cdc nén tang dwoc yéu cau.
Cdch cd nhan t6i khdc phuc duy nhat @6 chinh la sw gan bo, thau hiéu véi co
quan khi bat ky chinh sach thu chi déu phdi theo co ché”. Ma [PVS6]: “Viéc
sdan xudt truyén hinh ton nhiéu nhdn lec, viéc phdat séng ban tin ciing doi héi
sw chay dua lién tuc nén viéc sang tao noi dung de phdn phéi trén cdc nén
tang khdc chwa dwoc chii trong”. Ma [PVSS]: “Trong qud trinh chuyén doi
khé nhat la thay doi tw duy cia cdc nhan sw, sau dé la tao co ché cho cdc
nhan sy yén tam lam viéc va tw do sang tao. Pon vi chung toi co khuyén khich
vé tinh than, tao diéu kién cho nhan sw tham gia cdc khéa hoc, tgo diéu kién
dé nhdn s dp dung kién thirc hoc dwegc dé san xudt va phdn phéi néi dung da
nén tang nhiéu nhat cé thé, c¢é co ché thu nhdp wu tién cho cdc nhan sw tich
cuwc hoat déng da nén tang”. Ma [PVS9]: Chiing t6i van tic nghiép véi cdc
phurong tién nhw truée day (mét ekip truyén hinh gom 01 bién tdp va 01 quay
phim, 01 1di xe), khéng dweoc trang bi thém mén gi méi. Néu c6 mdy anh, den
ddanh sang hay flycam, la do ching t6i tir trang bi, chii ddng cho cdc ké hoach
tac nghiép quan trong cua minh. Con lai, binh thwong chi tac nghiép voi
camera chuyén dung va dién thoai. Chung toi ciing ty chu dong mua cac goi
dich vu truyén dan dung luwong cao va tw chi tra. pé sang tao noi dung cho
nén ting MXH, t6i chdp nhdn ding dién thoai cho nhiéu chirc ning, ké cd
dung nhanh dé dat yéu cdu vé thoi gian phdt song truée. Di nhién, lic ndy
chat lwong hinh anh khéng con la méi quan tam trude tién nita”.

Mot trong nhitng van dé 16n nhét cua bd may béo chi da nén tang tai
VTV va HTV 1a cdu tric van con phan ting voi nhiéu quy trinh phé duyét
phtrc tap va thiéu su linh hoat trong viéc ra quyét dinh. Cac bd phan phu trach
sang tao nod1 dung, k¥ thuat 30, ky thuat dd hoa, quan tri nén tang thuong hoat

doéng doc 1ap din dén tinh trang phéi hop chua nhip nhang, chua lién két
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trong phat trién va phan phdi noi dung da duoc sang tao. Piéu ndy anh hudng
tinh dong bo, han ché kha ning phan ng nhanh véi cac yéu cau sang tao cia
thi trudng, gidm tinh canh tranh so vdi cadc ndi dung da nén tang cua cac co
quan béo chi khac.

Vé cac diéu kién hd tro, theo khao sat, chi co 6,1% phong vién, ky
thuat vién rat hai long véi diéu kién cong nghé va cac hd tro cta don vi. Co

16,3% khong hai 1ong véi diéu kién hién co.

@ R4t hai long
@ Hailong
Binh thuwdng
@ Khéng hai long
@ RAét khong hai long

Ty

Biéu dé 3.2. Mirc dé hai long ciia dji ngii sdng tao ndi dung véi cdc diéu
kién ddp irng vé cong nghé va hé tro tiép cin cong nghé
Ciing qua khao sat vé co ché chinh sach khuyén khich doi ngii sang tao,
c6 dén 75% nguoi tra 1i 1a ché do nhuan bat. 37,5% nguoi tra 10i can co ché

sang loc, b6 sung nhan sy mai.

Ché dd nhuan but 36 (75%)

Thi dua khen thwdng 17 (35.4%)

Dat ra chi tiéu t6i thiéu phai hoan
thanh (KPI)

Sang loc va bd sung nhan sy

7_ 0,
mai phu hop eIy

Khac 3(6.3%)

Biéu db 3.3. Ki vong vé co ché chinh sdch khuyén khich déi mdi sdng tao ni
dung BCDNT tgi VIV, HTV
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C6 thé thay, mudn dat myc tiéu chién lugc trong sang tao NDBCDNT, thi
can nhitng diéu kién chién lugce dap ung duge hoat dong nay. Trong dé co diéu
kién vé moi trudng 1am viéc, trang thiét bi, thu lao, nhuan but, co ché khen
thuong, khuyén khich. .. Tuy nhién, dén nay, day van 1a mot thach thire cho lanh
dao cac don vi vi no li€én quan mat thiét t&i hoat dong kinh té bao chi.

Du hét stc nd luc nhung tai VTV, HTV, viéc phat trién va quan i
nguén nhan luc van con nhiéu han ché. Trudc tién 1a thiéu mot doi ngll
chuyén trach nghién ctru va phat trién cac dinh dang ndi dung méi phu hop
cho timg nén tang, tir 46, dinh huéng cho phong vién rd rang cach thic sang
tao theo dic thu nén tang d6. Su doi méi vé ndi dung méi chinh 1a cbt 16 cua
sur chuyén ddi mo hinh hoat dong cua don vi nhung hi¢n nay moi chi thuc
hién duogc phat song nhiéu noi dung trén nhiéu ha téng chtr chua tbi uu hoa
kha ning sang tao ndi dung bio chi da nén tang. Cong tic ddo tao va phat
trién ki nang cho doi ngli chua theo kip yéu cau thue té. Viée dao tao con
manh mung, roi1 rac, chua toan dién, khién nhan su chua hoan thién tich hop
ki ndng moi thich tng méi truong lam viéc mai.

3.1.4. Vin dé diat ra déi véi sw da dang, phirc tap ciia méi trwong
thong tin

Nhin tir phuong dién khach quan, hoat dong sang tao ndi1 dung bdo chi
da nén tang dang chiu su canh tranh khong lanh manh béi nhiéu dong san
pham di nguoc lai véi gia tri van hoa c6t 16i. Trén khong gian mang, cac thé
luc thu dich, céc td chirc phan dong da tao nén mot sy nhiéu loan thong tin
hong phé v& nhitng gia tri van hoa Viét Nam va nén tang tu tudng cia Dang,
pha v& trat ty xa hoi va nén hoa binh qudc gia. Khéng it nhitng Youtuber,
Facebooker, TikToker... sang tao va tung tin gia dé tao ludng vin hoa doc
hai, d1 ngugc voi su tién bo va van minh nhéan loai, anh huéng dén thé hé
khan gia so.

Truyén thong thé gii dang d6i mat v6i voi su khiing hoang lién quan
dén chinh nhitng nén tang. R4t nhiéu nhitng phién ban ndi dung bi thay thé,
khién viéc phan bi¢t that - gid tr¢ nén kho khan. Niém tin cua khan gia vao

mot ban tin hay mot 4n pham bao chi, hay 16n hon 1a toan bd ¥ tudng vé
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truyén thong dai ching véi quy trinh bién tip chit ché cling bi giam sat. Tin
gid dang tao ra mot moi truong ti€u cuc, thach thic long tin va sy tinh tao cua
cong chung ddi véi uy tin va thuwong hiéu cta cic co quan béo chi. Piéu nay
dit ra cho cac nha dai vin dé kiém soat chat lugng manh mé & tung cép do
ctia ban tin, gia ting nhan thirc vé cic nguy co tiém an, danh gia cac rui ro va
tr bi phwong an khic phyc.

Can phan chia tin gia theo 2 nhom: Tin tirc duogc tao ra vi 1gi nhuén va
Hoat dong tuyén truyén nham tic dong vé tu tudng. Nén kinh té s6 da khién
nguy co ndy lan nhanh va khé kiém soat, anh huéng truc tiép téi chién luoc
sang tao va phan phdi ndi dung bao chi da nén tang cia timg nha dai. Vi vay,
van dé dat ra cho doi ngil sang tao nd1 dung la: lya chon nguén tin chinh xac
va ¢o kiém ching; kiém tra va cap nhat tinh chinh xac cua ndi dung theo tirng
thoi diém; truy tim nhiing dau vét cua sy that qua cac tin gia mao; can than
v6i cac sb liéu duoc cung cip; phai co tu duy phan bién dé tim tinh khach
quan, chan that va gia tri ¢t 161 cua ndi dung; dat moi van dé trong cach nhin
téng quan va phan tich khoa hoc.

3.1.5. Vin dé dat ra déi véi sw bién doi va vin dong khong ngirng ciia
nhu cdu cong chiing

Su chuyén dich sang sir dung truyén thong mang xa hdi manh mé dang
cho thay nhitng nhu cau méi cua cong chung. D6 1a nhitng nhu cau: nang cao
kién thtrc, thu gian, trong tac xa hoi, tim su déng hanh, da dang hoa hoac tron
thoat thyc tai... Cac nha dai dang canh tranh véi cac co quan bao chi khac dé
mang dén sy hai 10ng cho khach hang, trudc hét 13 thong qua hoat dong sang
tao ndi dung bam sat véi thuc tién doi séng, tiép dén, 1a thong qua dich vu
cung cap thong tin cao tir cac phuong tién truyén thong, nén tang truyén thong
vé dir liéu, danh gia trai nghiém, thoi lugng st dung, thot diém st dung cua
khach hang.

Cang dé dang tiép cin san pham thong tin, cang d& thoa man nhu cau
cua cong chung, nhét 13 vé6i video trén mang xa hoi. Tuy nhién, trudec mat thi
truong da dang, c6 tinh trang chat luong san pham khong dong déu. Sy gia

mao, md phong cach thirc trinh bay ctia cac nha dai cling khién khan gia nham
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1an, tiép can dé dang voi cac ndi dung xau, bi thao ting tdm li va hanh vi. Van
dé dat ra 13 cac nha dai phai phat trién nhiéu phuong an cong nghé dé gin két
khan gia véi cac ndi dung cia minh, tao kha nang két ndi, tuong tac realtime,
khac biét han so phuong thie truyén dan phat song cii. Viéc thu thap hanh vi
ngudi ding, phan tich dir liéu khach hang trén cic nén tang phai dugc cha
trong, luu lai trén hé théng Big Data cua cac dai, dé dua ra phan tich thoi
quen, thiét bi, thong tin viing mién, gidi tinh, d tudi cta khan gia.

Can phai hiéu, nhu cau cua sé déng cong chung khong phai 1a muc
tiéu duy nhét cia co quan bao chi. C6 nhitng nhu cdu c4 nhan nam ngoai
muc tiéu phuc vu cua bao chi. VAn dé nay dit ra cho ddi ngii sang tao noi
dung phai biét chit loc nhitng nhu cau hudng dén cac gia tri nén tang, xay
dung van hoa va con ngudi Viét Nam; nhitng nhu cau vé thong tin dang tin
cdy, khach quan trung thuc; nhu cau tri thic va hiéu biét ... dé phuc vu.
Bén canh d6, nhu cau dugc giao tiép, tuong tac, thé hién y kién, quan diém
ctia ban than d6i v&i ndi dung cac chuong trinh ciing 1a nhitng cau hét stc
chinh dang va ngdy cang can dugc dau tu nhirng cong nghé méi, dé mang
lai sy hai long cho ngudi dan.

3.1.6. Vin dé dat ra déi véi sw canh tranh véi mang xa hji

Trong cudc canh tranh hién tai gilra sang tao ndi dung bao chi da nén
tang ctia dai truyén hinh véi truyén thong mang xa hoi nham dap tng nhu cau
ctia cong ching, can 1am rd nhimg khac biét dang ton tai gitrta hai loai hinh
nay trong viéc cung (mg san pham dich vu.

Thir nhat, tinh twong tac. DU nha dai di dung nén tang lién két trung
gian voi chirc niang phat live dé thyc hién cac chuong trinh truc tiép co twong
tac voi khan gia, nhung sé luong nodi dung nay chua nhiéu. Trong khi d, trén
cac mang xa hdi ndi dung phat live lai vo cung phong phu va c6 tinh thuong
xuyén, lién tuc. Ngudi dung c6 thé nhin nat bay to thai do, co thé giri ¥ kién
ctia minh dé hién thi ngay trong dong binh luan.

Thur hai, tinh da dang vé chu dé noi dung. Céac nd1 dung do nha dai sang

tao van chu yéu xoay quanh cac van dé chinh tri, xa hoi, trong khi MXH lai
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ning nd sang tao ndi dung giai tri. Cac ndi dung nay trén mang xa hoi thuong
don gian nhanh gon, c6 thé duoc lan toa nhanh hon.

Thit ba, kha ning dé xuat. Video trén mang xa hoi duoc dé xuit va goi
¥ lién tuc nho cong nghé Al di phan tich tong hop nhu ciu cua ngudi xem.
Vi ndi dung béo chi da nén tang do cac dai truyén hinh sang tao thi cac tinh
ning, thudt toan ap dung chua t6i vu hoa kha ning dé xuit dén khan gia. Pay
1a mot linh vuc can dau tu giai phap cong nghé dé giai quyét.

Tuy nhién, can nhin nhan rd, thé manh cua noi dung bao chi da nén
tang tai cac dai truyén hinh so v&i ndi dung cia mang xa hoi. Sy canh tranh &
day sé& 1a khong khon ngoan néu nhu tim dén nhitng diém tuong déng. Van dé
dit ra 12 phai canh tranh trén nhitng diém khac biét va cai tién cac phuong
thirc phan phdi va tuong tac hién c6. Pay chinh 1a thach thirc, ciing 1a co hoi.

3.1.7. Vin dé dat ra doi véi dinh hinh chién lwoc sing tao nji dung
bdo chi da nén ting mang ban sic Viét Nam

Thit nhat, chién lugce kénh da ning wu tién cho viéc tang truong vé tiéu
thy ndi dung. Pay duoc xem 13 chién luoc hidu qua cho cic nha dai méi bat dau
budc vao thi trudng sang tao ndi dung béo chi da nén tang. Chién lugc nay ciing
c6 thé hidu qua ddi véi nhitng nha dai mudn dua ndi dung vuon xa mé rong sang
d6i twong khan gia tré hodc khan gia qudc té. Chua thé c6 duoc doanh thu ngay
trong thoi gian ngin han nhung c6 thé tranh thu ting mirc d6 phu song thong qua
truyén thong x4 hoi boi muyc tiéu chinh 1a mé rong quy mé nhéan dién.

Thit hai, chién luge tao dung quan hé, wu tién kiém soét dir liéu ngudi
ding. Cac nha dai hop tac vdi cac ddi tac nén tang truyén thong xa hoi nhung
theo cach chon loc, chién lugc, chia sé ndi dung dén ding ddi tuong khan gia
minh can. Muyc dich 14 tim kiém khach hang tra phi cho ndi dung trong tuong lai.

Thit ba, chién lugc thir nghiém. Pay 1a cach ma cac nha dai ngudn luc
con han ché dang thuc hién, voi nhitg mé hinh thir nghiém ting phan. Cac
nha sang tao ndi dung va phat trién nén tang, tng dung s& cuing nhau phdi hop
tham do trén nhiéu kénh dé thu nhan phan tng cia thi truong.

Khong c¢6 mot chién luge duy nhat nao mang lai thanh coéng. Chi c6 thé
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phdi hop linh dong cac chién luoc dé tao ra chién lugc phu hop nhat voi don
vi. Van dé 1a cac nha dai phai xac dinh gia tri ciia sang tao ndi dung cia don
vi trong chudi gia tri tin tirc: Myc tiéu chi 13 cung cap nodi dung hay thu thap
dir li¢u va thu hut t€p khach hang?; Cac loi thé canh tranh cua don vi nha dai
s0 VOi cac co quan bao chi khac trong sang tao ndi dung béo chi da nén tang?;
Gia trj ¢t 16i ctia ndi dung ma doi ngii sang tao ra 1a gi?.

Bé4o chi da nén tang yéu cau ndi dung da dang, hip din ngay cang cao
trong khi ning luc sang tao ndi dung BCHNT tai cac dai truyén hinh lai chua
gay an tuong manh vai khan gia. Sy thiéu hut noi dung chét lugng cao, dac bi¢t
1a cac san pham gbc (original content) 14 mot thach thic voi chién lugc phat
trién sang tao ndi dung bao chi da nén tang mang ban sic Viét nam. Nhiéu nén
tang cung cdp ndi dung hién nay chu yéu 1 tai str dung cac chuong trinh truyén
théng hodc khai thac, bién tip cac ndi dung co6 san thay vi dau tu sang tao ndi
dung gdc chét luong cao. Piéu nay khién kho ndi dung quanh quan véi su lap di
1ap lai chir khong c6 yéu to mdi mé, bat ngd. Chua cé sy dau tu xting dang cho
sang tao ndi dung gbc mang tinh dot pha. Dic biét, cac ndi dung mang tinh dau
an, chuyén sau con thiéu, khién cac nén tang truyén hinh trong nuéc khong thu
hat dugc khan gia trong nude. Ho phai tim dén cac nén tang cung tng ndi dung
qudc té (Netflix, National Geographic, Disney-+...).

Nhitng han ché nay dit ra cho cac don vi sang tao ndi dung béo chi da
nén tang phai tp trung ngudn luc va tri tué cho cac ndi dung gbe chat luong
cao, tao nén ddu 4n va ban sic riéng vé vin hoa ving mién, vin hoa qudc gia.
Viéc hop tac véi cac nén tang xuyén qudc gia ciing 1a cach nang cao tu duy
chién lugc phat trién ndi dung trong tuwong lai.

3.2. M6t s6 gidi phap nham thic day sang tao ndi dung
bao chi da nén tang & Pai Truyén hinh Viét Nam va Pai
Truyén hinh thanh phé H6 Chi Minh hién nay

3.2.1. Mt s6 gidi phdp chung

Thir nhdt, co quan bao chi phai nim bat dugc thuc tién thi truong ndi
dung BCDNT va du bao dugc xu thé phat trién cua no, chi ra duge nhirng thé

manh 13n han ché cta don vi, doi ngii trong phat trién ki nang va thyuc thi quy
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trinh STNDBC & tirng nén tang hién nay. Déng thoi, xay dung ké hoach, 10
trinh, muc tiéu cu thé trong STNDBCDNT. Trong d6, chién lugc ciing phai
theo thir tu uu tién, tung budc, khoa hoc, chic chian. Can uu tién xay dung va
phat trién con nguoi, 1y con ngudi lam trung tdm cia doi méi sang tao.

Thir hai, can sap xép va td chirc bd may theo tinh hinh phat trién méi,
tan dung céc nguén luc san co, vuot kho, nang dong sang tao, dong vién doi
ngil tham gia vao quy trinh STNDBCDNT. Bén canh d6, phai tim kiém ngudn
lwc moi, thay d6i tu duy vé kinh té bao chi, cac phuong thirc hop tac kha thi
trong khuon khé luat phap hién nay.

Viéc tinh gon bo may, t6i uu hoa quy trinh STNDBCBNT va loai bo su
chdng chéo chirc ning 13 vin d& mau chdt dé nang cao hiéu qua hoat dong va
kha nang thich img v&i moi trudng bao chi hién dai. Pidu nay nghia 1a phai tai
c4u triic mo hinh t6 chirc, phan bd nguon luc hop 1y va xac dinh 1 trach nhiém
cua tung bd phén, cd nhan. VTV da c6 nhitng budc dot pha trong ndi dung nay,
tai cAu truc bang cach hop nhat mot sd ban bién tap chuyén mén va thanh 1ap
Trung tAm San xuat va Phat trién ndi dung s6 (VTVDigital). Diéu nay giup tap
trung ngudn luc va chuyén mén vao sang tao ndi dung da nén tang, dong thoi,
giam sy chong chéo trong quy trinh lam viéc. Trong khi d6, HTV chua c6 su
tai cAu triic rd nét cho chuyén ddi s6. Trung tim tin tirc HTV dang kiém nhiém
sang tao ndi dung bao chi da nén tang ¢ dang thirc mot du 4n méi hinh thanh
gﬁn 1 ndm. Viéc tai cAu tric nhan sy con thé hién trong tuyén dung va dao tao
can bo gioi vé trinh do chuyén mén, cong nghé va ngoai ngir.

Thir ba, phai hinh thanh cic bd phan nhan sy méi day du ki ning dé phat
trién da nén tang, nhat 13 xay dung cac t6 chuyén mon cho timg nén tang nhu
Facebook, Youtube, Tik Tok... tir d6, xay dung chién lugc STNDBCDNT hiéu
qua. Trong d6, bao gdm ca ddi ngii 14p trinh, quan tri, theo ddi va du bao cac xu
hudng phat trién nén tang mdi. Pong thoi phai doi méi quy trinh STNDBCDNT
theo hudng “Digital first” va ting tuong tac. Can tao cac ndi dung trong d6 co
khong gian cho phép khan gia cling dugc tham gia vao qua trinh sang tao, tao ra

mot cong dong so1 noi, gitr chan cac khach hang than thiét.
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Thir tw, STNDBCDNT chi ¢6 hi€u qua khi co quan bao chi lam chu
cong nghé, két hop cic nén tang trong mot chinh thé théng nhat. Can dau tu
vao hé théng luu trir va xtr 1i dit liéu 16n, nang cip ha tang truyén tai ndi dung,
hién dai hoa trang thiét bi san xut ndi dung, ing dung cong ghé vao quan li
va phan phdi noi dung, xay dung hé théng bao mat thong tin manh mé.

Thir nam, d6i ngil nha bao phai thay dbi tu duy vé sang tao TPBC tir
don nén tang sang da nén tang. Trong do, can st dung toi da chat liéu hién
dai, trong tam 1a chat liéu da phuong tién dé phu hop dic diém, thé manh cua
ting nén tang. Poi ngli nha bao can cdp nhat nhanh tu duy va ki ning tic
nghiép, cach thuc thi quy trinh STNDBCDNT dé xay dung ké hoach 1am viéc
tuong ung.

Thir sau, dé t6 chirc dugc ndi dung bao chi trén nén tang mang xa hoi
can phai c6 d6i ngii bién tap vién truong thanh tir nhitng phong vién nhiéu
kinh nghiém , kién thtrc rong, ndm virng k¥ niang mang xa hoi, phan tich dix
liéu ctia phéng vién gui vé, xtr li thong tin, t6 chtrc san xuat. Pong thoi,
phai c6 ki ning theo ddi phan hoi ciia khan gia va nim dugc xu hudng tiép
can thong tin bao chi.Trong thoi dai toan cau hod, ki ning ngoai ngir 13 bat
budc. Tiéng Anh nhu mot ngdn ngit mic dinh ma phong vién phai s dung
thanh thao.

3.2.2. Mt s6 gidi phdp cu thé

3.2.2.1. P6i véi co quan quan I nha niede, co quan quan I bdo chi

Ha ting k¥ thuat sd 1a yéu td then chdt quyét dinh chét luong trai
nghiém san pham dich vu truyén hinh cho khan gia. Do d6, day 1a linh vuc
qua trong phai trién khai theo chién lugc dai han.

Thit nhdt, can dau tw va ndng cdp ha tang ky thudt s6, bao gdm mang
truyén théng va cong nghé phat song tién dén su phat trién toan dién cua
truyén hinh da nén tang. Viéc nay bao gém: nang cip va md rong ludi truyén
dan bang thong rong. Khi trién khai mang 5G trén toan qudc, s& cai tién vuot

troi vé toc do truyén din, cho phép truyén tai cac san pham video dung luong
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cao va phat truc tiép lién mach trén cac thiét bi di dong. Song song do, phai
tiép tuc md rong mang cap quang dén cac khu vuc ving sau, ving xa nham
x6a bo khoang cach gitta cac ving mién trén ca nude vé mirc d6 thu hudng
san pham truyén hinh. Nguén luc thyc hién c6 thé tim kiém tir phuwong thirc
dau tu cong tu dam bao cac bén cung co loi. Pong thoi, can tiép tuc nghién
ctru va trién khai cac cong nghé truyén din hién dai nhu ATSC 3.0 cho truyén
hinh mit dat, phat song noi dung 4K va tuong tac hai chiéu, nang cao chat
lugng hinh anh va am thanh. Viéc nay dong nghia md ra kha ning cung cap
dich vu gia tri gia ting trén nén tang truyén hinh truyén thong.

Thir hai, can thic ddy hop tdc giita co quan bdo chi va doanh nghiép
cong nghé trong viéc trién khai cdc gidi phdp tich hop tt wu hod quy trinh
sdng tao néi dung bdo chi da nén tang gan véi phan phéi néi dung. Trong do,
cong nghé chinh 13 yéu t6 then chét dé day nhanh téc d6 chuyén d6i sb cia
cac dai truyén hinh. Muén nhu vay, phai xay dung co ché hop tac chién lugc
giita cac co quan bao chi va cac tip doan cong nghé bao gdom chién luoc hop
tac, cam két quyén loi, xac dinh rd: doanh nghiép 13 nha cung cap giai phap,
hd trg k¥ thuat; co quan bao chi 1a méi truong thir nghiém va 4p dung cong
nghé méi. Can xay dung khung phap 1y phu hop thuc té phat trién ctia bao chi
hién dai, trong do, phai tao khong gian dé hoat dong kinh té bao chi phat trién
manh m&. C6 thé thanh 1ap cac trung tdm nghién ciru va phat trién (R&D)
chung giita cac dai truyén hinh va cong ty cong nghé, tao thuan loi cho viéc
phat trién va tng dung cac giai phap sang tao kip thoi. Bén canh do6, can to
chtrc thuong xuyén cac hoi thao chuyén nganh, cac dién dan chuyén mén vé
cong nghé bao chi da nén tang, truyén hinh da nén tang, sang tao ndi dung da
nén tang dé cac nha quan 1i va cac nha chuyén moén c6 mdi truong trao doi
kinh nghiém, cap nhat kién thirc méi thuong xuyén.

Thit ba, can khuyén khich va hé tro cdc co quan bao chi thyc hién thi
diém cdc mé hinh lién két, hop tdc, dp dung céng nghé mdi trong quy trinh

sdng tao va phdan phéi néi dung. Nhitng linh vuc méi can nhitng bude nghién
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curu va hop tac thi diém nhu: Ung dung Al dé tao ra noi dung tu dong, nhu tin
tire thé thao, thoi tiét, hodc cac ban tin tai chinh; Str dung Big Data va may
hoc dé phan tich hanh vi khach hang va dé xuat ndi dung ca nhan hoa; Trién
khai hé théng quan 1y ndi dung (CMS) cho phép sang tao va phan phdi noi
dung da nén tang hiéu qua; Ap dung cong nghé blockchain trong xac thuc
ngudn gbe ndi dung va xac dinh ban quyén. ..

Thir tw, can khuyén khich phat trién hé sinh thdi khéi nghiép linh vuc
cong nghé truyén théng. Can chinh sach wu dii cu thé vé ngudn vén, moi
truong tham gia: Thanh 14p cic quy dau tu mao hiém co sy tham gia ctia nha
nude va tu nhan; Xay dung cic chuong trinh vuon wom cho cac nhan t6 tiém
nang trong linh vuc ndy, dudi sy dan dit ctia cac chuyén gia dau nganh, cac
tap doan, doanh nghiép cong nghé hang dau trong va ngoai nudc; T6 chic cac
cudc thi, giai thuong 1on dé tim kiém nhan t6 d6i méi sang tao trong linh vuc
béo chi da nén tang, qua do, tim kiém giai phap cho cac co quan bao chi trong
bdi canh canh tranh gay gat.

3.2.2.2. Poi véi Pai Truyén hinh Viét Nam (VIV) va Pai Truyén hinh
Tp.HCM (HTV)

Thit nhat, hién dai hod co sé ha tang san xudt va phat séng. Can dau tu
vao cac thiét bi san xuit noi dung 4K, 8K va cac hé théng hau ky hién dai cap
nhat cong nghé méi cua khu vuc va thé gidi, bao gom: trang thiét bi camera,
studio, hé théng may dung dung luong 16n, hé thong dd hoa chuyén nghiép.
Can nang cip cac tram phat séng truyén hinh mit dat 1én chuan DVB-T2, cho
phép phat song nhiéu kénh véi chit lugng cao trén cing mot bang tan. Pong
thoi, can dau tu vao cac hé théng phat song qua vé tinh hién dai, phii rong va
cung cép dich vu truyén hinh tra tién chat luong cao. Can xay dung cac trung
tam dir liéu va hé thong dién toan ddm may manh dé hd tro luu trix, xir i va
phan phdi ndi dung sb trén quy mo 1on. Viéc nay lién quan truc tiép téi su
phat trién cta dich vu xem video theo yéu cau (VOD) va truyén hinh truc
tuyén (OTT).
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Thir hai, phat trién ha tang cho cdc dich vu truyén hinh twong tdc va cd
nhdn hod. Can dau tu vao hé théng quan 1y mang ludi khach hang (CRM) va
phan tich dit liéu 16n (Big Data) dé tiép can gan nhat véi thi trudng va xu
huéng tiéu thu méi. Viéc ndy lién quan truc tiép toi dich vu cung cip noi
dung va quang cao ca nhan hod, nang cao trai nghiém ngudi dung va mang lai
hiéu qua vé doanh thu. Bén canh d6, phai nhanh chéng phat trién cac nén tang
tuong tac nhu cac ing dung di dong va Smart TV cho phép nguoi xem tuong
tac thuan loi véi ndi dung truyén hinh, tham gia binh luan, binh chon, mua
sam truc tuyén va cap nhat cac dich vu gia tri gia tang khac. Can xay dung
chién lugc nam giit khach hang, tan dung quang céo sao cho hop 1y dé ting
doanh thu cho don vi. Can xdy dung cach dua quang cdo vao ndi dung san
pham mot cach tinh té va hiéu qua, phu hop timg ndi dung cho timg nén tang,
thiét bi, pht hop voi muc dich, ton chi cta dai truyén hinh.

Thir ba, tdp trung phdt trién cdc nén tang cong nghé hién dai, néi dia,
gia ting hop tdc quéc té trong sit dung cdc nén ting kj thudt céng nghé,
mang xd héi. Cac nén tang cong nghé nodi dia co vai trd quan trong trong bao
mat an toan thong tin. Khi phat trién va s& hitu cac nén tang noi dia, nha dai
c6 thé kiém soat toan bd quy trinh tir sing tao, san xuat, dén phan phdi noi
dung, tir 46, ty chii, doc 1ap vé cong nghé va gia tang kha nang thich Gmg vai
cac yéu cau cua thi truong trong va ngoai nude.Vi du, nén tang VTVGo hay
HPlus cho phép ngudi dung xem cac chuong trinh truc tiép theo yéu cau trén
nhiéu thiét bi. Tuy nhién can can ddi gitta phat trién nén tang ndi dia va hop
tac qudc té dé co co hoi tham gia nhitng du 4n 16n, quang ba thuong hiéu va
dem lai doanh thu. Qua d0, cac dai truyén hinh ciing chia sé dugc ngudn tai
nguyén ndi dung, k¥ thuat va kinh nghiém nham thuc day sang tao ndi dung
bao chi da nén tang, dac bi¢t, 1a phan phéi dugc cac ndi dung do di théng to1
khan gia. Song song do, cac dai truyén hinh cin xem MXH 1a khéng gian
quan trong trong chién luoc sang tao ndi dung bao chi da nén tang, tan dung
céc thé manh ctia n6 dé phan phéi ndi dung dén nguoi ding. Cac chuong trinh

tryc tiép c6 thé lién thong phat song cung luc trén séng va trén MXH, nham
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tang tinh tuong tac, ting tinh tiép can ndi dung trén nhiéu thiét bi va & bat ki
noi dau. VTV c¢6 phuong cham: Khan gia ¢ dau, VTV ¢ do. HTV c6 phuong
cham: NewZ — Tin tirc thé hé méi. Slogan c6 khac nhau vé cau chit, song muc
tiéu khang dinh c6 tinh twong dong, d6 1a: Khan gia chinh 1a dich dén cua viéc
sang tao nd1 dung.

Thit tw, can tinh gon b mdy, téi wu hod quy trinh sdng tao, logi bo su
chong chéo cdc chirc ndng va nhiém vu, ting kha ndng thich vng ciia dgi ngil.
Can to chirc lai md hinh, phan chia cac bd phan sang tao ndi dung séng va noi
dung s6 dé t6i uu hoa hiéu qua sang tao nhd tip trung chuyén mén. VIV
Digital 12 mdt vi du cho su hop nhét cac bo phan dé tu chu trong sang tao noi
dung bao chi da nén tang. Tuy nhién, HTV van dang loay hoay dung chung
cac bd phan chong chéo 1an nhau, din dén hiéu qua khong cao trong hoat
dong sang tao ndi dung. Can do6i moi quy trinh séng tao theo dung thuc té
“Digital first” chir khong phai “TV first” nhu hién nay. VTV da c6 thanh
cong budc dau véi chién luge ndy, nhung HTV vin dang c6 nhiing thu
nghiém chua mang lai két qua rd nét. Can xay dung quy trinh lam viéc 16
rang, minh bach, c6 co ché kiém tra, giam sat, danh gia nguoi lao dong dua
trén hi€u qua that sy cua doi méi sang tao. Cén tai cAu tric nhan sy, coi trong
viéce tuyén dung va dao tao can by giodi vé trinh d6 cong nghé hién dai, ngoai
ngit va cac nganh ho tro sang tao ndi dung BCDNT.

Can thuc day tu duy sang tao trong doi ngil, thir nghiém mo hinh mdi,
quan trong nhét 1 cAn phat trién bo tiéu chi danh gia toan dién, khong chi dua
vao rating truyén thng ma con tinh dén cac yéu té dic thu: (1) Tinh sang tao
doc dao cua ndi dung; (2) Hi¢u qua trén cac nén tang $6 (luot xem, luot share,
lugt binh luan); (3) Tac dong xa hoi.

Can dua ra giai phap phan tich dit liéu khan gia dé theo ddi va du bao
cac xu hudng sang tao nd1 dung phu hop.

Cudi ciing, cac nha lanh dao quan li can khong ngimg nang cao k§ nang
lanh dao diéu hanh, tinh than céi mo va hop tac, tao ra khong khi dan chu,

doan két, sang tao. Phai khién d6i méi sang tao trd thanh phong trao, thanh xu
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thé trong mdi nhan su cua bd may, trong mdi vi tri viéc lam thong qua chinh
sach khen thudng dong vién kip thoi.

3.2.2.3. Doi véi chii thé sdang tao néi dung bdo chi da nén ting

Thir nhat, phdi thuc hién cuoc cach mang vé tw twong, ndng cao nhdn
thuce, tw duy chién luoc thuc hién sang tao noi dung bao chi da nén tang. Nha
b4o can phai hiéu duoc vé nén tang, ban chit cta cac nén tang, su khéac nhau,
loi thé canh tranh cua timg nén tang, tir 46 méi c¢6 tu duy sang tao theo phién
ban, thay d6i cach tac nghiép. Doi ngil sang tao ndi dung khong chi c6 nha
b4o ma can ca doi ngil 1ap trinh, quan tri, theo doi, du bao xu hudng phat trién
nén tang moi. Hai d6i ngii nay phai 1am viéc ciing nhau, cap nhat thong tin va
b6 tro cho hoat dong sang tao ndi dung bao chi da nén tang.

Ma PVS6 cho biét: “Sang tao néi dung va phdn phoi bao chi da nén
tang can dia trén thé manh cia co quan bdo chi. Vi du véi VIV hay Thoi
bdo VIV (VIV Times) la théng tin chinh théng, c6 dé tin cdy cao; tiép cdn
dwoc voi nhitng nguén tin, nhan vt khéng phdi co quan bdo chi ndo ciing
c6 co héi tiép cdn dwoc. Pong thoi can khdc phuc nhitng diém yéu nhw: can
sdn xudt thém nhitng néi dung chuyén danh cho nén ting so (nhitng cdu
chuyén, nhitng chi tiét ngdn gon nhung cé dn twong vé thi gidc, tic dong
manh toi cam xuc...). Sang tao noi dung da nén tang can cé sy lién két chat
ché giita cdc nén tang, tim ra nhitng cdch sang tao dé vira tiét kiém dwoc chi
phi nhung vian da dang. Vi du, véi 1 chdt liéu trén séng, c6 thé tin dung
nhitng chi tiét, nhitng hinh dnh dan twong dé dwa trén soé, két hop bai viét trén
bdo dién tir, infographic vé sw kién trén bdo; magazine dé nhin téng quan
van dé. Dung nhitng binh ludn, twong tdc véi ddc gid dé phdt trién tiép cdc
dé tai trén cdc nén tang khdc. Sdng tao ndi dung da nén tang can cé doi ngii
nhdn sw riéng cho cdc nén tang dé chuyén biét hod néi dung. Cdc nhan su
ciing can dwoc cdp nhdt, hoc hoi lién tuc vé cdc xu hwong, ca vé cong nghé
lan phédn phéi néi dung méi.”

C6 thé thiy, sang tao ndi dung bao chi da nén tang & dai truyén hinh bao

gom ca sang tao trén nén tang web. Day la mat trdn md1 ma cac nha béo
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truyén hinh phai hinh thanh tu duy tic nghiép va sang tao nhu cic nha bao
ctia cac tap chi dién tir, thoi bao chuyén nghiép. Nhu vy, tu duy chién lugc
trong sang tao ndi dung bao chi da nén tang ctia nha bao duogc thé hién trong
quan sat, danh gid nhanh tinh hinh, x4c dinh dic thu chu dé, noi dung, tinh
chét cua su kién, nhan vat dé lua chon uu tién nén tang, phién ban sang tao
phu hop. Viée quyét dinh ndi dung nio 1én nén ting nio rat quan trong, né 1a
khau dau tién xac dinh phan khic dé san pham thong tin tiép xuc véi thi
truong. Chinh nha bao phai 13 nguoi xac dinh rd nhat cong chiing dich cia tac
pham ma minh sang tao.

Thir hai, nha bdo tich hop kj ndng la néi dung quan trong. Can phai
tudn thu quy trinh sang tao ndi dung dé dam bao tinh chuyén mon, dong thoi,
phai linh hoat, nhanh gon, hiéu qua, rat ngan cac buéc dé day nhanh phuong
thirc san xuat thong tin. Can tham gia cac td churc, dién dan, hoi thao khoa
hoc, cac chuong trinh tap huan, bdi dudng ning cao nghiép vu dé quan triét
cac quan diém chinh tri sic sao, viing vang, thu nap kién thirc méi, nhat 1a
nhitng xu hudng ndi dung maéi cua thi truong.

Céc budc trong quy trinh sang tao ndi dung cé thé duoc thuc hién dao
chiéu hoic két hop nham dat hiéu qua cao trong cong viéc.

Budc 1: Xac dinh chi dé, cau chuyén, thong diép ma nha bdo mudn
truyén tai dén khan gia

Budc 2: Xac dinh thé loai BCDNT cu thé, nén tang phat hanh cu thé
nham dinh hinh phong cach sang tao, huéng dén nhém cong chiing cua nén
tang do.

Budc 3: Phac thao tong quan ké hoach sang tao ndi dung (trong dé céac
ké hoach tiép can, thu thap thong tin, dir li¢u, khai thac phong van nhan vat,
két cau nodi dung, thanh t6 st dung dé sang tao ndi dung, cach sir dung sb hod,
db hoa, ... phai dugc thé hién rd).

Budc 4: Thong nhit mot kich ban tir ghi hinh t6i kich ban dung véi cac

yéu t6 hd tro hinh anh, hau ki dé dat duge muc dich cua nha bao.
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Budc 5: Sap xép céac dit liéu hinh anh, 4m thanh thanh mot chudi tht tu
logic va bién chung thanh TPBC trén cac nén tang da chon.

Nha bédo phai c6 tu duy hién dai, linh dong, sang tao da dang vé noi
dung va hinh thtrc, thong tin phai méi mé, hip din va phu hop véi cac nhoém
dbi twong cong ching. Voi nhitng nha bao tré, ngoai nén tang truyén hinh,
can tham khao thi truong ndi dung da nén tang hién nay: cach tao xu hudng,
viét tir khod, cdc van dé ma xa hoi quan tdm. Nha bao truyén hinh con phai
xem minh 13 mot nha bao cia BMDT khi sang tao trén nén tang web.

Céc nha sang tao ndi dung cin tao ra cac ndi dung cho phép ngudi xem
tuong tac, y kién, tham gia vao qud trinh sang tao. Vi du, xay dung céc
chuong trinh ¢6 tinh ning binh chon truc tiép, cac cudc thi nho cho khan gia
dua trén nd1 dung phat hanh, cac hoat dong thao luan trén dién de‘m...f)éng
thoi, mdi nha bao phai xac dinh rd nhiém vu va trach nhiém cé nhan, phéi hop
chit ché véi cac bo phan truyén thong xa hoi va cic nén tang sé khac dé tbi
uu hoa nd1 dung da sang tao.

Céac nha bao can phat trién ki niang phan tich dir liéu va sir dung cong
cu phan tich nhu Google Analytics, Facebook Insights, hay cac cong cu phan
tich noi bo ciia don vi dé hiéu rd khan gia ciia minh, tir d6, diéu chinh phong
cach sang tao ndi dung phu hop. Ngoai thé loai truyén hinh, nha bao phai
sang tao cac ndi dung méi nhu cho da nén tang nhu podcast, bai multiform,
longform, megastory, infographic...Pong thoi, nha bio phai phat trién ky
ning 1am viéc véi cac cong nghé méi nodi, tu ¥ thirc phai thic day ban than
sang tao ndi dung chét luong cao bang cach: nam bat va ing dung cong nghé
moéi (Al, AR, VR) vio cong viéc; trau doi k¥ nang ké chuyén da nén tang; dao
sau chuyén mon va xdy duyng mang ludi ngudn tin; khong ngimg thir nghiém
format méi; xdy dung thuong hiéu ca nhan trén cac nén tang sb. Viéc xay
dung thuong hiu c4 nhéan trén khong gian s6 khong chi ich lgi cho nha bao,
ma 13 gép phan nang cao gia tri, tAm anh hudng cho nha dai. Viéc nay bao
gdm: xac dinh va phat trién mot chuyén mon riéng biét, tré thanh chuyén gia

trong linh vuc nd1 dung do; tao 1ap kénh c4 nhéan trén khong gian s0; phat
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trién k¥ nang ké chuyén da phuong tién mang dam phong cach ca nhan; ting
cudng tuong tac truc tiép v6i khan gia; xay dung mang ludi quan hé chuyén
nghiép qua su xuat hién thuong xuyén & cac hoi thao, dién dan chuyén mén.

Poi ngii d6 hoa khong chi 1a ky thuat vién, ma phai nang tam thanh
bién tap vién dd hoa, c6 k¥ ning doc hiéu kich ban vé ndi dung, ¥ tudng cia
PV/BTV, c6 tu duy logic dé lién két mach lac cau chuyén, c6 tu duy thim my
dé thé hién phu hop phong cach va thé loai ctia ndi dung d6. Pong thoi, tir dir
liéu d3 dung va ban giao ctia PV, phai nhin thdy nhimng chi tiét dit gia dé lam
n6i bat bang hién thi ki xao dd hoa. Cac t6 Anh, SEO, My thuat, K¥ thuat 13
khéi nhan su tham gia vao qua trinh quan 1y ndi dung bao chi da nén tang voi
vai tro ting cuong hiéu qua cia tac pham, tao ra sy sang tao dé bu dip nhiing
khoang tréng (néu cd) cho cac thong tin dugc cung cép tir cac phong vién. Co
thé noi, chua bao gi0 ma lao dong sang tao ndi dung TPBC lai 12 mdt hoat
dong tich hop, phttc hop nhu thoi dai sang tao ngi dung BCDNT hi¢n nay.
PV/BTV khong chi co6 ki nang lam viéc trong chuyén mon 101 ciia minh, ma
phai c6 k¥ nang 1am viéc v6i doi ngii k§ thuat, cac coder dé hién thuc hoa
mong mudn ctia minh.

Exploring Video Platforms and Channels

Ps . eFocus on Quality Production
o—— Create Captivating
Thumbnails

Optimize Video Titles and 2
Descriptions

Utilize Video SEO Techniques 4

5 Engage with Your Audience

Hinh 3.1. Téi wu hod néi dung bdo chi da nén ting dé tiép cin ngwoi xem
Can nhin nhan tng dung Al trong STNDBCBHNT la mot giai phap
mang tinh chién lugc gitp téi wu hoa quy trinh sang tao nodi dung, hd trg

nha bao gianh tri tu€¢, cong suc tap trung vao nhirng ndi dung sang tao uvu
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tién. D61 véi cac hoat ddng cua co quan bao chi, tng dung Al trong cac
hoat dong nhu: viét, bién tap tin ngén, theo do1 phan hoi cua cong ching;
cé nhan ho4 ndi dung cho ting doc gia trén ting nén tang dya trén Al phan
tich so thich, vi tri, lich st duyét web cua ho dé c6 ké hoach cung cép noi
dung phu hop; tao chatbot gitip nha dai tiép cap cong chung; tu dong 1am
béo cao théng ké vé luogt truy cap, doc gia, doanh thu... Diéu nay vo ciung y
nghia d6i véi hoat dong sang tao ndi dung bao chi da nén tang va qua trinh
mg dung cac phuong phap sang tao ndi dung mai trong san xuat san pham
béo chi da nén tang.

Nha bao can dao sdu nghién ciru dinh tinh dé nam rd tép khach hang
cua minh, tao ra va tham gia cac cong déng binh luén, chia sé y kién vé cac
no1 dung minh di sang tao. Tur d6 xay dung phan khuc khan gia cua riéng
minh. Tiép dén, 13 tr& thanh nha dy bao xu huéng thong qua theo ddi cac chi
$6 tiép can cua khan gia, cac tuong tac trén MXH, ttr 46 tim ra chu dé, gbc do,
duong hudng sang tao phu hop véi thi truong. Cudi cing, mdi nha bao phai
tr& thanh mot chuyén gia phén tich ddi thii canh tranh.

Diéu quan trong nhat, d6i ngii nha bao da nén tang can rén luyén dao
dtc nghé nghiép, trau dbi va nang cap ning luc chuyén mén, co trach nhiém
x3 hoi. Trong bdi canh méi cua kinh té bao chi, tdc do truyén tai thong tin
nhanh, hiéu qua lan toa 16n mang ti nhidu thuan loi, déng thoi, mang lai
nhiéu thach thic. D6 14 tinh chinh xac, tinh khach quan, tinh minh bach vé
thong tin, lién quan tdi cac van dé ban quyén, nhan quyén, bao vé an ninh
thong tin, bao v¢ thong tin nhan chirng, nhan vat...Do dd, ban linh va dao duc
nghé nghiép ciia nha bao trong STNDBCDNT lai try thanh mot yéu cau mang
tinh cap bach sdng con cho co quan bao chi.

3.3. Mt s6 khuyén nghi

3.3.1. Péi véi cdc co quan lanh dao, qudn Iy bdo chi

Thir nhdt, cac co quan lanh dao, qudn Ii bdo chi can thic day, két noi
dé Nha mede dit hang truyén théng chinh sach cho cdac don vi bdo chi.

Nam 2023, Thu tuéng Chinh phii dd c6 chi thi vé truyén thong chinh
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sach, trong d6 xac dinh rat rd 1a chinh quyén cac cip phai coi truyén thong
chinh sach 1a mdt nhi€ém vu cia minh, c6 bd may va c6 ngan sach hang nam
dé dat hang cho bao chi. Pay 1a ngudn luc 16n dé giai quyét van dé kinh té
bao chi néi chung, trong do, c6 ngan sach va nguén luc cho sang tao ndi dung
béo chi da nén tang. Cac dai truyén hinh hién nay phai sang tao ndi dung bao
chi da nén tang bao gdém ca website, tap chi, podcast va MXH. Vi thé, Chinh
phu can bo sung quy dinh quan 1y lién quan hoat dong cung cap ndi dung trén
trang thong tin dién tur, MXH, quy dinh ro diéu kién thanh lap hoat dong, vai
tro, nhiém vu cua trang tin dién tr téng hop. Thém vao do, 1a stra ddi chinh
sach nham hd tro , uu dii vé thué gia tri gia ting, thué thu nhap c4 nhan, cho
cac co quan béo chi ddi voi ca 04 loai hinh dé tai dau tu cho sang tao noi
dung chit lugng cao.

Thir hai, cac ccfp lanh dao quan ly bao chi co y kién manh mé vé noi
dung sira doi Ludt Bdo chi, d6i moi co ché vé kinh té bao chi, trong d6, dé
xudt cho phép mét sd co quan bao chi 16n dugce kinh doanh vé ndi dung
BCDNT, kinh doanh trong hé sinh thai truyén thong. Theo dé, can bd sung
cac thuat ngir bao chi di kem véi1 ¥ nghia, ndi ham cua thuat nglr do, nhu:
Mo hinh toa soan, md hinh co quan bao chi, quy trinh va nguyén tic sang
tao ndi dung, tiéu chi vé san pham béo chi va cic dong san pham bao chi
truyén thong. Pong thoi, Luat Bao chi truyén thong nén md rong pham vi,
d6i twong diéu chinh, bao gdm 4 nhom déi tugng chinh: Bao chi, Phuong
tién truyén thong dai chung khéac trong xa hoi thong tin; truyén thong lién
nhan cach trong hé sinh thai s va truyén thong xa hoi. Luat ciling can xem
x€t quy dinh xac dinh, phan biét, luong hoa rd rang bao dién tir va tap chi
dién tir, ché tai xir Iy vi pham. Bo Thong tin va truyén théng can co quy
dinh rd trach nhiém va quyén han cta c4 nhan, tap thé nha bao khi twong
tac trén MXH; hd trg cong nghé kiém soat thong tin MXH phat sinh tir cac
san pham béo chi; phat trién cong cu duyét binh luin Fanpage cho phu hop

dic diém van hoa Viét Nam; phat hién thong tin sai Iéch, vu khéng lam anh
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huong dén cac td chuc, ca nhan trén MXH. Su phat trién cua cong cu Al s€
c6 nhitng tac dong 16n dén hoat dong sang tao nodi dung bao chi da nén
tang, trong d6, c6 dao dtrc nghé nghiép. Vi thé, can thiét phai bo sung, sira
doi Luat Bao chi hién dai nhung van dam bdo gia tri cOt 161 ctia bao chi 1a
khach quan va trung thuc

Thir ba, khuyén nghi Chinh phii nghién ciru xdy dung mét co ché ddc
thit vé kinh té bdo chi cho cdc co quan bdo chi chi lwc nhu Pai Truyén
hinh Viét Nam, Pai Truyén hinh TP.HCM. Véi HTV, Nghi quyét 98 vé co
ché, chinh sach dic thu phat trién TP.HCM c6 y nghia 16n, s€ tao diéu kién
cho viéc hoach dinh chién lugc phat trién. Nhung cho dén nay, hoat dong
tw cha caa HTV ¢6 diu hiéu thut lui thay vi c6 budc dot pha. Pay 1a mot
thuc té dang budn, tac gia luan an khuyén nghi Chinh phu, B6 nganh va
TP.HCM quan tdm thao g& cac diém nghén thuc té vé co ché d¢ HTV tim
duong but pha.

3.3.2. b6i voi Pai Truyén hinh Viét Nam va Dai Truyén hinh
Tp. H6 Chi Minh

Nhitng ngudi lanh dao, truc tiép quan 1y ndi dung bao chi da nén tang
nhu Ban Téng giam déc Pai, Tong Bién tap Tap chi, Pho Tong Bién tap, Thu
ky toa soan, Giam doc Trung tdm tin tic, Truong/Phd Ban, Phong 14 nhiing
ngudi ndm gitr vai tro dinh hudng duong 16i phat trién sang tao ndi dung bao
chi da nén tang cua don vi.

Mot la, tang cudng dao tao va cap nhat kién thtrc lién tuc. Céc co quan
béo chi can chii dong td chirc hodc tham gia véi cac t6 chic dao tao chuyén
sau vé kién thirc 1anh dao quan li, tdp trung vao quan li sang tao ndi dung bao
chi da nén tang, phan tich dir li¢u khan gia, tiép thi s, sang tao ndi dung
video ngén, podcast, livestream... Tur day, 1anh dao phai cé tu duy chién luoc,
dat ra cac muc tiéu ngén han, dai han dé dinh huong STNDBCDNT, xay
dung, dan dit va quan 1y quy trinh sang tao ndi dung bao chi da nén tang. Quy

trinh phai khoa hoc, chit ch€, nhung linh hoat va mang tinh ddi méi.
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Hai la, can hoc héi cac mo hinh thanh cong québc té, nghién ciru cach thirc
ho STND,img dung céng nghé dé co cac giai phap thich tng phu hop véi boi
canh thi truong STNDBCDNT, déc biét 1a c6 cac kich ban, du bao khac nhau dé
dé ra cac chi tiéu (KPI) va xay dung ké hoach cho nha dai trong tirng nam.

Ba la, cac don vi Trung tdm tin tdc la co quan chua luc trong
STNDBCDNT. Lanh dao can xéac dinh rd thé manh cua trung tam tin tirc dé tir
do tap trung dau tu STNDBCDNT theo hudng chuyén sau, khong dan trai, mo
ra qua nhiéu chuyén myc khong c6 hiéu qua (khong view, khong quang c4o).
Thé manh cua tin tirc 13 tinh thoi sy, tinh dan sinh, von duoc du luan rat quan
tAm. Vi nhitng van @& 16n thi 1anh dao nén phéan cong theo tuyén, theo vét, dong
loat phat hanh trén cic nén tang dé tranh thu thoi co lan toa thong tin. Can tinh
tao trudc yéu cau canh tranh ma danh mét loi thé so sanh, dan dén dau tu khong
hiéu qua, gay lang phi va that thoat cho don vi.

Bén la, d6i moi phuong thire ddo tao, phat trién ngudn nhan luc hién
hitu két hop véi cong tac tuyén dung nhin sy méi dap ung yéu ciu
STNDBCDNT. Can du bio cic yéu cau vé ngudn nhan lyc theo ki han va
chién luoc phat trién cta don vi, dat hang cac so s dao tao uy tin, phu hop
nhu cau cong viéc thuc tién vé STNDBCDNT. Can xay dung vin hoa d6i méi
sang tao, phong trao thi dua d6i mai sang tao trong tap thé, liy d6i méi sang
tao 1am trong tAm phat trién, trong d6 con nguoi 1a yéu té then chét.

Ndam la, tim moi nguén luc dé dau tu kip thoi vé ha tang k¥ thuét trong
vi€c sang tao ndi dung, san Xuét cac san phém bao chi chét lugng cao. Mdi nha
dai can dau tu, trang bi phuong ti¢n va dao tao tir cdn b té1 phong vién, bién tap
vién va k¥ thuat vién c6 thé str dung thanh thao cac tng dung, phan mém.

3.3.3 Doi véi chii thé sdng tao ndi dung bdo chi da nén ting ¢ Pai
Truyén hinh Viét Nam va Pai Truyén hinh Tp. Ho Chi Minh

Két qua khao sat 460 TPBC da nén tang theo 02 chii dé nghién ciru
truong hop cho thay, khong co tac phdm nao 1a phong vién sang tao doc lap

ma phai huy dong cong stc tdp thé cua it nhat 3 nhan su: phong vién noi
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dung, PV quay phim/PV anh, k¥ thuat 46 hoa. Sau d6, dé c6 mot san pham
dugc phat song/phat hanh, 1a ca mot qua trinh phéi hop thuc hién cia mot
ekip vé6i cac vi tri cong viéc khac nhau nhu: t6 chirc thyc hién/san xuat (nguoi
giir vai tro lién két), PV quay phim/PV anh/PV ndi dung (giir vai tro thu thap
thong tin, dit liéu hinh anh), Hoa si thiét ké d0 hoa, nhan vién l1ap trinh (giit
vai tro dién gidi thém cac 16p thong tin méi). Qua trinh nay doi hoi k§ ning
lam viéc nhom, tinh than cau thi va ton trong nhau. Trén co s& nhan thic vai
tro, vi tri, tr&ch nhiém cua tung mic xich trong mot ekip thuc hién
STNDBCDNT, tac gia dé xuit mot sb khuyén nghi doi véi ekip thuc hién
nham thuc ddy STNDBCDNT nhu sau:

Mot la, phat huy strc manh tap thé dé su sang tao co hiéu qua cao nhat.
Vai tro ctia phong vién, bién tap vién trong xy dung kich ban ban dau cho
cac ndi dung la dac bi€t quan trong. No 13 ¥ tuoéng khoi dau va 1a co so duong
day dé cac cong doan sau tham chiéu. Bén canh d6, vai tro ctia nhirng nha lap
trinh (coder), hoa si thiét ké d6 hoa... cling quan trong khéng kém trong viéc
thé hién cac y tudng sang tao bang hinh anh, cong nghé. Khong chi trong tac
pham video ddc 1ap, ma ngay trong viéc sang tao ndi dung mot ban tin phat
hanh da nén tang, cling phai c6 hd tro k¥ thuat graphic va db hoa 3D tai phim
truong. Pidu nay tang tinh hiéu qua thi gidc, dong thoi, dién giai song dong
ndi dung tac pham. Noi dung va cong nghé di song hanh va bd trg cho nhau
trong sang tao NDBCDNT.

Hai la, 361 m&i cach sang tao ndi dung, giam bét dung luong text (cho
ndi dung trén nén tang web) va 10 binh (cho ndi dung trén cac nén tang phat
video), ting cuong st dung cac hinh anh chat luong, c6 gia tri thong tin, co
kha ning hap dan thi gidc. Thuc té khao sat cac noi dung bao chi da nén tang
ciia VTV va HTV cho thiy xu hudng sang tao va cach két ciu don gian, dé
hiéu, dung hinh anh - 4m thanh - d6 hoa hién thi nhiéu hon 1 dién giai bang
cau tir nhu cach 1am truée ddy. Tuy nhién, dé lugce bo text hay 101 binh thi

phai thay bang hinh anh dat gia, doi hoi PV phai ¢ ki ning quan sat va nim
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bat hinh anh ngay tai hién trudng tac nghiép, dua vao kich ban, thé hién ¥ d6
ké chuyén cu thé, nang tam tac phém 1én mot trinh d6 cao. Su phan bo mat do
gitta hinh dnh nguyén ban va su can thi€p cta cong nghé phai & mtc hop i,
tuong trg cho nhau.

Ba la, mac du nhan su quyét dinh chinh cho chét luong sang tao noi
dung bao chi da nén tang 1a PV/BTV ndi dung, nhung khong thé bé qua vai
tro cua PV quay phim/PV anh. Ngay nay, cic nhin sy & vi tri nay phai khong
ngimg nang cao vé trinh do tu duy hinh anh, c6 ki niang chuyén mén nghiép
vu, cdp nhat cadc phuong tién tac nghi€p mdi véi cac chi s6 dic thu vé hinh
anh. D liéu tir thuc té tac nghiép nay 1a co s& dé bién tap dung c6 ngudn hinh
anh chat lugng dé chon lya, bd tri vao két cAu ndi dung. Trong diéu kién hién
nay, phong vién ndi dung truyén hinh khi tac nghiép cho ndi dung trén nén
tang web ciing phai tich hop ki niang phong vién anh, va trong mot sd truong
hop cap bach, tich hop ki niang dd hoa & cap d6 don gian dé kip dung xur i tin
bai va truyén vé trung tam.

Boén la, sy phat trién cia STNDBCDNT gin voi su phat trién da k¥
ning cua phong vién. Trong do, gan voi da loai hinh, da nén tang, da nhiém
vu. Can su dot pha veé tu duy hoan thanh nhiém vu dugc giao, ddi ngli phong
vién trong giai doan nady can nhiéu nd luc, vuot qua rao can tam li, phat huy
kha nang tiém tang dé thich tng véi yéu cau coéng viéc méi. Thuc tién ludn
sinh dong va di trudc cac co ché, chinh sach dap tng kip cho sy phat trién ay.
Trong lic chd doi sy hoan thién co ché chinh sach khuyén khich
STNDBCDNT tir don vi hay cac cip quan 1i cao hon, mdi phéng vién can
tranh thu thoi gian thich ng véi1 cac ki ndng va quy trinh STNDBCDNT, ap
dung vao thuc té cong tac.

3.3.4 Péi véi Hpi Nha bdo Viét Nam va cdc co sé nghién ciru, dao
tao, béi dwéng bdo chi truyén thong

Pbi voi Hoi Nha bao Viét Nam, véi vai tro 13 noi tap hop, doan két doi

ngil hdi vién - nha bao, can phai d61 mdé1 phuong thire hoat dong, nham muc
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tiéu xay dung doi ngli nguoi lam bao c6 ban linh chinh tri viing vang, dap tng
vé trinh d6 nghiép vu, néu cao dao duc nghé nghiép, thuc hién tt trach nhiém
xa hoi, nghia vu cong dan, dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi, ma
cu thé 13 yéu ciu STNDBCDNT. Céng tac trao dbi chuyén mon, dao tao
nghiép vu can bam sat thuc tién moi truong hoat dong tac nghiép va dac thu
ciia mdi co quan bao chi. Song song d6, v4i vai tro cua Hoi, can dé xuit
nghién ctru, trién khai cac Dé an lién quan, nhu dé an vé Thay ddi nhan thuc,
tu duy sang tao TPBC; dé an vé cong nghé thong tin phu vu hoat dong
STNDBCPBNT; t6 chirc cac cudc hdi thao, 16p tap huan ki nang sang tao noi
dung bao chi da nén tang, xay dung cac chinh sach dé nghi Chinh phu hd trg
bao chi thuc hién t6t chuyén doi sb; ra soat, stra ddi, bod sung, hoan thi¢n cac
chu truong, chinh sach, quy dinh phap luat vé bao chi, xdy dyng mo hinh va
cac chinh sach kinh té bao chi phu hop trong xu thé chuyén ddi s6 bao chi.
Pong thoi, trong t6 chic cac giai thudng, cac ki lién hoan nganh nghé, Hoi
can cht trong ti€u chi vé sang tao, doi mai, khuyén khich cac ca nhan, tap thé
nha bao thi dua lao dong sang tao ndi dung bao chi da nén tang. Can phai 1am
thuc chit, xac dinh cac tiéu chi nhu thé nao 1a d6i méi, nhu thé nao 1a sang
tao trong STNDBCDNT.

Déi voi cac co sé nghién clru, dao tao, bdi dudng nghiép vu bao chi
truyén thong, can cap nhat, d6i mdi gido trinh va phuong thirc day va hoc.

Thir nhdt, 13 861 moi viée cung cap, bdi dudng kién thirc, ki ning
tac nghiép cho sinh vién, hoc vién. Nhitng ndé1 dung c6 nhu cau duoc dao
tao 1a: Kién thirc tong hop nganh bdo chi (Ban linh chinh tri; phdm chat
dao dirc nghé nghiép); Ngoai ngir; Trach nhiém x3 hoi ctia nha bao; Kién
thirc va k¥ ning co ban cho ting loai hinh bao chi trén ting nén tang:

K¥ ning tac nghiép doc 1ap bao gdm: viét, quay hinh, chup hinh, dyng
hinh. Pay 13 nhitng k¥ ning quan trong can nhiéu thoi gian thuc hanh, gin két
qua hoc tap véi danh gia san pham bao chi thuc té da sang tao, gin két giita co

s dao tao va co quan bao chi da nén tang cu thé dé co tiéu chi danh gia sinh
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vién, hoc vién. Tranh tinh trang sinh vién ra truong tot nghiép loai gioi, kha
nhung thuce té 1am viée lai khong cho két qua twong duong véi két qua hoc tap.
K§ ning dung cong nghé dé sang tao ndi dung bao chi da nén tang, ma
cu thé nhat 12 k§ ning dung smartphone va laptop véi cac tng dung phd bién
hd trg tac nghiép cta phong vién. Vi du, Ung dung nhéc chit (Auto Cue hodc
teleprompter) trén dién thoai hay Ipad c6 thé dung cho hién dan hién trudng;
Ung dung dung hinh Premier trén laptop c6 thé dung dung va export file giri
vé trung tAm; cac phan mém thiét ké d6 hoa phd bién nhu Adobe: Illustrator,

Photoshop, Adobe Express, InDesi

i v

Flash Professional Audition

Hinh 3.2. Mt s6 irng dung dé hoa phé bién cho sdng tao ndi dung bdo chi
da nén ting

Thuwr hai, trong quéa trinh day va hoc, can cap nhat lién tuc kién thtc vé
moi trudng bdo chi hién dai dang thay d6i ting ngdy, dé hoc vién hiéu
duoc burc tranh tong quat vé chuyén doi sé bao chi ma dich cubi 1a chuyén
ddi tir nén bao chi truyén thdng don loai hinh thanh da loai hinh, r6i dan
dén bao chi da nén tang, da phuong tién, bao chi dit liéu va bao chi tu
dong. Can cho nguoi hoc tiép can mot cach hé théng vé sang tao ndi dung
béo chi da nén tang tir khai niém, y tuong thé hién dén quy trinh thuc hién
sang tao, hinh thanh tu duy xtr li nhanh hinh thuc trinh bay véi tirng loai
hinh tac pham cu thé trén tirng nén tang. Lam sao dé viéc hoc gan that gan
v6i viéc 1am sau nay, tranh cic co quan phai ddo tao lai rat mat thoi gian,

khong hi¢u qua.
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Cung cip kién thirc chuyén siu ting linh vuc bao chi trén timg nén
tang cling 1a mot ndi dung quan trong, dé sau nay, khi tré thanh phéng vién
that su, nhan su co6 thé chon linh vuc chuyén sau, mang phu trach, phat huy
cac tuyén bai phan tich, binh luan, tao nén d4u 4n c4 nhan trong sang tao ndi
dung bao chi. Pong thoi, mdi phong vién ciing s& c6 thé manh trén timg nén
tang ma minh uu tién chon thyc hién sang tao ndi dung.

Mon Tiéng Anh béo chi can phai dugc nhin nhan 18 mdt bo mon quan
trong gitip ngudi hoc trang bi ki ning ngdn ngit hd tro dac luc cho tac nghiép
va STNDBCDNT. Gido trinh can cai tién, bo sung méi mdi ndm theo nhip
thd ctia doi sdng bao chi thé gidi.

Cac khéi thi vao chuyén nganh bao chi va cac chuyén nganh bao chi
can mé rong. Trude ddy, nganh bao chi cia ca nudc thudng tuyén sinh dau
vao ¢ khédi C,D, thi nay, nhin nhan vé cong vicc STNDBCDNT, can mo rong
cac khéi thi méi, nhu khdi A (Toan, Ly, Hoa) hoic cac khéi nang khiéu co to
hop mon lién quan t6i chuyén nganh cong nghé thong tin, my thuat, thiét ké,
dd hoa. Can thira nhan, dinh nghia vé nha bao hién nay la nha bdo da nén
tang, nha bao da k¥ ning nha bao da phuong tién. Vi thé chuyén mén cta nha

bao 1a tich hop cac chuyén mon va c6 tinh lién nganh.
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Tiéu két chwong 3

Dua trén viéc nghién cuu thuc trang STNDBCDNT ¢ chuong 2,
chuong 3 da lam ro 03 thanh cong chinh va rut ra cac bai hoc kinh nghi¢m:
trong tuyén dung nhan sy chat lugng cao; tao moi truong lam viée thuan loi
cho d6i ngii; thuc day nhan td sang tao.

Ngoai ra, khi nghién ctru thuc trang STNDBCDNT, tac gid co thé khai
quat mot cach co ban 03 han ché va phan tich nguyén nhan cac han ché nhu sau:

Vé tw duy chién luoc cia lanh dao, quan 1y co quan bdo chi:

Lanh dao cac nha dai di v& ra bic tranh tong thé nhung thiéu tim nhin
dai han, thiéu tinh quyét doan, kién dinh va déng bo do lién quan dén céc van
dé vé nguodn luc va chinh sach. Pong thoi, tinh chat cac nén tang va thi truong
cong chung sb 1udn bién dong, khién tu duy chién luoc phai diéu chinh lién
tuc dé phu hop véi thuc tién.

Vé chii thé sang tao:

Mot 1a, nha bao chua hoan thanh tich hop du ki nang da phuong tién.
Hai 1a viéc sang tao thiéu chiéu sau va goc nhin toan dién do nha bao thiéu
kién thtrc chuyén sau va thoi gian dau tu sang tao. Ba 13, ap lyc thoi gian phat
song va chi tiéu cong viéc khién nha bao chay theo KPI chir chua tap trung
cho STNDBCDNT.

Vé diéu kién dap iing cho STNDBCPNT:

Céc diéu kién dap tng cho STNDBCDNT nhin chung chua day du,
khong tao dugc moi truong lam viéc thuén lgi cho nha bdo, chua tao dong luc
sang tao cho doi ngi.

Tir viéc danh gia nhiing thanh cong, han ché va lam rd nguyén nhan
ctia thanh cong, han ché d6i véi STNDBCDNT, tac gia luan 4n nhan thay c6
nhiéu yéu t6 anh huong dén thyc trang STNDBCDNT. Tién hanh phan tich
cac yéu t6 khach quan va chil quan, tac gia di 1am rd nhitng van dé dit ra va
manh dan dé xuat 04 nhoém khuyén nghi dbi véi co quan lanh dao, quan li bao

chi; voi lanh dao cac dai truyén hinh trong dién khdo sat, chu thé
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STNDBCDNT tai cac nha dai va Hoi Nha bao Viét Nam, cac co s¢ dao tao
b4o chi nham thuc diy STNDBCDNT. Trong d6, cac co quan lanh dao, quan
li bao chi phai thuc day, két ndi bang chinh sich dé ting ngudn luc cho
STNDBCDNT; céac lanh dao nha dai can théng nhét nhan thic tu duy chién
lugc, xay dung bd nguyén tic chung; thiét 1ap quy trinh STNDBCDNT chat
ché, khoa hoc vé6i su tham gia cta cac nhan sy tién phong d6i moi sang tao;
d6i ngil phong vién can phat huy cac ki ning ca nhan trong 1am béo hién dai,
phat huy strc manh tap thé trong quy trinh sang tao va hoan thién tac pham,
phan phdi 1én cac nén tang... tir 46 cai thién chéat lugng STNDBCDNT cua

don vi.
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KET LUAN

1. Viéc can thiét nghién ctru dé tai cua luén an:

Bio chi da nén tang hinh thanh trong tién trinh chuyén d6i s6 bao chi tir
nén bao chi don loai hinh sang bao chi da loai hinh. Su chuyén d6i niy bao
gdm ca sang tao ndi dung BCDNT, phét trién ngudn nhan luc dén tim nhin
chién luoc, tu duy va phuong thirc lanh dao, quan li bio chi. Hanh trinh phat
trién d6 ludn song hanh véi su phat trién cua ky thuat, cong nghé va chinh
diéu nay da dan thay doi cach thirc va nhu cau tiép nhan thong tin ctia cong
chung. Cong chung hién nay van tim kiém thong tin thoi su, chinh xac vé mat
ndi dung nhung co6 sy doi hoi cao hon vé mit hinh thirc cling nhu chiéu sau
cta thong tin. Viéc (mg dung nhiing thanh tyu cong nghé sd trén nén tang
Internet, cac thiét bi k¥ thuat cao vao hoat dong sang tao NDBC da nén tang
tai cac dai truyén hinh vira 1a thuc té, vira yéu cau dé doi ngii nha bao va nén
bao chi thich tng va phat trién trong bdi canh chuyén do6i so. Trong do,
STNDBCDNT la mdt cude “chay dua” khong mét moi trong bdi canh tu chu
kinh té bao chi.

Tir chd chi sang tao ndi dung truyén hinh, thi nay, phong vién bao hinh
phai sang tao da thé loai ndi dung bao chi trén da nén tang. Mang xi hoi
(MXH) tao ra sy canh tranh khéc liét dbi v6i bao chi chinh théng trong viéc
chia sé thi phan cong chung. Phong vién bao hinh phai canh tranh v&i phong
vién bao viét, bao mang dién tr va ca cac nha sang tao ndi1 dung doc 1ap trén
cac nén tang x4 hoi pho bién.

DPdi v6i STNDBCDNT, cac yéu td nhu video, audio, do hoa... khong
c6 gi la, nhung viéc két hop nhiéu thanh t6 cdu thanh (gdm text, anh tinh,
video tuong tic, animation, graphic...) dé trinh bay mot van dé theo mot cach
déy du, ¢6 chiéu siu theo mét trinh ty nhit dinh trong mat bdi canh cu thé 1a

chua phd bién. Phong vién truyén hinh c6 thé manh trén san phan dang thic
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video don thuan va b ngod nhiéu co hoi sang tao cac san pham da nén tang
phtic hop. Trén nén tang web cta cac dai, thiéu han nhitng dang thic Mega
Story, Spotlight, E-magazines, long-form...Trén cic nén tang Tiktok hay
Facebook ciing thiéu cac ndi dung phat trién méi chua cé trén nén tang truyén
hinh trudc d6. Can phai khang dinh, du ¢ dinh dang nio, nhung mubn sang
tao NDBCDNT c6 hi€u qud, thu hit cong chung, thi phai tich hgp da ki nang
sang tao, da hinh thtrc thé hién, b tri nhiéu 16p thong tin, tao d6 hap din va
tin cdy cho khan gia.

STNDBCDNT ¢ dai truyén hinh khong phai 1a cau chuyén cua mot
nguoi, ma 1a tong hop strc manh cua tdp thé bao gdm: phong vién, bién tap
vién, to chirc san xuit, quay phim, k¥ thuat d6 hoa, cac nha phat trién va quan
tri nén tang,... N can nhitng quy trinh va k¥ ning sang tao ndi dung chit ché
nhung linh hoat di cing cac diéu kién dap ung. Cac nha dai da chuan bi
nhimg gi, nha béo d3 thich ing dén dau trong STNDBCDNT dé dép tng yéu
cau nhiém vu méi?... van dang la khoang trong trong nghién ctru 1y luan va
thuc tién. Cho nén, viéc nghién ctru 1y luan va thuc tién dé nhan dién nhirng
van dé dat ra va dé xuét nhitng khuyén nghi khoa hoc thuc ddy ning cao chat
luong STNDBCDNT, 1a viéc lam can thiét trong bdi canh canh tranh kinh té
béo chi khdc liét nhu hién nay.

2. Kiém chiing toan bo qua trinh nghién ctru dé tai ctia luan an theo muc
dich va nhiém vu nghién ctru da dé ra, luan an da dat duoc nhitng két qua sau:

Thir nhat, luan 4n di téng hop va nghién ctru mot sd luong 16n cong
trinh nghién ctru 1a sach, luan an, bai bao khoa hoc, cta thé gidi va cua Viét
Nam theo 03 hudng nghién ctru chinh: (i) huéng nghién ctru vé béo chi da nén
tang, truyén hinh da nén tang noéi chung; (ii) huéng nghién ctru vé sang tao noi
dung da nén tang trén bao chi; huéng nghién ctru vé sang tao ndi dung béo chi
da nén tang trong linh vyuc truyén hinh. Qua nghién ctru Tong quan, c6 thé khing

dinh: (1) Tac gid luan an da chét loc va tiép thu, ké thira duge mot sd ndi dung c6
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gia tri khoa hoc nhét dinh, c6 lién quan dén dé tai luan an; (i1) Méc du cac cong
trinh nay c6 dé cap dén 03 hudng nghién ctru nhu ké trén, nhung chwa co cong
trinh ndo nghién ctru chuyén sau & mirc d6 luan an Tién si vé Sdng tao néi dugn
bdo chi da nén tang tai cdc dai truyén hinh tai Viét Nam hién nay, cho nén, co
thé khing dinh rang d& tai ctia luan an 13 méi, khong trang 1ap voi cac cong trinh
nghién ctru d4 ¢ trong nhitng ndm gan day.

Thir hai, phat trién gia tri khoa hoc cua nhiing nghién ctru trudce do, soi
chiéu du6i hé thong 1y luan Mac - Lé nin, Tu tuéng HO Chi Minh, quan diém,
duong 161, chinh sach phap luit ciia Pang va Nha nudc vé vai trd ctia bao chi,
dua trén co so 1y luan vé bao chi - truyén thong va khoa hoc lién nganh, bam
sat khung 1y thuyét vé bao chi truyén thong, bao chi da nén tang, truyén hinh
da nén tang, lao dong sang tao nha bao, h¢ sinh thai truyén hinh ..., luan an da
hé théng ho4, cap nhat, bo sung va co cach tiép can maoi nhirng van dé 1y luan
vé STNDBCDNT; xéc 1ap céc tiéu chi nghién ctru thyc trang STNDBCDNT
tai cac dai truyén hinh dién khao sat. Tir nghién ciru nhitng van dé 1y luan
nay, tic gia luin an rat ra két luin: STNDBCDNT can nhimng k¥ ning dic thu
va quy trinh sang tao chit ché&, két hop cac tiéu chi danh gia khoa hoc, xac
dang. Pong thoi, cac diéu kién dap ung cho STNDBCBNT phai hoan thién,
day du dé dat hiéu qua mong mudn.

Bam sat co s& 1y luan va st dung cac phuong phdp nghién ctru phu
hop, tac gia ludn an da nghién ctru, phan tich, danh gid khach quan va khoa
hoc thuc trang STNDBCDNT ¢ cac dai truyén hinh hién nay, thong qua khéao
sat truong hop tai 2 don vi 1a VTV, HTV (2023-2024) voi 460 tac pham. T
nhimg két qua nghién ctu thuc trang, tac gia di dén két luan rang, moi thanh
cong va han ché cta visc STNDBCDNT phan 16n duoc quyét dinh béi tu duy
chién luge cta lanh dao co quan BCDNT va phém chit dao duc, nang luc
nghé nghiép cua doi ngii nha bao. Boi du céng nghé c6 phat trién, hd tro dén
dau ciing khong thé thay thé tu duy sang tao ctia con ngudi.

Can ctr vao két qua nghién ctru thuc trang STNDBCDNT tai cac dai
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truyén hinh; tir nhitng goi y trong PVS ¥ kién cua d6i ngii nhirng nguoi
1am bao, thiét ké d6 hoa, 14p trinh vién, d6i ngii quan 1y bao chi, doi ngii
chuyén gia tu van... tham gia vao qua trinh STNDBCDNT tai don vi, luan
an chi ra va phan tich 07 van dé dit ra va dé xuat 04 nhoém khuyén nghi
ddi véi 1anh dao co quan quan li bao chi, l1anh dao cac dai truyén hinh, d61
ngl tryuc tiép thuc hién STNDBCDNT, Hoi Nha bao Viét Nam va cac co
s dao tao nham nang cao hiéu qua STNDBCPBNT tai cac dai truyén hinh
tai Viét Nam hién nay.

Nhin chung, luan an nghién ctru vé dé tai Sdng tao ndi dung bdo chi da
nén tang tai cdc dai truyén hinh tai Viét Nam hién nay da dua ra nhimg luan
chtng, luan ct, luan diém co gid tri 1a tu liéu khoa hoc vé 1y luan va thuc tién,
dong gop mot phan nho vao kho tang 1y luan béo chi - truyén thong hién nay.

Luén an khong chi 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc, phan tich, chung
minh tinh can thiét cua viéc STNDBCDNT trong viéc dap tng cho thi trudong
thong tin chat lugng cao, chuyén sau vé ndi dung, hap dan vé hinh thire trude
bdi canh canh tranh khdc 1iét gilra cac dai truyén hinh va cac co quan BMDT,
cac MXH, ma luan 4n con c6 y nghia thiét thyc trong viéc nang cao nhan
thirc, thay ddi théi quen tac nghiép, hinh thanh tu duy sang tao méi cho doi
ngil nha bao, gbp phan tao ra cac ndi dung TPBC chat luong, ting cuong uy
tin va mirc d6 anh hudng cua CQBC d6i voi cong chiing va xa hoi.

Toan bo két qua nghién ctru cua luan an 13 trung thyc, nhimng trich dan
duoc néu rd ngudn, nhitng két luan khoa hoc dugc tac gia luan 4n rat ra tir két
qua nghién ctru 1y luan va thuc tién hién nay, nhiing khuyén nghi dugc dé
Xuét va cong bd trong luan an 1a hoan toan mai, dugc khai quat tir ndi dung dé
tai nghién ctru, chua timg dugc ai cong b trong bat cir cong trinh nio cia cac
tac gia khac. Nhitng két qua nghién ciru ctia luan an c6 gia tri ing dung trong
thuc tién, trong cdc CQBC, co quan quéan 1y bao chi va cac co s& dao tao bao

chi - truyén théng & Viét Nam hién nay.
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Tur nhiig két qua nghién ctu trén, cé thé két lugn rang: Ludn dn da
thwe hién thanh cong muc tiéu va cac nhiém vu da dé ra.

Véi két qua nghién ctru va dé xuét trong luan 4n, s& mé ra nhimg hudng
nghién ciru tiép theo, nhu: sang tao ndi dung bao chi da nén tang tai cac co
quan bao mang dién tir; phat trién doi ngiit STNDBCDNT tai cac co quan béo
chi; Xu hudng phat trién STNDBCPNT tai Viét Nam. ..

Luan an Sdng tao ndi dung bdo chi da nén tang tai cdc dai truyén hinh
Viet Nam hién nay 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc doc lap cua tac gia luan an,
duoc hoan thanh dudi sy hudéng dan khoa hoc ctia PGS, TS. Db Thi Thu Héng va
TS Pham Anh Chién, dugc su giap do cua nhiéu co quan, don vi, cd nhan trong
ca nude; duge ké thira tri tué khoa hoc cta thé gidi, cua cac hoc gia di trude. Tuy
da cd gang 1am viéc nghiém tic, can trong tiép thu va chinh sira theo y kién gop
¥ cua cac Thﬁy Co, cac nha khoa hoc, ban bé, d(‘A)ng nghiép... nhung luan an
chic chan s& con nhiéu thiéu sét. Tac gia luan 4n kinh mong Quy vi gop ¥ kién
dé luan an duoc stra chita ngay mot hoan thién hon.

Tran trong cam on!
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PHU LUC

PHU LUC 1
TONG HQP VA PHAN TiCH TAC PHAM
TREN CAC NEN TANG DIEN KHAO SAT

. Nén tang/Tai khoan

. Truyén hinh/Ban tin thoi sy 19g (VTV), 20g (HTV)
. Youtube (VTV24, HTVNewZ)

. Facebook (VTV24, HTV Tin ttc)

. Tiktok (VTV24, HTV Tin ttc)

. Web (VTVTimes, HTVNewZ)

N D W N = P

B. Chu d chinh ma tac phim d& cap téi 1a gi?

1. Tong Bi thw, Chu tich nuéc Trung Qudc Tap Can Binh thim chinh
thirc Viét Nam (2023)
2. Ky niém 70 nim Chién thing Pién Bién Phu (1954 - 2024)

C. Phan loai tic pham

1. Tin

2. Bai phan anh/twong thuat/téng hop théng tin

3. Phong van

4. Phong su

5. Bai phan tich, binh luan vé cac sy kién/van dé ndi bat
6. Khac (ghird):......................
D. Muc dich ciia sang tao ndi dung trong tic pham la gi?
0. Chuyén tai mot phan noi dung ctia chu dé chinh

1. Chuyén tai nhiéu phan noi dung ctia chu dé chinh

2. Chuyén tai toan b chu dé chinh

3. Néu mdgt gbc nhin, mdt ghi nhan dé mo rong van dé




4. Khéc (ghi 10).......ccvvvienn...
E. Cac dir liéu dé sang tao ndi dung tic pham

Cac dir liéu chu dao 0. Khong | 1. C6

1.Text

2.Video

3.Anh dong (animation, slideshow)

4.D6 hoa tinh (gdm dd hoa thong tin va dd hoa trang tri)

5.9 hoa dong

6.Audio

7.6 hoa Hinh v&/ bang biéu

8.Khac (ghird) ...

F. Phan loai phwong phap sing tao ndi dung theo két ciu ké chuyén

1. Ké chuyén tuyén |2.Keé chuyén phi tuyén tinh | 3. Ké chuyén két hop
tinh

G. Vé két cAu sang tao ndi dung BCDNT
G1. Phén logi két ciu
1.Két cau kim ty thap nguoc

2 Két cau thoi gian
3.Két cau tong hop
4.Két cau chirmg minh

G2. Chiéu sdu thé hién qua cdc I6p théng tin

1.Video
2.Audio
3.Chay chir
4.Graphic/Infographic
5.Anh tinh
H. Cdc nguyén tic sang tao noi dung bdo chi da nén tang
. N 0. 1
Cac nguyén tac sang tao Khong | Cé

1. Ludn 14y hién thuc 1 d6i twong phan anh

2. Dé hinh anh ty néi 1én thong diép

3. Tao ra nhiéu 16p thong tin danh cho cong chiing
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4. Chi trong chi tiét hinh anh video dé bay t6 y d6 ctia nha

sdng tao ndi dung

5. Chi trong tinh phién ban ndi dung phu hop timg nén ting

6. St dung cac phuong phap an du, hoan du, uéc 1¢, tuong

trung

7. Co it nhat 1 chi tiét n6i bat gy xtc dong manh cho ngudi

Xcm

8. Két hop tat ca cac yéu to sang tao dé hoan thién tic pham

I. Thanh phin tham gia sang tao ndi dung bio chi da nén tang tai
dai truyén hinh

0. PV/nha bao ddc 1ap tac nghiép

1. Phéi hop theo ekip co ban gdm 3 nhan sy: Nha bao/PV, PV quay
phim, BTV va K¥ thuat ¢ hoa/ thiét ké trinh bay

2. San phém cua ekip nhiéu hon 3 nhan sy 1 b phan ddi mai sang tao
trong CQBC (gém: t6 chirc thuc hién/té chirc san xuit, ndi dung, trinh bay +
d6 hoa, bién tap, tong hop/phan tich dit liéu...)

3. Nha dai hop tac véi ddi tac.

4. Khong c6 thong tin nguoi thuc hién.

J. Vé géc dd dao dirc nghé nghiép ciia nha bao

1. Séang tao ndi dung nham phan anh sy that va dam bao quyén lo1 cho
nhan vat/ ngudn tin, t6n trong ban quyén TP.

2. Sang tao ndi dung tir dir liéu khong ré ngudn gdc vi muc dich cau
khach phuc vu muc tiéu kinh té cta nha dai

3. Sang tao ndi dung bang sir dung cac yéu to khong lién quan (text,
dd hoa, audio..) dé kich thich sy to mo cua doc gia

4. Sang tao nodi dung co dung tu liéu (khong cé chu thich, khong dan

nguon cu the)
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CAC CHU PE NOQI DUNG NGHIEN CUU TRUONG HQP

Thoi gian Nén tang Noi dung Hinh thuc +
Thoi lugng
07- VTVTimes -Tin ngén: Téng Bi thu, Chu tich nuéc | Tin dudi 100 tir
11/12/2023 VTV.vn Tap Can Binh thim cdp Nha nuéc dén | + 1 anh
VTVonline Viét Nam tir 12/12
-Bai phong van: Ba ky vong vao chuyén | Bai phong vin
tham cia Téng Bi thu, Chu tich nudc | 3000 chit + anh
Trung Qudc Tap Can Binh
-Tin da phuong tién: Chuyén thim cua | Tin dudi 1000 tir
Téng Bi thu, Chu tich nuwéc Trung Qudc | + anh
Tap Can Binh: Dong lyc méi cho quan hé
Viét Nam - Trung Quéc
12/12/2023 VTVTimes -Tin da phuong tién: Téng Bi thu, Chu tich | Video 1°27 +
VTV.vn nuée Trung Qudc Tap Can Binh dén Ha | text 100 chir + 8
VTVonline ndi, bat dau chuyén tham Viét Nam anh
-Tin da phuong ti¢n: Hom nay (12/12) | Audio 8 + text
Téng Bi thu, Chu tich nude Trung Qudc | 100 chit + 4 anh
Tap Can Binh thim cdp Nha nuéc dén
Viét Nam
VTV1  Chao | Tin tic: Piém tin bao chi Trung Qudc | Video 3’21
budi sang viét vé chuyén thim cua Tong Bi thu,
Chu tich nuée Trung Qudc Tap Can Binh
dén Viét Nam
VTVI1 Ban tin | Chum tin: Téng Bi thu, Chu tich nuéc | Hién dan +
19¢g Trung Quédc Tap Can Binh thim cap Nha | Video = 12°41”’
Youtube nude dén Viét Nam
VTV24
Youtube Tin tic: TBT Nguyén Phu Trong moi | Hién dan  +
VTV24 TBT Tép can Binh udng tra video = 1’20’

(Phién ban cdt ngdn tir ngi dung goc la chim

tin trén ban tin Thoi sy VTVI1 19g)
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Facebook - Post: TBT, CTN Trung Qudc Tap Can | Text dudi 100
Viv24 Binh dén Ha noi, bat diu chuyén tham toi | ¢h¥ + 1 anh +
Viét Nam infographic
-Caption: Bén 21 loat dai bac chao ming Tin ngin - dudi
TBT,CTN Trung Quéc Tap Can Binh 100 chir +anh *
infographic
tham Viét Nam
(Dé link dwdi phan Comment dan téi Tin
da  phwong tién trén nén  ting 16 anh + cha
VTV.online ) thich
-Phong su anh: Toan canh 1& don TBT,
CTN Trung Qudc Tap Can Binh tham cap
Nha nudc to1 Viét Nam.
Tiktok VTV24 | Caption: TBT, CTN Trung Quédc Tap Can | Video 9°08”
Binh tham cap Nha nudc tdi Viét Nam
13/12/2023 VTV1 Ban tin | Chum tin: Hién dan +
19g _TBT, CTN Trung Quéc Tap Can Binh | Video =9728"
tham cip Nha nudc toi Viét Nam
- Tuyén bd chung Viét Nam - Trung
Qubc
Youtube Chum tin: TBT, CTN T4p Can Binh tiép | Hién dan  +
VTv24 tuc cac hoat dong tham cip Nha nudc dén Video = 4°54"’
Viét Nam.
(Bién tdp noi dung phién ban riéng)
Tiktok VTV24 | TBT, CTN Trung Qudc Tap Céan Binh két | Caption dudi 40
thuc t6t dep chuyén tham Viét Nam chir + Video =
1’12”
14/12/2023 VTV1  Chao | Truyén thong Trung Qudc dua dam nét | Hién dan  +
buoi sang vé chuyén thim cia TBT, CTN Trung | Video=3°07"

Quéc Tap Can Binh
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Thoi gian Nén tang No6i dung Hinh thac +
Thoi lugng
12/12/2023 Ban tin 20g | TBT, CTN Trung Quéc Tap Can Binh | Hién dan +
HTV9 tham cap Nha nudc t6i Viét Nam Video = 5’33”
Youtube HTV | TBT, CTN Trung Qubc Tdp Can Binh | Hién dan +
Tin tirc tham cAp Nha nudc téi Viét Nam Video = 5’33’
13/12/2023 Ban tin 20g | TBT, CTN Trung Quéc Tap Can Binh | Hién dan +
HTV9 tham cap Nha nudc toi Viét Nam Video = 11’40’
Youtube HTV | TBT, CTN Trung Qubc Tdp Can Binh | Hién dan +
Tin tuc tham cAp Nha nudc téi Viét Nam Video =11’40"’
Thoi gian Nén tang Noi dung Hinh thic +
Thoi lugng
13/3/2024 Youtube Quyét chién Him Lam - Trn dau phai | Hién dan +
VTV24 thing Video = 422"’
14/3/2024 Youtube Tran dau phai thing - Tran mo man chién | Hién dan  +
VTV24 dich Pi¢n Bién Phu Video =320’
(phién ban
khac)
19/3/2024 Facebook Ngudi nghi cude xéng khong duge nghi | Post  dudi 200
VTV24 chit + Video =
1’
(Trich phim Tai
liu: Mo duong
thing lpi)
19/3/2024 Facebook Bay truc thang, béan dai bac ki niém 70 nam | Post dudi 200
VTV24 Chién thing Dién Bién Phu chit + 1 hinh
22/3/2024 Youtube Chién thang Dién Bién Phu: Cong lao to | Video 2°55”’
VTV24 16n clia cong tac hau can quan sy (Trich tur phim
Tai liéu +
Phong su phat

trén Ban tin
Thoi sy VTVI)
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23/3/2024 Tiktok VTV24 | Kéo phéo vao tran dia Caption + Video
46>
(Trich Ky su:
Am vang Pién
Bieén)
23/3/2024 Youtube Nit tiéu thuong xung phong 1én rimg | Video 2’01
VTV24 ganh gao nhd lai ky Gc mot thoi “chi | (Phdng sw ngdn)
ganh anh tho”
24/3/2024 Facebook “Chién thuat dao hao” trong chién dich | Post dudi 150
VTV24 bién Bién Phu chir + Video =
1’
(Trich tw ban
phat song Thoi
sw VTV24)
25/3/2024 Youtube Dién Bién Phu ky trc 70 nim Hién dan +
VTV24 Video =710’
25/3/2024 Youtube Vi sao Viét Minh va quan Phép lua chon | Video 3°16”’
VTV24 quyét chién ¢ Dién Bién Phu? (Phéng suw ngdn)
26/3/2024 Youtube Chién thuat him hao: Yéu 6 c6t 16i 1am | Video 3’26
VTV24 nén chién thing Pién Bién Phu (ban full tir ban
tin Thoi suw
VTv24)
26/3/2024 Tiktok VTV24 | “Nau com khéng thing ndo n thi ndu | Caption + video
lam gi?” =3’29”
(Trich Ky su:
Duong toi Dién
Bién)
2,5K twong tac
58 comments
‘ 156 shares
28/3/2024 Tiktok VTV24 | Xe dap tho - “Vi khi dac biét” trong | Post dudi 100
Youtube chién dich bién Bién Phu chit + video =

VTV24

2°25”
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(Trich Ky su:
Duong toi Dién
Bieén)

1,IK tuwong tac
18 comments

81 shares
1/4/2024 Youtube Vai tro cua lyc lugng tinh bdo trong | Video 3°49”’
VTV24 Chién dich Dién Bién Phu (Trich phim Tai
ligu: Lang le
vdo chién dich)
13/4/2024 Facebook Huy hiéu “Chién si bién Bién Phu” - | Post dudi 150
VTV24 biéu tuwong cua tinh than quyét chién | chit + Video =
quyét thing 2°29”
(Trich tw ban
phat song Thoi
su VIVI)
13/4/2024 Tiktok VTV24 | Thir thach trd thanh dan cong hoa tuyén | Post dudi 200
thd hang trim kg hang vuot doc chr + Video
2°44>
(Trich: Dign
Bién Phu - Diém
hen hoa binh)
17/4/2024 Youtube Khong quan Viét Nam sin sang cho 1€ ky | Hién dan hién
VTV24 niém 70 nam Chién thing Pién Bién Phu | truong + Video
=47
19/4 Facebook Siét vong vay lira trong chién dich Pién | Caption + Video
VTV24 Bién Phu =3702"
(4K Likes
35 Comments
114 shares)
21/4/2024 Facebook Cha 6ng t6i 1a chién s Dién Bién Caption + text
VTV24 duai 100 chir

(Phdat dong ké
chuyén trén

Fanpage)
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22/4/2024 Facebook bién Bién Phu - Nhin tir nudc Phap Post duoi 200
VTV24 chit + 8 anh +
caption
23/4/2024 Youtube Quyét dinh kho khin nhét trong cudc doi | Video 3°15”
VTV24 cAm quan cta DPai tuéng V& Nguyén | (Trich tir phim
Giap tai  lieu: Khat
vong Tdy Bdc:
Gia Poong ké
chuyén Muong
Phang)
24/4/2024 Facebook Nhitng nha bao lam nén VTV dac bi¢t: | Post duoi 300
VTV24 Dién Bién Phu - nhin tir nude Phap chit + 8 anh
27/4/2024 Facebook Quyét dinh kho khin nhét trong cudc doi | Video 3715
VTV24 cAm quan cta Pai tuéng V& Nguyén | (Trich tir phim
Gid tai ligu: Khat
P vong Tdy Bac:
Gia Poong ke
chuyén Muong
Phang)
Phat  lgi  noi
dung da phat
trén Youtube
Viva4
28/4/2024 Facebook Ki binh biéu dién phuc vu ngudi dan Post + 7 hinh
VTV24
28/4/2024 Facebook 51 khdi tham gia didu binh, diéu hanh | Post dudi 1000
VTV24 trong 18 ki niém 70 nam chién thing Dién | chit + 14 anh
Bién Phu
28/4/2024 Tiktok VTV24 | Chién dich Tran Dinh - Mat danh ctia | Post dudi 100
Youtube chién dich bién Bién Phu chit + video =
VTV24 2°23”

(Trich
full phat Thoi sy
VTv24)

tw ban
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28/4/2024 Youtube Hop luyén toan bd khdi diéu binh, didu | Video 47"’
VTV24 hanh ki niém 70 ndm Chién thing Dién | (Phién bén tong
A , hop cdc nguon
Bién Phu da phét Thoi sue
VTVI, Ban tin
VTv24)
29/4/2024 Youtube Chién thang Pién Bién Phu - Ngudn cam | Video 8’47’
VTV24 hirng sang tac vugt thoi gian (Trich Chuyén
muc Goc nhin
Van hoa )
3/5/2024 Facebook So duyét 1& diéu binh ki niém 70 niam | Tiéu d& + Tin
VTV24 chién thang Dién Bién Phii phong vén,
tuong thuat +
Video =329’
3/5/2024 Youtube 12.000 nguoi tham gia so duyét L& ky niém | Video  (3°28s):
VTV24 70 nam Chién thing Dién Bién Phu Tuong thuat
3/5/2024 Youtube Chiéu mién phi 6 bd phim tai liu vé | Video 2°03”’
VTV24 Dién Bién Phu (Phéng s ngdn)
4/5/2024 Tiktok VTV24 | Gi6i thiéu Cau truyén hinh 70 nim Chién | Video 123"
thing Dién Bién Phu (trailer)
(2,5K tuwong tac)
4/5/2024 Tiktok VTV24 | Tinh quan dan nhu cé véi nudc Caption + Title
+ Video 0’51’
4/5/2024 Tiktok VTV24 | Céc ban tré va hiéu biét vé Dién Bién Phu | Video 9°51”
(Trich te
chuong  trinh
goc phat song
Vivi)
4/5/2024 Facebook Hinh anh khoi Nir dac nhiém Canh sat co | Caption + 3 anh
VTV24 dong tham gia diéu hanh ky niém 70 nim | 80,9K twong tic
X ‘ U , 1,3K comments
Chién thang Pién Bién Phu 485 shares
4/5/2024 Tiktok VTV24 | Gidi thiéu chuong trinh cau truyén hinh | Trailer 1’23’
“Dudi la c& quyét thang”
5/5/2024 Tiktok VTV24 | Tir dién Larousse c6 muc tir méi | Caption + 1 4nh

“Dienbienfuer”

3,6K tuwong tdac
49 comments
115 shares
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5/5/2024 Tiktok VTV24 | H¢ m¢ VTV DPac biét: Dién Bién Phu - | Post dudi 100 chir
Nhin tir nuéc Phap +video 1°23”
5/5/2024 Youtube Gidi thiéu VTV dac biét: Bién Bién Phu: | 10 phién ban ndi
VTV24 Nhin tir nuégc Phap dung
Facebook 1 phién
VTV24 livestream
Tiktok VTV24 3 video gidi
thiéu hau truong
san  xuit  va
trailer gioi thiéu
chuong trinh
5/5/2024 Facebook Ngay nay cach ddy 70 niam, mot khdi boc | Post dudi 500
VTV24 phd nghin can da dugc 6ng cha ta dat | cht + 1 anh
dudi chan dich (14,9K Likes,
195 comments,
228 shares)
5/5/2024 Tiktok VTV24 | Bu trend “Khoéng bd cudc” cung VTV | Post 40 chir +
huong Gng 70 nim Chién thing Pién | video hudng dan
Bién Phu tai app tao clip
cho khan gia
6/5/2024 VTV.vn Nguoi din ca nudc huéng vé Dién Bién | Tin da phuong
Phu tién
Text 800 chir +
Video 4°07”’
(Trich tw Ban tin
VTvi)
6/5/2024 Youtube Dudi 14 co quyét thang Video 4’15’
VTV24 (Tuong thudt
noi dung Cau
truyén hinh)
6/5/2024 Facebook Buoi tong duyét cap Nha nudc 1& diéu | Post dudi 50
VTV24 binh didu hanh 70 nim Chién thing Dién | chit + 49 anh
Bién Phu 58,9K twong tac
956 comments
2,2K shares
6/5/2024 Youtube Cong bo nhi€u tai li¢u quy vé chién dich | Videp 2°15”°
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VTV24 bién Bién Phu
(Phong sy ngd'n)
6/5/2024 Facebook Nguoi ta ¢6 thé danh bai mot quan doi | Post + 1 anh
VTV24 chtr khong thé danh bai mot dan toc
6/5/2024 Tiktok VTV24 | Pau la nguyén nhan that bai ctia Quan Video 0°41°°
doi Phép tai DBi¢n Bién Phu? (Gidi thidu
chuong  trinh
VTV dac biét)
4,8K tuwong tac
38 comments
327 shares
6/5/2024 Youtube Chién thang DPi¢n Bién Phu lam thay doi . -
Caption  dudi
VIv24 the gici 100 chit + Video
(Trich VTV Dac
biét)
6/5/2024 Youtube Gi6i thiéu 1€ diéu binh diéu hanh 70 nim | . sy
Video 6’02
Chién thang Dién Bién Phu (Téng hop
footage cua
nguoi dan dang
tai len mang xd
hoi)
7/5/2024 VTV.vn Chién thang DPién Bién Phu - Thién su Text 800 chif +1
vang dan tdc anh
+ Video 16’38’
(Trich tw ban tin
Chuyén djng
24)
7/5/2024 VTV.vn Tron 70 nadm chién thang DPi¢n Bién Phu Text 2000 chit +
“ling 14y nam chau, chan dong dia cau” 7 anh
7/5/2024 VTV.vn Nguoi dan Dién Bién va du khach doi mua

dén xem 1€ ki ni¢ém 70 nam chién thang

Pién Bién Phu

Text 500 cht +
1 4anh
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7/5/2024

VTV.vn

Hé 10 hau truong “la” cta ekip san xuét
phim tai liéu Pién Bién Phu - Nhin tu
nuoc Phap

Text 500 chir +
Video 1’03
(trailer)

7/5/2024

VTV.vn

Co gai phat biéu tai 1& ki niém 70 nim

chién thang Pién Bién Phu 13 ai?

Text dudi 1000
chir + 6 anh
(Noi dung moi
chwa tung phat
trén cdc nén
tang khac )

7/5/2024

VTV.vn

Doi quan pho cdi - luc luong hau phuong
dac biét trong chién dich Pién Bién Phu

Text dudi 500
chirt + Video
2°30”

(Trich tir phién
ban phat Chao
budi sang
Vivi)

7/5/2024

VTV.vn

bic séic chuong trinh nghé¢ thuit Pién
Bién Phu - Méc vang lich str

Text dudi 500
chir + 33 anh
(Tin anh)

(Noi dung moi
chwa tung phat
trén cdc nén
tang khac )

7/5/2024

VTV.vn

Hinh anh dep “dat gia” ciia em bé Pién
Bién tai 18 ki niém 70 nam chién théng
bién Bién Phu

Text dudi 500
chit + 6 anh
(Tin anh)

(Noi dung moi
chua tung phat
trén cdc nén

tang khac )

7/5/2024

VTV.vn

B9 truong Bo Quan doi Phéap: Pay 1a dip

dac biét dé nhin lai lich sir cia hai nudc

Text dudi 500
chtt + Video
3’15”

(Trich  phong
van phdt Chdo
Budi sang
VTVi)

7/5/2024

VTV.vn

Chién cong cua luc lugng Cong an trong

Text dudi 500
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chién thang Dién Bién Phii

chr  + Video
2°28”
(Trich phong suw

phat Chao budi
sang VTVI)

7/5/2024

VTV.vn

bién Bién ngay 7/5: Tung bung tung gbc
phé

Text dudi 300
chir + 12 anh
(Phong su anh)
(Noi dung moi
chwa tung phat
trén cdc nén

tang khac )

7/5/2024

VTV.vn

Nhimng diém dén khi toi Dién Bién dip

nay

Text 1500 chir +
16 anh)

(Phong sy anh)
(Noi dung moi
chua tung phat
trén cdc nén

tang khac )

7/5/2024

VTV.vn

Tinh cdm am 4p ctia nguoi dan Dién Bién

gianh cho lyc lugng diéu binh diéu hanh

Text dudi 500
cht + Video
1’05> + 3 anh

(Ban tin da
phuong tién)

(Noi dung moi
chuwa ting phat
rén cdc nén

tang khac )

7/5/2024

VTV.vn

Phét hanh bo tem ky niém 70 nim chién

thing Dién Bién Phu

Text dudi 100
chir + 2 4nh

(Tin anh)

(Noi dung moi
chwa tung phat
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5y
A

trén cdc nén

tang khac )
7/5/2024 VTV.vn Buc tranh Panorama Pién Bién Phu c6 | Text dudi 1000
duong kinh 5,5m chir + 5 4anh
(Tin anh)
(Noi dung moi
chwa tung phat
trén cdc nén
tang khac )
7/5/2024 Facebook bai tudéng VO Nguyén Gidp 1a mot trong | Post dudi 200
VTV24 10 nha chién lugc 18i lac nhat moi thoi | chit + 1 anh
dai (647K Likes
715 comments
1K shares)
7/5/2024 Facebook 21 loat phao dai bac trong nghi thirc chao | Post dudi 100
VTV24 ¢ ki niém 70 nam chién théng bién Bién | chit + Video
Phu 55>
7/5/2024 Yoitube Hao hung 1& diéu binh, diéu hanh 70 nim | Video = 19°50s
VTV24 Chién thing Dién Bién Phu (Tudng thuat )
7/5/2024 Facebook Truc tiép 18 ki niém diéu binh, didu hanh
VTV24 70 nam Chién thing Dién Bién Phu
Youtube
VTV24 694K twong tac
(Live) 74,1K comments
7 130K shares
7/5/2024 Tiktok VTV24 | Sy hi sinh ctia cac anh da khong uong phi | Caption + Video
=54”
(Trich phim tai
lieu: Pién Bién
Phu)
7/5/2024 Youtube Cong nghé 3D va Al tai hién chan thuc | Caption + Video
Tiktok VTV24 | chién thiang Dién Bién Phu =1°31”

(Trich ban phat

song Thoi sy
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VTVi)
13,9K twong tac
114 comments

283 shares

7/5/2024

Tiktok VTV24

Hau truong DPién Bién Phu - Nhin tu

nudc Phap

Video 1°04”’
(Gioi thiéu cho
chuong  trinh
VTV Dac biét)

7/5/2024

Tiktok VTV24

Céan canh dan tryc thang tham gia diéu

binh trén bau tro1 Dién Bién

Caption + Video
57 29
60K tuwong tdac

7/5/2024

Youtube
VTV24

Tiéu diém: Chién thiang Dién Bién Phu -

thién stir vang cua dat nudce

Video 15’46

(cho phép load
Sull)

6K twong tac

56 comments
419 shares

8/5/2024

VTV.vn

bién Bién Phu - Nhin tir nudc Phap

Megastory

(Noi dung phdi
sinh)

8/5/2024

VTV.vn

Du khach an twong sic dé hoa phuong
trong nhirmg ngay thang 5 lich sir trén doi
Al

Text dudi 200
chit + 7 anh

(Noi  dung moi
chua tung phat
trén cdc nén ting

khac )

8/5/2024

Tiktok VTV24

Phép ding truyén don “khich tudng”, Pai
tuéng Vo Nguyén Giap “quyét danh chic

thang chac”

Caption + Video
=421”

(Trich VTV dac
biéet: Dién Bién
Phu - nhin tir
nuoc Phap)

(5,5K Likes
67 comments
200 shares)

9/5/2024

Youtube

Tai li¢u tuyét mat vé phién di€u tran

Video 5’37
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VTV24 tuéng. linh Phap sau that bai mang tén | (Trich VTV dic
Pién Bién Pha biet: buen Bion
7 nuwoc Phap)
9/5/2024 Youtube Giai ma 2 “diém mu” tinh bao khong anh | Video 3’16’
VTV24 Phap khong ngd dén trong chién dich | (Trich VTV dic
Pién Bién Phu biet: Dien Bien
nuoc Phap)
Thoi gian Nén ting No6i dung Hinh thice +
Thoi lugng
28/4/2024 HTVNewZ Nhiéu hoat dong ki niém chién thing | 6 anh + text
(htv.com.vn) | BBP tai nu¢c Phap (3000 chir)
30/4/2024 HTV NewZ Tir Pién Bién Phu t6i Chién dich HO Chi | Hién dan  +
Minh Video =520’
Hau truong thuc hién phong su “Tu DBP | Longform
toi chién dich HCM”
1/5/2024 HTVNewZ Ngh¢ thuat quan sy doc ddo Viét Nam Megastory
(htv.com.vn)
4/5/2024 HTVNewZ Ngudi dan hao hung véi 1& ki niém 70 | 5 anh + video =
(htv.com.vn) nim chién thing Pién Bién Phu 40’
Video =2’
7/5/2024 HTVNewZ Chuyén ching t6i: Thé hé tré tim vé ky | 4 anh + video +
(htv.com.vn) | uc DBP text (500 chir)

Tai hién huyén thoai xe dap thd trong
chién dich DBP

1 4nh + 2 videos
+ text (100 chit)
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PHU LUC 2
BANG KHAO SAT VE SANG TAO NOI DUNG BAO CHi PA NEN

TANG O CAC PAI TRUYEN HINH TAI VIET NAM HIEN NAY

Kinh thua quy vi!

Trude tién, cho phép tac gid giri 101 chao tran trong va 101 chic suc
khoé¢ dén quy vi.

Trong bdi canh cong nghé bao chi phat trién ‘manh mg, bao chi da nén
tang tro thanh thyc tai va xu hudng phat trién tat yéu cua cac dai truyen hinh
tai Viét Nam. Nham gop phan dé xuit cac giai phap t6i uu hoa chat luong
sang tao n61 dung bao chi da nén tang tai cac dai truyén hinh, tac gia tién hanh
nghién ctru vé van dé nay tai Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) va Pai
Truyén hinh TP.HCM (HTV)HTV.

Véi muc tiéu thu thdp thong tin, danh gia thyc trang va dinh hudng
phat trién cua van dé sang tao ndi dung bao chi da nén tang, ching t6i kinh
moi quy vi tham gia phong van. Moi thong tin c4 nhan cua quy vi s& dugc bao
mat tuy¢t ddi va chi st dung cho muc dich nghién ctu.

Su hop téc, chia sé ctia quy vi la thong tin v cung quan trong ddi véi cong
trinh nghién ctru nay. Chung t6i tin tudng kinh nghiém lam viéc va kién thuc
thuc tién cta quy vi s& dong gop vao viéc nang cao chat lugng sang tao noi
dung bao chi da nén tang tai cac dai truyén hinh.

Tran trong cam on! _,

PHAN 1: THONG TIN VE NHAN KHAU HOC

STT Cau héi Phwrong 4n tri 1oi Két qua
khao sat
1 Xin vui 1ong cho biét giéi tinh  Nam 34,7%
ctia quy vi? N 65,3%
Khong néu cuy thé 0%
2 Nam sinh cua quy vi? 1980 - 1984 20%
1985 - 1989 35,6%
1990 - 1994 15,6%
1995 - 2001 28,9%
3 Trinh d6 hoc van cao nhat cia  THPT 2%
quy vi? Trung cap/Cao ding 2%
Pai hoc 73,5%
Sau dai hoc 22,4%
4 Chuyén nganh dio tao cia quy | Bao chi truyén thong 51%
vi? Nganh khéc 49%
5 Quy vi da cong tac trong linh | Dudi 1 ndm 18,4%
vuc truyén hinh bao nhiéu 1-3 ndm 4.1%
nam? 3-5 nam 6,1%
5-10 nam 16,3%

Trén 10 nam 55,1%



195

6 Quy vi dang ddm nhiém vi tri Lanh dao bd phén 4,1%
cong tac nao tai don vi PV/BTV 67,3%
Ngudi din chuong trinh 14,3%
Quay phim 6,1%
K¥ thuat/Dd hoa/Dung phim | 14,3%
Chuyén vién hanh chinh 2%
Khac 8,2%
PHAN 2: XAY DUNG VA PHAT TRIEN NGUON LUC
STT Céu héi Phwong 4n tra 1oi Két qua
khio sat
1 Mb hinh t6 chirc san xuat bdo | Mo hinh phan biét 4,3%
chi da nén tang tai don vi ctia | M6 hinh théng nhat 44,7%
quy vi la? M0 hinh lai ghép 51,1%
2 Theo quy vi, s luong va co Hoan toan dap tmg 16,3%
cAu nguén nhan lyc hi¢n nay ' Pép tng phan 16n 30,6%
te_gi d@ Vi cO dég ung du’qc yéq Pép (mg mot phan 42.9%
cau sang tao ndi dung bio chi
da nén tang? Chua dap ung 10,2%
3 Theo quy vi, quy trinh sang tao | Rat hi¢u qua 14,3%
ndi dung bao chi da nén tang = Kha hiéu qua 36,7%
tai don vi hién nay c6 hi€u qua  Trung binh 34,7%
khong Chua hiéu qua 14,3%
Rit khong hiéu qua 0%

PHAN 3: XAY DUNG VA PHAT TRIEN KY NANG, CONG NGHE SANG TAO
NOI DUNG BAO CHi PA NEN TANG

STT Céu héi Phwong 4n tra 1oi Két qua
khao sat
1 Theo quy vi, yéu t6 quan trong = Chién lugc ndi dung rd rang | 42,9%
nhat trong quy trinh sang tao | va phu hop
ndi dung bao chi da nén tang Nang luc sadng tao cua doi  55,1%
tai don vi la gi? ngii
Co s& vat chat hién dai 2%
Khac 0%
2 Theo quy vi, nhitng ki ning Phat hién dé tai va xay dung  51%
nao 1a can thiét trong quy trinh | ¥ tuong trién khai thuc hién
sdng tao ndi dung bdo chi da | Thu thap vaxirlithongtin | 24,5%
nen tang Nam bat xu huéng ndi dung = 53,1%
dang dugc du luan quan tdm
Str dung thanh thao mang xa | 26,5%
hoi
Tich hop da ki nang 44.,9%
Thich Umg moéi truong lam | 28,6%

viéc bdo chi da nén tang
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Theo quy vi, nhitng loai hinh
phuong ti¢n ky thuat va cong
nghé hd trg nao 1a quan trong
trong sang tao ndi dung bao chi
da nén tang?

Theo quy vi, don vi minh da
dau tu day du cac phuong tién
ky thuat va cong nghé hd trg
cho vi¢c sang tao ndi dung bao
chi da nén tang chua?

Mirc d6 hai long cua quy vi vé
cac phuong tién ky thuat va
cong nghé hod trg hién c6 cia
don vi dé sang tao ndi dung
bao chi da nén tang?

Quy vi gap kho khan gi trong
viéc st dung cac phuong tién
ky thuat va cong nghé hd trg
hién c6 cua don vi cho sang tao
noi dung bao chi da nén tang?

Quy vi da thuc hién sang tao
ndi dung thanh thuc trén cac
nén tang nao?

Trau doi kién thic chuyén  16,3%
mon trong Iinh vuc ndi dung

phu trach

Tim ra diém mé&i cho céc 32,7%
phién ban ngi dung

May quay phim/may anh @ 18,4%
chuyén dung

Thiét bi am thanh chuyén 20,4%
nghiép

Phan mém  bién  tip 59,2%
video/audio/d6 hoa

Nén tang quan li va phan phoi = 42,9%
n6i dung sb

Tri tué nhan tao (AI) hd trg | 40,8%
bién tap va sang tao ndi dung

bi¢n thoai thong minh 57,1%
Rét day du 10,2%
Kha day du 30,6%
Pay du 24,5%
Thiéu 34,7%
Rat thiéu 0%
Rt hai long 6,1%
Hai long 28.,6%
Binh thuong 49%
Khong hai long 16,3%
Rét khong hai long 0%
Cong ngh¢ VR/AR 18,1%
Cong nghé Al 18,3%
Heé thong luu tri dit lidu 25,8%
He¢ thong phan phdi ndi dung | 26,1%
Nén tang quan 1y ndi dung 28%
Phan mém san xut 41%
Thiét bi dung phim 13,3%
Thiét bi quay phim 11%
Khong gap kho khan gi 28,8%
TV 49%
Youtube 38.8%
Facebook 53,1%
Tiktok 38,8%
Website 18,4%
Khac 2%
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PHAN 4: XAY DUNG CO CHE CHINH SACH CHO SANG TAO NOI DUNG BAO

CHIf DA NEN TANG
STT Cau héi Phwrong 4n tri 1oi Két qua
khao sat
1 Theo quy vi, can khuyén khich Ché d¢ nhuén bit 75%
doi ngll nang cao chét lugng  Thi dua khen thuong 35,4%
e ;?12 o d‘fy‘;ﬂ% ibsgn;hééfﬁ Dit ra chi tidu toi thieu phai | 25%
807 i ’ hoan thanh (KPI)
Sang loc, bo sung nhan su | 37,5%
méi phu hop
Khac 6,3%
2 Theo quy vi, nhitng tiéu chi | Luot xem, thoi gian xem | 75%
nao quan trong nhat dé danh trung binh, ty 1& giit chéan
gid hi¢u qua cia sang tao ndi | ngudi xem
dung béo chi da nén tang? Ty 1€ tuong tac (like, share,  63,3%
comment) trén cic nén ting
Phan hoi tryc tiép tir khan gia = 40,8%
(khao sat, phong van)
Chi s6 do luong hidu qua 38,8%
quang céo (néu co)
So sanh véi cac ndi dung | 34,7%
tuong tu trén thi trudng
3 Theo quy vi, phwong phap nao Khao sat truc tuyén, phong @ 34,7%
hiéu qua nhit dé nghién ciu  van sau nhom khan gia muc
phan hdi cua khan gia va dé  tiéu
xuat cai thién sang tao ndi | Phan tich dir liéu nguoi dung | 51%
dung béo chi da nén tang cua | trén cic nén tang (luot xem,
nha dai? hanh vi...)
Lang nghe phan hoi trén  51%
mang x3 hoi, cac dién dan,
cong dong truc tuyén
T6 chitc cac budi chiéu tht, | 16,3%
liy v kién chuyén gia, khan
giad
Theo ddi, phan tich cac chi sb  38,8%
danh gid ndi dung trén thi
truong
4 Quy vi danh gia nhu thé nao vé | Rat hiéu qua 8,2%
hiéu qua cac phuong phap Kha hiéu qua 26,5%
nghién ciru phan hdi cua khan Trung binh 44,9%
gia hi¢n nay tai don vi cong [ Chya hiéu qua 20,4%
iadl R4t khong hiéu qua 0%
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PHU LUC 3
PHONG VAN SAU
DANH CHO LANH PAO CO QUAN BAO CHIi, NHA BAO,
PHONG VIEN QUAY PHIM, CHUYEN GIA, KY THUAT VIEN PO
HOA, NHA LAP TRINH

Poi twong 1. Can b lanh dao, quan li

Cdu héi 1: Xin anh (chi) cho biét ho va tén, gi6i tinh, sé nam kinh
nghiém, vi tri cong tac ciia minh?

Cdu héi 2: Danh gia cua anh (chi) vé nhitng co hoi, thach thie khi don
vi thuc hién chién luoc sang tao nd1 dung bao chi da nén tang?

Cdu hoi 3: Tu nhiing co hoi, thach thuc trén, dudi goc do quan li, xin
anh/chi dua ra nhitng dinh hudng phat trién sang tao ndi dung va phan phdi
béo chi da nén tang cua don vi?

Céu héi 4: Van dé diéu kién dé doi ngil co thé sdng tao ndi1 dung bao
chi da nén tang thuan loi dugc don vi quan tm giai quyét nhu thé nao? (diéu
kién vé moi truong lam viéc, cac ngué)n luc, co ché, chinh sach.. .)

Ciu héi 5: Trong tuyén dung va dao tao doi ngii thuc hién sang tao ndi
dung béo chi da nén tang, c6 nhiing diém gi khac biét so v6i cung vi tri cong
viéc do trude day?

Ciu héi 6: Giita ndi dung truyén thong va nodi dung truyén hinh trén
nén tang s, co su khac biét gi vé ki ning va quy trinh sang tao ndi dung, san
xuét va phan phi?

Cdu hoi 7: Theo anh/chi, doi ngli hién tai da dap ing yéu cau sang tao
noi dung bao chi da nén tang cta don vi chua? Tai sao?

Ciu héi 8: Trong chién lugc phat trién sang tao ndi dung, anh/chi da co
su doi méi tu duy nhu lIanh dao, quan li nhu thé nao dé cong tac sang tao ndi

dung béo chi da nén tang that sy dot pha, hiéu qua?
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Poi twong 2. Nha bao/phong vién/Bién tap vién

Ciu héi I: Xin anh (chi) cho biét ho, tén, gidi tinh, sé6 nim kinh
nghiém, vi tri cong tac ciia minh?

Cdu héi 2: Nha bio can c6 nhirng ki ning méi gi dé sang tao ndi dung
béo chi da nén tang?

Cdu héi 3: Quy trinh sang tao ndi dung da thay doi nhu thé nao khi
chung ta phan phdi san pham bao chi trén da nén tang (Nén tang Truyén hinh
s6 VTVGo, Hplus; nén tang Mang x3 hoi — Facebook, Tiktok; nén tang
Tuong tic video truc tuyén — Youtube; nén ting website — VTVTimes,
HTVNewZ )

Céu héi 4: Theo anh chi, can co nhirng diéu kién gi dé sang tao noi
dung bao chi da nén tang phat trién? (Moi trudng lam viéc, co ché chinh sach,
k¥ thuat ha tang...)

Céu héi 5: Xin anh (chi) cho biét nhitng kho khan va thuan loi khi sang
tao ndi dung truyén hinh trén 4 nén tang? Ca nhan anh (chi) di khac phuc kho
khan nhu thé nao?

Cdu hoi 6: Theo anh (chi), khau sang tao nd1 dung cho tin/phdéng su
phan phéi trén Facebook, Tiktok thuc hién ra sao? Can dap ung cac ti€u chi
gi? Tai sao?

Ciu héi 7: Theo anh (chi), sang tao ndi dung trén nén tang Youtube
duoce thue hién nhu thé nao? Can dap ung céc ti€u chi gi? Tai sao?

Cdu héi 8: Sang tao ndi dung trén nén tang web co gi khac biét vai
sang tao ndi dung trén nén tang Facebook, Tiktok khong? Tai sao?

Cdu hoi 9: Tinh nang binh luan c6 dong gdop gi cho anh/chi trong tim
toi, phat hién, sang tao noi dung bao chi da nén tang hay khong? Tai sao?

Cau hoi 10: Anh/chi tu tin véi viéc sang tao nd1 dung bdo chi trén
nén tang niao nhat? Nén tang tht 2 anh chi chon dé sang tao noi dung la

gi? Vi sao



200

Céu hdi 11: Muc @6 thyc hién ky nang da phuong tién ctia anh/chi nhu thé nao

theo bang danh gi4 sau:

STT | Ki nang/Muc d6 Tt

Khé

Trung binh

Han ché

Viét tin

Viét bai

Quay phim

Phong vién quay phim

Chup anh

Bién tap

Dung

e P B AT A Pl Dol A

X 1i d6 hoa

Ma truong hop

l.

PVS1: Nam, Nha bdo, Lanh dao CQBC
2. PVS2: Nam, Nha bao, Lanh dao CQBC

3. PVS3: Nam, Nha bao kiém Phu trach b0 phan sang tao ndi dung $0,

Admin phdm mém quan tr1 ndi dung so

PVS4: Nir, Nha bao, Lanh dao CQBC

® N »n ok

9.

10. PVS10: Nit, Nha bao, BTV, Té chtrc san xuét
11. PVS11: Nam, Nha bao, PV, BTV
12. PVS12: Nit, Nha bdo, BTV, T chtrc san xuét

PVS5: Nam, Nha bao, Lanh dao CQBC

PVS6: Nir, Nha bao, Lanh dao CQBC

PVS7: Nam, Nha bao, PV
PVS8: Nit, Nha bao, PV

PVS9: Nam, Nha bao, BTV, Té chuc san xuét, Phuy trach phat trién
SPBC sang tao trong CQBC

13. PVS13: Nir, Nha bao, PV
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14. PVS14: Nam, Nha bao, PV

15. PVS15: Nam, PV quay phim

16. PVS16: Nam, Nha béo, Lap trinh vién
17. PVS17: Nam, PV Quay phim

18. PVS18: Nam, Nha béo, BTV d hoa
19. PVS19: Nit, Nha bao, BTV d6 hoa

20. PVS20: N, Nha chuyén mén khoa hoc
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BIEN BAN TRA LOI PHONG VAN

1. Bién ban phéng van 01

Nguoi tra 1oi: Lanh dao cap cao Pai Truyén hinh TP.HCM (HTV), ¢6
hon 10 ndm kinh nghiém lam Ianh dao, quan ly, ma hoa 1a PVS1

Cau héi 1. Thira éng, éng danh gid nhw thé ndo vé thuc trang sang tao
noi dung bdo chi da nén tang tai HTV?Co hoi va thach thuc?

Tra loi:

Hién nay cac co quan bao chi & Viét Nam du c6 xuét phat diém khéc
nhau, nhung hau hét di c6 nhiing su chuyén bién manh mé theo xu thé da
hinh thai, da nén tang, tuy nhién viéc sang tao ndi dung thuc su hay, hép dan
va phu hop trén hé sinh thai truyén théng méi nay thi chuwa dong déu ¢ cac
don vi bao chi. HTV bat dau chuyén d6i s6 kha mudn do nhiéu li do, diéu do
khién viéc sang tao nd1 dung bao chi da nén tang tai don vi cling chuyén dich
kha cham. Chung t6i dang phai cd ging ting téc dé bat kip 1an séng chung
ctia xu hudng phat trién ndi dung sd.

Ul tién trude hét van 1a cho cac ndi dung tin tirc. Lam sao cho céc noi
dung tin tirc phai c6 mat trén cic nén tang cia HTV va dén dugc voi cong
chung nhanh nhat, nhiéu nhat. Co héi 1a vugt qua pham vi cua truyén hinh,
san pham ndi dung cua chung toi c6 nhiéu kénh phat hanh, thach thirc 1a lam
sao dé cong tac sang tao dap Gmg dugc nhu cau cua thi truong, trong khi doi
ngii khong thé tuyén dung méi, by may can dugc tinh gon hon.

Céu héi 2. Theo 6ng, mé hinh hoat dong bdo chi da nén tang tai HTV
nén xdy dung nhir thé ndo dé dap vrng yéu cau chuyén déi Béo chi s6?

Tra loi:

Mo hinh hoat dong hién nay cua HTV chu yéu 1a mé hinh lai ghép,
nghia 1a chung toi khong thé ap dung mét mé hinh quy chuan nhu nhau cho
tat ca cac phong ban. Diéu kién chua cho phép, khién d6i ngii phai linh dong
chon lwa phuong thic sing tao ndi dung va san xuat chuong trinh phu hop
nhat. Co nhitng phong ban thi ap dung mé hinh phan manh, tirc 1a ho s& san
xuat ndi dung riéng biét cho timg nén tang. Ho sé& chia ra hai doi ngii khac
nhau dé t6 chirc sang tao cac thé loai chuong trinh truyén théng va noi dung
chuong trinh cho da nén tang. C6 nhitng chuong trinh dic thu, ching t6i phai
ding mo hinh thdng nhét, tin dung sttc manh tong hop cta toan dai dé thuc
hién, sau d6 méi phan phdi ndi dung trén nhiéu nén tang. Vi du, cac chuong
trinh cau truyén hinh déu phai thyc hién theo phuong thirc dy.

Riéng d6i v6i Trung tAm tin tirc, v6i dic thu san xudt cac ban tin hang



203

ngay, mic do va sd luong thong tin cao, mo hinh lai ghép dap tung su co dong
clia ban chat hoat dong sang tao ndi dung tai don vi nay. Trudc mét, ching t61
van thiy day la cach lam phu hop. Trong thuc tién 1am viéc, chiing t6i s& can
ctr trén thyc té nay sinh cac van dé méi dé tiép tuc tim kiém cac mo hinh phu
hop hon nita, thich ing véi su chuyén bién cia nganh truyén thong va thich
{rmg véi nhu cau cua khén gia.

Cau héi 3. Nhitng ddi ngé gi vé chinh sdch hay thuée do xép logi cd
nhdn/ tdp thé sang tao néi dung bdo chi da nén ting?

Tra loi:

Hién tai, ching t61 dang trong thoi gian chay thtr nghiém dy 4n Phat
trién noi dung s tai Trung tdm tin thc, nhan manh uu tién vao sdng tao noi
dung bao chi da nén tang trong linh vuc tin tic, thoi su. Du trong tinh hinh
kho khan chung vé kinh té truyén thong, ching t6i di xdy dung mot co ché
nhuan bat thu lao dé chi tra cho céc tin bai thudc nhiéu thé loai trén trang
NewZ. Mtrc chi cho ting thé loai duoc tinh theo quy ché chi tiéu nodi bod cua
bai, c6 kéem theo murc thudng va mire dai ngd dua trén lugt view cua tung tin
bai dé khuyén khich va dong vién d6i ngii phat huy strc sang tao.

Péi voi cong tac danh gia can bo, danh gia thi dua, chung toi xay dung
co ché danh gia theo timg quy, véi cac chi sé KPIs cu thé trén mdi ngudi lao
dong. Cac tiéu chi danh gia gan v6i mirc d6 hoan thanh nhiém vu cia mdi nha
béo. Ddi v6i cac ca nhan c6 thanh tich ndi trdi, ching t6i c6 mirc thudng va
dé xuat 1én cac cip cao hon dé khen thuéng. Thanh tich d6 phai dugc minh
chtng bang nhitng hoat dong d6i mai sang tao rd nét, dong gop cho sy phat
trién cua ting don vi.

2. Bién ban phéng van 02

Nguwoi tra loi: Lanh dao, quan 1y ¢6 hon 10 nam kinh nghiém lam lanh
dao, quan ly, ma hoa la PVS2

Cau héi 1. Hién nay, ong danh gia mirc do sang tao noi dung bao chi
da nén tang tai Trung tdm tin tirc HTV nhw thé nao? Nhitng thudn loi va bat
cdp gi trong trién khai quy trinh sang tao néi dung bdo chi da nén ting?

Tra loi:

Trung tdm Tin tirc thudc Pai Truyén hinh TPHCM trong 03 nim trd lai
day da bat dau dau tu nghiém tic vao viée san xuét tin tirc trén nén tang s, cu
thé 1a trang Tin thc Thé hé méi NewZ truc thudc trang thong tin cia HTV 1a
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www.htv.com.vn/tintuc. Ching t61 no6i 1a nghiém tic dau tu, vi nhiéu nam

qua, theo quy dinh, HTV ciing nhu cac Dai Phat thanh truyén hinh khéc trén
ca nuoc chi dugc dua 1én mang hodc trang thong tin cia minh céc san phﬁm
da phat séng trén truyén hinh truyén thong. Cach lam nay trude diy ting dat
dugc mot sd két qua nhat dinh, nhung da trd nén 16i thoi va khong bat kip xu
huéng ca nhin hoa cua cic nén tang mang x3 hoi xuyén bién giéi nhu
YouTube, Facebook, TikTok... ciing la nhu ciu cta khan thinh gia trong
nhimg nim gan day.

Tt thue té d6, 03 nam vira qua, chiing toi da nd luc dé tim toi hudng di
riéng ctia minh trong viéc san xuét tin tirc trén nén tang sb, trong bdi canh han
ché vé ngudn nhan lyc, chi phi san xuat va cong nghé. Sau nhiéu lan thir
nghiém va thay ddi format, dd xac dinh duoc dién mao cua trang Tin tuc Thé
hé méi NewZ theo huéng tich hop céc loai hinh truyén thong phd bién hién
nay gom YouTube, Facebook, TikTok va san phidm bao hinh 1én cing mot
trang tin tirc, co cac trang mang x4 hoi quang bao va diéu huéng vé trang chi
nhung khong mau thuin hay tu canh tranh vé&i chinh cac ban tin, chuwong trinh
Thoi sy ma Trung tdm tin tic dang chiu trach nhiém san xuat véi tong thoi
lwong hon 05 gid 30 phit hang ngay phat trén truyén hinh truyén thong.

Thuan loi 16n nhat, ciing 1a cin ban nhat, chung t6i ¢6 duoc trong qua
trinh sang tao ndi dung bao chi da nén tang chinh 1a doi ngii phong vién —
bién tap vién — bién dich vién yéu nghé, san sang bam try, theo dudi cac van
dé thudc dong chi luwu thoi su trong nudce va thé gidi v6i ban linh chinh trj da
dugc trui rén va ndng luc chuyén mon dugc dao tao bai ban va dugc cong
nhan bang nhiéu giai thudng béo chi danh gia.

Thuén lgi thtr hai cling dén tir thuan loi dau tién. Tir d6i ngil nay, chung
t61 da két hop duoc quy trinh san xuit séng va sd trong cung mot ekip san
xuat ndi dung. Hién nay, khi duoc giao san xuat bat ky tin bai nao, phong vién
ctia chung toi s& chu dong theo phuong thirc “di 1 vé 3”, vira san xuét noi
dung cho céc ban tin va chuong trinh phéat song trén truyén hinh truyén théng,
vira tim toi, sang tao trong thé hién ndi dung d6 theo phong cach phi hop trén
mang x4 hoi va trén trang NewZ. Diéu ndy d3 trd thanh yéu ciu trong quy
trinh san xudt tin ttc thoi sy hang ngdy ctia HTV, 13 di tao duoc ngudn tin bai
doi dao cho nén tang sé mdi ngay.

Tuy nhién, kh6 khin 16n nhat v6i doi ngii san xuat tin tirc s6 ciia Trung
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tam tin tec HTV hién nay 1a vé co cau t6 chirc, chung t6i van chua c6 bd may
chuyén trach dé thuc hién cong vi¢c nay. Viéc dinh huong, t6 chirc san xuét,
kiém duyét, dang tai tin bai trén cic nén tang dugc giao cho mot sé phong
vién, bién tap vién yéu nghé nhung kiém nhiém vai trd t6 chirc san xuét cac
ban tin, chuong trinh thoi sy hodc chuyén dé trén truyén hinh truyén théng.
Diéu nay xudt phat tir kho khin chung cta Pai trong bdi canh dang xdy dung
Dé 4n tu chu vé t6 chic bo may va tu chu vé tai chinh nhu mot don vi tu chu
nhom 1 (tu chu kinh phi chi thuong xuyén va chi dau tu).”

Cau héi 2. Nhitng yéu cau gi dat ra dé ddi ngii phéng vién/bién tip
vién c6 thé sang tao néi dung bdo chi da nén tang tot nhdt?

Tra loi:

bé doi ngili phéng vién/bién tap vién co thé sang tao ndi dung bao chi
da nén tang, diéu cin ban va cling 1a yéu cau quan trong nhat 1 can phai co
mot do1 ngli c6 ban linh chinh tri viing vang, c6 dao duc, c6 van hoda, gidi
chuyén mén va yéu nghé. Boi, suy cho cing, du 1a trén nén tang truyén hinh
truyén théng hay bat ky nén tang nao, diéu ¢t 16i ctia bao chi néi chung hay
tai Trung tdm tin t&c cua HTV ndi riéng chinh 1a chat lwong va gia tri noi
dung mang lai cho ddc gia hay khan thinh gia - d6i twong phuc vu. Chinh
théng, chuan muc, c6 tinh dinh huong, chuyén tai thong diép tich cuc, nhan
van nhung khong xa roi thyc tién cudc séng. Ma chét luong ndi dung cbt 16
d6 chi co thé co dugc va duy tri bén vitng néu doi ngii nhitng nguoi thuc hién
c6 duogc nhiing phém chit néu trén va thuc hién thuong xuyén, lién tuc voi
tinh chuyén nghiép cao nhat.

Do d6, & Trung tam tin tirc, ching toi yéu cau ddi ngii ciia minh phai tu
duy va tac nghiép khong chi véi tim thé ké trén, ma phai trén tinh than hop
tac, ho trg 1an nhau — dugc duy tri béng co ché lam viéc tap thé va lam viéc
nhom. “Mot nguot vi moi ngudi, moi nguoi s€ vi mot nguoi.

Tt 46, cung véi sy dau tu ciia Dai phdi hop véi Hoi Nha bao Viét Nam va
TPHCM, céc vién trudng trong nudc va thé gidi, cac chuyén gia — nha bao nhiéu
kinh nghiém, cac 16p tdp hudn ngan han... dé cap nhat kién thirc, bdi dudng
chuyén mén nghiép vu, cong cu va tmg dung A.I trong lang nghe mang xa hoi,
tham gia vao cac khau san xuét. .. doi ngii san xuat noi dung tin tic trén nén tang
s6 ctia HTV luén ty dat minh trong dong chdy chung mang tinh thoi dai cua
nganh nghé véi nhitng “cong cu” va “phuong tién” phi hop trong san xuat ndi
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dung sd dugc khan thinh gia tiép can va sir dung phd bién hién nay.”

Cau héi 3. Twong tdc hay y kién ciia khan gid c6 dwoc ghi nhdn hay anh
hieong gi dén xu hwéng sang tao ndi dung bdo chi da nén tang hay khong?

Tra loi:

Ai ciing biét sy tuong tac 1a mot thudc tinh tdi quan trong trong san
xuét ndi dung sd, vi trong tac va phan hoi ¥ kién cta khan thinh gia s& gop
phan rat quan trong trong viéc gia ting, lam day thém tép khach hang cua
minh, 14 nén tang tao nén sy 16n manh va tinh bén vitng ciia mdt trang tin tirc
trén nén tang $0. Tuy nhién, trong giai doan hién tai, du nhan thuc dugc tam
quan trong d6, nhung vi yéu cau khach quan, chua c6 bo méy chuyén trach dé
tiép nhan va quan 1y twong tic voi khan gia, chung t6i van chua thé mo muc
binh luan dé gia tang tinh ning nay. Chac chin trong twong lai gan, khi diéu
kién nhan su, co ché cho phép, ching t6i s& phai nghiém tac xay dung quy
trinh va dua vao hoat dong nhom tuong tac véi khan gia ciia minh, qua dé
tang thém stc sdng cia trang tin titc NewZ ciing nhu nang tdm trang tin tirc
s6 ciia HTV 1én muc d6 phat trién méi, twong xtmg hon véi tiém ning cta nod.

3. Bién ban phéng van 04

Nguwoi tra loi: Lanh dao, quan 1y ¢6 hon 10 nam kinh nghiém lam l1anh
dao, quan ly, ma hoa 1a PVS4

Cau hoi 1. Trong tuyén dung va dao tao doi ngii thyc hién sang tao noi
dung bdo chi da nén tang tai VTV, c6 nhitng diém gi khdc biét so véi céng tdc
nay truoc day?

Tra loi:

Bén canh cac tiéu chi giong nhu cic nhan sy 1am bao chi truyén thong
thi nhan sy d6 can giodi ap dung céng nghé, hiéu biét vé cac nén tang, c6 kha
nang thay doi va hoc héi nhanh, c6 kha ning 1am viéc nhom tét, c6 kha ning
dua ra cac y tuong sang tao va kha nang thyc thi y twong do, co6 kha nang chiu
strc ép vé mat thoi gian, deadline. Vi doi ngli méi, phai yéu cau mdi ca nhan
tich hop cac ky nang da phuong tién, thanh thao cong nghé, c6 kha nang lam
viéc nhom nhung van dam bao kha ning tac nghiép doc 1ap. Mdi nha bao hién
nay phai dam duong duoc nhiéu vi tri, cong vi¢c. Vi du, hién nay, chirc danh
phong vién, bién tap vién, nguoi dan chwong trinh di lién nhau. Yéu cau cao
hon, 1a phong vién, bién tap vién, ngudi dan chuong trinh c6 kha ning quay
phim, dung hinh, doc offvoice, truyén vé trung tam.
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Cau héi 2: Giita néi dung truyén théng va ndi dung truyén hinh trén
nén tang sé, cé sw khdc biét gi vé ki ndng va quy trinh sang tao ndi dung, sdan
xudt va phdn phoi?

Tra loi:

Nén va can phai khac.

Khac vé hinh thirc thé hién: Truyén hinh thi man hinh ngang, s6 man
hinh doc duoc wu tién hon. Truyén hinh thi dai hon, sé uu tién ngan gon, di
thang vao van dé. Tur khac vé hinh thirc thé hién yéu cu k¥ ning san xuét
khac nhau, c6 thé phuong tién san xuét ciing khac nhau.

Khac vé nén tang phan phdi dan tdi viée cac san pham sb ¢ sy tuong
tac voi cong chung 16n hon va doi séng cua san pham trén nén tang sd kéo dai
hon. Pé san phém thuc su tot va hiéu qua can ¢6 nguén luc dé duy tri su
chim séc cong chiing va khach hang sau khi da phan phéi.

Bén canh d6, cling phai chi 13, truyén hinh truyén théng chi thuc hién
k¥ ning truyén hinh, va phat song truyén hinh. Con nén tang sb thi can t6i ky
ning sd, sang tao sd, st dung cong nghé s6 va Al, phan phdi da nén tang, voi
tur duy sb.

Cau héi 3. Nhitng thach thire I6n nhdt ma VTV gdp phdi trong phdt
trién va quan Ii nhdn lyc sang tao ndi dung bdo chi da nén tang?

Tra loi:

Thach thirc 16n nhét hién nay chung t6i phai d6i mat 1a thiéu hut lyc
luong nhan sy ¢6 trinh do cao trong linh vuc bdo chi s6 va phan tich dir liéu
tir thi truong. Diéu nay lién quan tryc tiép dén chat luong sang tao ndi dung
béo chi da nén tang. Néu khong thu thap va phan tich dir lidu ngudi dung,
ching t0i s& cham trong diéu chinh va t6i wu hod ndi dung theo xu hudng va
nhu ciu cia khan gia. Hién nay ching tdi chua thu hut va giit chan duogc
nguoi gioi trong linh vyc khai thac dir li€u 16n, tri tué¢ nhan tao va céc cong cu
phan tich hanh vi ctia khan gia trén cic nén tang sd. Van dé nay anh hudng téi
ca chién lugc phat trién ndi dung sd.

Tim ra giai phap cho van dé nay khong dé, khi ma tinh hinh tu chi kinh
té bao chi nhitng ndm gan day cua don vi gap kho khin. Mirc lwong va nhuan
but cung cac co ché khuyén khich nhan sy gioi tai VTV that su chua thé canh
tranh v6i nhiéu doanh nghiép tu nhan hay tap doan truyén thong 16n. Piéu
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nay dan dén tinh trang nhiing nhan sy dau nganh c6 thé roi di dé c6 nhing co
héi 1am viée t6t hon. Pay 1a van dé ching t6i cling dang trin tré. Tinh hinh
chung ctia tit ca co quan bao chi 1a ap luc cong viéce ting 1én nhung doi ngi
thi khéng thé ting do thiéu ngudn chi tra. Tir lanh dao, dén mdi phéng vién
déu phai chiu 4p luc lam nhiéu viéc hon trén mot mirc lwong gan nhu giir
nguyén. Chung t6i hiéu rd kho khin nay, va dang tim cach dé cai thién trong
kha ning co thé.

4. Bién ban phéng van 05

Nguoi tra 16i: Lanh dao, quan 1y bo phan phat trién nodi dung sé c6 hon
10 nam kinh nghiém lam lanh dao, quan ly, ma hoé la PVS5

Céu héi 1: Vin dé diéu kién dé doi ngii co thé sang tao noi dung
bdo chi da nén ting thudn loi dwoce don vi quan tam gidi quyét nhu thé nao?
(diéu kién vé moi truong lam viéc, cac ngu&n luc, co ché, chinh sach... )

Tra loi:

Pon vi chung t6i c6 khuyén khich vé tinh than, tao diéu kién cho nhan
su tham gia cac khoa hoc, tao diéu kién dé nhan sy ap dung kién thac hoc
duoc dé san xuat va phan phdi ndi dung da nén tang nhiéu nhat co thé, co co
ché thu nhap uu tién cho cac nhan sy tich cuc hoat dong da nén tang.

Tuy nhién, théng thdn ma néi, trong mot diéu kién c6 han do nguén thu
clia truyén hinh giam manh trong nhiing ndm gan déy, khién cac co ché chinh
sach dong vién cho ddi ngili n61 chung va do1 ngii sang tao ndi dung bao chi da
nén tang khong thé thoa man nhu cau thyc té. Chu yéu, ching t6i van dong
tinh than chuyén dich, phén d4u, cau tién cua doi ngil sang tao dé thich ung
v6i cong viéc hién tai. Sang tao ndi dung bao chi da nén tang di khong con 1a
cai gi moi, dot pha, ma 13 yéu cau cua cong viée, nhiém vu hing ngay. Néu
khong dap tng dugc yéu cau do, thi xem nhu 14 khong hoan thanh nhiém vu.
Ap lyc thich img v6i mot moi trudng lam viéc di bién d6i chong mat 13 van
dé 16n ma mdi phong vién, bién tip vién dang phai cb gang vuot qua.

Céiu héi 2: Trong chién lwgc phdt trién sang tao néi dung, anh/chi da
c6 sw doi moi tw duy nhw lanh dao nhw thé nao khi VIV dd chuyén doi sang
mé hinh bdo chi da nén ting?

Tra loi:

Nguoi lanh dao bao chi da nén tang thi phai hiéu cic nén tang, dam
chap nhan cac mo hinh méi, ddm chap nhan x6a bo cai khong con phu hop va
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cam két tao moi diéu kién thuén lgi dé nhan su trong td chtrc cia minh
chuyén d6i tron tru sang moé hinh bao chi da nén tang. Ngay ca trong tu duy
quan 1i hang ngay, ching t6i déu phai ding nén tang dé quan 1i hop hanh,
phan cong nhiém vu, giao dé tai, xem va danh gia chat luong sang tao noi
dung...Tat c4 1a tu duy 1am viéc da nén tang.

Bén canh d0, trong nhin nhén, danh gia van dé, danh gia doi ngil, chung
toi da phai thich ung v41 moi truong lam viéc mdi, nhiing goc do madi trong
sang tao ndi dung gan v4i cong ching, cdi md vé tu duy, don nhan nhiing
thay d6i cua thi truong. Cac nguyén tic chuan muc vé sang tao thi van giir
vitng nhu mot bo khung viing chac dé cong tac chuyén mon co diém twa. Tuy
nhién, cac yéu té linh dong dé quy trinh, k¥ ning, cac diéu kién dap ung cho
sang tao ndi dung bao chi da nén tang tai VIV duoc thuan loi nhéat duogc
chung toi rit quan tim.

Cdu hoi 3: Tuw tw duy do, anh/chi da lanh dao, quan i, diéu hanh bo
phdn/don vi minh nhw thé nao dé cong tic sang tao ndi dung bdo chi da nén
tang thdt sy dot pha, hiéu qua?

Tra loi:

VTV Digital 1a 1 don vi ciia VTV, t61 cling cac anh chi 1anh dao ctua
don vi c6 ging xay dung cac team san xuat, thir nghiém hét cac nén tang va
trén thyc té, VT Vdigital dang 1am da nén tang kha hiéu qua. Trong qua trinh
chuyén doi khé nhét 1a thay doi tu duy cua cac nhan su, sau d6 1a tao co ché
cho cac nhan sy yén tdm lam viéc va tu do sang tao. Bén canh d6 ca to chirc
cling ludn phai hoc hoi, d6i méi dé c6 thé cap nhat kip thoi cac xu hudng cua
khu vuc va thé gidi dé c6 thé tao ra cac ndi dung phuc vu cong ching trén da
nén tang kip thot, chat luong, c6 uy tin va dat dugc cac muc tiéu dé ra vai
hiéu qua cao.

5. Bién ban phéng vian 03

Ngudi tra 10i: Phu trach bo phan phat trién ndi dung s, ma hoa 13 PVS3

Cau héi 1. Hién nay, ong danh gia mirc do sang tao noi dung bdo chi
da nén tang tai bo phdn minh nhu thé nao?

Tra loi:

Hién nay, khi dugc giao san xudt bat ky tin bai nao, phong vién ciing
dugc giao nhiém vu “di 1 vé 37, vira san xuit noi dung cho cac ban tin va
chuong trinh phat song trén truyén hinh truyén théng, vira tim toi, sang tao
trong thé hién ndi dung d6 theo phong cach phu hop trén mang xa hoi va trén
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trang NewZ, cu thé 1a cho nén tang tiktok va web. Ching t6i da c6 chu truong
“di 1 vé& 3, tizc 1 phong vién di tac nghiép vé ndp 3 san pham cho 3 nén tang.
Nhung thuc té, sé phong vién da ning cé thé dap Gmg yéu ciu nay chi dém
trén ddu ngodn tay. Toi nghi day 1a tinh hinh chung cia cac don vi tir co quan
truyén hinh chuyén doi sang co quan bao chi da nén tang.

Dbi v6i cong tac cung cap thong tin cho doi ngil hd tro ndi dung va quan
tri nén tang s, cac phéng vién hién nay trién khai con rat cham, thiéu chu dong.
C6 thé do ap lyuc thoi gian tic nghiép va phat song trén truyén hinh, ciing c6 thé
do nhan thirc vé su quan trong cua toc do truyén tai thong tin trén mang xa hoi
chua cao, nén 16 hong nay xuét hién phd bién, khién quy trinh sang tao va phan
phéi ndi dung bao chi da nén tang co thé bi dut gay hodc khong lién mach, anh
hudng 16n dén tinh canh tranh thong tin trén cac nén tang.

Cau héi 2. Nhitng thudn loi va bat cdp gi trong trién khai quy trinh
sdng tao ni dung bdo chi da nén tang?

Tra loi:

Van dung mo hinh lai ghép, dua trén su tim toi, sang tao, thir nghi¢ém,
viéc tao ra mot quy trinh sang tao ndi dung bdo chi da nén tang doi hoéi sy chu
dong va linh dong cao. Do 1a thuan loi. Tuy nhién, dé vira dap tmg cac quy
chuan cta quy trinh sang tao theo cic budc, vira c¢6 thé day nhanh téc do
truyén tai thong tin trén cac nén tang, doi hoi sy viing vang va chuyén nghiép
ciia phong vién. Bat ky mot su rat gon nao ciing c¢6 thé din toi mét sai 1Am
dang tiéc. Vi tée dd ctia mang xa hoi, hau qua ctia cac 161 nghiép vu s& dé lai
nhitng tdc dong x4u véi hoat dong sang tao ndi dung cua don vi va uy tin,
thuong hi€u cua nha dai.

Bt cap va mau thudn nam chinh trong thuc tién van dong cua hoat
dong sang tao ndi dung, khi vira yéu cau tinh chuyén nghiép, lai vira yéu cau
nhanh, vira yéu cau ndi dung hay, mdi, chuyén sau, dac thu, lai vira doi hoi
phai dap Gmg nhu ciu cua thi truong, cia cong chung. Dé can bing tit ca
nhirmg diéu nay, doi hoi phu trach bo phan va phdng vién, bién tip vién phai
can d6i cac yéu td, linh hoat thyc hién cac budc cta quy trinh phi hop thuc té.

Cau héi 3. Twong tic hay y kién ciia khan gid c6 dwoc ghi nhdn hay dnh
huwong gi dén xu hiedng sang tao néi dung béo chi da nén tang hay khéng?

Tra loi:

Tuong tac 1a mot yéu té khong thé thiéu trong dic thu sang tao noi
dung bao chi da nén tang. Dé quan li twong tac, thu nhan y kién cia ngudi
dung trén ting nén tang riéng biét, cAn mot doi ngii chuyén trach, bam sat hoi
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thd doi séng va xu hudng, nhu ciu, phan hdi cua khan gia v6i cac san pham
duoc phan phdi. Hién nay, ching t6i méi chi c¢6 thé mé binh luan trén nén
tang Facebook, con cac nén tang khac ching toi chwa b tri duwoc nhan su theo
ddi, quan 1i. Trong thoi gian téi, ching t6i s& cd ging khic phuc, dé dua dir
liéu nay vao dir liéu tham khao cho ddi ngli sang tao ndi dung, gitip ho hinh
thanh cac y tudng mai sat vaéi thi truong thong tin.

6. Bién ban phéng van 11

Nguwoi tra 1oi: Phong vién trén 10 ndm kinh nghiém, ma hoa la PVS11

Cau héi 1: Nha bdo can c6 nhitng ki ndng méi gi dé sang tao néi dung
bdo chi da nén tang?

Tra loi:

Do 1a cac k¥ nang:

K¥ nang s6: Chinh phuc moi phé‘m mém, hiéu moi cong cu, moi nén
tang tir A dén Z dé tao ra ndi dung phu hop.

Sang tao khong gi6i han: Hiéu duoc da dang goc nhin, dua ra ¥ tudng
sang tao va cach tiép can méi dé c6 cau chuyén cudn hut.

Giao tiép chua dong: Két ndi moi nguoi, tu nguén tin dén doc gia, lan
tod cau chuyén.

Linh hoat: Ludn sin sang “bat trend”, thich nghi v6i moi thay dbi cua
thi truong.

Quan ly thoi gian: Pay khong phai k§ nang moi, nhung nha bao trong
thoi dai sd can biét t6 chirc cong viéc nhanh, hiéu qua cao dé mang lai san
pham chin chu trong thoi gian ngan nhat.

Ngoai ra, nhitng k¥ nang cu thé nha bao can c6 trong moi truong lam
viéc hién nay: Biét st dung cac cong cu Al, cong cu ky thuat sb; chinh sta
video; thiét ké dd hoa; SEO va phan tich dit liéu nguoi dung; Kha nang ké
chuyén trén nhiéu dinh dang: text, din HT, video ngan, livestream.”

Cau héi 2: Quy trinh sdng tao ndi dung da thay doi nhw thé ndao khi
chiing ta phdn phéi san pham bdo chi trén da nén tang (Nén tang Truyén hinh
s6 VTVGo, Hplus; nén tang Mang xd hoi — Facebook, Tiktok; nén tang Twong
tac video tric tuyén — Youtube, nén tang website — VTV Times, HTVNewZ )

Tra loi:

Su thay dbi do thé hién nhu sau:

(1) Thay doi tw duy:
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Tir 1 kénh sang nhiéu kénh: Thay vi chi tép trung vao kénh truyén hinh
truyén thong, gio ddy nha bao phai nghi dén viéc sang tao ndi dung phu hop
v6i nhiéu nén tang, tir website, ing dung di dong dén mang x4 hoi.

No6i dung ngén gon, c6 dong, stc tich: Noi dung dai gio can chia nho,
ngan gon, stc tich, phit hop véi dic diém cia ting nén tang, thu hat sy cha
ctia nguoi ding trong thoi gian ngan.

(2) Quy trinh:

Quy trinh thong thuong:

Nim bt tinh hinh thyc tién dang van dong

Phat hién cha dé, dé tai cho bai viét

Tiép can nguén tin, thu thap dit li¢u — thong tin, san xuat

Bién tap

T6 chirc phat hanh, 1én song

Theo déi, xir Iy phan hoi.

Tir khi phéan phéi san pham da nén tang, quy trinh 6 budc nay can duoc
thyc hién nhanh hon, nhung van yéu cau dam bdo tinh chin chu, hoan chinh.
Tuy nhién, thay dbi nhiéu nhit 13 budc cudi cing: theo ddi, xt Iy phan hoi.
Viéc tuong tac véi cong chung gio day 1a dién ra truc tiép, trong thoi gian
thuc. Vi vay, nha bao can thich ung, tiép thu va cai thién.

Ciu héi 3: Theo anh chi, can c6 nhirng diéu kién gi dé sang tao noi
dung bzo chi da nén tang phat trién? (Méi truwong 1am viée, co' ché chinh
sach, ky thuit ha tang...)

Tra loi:

Theo t6i, can nhirng diéu kién sau:

Moi truong lam viée: da nang, linh hoat, khuyén khich sang tao, doi
moi, trang thiét bi hién dai, dap ung dugc nhu cau cong viéc...

Co ché chinh sach: quy dinh 18 rang bao vé quyén tac gia, khuyén
khich phat trién bao chi da nén tang.

Internet 6n dinh, thiét bi hién dai, nén tang “siéu dinh” dé san xuat noi
dung “chat”.

Khan gia “trung thanh”: Hiéu rd nhu cdu, tuong tic thuong xuyén dé
no1 dung ludn “hut”.

Chinh sach khuyén khich d6i méi: Tao ra cac chinh sach uvu dai dé
khuyén khich cac co quan bao chi dau tu vao cong nghé, d6i méi san pham.
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7. Bién ban phéng van

Nguwoi tra 16i: Phong vién trén 5 ndm kinh nghiém, ma hoa PVS16

Cau 1. Xin anh (chi) cho biét nhitng kho khan va thudn loi khi sang tao
ndi dung truyén hinh trén 4 nén tang? Cd nhdn anh (chi) da khdc phuc khé
khan nhw thé nao?

Tra loi:

T6i cho rang, nhitng thuan loi dé thdy nhét trong sang tao ndi dung bao
chi da nén tang la:

« Ting kha ning tiép cin khan gia: Viéc phan phdi ndi dung trén
nhiéu nén tang giup ting kha ning tiép can khan gia & nhiéu ddi tuong va khu
vuc khac nhau.

« Tang tuong tac v6i khan gia: Cac nén tang sb tao diéu kién cho
ngudi xem tuong tac truc tiép voi ndi dung va nha san xuét.

« Thtr nghiém va sang tao: Méi trudng da nén tang tao diéu kién cho
cac nha san xuét thir nghiém céc ¥ tuong méi va sang tao.

Con kho khin thi ciing c6 nhiéu, d6 1a:

« Canh tranh khéc liét: “Pau truong” ndi dung qua dong, viéc thu
hut va gitr chan khéan gia tré nén kho khan hon.

« Kho khin trong viéc thich tng véi su thay doi ciia cong nghé: Cong
nghé truyén thong ludn thay doi nhanh chéng, viéc cap nhat va thich tmg véi
nhirng thay d6i ndy doi hoi su linh hoat va dau tu 16n.

Tir do, t61 dé ta cac bién phap khic phuyc 1a:

« Tap trung vao ndi dung chit lwong: Ludn dit chat luong ndi dung
1én hang dau, du san xuit cho bat ky nén tang nio.

« Linh hoat va thich Gmg: Ludn sin sang thay d6i va thich ung véi
nhitng thay doi cta thi truong va cong nghé.

Cau 2. Theo anh (chi), khdau sang tao ngi dung cho tin/phong sw phan
phéi trén Facebook, Tiktok thwc hién ra sao? Can dép ing cdc tiéu chi gi?
Tai sao?

Tra loi:

Khau sang tao ndi dung cho tin/phdng sy phan phdi trén Facebook va
Tik Tok can su két hop hai hoa giita yéu t6 béo chi truyén théng va nhimng dic
thil ctia cac nén tang nay.

Thir nhét, tinh ngan gon, sic tich:
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« Facebook: Noi dung ngan gon, di thang vao van dé chinh, co thé
kém theo hinh anh hodc video ngin dé thu hut su chu ¥.

« TikTok: Noi dung cuc ky ngan gon, tip trung vao nhiing doan clip
ngén, hép dan, c6 thé két hop vé1 am nhac, hi¢u ing dé tao su tha vi.

Th hai, tinh hap din, gay to mo:

« Tiéu dé: Tiéu dé gay to mo, khot goi su to mo cua nguoi doc.

o Hinh anh, video: St dung hinh anh, video chét luong cao, séng
dong, thu hut.

o Cau chuyén: N§1 dung can duogc ké mot cach hép dan, c6 tinh nhan
van, gan giii v6i cudc song.

Thir ba, tinh pht hop véi timg nén tang:

« Facebook: Noi dung da dang hon, c6 thé 1a bai viét dai, hinh anh,
video.

« TikTok: Noi dung ngan gon, tip trung vao video ngin, mood vui
vé, co tinh gidi tri cao.

Cau héi 3: Sdng tao néi dung trén nén tang web cé gi khdc biét véi
sdng tao néi dung trén nén ting Facebook, TikTok khéng? Tai sao?

Tra loi:

T muc dich st dung, dbi tuong nguoi dung va cAu trac thut toan cua
website va cac nén tang Facebook, TikTok déu c6 nhiing sy khéc biét nhét dinh.

Thir nhat, & muc dich st dung.

Nén tang web: Muc tiéu thuong da dang hon, c6 thé 1a cung cap thong
tin, ban hang, xay dung thuong hi¢u, hoac két hop nhiéu muc tiéu. Dbi tuong
c6 thé rat rong hodc rat hep, tiy thudc vao chu dé cua website.

Facebook, TikTok: Muc ti€u thuong tap trung vao tuong tac, lan téa va
xay dyng cong dong. P6i twong thudng tré tudi hon va cd xu hudng tidu thu
noi dung ngan, giai tri.

Thur hai, dinh dang ndi1 dung

Nén tang web: Pinh dang ndi dung da dang hon, c6 thé 1a bai viét dai,
hinh anh, video, infographic, podcast... Noi dung thuong chi tiét va sdu hon.

Facebook, TikTok: Pinh dang ndi dung ngén gon, hép dan, dé tiéu thu.
Video ngan, hinh anh bt mat, bai viét ngan gon 13 nhitng dinh dang phd bién.

Thuwr ba, twong tac

Nén tang web: Tuong tac thuong dién ra dudi dang binh luan, chia sé
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bai viét. Tuong tac co thé sau hon, thao luan ky hon vé mét chu dé.

Facebook, TikTok: Tuong tac dién ra nhanh chéng, sdi ndi hon. Nguoi
dung c6 thé like, share, comment, phan hi truc tiép v6i nguoi tao noi dung.

Thit tu, t6i wu hod tim kiém

Nén tang web: SEO déng vai tro rat quan trong dé gitip website duoc
tim thay trén cac cong cu tim kiém. Can tdi wu hoa tir khoa, meta description,
cau tric lién két...

Facebook, TikTok: SEO ciing quan trong nhung khéng quyét dinh dén
viée tiép can nguoi dung bang cach hitu co. Viée st dung hashtag, tag ngudi
khéc, chay quang céo s€ hi¢u qué hon.

Thir ndm, thoi gian ton tai cua ndi dung:

Nén tang web: Noi dung c6 thé ton tai 1au dai, duge luu trir va tim kiém
lai sau nay.

Facebook, TikTok: N6i dung c6 xu huong bi lu mo nhanh chéng boi
luong thong tin khong 16 duoc dang tai mdi ngay.

8. Bién ban phéng véan 07

Nguwoi tra 16i: PV dudi 5 nam kinh nghiém, ma hod 1a PVS7

Céu héi 1: Xin anh (chi) cho biét nhitng khé khén va thudn loi khi sdng
tao ndi dung truyén hinh trén 4 nén tang?

Tra loi:

Thuan loi t6i cho ring 16n nhét khi tham gia san xuét ndi dung truyén
hinh trén 4 nén tang 14 viéc tiép can, khai thac cac van dé. Khi phong vién —
bién tap vién st dung “danh tinh” Phéng vién truyén hinh thi do uy tin s& cao
hon, viéc lam viéc v&i nhan vat vo cung dé dang, khac véi cac nha sang tao
ndi dung ty do, nhan vat s€ co thai do e de, quan ngai khi tiép xUc. Sang tao
ndi dung trén nhiéu nén tang cling cho t6i da dang goéc d6 phan anh, tiép can,
khong gian dé sang tao nhiéu hon, cau chuyén dé ké nhiéu mau sac hon.

Tuy nhién, dudi mot ap luc thoi gian c6 han, viéc san Xuat cung lac noi
dung cho 4 phién ban 13 gan nhu khong thé. Toi phai chon uu tién phién ban
cho truyén hinh trudc. Thuong né s& dugc phat song ngay trong ban tin t6i
cung ngdy, nén toi phai hoan thanh thanh pham trudc t6i thiéu 2 tiéng dé bod
phan phu trach duyé¢t phat song. Su kién va nhan vat cling c6 tinh thoi diém,
nhit 13 cac ndi dung khai thac theo dién tién thoi gian, chung t6i phai tranh
thii ghi lai nhitng khoanh khac ty nhién nhét. Trén cac chat liéu d6, ching toi
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bat dau ché bién cho cac phién ban trén web hay tiktok.

Vi vay, kho khin 13 trén nhitng phién ban khong phai truyén hinh, chat
lidu chiing toi ¢ duoc cho ndi dung d6 khong phai 1a tét nhat. Néu duogc tac
nghiép doc 1ap cho phién ban nodi dung do, thi chic chan chét luong sé& tot hon
1a dir liéu dung chung. Vi du, tac nghiép cho web thi can chd trong hinh dnh
tinh, bat duoc khoanh khéc dang gia cuia nhan vat, su kién, lam thanh phong
sy anh hodc phan tich chuyén sau thanh long-form hay megastory. Nhung
thuc té ching to61 chi c6 thé dung dién thoai chup nhanh vai tdm, hoac dung
chung dit liéu video cét ngan dinh kém theo bai viét. Vi tiktok thi chuan nhét
la tac nghi¢p trén khung dién thoai doc chur khong phai dung cd anh ngang
clia camera quay cho phién ban truyén hinh nhu cach t6i dang 1am hién nay.

Cau héi 2. Cd nhan anh (chi) da khdc phuc khé khan nhw thé nao?

Tra loi:

Tan dung sb luong nhan su cua ekip 3 ngudi dé lam thém cac nhiém vu
moi. Cameraman khi fix may phong van nhan vat thi dong thoi cam dién
thoai quay thém mét goc d6 khac, trén khung doc cho nén tang tiktok. Trong
lac tac nghiép, bién tap ciing phai tranh tht chup anh bang dién thoai thong
minh dé truyén vé cho doi ngii b phan web. C6 nhitng luc thoi gian xay ra sy
kién khong thé tai hién lai, toi phai huy dong cung lac ca nhan vién lai xe vao
nhiém vu quay phim bang dién thoai. Ngoai ra toi phai tu trang bi mic cai 40
dé tac nghiép trén dién thoai cho nodi dung phién ban tiktok va dung capcut
dung ludn truyén nhanh vé trung tam. Nhung tha that, véi cuong d6 sang tao
nay, ching t61 khong thé dap Uimg hoan toan, chi mot ) truong hop dac biét,
tin nong hién truong madi phai huy dong toan bo nhan lyc va sire luc nhu thé.
Con lai, van chi uvu tién cho ban ndi dung gdc phat song truyén hinh trudc.
Doi ngii quan tri ndi dung trén cac nén tang khac s& hd tro sang tao cac phién
ban khéc trén dir liéu ma ching t6i cung cép.

Cau héi 3: Theo anh (chi), khdu sang tao noi dung cho tin/phong su
phdn phoi trén Facebook, Tiktok thirc hién ra sao? Can ddp ing cdc tiéu chi
gi? Tai sao?

Tra loi:

Cong ching hién nay chu trong dén van dé TIEN LGOI khi tiép can cac
tin tirc trén mang xa hoi, ho chi can m& dién thoai 1én, vao ung dung MXH la
c6 thé doc tin tirc chinh thong. Chung ta dap tmg dugc tiéu chi “Tién loi” thi
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tiép theo 1a giai quyét van dé TIEP CAN, lam sao dé c6 su lan toa “ding” va
“trang” d6i tugng. Van dé hinh anh Thumbnail + Title thu hat, dang chu dé
ma cong ching quan tam thi sé& tiép can duoc dén nhidu nguoi. Va mot van dé
nita 13 tao duoc thuong hiéu mang ban sic riéng cho Trang fanpage sao cho
khi nhic dén tim doc tin tirc, bén canh Tudi Tré Online, Thanh nién, Dan Tri,
VTV News, thi nguoi ta sé nhé dén thuong hiéu HTV Newz.

Ca nhan t6i cam thay, v6i Tiktok hay Facebook, sang tao ndi dung cang
don gian, d& hiéu, ngan gon cang tot. N6 khong doi hoi nhiéu su suy nghi tim
toi phan tich ma can ban chit thong tin d6 can thiét cho cong chung. Vi du, toi
hay khai thac cac noi dung vé thong tin diéu hudng giao thong, thay doi cac
bang chi din giao thong, thong bao cac khung gid tridu cuong...dé 1am ndi
dung cho Facebook va Tiktok.
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	Xét theo các tiêu chí của sáng taọ nội dung báo chí đa nền tảng đã nêu ở chương 1, các tác phẩm khảo sát đáp ứng đầy đủ: tính đa phiên bản, tính cập nhật, tính đa dạng về nội dung, tính tương tác, tính quản lí và lưu trữ. Vệt tuyên truyền kéo dài trong gần 2 tháng với các góc độ phản ánh phong phú về sự kiện kỉ niệm 70 năm Chiến thắng Điện Biên Phủ.
	Xét theo tính chất tác nghiệp, nhà báo thường khai thác dữ liệu nội dung trên nền tảng gốc để cho ra sản phẩm trên các nền tảng khác. Tuy nhiên, số lượng sản phẩm tin bài đa phương tiện trên nền tảng web gấp nhiều lần so với số lượng sản phẩm trên từng nền tảng khác (riêng VTVTimes có 229 sản phẩm) cho thấy VTV đã đầu tư nguồn lực vào nội dung trên web trong kế hoạch tuyên truyền Kỉ niệm 70 năm Chiến thắng Điện Biên Phủ. Trong đó có khoảng 10% nội dung mới chỉ có trên nền tảng web, ví dụ: Bài viết: Cô gái phát biểu tại lễ kỉ niệm 70 năm chiến thắng Điện Biên Phủ là ai? (Text dưới 1000 chữ + 6 ảnh); Hình ảnh đẹp “đắt giá” của em bé Điện Biên tại lễ kỉ niệm 70 năm Chiến thắng Điện Biên Phủ (Text gần 500 chữ + 6 ảnh); Điện Biên ngày 7/5: Tưng bừng rộn ràng từng góc phố (Text gần 300 chữ + 12 ảnh); Những điểm đến khi tới Điện Biên dịp này (Text 1000 chữ + 16 ảnh); …Điều này thể hiện, web là nền tảng có thể sử dụng nhiều thành tố để làm nội dung trở nên hấp dẫn khán giả nhất. Trên nguyên tắc tổng hợp dữ liệu từ nội dung trên nền tảng truyền hình, nền tảng mạng xã hội, ảnh tĩnh, video, nhà báo có thể sáng tạo thành nội dung vô cùng phong phú trên nền tảng web.
	Khảo sát cũng cho thấy: với nền tảng Facebook, khán giả thường hứng thú tương tác với phóng sự ảnh, thường từ 6 ảnh trở lên kèm post ngắn dưới 300 chữ; với Tiktok, người xem tập trung vào những video ngắn dưới 2 phút.
	So với VTV, mức độ đầu tư sáng tạo nội dung báo chí đa nền tảng của HTV với sự kiện này thấp hơn đáng kể về số lượng và chất lượng. Từ tháng 3/2024 đến 8/5/2024, có 20 sản phẩm tin bài về Kỉ niệm 70 năm chiến thắng Điện Biên Phủ trong bản tin Thời sự 20g HTV9 và Youtube HTV Tin tức. Với nền tảng web, có 6 sản phẩm đa phương thể loại long form và megastory.
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	-Tin ngắn: Tổng Bí thư, Chủ tịch nước Tập Cận Bình thăm cấp Nhà nước đến Việt Nam từ 12/12
	-Bài phỏng vấn: Ba kỳ vọng vào chuyến thăm của Tổng Bí thư, Chủ tịch nước Trung Quốc Tập Cận Bình
	-Tin đa phương tiện: Chuyến thăm của Tổng Bí thư, Chủ tịch nước Trung Quốc Tập Cận Bình: Động lực mới cho quan hệ Việt Nam - Trung Quốc
	Tin dưới 100 từ + 1 ảnh
	Bài phỏng vấn 3000 chữ + ảnh
	Tin dưới 1000 từ + ảnh
	12/12/2023
	VTVTimes
	VTV.vn
	VTVonline
	-Tin đa phương tiện: Tổng Bí thư, Chủ tịch nước Trung Quốc Tập Cận Bình đến Hà nội, bắt đầu chuyến thăm Việt Nam
	-Tin đa phương tiện: Hôm nay (12/12) Tổng Bí thư, Chủ tịch nước Trung Quốc Tập Cận Bình thăm cấp Nhà nước đến Việt Nam
	Video 1’27’’ + text 100 chữ + 8 ảnh
	Audio 8’ + text 100 chữ + 4 ảnh
	VTV1 Chào buổi sáng
	Tin tức: Điểm tin báo chí Trung Quốc viết về chuyến thăm của Tổng Bí thư, Chủ tịch nước Trung Quốc Tập Cận Bình đến Việt Nam
	Video 3’21’’
	VTV1 Bản tin 19g
	Youtube VTV24
	Chùm tin: Tổng Bí thư, Chủ tịch nước Trung Quốc Tập Cận Bình thăm cấp Nhà nước đến Việt Nam
	Hiện dẫn + Video = 12’41’’
	Youtube VTV24
	Tin tức: TBT Nguyễn Phú Trọng mời TBT Tập cận Bình uống trà
	(Phiên bản cắt ngắn từ nội dung gốc là chùm tin trên bản tin Thời sự VTV1 19g)
	Hiện dẫn + video = 1’20’’
	Facebook VTV24
	- Post: TBT, CTN Trung Quốc Tập Cận Bình đến Hà nội, bắt đầu chuyến thăm tới Việt Nam
	-Caption: Bắn 21 loạt đại bác chào mừng TBT,CTN Trung Quốc Tập Cận Bình thăm Việt Nam
	(Để link dưới phần Comment dẫn tới Tin đa phương tiện trên nền tảng VTV.online )
	-Phóng sự ảnh: Toàn cảnh lễ đón TBT, CTN Trung Quốc Tập Cận Bình thăm cấp Nhà nước tới Việt Nam.
	Text dưới 100 chữ + 1 ảnh + infographic
	Tin ngắn dưới 100 chữ + ảnh + infographic
	16 ảnh + chú thích
	Tiktok VTV24
	Caption: TBT, CTN Trung Quốc Tập Cận Bình thăm cấp Nhà nước tới Việt Nam
	Video 9’08’’
	13/12/2023
	VTV1 Bản tin 19g
	Chùm tin:
	-TBT, CTN Trung Quốc Tập Cận Bình thăm cấp Nhà nước tới Việt Nam
	- Tuyên bố chung Việt Nam - Trung Quốc
	Hiện dẫn + Video = 9’28’’
	Youtube VTV24
	Chùm tin: TBT, CTN Tập Cận Bình tiếp tục các hoạt động thăm cấp Nhà nước đến Việt Nam.
	(Biên tập nội dung phiên bản riêng)
	Hiện dẫn + Video = 4’54’’
	Tiktok VTV24
	TBT, CTN Trung Quốc Tập Cận Bình kết thúc tốt đẹp chuyến thăm Việt Nam
	Caption dưới 40 chữ + Video = 1’12’’
	14/12/2023
	VTV1 Chào buổi sáng
	Truyền thông Trung Quốc đưa đậm nét về chuyến thăm của TBT, CTN Trung Quốc Tập Cận Bình
	Hiện dẫn + Video = 3’07’’
	Du khách ấn tượng sắc đỏ hoa phượng trong những ngày tháng 5 lịch sử trên đồi A1
	Thời gian
	Nền tảng
	Nội dung
	Hình thức + Thời lượng
	28/4/2024
	HTVNewZ (htv.com.vn)
	Nhiều hoạt động kỉ niệm chiến thắng ĐBP tại nước Pháp
	6 ảnh + text (3000 chữ)
	30/4/2024
	HTV NewZ
	Từ Điện Biên Phủ tới Chiến dịch Hồ Chí Minh
	Hậu trường thực hiện phóng sự “Từ ĐBP tới chiến dịch HCM”
	Hiện dẫn + Video = 5’20’’
	Longform
	1/5/2024
	HTVNewZ (htv.com.vn)
	Nghệ thuật quân sự độc đáo Việt Nam
	Megastory
	4/5/2024
	HTVNewZ (htv.com.vn)
	Người dân hào hứng với lễ kỉ niệm 70 năm chiến thắng Điện Biên Phủ
	5 ảnh + video = 40’’
	Video = 2’
	7/5/2024
	HTVNewZ (htv.com.vn)
	Chuyện chúng tôi: Thế hệ trẻ tìm về ký ức ĐBP
	Tái hiện huyền thoại xe đạp thồ trong chiến dịch ĐBP
	4 ảnh + video + text (500 chữ)
	1 ảnh + 2 videos + text (100 chữ)
	Câu hỏi 2: Quy trình sáng tạo nội dung đã thay đổi như thế nào khi chúng ta phân phối sản phẩm báo chí trên đa nền tảng (Nền tảng Truyền hình số VTVGo, Hplus; nền tảng Mạng xã hội – Facebook, Tiktok; nền tảng Tương tác video trực tuyến – Youtube; nền tảng website – VTVTimes, HTVNewZ )
	Câu hỏi 3: Theo anh chị, cần có những điều kiện gì để sáng tạo nội dung báo chí đa nền tảng phát triển? (Môi trường làm việc, cơ chế chính sách, kỹ thuật hạ tầng…)
	Trả lời:
	Câu 1. Xin anh (chị) cho biết những khó khăn và thuận lợi khi sáng tạo nội dung truyền hình trên 4 nền tảng? Cá nhân anh (chị) đã khắc phục khó khăn như thế nào?
	Tôi cho rằng, những thuận lợi dễ thấy nhất trong sáng tạo nội dung báo chí đa nền tảng là:
	Câu 2. Theo anh (chị), khâu sáng tạo nội dung cho tin/phóng sự phân phối trên Facebook, Tiktok thực hiện ra sao? Cần đáp ứng các tiêu chí gì? Tại sao?
	Câu hỏi 3: Sáng tạo nội dung trên nền tảng web có gì khác biệt với sáng tạo nội dung trên nền tảng Facebook, TikTok không? Tại sao?

