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MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Su phét trién cua khoa hoc céng nghé di tac dong manh mé& dén moi
mat doi sdng x& hoi trén toan cau trong d6 c6 linh vyuc bao chi, truyén thong.
Véi nhitng gia tri hop thoi thé, nén tang truyén thong x& hoi dang ép bao chi
noéi chung, truyén hinh néi riéng phai thay d6i dé gitr vi thé va dap tng nhu
cau phong pha, da dang cua cong ching. Strc ép d6 khién truyén hinh khdng
thé duy tri viéc 1am ra nhitng tin, bai, phong su,... theo cach truyén thong, ma
huéng téi viéc san xuat va tiéu thy truyén hinh trén cac nén tang ky thuat s6 —
mot xu hudng mai va tat yéu — dé thich nghi véi bbi canh hién dai.

Vay tai sao can phai nghién ctu xu huéng truyén hinh da nén tang, o
Viét Nam hién nay?

Truéc hét, can khang dinh, rang: Cong nghé 1én ngdi sé sinh ra nhiing
san phdm truyén théng mdi, trong dé c6 truyén hinh da nén tang. Do vdy, can
c6 nhitng nghién ciru dé nhdn dién va giiip cdc nha dai ¢ Viét Nam nhdn thirc
diing, dii Vé xu hudéng méi nay.

Trong hon mét thap ky qua, méi trudng lam truyén hinh di co nhitng
thay doi to 16n. Truyén hinh truyén thong (truyén hinh tuyén tinh) da phat
trién, tir mot phuong tién doc lap sang da nén tang, véi nhitng yéu té dugc
bd sung, nhu: cac trang web, phat video truc tuyén, phong trd chuyén, su
kién duoc truyén hinh tryuc tiép, mang x hoi,... Su tich hop va I16n manh cua
vién théng, cong nghé théng tin, truyén théng dién tir 1a co sé cho su phét
trién nang dong cua cac siéu nén tang vaéi nhiéu hinh thic truy cap va tuong
tac méi, dac biét 1a su ra doi cua nhitng san pham truyén théng chua ting
c6 trong lich siz [120, 821]. C6 thé ké dén mot s6 san pham méi trong
khoang hon mdt thap ky tro lai day, nhu: bao chi dir liéu, bao chi trén dién
thoai di dong, b4o mang dién tir, phat thanh trén internet, truyén hinh ky
thuat sb, truyén hinh da nén tang,...

Cong nghé ciing khién con ngudi hién dai gan nhu khong thé tach roi
cac hoat dong cua doi séng ca nhan va cong viéc khoi cac thiét bi cong nghé
va nén tang s6 hod. Véi diéu kién do, ho khéng cé nhu cau bat bugc phai tim
dén cac nha cung cép tin tac truyén théng, nhu: nghe phat thanh qua radio,
xem truyén hinh trén tivi, hay tim doc thong tin qua bao in, ma tim dén nhiing
san pham truyén thdng maéi. Su 18n ngdi hop thoi thé, trong dong chay khoa




hoc, cdng nghé nay tao sic ép 16n cho truyén hinh tuyén tinh tién hanh mot
cudc cach mang dé hudng dén: truyén hinh da nén tang — mot xu huéng méi
gilp khai thac tdi da ngudn tai nguy@n nham phuc vu cong chang.

Thet hai, cdng nghé khién cho viéc quan ly, té chizc sdn xudt cua cac
nha dai & Viét Nam gap nhiéu kho khan. N6 khdng nhitng lam thay déi nhu
cau cua khan gid, bién ho tré thanh céng chung chi déng ma con lam doi
thay thoi quen qudn 1y, té chirc san xudt cua nha béo truyén hinh. Do vdy, can
cb nhizng nghién cuzu ra soat thuc trang cua xu hwéng mai nay tur do chi ra su
hinh thanh théi quen, ky nang tac nghiép mai cua nha bao, khi thich nghi véi
xu hwéng truyén hinh da nén tang.

Cong chiing ngay nay da sir dung su wu viét caa cac thiét bi dugc két nbi
internet va céc kénh phan phéi ki thuat sé dé chu dong xem truyén hinh. Diéu
d6 khac han véi truyén hinh truyén théng. Cu thé, ho c6 quyén lya chon noi
dung hop Iy (thudc nhu cau va thi hiéu), dang nén tang (thuan loi va ua thich)
va dang thoi diém (thoi su va cap nhat). Bén canh sy mé rong va di dong nay,
cdng nghé ciing cho phép cong chiing chuyén tir viéc xem truyén hinh mot
cach rat thy dong, tham chi phu thuéc hoan toan vao truyén hinh tuyén tinh,
sang trai nghiém ti-vi da man hinh tuong tac, da nén tang va truc tuyén. Thém
vao d6, khan gia dugc chi dong kién tao thong tin qua viéc tuong tac trén cac
nén tang than thién voi nguoi dung, noi phan phdi nhiéu san pham truyén hinh.
Chinh su thay ddi nay khién quy trinh t6 chtc san xuét, quan ly khac nhiéu so
véi truyén hinh truyén thong. N6 ciing khién thoi quen, k¥ nang tac nghiép cua
nha bao phai diéu chinh dé pht hop vai xu huéng méi nay.

Thet ba, cdng nghé khién cho cac san pham truyén hinh dwoc dinh dang
lai va phan phei trén nhing cira hang kj thudt s6 méi (Facebook, Zalo,
Twitter, VTVgo, Youtube, Web,...). Do vdy, can nghién cizu ban chat, co héi,
thach thizc cua nhiing ciza hang mdi dy dé cdc dai truyén hinh ¢ Viét Nam
canh tranh, giz vi thé va tgo doanh thu, tir d6 chi ra nhiing thoi quen, ky néang
ky thudt sé méi cia nha bdo dwoc hinh thanh dé thich nghi véi xu hwéng
truyén hinh da nén tang.

Internet va dién thoai thong minh di dan tro thanh phuong tién phan
phdi ndi dung cua truyén hinh. S¢ di c6 thé ndi vay, bai vi: ching khong
nhitng dem lai pham vi tiép can rong hon, ma con ¢6 mac chi phi thap hon rat
nhiéu so véi truyén hinh quang ba truyén thong. Do vay, dé tan dung, san
pham truyén hinh phai duoc dinh dang lai bang nhitng théng sé ky thuat riéng,



tuong thich voi nhiéu cira hang méi trén moi treong s6. Nhung hoat dong ay
truc tiép thach thic cau trdc thi trwong truyén hinh tuyén tinh (doc tai, tich
hop theo chiéu doc) va chirc ning “gac cong” cua cac nha dai. Pé ting doanh
thu, huy dong tdi da cac ngudn luc, nhiéu t chirc truyén hinh trén thé gisi va
& Viét Nam bét dau tiép can da nén tang, bang viéc tuan theo xu hudng da
kénh phan phdi va c& nhan hod. Tuy nhién, hoat dong nay van kho tao ra hiéu
qua do su Ky vong dugc mién phi cia cong ching. Hon nita, cac nha dai van
chua thuc sy nhan thire da vé truyén hinh da nén tang, cach thic cac nén tang
van hanh dé t6 chac san xuét.

TOm lai, da dén lic can khang dinh tinh hitu ich, sitc manh cua truyén
hinh da nén tang, ¢ ca thi truong béo chi thé giéi 1an Viét Nam. Véi dich
hudng téi nay, luan an chon dé tai Xu hwdng truyén hinh da nén tang & Viét
Nam hién nay (Nghién cizu truong hop Pai Truyén hinh Viét Nam) dé chi ra
xu huéng phét trién va viéc hinh thanh nhitng thoi quen, ky nang tac nghiép
mai cua doi ngii nha bao.

2. Muc dich va nhiém vu nghién cau

2.1. Muc dich nghién cwu

Luan &n tap trung nghién ctu nhitng van dé ly luan va thyc tién caa xu
huéng truyén hinh da nén tang théng qua viéc khao sat truong hop Dai
Truyén hinh Viét Nam, tir d6 chi ra thuc trang xu huéng nay ¢ Viét Nam hién
nay, su hinh thanh thoi quen, k¥ ning tac nghiép mai cua nha bao dé thich
nghi véi xu huéng truyén hinh da nén tang; déng thoi, phan tich nhitng van dé
dit ra va dinh hudng thic day xu huéng nay tai Viét Nam.

2.2. Nhiém vu nghién ciu

- Thiz nhdt, hé théng hoa nhiing tai liéu, nhitng nghién ctu trong va
ngoai nudc lién quan dén dé tai nghién ciru dé thuc hién tong quan nghién cau,
tim hiéu va phan tich nhitng van dé da duoc nghién cau, tir 6 xac dinh khoang
trbng nghién ciru phll hop va van dé nghién ctiu caa dé tai.

- Thir hai, luan &n nghién cau hé théng Iy thuyét va thuc tién vé truyén
théng béo chi, truyén hinh trén thé gisi va & Viét Nam, tir d6 van dung, 1am
diém tua cho viéc nghién cau, xay dung co so ly thuyét va thuc tién xu huéng
phét trién truyén hinh da nén tang.

- Thit ba, khao sat, danh gia thuc trang hoat dong caa xu huéng truyén
hinh da nén tang & Viét Nam trén co s¢ khao sat trudng hop Dai Truyén hinh



Viét Nam véi ba nén tang chién luge: Nén tang mang xa hoi (Facebook): nén
tang chia sé video truc tuyén (Youtube):; nén tang truyén hinh sé quéc gia
(VTVgo — nén riéng cua Pai truyén hinh Viét Nam). Tir d6, 1am rd cac yéu td
anh huong dén chat luong, hiéu qua va kha ning phat trién cua xu huéng
truyén hinh da nén tang & Viét Nam hién nay. Bong thoi, khao sat va chi rd
nhitng théi quen, ki ning tac nghiép méi dé thich nghi véi xu hudng truyén
hinh da nén tang ctia d6i ngii nha bao

- Thit tur, phan tich nhitng van dé dat ra, dé xuat va luan giai co s¢ khoa
hoc cac dinh hudng thuc ddy xu hudng truyén hinh da nén tang ¢ Viét Nam
trong thoi gian tai.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ciru: Xu hudng truyén hinh da nén tang & Viét Nam
hién nay.

3.2. Pham vi nghién cizu

Pé tai nghién ciu truong hop Pai Truyén hinh Viét Nam, cu thé: 06
chuong trinh tin tic thude 03 kénh (VTV1, VTV Digital, VTV9) dugc phan
phdi trén 03 nén tang (Facebook; Youtube; VTVgo), tir thang 03/2022 dén
thang 03/2023;

Tac gia chon nghién ctu truong hop THVN vi bao dam dugc cac tiéu
chi, cu thé: 1- Pon vi dau tién trén ca nudc san xuat va phan phdi truyén hinh
da nén tang; 2- S& hitu nén tang nganh dau tién trén ca nudc (VTVgo — Nén
tang Truyén hinh s6 Quéc gia); 3- Thudéc mot trong nhitng co quan bao chi c6
quy md cong ching 16n nhat o Viét Nam, dac biét dbi vai loai hinh truyén
hinh; 4- L& mot dai truyén hinh c6 stc anh hudng va vi thé I6n nhat trén thi
truong truyén hinh & Viét Nam hién nay.

4. Cau héi va gia thuyét nghién ciu

4.1. Cau hgi nghién ciru

Cau héi 1: Trong méi trwong ky thudt s ¢ Viét Nam, xu hwéng truyeén
hinh da nén tang dang dién ra nhw thé nao?

(1.1. THDNT sir dung chién lugc luu trir ndo? 1.2. THDNT chon lya
noi dung gi dé phan phéi trén cac nén tang? 1.3. THDNT dung cach gi dé kéo
dai thoi gian ton tai caa minh trén cac nén tang? 1.4. Sau khi phat séng tuyén



tinh va phan phéi trén cac nén tang, THDNT quan tam dén phan @ng cua khéan
gia vé6i thanh pham cia minh bang cach nao?)

Cau hsi 2: Nhitng nha bao truyén hinh da lam gi dé thich nghi véi cac
nen tang truyén théng xa hgi?

(2.1. Nhitng nha bao truyén hinh thich nghi véi nén tang mang x& hoi —
Facebook bang nhitng viéc 1am cu thé nao? 2.2. Hanh vi nao dugc nhitng nha
bao truyén hinh thyc hién dé thich nghi véi nén tang Chia sé video Truc tuyén
— YouTube? 2.3. Vi nén tang Truyén hinh sé Quéc gia — VTVgo, nhitng nha
bao truyén hinh c6 hoat dong gi dé thich nghi?)

Cau hdi 3: Tan sudt si dung ciia déi ngii nha bdo truyén hinh véi cac
nén tang truyen thong xa héi cu thé ra sao?

(3.1. Viéc san xuat, phan phéi, tiéu thu san pham truyén hinh trén
cac nén tang truyén théng xa hoi dugc nha bao cua THVN thuc hién ¢ tan
suat nhu thé nao? 3.2. Trong ba nén tang (Facebook, YouTube, VTVgo), nha
bao ctia THVN cong tac nhiéu nhat véi nén tang nao?)

Cau hai 4: Cac nha bao Viét Nam hinh thanh nhaing thoi quen, ky nang
Méi nao dé thich nghi véi truyén hinh da nén tang?

(4.1. Céc nha bao dua vao dau dé biét duoc phan ung cua khan gia voi
video san pham cta minh trén cac nén tang? 4.2. Sau khi biét duoc phan @ng
cua khan gia, doi ngii nha bao thudng l1am gi dé gay sy chd y va kéo dai thoi
gian ton tai cho video thanh pham, trén céc nén tang ky thuat s6? 4.3. Nha béo
hinh thanh nhitng thdi quen, k¥ ning mdi nao dé thich nghi véi cac nén tang?)

4.2. Gid thuyét nghién ciru

Gid thuyét 1: O Viét Nam, xu huéng truyén hinh da nén tang dang dién
ra theo 4 xu hudng: luu trit hdn hop video trén cac nén tang; thay doi hinh
thire, chon lya noi dung dé san xuat, phan phéi trén cac nén tang; kéo dai thoi
gian ton tai cua video noi dung trén cac nén tang; quan tam dén san pham sau
khi phét song.

Gia thuyét 2: Nhitng nha bao truyén hinh hinh thanh théi quen, ki nang
tac nghiép moi dé thich nghi véi xu hudng truyén hinh da nén tang, cu thé:
Nhom 1- théi quen va ki nang san xut dwa vao nhu cau cua cong ching trén
cac nén tang; nhom 2- thdi quen va ky nang quan tam dén san pham sau khi
phan phdi trén cac nén tang; nhdm 3- théi quen va k§ nang san xuét phi dinh



ky trén cac nén tang; nhom 4- thdi quen, Ky ning quan tri cdc nén tang ky
thuat so.

Gia thuyét 3: Truyén hinh da nén tang 1a mot co hoi dé truyén hinh
thich nghi, phét trién va gii vi thé truéc bdi canh cong nghé sb, truyén thong
x& hoi 1&n ngdi. Viéc nghién ciru xu huéng ndy mang lai ngudn tai liéu hiu
ich cho cac co quan quan ly nha nudc va co quan bao chi trong viéc hoach
dinh chién luoc, ké hoach phat trién.

5. Co sé ly luan va phwong phap nghién ciru cia dé tai

5.1. Co sé'ly lu@n va cac ly thuyét tiép can

Luan an dya trén nhitng co so ly luan chinh sau day: Chu nghia Mac —
Lé-nin, ly luan chung vé béo chi va truyén théng nhu: khai niém, lich st hinh
thanh, vai trd, chic ning, nguyén tic hoat dong, mdi quan hé tac gia - tac
pham - céng chlng,...; quan diém, duong 16i, chinh séach phap luat cia Pang
va Nha nuéc vé béo chi, truyén théng néi chung, truyén hinh ndi riéng.

Trong dé tai ndy, tac gia luan an st dung ly thuyét Nén tang x& héi -
nhitng gia tri céng dong trong mét thé gidi két noi (The Platform Society —
public values in a connective world) cua José van Dijck, Thomas Poell va
Martijn de Waal 12 khung ly thuyét chinh duoc tac gia luan an s dung dé mo
ta, giai thich, phan tich cac yéu t6 cau thanh; mdi quan hé, ban chat, md
hinh,... cta truyén hinh da nén tang; déng thoi, 13 can cir quan trong dé thng
nhat hé théng quan diém cii va dua ra cach hiéu phi hop nhat cho khai niém
truyén hinh da nén tang. Két hop ciing vai két qua khao sét, tac gia co thé chi
ra yéu to tac dong dén xu hudng truyén hinh da nén tang; moi quan hé phu
thudc gitra truyén hinh va nén tang; xu hudng phét trién cua truyén hinh da
nén tang; nhitng dinh hudng dua trén co s¢ khoa hoc dé truyén hinh cong sinh
véi cac nén tang truyén théng xa hoi.

Ngoai ra, tac gia luan an sir dung quan niém cua Pamela J. Shoemaker
va Stephen D. Reese, trong cubn Truyén tdi théng diép trong thé ky 21 — Mgt
g6c nhin x& hgi hoc truyén théng (Mediating the Message in the 21st Century
— A Media Sociology Perspective), dé tiép can nhiing tac dong dan dén thay
d6i cua truyén hinh néi chung va truyén hinh da nén tang néi riéng. Tur yéu tb
bén ngoai (su hoi tu cua céng nghé truyén thong, di dong, internet,...), cho
dén c& nhan nha san xuat noi dung, thoi quen tac nghiép caa doi ngii nha bao,
cling nhu hé tu tudng cua mot qudc gia.



5.2. Phwong phdp nghién curu

Phwong phdp nghién ciru chung: Dua trén co sé ¢d tinh nguy@n tic cua
logic bién ching, nghién cau st dung mét sé phuong phap nghién cttu chung
nhu: phén tich — tdng hop, logic — lich sir, md hinh héa — khai quat hoa, quy
nap — dién dich,...

Phwong phdp nghién citu cu thé:

- Phurong phdp phan tich tai liéu: Str dung phuong phap nay dé khao sat,
phan tich ndi dung cac tu liéu, chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc,
van ban phép luat, cidc cong trinh khoa hoc, sach, bai bao nghién ctu khoa
hoc,... nham hé théng héa va budc dau xay dung khung Iy thuyét cia dé tai.

- Phwong phdp phong van sau: Tac gia phong van 20 nha béo thudc
kénh VTV1, VTV Digital, VTV9 cua Dai Truyén hinh Viét Nam. Ho déu la
nhitng ngudi tham gia vao qua trinh t6 chic san xuat trén cac nén tang
(VTVgo, Facebook, YouTube). B¢ giai thich vé su tat yéu va pho bién rong
rdi ciia xu hudng truyén hinh da nén tang, luan an chon: 4 can bo quan ly; 05
nha bao cua Trung tdm Phat trién Noi dung sé (VTV Digital) — Pon vi dung
thir nhat tham gia vao qua trinh to chiic san xuat trén ba nén tang; 8 nha béo
cuia Kénh Thoi su - Chinh luan - Tong hop (VTV1) — Pon vi dang th hai; 3
nha bao cia Kénh Truyén hinh Quéc gia khu vuc Pong Nam Bo (VTV9) —
Pon vi ding tha ba. Cac cudc phong van duogc thuc hién tir thang 07 dén
thang 08 ndm 2023 bang hinh thuc truc tiép, dién thoai va truc tuyén (Google
Meet, Zoom).

- Phwong phdp phdn tich néi dung: Dung dé phan tich 1.045 tin/phéng
su cua 06 chuong trinh tin tic trén VTVgo tir thang 03/2022 dén hét thang
03/2023, gom: Kénh VTV1 (chuong trinh Viét Nam hém nay, 5 phat hom
nay); VTV Digital (chuong trinh Chuyén déng 24H, Chéng budn lgu, hang
gid - Bao vé nguoi tiéu dung); Kénh VTV9 (chuong trinh Toan cdnh 24H,
Chuyén dong da chiéu). Cac mau khao sat dugc tac gia luan an chon ngau
nhién tir 02 ngay tha hai, 02 ngay tha ba, 02 ngay thu tu, 02 ngay thir nam, 02
ngay thar sau, 02 ngay thtr bay, 02 ngay chu nhat (tong 14 ngay). Déi véi
Facebook va YouTube, tac gia ciling theo ddi va truy xuat thi céng trén céc
nén tang; dé bao dam khong bo sot mau trén hai nén tang nay, tac gia theo dai
thém 24 gio dong hd sau ngay khao sat cudi cing.

- Phwong phdp diéu tra xa héi hoc bang bang héi: Sir dung dé thu thap



danh sach va dia chi email, tién hanh khao sat dbi v&i 400 nha béo thudc 09
don vi cia THVN trén ca nuéc bang hinh thac tryc tiép (bang hoi bang gidy)
va truc tuyén (Google Forms). Cac nha bao thudc 09 don vi nay déu 1a nhiing
ngudi truc tiép tham gia vao qué trinh t6 chac san xuat va quan tri 03 nén
tang VTVgo, YouTube, Facebook. Két qua: Thu vé 381 phiéu (dat 95,25%),
trong d6 c6 343 phiéu hop 1¢ (dat 85,75%).

6. Piém méi cia luan an

- Hé thdng hda mot cach chuyén sau nhitng van dé ly thuyét co ban vé
Xu hudng truyén hinh da nén tang; cap nhat xu hudng van dong chung cua
truyén hinh da nén tang thé gioi; hinh thanh khung Iy thuyét lam co so dé
khao sat nghién ctu thyc tién truyén hinh da nén tang & Viét Nam hién nay.

- Dua trén két qua cua cudc khao sat, luan an phat hién va phan tich xu
huéng caa truyén hinh da nén tang ¢ Viét Nam; viéc hinh thanh théi quen va
ky nang, ky thuat tadc nghiép mai cua nha bao khi thich nghi véi xu hudng
truyén hinh da nén tang.

- Nhiing dé xuat va dinh huéng duya trén cac bang chiing khoa hoc va
co s& thuc tién o thé 1am can ci cho viéc hoach dinh chién lugc phét trién
truyén hinh da nén tang cia cac dai truyén hinh, co quan bao chi va co quan
quan ly béo chi.

7.Y nghia ly luan va thuc tién

7.1. Y nghia Iy lugn

Luan an la cong trinh nghién ciu dau tién hé théng mot cach tong
quat, chuyén sau, cap nhat vé yéu cau phat hién, danh gid xu hudng truyén
hinh da nén tang & Viét Nam hién nay. Luan 4n gop phan hé thong hoa va
lam rd mot sd van dé 1y thuyét truyén hinh da nén tang, cac 1y thuyét nay khi
tmg dung vao nghién ciru thyc tién thay dugc tinh ding din, phu hop véi
thuc tién cta Viét Nam.

Luan an sé la tai liéu tham khao bo ich cho hoat dong nghién cuu, giang
day va hoc tap cua cac co so dao tao, cac trung tam bdi dudng bao chi, truyén
hinh; cho cac co quan quan Iy bao chi, cac nha bao truyén hinh, nha nghién
ctru, giang vién, hoc vién, sinh vién bao chi, truyén hinh.

Luan an la tai liéu tham khao cho cac bd mon bao chi hoc, nhu: truyén hinh
hién dai, kinh & truyén hinh va nhimg bo mon khoa hoc khac c6 lién quan.



7.2. Y nghia thuc tién

Luan an gop phan xay dung cac tiéu chudn, tiéu chi, chi bao do luong
va danh gid truyén hinh da nén tang.

Viéc phan tich dé lam sang t6 thuc trang, chi ra nhitng dic diém, uu
diém, han ché caa truyén hinh da nén tang, phat hién xu hudng cia truyén
hinh da nén tang tai Viét Nam c6 y nghia quan trong d6i véi co quan quan Iy
bdo chi va lanh dao bao chi trong viéc quan 1y, ra chinh sach va hoach dinh
ké hoach, chién luogc phat trién truyén hinh Viét Nam noi chung va céac dai
truyén hinh noéi riéng.

Luan an ciing cung cap thong tin khoa hoc dé nam bat dugc thyc trang
truyén hinh da nén tang, nhitng yéu t6 anh hudng dén truyén hinh da nén tang
hién nay.

Luan an dé xuat, kién nghi va dua ra nhitng dinh hudng thac déy Xu
huéng truyén hinh da nén tang dya trén cac bang chimg khoa hoc va co so
thuc tién nham san xuat truyén hinh theo nhu cdu cia cong ching va xi hoi
noi chung.

8. Bo cuc cia luan an

Ngoai Mé dau, Tong quan tinh hinh nghién ctu lién quan dén dé tai, Két
luan, Tai liéu tham khao va Phu luc, noi dung chinh cua luan an gém 3 chuong,
cu thé nhu sau:

Chwong 1: Co sd ly luan va thuc tién cia xu huéng truyén hinh da
nén tang

Chuwong 2: Thyc trang cia xu hudng truyén hinh da nén tang ¢ Viét
Nam hién nay (nghién cau truong hop Bai Truyén hinh Viét Nam)

Chwong 3: Nhitng van dé dat ra va dinh huéng thic day xu hudng
truyén hinh da nén tang ¢ Viét Nam trong thoi gian toi.
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TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN DPE TAI

1. Xu huéng bao chi, truyén thong

O Cdc xu hwéng phét trién cia bao chi thé gigi (2008), nhém tac gia
cua Khoa Béo chi, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Pai hoc
Quéc gia Ha Noi khang dinh: nganh bao chi, truyén thong da c6 nhiéu thay
d6i dé thich wng kip véi xu hudng thoi dai dua trén sy phat trién cua Internet
va khoa hoc — k¥ thuat. Néu béo in nghiéng vé viéc giam sé luong chit, doi
kho gidy, cach trinh bay, hay tham chi ra doi béo gia ré, mién phi, bao doc
nhanh thi bdo mang dién tir lai lay théng tin nhanh lam trong tam, két hop
nhiéu loai hinh va huéng tdi Web 2.0 — con duogc goi 12 mang xa hoi, thé hé
thar hai ciia cong dong cu dan mang. “O d6, théng tin do chinh doc gia tao ra.
Web 2.0 cho phép moi nguoi cd thé dua 1én mang bat ctr thong tin gi. Véi sd
luong nguoi tham gia rat Ion, dén mirc do nao do, qua qua trinh sang loc,
thong tin s& tré nén vo cung gia tri” [10, 56]. Néu nhu phat thanh hudng toi
chuyén doi s6, khai thac triét dé thé manh loai hinh, dau tu nhiéu noi dung mé
c6 chat luong trén tinh than “viét ngan, n6i ngan, néi r6”,... thi truyén hinh
cling c6 nhimg thay d6i manh mé&. Nhiéu xu huéng mai hinh thanh va phat
trién: truyén hinh di dong, truyén hinh k§ thuat sé, tivi do nét cao, truyén hinh
theo yéu cau, truyén hinh thyc té, x& hoi hoa truyén hinh,...

Ciing trong nam 2008, sach B&o chi Thé gidi va xu hwéng phat trién,
nha xuat ban Théng T4n, tc gia Pinh Thi Thuy Hang c6 chung nhan dinh véi
nhém tac gia caa truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van, PH QG Ha
Noi. Xu hudng toan cau hoa dang dién ra trén thé giéi va tac dong manh dén
su phét trién cua nganh truyén théng noéi chung va béo chi néi riéng. Chua
bao gio, sy tiép xdc vai truyén thdng lai tré nén dé dang va tién ich dén vay.

Chinh su hoi tu ndy, nhat 12 sy xuat hién caa Internet, di cho ra doi truyén
hinh s6 (digital) — c6 kha nang phat dong thoi hang chuc kénh cing mat ldc,
diéu chua ting c6 trong lich su. Internet, truyén hinh s da “lam nhoé¢ di ranh
gidi gitra truyén hinh va cong nghé thdng tin truyén thong” [06, 135]. Khac
Vvéi truyén hinh truyén théng (tuyén tinh), truyén hinh sé (phi tuyén tinh) c6
thé gilp khan gia xem lai cac chuong trinh ho bo 1, vao bat ky thoi gian nao.
Bén canh d6, cong nghé da tao chuan nén MPEG-2, MPEG-4 (trén dai bang
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thng rong) 1a mot budc ngoit trong truyén dan phat song. Diéu nay vo hinh
chung thac day su ra doi caa truyén hinh Internet (IPTV) — mot xu hudng tat
yéu va c6 thé manh canh tranh.

Nam 2014, cong trinh Khai niém “bdo chi” da thay doi nhw thé ndo
trong khoéng gian kj thudt so hién dai? (Kak H3MEHHWIOCH MOHSTHE
«KYpPHAIIUCTHKAa» B COBPEMEHHOM IM(PpPOBOM mpocTpaHcTBe?), Maxim
Kornev giai thich x& hoi ky thuat sé hién dai da bién ddi cach hiéu vé béo chi
nhu thé ndo, din dén hé qua gi? Theo tac gia, khai niém “bao chi” ngay cang
tré nén mo nhat, nhat 13 trén phuong dién hudng téi sy nhan vin, nhan dao.
Khoa hoc k§y thuat 13 nguyén nhan thiic day qua trinh tan rd cua hé théng cii
va chuyén d6i cac yéu t6 thanh dang két ndi va moi quan hé méi. Nhiéu nguoi
tham gia truyén thong xa héi ciing duoc goi 1a “nha bao”. Pdng thoi, ban chat
hoat dong Vi loi ich con nguoi (trong x& hoi), vi loi ich cdng dan (trong quéc
gia) cua bao chi it dugc coi trong.

Trong ba yéu t6 chinh cua mdi quan hé gitta béo chi véi cong ching
(quan h¢ anh hudng — béo chi quan tri; quan hé thong tin — bao chi thi truong;
quan hé binh dang — “bao chi cong dan”), Maxim Kornev xac dinh, méi quan
hé nhan van gitta nha béo va coéng ching (quan hé binh dang) 13 co ban va
quan trong nhat, khac han hai truong hop dau tién — nha béo xa lanh cong
ching, chi coi ho 1a ddi twong anh huong. Do vay, s& xay ra trudng hop, mot
kénh truyén thong dai ching c6 thé dua vao ky thuat sé hién dai dé tao ra
nhiéu noi dung nhung khong tham gia vao hoat dong bao chi. Vi thé, ban chat
hoat dong vi loi ich con ngudi trong x& hoi & trén, can chi dinh thém mét sic
thai thuat ngt nira: “xa hoi ¢ ddy con la cong dan — chur khdng chi la dan toc
hay dan sé nhur cdc nha chirc trach muon, lgi cang khéng phdi la doi tuwong
MuC tiéu nhw nhitng nha truyén théng tiép thi mong doi” [83, 11].

Dé cap dén “thoi dai cua truyén thong ki thuat s6” dang chung kién sy
d6i méi va thay d6i can ban moi khia canh cua bao chi, nim 2014, Bop
Franklin cho ra doi tac pham The future of journalism: In an age of digital
media and economic uncertainty. Tac pham tap hop 113 bai bao khoa hoc, tai
30 phién hoi thao caa 200 hoc gia dén tir hon 35 québc gia va ving 1anh tho
trén thé gidi, tap trung vao nhiéu khia canh nhung tiéu biéu 1a dé tai “Tuong
lai cua béo chi trong ky nguyén truyén thdng k¥ thuat sé va su khéng chic
chan veé kinh t&”. Tac gia cua dé tai nay tap trung giai quyét nam van dé lién
quan dén béi canh hién tai va tuong lai nganh bao chi cu thé: Phuong tién
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truyén thong k¥ thuat sé va di dong phat trién vira tao ra kha nang méi dé san
xuat, phan phéi, tiéu thy, vira cung cap théng tin cho mot phuong thirc béo chi
sang tao; nhitng thay doi ndy pha vé md hinh kinh doanh truyén théng, tao
diéu kién cho su xuat hién cua cac chién luoc tai chinh mai tai trg cho béo chi.

Téac pham Tac nghiép bdo chi trong méi trieong truyén thdng hién dai
cua tac gia Nguyén Thanh Loi (NXB Théng tin va Truyén thong, 6/2014) da
lam 13 cac thay d6i vé ly thuyét truyén thong, truyén thong xa hoi, hoi tu
truyén théng, tod soan hoi tu. Ciing nhu cac dic diém, k¥ ning can thiét doi
ciia mot “nha bao da nang” trong moi trudng truyén thong hién dai. Pang chu
y, tac gia da dé cap dén viéc mot nha béo can phai phai nam viing va trang bi
day du cac kién thuc, Ky nang, k¥ thuat, dé xu Iy thdng tin, dugc diang tai cac
nén tang da phuong tién, trong d6 c6 bai bao dir liéu.

Trong Hoi thao khoa hoc quéc té: “Bao chi trong qua trinh toan cau hoa:
co hoi, thach thuc va trién vong” (2014) do Hoi Nha béo Viét Nam, Hoc vién
Béo chi va Tuyén truyén, B4o Nhan dan, Pai PTTH Quéang Ninh va PH Téng
hop Vién, Ao to chire da tong hop nhiéu bai viét vé xu huéng cia cac hoc gia.
Theo tac gia Ta Ngoc Tan, qué trinh toan cau hoa da tac dong dén truyén
thong dai ching ndi chung, béo chi ndi riéng, khién ching khdng nging phat
trién, doi mai phuong tién va ki nang, tang cuong sac manh mé rong pham vi
anh huong. Trong diéu Kkién toan cau hoa hién nay, bao chi khdng chi van
dong theo mot hudng tich cuc 1a d6i méi cdng nghé, mé rong pham vi va suc
anh huong, ma con roi vao cudc canh tranh vo cing khoc liét — canh tranh
trong noi bo lang bao, gitra bao chi cac nudc va gitra bao chi vai cac phuong
tién truyén thong dai ching khac. Dé giai quyét cac anh huong cta qué trinh
toan cau ho4, tac gia Pinh Thi Thuy Hang cho rang:

“Thach thuc Cua co quan bao chi va nha bdo hién nay truoc Sy
phét trién cia cdng nghé thong tin 1a 1am thé nao két hop giira béo chi
truyén thong va cac logi hinh béo chi méi. Ho dang rdt can co chién
liroC SO, truyén théng da phwong tién...” [08, 200].

Niam 2016, ciing luan ban vé “thoi dai cua truyén théng ki thuat s6”, tac
gia Nguyén Van Diing dé cap Hudng di ndo cho bdo chi trong méi truong
truyén théng sé (Nhin tir trieong hop béo chi Viét Nam). Bai viét dang trén Tap
chi Ly luan Chinh tri, Hoc vién Chinh tri Quc gia Ho Chi Minh, sé thang 06-
2016. Theo bai béo, trong bdi canh con 16¢ cua truyén thong, kha nang két ndi
ma& rong va giao tiép da cap do da lam thay doi vai tro, vi thé cong ching xa hoi.
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Truyén thdng phuc vu su phét trién bén viing, nhét 1a ¢ cac nude dang phat trién,
tiém an nhiéu nguy co, phuc tap, rai ro. Dé canh tranh va chién thang truyén
thdng xa hoi, mang xa hoi thi can cung cap théng tin kip thoi, phong phu, da
chiéu va bao dam tin cay. Thém vao dé, nén chu dong ting cuong két ndi voi
mang xa hoi, truyén thong xa hoi; diy manh gidm sét, phan bién x& hoi; xac dinh
rd triét Iy phat trién; diéu chinh, co ciu lai céc loai hinh phuong thirc két ndi; dao
tao nhan lyc bao chi,... Tac gia khang dinh: “Cé mot dong di cw manh mé tir bao
chi truyén théng sang “tra ngu, 1am t6” & truyén thdng x& hoi [...] Su phat trién
cua ki thuat va cong nghé truyén thong dang 1am xao tron doi song cu dan va
dat ra thach thac cho bao chi, trén c&c binh dién: kinh té — st chi tra; van hoa —
thoi quen tiéu ding, tam ly giao tiép va kha nang chon lya thong tin cé ich cho
su phét trién,...” [dan theo 03]. Néu lat lai vin dé, nguyén tic “cong chiing nao,
bao chi 4y” 1a mot thach thuc khdng nho dé bao chi phat trién. Pong thoi, lam
manh nha cho nhitng xu huéng bao chi mai trong tuong lai.

V& xu hudng béo chi, cubn sach Bao chi thé gidi va Viét Nam - Lich s
va dwong dai (2017) cua tac gia Pham Thi Thanh Tinh da nghién ctu tong
lugc vé tién trinh phét trién, van dong cia bao chi trong nuéc va thé gidi.
Trong cudn sé&ch, tac gia danh mot chuong noi vé xu huéng phét trién cua béo
chi hién dai. Theo tac gia, mot trong nhimg xu hudng noi bat I1a toan cau hoa
thong tin bao chi: “Toan cau hoa thong tin bao chi d6 1a qua trinh thong tin &
khap moi noi trén thé gidi dugc truyén tai lién tuc, nhiéu chiéu va dé dang téi
cong chung”. Trong xu hudng do, ra doi nhitng phuong tién truyén thong mai
va céch thuc truyén thong moi:

Sir phét trién cia cong nghé truyén théng da tao cho bao chi meét
huéng di méi: Tich hop cdc phirong tién truyén théng... Boi, nguoi doc

b&o hom nay dang ngay cang bi phan tam khi ¢ nhiéu hinh thic cung

cdp théng tin déng, hdp dan, tiép cdn trén toan bg cac giac quan, cam

quan: doc, nghe, nhin, doi thogi, tham gia truc tiép... Twong lai cua
bdo chi dang thay déi béi cac khd ndng khdc nhau trong viéc chuyén

tdi théng tin néng dén nguoi doc [16, 198].

Nim 2019, A.Gevorgyan, Yu.Yakovenko, A.Goncharenko cong bo dé
tai Growing trends in modern journalism: youth approach; Va Bossetta,
Michael cong bd The Digital Architectures of Social Media: Comparing
Political Campaigning on Facebook, Twitter, Instagram, and Snapchat in the
2016 U.S.A. O hai cong trinh, cac tac gia phan tich mdi quan hé gitra chuyén
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d6i cong nghé va thdi quen cua khan gia tré. Do 1a mot mbi quan hé bién
chung, hai chiéu. Ca hai thanh t6 (su thay doi cua cong nghé, sy thay dbi thoi
quen cua gidi tré) tac dong qua lai 1an nhau, tao ra nhitng xu huéng méi cho
béo chi. Gio day, “khach hang” cua bao chi khdng con bi dong, 1€ thudc, ma
tré thanh nhitng cdng ching chu dong (san xuat, dua tin tic thoi, danh bong
tin tac,...). VA nhd cdng nghé, cac thuat todn méi nhim dén muc tiéu, doi
tuong da xuat hién nham ca nhan hoa béao chi.

Nam 2021, Pai dich Covid-19 d3 khién cong nghé k¥ thuat sé thay doi
nhanh chéng, sau sac; pha v thoi quen cii va tao ra thdi quen méi caa cong
ching. Nhiéu nguoi khao khat tré lai “binh thuong”, song thyc té sé rat khéc,
khi chung ta di budc vao thé giéi — noi thuc va ao cling ton tai theo nhiing
cach khac nhau. Pay 1a mét trong nhitng khang dinh cua Nic Newman trong
Journalism, media, and technology trends and predictions 2021 va Lischka,
Juliane, trong Logics in Social Media News Making: How Social Media
Editors Marry the Facebook Logic with Journalistic Standards. Theo do, Pai
dich da thay d6i mot céch toan dién, hudng téi mét twong lai k§ thuat sé toan
dién cho cac co quan bao chi. “Toa soan chi thu hut va gitr dugc cong ching
bang cach doi méi cac dinh dang ki thuat sb cua san pham béo chi, khi phan
phdi trén cac nén tang sir dung tin tic [...] DI véi cac dai truyén hinh, thach
thie (néu c6) con 16n hon, khi khan gia di chuyén vai toc dd nhanh sang dich
vu phat k¥ thuat sé truc tuyén; cac co quan bao chi khac chuyén tai nguyén
sang am thanh va video” [100, 26].

Niam 2022, ¢6 hai cong trinh dang chu y, dem lai gia tri cao vé mat ly
luan cu thé: Ku€mpel, Anna Sophie (2022), trong Social Media Information
Environments and Their Implications for the Uses and Effects of News: The
PINGS Framework; va Badham, Mark, Markus Mykk€anen (2022), trong A
Relational Approach to How Media Engage with Their Audiences in Social
Media. Nhiing coéng trinh nay, di sau phan tich méi truong thong tin truyén
thong x& hoi va tac dong cua ching ddi vai viéc str dung tin tic va tac dong
cua tin tirc. Pong thoi, mo ta cach mot phuong tién truyén thong tuong tac véi
khan gia cua ho trén cac nén tang truyén thdng xa hoi.

Nhitng cong trinh ké trén chi la nhitng tiéu biéu trong sé rat nhiéu cac
cong trinh, bai bao,... nghién ciu vé xu huéng béo chi, truyén thong, trong
hon hai thap nién dau cta dau thé ky XXI. Bén canh nhiing déong gép chuyén
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sdu, cai 1am duoc 16n nhat cia cac cong trinh d6 1a viéc phét hién, chi ra cong
nghé 1am thay dbi thoi quen cdng chlng, tao ra nhiing san pham truyén thdng
méi va phan anh viéc nhiéu co quan bao chi tim cach thich nghi dé gir vi thé.
“K§ thuat s6 nam 2021 tr& di s& khong chi & cac trang web, tng dung, ma
con huéng téi viéc thé hién béo chi trén nhiéu kénh bao gom: email, podcast
va video truc tuyén” [100, 34]. C4 thé tdng hop cai lam dugc cua cac cong
trinh trén bang mot vai xu huéng dang phat trién, ma & do, béo gidy hay tap
chi hodc bi mét di hodc dang chd mot cudc cach mang manh mé dé hdi sinh;
nha bao chi thanh thao viéc viét lach duogc thay thé bang nhitng “chuyén gia
cdng nghé biét lam bao” cu thé nhu sau:

1- Xu huéng st dung cong nghé 3D dé lam bao (Virtual Reality). 2- Xu
huéng phdong vién phai biét viét hai phién ban cho mét bai bao: mot danh cho
bao giay (dai), mot cho bao mang dién tir (ngan). 3- Xu hudéng cai cach dang
bai bao (Alternative Fomat). 4- Xu hudng sir dung mang xa hoi nhu mot kénh
riéng. 5- Xu hudng 1am bao phu thudc vao céc thuat toan cia mang xa hoi dé
thu hdt va nham vao ddi twong muc tiéu. 6- Xu hudng lam béo dua trén hanh
vi ngudi st dung mang xa hoi. 7- Xu huéng cac bao bién thanh nhing trang
mang xa hoi nhung c6 “gac cong”.

2. Xu hwéng phan phéi da nén tang caa bao chi, truyén thong

Nam 2014, Rita Jarventie — Thesleff, Johanna Moisander ké thura
quan diém cua hai tac gia ké trén, nhung nghién ctru dudi goc do quan ly
trong cong trinh The strategic challenge of continuous change in multi-
platform media organizations — a strategy-as-practice perspective. Theo
d6, tac gia bai viét tap trung vao nhitng thach thirc cua viéc quan ly cac
chién lugc da nén tang, trong moi trudng rat nang dong, lién tuc thay doi
cua thi truong truyén thong duong dai. Dya trén mot nghién cau dién hinh
(so s&nh hai td chirc truyén thong ¢ Bac Au), bai bao xac dinh: chién luoc
quan 1y thay doi lién tuc, trong thuc tién méi truong béo chi va truc tuyén.
Néu nhu chién luoc xuat ban in — it bién dong — co6 xu hudng nghiéng
theo noi dung, han ché thuong hiéu, chi dao thwong mai, gidm sat tir trén
xudng thi chién lugc da nén tang truc tuyén — lién tuc thay doi — lai dya
vao cong ngh¢, lay cam hang tir thuong hiéu, twong tac va kinh doanh.
Pay la thach thuc 16n va dé thanh cong trén thi trudng, co quan bao chi
can c6 chién luoc mgi nham “thuan ca hai tay” [dan theo 123, 128].
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Nam 2015, chién lugc phan phdi da nén tang cta bao chi duoc ban luan
s6i n6i nham di dén viéc “thuan ca hai tay” dua trén sy khao sat cong phu va
kinh nghiém thyc tién cta cac co quan bao chi 16n.

Tiép can van dé & goc do “pha huy dé sang tao”, bai bao From
organizational crisis to multi-platform salvation? Creative destruction and
the recomposition of news media, Schlesinger, Philip, Doyle, Gillian mo ta
khéo 1éo nhimg thay ddi cua phuong tién truyén théng bao chi hién dang
diéu chinh dé duwong dau véi thach thic song song cua sé hoa va internet. Tir
chién lugc cua bao Financial Times va Telegraph, nhom tac gia cho rang: sb
hoa va internet 1a tac nhan lon dé bao chi tng dung, phan phéi da nén tang,
song cling tao ra mot “cudc huy diét mang tinh sang tao” l1én toan nganh bao
chi, truyén thong [dan theo 127, 307].

“Su huy diét sang tao” 4y dugc lap luan trong Multi-platform media
and the miracle of the loaves and fishes caa Gillian Doyle, rang: viéc chuyén
qua phan phdi da nén tang khong nhiing thay doi quy trinh, san luong va dau
ra cia nganh béo chi, truyén thong ma con dinh hinh dugc viéc san xuat noi
dung & nén tang nao c6 tiém ning tao gié tri va loi nhuan thdng qua cta hang
phan phdi (truc tuyén, di dong, tro choi tuong tac,...). Sy “gia ting ning Suat”,
“m¢ rong khoi luong dau ra” dugc tac gia ly giai bang hai nguyén nhan: thiét
bi cdng nghé mai, phuong thirc 1am viéc méi. Va viéc tan dung, khai thac két
ndi hai chiéu trén cac nén tang phan phdi ki thuat sé duoc coi l1a then chot
cho su ting truong trong twong lai. Nhung dong thoi, né cling gy ra nhiing
kho khin kém theo, nhét 14 viéc str dung hiéu qua “lan song thuy triéu” nhiing
thong tin phan hoi cua cong ching [36, 52].

Trong Guest editor’s introductory essay: special issue on multi- platform
strategies, Doyle, Gillian tiép tuc nhan dinh: cac chién lugc da nén tang & mdi
co quan bao chi, mdi thi trudng, méi qudc gia s& khac nhau vé loai san pham,
dich vu cung cap; vé su két hop cac nén tang phan phdi; vé ban chat co hoi
kinh doanh dang theo dudi; vé mic do dau tu, thir nghiém. Song, ho van gap
nhau & mdt diém chung, xu huéng phan phdi da nén tang thic day doi mai,
diéu chinh cin ban toan bo hoat dong va tac dong dén chinh sach cua nganh
bao chi, truyén thdng. Cach phan phdi ay con cho phép co quan bao chi, nha
cung cap nén tang truyén théng hiéu va dap tng tét nhu cau caa cbng ching.
Pong thoi, né ciing dit ra cau hoi chinh sach (cap quéc gia va xuyén bién gioi)
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phai thay ddi nhu thé dé ung pho nhitng tinh hudng bt thuong cuia moéi truong
da nén tang?

O nhiéu nghién ctu trude dy, cac cong trinh chi dé cap dén céch cac
co quan truyén théng ddi mat nhiing thach thuc (thich ung véi sé hoa va
internet), ma it ngudi tip trung dic biét vao chién luge da nén tang. Do vay,
nhoém bai viét ndy mo rong duoc phan noi dung han ché cua nhitng nghién
ctru trude d6 bang cach néu bat mot sb thar nghiém quan trong vé quan Iy kinh
té, cac co hoi lién quan, khi co quan bao chi thuc hién hanh trinh tir mét linh
vuc don 1é thanh co quan cung cap ndi dung da nén tang k§y thuat sd.

Nam 2017, nhin nhan viéc phan phdi da nén tang dudi goc do cong chung,
Yan Jin, Jhih-Syuan (Elaine) Lin, Bob Gilbreath va Yen-I Lee, trong tdc pham
Motivations, Consumption Emotions, and Temporal Orientations in Social
Media Use: A Strategic Approach to Engaging Stakeholders Across Platforms,
da tién hanh mot cudc khao sét truc tuyén xem xét dong luc, cam xitc, dinh
huéng thoi gian nhimg ngudi sir dung nén tang mang xa hoi ¢ Hoa Ky. Tir do,
nhom tac gia cung cap nhiéu hiéu biét su sac vé su tham gia ciia cong ching, co
quan béo chi, doanh nghiép céng nghé trén cac nén tang truyén théng. Nghién
ctu chi ra dic diém cua cac bén lién quan, bao gom ca khuynh hudng tam ly,
hanh vi ciia cdng chlng véi timg nén tang truyén thong. Piéu nay rat hitu ich,
khi cac co quan bao chi dang “vat 16n” v6i nhu cau tim hiéu khach hang, trén cac
nén tang ky thuat s moi. N6 ciing gitp ho danh trang khach hang muc tiéu cho
tirng nhém nhu cau, twong g Véi timg nén tang phu hop.

Nghién ctru nay tén tai mot s6 han ché can giai quyét trong tuong lai.
Thi nhat, ho chi dp dung ddi véi nhitng ngudi st dung Facbook - Instagram
va Facebook - Pinterest & Hoa Ky. Tha hai, nghién ctu chi so sanh cac
phuong tién truyén thong xa hoi truc quan, dua trén nguoi ding Facebook,
nén madi lién hé, trai nghiém ngudi ding can dugc maé rong thém. Thir ba, bén
canh sy khéc biét vé gigi tinh, can kiém tra sy khac biét gitra cdc nhém nhan
khau hoc khac nhau ldc sir dung truyén thong xa hoi.

Nam 2018, khao sat cac nhém nhan khau hoc (theo d6 tudi) khac nhau,
Trevor Diehl, Matthew Barnidge, Homero Gil de Zuniga dua ra chi s6 Vé viéc
st dung tin tac da nén tang, trong bai bao Multi-Platform News Use and
Political Participation Across Age Groups: Toward a Valid Metric of
Platform Diversity and Its Effects. Theo Trevor va cong su, Viéc tiéu thu tin
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tirc trong moi truong truyén thong hién dai khdng hin chi dua vao cac nén
tang truyén théng, nhu bao chi, truyén hinh,... ma ngdy cang 1é thudc vao cac
nén tang ky thuat so truc tuyén — s6 nguodi My xem tin tac tryc tuyén cao gan
gap doi (43%) so Véi tin tic bao chi (18%), phét thanh (25%). Vi vay, nhom
tac gia nghién ctru chi sé6 mac do tin cay cua cac nén tang dua trén hai ton tai
phd bién, khi béo chi phan phdi da nén tang. Mgt, micc @6 nhan tin tac cua
cong ching trén cac nén tang; hai, tac dong cua tin tc da nén tang 18n hanh
vi, thai do cua cbéng ching. Cong trinh nay gop phan thuc dy su hinh thanh
khai niém hanh vi tiéu thu tin tic da nén tang trén cac phuong tién truyén
thong tich hop. Nghién cau ton tai mot sé han ché. S6 nguoi truong thanh & do
tudi trung nién cé trinh d6 dai hoc nhiéu hon dan chung va sé millennials tho
khéng nhiéu (n = 277). Tha tuc lay mau truc tuyén it khai quat hon phuong phap
lay mau ngoai tuyén. Dac biét, nghién cau ndy dua trén dir liéu khao sat cat
ngang nén chi suy ra sy khéc biét gitra cac nhdm tudi, khong dua ra két qua.

Nam 2021, nhém tac gia Hong Tien Vu, Le Thanh Trieu, Hoa Thanh
Nguyen, trong bai Routinizing Facebook: How Journalists’ Role Conceptions
Influence their Social Media Use for Professional Purposes in a Socialist-
Conmmunist Contry, da c6 nhiéu phat hién vé tac dong ciia nén tang k§ thuat so
d6i v6i hoat dong dua tin ctia cac co quan bao chi tai Viét Nam. Ho khang dinh:
céng nghé maéi da tham gia sau vao qua trinh to chiic san xuat tin tac va lam thay
doi thoi quen tac nghiép cua nha béo. Murc do sir dung mang xa hoi ciia nha béo
Viét Nam vao viéc to chuc san xuat tin tic kha cao va Facebook trg thanh cong
cu hitu ich cho ho & nhiéu khia canh cong viéc khi thich tng véi ky nguyén kg
thuat s6. Bong thoi, doi ngii nha bao Viét Nam xac dinh vai trd dinh hwéng cong
dan va vai trd cung cap théng tin giai tri gop phan dinh huéng hoat dong tac
nghiép cua ho trén moi truong mang xa hoi Facebook.

Nam 2021, sir dung mot cuoc khao sat 1on hon (n = 2,828), vdi cac
thudc do chi tiét vé viéc hoc chinh tri va viéc tidu thu mot to bao trén nhiéu
nén tang truyén thdng, bai bao Media Platforms and Political Learning: The
Democratic Challenge of News Consumption on Computers and Mobile
Devices cua Kim Andersen, Jesper Strombéck ¢ nhiéu phat hién quan trong.
Téc gia cho rang: xu huéng chinh cua viéc phan phdi, tiéu thu tin tac 12 su
dich chuyén tir cac dinh dang phuong tién truyén thong (ngoai tuyén) sang
dinh dang phuong tién ky thuat s6 va di dong (truc tuyén). Su dich chuyén
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nay, cling vai viéc ¢6 nhiéu lya chon, khién s¢ thich c& nhan tré nén quan
trong hon viéc xac dinh nén tang, phuong tién, ndi dung caa bao chi, truyén
théng ma céng ching st dung.

Bai bao ly giai cho nhitng phat hién trudc d6, rang: trong bdi canh cac
phuong tién truyén thdng phan manh, dich Covid-19, cong ching tim dén va
tin bao chi nhu mot 18 tu nhién. Ly do: dinh dang ngoai tuyén khuyén khich
tiéu thu tuyén tinh, trong khi dinh dang truc tuyén khuyén khich phi tuyén
tinh; dinh dang ngoai tuyén chira nhiéu tin hiéu bién tap hon dinh dang tin tac
truc tuyén; cau chuyén cua cac dinh dang ngoai tuyén day du, chinh xac, con
dinh dang truc tuyén thuong dudi dang tiéu dé, tin vin; ¢ dinh dang truc
tuyén, thong tin thuong cd yéu té nhidu hon ngoai tuyén; cong chdng danh it
thoi gian, phan tan hon khi cap nhat tin tac trén cac dinh dang truc tuyén.

Cung méc thoi gian ndy, cac cong trinh Comparative Social Media
Studies: The Value of Understanding Practices from Cross-National, Cross-
Media, and Cross-Platform Perspectives (Matassi va cong su); Facebook,
News Media and Platform Dependency: The Institutional Impacts of News
Distribution on Social Platforms (Meese va cong su); Mind the Gap!
Journalism on Social Media and News Consumption among Young Audiences
(Vazquez-Herrero va cong su) duoc gidi nghién ctu bao chi chd y. Ca ba bai
bao khoa hoc déu tap trung ly giai gi tri cua hoat dong béo chi dya trén quan
diém xuyén quéc gia, da phuong tién, da nén tang. Tur d6, chitng minh, béo
chi dang bi phu thudc vao céc nén tang va tac dong tong thé cua viéc phan
phdi tin tac trén cac nén tang xa hoi, chi yéu dén tir cong ching tré, hoac
nhitng nguoi yéu thich cdng nghé.

Nam 2022, Shira Dvir-Gvirsman, Keren Tsuriel (In an Open
Relationship: Platformization of Relations Between News Practitioners and
Their Audience) va Bouziane Zaid (The impact of the platformization of Arab
news websites on quality journalism) phét hién: phuong tién truyén théng xa
hoi V& co ban 1a mot nhdm cac nén tang khong doc quyén hoat dong theo
logic cua riéng ching va 1am suy yéu tinh doc 1ap cua cac té chic béo chi.
Viéc phan phéi bao chi theo thuat toan cua nén tang sé khién cho méi quan hé
gitra khéan gia va té chic bao chi bi mat dan. L4y dan ching tir nhitng vu kién
cia mot s6 qudc gia véi YouTube, Facebook, nhom tac gia ciing dua ra du
bao: m6 hinh phan phdi tin tic va hoat dong kinh té can dua trén thé manh
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vdn c6 cua cac td chie bao chi; dong thoi, co quan tin tirc nén hop tac véi nén
tang mang x& hoi dé cing hd tro, tao diéu kién va can co su diéu tiét noi dung
dé tranh bi ¢ thuoc.

Nhu vay, chudi bai b4o trén gitp bd sung nhitng ly luan co ban, lam co
s& cho viéc nghién cau khau phan phdi bao chi da nén tang ndi chung va
truyén hinh da nén tang néi riéng. Ho da ching minh, sy “hoi tu” 1a yéu to cét
16i ddn dén viéc phan phdi da nén tang cua bao chi. Va “héi tu”, ¢ day, khong
chi 1 sy twong dong giita hai hién twong hoic thuc thé, ma con duoc hiéu 1a
su phét trién caa céng nghé truyén thdng, thi truong san xuat, ndi dung, cach
tiép nhan. Sy hoi tu cua cac dinh dang phuong tién truyén thdng chung quanh
mot nén tang phan phdi truc tuyén cho thay mot dic diém cot 16i khac cua
internet: Nho théng s6 k¥ thuat, né vira c6 kha ning hd tro nhiéu loai noi
dung, vira két noi cac tac nhan giao tiép trong x& hoi. Vi internet dong hai vai
(cdng nghé, mang xa hoi) nén théng tin c6 thé luan chuyén, phan phéi nhanh
va rong ma khong can dén su tro gidp cia phuong tién dai ching.

Do vay, s& ¢ su “gap nhau” giita co quan bao chi va cong ching. Diéu
nay truc tiép thach thic vai tro x& hoi cua nha bao, dong thoi mé ra nhiéu co
hoi, khi chuyén sang phan phoi da nén tang cu thé:

Trudc hét, né tao dong luc cho cdc co quan bdo chi thay d6i mgnh mé
dé thich ung véi béi canh coéng nghé, gianh lai vi thé. Néu nhu trong moi
truong truyén théng, céng ching tiép nhan bao chi mot cach thy dong thi
trong mdi truong truyén thong da nén tang, cong ching tiép nhan mot céach
chu dong, & tat ca cac khau (san xuat, tiéu thy,...) dua trén sy hd tro cia cong
nghé. Piéu nay thach thuc truc tiép dén chirc niang “gac cong” cua béo chi;
thu hep co hoi nghé nghiép cua nha bao; “chdm ngodi” cho van nan tin gia.
Hon nita, internet, cdng nghé, cdng nghé ky thuat s6 nam quyén kiém soét
mot s6 quy trinh thu thap va lua chon thdng tin ngoai tam tay cua béo chi.
Vay nén, phan phdi da nén tang 1a dong luc chu yéu dé thay doi, tir nhan thirc
vé vai tro cho dén thoi quen (t6 chtic san xuét, quan ly; quy trinh [am viéc; noi
dung; chia sé thiét bi,...) ctia co quan bao chi.

Thir hai, N6 ddp ing dwroc Ky vong cua cdng ching hién dai, tao diéu
ki¢n thudn lgi cho hoat déng kinh té bao chi. Viéc “ké chuyén da dinh dang”
— & mdi nén tang, s& c6 mot kiéu thdng tin, mot dinh dang k¥ thuat khac nhau
cho clng mot ndi dung — dua trén dic diém va thé manh cta mdi nén tang
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phan phéi. Piéu nay dem lai nhiéu lgi ich kép, nhét I1a khi cac nén tang phan
hoa sau sac céng chdng. Mot mit, dap tng nhu cau cha dong tiép nhan théng
tin; mat khac, kich thich nang luc giao tiép mot céch triét dé trén nhiéu kénh;
mit khéac nira, timg budc khang dinh, xay dung, phd bién rong rai thuong hiéu
clia co quan bao chi. Va hoat dong kinh té nho d6 ma phat trién viing chic
thdng qua ndi dung chinh xac, kip thoi, lugng tuong tac, lugng truy cap, “tén
tudi” ctia don vi bdo chi,...

Thi ba, n6 gidp kién tao théng tin dé huéng d@én viéc nang cao chat
lirong ngi dung, xay dung céng dong doc gia, khan gid, thinh gid. Khi chuyén
d6i sang phan phéi da nén tang, s& khong di néu khong thira nhan thuc té:
cong chiing ciing san xuat noi dung va nhiéu khi cac co quan bao chi sir dung
noi dung do ho tao ra. Su phét trién cua internet, nhitng tién bo trong cong
nghé bang thong rong va phan mém san xuat web than thién véi nguoi ding
da “chap canh” cho viéc nay. Vi thé, don vi béo chi, truyén théng hoan toan
c6 thé khuyén khich cong chiing twong tac va tham gia vao ting khau caa qué
trinh t6 chirc san xuat. Lam dugc nhu vay s& dat dugc muc tiéu nang cao chat
lwong ndi dung cho tirng san pham bé&o chi; giit chan nguoi dung cil, két ndi
va xay dung cong dong ngudi ding mai.

3. Xu hwéng truyén hinh

Niam 2012, khi cac nén tang video tryc tuyén bat dau pho bién, nhom
tac gia (Cha, Jiyoung, Chan-Olmsted, Sylvia) dé cap dén ching, trong nghién
ctu Substitutability between Online Video Platforms and Television. Ho
khang dinh: “cac nén tang video truc tuyén “xo4 bo” va “thay thé” dong loai —
truyén hinh truyén théng — mot cach hop 1y [28, 270]. Khi dugc cach mang
hoa va tro thanh mot phan cia phuong tién truyén thong chinh théng, internet
du suc tiéu diét, dan thay thé cac phuong tién truyén thong ngoai tuyén. Két
qua nay dua trén mot cudc khao sét trén toan 1anh thoé Hoa Ky vé dong co,
murc d6 quan tam cua cong ching véi truyén hinh (nhu cau it) va cac nén tang
video truc tuyén (nhu cau I6n). Tham chi, nhdm cdng ching it hoic gan nhu
khong quan tdm ciing ¢6 cam nhan, nén tang video truc tuyén s& sém thay thé
cho truyén hinh tuyén tinh nhat Ia khi internet tao ra nhiéu nén tang truc tuyén,
co s ha tang truyén thong bang thong rong phat trién.

Nam 2014, bang viéc cap nhat nhiing phét trién vuot bac cua truyén
hinh trong 7 nam qua, & cong trinh The Television Will be Revolutionized
(xuat ban lan tht hai), Amanda D. Lotz bac bo su phong dai ciia quan diém
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cho rang: internet 18n ngdi cd thé “xoa bo” va dan dén “su két thic cua
truyén hinh”. Nguoc lai, dan chting tir nhiéu chwong trinh ndi tiéng cua My,
tac gia ching minh: Truyén hinh, trong “ky nguy@n hau mang”, s& dugc “cach
mang hod” manh mé& trén pham vi toan nganh nho nhitng sang kién da nén
tang (TV Everywhere, Netflix, YouTube,..) va sy phét trién vuot bac cua
cébng nghé (may tinh bang, dién thoai théng minh,...). Cuéc cach mang nay
lam thay ddi co ban thyc tién to chic san xuét, phan phdi song “khong day
nhanh su sup d6” ma dang xac dinh lai ta phai 1am gi, mong doi gi va st dung
truyén hinh thoi ky hau mang nhu thé nao. Pay ciing 1a mot bd sung cho quan
diém trudc d6 cua Spigel Lynn va Olsson Jan: internet thay doi thdi quen xem
truyén hinh caa cong chang.

Nam 2015, “video truc tuyén” dong mot vai tro tich cuc trong viéc xa
hoi hod nguon luc cho hoat dong kinh té truyén hinh du thiéu su tuong tac
truc tiép. Pay 1a nhan dinh cua Marc Hooghe & Jennifer Oser, trong bai béo
khoa hoc, Content Aggregation in the Age of Online Video: An Analysis of the
Impact of Internet Distribution on the Television Business. Bang cach so sanh
tac dong truc tiép cua viéc st dung internet (cac video truc tuyén) va truyén
hinh tuyén tinh 18n hoat dong x& hoi hoa tai Bi, nghién ctu phu nhan quan
diém: truyén hinh két hop voi cong nghé ki thuat sé sé tac dong tiéu cuc dén
hoat dong x& hoi hod va mo ra mot hudng kinh doanh méi cho hoat dong kinh
té truyén hinh, trong “ky nguyén hau mang”.

Niam 2017, nho vao viéc khao sat 143 nha lanh dao cac co quan truyén
thdng cua 24 qudc gia trén thé gisi, Nic Newman, trong tac pham Journalism,
media, and technology trends and predictions 2017, da canh tinh vé “sy mo nhat
cua truyén hinh truyén théng” trong bbi canh “bung nd video tryc tuyén”. Song
dong thoi, qua trinh ly giai cho su bung né nay (camera dién thoai hoan thién ¢
muc cao; internet két néi tot; dix liu dam may 16n, ré; cdng cu mai dung dé tao,
sira video phét trién manh) ciing gitp 6ng nhan ra: day la co hoi dé co quan
truyén hinh san xuat, phan phdi video chuyén nghiép trén moi man hinh. Va co
hoi ndy, chi ndm bét duoc, khi nha dai nghiém tic nhin nhan cic nén tang nhu
mot phan trong hé sinh thai truyén hinh. Diéu quan trong, “viéc xem truyén hinh
phai dugc nam bat mot cach doc 1ap so véi cac nén tang, ¢ bdi canh nhiéu
phuong tién truyén thdng bi phan manh ngay cang sau sic” [99, 23].

Du chua cu thé, chi tiét, nhung day 1a nhitng dong gop gitip hoan thién
hon hé théng 1y luan truyén hinh ¢ “ky nguyén hau mang”; 1a co sé dé nhiéu
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nha dai bat dau san xuat céc video ngin phan phdi trén mang x& hoi (Pai
truyén hinh Quéc gia Nhat Ban — NHK, Hang Théng tin x4 Quéc gia lién
hiép Vuong quéc Anh va Béc Ireland — BBC,...).

Song dén nim 2018, Nic Newman phat hién thém, xu hudng san xuat
nhitng video ngan phan phdi trén cac nén tang xa hoi khé va khéng thé mang
lai ngudn lgi tai chinh (Journalism, media, and technology trends and
predictions 2018). Truyén hinh can phai c6 huéng di méi, vira dé ting doanh
thu, vira tranh sy 1é thudc vao cac nén tang, nhat 1a lGc van nan tin gia tran lan
va gay ra mot cudc khung hoang lén ddi véi nhiéu cong ty cong nghé — doanh
nghiép phat trién va sé hitu nén tang. Trude kho khin dé, truyén hinh tuyén
tinh tap trung dau tu vao chét luong ndi dung cho muc tiéu kép: thuc day ding
ky méi va giir chan ngudi dang st dung nham tang doanh thu tir dich vu diang
ky ma khdng dya vao ngudn quang cio. Nhung cac nén tang ciing khong chiu
thua. Lan dau tién, ho dau tu hang ty do-la dang ky doc quyén cac giai thé
thao 16n — “con duodng tit dé thanh cong” — trong va ngoai lanh thd, nham
tranh gianh quyén loi vai truyén hinh (Amazon cia My chi 10 triéu Bang/nam
mua doc quyén phat giai quan vot Vuong qubc Anh,...). Khdng pha nhan xu
huong phan phdi trén cac nén tang, song Nic khang dinh, chinh diém yéu
cia mang xa hoi (van nan tin gia) da khoi phuc niém tin cua cong ching
véi truyén hinh truyén théng néi riéng, cac co quan truyén thdng noi chung
va khién truyén hinh c6 dong luc dé tim moi cach pha va su Ié thudc vao
nén tang.

Nam 2019, tiép can ¢ goc do cdng ching, Alec Tefertiller & Kim
Sheehan bo sung va lam rd thém quan diém cua Nic Newman, qua nghién ctu
TV in the Streaming Age: Motivations, Behaviors, and Satisfaction of Post-
Network Television. Theo cong trinh, cong nghé méi (cac nén tang k§y thuat s6)
tac dong rd nét 18n trai nghiém xem ti-vi caa cong ching, tir dong co cho dén
cach tiép can va viéc xem truyén hinh trén cac nén tang trg thanh cach tiép can
pho bién trong thoi ky hau mang. Nhém tac gia con khang dinh, dong luc xem
ti-vi lac nay dén tir hai yéu té: Truyén hinh — phuong tién vu viét — cung cap
nhitng ndi dung giai tri tét hon cac phuong tién khac, nhu trd choi dién tir, tng
dung di dong, phuong tién truyén théng dua vao web,...; khi dugc phan phdi
trén nhiéu nén tang, truyén hinh ¢ kha ning twong tac xa hoi vuot troi. Tir day,
c4c tac gia két luan khai niém truyén hinh da thay d6i. Néu cac nha dai chap
nhan phan phdi san pham trén nhiéu nén tang ky thuat sé va nguoc lai.
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Nam 2020, tac gia Lé Vi Biép, trong luan &n tién sy Co s Iy ludn vé hé
sinh thai truyén hinh x& héi (social TV), da khing dinh: truyén hinh “thoi ky
hau mang” — truyén hinh xa hdi — 1a mot md hinh hé sinh thai truyén hinh phi
truyén thong trén nén tang internet phan phdi cac noi dung déng hanh ciing
chuong trinh truyén hinh trén cac kénh bo trg, tao nén mot moi trudng bao vay
nguoi dung. Nghia 1a khai niém “television” gio day nho cong nghé va internet
d3 thay d6i hoan toan. N6 &m chi dén qué trinh xem truyén hinh da dich chuyén
ra nhidu noi (anywhere), trén nhiéu thiét bi (anything), tai nhiéu thoi diém
(anytime), cho moi d6i twong (anybody), khong phai chi ¢ phong khéch cua
moi gia dinh nhu trudc day nira. Vi vay, kha nang kién tao, tao khdng gian két
ndi va tuong tac da chiéu cua truyén hinh “thoi ky hau mang” cling tré nén uu
Viét hon.

Pén nam 2021, sau 2 nim ca thé gigi song trong Pai dich Covid-19, c6
mot nghién ctu, du tién hanh & quy mo nho trén ddi tugng nguoi tré va co trinh
d6, nhung két qua gilp chdng ta nhin nhan thau dio hon vé xu hudng cua
truyén hinh hién dai, d6 1a: Is Over the Top Video Platform the Game Changer
over Traditional TV Channels in India, A Niche Analysis cua Hashim Hamza
Puthiyakath, Manash Pratim Goswami. CAc tac gia chi ra, nén tang cung cap
noi dung video theo yéu cau (over the top, viét tat 1a OTT) — mot nhanh cong
nghé internet — ra doi, khién khan gia bo truyén hinh cép, truyén hinh vé tinh,
truyén hinh phéat song mat dat va bién viéc phan phdi noi dung video theo yéu
cau tro thanh phuong thuc thong tri & moi quéc gia. Vai su tién loi, thong tin
phong ph, than thién, dé diéu khién, da dang, linh hoat, OTT chiém uu thé va
nhan duoc sy hai 10ng cao cia cong chung hon han ti-vi cho du ca hai déu dap
tng nhu cau giai tri, thu gian, cap nhat thong tin. Pong thoi, nhom tac gia chi
ra: O thoi diém hién tai, c6 mot cudc canh tranh khoc liét gitra ti-vi va OTT
trong san xuat ndi dung. Va thé manh san xuat noi dung theo vi tri, khéng gian
dia ly that caa truyén hinh s& bi lung lay khi cac nén tang sém tién toi viéc mua
doc quyén noi dung cho tirng québc gia, ving 1anh tho.

Nam 2022, khi ca thé gii bude vao giai doan “binh thuong méi”, xu
huéng truyén hinh dugc “bé 14i” khi ung dung tri tué nhan tao (Artificial
Intelligence, viét tat 1a Al). O bai béao khoa hoc Application of Artificial
Intelligence Voice Technology in Radio and Television Media, Meihui Hu,
Zhiwei Xiang, Kai Li nhan dinh: Khi phat thanh, truyén hinh ang dung giong
noi tri tué nhan tao s& cho két qua tét trong san xuat, phan phéi. Cu thé, véi
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phat thanh, n6 gidp cai thién hiéu qua chat lugng am thanh; véi truyén hinh,
no tdi vu hod hé théng phét song, truy xuat dir liéu, cung cap va gidp cong
chding trai nghiém tét hon viéc xem ti-vi.

Cung thoi diém, Mathias-Felipe de-Lima-Santos, Wilson Ceron, trong
tac pham Artificial Intelligence in News Media: Current Perceptions and
Future Outlook, chi ra: bang cong cu dé xuat noi dung, Al c6 thé tim kiém,
nhan biét s¢ thich va nhu cau tir d6 kich thich viéc twong tac cua cdng ching
véi cac san pham béo chi, trén nén tang thir ba. Céc tac gia ciing chieng minh,
thong qua nhiing vi du thuc té rang: Trong ba linh vuc nganh bao chi dang
khai thac Al (hoc may; thi giac may tinh; 1ap ké hoach, lich trinh, toi wu hoa),
tat ca nguon luc cia moi dy an déu dya vao cac cong ty cong nghé (Google,
Facebook,...). Nhiéu co quan bao chi hodc mua lai — mot phan rat nho — hoic
st dung mién phi, trén nén tang thir ba cua doanh nghiép cong nghé nén bi
phu thudc, mat quyen tu quyét, tham chi mat nguon thu quang céo.

Nhu vay, ¢d thé noi, trong 20 nam dau tién cua thé ky 21, viéc phan phdi
noi dung video qua mang internet 1a phuong thirc théng tri & moi quéc gia. N6
bing n6 vao nam 2016 gan véi sy ra doi cia Faceboook Live nham thu ht
cdng chlng tir d6 c6 thém doanh thu quang cao. Xét mot cach coéng bang, su
blng no cua video truc tuyén, du khién khan gia danh it thoi gian cho truyén
hinh truyén thong hon, song lai md ra co hoi cho truyén hinh san xuat va cung
cap video chuy@n nghiép, trén moi man hinh, véi chéat lugng néi dung tét, am
thanh, hinh anh sac nét.

4. Xu hwéng truyén hinh da nén tang

Nam 2007, Gunn Enli d3 bd sung thém cho mdi quan hé nay trong
Gatekeeping in the New media Age: A case Study of the Selection of Text-
Messages in a Current Affairs Programme. Ong khang dinh, chinh viéc phan
phdi truyén hinh trén cac nén tang ky thuat s da kich thich manh mé& hoat
dong tuong tac cua khan gia thong qua internet va dién thoai di dong. Tur do,
nghién cau chi ra, cac “xung dot” thuong gap gitra mot lwong Ion phan hoi
tuong tac ctia khan gia truyén hinh véi nha san xuat; huéng giai quyét “xung
dot”; va phat hién dic trung cua “ngudi gac cong” trong thoi dai mai, khdng
chi lya chon, chinh sira ma con tao ra céc tin nhan dinh huéng khan gia.

Cung dé cap dén phan khic khan gia nhung dudi goc do kinh té, bai
bdo From television to multi-platform: Less from more or more for less?,
Gillian Doyle (2010) lai c6 nhiing ly giai riéng. Theo tac gia, khi truyén hinh
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phan phdi da nén tang, né s& mé ra co hoi cung cap ndi dung theo cip sb nhan;
cai thién quyén truy ciap vao ndi dung; tuong tac sau, rong va hiéu khéan gia
can gi dé phuc vy tét hon. Thém vao d6, cong chung muc tiéu duoc cai thién
trai nghiém (xem theo nhu cau, moi noi, moi lGc, moi thiét bi) nén noi dung
cua truyén hinh ton tai 1au hon trén cac nén tang ky thuat s6 — diéu nay khac
hoan toan véi truyén hinh truyén théng — dem lai nhiéu gia tri va lgi nhuan,
bao gom ca viéc quang ba nhiing gia tri cdng. Bai bao con khang dinh thém,
truyén hinh ciing can phai xem xét ki thé manh cia mdi nén tang dé téi uu
hoa viéc phan phéi noi dung.

Niam 2014, d6ng tinh véi quan diém truyén hinh dang dugc cach mang
hoa, Asa Kroo trong bai bao Cross-platform television: Superliveness,
metadiscourse and complex audience orientation in a sports journalism
production on the web chi ra cach truyén hinh “duoc thuc hién” trén cac nén
tang web. Bang viéc phan tich chat ché cac twong tac ¢ nhiéu dinh dang da
phuong tién, ba nhan manh: trén nén tang web, hanh vi cia khéan gia da thay
d6i hoan toan so véi truyén hinh truyén thong. Do vay, day vira 1a dong luc,
vira la yéu td bat budc truyén hinh truyén théng phai cach mang hoé toan bo
quy trinh san xuat khi tham gia phan phdi trén cac nén tang. Tuy nhién, bai
viét str dung dir liéu ciia cac san pham thé thao két hop giai tri nén cd thé
khong ap dung duoc cho cac “dong” bao chi khac, khi giai quyét thach thuc
vé giao tiép cua cac phuong tién truyén thong maoi.

Nam 2016, cach mang hoa truyén hinh dwgc nhin nhan & goc d6 diéu
chinh noi dung cho pht hop véi nhiéu nén tang va kénh phan phdi khac nhau.
Pay la nhan dinh c6 trong Digital Media Platforms and the Use of TV
Content: Binge Watching and Video-on-Demand in Germany cua tac gia
Lothar Mikos. Cung véi viéc cong ching chap nhan dién thoai di dong va
c4c thiét bi thong minh khac, né lam tiang dang ké thoi gian danh cho noi
dung truyén hinh. Ti-vi s& khdng bién mat ma né sé& hién dién trén moi thiét
bi, moi man hinh hién c6. Tat nhién, truyén hinh tuyén tinh van quan trong,
song ddi véi mot bo phan 1on khan gia, né di phat trién tir phwong tién chinh
thanh phuong trién phu.

Niam 2019, cudc cach mang ay duoc Raymond Boyle chiing minh rang:
né da mé rong va dién ra trén quy mo toan cau, trong bai béo The television
industry in the multiplatform environment. Theo 6ng, néu nhu trudc day,
nganh cong nghiép truyén hinh twong d6i 6n dinh thi nay n6 da thay doi manh
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mé& & nhiéu khia canh: cong nghé, chinh tri, kinh té va van hoa. Chinh sy tach
biét noi dung truyén hinh khoi nén tang phan phéi truyén théng (phat song) va
4p dung da nén tang — trén toan thé gisi — di tic dong dén nha dai, nha san
Xuat noi dung, cac co quan quan 1y trong méi treong ki thuat sé siéu phic tap,
siéu linh hoat. N6 1am nay sinh nhiéu van dé&, cu thé: gia tri van hoa va chinh
tri, cach chdng ta hiéu vé truyén hinh; viéc quan ly caa Chinh phu khi phan
phdi xuyén quéc gia; su tu chi ndi dung caa truyén hinh quang ba khi xéc 1ap
md hinh kinh doanh véi cac nén tang k§ thuat sé.

Nam 2020, bai bao Global streaming platforms and national pay-
television markets: a case study of Netflix and multi-channel providers in
Israel cia Michael Wayne bo sung cho nghién ctu Raymond Boyle & goc do:
khi hop tac véi cac nén tang xuyén bién gioi (Netflix), nganh céng nghiép
truyén hinh & tiing quéc gia van giir dugc quyén ty chi dbi véi phan 16n noi
dung géc tai thi truong dia phuong. Hon nita, tc gia dic biét luu y, viéc nén
tang céng nghé mé rong pham vi hoat dong trén toan thé gisi 1a mot qua trinh
khong phai mot sy kién. Do vay, nghién ctiu chi ra cach thire truyén hinh toan
cau va & mdi qudc gia ton tai dua trén cac diéu kién co ban cia dia phuong.
Song, nghién ctiu nay chi dung phuong phap phong van (dinh tinh) cac nha
quan ly trong nganh cong nghiép truyén hinh cua Israel nén két qua can co
thém su kiém ching cua cac phuong phép dinh lugng.

Niam 2021, Femi Abikanlu va Tunde Aina bd sung mét khia canh quan
trong khac vé su anh huong caa mac do khan gia tuong tac 1én xu hudng noi
dung cuaa truyén hinh, khi phan phéi da nén tang, trong Modeling Social
Television Analytics and Twitter-Enabled Audience Engagement — A Study of
Cross-Platform Television Audience in Nigeria. Két qua phan tich trong quan
cua nghién cau cho thay: su thay do6i trong gia tri xép hang cua khan gia
khong nhét thiét anh hudng dén cac twong tac xa hoi cua cdng ching truyén
hinh hozc mé hinh tiéu thu noi dung, trén phuong tién truyén thong xa hoi.
Thé nhung, dit liéu khao sét chi gigi han ¢ nén tang Twitter ma khong c6 dix
licu m& rong trén cac nén tang mang x& hoi khac nén can thém nhiing nghién
ctru tich hop hiéu suat caa noi dung truyén hinh & nhiéu nén tang k¥ thuat so.

Pong thoi, ciing trong nam 2021, Garcia-Perdomo va Victor (2021) tap
trung phan tich k§ ludng viéc mang xa hoi ra doi 1am anh huong manh mé dén
cac phong tin tic cua truyén hinh truc tuyén va phan phdi video, trong tac pham
How Social Media Influence TV Newsrooms Online Engagement and Video
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Distribution, dang online trén Journalism & Mass Communication Quarterly. Cu
thé: N6 anh huong dén khau tim kiém dé tai, xac minh thuc té, tién ky, hau ky
cho dén phét s6ng, hau phat song. Bong thoi, nhém tac gia ciing dua ra nhiéu du
doan cho tuong lai sb cua truyén hinh hién dai. O mot goc d6 khac, Nielsen va
nhom tac gia chi ra: can cé nhitng giai phap dé thich nghi va xir Iy cac bén trung
gian (nén tang ki thuat s6), khi nhan dién rd mdi quan hé gitra truyén hinh va
nén tang dua trén su khéng binh ddng, trong tac pham Dealing with Digital
Intermediaries: A Case Study of the Relations between Publishers and Platforms.

Nam 2024, tac gia Bui Chi Trung va cc cong su da c6 nhiéu phat hién vé
su bién doi trong quy trinh t6 chiic san xuat truyén hinh da nén tang so voi
truyén hinh truyén thong, & cudn sach Truyén hinh hién dgi Vol. 2 - Gidi phap so.
Theo d6, su khac nhau cin ban biéu hién & ba khau: Pé tai/kich ban, ké hoach,
san xuat. O khau dé tai/kich ban cua truyén hinh truyén thong, no duoc xac dinh
trén 3 tiéu chi: Van dé dugc xa hoi quan tam, dung chu truong, c6 kha niang ghi
hinh. Véi truyén hinh da nén tang, vé co ban ciing duoc chon lya theo 3 tiéu chi
nay nhung yéu cau thap hon va cé thé khdng can kich ban. Viéc diéu phéi ké
hoach cua truyén hinh truyén thong thuong theo quy dinh chung cé san, khong
c6 nhiéu su thay doi. Song véi truyén hinh da nén tang, viéc nay phu thudc vao
tirng nén tang phat song. O khau san xuat, truyén hinh truyén thong 1am theo quy
trinh cing: san xuat tién ky, hau ky, kiém tra, phat song. Vi truyén hinh da nén
tang, no duoc thuc hién mot cach linh hoat, c6 thé phat song trudc hau Ky, phat
truc tiép cung thoi diém san xuat tién ky [01, 66].

5. Nhitng néi dung da nghién ciru va khoang tréng trong nghién ciu

Cac cong trinh trén gilp hiéu ban chat, dic diém cuaa truyén hinh hién
dai; dong thoi, nhan dién rd rang xu hudéng phat trién “truyén hinh hau mang” —
ca Iy luan va thyc tién, cy thé:

1- Tiép can & goc do céng nghé, truyén hinh c6 xu hwéng ing dung
cong nghé va héi tu da phwong tién trén nén tang internet. Pac biét, “khi hé
sinh thai ky thuat s6 cua mdi gia dinh phat trién, hoan thién, khi d6i mat, ban
tay cua cong ching ban ron” [97, 34], tro 1y a0 diéu khién bang giong noi
(ang dung tri thdng minh nhan tao — AI) ra doi nhu mot phan tat yéu caa thoi
dai. Miac du, Al chua dugc tng dung nhiéu & linh vuc truyén hinh nhung khi
né duoc cap nhat day du, truyén hinh s& d6i méi manh mé.

2- Tiép can ¢ gdc d6 san xuat ndi dung, truyén hinh c6 xu huéng dau tw
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vao chdt lirong néi dung (tar, déc quyén) dé canh tranh, gianh quyén loi, cing
c6 vi thé. Xu hudng nay dem lai hai loi ich: kich thich ding ky mdi, gitr chan
nguoi ding hién tai; thic day céng ching xem trén nhitng man hinh lén
(khdng phai thiét bi di dong) véi su hd tro caa cdng nghé (ti-vi thdng minh ¢é
két ndi internet, nhiéu dich vu tién ich,...). Dac biét, cc ban tin dang “vat
16n” tim ra cach méi dé thu hat giéi tré — nhdm khan gia quen viéc dwa, cap
nhat thong tin trén mang — va xu hudng “hai hudc hoa noi dung tin tic” dang
duoc cac nha dai thi diém.

3- Tiép can & goc do phan phéi, tiéu thu san pham, truyén hinh cé xu
hwéng phat trién va qudn tri ngi dung trén da nén tang. Vi mdi nén tang
(Facebook, YouTube, Zalo, Whatsapp,...), nha dai vira phai cung cap nhing
dinh dang gan véi noi dung khéac nhau, vira tan dung suc kién tao thong tin
dwa trén viéc tuong tac cuia khan gia. Va viéc quan tri twong tac trd thanh van
dé cua tat ca co quan truyén hinh.

4- Tiép can ¢ goc do cobng chang, truyén hinh c6 xu hwoéng tiép cdn
cdng ching vai dac tinh phan manh va di dong. Cong nghé tac dong manh meé
Ién trai nghiém xem truyén hinh cua cong chung. Pong co cia viéc xem
truyén hinh & “thoi ky hau mang” 1a tuong tac xa hoi khi n6 duoc phan phéi
da nén tang. Cach tiép can cua khan gia ciing thay d6i hoan toan so véi 10
nim vé truéc. Ho cd thé xem & moi noi, moi Iic, moi thiét bi pht hop nhu
cau. Tri tué nhan tao (AI) duoc ung dung trén moi nén tang hd trg cac nha dai
ca nhan hoa viéc xem truyén hinh va cung cap noi dung theo ting so thich,
nguyén vong cua tirng céng ching.

5- Tiép can ¢ goc do kinh té bao chi, truyén hinh c6 xu hwéng phéa vé
sy 1é thugc vao c&c nén tang, hwdng téi viée ting nguon thu tir viéc phat trién
thué bao. Trong bdi canh cac phuong tién truyén théng bi phan manh sau sac,
viéc xem ti-vi phai duoc nam bat doc 1ap vai cac nén tang nham dua ra chi sé
méi dé hoat dong kinh té hiéu qua.

Nhitng goc do tiép can, cing xu hudng nay, da dan dén su ra doi cua
mot dang ton tai méi caa truyén hinh: Truyén hinh da nén tang. Xu huéng nay
khong nhitng phu hop vai trai nghiém méi caa khan gia dua trén su thay doi
cong nghé ma con giam sy 1¢é thudc, tang chat luong ndi dung va tao ra co hoi
méi cho hoat dong kinh té truyén hinh.
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Vé xu hudng truyén hinh da nén tang, cac cdng trinh nghién ciu da chi rd:

The nhdt, nhan thic bude dau, du chua thuc sy ddy du vé truyén hinh
thoi ky hau Internet néi chung va truyén hinh da nén tang noi riéng — khac
biét nhiéu so véi truyén hinh truyén théng. Du dit liéu 4y chua nhiéu, nhung
n6 1a co sd dé nhitng nghién ctu tiép theo ké thira va hoan thién.

The hai, chi ra su thay doi trong quy trinh san xuat, phan phdi cua
truyén hinh truyén théng khi a4p dung da nén tang dé thich ung vai cong
nghé méi. Chinh su vu viét caa cdng nghé da chap canh cho nhu cau phan
manh cua khan gia: xem moi Iic, moi noi, moi thoi diém, moi thiét bi. Hé
qua kéo theo, budc truyén hinh hudng dén viéc san xuat, phan phdi tach biét
khoi phét séng tuyén tinh dé phuc vu cdng ching tét hon. Va khan gia Ilc
nay 1a mot don vi san xuat bén ngoai nha dai dua trén su tuong tac, két noi
ctia Cac nén tang.

Thet ba, ching minh s& c6 su xung dot giita loi ich kinh té va gia tri
cong cua truyén hinh; c6 sy canh tranh khdc liét d@é gianh céng chang, giir vi
thé gitra truyén hinh va céc nén tang. Pong thoi, dat ra cau hoi 16n cho nhiing
nghién ciru sau ndy: s& nhan thirc nhu thé nao vé vai trd cia nha béo, co quan
bao chi, khi chuyén sang xu huéng truyén hinh da nén tang.

Nhu vay, truyén hinh da nén tang vira 1a xu huéng, vira 1a dic tinh phd
bién méi caa truyén hinh hién dai, hau Internet. N6 gilp kéo dai thoi gian ton
tai ciia cac san pham trén nén tang k¥ thuat s, téi wu hod gia tri cua truyén
hinh. Tir d6 nganh truyén hinh cd thé tiép can va phuc vu tét hon cac phan
khuc khén gia, 1am cach mang dé giir vi thé, thich nghi vai bdi canh ki thuat s6
hién dai. Két qua nghién cau trén rat hitu ich va 1a nguén tu liéu, ¢t liéu quan
trong co thé ké thura.

Tuy nhién, phan 16n nhiing nghién ctu trén dung lai ¢ viéc phéac thao
dién mao chung, chua co su khai quat, hé théng day du dic tinh cua truyén
hinh da nén tang — mot hinh thic san pham truyén théng méi. Hon nita, nd
van chua hé thong hoa thanh cac khai niém nhat quan, chua xay dung thanh
hé thong ly thuyét bai ban, théng nhat. Pong thoi, chua nhan dién xu hudng,
thuc trang truyén hinh da nén tang va nhiing thoi quen, k¥ ning tac nghiép
mai ciia nha béo khi san xuat cac chuong trinh trén truyén hinh da nén tang &
Viét Nam hién nay. Do 1a nhitng van d& ma luan an can tap trung giai quyét,
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phat hién nhitng van d& mai, ca vé mat 1y luan 14n thuc tién cua truyén hinh
da nén tang.

6. Nhitng ngi dung luan an can tap trung nghién ciéu

Do vay, luan an s& giai quyét nhitng van dé, cu thé nhu sau:

- Tiép tuc nghién cau, hé théng hoa quan diém cua cac nha nghién ctu
trén thé giéi va & Viét Nam vé xu huéng truyén hinh da nén tang.

- Nghién ctru va budc dau xay dyung rd hon khung Iy luan chung vé xu
huéng truyén hinh da nén tang. Trong d6, tap trung 1am rd khai niém, nguyén
tic, nhitng yéu tb tac dong dén xu hudéng truyén hinh da nén tang, méi quan
hé gitta truyén hinh va cac nén tang k¥ thuat sb,... Tir d6 phan tich xu huéng
phat trién va vai tro caa né véi hé théng bao chi.

- Nghién ctu truong hop dé phan tich, danh gia thuc trang, tir d6 rut ra
thanh cong, han ché cua viéc san xuat, phan phéi, tiéu thu truyén hinh trén cac
nén tang ky thuat khac nhau.

- Nghién cuu nhitng thoi quen va ky nang tac nghiép mai cua nha bao
khi t6 chtic san xuat truyén hinh da nén tang.

- Panh gia trién vong ciia xu hudng truyén hinh da nén tang & Viét Nam,
phan tich céc van dé dat ra, dé xuat va luan giai co sé khoa hoc cac dinh huéng
thiic day xu hudng truyén hinh da nén tang & Viét Nam trong thoi gian toi.
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Tiéu két

Téng quan tinh hinh nghién cau lién quan dén dé tai duoc tiép can va
tap trung phan tich dudi cac goc do, cu thé:

1- Xu huéng béo chi, truyén thdng hién nay;

2- Xu hudng truyén hinh hién nay;

3- Xu huéng phan phdi bao chi da nén tang hién nay;

4- Xu hudng truyén hinh da nén tang hién nay.

5- Nhitng noi dung da nghién ctru va khoang tréng trong nghién ciu

6- Nhitng noi dung luan &n can tap trung nghién cau

Thong qua viéc phan tich nhitng hudng tiép can ké trén cho thay, sy ra
doi cua truyén hinh da nén tang la tat yéu, phu hop, cap thiét voi béi canh x&
hoi trong nudc va thé gigi. Bong thoi, gilp moi ngudi nhan thirc 18 rang hon
xu huéng béo chi, truyén théng trén thé gisi dang c6 nhiing anh huong sau
sac nhu thé nao téi bao chi, truyén hinh tai Viét Nam. C6 thé thay, trong 20
nim dau tién cua thé ky XXI, viéc phan phdi noi dung video qua mang
Internet 1& phuong thirc théng tri & moi quoc gia, nhat 1a trong linh vuc truyén
hinh. Nhitng nghién ciu vé xu huéng bao chi, truyén thdng, truyén hinh duoc
dé cap ¢ phan téng quan la nhiing tri thicc quy gia dé luan an tham khao, tiép
thu, van dung. Tuy nhién, van con bé ngo nhiéu hudng nghién ctu gan bao
chi véi hé sinh thai nén tang, nhat 1a déi vai linh vuc truyén hinh. Pay 1a
khoang tréng nghién cau ma luan &n can tiép tuc thuc hién.
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Chuong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN
CUA XU HUONG TRUYEN HINH DA NEN TANG

1.1. Co sé Iy luan

1.1.1. Cac khai niém co bdn

1.1.1.1. Khai niém xu huéng, xu huéng bdo chi, xu hwéng truyén hinh

Xu hwéng

Theo Tur dién tiéng Viét, “xu hudng” c6 nghia 1a su thién vé mot chiéu
nao d6 trong qua trinh hoat dong c¢6 y nghia dbi voi ban than trong mot thoi
gian l1au dai [11, 692]. Tur dién Oxford, “xu hudng” (trend) 1a mdt hudng di
chung trong qua trinh van dong, phét trién [dan theo 106]. Tir dién truc tuyén
Collin (Anh), “xu huéng” duoc dinh nghia 1 su thay d6i hoic phét trién
huéng dén cai mai hoic khac biét [dan theo 29]. Nam 2005, trong dé tai
nghién ciru cap b “Mot s xu huéng chinh tri cha yéu trén thé gisi hién nay va
tac dong cua ching ddi véi cong cude doi méi & Viét Nam” — Hoc vién Chinh
tri Qudc gia HO Chi Minh, khai niém “xu hudng” duoc nhém tac gia dinh
nghia 1 dinh hudng, chiéu huéng hay phuong hudng caa su hinh thanh, ton tai
va phat trién (tham chi tiéu vong) cua nhiing quan diém, tu tuong ly luan chinh
tri nhat dinh trong hién thuc [12, 15]. Nhu vay, c0 thé hiéu xu hwong | sw thay
doi hogc mét hueomg di cua cac chu thé co muc dich chung trong mét khodng
thoi gian dai. Huéng di nay c6 ¥ nghia doi véi tat ca cac cha thé trong qué
trinh van dong va phat trien.

Xu hwéng béo chi

Khong nam ngoai quy luat trén, tir khi ra doi, béo chi ndi chung va
truyén hinh néi riéng da lién tuc ¢ su thay d6i dé hoan thién, thich tng, gan
véi ting thoi ky lich sir, ting diu méc phat trién caa cdng nghé. Chinh cong
nghé thdng tin, cdng nghé vién théng, internet 1 tac nhan tryc tiép dan dén su
blng nd thdng tin trén toan cau, su thay d6i nhu cau caa cong ching, su thay
d6i cua bao chi. Vi thé, viéc ra doi cac xu huéng béo chi méi vira dap tng yéu
cau thyc té, vira mang hoi tho cua thoi dai 1a mot tat yéu khach quan va n6
phai trai qua qua trinh phat trién lau dai, day thach thac. Minh chang cho qua
trinh 4y 1a sy thich nghi véi bdi canh cong nghé sdi noi cua bao chi. Tir 4n
ban don diéu cua nhimg ngay dau hinh thanh thi nay da c6 goi tin tizc da
phirong tién — hinh thize théng tin tich hop nhiéu céng cu bo sung, hd trg, 1am
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noi bat chu dé chung; da co bdo chi di dong — hinh thic théng tin st dung
thiét bi di dong dé san xuét va truyén tai; da c6 bao chi xa hgi — hinh thic
thong tin sir dung nén tang truyén théng xa hoi dé san xuat va phan phoi,...
[dan theo 05]. T4t ca nham dap tng nhu cau thdng tin & moi 1uc, Moi noi, moi
thoi diém, moi thiét bi cua céng ching va canh tranh tryuc tiép voi nén tang
truyén théng xa hoi. Bong thoi, cang ¢6 va gianh lai vi thé cho béo chi khi ki
thuat s6 thay d6i nhanh chéng, tao ra mot thé gidi thuc va ao cing ton tai.
Vay nén c6 thé khang dinh, huéng di méi nay da tac dong sau sic dén toan
nganh bao chi trén thé gidi, ciing nhu tai Viét Nam. Vi thé, ¢ thé dinh nghia:
Xu huong bao chi la huéng di cua bao chi trong mét thoi gian lau dai, co
Muc tiéu, ¥ nghia va anh hiedng, tac déng den hé thong béo chi.

Truyén hinh

Thuat ngir truyén hinh (television) c6 nguon goc tir tiéng La-tinh va
tiéng Hy Lap. Theo tiéng Hy Lap, “tele” c6 nghia & xa, “videre” c6 nghia thay
dwoc; cON véi tiéng La-ting, “videre” c6 nghia xem duwoc tir Xa. Ghép hai tir
lai v&i nhau (televidere) c6 nghia xem dwoc ¢ xa. Tur d6, truyén hinh duoc
dinh nghia 1a mot hé thong chuyén doi hinh anh (va am thanh) sang tin hiéu
dién tur, truyén qua radio va cac thiét bi khac, hién thi trén man hinh. Theo
nghia nay “truyén hinh” vira duoc str dung nhu mot hoat dong nghé nghiép
hay phuong tién truyén tai hinh anh va chuong trinh truyén hinh.

Theo dong chay cua su phat trién, khai niém nay duoc nhin nhan ¢
nhiéu phuong dién. Néu nhu Raymond Williams dinh nghia truyén hinh la
hinh thic cua ky thudr va van hod (1974) thi Andrew Goodwin va Garry
Whannel cho rang, truyén hinh 1& mét logi hinh b&o chi cung cdp dich vu
cong quac gia phuc vu quan ching nhan dan (1999). Néu Jan Teurlings va
Marijke de Valck (2013) coi “truyén hinh 1& mét phwong tién phat séng [...],
san xudt dinh ky” thi tdc gia Duong Xuan Son khang dinh, truyén hinh 1a
mét logi hinh truyén théng dai chiing chuyén tdi théng tin bang hinh dnh va
am thanh vé mét vdt thé hodc mét canh di xa bang séng vo tuyén dién [14,
21]. Nhu vay, mot yéu té quan trong khdng thé tach roi caa truyén hinh 1
cong nghé va ky thuat. N6 vira la tdc nhan, vira 1a dong luc dé truyén hinh
diéu chinh, thay doi, thich &ng véi bbi canh céng nghé k§ thuat s6 va vin hoa
— x& hoi dé tao ra xu huéng truyén hinh méi. Vi thé, trong suét qua trinh hinh
thanh va phaét trién, néu xem xét & géc do coéng nghé truyén tai, ching ta co
truyén hinh séng (Wireless TV) va truyén hinh cap (CATV); néu xem xét &
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goc do ky thuat, ta cd truyén hinh twong tu (Analog TV) va truyén hinh sb
(Digital TV),...

Xu hwéng truyén hinh

Béo chi, & nudc ta hién nay c6 4 loai hinh: Béo in, phét thanh, truyén
hinh va bao mang dién tir. Truyén hinh thugc mét trong bon loai hinh ké trén
nén co thé khang dinh: Xu hwéng truyén hinh la hwéng di cua truyén hinh
trong mét thoi gian l1au dai, ¢6 Mmuc tiéu, ¥ nghia va dnh huéng, tic déng den
hé thong truyen hinh. Thuc tién dd chitng minh, m3i mot lan truyén hinh ré
sang hudng di méi déu hoan thién hon va gan voi mot dau mdc phat trién cua
k§ thuat, cdng nghé. Va nhu thé, trai nghiém xem truyén hinh caa cong ching
hién nhién dugc phong phu, da dang hon. Truéc nhitng nim 1980, cong nghé
séng v tuyén dién gidp truyén hinh tuyén tinh ton tai trong mot thoi gian dai
V6i cac chuong trinh gin cting nhiing khung gid nhat dinh. Tuy nhién, sau nim
1980, su phu thudc vao thoi gian ciia phuong tién nay dugc cai thién gan véi su
ra doi cua may ghi/phat video cassette (VCP/VCR). N6 cho phép khén gia xem
chuong trinh truyén hinh vao thoi diém thuan thién va bé qua quang céo.

Ngay sau d6, su xuat hién ciaa may ghi video ky thuat s6 (DVR)
trong thap ky ap chot caa Thé ky XX mang lai sy linh hoat va tién lgi cho
cong chdng. Nganh truyén hinh bi chinh phuc hoan toan bai né mang lai
nhiéu trai nghiém méi tu do cho ngudi xem, nhu: Tinh ning phat lai tac
thi, tam ding hoic ghi lai cac chuong trinh khi dang trén song truc tiép,...
Pau nhitng nim 1990, nhiéu dot pha trong cong nghé may tinh va internet
da cho phép truyén hinh phan phéi truc tiép dén cong chlng qua nén tang
internet, bo qua cac phuong thirc truyén théng nhu: phat séng mat dat, vé
tinh va cap. Tir cudi nam 2019 cho dén nay, nhan loai ching kién sy thay doi
nhanh chdng va sau sic cua ky thuat so tao ra mot thé gioi thuc va ao cing
tdn tai, nhat 13 lGc dai dich Covid-19 dién ra. Su Ién ngdi cua cac nén tang
truyén thong xa hoi — danh dau bang sy bung nd video truc tuyén (2017) —
khién truyén hinh budc phai chuyén sang huéng di méi phi hop nham cai
thién trai nghiém xem ti vi cho khan gia; dong thoi, gianh lai vi thé, vai trd
caa minh.

1.1.1.2. Khai niém nén tang kj thugt sé, truyén hinh da nén tang

Khai niém nén tang ky thuat sé

Su 1én ngodi “hop thoi” cua cac nén tang ky thuat sé (nén tang truc
tuyén) duoc danh dau bang su ra doi cua Airbnb (2007) — nén tang két néi



36

ngudi can thué nha/phong véi ngudi co nha/phong cho thué trén khap thé
gidi. Viéc phd bién, &p dung céc nén tang tuong tu nhu Airbnb giy ra cudc
xung dot vé nhiéu gié tri cong giita cac bén lién quan. N6 khong chi 1a kinh
té, ma con 1a chinh tri va y thirc hé. Bai thé, viéc xem xét vai trd cua cac nén
tang truc tuyén trong viéc té chirc xa hoi, to chuc trat tu thé gisi khi toan cau
hoa la quan trong.

Viy, nén tang k¥ thuat sé 1a gi? Trong cuén The platform society:
Public values in a connective world (2018), J.Van Dijck, T Poell, M De Waal
dinh nghia: Nén tang 1a mét kién tric c6 thé ldap trinh duwoc thiét ké dé to chirc
cac twong tdac gira nhing nguwoi dung [60, 34]. Vi du: Uber, Arbnb,
Vietcombank, Grap, Techcombank, Facebook, YouTube, Zalo, Viber,
Whatsapp, Amazon, Gmail,... Néu nhu theo khai niém nay, khong nén hiéu
nén tang chi don gian la cong cu cong nghé cho phép thuc hién moi viéc truc
tuyén nhu: trd chuyén, mua sam, nghe nhac, hen ho, goi taxi,... Béi dang sau
nhitng hoat déng truc tuyén, nd che giau mot hé thdng hau can logic vira tao
diéu kién thuan loi, vira dinh hinh céch chidng ta song, cach x& hoi duoc to
chtre. N6 duoc cung cip ning lugng théng qua dir lidu; dugc tu dong hoa va
t6 chirc théng qua cac mdi quan hé so hitu; duoc thuc day théng qua mé hinh
kinh doanh; duoc diéu chinh théng qua thoa thuan voi nguoi dung.

Nén tang tu dinh vi minh Ia trung gian két ndi va tap hop nhimg nguoi
dung khac nhau nhung khong trung 14p ma né ty thiét ké luat choi va quy
dinh riéng. Tham chi, nd c6 thé thao ting, kiém soat moi quan hé ma né két
ndi va c6 quyen loi ich tir chinh nhitng quan hé do.

Cau tric
Biéu khoan sir dung PHARP LY O
D liéu y
Thudt todn > CONG NGHE O
Giao dién v
| M& hinh kinh deanh KINHTE O

So do 1.1. Cdu trdc cua mét nén tang ki thudt sé
biéu khodn siz dung: Day 1a mot loai hop dong “gia” nhung hop phép
gitip dinh hinh, x4c dinh mdi quan hé giira nén tang va nguoi ding. Né thuong
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c6 dic diém dai, kho hiéu va thay doi lién tuc. N6 ap dat chuan muc hoic céc gia
tri lién quan dén quyén riéng tu — mot trong nhimg dic quyén caa chu so hitu
nén tang.

Dir ligu: Cac nén tang ty dong thu thap mot lwong 1on dix liéu noi dung
va dit liéu nguoi dung. Viéc thu thap nay dugc kich hoat, dinh hinh bai phan
ciring va phan mém trén thiét bj cua nguoi dung, khi ho truy cap dich vu do
nén tang cung cap. V6i mdi l1an nhip chuét, di chuyén con trg, cham,... dit
liéu nguoi dung duoc tao, luu trlr, tw dong phan tich va xu ly.

Thudt toan: 12 mot thanh phan céng nghé quan trong dé xac dinh kién
trdc lién két cua cac nén tang. Chang 1 tap hop cac hudng dan tu dong dé
chuyén doi dir liéu dau vao thanh dau ra mong mudn. Vi du: News Feed cua
FaceBook xac dinh noi dung ma ban s& tiép xtc duoc tinh toan trén co so
hoat dong truc tuyén cia “ban bé” va “ban cua ban bé”. Cac nén tang su dung
thuat toan dé ty dong loc luong noi dung khong 16 va két ndi nguoi ding voi
noi dung, dich vy, quang c&o. Mai mét nén tang s& cé nhitng thuat toan riéng
va dugc gitr bi mat vi muc dich thwong mai.

Giao dién: Pugc thiét ké dep, than thién véi nhiéu “nat xa hoi” (like,
share, icon, dang ky,...) va “pixel”. Thong qua d6, nén tang khéng nhiing biét
duoc giao thuc internet ma con biét ca vi tri dia ly, s thich, thi hiéu, hanh vi
cua nguoi dung.

M®& hinh kinh doanh: T4t ca c4c nén tang déu kinh doanh két néi, dix
licu nguoi dung dé ca nhan hoa nodi dung, dich vu, quang cao hudng dén
khach hang muc tiéu.

Khai niém truyén hinh da nén tang

Ké tir nam 2015 tré lai day, trong cac nghién cttu Vé truyén hinh, nguoi
ta dan quen véi cac khéi niém nhu: Hybrid TV (HbbTV) — Hybrid Broadcast
Broadband TV (tam dich I1a Truyén hinh Lai ghép); IPTV — Internet Protocol
Television (tam dich 1 Truyén hinh Giao thuc Internet); Web-TV — Internet
Tivi (tam dich 1a Truyén hinh Truc tuyén); OTT-TV — Over The Top TV (tam
dich 1a Truyén hinh Internet Téc do cao); multi-screening (tam dich 1a Pa
man hinh); second-screening (tam dich la Man hinh thi hai); social TV (tam
dich 1a Truyén hinh X& hoi). Phai khang dinh rang: tat ca nhitng khéi niém,
dinh nghia ké trén & mdi khia canh déu dic trung cho moi trudong tivi da nén
tang va nhan dugc sy quan tdm Ién cua cac nha bao, cac nha nghién ctu. Tuy
nhién, n6 chua thuc sy nhat quan. Do vay, dé phan loai va bao dam sy théng



38

nhat nén tiép can chdng ¢ hai phan khic: Truyén hinh lai ghép — tiép can khéai
niém dya trén yéu té cong nghé, thiét bi — va Truyén hinh da man hinh — tiép
can khai niém duya trén hanh vi cia cong chiing (So d6 1.2).

Mang luéi mo

Nguoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung

~—_———

El Nhan noi dung tuyeén tinh

TRUYEN HINH LAI GHEP (HYBRID TV)
TRUYEN HINH QUANG BA TRUYEN HINH INTERNET TOC PO CAO TH LAI GHEP QUANG BA - TOC PO CAO
(IPTV) (OTT-TV)
Mang lu6i dong

(HbbTV)

Truyén qua v tuyén

Truyén qua bang théng

SANG LOC THU HAI

@ Truy cap noi dung theo yéu cau

(2" SCREENING)

TRUYEN HINH PA MAN HINH (MULTI-SCREENING)

SANG LQC KEP

Mang ludi mo

Video

Noi dung

A ]
‘\ Thiét bi /
\ A N /
\ dong hanh ’
\ ’
/
\\ ,
~ e
~ 7
= S o - - -
4+—>

. déng hanh !

Hoat dong c6 lién quan

(DUAL SCREENING)

Mang luéi mé

Video

Noi dung

\
Thiét bi !

TRUYEN HINH XA HOI
(SOCIAL TV)

Mang luéi mé

————

Video

Noi dung

[ Né&n tang Mang x4 hoi ]

3 b

- /
Thiét bi

R ddng hanh ‘

Hoat dong khong lién quan
«—¥—>

Tac gia: Bohm va cgng su [27].

So dé 1.2. CAc cira hang tivi két hop va da man hinh.
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Truyén hinh Lai ghép — Hybrid TV (Hybrid Broadcast Broadband TV)
— 1a dang truyén hinh c6 su két hop gitra truyén hinh truyén thng va truyén
hinh internet trén cing mot thiét bi thu, ciing mot giao dién hién thi duy nhat.
Pay 1a khai niém “c6 thé dung chung cho IPTV/HbbTV va OTT-TV vdi cac
thanh phan phu caa n6” [27, 121]. Phan khic nay nim toan bo céc cta hang
phan phdi c6 su két hop giira tin hiéu phat song tivi va internet. Ngudi ding
c6 thé ddng thoi vira xem tuyén tinh, vira truy cap noi dung theo yéu cau.

Truyén hinh Giao thizc Internet — IPTV (Internet Protocol Television) —
la dang truyén hinh truyén tin hiéu phét séng tuyén tinh qua duong internet
tbc do cao. Khai niém nay dé cap dén viéc phan phéi noi dung nghe, nhin qua
mang. Va mang d6 — phai 1a mang déng — dugc nha dai quan ly, kiém soét tin
hiéu duong truyén cao hon so véi nhiing loai chuyén tiép dua trén mang mo.
Viéc phan phdi ndi dung nghe, nhin ma khéng c6 su quan ly, kiém soat tin
hiéu duong truyén cia nha dai duoc goi 1a OTT-TV (Over The Top -
Television). Vi vay, Web-TV, Mobile-TV, Widget-TV, App-TV, Catch-Up
TV, TV Everywhere la dang phu cia OTT-TV béi n6 déu lién quan dén thiét
bi ciia nguoi dung va dem lai trai nghiém xem tivi & moi lic, moi noi, moi
thai diém cho ho. C6 mot su két hop khac theo tiéu chuan céng nghé chau Au
gitra tin hiéu phat song va internet bang thong rong la HbbTV mg. N6 dua trén
tiéu chuan hién co6 cua web va bang thong rong (HyperText Markup Language
- HTML) dé cung cip dich vu video theo yéu cau, twong tic quang c4o, cé
nhan hoa va mang xa hoi.

Pa man hinh/truyén hinh da man hinh (Multi-screening) 1a khai niém
ding chung cho hoat dong xem cac noi dung nghe, nhin trén cung lic nhiéu
man hinh (So d6 1.2). Sang loc thi+ hai (2" Screening) 1a viéc sir dung thiét bi
ki thuat s6 (dién thoai thong minh/may tinh xach tay,...) truy cap internet dé
xem truyén hinh (tivi truyén thng 1a sang loc thi nhdt) hay vao cac trang
mang x& hoi nham lay thém théng tin hoac thao luan vé chuong trinh dang
theo dBi. Sang loc kép — Dual screening — 1a viéc sir dung nhiéu man hinh
cling mot thoi diém. C6 thé goi né 1a da man hinh, xép chong man hinh hoic
da nhiém phuong tién. Néu nhu Sang loc thi hai nhan manh dén cac hoat
dong song song vai viéc xem truyén hinh thi Sang loc kép lai nhan manh dén
tinh lién quan dén cac hoat dong nay véi noi dung nghe nhin. Boi vay, cac dai
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truyén hinh s& quan tim hon dén Sang loc thi hai hon Sang loc kép, mac du
ca hai hoat dong nay déu c6 thé xay ra. Bén canh do, su két hop gitta noi dung
nghe, nhin va mang xa hoi thuong duoc goi 1a Truyén hinh Xa hgi — Social
TV. N6i chung, Sang loc thi# hai, Sang loc kép, Truyén hinh X& hgi hoac Két
noi xem dwoc dé& cap dén viéc sir dung it nhat mot thiét bi ky thuat sé dong
hanh trong qué trinh xem am thanh/hinh anh tuyén tinh trén tivi. Do vay, ta c6
thé dung thuat ngit chung cho dang nay 1a Pa sang loc.

T6m lai, su khac biét gitra Truyén hinh Lai ghép va Truyén hinh Pa man
hinh mé ta qué trinh phat trién caa truyén hinh da nén tang dudi goc d6 cong
nghé ciing nhu hanh vi ctia céng chung. Pong thoi, cho thdy nhu cau xem/truy
cap noi dung nghe, nhin cua khan gia ngay cang tang 1én va phong phu, da
dang hon. Tuy nhién, s& chua thuc sy day du néu chi tiép can khai niém
truyén hinh da nén tang ¢ hai goc do ké trén. Boi nhu vay, hién nhién thiéu di
mot thanh t6 quan trong do6 1a: vai tro t6 chic san xuat cua cac dai truyén
hinh. Nhat 1a giita b6i canh bung nd théng tin trén nhiéu nén tang truyén
thong xa hoi, nha dai nén san xuat céi gi, lay dé tai tir dau, cach phan phéi nhu
thé ndo, dua vao cac nén tang ky thuat sd ra sao,... dé gay su “chi ¥ cho san
pham truyén hinh.

Do vay, khai niém nay nén dugc dinh nghia nhu sau: Truyén hinh da
nén tang la xu hwong céng sinh gidra truyén hinh va cac nén tang ky thudt
s6 dé san xudt, phan phdéi va tiéu thu truyén hinh nhdm ddp i#ng nhu cdu
thong tin va trdi nghiém xem czza cdng chung.

Khai niém nay vé co ban tiép can & ca ba khia canh: cong nghé; t6
chirc san xuat; céng ching. Thuat ngit céng sinh — symbiosis — dugc hiéu 1a
su hop tac gitra truyén hinh va cac nén tang k¥ thuat sé dé duy tri loi ich cua
hai bén. Nén tang k¥ thuat sé & ddy c6 thé 1a cac trang mang (Web) phat
trién dua vao internet, nhu: Facebook, Twitter, VTVgo, YouTube, Gmail,
WhatsApp, Google, Amazon, Gmail,... V&1 THDPNT, cac nha dai s€ tan dung
duoc nhiéu wu viét ndi troi trong chién luoc cdng nghé cua nén tang, st
dung chung nhu mét kénh phan phéi, tiéu thu. Quy trinh té chirc san xuat
cua truyén hinh thay d6i khi c6 su tham gia cta dbi tac mai (cac nén tang ky
thuat s6) va céng ching online. Néu nhu cac nén tang tham gia vao quy trinh
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t6 chirc san xuat cua truyén hinh bang co ché va thuat toan thi cong ching
online tham gia bang su twong tac, kién tao thong tin va truc tiép san xuat
video roi diang trén céc nén tang. O trong quy trinh d6, nha bao budc phai
thich nghi bang céch chon lya noi dung pht hop dé san xuét; diéu chinh viéc
phan phéi dé giam tdi da su 1é thudc vao nén tang. Tir d6, hudng téi viéc dap
tng nhu cau phong pht, da dang — khdng chi vé noi dung, ma con ca trai
nghiém xem trén nhiéu man hinh, nhiéu thiét bi, moi liic, moi noi, moi thoi
diém — cua cong ching.

Pong thoi, khai niém ciing tiép tuc khang dinh thém mat lan nira sy
phat trién caa truyén hinh gan lién véi nhimg budc tién caa khoa hoc va
cdng nghé. Néu nhu truyén hinh tuyén tinh/truyén hinh truyén théng dua
trén cong nghé vién théng (thu nhan tin hiéu song, tin hiéu vo tuyén hoic
hitu tuyén dé chuyén thanh hinh anh va am thanh) thi truyén hinh da nén
tang dua trén sy hoi tu cua cdng nghé vién théng, cong nghé thong tin,
dic biét 13 internet. Tiép can nhu vay cé thé nhan dinh, su xuat hién cua
web 2.0 (web tham gia/web xa hoi) vao nim 1999 danh dau su ra doi va
phat trién cua truyén hinh da nén tang. Do vay, nét khu biét tiéu biéu
gida truyén hinh truyén théng va truyén hinh da nén tang nam & nhiing
khia canh sau:

Phwong thirc truyén dan: truyén hinh truyén théng sur dung cach lan
truyén song (giai doan 1950-1970) va cap, vé tinh, VCR — Video Cassette
Recorder (giai doan 1975-1999). Bat dau tir nam 1999 dén nay, truyén hinh
da nén tang sir dung thiét b; ghi hinh kj thudt s¢ — DVR (Digital Video
Recorder), video theo yéu cdu — VOD (Video on Demand), truyén hinh
Internet — IPTV (Internet Protocol TV).

Pham vi: truyén hinh truyén théng c6 pham vi quéc gia (giai doan
1950-1970), da quéc gia (giai doan 1975-1999). Truyén hinh da nén tang c6
pham vi toan cau bao gém cac té chac truyén hinh va “nha san xuat” 1a
nhitng khan gia/nguoi dung.

Thiét bj: truyén hinh truyén thdng sir dung quay so cé dinh (giai doan
1950-1970), thiét bj diéu khién tir xa (giai doan 1975-1999). Truyén hinh da
nén tang sir dung cac ban nhé (luu trix trén cdng nghé dam may, big data,...)
va thiét bi ghi video kj thudt s¢ (TiVO).



42

Thoi gian xem: truyén hinh truyén thdng phai xem tuyén tinh (giai
doan 1950-1970) va dugc dich chuyén (giai doan 1975-1999). Truyén hinh
da nén tang xem theo nhu cau cua khan gia.

Ngi dung: truyén hinh truyén théng thuong khan hiém ngi dung va bi
nha dai dp dat (giai doan 1950-1970). Pén giai doan 1970-1975, noi dung
bat dau phong pht hon va khan gia cling dan kiém soat dugc noi dung. Tur
nam 1999 dén nay, noi dung cua truyén hinh da nén tang khéng gidi han va
dugc siéu dir lidu, bé loc kiém soét.

Khan gid: khan gia caa truyén hinh truyén théng 1a khéan gia dai ching
(1950-1970) va dwoc phdan doagn (1970-1975). Nguoc lai, khan gia cua
truyén hinh da nén tang lai bj phan mdnh, ca nhan hoa.

Déi vai quy trinh té chuc san xuat, néu nhu truyén hinh truyén thong
bit budc nha bao va céc td chic tham nhap thuc té dé tim hiéu, xac minh,
san xuat va phan phéi trén mot kénh séng truyén théng thi truyén hinh da
nén tang s& khac hon. Van thuc hién cac quy trinh nhu truyén hinh truyén
théng song c6 sy tham gia caa cac nén tang truyén thong va phan phoi trén
chinh nhitng nén tang d6. Hiéu mot cach don gian ¢ bdi canh nén tang dang
1a trung tam, truyén hinh khai thac nhirng thé manh cuaa ching, coi ching
nhu mot kénh phan phdi cua truyén hinh song song véi cac kénh séng
truyén théng. Biéu hién rd nhat caa viéc nay d6 1a cac chién lugc cong sinh
s& dé cap ¢ chuong 2.

Tiéu chi nhan dién san pham truyén hinh da nén tang

Bén canh nhitng tiéu chi von ¢ caa mot loai hinh bao chi, THPNT c6
thém nhitng tiéu chi riéng vé mat hinh thac cua video thanh pham khi phan
phdi trén cac nén tang ky thuat sd. Nhitng tiéu chi nhan dién nay gén lién véi
nhiéu tac vu/quy dinh trong diéu khoan cua tung nén tang. Pay 1a cin ca
quan trong dé tac gia luan an danh gia thanh cong, han ché va nguyén nhan
cia xu huéng THPNT ¢ Viét Nam khi khao sat THVN, duoc tong hop va
khai quat theo bang dudi day:
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Bang 1.1. Tiéu chi nhdn dién co ban vé hinh thizc cua video THDNT

khi dang trén VTVgo, Facebook, YouTube

Hinh thic caa tin/phong su VTVgo Facebook YouTube
Ty 1¢ khung hinh 16:9 16:9 16:9
Kich thuéc toi thiéu (Pixel) 1280x720 1280x720 1920x1080
Hinh thu nhé cua video ¢6 van ban <30% <20% < 30%
Gidgi  han | Tiéu dé (1) Khong gigi han 25 60
ky tu M6 ta lién két (2) Khong gigi han 30 5000
Caption (3) Khong gigi han 125 -/-

Ngi dung cua (1), (2), (3)

Tén chuong trinh

Tiéu dé va Vin ban

Tiéu dé va M0 ta lién két

Phong cach cua (1), (2),
@)

-

Hai hudc, trao phang

-

Luu trit (S0 GB) Khong gidi han <4 Khéng gigi han
Pinh kém | Link nguon https://VTV.vn Khong Co Co
Bang hiéu ky thudgt so Co Co Co
(VTV)
Gan Hashtag ngi dung (#) Khong Co Co
Bdt che dg phu de Cé Co Cé
Tac vu thé | Card (thée) Khoéng Khéng Co
End screen (két man hinh) Khdng Khong Cé
Time Lapbles (dau thoi Khong Khong Cé
gian)
Dinh dang tép video .MP4 (H.264) .MOV hoac .MP4 .MOV; .MPEG-2;
.MPEG4; .MPG; .AVI,
WMV, .MPEGPS;
FLV; .3GPP; .WebM;
.DNxHR; .ProRes;
.CineForm; .HEVC(H265)
Tao doan video ngan Khéng Thinh thoang Thinh thoang
(Facebook Reels) (YouTube Short)

1.1.1.3. Mgt s6 nén tang dwoc truyen hinh céng sinh
Nhu di trinh bay & trén nén tang truyén thong 1a mét kién tric cé thé

ldp trinh, dwoc thiét ké dé t6 chite cdc twong tac gia nhitng nguroi dung.
Thuat ngit nay & mdi qudc gia ¢d nhitng cach goi khac nhau nhung pho bién
nhat 12 nén tang ky thuat s, nén tang truyén thong xa hoi, nén tang mang xa
hoi,... Theo khai niém, né dugc thiét ké ra nham két néi va chia sé¢ théng tin

cho mot nhdm nguoi ¢6 nhimg diém chung, nhu: nghé nghiép, cong viéc, so
thich hodac mot méi lién hé nao dé. Véi tde do phét trién manh nhu vii bio,
nhét 14 sau dai dich Covid-19, cac nén tang truyén thong lai cang hoan thién
hon va trd thanh céc siéu nén tang. Ciing vi mirc do pho bién, hoan thién, uu
thé vuot troi ma nhiéu té chirc, ca nhan da tao tai khoan va sir dung ching
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nhu mot tién ich céng nghé hién dai. Céc to truyén hinh ciing vay. Ho ding
ky V6i tu cach ngudi ding té chirc, nhu: CNN (M§), BBC (Vuong qudc
Lién hiép Anh va Bic Ireland), VTV (Viét Nam), NHK (Nhat Ban),... Vi
dic thu 1a mot loai hinh bao chi chuyén tai thong diép bang hinh anh dong
day da siac mau von cd tir cudc sdng, cung 16i néi, am nhac, tiéng dong,
truyén hinh thudng chon lya nhiing nén tang dap ung duoc dic thu co ban
nay. N6i mét cach dé hiéu, nhitng nén tang truyén thdng xa hoi thoa man cac
théng s6 ky thuat cua video thanh pham s& dugc truyén hinh cong sinh. C6
thé gidi thiéu va mo ta mot s6 nén tang cu thé sau:

Nén tang Facebook

Facebook 14 phuong tién truyén thdng xa hoi va dich vu mang x& hoi
truc tuyén thanh 1ap vao nam 2004, thudc sé hitu caa Meta Platforms, c6 tru
so tai Menlo Park, California; duoc Mark Zuckerberg cung véi cac sinh vién
Pai hoc Harvard va ban cung phong la Eduardo Saverin, Andrew McCollum,
Dustin Moskovitz, Chris Hughes sang lap. Bay duoc coi la mét trong nhirng
cong ty cong ngh¢ Big Five cung vai Amazon, Apple va Google.

Nén tang Youtube

YouTube Ia mdt nén tang truyén thdng x& hoi va chia sé video truc tuyén
cua My, thudc sé hitu ciia Google. Day 1a trang web dugc truy cap nhiéu thi hai,
sau Google. Theo Vietnam+, YouTube c6 hon mét ty nguoi dung hang thang,
nhitg ngudi ndy xem chung hon mot ty gio video/ngay. Ké tir thang 5 nim
2019, video dugc tai 1én véi te d6 hon 500 gio ndi dung/phlit.

Nén tang Instagram

Instagram la rng dung chia s¢ hinh anh va video mién phi. Nguoi diing
c6 thé tai anh, video dé chia sé véi ban bé hodc xem, binh luan bai viét cua
nhém ban be cé chon loc. Instagram la mot mang xa hoi chia sé hinh anh va
video cua My, do Kevin Systrom va Mike Krieger thanh lap vao thang 4 nam
2012. Ung dung cho phép nguoi ding tai 1én cac phuong tién c6 thé duoc
chinh stra bang cac bo loc va dugc sip xép theo cac thé bit dau bang hastag
(#) va gan theé dia ly.

Nén tang Twitter

Twitter 12 cach dé nhat cho cac CEO, cac nha marketing, nhirng chuy@n
gia kinh doanh, doanh nghiép hay t6 chuc truyén hinh di ban ron véi nhiéu
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cong Viéc ciing c6 thé dua ra thong diép cua minh. Twitter giéng nhu mot tiéu
blog (microblogging) cho phép tao ra théng tin nhanh, duéi dang héi thoai
“copy” bang cach tweet va retweet nhitng lién két tro tgi ngudn cua cudc hoi
thoai (webstie va blog).

Nén tang Pinterest

Pinterest 12 website chia sé hinh anh va truyén théng xa hoi duoc thiét
ké dé cho phép luu va kham phé thdng tin (cu thé 13 "y twong") trén internet
bang cach str dung hinh anh va & quy mé nhé hon, GIF dong va video, duéi
dang bang ghim. Trang web dugc tao boi Ben Silbermann, Paul Sciarra va
Evan Sharp va c¢6 hon 478 triéu nguoi dung hoat dong hang thang trén toan
cau tinh dén thang 3 nam 2023.

Nén tang Tiktok

TikTok la mang xa hoi tap trung vao video thuoc so& hitu cua
ByteDance Ltd, Trung Quéc. Tiktok cha yéu phét trién nhiéu video nguoi
ding dang ngan tir cac thé loai nhu choi khiam, pha nguy hiém, tha thuat,
truyén cuoi, khiéu vii va giai tri voi thoi luong tir 15 gidy dén ba phat. Hién
nay Tiktok dd cho phép dang tai video 1én dén 10 phat/hoat dong nham canh
tranh véi nhitng ddi thu video 1én hon trén Youtube, Facebook Watch,...

Nhitng nén tang ké trén 1a nhitng nén tang bén ngoai, khdng thudc to
chac truyén hinh, hay con goi la nén tang xuyén bién gidi. Sau mot thoi gian
tao tai khoan va sir dung, nhiéu té chuc truyén hinh nhan thiy, néu dya hoan
toan vao nhiing nén tang nay sé& dan dén nguy co bi phu thudc, mat di tinh doc
lap cua bao chi. Vi vay, ho da bit dau thué cac chuyén gia cong nghé thiét ké
mot nén tang riéng cho té chac minh véi nhiig tinh nang tuong tu cac nén
tang truyén thong. Chua thé khang dinh nhiing nén tang riéng caa truyén hinh
khi tham gia vao hé sinh thai nén tang véi tu cach 1a mot cha thé doc 1ap hiéu
qua duoc dén dau. Nhung trudc mét, nd di co nhimg budc tién di cham song
da manh dé canh tranh trong mot xa hoi hé nén tang.

1.1.2. Vai tro, nguyén tdc, méi quan hé

1.1.2.1. Vai tro

Bén canh nhiing vai trd chung cia mdt loai hinh bao chi, truyén hinh da
nén tang con co nhiéu tac dong, chic ning riéng trong sy hoat dong va phat
trién caa truyén hinh, cu thé:
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Giai phong bang thong (Bandwidth Web Hosting)

Truyén hinh da nén tang giai phong bang thong va khong phu thugc vao
ngudn cap dir liéu lién tuc. Bang thong & day duoc hiéu 1a lugng dir lidu duoc
truyén qua thiét bi truyén dan/giay. N6 cang Ién thi tbe do truyén dit liéu cang
nhanh. Hon nira, truyén hinh da nén tang c6 kha nang luu trix 16n. Do vay, cng
ching c6 thé truy cap noi dung nhanh chdng, tién loi, khi ¢6 nhu cau. O chiéu
nguoc lai, véi hoat dong kinh té, truyén hinh da nén tang hoan toan co thé tao
birc tudng phi cung cap dich vu theo yéu cau mot cach hiéu qua.

Ting dd nét cho cac san pham truyén hinh

Truyén hinh da nén tang hd trg viéc xem tivi voi do nét cao (High
Definition) trén moi thiét bi. B phan giai cua cac san pham truyén hinh cang
t6t (1280x720) s& gilp khan gia hai 1ong hon vé dich vu cta nha dai (Hinh
1.1). Bong thoi, khdng phét sinh viéc phai bao tri, bao dudng ky thuat duong
truyén va gop phan gitr chd dang cho nhiing video chuyén nghiép trong long
khan gia & moi truong Ky thuat sé hién dai.

LIVE & 1.2k

Hinh 1.1. Hinh minh hog d¢ phan gidi giiza SD va HD
(Hinh cua tac gia Jourdan Aldredge)

Ciing co thwong hiéu ciia nha dai thong qua bang hiéu ky thuat s6

Truyén hinh da nén tang c6 thé tao ra nhiing bang hiéu k¥ thuat s6 dé
dang. Thong qua d6, nha dai quang ba tén, logo, link dan dén trang chu,... va phd
bién chlng rong rai khiap khong gian mang. Cung véi noi dung san pham, bién
bdo Mot mat tao dyng niém tin, su trung thanh, sy cong nhan thuong hiéu cua
nha dai cho cong chung; mit khac, né gilp ho dé dang nhan ra nhitng thay doi



47
lién quan dén tén, logo,... Tham chi, bang hiéu con hoat dong nhu mét loai

quang céo gidp kich thich thi giac cua nhitng céng chung chua chi ¥ dén nha dai
(Hinh .1.2)

DEVELOPING STORY

Ngu'@i théi hon trang phuc
54 dan toc Viét Nam
trén bup bé

BIDEN TO FEARFUL AFGHANS WHO CANNOT REACH AIRPORT:
"WE'VE GOT TO GET YOU OUT, WE ARE COMMITTED"
MORROW a

Hinh 1.2. Hinh minh hog mét trong sé nhitng Bién bao Ky thudt sé
cua VTV Digital va CNN

Thu hut cdng chung tré va cong chung thich trai nghiém cong nghé

Bang cach phan phdi noi dung trén nhiéu nén tang va tuong thich véi
moi thiét bi di dong, cac dai truyén hinh dé& dang thu hat dugc khach hang tré
tudi hodc nhimg nguoi thich trai nghiém céng nghé. Bai, phan 16n thoi gian to
chtic sinh hoat séng cua ho nhu hoc tap, 1am viéc, xem tivi,... déu dién ra trén
cac thiét bj di dong (dién thoai, may tinh bang, may tinh xach tay,...). Xuét
phat tir vai tro ndy, xu huéng “hai hudc hod” tin tic cua nhiéu nha dai ra doi
huéng dén viéc 16i cudn, gay su chd y cho nhém nhan khau hoc tré tudi va
yéu thich cong nghé.

Thu thap dir liéu khan gia dé san xuat ding nhu cau

Mot trong nhitng thé manh siéu khung cua céc nén tang ky thuat sé, ton
tai dua vao internet d6 1a: thr nguy@n thoi gian thuc caa céc ludng dit liéu. N6
c6 thé ngay lap tic cap nhat chinh xéac sé thich, nhu cau, sé lugng nguoi truy
cap vao cac loai nodi dung, céc loai video, chu dé dugc nhiéu nguoi quan
tam,... & ting thoi diém. Do vay dudi goc do tich cuc, néu truyén hinh cong
sinh cling c4c nén tang thi viéc san xuat noi dung s& gan véi nhu cau cua cong
ching hon va phan phéi tring ddi tugng dich hon.

Kich thich viéc tim kiém, kham pha cho cong ching

Khéc voi truyén hinh truyén thdng, truyén hinh da nén tang hd tro dic
lyc cho khén gia trong viéc tim kiém, kham phé noi dung theo tiéu d¢, theo
ngay thang, theo thé loai va nhiéu tién ich khac. Hon nita, nho vao tri théng



48

minh nhan tao, truyén hinh da nén tang con dua ra nhiéu dé xuat dya trén cac
lya chon xem truéc day dé gidp cong chiung kham pha noi dung méi. Khi
thuong xuyén tim thay nhiing tht yéu thich qua dich vy truyén hinh thi ho s&
gan bo hon, tin teéng hon véi thuong hiéu cua cac nha dai.

Cai thién trai nghiém xem cho khan gia

Diém khac biét 16n trong trai nghiém xem tivi cta truyén hinh da nén
tang so vai truyén hinh tuyén tinh, d6 la: Xem theo lich trinh cua ting khéan
gia. Cong ching dugc thoa thich xem theo nhu cau, bat ct IGc ndo, ¢ dau,
quang thoi gian ndo trong ngay. Hon nira, & goc do ki thuat, truyén hinh da
nén tang vo cuing than thién voi khan gia. Ho chi can bam mot vai thao tac la
c6 thé xem va khdng can dung dau ghi hinh DVR (Digital Video Recorder) dé
ghi lai chuong trinh minh thich néu mudn xem lai/luu trit/xem khi cé thoi
gian nhu trai nghiém cua truyén hinh truyén thng.

Tang mirc d§ twong tac

V& co ban, viéc san xuat, phan phdi va tiéu thu caa truyén hinh da nén
tang déu hudng dén muc tidu ting va cai thién muac do twong tac cua khan gia.
Cac tinh nang bo sung nhu: thich, binh luan, chia sé, bay té cam xuic, theo doi,
dang ky, phat truc tuyén,... & giao dién trén tng dung cua truyén hinh da nén
tang khong nhitng don gian, than thién ma con vo cung dé sir dung va hap
dan. Pay chinh xac 1a mot pham chat kha hoan hao cua truyén hinh da nén
tang dua trén co so tri théng minh nhan tao va thuat toan (Hinh 1.3).

Phé bién nhat

Thuc hu “but than ky”
kham vi chat dinh dudng cho tré

Thuc hu "bit than ky" kham vi chat dinh dudng cho tré
O® 29k 5,2K binh ludn 6K Iuct chia sé

o Thich (O Binh luan &> Chiasé

Hinh 1.3. Hinh minh hog mitc dé twong tdc cua cong ching
V6i mét san pham cua truyén hinh da nén tang
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Tao co hdi cho hoat dong kinh té truyén hinh

Truyén hinh da nén tang khdng nhitng gidp thém tién tir sé lwong ding
ky truc tuyén ting 1én, ma con tinh thém phi tir nhiing dich vu b sung hoic
xem video theo yéu cau. Mat khac, truyén hinh da nén tang gilp cac san pham
cta minh ton tai 1au hon trén méi truong ki thuat sé. Bai vay, loi ich co thé
dén tir viéc quang céo cho du bi phan manh va tir uy tin thwong hiéu cia cac
nha dai. Cac yéu td ké trén néu biét khai thac s& tao ra nhiéu co hoi cho hoat
dong kinh té — dang gap nhiéu kho khan — trong bi canh cac nén tang 1én ngdi.

1.1.2.2. Nguyén tac

Bao dam pham vi bao pha toan cau

Pay la nguyén tac quan trong nhat caa truyén hinh da nén tang. Hay noi
mot cach khac da nén tang 1a tinh phé bién méi cua truyén hinh. Nhat 14
trong béi canh xa hoi cua ky nguyén ki thuat sd, khi dich vu truyén thong
phat trién, thoi quen truyén thong caa khan gia thay doi va phan tan manh mé,
da dang. Viéc tiép can thong tin, giao tiép xa hoi cua cdng ching khéng chi
ding lai @ mdi quoc gia ma & cap do toan cau, khéng con khan hiém nita. Do
vay, tinh pho bién can duogc giai quyét trén toan bo cac nén tang truyén thong
dé tong hop du cac phan khic nham tiép can cong ching. Ciing c6 thé 1ap
luan, rang: Bang cach phan phéi noi dung duoc tai ban, truyén hinh s& kéo
dai thoi gian ton tai, pham vi tiép can caa cac san pham trén nhiéu nén tang.
Tir d6, nd gbép phan tdi wu hoa chirc ning, nhiém vu, gia tri cdt 16i cua béo
chi ndi chung va truyén hinh néi riéng. Tuy nhién, véi chi phi cia bén thi ba
lién quan dén cac nén tang, diéu kién can thiér dé tinh phé bién tré nén tuyét
doi 1a tiép tuc phat séng mién phi [79, 07]. Vay lam thé nao dé hoat dong
kinh té truyén hinh dién ra thuan loi nhung van bao dam hinh thirc phan phéi
phU hop véi 16i song hién dai, muc tiéu pho cap; dong thoi, dinh hudng khan
gia dén véi truyén hinh da nén tang? Pay 1a cau hoi 16n cua cac nha dai.

Bao dam viéc dua tin cong bang va thai sur

Ciing giong nhu truyén hinh truyén thong, nguyén tac nay thuong duoc
hiéu 1a nhin nhan mot van dé/cau chuyén khach quan & nhiéu goc do, khia
canh khac nhau; khong thién vi hay bo qua bat ky mot yéu té cu thé nao caa
van dé/cau chuyén. Khach quan va khong thién vi 1a hai yéu té quan trong cua
su cdng bang. N6i mot cach khac, no doi hoi su doc 1ap cua truyén hinh da
nén tang véi loi ich thuong mai hoic co quan quan 1y nha nuéc. Tin tic cong
bang, thoi sy va chat luong tét thuong di doi vai tinh phd bién. No dugc tai
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ban nhiéu lan dé phan phdi chéo mang lai ngudn doanh thu hip dan cho
truyén hinh. Song lai d& bj tén thuong (phan manh, chia nhd céc ngudn tai
tro,...) boi cach phan phdi biéu mau chéo. Tin tic céng bang, thoi sy dic biét
quan trong trong viéc xay dung thuong hiéu cho cac co quan truyén hinh, tinh
toan ven cua tin tic khi ton tai & moi truong ki thuat sé phat trién sbi ndi,
canh tranh va nhiéu cam dd thuong mai.

Bao dam viéc phuc vu lgi ich cia thiéu sb

Véi truyén hinh da nén tang, muc tiéu phuc vu cac loi ich da dang cua
x4 hoi da nguyén trén mot kénh duy nhét da dwoc giam tai rd rét. Thay vao
d6, n6 c6 nhiéu kénh phan phdi, san xuat noi dung sat nhu cau cua ting nhom
khan gia muyc tiéu va cho phép quang cao chéo ndi dung cua ting nhoém dén
moi ddi tuegng khan gia. Mat khac, giao dién cua truyén hinh da nén tang vira
than thién, vira da nang, khong nhitng dap g dugc do phuc tap cia sy phan
manh van hoa ma con dap tng duoc su ca nhan hoa ctia phuong tién ky thuat
sb theo nhu cau cong ching. Bao dam viéc phuc vu loi ich caa nhém thiéu sé
cling chinh 14 bao dam tinh toan dién va chic niang van hoa caa truyén hinh.

Bao dam viéc phan anh ban sac vin hoa qudc gia, dan toc

Truyén hinh da nén tang phai bao dam viéc phan anh ban sic van hoé
qudc gia, dan toc trén cac nén tang hoat dong xuyén bién gisi. Cu thé, nd
tham gia xay dung, bao vé va quang ba hinh anh dat nuéc, vin hod, con ngudi
ctia mdi qudc gia trén pham vi todn cau. Nguyén tic nay lién quan mat thiét
dén vin hoa va kinh té khi truyén hinh da nén tang canh tranh thu hat mot
phan phan manh khan gia véi cac nén tang truyén thong xa hoi. Cac tap doan
kinh té tu nhan — chu s& hitu cua cac nén tang xuyén bién gidi — dua vao cong
nghé ky thuat s6 dé lam gia ting loi nhuan theo quy mé tir dit liéu noi dung,
canh tranh thi phan quang céo, dir liéu khan gia,... Do vay, nguyén tic nay
vira gitp cac dai truyén hinh cdng qudc gia dat muc tiéu quang ba nho hoat
dong hop téac, lién doanh; vira vo hiéu hoa quyén lyc cia cac nén tang nhd vao
Viéc san Xuit cac chuong trinh mang tinh dia phuong — noi ma canh tay cong
nghé cua nén tang chua voi téi.

Bao dam viéc cung cap néi dung chat lwgng, sang tao

Véi nhitng dic diém noi tai caa cac nén tang, nhu: ¢ thé ca nhan hoa,
tuong tac, tim kiém, chia sé, di dong,..., truyén hinh da nén tang hién nhién
duogc thém nhiéu loi thé néu tap trung hon nira vao dau tu chét lugng noi dung.
C6 nghia rang, nd khdng chi bat nhip dugc xu huéng cap nhat thong tin ma con
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bao dam duoc quy md va chiéu sau cua van dé. Nam 2017, ca thé gisi ching
kién sy “bung nd” cua video truc tuyén (Facebook cho ra doi tinh ning
Livetream) do nguoi dung tao va day I&n cac nén tang. Vi thé, né mo ra co hoi
cho truyén hinh cung cép video noi dung chuyén nghiép, sang tao dé gianh thi
phan khan gia. Chi khi c6 duoc nhiing video c6 noi dung chinh xac, kip thoi,
hap dan, da chiéu, duoc cit dung can than,... dung gia tri cét I6i cua tin tuc thi
méi du strc dé canh tranh trong mdi truong truyén thong sb sbéi dong nham giir
vi thé va thu hit khan gia. Su sang tao cua truyén hinh da nén tang ngoai céch
hiéu thong thudng trong moi truong cong nghé s6, nd nén duoc hiéu thém Ia
huéng dén viéc “hai hudc hoa” tin tic nham thu hit nhom khan gia tré
tudi/nhém khén gia ua thich cong nghé. Bong thoi, tap trung vao cac phong su
diéu tra — mét trong nhitng thé manh doc quyén caa bo chi, truyén hinh — tur
do gay duoc su cha y, chinh phuc khan gia trén moi truong internet.
1.1.2.3. Méi quan hé

Co ché ciia nén tang ky thuat s6

Co ché dir ligu ho

Theo Mayer Schonberger va Cukier, dir liéu hoa dé cap dén kha ning
cua cac nén tang duoc ndi mang dé chuyén thanh di liéu ¢ nhiéu khia canh
cua thé gigi ma trude day chua timg duoc dinh lugng. N6 khong chi thu thap
dir liéu nhan khau hoc, ho so nguoi ding, hay phuong 4n tra loi tir cac cudc
khao sat truc tuyén, ma con cé siéu diz liéu hanh vi duoc ldy tu dong tir cac
thiét bi thong minh, nhu: dau thoi gian, vi tri,... Moi hinh thac twong tac
(nhap chuot, di chuyén con tré, cham vao man hinh cam tng,...) cia nguoi
ding déu duoc nén tang ghi lai dudi dang dix liéu va théng qua cac nit xa hoi:
“xép hang”, “tra tién”, “ding ky”, “xem”, “hen ho”, “tim kiém”, “két ban”,
“theo ddi”, “thich”, “ddng”, “binh luan”, “chuyén tiép tin nhan”,... Dir liéu
hoa dem lai tiém ning phat trién k¥ thuat phan tich du doan va theo thoi gian
thuc — yéu té vO cling quan trong dé phan phéi quang co va dich vu.

Strc hap dan caa céc nén tang truc tuyén con nam o chd, dir liéu khong
phai 1 dir liéu thé ma dugc xir 1y trude thong qua co ché thu thap caa nén
tang. Quan sat giao dién cia nguwoi ding, ching ta c6 thé thdy, nén tang
khong chi don thudn “do lwong” nhiing cam xiic, suy nghi va hiéu sudt nhat
dinh ma con kich hoat va dinh hinh ching thong qua cdc “nut xa hoi” [37,
03]. Boi thé, José van Dick va cong su khang dinh, dir liéu ho 1a mét chién
lugc céng nghé thuong mai do chi so hitu nén tang trién khai nhung ciing
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dugc coi 1a mot hoat dong cua ngudi dung. Piéu d6 cb nghia rang: gia tri
kinh té va cong khai cua dir liéu hoa chinh 1 thiz nguyén thoi gian thuc cua
cac luong di# lidu. Cac nén tang, dac biét 14 cac nén tang co so ha tang
(Google, Facebook, Amazon, Apple, Microsoft) ngay lap tic cd thé theo
ddi hanh vi cua c& nhan, nhom, roi tong hop, phan tich va dich két qua cho
nguoi ding, nha tiép thi, nha quang céo, cac to chic. Bong thoi, nd kiém
so4t viéc luu thong dén va di cua dir liéu thdng qua cac trang mang (Web),
cac ung dung (App) va sb lugng ngudi dung. Ung dung thir ba — nén tang
nganh (vi du: VTVgo, Grab, Be, PC-Covid,... ) — mudn truy cap dir liéu thi
phai mua hoic 1a ddi tac chinh moi dugc truy cap va ciing chi dugc sur
dung mot phan nho dir lieu. Thé nén, ching ¢ sac manh to 1én nhd vao
kha nang két néi va két hop nhiéu ludng dir liéu trén moi truong truc tuyén.

Viéc trao d6i dit liéu lién tuc thdng qua cac nén tang cho ra doi mot loai
y thiic mai vé khong gian ¢o, noi nguoi dung nhan thic dugc nhiing gi nguoi
khéc 1am, trai nghiém, trao doi [dan theo 57]. Linh vuc tin t&c ching minh rd
nét nhat diéu nay. Pay 1a khong gian cho nguoi dung lién tuc cd dong cap nhat
va cam xuc ma tac gia Hermida goi no la mét hinh thic bao chi xung quanh
[dan theo 50]. Nhat 1a ddi véi nhitng su kién cong ddng 16n nhu bio 1, thién
tai, bau cir, dan sinh,... thi nhiéu bai dang, cap nhat trang thai, hinh anh,
video,... tao thanh ludng cip nhat tin tac lién tuc. Lic nay, di liéu nén tang
Xuat hién nhu mét ngudn tin chinh 1a thude do tinh cam cua cdng ching. Va
ngudi ding vira dong vai trd 1 nguoi tiéu thy tin tic, ngudi dua ra y kién, nhan
chiing; vira dong vai tro 1a phong vién, bién tap vién. Bao chi lic nay s€ céan
nhic, chon lua san xuét tin tc xung quanh cac “chii dé thinh hanh”, ¥ kién cua
nguoi dung,... Téom lai, co ché dir liéu hoa dang bat dau dong vai trd trung tim
trong cau tric cua cac mdi quan hé xa hoi. N6 ma rong viéc thu thap, xu ly di
liéu — theo thoi gian thuc — nham theo ddi va du doan hiéu suét (tinh cam, giao
dich, céac trao ddi khong chinh thtc, cac hoat dong,...) ciia nguoi dung. Diéu
nay, dan dén co ché thir hai: co ché hang hoa hoa cua nén tang.

Co ché hang hoé hoa

Co ché hang hoa ho4 1a hoat dong chuyén d6i cac ddi twong, hoat dong,
cam xac, ¥ tudng truc tuyén va ngoai tuyén thanh hang hoa cé thé giao dich
duogc, c6 thé dinh gia dugc qua bén loai “tién t&” (su cha y, dir liéu, nguoi
ding, tién) cua cac nén tang. N6 duoc kich hoat bang ba co ché:

- Co ché dit liéu hoa: Hang hoa hoa dugc ting cuong béi mot luong I6n dit
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liéu nguoi ding do nén tang thu thap va xir ly. Hay ndi cu thé hon, nd duoc cung
cap thdng tin vé s thich, nhu cau, ... cia ngudi ding ¢ ting thoi diém cu thé.

- Co ché chon lya (s& phan tich & muc sau): Hang hoa ho4 lién quan
mat thiét dén co ché chon lya khi nguoi dung két néi véi céc dich vu va
quang cao dugc ca nhan hoa.

- Co ché ddng thoi trao/tudc quyén cua nguoi dung: Hiéu mot cach don
gian, chinh 1a viéc hang hoa hoé hoat dong caa nguoi dung. Nén tang trao
quyén tiép thi, gidi thiéu, chia sé trai nghiém ca nhan caa ngudi ding vé mot
san pham hay dich vu nao d6; cho phép ho tro thanh doanh nhan theo cach
riéng cua ho. Bong thoi, trén quan diém nay, ¢ thé né tude di sic manh
kinh té cua cac doanh nghiép truyén thong va chuyén sang cho ngudi ding
c4 nhan. Cac co ché nay dan dén viéc nguoi ding bi boc 16t stc lao dong
(phi vat chat); quyén lyc kinh té s& tap trung vao chu sé¢ hitu, nha diéu hanh
nén tang, dac biét 1a Big Five.

Nén tang hoat dong trén thi truong da dién

Nam 2015, tac gia Nieborg nhan dinh, trao di kinh té duoc kich hoat
boi cac nén tang, chiang han: céng cu tim kiém, tro choi dién ta, mang x&
hoi,... Nén tang tong hop, tao diéu kién, kiém soét cac két noi va giao dich
gitta nhiéu nhom ngudi ding khac nhau. Nguoi dung cubi dugc két ndi véi
nha quang cdo, nha cung cap dich vu/ngudi bé sung, doanh nhan vi md, t6
chtc tin tic, cac truong dai hoc,... Diéu kién dé thanh céng trong mot thi
truong da dién 1a nguoi ding phai dat luong téi han. Nghia 1a nén tang bang
nhiéu cach khac nhau thu hut cang nhiéu ngudi ding/cac bén twong tng thi
cang thanh céng. Mot mit, nd cung cap quyén truy cap mién phi cho nguoi
ding. Mat khac, n6 cung cip cong cu chi phi thip cho cac bén twong ung (nha
quang cao, doanh nghiép, to chuc tin tic,...) dé nham muc tiéu vé phia nguoi
ding. Vi vy, thi truong da dién dugc hinh thanh duya trén co ché hang hoa hoa
dir liéu nguoi dung. Noi mot cach khac, dir liéu nguoi dung tre thanh hang hoa
théng qua quang céo duoc ca nhan hod. Nén tang s& thu loi ich tir dich vu
quang cao, dit liéu nguoi ding, dich vu giao dich tién té, hoa hong va chi phi
giao dich. C6 thé khang dinh, quy trinh kinh té gitta cac linh vuc dang dan
duoc dinh hudng va xac dinh boi co ché hang hoa hoa cua nén tang. Thi
truong da dién duoc xay dyng va cac tac nhan kinh té doc lap trude day
chuyén thanh “bo phan bd sung” cho cac nén tang. N6 c6 quyén dat ra luat
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choi cho cac quan hé kinh té bai nén tang kiém soét giao dién, thuat toén,
va dir li¢u nguoi dung.

Co ché chon lya

Dir liéu hoa va hang hoé hoa c6 lién quan chit ché dén cach thirc nén
tang diéu khién twong tac ctia ngudi ding théng qua viéc chon lya/quan Iy cac
cha dé, thuat ng, tac nhan, d6i twong, uu dai, dich vy,... Néu nhu cac nha
b&o xac dinh dau la tin tac dua trén nhitng danh gia chuyén moén doc 1ap; cac
nha giao co kinh nghiém xac dinh bai tap nao phu hop vai bai hoc, khoa hoc,
dwa trén nhiéu tiéu chi thi cac nén tang dua trén su chon lya cia ngudi dung.
Ho loc ndi dung va dich vu bang cach “xép hang”, “tim kiém”, “chia s¢”,
“theo ddi”, “két ban”. Do d6, co ché chon lua cia nén tang 1a kha niang kich
hoat va loc hoat dong cua nguoi dung théng qua giao dién, thuat todn. Trong
khi nguoi dung chon lya thong qua tuwong tac voi cdc mé hoa nay. bung trén
diém nhin cta nguoi dung, viéc chon lya thong qua cac nén tang c6 vé dan
chu hon so véi chon luya cua cac chuyén gia. Tuy nhién, nd khong chi duoc
dinh hinh boi thuc tién ctua nguoi ding ma con duoc cau thanh qua cac chién
lwoc k¥ thuat thuong mai dong trong hop den va dugc bao mat ky ludng.
Pong luc cua co ché nay thudng nam & ba loai chon lya sau ddy: ca nhan ho;
danh tiéng va xu hudng; diéu tiét.

Cé nhan hoa la thuat toan dugc duoc xay dung trén céc tin hiéu cua
ngudi dung ca nhan ciing nhu tap hop nguoi dung 16n hon. Cac nén tang xac
dinh so thich, mong mudn va nhu cau cua timg ngudi ding dua trén co sé tin
hiéu dir liéu hod, ca nhan hoa ludng noi dung, quang cao va dé xuat cua nguoi
ding. Thuat toan nay ludn 1a mot bi mat thuwong mai khdng thé xac dinh chinh
x4c cach thac hoat dong vi né sira doi lién tuc dé phl hop véi cac mé hinh
kinh doanh dang phat trién va thuc tién nguoi ding. Ca nhan hoa tao stc hat
manh m& cho cac nén tang: vira trao cho ngudi ding quyén tu chu, vira cho
phép ho tim thay nhiing wu dai hap dan nhat, nhitng thong tin duoc quan tam
nhat. Bong thoi, nd tao ra su phan manh xa hoi va dat nguoi dung trong mot
bo loc khién ho khong duogc tiép xUc vai cac gia tri va quan diém xa hoi.

Danh tiéng va xu hudng la thuat toan cua nén tang dé cap dén tinh lan
truyén hoic kha nang lan truyén. Noi dung va cac van dé cu thé cd thé lan
truyén thong qua su két hop chéo giira cac nén tang va ngudi theo ddi. Co ché
nay c6 thé ca nhan hod bat cir nhiing gi nguoi dung xem, dac biét 1a kha ning
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xac dinh “xu hudng” xem trong nhém nguoi dung 1én hon va dua ra danh tinh
ctia ngudi dung. “Chu dé thinh hanh” trén cac nén tang khdng chi phan anh
noi dung duogc chia sé nhiéu nhét, cac tir duoc sir dung hoic cac mat hang da
mua ma con 1a sy chon lra theo thuat toan. Nén tang dong mot vai trd quan
trong trong xac dinh danh tiéng cua ngudi dung va dich vu. Ngudi dung lién
tuc duoc yéu cau xem xét danh gia hanh vi va hiéu suat cia nhau (ngudi giao
hang, tai xé, chu nha,...). Ttr d6, dya vao s6 liéu nay nguoi ding quyét dinh
xem c6 nén tham gia trao doi kinh té véi ngudi diung khac hay khong. Co ché
nay gilp xay dung uy tin c& nhan, xép hang danh tiéng trén méi truong ky
thuat so.

Cudi cling, tat ca cac nén tang déu tich cuc diéu tiét noi dung: Chia
sé cdi gi, chia sé vai ai. N6 gay ra nhiéu tranh c&i vi nén tang thuong dua ra
sy diéu tiét qua it hoac quéa nhiéu. Cau chuyén mot hing tin cua Na-Uy
phan d6i Facebook xo0a buc anh mang tinh biéu tugng vé mot dua tré khoa
than chay trén sau vu danh bom napalm trong Chién tranh Viét Nam 14 mot
vi du (Hinh 1.4). Thém vao d6, viéc lan truyén rong rai thong tin sai léch
cling duoc coi 14 mot that bai trong viéc quan ly nén tang. Can nguyén cua
van dé nay nam ¢ nhitng diéu khoan khéng ré rang, cong nghé tu dong va
thu tuc kiém duyét.

V.

Hinh 1.4. Anh “Em bé Napalm” cua phong vién Nick Ut (1972)
Can xem xét nghiém tdc nhitng ngudi dung 1a té chac (chinh phu, tap
doan, co quan truyén hinh, trudng hoc, té chic y té,...) dang cd gang xay

dung va tich hop hoat dong caia minh bang nén tang nganh cua ho trong hé
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sinh thai nén tang truc tuyén. Boi vi sy chon lya cua nhitng té chirc nay
dua trén nhiéu tiéu chi khoa hoc, pht hop véi cac théi quen nghé nghiép,
tiéu chuan dao duc. Biang khong, nhiéu gia tri x& hoi s& khong duoc phd
bién rong rai dén cong chdng. N6i tdm lai, cac co ché cua nén tang dang
théng tri moi truong truc tuyén ndi chung va méi trudng truyén thoéng noi
riéng dua trén mé hinh t6 chic thuat toan. N6 tu phat 16 ra sy bt binh dang
gitra ching véi céc t6 chie trong d6 c6 bao chi, truyén hinh. Va chi khi hiéu
ban chat ctua nhitng co ché ndy méi xac dinh va chi ra duoc: sy khdng binh
dang trong méi quan hé giira truyén hinh véi céc nén tang.

Truyén hinh da nén tang va nén tang ky thuat sé

Nhu ¢ da phén tich ¢ trén, cac nén tang khong phai la trung lap, khéng
phai 1a mot khong gian binh dang, cling mét diéu kién dé céng ching tham
gia. Xuat phét tir diéu kién hoat dong cia cac nhom tuwong tac, nén tang co
nhitng loi ich dac biét. Do vay, nghich Iy cia méi quan hé giiza truyén hinh va
nen tang dwoc xay dung dua trén sy phu thugc. Su ra doi caa Big Five (cha
s& hitu ciia cac nén tang) dan dén nhiing d6i moi ky thuat sé quan trong nhat
& cap do toan cau. Loi ich to 16n ma né dem lai cho truyén hinh 1a viéc “cai
thién kha nang tiép can, kién tao noi dung, thuc day tuong tac, mang dén mot
x& hoi thong tin tét hon” [107, 12]. N6 ndi 1én nhu mot “ddng minh” va nho
né ma luong khan gia truyén hinh phét trién Ién hon, trung thanh hon so vdi
cac kénh phan phdi truyén théng. Bai vay, truyén hinh nhanh chéng tao hé so
trén cac nén tang nhu: Facebook, YouTube,... dé nam bat co hoi, tir d6 bat
dau mot mbi quan hé méi ma bén trong no ton tai nhiéu nghich 1y.

Luong khan gid 16m nhung doanh thu khéng nhiéu

Nghich Iy ndy bat nguédn tir viéc, khan gia co nhu cau truy cap va st dung
thdng tin qua cac nén tang. Dé thoa man, ho bat bugc phai tao tai khoan ca nhan.
Céc nén tang theo dé s& c6 trong tay dit liéu cua nguoi dung. Piéu nay tuong
g Vai viéc, nén tang c6 quyén ban dir liéu, khdng gian, thoi gian quang co,
chir khong phai cac nha dai. Cdu trdc cia nén tang cho phép cac té chic tin tirc
tiép can khan gid cia minh nhung phd vé tinh bén viing cua méi quan hé giira
khan gic va bao chi [22, 16]. Hau hét, cac dai truyén hinh chi nhan ra diéu nay
sau mot thoi gian dai phan phéi tron ven noi dung trén cac nén tang. Thém vao
d6, co ché chon lya va ca nhan hod cua nén tang con cho biét khan gia muén gi,



S7

tim gi, can gi,... dé tiép thi dung khach hang muc tiéu, dem lai hiéu qua cho
céc chién dich quang cdo — chi nén tang méi co dic quyén nay. Hon nita, Viéc
nha dai ap dung chién lugc luu trit goc — dang va luu toan bo video trén cac
nén tang — di vo tinh trao quyén phan phéi ndi dung va cho phép cac thuat toén
ctia nén tang quyét dinh luu luong truy cap. Tham chi, nd cé thé quyét dinh nha
dai nao c6 lugng phat hanh 16n hon. Vi thé, ky vong ting doanh thu tir viéc
nhlng quang cao thong qua luu lugng truy cap trén cac nén tang cua truyén
hinh that bai. Hay néi theo cach ndi cua tac gia Myllylahti, cd thé né sé roi vao
mét cai by kinh té chi y ¢ thoi cac nén tang 1én ngdi [dan theo 96].

Nén tang quyér dinh khd ndng hién thi cia video

Nghich 1y ndy bat ngudn tir cac co ché, dac biét 1a co ché chon lva (ca
nhan hoa; danh tiéng va xu hudng; diéu tiét) cua nén tang. Néu viéc chon lya
ctia ngudi dung ddi vai nhiing video ho yéu thich cang nhiéu dua trén sy két
hop chéo gitra cac nén tang va nguoi theo ddi thi kha nang hién thi caa nhiing
video d6 cang cao. Ching s& bién thanh “xu hudng”, “chu dé thinh hanh”,
“noi dung duoc quan tdm nhiéu”, “phd bién”,... trén moi truong truyén thdng
xa hoi. Tuy nhién, viéc chon lga cia nguoi dung thuong khéng dua trén
nhitng tiéu chi phic tap, khoa hoc nhu cac nha dai. Do vay, chit luong va noi
dung cua video chua du dé dat dugc pham vi tiép can rong 16n. Thém vao do,
thuat toan — duoc bao mat ki ludng — cua nén tang thao ting viéc thuc day
hay kim ham dong “xu hudng”, “cht dé thinh hanh”,... hién dién trén khéng
gian mang. Vi thé, bang thuat toan va su chon lya ctua ngudi ding, nén tang
dang quyét dinh kha nang hién thi video trong hé sinh thai ma no tao ra.
Nghich ly nay ly giai nguyén nhan caa hién tugng tin gia tran lan nhanh
chéng trén khéng gian mang. Bong thoi, nd tao ra mot bo loc ca nhan khién
cong ching bi phan manh va khé dugc tiép x(c véi cac gia tri va quan diém
x& hoi. Nhirng san pham truyén hinh tét, chuyén nghiép do6i khi khé dugc phd
bién rong rai toi dong dao cong chung trén moi trudng truyén théng xa hoi.
Néu mudn nd xuat hién véi tan sé 16n & dau Google trén ngudn cung cap tin
tic Facebook hodc xuit ban dugc nhiéu ban sao thi nha dai phai tra tién cho
c4c nén tang.

Truyén hinh phdi siz dung nén tang méi biét khan gid 1a ai

Nha dai mudn biét khan gia cia minh 1 ai trén cac nén tang thi bat
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budc phai tao tai khoan dé sir dung. Luc nay, truyén hinh tré thanh nguoi
ding & vai mot to chire sir dung dé tan dung sic manh phan phdi caa nén tang
va cac cong cu theo doi, do luong hanh vi cua khan gia trong ching. Dir liéu
ca nhan, di liéu ndi dung cua nha dai va cong chung déu duoc cac nén tang
nam gitr khién ho ¢6 nhiéu quyén luc hon véi nha quang céo. Ngoai ra, nén
tang con dong vai trd 1a ngudi gac cong cho truyén hinh trong viéc nhan dinh
va phan phdi noi dung theo nhu cau caa khéan gia théng qua céng cu quan ly,
phan tich dbi twong mién phi, dit gia thiau quang céo c6 trong lap trinh cua
chinh nd. C6 thé khang dinh, nén tang truyén thong xa hoi tao co hoi méi dé
truyén hinh tiép can véi khan gia caa minh song né ciing truc tiép thach thac vi
tri ddc quyén cung cap thdng tin (biéu hién & viéc mat quyén kiém soat céc
kénh truyén thong, gia ting su phu thudc vao don vi trung gian). Nén tang
hudng téi muc tiéu thu thap dix liéu va thu hat ngudi ding danh nhiéu thoi gian
sir dyng dich vy cua ho, hoan toan khong quan tim dén viéc ngudi ding co
nhan duoc nhitng thdng tin chat luong nhat hay khong. Chét luong hoic loai
noi dung khong phai la tha ho quan tdm; ho quan tam téi siéu dir ligu va luu
lwgng truy cap do ndi dung tao ra. Bai thé, nén tang khdng truc tiép san xuat
noi dung nhung sé& tim cach dé moi loai noi dung caia moi to chirc, moi ca nhan
di qua (luu trix) trén nén tang cua minh.

NGi tom lai, mbi quan hé gitra truyén hinh va nén tang la méi quan
hé phu thudc vi truyén hinh da bat dau san xuat, phan phdi trén cac nén
tang. Truyén hinh khong nhiing to chuc san xuat vi loi ich chung ma con
dap ung cho thuat toan cua nén tang nhiam bao dam cho minh luong phéat
hanh, kha niang hién thi va sé luong lon khan gia. Vai cach lam nhu vay,
truyén hinh trg thanh mot thanh phan trong cau tao caa nén tang ky thuat
s6, phai tuan theo luat choi cua chiing. Tir mat nha san xuat tin tac, truyén
hinh bién thanh nha cung cap noi dung cho cac nén tang. Nén tang khéng
chi gianh duoc quyén phan phéi ma con tro thanh bién tap vién, nguoi gac
cong quyét dinh xem ai s& xem noi dung gi, hién thi véi tan suét ra sao
thong qua thuat toan. Day la ly do tai sao, mdi khi nén tang thay doi thuat
toan, truyén hinh s& phai diéu chinh theo ma khong biét chiing hoat dong
nhu thé nao.

Tur viéc chi ra va phan tich mdi quan hé nay, c6 thé c6 mot vai nhan
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dinh vé truyén hinh da nén tang cu thé:

O goc @6 kinh té, xu huéng truyén hinh da nén tang khong dem lai
nhiéu lgi ich kinh té. Bang nhiing chién lugc khac nhau trén cung mot thi
truong, ca nén tang va truyén hinh déu c6 co ché thu hat, nim bat, duy tri va
do luong su chd y. Néu truyén hinh tap trung dau tu chét lwong noi dung thi
nén tang thu hit sy chd y théng qua nhimg gi ngudi khac san xuét bao gom ca
t6 chuc tin tic. Quan trong hon ca, & thi trudng ma nén tang 1am cha cudc
choi thi né s& c6 phan l1é6n doanh thu con truyén hinh s& bi suy giam.

O goc d6 td chtc san xuat, nhan dinh “ndi dung 1a vua” chi dung mot
phan bai vi noi dung sé chang 1a gi néu khdng cd kénh phan phdi dé tiép can
khan gia. Do d6, “ngi dung c6 thé la vua nhung phdn phoi méi la vieong
quoc” [143, 19]. Bén nao kiém soat viéc phan phéi thi bén do ¢ thé chon
duoc noi dung. Truyén hinh da nén tang c6 ndi dung nhung viéc phan phdi lai
do cac nén tang — bén thir ba — kiém soat. Noi dung ¢ thoi diém cac nén tang
1én ngodi dén tir nhiéu kénh va mang khéac nhau nén thi trudng caa truyén hinh
sé khac hoan toan so véi trude day. No vira la thach thic song ciing la dong
luc dé truyén hinh xay dung mé hinh kinh doanh bén viing, khong phu thudc
vao bén tht ba. Nén tang khong phai 1a nhitng nha quan sét trung lap trong
nganh truyén hinh. Ho 13 nguoi choi tich cuc véi quan diém va so thich riéng.
Gidng nhu truyén hinh, mé hinh kinh doanh cua ho ciing dua vao quang céo.
Vi vy, muc dich ctia ho khong dap tng nhu cau cua truyén hinh, khéng dong
gop cho mot thé gisi thong tin tét hon ma chi can thu hit, duy tri va khai thac
thuong mai tur su chl y cta nguoi dung.

Néu nhu xem xét xu hudéng truyén hinh da nén tang ¢ goc do kinh té
thi rd rang né khdng mang lai hiéu qua nhu ky vong. Nhung néu nhu xem
xét nd dudi goc d6 mot phuong tién truyén thong trong bdi canh ky thuat
sb hién dai thi hiéu qua lai v cung Ion. N6 bao dam tét, tham chi rat tét tat
ca nhimg dic trung, thudc tinh von c6 cua truyén hinh nhu: tinh thoi su;
tinh phd cap va quang ba; hinh anh va &m thanh; kha ning thuyét phuc
cong chung; giam sat va phan bién x& hoi; dién dan cua nhan dan,... Va
cuing vai nhitng phan tich ¢ phan vai tro, da Iy giai vi sao lai ding tir céng
sinh trong khéi niém truyén hinh da nén tang cho di nén tang va truyén
hinh 14 hai d6i thu canh tranh truc tiép véi nhau.
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1.2. Co s& thuc tién ciia xu hwéng truyén hinh da nén tang

1.2.1. Yéu té tic déng dén sw hinh thinh xu huwéng truyén hinh
da nén ting

1.2.1.1. Cugc Cach mang Cong nghiép 4.0 va Toan c4u hoa 3.0

T nhitng nim 1960, khai niém Toan cau ho& xuat hién véi nhiéu cach
hiéu, trong d6 cach hiéu phd bién nhit: “todn c4u hoéa l1a mét tinh trang xa héi
¢ nhizng mai lién két trén pham vi khap hanh tinh vé kinh té, vin héa, chinh
tri, Xa hoi, méi trieong va cac luong phdn luu lam thu hep céc khodng khong
gian va lu meo' cde dwong bién gidi quac gia. O mét phwong dién khac, toan
cau hoa 1a sw thay doi xa héi, sie lién théng ngay cang ting gia cac xa hai va
CAC Yéu to Ciia né do qud trinh dan xen vin héa két hop Véi su gia tang bing
né cua giao thdng va cac cong nghé truyén thong gop phan thiic day kinh té
quoc té va giao heu vin héa” [15, 25].

Trong khi d6, 1y thuyét vé Toan cau hoa cho rang, Toan cau hoa 3.0
lam thé gigi co tir c& nho xudng ¢ siéu nho va dong thoi san bang san choi
toan cau. Néu nhu Toan cau hoa 1.0 tap trung ¢ cac qudc gia, Toan cau hoa
2.0 tap trung & céc cdng ty thi Toan cau hoa 3.0 dic biét hon ca: nd tao ra
dong luc dé cho phép cac ca nhan cong tac va canh tranh trén thi truong toan
cau. Cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 dién ra va phat trién khién Toan cau
hoa c6 nhiéu dién bién mai. N6 thuc day manh mé qua trinh hinh thanh x& hoi
thong tin va kinh té tri thirc; 1am gia ting toc d6 cia cudc dua gay git vé kinh
té va khoa hoc — céng nghé. Tir d6, nd tao diéu kién cho chién tranh mém,
chién tranh thong tin bung nd; kéo xa khoang cach giau nghéo gitta cac nuéc;
thach thic an ninh phi truyén thong tiép tuc gia ting,... anh hudng sau sac toi
an ninh quéc gia, khu vuc va trén thé gidi.

Mot trong nhiing két qua cua cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 do 1a
hé thdng thé giéi phang. N6 1a san pham cua su hoi tu giita may tinh c& nhan
va phan mém xu ly cong viéc. Mot bén thi cho phép cac c& nhan tiép can voi
cac san pham s6 trén thé gi¢i gan nhu mién phi; bén con lai cho phép céc ca
nhan cong tac véi nhau dya vao cing mot co so dir lidu sé & bat ky noi dau,
bat ky khoang cach nao trén thé gidi. Chinh qué trinh 1am phing cua cudc
Cach mang Céng nghiép 4.0 va co lai cua qua trinh Toan cau hoé 3.0 gitp con
ngudi cua cac chau lyc cia moi mau da déu co thé tham gia va gan nhau hon.
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Internet of Things (IoT) la mot tru cot quan trong trong cudoc Cach
mang Cong nghiép 4.0 trén toan cau. Internet Van vat (1oT) 1a mang két ndi
cac do vat va thiét bi thdng qua cam bién, phan mém cho phép cac d6 vat va
thiét bi thu thap va trao d6i dit liéu vai nhau.

g A
e =22

CMCN3 CMCN4

Co gidi héa San xudt hang loat May vi tinh

Dong ca thly lyc Day chuyén Iap rép Hé théng thuc - do (CPS)

Dong ca hoi nudc Dién nang Tur dong hoa

Hinh 1.5. DBdc diém cua cac cugc Cach mang Cong nghiép

Nguén: A Critical Look at Industry 4.0 (2015)

Nhiéu nganh céng nghiép dang chiing kién su du nhap cua cdng nghé

méi tao ra nhitng cach hoan toan mai dé phuc vu nhu cau va thay doi triét
dé cac chudi gia tri cii. Su tiép can rong rai vai thong tin, cong nghé duogc
phan phdi qua cac nén tang ky thuat sb toan cau khién moi nganh, moi linh
vuc cai thién pham chat, toc do hodc gia ca theo chién thuat di tat dén dau.
Thay vi céac thdng tin va sé liéu trén giay to hodc duoc tap hop tuong doi
cham chap trén may tinh, gio day bang dién toan dam may va hang loat cac
phat minh mai vé xu 1y, ngudi ta lam quen voi mot khéi luong dit lidu
khong 16: Big Data. O phia cong ching, nhiéu hanh vi mai, th6i quen mai
duoc hinh thanh. Ho quan tdm dén quyén truy cap vao c4c nén tang ky
thuat s6 phat trién nho internet. Ho yéu cau, tham chi chu dong cung cap
théng tin, budc céc td chuc, doanh nghiép phai thich nghi theo céach cua ho.
Toan cau hoa 3.0, Cach mang Cong nghiép 4.0 di va dang dién ra
manh mé trén quy ma toan cau. Sy phat trién cia mot s6 cong nghé mang tinh
dot pha nhu: tri tué nhén tao, cong nghé mang 5G, céng nghé sinh hoc,... tac
dong sau sac, toi moi khia canh, tir an ninh — chinh tri, kinh t& — xa hoi, cho
dén béo chi, truyén thong. N6 manh tdi mac budc bao chi, truyén thong noi
chung va truyén hinh noi riéng phai tién hanh mot cudc cach mang dé thich
tng va tan dung co hoi cua bdi canh céng nghé méi nay. Theo do, yéu td
cong nghé k¥ thuat sb hién dai in dau 4n dam nét trong toan bo quy trinh san
XUt ctia bdo chi no6i chung, truyén hinh néi riéng. Pon ctr nhu: trong bay linh
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vuc cua tri tué nhan tao Al (hoc may; tim nhin may tinh; nhan dang giong
noi; xu ly ngén ngit tu nhién; 1ap ké hoach, thiét ké lich trinh va téi wu hoa; hé
théng chuyén gia; nguoi may), nganh céng nghiép tin tac, dac biét 1a truyén
hinh &ng dung ba linh vuc: hoc may; thi gidc may tinh; 1ap ké hoach, lich
trinh va téi uu hoa.

Hodc ciing ¢o thé nhic téi cong nghé Blockchain dang duoc nhiéu to bao
sir dung dé xac thuc ndi dung. N6 gitip luu trir dit liéu dudi dang Metadata bao
gom: thoi gian, dia diém chup anh, quay video, ding bai, nguoi thuc hién,
phuong thirc thuc hién, thoi diém thong tin dugc chinh sia,... Tir d6, gop phan
minh bach théng tin vé quyén tac gia, cai thién niém tin cia cong ching, thic
day nang luc cua nha béo. Hay cong nghé Metaverse — cac su kién 4o, biéu dién
a0, chuong trinh do, khi Pai dich Covid xay ra — duoc xac dinh 1a xu hudng s€
phét trién manh mé trong thoi gian téi. Tac dong cua cuéc Cach mang Cong
nghiép 4.0 va Toan cau hoa 3.0 khién truyén hinh cua cac qudc gia, trong do6 co
Viét Nam, tir chd chi truyén théng tin mot chiéu (truyén hinh tuyén tinh), tuong
tac hai chiéu (truyén hinh internet) chuyén sang tuong tac da kénh, da chiéu, da
nén tang. Pong thoi, tri tué nhan tao (Al) va may moc hoc dang pha v& cac
phuong thirc san xuat, phan phéi truyén thng va nhiéu phuong thire kinh doanh
khéc trong nganh truyén hinh. N6 mang lai ca co hoi 1an thach thirc dé nganh
truyén hinh thuc hign mot cudc cach mang mai nham thich nghi vai boi canh so.

1.2.1.2. Su ra doi va phét trién cua cac nen tang ky thudt so

Nén tang ky thuat s6 ra doi va phat trién duoc coi 1a mét trong nhiing
thanh qua ruc rd caa Cach mang Cong nghiép 4.0 va Toan cau hoé 3.0. Nhiéu
nganh, nhiéu linh vuc trong x& hoi tranh tha tan dung co hoi dé kiém tién
bang céc chién luoc da nén tang. O cap do co ban nhat, nén tang c6 thé két
ndi dugc cac tai nguyén véi ngudi tham gia khi can thiét (xem lai khai niém
nén tang). N6 thuong duoc tao va so hiru mot thuc thé duy nhat (mot nguoi
diéu phéi) hoat dong vai nhiéu dich vu hap dan dé khuyén khich sy tham gia
cta ngudi ding. Nén tang khi dat dén luong téi han s& phat huy téi da tinh wu
viét ctia hé sinh thai vén phong pht vé tai nguyén va nguoi tham gia. Moi
thiét ké trong ciu tric cua nén tang déu tao ra nhitng gia tri khac nhau va thu

hut ngudi dung twong dbi khac nhau (Hinh 1.6).
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Nén tang tong hop tin tic Nén tang hoc tap
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Nén tang mang xa hoi .5.%
® : e Noi nguoi hoc duoc
e khuyén khich hoc tap
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%}}; e Mang nguoi hoc dén gan
nhau hon dé cung sé chia tri
Nén tang kéu goi hanh déng thirc

e Co xu hudng thuc day cac

mdi quan hé siu sic hon dua

-

trén niém tin vi nhimg nguoi
tham gia c6 co hoi nhan ra
nhiéu tiém nang hon bang céach
lam viéc vé6i nhau.
Hinh 1.6. Mgt s6 nén tang thirong gap

Nguén: Phan tich Deloitte, 2015 | deloitte.com/insights

Do sy tién loi nhanh hon dong dat, réng trum trdi dat, su téi moi
nguoi [dan theo 15] mang x& hoi da tro thanh mot phan tat yéu trong doi
séng cua hang tram triéu cong dan trén toan cau. Theo Cong ty Tu van ky
thuat s6 Kepios, tinh dén 20/07/2023, 60% dan sb thé gigi sir dung cac nén
tang mang xa hoi; 6/10 nguoi trén hanh tinh co tai khoan mang xa hoi; 75%
nguoi dung internet nghién ciu san pham trén nén tang mang xa hoi; 85%
nha lam marketing d4nh gia video ngan I loai noi dung truyén thong xa hoi
hiéu qua nhat; thoi gian sir dung mang xa hoi trung binh 2 gid 26 phat/ngay.

Theo We Are Social, tinh dén thang 01/2023, Viét Nam c6 70 triéu
ngudi ding nén tang mang x& hoi va s& con tiép tuc ting 1én, khong c6 dau
hiéu chitng lai, chiém 71% tong dan s6. Bén canh d6, nuéc ta c6 77,93 triéu
nguoi dung internet, chiém 79,1% téng sé dan; 161,6 triéu két néi di dong
dang hoat dong, twong duong 164% tong so dan. Vé ty trong nguoi ding
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mang x& hoi tai Viét Nam, c¢6 64,4 triéu ngudi tir 18 tudi tré 1én dang st dung
c4c nén tang mang xa hoi, chiém ty & 89%. Thém vao d6, co 89,8% nguoi
ding internet tai Viét Nam (khong phan biét d6 tudi) str dung it nhat mot nén
tang mang xa hoi, tinh dén thang 01/2023. Trong dd, c6 50,6% la nit gidi,
49,4% la nam gidi.

Nhitng con sé nay cho thdy: Mang x& hoi truc tuyén 1a dich vu cung
cap cho cong dong rong rii ngudi st dung kha ning twong tac, chia sé, luu
trir va trao doi thong tin voi nhau trén moéi trudng internet bao gom dich vu
tao blog, dién dan (forum), trd truyén truc tuyén (chéat) va cac hinh thuc
twong tu khac. Ngoai ra, né ciing ton tai nhitng hinh thirc twong tac khac
nhu thu dién tir (e-mail); dién thoai, xem phim, anh (voice chat); chia sé
tap tin (share files); nhat ky dién tr (Facebook, Zalo, Twitter,...); tro choi
(games),... trén internet. Va thuat ngir nén tang truyén thong xa hoi/mang
x& hoi trd nén quen thudc duoc mic dinh dé md ta mot mé hinh truyén
théng méi co thé tuong tac truc tuyén, da chiéu gira nhitng nguoi
dung/céng ching. Hay néi mot cach khac, nguy co nén tang thay thé
phuong tién truyén thong truyén théng dang hién hitu. Nhing gi mot
phuong tién truyén thdng truyén thong 1am dwogc thi nén tang truyén théng
cling 1am duoc, tham chi con 1am tét hon, nhat 12 & khau phan phéi, tuong
t4c va tiép can cong chung.

Bai vay, nén tang truyén théng xa hoi 1én ngdi tao stuc ép Ion cho béo
chi, truyén thong, trong d6 co nganh truyén hinh cua Viét Nam noi riéng va cua
thé giGi n6i chung. Budc nhitng nguoi 1am truyén hinh phai sir dung su tién loi
tir dich vu va su than thién tir giao dién thiét ké caa cac nén tang. Hay néi mét
cach khac, ho c6 xu hudng cong sinh voi ching dé thich nghi, phat trién, canh
tranh giir vi thé va ton tai trong 1ong cong ching. Ciing ¢6 nghia rang, phuong
tién truyén thong truyén thong bao gom ca truyén hinh tuyén tinh bat buoc phai
lam mot cude cach mang nham hudng t6i viée vira gitt dugc gid tri cdt 16i, vira
doc 1ap sinh ton clng cac siéu nén tang hoan thién & mirc 46 cao.

1.2.1.3. Sur thay déi trong nhu cdu cua cdng chdng truyén hinh

Trong mot thoi gian dai, cac gia dinh ¢ khap moi noi trén thé gigi déu
coi truyén hinh l1a nguon cung cap thong tin, phuong tién giai tri, cdng cu giéo
duc. Tuy nhién, theo dong chay cong nghé¢, van hoa tiéu dung, su tac dong
cuia cac nén tang truyén théng xa hoi, truyén hinh bién ddi ca vé noi dung 13n
phuong tién dé hoan thién hon va khong con 1a mot phuong tién doc 1ap.
Nguyén nhan co ban nhat dén tir su thay doi trong nhu cau caa céng ching.
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Trudc ddy, truyén hinh dd ting c6 riéng mot thap nga, noi chi ¢ nhiing
phong vién, bién tap vién va ho tuong tac voi cdng ching theo mot chiéu
tuyén tinh bang thu tay, dién thoai,... Bén hém nay, n6 tré thanh mot loai dich
vu s6 con khan gia thi dong tron hai vai — vira 1a khach hang, vira la nhiing
nha cung cap théng tin cho truyén hinh.

O vai khach hang, ho khong con bi dong tiép nhan théng tin mét chiéu,
tuyén tinh tir cac nha dai. Nguoc lai, ho chu dong xem moi lic, moi noi va
trén moi thiét bi khi c6 nhu cau. Hon nira, c6ng ching hién dai con mudn
dugc tuong tac véi truyén hinh nhanh hon, hiéu qua hon, nhiéu hon va tuong
tac vai ca nhitng khan gia khac chung hodc khéng c6 chung sé thich vé mot
chuong trinh/video san pham. Khéng nhiing thé, céng chdng con 1a nha cung
cap khi mudn chia sé thong tin, nhitng phét hién, danh gia, phan hoi vé mot
san pham truyén hinh nao d6 thong qua nhiéu hinh thuc (video, hinh anh,... tu
quay/chup), va tu phan phéi trén nén tang truyén thong xa hoi. Boi véi nhiing
nhu cau méi nay truyén hinh truyén thong khong thé dap ung duoc. Tir viéc
luu trix s6 lwong khong 16 cac video san pham, phan loai, sip xép ching dé dé
tim kiém, cho dén viéc twong tac da chiéu, thuan tién. Boi vay, xu hudng
truyén hinh da nén tang ra doi 13 mot tat yéu.

Trong mot thé giéi da nén tang, tinh hinh tuyén da khong con 1a van
dé caa truyén hinh. Chi can c6 nhu cau, cé thiét bj théng minh két noi
internet, bat ctr khi ndo khan gia ciing c6 thé chi dong xem ma khéng can
phai cho doi. Theo Our World in Data, ndm 2022, s luong thiét bi di déng
chinh thtc vuot qua dan sé thé gigi, cu thé: sd ngudi trén trai dat khoang
7,9 ty thi c6 dén 8,6 ty thiét bi di dong duoc dang ky mai va kich hoat. Bao
cdo dén nam 2022 cua Statista cho thay: c6 hon 6,6 ty ngudi trén thé gigi
dung smartphone, tuong duong khoang 83% dan sb thé gidi. Trong do, ty
1& ngudi dung smartphone & Viét Nam cao top dau thé gisi, 61 triéu nguoi.
Chuwong trinh 25 nam Internet Viét Nam va Internet day 2022 ciing dua ra
nhitng con sé 4n tugng: Néu nhu lwgng ngudi dung internet trén toan thé
gidi dat 4,66 ty thi ¢ Viét Nam, c6 72,1 triéu nguoi st dung internet, dat
72% dan sé. Viét Nam dang tht 12 trong sé nhing qudc gia co lugng
nguoi ding internet hang ngay 16n nhat thé gidi.

S& khdng ndi qua khi khang dinh, chinh thiét bi di dong théng minh,
hién dai c6 két ndi internet da 1am thay ddi van hoa xem truyén hinh cua
cong ching. Khi vin hoa xem thay d6i, phan Ién cdng ching s& cam thay
nhitng trai nghiém xem truyén hinh tuyén tinh khéng con phi hop véi diéu
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kién cua mdi ca nhan. Tur d6, ho mudn duoc cai thién tdt hon hoat dong
nay trén nhiéu man hinh khac nhau, ndi dung duoc ca nhan hod, phu hop
véi khdng gian va thoi gian to chtc sinh hoat séng. Thém nira, ho mudn
vira Xem vira giao tiép xa hoi, vira phan hoi, danh gia, chia sé hay dong
gop, bo sung cho nhitng san pham truyén hinh. Quan trong hon ca, & muc
cao nhat caa thang nhu cau, ho tu 1am nhirng san pham theo s thich, cach
tiép can riéng va phan phdi ching trén cac nén tang truyén théng xa hoi. T
d6, kho video khdng 16 — do khan gia tu san xuat — tiép can cong ching
toan cau khap khéng gian mang.

Pon cir nhu trudng hop cua nén tang chia sé video truc tuyén lon tha
hai thé gigi (YouTube), nim 2022, ¢6 2 ty ngudi sir dung, 1 ty gio xem/ngay,
500 gio video méi duogc tai [én/phat. Hién, nén tang nay c6 khoang 7 ty video,
trung binh 4 phat 20 gidy/video, tong thoi luong cia ching 1a 30 nghin ty
phut (twong duwong 57 nghin nam). Pay 1a con s6 khdng c6 mot dai truyén
hinh nao cé duoc. Lgi ich thwong mai ma nha quan tri YouTube va nguoi
dung thu dugc da cho ra doi mot nghé méi “Youtube”, “vlogger”, “live-
streamer”. Tai Viét Nam, nhiing nam gan day, xuét hién nhiéu nguoi ding cé
thu nhap hang chuc, tham chi hang tram ty dong/thang nhd YouTube. Thyc té
nay da ching minh, cdng chung dang chuyén dich dan sang giai tri va truy
cap théng tin bang video trén nén tang mang xa hoi.

C6 thé noi, chua bao gid moi thanh vién trong xa hoi dugc chu dong
tiép can thong tin truc tuyén mot cach dé dang nhu thé. N6 dan dén sy mo
nhat trong khung tham chiéu quéc gia thoi ky trude khi cé internet. Nghia
la gio day, ngudi dung, ngudi tao noi dung va nodi dung caa truyén hinh sé
c6 pham vi tiép can lon hon & moi khong gian, dia diém. Truyén hinh
hoan toan c6 thé coi va str dung nodi dung cua ngudi ding nhu mot nguon
tin v&i diéu kién phai xac minh k¥ ludng. Vi vay, tiéu chuan phat song tin
tirc thay doi tir phd bién nhat quan cho ddi twong muc tiéu chuyén sang
khai thac da nén tang dé phuc vu nhiéu khan gia trén toan cau. N6 dong
nghia véi viéc thira nhan sy théng tri cua nén tang truc tuyén bén canh
cach truyén tai truyén thdng, thira nhan su tai ban nhiéu lan mét théng
diép qua nhiéu kénh khac nhau va tao ra xu huéng toan cau hoa tin tac,
tao ra viéc thuong mai hoa cac kénh duoc su dung.

Qua trinh hinh thanh va phét trién caa truyén hinh gan lién véi nhiing
thay di trong nhu cau cua khan gia. Nhu cau dy dén tir thanh qua caa su phét
trién cong nghé ky thuat sd. Vay nén cé thé tong hop mot cach khai quat nhat



67

nhitng giai doan phét trién cua truyén hinh théng qua sy phét trién cua cong
nghé va sy thay doi trong nhu cau caa khan gia nhu sau:

Bang 1.2. Su thay déi cia cong nghé va hanh vi cia cdng ching

qua cdc giai doan phét trién cua truyén hinh

TRUYEN HINH

QUAY SO PIEU KHIEN TU XA PA NEN TANG

(1950-1970) (1975-1999) (1999-nay)
Pham vi Qudc gia Pa quéc gia Toan cau

(gom ca khén gia san xuat)
Phuwrong thirc Lan truyén song Céap/Vé tinh/VCR DVR/VODI/iPTV
Thiét bi Quay sb c6 dinh Thiét b diéu khién tir xa TiVo va c4c ban nhg
Thoi gian Tuyén tinh Dich chuyén Theo nhu cau khan gia
Ngi dung - Khan hiém - Nhiéu hon - Khéng gidi han
- Nha dai ap dat - Khén gia kiém soét - Siéu dir liéu/bo loc

Khan gia Pai chlng Pugc phan doan Bi phan manh

Nhu vay, khan gia toan cau 1an khan gia Viét Nam tir chd thu dong
chuyén sang cha dong tiép nhan, twong tac da chiéu, tham chi truc tiép tao ra
noi dung va tham gia vao qua trinh to chic san xuat cua truyén hinh. N6
chting minh mot thuc té, o truyén hinh da nén tang, nhu cau cua khan gia da
thay d6i manh va dat mac do cao nhat (khang dinh ban than qua cac san pham
ty san xuat) trong thap nhu cau. Bai vay, khan gia c6 quyén tiép nhan hoac tur
chéi d6i voi tat ca cac san pham truyén hinh khi thay phu hop hoic khéng pha
hop. Va cling vai thanh qua cua khoa hoc ki thuat, cong nghé sé, su thay doi
trong nhu cau caa khan gia 1a mot dong luc quan trong dé truyén hinh truyén
thdng di theo xu huéng truyén hinh da nén tang trén pham vi hanh tinh.

1.2.2. Co sé chinh tri, phap Iy ciia xu hwéng truyén hinh da nén tang
o Viét Nam

1.2.2.1. Co so chinh tri

Nghi quyét s6 16-NQ/TW ngay 01/8/2007 cua Ban Chap hanh Trung
wong Pang (khda X) vé cong tac tu tuong, Iy luan va bao chi trudc yéu cau
méi. “Déi v6i bao chi, can nhan manh, bdo chi 14 tiéng ndi cia Pang, Nha
nude, cua té chic chinh tri - x4 hoi va 13 dién dan cta nhan dan, dit dudi sy
lanh dao truc tiép cua Pang, sy quan Ii cia Nha nuéc va hoat dong trong
khudn khd phap luat; phai bao dam tinh tu tuéng, tinh chan that, tinh nhan
dan, tinh chién dau va tinh da dang cua hoat dong bao chi”.

Nghi quyét Hoi nghi lan th X Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa
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XI (thang 1/2015) d3 néu rd quan diém dinh huéng cho su phat trién cua bao
chi Viét Nam trong giai doan t6i. Theo d6, trén co s& phan tich, danh gia sau
sic thuc trang phat trién va quan ly bao chi véi nhitng két qua, han ché, yéu
kém va nguyén nhan cu thé. Bong thoi, thdy rd xu hudng phat trién théng tin,
truyén thong trén thé gioi, Trung wong khang dinh su can thiét phai sém ban
hanh va to chtc thuc hién Quy hoach phét trién va quan 1y bao chi dén nim
2025 véi 5 quan diém chi dao quy hoach cu thé:

Mgt 13, bao chi 1a phuong tién théng tin, cong cu tuy@n truyén, vii khi
tu tuéng quan trong cua Pang va Nha nudc, dién dan ctia nhan dan dit dudi
su lanh dao truc tiép, toan dién cua Dang, su quan ly ctia nha nuéc, hoat dong
trong khudn kho phap luat.

Hai 1a, phat trién bao chi di doi voi quan ly tét, nang cao ning luc, Xay
dung nén béo chi cach mang nudc ta: chuyén nghiép, hién dai, nhin van,
tuyén truyén duong 16i ciia Pang, chinh sach phép luat caa Nha nuéc, thanh
tuu cong cudc doi méi dat nude, xay dung va bao vé T6 qudc, dap ung nhu
cau thdng tin cta nhan dan, doan két toan dan toc, tao ddng thuan trong xa
hoi, dinh hudng tu twong va tham my, gop phan nang cao dan tri, phét trién
nén van hoa va con ngudi Viét Nam.

Ba 14, Nha nudc c6 co ché, chinh sach tai chinh, ddo tao d6i ngii dé tao
diéu kién can thiét cho bao chi hoan thanh nhiém vu chinh tri. Pong thoi
khuyén khich cac co quan béo chi ting cuong huy dong nguon luc phat trién,
trén co s& bao dam dung ton chi, muc dich, khong chay theo lgi nhuan thuan
tay, khong dé tu nhan sé hitu bao chi, khéng dé nhém loi ich chi phdi béo chi.

Bon 13, phat trién béo chi phd hop véi xu hudng phat trién khoa hoc -
cong nghé va xu hudng phat trién thong tin, truyén théng thé giéi.

Nam la, két hop chit ché cac loai hinh bao chi. Pong thoi, phat huy loi
thé cua cac phuong tién, dich vu trén mang Internet nham cha dong cung cap
théng tin chinh thong, c6 dinh hudng, ting dién bao phu trong nuéc va quéc té,
han ché anh huong tiéu cuc va bao dam an toan, an ninh théng tin mang.Nhu
viy, c6 4/5 quan diém chi dao khuyén khich bao chi phéat trién theo hudng
hién dai, cong nghé. Va truyén hinh da nén tang hoan toan dép tng dugc cac
quan diém chi dao nay.

Pai hoi X1l cia Pang nhan manh: Chu trong cong tac quan ly cac loai
hinh théng tin trén internet d&é dinh huéng tu twong va tham my cho nhan dan,
nhét 1a cho thanh nién, thiéu nién. X& hoi cang phat trién thi bao chi, truyén
thong cang c6 vai trd to 16n, anh hudng manh mé dén moi mit cua doi séng xa
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hoi. Cong tac quan ly khong nhitng phai theo kip su phét trién nhanh chéng cua
bao chi, truyén thdng ma con phai dinh huéng kip thoi, ding dén cho sy phét
trién hop ly va hiéu qua hé théng béo chi, truyén théng cua dat nudc.

Pai hoi Xl cia Pang chi rd: “Xay dung nén béo chi, truyén thdng
chuyén nghiép, nhan van va hién dai. Thuc hién tét viéc quy hoach, sip xép
hop Iy hé théng bao chi, truyén théng. Sap xép nganh xuat ban, in va phét hanh
theo hudng tinh gon, chdt lwong, hién dai hoa. Tang cwong quan Iy va phat
trien cac logi hinh truyén thong, théng tin trén internet. Kién quyét dau tranh,
loai bo c4c san pham, thong tin doc hai, xuyén tac, phan dong, anh huong xau
dén 6n dinh chinh trj - xa hoi, thuan phong my tuc” [02, 146].

Chi thi s6 41-CT/TW ngay 24/3/2020 ctia Ban Bi thu vé ting cuong
phdi hop va trién khai déng bo céc bién phéap bao dam an toan, an ninh
mang; chi thi s6 43-CT/TW ngay 8/4/2020 cua Ban Bi thu vé ting cudng
sy lanh dao cua Pang doi voi hoat dong caa Hoi Nha bao Viét Nam trong
tinh hinh mai,...

1.2.2.2. Co so phép ly

Luat Bao chi 2016 néu 13, dau tu co trong tam, trong diém trong cac
linh vuc dao tao, bdi dudng nhan luc vé chuyén mdn, nghiép vu va quan ly
hoat dong béo chi, nghién ctu khoa hoc, trhg dung cong nghé hién dai cho céac
co quan bao chi.

Chinh sach quan ly dich vu phét thanh, truyén hinh duoc quy dinh tai
Piéu 5 Nghi dinh 06/2016/ND-CP quy dinh quan ly, cung cip va st dung
dich vu phét thanh, truyén hinh.

Luat An ninh mang nam 2018 nghiém cam hanh vi théng tin sai sy that
xam pham quyén va loi ich hop phap cia co quan, t6 chirc, ca nhan khac. Cac
trudng hop st dung mang Internet dé thuc hién hanh vi, ngudi thuc hién hanh
vi s€ phai chiu trach nhiém phéap ly véi hanh vi ctiia minh. Ngoai ra, luat ciing
quy dinh cu thé vé viéc bao vé an ninh mang d6i véi hé théng théng tin quan
trong vé an ninh qudc gia; cac bién phap phong ngira, xtr Iy hanh vi xam
pham an ninh mang; hoat déng bao vé an ninh mang; cac luc luong tryc tiép
tham gia vao viéc bao vé an ninh mang; trach nhiém cta cac co quan, t6 chic,
ca nhan va cac diéu khoan thi hanh cua Luat An ninh mang.

Quyét dinh s6 362/QDTTg ngay 3/4/2019 cua Tha tudng Chinh phu phé
duyét quy hoach phaét trién va quan Iy béo chi toan qudc dén nam 2025 dé sap
xép hé thdng bao chi phi hop véi tinh hinh méi. Theo d6, chién luoc chuyén doi
s6 bao chi dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 da dat ra nhitng muc tiéu va
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16 trinh, cu thé: 70% co quan bdo chi dwa néi dung 18n cac nén tang so (ieu tién
CAC Nnén tang sé trong mieoc); 50% co quan bao chi sir dung nén tang phan tich,
xur Iy dir liéu tong hop tap trung, wng dung tri tué¢ nhan tao dé tdi wu hoa hoat
dong; 80% co quan bao chi hoat dong, van hanh md hinh toa soan hoi tu, phu
hop véi su phéat trién caa khoa hoc, cong nghé tién tién trén thé gisi, san xudt ngi
dung theo cdc xu hwéng béo chi sa; 100% lanh dao, can bo, phong vién, bién tap
vién cac co quan bao chi dugc dao tao, bdi dudng kién thic, ki ning vé chuyén
d6i s6 béo chi; hinh thanh va phat trién cac nén tang sé quéc gia cho bao chi.
Gidi phdp can cot 14 phét trién cac san pham béo chi sé va nén tang so. San
phdm bao chi sé dua trén thiét ké, sng tao cac md hinh san pham thdng tin méi
trén c&c nén tdang khdc nhau dé tang dg twong tac véi déc gia, phan phoi ndi
dung théng tin nhanh hon, réng hon va chinh xdc theo nhu cau cia dgc gid; ang
dung cac thanh tyu khoa hoc cong nghé trong viéc tu dong hoa dé thuc day qua
trinh san xuat ndi dung. Nén tang s6 1a qua trinh xay dung cac cong cu thu thap,
xur ly dir liéu, danh gia, dy bao, theo ddi, giam sat chat luong béo chi; xay dung
chi s6 danh gia mtrc d truong thanh chuyén doi sé bao chi; thic day hinh thanh
va phét trién nén tang phét thanh sé (truc tuyén) va nén tang truyén hinh sé (truc
tuyén) qudc gia; nén tang béo chi dién ti,. ..

Nghi dinh 167/2013/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 12/11/2013,
va méi day la Nghi dinh 15/2020/ND-CP do Chinh phua ban hanh ngay
03/02/2020, quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh
vién thong, tan sé vo tuyén dién, cdng nghé thdng tin va giao dich dién tu.

Ngay 17/6/2021, B6 TT&TT ban hanh Quyét dinh 874/QD-BTTTT
ban hanh B6 Quy tic tng xi trén mang xa hoi.

Quyét dinh s6 348/QD-TTg ngay 6/5/2023 cua Thu tuéng Chinh
pha phé duyét Chién luge “Chuyén d6i s6 bao chi dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030”. Theo d6, Chinh phu dé ra muc tiéu dén nim 2025
s& ¢o: 70% co quan bao chi dua ndi dung I&n cac nén tang sb (wu tién céac
nén tang sb trong nudc),...

Pén day, c6 thé khiang dinh, chi treong chi dao cua Pang, chinh
sach, phap luat caa Nha nudc dbi véi sy phat trién cua bao chi ndi chung
va truyén hinh Viét Nam néi riéng chinh 1a co s& thuc tién cho viéc khang
dinh su phat trién ciia xu huéng truyén hinh da nén tang ¢ Viét Nam hién
nay. Pong thoi, chu trwong, chinh sach dy ciing giup xu hudng truyén
hinh da nén tang cia nudc ta tiém can gan hon va nhanh hon véi truyén
hinh da nén tang trén thé giéi.
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Tiéu két chwong 1

Chuong Co s6 ly lugn va thuc tién cia xu hwéng truyén hinh da nén
tang ¢ Viét Nam cua luan an dd néu chi tiét hé théng céc khai niém co ban,
nhu: vai trd, nguyén tic cua truyén hinh da nén tang; quan diém vé mdi quan
hé giita truyén hinh va nén tang k§ thuat sé; nhitng yéu té tac dong dén viéc
hinh thanh xu huéng nay trén thé giéi n6i chung, Viét Nam ndi riéng.

Tir viéc néu va phan tich nhiéu quan niém trong qué trinh hinh thanh,
phat trién, tac gia dwa ra cach hiéu: Truyén hinh da nén tang la xu huéng cong
sinh giira truyén hinh va cac nén tang ky thudt sé dé san xudt, phan phéi va
tiéu thu truyén hinh nham ddp 1ng nhu cau thdng tin va trdi nghiém xem cua
cong ching. So véi trude day, diém khac biét cia khai niém nay nam ¢ chd:
khong chi dung trén goc d6 cong nghé va trai nghiém xem caa céng ching
ma tiép can & ca ba yéu té: cdng nghé, té chirc san xuat, cdng ching. Sau do,
trén co s& ba yéu to nay, tac gia tap trung phan tich: vai tro, nguyén tac; moi
quan hé giira truyén hinh va nén tang k¥ thuat sb; cac yéu td tac dong dén xu
huéng truyén hinh da nén tang ¢ Viét Nam va trén thé gidi.

Pong thoi, bang viéc 1am 1d co ché cua nén tang ky thuat sb (co ché dir
liéu hoa; hang hoa hoa; co ché chon Iya), tac gia chitng minh: mdi quan hé giia
truyén hinh va nén tang 1a méi quan hé phu thuoc. Truyén hinh da nén tang
thanh cong chua nhiéu & goc do kinh té song thanh céng ¢ goc dé6 mot phuong
tién truyén théng hién dai thich tng tét véi bdi canh sé. N6 dap tng duoc ca
nhitng thay d6i nhanh chong bai cong nghé trong nhu cau cua khan gia dé di
dén két luan: khau san xuat noi dung, dinh dang k¥ thuat caa truyén hinh rat
quan trong nhung khau phan phdi con quan trong hon gap nhiéu lan. Va truyén
hinh tuyén tinh di theo xu huéng truyén hinh da nén tang la mot tat yéu khach
quan dién ra trén pham vi toan cau. Co s& ly luan va thuc tién nay 1a cin ctr dé
tac gia khao sat va trinh bay két qua thuc té ctia xu huéng truyén hinh da nén
tang ¢ Viét Nam trong chuong tiép theo.
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Chuong 2
THUC TRANG CUA XU HUONG TRUYEN HINH PA NEN TANG
O VIET NAM HIEN NAY
(NGHIEN CUU TRUONG HQP PAI TRUYEN HINH VIET NAM)

2.1. Giéi thiéu khai quat vé Pai Truyén hinh Viét Nam va cac kénh,
chwong trinh thugc dién khao sat

2.1.1. Pai Truyén hinh Vigt Nam va cac kénh khdo sat

Pai Truyén hinh Viét Nam

Pai Truyén hinh Viét Nam c6 tén viét tit tiéng Viét 1a THVN; tén giao
dich quéc té tiéng Anh la Vietnam Television, viét tat 13 VTV. Pai Truyén hinh
Viét Nam chiu su quan 1y nha nuwéc caa Bo Thdng tin va Truyén théng vé bao
chi. Pai Truyén hinh Viét Nam thyc hién nhiém vu, quyén han quy dinh tai
Nghi dinh s6 10/2016/ND-CP ngay 1/2/2016 cua Chinh pha quy dinh vé co
guan thudc Chinh pha va Nghi dinh sé 47/2019/ND-CP ngay 05/6/2019 cua
Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 10/2016/ND-CP va
nhitng nhiém vu, quyén han cu thé: Xay dung, trinh Chinh phi, Tha tuéng
Chinh phu chién luoc, ké hoach dai han, trung han, hang nim va cac dy &n
quan trong khéac caa Dai Truyén hinh Viét Nam va to chic thuc hién sau khi
dugc phé duyét; quan ly truc tiép hé théng k§ thuat chuyén ding cia Dai
Truyén hinh Viét Nam dé san xuat noi dung; phat song trén cac phuong thirc
truyén hinh vé tinh, mat dat va mang truyén hinh cap; cung cap trén nén tang
s6 ciia Pai Truyén hinh Viét Nam va nén tang sé khac cac chuong trinh, kénh
chuong trinh & trong nudc va ra nude ngoai theo quy dinh cua phéap luat.

Cac kénh khao sat

Kénh Thoi sw - Chinh lugn - Tong hop (VTV1): La kénh san xuat cac
chuong trinh thoi su, chinh luan do Ban Thoi su ctaa dai thuc hién véi hang
loat céc tin tic, chuyén muc cap nhat nham truyén tai thong tin dén nguoi
xem. Bén canh d6, vao mot s khung gio nhat dinh, VTV1 ciing danh mot
phan thoi luong dé phat song cac chuong trinh téng hop khac cia THVN.

Trung tam San xudt va Phat trién Ngi dung so (VTV Digital): La don vi
truc thuoc Pai Truyén hinh Viét Nam c6 chirc nang chu tri san xuat, phét
trién, kinh doanh noi dung sé, san pham s trén cac ha tang truyén dan cua
Pai THVN va cac ha tang truyén dan da phuong tién khac (vién thong,
internet: khdng gom céc kénh song caa Dai THVN).
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Kénh truyén hinh Quéc gia khu viee Péng Nam Bé (VTV9): VTV9 nam
trong hé théng 9 kénh truyén hinh quang béa cua Pai Truyén hinh Viét Nam.
Kénh dugc phét séng véi thoi lugng 24/7 ¢ noi dung bao gom: cac chuong
trinh tin tic, chuyén muc, thé thao, giai tri dugc xay dung dya trén chat lidu
va thi hiéu khan gia tai mién Nam.

2.1.2. Cac chwong trinh thuéc dign khdo sat

Chuwong trinh “Viét Nam hém nay” — VTV1: Lén song s6 dau tién
vao ngay 1/1/2019, “Viét Nam hom nay” c¢6 nhiém vu thay thé chuong trinh
quen thudc “Cudc song thudng ngay” trén song kénh Thoi sy - Chinh luan -
Tong hop (VTV1), THVN. Tiéu chi hang dau cua “Viét Nam hém nay” 13
theo sat dong chay tin tirc va sy kién dién ra trong ngay. Cung cap thong tin
cap nhat, phan tich chuyén sau, da chiéu gitp khan gia c6 cai nhin toan canh
vé nhitng gi dién ra hdm nay o trong nudc va thé gioi.

Chuwong trinh “5 phat hém nay” — VTV1: La mot trong bon chuong
trinh nam trong ké hoach d6i mai khung chuong trinh trén kénh VTV 1 cua Ban
Thoi su, Pai Truyén hinh Viét Nam trong nam 2019. “5 phat hom nay” 1én
song VTV tr ngay 1/9/2019. Bung nhu tén goi cia chuong trinh, thoi luong
ban tin s€ khong vuot qua 5 phit va phat song 12:15 phut hang ngay. Chuong
trinh cung cap nhiing thong tin lién quan dén su an toan cia moi ngudi va gia
dinh: an ninh trat ty, an toan giao thong, an toan lao dong,... dé canh bao, nhac
nhd, va chi dan vé an toan cho cong dong.

Chuong trinh “Chuyén dong 24H” — VTV Digital: Lén séng budi dau
tién vao 11:15 phut ngay 10/10/2015 trén kénh VTVI1, “Chuyén dong 24H”
duoc xem 1a budc “thtr lra” dau tién cua nhitng nguoi tré thudc Trung tam San
Xuat va Phat trién noi dung so (VTV Digital), Pai truyén hinh Viét Nam. Vi
format hoan toan méi huéng ti nguoi doc sir dung céc thiét bi da phuong tién,
ban tin duoc xay dung theo dung tiéu chi “chuyén dong” cing thoi gian séng
hang ngay. Ban tin cung cap cho nguoi xem nhiing tin tic méi nhat, thoi sy nhat
vé6i goc nhin mai, binh luan sac sao vai phong cach thé hién hién dai va tré trung.

Chuong trinh “Chéng budn lau, gian 1an thwong mai — Bio vé nguoi
titu dung” — VTV Digital: Véi thoi lugng 3 pht, ban tin 1a sy phdi hop gitra
Pai truyén hinh Viét Nam va Ban chi dao Québc gia Chdng budn lau, gian lan
thuong mai va hang gia (Ban Chi dao 389) nhiam han ché nan budn lau, hang
cam va gian lan thuong mai, san xuat, kinh doanh hang gia va cac hanh vi kinh
doanh trai phép khac, gop phan lam lanh manh thi truong, bao vé quyén, loi ich
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hop phap cua nguoi tiéu dung, doanh nghiép, ting thu ngéan sach.

Chwong trinh “Toan canh 24H” — VTV9: Phéat séng vao 11:30 phat
tir th 2 dén chu nhat hang tuan trén Kénh Truyén hinh Qudc gia khu vuc
Pong Nam Bo (VTV9), chuong trinh “Toan canh 24h” d3 va dang mang dén
cho khén gia cai nhin toan dién nhat vé nhitng van dé cua cudc sdng hang
ngdy. Noi dung cta "Toan canh 24h" 1a nhitng su Kién, van dé noi bat vé
chinh tri, kinh té, van hoa, x4 hoi trong nuéc va thé gisi dién ra trong tuan
hodc nhiing cau chuyén tir cudc séng hang ngay nhung lai mang thong diép
|6m, tac dong dén doi séng xa hoi.

Chwong trinh “Chuyén dong da chiéu” — VTV9: “Chuyén dong da
chiéu” 1a mot trong nhitng chuong trinh dugc ra mat tir dau thang 3 nim
2021 cua kénh VTV9 dé dap tng nhu cau, thi hiéu caa khan gia, dac biét 1a
khan gia phuong Nam. Phat song luc 20:30 phut tir thir 2 dén thir 6 hang
tuan, “Chuyén dong da chiéu” mang dén cho khan gia nhiing thong tin vé
chinh séach kinh té - x& hoi dé giup ngudi dan c6 nhitng cap nhat nhanh va
méi nhat. Ngoai ra, chuong trinh con mang dén nhitng théng tin nong,
duoc cap nhat lién tuc véi nhiéu ciu chuyén canh bao cho ngudi dan,
nhitng hinh anh hap dan cua linh vyc giai tri trong va ngoai nudéc.

2.2. Khao sat xu hwéng truyén hinh da nén tang & Pai Truyén hinh
Viét Nam hién nay

2.2.1. M@ ta céach tién hanh khdo sat

2.2.1.1. Phuong phdp phan tich néi dung véin ban bang bang ma

Téc gia luan an tién hanh phan tich ndi dung vian ban bang bang ma cua
1.045 tin/phéng su cua 06 chuong trinh tin tac thuéc 3 kénh (VTV1, VTV
Digital, VTV9) trén VTVgo tir thang 03/2022 dén hét thang 03/2023, cu thé:

Chién lwoc luu triv (Cau héi 1.1)

Luan &n tao bién: tin/phéng su dugc phan phdi trén may nén tang (0 = 1
nén tang — VTVgo; 1 = 2 nén tang — VTVgo va Facebook; 2 = 2 nén tang —
VTVgo va YouTube; 3 = 3 nén tang — VTVgo, Facebook, YouTube):;
tin/phéng su phan phdi trén nén tang nao (1 = VTVgo; 2 = Facebook; 3 =
YouTube; 999 = Khong ding trén Facebook/YouTube) Bién gia: tin/phong su
c6 dugc dinh kém/tao link http://VTV.vn khong (0 = Khong; 1 = C6; 999 =
Khong dang trén Facebook/YouTube).

Chon lya chi d@é (Cau héi 1.2)

Luan &n tao bién: tin/phdng sy thudc chu dé gi (1 = Kinh té; 2 = Chinh
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tri; 3 = Giao duc; 4 = Suc khoé¢; 5 = An ninh, an toan; 6 = Giai tri; 7 = Khoa
hoc & cdng nghé; 8 = Phong sy dan sinh). Lic dau, luan &n c6 14 chu dé. Sau
d6 duoc ma hod lai thanh 8 chu dé nhu trén.

Kéo dai thoi gian ton tgi (Cau hdi 1.3)

Luan an tao cac bién gia: tin/jphong su c6 dugc tao Hashtag/phu
délFacebook Reels/Facebook Watch/YouTube Short/Card-End Screen/YouTube
Time labels/ khung hinh 16:9/Thumbnail khéng (0 = Khéng; 1 = C6; 999 =
Khong ding trén Facebook/YouTube); tin/phdng su c6 duoc viét theo phong cach
hai hai hudc (kich thich tiéng cudi)/trao phing (cham biém) khong (0 = Khéng; 1
= C6; 999 = Khong ding trén Facebook/YouTube). Bién: tin/phong su sir dung
title, caption hay tén chuong trinh (1 = Tén chuong trinh; 2 = Title; 3 = Caption; 4
= Title va Caption); tin/phong su dai bao nhiéu giay (nhap thoi luong).

Quan tém dén sau khi phat séng/phan phai (Cau hdi 1.4)

Chung toi tao cé4c bién: tin/phong su ¢ bao nhiéu luot Xem/Thich/Chia
sé¢/Binh luan va nhap s6 luong. Néu tin/phong sy khong ding, trén
Facebook/YouTube, nhap sé “999”. Bién gia: tin/phong su co6 dugc bo sung
thong tin va van dong khan gia Thich, Chia s¢, Binh luan khong (0 = Khong;
1 =Co; 999 = Khong dang trén Facebook/YouTube).

Phan tich diz liéu

Khi nghién ciru thyc trang cua truyén hinh da nén tang, luan an chuan hoa
va sir dung thdng k& md ta — dang hién thi tan s6 Frequencies — vai toan bo cac
bién s6. Riéng vai bién “tin/phong su thuoc chit dé gi” (Cau hoi 1.2), luan &n tién
hanh phan tich bang chéo Crosstabs dé lam rd ty Ié cua cac chu dé duoc phén
phdi trén c4c nén tang khao sat. Dé tiép tuc minh ching su khac biét trong viéc
lya chon chu dé cho mbi nén tang, nghién ciu thuc hién kiém dinh ANOVA mot
chiéu nham so sanh gia tri trung binh giita cac nhom dé tai duoc dang tai trén hai
nén tang ngoai — Facebook va Youtube. Vi s “999” (tin/phdng su khong ding,
trén Facebook/YouTube) tring véi ma s6 dir liéu nén luan an dit “999” 1a
missing & tat ca cac bién trong khi phan tich trén SPSS.

2.2.1.2. Phuong phdp diéu tra xa hgi hoc bang bdng hdi

Cach tién hanh phuong phap diéu tra x& hoi hoc bang bang hoi ddi voi
400 nha bao thudc 09 don vi ciia THVN, cu thé:

Bién diéu khién

Luan &n khao sat bang nhiéu cau hoi lién quan dén dic diém nhan khau
hoc, gébm: tudi, gigi tinh, s6 nam kinh nghiém, trinh d6 hoc van, chuc danh,
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linh vyc theo ddi. Tudi (M = 36,5 tudi; Sd = 7,5) va s6 nam kinh nghiém (M =
12,3; Sd = 6,8) dugc danh gia bang cau hoi mé. Gidi tinh duoc do luong, qua
4 chon lya: 1 = Nam (42%), 2 = Nir (55,4%), 3 = Khac (0%), 4 = Khong
muén tiét 16 (2,6%). Trinh d6 hoc van (M = 3,4; Sd = 0,5) dugc danh gia, qua
5 hang muc: Phé thong, Cao ding, Pai hoc, Thac sy, Tién sy. Chiic danh (M
=2,2; Sd = 1,1) duoc thu thap, qua 5 muc va 1y tra l6i mé: Phong vién, Bién
tap vién, T6 chirc san xuat, Thu ky bién tap, Chu nhiém chuong trinh, Khac.
Linh vuc theo di (M = 5.4; Sd = 3,2), dugc tong hop, qua 8 chon lyava 1y
tra 16 ma: Chinh tri, Kinh té, Van hoa - Xa héi, Y té, Gido duc, An ninh -
Quéc phong, Khoa hoc va Cong nghé, Tin/van dé quéc té, Khac.

Bién déc lap

Trén thang do 5 cip do (1-Khong bao gio, 2-Vai tuan/lan, 3-Mot
tuan/lan, 4-Vai ngay/lan, 5-it nhat mot lan/ngay), luan an hoi cac nha béo vé
tan sdt thich nghi véi nén tang Facebook, YouTube, VTVgo. Trén thang do, tir
1 (Khéng bao gi®) dén 5 (it nhat mot 1an/ngay), luan &n hoi cac nha bdo vé tan
sudt ding tdi, trén cac nén tang. Tan suat dang tai ctia nha bao, trén cac nén
tang, duoc tao ra boi 4 yéu t6, cu thé: 1-Nén tang mang xa hoi — Facebook; 2-
Nén tang chia sé video truc tuyén — YouTube; 3-Nén tang cta Pai Truyén hinh
Viét Nam — VTVgo; 4-Nén tang khéc (Four items; range = 1-5; M = 3,4; Sd =
0,8). Ciing v&i thang do nhu trén, luan &n hoi cac nha béo vé tan sudt kiém tra
phdn #ng ciia khan gid@/ngwoi dung, trén cac nén tang. N6 duoc tao ra boi 6
yéu t6: 1-Kiém tra s6 luot “Like”; 2-Kiém tra sd luot “Reactions”; 3-Kiém tra
s6 luot “Share”; 4-Kiém tra s6 luot “Comment”; 5-Doc ndi dung céc binh luan;
6-Kiém tra chi sé rating, thdng qua ky thuat vién cua co quan/Fanpage/kénh
YouTube (Six items; range = 1-5; M =4,4; Sd = 0,9).

V6i thang do Likert, tir 1 (Hoan toan khong dong y) dén 5 (Hoan toan
d6ng y), luan an hoi vé miee dé dong y véi nhieng thay doi trong théi quen tac
nghiép cia nha bao, sau khi biét phan &ng cua khan gia véi video thanh pham
trén cac nén tang; vé mike dé dang tinh véi 3 nhém thoi quen tac nghiép mdi,
khi tham gia t6 churc san xuat, trén nén tang Facebook, YouTube, VTVgo.

Phan tich thong ké

Pé tra 16i Cau hdi 2, cac nha béo da 1am gi dé thich nghi véi nén tang.
Pau tién, luan an tién hanh phan tich nhan t6 EFA, trén 23 hanh vi ciia nha béo.
Sau d6, nhém hanh vi cia mdi nén tang duoc tai ciing nhau dé tién hanh phép do
l3p lai ANOVA nham so sanh cac bién.
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Dé tra 161 Cau hdi 3, tan suét thich nghi caa nha bao. Phan tich nhan té
EFA tiép tuc dugc sir dung. ANOVA van duoc thuc hién dé so sanh céc bién.

Pé tra 16i Cau hdi 4, su thay d6i trong théi quen tac nghiép cua nha bao.
C6 3 nhom thoi quen méi. N6 duge danh gia bang do nhat quan noi tai, qua hé
s6 Cronbach’s Alpha, dé tim ra do tin cay/hoic loai bo bién khong phu hop,
truge khi phan tich nhan té EFA.

2.2.2. Két qua khao sat

2.2.2.1. Két qua phan tich ngi dung véin ban bang bang ma

Cau hoi 1 va gia thuyét 1 dua ra cau hoi/gia thuyét vé viéc: Truyén hinh
da nén tang ¢ Viét Nam dang dién ra nhu thé ndo va phat trién theo xu hudéng
ra sao. Két qua dugc trinh bay nhu sau:

Cau héi 1: Trong méi trwong Ky thudt sé ¢ Viét Nam xu hwréng truyeén
hinh da nén tang dang dién ra nhw thé nao?

Béo chi n6i chung va truyén hinh noi riéng dang trai qua mot giai doan
chuyén d6i manh mé dé thich tng véi thé gisi ky thuat s6. Luc dau, cac nén
tang hoat déng nho internet dugc truyén hinh dén nhan nhiét tinh bai ching
tao diéu kién thuan loi cho viéc san xuat, phan phéi, truy cap noi dung. Tuy
nhién, sau hon hai thap ky, c6 thé su don nhan iy da khéng con nhu luc dau,
truyén hinh nhan ra minh dang dan mat di quyén tu chu tin tac. Va no can
phai xem xét cach thuc san xuat, phan phéi noi dung, méi quan hé véi khan
gia va cach tng pho véi luong 16n théng tin phan héi tir cac nén tang dé thich
nghi va phat trién. Do vay, khi khao sat xu huéng THDNT, bén canh viéc dya
vao céc tiéu chi nhan dién, tac gia luan an con dua trén nhitng co ché, thuat
to4n cua nén tang va ban chat caa mbi quan hé giira truyén hinh va nén tang
lam co so dé chi ra thyc trang, cu thé: chién luoc luu trir; chon lya noi dung
dé phan phdi; tan dung thé manh cta nén tang dé gay su chl y; cang cd moi
quan hé vai khéan gia.

Cau hoi 1.1: THPNT st dung chién luoc luu trit ndo?

O Cau hoi 1.1, tac gia luan &n tién hanh phan tich ty Ié tin/phong su
phan phéi trén VTVgo, Facebook, YouTube. Pé 1am duoc diéu nay, tac gia
luan &n ma hoé bang cac bién: tin/phéng sy duoc phan phdi trén may nén
tang; tin/phong su phan phdi trén nén tang nao; tin/phdng su co6 duoc dinh
kém/tao link http://VTV.vn khong. Két qua duoc trinh bay & Biéu d6 2.1, cho
thay: su khéac biét rd rét vé dau ra cua cac tin/phong su. Toan bo noi dung cua
truyén hinh dugc luu trit trén nén tang nganh cia co quan truyén hinh; chi luu
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trir mot phan nho trén cac nén tang bén ngoai va dinh kém dudng link dén nén
tang ctia co quan truyén hinh.

Déi voi nén tang VTVgo, c6 1.045 tin/phong sy (N = 1.045, tuong
duong 100%) dugc phan phéi ¢ dinh trén VTVgo — nén tang Truyén hinh s6
Quéc gia; 100% tin/phéng su duge dinh kém link cua THVN http://VTV.vn.
Véi Facebook, c¢d 50 tin/phong su (N = 50, chiém 4,8%) phan phéi trén nén
tang Mang x&@ hoi — Facebook; 100% tin/phéng su duoc dinh kém link cta
THVN http://VTV.vn. Véi Facebook, c6 45 tin/phong su (N = 45, chiém
4,3%) phan phdi trén nén tang Tuong tac video truc tuyén — YouTube; 100%
tin/phdong su dugc dinh kém link cia THVN http://VTV.vn.

Két qua khao sét ty Ié s6 nén tang phan phéi cua tin/phéng su cho thay:
Ty 1& sd tin/phdng su phan phéi trén mot nén tang (VTVgo) cao nhat (Biéu do
2.1). Trong s6 1045 tin/phdng su khao sat, c6 974 tin/phong su (93,2%) phan
phdi trén 1 nén tang (VTVgo); 26 tin/phong su (2,5%) phan phdi trén 2 nén
tang (VTVgo va Facebook); 24 tin/phdng su (2,3%) phan phdi trén 3 nén tang
(VTVgo, Facebook va YouTube); 21 tin/phdng su (2,0%) phan phdi trén 2 nén
tang (VTVgo va YouTube). VTVgo dat ty 1¢ cao nhat (93,2%); 6,8% con lai
phan phéi rai rac ¢ ca 3 nén tang (N = 71). N6 ching minh: Truyén hinh da nén

tang dang st dung cdch luu trit hon hop trén cac nén tang (Biéu do 2.2).
100
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Biéu do 2.1. Ty lé tinfphong su phan phai trén VTVgo, Facebook, YouTube (%)

1 nén tang (VTVgo) 93,2
2 nén tang (VTVgo va Facebook) @ 2,5
2 nén tang (VTVgo va YouTube) § 2.0
3 nén tang (VTVgo, Facebook,..l 2,3
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Biéu do 2.2. Ty 1 s6 nén tang dwoc phan phéi cia tin/phong su (%)
Cau hoi 1.2: THPNT chon lya ndi dung gi dé phan phdi trén cac nén tang?
Tac gia luan an tién hanh phan tich bang chéo Crosstabs dé lam rd
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ty 16 cua 8 chu dé (kinh té, chinh tri, gido duc, stcc khoé, théng tin toi
pham, giai tri, khoa hoc va céng ngh¢, dan sinh) dugc phan phéi trén
nhitng nén tang khao sat. Theo gia thuyét nghién ctru dit ra, mét
tin/phéng su tuong ttng voi mot chu dé (bién doc 1ap). N6 c6 thé tac dong
dén kha ning nha bao chon lya “c6” hodc “khong” phan phdi trén nén
tang Facebook va Youtube (bién phu thuoc). Do vay, khi tién hanh phan
tich dir liéu, tdc gia danh gia su khac biét, ndi bat gitra cac chu dé trén
tirng nén tang dé thuan tién so sanh. Két qua cho thay, truyén hinh da nén
tang c6 xu hudng chon lya nhitng ndi dung mang tinh dia phuong dé phan
phéi trén cac nén tang xuyén bién giéi/nén tang bén ngoai, khong thudc
nha dai (Biéu do 2.3). Vi VTVgo, 100% tin/phong sy thuoc 8 chu dé déu
duoc xuat ban trén VTVgo. Ty Ié ndy ¢ Facebook va YouTube it hon nhung
tuong d6i nhat quan. Cha dé kinh té, chinh trj, sizc khoé, téi pham, gidi tri,
khoa hoc va céng nghé chiém ty 18 nho. Gido duc va dan sinh I hai cha dé
duoc chon lya xuat ban nhiéu nhit trén Facebook (18,4 va 18,8%) va
YouTube (10,5 va 25%).

VTVgo Facebook Youtube
Kinh té Kinh té Kinh té
Chinh tri Chinh tri Chinh trj
Giao duc Giao duc 18,4 Gido duc 10,5
Strc khoe Sirc khoe Stre khoe
TT Téi pham TT T6i pham TT T6i pham
Giai tri Giai tri Giai tri
KH&CN KH&CN KH&CN
Dén sinh Dan sinh 18,8 Dén sinh 25
(IJ 2I5 SIO 7I5 160 0 2I5 SIO ’7I5 160 0 2I5 SIO ’7I5 1(I)0

Biéu do 2.3. Ty 1é (%) phan phoi tin/phdng su theo chu dé,
trén c&c nén tang Facebook
Hé s6 phuong sai khi chay ANOVA so sanh viéc chon lua cac cha dé
dé phan phdi trén cac nén tang, khéng théng nhat véi nhau (Sig Levenne =
0,000; Sig Welch= 0,003). Hai chi sé nay déu <0,05, ching to: c6 sy khac
nhau gitta viéc chon lua céc cha dé va cha dé dan sinh (M = 0,19; Sd = 0,4),
gi4o duc (M = 0,18; Sd = 0,4) duoc nha béo chon Iya nhiéu nhat ¢é phan phdi
va san xuat trén Facebook (Bang 2.1). Tuong ty, phép do ANOVA ciing dugc
thuc hién trén YouTbe. Chi s6 Sig Levenne = 0,000 va Sig Welch= 0,034 déu
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<0,05. Chu dé dan sinh (M = 0,25; Sd = 0,4), giao duc (M = 0,11; Sd = 0,3)
dugc nha bao chon lya nhiéu nhit dé phan phéi va san xuit trén YouTube
(Bang 2.2). ‘ , ,

Bang 2.1. Gia tri trung binh cua cac chu dé san xuat, phan phoi trén Facebook

o 95% Confidence Interval for Mean o i

N M | Std. Deviation| Std. Error Minimum | Maximum

Lower Bound Upper Bound

Kinh té 197 .02 123 .009 .00 .03 0 1
Chinh tri 81 .05 .218 .024 .00 .10 0 1
Gido duc 38 .18 .393 .064 .06 31 0 1
Strc khoe 102 .03 170 017 .00 .06 0 1
Tin t0i pham | 342 .06 .246 .013 .04 .09 0 1
Giai tri 226 .02 132 .009 .00 .04 0 1
KH & CN 27 .04 192 .037 -.04 A1 0 1
Dan sinh 32 .19 .397 .070 .04 33 0 1
Total 1045 .05 214 .007 .03 .06 0 1

Ghi chi: M-Gi4 tri trung binh; Sd-bBg¢ léch chuan
Bang 2.2. Gia trj trung binh cia cac chi dé san xudt, phan phai trén YouTube

o 95% Confidence Interval for Mean . .

N M |Std. Deviation| Std. Error Minimum | Maximum

Lower Bound Upper Bound

Kinh té 197 .02 123 .009 .00 .03 0 1
Chinh tri 81 .05 218 .024 .00 10 0 1
Giao duc 38 A1 311 .050 .00 21 0 1
Stc khoe 102 .06 .236 .023 .01 A1 0 1
Tin toi pham 342 .04 192 .010 .02 .06 0 1
Giai tri 226 .03 161 011 .01 .05 0 1
KH & CN 27 .04 192 .037 -.04 A1 0 1
Déan sinh 32 .25 440 .078 .09 41 0 1
Total 1045 .04 .203 .006 .03 .06 0 1

Ghi cht: M-Gié trj trung binh; Sd-Do léch chuan

Cau hoi 1.3: THPNT dung cach gi dé kéo dai thoi gian ton tai cia minh
trén c4c nén tang?

D6i véi cau hoi nay, tac gia luan an chuan hoé va sir dung théng ké
md ta — dang hién thi tan sb Frequencies — vé&i toan bo cac bién sé, cu thé:
tin/phéng sy c6 dugc tao Hashtag/phu dé/Facebook Reels/Facebook
Watch/YouTube Short/Card-End Screen/YouTube Time labels/khung
hinh 16:9/Thumbnail khéng?; tin/phéng su c6 duogc viét theo phong cach
hai hai hudc (kich thich tiéng cudi)/trao phing (cham biém) khdng?
tin/phong su st dung title, caption hay tén chuong trinh?; tin/phdng su dai
bao nhiéu giay? Két qua cho thay, THVN kéo dai thoi gian ton tai cho céc
san pham cua minh bang cach tan dung nhitng thé manh/thuat toan/diéu
khoan st dung/quy dinh cua tirng nén tang. Trudc tién phai khang dinh,
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hoat dong nay thuong duoc tién hanh sau khi phat séng tuyén tinh. Dya vao
cac nat x& hoi, thuat toan va dinh dang k¥ thuat caa nén tang, truyén hinh
kéo dai thoi gian ton tai caa minh bang nhiéu hoat ¢ong. N6i mét cach khéac,
THDNT dang ¢ ging thu hut ngudi dung/khan gia chu y dén san pham cua
minh bang céch dua vao quy dinh va thuat todn cta cac nén tang.

O cap do tha nhat: Tin/phong su cua truyén hinh dugce dinh dang lai
theo théng sb ky thuat ma méi mot nén tang yéu cau. 100% tin/phong su déu
duoc dinh dang méi vai nhitng théng sé ky thuat (16:9) phil hop véi tirng nén
tang ma n6 phan phdi. Pay 1a diéu kién can dé cac video thanh pham cua
truyén hinh c6 thé xuat ban, luu trir trén cac nén tang. Bén canh d6, khi ton tai
trén nén tang, nhirng thong sé ky thuat nay khién tin/phong su tuong thich voi
tat ca cac hé diéu hanh, cac thiét bi cua nguoi ding/khan gia. Pay 1a cap do
co ban nhung quan trong.

O cap d6 tha hai: Truyén hinh khai thac phan Ky tu caa video trén cac
nén tang dé budc dau kich thich sy chd y caa céng ching cho tin/phdng su
cua minh. Boi véi VTVgo: 100% tin/phéng sy dé tén chuong trinh; Facebook:
100% dé title va caption, 100% caption dugc Viét theo phong cach hai hudc
(Kich thich tiéng cuoi)/trao phing (ché giéu); YouTube: 100% dé title. Két
qua nay khép voi phan khao sat nha béo (trinh bay o phan tiép theo), véi
55,1% nha béo thuc hién viéc nay “it nhat mot lan/ngay”. Muc dich cia hoat
dong khai thac ky tu cua video & mdi nén tang nham kich thich su td mo va
ham mudn xem cia ngudi dung/cong chung. Hon nita, né phi hop véi vin
hoa doc luét va nhu cau nam bat thdng tin nhanh caa khan gia online.

O cap do tha ba: Truyén hinh tan dung thé manh riéng caa ting nén
tang dé gay su chl y va kéo dai thoi gian ton tai cho tin/phéng su ciia minh. O
Facebook: 56,9% tin/phong su duoc tao Facebook Reels; 90,2% tin/phdng su
duoc tao Facchook Watch; 98% gan Hashtag tir khod. O YouTube: YouTube
Short (87%), tac vu Card/End Screen (95,7%), YouTube Time Labels
(95,7%), Thumbnail (95,7%). Khao sat ciing cho thay, dbi v&i nén tang cua
minh, THVN hau nhu khong c6 cac hanh vi/tic vu nao dé kéo dai thoi
gian ton tai. Ngoai trir hanh vi/tac vu & cp d6 1, nat share trén giao dién
& VTVgo (cap do 3). Ly do: C6 thé THVN xéc dinh rd, ¢ thoi diém hién
tai, VIVgo dang hoan thién va uu tién hon cho chirc nang luu triv géc va
chi dn trén moi trudng da nén tang.

Cau hoi 1.4: Sau khi phat song tuyén tinh va phan phdi trén cac nén
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tang, THDNT quan tdm dén phan tng caa khan gia véi thanh pham cua minh
bang cach nao?

Dé tra 1oi cau hoi nay, tac gia luan an tao céc bién/bién gia: tin/phong
su c6 bao nhiéu lugt Xem/Thich/Chia sé/Binh luan va nhap sé luong;
tin/phéng su c6 duoc bd sung thdng tin va van dong khan gia Thich, Chia sé,
Binh luan khéng? Két qua: Truyén hinh dua vao céc chi sé duoc lwong hoa
ctia ngudi dung va tuong tac voi ho trén cac nén tang dé biét phan ung cua
khan gia (Bang 2.3). Luot xem: Facebook dtng thir nhat; YouTube ding thir
hai; VTVgo dting tht ba. Khong chi dirng lai ¢ viéc theo ddi, két qua phan
tich noi dung cho thay, 90% tin/phdng su duoc nha bao bd sung thém théng
tin va kéu goi khén gia thich, chia sé, binh luan,... trén giao dién cta nén tang.
Piéu do cho thiy, day 1a hoat dong nhan duoc su quan tdm rat nhiéu caa doi
ngii nha bao doi véi san pham cta ho trén mdi nén tang. Viéc nay vira gidp ho
tham khao dugc nhiéu chiéu théng tin, vira kéo gan khoang céch giira nha béo
noi riéng va truyén hinh ndi chung vai céng ching/khan gia.

Bdng 2.3. Piém trung binh cdc tinh ning ding dé theo doi
phdn héi cia cdng chling trén cac nén tang

Trung binh (M) VTVgo Facebook Youtube
Luogt Xem 1977,71 211704,00 78256,91
Lugt Thich 0 5031,66 865,58
Luot Chia sé 0 0,02 0
Luot Binh luan 0 149,64 0

Viéc quan tam dén phan ung cua khan gia vaéi san pham caa minh
vira giup truyén hinh c6 nhirng dinh huéng tét hon trong to chac san xuat
noi dung, vira ¢6 nhitng san pham gan nhat vaéi nhu cau caa céng chdng.
Muc do dong y trong viéc “to chic san xuat dya trén nhitng thong tin c6
duoc tir cc nén tang” khi khao sat nha bao VTV & ngudng rat cao (M =
4,58; Sd = 0,72; N = 343). Hon nira, ho con sir dung, khai thac déng thoi
ca nén tang ca nhan mdi nha bao va nén tang cua co quan dé dem lai hiéu
qua cao nhat cho hoat dong nay.

2.2.2.2. Két qua diéu tra xa héi hoc bang bang hai

Cau hoi 2, 3 va Gia thuyét 2 dua ra cau hoi/gia thuyét vé viéc: Nha bao
thuc hién hanh vi ndo, véi tan suét ra sao khi sir dung cac nén tang; tan suat
dang tai thanh pham trén cac nén tang; thuong xuyén cong véi nén tang nao.

Trong bdi canh cdng nghé thong tin va truyén thdng phat trién véi toc
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d6 nhu vii bdo hién nay, truyén hinh da nén tang tré thanh xu hudng tat yéu,
1a diéu kién bao dam sy “sdng con” ctia nganh truyén hinh trude ky nguyén sb
hoa. Trudc nhitng tic dong manh mé tr internet, hé théng mang x& hoi va
truyén théng sb, tac gia tién hanh khao sat sy thich nghi cia 343 nha béo
truyén hinh tai Dai Truyén hinh Viét Nam dé kham phé xu huéng THDNT
giup ho hinh thanh nhitng théi quen, ky nang tac nghiép mai nao khi cong
sinh véi VTVgo, Facebook, YouTube. Két qua phan tich tan suat thich nghi
cu thé & mdi nén tang duogc thé hién duéi dang diém trung binh (DTB) va ty
I& phan tram & CAC tan suat tuong ung.

Cau hdi 2: Nhaizng nha bao truyén hinh da lam gi dé thich nghi véi cac
nén tang truyéen théng xa hgi?

Cau hoi 2.1: Nhitng nha bao truyén hinh thich nghi véi nén tang Mang
x& hoi — Facebook bang nhiing viéc l1am cuy thé nao?

Véi Facebook, chi s thich nghi cua nha bao duoc tao ra bai sy két hop
gitra cdc hanh vi (Nine items; range = 1-5; M = 3,8 ; Sd = 1,4 ). 1-Tao
“Facebook Reels” cho thanh pham, va ding, sau khi phat séng; 2-Dung va
dang “Facebook Watch” cho thanh pham (theo dinh dang 16:9, dudi .MP4
hodc .MOV); 3-Viét dong tiéu dé/gisi thiéu caa video, theo phong cach hai
huéc/trao phung; 4-Dang va dinh kém cung video lién két toi myc chta thanh
pham, trong https://VTV.vn; 5-B6 sung thdng tin va kéu goi khan gia “Like”,
“Share”, “Comment”,... cho bai dang; 6-Gri tir khod cua bai dang cho nguoi
ding méi va moi ho “Search”/“Follow”; 7-Gan “Hashtag” tir khoa cua bai
dang, dé nguoi ding dé tim thay video; 8-“Livestream” cac chwong trinh, trén
Facebook (néu can); 9-Bat ché do tu dong chay phu dé cho video thanh pham.

Két qua cho thay, trén thang do tir “Khong dong ¥~ dén “Hoan toan
dong y”, 9 hanh vi thich nghi véi Facebook ciia nha béo cé gia tri thuc té va
duoc ho thudng xuyén thyc hanh & tan suét rat cao (Bang 2.4). Hanh vi s6 3 (M
=3,92; Sd = 1,36) va s6 7 (M= 3,92; Sd = 1,35) dang c6 chi sb cao bang nhau va
cao nhat. Khi phan tich trong s nhan to cia mdi quan hé tuong quan gitra Su
thich nghi voi Facebook cua nha bao va cac hanh vi cho két qua cao, gia tri
thang do déu > 0,9. Piéu d6 chung minh, nha béo sin sang ¢ tam thé tich cuc
nhat dé thich nghi véi dong thoi nhiéu tinh ning ctia Facebook — nén tang
mang xa hoi ¢6 s6 lugng ngudi dung 16n.
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Bang 2.4. Nhiing hanh vi ciia nha bdo dé thich nghi cting Facebook

T Hanh vi M Sd F
1 | Tao “Facebook Reels” cho thanh pham va ding, sau khi phat song 343 | 1,64 | 0,86
2 | Dung va diang “Facebook Watch” cho thanh pham (theo dinh dang 16:9, du6éi .MP4 | 3,87 | 1,41 | 0,98

hodc .MQOV)
3 | Viét dong tidu dé/gioi thiéu cua video, theo phong cach hai hudc/trao phing 392 | 1,36 | 0,97

~

Pang va dinh kém cung video lién két tGi muc chwa thanh pham, trong | 3,90 | 1,38 | 0,98
https://VTV.vn

5 | Bo sung thdng tin va kéu goi khan gia “Like”, “Share”, “Comment”,... cho bai dang. | 3,89 | 1,39 | 0,97
6 | Gui tir khoa cua bai dang cho ngudi dung méi va moi ho “Search”/ “Follow” 3,83 | 1,49 | 0,97
7 | Gén “Hashtag” tir khoé cuia bai ding, dé nguoi dung dé tim thay video. 392 | 1,35 | 0,96
8 | “Livestream” cac chuong trinh trén Facebook (néu can). 3,75 | 1,50 | 0,96
9 | Bat ché do tu dong chay phu dé cho video thanh pham. 3,87 | 1,43 | 0,97

Ghi chd: N = 343; M-biém trung binh/5; Sd-b¢ Iéch chuan; F-Trong so nhan té

“Viét dong tiéu dé/gidi thiéu cua video theo phong cach hai hudc/trao
phtng” duoc c4c nha bao thyc hanh nhiéu nhat véi 55,1% nha béo van dung
cach viét mo dau nay “it nhat mot lan/ngay” va dat 3,92 diém trung binh/5 vé
tan suat thuc hién. Tiéu dé/gisi thiéu caa video can khac biét, gay duoc su
chd y, kich thich tri td mo cua khan gia/nguoi ding — doc, la, hap dan. Day 1a
budc thanh céng dau tién khién ho mubn xem va tuong tac véi tac pham. Bén
canh d6, vin hoa doc luét — nhu cau nam bat théng tin nhanh, ndi bat trong
ngay — mang tinh phé bién & nhém cong chung Gen Z/ngudi yéu cong nghé.
Vi vy, né duoc cho 12 yéu té anh huong dén thoi quen 1am viéc caa nha bao.
Péng thoi, rdt ngan khoang céach gitra cdng ching, tin tic va nha bao.

“Gan “Hashtag” tir khoa ctia bai dang dé nguoi dung dé tim thay video™
c¢6 diém trung binh bang hanh vi 3 (3,92 diém) va tan suat thuc hién tinh ning
“Hashtag” “it nhat mot lan/ngay” ctia nha bao dat 54,8%. Pay 1a mot trong
nhitng tinh nang quan trong ciia Facebook. V& ban chat, n6 la thuat toan gidp
tang kha nang tim kiém, luong cham, theo di noi dung, két ndi khan gia,
théng qua chu dé chung — cdng cu hitu dung dé quang cao thuong hiéu, san
pham,...

Mic du, co diém xép sau hai hanh vi trén nhung “dang va dinh kém
cung video lién két t&i muc chira thanh pham trong https://VTV.vn” duoc
dong dao nha bao thyuc hién “it nhat mot lan/ngay” véi tan suat cao (55,4%).
Trich dan dén trang bao dién tir chinh thong cua THVN khong chi giup ting
lwong truy cap, tuong tac trén trang bao dién tr VTV News/VTVgo, ma con
bao dam phap ly va tinh chinh xac, minh bach cua thong tin dugc chia sé
trong video tir d6 tao niém tin noi cong ching. Pong thoi, phat hién, ngin
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chan va xur ly cac thong tin sai léch hay vi pham phap luat. Tin/bai trén
VTV.vn phai tuan tha nhiéu quy dinh khat khe vé ban quyén, dao duc va phap
luat. Ngoai ra, n6 giap tang kha nang nhan dién thuong hiéu cia THVN trén
moi trudng s6 théng qua cac video san pham.

Thap nhat 14 hanh vi s6 1 (M= 3,43; Sd = 1,64) véi 20% s6 nguoi dugc
hoi khong st dung tinh ning nay. Mic du n6 kha dugc ua chudng, dé “gay
nghién” nhung thuong khong du dé truyén dat tron ven thong diép truyén
hinh. Pong thoi, theo nghién cau cua Bridge Chronicle, Reels khién nguoi
ding ngay cang giam sy chd y cia minh vao mot noi dung nao d6 dan dén
ngudn phat khong danh gid duoc hiéu qua cua truyén thong khi thiéu vang
nguon nhan.

Nhu vay, su khac biét vé diém sb giira cac hanh vi khdng 16n. Diéu do
chting to, cac tinh niang ctia Facebook cd thé bo tro hiéu qua cho noi dung
thong tin, pham vi tiép can, luu lugng truy cap. Coéng sinh véi Facebook 1a
cach nha béo truyén hinh dap tng nhu cau da dang cua cdng chiing ngay nay
trong moi truong co suc chira va lan toa thong tin khong 16. Hay n6i mot céch
khac, Facebook dong vai trd quan trong thuc day xu hudng truyén hinh da nén
tang. Do vay, nha b4o muén di duong dai, khang dinh vi thé thi ludn can thay
d6i dé phi hop véi béi canh cong nghé sé.

Cau hoi 2.2: Hanh vi nao dugc nhitng nha béo truyén hinh thuc hién dé
thich nghi véi nén tang Chia sé video Truc tuyén — YouTube?

Véi YouTube, chi sb thich nghi caa nha bao duoc tao ra bai sy két hop
gitta 11 hanh vi (Eleven items; range = 1-5; M = 3,9; Sd = 1,4): 1-Tao
“YouTube Short” cho thanh pham va dang sau khi phat song; 2-Dung va ding
video dai (theo dinh dang 16:9, du6i .MOV, .MPEC-1, MPEG4, WMV,...);
3-Ding toan bo thanh pham va dinh kém cung no lién két dén kénh, nén tang
chinh thac cia VTV (https://VTV.vn, Fanpage, YouTube,...); 4-B6 sung
thong tin va kéu goi nguoi dung “Like”, “Share”, “Comment”,... cho video;
5-Khuyén khich ngudi dung “Subscribe” kénh; 6-Gan “Hashtag” tir khoa pho
bién, lién quan dén video dé YouTube hiéu, phan loai noi dung; 7-B6 sung di
liéu cho tac vy “Card” va “End Screen” dé quang b4, tang luot xem, gidi thiéu
video tiép theo cua kénh; 8-Dung “YouTube Time Labels” dé gip khan gia
chuyén dén doan ho thich, trong video; 9-Viét mé ta cho video mét cach ngan
gon, hap dan dé dem lai trai nghiém t6t cho ngudi xem va hién thi trong trinh
tim kiém; 10-Chon loc “Thumbnail” cta video dé kich thich su to mo nguoi
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xem; 11-“Livestream”, cac chuong trinh trén YouTube — néu can. Két qua
cho thdy, c4c nha béo danh nhiéu thoi gian cho viéc thich nghi véi YouTube
hon Facebook (Bang 2.5), biéu hién qua sb diém trung binh/5 mic 46 “Ddng
¥”, “Hoan toan ddng y” cua c4c hanh vi. Gan nhu tit ca cé4c trang théi, loai
hinh tinh ning ctia YouTube dugc sir dung & tan suat cao (M = 3,89; Sd =
1,4). Hanh vi sé 3 (M = 3,95; Sd = 1,5) cao nhat. Chtic ning tao YouTube
Short (hanh vi s6 1) thap nhat (M = 3,78; Sd = 1,58). Gia tri thang do trong
phan tich trong s nhan tb cho két qua & ngudng rét cao (= 0,95).

Bang 2.5. Nhimng hanh vi ciia nha bdo dé thich nghi ciing YouTube
M

TT Hanh vi Sd F
1 Tao “YouTube Short” cho thanh pham va ding, sau khi phat song. 3,78 | 158 | 0,95
2 Dung va dang video dai (theo dinh dang 16:9, du6éi .MOV, .MPEC- 3.92 148 0,99
1, MPEG4, WMV,...).

3 Pang toan bd thanh pham va dinh kém cung né lién két dén kénh, nén tang 3.95 146 0,99
chinh thuc cua VTV (https://VTV.vn, Fanpage, YouTube,...)

4 B6 sung thong tin va kéu goi ngudi ding “Like”, “Share”, “Comment”,... cho 300 | 1.47 0,97
video.

5 Khuyén khich nguoi dung “Subscribe” kénh. 3,92 1,43 0,96

6 Gan “Hashtag” tir khod pho bién, lién quan dén video, d€ YouTube hiéu, phan 301 147 0,97
loai ndi dung.

7 B sung dit liéu cho té,c vu “Card” va “End Screen”, dé quang ba, ting luot 392 | 146 0,99
xem, gidi thiéu video tiép theo cua kénh.

8 Dung “YouTube Time Labels”, dé gitp khan gia chuyén dén doan ho 392 | 146 0,98
thich trong video.

9 Viét md ta cho vide? mét cach ngin gon, r,lép dan, dé dem lai trai nghiém tét 203 | 143 0,98
cho ngudi xem va hién thi trong trinh tim kiem. ' ’

10 Chon loc “Thumbnail” ctia video, dé kich thich s to mo ngudi xem. 3,91 1,46 0,98
11 “Livestream”, cac chuong trinh, trén YouTube (néu Cén). 3,78 1,61 0,95

Ghi cha: N = 343; M-Biém trung binh/5; Sd-Dd léch chuan; F-Trong sé nhan té
Théi quen caa nha bao hinh thanh théng qua 11 hanh vi va xuat phat tur
nhitng tinh nang/diéu khoan/quy dinh ciia YouTube. Pang cht y, hanh vi s6 3
“dang toan bo thanh pham va dinh kém cing no lién két dén kénh, nén tang
chinh thac cua VTV (https://VTV.vn , Fanpage, YouTube,...)” dugc thuc
hién nhiéu nhat. Pay 1a tinh nang nodi troi nhat cua YouTube va rat phi hop
véi video truyén hinh. Viéc dinh kém link vira khang dinh ban quyén, kich
thich sy tra cau véi trang ngudn, vira lan truyén thuong hiéu VTV trén moi
truong truc tuyén.
Giong nhu Reels ciia Facebook, & nén tang YouTube, chiic ning tao
YouTube Short (hanh vi sb 1) it dugc cac nha bao dat & vi tri quan trong nhat,
song tan suat sir dung van ¢ ngudng cao (M = 3,78; Sd = 1,58). Gi4 trj thang
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do (cot F, Bang 2.5) trong phan tich trong s nhan té cho két qua gan nhu toi
da (> 0,95). N6 chung to tinh thyuc tién va tan suat thuc hién day dic cac hanh
vi nay cua nha bao. Bén canh Facebook, Youtube ciing dugc danh gia 1a mot
trong nhiing nén tang truyén thdng xa hoi hang dau, ndi bat vé kha ning chia
sé video truc tuyén vuot troi. Boi thé vai nim trg lai ¢y, THVN bat dau trién
khai thi diém phan phdi trén nén tang nay, nhu: Chuong trinh Chuyén dong
24H, Giai ma cudc song, VTV Global,... Nha bao trudc xu huéng truyén hinh
da nén tang ciing thay d6i dé thich nghi véi YouTube théng qua 11 hanh vi
tuong duwong voi 11 tinh nang noi troi ké trén nham quan tri né nhu mot
phuong tién truyén thong dudi goc dd cua ngudi ding.

Cau hoi 2.3: Vi nén tang Truyén hinh s6 Qudc gia — VTVgo, nhiing
nha bao truyén hinh c6 hoat dong gi dé thich nghi?

Véi VTVgo, chi sé thich nghi cua nha bao duoc tao ra tir sy két hop
gitra 3 muc (Three items; range = 1-5; M = 4,5; Sd = 1,2): 1-Nhém chuyén
trach cua co quan sé& dinh dang va dang tron ven thanh pham 1én VTVgo theo
cac thdng sb tuong thich; 2-O giao dién cua VTVgo, nha béo cham vao nit
“Chia sé¢” 1én Facebook; 3-“Livestream” cac chuong trinh trén VTVgo theo
quy dinh cua co quan. Két qua cho thay, mac d6 “Pong y”, “Hoan toan dong
y” cua cac nha bao xap xi ngudng t6i da. Tan suat thuc hién cac hanh vi dé
thich nghi cling nén tang VTVgo cua cac nha bao rat cao va cé sy khac biét rd
rét so véi Facebook, YouTube (Bang 2.6). Ca 3 chi b&o trung binh thudc bién
s6 nay déu[>4,4. Gia tri thang do trong phan tich trong s6 nhan t6 cho két
qua gan nhu ti da va dung dau so véi Facebook, YouTube (> 0,96).

Bang 2.6. Nhiing hanh vi ciia nha bdo dé thich nghi cling VTVgo

T Hanh vi M Sd F

1 | Nhém chuyén trach cua co quan s& dinh dang va ding tron ven thanh pham Ién

‘o a : 450 | 1,14 | 0,97
VTVgo, theo céc théng so6 tuong thich.

2 | O giao dién cua VTVgo, nha bdo cham vao nit “Chia sé” 1én Facebook. 447 | 1,17 | 0,98

3 | “Livestream” cac chuong trinh, trén VTVgo, theo quy dinh cua co quan. 441 | 1,28 | 0,96

Ghi chi: N = 343; M-biém trung binh/5; Sd-bé léch chuan; F-Trong s6 nhéan to

Pay 1a nén tang riéng (nén tang nganh) caa THVN va do Trung tam

San xuat va Phat trién Noi dung s6 — VTV Digital — phu trach. Cac nha béo
chi thuc hién/hd trg thuc hién nhitng hanh vi tir 1-3. “Nhém chuyén trach cta
co quan s& dinh dang va dang tron ven thanh pham 1én VTVgo theo cac thdng s6
tuong thich” 14 hoat dong co ban duy tri nén tang va cd sé luong cao nhat nha
bao tham gia khao séat cho rang, no duoc thuc hién hang ngay. Viéc dang tai toan
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bo cac video chuong trinh truyén hinh 1&n tng dung chtmg minh: nha dai luén
dt loi ich caa cong chung 1én hang dau, nhét 12 khi VTVgo cung cip tinh ning
xem truyén hinh theo yéu cau (VOD). Bong thoi chién luge luu trir gde dugc
thuc hién va kiém soat nghiém ngit. “O giao dién cua VTVgo, nha bdo cham
vao nut “chia s¢” 1én Facebook” thé hién tinh tich cuc trong hoat dong thich
nghi véi THDNT dang duy tri va phat trién tai VTV hién nay. Tuong tu nhu
Facebook, Youtube, nha béo ciing c6 dong thai tao lién két giira cac khong
gian mang nham m¢ rong mang ludi. Khan gia c6 thé tiép can da dang kénh
théng tin tir 46 dap ung nhu cau phong phu cuaa ho. Pong thoi lan toa thém
nhitng dong thdng tin ¢ cing cha de.

Ngoai ra, di c¢d sb liéu thap nhat trong ba hang muc thich nghi cing
VTVgo nhung “Livestream cac chuong trinh trén VTVgo theo quy dinh cua
co quan” van noi bat hon rat nhiéu so véi hang muc tuwong tu & nén tang
Facebook va Youtube. Hoat dong nay 1a mot phan trong chién lugc thich
tng voi THPNT nham tao ra sy tién loi va linh hoat cho ngudi dung. Chi
can thiét bi c6 két ndi internet, khan gia hoan toan cé thé truy cap, xem tryuc
tuyén. Hon nira, dich vu livestream trén nén tang Truyén hinh s6 Quéc gia
gilp VTV xay dung cong dong khan gia truc truyén, mo rong pham vi pha
song. Pong nghia vai viéc, nang cao vi thé, kha niang canh tranh véi cac nén
tang khéac trén khdng gian sé.

Thanh 13p nam 2015, Trung tdm San xuat va Phat trién Noi dung sd xac
dinh, nén tang Truyén hinh s6 Qudc gia — VTVgo — 1a budc di chién lugc cia
THVN nham thich tng bdi canh da nén tang. Vi phuong cham, “Mién phi — Moi
lic — Moi noi — Moi thiét bi”, VTVgo cho phép khan gia xem truc tiép, xem lai,
xem theo chti dé moi chuong trinh truyén hinh doc quyén I6n nhat Viét Nam trén
nhiéu linh vyc. Pay 1a mot budc phét trién vuot bac cia VTV trong viéc cung cap
dich vu truyén hinh cho cdng ching ca nude va ting cuong sy hién dién caa VTV
trén cac nén tang truyén thong ki thuat s6 song hanh véi sy phd bién cia cac thiét
bi di dong va nhu cau xem truyén hinh truc tuyén gia ting hién nay.

Cau hdi 3: Tan sudat sir dung ciia dgi ngii nha bdo truyén hinh véi cac
nén tang truyén thong xa hgi cu thé ra sao?

Cau hoi 3.1: Viéc san xuat, phan phéi, tiéu thu san pham truyén hinh
trén cac nén tang truyén thong xa hoi duoc nha bao caa THVN thuc hién ¢
tan suat nhu thé nao?

Vé tan suat caa viéc san xuat, phan phdi, tiéu thu san pham truyén
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hinh duoc khao sat trén cac nén tang (Four items; range = 1-5; M = 3,4; Sd
= 0,8): 1-Nén tang mang xa hoi — Facebook; 2-Nén tang chia sé video truc
tuyén — YouTube; 3-Nén tang caa Dai Truyén hinh Viét Nam — VTVgo; 4-
Nén tang khac. Mdi mot nén tang dugce do luong bang thang diém 5, tuong
tng Vv&i tan suat thuc hién cua nha bao véi cac hoat dong, trong do 1-
“Khong bao gio” dén 5-“it nhat mot lan/ngay”. Két qua (Bang 2.7): Viéc
dang tai, phan phdi, tiéu thu san pham trén VTVgo c6 chi sb cao nhat (M =
4,53; Sd = 1,16). Cao thw hai la Facebook (M = 3,98; Sd = 1,31); cao thu
ba 1a YouTube (M = 3,94; Sd = 1,45). Nhin chung, cac chi s6 nay dat
ngudng rat tét va dao dong khdng nhiéu. Bung cudi cling 1a nén tang khac
(M = 1,17; Sd = 0,68). Pay la nhitng nén tang khéng chinh thac duoc VTV
cong tdc ma do ca nhan nha bao chu dong ding tic pham cua minh 1én, nhu:
Zalo, Twitter, Viber,...
Bang 2.7. Tan sudt viéc san xudt, phan phai, tiéu thu san pham cia nha bao
trén cac nén tang

T Nén tang truyén thong M Sd
1 | Nén tang mang xa hoi — Facebook. 398 | 1,31
2 | Nén tang chia sé video truc tuyén — YouTube. 394 | 1,45
3 | Nén tang cua Pai Truyén hinh Viét Nam — VTVgo. 453 | 1,16
4 | Nén tang khac 1,17 | 0,68

Ghi cht: N = 343; M-biém trung binh/5; Sd-D léch chuan
Nha bao ludn dit nén tang nganh cua té chic minh & vi tri hang dau roi
méi dén nén tang bén ngoai khac. VTVgo duoc nha béo cong tac nhiéu nhat
Vi 4,53 diém trung binh/5 vé tan suat dang tai va dat 83,1% sb lugng nha bao
tra loi thuc hién viéc nay “it nhat mot lan/ngay”. Bé dap ung nhu cau cua 8
triéu nguoi dung thudng xuyén/thang, nha bao THVN can truc tiép thuc hién
hoic hd tro bo phan chuyén trach thuc hién viéc cung cap day du cac thanh
pham cho VTVgo. N6 khdng chi 1 nhiém vu t6 chac san xuat, cung cap dich
vu truyén hinh cho khan gia ca nugc ma con 1a trach nhiém xa hoi huéng dén
muc tiéu giam tinh trang truy cap vao cac nén tang xuyén bién gigi kho kiém
soat, bao dam an ninh, an toan trén nhiéu linh vuc hién nay. Cung véi su phét
trién cia cong nghé va thi truong truyén thong, san pham truyén hinh trén cac
nén tang truyén thong xa hoi dang dan thay d6i cach thirc khan gia tiép can va
tiéu thu noi dung. N6i mot cach khac, nha bao ciing phai thay doi sao cho phu
hop véi THDNT, tir d6 hudng cong chung dén nhiing trai nghiém xem méi
mé, da dang hon so vai truyén hinh truyén thong.
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Cau hoi 3.2: Trong ba nén tang (Facebook, YouTube, VTVgo), nha béo
cua THVN cong tac nhiéu nhat véi nén tang nao?

Khao sat muc d6 cong tac caa nha bdo THVN véi nén tang VTVgo,
Facebook, YouTube cho thay (Bang 2.8): Tan suat cong tac cua nha b&o Véi
VTVgo (M = 4,46; Sd = 1,16) cao nhat; diing thir hai 1a YouTube (M = 3,89;
Sd = 1,44); dtng thir ba 14 Facebook (M = 3,82; Sd = 1,38). Nhiing chi sb
cong tac nay hoan toan khop véi tan suat thuc hién théi quen ki thuat sb cua
nha bao véi ba nén tang. Tuy nhién vé mit thir hang, khi so sanh vai tan suat
thuc hién thi c6 su bién thién nhe, khong dang ké. Véi YouTube, & mac do
cong tac thi dang thir nhat, trong khi d6 ¢ tan suat thyuc hién théi quen k¥ thuat
s6 ding tha ba (chénh 0,03 diém). V&i Facebook, di mirc d6 cong tac dung thir
ba nhung tan suat thuc hién thoi quen ki thuat sé lai dang thi hai (chénh 0,16
diém). Do vay, két qua khao sat van tuong d6i thong nhat va cé gia tri.

Bdng 2.8. Tan sudt céng tac cia nha bao véi ba nén tang

TT Nén tang truyén théng dwoc nha bao cong tac M Sd
1 | Mang xa hoi — Facebook. 3,82 1,38
2 | Chiasé video truc tuyen — YouTube. 3,89 1,44
3 | Truyén hinh sé Quéc gia — VTVgo. 446 | 1,16

Ghi cht: N = 343; M-biém trung binh/5; Sd-D léch chuan

Cau hoi 4 va Gia thuyét 3 dat ra cau hoi/gia thuyét vé viéc: cac nha béo
hinh thanh théi quen, ki ning méi nao dé thich nghi véi xu huéng THDNT.
Két qua chi tiét trinh bay duoi day:

CAau hdi 4 Cac nha bao Viét Nam hinh thanh nhézng théi quen, Ky nang
Méi nao dé thich nghi véi truyén hinh da nén tang?

Cau hoi 4.1: Céc nha b4o dua vao dau dé biét duoc phan tng cua khén
gia vai video san pham caa minh trén cac nén tang?

Tan suat kiém tra phan ung caa khan gia/nguoi ding trén cac nén tang
duoc tao ra boi 6 hanh vi cua nha bao (Six items; range = 1-5; M = 4,4; Sd =
0,9): 1-Kiém tra s6 luot “Like”; 2-Kiém tra sé lugt “Reactions”; 3-Kiém tra s6
luot “Share”; 4-Kiém tra sb lugt “Comment”; 5-Poc noi dung céc binh luan; 6-
Kiém tra chi sb rating, thong qua ki thuat vién cua co quan/Fanpage/kénh
YouTube. Két qua (Bang 2.9) cho thay: Nha béo dua vao chi sé lugng hoa
phan ¢ng cta ngudi dung trén cac nén tang dé biét dugc phan ung cua khan
gia. Tan suat thyuc hién nhitng viéc nay déu rat cao. Hanh vi 1 (M = 4,54; Sd =
0,96) cao nhat; thap nhat 1a hanh vi 6 (M = 4,17; Sd = 1,33).
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Bang 2.9. Tan sudt kiém tra phdn ing cia khan gid

T Hanh vi M Sd
1 | Kiém tra sb luot “Like” (thich). 454 | 0,96
2 | Kiém tra so6 lugt “Reactions” (bay to cam xuc). 4,45 | 1,02
3 | Kiém tra so lugt “Share” (chia sé). 4,43 1,01
4 | Kiém tra s luot “Comment” (binh luan). 448 | 0,94
5 | Boc nodi dung cac binh luan. 453 | 0,90
6 | Kiém tra chi so rating, thdng qua k¥ thuat vién cua co quan/Fanpage/kénh YouTube. 4,17 | 1,33

Ghi chl: N = 343; M-biém trung binh/5; Sd-D¢ Iéch chuan

Nha bao thuc hién viéc “Kiém tra sé lugt "Like” (thich)” dé kiém
ching phan tng caa khan gia va tim hiéu tdc d6 tang truong sé luot thich, tir
d6 danh gia muc do phod bién/pha séng caa thanh pham, tim hiéu mac do
ddng cam, quan tam caa ho v&i ndi dung nha bao ding tai. Mac du vay, ciing
can cht ¥ dén hinh thic twong tic nay bai thuat todn caa cac nén tang duoc
lap trinh dé hién thi véi tan suét cao, trén bang tin caa céng ching, dan dén
tinh trang “like dao”. Do vay, tinh nang nay chi mang tinh tham khao, dai
dién cho mét phan nho trong phan hdi caa céng ching.

Hoat dong “Doc ndi dung cac binh luan” caa cdng ching ddi véi thanh
pham cua minh, trén cac nén tang, dugc doi ngili nha bao thyc hién “it nhat
mét lan/ngay” véi tan suat cao. Viéc nay giup cic nha bao danh gia phan ung
cua khan gia mot cach khach quan, nhiéu chiéu hon, thau hiéu tim tu, nguyén
vong cua cong ching hon. Nhitng “comment” c¢6 thé 1a ngudn théng tin hiu
ich, phat trién nhiéu y tuang bo trg cho tac pham; phat hién ra I18i hoac nhiing
thiéu s6t nham cai thién san pham, gia ting muac d6 chinh xac; xac dinh dic
diém cua khan gia dé tao ra noi dung phi hop, ting d6 tuong tac,... Ngoai ra,
khong gian a0 trén cac nén tang con 1a noi thuc hién chic nang phan bién xa
hoi, thu hep ranh gigi gitta nha bao truyén hinh véi khan gia. Trong méi
truong s canh tranh khoc liét, khan gia truc tuyén co thé c6 kha nang dan dat,
dinh hinh san pham truyén hinh va nha bao c6 thé thu hit sy chi y, kéo dai
thoi gian ton tai cho thanh pham cia minh bang chinh nhu cau cua khan gia,
tir d6 “giir chan” ho & lai véi truyén hinh. Khéng thé phu nhan nhiing thach
thirc ma nha béo gap phai khi thich nghi voi THDNT, nhung viéc ling nghe
va sin sang thay do6i dé thich ang, nhat la viéc 1am quen véi cac tinh ning phd
bién trén céac nén tang ky thuat sb, da ching minh: ho dang dén nhan né véi
tam thé cha dong, tich cuc.

Cau hoi 4.2: Sau khi biét duoc phan @ng cua khan gia, doi ngii nha bao
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thuong 1am gi dé gay su chl ¥ va kéo dai thoi gian ton tai cho video thanh
pham trén céc nén tang k§ thuat s6?

Khao st hoat dong gay su chl ¥ va kéo dai thoi gian ton tai cho video
thanh pham cua nha bao, trén cac nén tang ky thuat sb, duoc tao ra boi su két
hop ctia 7 hanh vi (Seven items; o = 0.94; range = 1-5; M = 4,5; Sd = 0,6): 1-
Thuong xuyén truy cap vao tac pham trén cac nén tang dé thu hat khan gia; 2-
Tim va dang 1én phan binh luan nhitng bai ¢6 ndi dung twong tu véi tac pham dé
khén gia nhin nhan da chiéu; 3-Tra 16i binh luan/bé sung thong tin dé gay su chi
y cho khan gia; 4-Goi vin dé mg dé khan gia thao luan truc tuyén; 5-Xem xét
binh luan cua khan gia dé tiép tuc mo rong, phat trién dé tai; 6-Thay doi cach
tiép can/cach viét phi hop véi khan gia & dé tai tiép theo; 7-To6 chiic san xuat
dua trén thong tin c6 duoc tir cAc nén tang. Voi do tin cay cao (o = 0,94), su
dong tinh caa nha bao (“Hoan toan dong y””) dbi véi 7 hanh vi déu rat cao, gan
cham ngudng 16n nhat (5 diém). Biéu nay chang to: Nha bao tan dung t6i da cac
tinh nang/thé manh/thuat todn caa nén tang dé gay su chi y, kéo dai thoi gian ton
tai cho video thanh pham trén nén tang truyén thong.

Bdng 2.10. Mie dé dong Y cua nha bao véi 7 hanh vi
sau khi biét phdn ing cua khan gid

TT Hanh vi M Sd
1 | Thuong xuyén truy cap vao tac pham trén cac nén tang, dé thu hat khan gia. 450 | 0,77
2 | Tim va dang 1én phan binh luan nhiing bai c6 noi dung twong tu véi tac pham dé khan gia | 4,37 | 0,82
nhin nhan da chiéu.
3 | Traloi binh luan/bd sung théng tin dé gay sw chd y cho khén gia. 449 |071
4 | Goi van dé mo dé khan gia thao luan truc tuyén. 454 |0,77
5 | Xem xét binh luan ciia khan gia dé tiép tuc mé rong, phat trién dé tai. 454 |0,72
6 | Thay doi cach tiép can/cach viét phi hop voi khan gia, & dé tai tiép theo. 458 |0,73
7 | Té chirc san xuat dra trén thong tin c6 dwoc tir cac nén tang. 458 | 0,72

Ghi cha: N = 343; M-biém trung binh/5; Sd-Pé léch chuan

Hai hanh dong nhan duoc thai do dong tinh cao nhit cia nha bao VTV,

sau khi biét dugc phan ung ctua khan gia trén cac nén tang truyén thong xa hoi,
gom: 6-“Thay doi cach tiép can/cach viét phu hop véi khan gia ¢ dé tai tiép
theo” va 7-“Td chuc san xuat dua vao thong tin co duoc tir cc nén tang. CO
thé khang dinh, nhiém vu hang dau cua truyén hinh 1a phuc vy nhan dan, phai
mang tinh quan chdng trong thanh pham, d6 1a sy gian di, d& hiéu véi moi
tang 16p nhan dan. Ton trong va lang nghe c6 tiép thu, sira doi nhing y Kién,
phan ung cua cong ching trén cac nén tang dé thay doi tu duy va cach lam
sao cho phu hop véi cac nhém khéach hang cia minh, vira gip nha béo truyén
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tai thong diép mot cach hiéu qua va thu hat, vira ching minh tinh chuyén
nghiép va dang tin cay cua truyén hinh.

Tinh tac thoi, hip din ludn duoc dé cao trong té chtc san xuat truyén
hinh hién nay boi su “tranh gianh” thi phan trén cac nén tang s. Vi vay, “dua
vao dan, phat huy vai trd cua nhan dan” 1a cach thtc giGp nha bao truyén hinh
nhanh chéng thu thap dugc théng tin va st dung dé san xuat cac chuong trinh,
véi ndi dung méi mé, tha vi nham thu hat va giit chan khan gia. Cac nén tang
truc tuyén 1a khong gian 1y tuong dé nha bao khai thac da dang théng tin tur
nguoi dung, thuc hién tot chite nang cung cp thong tin — giao tiép. Ngoai ra,
mang x& hoi Facebook hinh thanh nhitng héi nhom chuyén mén, noi ¢6 nhiéu
thong tin phong phl dé d6i ngii nha bao co thé “san” tin, tiép can nhanh
chdng véi cac su kién dang dién ra.

Cau hoi 4.3: Nha bao hinh thanh nhiing thoi quen, ki ning mdi nao dé
thich nghi véi cac nén tang?

Két qua khao sat doi ngii nha bao THVN cho thay, th6i quen tac nghiép
ctia nha bao di thay doi dé phi hop véi quy trinh t6 chirc san xuat méi noi c6
su cong tac cua cac nén tang. Sy dong tinh caa nha bao ddi véi 3 nhom thoi
quen mai nay chénh léch khong dang ké va & mac rat cao. “San xuat dya vao
nhu cau caa cong ching trén cac nén tang” (a = 0.89; M = 4,57; Sd = 0,5);
“Quan tam dén san pham sau khi phan phéi trén cac nén tang” (o= 0.87; M =
4,60; Sd = 0,5); “San xuat phi dinh ky trén cac nén tang” (o = 0.89; M = 4,62;
Sd = 0,6).

Nhom 1: Thoi quen, ki nang san xudt duwa vao nhu cdu cia cong ching
trén cac nén tang

Khao sat su dong tinh caa nha bo truyén hinh d6i véi thoi quen, ky
ndng san xuat dira vao nhu cau cia cdng chdng trén cac nén tang cin cir trén
6 hanh vi: 1-Chon lua tin/van dé duoc cong dong quan tam trén nén tang; 2-
Lién hé vai khan gia trén nén tang dé xac minh thyc té; 3-Gigi thiéu van dé s&
san xuat trén nén tang dé tham khao y twong cua khéan gia; 4-Dang trailer cta
chuong trinh d4 san xuét trén nén tang dé thu hat khéan gia; 5-Trich dan binh
luan cta khan gia trén nén tang vao san pham; 6-Sir dung video/hinh anh do
khan gia cung cap vao san pham. Két qua cho thay: Ca 6 hanh vi déu nhan
dugc sy dong tinh (“Hoan toan dong ¥”’) & ngudng rat cao (Bang 2.11). Cao
nhat a hanh vi s6 1 véi diém 4,68/5 diém va hanh vi s6 2 véi 4,61/5 diém.
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Bang 2.11. Mize dg dong ¥ cia nha bao véi théi quen
San xudt dira vao nhu cau cia cong ching, trén cac nén tang

T Hanh vi M Sd
1 | Chon lya tin/van dé dugc cong dong quan tam trén nén tang. 4,68 0,63
2 | Lién hé vai khan gia, trén nén tang, dé xac minh thyc té. 461 | 0,64
3 | Giogi thiéu van dé s& san xuat, trén nén tang, dé tham khao y tuong cua khan gia. 454 | 0,66
4 | Pang trailer ciia chwong trinh d san xuat trén nén tang, dé thu hat khan gia. 4,46 | 0,80
5 | Trich dan binh luan caa khan gia trén nén tang vao san pham. 4,55 | 0,69
6 | Su dung video/hinh anh do khan gia cung cap vao san pham. 459 | 0,64

Ghi chi: N = 343; M-biém trung binh/5; Sd-P léch chuan

Cong ching gio day tré thanh trung tam trén cac nén tang ky thuat sé.
Ho chu dong tiép can thong diép theo sg thich, mong muon va kiém sodt,
chon lya cai minh nghe, xem mdi ngay. Dbi mat véi sy thay doi trén, hau hét
cac nha bao tham gia khao sat déu ddng tinh manh mé, rang: san pham
truyén hinh phan phaéi trén cac nén tang dan dén su thay doi trong thoi quen
tac nghiép. Hanh vi “chon lya tin/van dé duoc cong ddng quan tam, trén nén
tang” dat mtrc d6 ddng tinh cao nhat, vai 21,3% ddng y va 74,3% hoan toan
dong y. Muén dat duoc hiéu qua truyén théng, nha bao can tim hiéu ky
ludng vé ddi tuong tiép nhan théng tin, nhu cau cua khach hang dé san xuat
cac ndi dung phd hgp véi mong mudn, nhu cau caa ho. Ngoai ra, trong bdi
canh thong tin “khong bién gidi”, cac nén tang ludn tao dién kién thuan lgi
cho tat ca nguoi dung truy cap, lan toa thong diép rong réi va nhanh chong.
Do vay, viéc gitr chan khan gia, dac biét la cbng ching trong nudc, gilp ho
duoc tiép nhan tin tic chinh thong, day du, chong van nan tin gia, quan diém
sai trai, thu dich trén khéng gian mang tré thanh van dé caa nhiing ngudi
lam truyén hinh.

Hang Thong tan PRNewswire da timg nhan dinh, “trén 90% sb phong
vién cho rang, cac dau méi théng tin bat nguon tir mang xa hoi déu co gia tri
nhat dinh”. Hay n6i mot cach khac, cac nén tang truyén thong 1a khong gian
chtra dung nguon tin va gitp nha bao gan giii hon véi céng ching caa minh.
Két qua khao sat doi ngii nha bao THVN ciing chang minh nhan dinh nay, véi
s6 diém danh gia trong ddi cao, ty 1& "Hoan toan déng y” chiém hon 60% &
mdi dap an. Ho chu dong lién he, tham khao y tuéng, trich dan binh luan va
sir dung video/hinh anh cua khan gia,... Gio ddy, cong chung tré thanh ngudn
cung cap thong tin, chu dé chinh yéu trén khdng gian mang. Thich nghi véi
THDNT ciing chinh 1a viéc khang dinh wu thé duoc “bau ban”, két ndi voi
cdng ching mat cach nhanh chéng, hiéu qua cia doi ngii nha bao truyén hinh.
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Nhém 2: Théi quen, ki ndng quan tdm dén san phdam sau khi phan phoi
trén cac nén tang

Khi khan gia chi dong tiép can thong tin da nén tang, ngoai viéc san
Xuit dwa vao nhu cau cua cdng ching, nha béo truyén hinh con phai tiép tuc
quan tdm dén san pham da dang tai cia minh. Lam vay dé ho biét duoc y kién,
danh gia cua cong ching vé san pham va tong hop thong tin, tir d6 cai thién
thanh pham tuwong lai, tao ra chudi lién két, trong tac véi khach hang cua
minh. Thoi quen, ky nang nay dugc khao sat qua 5 hanh vi: 1-Theo ddi phan
tng cua khan gia trén nén tang; 2-Phan hdi binh luan cua khan gia trén nén
tang; 3-Goi van dé mg dé khan gia thao luan tryc tuyén trén nén tang; 4-Tham
khao binh luan cua khan gia dé mo rong dé tai; 5-Lién hé vai khan gia co binh
luan hop Iy trén nén tang. Muac d6 dong tinh cia nha bao d6i véi 5 hanh vi
nay ¢ ngudng cao (Bang 2.12).

Bdng 2.12. Mize dg dong y cua nha bao véi thoi quen
Quan tam dén san pham, sau khi phan phéi trén nén tang

T Hanh vi M Sd
1 | Theo ddi phan ting ctia khén gia trén nén tang. 4,61 | 0,64
2 | Phan héi binh luan ciia khan gia trén nén tang. 460 | 0,62
3 | Goi vin dé mé dé khan gia thao luan truc tuyén trén nén tang. 461 | 0,62
4 | Tham khao binh luan cua khén gia dé mé rong dé tai. 463 | 061
5 | Lién hé véi khan gia cé binh luan hop Iy trén nén tang. 454 | 0,74

Ghi chd: N = 343; M-Diém trung binh/5; Sd-Bd léch chuén

Phan 16n cac nha bao THVN déu thé hién tinh than hoc hoi, san sang

thay doi dé thich tng voi xu huéng THDNT thong qua mirc do dong tinh voi
hanh vi 4-“Tham khao binh luan caa khan gia d¢ mo rong dé tai”, dat diém
trung binh cao nhat (4,63/5 diém “Pong y’/“Hoan toan dong y”*) trong tong sé
5 chi bao cua nhom thdi quen nay. Gidng nhu viéc tan dung “tai nguyén” tir
khéan gia trong qué trinh t6 chirc san xuat (phan tich & nhdém 1), nha bao c6 thé
coi nhitng binh luan cua céng chiing nhu mot sy kién tao théng tin mot cach
da dién, da chiéu vé cling mot chu dé. Nam 2015, trong mot nghién ctu vé vai
tro cua “nha bao cong dan” trén bao dién tir cia tac gia Nguyén Hitu Hanh,
khi dugc hoi vé nguyén nhan khién céc tac pham cua ho hap dan céng ching,
chi 8,6% chon lya “van phong, but phap thé hién phong phu, sinh dong”,
nhung c6 dén 73,5% “chon sy kién, thdng tin mang tinh thoi sy néng hoi”.
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Khi tham khao binh luan ctua khan gia, nha b4o vira ¢ thé cé tu liéu san xuat,
vira tao hiéu tng tich cuc trong viéc dap tng ky vong cua céng chdng, tir d6
hudng téi muc ti€u tang tinh twong tac, kich thich sy quan tdm, chu y cua ho
tgi thanh pham caa minh. Két qua khao sat ciing 1am séng to, véi nhitng thay
d6i trong viéc quan tdm dén san pham sau khi phan phéi trén cac nén tang,
d6i ngii phong vién, bién tap vién truyén hinh dang thich nghi mot cach tich
cuc nhat dé gép phan tao nén moét méi trudng truyén théng lay khan gia 1am
trung tam, 1y noi dung 1am diéu kién tién quyét va coi c4c nén tang nhu
nhitng phuong tién thiét yéu dé hudng téi viéc gitr viing vai tro, vi thé, quyén
tu chi cua truyén hinh trong bdi canh céng nghé so.

Nhom 3: Thai quen, Ky ndng san xudt phi dinh ky trén cac nén tang

O nhém thdi quen, ki nang san xuat phi dinh Ky trén cac nén tang, muac
d6 déng ¥ duoc két hop bai 5 muc (Five items; o = 0.89; range = 1-5; M =
4,62; Sd = 0,6): 1-Cap nhat moi noi, moi luc trong ngay; 2-Rat ngan qua trinh
dua tin; 3-D6i phong céch bao chi sang don gian, ngin gon; 4-Livestream cac
chuong trinh trén nén tang; 5-Su dung nhitng phan mém va thiét bi thong
minh dé cat, dung va tac nghiép. Giong nhu nhom 1, 2, sy dong tinh cua nha
bdo THVN & nhém théi quen ndy ciing & ngudng rat cao, gan nhu tdi da
(Bang 2.13).

Bang 2.13. Mizc dg dong ¥ cuia nha bao véi thoi quen
San xudt phi d@inh ky, trén cac nén tang

T Hanh vi Mean Sd
1 | Cap nhat moi noi, moi llc trong ngay. 4,69 0,63
2 | Rt ngén qua trinh dua tin. 4,65 | 0,64
3 | Péi phong cach bao chi sang don gian, ngin gon. 463 | 0,62
4 | Livestream cac chuong trinh, trén nén tang. 455 0,74
5 | Sir dung nhitng phan mém va thiét bi thong minh dé cat, dung va tac nghiép. 460 | 0,71

Ghi cht: N = 343; M-biém trung binh/5; Sd-D léch chuan

S6 lieu Bang 2.13 cho thay, viéc “cap nhat moi noi, moi ldc trong
ngay” duoc 95% nha bao tham gia khao sat "Pong Yy dén “Hoan toan dong
y” V6i su thay doi trong thoi quen tac nghiép “san xuat phi dinh ky trén cac
nén tang” caa minh, dong thoi dat 4,69/5 diém. Chung to, cac nha bao nhan
thie rd rang vé viéc dé dat muc dich “giit chan” khach hang thi can phai dap
rng mong muén caa cong ching trong viéc cung cap théng tin mai nhat, cap
nhat tinh hinh lién tyc. Bang thoi, ho can phai nhat tri cao ¢ viéc nang cao

A

kién thirc, su sang tao, sy nhay bén dé tré thanh “cau ndi” nhanh nhat giita
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cac su kién dang dién ra va cdng ching. Néu tc do “chay” tin tic qué cham
s& khong con dap ung duoc tinh thoi sy, thay vao d6 1a vo van nhirng thong
tin tac thoi cta nhitg “nha bao cong dan” trén khéng gian mang.

Nhan dinh vé diéu nay, nam 2011, trong cuén “Likeable social media”
(Phuong tién truyén thdng xa hoi tha vi, tr.153-163), tac gia Dave Kerpen,
nhan dinh: “Véi mot cl nhap chudt, ban c6 thé cap nhat trang thai trén
Facebook dé chia s¢ mot cau chuyén hay mot thong tin téi hang tram hoic
hang nghin ngudi. V& ban chat, hoat dong nay khong khac gi so voi 5 nim vé
trudc; nhung vé quy mo khan gia, toc do pho bién, nd da tang 1én rat nhiéu”.
Trudce day, truyén hinh tuyén tinh phu thugc vao khung gio, thoi luong phét
song; gio day, THPNT c6 nhiéu noi dung duoc cap nhat tac thi, cong ching
khdng can cho doi va hoan toan cd thé chon lva thoi diém, khong gian tiép
can. Ap luc vé thoi gian, nhu cau tin tic cia cong ching tao ra nhiing thach
thic 16n cho nhitng ngudi 1am truyén hinh. Bén canh dé, viéc bao dam “dau
ra” chinh xéc, ddy du, khdng gay hoang mang, hiéu 1am cho cong ching ciing
la mot thach thic khong nho.

Ngoai ra, trudc xu thé da nén tang, su hoi tu cua cong nghé thong tin va
cong nghé truyén thong, yéu té 4-“Rat ngan thoi gian dwa tin” va 5-
“Poi phong cach bao chi sang don gian, ngan gon” 1a nhitng hanh vi nhan
duoc sy dong tinh rat cao cia doi ngii nha bao THVN (lan luogt dat 72,6% va
68.,8% ngudi khao sat “Hoan toan dong ¥”’). Thém vao dé, nha béo ciing nhan
thirc sau sac va bién thanh hanh dong trong viéc don gian hoa phong cach béo
chi dé tao ra nhiing ndi dung ngan gon, dé hiéu dé phuc vu tt nhat cho cong
ching hién dai — nhitng nguoi ¢ it thoi gian bai lich trinh t6 chic sinh hoat
séng day dic. Bong thai, khao sat ciing cho thay, ho xac dinh rd trach nhiém
x& hoi cua minh, khdng nhitng can k¥ nang tac nghiép tot, nhanh nhay, thanh
pham mang tinh thoi su, phi dinh ky, ma con can mot thai do than trong,
chinh xac, nghiém tdc khi to chirc san xuat truyén hinh da nén tang.

2.3. Nhitng thanh cong, han ché va nguyén nhan cia xu hwéng
truyén hinh da nén tang & Viét Nam

2.3.1. Thanh cdng va nguyén nhan

2.3.1.1. Thanh cong

a. Xu hwéng THPNT bude diu phat trién ding hwéng

Tur két qua nghién ctu cd thé khang dinh, truyén hinh da nén tang ¢
Viét Nam hién nay dang dan hoan thién va phét trién dang huéng. THDNT
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dang tich cuc cong sinh cling cac nén tang va timg budc thuc hién nhiéu giai
phap dé gitt vimg tinh doc 1ap, todn dién, ciing nhu vi thé caa truyén hinh
trong bdi canh céng nghé sé. Tinh dén thoi diém hién tai, c6 thé chi ra nhitng
xu huéng phat trién cia THDNT nhu sau:

Xu hwdng luu trir hon hop trén cac nén tang

Trong nhitng nam gan day, noi dung s6 da chuyén bién manh mé theo
moi phuong dién. N6 doi hoi phai ¢ hé théng luu trit hoan thién hon vé mit
kién trac dé dap ung dugc y8u cau nd ro cua ndi dung s6. Néu nhu cac nha
dai can hé thong luu trir dé bao dam tinh phap Iy va van hanh thi cac nén tang
can ching dé tham gia vao thi truong da dién. Vi thé, luu trit tro thanh trung
tam & tat ca cac quy trinh cua truyén hinh va nén tang truyén théng.

Truyén hinh chon cach luu trir hdn hop khi cong sinh véi cac nén tang.
Pé giit sy chi dong, truyén hinh luu trir toan bd ndi dung & nén tang cua
chinh minh; Iuu trit mot phan nhé ndi dung trén cac nén tang khdng thudc nha
dai, nén tang xuyén bién gisi va dinh kém link dén trang cha caa minh. Néu
luu toan bo video ¢ nén ting ngoai nha dai/nén tang xuyén bién gigi
(thuong goi 1a chién lugc luu trit goc) truyén hinh s& trg thanh don vi san
Xuat noi dung cho cac nén tang va thué ho phan phéi, kiém tién. Lic nay,
moi quan hé gitra truyén hinh va khan gia/nguoi ding online bi pha v&
(Bang 2.13). Pong thoi, nd ciing tao ra su khong céng bang, binh dang
trong viéc tiép nhan théng tin caa khan gia/nguoi dung online.

Bang 2.13. Cac yéu té pha vé moi quan hé gisia THPNT va khdn gia online
khi sir dung chién lirgc luu triv goc

Nén tang bén ngoai nha dai Truyén hinh
Quyen truy cap dix liéu khan gia online Truc tiép Mot phan hoac phai mua
Quyén to chic hién thi noi dung véi khan gia online Puoc Mat
Sé hitu mdi quan hé giita khan gia online va truyén hinh Puoc Mat

Pong thoi, nd ciing tao ra sy khdng céng bang, binh ding, trong viéc
tiép nhan thdng tin cua khan gia/ngudi dung online. Cac co ché cua nén tang
cho phép ca nhan hoa nhu cau, so thich caa khan gia online. Vi thé, bang
thuat toan, chiing chi hién thi nhitng noi dung khan gia quan tam hoic “dang
thinh hanh” ma bé qua nhitng ludng tin tic khac. Vi thé, mot tac pham truyén
hinh hay va gié tri chua chic ¢ mtc do pho bién rong réi trén cac nén tang.
NG6i mot cach dé hiéu hon, nén tang tao ra mot bo loc ca nhan va khan gia
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online chi tiéu thu théng tin trong bo loc ca nhan d6, hoan toan khong hudng
t6i mot xa hoi cdng bang, binh ddng trong viéc tiép nhan tin tie. Khi x4c dinh
cong sinh vai cac nén tang, ngoai st dung chién luge luu trir hdn hop, truyén
hinh ciing c6 thé str dung chién lugc ndi mang. N6 dé cap dén viéc luu hanh
link ndi dung, tiéu d&, doan trich ndi dung thdng qua cac nén tang k¥ thuat sb
dé hudng nguoi ding/khan gia dén trang web cua nha dai — noi chay quang
cao hoac moi dang ky tai khoan.

Xu hwéng chon lwa nhiing ngi dung mang tinh dia phwong dé phan
phdi trén cac nén tang xuyén bién gidi

C6 thé khang dinh rang, chinh chién lugc luu trit hdn hop anh huong
truc tiép dén viéc can nhic, chon lya, san xuat noi dung cua truyén hinh trén
nén tang. Hién tai & Viét Nam, dé canh tranh, truyén hinh dang c6 xu huéng
chon lya va san xuat nhitng noi dung mang tinh dia phuong dé phan phéi trén
Cc4c nén tang xuyén bién gioi, khdng thuoc nha dai. Piém manh caa cac nén
tang xuyén bién gigi nhu Facebook va YouTube Ia tiép can toan thé gidi;
diém chua manh 1a cac hoat dong offline két néi cong dong va dap ung nhu
cau noi dung tai mdi quéc gia, mdi mot dia phuong. Vi vdy, xu huéng nay
mang lai lgi ich kép: thir nhat, han ché duoc sic manh caa cac nén tang xuyén
bién gisi khéng phai cua t6 chac truyén hinh; tht hai, thu hat dugc cong
chung/nguoi dung. Thoi diém hién tai, nén tang chua canh tranh duogc Véi
nhitng video chuyén nghiép c6 ndi dung mang tinh dia phuong, viung dia ly
ciia mdi quéc gia. Cho nén trudc mat, day 1a diém manh can khai thac. Vé
lau dai can dung chién luoc khac vi 6 thé trong tuong lai, nén tang s& thué
ngudi dung/don vi san xuat video chuyén nghiép dé canh tranh véi truyén
hinh.

Xu hirong kéo dai thoi gian ton tgi trén cac nén tang

Trudc tién, phai khiang dinh, hoat dong nay duoc tién hanh sau khi
phat séng tuyén tinh. Dua vao cac nat xa hoi, thuat toan va dinh dang k¥
thuat ciia nén tang, truyén hinh kéo dai thoi gian ton tai caa minh bang nhiéu
hoat dong. N6i mot cach khac, THDNT dang cd gang thu hat nguoi
ding/khan gia chii y dén san pham cia minh trén nén tang. Cang duoc nhiéu
nguoi chl ¥, twong tac thoi gian ton tai cta cac san pham cang lau. Va nhu
thé, mot bo loc c& nhan cua ting san pham truyén hinh duoc tao ra ¢ nén
tang ngoai nha dai. Chudi hoat dong nay chi c6 & THDPNT va khong co &
truyén hinh truyén thong véi ba cap do, tir don gian (dinh dang lai video
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thanh pham cho phi hop véi céc thong sb ki thuat caa ting nén tang phan
phdi) cho dén phuc tap hon (khai thac tdi da phan ky tu cua video & mdi nén
tang dé kich thich sy chi y cua nguoi dung/khan gia; tan dung thé manh riéng
ctia tirng nén tang dé kéo dai thoi gian ton tai, nhu: Reels, Watch, Hashta,
Card/End Screen, Time Labels, Thumbnail,..). Ban chat cua nhitng hanh
Vi/tac vu & ba cap do trén 1a cung cap dit liéu cho nén tang hoat dong. Tir do
bang co ché va thuat toan, nén tang tu dong lam ndi bat va thu hat ngudi
ding cho video truyén hinh. Cang nhiéu ngudi dung/khan gia biét dén video
thi thoi gian ton tai caa nd trén nén tang cang lau. Vi thé, hoat dong xay
dung thuong hiéu cua to chuc truyén hinh trén khéng gian mang phat trién
va hoan thién; hoat dong kinh té truyén hinh duoc cung ¢ di khdng nhiéu.
Nha bao NHL, quan ly cp trung tdm caa THVN nhan dinh:
“THDNT la xu hwréng khdng thé dao nguwoc. Nguon thu tir quang

c&o, tai tro cua truyén hinh giam dang ké, khi mang x& hgi phat trién

[...] Vé mat ban chat, khdng phdi nén tang sé dang “nudi” truyén hinh

truyén thong; cd hai dang hé tro nhau dé tao dwoc nguon thu tir thé

manh cua minh”.

Ngoai ra, ban chat caa nhitng hanh vi/tac vu nay gitp ching ta nhin rd
hon: mbi quan hé phu thudc gitta truyén hinh va nén tang xuyén bién gisi; y
nghia cua chién luge luu trit hdn hop cua truyén hinh da nén tang. Vay la
bang nhiéu hinh thic va hoat dong, THDNT kéo dai thoi gian tdn tai cho
thanh pham caa minh trén cac nén tang bén ngoai. Riéng véi nén tang nganh,
hoat dong nay lai chua dugc chi trong. Dua trén nghién citu Convergence
and Cross-Platform Journalism cua Quandt, Singger, J.B (2009), luan an tao
ra bién tin/phong sy dai bao nhiéu gidy. Muc dich: kiém tra xem truyén hinh
c6 cat/chinh thoi luong cua san pham hay khong khi phan phéi trén mdi mot
nén tang. Két qua: Khéng c6 su thay d6i ndo vé mat thoi lugng; khong “ké
chuyén da dinh dang” & mdi nén tang ma n6 phan phdi. THDNT “ké
chuyén” theo mot cach méi: dinh dang lai céc thong sé k¥ thuat, chon lua
noi dung va tan dung thé manh cua thuat toan khi tham gia san xuat, phan
phdi da nén tang.

Xu huéng quan tam dén phan 1ng cua cdng chiing véi thanh pham sau
khi phat song

Pé biét dugc phan (ng cua khan gia véi san pham cua minh, truyén
hinh theo dai c4c chi s6 dugc lwong hoa trén cac nén tang, nhu: luot thich,
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chia s¢, binh luan,... Pay 1a mot trong nhimg diém khéc biét cia THPNT so
véi truyén hinh tuyén tinh. Trude day, viéc ndy gan nhu khéng c6 hoic co
song khong hiéu qua (vi du: thu tay). Nhung hién tai, n6 duoc tién hanh mot
cach tac thoi va nhanh chong (Hinh 2.1).

Watch Trangchi  Tructiép  Nhac  Chudngtrinh  Khampha  Videoddluu  Dang theo ddi Q Tim kiém video
9 Trung tam Tin tic VTV24 @ Pang theo doi .
théng 7, 2 )
Téngquan  Binhludn
D3 47 ndm sau ngay dat nudc thdng nhat nhung nhitng ndi dau
chién tranh van cén kéo dai dén tan hém nay. Va van cé nhifng
cudc di tim... qué khif véi hy vong tim dudc ngudi than, ngudi cha,
ngudi chdng, ngudi con ctia minh du cho chi con mét tia hy vong
nho nhoi.
Xem thém
Phit hdp nhit »
£ ticgis
HANH TRINH BUA CAC LIET S @ 2 i
vg NHA Dén nay, ca nudc ¢ gan 1,2 trigu liét si, trong 6 gan

200.000 liét si chua tim dugc hai cét, gan 300.000 hai
6t liét s chua xac dinh dugc danh tinh, hang triéu
thudng, bénh binh vn mang trén minh thudng tich
cta chién tranh.

Thich Phanhdi 32t w00 22¢

Fogl

27/7 - Bualiét sivé nha

© hen O Bnnisin 2 ohinse OO 165nhuin 06k etren (B VBB 1Reeeo
Hinh 2.1. Vi du minh hog tac vu bé sung thdng tin trén giao dién cua Facebook

TOm lgi, 4 xu huéng cua truyén hinh da nén tang déu hudng toi viéc
thich nghi va cong sinh vai cac nén tang truyén théng. NG6i mot cach khéc,
THDNT dang giy su chl y bang viéc tuong tac voi mot loat thuat toan cua
nén tang va sir dung nén tang nhu mot ddi tac dé lan rong gia tri dich thyuc cua
truyén hinh. THDNT phét trién dung hudng khi biét pha va sy Ié thuoc vao
nén tang, cu thé: dang pha v& su doc quyén noi dung hién thi; doc quyén chon
lya tin tirc; doc quyén loai phuong tién hién thi thong qua co ché chon lya cua
nén tang xuyén bién gi¢i. Bong thoi, nhitng xu hudng ay ciing gitp cac nha
bao hinh thanh thoi quen, ki nang méi dé thich nghi.

b. Xu hwéng THDNT gitp cac nha bao hinh thanh k§ nang moi

Mot thanh céng nita c6 thé ké d¢én voi THDPNT & Viét Nam hién nay,
d6 1a viéc cac nha bao da hinh thanh théi quen, kj niang méi dé thich nghi.
Thich nghi 14 tr& nén quen dan hoic cé nhitng bién d6i cho phi hop véi moi
truong hoac hoan canh méi. Néu hiéu theo nghia nay trong bdi canh cong
nghé s, moi trudng mai cua nha béo truyén hinh 12 mot xa hoi nén tang, hé
sinh thai nén tang; hoan canh mai 14 céc nhan té khach quan trong qué trinh
truyén hinh cong sinh véi cac nén tang ki thuat sé/nén tang truyén thong xa
hoi. Su bién d6i cua nha bao truyén hinh véi hoan canh méi & day co thé
hiéu 14 su thay doi hodc 1am thay do6i khac hon so véi trude day. Hay noi
mot cach cu thé hon, ho hinh thanh théi quen, ky niang nghé nghiép mai,
thay doi cach to chuc san xuét truyén hinh theo hoan canh méi dé thich nghi.
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Théi quen bao chi la nhitng hanh vi lap di 1ap lai trong mét thoi gian
dai duoc ciu tric bai bdi canh tu tuwong va to chac bao chi. Théng qua
nhitng cw lidu thuc té trong qua trinh tac nghiép, né thuong xuyén duoc nha
bdo ban hanh. Miac du thoi quen la hanh dong ca nhan nhung dai dién cho
ton chi, muc dich ctia cic co quan bao chi. Theo tac gia Shoemaker va
Reeser, c6 nam cap do anh huong dén thdi quen cua nha béo: cap do ca nhan;
quy trinh xtr ly tin tirc; quy dinh caa toa soan; anh huong ngoai vi; quan
niém vé vai tro nghé nghiép. O day, anh huong ngoai Vi la sy anh hudng cua
cong nghé, hanh lang phap ly, mac d6 canh tranh cua thi truong, cong chung,
nguon tin, nha quang céo. C6 nghia rang, thoi quen bao chi bat nguon tir t6
chuc, khan gia va nha cung cap noi dung. Vi thé, can cir vao muc dich
nghién cru, luan &n xem xét yéu t6 cong nghé va cdng ching cua anh huéng
ngoai vi tac dong nhu thé nao dén viéc hinh thanh nhiing thoéi quen, k¥ ning
mai cta nha bao Viét Nam khi thich nghi véi THDNT.

Hinh thanh kj ndng ky thudt sé méi

Cac nén tang ky thuat s6 1a mot san pham cua cong nghé. Nha bao
muén cong sinh véi ching thi budc phai hoc cach sir dung, quan tri (dudi goc
d6 nguoi dung). Lic ndy, cé4c tiéu chuan/chi dan/quy dinh/nguyén tic/diéu
khoan trong cach sir dung quan tri ciia nén tang tré thanh nhitng yéu té dinh
huéng, rang budc, diéu chinh hanh vi caa nha bao voi méi truong ma ching
tao ra. Nhitng hanh vi nay duoc thuc hién thuong xuyén s¢€ tro thanh phan xa
c6 diéu kién ciia nha bao. Lau dan, ching tro thanh thoi quen, k¥ ning mai.
Vé co ban, cac nén tang truyén thong cé nhitng hang sé chung vé tiéu
chuan/quy dinh. Nhung chung ciing c6 nhitng nét khu biét riéng, thé manh
riéng. Do vay, thoi quen, k¥ ning k¥ thuat so cta nha bao d6i voi mdi nén
tang cling dya trén diém chung, diém riéng dé hinh thanh.

Két qua khao sat THVN da cho thdy, véi chirc nang, nhiém vu chuyén
biét, nén tang nganh cua cac nha dai luén duoc uwu &i hon ca. Néu nhu trude
day & truyén hinh truyén thng, nha bao thuc hién cha yéu hoat dong chuyén
mén thi nay hoa chung vai dong chay c¢éng nghé, ho 1am quen va chap nhan
thay d6i dé cong sinh véi cac nén tang. Ho thuc su chi trong téi viéc tao moi
lien két giira cac trang, kénh chinh thiic caa nha dai. Tir 46 mo rong, dap tng
nhu cau théng tin cua khan gia trén nhiéu nén tang khac nhau. Bong thoi, cang
cb moi quan hé gitta “ngudn phat” va “ngudn nhan”, nd luc gia ting mang ludi
khéan gia truc tuyén. Chinh qué trinh d6 ciing véi nhitng nguyén tac/diéu khoan
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str dung cua cac nén tang (nén tang caa nha dai va nén tang khong phai cua nha
dai/nén tang xuyén bién gi6i) da hinh thanh thoi quen, k¥ nang ki thuat sé moi
cho nha bao dé ho thich nghi véi THPNT. Pay ciing 14 co s¢ dé nha bao truyén
hinh hinh thanh nhém théi quen, ky nang tac nghiép mai.

Hinh thanh ky nang tac nghiép moi

Nhitng hanh vi cua thdi quen ky thuat sé & trén néu xem xét dudi goc
d6 cong nghé chinh 1a nha bao dang giao tiép vai nén tang thdng qua cac nat
x4 hoi/tac vu/thuat toan. Muc dich giao tiép trong trudng hop nay 1a biét dugc
phan tng caa khan gia véi thanh pham caa nha bao sau khi phan phéi trén cac
nén tang. Co ché dir liéu hod, hang hod hoa va chon lya cia nén tang phan hoi
bang chi s6 lugng hoa phan ung cua ngudi dung qua luot thich, chia sé, binh
luan, bay to cam xuc,... Tan suat thuc hién nhitng viéc nay déu rat cao.
Nhitng chi bao quan trong nay gilp cai thién noi dung, thu thap y kién, phan
hoi tir cong chiing, xac dinh phét trién dong chu dé nao qua do6 thic day su
tuong tac cua ngudi ding. Theo két qua phan tich, tan suat hanh vi “kiém tra
s6 luot like (thich)” va “doc ndi dung cac binh luan” duoc nha bao thuc hién
thuong xuyén hon ca khi theo déi phan tng cua cong ching (lan luot dat 4,54
va 4,53 diém trung binh/5 diém; dong thoi, chiém 75,5% va 73,2% vé tan suét
Kiém tra “it nhat mot lan/ngay™).

Sau khi biét duoc phan tng cta khan gia, nha béo tan dung tbi da cac
tinh nang/thé manh/thuat toan cta nén tang dé twong tac va to chirc san xuat
theo nhu cau caa khan gia trén cac nén tang. Hai hanh vi nhan duoc thai do
dong tinh cao nhat, gom: “thay doi cach tiép can/cach viét phd hop véi
khan gia ¢ dé tai tiép theo” va “td chirc san xuat dwa vao thong tin c6 dugc
tir cAC nén tang”. C6 thé khang dinh, nhiém vy hang dau caa truyén hinh 1
phuc vu nhan dan cho nén céac san pham THDNT déu huéng téi su gian di,
dé hiéu vai moi tang 16p trong xa hoi; ton trong va lang nghe cd tiép thu,
dinh hudéng nhitng y kién, phan (ng caa cong ching trén cac nén tang. Ti
d6, nha b&o thay d6i tu duy va cach lam sao cho phu hop véi cac nhém
cong ching dich khac nhau dé vira gidp ho truyén tai thong diép hiéu qua,
vira ching minh tinh chuyén nghiép va tin cay.

Tinh tic thoi, hap dan ludn duoc dé cao trong san xuat truyén hinh hién
nay do sy “tranh gianh” thi phan trén cac nén tang sd. Vi vay, dua vao dan,
phat huy vai trd caa nhan dan 1a cach nhanh nhat dé thu thap, phat huy su kién
tao théng tin cua khan gia va san xuat nhimg tin bai dtng trén quan diém, lap
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truong, tiéng nodi va nhu cau cua ho. Khi truyén hinh tré thanh mot dién dan
ctia nhan dan thi viéc giir ho & lai xem truyén hinh tré nén dé dang hon. Bén
canh d6, nén tang truc tuyén 1a khong gian 1y tudng dé nha bao khai thac da
dang thong tin tir nguoi dung, thuc hién tét chirc ning cung cap théng tin —
giao tiép. Pac biét, cac hoi nhdm chuyén mén trén khong gian sd, noi gitip
nha béo tham khao nhiéu théng tin chuyén sau, khoa hoc, thoi su,... dén tir
nhiéu chuyén gia. Ctr nhu vay, théi quen va k¥ ning tac nghiép méi cua nha
bao dua trén cac nén tang duoc hinh thanh.

Nhom 1: K§ niang san xuat dya vao nhu cau ciia céng ching trén cac
nén tang

Cong ching gio day ¢ kha nang trg thanh trung tam trén cac nén
tang ky thuat s6. Ho chu dong tiép can thong diép theo so thich, mong
muon va kiém soét, chon lua cai minh nghe, xem mdi ngay. Cung véi do,
co ché tiép nhan khong con mang tinh cudng ché. Nghia Ia vai tro quyét
dinh cho khéan gia nghe gi, xem gi, khi ndo va nhu thé ndo cua dai truyén
hinh di giam dang ké. Thay thé 1a md hinh truyén thong da chiéu ung dung
mém déo, nha bdo vira 1a nguon phat vira 1a nguoi nhan, nguoi tuong tac
théng tin voi khan gia trén kénh cia minh. B6i mat véi su thay doi trén,
hau hét cac nha bao tham gia khao sat déu dong tinh manh mé, rang: san
pham truyén hinh san xuat va phan phéi trén truyén thong xa hoi di dan
dén su thay ddi trong thoi quen, k¥ ning tac nghiép. “Théi quen san xuét
dwa vao nhu cau cua cong chling trén cac nén tang” cang cing ¢ viing chac:
cong chiing 1a doi tac caa truyén hinh. Mat déi tac thi truyén hinh khong con
Iy do dé ton tai. Ho 1a ngudn sinh lyc phong phu; 1a “ngon ngudn twoi méi”;
la doi twong phan anh nhimg tdm tu, nguyén vong, nhitng van dé buc x(c,
nhitng cai vira nay sinh,...; 1a nguon dé tai vo tan caa truyén hinh.

Nhom 2: K§ niang quan tim dén san pham sau khi phan phéi trén nén tang

Khi khan gia chi dong tiép can thong tin da nén tang dong nghia voi
viéc, nha bdo ngoai san xuat dwa vao nhu cau caa cong chang thi con tiép tuc
quan tdm dén thanh pham d3 dang tai. Tir 46, nha bao tham khao y kién, danh
gia cua cong chdng vé san pham cia minh va tong hop thong tin dé cai thién
thanh pham tuong lai. Viéc dé tao ra chudi lién két, twong tac voi khéan gia.
Nhin chung, c4c hanh vi ctia nhom “théi quen quan tam dén san pham sau khi
phan phdi” da chting minh, doi ngii phong vién/bién tap vién truyén hinh dang
tich cyc xay dung, dau tu cho cac kénh sb dé huéng téi mot moi trudong
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truyén thong da nén tang, ma & d6 moi thir déu tao diéu kién thuan lgi cho ca
nha béo 1an cong chung. Chua bao gid, su gop mat cua cong nghé khién muc
d6 tham gia cua khén gia lai s6i ndi va hiéu qua dén vay — nhu “tai mat” cua
truyén hinh. Vi thé, viéc quan tim dén san pham sau phan phéi ciing chinh 1a
nha bao quan tim dén quan diém, y kién, tdm tu, nguyén vong cua nhém cong
chung dich. Ttr d6, nha bao nhin nhan moi van dé cua xa hoi cong tam, toan
dién, da chiéu hon.

Nhom 3: K§ ning san xuat phi dinh ky trén cac nén tang

Trong mé hinh truyén hinh truyén thong, tinh dinh ky chiém wu thé
va phat song cac chuong trinh theo mot lich trinh cu thé. Qua trinh 1én ké
hoach, quan 1y tai nguyén duoc sap xép phan phdi mot cach hop ly va
chinh xé&c. Tuy nhién, cing su phat trién cua cac nén tang truyén théng k¥
thuat sb, tinh dinh ky cua truyén hinh tré nén it quan trong hon. Nguoi
dung/khan gia c6 thé xem cac chuong trinh & bat cir dau, bat ctir khi nao.
Chinh vi vay, viéc to chirc san xuat caa nha bao va co quan truyén hinh
budc phai thay d6i theo. Truyén hinh truéc kia bi phu thugc vao khung gio,
thoi lwong phat song thi gio ddy da c6 nhiéu noi dung dugc cap nhat tac thi.
Ngudi xem khdng can phai chd doi hodc chi dong lya chon thoi diém, khong
gian tiép can. Bai thé, &p luc vé thoi gian, nhu cau tin tac cia cdng ching tao
ra nhiing thach thic 1on cho nha béo, cac to chic truyén hinh. Bén canh do,
viéc xac minh dé bao dam “dau ra” chinh xéc, day du, khong gay hiéu 1am
hay hoang mang cho cong ching cling la mot bai toan kho.

Tom lgi, v6i phuong cham “Khan gia & dau, truyén hinh & d6” — mot
cam két thé hién nhan thtc vé& su anh hudng sau rong cua khan gia — cac nha
bao thuc hién khao sat co su thay doi tich cuc trong thoi quen, Ky ning tac
nghiép caa minh. Ho cham soc va phuc vu khan gia bang cach: san xuat dua
trén nhu cau caa céng ching; san xuat phi dinh ky; va luén dong hanh ciing
cdng ching truyén hinh théng qua viéc quan tim dén video thanh pham sau khi
phan phéi trén cac nén tang. Nha bao ciing tao diéu kién & mic t6i da trong
méi quan hé giira cung cap thdng tin va tiép can thng tin cia moi khach hang.
Pay ciing 1a luc nhin nhan thau d4o hon nira vé nhimg tac dong cua céng ching
trén khong gian mang. Gitta khan gia va nha bao c6 su tuong tac hai chiéu vé
vi tri, chd déng trén can can Cung — Cau thong tin; dat ra yéu cau thich ang
trén dudng dua san xuat, phan phéi san pham chuyén nghiép, chat luong, dang
tin cay, cham t4i sy quan tdm, hiing thu cua dong dao cong chung.
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2.3.1.2. Nguyén nhéan

a. Yéu t6 con nguoi

Yéu td dau tién va tién quyét quyét dinh dén sy thanh cdng cua truyén
hinh da nén tang & Viét Nam d6 1a yéu t6 con ngudi — d6i ngii can bd quan ly,
lanh dao va nha bao. Néu mot to chuc truyén hinh bat dau sir dung cong nghé
va van hanh chdng trong quy trinh t6 chac san xuat truyén hinh da nén tang
thi di duoc xem la chuyén d6i sé thanh cdng. Tuy nhién, trong tdm cua
chuyén dbi sé trong té chirc san xuat truyén hinh da nén tang khéng chi nam &
cong nghé thdng minh caa cac siéu nén tang ma nam ¢ yéu té con ngudi. Cu
thé hon 1a nam & su chuyén doi vé con ngudi vé tu duy va van hoa caa mot to
chuc truyén hinh, mot dai truyén hinh. Doi ngii phong vién, bién tap vién, can
bo quan ly, 1anh dao dong vai trd quan trong nhat quyét dinh sy thanh cong
cua truyén hinh da nén tang.

Nhdgn tharc

Chuyén d6i sé trong t6 chiic san xuat truyén hinh da nén tang ¢ Viét
Nam chinh & chuyén d6i nhan thic ciia doi ngii nha bao. Can bo quan ly cua
cac nha dai nudce ta da kip thoi nam bat dugc co hoi, thach thire ciing nhu tinh
tat yéu khach quan cua xu huéng truyén hinh da nén tang. Tir d6, ho dua ra
nhitng muc tiéu cu thé dya trén nguyén tic “di bat bién, tng van bién” va
tuyén truyén trong noi bo co quan.

Khi tap thé cac phong vién, bién tap vién hiéu sau sic vé tinh tat yéu cua
truyén hinh da nén tang, ho s& xac dinh rd vai tro, trach nhiém caa minh dé ciing
co quan thuc hién nhitng muc tiéu dé ra. Ho ciing s& hiéu tai sao phai cong sinh
cling c4c nén tang trong san xuat tin tac, thuc hién viéc cong sinh nay gidp ho c6
thém kinh nghiém nghé nghiép gi va chic chan gap nhiing kho khan gi,... Ho s&
hinh thanh nhu cau nang cao trinh do, chuyén mén nghiép vu, tiép can cong
nghé méi dé dap tng duoc yau cau cua cdng viéc, néu khong sé anh huong truc
tiép dén cac dai truyén hinh, cong viéc va thu nhap.

Nang luc

Khong chi nganh truyén hinh ma nhiéu té chirc khac ciing doi mat
véi mot thach thac chung trong qua trinh chuyén doi s6: Thiéu hut k§ ning
mém (quan ly, giao tiép,...) va k¥ ning cang (ky thuat, cong nghé,...).
Pong gdp vao thanh cong cua truyén hinh da nén tang & Viét Nam hién nay
6 viéc cac nha dai da dau tu tap huan cac ky niang cong nghé, ky thuat,
quan 1y,... cho nha bao, dic biét 1a k§ nang quan tri tin tac da nén tang, khi
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c6 su tham gia cua nhiéu nén tang truyén thdng trong qua trinh té chuc san
xuat truyén hinh.

Mic dU gdp kho khian nhung nhiéu co quan di rét linh hoat khi thuc
hién nhiém vu ndy. Chinh khoang cach vé k§ ning cong nghé thdng tin
dang ngin can nd luc dat duoc muc tiéu va thanh cong cia xu hudng
truyén hinh da nén tang. Mot phan nguyén nhan do cong nghé va quy trinh
ky thuat sé thay ddi qua nhanh tao sy tut hau giira c4c to chuc truyén hinh
trong nudc va trén thé gidi. Do vay, thay vi hy vong tim kiém dugc nhiing
nha bao c6 san ky nang va nang luc can thiét, bang moi gia, cac nha dai ¢
nudc ta da khac phuc kho khan dé phat trién nang luc cua luc lugng hién co.
Pic biét, d6i ngii can bo quan Iy cua truyén hinh luén dong vién kip thoi,
san sang ung ho nhiéu nha béo c6 y thic hoan thién niang luc, sang tao
trong céng viéc. Quyét tam va nhiing thanh cong budc dau caa xu huéng
truyén hinh da nén tang di ching minh diéu nay.

Van hod déi méi, sang tao

Ngoai viéc hoc hoi, trau doi kién thuc, hoan thién ki ning, ca nhan moi
nha b&o ludn ¢ tinh than doi méi dé tao ra su thay doi trong qua trinh to chirc
san Xuét tin tie da gop phan 1am nén thanh cng caa truyén hinh da nén tang. Ho
da dan thich nghi va hoa nhap voi phuong phéap lam viéc méi, quy trinh t6 chuc
san xuat méi ¢ su tham gia sau sic cua cong nghé, ki thuat s6, cac nén tang
truyén théng,... dé khong bi tut hau va bi bo lai phia sau. Chinh su ning dong
cua cong nghé hién dai va tinh phi dinh ky ctia xu hudng truyén hinh da nén tang
gilip nha bao phé bo dugc tm Iy ngai thay dbi, 1am cho xong viéc va hinh thanh
van hoa doi méi, sang tao trong hé théng cac dai truyén hinh tai Viét Nam.

b. Thé ché va quy dinh ndi b

Chui truong ciia Bang, chinh sach cua Nha nuoc

Trong lich st hinh thanh va phat trién, nén Bao chi Cach mang Viét
Nam luén duoc dinh huéng bang duong 16i cia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc. Mdi mot bbi canh, mot giai doan cu thé, nhitng dinh hudéng d6
duogc thay d6i va linh hoat phi hop voi thuc té. Va véi bdi canh Cach mang
Cong nghiép 4.0, Toan cau hoa 3.0, bo chi n6i chung va truyén hinh noi riéng
déu c6 nhitng thuan loi riéng nho sy chi dao diing dan ciia Pang va Nha nudc.

N6i khong qua, truyén hinh da nén tang thanh cong dugc nho vao
nhiing cha truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc. Bac biét,
dau thang 5/2023, Phé Tha tuéng Tran Hong Ha ky Quyét dinh s6 348/QD-
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TTg ngay 6/5/2023 caa Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chién luoc “Chuyén
ddi s6 bao chi dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030”. Theo d6, Chinh
phu dé ra muc tiéu dén nam 2025 s& c6: 70% co’ quan bao chi dwa néi dung
Ién cac nén tang sé (wu tién cac nén tang sé trong nwéc); 50% co quan bao
chi str dung nén tang phan tich, xu Iy dit liéu tong hop tap trung, tng dung tri
tué nhan tao dé tdi vu hoa hoat dong; 80% co quan bao chi hoat dong, van
hanh md hinh tda soan hoi tu, pht hop su phat trién cua khoa hoc, cong nghé
tién tién trén thé giGi, san xuét ndi dung theo cac xu hudng bao chi sé.

Thay déi va diéu chinh cdc quy dinh néi bg

Hau hét quy ché, quy dinh lam viéc cia noi bo cac dai truyén hinh déu
c¢6 trudc khi c6 moi truong ky thuat s6. Do vay, viéc thay d6i, diéu chinh
nhitng quy dinh, ndi quy 1am viéc caa té chic truyén hinh phi hop véi nhiing
thay d6i ciia moi truong truyén thong da nén tang dong gop mot phan khong
nhé vao thanh cong cua truyén hinh da nén tang ¢ Viét Nam. Chang han: thay
d6i quy dinh caa quy trinh xac minh tin tac; bo quy dinh vé tinh dinh ky cua
tin tirc; dua ra quy ché quan tri da nén tang,...

O day, chuyén d6i s6 trong linh vuc truyén hinh duoc coi 13 thay doi
cach song, cach 1am viéc cia mdi nha bao. Tuy nhién, cach séng va cach lam
viéc cia mdi nha bao duoc quy dinh boi hanh lang phéap Iy (phap luat, quy
dinh, noi quy, dinh ché trong noi bd) cua co quan dén nhiing trinh ty, tha tuc
dé to chirc san xuat truyén hinh. Day c6 thé 1a nhitng quy dinh thanh van hoic
bat thanh vin trong trong cac dai truyén hinh. Vi vay, viéc thiét ké lai quy
trinh 1am viée, quy dinh ndi bd phl hop voi bdi canh mot x& hoi nén tang
khién xu hudng truyén hinh da nén tang dan phét trién ding huéng, hoan
thién hon. Nhitng quy dinh d6 luén dat nha bao vao trung tam cua qué trinh
chuyén doi b, yéu to van hoa nam trong pham trii con nguoi, vin hoa noi bo
phu hop véi quy dinh cua phap luat.

c. Yéu t6 cong nghé

Ha tang

Ha ting cong nghé thong tin dong vai trd rat quan trong trong thanh cong
cua truyén hinh da nén tang tai Viét Nam hién nay. C4c t6 chac truyén hinh ¢
nude ta di rat quyét liét trong viéc chi trong xay dung phan cang, phan mém,
dir liéu va vién thong. Co thé ké dén mot s6 giai phap gilp truyén hinh da nén
tang nudc ta hoat dong hiéu qua, giai quyét nhiéu thach thuc trong cong cudc
chuyén d6i s6 nhu: trich xuét dit liéu nhanh chong nho tinh niang Meta Data;



109

khong gidi han sé luong Client truy cap dong thoi; phan quyén quan tri nhiéu
16p; d& dang luu trir nhiéu Object I6n cung ldc, giam thiéu chi phi dau tu, mé
rong va van hanh, d& dang phan phéi néi dung sé dén End Users,... Bén canh
d6, cac nha dai con dic bigt dau tw vao dich vu luu trit dit liu s ti wu
vStorage, dich vu ha tang s théng minh vServer, dich vu phan b néi dung sé
vCDN,... dé gilp cac nén tang riéng cua dai truyén hinh luwu trit, khai thac va
phan phéi ndi dung phat séng mot cach hiéu qua trén moi trudng internet.

Nén tang cong nghé

Sy nd ro cua cac nén tang Ky thuat sb vira 1a moi truong, vira 1a chat
XUc tac, vira 1a dong luc dé tao nén sy thanh cong cua truyén hinh da nén tang
¢ Viét Nam. N6 duogc coi la mot trong nhitng thanh qua ruc r& ctiia Cach mang
Cong nghiép 4.0 va Toan cau hoa 3.0. Nhiéu nganh, nhiéu linh vuc trong xa
hoi tranh thu tan dung co hoi dé kiém tién bang céac chién luoc da nén tang. O
cap do co ban nhat, nén tang c6 thé két ndi duoc cac tai nguyén véi nguoi
tham gia khi can thiét (xem lai khai niém nén tang). N6 thuong duoc tao va so
hitu mot thyuc thé duy nhat (mot ngudi diéu phéi) hoat dong véi nhiéu dich vu
hap dan dé khuyén khich su tham gia ciia nguoi dung. Nén tang khi dat dén
luong t6i han s& phat huy ti da wu viét cho hé sinh thai phong phud vé tai
nguyén va ngudi tham gia. Mdi thiét ké trong cau tric cua nén tang déu tao ra
nhitng gié tri Khac nhau va thu hat ngudi dung twong dbi khac nhau.

Bai vay, khi nén tang truyén thdng xa hoi 18n ngdi tao suc ép 16n cho
bao chi, truyén thong, trong d6 c6 nganh truyén hinh cua Viét Nam noi riéng
va cua thé gisi néi chung. Budc nganh nay phai tan dung su tién loi tir dich vu
va su than thién tir giao dién thiét ké cua céc nén tang. Hay néi mét céch
khac, ho co6 xu hudng cong sinh véi chiing dé thich nghi, phat trién, canh
tranh gitr vi thé va ton tai trong long cong chung. Ciing c6 nghia rang, phuong
tién truyén thong truyén thdng bao gom ca truyén hinh tuyén tinh bt buoc
phai 1am mot cudc cach mang nham huéng téi viéc, vira giit duoc gid tri cot
16i, vira doc 1ap sinh ton cling cac siéu nén tang hoan thién & muc d6 cao.

2.3.2. Hgn ché va nguyén nhan

2.3.2.1. Han ché

Qua trinh tim hiéu va khao sat xu hudng truyén hinh da nén tang cung
c4p mot cai nhin tong quét vé no trong béi canh sé ¢ Viét Nam hién nay. Dya
trén nhitng dix liéu nay co6 thé chi ra hai han ché co ban va 16n nhat cia xu
hudng maéi nay nhu sau:
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Chua pha v& hoan toan dwoc sy phu thudc vao cac nén tang

Nhu d3 dé& cap & phan méi quan hé gitra truyén hinh va cac nén tang,
dén thoi diém hién tai, truyén hinh van chua hoan toan pha bo duogc sy phu
thudc cua minh vao céc nén tang, dic biét 12 nén tang co s¢ ha ting/nén tang
xuyén bién giéi/nén tang khdng thudc nha dai.

Biéu hi¢n thiz nhat, truyén hinh khong quyét dinh dugc kha ning hién
thi video thanh pham caa minh khi céng sinh véi nén tang xuyén bién gidi.
Do su c& nhan hod tin tac truyén hinh, nén tang xuyén bién gisi tao ra mot bo
loc ca nhan cho mdi mot san pham/maét cha dé tin tac thinh hanh khién cong
ching bi phan manh va kho duoc tiép xdc vai cac gia tri va quan diém xa hoi
khac. Nhiing san pham truyén hinh tot, chuyén nghiép d6i khi kho dugc pho
bién rong réi toi dong dao cong chung trén méi trudng truyén thdng xa hoi.
Néu mudn n6 xuat hién vai tan sé 16n & dau Google, trén nguon cung cap tin
tac Facebook hodc xuit ban duoc nhiéu ban sao thi nha dai phai tra tién cho
cac nén tang xuyén bién gioi.

Biéu hién thiz hai, truyén hinh khong quyét dinh duoc hoat dong kinh té
cta minh tir nhitng video thanh pham khi cong sinh véi cac nén tang xuyén bién
gidi. Phan 16n loi nhuan quang céo roi vao tay nén tang. Truyén hinh chi duoc
mét phan rat nho. DU sir dung chién lugc luu trir goc, chién luge luu trit ndi
mang hay chién luoc Iuu trit hdn hop thi truyén hinh ciing trao quyén phan phoi
ndi dung va cho phép céc thuat toan cia nén tang quyét dinh luu luong truy cap.
Tham chi, n6 c6 thé quyét dinh nha dai ndo c6 lugng xuét ban nhiéu, nha dai nao
c6 lugng xuat ban it trén nén tang caa minh. Vi thé, ky vong ting doanh thu tir
viéc nhling quang co thong qua luu luong truy cap trén cac nén tang xuyén bién
gi6i cua truyén hinh that bai. Hay néi theo cach néi caa Myllylahti, né sé roi vao
mét cai bdy kinh té cha y & thoi cac nén tang 18n ngoi.

Biéu hién thiz ba, truyén hinh bi mat vi tri dac quyén cung cip théng
tin khi cong sinh vai cac nén tang xuyén bién gioi. Pé tan dung sac manh
phan phéi, cac cong cu theo ddi, do luong hanh vi khan gia cua nén tang
xuyén bién gigi, truyén hinh tham gia ding ky st dung tai khoan & vi tri
nguoi dung, véi vai mot té chire st dung. Lic ndy, truyén hinh bat budc phai
theo céac quy dinh, luat choi ma nén tang xuyén bién giéi dat ra va kho c6 thé
ty chi. Nén tang truyén théng x& hoi tao co hoi méi dé truyén hinh tiép can
véi khan gia cia minh nhung né ciing tryc tiép thach thic vi tri dac quyén



111

cung cap théng tin biéu hién ¢ viéc mat quyén kiém soat cac kénh truyén
thong, gia tang su phu thudc vao don vi trung gian.

Chura tan dung hét dwoc thé manh cia tirng nén tang

Khi x4c dinh cong sinh véi cac nén tang, bén canh nhiing loi ich to 16n
ma nd dem lai dudi goc do mot phuong tién truyén thdng, truyén hinh da nén
tang Viét Nam ciing con mét s6 han ché trong viéc khai thac va tan dung thé
manh cua ting nén tang. Cu thé:

Déi véi nén tang cua cac nha dai

Phan 16n nhitng chién lugc phét trién cac nén tang riéng caa nhiéu to
chire truyén hinh ¢ mac d6 dau tu con khiém ton. Sy khiém tén nay duoc
hiéu ca ¢ goc do cong nghé va ha tang. O goc do ha tang, cong nghé, nhiéu
nén tang cua cic nha dai nhat 1a cac dai dia phuong tai nudc ta duoc thiét
ké don gian, han ché vé tinh ning, giao dién chwa thuc su than thién voi
nguoi dung, ha tang luu tri, truyén tai con twong ddi don gian,... O goc do
chién luogc thi con nhat nhoa, tham chi chua xac dinh dugce hudng di va giai
phap hoan thién, phat trién. Biéu hién rd nét va dé& nhin thay nhat, do la
phan 16n trong s6 nén tang cua cac dai truyén hinh déu chua dat dugc s6
lugng toi han (sb lwong 16n) nguoi ding.

Qua khao sat ciing cho thay, su thich nghi véi nén tang riéng cua nha
dai ctia nha bdo gan nhu khéng c6 hodc duoc giao cho mot bo phan chuyén
mon phu trach. Ngoai trir tinh nang chia sé/share, thich/like, chi bao luot
xem/view, hau nhu nhiing tinh nang khac dé tang lugng tuong tac, gay su chd
y va kéo dai thoi gian ton tai trén nén tang riéng cua nha dai déu bi khoa hoic
han ché. Hay n6i mot cach khac, chua khai thac t6i da cac thuat toan, co ché
ctia nén tang hoic ciing c6 thé nhing thiét ké 1ap trinh nay chua duoc dau tu
ding muc.

Péi vaéi nén tang xuyén bién gigi

C6 thé khang dinh, mac do hoan thién caa cac nén tang xuyén bién gidi
rat cao va tro thanh siéu nén tang (Facebook, YouTube,...). Mic di vay
nhung truyén hinh da nén tang & nuéc ta néi riéng, & cac té chic truyén hinh
trén thé gidi ndi chung chi tan dung mot phan va thuc hién theo kiéu “vira
ném da, vira do dudng”. Tinh dén thoi diém hién tai, biéu hién rd nhat caa han
ché nay niam & chién luoc luu trit hon hop va khoa hoic han ché tinh ning
binh luan/comment.
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2.3.2.2. Nguyén nhéan

Nguyén nhan ciaa viéc truyén hinh chwa pha v hoan toan sw phu
thudc vao nén tang

Truyén hinh khong quyét dinh dugc kha ning hién thi video thanh
pham ctua minh khi cong sinh vé&i nén tang xuyén bién gioi bat nguon tir cac
co ché, dac biét 1a co ché chon lua (c& nhan hod; danh tiéng va xu hudng; diéu
tiét) cua ching. Néu viéc chon lya cua ngudi dung ddi véi nhitng video ho
yéu thich cang nhiéu duya trén sy két hop chéo giira cac nén tang va nguoi
theo ddi thi kha nang hién thi cia nhiing video d6 cang cao. Chung s& bién
thanh “xu hudng”, “chu dé thinh hanh”, “ndi dung duoc quan tdm nhiéu”,
“ph6 bién”,..., trén mdi truong truyén thong xa hoi. Tuy nhién, viéc chon lua
cua nguoi dung thuong khdng dua trén nhirng tiéu chi phtc tap, khoa hoc nhu
cac nha dai. Do vay, chat luong va noi dung cia video chua du dé dat duoc
pham Vi tiép can rong 16n. Thém vao do, thuat toan — duoc bao mat k§ luong
— ctia nén tang thao tung viéc thuc day hay kim hdm dong “xu hudng”, “chu
dé thinh hanh”,... hién dién trén khéng gian mang. Vi thé, bang thuat toan va
su chon lya cia ngudi dung, nén tang dang quyét dinh kha nang hién thi video
trong hé sinh thai ma nd tao ra.

Truyén hinh khong quyét dinh dugc hoat dong kinh té cta minh tur
nhitng video thanh pham khi cong sinh vai cac nén tang xuyén bién gigi. Luc
khan gia c6 nhu cau truy cap va st dung thdng tin qua cac nén tang xuyén
bién gisi, ho bat buoc phai tao tai khoan ca nhan. Béi vay, nén tang nghiém
nhién c6 trong tay dit liéu nguoi dung. Piéu ndy tuong (ng vai viéc, nén tang
xuyén bién gigi c6 quyén ban dir liéu, khdng gian, thoi gian quang cao chu
khong phai cac nha dai. Cdu truc cia nén tang cho phép cac té chirc tin tic
tiép can khan gid cia minh nhung pha vé tinh bén vieng cia méi quan hé giia
khan gid va bao chi [59, 16]. Thém vao do, co ché chon lya va ca nhan hoa
cua nén tang con cho biét khan gia muén gi, tim gi, can gi,...dé tiép thi ding
khach hang muc tiéu dem lai hiéu qua cho céc chién dich quang céo — chi nén
tang mai ¢ dic quyén nay.

Truyén hinh bi mat vi tri dac quyén cung cap théng tin khi cong sinh
vGi cac nén tang xuyén bién gisi. Piéu nay dén tir viéc: Nha dai mubn biét
khan gia cia minh 1 ai trén c4c nén tang thi bat budc phai tao tai khoan dé sir
dung. N6i mot cach khac, luc nay, truyén hinh tré thanh nguoi dung ¢ vai mot
t6 chirc str dung dé tan dung sic manh phan phéi caa nén tang va cac cong cu



113

theo ddi, do luong hanh vi cua khéan gia trong ching. Va hién nhién, dit liéu
ca nhan, dit liéu ndi dung cua nha dai va cong chung déu duoc cac nén tang
Xuyén bién gigi nam git khién ho cé nhiéu quyén luc hon véi nha quang céo.
Khong chi vy, nén tang xuyén bién gi¢i con dong vai tro 13 ngudi gac cong
cho truyén hinh trong viéc nhan dinh va phan phéi noi dung theo nhu cau cua
khan gia thong qua cong cu quan 1y, phan tich déi twong mién phi, dat gia
thau quang c&o cd lap trinh cua chinh nd. Chat luong hoic loai nodi dung
khong phai 1a thir nén tang quan tdm. Ho quan tam t&i siéu dit liéu va luu
luong truy cap do noi dung tao ra. Bai thé, cho di nén tang khdng tryc tiép
san xuat ndi dung nhung no s& tim da moi cach dé moi loai ndi dung ctia moi
t6 chtic, moi ca nhan di qua (luu trix) trén nén tang caa minh.

Nguyén nhin ciia viéc chwa tin dung hét dwoc thé manh cia tirng
nén ting

Trudc tién, phai khang dinh, xu huéng truyén hinh da nén tang la mot
xu huéng hoan toan mai va hau hét cac dai truyén hinh méi bt dau thyc hién.
Do vay, nhitng han ché trén 1a diéu dé hiéu. Kinh phi dé thiét ké nén tang
riéng cho mdi mot nha dai vo cung 16n, khéng phai co quan nao ciing c6 thé
chi tra. Do 1a con chua néi dén viéc, thiét ké 1ap trinh nhimg co ché dua trén
thuat toan 1a vo ciing phiic tap. Boi thé, cac tinh nang ciia nhiing nén tang nay
chua thyuc sy than thién, tién ich, phong phu, da dang.

Qua trinh khao sat trudng hop Pai Truyén hinh Viét Nam cho thay, su
thich nghi véi nén tang cua to chac truyén hinh caa nha bao gan nhu khong co,
trai nguoc hoan toan vai sy thich nghi rat tot ciing cac nén tang xuyén bién gidi.
Quan trong hon ca, nén tang cua nha dai gan nhu chi thyc hién chtc nang luu
trir goc va 1a nguon dé dan link trén moi truong internet nén nhiéu tac vu, tinh
nang (thich, chia s¢, binh luan, hashtag (#) noi dung, card/end screen, time
labels, thumbnail,...) chwa duoc khai thac triét dé. Noi nhu thé khong co nghia
la & nén tang xuyén bién gidi nhitng tac vu nay sé duoc truyén hinh khai thac
triét dé. Thoi diém khao séat, VTVgo gan nhu khong c6 hanh vi/tac vu kéo dai
thoi gian ton tai, cac chi sé duoc lugng hoa dé cho biét phan tng cua khén gia
véi san pham trén VTVgo thap nhat so voi Facebook, YouTube. Cac nha bao
THVN giai thich:

“Hign tai, VTVgo khuyén khich ngwroi dung copy link va paste
vao cac nén tang khac. Do khéi lirong video trén VTVgo rdt lon — chua
ké cac video phat theo thoi gian thuc, song song véi gio phat song — sé
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rat khé dé nguroi ding c6 thé share chinh xdc doan video minh can, néu
chi dn nit “Share”. Viéc copy link & paste 12 téi wu nhat”.
(Nha bao LAT, VTV Gigital)
“Sé lwong tin/phong sw ding trén Facebook va YouTube it hon
VTVgo nhung cdc chi $é phan ing cua khan gid lai nhiéu hon. N6 dén tir
hai Iy do: mét, day la nhitng tiéu diém tin tic trong ngay; hai 1, hién tai
so lwong ngwoi ding cia Facebook va YouTube nhiéu hon ciia VIVgo”.
(Nha bao DL, can bo quan ly cap phong, VTV9)
Thém nira, trong qua trinh phan tich noi dung, tac gia luan an phat hién:
luot chia sé/binh luan khong cé trén VTVgo va YouTube; trén Facebook chi
s6 nay thap (0,02/149,64). Mot s6 nha bao ciia THVN giai thich:
“Chiing téi khod tinh ndng ndy nham bdo dam khéng cé doi
tirong Xau loi dung binh ludn dé tuyén truyén xuyén tac gdy dw ludn
Xau trén Fanpage cia minh, theo Cong van sé 179 (1/7/2016) cia Cuc
B&o chi. V& md binh ludn doi véi mét vdi tiéu diém c6 gia tri nhdan van
cao, nhw: 27/7 — Pua liét sy vé nha,...”.
(Nha bao NMD, céan bo quan ly cap phong, VTV Digital)
“Hién nay, viéc kiém soat binh lugn con nhiéu han ché. Nhdt 13 khi,
nhiéu doi twong ding hinh thizc spam cac néi dung khdng phi hop thuan
phong my tuc; quang céo nhimg néi dung déc hai véi muc dich xdu”.
(Nha bao LUP, Kénh VTV9)
Khéng chi dung lai ¢ viéc theo dbi. Két qua phan tich noi dung cho thay,
90% tin/phong su dugc nha bao bod sung thém thong tin va kéu goi khan gia
thich, chia sé, binh luan,... trén giao dién cua nén tang. Néu di khoa tinh ning
binh luan ¢ hau hét cac tin/phong su phan phdi trén cac nén tang thi hoat dong
nay dién ra nhu thé nao? Dé tim hiéu, tac gia phong van cac nha bao VTV.
“Truéc khi san xudt, t6i thuong néu vdn dé trén trang ca nhan
dé thu thdp y kién khan gid. Phat song xong, ching tdi coppy link thanh
pham va dan vao & comment. Rai bé sung théng tin, trd o7, twong tac
vé6i khan gid. N6 ciz dién ra lién tuc nhie viy .
(Nha béo VTD, Kénh VTV1)
“Téi thuwong share truc tiép dwrong link thanh pham cia minh tzr
VTVgo lén Facebook c& nhan. Réi, fuong tac véi khan gid. Nhuw thé, toi
biét cdng ching thich hay khong thich sdn phdm ciia minh”.
(Nha béo LBA, Kénh VTV1)
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Pay 1a han ché cua khéng it cic co quan béo chi, truyén hinh trong
nuéc ciing nhu trén thé giéi khi tham gia phan phdi da nén tang. Ho phai d6i
dién voi mot luong khong 16 nhimg twong tac phan hdi (ca tich cyc Ian tiéu
cuc) tir khan gia/nguoi dung. Dé xir ly tinh hudng nay nhiéu té chic truyén
hinh trén thé giéi va ¢ Viét Nam da khuyén khich cac nha béo — tac gia cua
nhitng san pham duoc phan phdi trén cac nén tang — sao chép duong dan (link)
va dang 1én cac trang ca nhan cua ho rdi trong tac, phan hoi véi khan gia. N6
khong nhiing gitp giam duoc &p luc cho cac fanpage cua to chuc truyén hinh
ma con gilp nha bao khai thac tbi da stc kién tao cua khan gia/cong ching.

Han ché, nguyén nhan néu trén 1a co s¢ dé dua ra nhitng dinh hudng
thuc day truyén hinh da nén tang ¢ Viét Nam phat trién trong thoi gian téi.
Theo d6, cac nha dai can nhan thic su sic vé hé sinh thai nén tang va nhiing
van dé ma n6 dat ra ddi véi tin tic truyén hinh, nhu: Co ché chon lya cua nén
tang va bai toan bao dam tinh dan cha caa quy trinh tin tac; hé sinh thai nén
tang va bai toan bao dam tinh chinh xac, toan dién cua tin tac; chién lugc
cong sinh caa truyén hinh da nén tang va bai toan kinh té. Tur viéc nhan thic
day da vé nhiing van dé nay, mdi mot co quan truyén hinh s& hoach dinh
chién luwoc phét trién nén tang cua rieng minh, kién nghi va dé xuat diéu chinh
nhimg quy dinh, luat hién hanh chua phu hop.
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Tiéu két chwong 2

Qua khao sat thuc trang viéc san xuat, phan phéi, tiéu thu truyén hinh
thuoc 3 kénh (VTV1, VTVY, VTV Digital) trén nén tang VTVgo, Facebook,
YouTube caa Bai truyén hinh Viét Nam nhan thiy: Truyén hinh da nén tang &
Viét Nam dang phat trién kha manh va di ding huéng. Minh ching rd nét
nhét biéu hién & hai khia canh. Tha nhat, khan gia/ngudi dung dén nhan va
tuong tac tich cuc voi cac san pham tin tic dugc phan phdi trén Facebook,
YouTube. Thir hai, cac to chirc truyén hinh d4u tu manh m& hon cho céac nén
tang cua riéng minh dé gianh quyén tu cha trong phan phéi tin tac va canh
tranh tryuc tiép véi nén tang truyén thong xa hoi khac.

Téc gia ciing dé cap dén xu hudng cua truyén hinh da nén tang Viét
Nam dang tiém cin véi xu huéng truyén hinh da nén tang thé gisi, tir noi
dung, hinh thirc, dén cong nghé, nhan su,... Cu thé, né dang phat trién theo 4
huéng: 1-Xu hudng leu triv hén hop trén cac nén tang; 2-Xu hwéng chon lya
nhing Ngi dung mang tinh dia phirong dé phan phai trén cac nén tang xuyén
bién gidi; 3-Xu hwéng kéo dai thoi gian ton tai ciza minh trén cac nén tang; 4-
Xu huéng quan tém dén phdn #ng cua cdng ching véi thanh pham sau khi
phét séng.

Mot trong nhirng phat hién cia luan an dugc trinh bay d6 la: su thich
nghi ctiia nha bao voi truyén hinh da nén tang. Sy thich nghi 4y nam & viéc,
khi cong sinh véi cac nén tang ky thuat sé nha bao hinh thanh ky nang ky
thuat s6 méi, Ky nang tac nghiép mai.

Cubi cung, chuong 2 trinh bay va phan tich nhitng thanh céng, han ché
va nguyén nhan cta xu huéng truyén hinh da nén tang & Viét Nam hién nay.
Nhitng van dé dit ra va dinh hudng thiic day xu huéng truyén hinh da nén
tang s& duoc phan tich trong chuong tiép theo./.
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Chuong 3
NHUNG VAN PE PAT RA VA PINH HUONG THUC PAY
XU HUONG TRUYEN HINH PA NEN TANG
O VIET NAM TRONG THOI GIAN TOI

3.1. Nhirng van dé dit ra véi xu hwéng truyén hinh da nén tang é
Viét Nam

3.1.1. H¢ sinh thai nén tdng va bai toan bde dam tinh chinh xéac, toan

dién cua tin tic

3.1.1.1. Hé sinh thai nén tang

Ké tir dau nhitng ndm 2000, cac nén tang phat trién manh mé& nho két ndi
internet. Chu s& hitu nhitng nén tang ndy nam trong tay nhiéu quyén lyc bai ho
kiém sodt cac nut dich vu théng tin quan trong, an minh tai cira ngd cia xa hoi
truc tuyén. TAm diém cua hé sinh thai 13 ndm cong ty cong nghé cao (Big Five),
gom: Alphabet-Google, Facebook, Apple, Amazon va Microsoft. Ho thong tri
khéng gian truc tuyén & Bac My, Chau Au va cé try so chinh tai Bo Tay nudc
MY. Sau dé, “nhitng g& cong nghé khong 16” nay mo rong pham vi hoat dong ra
toan thé gidi, trong d6 co Viét Nam. Nam 1996, Microsoft c¢6 tru so tai Viét
Nam; tiép d6 1a Alphabet-Google (2003), Facebook (2004), YouTube (2005),
Apple (2015), Amazon (2019). Hé sinh thai nén tang khong phai 1a mot san
choi binh dang ma la mot san choi mang tinh phan cap sau sic. N6 bi rang
budc bai nhiéu mau thuan: phuc vu nhiing gié tri cong nhung thudc quyén s
hitu cua cac cong ty cdng nghé; dinh vi minh ¢ vi tri trung 1ap nhung phuc vu
loi fch cua ban than; tuyén bd minh rat dan chia khi “trao quyén cho khéch
hang” nhung thao ting ho bang diéu khoan sir dung va hop den cong nghé.

Tinh dén thoi diém hién tai, c6 hai loai nén tang: nén tang co sé ha tang
va nén tang nganh.

Nén tdng co s¢ ha tang

Pay 1a nén tang co sic anh huong 1é6n do Big Five sé hitu va diéu hanh.
Chung 13 “trai tim” cta ca hé sinh thai ma dua trén d6 nhiéu ung dung, nén
tang khac xay dung va phét trién. Nho vao viéc quan ly, xu 1y, luu trit va phan
kénh cac luong dir liéu, nén tang co sé ha tang déng vai trd nhu nguoi “gac
cong” truc tuyén dé diéu hanh, phan phéi. Co thé ké dén céc dich vu co sé ha
tang caa ching, nhu: cong cu tim kiém, trinh duyét, may cha dit liéu va dién
toan dam may, email va nhan tin tac thoi, mang xa hoi, mang quang cao, cua
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hang ung dung, hé théng thanh toén, dich vu nhan dang, phan tich di liéu, luu
trix video, dich vu khong gian dia 1y va diéu huéng,...

Alphabet — cong ty bao tro tit ca cac dich vu caa Google — cung cap
mot sb tién ich chinh trong hé sinh thai nén tang, nhu: Coéng cu tim kiém
(Google search), hé diéu hanh di dong (Android), trinh duyét web (Chrome),
dich vu mang xa hoi (Google +), irng dung cira hang (Google Play), dich vu
thanh todn (Google Wallet, Android Pay), dich vu quang cao (AdSence),
trang chia sé video (YouTube) va dinh vi (Google Maps, Google Earth).
Ngoai ra, mot dich vu quan trong khong kém nhung it phd bién hon 1a Google
Cloud Platform, gém 53 dich vy, trong d6 c6 ca tri tué nhan tao.

Bén canh Alphabet-Google, Facebook thong tri luu luong dir liéu khi
kiém soat 80% thi truong dich vu mang xa hoi, tiép can hai ty nguoi dung
hang thang trén toan thé gigi. N6 di mé rong ddi twong nhan khau hoc ban
dau va mo rong bo tng dung cua minh bang cach thém cac tinh niang nhan tin
va hinh anh hap dan. Khi két hop cting nhau, Google va Facebook kiém soat
hon 60% quang cao truc tuyén — thanh phan chi phdi caa nhiéu mo hinh kinh
doanh dua trén web. Hai cong ty céng nghé nay ciing kiém soat mot phan
dang ké dich vu nhan dang truc tuyén (ding nhap Facebook), mot 16i vao
quan trong cua nhiéu nguoi. Hon nira, thong qua “dong tng dung di dong”
phd bién (Facebook, Messenger, Instagram, Whatsapp), no gianh dugc phan
l6n quyén kiém soét voi ludng thdng tin ca nhan caa moi nguoi.

Amazon la mot cdng ty 16n khéc trong hé sinh thai nén tang. N6 Ia
doanh nghiép ban ¢ truc tuyén 16n nhat thé gigi khai thac mang ludi hau can
rong khap céc qudc gia dé phan phdi hang hod vat chat. N6 ciing dan dau thi
truong khéng gian may chu ¢dam may va phan mém.

Vé nguyén tac, hé sinh thai nén tang cho phép céac ca nhan/to chirc tham
gia, nhung trén thuc té, nhiéu déi tac/thu canh tranh gan nhu khong c6 co hoi
tham nhap duoc vao cot 16i caa hé sinh thai dat tai My. Nguyén nhan dén tir sy
phét trién va I6n manh nhanh chong caa nén tang co sé ha tang Big Five. Phan
I6n nhitng nén tang khong thudc s hitu cta “nam gi cong nghé khong 16” s& bi
phu thudc vao dich vu thong tin co so ha tang cua hé sinh thai. Do vay, nén tang
cua cac to chirc/ca nhan khac van hoat dong duoc nhung khé c¢6 thé nhur mét chu
thé ty tri. Nghia 13, n6 khong thé thu loi ich tir tinh nang vén c6 cia mot nén tang:
két ndi toan cau, tiép can phd bién va hiéu tng mang. Chung thuong phai dyua
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vao Facebook hoic Google dé c6 phuong tién ding nhap va kha nang hién thi,
Xép hang tim kiém dé cd quyén truy cap vao cac trang co gia tri.

Nén tang nganh

Loai tht hai & cac nén tang nganh phuc vu mét linh vuc hoic mét phan
khtc cu thé, chang han: tin tic, giao théng, thuc pham, y té, tai chinh hoic
khach san. Tham chi, c6 mét sé nén tang nganh khdng c6 tai san vat chat,
khdng c6 nhan vién theo nganh cu thé, khéng cung cip san pham, ndi dung
hoac dich vu hiru hinh. Ching don gian chi 12 nhiing “ngudi két ndi” giita
ngudi ding c& nhan va nha cung cap don 1¢ (vi du: Airbnb, Grab, Uber,...).
Nhitng nén tang két ndi phu thudc vao cac bén bd sung. Bén bo sung & day co
thé 14 to chirc/ca nhan cung cap san pham/dich vy cho ngudi dung cudi. Nén
tang két ndi lién két cac bén khac nhau va tao thanh thi trudng da dién.

Cac to chuc tuan theo quy dinh cia mot nganh, tuan thu quy dinh phap
luat, chuan muc nghé nghiép va mi quan hé lao dong cd thé thiét ké nén tang
nganh cua riéng minh. T6 chac cdng va chinh phi ciing c6 thé tro thanh yéu
t6 bo sung cho nhau. Vi dy: trudng dai hoc, bénh vién, ngan hang co thé hoat
dong nhu nha cing cap san pham, bi quyét, dich vu theo nganh. Ca nhan bb
sung c6 thé la doanh nhan, nha cung cip 6 to, can ho hoic kj ning nghé
nghiép (riéng tu) cua ho. Nén tang trung gian mai bo sung nhiéu gié tri kinh
té cho nén tang co s& ha ting nhung ciing dit ra nhiéu van dé. Chang han, sy
khong 6n dinh, bap bénh cua luc lugng lao dong trong xa hoi, mot san choi
khéng binh dang va cong bang.

Nim cong ty cong nghé Big Five gy anh huong ngay cang lén dén cach
t6 chuc xa hoi théng qua hé sinh thai nén tang. Dich vu co s& ha tang cua ho
dit ra cac tiéu chuan cong nghé, xac dinh mé hinh kinh té va dinh huéng hoat
dong cua nguoi dung trong toan bo hé sinh thai; dinh hinh sy tuong tac gitia
c4c nén tang nganh, to chic xa hoi, cong ty va nguoi tidu ding c& nhan. Mac
di c6 thé t6 chic cac méi quan hé nay mot cach khac nhau nhung day khong
phai 12 mot nhiém vu don gian. Céng nghé tao ra ching ludn phuc tap va doi
méi thuong xuyén nén can c6 nhiing giai phap, sang kién dé quan Iy ching
hiéu qua. Tir d6, mang lai su thay d6i thuc chat cho hoat dong cia mot xa hoi
nén tang. Cach nén tang van hanh va dang dugc van hanh phai tré nén coi mo
hon dé dam phéan va cho phép céc tac nhan xa hoi khac tac dong dén co ché
hoat dong cua chdng.
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Déi voi linh vuc truyén hinh & Viét Nam, su xuat hién caa Facebook
(2004) va YouTube (2005) d3 lam thay d6i kha nhiéu hoat dong va tao ra 4
ap lyc 1on, can giai quyét: Thr nhit, ap luc vé canh tranh théng tin; tha hai,
ap luc gitr chan khéan gia; thir ba, &p luc tir cdng nghé; tht tu, ap luc vé
ngudn thu. Thuc tién mot vai nam tré lai day, cho thdy: sy bung nd caa nén
tang truyén théng x& hoi lam thay doi cach xem va céch 1am truyén hinh.
Nho sy hoi tu caa cong nghé thong tin, cong nghé vién thong, trai nghiém
xem truyén hinh cua khan gia duoc cai thién mot cach téi wu, & moi lc,
moi noi va xem theo nhu cau, sé thich. N6i mot cach khac, ho chinh 1a
nhitng cng chiing chu dong va truyén hinh budc phai thay d6i dé thich ang
véi bdi canh mai, doi tuong mai. Nhan dinh nay cang thuyét phuc hon khi
ching ta nhin vao sé liéu Bao c4o minh bach cua Google. Theo d6, tinh
dén quy 1172022, Viét Nam hién 1a qubc gia dung dau khu vyc chau A -
Thai Binh Duong vé luot xem video trén internet; dung tha 5 khu vuc vé
luot truy cap Youtube. V6i hon 40 triéu nguoi tham gia mang xa hoi, néu
khdng cong sinh, s6 luong ngudi xem va thdng tin cua cac dai truyén hinh
tai Viét Nam s& giam. Hon nita, cac co ché cia nén tang (trinh bay tai
chuong 1) tao ra nhiéu mau thuan can phai giai quyét dé truyén hinh c6 thé
hoat dong trong hé sinh thai nén tang, xa hoi nén tang. Bong thoi, no ciing
mé ra co hoi cho truyén hinh Viét Nam thich ¢ng, hoan thién trudc boi
canh sé. Viéc nhan ra thach thirc, co hdi 1a can thiét va 1a co sd quan trong
dé xay dyng ké hoach, chién lugc phat trién phi hop. Khi dé, truyén hinh s&
tré nén sinh dong, hap dan, canh tranh tot véi cac loai hinh truyén théng khac
va dan khang dinh thuong hiéu trén truong quéc té.

3.1.1.2. Bao dam tinh chinh xac, toan dién cua tin turc

Khi viéc san xuat, phan phoi va khai thac kinh té tur tin tic ngay cang
tré nén kho khan thi nhitng nguyén tic chon lya ching dé dem lai gié tri kinh
té cang khong dé dang. Chon lwa noi dung 1a hoat dong phan énh ban chat cua
truyén hinh chuyén nghiép, phan 4nh danh gia cua té chic truyén hinh vé céc
gia tri vin hod, xa hoi. Su xuat hién cua cac nén tang co so ha tang khién viéc
chon lya nay chuyén tir con ngudi sang thuat todn cia nén tang va biéu hién &
hai cap do.

Céap d6 thir nhat, tdp doan Big Five dat ra cac tiéu chudn ¢ pham vi
toan cdau dé kiém soat ngi dung dwoc chia sé 1én nén tang cho cac té chirc
truyén hinh. Vi chii so hitu cac nén tang co tru so tai Hoa Ky nén céc quy
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dinh/diéu khoan lién quan dén nhitng gi duoc phép/khong duoc phép s& &p
dung theo nhiing tiéu chuan vin hod My. “Cac diéu khoan dich vu cua
Facebook, YouTube thuong cdm hinh anh khoa than, hinh anh bao luc, thu
rac, vi rat, noi dung mang tinh thd han hodc de doa” [35, 05]. Nhitng quy tic
nay c6 nhiéu diém can ban luan.

Vao thang 5/2017, khoang hai ty ngudi diung di duoc biét cach
Facebook quyét dinh noi dung nao s& duoc ding trén nén tang nay. Hon 100
s6 tay, bang tinh va so dd dao tao ndi bo bi mat ma Facebook dung dé kiém
duyét ndi dung bi rd ri. Cac tap tin nay cho thay nd luc ¢ gang cua Facebook
trong viéc tim ra diém trung gian giira viéc x0a noi dung cé kha niang gay séc,
xdc pham. Bong thoi, gitt nguyén ndi dung c6 tam quan trong d6i véi cong
ching. Vi du: nguoi kiém duyét duoc huéng dan ring, nhiing video vé céi
chét bao luc (du duge danh dau 1a dang lo ngai) khong phai lic nao ciing bi
X04 Vi ¢0 thé gilip céng chling nang cao nhan thic vé bénh tam than. Tap tin
bi 16 Ay ciing cho thay, vdi luong nodi dung dugc chia sé 16n, ngudi kiém
duyét cua Facebook chi c6 10 gidy dé dua ra quyét dinh. Hon nira, theo
Guardian, cac chuyén gia cam thay boi rdi trude nhitng chinh sach phuc tap,
khong nhat quan, dac biét 12 noi dung/hinh anh lién quan dén tinh duc. Phan
tng vé khung hoang nay, dai dién cua Facebook thira nhan “tap doan thuc sy
dang lUng tlng vaéi trach nhiém bién tap” [55, 07].

Sy ling tlng ay rd rang hon khi xem xét viéc kiém duyét noi dung cua
Facebook anh huong dén qua trinh san xuat, phan phéi tin tic caa truyén hinh.
Céc phuong tién truyén thong xa hoi dang gap kho khin trong viée xac dinh tinh
bdi canh va gia tri vé mat lich sir, van hoa cua ndi dung tin tac, & nhitng thoi
diém cu thé. Nam 2016, Facebook khéng ngiing xoa mét bic anh — mang tinh
biéu tugng The Terror of War — ciia ¢6 bé nguoi Viét Nam khoa than chay trén
dudng sau mot tran bom Napalm. Cudc tranh cdi nd ra ngay sau khi Facebook
xoa bai dang cta nha van nguoi Na Uy, Tom Egland, va tré thanh cao trao khi
Egland bi dinh chi hoat dong trén nén tang. Bé phan tng vé su bat cong nay,
d6ng nghiép cua Egland (1am viéc ¢ bao Aftenposten) da dua tin vé viéc anh bj
dinh chi bang cach dang lai hinh anh The Terror of War. Bai dang cua ho ciing
bi Facebook xo0&. Tong bién tap to béo Aftenposten, Espen Egil Hansen, da viét
mot buie thu giri Mark Zuckerberg, néu rd: “Ban tao ra cac quy tic nhung khéng
phan biét gitra noi dung khiéu dam tré em va cac bic anh chién tranh néi tiéng.
Ban thuc hanh cac quy tac d6 ma khéng can nhac dén béi canh va gia tri caa bic
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anh” [44, 48]. Buc thu tao ra hiéu ung cong dong rong rii. Hang nghin ngudi
trén toan cau dang hinh anh khung b chién tranh dé phan d6i Facebook trén
trang caa ho. Dbi mit vai phan tng dir doi trén toan thé gioi, Facebook quyét
dinh khéi phuc lai bic anh d6 trén toan mién. Facebook khing dinh: “hinh anh
mot dua tré khoa than thuong bi cho 1a vi pham cac tiéu chuan cong dong cua
ching t6i”. Tuy nhién, “trong truong hop nay, ching to6i da nhan ra lich sur va gia
tri todn cau cua bic anh” [76, 04]. Piéu d6 c6 nghia rang, ¢ thoi diém hién tai,
néu nhu xuét hién mot bac anh twong tu nhu vay thi s& kho dugc phé bién rong
rdi va tro thanh biéu tuong do co ché chon lya tin tic cua Facebook va nén tang
khéc c6 tiéu chuan cong dong giong ho.

Hoat dong kiém duyét ctia nén tang co so ha tang dua vao su két hop
gitta viéc gan cd caa nguoi ding, tu dong phét hién tir ngit/hinh anh va nguoi
kiém duyét. Piém dang luu y, ngudi kiém duyét cia nén tang bi ép budc vé
mat thoi gian (vi du: bic anh néi tiéng ching ta noi ¢ trén, ho chi co 10 gidy dé
quyét dinh cho phép/khdng cho phép hién thi). Do vay, hoat dong nay thuong
thiéu sy bién tap k¥ ludng giéng nhu nhiing t6 chic bao chi, truyén hinh. Thuc
té d6 da cho thay, nén tang co sé ha tang kho cé thé dap tmg duoc nhiing yéu
cau khoa hoc trong quy trinh tin t&c caa truyén hinh. Ho don thuan chi 12
nhitng cong ty cong nghé va hoan toan khdng phai mot to chac truyén hinh,
mot co quan truyén théng. Piéu nay gilp ching ta nhan ra, diém cot 16i cua
nhitng xung dt, cang thang do qué trinh nén tang hod tao ra cho truyén hinh.

Cac nén tang cua Big Five thAm nhap vao nhiéu linh vuc kinh té khac
nhau va dinh hinh lai cach thic t6 chic ching. Mic du quyén loi di kém rat
I6n nhung nén tang ludn tir chéi trach nhiém co lién quan. Bi vai tin tac cua
truyén hinh ciing vay. Khi truyén hinh cong sinh vai nén tang, nén tang tro
thanh trung tdm cua viéc chon lya tin tic. Hoat dong kiém duyét noi dung
didn ra voi tin suat cao bai nhu cau chia sé, cap nhat tin tac cua khén
gia/cong ching/toé chire truyén hinh qua nhitng nén tang nay lén. Va do vay,
no ludn bi vudng mac giira nhitng tranh luan vé viéc cho phép noi dung nay it
hodc nhiéu, khién cac nén tang phai phan bién: ho khdng phai 1a trong tai cua
sy that.

Thi hai, nén tang co sé ha tang théng tri linh vuc tin tiee trong dé c6
truyén hinh. Ching c6 thé can thiép sau vao viéc loai tin tirc nao duoc hién thi
nhiéu véi nguoi dung va phuong tién truyén thong nao s& dugc nguoi ding
truy cap nhiéu. Ching ta cing chitng minh diéu nay qua nhimg thay d6i trong
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thuat toan New Feed cua Facebook. Mét thay d6i nho ciing tac dong manh mé
dén luu luong truy cap cua céc to chuc tin tuc.

Cubdi nam 2013, khi Facebook quyét dinh khuyén khich chia sé noi
dung tin tic chat lugng, luu lugng truy cap cua nhiéu té chuc tin tic ki thuét
s6 giam manh trong d6 c6 HuffPost va Upworthy; riéng luu lwong cua hang
BuzzFeed van giir nguyén. Piéu d6 khién ching ta dat cau hoi vé tinh minh
bach cua viéc thiét ké va quan ly thuat toan cua Facebook. Nam 2017,
Facebook quyét dinh thuc hién thir nghiém loai bo hoan toan cac phwong tién
truyén thdng tin tac chuyén nghiép khoi nguén cdp tin tic cia ngudi ding,
trén hé diéu hanh caa minh, tai sdu qudc gia (Sri Lanka, Guatemala, Bolivia,
Campuchia, Serbia va Slovakia). Khi nhitng bai ding cong khai ctia cac to
chtc truyén théng nay chuyén sang mot ngudn cap dix liéu riéng trén nén
tang, luu luwong truy cap cua ho bi syt giam manh. Nam 2018, Mark
Zuckerberg thdng béo, cong ty s& "thuc hién mot thay do6i Ion d6i voi céach
ching t6i xay dung Facebook". Ngudi dung s& nhin thdy nhiéu hon nhiing
thong tin duoc “ban be, gia dinh va cac nhém” ctua ho quan tam, bay té cam
xuc, binh luan, chia s¢,... trong nguon cap dir liéu mai cua Facebook va thay it
hon tir “cac doanh nghiép, thuong hiéu va phuong tién truyén thong” [dan
theo 95]. Nhu vay, mdi mot dot sira d6i thuat toan News Feed cua Facebook,
c4c t6 chuc tin tic trong d6 c6 truyén hinh déu danh sy quan tam dac biét boi
luu lugng truy cap nguoi dung caa ho phu thudc vao thuat toan cua Facebook.

Hon nita, thuat todn cia Facebook thay doi khéng nhiing anh huang
dén luu luong truy cap ngudi ding, ma con co thé tryc tiép quyét dinh dén su
noi bat cua loai tin tac truyén hinh. Co ché dit liéu hoa, co ché hang hoé hoa
va co ché chon lya ciia nén tang co sé ha tang s& quyét dinh nhiing tin tc/noi
dung nao Ia "phu hop nhat", "hang dau" hoic "xu huéng". Hay ndi mot cach
don gian, nén tang chi quan tdm dén su tuong tac ctia ngudi dung va khdng
quan tam tin tac d6 c6 nodi dung gi va chit luong ra sao. Ban chét cua viéc tu
dong chon lya tin tic cua nén tang dua trén nguyén tic co ban: "c& nhan hoa"
va "lan truyén". No duoc thiét ké, kich hoat trong hop den cua nén tang co sé
ha tang; tir d6, tu dong thuc day ngudi dung chia sé voi ban bé, ngudi theo
ddi va thu hat phan hdi/“cam xtc” cua ho. Pong luc “ca nhan hod” va tinh
“lan truyén” nay mot 1an nita xac thuc nhan dinh: Facebook va cac nén tang
cua Big Five tap trung vao viéc toi da hod su tuong tic ctia ngudi ding hon 1a
cung cap tin tc chinh xac, toan dién cho ho.
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Ngoai ra, thuc té viéc chia sé cua nguoi dung va thuat toan “c nhan
hoa” tao ra cac bo loc ca nhan, gbi gon ho trong bo loc théng tin cua riéng
minh. Su ton tai cua bo loc c& nhan gay ra nhiéu tranh luan. Facebook khang
dinh, nhiitng tin tic “rac”, tin gia ton tai trén News Feed khong phai do thuét
toan cua nén tang. N6 dén tir viéc khan gia/ngudi dung nhap chudt/cham vao
nhirng tht ho quan tdam do ban be/nhdém cua ho tao ra. Do vay, cdng chdng
kho thiy duoc sy da dang cua céc ludng tin tc bao chi, truyén hinh,... Day
chinh 1a diém khéc biét 16n vé hé tu tuong cua Facebook/cac nén tang co so
ha tng vai td chirc bao chi, truyén hinh. Tin tic cua té chic bao chi, truyén
hinh duoc hién thi/truy cap it hay nhiéu 1a do ngudi dung/khan gia. Tréach
nhiém thudc vé ca nhan ngudi dung, Facebook va cac nén tang cua Big Five
khong phai 12 nhitng bién tap vién dé bao dam céng ching s& nhan dugc tin
tirc da dang, toan dién.

T6m lai, nén tang hoa c6 xu hudéng bién doi tinh chinh xac va toan dién
cua tin tic bao chi, truyén hinh tir gia tri cong sang gia tri ca nhan. Viéc cé
nhan hoa noi dung khéng thé quy cho thuat toan cia nén tang hoac s thich
hay thuc té hoat dong ciia ngudi dung. N6 1a két qua cua su tuong tac giira ba
bén: nén tang; nguoi dung/khén gia; t6 chtic bao chi, truyén hinh. Vi vay, diéu
quan trong la phai tim hiéu nhiing chién luoc ndi dung, chién luoc quang céo,
xay dung mot nén tang doc 1ap ma to chac béo chi, truyén hinh phat trién
nham dép @ng cac nguyén tac lya chon cua nén tang co s ha tang.

3.1.2. Co ché chen lwa ciia nén tang va bai toan bde dam tinh dan
chii ciia quy trinh tin tréc

3.1.2.1. San xudt tin tic 1ng Vdi co ché chon lua cia nén tang

C06 thé khang dinh rang: O Viét Nam, viéc chon lwra noi dung tin tac dé
phan phdi trén cac nén tang co sé ha tang cia mdi to chie truyén hinh 1a khac
nhau do su khac biét trong ton chi, muc dich cua mdi té chic. Tham chi, mdi
mot don vi/kénh trong mot t6 chirc/kénh ciing ap dung viéc nay rat khac nhau
do céc tiéu chi dic thu cua ho khong giéng nhau.

Déi voi nhimg don vi chuyén san xuét ndi dung sé, khdng ngac nhién
khi ho truc tiép dinh hinh quy trinh t6 chirc san xuat va phan phdi truyén hinh
tuong UNg V4i cac co ché chon lua cia nén tang co so ha tang. Truong hop
cua VTV Digital — Trung tdm San xuat va Phat trién Noi dung S6, THVN — 1a
mét vi du. Ho chon nhitng théng tin giai tri, tin nong mang tinh dia phuong dé
phan phéi; tir 6, cham vao cam xuc caa khan gia/ngudi ding online va kich
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thich ham muébn xem cua ho trén cac nén tang. Chién lugc nay tuwong dbi
gidng véi chién lugc cua cic phuong tién truyén thong dai ching thuong mai
- déu hudng dén co ché dir lidu hoa cua nhiing nén tang xuyén bién giéi. N6
khong don thuan chi dugc thiic day bai chién thuat thuong mai ma con 1a sy
cong sinh dé thich nghi cua truyén hinh véi hé sinh thai nén tang.

Co s ha tang c6ng nghé va md hinh kinh doanh cua nén tang hoan
toan hudng toi viéc kich thich, thu hat va kiém tién tir cam xdc cua nguoi
ding. Bang cach cung cap dit liéu va tdi wu hoa hoat dong cua nén tang co s
ha tang, truyén hinh ding nhitng cam xdc ndy mot cach rat hiéu qua dé té
chuc san xuat noi dung chuyén nghiép. Chang han, khi tinh trang “thira thay
thiéu tho™, nan that nghiép tro thanh dong “chu dé pho bién” dugc quan tam
nhiéu ¢ thoi diém ra truong cua cac sinh vién Viét Nam trén Facebook, VTV
Digital da phan tng bang tiéu diém “Bang giéi van that nghiép — Gen Z
khiing hoang véi “cudc chién tim viéc 1am™”. Ngay sau khi dugc dang, video
nhan duoc nhiéu sy quan tam/bay té cam xuc/binh luan cua cong dong nguoi
st dung va tré nén nodi bat hon trén Facebook.

VTV24 @
18 Thang 8 Iic 14:00 - Q

Theo sé liéu dudc dua ra, gen Z 1a mdt thé hé bling nd trong lo du véi 1/6 ngudi tré hién tai
dang bi réi loan lo au.

Ra trudng, budc chan di tim viéc lam, nhiéu ban v 1& cudc séng déi khi khéng 1a md, ap Iuc tim
viéc lam Ia mét trong nhifng ly do chinh dé thé hé nay cam thay khung hoang

Tiéu diém: Bang gidi van
that nghiép, GenZ khiing hoang
V@i "cudc chién tim viéc lam"

O-_g Van Tra va 23K ngudi khac 2,2K binh ludan 2,8K lugt chia sé

Hinh 3.1. Minh hog viéc té chic san xudt va phan phéi truyén hinh
diea trén co ché chon lya cia nén tang co sé ha tang
Diéu dang chu ¥, co ché chon lya théng qua thuat toan caa nén tang co
s& ha tang anh huong dén sb lwong nodi dung do cac don vi san xuat noi dung



126

s6 tao ra. Trén thé gisi 1an Viét Nam, da ting c6 thoi gian nhimg don vi nay
cung cap toan dién nhiéu noi dung cho nén tang. Song chi mét ty 1& nho
nhitng ndi dung d6 duoc phd bién rong rai. Vi du: Nam 2016, BuzzFeed da
dang tai trung binh 319 video/ngay; ndm 2017, THVN dang trung binh
khoang gan 400 video/ngay. Tiép can nhu vy, ho sin sang san xuat moi noi
dung va day tryc tiép 1én mang x& hoi. Nguoi ding nén tang sé quyét dinh noi
dung nao c6 hoic khéng co gié tri va quyét dinh viéc chon lra ndi dung cua
truyén hinh cha khong phai do ban bién tap. N6 khong di theo cach truyén
thong, “loc, sau d6 xuat ban” ma biéu thi mé hinh “xuét ban, sau d6 loc” trén
cac nén tang [dan theo 132]. N6i mot cach khac, trach nhiém bién tap duoc
chuyén tir cac bién tap vién chuyén nghiép sang ca nhan ngudi ding.

Trong khi don vi san xuat noi dung sé ngay tir dau da tbi wu hod viéc
san xuat va phan phéi ndi dung cho hé sinh thai nén tang thi cac don vi truyén
hinh truyén théng dan dan thay doi vé hinh thitc, phong cach bao chi dé dap
g co ché chon lya cia nén tang co sé ha ting. Ho ¢ gang tim su can bang
giita viéc diéu chinh dé cong sinh véi hé sinh thai nén tang va duy tri quyen tu
cha béo chi. Hau hét cac nha dai dau tu vao viéc cung cap nhiing noi dung
thugc linh vuc giai tri, tin tc ndng héi, tin tic mang tinh dia phuong dudi
dang video va cap nhat thuong xuyén. Bén canh do, cac dai truyén hinh ciing
tap trung vao san xuat noi dung thudc chi dé cong nghé, thé thao, phong céch
séng — nhirng chi dé s& giup tang luu lwong truy cap trén mang xa hoi va 1a
ngudn doanh thu quang cao chinh, quan trong. Trén thuc té, chién luoc nay
khong phai luc nao ciing thanh cong.

Ngoai ra, dé thich tng vai hé sinh thai nén tang, truyén hinh truyén
théng tiép tuc tap trung vao mang phong su diéu tra va phong su dan sinh dé
nhan manh vai tro, tam quan trong ctia bao chi nguyén nghia. Su 1én ngdi cua
cac nén tang kich thich viéc san xuat nhirng ndi dung nhe nhang, than thién
véi khéan gia/ngudi ding online nhung khong thé bo qua nhiing tin tic béo chi
chat luong. Vi thé, truyén hinh gay thanh thé va kéu goi khan gia “o lai” véi
ho bang nhitng gia tri dich thuc trong mot méi trudng ton tai lwong thdng tin
khong 16. Phong su diéu tra “Tin dung den niip bong cam d6” ctia Ban Thoi
su (VTV1), THVN, ding trén YouTube 1a mot vi du dién hinh.
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Tin dung den ndp bong cam do | VTV24

24 VTV24o £\ padingky v 246 P /> Chiasé (&) camon =+ Lwu

23.212 lugt xem 27 thg 8, 2023
Theo co quan chirc néing, mét 8 doanh nghiép kinh doanh dich vy cam @ thanh Iap khdng ft co s&, cira hang tai nhigu dia phuong, vira cho vay cam 8 tai sén, vira cho
vay online nhung thu thém nhigu khodn phi, Ich lugt vé I3i sust, c6 déu hiu cho vay Ii ning

Hinh 3.2. Minh hog viéc té chic san xudt va phan phéi truyén hinh

dwa trén co ché chon lya cua YouTube

Khong thé pha nhan nhiing budc di chirng muc va twong d6i hiéu qua
cua truyén hinh Viét Nam. Tuy nhién, truyén hinh chua nén coi day la giai
phap an toan boi trong tuong lai gan, nén tang co so ha tang c6 thé thué nguoi
ding ca nhan hoac to chtc san xuat tat ca nhiing ndi dung trén dé canh tranh
truc tiép voi truyén hinh. Nguy co nay c6 cin cir hon khi mot loat cac doanh
nghiép truyén thdng/nha xuat ban k¥ thuat sé hang dau thé gisi dau tu phat
trién mang bao chi diéu tra va nhitng noi dung mang tinh ban dia. Nam 2015,
tac gia HuffPost thanh 1ap nhém phéng vién chuyén san xuat noi dung ban dia
trén 15 québc gia. V&i khoang 350 phdng vién/bién tap vién & khap noi trén
thé giGi, dong tin tirc diéu tra cua BuzzFeed gay duoc tiéng vang va gilp hang
c¢6 duoc luong cong chung online déng ké.

Dé dap ng sy phat trién ctia cac nén tang, truyén hinh dung nhiéu cach
dé tao ra luu luong truy cap cua khéan gia online. Bong thoi, viéc san xuat,
phan phdi noi dung gan nhu dua trén sy huéng dan/tiéu chuan/quy dinh cua
nén tang co sé ha tang. Theo nghia ndy, nén tang hoa duong nhu gay ap luc
cho tinh doc lap va dua tin toan dién cua truyén hinh. Qua quan sat nhan thay,
truyén hinh ciing dang bao dam gi4 tri dich thuc cua n6 bang viéc chon lya
nhitng noi dung dan sinh, diéu tra va tin tirc mang tinh dia phuong dé san xuat
va phan phdi trén cac nén tang cua Big Five. Qua trinh nén tang hoa quy trinh
tin tirc dang dién ra nén chua thé khing dinh n6 s& anh huong nhu thé nao dén



128

vai tro cua truyén hinh trong xa hoi cht nghia ¢ Viét Nam. Nhung chung ta c6

thé kham pha céch noi dung duoc chon lwa trong hé sinh thai nén tang thong

qua Su tuong tac giira to chic truyén hinh, nén tang va khéan gia/nguoi ding.
3.1.2.2. Bdo dam tinh dan chu cua quy trinh tin tzc

Sy phét trién caa hé sinh thai nén tang vai ¢t 18i 1a nén tang co s& ha tang
cua Big Five da thay ddi can ban dong luc chon lya noi dung truyén hinh va dat
né I1én so thich caa khan gia/ngudi ding online. Co ché chon lra cua nén tang
dinh hinh kha nang hién thi va kich hoat qua trinh lan truyén cua cac phong su
diéu tra, phong su dan sinh giéng nhu cach chang 1am vai tin tic giai triftin gia.
Do d6, c6 rat nhiéu tac pham truyén hinh chat lugng khong dén duoc véi dong
dao khan gia/nguoi ding online. Pang chu v, tin gia c6 xu hudng lan truyén xa
va rong hon nhiéu so véi nhing tin tic truyén hinh nguyén nghia. Bong luc cua
su lan truyén nay dén tir phan ung cam xic cia khan gia/nguoi ding d6i véi tin
tic ho doc. Cac nha nghién cau phat hién ra rang, tin gia duoc coi la "mai la" va
"gay ra ndi so hi, su ngac nhién". Trong khi d6, "cac cau chuyén co that truyén
cam hing va gieo hy vong, néi budn, niém vui va su tin tuong™ [dan theo 150].

Pong thoi, can luu ¥, ngoai cam xUc cua khan gia, dong luc nay vé co
ban dugc Kich hoat bai hé sinh thai nén tang. Trong khi truyén hinh cung cap
tin tic da duoc xac minh va kich thich khan gia xem tron ven mét ngi dung
thi nén tang co so ha tang thac day khan gia xem, luu hanh tin tac da dugc
xac minh/tin chuwa dwoc Xac minh mot cach roi rac. Tin gia/tin sai su that
thuong lan truyén nhanh va phan 16n nhiing tin tac chinh théng cua truyén
hinh lai “v6 hinh” trén cac nén tang cua Big Five. N6 dit ra mot cau hoi lon:
Vai trd caa truyén hinh nam & chd nao trong hé sinh thai nén tang va mot xa
hoi da nén tang tai Vit Nam? Gio day, truyén hinh chi 13 mot trong nhiéu tac
nhan xac dinh théng tin ndo cng chiing cd thé xem va cach thong tin d6 dugc
dién giai.

Sy lan truyén cua céc tin gia trong dai dich Covid tai Viét Nam 14 mot
minh ching dé lam rd diéu nay. Pot dich COVID-19 dau tién & nudc ta,
nhitng théng tin gia mao da gy ra tam ly bat 6n trong mot bo phan nhan dan.
Nhiéu nguoi ra stc tich trir lwong thuc, thuc pham, tao ra tinh trang khan
hiém hang hda cuc bo anh hudng tiéu cuc dén hoat dong san xuat kinh doanh,
cung @ng hang hoa tai nhiéu dia phuong. Cubdi thang 7/2021, khi dai dich
COVID-19 biing phét ¢ nhiéu tinh, thanh phd phia Nam, cac ddi tugng tung
tin gia xody sau vao ndi lo ling, so hai, bat an cua ngudi dan bang tha doan
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cat, ghép hinh anh kém theo nhitng théng tin sai sy that, nhu: “xac nguoi chét
vi COVID-19 chat ddy trong phong” hay “ngudi dan ty thiéu dé phan doi
cdng tac phong, chéng dich COVID-19, & Thu Bac”,... N6 cho thay, thong tin
sai léch duoc lan truyén mot cach co chién lugc s& phat tan rong trén cac nén
tang cua Big Five; tham chi, bat chap su hién dién cua tin tac ding su that
trén tai khoan chinh thtc cua to chac truyén hinh, hay nhitng thdng cao bac
bo tin gia cua cac so, bgg, nganh dia phuong.

»: Tony Paris

Hinh 3.3. Mét tin gid lién quan dén viéc tiém vaccine phong COVID-19
tai thanh phe Ho Chi Minh

D6 1a cau chuyén tai Viét Nam, trén thé gigi, nghién ctu viéc chia sé
tin tic qua Facebook va Twitter trong giai doan 2016-2017, Benkler va dong
nghiép (2017) nhan thay: trang web tin tc va binh luan cyc hiru da tr thanh
trung tdm cua mot “hé sinh théai truyén thong canh hiru dac biét dugc bao
quanh boi Fox News, Daily Caller, Gateway Pundit, Washington Examiner,
Infowars, Conservative Treehouse va Truthfeed" [dan theo 23]. Nguoi dung
dugc goi gon trong hé sinh thai nay it cd kha ning nhin thay nhing cau
chuyén tir cac t6 chuc tin tic chinh thong — trung lap trong quan diém chinh
tri. Mic du théng tin sai léch duoc Breitbart, cac to chic tin tac va doanh
nhan canh hitu chiém wu thé khéc tao ra va luu hanh nhung n6 khong bao gid
c6 thé dat pham vi tiép can 16n nhu vay — trg thanh mot doanh nghiép ¢é hiéu
qua kinh té cao — néu khong c6 hé sinh thai nén tang. Hon nita, chinh vi cac
nén tang thuc day va cho phép ca nhan hoa noi dung nén s& xuat hién mot bo



130

loc ca nhan bao quanh khan gia/ngudi dung online. Dua trén nhu cau, sé
thich, tinh cam, tham chi ca di liéu c& nhan, nén tang cua Big Five tu dong
cho phép hién thi diing nhimng thong tin ma ngudi ding quan tam.

Trudc thuc té & Viét Nam va thé gidi, chlng ta can suy nghi vé viéc dua
tin mot cach dan chu caa truyén hinh trong mét xa hoi nén tang. Tuc 13, bao
dam duoc su cong bang, toan dién trong tiép can tin tic truyén hinh cho khan
gia trén cac nén tang co so ha tang; bao dam quyén doc 1ap dua tin cta to chic
truyén hinh trong hé sinh thai nén tang. N6 ciing yéu cau cac chu thé khac tham
gia vao qua trinh nay phai chiu trach nhiém vé viéc luu chuyén thong tin, dac
biét 1a nén tang cua Big Five. Bdi cac tinh ning chia sé, thuat toan, mang quang
c4o cua chiing tac dong dén viéc lan truyén thong tin sai léch va bién nd thanh
vii khi chinh tri va hoat dong kinh doanh sinh lgi. Ching ta can thao luan xem
C4C Nén tang co so ha tang phai chiu trach nhiém & mic d6 nao vai quyén luc
nganh ma nén tang nam giir.

O Viét Nam, Facebook va Google khéng phan tng lai vé vu tin gia trong
dai dich Covid nhung vu tin gia & My nam 2016 thi nguoc lai. Hai cong ty nay
da dé xuat xac minh tinh xac thuc — mot trong nhitng bién phap dé khac phuc
su lan truyén cua tin gia. Trude hét, ho cong tac véi mot sb td chire doc 1ap xéac
minh tinh xé&c thuc dé xac dinh va gan nhan canh bao tin gia. Bong thoi, kéu
goi nguoi dung gan nhan khi phéat hién thong tin d6 khong dang sy that. Ngoai
ra, “Facebook, Google dd cAm hang traim nha xuat ban doc hai va quang cdo
cua ho” [154, 12]. Véi truong hop ciia YouTube, mot cudc tay chay cong khai
da khién cac nha quang céo 16n, nhu: Guardian, BBC, AT&T va Verizon budc
nén tang nay phai bao dam rang, quang co cua ho s& khong xuat hién cling voéi
noi dung c6 van dé. Su cha dong cia cac nha quang cao anh huong manh dén
Breitbart. Sau d6, Facebook va Google phai dwa ra nhiéu du an nham ting
cudng su hoat dong béo chi, chang han: Dy &n B&o chi cua Facebook dugc
cong bd vao thang 01 nam 2017; Sang kién Google Tin cdng bd vao thang 3
nam 2018. Theo d6, ngudi ding ciia Google duoc phép diang ky cac an pham
tin tac d& dang hon va cung cip cho to chac bao chi cong cu phan tich va
phan phéi noi dung méi.

Péi voi nhitng nha phé binh, nguoi quan sat trén thé gisi, nhiing bién
phép nhu vay 1a khong du. Ho cho rang, cac tip doan truyén thdng xa hoi
can duoc coi 1 té chuc tin tac va chiu trach nhiém bién tap véi ndi dung
duoc xuat ban thong qua nén tang cua ho. Bdi voi nhitng nha béo truyén
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hinh, ho c6 quan diém khéac. Ho ddng tinh vai viéc nén tang co sé ha tang
phai chiu trach nhiém bién tap nhiéu hon ddi véi ndi dung dugc chia sé tu
dong nhung khong thé va khong nén dugc danh déng véi to chic béo chi.
Bai 1am vay s& khéng cong bang dbi véi su phu thudc 13n nhau gitra co ché
nén tang, hoat dong cua ngudi dung va cac nha san xuit noi dung. Hon nira,
s& 1a mot sai 1am 16n, néu giao cho céc tap doan — co rat it chuyén mon bién
tap — chiu trach nhiém hoan toan vé noi dung ma hang ty ngudi dung xem.
Viéc Facebook chan bic anh khung b chién tranh (n6i dén & Chuong 1) 1a
mot vi du.

Pé nang cao tinh dan chi cua quy trinh tin tic trong mot xa hoi nén
tang, cac tac nhan chu chét khac nhau phai hop tac trong viéc quan Iy tin tac
théng qua cac nén tang. Sy minh bach 1a yéu t séng con dé thuc hién diéu
nay, cu thé: 1-Hudng dan vé loai noi dung/chu dé caa truyén hinh dugc phép
xuat hién trén nén tang co so ha tang; 2-Quy tac kiém tra tinh xac thyc caa tin
tirc theo xu hudng/dong chu dé duoc quan tdm nhiéu; 3-Su phat trién tong thé
cac thuat toan cua nén tang khong nén tro thanh hop den bi mat dé to chic
truyén hinh c6 thé danh gia chung mét cach dan chi. Budc quan trong dau
tién, hudng t6i mot hé sinh thai tin tac truc tuyén lanh manh d6 1a cac nén
tang nén cong khai cach van hanh chinh sach nguoi dung. Cu thé hon, n6 hoat
dong trén nguyén tac nao. Sau do, tiéu chi chon lya ndi dung truyén hinh cua
nén tang co so ha tang phai tudn theo co ché quan ly dan cha dé cho phép
thuc hién viéc dua tin cong bang, toan dién, bao dam tinh doc lap cua truyén
hinh. Vi du, ngudi ta c6 thé nghi dén mot hoi ddong gom: dai dién cua to chic
truyén hinh, nha quang céo va ngudi ding c& nhan cing nhau dit ra tiéu
chuan caa bo loc va kinh doanh tir noi dung tin tic caa truyén hinh.

3.1.3. Chién Iwgc céng sinh cia truyén hinh da nén ting va bai toan
kinh té

3.1.3.1. Chién o luu trit n6i mang va bai toan kinh té

Boi canh

Trudce day, truyén hinh hoat dong nhu mot thi truong hai mat: két néi
khan gia véi nha quang cao. N6 doc quyén tiép can khan gia mot cach hiéu
qua va thong linh thi truong quang cao. Ngay nay, phan 16n cac nén tang truc
tuyén da d¢am nhan vj tri ndy va hoat dong nhu cac thi truong da dién. Tuc I3,
n6 hoan toan co thé két ndi khan gia, nha quang cao va nha san xuat noi dung
— truyén hinh hoac bén thir ba. Do hiéu tng mang manh mé cia nén tang co
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s& ha tang, dic biét 12 Google va Facebook, thu hat hang ty ngudi ding nén
ching tré nén hap dan véi nha quang cao hon bao gid hét.

Mic du, ngay tir dau, noi dung cua truyén hinh da dugc lvu hanh trong
hé sinh thai nén tang nhung trong nhimg nim gan day, cc nén tang da thu hut
t6 chac truyén hinh lan sau hon vao thi truong da dién caa ho théng qua
chuong trinh luu trir goc. O chuong trinh nay, truyén hinh chuyén giao noi
dung caa minh cho c4c nén tang co sé ha tang cdt 16i — noi ndi dung dé co thé
duoc tiéu thy, mua va két ndi voi cac quang céo. Bai viét/video tuc thoi cua
Facebook, Apple News, trang Google AMP, Twitter Moments va Snapchat
Discover la nhitng minh chimg dién hinh. Chiing ta ciing xem xét trudong hop
cua Facebook. Ra mat vao thang 5 nam 2015, Bai viét/video tac thoi cho
phép cac to chic truyén hinh "phan phdi nhiing bai viét co tinh tuong tac
nhanh t&i khan gia trong ung dung di dong Facebook va Messenger" [dan
theo 22]. Nén tang nay hira hen véi cac nha xuat ban rang: thoi gian tai nhanh
hon gap 10 1an so véi céc bai viét/video trén web di dong tiéu chuan. Nhat 1a
khi mdi ngay khan gia/ngudi dung online c6 xu huéng tiéu thu tin tac da
phuong tién thdng qua cac thiét bi di dong cé két néi internet bi cham. Va
chién lugc Iuu trir goc trén nén tang co so ha ting duoc coi | giai phap ti uu
hoa cho nhiing trai nghiém xem ti vi di dong cua khan gia. Ro rang, day la
mot dé xuat hap dan. Giéng nhu hau hét cac chuong trinh luu trit géc khac,
bai viét/video tuc thoi cho phép truyén hinh ma rong chién dich quang cao,
ban hang tryc tiép, ban nhiing vi tri quang cio chua dugc thuc hién théng qua
mang ludi quang céo cua Facebook va phai khau trir lai cho Facebook khoang
“20-30% doanh thu” [dan theo 33].

CO6 thé thay, nha khai thac dich vu co s& ha tang, dich vu luu trit goc
duoc rat nhiéu lgi ich tir chién luwoc luu trit géc nay. N6 giit chat chan
ngudi dung trén nén tang cua minh, cho phép Big Five thu thap, kiém soét
dir liéu cua ho va thuc day sy phat trién mang quang c&o cia riéng no. Doi
véi truyén hinh, né 1am suy yéu su kiém soat cua ho véi méi quan hé giira
khan gia, noi dung tin tic va quang céo. Dé hiéu co ché hang hoa nay dinh
hinh quy trinh tin tac caa truyén hinh trong hé sinh thai thi can tim hiéu
xem cach no kiém tién tir noi dung cia minh nhu thé ndo trén cac nén tang
co so ha tang.

Chién liwoc lieu triv noi mang

Chién lugc nay dé cap dén viéc luu hanh cac lién két noi dung, tiéu
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dé va doan trich caa thanh pham truyén hinh théng qua cac nén tang truc
tuyén dé hudng khéan gia dén trang web cua to chuc truyén hinh — noi ho
duoc chu dong hoat dong kinh té va kéu goi khan gia/ngudi dung online
dang ky tai khoan.

QO 53k 76 binh ludn 25 lugt chia sé

o Thich (I Binh luén &> Chiasé Q-

° 7 Tic ais
vTv2a®

Ngay 9/9 (gi& dia phuong), Théng déc bang New York Kathy Hochul cho biét ba da
ky luat céng nhan Tét Am lich (hay Tét Nguyén dén) la ngay nghi chinh thifc cho tat
ca cdc trudng céng lép & bang New York (MY).

Theo dé, céc trung nay sé chinh thirc dudc nghi mét ngay vao dip Tét Am lich, mét
déng thai quan trong céng nhan cong déng ngudi M§ géc A.

Hinh 3.4.Mét ngi dung ciia THVN si dung chuwong trinh heu triz n6i mang

Cho dén thoi diém hién tai, cac té chuc truyén hinh cha yéu van theo
dudi chién luoc luu trit ndi mang dé ¢ gang thu hat khan gia/ngudi ding
online dén trang web/nén tang cua minh. Ngay tir dau, HuffPost, BuzzFeed va
cac nha xuat ban ky thuat sb trén thé gisi da trién khai cach tiép can chién luoc
nay mot cach c6 hé thong. THVN/VTV va mot s6 dai dia phuong ¢ Viét Nam,
d0 muén hon, nhung ciing sir dung chién luoc nay nhu mot giai phap tinh thé
trong bdi canh cac nén tang 1&n ngdi. Ho xay dung, trén cong cu tim kiém va
dir liéu truyén thdng x& hoi véi muc dich thu hat luu lugng truy cap cua cong
ching.

Dé bt kip xu huéng, ho di ¢b ging thuc hién viéc tuong tac va thanh
lap cac nhom tuong tac vai khan gia dé dix liéu hod hoat dong cua truyén hinh
mot cach cd hé thong. Tuy nhién, du té chic truyén hinh ¢é gang nd luc nhu
vay song két qua khong duoc nhu ky vong. Chién lugc ndy ¢6 thé dem lai mot
luong dang ké khan gia online nhung gan nhu khéng mang lai lgi nhuan dac
biét cho truyén hinh. Quang céo cua truyén hinh dugc phan phéi qua moi nén
tang/moi trang web nhiam thu hat nguoi ding nén chi phi quang cdo da giam
dan. Hon nia, truyén hinh chi biét dugc cong chiing ctia minh 1a ai khi ding
ky tai khoan va str dung cac nén tang truyén théng xa hoi. Do do, o thi truong
da dién, nén tang 1a nguoi chu dong va dit ra luat choi. Khong chi cc to chic
truyén hinh trén thé giéi ma cac dai truyén hinh ¢ Viét Nam ciing déu nhan ra

Phu hdp nhat -«
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su khdng hiéu qua nay. Méi quan hé truc tuyén gitra noi dung cua truyén
hinh, khan gia va nha quang céo tao ra it doanh thu hon rat nhiéu so véi
truyén hinh truyén thng.

3.1.3.2. Chién lwoc heu trit goc va bai toan kinh té

Ngoai ra, truyén hinh c6 thé theo dudi chién hroc leu trit goc. No dé
cap dén viéc t6 chirc truyén hinh luu trir noi dung cia minh trén cac nén tang
co s& ha ting — noi nodi dung duoc két ndi véi quang céo. Tuy nhién, viéc theo
dudi chién luge luu trit goc doc quyén sé& bién cac té chic truyén hinh thanh
don vi dugc thué dé san xuat noi dung cho nén tang va nén tang 1a ngudi chu
dong phan phéi, kiém tién. Sy két hop giita cac chién lwoc ma truyén hinh &p
dung sé kém theo nhiing hau qua sau rong d6i voi viéc phan bo quyén luc
kinh té gitta truyén hinh va nén tang, gitra viéc thuc hién tinh doc lap cua
truyén hinh va viéc dua tin cong bang, toan dién.

Thuc té & mdi qudc gia, ving mién, cac td chac truyén hinh, tham chi cac
don vi trong mot té chac truyén hinh ¢ mic d6 ap dung cac chién lugc nay
khé&c nhau. Vi du: HuffPost, BuzzFeed va Washington Post — dugc Jeff Bezos
cia Amazon mua lai vao nam 2013 — dang mot phan I6n noi dung cia ho thong
qua cac chuong trinh gbc, trong khi New York Times va Wall Street Journal chi
chon lam nhu vay vai mét phan nho ndi dung ciia minh. Trén thyc té sau mot vai
thtr nghiém, New York Times cung véi Guardian da rat khoi Instant Articles cua
Facebook khi b4o céo doanh thu thap ky luc tir viéc luu trix goc trén nén tang.

Tat nhién, khi phan tich vé chién luoc luu trit goc, ching ta khdng nén
chi xody vao doanh thu. Nhin mét cach cong bang, n6 khién chung ta dat ra
nghi van: mdi quan hé gitra té chic truyén hinh va khén gia sé& & chd nao? Ai
1a nguoi s& hitu moi quan hé va dir liu nguoi dung/khéan gia online? Ai to
chtic cach thuce dua tin/hién thi ndi dung caa truyén hinh cho ho? Cau tra i,
khdng thé nao khac d6 1a nén tang cua Big Five.

Facebook, Apple va Google c6 quyén truy cap truc tiép vao dit liéu ca
nhan ngudi ding ban dia va trén mang. Trong khi, cac dai truyén hinh chi c6
quyén truy cap gian tiép va thuong chi dugc mot phan. Do vay, truyén hinh
phai lay nd tir cac dich vu dir liéu ctia bén thir ba hoic cia chinh Big Five. Hon
nita, khan gia ban dia va trén mang chi yéu nén duoc coi 1a nguoi ding nén
tang hon 13 khan gia truyén hinh. Digital Content Next, mot hiép hoi thuong
mai danh cho cic nha xuat ban cao cap, nhan thay rang: “43% nguoi ding
khong biét dén cac nha xuat ban caa nhitng cau chuyén tin tirc ma ho gap trén
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nén tang” [94, 05]. Piém dang chu ¥, nhiéu ngudi dung, dac biét 1a ngudi ding
cua Facebook, khdng tich cuc tim kiém tin tic ma chi vo tinh nhin thay. Va
néu nhu ngudi dung chu yéu truy cap duong link noi dung hoic néi dung duoc
luru trén nén tang thi cac dai truyén hinh s& mat quyén kiém soat tin tic. Truyén
hinh khdng thé bao dam rang: khan gia/ngudi ding online s& nhan duoc tin tac
cdng bang, toan dién — diéu can thiét cho mot xa hoi thdng tin. Loai tin tic ma
ngudi dung/khan gia online cd thé xem duoc quyét dinh théng qua su twong tac
giita nén tang, to chac truyén hinh va céng ching.

Do d6, hau hét cac to chirc truyén hinh &p dung mét cach tiép can mai
Iuu trit hdn hop trén cac nén tang, dong thoi két néi noi dung bang cach ding
lién két trén cac nén tang co so ha tang.
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Hinh 3.5. Mét sé ngi dung cua THVN si dung chirong trinh leu trit hon hop

Viéc tim kiém thém doanh thu tir cac chién luoc luu trit da thuc day
truyén hinh khong chi phat trién céc chién lugc phan phdi méi, ma con
sang tao ra cac chién thuat quang cdo mai. Hay noi diing hon, truyén hinh
lam séng lai mot hinh thic quang cdo cii: quang cao va gin nhan “ndi dung
co thuong hiéu”.

3.1.3.3. Cdn déi céc chién lwoc quang céo

“Quang c&o gbc la mot loai phuong tién tra phi trong d6 trai nghiém
quang céo tuan theo hinh thac va chirc nang tu nhién cua trai nghiém nguoi
dung ma no dugc dat hang" [131, 06]. Hinh thac nay cho phép truyén hinh
chén truc tiép quang cdo vao ngudn cap dix liéu truyén théng xa hoi, bién
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quang cao thanh ndi dung duoc chia sé va stir dung dudi dang noi dung. Mac
d0 mang lai doanh thu tt song quang céo géc dit ra nghi van, liéu truyén
hinh c6 bi thuong mai hod hay khéng? Viéc cheén/luu trit/tao ndi dung theo
dit hang cua nha quang céo s& phat sinh mau thuan véi gié tri ct 18i cua
truyén hinh; va loi ich thuong mai tryc tiép dinh hinh viéc t6 chuc san xuét,
phan phdi ndi dung. C6 thé khai quat nhu sau:

Nén tang Truyén hinh
CSHT
1 Viéc san xuét ndi dung tin tic va ndi dung c6 thuong hidu/quang co Riéng biét Gop lai
2 Xu hudng trai nghiém va chia sé ndi dung c6 thuong hiéu/quang cao Co Khong
3 Loi ich thuong mai tryc tiép dinh hinh viéc TCSX va phan phdi ngi dung Khong Co

Nam 2016, mot cudc khao sat caa Contently phdi hop véi Trung tam
Tow-Knight chi ra rang: phan 16n nguoi ding internet déu khdng nhan ra
quang cao goc la quang cdo. Pay 1a mot van dé I6n doi voi truyén thong béo
chi néi chung, truyén hinh néi riéng khi noi dung mdi ngay mot tang va bi
thuong mai hod. Piéu nay dong nghia véi viéc, khong gian danh cho bao chi
doc lap, toan dién, da dang, phong phu, nhiéu chiéu, khach quan, chan that,...
s€ it hon.

Nhan thac rd méi de doa do nén tang hoé gay ra, cac to chic bao chi,
truyén hinh trén thé giéi da bat dau tap trung vao nhiing chién lugc hang hoé
doc 1ap véi nén tang va quang céo. N6 dan dén mot nd luc méi: ting luong
dang ky truc tuyén. Céc thanh phan thiét yéu cua nd luc nay 1a twong phi
"ctng" va "c6 ddng hd do" [dan theo 97]. Kinh nghiém cua cac quéc gia trén
thé gioi cho thay, & bién thé twong phi "cting", khén gia duoc truy cap mot sé
noi dung mién phi nhung phai tra tién khi truy cap noi dung cao cap. O tuong
phi “co dong ho do”, khan gia dugc phép truy cap mién phi mot luong nho
noi dung trong tong thé cia mot tac pham. Néu muén truy cap day da, ho phai
tra phi truy cap cho mot tic pham dé hodc ding ky mua tron goi véi to bao/td
chuac truyén hinh. New York Times, Wall Street Journal va Washington Post
la nhitng t6 chirc da rat thanh cong trong viéc xay dung, phat trién tuong phi
“clmg” va “co6 dong hod do™. Loi ich quan trong cuaa viéc phét trién tuong phi
nay 14 truc tiép cung cb, xay dung méi quan hé gitta co quan bao chi, truyén
hinh véi khéan gia truc tuyén; tra lai quyén kiém soét dit liéu, trinh bay noi
dung cho t6 chirc bdo chi, truyén hinh; khai thac hiéu qua hoat dong kinh té.
Hay n6i mot cach khac, chién luoc ding ky tuong phi truc tuyén cho phép céc
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t6 chuc tin tic, truyén hinh “tai hop” ndi dung, khan gia, quang céo va tré nén
doc lap hon véi cac co ché cua nén tang. Song, can luu ¥ rang, chién lugc nay
c6 tinh ung dung cao vai céac to chuc tin tic dd co danh tiéng (vi du: New
York Times, Wall Street Journal,...) va n6 chi phd hop véi céc quéc gia co
thé ché chinh tri giong nhu My.

Vay 13, dudi ap luc tim kiém ngudn doanh thu méi, cac té chic tin tuc,
truyén hinh da xay dung nhiéu chién luoc kinh té dé phu hop véi hé sinh thai
nén tang. Quan trong hon c4, nhirng chién lugc Ay van bao dam dwoc sy tu
chu, cac gia tri cot 16i va viéc dua tin toan dién cua b&o chi néi chung, truyén
hinh noi riéng trong hoan canh méi. Tuy nhién, cling can thang than thua
nhan, chién luoc ay khé c6 thé phil hop voi moi co quan bao chi, truyén hinh.

Tai Viét Nam, cac dai truyén hinh da co su ké thira va tham khao kinh
nghiém cua cé4c to6 chuc bao chi, truyén hinh trén thé giéi dé van dung linh
hoat. Ho chii dong thich tng véi xu hudng mai ndy bang nhiéu budc di phu
hop, nham cong sinh véi cac nén tang co sé ha tang. Biéu hién noi bat nhat
trong nhimg budc di ay la thiét ké mot nén tang riéng cua to chirc minh dé téi
rru hoa cac chién luoc noi dung, chién luoc luu trix, chién luoc quang céo,...
va gianh lai vi thé, bao dam tinh doc lap, dua tin cong bang. N6i mot cach dé
hiéu, cac dai truyén hinh ¢ Viét Nam dang nd luc dé giam tdi da sy 18 thuoc
Va0 C&c nén tang cua Big Five.
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Hinh 3.7. Nén tang ciia Pai Truyén hinh Ky thugt sé VTC (VTCnow)

Tuy nhién, nhu d3 trinh bay & trén, hé sinh thai nén tang c6 thé cho
phép moi c& nhan/té chirc tham gia nhung khé c6 thé canh tranh va tham
nhap vao cbi I8i cua hé sinh thai. Chua ban dén viéc tham nhap, chi can nén
tang riéng cua to chic truyén hinh hoan thién dé hoat dong nhu mot cha thé
ty tri trong hé sinh thai d3 1a ca mot van dé phai ban luan. Vi thé, dya trén
viéc phéan tich noi dung, khao sat d6i ngii nha bao cua THVN, tham khao
chién lugc phét trien nén tang kinh té cua David S. Evans, Richard
Schmalensee, Geoffrey G. Parker, Marshall,..., tac gia luan an dua ra mot
vai dinh hudng phat trién cho nén tang riéng cua cac dai truyén hinh.

3.2. Nhirng dinh hwéng thiic diy xu hwéng truyén hinh da nén tang
¢ Viét Nam trong thai gian toi

3.2.1. Nhitng dinh hudéng dé phit trién nén ting riéng cia truyén hinh

3.2.1.1. Xay dung nhizng hiéu itng co ban cho nén tang

Pay 1a giai doan dau tién dé 1én y tuong thiét ké mot nén tang riéng
cho dai truyén hinh cua minh. Hay nghi d¢én va tim hiéu k¥ ludng cau tao,
nguyén tic, co ché hoat dong,... ctia cac nén tang truyén thong xa hoi (Big
Five). Tiép theo, xac dinh co quan minh thudc thi phan nao, ving dia Iy nao,
y thirc hé vin hoa nao, thé ché chinh tri nao, déi twgng phuc vu cia minh 1a
ai,... Trén cin ct Viéc xac dinh d6, tim moi cach — chu yéu bang noi dung
tin tic — thu hit mot luong khéan gia dich va nha quang c4o & cac chiéu cua
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thi truong. Thong thuong, viéc xay dung cac hiéu tng s& duoc tién hanh
bang ba hoat dong sau day:

Hiéu @ng cia sw lan toa

Ngudi quan tri nén tang wu tién cho viéc xay dung ké hoach tao gia tri
cbt 16i cho tin tac truyén hinh nham thu hat mot hodc nhiéu nhém ngudi dung.
Nghia 1a cho ho thdy duoc: khi tham gia/dang ky sir dung nén tang (apps), ho
duoc nhiing gié tri gi — ca vé mat cam xdc 1an 1y tinh. Va tir nhitng khan gia
dau tién dugc dap ung nhu cau thong tin va trai nghiém xem truyén hinh, ho s&
lan toa, thu hut nguoi ding méi tham gia nén tang. Viéc nay dién ra thuong
Xuyén va lap lai s€ tao ra hi¢u tng caa sy lan toa trén khéng gian mang. THVN
ap dung chién luoc ndy bang cach “hai hudc hoa” ban tin va phan phdi trén
VTVgo dé thu hut khan gia. Va rdi chinh nhitng doc gia do sé binh luan/déng
gop, bay to cam x(c, chia sé duong link ciia san pham truyén hinh dan dén viéc
hinh thanh mot mang ludi cong huang. Chang han, chuyén muc Biém tuan cua
ban tin Chuyén déng 24H, véi cac tiéu diém, nhu: Réi ro rinh rdp tir dich vu
"nhanh - tién - ré"; Vaccine COVID-19 Viét Nam, Hieupc... - "Cua nha trong
dwoc" ¢6 thirong thuong bdc trung?; Nhiing chiéc "mdt ng™ 16 nguyén hinh
hoac bi chup lén trong mua [i; D6 ai dodn dwoc chir “Ngo”; “Bol thuc” hoa
hqu,... nhan duoc sy quan tdm cta mot luong I6n céng chung.

. T

Diém tuan: "Boi thu'c” hoa hau | Chuyén
dong 24h

16813 lugt xem - 05/08/2023
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Hinh 3.8. Minh hog chuyén muc Diém tuan cuia ban tin Chuyén déng 24H
Hiéu @ng ctia nguwoi dung
Khi su cong hudng, lan toa ngay cang lon sé dan dén hiéu tng cua
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nguoi dung. N6i mot cach don gian, mot nén tang sé “ctimg cap” hon khi dat
s6 luong ngudi dung. NG tiép tuc thu hut ngudi dung méi. Song quan trong
hon, n6 giup nha quang cdo thiy duoc stc hap dan khi tham gia nén tang
ctia nha dai. Vong lap phan hoi tich cuc (6 hiéu tng 1) dugc nhan 1én nhanh
chong va manh mé. Pén day, thi truong gom ba yéu té dugc hinh thanh:
khan gia, truyén hinh, nha quang cao. Trudng hop cia CNN, BuzzFeed.,... 1a
mot vi du. Vi trudng hop VT Vgo, ban dau sé luong ngudi dung rat khiém
tén. Hién, VTVgo c6 khoang 8 triéu nguoi dung thuong xuyén.

Hi€u &ng cia mang lwéi

S6 lwong ngudi ding nén tang cua cac to chic truyén hinh cang 16n
sé& ty 16 thuan vai hiéu ang caa toan bo mang ludi. Lac ndy, cac nha dai can
khuyén khich nhiéu hoat déng tuwong tac trén nén tang caa minh, tir d6 sé&
thu hat duge dong thoi luong Ion nguoi dung, nha quang céo. Va vi thé,
hi¢u ttng cua mang lugi phat huy tac dung. Pay ciing 1a 1y do giai thich vi
sao, cac nha bao truyén hinh tan dung téi da nhiéu tac vu thé, binh luan,
twong tac, bay to cam xdc, bd sung théng tin, kéu goi khan gia
like/share/dang ky kénh, dinh dang hinh thirc video, viét tiéu dé/dong mo ta
mot cach hai huée/cham biém,... trén cac nén tang.

Ba hoat dong trén, c6 thé duoc tién hanh mot cach doc 1ap hoic song
song, tuy vao hoan canh cua timg don vi truyén hinh. Pay 1a buéc dung mong
co ban nhung rat quan trong dé xay dung nén tang cua riéng toé chuc truyén
hinh; tir d6, tao tién dé cho hoat dong cong sinh véi cac nén tang co sé ha
tang, viing vang tham gia vao hé sinh thai.

3.2.1.2. Xay dung chién lwoc cong sinh cho nén tang

Chién lugc nay nhan manh dén viéc, nén tang méi xay dung cua co
quan truyén hinh duoc két ndi voi co s¢ dit liéu ngudi ding di c6 sin &
nhitng nén tang co sd ha tang. Pay la lGc bat dau qua trinh tao ra cac gia tri dé
thu hat nguoi dung tham gia vao nén tang cua truyén hinh. Nhiéu nén tang
cta cac don vi trén thé gigi p dung chién luoc da thanh cong va n6 co thé coi
la mot chién lugc kinh dién. YouTube dya vao lan séng phat trién cua
Myspace bang cach cung cap cho nhitng thanh vién ban nhac doc lap cua
mang Xa hoi nhitng ¢6ng cu video rat manh 1a mot vi du dién hinh cho chién
lugc cong sinh. Mot khi YouTube c6 dugc hang triéu thanh vién tir Myspace,
no s& dat toi mot ngudng nhat dinh dé phat trién theo hudng lan truyén (viral).
Pén nam 2006, YouTube phat trién nhanh hon va bo Myspace & mot khoang
cach rat xa.
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O Viét Nam, hau nhu nén tang cua cic dai truyén hinh déu dya vao
dich vu nhan dang/ding nhap va mot phan dit liéu ngudi dung caa Facebook,
YouTube dé ap dung chién luoc. Do vy, dé vira phét trién nén tang caa minh,
vira dya vao nén tang co sé ha tang, truyén hinh nén c6 mét chién luoc cong
sinh sang tao, cu thé:

Mgt, &p dung chién luoc L trit hon hop trén cac nén tang co sé ha
tang. Toan bo ndi dung cua truyén hinh duoc luu trit, trén nén tang nganh, cua
co quan truyén hinh; chi luu trit mot phan nho trén cac nén tang bén ngoai va
dinh kém duong link dén nén tang cua co quan truyén hinh. Pay 1a xu huéng
phat trién tat yéu khi truyén hinh cong sinh véi cac nén tang.

Hai, chon lya va san xuét nhitng ndi dung mang tinh dia phuong dé
phan phdi trén cac nén tang co so ha tang; phan phdi toan bo noi dung san
Xuat trén nén tang cua riéng truyén hinh. Piém manh cua Facebook va
YouTube I3 tiép can toan thé gi6i; diém chuwa manh cua ho 1a cac hoat dong
offline két ndi cong ddng va dap wng nhu cau noi dung tai mdi qudc gia, mdi
mot dia phuong. Vi vay, hoat dong nay mang lai loi ich kép: thir nhat, han ché
dugc sac manh cua cac nén tang cua Big Five; thir hai, thu hit duoc cong
ching/nguoi dung.

O thoi diém hién tai, cic siéu nén tang da bat dau chl trong dén viéc
kién tao théng tin sau khi kiém soat khau san xuat va phan phdi. Co thé ké
dén viéc YouTube di hd tro cho cong dong cac nha sang tao video; Netflix tu
tién hanh san xuat phim va phan phdi trén nén tang riéng cia minh,... Trong
twong lai gan, ho hoan toan cd thé thué to chirc/ca nhan ban dia san xuét noi
dung trén chinh ving dia Iy ma ho sinh séng, cu tra. Nhung né ciing mé ra
mot co hoi 16n dé truyén hinh cung cap noi dung chuyén nghiép, bao dam gia
tri, vi thé caa n6 trong hé sinh thai nén tang.

Ba, tan dung thé manh riéng cua ting nén tang dé kéo dai thoi gian ton tai
cho céc san pham caa minh trén cac nén tang (nén tang riéng va nén tang cia Big
Five). Vi du: véi Facebook, tao Facebook Reels, Facchook Watch, gan Hashtag tir
khoa,...; vi YouTube, tao YouTube Short, tac vu Card/End Screen, YouTube
Time Labels, Thumbnail,... Ban chat caa nhitng hanh vi/tac vu nay la cung cap di
liéu cho nén tang hoat dong. Tir do, bang co ché va thuat toan, nén tang tu dong
lam néi bat va thu hut nguoi ding cho thanh pham truyén hinh. Cang nhiéu nguoi
ding/khén gia biét dén video thi thoi gian ton tai cua no trén nén tang cang lau. Tir
day, hoat dong xay dung thuong hiéu cua t6 chac truyén hinh trén khdng gian
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mang phat trién va hoan thién; hoat dong kinh té truyén hinh dugc cung cd; nén
tang riéng cta nha dai duoc hoan thién va nhiéu nguoi biét dén.

Bon, san xuat theo nhu cau cua khéan gia va quan tim dén phan tng caa
ho véi thanh pham cua truyén hinh trén cac nén tang. Hoat dong nay vira gidp
truyén hinh c¢6 nhitng dinh huéng tét hon trong t6 chirc san xuat noi dung,
vira c6 nhiing san pham gan nhat voi nhu cau caa céng chang. Tir do, truyén
hinh xay dung cong dong khan gia online, hudng ho dén véi nén tang riéng
cta nha dai. Chang han, néu nhu truyén hinh truyén théng phat séng mot tac
pham sau khi duoc tham dinh k§ ludng thi ngay nay, nha dai s& dang trailer
hoac clip gidi thiéu thc pham trén cac nén tang dé trao doi, twong tac voi doc
gia. Sau d6, nha dai hoan thién tac pham dya vao nhiing thdng tin kién tao c6
gia tri, phét séng va tiép tuc dang trén cac nén tang.

Ngoai ra, van dé noi com thoi gian gan day 1a xac dinh tinh chan thuc
cua thong tin. Nén tang str dung va phat trién noi dung mo tir cong dong nén
viéc xac minh théng tin rat kho khin — day 1a diém yéu co ban nhat. Nguoc
lai, thé manh cta nha dai 13 thong tin chan thyc va phai chiu trach nhiém
100% nhiing gi dang tai. Tan dung thé manh nay, truyén hinh hoan toan co
thé gay dung niém tin va xay dung cong dong khéan gia trén chinh cac nén
tang cta Big Five va nén tang caa riéng minh.

3.2.1.3. Xay dung chién lwoc céng hueng cho nén tang

Dé nén tang nganh cd vi tri va chd dung trong hé sinh thai, truyén hinh
nén sir dung thém cac hoat dong, viéc 1am sau day dé tan dung téi da cac
nguon luc va tao sy cong hudng.

Tan dung uy tin c& nhan cia ngudi ndi tiéng

Truyén hinh nén tang nhitng wu dai cho mot nhém ngudi ding noi tiéng
& moi linh vuc tham gia nén tang cua minh. Uu dai d6 co6 thé la moi va quang
ba nhitng gia tri ho tao duwoc cho xa hoi, hoidc tra phi,... Bang uy tin ca nhan
va sy noi tiéng, nhom nguoi dung nay ciing s& moi khan gia tham gia va trai
nghiém nén tang riéng caa truyén hinh cing ho. Chuong trinh “Luwét trén
VTVgo” caa THVN la mot dang ton tai caa hoat dong nay.
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LUGT TREN VTVGO LUGT TREN VTVGO

Ludt trén VTVgo | Chuyén Mdi va Cii & cac

Ludt trén VTVgo | Pau sé c6 do...
4/08/2023 chudng trinh Truyén hinh

39216 luot xem - 24,
@ cCHASE

46344 luot xem - 17/08/2023

@ CHIASE

@ GIAITRI

LSt trén VTVgo
ﬁ Nghi ti
B4 " DAY CON HOC

" lamuén “tram.cam®

Luét trén VTVgo | Du lich qua man anh nho

18748

Luét trén VTVgo | Ai mdi la s6 1?

8490 lugt xem - 12/09/2023

GIAITRI
Luét trén VTVgo

XINJUOTY

CANS RA FRA W)

GIAI TRI
Lu6t trén VTVgo

CA BIET 1av KHAC BIET 202027
> Luét trén VTVgo | Nghi téi day con hoc 1a mudn “tr... || §

47247 lugt xem - 18/08/2023

f125)
Ludt trén VTVgo | Ca biét hay khac biét

11699 lugt xem - 04/09/2023

GIAITRI
Luét trén VTVgo

GIAITRI Ludt trén VTVgo | Xin 16i, dang ra phai vui...
Ludt trén VTVgo

I TG
Hinh 2.9. Chuong trinh “Luot trén VIVgo” cua THVN
Marketing
Hay ding mot hodc nhiéu chién lugc truyén thong marketing dé thu hit
mot lwong 16n khan gia/nguoi dung online tham gia vao nén tang caa truyén
hinh. N6 s& c6 ich véi hiéu tng nguoi ding va hiéu tng mang ludi gan nhu
dugc hoan chinh ngay lap tirc. Tuy nhién, trong moét thi da dién, dong duc, canh
tranh khéc liét nhu ngay nay, chién dich marketing kho dem lai hiéu qua & ca
quy md Ian toc do va cac nha dai can ty xay dung chién lugc riéng, phi hop.

VTC NOW o

96163 lugt xem - 14/08/2023

now

v 6 dudng lién két khéc
TRANG CHU

VTC Now - Nhanh chéng, chinh xéc, da dang théng tin | VTC

now

Khéng, cam on

Hinh 2.10. Mét hoar déng cua chién liroc truyen théng marketing cia VTC
Thi trweong vi mo
Tap trung vao mot thi truong nho noi da c6 san cac thanh vién tham gia
tuong tac 1a cach hiéu don gian nhat cua chién luoc nay. N6 cho phép nén tang
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cua cac dai truyén hinh cung cap va kich hoat nhiing tinh ning tuong tac hiéu
qua ¢ ca thi treong nho, 16n khac nhau hoac ngay khi dang trong giai doan phat
trién. Mot s6 nén tang ciia nha dai ¢ Viét Nam ban dau tap trung vao dbi tuong
muc tiéu 1a khan gia tré dé phat trién va kich hoat. Sau d6, mé rong thém doi
tuong la nhitng nguoi yéu thich cong nghé. Mac du vay nhung tap trung vao
mot khong gian dia Iy khong phai 1a cach duy nhat dé xac dinh mét thi truong
vi md. Nha dai hoan toan c6 thé st dung nhitng chii dé thoi sy nong dugc céng
chung quan tdm dé 1am viéc nay nho tinh ning twong tac trén cac nén tang. Noi
mot cach khac, phai c6 giang gay su chl y bang noi dung chuy@n nghiép, hap
dan va khuyén khich khan gia tuong tac trén nén tang caa minh.

Mot phia caa thi truong

T chuce truyén hinh cung cap nhitng ndi dung chuyén sau cho mot nhdm
ngudi ding trén nén tang caa minh, sau d6 tim cach thu hut nhém ngudi ding
tha hai, tham chi nhom nguoi ding th ba muén twong tac vai nhom nguoi
dung dau tién. Chang han, chuong trinh “Song khoé mdi ngay” cua THVN
cung cap nhiing théng tin hiru ich cho nhitng ngudi trung va cao tudi (doi
twong 1). Sau mot thoi gian phéat séng, nd nhan dugc sy quan tdm cua nhing
chuyén gia, nhitng bac sy ¢6 nhu cau chia sé kién thac, tri thire ¢ linh viec minh
nghién ciu (ddi tugng 2). Bong thoi, cac doanh nghiép nganh duoc, doanh
nghiép cung cap dich vu cho phan khic thi truong ndy ciing quan tim va co
nhu cau ban san pham (d6i tugng 3). Va nhu thé, cac hiéu tng cta nén tang
nganh dong thoi duoc kich hoat gidp truyén hinh vira c6 thé phat trién nén tang,
vira cung ¢ duoc mdi quan hé gitra khan gia, truyén hinh, nha quang céo.

8

SONG'KI- E

0l ngay

Hinh 2.11. Chuong trinh “Song khoé méi ngay” ciia THVN
Pén day, hoan toan c6 thé nhan dinh: nén tang cua truyén hinh ra doi
khi rao can tuong tac truc tiép giita khan gia, t6 chic truyén hinh, nha quang
c4o cOn ton tai. Cac dai truyén hinh tai Viét Nam nén nhan dién co hoi nay
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bang viéc tim céch pha rao can trén mot cach téi wu nhat. Bén canh do, ciing
can thu hat mot lwong toi han ngudi ding & ca hai chiéu sao cho thoa dang dé
c6 thé tao ra gié tri, tranh sup d6. Bao dam dugc diéu d6, hiéu tng mang ludi
gian tiép thuong sé& gidp ho tao ra sy phét trién bén viing.

Ciing nhu nén tang co so ha tng, nén tang riéng cia cac nha dai thuong
nam trong mét hé sinh thai rong hon bao gém: cac to chuc, doanh nghiép,
chinh phu, luat phép va céc thiét ché xa hoi ¢ tirng quéc gia. Khi thiét ké nén
tang riéng, can bao dam né c6 thé phdi hop tét véi moi @i twong. Va doi khi,
nd phai tu thay ddi chinh n6 dé phu hop véi moi ddi tac phdi hop cing. Séau
cdng nghé chip cénh cho su phat trién va hoan thién nén tang riéng cua nha dai
gom: Con chip tdi tan; mang internet; mang ludi toan cau (World Wide Web);
truyén théng bang thong rong; ngén ngit 1ap trinh; hé diéu hanh dam may.

3.2.2. Nhitng dinh hudng phat trién xu hudng truyén hinh da nén ting

3.2.2.1. Pinh hwéng nhiing gidi phap vé néi dung

Trudc hét, cac nha dai can sang tao san pham s6 véi ndi dung da dang,
khéc biét va gan giii voi cac nhdm cong ching bi phan manh trén céc nén tang.
C6 nghia rang, cac dai truyén hinh bat budc phai cung cap noi dung sang tao,
da dang, khac biét va doc dao nhat; hiéu khan gia va phuc vu tt ca cac nhém
d6i tuong khan gia; xay dung moi quan hé, mang lai trai nghiém xem phu hop
vé6i thi hiéu, ding nhu cau, sé thich (moi 1dc, moi noi, moi thiét bi); d6i m&i
chat luong cac dich vu truc tuyén dé tao ra mot nén tang s6 duoc ca nhan hoa.
Khi ¢6 noi dung cudn hit va hap dan, truyén hinh da nén tang sé thu hat duoc
d6ng dao khan gia trén ca nén tang riéng va bén ngoai cia nha dai.

Chuyén muc Piém tuan, phat séng trwa tha bay hang tuan trong
chuong trinh “Chuyén dong 24H”, VTV Digital, Pai Truyén hinh Viét Nam,
la mot vi du dién hinh. Noi dung caa chuyén muc 1a su can bang gitta thoi su
chinh thdng va ngon ngix caa gigi tré; két hop céach thé hién noi dung séng
tao, doc dao. No nhan dugc rat nhidu sy quan tim, mong doi cta khan gia,
dic biét 1a nhitng cdng chlng tré tudi va nhimg ngudi yéu céng nghé. Hiéu
ting cua chuong trinh dugc lan toa manh mé va ghi dau an dam nét trén cac
nén tang truyén thong. Sau khi gay dugc sy chl y trén cac nén tang s6, cong
chdng quay vé vai truyén hinh truyén thong dé cho doi dén gio phat song.
Cach lam vay da chiing minh: Khi ¢6 noi dung dic sac, truyén hinh hoan
toan c6 thé kéo nguoc khan gia (bao gdm ca nhirng ngudi rat it xem truyén
hinh tuyén tinh) ngdi trudc man hinh dén doi.

“Chiing ta khéng thé 16i ho vé thi truong truyén thong ngay ldp
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tirc nhung cé thé dan dan. Ho & ddu thi minh & dé dé tang do phu, do

nhdn dién, ciing nhw phuc vu muc tiéu tuyén truyen thdng tin téi moi

doi twong khéc gia .

(Nha bao Lé Quang Minh, Tong Giam déc Truyén hinh Quéc hoi)

Tht hai, sau khi tap trung sang tao noi dung, cac nha dai nén di theo
hudng gan mé hinh san xuét, truyén thong va kinh doanh da nén tang thanh
mot chu trinh dé van hanh va khai thac trén moi méi truong. Gidng nhu
cach luan an dinh nghia truyén hinh da nén tang, mé hinh nay liy nha san
Xuat/cac dai truyén hinh 1am trung tdm, st dung ha ting mang internet dé
truyén thong va kinh doanh céc san pham phai sinh. Piém dang luu y 1a mo
hinh nay hoan toan khép kin nhung hiéu qua, c6 thé tan dung duoc nguon
lyc caa cac san pham truyén hinh, st dung dé truyén thong trén cac ha tang
truyén thong va ha tang sé; dong thoi, phat trién cac san pham kinh doanh
chuy@n biét cho ting ha tang. Bén canh d6, mé hinh nay hoan toan c6 thé
dinh vi khan gia 16i, xay dung va phat trién khan gia tuong ung vai ting ha
tang c6 san. Chuong trinh “Luét trén VTVgo” ciia kénh VTV3, Pai Truyén
hinh Viét Nam la mot vi du.

Trén day 1a hai goi y giai phap dé phét trién xu hudng truyén hinh da
nén tang trong bdi canh cong nghé sé. Cong cudc chuyén doi s6 va tng dung
cong nghé s6 vao san xuat truyén hinh dat ra yéu cau bat budc cho cac san
pham ctia moi to chirc truyén hinh. N6 can duoc trau chudt hon, danh tring
thi hiéu khan gia bang giai phap céng nghé; nang cao trai nghiém xem bang
hinh anh sic nét, am thanh chan thuc,... Bong thoi dé khan gia c6 thé tiép can
& trén nhiéu nén tang khac nhau mot cach dé dang.

3.2.2.2. Mét so khuyén nghj, dé xudt

Mgt sé khuyén nghi doi véi cdc dai truyén hinh

Pau tién, vé nhiém vu chuyén doi sé trong quan ly, diéu hanh, tac
nghiép, can lién thdng hé théng phan mém quan 1y diéu hanh tac nghiép cua
cac dai truyén hinh véi cac hé théng thudc Chinh phu va céc B, nganh, dia
phuong. Cu thé: trién khai cac dich vu két ndi lién théng, tich hop céc hé
théng thong tin/co sé dir liéu qudc gia, chuan hoa ché do thuc hién bao céo,
két ndi vaéi hé thong thong tin bao cao qudc gia theo quy dinh tai Nghi dinh
09/2018/ND-CP cua Chinh phi; két néi lién thong, chia sé dit lidu, van ban,
cdng viéc gitra cac hé théng quan 1y diéu hanh noi bd; tng dung triét dé chix
ky sb; trién khai hé théng thong tin thong ké bao céo.

V& nhiém vu chuyén doi sb trong san xuat, phan phdi ndi dung, can xay
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dung va hoan thién hé théng san xuat, luu trir tu liéu va phan phéi noi dung da
nén tang duoc toi wu hoa theo nhu cau cua ting don vi va dam bao tinh dong
bo, théng nhét toan don vi nha dai; quan ly tai nguyén tap trung, quy trinh
cong nghé tu dong, linh hoat, lién két gitta cac bo phan; quan ly théng nhat va
trao d6i metadata thuan lgi; trién khai hé thong bao vé ban quyén, kiém duyét
cac san pham noi dung caa nha dai cho ca &m thanh, hinh anh, d6 hoa, trén ha
tang truyén théng va dic biét 1a trén ha tang sd; didy manh xay dung, nang
cap, hoan thién hé thdng thu thap, phan tich va khai thac dir liéu khan gia;
triét dé ung dung céng nghé dé quan ly, van hanh nham téi wu héa qua trinh
san xuat noi dung, dam bao toc d6 va hiéu qua xuét ban tin bai; xay dung
mang ludi ty dong giam sat, danh gia chat luong noi dung, chi sé vé tuong tac
cua khéan gia, mac d6 tac dong va hiéu qua truyén thong, tir d6 huéng téi cac
moé hinh kiém chang théng tin, phat hién 15i sai tu dong; trién khai cac mo
hinh tda soan hoi tu, to chirc san xuat, kinh doanh pht hop véi méi truong
phan phéi ndi dung trén da nén tang; chuan hoda, trién khai cac dich vu ding
chung tich hop, chia sé dir liéu gitra cac don vi, phong ban noi bo.

V& nhiém vu chuyén ddi sb trong kinh doanh, can thuc hién chuyén ddi
sb trong cong tac quan tri kinh doanh ddi véi ca cac hinh thicc kinh doanh
truyén thong ciing nhu kinh doanh noi dung sb; ra soat, sira doi hoic dé xuat
cac co quan quan 1y Nha nudc stra d6i, cap nhat cac chinh sach, quy dinh, quy
trinh thuc hién dé phu hop véi cac nén tang quan ly kinh doanh moi, cac
nghiép vu méi trén co s& tng dung cac thanh qua caa chuyén dbi sb; trién
khai cac md hinh quang c&o méi, hop dong dich vu; triét dé khai thac cac loi
thé cua cong nghé trong viéc canh tranh, thu hut khach hang ciing nhu trong
quan 1y, diéu hanh kinh doanh quang céo.

Nang cao nhan thic vé chuyén do6i sé6 mot cach sau rong trong cac nha
dai, dua chuyén d6i s6 tré thanh thanh phan co hitu trong moi hoat dong cua
t6 chirc. Phét trién co quan sé tai cac nha dai theo huéng tng dung cong nghé
s6 va xay dung co s dit liéu cho moi hoat dong nghiép vu, st dung dit liéu sb
cho viéc tu dong hoa ra quyét dinh va hd tro ra quyét dinh; xay dung chién
lugc phat trién noi dung sé gan véi thuc hién cac nhiém vu chinh tri, muc tiéu
tao ra cac gia tri ting truong mai tir kinh té s6 vai 3 tru cot gom: ndi dung,
cong nghé va dit liéu khan gia; ting cuong hiéu qua tuyén truyén, chat luong
cac chuong trinh ndi dung ciia cac nha dai trén da nén tang, gitr vitng vai tro
thong tin chu dao, dinh hudéng du luan va thuc hién tét nhiém vu chinh tri,
tuyén truyén duong 16i, chinh sach cia Pang va Nha nudc.
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Mgt sé khuyén nghi chung

Mot 13, hoan thién thé ché, hanh lang phap ly vé chuyén d6i sé dbi véi
co quan bao chi va cac co quan quan 1y nha nudc nhu: BO Théng tin va
Truyén thong va cac co quan c6 lién quan theo hudng hién dai, ddng bo, hiéu
lyc, hiéu qua. Thyc hién ra soat, xay dung, dé xuat sira doi bo sung cac vin
ban phép luat vé bao chi truyén thong va cac van ban cd lién quan nham thic
day, hd trg qua trinh chuyén ddi s6 cia cac co quan bao chi, vira tong thé, vira
toan dién, vira chi tiét, dé tao nén tang va hanh lang phap ly thdng thoang cho
su phét trién cia cac co quan bao chi.

Hai 13, chl trong phét trién nguon nhan lyc bao chi truyén théng, trong
d6 ¢o truyén hinh, vira “hdng” vira “chuyén”. Theo do, cac co s gido duc dai
hoc chuyén nganh béo chi tap trung cap nhat kién thic, k§ ning tac nghiép,
trong moi truong béo chi s, x& hdi nén tang, trong cac chuong trinh dio tao,
cho sinh vién hé dai hoc, hé sau dai hoc. Can xay dung ké hoach, chién lugc
dao tao va dao tao lai d6i v&i nha bao theo nhiéu hinh thirc khac nhau va theo
hudng ting cuong vé muc tiéu, ndi dung, chuong trinh dao tao bam séat sy phat
trién va xu hudng cua truyén hinh hién dai, tap trung vao trang bi kién thic va
k¥ nang chuyén nganh, nang cao tinh chi dong va ky nang cta nha bao.

Ba 13, can som kién toan nén tang Truyén hinh sé Quéc gia — VTVgo.
Trong d6, tap trung xay dung co so ha tang truyén hinh sé quoc gia trén co s
phat huy md hinh tda soan hoi ty, chia sé va trién khai cac dich vy, trén moi
truong mang internet. Cho phép cac co quan truyén hinh cing tham gia, giao
dich, cung cap dich vu theo huéng don gian, thuan tién theo yéu cau cua cac
co quan truyén hinh. Tir 6 hinh thanh hé sinh tai nén tang sé cho hé thdng
cac co quan truyén hinh Viét Nam. Thong qua nén tang truyén hinh sé quéc
gia, cho phép két néi cac co truyén hinh trung wong va dia phuong dé co thé
phat trién, chia sé dit liéu rong khap trén co so tan dung nguén luc, dir liéu
cua cac dai truyén hinh,

Bén 13, thuc hién hiéu qua hop tac qudc té trong linh vuc truyén hinh.
Céc co quan truyén hinh can tang cuong hop tac véi cac td chuc truyén hinh
trong va ngodi nudc, nham huéng téi viéc chia sé tri thic, trao doi kinh
nghiém va giao luu dé phat trién hoat dong chuyén mén phi hop véi ton chi,
muc dich, nhan vin, hién dai; vira tiép can véi cai méi, vira dam bao an toan,
an ninh va chu quyén qudc gia. Cach mang céng nghiép lan thir tu — thoi dai
cua két ni internet van vat va tri théng minh nhan tao — mg ra mot thoi dai
mai cho cac nganh cong nghiép, trong do c6 truyén hinh. Bén canh do, su
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thay d6i nhanh chéng cua ki thuat va céng nghé, dic biét 1a sy anh hudng cua
chuyén ddi s, cach san xuat truyén hinh dd hoan toan thay d6i so v&i moi
truong truyén théng. Cu thé, chuyén d6i sé6 hudng téi viéc xay dung truyén
hinh phét trién theo hudéng da nén tang, da phuong tién, da dich vu, dong vai
tro tru cot trong dinh hudng thong tin, dinh hudng du luan x& hoi. Phat trién
san pham truyén hinh sb, thay doi cach thuac san xuat noi dung so, truyén
thong s6, nang cao chat lugng trai nghiém xem truyén hinh caa khan gia.
Chuyén d6i s6 mang lai xu huéng caa su hoi tu vé cong nghé, xuit ban theo
yBu cau cua ngudi dung/cdng ching va cac nén tang truyén théng x& hoi moi
ra doi dé dap ung nhitng yéu cau d6. Truyén hinh Viét Nam dang c6 nhiing
budc di dau tién dé dich chuyén sang mot ky nguyén mai — ky nguyén truyén
hinh s6 va da nén tang.

Nam 14, tich hop cac san pham truyén hinh da nén tang véi cac ddi tac
khac nhau, ké ca nhitng nén tang phi bao chi nhu: nén tang mua sam, ung
dung ngan hang, tng dung y té,... Bac biét, ang dung triét dé dit lieu lon, tri
théng minh nhan tao trong to chiic san xuat va sang tao tac pham truyén hinh.
Tir d6, khai thac triét d& ngudn tai nguyén dé truyén hinh da nén tang phét
trién. Nhat 1a khi thong tin caa truyén hinh tu tim dén céng chdng nho tri
théng minh nhan tao. Pong thoi, viéc nay ciing 1am cho van dé ca nhan hoé
va tuy bién dé dap tng nhu cau cua timg dai truyén hinh tré nén hiéu hiwu.
Chinh yéu cau c& nhan hoa giao dién, ca nhan hoa céch tiép can tin tac, ca
nhan hod noi dung tin tirc, ca nhan hoa phuong tién/nén tang hién thi,... da
tao san choi méi cho hé thdng dai truyén hinh nudc ta.

S&u 13, phét trién kinh té truyén hinh da nén tang theo huéng tu cha cua
cac dai truyén hinh. Hoat dong kinh té truyén hinh can bao dam phud hop voi
phap luat, ton chi, myc dich cta co quan truyén hinh va bao dam nhiém vu
chinh tri. Can c6 cac giai phap dong bo khi san pham sé cua truyén hinh tham
gia vao thi trudng nhu mot loai hang hod dic biét. Bong thoi, c6 hanh lang
phap 1y dé hoat dong quang c&o cua truyén hinh di vao thuc chat, hiéu qua.

Mgt s6 dé xudt sira doi Lugt B&o chi 2016

Péi v6i quy dinh vé co quan quan 1y nha nudc vé bao chi. Pé xuat sta
d6i, bod sung Dicu 18, Picu 31 Luat Bao chi theo huéng thu hoi gidy phép
hoat dong khi co quan bao chi khéng bao dam céac diéu kién theo quy dinh tai
biéu 17, Diéu 30 Luat Béo chi.

Déi véi quy dinh vé ddi tugng, diéu kién thanh I1ap; mé hinh hoat
dong, co cau td chic, co ché kinh té - tai chinh cua co quan bao chi. Can
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nhic, xem xét stra d6i tén Luat Bao chi thanh “Luat B&o chi truyén thong”,
mé rong pham vi diéu chinh dé bao quét cac loai hinh truyén thong hién dai:
lam rd khai niém, thic day phét trién té hop bao chi - truyén théng, hé sinh
thai bao chi; khai niém “chu bat, chu bao”...; diéu chinh quy dinh vé mo
hinh co quan bao chi, cac loai hinh bao chi, théng tin, truyén thdng, tir d6
b sung quy dinh quan Iy phi hop.

B6 sung quy dinh quan Iy cac noi dung lién quan dén cac loai hinh hoat
dong cung cip noi dung thong tin trén trang thong tin dién tir, mang x& hoi quy
dinh 5 diéu kién thanh 1ap, hoat dong, vai trd, nhiém vu cua trang tin dién ta
tong hop; diéu chinh quy dinh vé hoat dong cung cap noi dung phat thanh,
truyén hinh, cung cap dich vu truyén dan phat séng phat thanh, truyén hinh phu
hop véi thuc tién va quan ly theo céch hién dai, 4p dung cong nghé sd.

Déi véi cac quy dinh vé noi dung thong tin bao chi. Bé nghi stra doi, bo
sung Luat Béo chi theo hudng tao ra hanh lang phap 1y dé xay dung co ché,
chinh sach khuyén khich phét trién cac nén tang cong nghé sé trong nudc,
phan phdi noi dung théng tin bao chi; phat trién co quan truyén théng chu luc
da phuong tién, to hop béo chi - truyén théng, béo chi trén nén tang sd; xay
dung cdng cu/nén tang thu thap, xu ly di liéu, danh gia, du bdo, phan &nh
chat luong bao chi, xay dung chi s6 danh gia truyén thong xa hoi dya trén tac
dong caa cac noi dung tin tic trén khdng gian mang tir cac bao nham bao dam
tinh khach quan, trung thuc phuc vu cong tac quan ly béo chi; xay dung di
liu doc gia; tu dong hoa quy trinh san xuét, bién tap noi dung; tng dung cong
nghé dé nang cao chat luong ndi dung va cai thién trai nghiém cta nguoi
ding; phét trién cac md hinh lién két giira bao chi véi céng ty cdng nghé, nha
mang vién thdng, doanh nghiép quang cao, cac nén tang xuyén bién gisi; cha
trong cong tac dao tao nguon nhan lyuc, hop tac quoc té dé day manh chuyén
d6i so.

Bén canh viéc stra d6i, bd sung Luat B&o chi, viéc hoan thién cac vin
ban quy pham phép luét lién quan ciing can duoc thuc hién déng bo, song
song nham thac day, hd trg quéa trinh chuyén ddi sb cua cac co quan bao chi:
Stra doi Luat S¢ hitu tri tué dé xir ly vi pham vé ban quyén bao chi, ting
cuong trach nhiém cua cac doanh nghiép cung cap dich vu trung gian trén
khdng gian mang trong viéc bao vé ban quyén tac pham bao chi; quyén va
trach nhiém cua to chic dai dién tap thé quyén tac gia, quyén lién quan trong
viéc dam phan, thoa thuan thu va phan chia tién ban quyén, bao dam quyén
loi cdng bing gitta cac co quan bao chi trong nudc Vi c4c nén tang xuyén
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bién gidi. Stra d6i Luat Quang cao, Lut Canh tranh dé kiém soat canh tranh,
chéng doc quyén, quan Iy hoat dong kinh doanh cua céc nén tang xuyén bién
gidi c6 thi phan khéng ché thi truong quang cao truc tuyén, bao dam mai
truong canh tranh lanh manh, binh dang trudc phap luat déi véi doanh nghiép
Viét Nam va doanh nghiép cung cap dich vu xuy@n bién gigi vao Viét Nam.

Déi voi quy dinh vé van phong dai dién, phong vién thuong tri. Sira
d6i, bd sung Diéu 22 Luat Bao chi theo huéng quy dinh rd mot s6 mé hinh
chung cua van phong dai dién pht hop véi co ciu, t chirc va quy mé co quan
bao chi; quy dinh sé luong van phong dai dién, phong vién thudng tra twong
ing voi quy mo ciia co quan bao chi; bod sung diéu kién, co cau, quyén han va
nhiém vy, quyén han cta vin phong dai dién, truong van phong dai dién. Quy
dinh tap chi nghién ctru khoa hoc thi khéng mé van phong dai dién, cu phong
vién thuong trli; bo sung diéu kién phong vién thudc van phong dai dién phai
¢ hop ddng chinh thirc voi co quan bao chi; quy dinh cu thé sb lwong phéng
vién thuong tra doc 1ap tai moi dia phuong 1a 1 nguoi, . ..

Déi v6i quy dinh vé hoat dong tac nghiép béo chi. Stra d6i, bd sung
Piéu 27 Luét Bao chi theo hudng quy dinh chat ché& hon vé tiéu chuan, diéu
kién cap thé nha bao, nhit 1a diéu kién vé pham chat dao durc, tu twdng, ban
linh chinh tri, phai qua dao tao, boi dudng nghiép vu béo chi nham nang cao
chat luong doi ngii nguoi lam béo.

Déi vai quy dinh vé tap chi khoa hoc. C6 hai phuong an stra d6i, cu thé
nhu sau: Mot 13, stra d6i, bd sung Luat Bao chi theo hudng phan dinh tap chi
khoa hoc vai cac san pham bao chi khac. Quy dinh tiéu chi, diéu kién khoa
hoc dé thanh 1ap tap chi khoa hoc. Tao co ché dic thi vé mé hinh, ngan sach
hoat dong, co ché tai chinh cua tap chi khoa hoc; tiéu chuan, diéu kién nguoi
dtng dau tap chi khoa hoc can dic thi so véi céc co quan bao chi khac. Hai 13,
stra d6i, bo sung Luat Bao chi theo hudng khong quy dinh cac an pham cong
b cac nghién ciu khoa hoc hoic bai viét khoa hoc 14 co quan béao chi, khong
chiu su diéu chinh cua Luat Béo chi.

Déi vai mot s6 quy dinh khéc trong Luat Béo chi. Sira dbi, bo sung
Piém C Khoan 2 Diéu 23 Luat Bao chi: Tiéu chuan bé nhiém ngudi dung
dau co quan bao chi 1a c¢6 thé nha bao khong ap dung véi mot s6 co quan
bao chi dac thu.
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Tiéu két chwong 3

Trong chuong 3 nay luan &n néu va phan tich nhitng van dé dit ra ddi
voi THDNT ¢ Viét Nam hién nay.

Nam cdng ty céng nghé Big Five gy anh huéng ngay cang Ién dén céach
t6 chirc x4 hoi thdng qua hé sinh thai nén tang. Dich vu co sd ha tang caa ho dat
ra c4c tidu chuan céng nghé, xac dinh mé hinh kinh té va dinh huéng hoat dong
cta ngudi ding trong todn bo hé sinh thai; dinh hinh su tuong tac giita cac nén
tang nganh, t6 chirc xa hoi, cong ty va ngudi tiéu dung ca nhan. N6 dang thong
tri ndi dung tin tic caa truyén hinh thong qua hai cap do: Cap do thar nhat, tap
doan Big Five dit ra c4c tiéu chuan trén pham vi toan cau dé kiém soét noi dung
duoc chia sé 1én nén tang cho céc to chac truyén hinh; thi hai, chiing cé thé can
thiép sau vao viéc dé loai tin tac nao duoc hién thi nhiéu véi nguoi ding va
phuong tién truyén thong nao s& dugc ngudi ding truy cap nhiéu.

Piéu nay da dan dén viéc truyén hinh phai tu tim ra chién luoc noi dung
phU hop. Hoat dong t6 chuc san xuat cua truyén hinh phai twong Gng véi cac co
ché chon Iya ciia nén tang. Ho tap trung vao viéc chon lya nhiing noi dung
mang tinh dia phuong, phong su dan sinh, diéu tra dé phan phdi trén nén tang
co s& ha tang va 100% cac chu dé duoc phan phdi trén nén tang cua riéng to
chuac truyén hinh. Nén tang hoa dudng nhu gay ap luc cho tinh doc 1ap va dua
tin toan dién caa truyén hinh. Bé nang cao tinh dan chu cua quy trinh tin tic,
trong mot x4 hoi nén tang, diéu quan trong 1a cac tac nhan chua chdt khac nhau
phai hop tac trong viéc quan 1y tin tac théng qua cac nén tang.

Trong hé sinh thai ay, hoat dong kinh té caa truyén hinh truyén théng bi
pha vo. NO kéo theo mét cudc khung hoang cho cac mo hinh kinh doanh cii.
Va nén tang riéng cua cac nha dai ra doi, bat dau nhap cudc véi hé sinh thai
méi dé pha v sy 1é thudc vao cac nén tang. Luan an cling dua ra mot vai goi
y dé phat trién nén tang riéng cua céc to chuc truyén hinh.
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Sy hdi tu cua cdng nghé thdng tin, cdng nghé truyén thong, dic biét 1a
internet khién truyén hinh néi chung va truyén hinh da nén tang ¢ Viét Nam
c6 budc tién nhanh va chic chan. Véi nhitng gié tri hop thoi thé, nén tang
truyén thong xa hoi dang ép truyén hinh phai thay doi dé gitr vi thé va dap
rng nhu cau phong phu, da dang cua céng ching. Strc ép d6 khién truyén hinh
khong thé duy tri viéc 1am ra nhiing tin, bai, phéng su,... theo cach truyén
théng, ma hudéng ti viéc san xuat va tiéu thu truyén hinh trén cac nén tang ky
thuat s6 — mot xu huéng mai va tat yéu — dé thich nghi véi bbi canh hién dai.

Tuy vay, trong khi truyén hinh da nén tang thé gisi phat trién manh mé thi
truyén hinh da nén tang tai Viét Nam gap nhiéu kho khan. Viéc nhan thac vé
ching ciia cac nha dai chua thuc sy day du, chua khai thac hiéu qua chién lugc
luu trit trén cac nén tang, chua tan dung tbi da thé manh cua ting nén tang dé to
chirc san xuét,... Van dé dit ra 1a can nghién cau ki dé xac dinh xu huéng cua
truyén hinh da nén tang tai Viét Nam hién nay; nhiing thuan loi, kho khan trén
con dudng phét trién dé dua ra nhiing goi md nham dua truyén hinh da nén tang
phét trién dung véi vi thé caia né trong thyc tién truyén hinh hién dai.

Chinh nhiing Iy do thoi su nhu vay, luan &n chon xu hudng truyén hinh da
nén tang & Viét Nam hién nay va sy thich nghi ciia nha bao 1a dbi twong nghién
ctru. Pé xac dinh dung hudng nghién ctu, luan an st dung cac ly thuyét tiép can
nhu: Nén tang x& hoi - nhiing gia tri cong dong trong maot thé giéi két ndi,
quan diém caa Méc-Lénin, H6 Chi Minh va duong 16i cua Pang ta vé bao chi
vao nghién cuu.

Luan an sir dung cac phuong phap nghién cu géom: nhém phuong
phap phan tich tai liéu, phong van sau, phong van tham du; phuong phap diéu
tra xa hoi hoc bang bang hoi; phuong phap phén tich ndi dung vin ban bang
bang ma; phuong phap ngoai suy; cac phuong phap nghién cttu chuyén nganh
nhu: phuong phap phan tich kiém soat, phuong phap phan tich phwong tién
truyén thong. Két qua nghién ctu chinh cua luan an nhu sau:

1. Truyén hinh da nén tang ¢ Viét Nam hién nay dang phat trién chic
chan va dung hudng.

Thit nhdt, truyén hinh da nén tang c6 xu hudng luu trir hdn hop trén cac
nén tang (100% video duoc luu trit & nén tang riéng cua nha dai; luu trir mot
phan nho & cac nén tang bén ngoai/nén tang xuyén bién giéi). Thi hai, truyén
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hinh da nén tang dang c6 xu hudng chon lya va san xuat nhitng ndi dung
mang tinh dia phuong dé phan phdi trén cac nén tang xuyén bién gigi. Thiz ba,
kéo dai thoi gian tdn tai cua video thanh pham trén c4c nén tang thong qua hé
thng céc tac vu (like, share, comment, phu dé, hashtag, dinh dang video,...).
Thet tur, truyén hinh da nén tang c¢6 xu huéng quan tdm dén phan ¢ng caa cong
ching véi thanh pham sau khi phét song. C6 thé khang dinh, 4 xu huéng caa
THDNT déu hudng téi viéc thich nghi va cong sinh véi cac nén tang truyén
thong. N6i mot cach khac, nd dang giy su “chi y” bang viéc tuong tac voi
mot loat thuat todn cta nén tang; st dung nén tang nhu mot déi tac dé lan
rong gia tri dich thuc cua truyén hinh. N6 phat trién dung hudéng khi biét pha
v su |é thudc vao nén tang, cu thé: dang pha v su doc quyén nodi dung hién
thi; doc quyén chon lua tin tac; doc quyén loai phuong tién hién thi thong qua
co ché chon lua cua nén tang co sé ha tang.

2. Truyén hinh da nén tang gidip cac nha bao Viét Nam hinh thanh théi, ki
ning quen k¥ thuat sé mai va théi quen, ki ning tac nghiép méi dé thich nghi.

Cac nén tang ky thuat s6 1a mot san pham cua cong nghé. Nha bao
muébn cong sinh véi chung dé to chirc san xuat truyén hinh da nén tang thi
budc phai hoc cach st dung, quan tri (dudi goéc dd nguoi dung). LUc nay, cac
tiéu chuan/chi dan/quy dinh/nguyén tac/diéu khoan, trong cach sir dung, quan
tri cta nén tang trg thanh nhiing yéu t6é dinh hudng, rang budc, diéu chinh
hanh vi cia nha bdo v4i moi trudng ma ching tao ra. Chang han nhu: dinh
dang video thanh pham pht hop véi thong s6 cua nén tang; quan tri tuong tac,
phan hoi trén cac nén tang; sir dung céc tinh ning ndi troi caa ting nén tang
nham lan toa nhitng gia tri dich thuc cua truyén hinh,... Nhitng hanh vi nay
duogc thuc hién thuong xuyén sé trg thanh phan xa cé diéu kién cua nha bao.
Lau dan, ching tré thanh théi quen, k§ niang mai.

Ngoai k¥ ning k¥ thuat sé, cac nha bao cling hinh thanh ba nhom thoéi
quen, k¥ ning tac nghiép méi dé thich nghi véi truyén hinh da nén tang. Bén
canh théi quen, k§ ning tic nghiép van dang co dbi vai truyén hinh truyén
théng, khi cd sy tham gia ctia cac nén tang truyén thdng vao qué trinh to chic
san xuat truyén hinh, nha bao bat budc phai thay doi dé twong thich va cong
sinh. Nhom thi# nhat, thdi quen, k¥ nang san xuat dya vao nhu cau cua cong
ching trén cac nén tang. Nhém thsz hai, théi quen, ki ning quan tdm dén san
pham sau khi phan phéi trén nén tang. Nhom thiz ba, thoi quen, k¥ ning san
xuat phi dinh ky, trén c4c nén tang.
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3. Ddi chiéu két qua nghién ciu véi cac gia thuyét nghién ctu

- Gid thuyét 1: Pa dugc kiém ching. O Viét Nam, xu hudng truyén
hinh da nén tang dang dién ra. N6 dang nd lyc giam sy phu thudc va git
quyén ty chu bang cach thiét ké mot nén tang nganh cua riéng minh trudc
sy thdng tri ciia nén tang truyén théng xa hoi. Bong thoi, nd ciing bat dau
diéu chinh chién luoc noi dung va chién lugc phan phdi dé cong sinh, biéu
hién ¢ cac xu hudng phat trién: luu trit hon hop video trén nén tang; thay
ddi hinh thuc, chon lya noi dung dé san xuat, phan phéi trén nén tang; kéo
dai thoi gian ton tai cua video noi dung trén nén tang; quan tam dén san
pham caia minh sau khi phat song,...

- Gia thuyét 2: Pa dugc kiém chang. Nhitng nha béo truyén hinh
hinh thanh théi quen, k¥ niang quan tri cc nén tang k¥ thuat sé dudi goc do
ngudi dung dé dem lai pham vi tiép can rong l1én cho nhiéu san pham cua
minh trén méi trudng da nén tang. Nhitng nha bao truyén hinh hinh thanh
théi quen, k¥ niang tic nghiép maéi dé thich nghi véi xu huéng truyén hinh
da nén tang, cu thé: Nhom 1-théi quen va ki ning san xuat dya vao nhu
cau cua cdng chlng trén cac nén tang; nhom 2-th6i quen va ky niang quan
tam dén san pham sau khi phan phdi trén céc nén tang; nhom 3-théi quen
va k¥ niang san xuat phi dinh ky trén cac nén tang.

- Gia thuyét 3: Pa dugc kiém chting. Truyén hinh da nén tang 14 mot
co hoi dé truyén hinh thich nghi, phat trién va giir vi thé truéc bdi canh
cong nghé s, truyén thong xa hoi 1én ngdi. Viéc nghién ciru xu hudng nay
mang lai nguon tai liéu hiru ich cho cic co quan quéan 1y nha nuédc va co
quan bao chi trong viéc hoach dinh chién luwoc, ké hoach phat trién. Gia
thuyét nay ciing da duoc chimg minh 1a ding din qua viéc cac chu truong,
chinh sach cua Pang va Nha nudc dang day nhanh céng cudc chuyén doi
s6 moi hoat dong va ngudn tai nguyén tir Trung wong dén dia phuong.

Pé bat kip voi xu hudng phat trién cua truyén hinh da nén tang thé gioi,
cac to chire truyén hinh & Viét Nam can phai tap trung phét trién dong bo cac
yéu té cong nghé ki thuat, con ngudi va ndi dung san pham. Céc nha dai ciing
can cap nhat, tiép thu cac xu huéng truyén hinh da nén tang mai, tao diéu kién
dé nha bao duoc tiép can cdng nghé, nang cao trinh do va tu duy, tir d6 san
Xuat, cong sinh tét véi cac nén tang truyén thdng.

Trong khudn khé luan an nay, két qua nghién ctru da tiép can kha toan
dién xu huéng truyén hinh da nén tang tai Viét Nam trong thoi gian gan day.
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Tuy nhién, véi su phat trién manh mé cua ky thuat, cdng nghé truyén thong,
vién théng va truyén hinh, nhimg thay ddi vé nhu cau, trinh do, thoi quen cua
cong chung cling cac tac dong vi mo va vi mo khac, tat yéu can nhitng nghién
ctru chuyén sau hon vé truyén hinh da nén tang tai Viét Nam trong thoi gian
t6i. Vi sy tdm huyét cua minh trong linh vuc truyén hinh néi chung va
truyén hinh da nén tang noi riéng, tac gia hy vong tiép tuc duoc nghién ciu va
c6 nhitng dong gdp nhét dinh cho truyén hinh Viét Nam thi gian téi day./.
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PHU LUC
*k*k
Phu luc 1
CODEBOOK PE PHAN TIiCH NQI DUNG

XU HUONG TRUYEN HINH PA NEN TANG VA SU THICH NGHI CUA NHA BAO

Dt liéu:

Thaoi gian phén tich:

Lay mau:

Pon vi phén tich:

Nghién cizu triong hop Pai Truyén hinh Viét Nam

Tin/phéng sy trong mot so chuong trinh ciia Pai Truyén hinh
Viét Nam, ding trén nén tang VTVgo, Facebook, YouTube cu
thé: Chuong trinh Viét Nam hdm nay, 5 phat hdm nay cua kénh
VTV1; Chuong trinh Chuyén déng 24H, Chéng buén lgu, hang
gid - Bdo vé ngwoi tiéu dung cia VTV Digital; Chuong trinh
Toan canh 24H, Chuyén déng da chiéu cia kénh VTV9.

Tir thang 03 nam 2022 dén thang 03 nam 2023

L4y mau ngau nhién

Tin/phong sy (istems)

[Bién]

[V001-CODERID]

Mai coder chi c6 mot ma 1D duy nhat cu thé:
*00 =  Duong Chan
«01 = Béach Han

[V002-PLATFORM]

Tin/phéng sw phan phai trén nén tang nao?
Nhap mé sb dap an, theo quy wdc:

«01 = VTVgo
02 = FaceBook
*03 = YouTube
+999 = Khong dang trén FaceBook/YouTube
[VO03-ITEMS] Tin/phong sw 1a sé nao?
1-Nhdp nhéng so, trieéc dau gach duwéi “_” dau tién, cia mai file khdo sat.
Vi du:

Néu tén cua file khao sat 1a “00.1_00_07.03.2022_ Hoan tit chuin bi tai Rumani
cho chuyén bay vé nuéc.mp4”, thi nhap sé “00.1”.
Cu phap dat tén cua cac file khao sat:

00. 1 00_ 07.03.2022_ | Hoan tt [...] v& nuoc
M4 sé Sothietw | Masochadé | Ngaythang | Title cua tin/phong su
ciia chwong cua cua tin/phéng nam phat
trinh tin/phéng sw su song

Tin/phéng su cua nhitng chwong trinh khéng ding trén FaceBook, s6 cua ching duroc
dat tén theo cii phdp: “Ma sé chwong trinh_Sé thir tw ciia tin/phéng si 0.2,
Tin/phéng su cua nhing chiwong trinh khéng ding trén YouTube, sé cia ching duwoc
dat tén theo cii phap: “Ma sé chwong trinh_ S6 thir tw ciia tin/phong sw 0.3
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M4 s6 cua cac chuong trinh dugc quy udc, nhu sau:

<00 = Viét Nam hém nay

«01 = 5phathdm nay

«02 = Chuyén déng 24H

«03 = Chong budn ldu, hang gid - Bdo vé ngueoi tiéu ding
04 = Toancdnh24H

<05 = Chuyén déng da chiéu

[V004- PROGRAMME]

Tin/phong sw nam trong chwong trinh nao?
Tin/phéng su nam trong chuong trinh nao, thi nhap ma s cua chuong trinh d6 cu
thé:

00 = Viét Nam hém nay
01 = 5phathdém nay
<02 = Chuyén déng 24H
«03 = Chdng budn ldu, hang gid - Bdo vé nguroi tiéu ding
«04 = Toan canh 24H
<05 = Chuyén déng da chiéu
[V005-DATE] Tin/phong sw phat séng ngay nao?
Nhap ngay phat song theo cu phap: Nam Thdang Ngay. Vi du: File khao sat phat
song ngay 07 thang 03 nam 2022 thi s€ nhap “20220307”.
[V006-TOPIC] N@i dung caa tin/phéng sw thudc chi dé gi?
Nhap nhiing sd, truéc dau gach dudi () tha hai, caa mdi file khao sét.
Vi du:
Néu tén cua file khao sat 1a “00.1_00_07.03.2022_Hoan tat chuan bi tai Rumani cho
chuyén bay vé& nudc.mp4”, thi nhap s <00”.
Cu phap dat tén cua céc file khao sat:
00. 1 00_ 07.03.2022 | Hoan tét [...] vé nudc
Ma s6 So thur ty Ma so chi dé | Ngay thang | Title cua tin/phdng su
cua chuong cua cua tin/phéng | nam phat
trinh tin/phdng sy sw song
M4 s6 quy udc cua cac chu dé: « 00 = chinh tri; « 01 = Céng nghiép; « 02 = Néng
nghiép; + 03 = Du lich, dich vuy; « 04 = Tiéu thu cdng nghiép, lang nghé; « 05 = Tai chinh,
kinh doanh; « 06 = Ngan hang; * 07 = Giéo duyc; * 08 = Y té; » 09 = Phong su dan sinh; e
10 = Phéng su diéu tra; « 11 = Vin hoa, giai tri; « 12 = Thé thao; « 13 = Khoa hoc, cong
nghé; « 14 = An ninh, an toan.
[V007-TIME] Tin/phong sw dai bao nhiéu giay?
Nhap thoi lugng cua tin/phong su.
[V008-VIEW] Tin/phdng su ¢6 bao nhiéu luwgt Xem?
Déi véi nén tang VTVgo, nhap sé lugt Xem cia ca chuong trinh. Vi nén tang
Facebook va YouTube, nhap sé luot Xem cua tin/phéng sur.
Néu tin/phéng su khong ding, trén Facebook/YouTube, nhap s6 <999 ”.
[V009-LIKE] Tin/phdng su ¢6 bao nhiéu lwgt Thich?

[V009-LIKE] Déi véi nén tang VTVgo, nhap sb luot Thich cua ca chuong trinh.
V6i nén tang Facebook va YouTube, nhap sé lugt Thich cua tin/phéng su.
Néu tin/phdng su khong ding, trén Facebook/YouTube, nhap s6 <999 ”.

[V010-SHARE]

Tin/phdng su ¢6 bao nhiéu lwgt Chia sé?
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Doi vai nén tang VTVgo, nhap so lugt Chia sé ctia ca chuong trinh. Vi nén tang
Facebook va YouTube, nhap sé luot Chia sé cua tin/phong su.
Néu tin/phong su khong ding, trén Facebook/YouTube, nhap s6 “999”.

[VO11-COMMENT]

Tin/phdng su ¢6 bao nhiéu luwgt Binh luan?

Déi vé6i nén tang VTVgo, nhap s6 luot Binh luan ciia ca chwong trinh. Véi nén tang
Facebook va YouTube, nhap sb luot Binh luan cua tin/phong su.

Néu tin/phéng su khong ding, trén Facebook/YouTube, nhap sb “999”.

[V012-ADDITIONAL]

Tin/phong su ¢é dwoc bd sung thong tin va van dong khan gia “Like”, “Share”,
“Comment” & phan binh luan khong?
Nhap ma sb dap an, theo quy wdc:

+00 = Khong
01 = Co
+999 = Khong ding trén FaceBook/YouTube

[VO13-TICANA]

Khi ding Ién cac nén tang, tin/phong su dung title, caption hay tén chwong trinh?
Nhap ma s dap an, theo quy udc:

*01 = Tén chuong trinh

«02 = Title

03 = Caption

04 = Title va caption

+999 = Khong ding trén FaceBook/YouTube

[VO14-CAPTION]

Phan Vin ban/mo ta/title caa tin/phéng sw cé dwoc viét theo phong cach hai hwéc
(kich thich tiéng cwoi)/trao phung (ché giéu) khong?
Nhap mé sb dap an, theo quy wdc:

+00 = Khong
01 = Co
+999 = Khong dang trén FaceBook/YouTube

[VO15-LINK]

Tin/phong sw ¢6 dwge dinh kém link http://VTV.vn khéng?
Nhap ma sb dap an, theo quy wdc:

«00 = Khong
+01 = C6
*+999 = Khoéng dang trén FaceBook/YouTube

[V016-HASHTAG]

Tin/phong sw ¢6 dwogc gan “Hashtag” tir khoa khong?
Nhap mé sb dap an, theo quy wdc:

+00 = Khong
01 = Co
+999 = Khong dang trén FaceBook/YouTube

[V017-SUBTITLE]

Tin/phéng sw ¢6 dwgc bat ché dé chay phu dé khong?
Nhap mé sb dap an, theo quy wdc:

+00 = Khéng
+01 = Co
999 = Khodng dang trén YouTube/FaceBook

[Vo1s-
FACEBOOKREELS]

Tin/phéng su ¢6 dugc tao “Facebook Reels” khong?
Nhap ma sé dap an, theo quy woc:
+00 = Khong
01 = Co
*+999 = Khong dang trén YouTube/FaceBook
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[Vo1o-
FACEBOOKWATCH]

Tin/phéng su ¢6 ding “Facebook Watch” khong?
Nhap ma sb dap an, theo quy wdc:

«00 = Khong
01 = Co
*999 = Khong dang trén YouTube/FaceBook

[V020-YOUTUBESHORT]

Tin/phong sw ¢6 dugc tao “YouTube Short” khong?
Nhap ma sé dap an, theo quy wéc:

+00 = Khong

01 = Co

999 = Khong dang trén YouTube/FaceBook
[V021- Tin/phéng sw ¢6 dwogc bd sung tac vu “Card” va “End Screen” khong?
CARD/ENDSCREEN] Nhap mé sé dap 4n, theo quy udc:

«00 = Khong

01 = Co

*+999 = Khoéng dang trén YouTube/FaceBook
[v022- Tin/phéng su ¢6 dung “YouTube Time labels” khong?

YOUTUBETIMELABELS]

Nhap mé sb dap an, theo quy wdc:

+00 = Khong
01 = Co
*999 = Khong dang trén YouTube/FaceBook

[V023-THUMBNAIL]

Tin/phong sw ¢6 hinh dnh “Thumbnail” khong?
Nhap mé sb dap an, theo quy wdc:

«00 = Khong
+01 = Co
*999 = Khoéng dang trén YouTube/FaceBook

[V024-FRAMES]

Tin/phong sw ¢6 dwge dinh dang khung hinh 16:9 khéng?
Nhap mé sb dap an, theo quy wdc:

+00 = Khong
01 = Co
999 = Khong dang trén YouTube/FaceBook

[V025-DISTRIBUTION]

Tin/phéng sw dwogc phan phdi trén miy nén tang?
Nhap mé sb dap an, theo quy wdc:

00 = Olnéntang (VTVgo)
<01 = 02néntang (VTVgo va Facebook)
<02 = 02néntang (VTVgo va YouTube)

*03

03 nén tang

(VTVgo, Facebook, YouTube)
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Phu luc 2
Két qua Recal 0.1 Alpha cho 2 Coders

Filesize : 64080 bytes

N columns : 100

N Variables .50

N coders per var 2

Percent |Scott's | Cohen's | Krippendorff's N N N Cases N
Agreement| Pi Kappa Alpha Agreements [ Disagreements Decisions

Variable 1 (cols 1 & 2) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 2 (cols 3 & 4) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 3 (cols 5 & 6) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 4 (cols 7 & 8) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 5 (cols 9 & 10) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 6 (cols 11 & 12) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 7 (cols 13 & 14) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 8 (cols 15 & 16) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 9 (cols 17 & 18) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 10 (cols 19 & 20) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 11 (cols 21 & 22) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 12 (cols 23 & 24) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 13 (cols 25 & 26) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 14 (cols 27 & 28) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 15 (cols 29 & 30) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 16 (cols 31 & 32) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 17 (cols 33 & 34) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 18 (cols 35 & 36) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 19 (cols 37 & 38) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 20 (cols 39 & 40) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 21 (cols 41 & 42) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 22 (cols 43 & 44) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 23 (cols 45 & 46) 100 1 1 1 115 0 115 230
Variable 24 (cols 47 & 48) 100 1 1 1 115 0 115 230
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Variable 25 (cols 49 & 50) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 26 (cols 51 & 52) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 27 (cols 53 & 54) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 28 (cols 55 & 56) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 29 (cols 57 & 58) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 30 (cols 59 & 60) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 31 (cols 61 & 62) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 32 (cols 63 & 64) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 33 (cols 65 & 66) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 34 (cols 67 & 68) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 35 (cols 69 & 70) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 36 (cols 71 & 72) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 37 (cols 73 & 74) 99.130 0.746 0.747 0.748 114 115 230
Variable 38 (cols 75 & 76) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 39 (cols 77 & 78) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 40 (cols 79 & 80) 99.130 0.746 0.747 0.748 114 115 230
Variable 41 (cols 81 & 82) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 42 (cols 83 & 84) 99.130 0.871 0.871 0.872 114 115 230
Variable 43 (cols 85 & 86) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 44 (cols 87 & 88) 99.130 0.746 0.747 0.748 114 115 230
Variable 45 (cols 89 & 90) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 46 (cols 91 & 92) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 47 (cols 93 & 94) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 48 (cols 95 & 96) 99.130 0.871 0.871 0.872 114 115 230
Variable 49 (cols 97 & 98) 100 1 1 1 115 115 230
Variable 50 (cols 99 & 100) 98.261 0.744 | 0.744 0.745 113 115 230
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Phu luc 3
XU HUONG TRUYEN HINH PA NEN TANG
VA SU THICH NGHI CUA NHA BAO

Thong tin chinh

e Duy an cua ching t6i nghién ciu Xu huéng Truyén hinh Pa nén tang va Su thich nghi

cza nha bao.

Viéc tham gia khao sat cua ban la tu nguyén;
Ban tham gia bang cach tra 16i mot bang hoi:
Mat 15-20 phit dé hoan thanh;

Khong co rai ro khi tham gia khao sét;

e Quyén loi:

- Ban s& dong gop cho su phat trién ly luan vé truyén hinh ¢ Viét Nam;

- Ban s& nhan duoc két qua nghién ciu, néu quan tam;

e Ban c6 thé chon khdng tham gia khao sat.

PGS, TS. Vii Tién Hong

Truong Bao Chi va Truyén
Théng William Allen White,
Pai hoc Kansas, My.

bia chi:

Stauffer-Flint 1435 Jayhawk
BLVD, Lawrence, KS 66045.
bién thoai: (001-785) 864-2598
Email:

hongvu@Kku.edu

ThS Nguyén Dwong Chin
(Nghién cutu sinh)

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén,
Viét Nam.

bia chi:

Sé 36, Xuan Thay, qudn Cau Giay,
thanh pho Ha Ngi.

Dién thoai: +84 966.685.686
Email:
duongchan6688@gmail.com

PGS, TS. Nguyén Thj Truong Giang

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén,
Viét Nam.

bia chi:

S6 36, Xuan Thuy, qudn Cau Gidy,
thanh pho Ha Ngi.

DT: +84 904.997.876

Email:
truonggiangptth.ajc@gmail.com

BANG HOI

Cau hgi 1: Hay cho biét tan suat cia Anh/Chi, dbi véi nhitng viéc 1am duwéi day,

khi thich nghi cung cac nén tang truyén thong x& hi (Facebook, YouTube, VTVgo).

1) (2)
Khong Vai
bao gio tuan/lan
Facebook
1. Tao “Facebook Reels” cho thanh O O

pham va dang, sau khi phat song.

2. Dung va dang “Facebook Watch” cho @) @)

3) 4) ®)
Mot Vai it nhat
tuan/lan  ngay/lan mot
lan/ngay
O O O
O O O
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thanh phim (theo dinh dang 16:9,
duoéi .MP4 hoic .MOV).

3. Viét dong tiéu dé/gidi thiéu cua video,
theo phong cach hai hudc/trao phing.

4. Pang va dinh kém ciing video lién két
t65i muc chea thanh pham, trong
https://VTV.vn.

5. B sung thdng tin va kéu goi khan gia
“Like”, “Share”, “Comment”,... cho bai
dang.

6. Gui tir khod cua bai dang cho ngudi
dung mai va moi ho “Search”/“Follow”.
7. Gan “Hashtag” tir khoa cua bai ding,
dé ngudi dang dé tim thay video.

8. “Livestream” cac chuong trinh trén
Facebook (néu can).

9. Bat ché do ty dong chay phu dé cho
video thanh pham.

YouTube

. Tao “YouTube Short” cho thanh pham
va dang, sau khi phat song.

2. Dung va dang video dai (theo dinh
dang 16:9, du6éi .MOV, .MPEC-
1, MPEG4, WMV,...).

3. Pang toan bo thanh pham va dinh kém
cung né lién két dén kénh, nén tang
chinh thac cua VTV (https://VTV.vn,
Fanpage, YouTube,...).

4. B6 sung thong tin va kéu goi nguoi
dung “Like”, “Share”, “Comment”,...
cho video.

5.  Khuyén khich ngudi ding
“Subscribe” kénh.

6. Gan “Hashtag” tir khoa phé bién, lién
quan dén video, dé YouTube hiéu, phan
loai noi dung.

7. B sung dit liéu cho tac vu “Card” va
“End Screen”, dé quang ba, tang luot
xem, gidi thigu video tiép theo cua kénh.
8. Dung “YouTube Time Labels”, dé
gilp khén gia chuyén dén doan ho thich,
trong video.

9. Viét mé ta cho video mot cach ngin
gon, hap dan, dé dem lai trai nghiém tét
cho ngudi xem va hién thi trong trinh tim
kiém.
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10. Chon loc “Thumbnail” cta video, dé 0 @) @) ) @)
kich thich sy t6 mo ngudi xem.
11. “Livestream”, cac chuong trinh, trén @) @) @) O O
YouTube (néu can).

VTVgo
1. Nhém chuyén trach ctua co quan s€ @) @) @) O O

dinh dang va dang tron ven thanh pham
len VTVgo, theo cac thong sé tuong

thich.

2. O giao dién cua VTVgo, nha béo 0) 0] ®) @) @)
cham vao nut “Chia sé¢” 1én Facebook.

3. “Livestream” cac chuong trinh, trén @) @) @) @) O

VTVgo, theo quy dinh cta co quan.
Cau hai 2: Xin cho biét tin suat ding tai taic pham cia Anh/Chi, 1én cac nén
tang truyén thdng x& hoi, sau day:
@ ) ©)) 4 ®)

Khoéng Vai Mot Vai it nhat
bao gio  tuan/lan  tuan/lin  ngay/lan mot
lan/ngay
1. Nén tang mang x& hoi — Facebook. 'e) 'e) 'e) 'e) 'e)
2. Nén tang chia sé video truc tuyén — YouTube. 0) 0) 0) O O
3. Nén tang cua Pai Truyén hinh Viét Nam — e e e e O
VTVgo.
4. Nén tang khéc (xin ghi rd): 'e) 'e) 'e) 'e) 'e)

Cau hei 3: Khi truyén hinh phan phdi trén cac nén tang truyén théng xa hgi, khan
gid — vira ¢6 thé la nguroi san xudt, phan phoi, tiéu thu; vira duwoc chi dong xem theo nhu
cau, moi lic, moi noi, moi nén tang — khién thoi quen tac nghiép ciia nha bdo thay doi.

Hay bay té mirc @9 ddng tinh ciia Anh/Chi, ddi véi nhirng thay déi trong thoi

quen tac nghiép, néu dwéi day:

1) (2) 3) (4) (%)
Hoan toan Khoéng Binh bongy Hoan toan
khong ddongy  ddngy  thuong ddng y
3.1. San xudt duwa vao nhu cau cua cong
ching, trén cé&c nén tang.
3.1.1- Chon lya tin/vin dé& dwoc cong ®) ®) ®) ®) ®)
ddng quan tam, trén nén tang.
3.1.2- Lién hé véi khén gia trén nén tang, 'e) ®) 'e) ®) ®)
dé xac minh thuc té.
3.1.3- Gigi thiéu van dé s& san xuét trén ®) ®) ®) ®) ®)

nén tang, dé tham khao y tuéng cua khan
gia.
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3.1.4- Pang trailer ctia chuong trinh da @) O O O O
san xuat trén nén tang, dé thu hat khéan

gia.

3.1.5- Trich dan binh luan cua khan gia, O ®) e @) @)
trén nén tang vao san pham.

3.1.6- Sur dung video/hinh anh do khan O @) O @) @)

gia cung cAp vao san pham.
3.2. Quan tim dén san phdm, sau khi
phan phdi trén nén tang.

3.2.1- Theo d6i phan tng cua khan gia, O O O O @)
trén nén tang.

3.2.2- Phan hdi binh luan cua khan gia, 'e) e) e) @) @)
trén nén tang.

3.2.3- Goi vin d& m¢ dé khan gia thao 0) @) @) @) @)
luan truc tuyén, trén nén tang.

3.2.4- Tham khao binh luan cua khén gia O @) O @) O
dé mo rong dé tai.

3.2.5- Lién hé véi khén gia c6 binh luan @) @) @) @) O

hop 1y, trén nén tang.
3.3 Sdan xudt phi dinh ky, trén cac nén

tang.

3.3.1- Cap nhat moi noi, moi llc trong O @) O O @)
ngay.

3.3.2- R0t ngan qué trinh dua tin. O O O O O
3.3.3- Dbi phong cach bao chi sang don @) @) O O O
gian, ngén gon.

3.3.4- Livestream cac chuong trinh, trén O O O @) @)
nén tang.

3.3.5- Sir dung nhirng phan mém va thiét O @) O O O
bi théng minh d& cit, dung va tac

nghiép.

Cau hgi 4: Anh/Chi kiém tra phan @ng cia khan gia/ngwoi ding (véi video gidi
thiéu tac pham/video lat cat tac pham/video tdc pham cua minh), trén cac nén tang

truyén théng xa hai, véi tan suit ra sao?

1) (2) 3 4) (5)
Khong Vai Mot Vai it nhat
bao gid>  tuan/lin  tudn/lin  ngay/lan mot
lan/ngay
1. Kiém tra s6 luot “Like” (thich). O O O O O
2. Kiém tra s lugt “Reactions” (bay O 0) @) @) O
to cam xuc).
3. Kiém tra s6 Iugt “Share” (chia sé). ®) 'e) 'e) 'e) ®)
4. Kiém tra s6 luot “Comment” (binh ®) 'e) 'e) 'e) '®)

lugn).



5. Poc ndi dung cac binh luan.

6. Kiém tra chi s rating, thong qua ky
thuat vién cua co quan/Fanpage/kénh
YouTube.

O
O
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Cau hoi 5: Sau khi biét phan &ng ciia khan gia, véi tac pham ciia minh, trén cac

nén tang truyén thong xa hai, Anh/Chj c6 thai dé nhw thé nao, trong nhitng viéc lam

liet ké dwdi day, dé gay sw cha y va kéo dai thai gian tén tai cho tac pham cia minh?

1. Thuong xuyén truy cip vao tac
pham, trén cac nén tang, dé thu hat
khén gia.

2. Tim va dang 1én phan binh luan
nhirng bai c6 noi dung twrong tu voi tac
pham dé khéan gia nhin nhan da chiéu.
3. Tra loi binh luan/bd sung thdng tin
dé gay su chl y cho khén gia.

4. Goi van dé mo dé khan gia thao luan
truc tuyén.

5. Xem xét binh luan cua khan gia dé
tiép tuc ma rong, phat trién dé tai.

6. Thay d6i céch tiép can/cach viét phu
hop véi khan gia, & dé tai tiép theo.

7. T chirc san xuét dua trén thong tin

¢6 duoc tir cac nén tang.

Cau hgi 6: Xin cho biét, chirc danh ciaa Anh/Chi la gi?

1) )
Hoan toan Khéng
khong dong y
dong y
@) O
@) O
O O
@) O
@) @)
@) O
@) @)

Phong vién (1)
Bién tap vién (2
T6 chiic San xuat (3)
Thu ky Bién tap (4)
Chua nhiém Chuong trinh (5)

Chuc danh khac (xin ghi rd): (6)
Cau hgi 7: Xin cho biét, Anh/Chi @i 1am nghé dwgc bao nhié¢u nim?

@)

Binh
thuong

©)

(4) ©®)
Péngy  Hoan toan

dong y

O O

O O

O @)

O O

O @)

O O

O @)

TUGE NONE f e
Cau hoi 8: Xin cho biét, Anh/Chi theo dai linh vuc nao?
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Chinh tri (1) @)

Kinh té 2) O

Van hoa — Xa hoi (3) @)

Y té (4) O

Giao duc (5) @)

An ninh — Quéc phong (6) O

Khoa hoc va cong nghé (7) @)

Tin/van d& québc té (8) O

Linh vuc khac (xin ghi ré): ) TR
Cau hgi 9: Xin cho biét, tudi va giéi tinh caa Anh/Chi.
Gi¢i tinh U
Tudi e
Cau hei 10: Xin cho biét, bac hoc/vin biang cao nhat cia Anh/Chi la gi?

Phé thdng (1) o)

Cao dang (2) @)

Pai hoc (3) O

Thac sy 4) @)

Tién sy (5) O

Chiing tdi ciing mudn thuc hién phéng van sau vé cung cha dé, néu Anh/Chi

cho phép. Lam on dé lai email hoic sé dién thoai, néu Anh/Chi muén chia sé.

Email TR

bién thoai L,
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Phu luc 4
CAU HOI PHONG VAN

XU HUONG TRUYEN HINH DA NEN TANG O VIET NAM HIEN NAY

Déi twong 1: Phong vién/Bién tdp vien/Té chirc san xudt

Cau hei 1: Xin Anh (Chi) cho biét, ho va tén, gigi tinh, s6 nim kinh nghiém, vi tri
cdng tac cua minh, trong Dai Truyén hinh Viét Nam?

Cau hsi 2: Tung khau cua quy trinh to6 chac san xuat (tién ky, hau ky, phét
s6ng/phan phéi) da thay dbi nhu thé nao, khi ching ta phan phdi san pham truyén hinh,
trén cac nén tang truyén thdng xa hoi (nén tang Truyén hinh sé Québc gia — VTVgo; nén
tang Mang xa hoi — Facebook; nén tang Tuong tac video truc tuyén — YouTube)?

Cau hoi 3: Xin Anh (Chi) chia sé¢ nhiing thuan loi va kho khan, khi phan phdi san
pham truyén hinh, trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? C4 nhan cac Anh (Chi)
khic phuc khé khin nhu thé nao?

Cau hsi 4: C6 y kién, cho rang: Tin/phong su phan phdi, trén Facebook va
YouTube, phai dap thg mot hodac hon mot cac tiéu chi: co tinh thoi su; ¢6 noi dung phan
anh dén sinh; c6 dé tai tir mang x& hoi; 6 tinh van dé va dugc du luan/cong dong mang x&
hoi quan tam.

Suy nghi cia Anh (Chi) V& y kién nay?

Cau hoi 5: Anh (Chi) dong tinh hay khong dong tinh, véi nhan dinh sau, va cho biét
1y do.

“Ngudoi dung Facebook va YouTube cha yéu la nhiing khéan gia tré tudi, yéu cong
nghé. Vi thé, khi phan phéi, trén nhitng nén tang nay, noi dung cua tin tirc nén c¢6 xu hudng
hai huéc hod; tile, caption nén suc tich va viét theo phong céach trao phiing”.

Cau héi 6: Qua khao sat, nhan thiy rang, phan Ién cac san pham truyén hinh, khi
dang tai 1én Facebook, YouTube, déu khoa tinh ning binh luan. Xin Anh/Chi cho biét ly
do?

Déi twong 2: Can bé qudn ly

Cau hei 1: Xin Anh (Chi) cho biét, ho va tén, gigi tinh, s6 nam kinh nghiém, vj tri
cong tac cua minh, trong Pai Truyén hinh Viét Nam?

Cau hoi 2: Panh gia cia Anh/Chi vé nhiing co hi va thach thirc, khi truyén hinh
phan phdi, trén cac nén tang truyén thdng xa hoi (VTVgo, Facebook, YouTube)?

Cau hei 3: Tir nhitng danh gia vé co hdi, thach thic, va dudi goc do quan ly, xin
Anh/Chj dua ra nhing dinh huéng phat trién, cho viéc phan phdi truyén hinh trén cac nén
tang ky thuat s4?

Cau hgi 4: Xin Anh/Chi cho biét, nhitng nhan dinh caa minh vé hoat dong kinh té
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bao chi, khi truyén hinh dwgc phan phéi, trén cac nén tang truyén thong xa hoi?

Cau hoi 5: Chién lugc phét trién Nén tang Truyén hinh sé Québc gia — VTVgo —
dugc Pai Truyén hinh Viét Nam xac dinh bang nhitng phuong hudng, muc tiéu cu thé nao?
Bién ban tra loi phéng van

1. NHL, can bg quan ly cap trung tim, THVN, 24 nim kinh nghi¢m

1/Panh gia vé nhitng co hoi va thach thiic khi truyén hinh phan phdi trén cac nén
tang truyén thong xa hoi (VTVgo, Facebook, YouTube)?

Truéc tién, can phai khang dinh rang, thoi dai cong nghiép 4.0 di dua x3 hoi vao
quy dao caa cdng nghé ma & d6 cong nghé khong chi dirng lai 12 ha ting mém cho moi
hoat dong kinh té x& hoi, ma con 1a cong cu dé hinh thanh cac phuong thirc hoat dong méi
ctia x4 hoi. B&o chi truyén thong 1a linh vuc chiu tic dong som nhat, nhanh nhat va manh
mé nhat cua sy chuyén dich theo xu hudng khdng gi c6 thé cudng lai dugc.

Ban chét truyén hinh hay céc loai hinh béo chi khac chinh Ia thong tin phan anh doi
séng x4 hoi dudi cac goc nhin khéc nhau. Vi thé viéc ¢ thém cac nén tang truyén théng xa
hoi do cong nghé sé phat trién s& 1am cho linh vuc nay thém da dang va phat huy duoc
nhiéu lgi thé. Tuy nhién, di kém v&i diéu d6 1a nhitng han ché néu khong xu 1y duoc sé tro
thanh bt loi do ¢ sy canh tranh cua cac nén tang khéc, cia cac ngudn thong tin xa hoi
khac xuat hién vai s6 luong ngay cang 16n hon.

R® rang, truyén hinh truyén théng bay lau nay ton tai véi nhitng wu thé hip dan caa
san pham nghe nhin. Diéu nay, 1am cho truyén hinh tré thanh loai hinh bao chi va truyén
thong hiéu qua nhét & cac goc do vé thu hat khan gia, vé doanh thu quang céo...Tuy nhién,
su phét trién cua cdng nghé sd, da nén tang da khién truyén hinh budc phai thay doi tu duy
trong cach dua san pham téi ngudi xem. Thay vi cach truyén théng la san pham cudi cling
trén man hinh TV ¢ dinh, dat & vj tri cd dinh thi cac san pham truyén hinh c6 thé tiép can
khén gia bang nhiéu phuong tién khac, d6 13 cic nén tang truyén théng xa hoi (VTVgo,
Facebook, YouTube)...

Co hoi phét trién cua truyén hinh khi tan dung duoc loi thé cua céc nén tang
truyén thong xa hoi rat rd rang. Trudc hét, nd dua san pham truyén hinh téi nhiéu luong
khan gia hon vai nhiéu hinh thirc, phuong tién cong nghé khac nhau. Trudc Kia, truyén
hinh truyén thong chi dua san pham qua thiét bi cudi 1a man hinh TV va chi c6 thé xem
truc tiép khi phat séng. Vi thé chi cd thé xem cb dinh theo khung gio, khdng thé xem lai,
khong thé vira di chuyén vira xem. Dong thoi ciing khong thé xem ¢ nhitng ving khong
c6 thiét bi dau cudi co két ndi véi ngudn phét. Su bt tién nay cang tro nén gay gt khi
nhu cau xem cua mdi ngudi ngay trong mot gia dinh khac nhau. Vi du: nha ¢6 5 nguoi
néu mudn xem 5 kénh véi noi dung khac nhau s& can phai c6 5 man hinh TV dugc két
ndi déng bo. Trén thuc té, truyén hinh truyén thdng chu yéu hudéng téi khan gia c6 nhiéu
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thoi gian ngdi nha dé xem vao nhitng khung gid ¢b dinh va chu yéu ciing chi nhing
chuong trinh phat song vao khung gid vang. Phan I6n cac chuong trinh phat song vao
khung gid ban ngay va dém mudn déu c6 luong khéan gia thip. Boi lac d6 con dang lam
viéc tai co quan, nha may, xi nghiép hoic kinh doanh...Dic biét, dé biét duoc sé luong
khan gia xem mot chuong trinh cy thé, co quan bao chi phai thué cac don vi chuyén phan
tich, do dém luong ngudi xem - con goi 1a Rating. Cai lgi 16n nhat chinh 13 lwong khan
gia ma cac san pham bao chi duoc tiép da dang do tudi, thanh phan. Ciing tir day, cac co
quan bao chi danh gia duoc khach quan ddi twong ngudi xem quan tdm. Mit khac, viéc
phat trién da nén tang, giup cho cac co quan bao chi thu hit duoc su quan tdm cua céc
nha tai tro, nhan hang quang cdo vén dang dich chuyén manh mé tir truyén hinh truyén
théng sang nén tang sé. Tir ddy doanh thu ctia quang céo, tai trg duoc gia ting, bu dap
cho su sut giam qua kénh truyén hinh truyén thdng. Cudi cuing 1a sy phat trién nén tang
x& hoi dé phan phdi cac san pham giap cho cac co quan bao chi bam sat cudc séng, bam
sat xu hudng phat trién x& hoi, nam bat duoc tét hon nhu cau ctua nguoi xem va kéo theo
do la trinh d6 nang lyc hoat dong bao chi hién dai cta doi ngli Phong vién, Bién tap
vién...c6 co hoi dugc hoan chinh va nang dan Ién tir chinh qua trinh tac nghiép.

Bén canh co hoi thi thach thirc ddi véi cac co quan bao chi khi phan phdi san
pham trén nén tang xa hoi ciing rat 16n. D6 1a phai thay d6i tu duy hoat dong béo chi,
quan ly bao chi véi phuong thicc méi. O day nhitng nguoi dimg dau cac co quan bao chi
phai thay d6i tu duy dau tién. Trén thuc té khdng phai ai ciing co thé thay d6i duoc tu
duy moét cach nhanh chdéng va kip thoi. Boi 1au nay dugce dao tao va lam viéc trong moi
trudong bao chi truyén théng. Tiép dén 1a phai co ciu, té chuc lai bd may hoat dong cua
co quan bao chi theo mé hinh mgi ma ¢ do, viéc di tim nguoi, chir khdng phai nguoi di
tim viéc. Cac nhan su quan 1y va diéu hanh san xuat ciing nhu d6i ngii Phong vién, Bién
tap vién...ciing phai hoat ddng chuyén mon theo cach mai, nhanh hon, d6n bat xu hudéng
nhiéu hon, hiéu ngudi xem hon, nam bat moi dich chuyén cua x& hoi mot cach kip thoi.
Sy canh tranh vé& thong tin giita bao chi chinh thdng véi cac ca nhan trong x& hoi ngay
cang khéc liét. Nhung d6 ciing méi chi 1a diéu kién can, con diéu kién du 1a phai xay
dung chién luoc phét trién va dau tu ha ting cdng nghé. Thuc té cho thay, khan gia ngay
nay ngay cang cé nhiéu lya chon xem nén tang nay hay nén tang kia, quan tam cai nay
hay quan tdm cai kia, tinh tién ich va don gian trong tiép can ¢ mic d6 nao. Tat ca phu
thugc vao kha ning canh ciia mdi co quan bao chi trong cudc dua trén nén tang so.
Nhanh hon, hip din hon, cha dong tiép cin nguoi xem, d& luu, dé tim kiém, dé tuong
tac...1a nhitng yéu td tao nén sic canh tranh ciia mdi co quan bao chi. Vi thé hinh thic
thé hién trong mdi san pham phai d6i méi lién tuc theo xu huéng cua khan gia. Su
chuyén dich lién tuc vé cdng nghé kéo theo sy thay ddi lién tuc vé phuong thic tiép can,
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goc tiép can khéan gia. Pay la thach thirc vo cung lon ddi véi mdi co quan bao chi ciing
nhu vi mdi ca nhan tham gia vao hoat dong bao chi. Thém maot yéu td nira d6 1a van dé
quan tri an toan cho c&c nén tang ma minh tham gia. Trong mot x& hoi ma céng nghé da
tré thanh céng cu cho moi hoat dong thi cac vin dé vé an ninh mang, vé ban quyén so
hitu tri tué ludn tao ra ranh giéi mong manh giira dang lut va sai luat. Tém lai, truyén
hinh dan budc phai chuyén dbi dua trén sy phét trién cia cong nghé va viéc phan phbi
san pham truyén hinh trén céc nén tang xa hoi 1a tat yéu néu khong mudn bi loai khoi
cudc dua gianh khan gia. Co hoi thi rat I6n nhung thach thtc ciing twong wng. Van dé ma
cac co quan bao chi phai giai quyét d6 1a thay d6i té chic, con nguoi theo hudng nao dé
khong bi roi vao “céi bay” chay theo xu huéng.

2/Pinh huéng phét trién cho viéc phan phdi san pham truyén hinh trén nén tang k¥
thuat s6?

Pai truyén hinh Viét Nam véi tu cach 1a mot co quan béo chi tai Viét Nam va c6 ha
tang cdng nghé ciing nhu doi ngii 1am nghé chuyén nghiép da xac dinh rd chién lugc phét
trién tir nhitng nam truée. P6 1a van duy tri truyén hinh truyén thong nhung giam bét
nhitng mang, linh vuc tén kém ma thu hat it khan gia. Tap trung phat trién cac nén tang sé
dé phat huy loi thé s6 1 - VTV. Pay 1a gia tri khac biét so véi tat ca cac co quan béo chi
hoat dong trong linh vuc truyén hinh ¢ Viét Nam. Thir hai 12 gan phéat trién trén da nén
tang, nghia 1a san pham truyén hinh dwoc san xuat va tiéu thy trén tu duy phan phdi da nén
tang. Cing maot san pham truyén hinh nhung c6 nhiéu phién ban khac nhau dé phan phéi
trén céc nén tang khéac nhau, bao gém cua nén tang truyén thong va nén tang so. Mdi san
pham lai huéng téi ddi tugng khan gia khac nhau va cé hinh thic tiép can va trinh bay
khéc nhau. Thoi lwgng, ngbn ngit, hinh anh,...cia mdi san pham trén mdi nén tang khac
nhau dya vao tung thoi diém.

Hién nay ngoai Trung tdm phét trién noi dung sd, 1a don vi chi lyc cua Dai truyén
hinh Viét Nam vé san xuit va phat trién noi dung sé thi con c6 Hoi ddng sé cua Pai. Pay
la Hoi ddng chuy&n mon cd tinh chét 1a Toa soan hoi ty, bao gom cac thanh vién 1a Truong
cac don vi san xuat. Ho s& gop phan xay dung chién luoc, diéu hanh san xut theo mé hinh
da nén tang, phan phdi san pham mét céch c6 chiéu sau va mang tinh chién lugc,

M6 hinh t6 chiic hoat dong la van dé quan trong nhat nhung phat trién ha tang ky
thuat mai 12 yéu té tac dong manh mé dén sy phat trién. Boi dé phat huy dugc hang trim
san pham truyén hinh trén da nén tang vai nhiéu thiét bi dau cudi khac nhau thudc cac hé
cdng nghé khac nhau doi hoi ha tang ky thuat sb cia Dai truyén hinh Viét Nam phai hién
dai. Quan tri, diéu hanh va dam bao hoat dong hé thong tron tru, an toan, dam bao 1a van
dé ludn duogc dat ra ddi véi nén tang sb. Van dé duy tri sy hap dan lién tuc trong béi canh
x& hoi ludn c6 cac su kién, su vu doi hoi Pai truyén hinh Viét Nam phat huy hét nang luc
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cua cac don vi san xuat noi dung. Van dé 1a phai nhanh, ding va cach thic trinh bay pho
hop thi mdi don vi déu c6 bd phan chuyén trach mang sb. Hang ngay, Hoi déng sé nam
bit tinh hinh thuc té dé quyét dinh khai thac, st dung hay chi dao cac don vi san xut
cung cap nhitng san pham gi, dang thirc ra sao dé phan phdi trén cac nén tang sé phu hop.
Trung tdm phat trién noi dung sé vira 1a don vi san xuat chu luc, dong thoi ciing 1a don vi
dau méi tiép nhan va phan phdi san pham trén nén tang sé qua su chi dao cua Hoi ddng
sb cua Dai truyén hinh Viét Nam.

Tuy nhién, phat trién trén nén tang s6 khéng chi c¢6 noi dung tot, ha ting dap tng duoc
yéu cau la ¢ ma can phai co tu duy phat trién thi truong. Trudc hét 1a phat trién khach hang,
khan gia. Thir hai phat trién san pham dé tao xu huéng c6 tinh canh tranh tir 6 hut khan gia
tiém ning vé quang c4o, tai tro. Pay la diéu ma nhiing ngudi 1am noi dung khdng phai 12 thé
manh. Dai truyén hinh Viét Nam giai quyét van dé nay bang viéc hop tac véi nhitng doi tac
manh vé kinh doanh. Py chinh 14 Iyc Iugng phét trién thi trudng, gia ting khan gia, do twong
tac va kéo cac hang, nhan hang vao cac san pham phi hop. Su hop tac ndy dua trén nguyén tic
an chia trén thuc té. D6 thuc su 12 mét hop ddng kinh té trén co so Win — Win.

V& lau dai, cac bo phan phu trach mang sé cia cac don vi ndi dung sé dugc chuyén
vé Trung tam phat trién noi dung s6 dé hoat dong mot cach tap trung vao mot dau méi. Khi
d6, k¥ ning ctia doi ngii 1am san pham sé caa Dai di chuyén nghiép, nim bat duoc thé
manh cua mdi don vi ndi dung, mdi dong san pham dé xay dung phuong an phan phdi hiéu
qua nhat. Hoi dong sé cia Dai ngay mot hoan thién hon dé hoat dong mot cach doc lap,
dia trén ké hoach san xuit cua cac don vi noi dung. Bong thoi diéu hanh san xuit ding
ban chat cua mot Toa soan hoi ty, Toa soan s6. Ngudn thu cia cac nén tang sé s& quyét
dinh dén mic do dau tu tiép theo cho mang nay, mat khac ciing 1a ngudn thu nhap caa doi
ngil hoat dong & mang nay.

3/ Hoat dong kinh té béo chi khi truyén hinh duoc phan phdi trén cac nén tang
truyén thong xa hoi?

Véi nhitng dinh huéng phat trién cho viéc phan phdi san pham truyén hinh trén nén
tang s6, cho thay tam quan trong cua cac kénh mang xa hoi. Vay truyén hinh truyén thdng
s& nhur nao trong xu hudng phat trién caa nén tang s6? Su thay ddi 1a diéu bat budc nhung
d6i v6i Pai truyén hinh Viét Nam, su thay d6i nay s& dién ra cham vi mot nhiém vu quan
trong 1a tiéng ndi cua Bang, Chinh phu nén van phai duy tri ¢ nhitng linh vyc Chinh trj -
Kinh té - X& hoi mang tinh dai chling. Cac mang Vin héa — Thé thao - Giai tri — Quang ba
s& 1a khong gian dé cac nén tang s6 phat huy hét kha nang ciia minh.

Vin d& ¢ day 1a ngudn thu tir hoat dong cua cic co quan béo chi ra sao khi ma
truyén hinh truyén thong ngay cang c6 xu huéng co hep, cac kénh phan phéi trén nén tang
truyén thong xa hoi ngay cang ting? Trudc tién, can phai xac dinh day 1a xu huéng khong
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thé dao nguoc. Nghia 1a budc phai hoat dong theo xu hudng cua x& hoi ma hoat dong béo
chi dd chuyén sang dang thic khéc, nén tang sb. Thuc té cho thay, tir khi cac mang x& hoi
phét trién, ngudn thu quang cao, tai trg cho truyén hinh sut giam dang ké. Céac thuong hiéu,
nhén hang chuyén dan sang cac mang x& hoi vi hiéu qua hon, do dém duoc rd rang thong
qua ngudn dau tu. Dic biét 1a chi phi thip hon va chia ra duoc nhiéu goi, d& dang diéu
chinh khi c6 su thay dbi, tiép can dugc t6i tin ngudi tiéu dung thong qua viéc tuong tac
cling nhu cac chuong trinh khuyén mai téi truc tiép nguoi dung. Pay 1a diém manh cua
nén tang s6 ma truyén hinh truyén théng khéng giai quyét duoc.

Tuy nhién, truyén hinh truyén thdng van c6 gia tri riéng ma nén tang sé khéng co
hoic rat kho dé c6 duoc. D6 1a nhitng san pham chuyén sau, mang tinh chinh tri, nghé
thuat cao nhu phim tai liéu, phim truyén hinh, show truyén hinh...Vay lam thé nao dé phat
huy dugc thé manh caa truyén hinh truyén théng va cac san pham s6? Va muc tiéu cudi
cuing 1a c6 duoc nguon thu én dinh phuc vu cho sy phét trién cua cac don vi bao chi. Su két
hop thé manh cua hai dong san pham nay phai c6 tu duy da nén tang. N6i mot cach khac 1a
mdi san pham can phai nhin ¢ goc &6 phan phéi y nhu phan phdi mot san pham hang tiéu
ding. Ban cho ai? Ban nhu thé nao? Ban gia bao nhiéu? D¢ 1a nhitng cau hoi nam trong
mot cau tra loi cua nhitng ngudi dimg dau co quan bao chi. Mot dé tai dugc san xuat can
phai dugc khai thac o it nhat hai khia canh dé cho ra it nhat hai san pham, d6 1a san pham
truyén hinh va san pham sb. Tuy nhién, dbi véi tin tic, van hoa, thé thao, giai tri thi d&
thuc hién hon.

Pai truyén hinh Viét Nam dang trién khai san xuat trén da nén tang. Vi thé, nén
tang sb chinh 1a cdng cu dé quang ba cho cac san pham truyén hinh mang tim c&, hay noi
cach khac la quang ba cho nhitng chuong trinh chinh tri, xa hoi I6n phat trén kénh séng.
Mit khéc, trong qué trinh san xuat cac chi tiét, cAu chuyén trong nhitng chwong trinh
truyén hinh s& duoc khai thac dudi goc tiép can caa san pham s. Nhu vay, vira khai thac
duoc t6i da ngudn dir liéu trong qua trinh san xuat, vira gia ting duoc s6 san pham trén mot
nguodn dau tu. Van dé khdng chi 1a giam duoc chi phi san xuat cho nhitng san pham ca ¢
dang truyén hinh truyén théng va san pham sb, ma con gia ting duoc luong khan gia ¢ ca
hai nén tang. Mat khac, quan trong hon nita la chinh nén tang sb lai thu dugc nguon tir
quang c&o, tai tro do cac san pham sé thuong di vao sau hon cac dbi teong khan gia, dong
thoi 1a nguoi tiéu dung cac san pham cua cac hang san xuit. Pon ctr nhu cac series phim
truyén hinh ma Bai truyén hinh Viét Nam nhiing nam gan day san xuat, da tao duoc du an
d6i véi khén gia ca trén truyén hinh truyén thong va nén tang s6. Néu nhu trén cac kénh
s6ng khan gia dugc xem tron bo cac bo phim thi trén nén tang s, ngudi xem lai duoc tiép
can & nhitng cau chuyén hau truong hozc nhiing tinh hudng trong phim dugc bién tap, xir
1y va day 1én thanh trend. Nhu vay, ngudn thu tir quang céo caa Pai truyén hinh Viét Nam
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tr mot bo phim da c6 tir ca hai nén tang khac nhau. Thay vi chi mét nguén nhu trude thi
nay di gia ting ngudn thu va tir 46 c¢6 thém ngudn luc dé dau tu tro lai.

Tuy duy, san xuat da nén tang kéo theo viéc thu hit ngudn thu theo kiéu combo,
dua cac nha san xuét cd thém sy lua chon. O ddy ciing can phai hiéu mot cach dung ban
chat 12 khdng phai nén tang s6 dang nuéi truyén hinh truyén thdng ma ca hai chinh 1a sy
tuong tac hd tro nhau dé co quan béo chi tao dugc ngudn thu tir thé manh tong thé cua
minh. Viéc di bang hai chan trong hoat dong béo chi truyén hinh 1a yéu cau thuc té dang
dit ra doi hoi cac co quan béo chi phai ¢ su thay ddi tu duy, kha nang thich tng. Suy cho
cung, chi ¢6 ngudn thu én dinh méi c6 thé phat trién hoat dong bao chi mét céch viing
chic, nhét 1a trong bdi canh nén tang sb dan gii vai tro dan dit xu hudng ngudi xem.

4/Chién lugc phat trién Nén tang Truyén hinh sé Quéc gia — VIVGo duoc Pai
Truyén hinh Viét Nam xac dinh bang nhitng phuong huéng, muc tiéu cu thé nhu sau:

Dai VTV luén c6 chién lugc phét trién nén tang vai nhidu muc tiéu. Theo do, tim
nhin dén nam 2030, Pai Truyén hinh Viét Nam s& hoan thanh chuyén ddi sé toan dién, van
hanh theo mé hinh co quan s, triét dé (ng dung cong nghé va sir dung dit liéu sb trong
moi hoat dong quan ly, chi dao diéu hanh, san xuat, phan phdi va kinh doanh da nén tang;
g6p phan thyuc hién myc tiéu tré thanh co quan truyén théng chu luc da phuong tién, 1a don
vi din dau nganh truyén hinh vé d6i méi sang tao, chiém linh cong ddng rong 16n; giir vai
tro thdng tin chu dao, dinh hudng du ludn va thyc hién tét nhiém vu chinh tri, tuyén truyén
duong 16i, chinh sach cua Dang va Nha nude. Dé dén nam 2030, ngudi xem VTVgo dat ty
I¢ 50% nguoi dung Internet tai Viét Nam.

Trong giai doan 2022 - 2023, Pai THVN 1a co quan chu tri trién khai xay dyng va
hinh thanh nén tang truyén hinh sé quéc gia trén co s¢ ung dung xem truyén hinh trén
Internet VTVgo. Thuc hién st ménh dan dat chuyén doi sé linh vuc truyén hinh, Dai
THVN di nghién ciru trién khai phét trién ng dung xem truyén hinh trén Internet VTVgo
tir gan 10 nam nay. Dén nay, Pai THVN véi tim nhin dua VTVgo thanh mét trong nhiing
tru cot trong chién luoc phét trién co quan truyén thdng chii luc da phuong tién. VTVgo c6
kha nang truyén tai truc tuyén hang chuc kénh truyén hinh chat lugng cao va hang nghin
gio chuong trinh theo yéu cau.

2. NTTH, nha bao, VTV1, 24 nam kinh nghi¢gm

1/Ting khau cua quy trinh t6 chiic san xuat (tién ky, hau ky, phat séng/phan phéi)
da thay d6i nhu thé nao, khi chiing ta phan phéi san pham truyén hinh, trén cac nén tang
truyén théng xa hoi (nén tang Truyén hinh sé Qudc gia — VTVgo; nén tang Mang xa hoi —
Facebook; nén tang Twong tac video truc tuyén — YouTube)?

Truéc hét, dé biét tirng khau cua quy trinh to chic san xuat thay doi nhu thé nao,
khi phan phéi san pham truyén hinh trén cac nén tang truyén théng xa hoi, ching ta can
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nam rd, cac thé loai dugc ding tai. DS v6i cac nén tang s6 nhu Facebook, Youtube chi
nhitng tin bai nhu 1at cit, phan anh, thdng tin nhanh, gon mai pht hop. Con cac thé loai
nhu: Binh luan, x4 luan, chuyén dé, Ky su, tan vin déu khong phai 1a hinh thie duoc khéan
gia yéu thich mdi khi sir dung dién thoai théng minh hay may tinh bang dé tim kiém thong
tin. Tur thuc tién do, doi hoi mdi co quan bao dai phai thay ddi tu duy 1am béo, dot pha
trong xur ly thong tin va hinh thic thé hién. Trude hét 1a vé thoi luong cac chuong trinh,
bai viét. Thay vi san xuat cac chuong trinh c¢6 thoi lwong 15- 20 -30 phat, tham chi 1a ca
tiéng dong hod nhu dang 1am dé phat trén nhiéu kénh truyén thdng, thi cac Pai Truyén hinh
phai chuyén doi sang san xuat cac phong su, clip ngan 1-5 phat, tham chi chi 1a 30 giay dé
dang trén cac nén tang. Ngoai viéc d& tiép can, thich hop véi tiéu chi truyén tai thong tin
nhanh gon, thi dung lugng, toc do truy cap ciing 1a yéu té quan trong doi hoi cac video
dang tai phai ngan, gon. Ngoai ra hinh thic thé hién ciing phai hap dan. La nhiing tac pham
bao chi da phuong tién (hinh anh, am thanh, ngdn ngit, d6 hoa két hop) chir khdng phai
don thuan hinh anh va 4m thanh. Pay ciing hudng di tat yéu cia cac dai truyén hinh va dai
Phat thanh — truyén hinh truéc sy phét trién manh m& cia cac nén tang trén Internet va
mang xa hoi.

2/Xin Anh (Chi) chia s¢ nhiing thuan lgi va khé khan, khi phan phdi san pham
truyén hinh, trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? C4 nhan cac Anh (Chi) khic
phuc khé khin nhu thé nao?

Thi twéng Chinh phii di ban hanh Quyét dinh sé 505/QD-TTg lya chon ngay 10/10
hang nim 1a Ngay chuyén do6i s6 qubc gia. C6 thé thay, chuyén do6i s6 di va dang dién ra
trén nhiéu linh vyuc quan trong. Hién nay, Pai truyén hinh Viét Nam di ban hanh nhiéu vin
ban dé dinh hudng hoat dong, 1én ké hoach, giai phép trién khai cac hoat dong ung dung
cdng nghé thong tin, dau tu ha tang ky thuat mang qua timg nam nham dam bao dap tng
cac yéu cau két ndi, bang thong, phuc vu tét cho viéc trién khai cac ung dung, dich vu
trong quan ly, diéu hanh va san xuat chuong trinh. Theo d6, Pai Truyén hinh Viét Nam s&
hoan thanh chuyén di s6 toan dién, van hanh theo mé hinh co quan sé, triét dé ung dung
cdng nghé va sir dung dir liéu sb trong moi hoat dong quan ly, chi dao diéu hanh, san xuat,
phan phéi va kinh doanh da nén tang; gép phan thuc hién muyc tiéu tré thanh co quan
truyén thong chi luc da phuong tién, 1a don vi dan dau nganh truyén hinh vé d6i méi sang
tao, chiém linh cong ddng rong 16n; giir vai tro thong tin cha dao, dinh hudng du luan va
thuc hién tét nhiém vu chinh tri, tuyén truyén dudng 16i, chinh sach ciia Pang va Nha nudc.
Muc tiéu dén nam 2030, ngudi xem VTVGo dat ty 18 50%. Song song véi nhitng thuan loi
trong cong tac diéu phdi, van con d6 nhiéu kho khin can khic phuc ma ban than toi nghi,
diéu dau tién can 1am d6 chinh 1a chia nhé ndi dung, chon loc thong tin dé dua Ién cac nén

tang x4 hoi, dé khan gia va doc gia dé dang nam dugc thong tin chinh khi xem lai kém theo
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duong dan vé cac tin bai trén cac nén tang khac nhau.

3/C6 y kién, cho rang: Tin/phong su phan phdi trén Facebook va YouTube, phai
dap tng mot hoac hon mot cac tiéu chi: co tinh thaoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; co
dé tai tir mang xa hoi; ¢ tinh van dé va duoc du luan/cong ddng mang xa hoi quan tam.
Suy nghi cua Anh (Chi) V& y kién nay?

Ciing giéng nhu tac pham truyén hinh truyén théng, dé tai cua tin tac hay phong su
phan phdi trén Facebook va YouTube ciing phai xuat phat tir cugc séng sinh dong mudn mau
muon vé. Bén canh nhimg dé tai co tinh thoi su, cd ndi dung phan anh dan sinh, c6 dé tai tur
mang xa hoi, c¢d tinh van dé va dugc du ludn/cong dong mang xa hoi quan tam, thi nhiing
cau chuyén vé tim guong ngudi tot, viéc tot, nhimg ngudi truyén cam hing hay nhiing cau
chuyén lay dong 1ong ngudi. .. ciing 1a nhimg dé tai dé lai cam x(c sau sac cho khan gia.

4/ Anh (Chi) dong tinh hay khong dong tinh, véi nhan dinh sau, va cho biét ly do.
“Nguoi dung Facebook va YouTube chu yéu 1a nhiing khan gia tré tudi, yéu cong nghé. Vi
thé, khi phan phdi, trén nhitng nén tang nay, noi dung cua tin tic nén cd xu hudng hai huéc
hoé; tile, caption nén suc tich va viét theo phong céach trao phing”.

Hién nay, ngudi dung Facebook va YouTube di dugc da dang héa, thudc nhiéu lia
tu6i khac nhau. Nguoi dung Facebook va YouTube chii yéu 1a nhitng khan gia tré tudi, yéu
cdng nghé chi 1a mot trong nhimg dbi twong khan gia caa Truyén hinh sé. Vi thé, ddi voéi
d6i twong khén gia nay, khi phan phéi trén nhitng nén tang nay, noi dung cua tin tac nén cé
xu huéng hai huéce ho; tile, caption nén sdc tich va viét theo phong céch trao phing la
hoan toan dung. Ngoai ra, con c6 ddi tugng khan gia Ia hoc sinh, ngudi trung nién va cao
nién cling can ¢6 nhirng tin bai véi ndi dung phi hop va céch thé hién phu hop. Quan trong
la vé nao thi di ciing ndi dung va hinh thirc thé hién do.

5/ Qua khao sét, nhan thay rang, phan Ion cac san pham truyén hinh, khi dang tai
1én Facebook, YouTube, déu khoa tinh nang binh luan. Xin Anh/Chi cho biét ly do?

Mot diéu can dé cap dén la thoi gian gan day, phan 16n cac san pham truyén hinh
khi dang tai 1én Facebook, Youtube déu khod tinh ning binh luan. Diéu nay, theo t6i kha
dé hiéu. Boi ¢ Viét Nam van c6 mot sé bo phan khan gia thuong sir dung cac binh luan
tiéu cuc gay anh huong dén tdm Iy cia ngudi khac. Bong thoi ¢ Viét Nam co rat nhiéu tai
khoan 40 mé ra dé chay quang céo, phat tan nhiéu thong tin doc hai.

3. VITD, nha bao, VTV1, 14 nam kinh nghi¢m

1/Ting khau cua quy trinh t6 chiic san xuat (tién ky, hau ky, phat song/phan phéi)
da thay d6i khi ching ta phan phéi san pham truyén hinh trén cac nén tang truyén théng xa
hoi (VTVGo, Facebook, Youtube) cu thé nhu sau:

Theo t6i, trude day, trén truyén hinh truyén thdng, quy trinh bao gom: chon
dé tai, duyét dé tai, xay dung kich ban, duyét kich ban, xay dung ké hoach san xuat, duyét
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ké hoach san xuat, san xuat tién ky, hau ky, duyét chuong trinh, phat séng. Nhung nay,
trén c4c nén tang truyén thong xa hoi, quy trinh c6 su thay doi dya vao thuc té cua cac nén
tang dit ra. CAc yéu cau vé san pham trén nén tang nay khéac san pham truyén hinh truyén
thng bao gdm: vé noi dung, hinh thirc thé hién, chuan k¥ thuat dau ra. Bdi tuong tiép can
trén nén tang sb 1a nhitng nguoi tré, thuong xuyén tham gia cac mang x& hoi, st dung
thanh thao cac cong nghé méi nén su quan tdm cua ho khac voi nhitng ngudi xem truyén
hinh truyén théng. Van d& ma ho quan tdm 1a nhiing cau chuyén cudc séng lién quan dén
ngudi tré, nhitng mau thuan trong cudc sdng, nhitng vudng méic cu thé lién quan dén ting
nganh, linh vuc hay ddi twong ma ho quan tdm. Ho khéng muédn xem nhiing san pham dai
qua 3 phat. Hinh thic phai thé hién dé hiéu, ngan gon va luén dé ché do6 mo dé co thé
turong tac. Chuan ky thuat dau ra phai dap Gng theo céc nén tang sé ma ho yéu cau. Tur d6
viéc diéu hanh to chic san xuat, mé hinh san xuat phai khac. Khi trién khai san xuat da
phai chon nhiing dé tai cd thé phat trién thanh da nén tang. Céc san pham ciia céc nén tang
nay phai hd tro duoc cho nhau, mé rong duoc téi da khan gia va ngudi theo dai.

2/Xin Anh (Chj) chia sé¢ nhitng thuan loi va khé khan, khi phan phdi san pham
truyén hinh, trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? C4 nhan cac Anh (Chi) khic
phuc khé khin nhu thé nao?

Véi t6i, viéc phan phdi san pham truyén hinh trén VTVgo, Facebook, Youtube s&
¢6 nhiéu thuan loi nhu ¢6 thé tiép can nhanh nhét véi khan gia, ting dugc luong nguoi xem
thdng qua cac kénh; Mg rong duge ddi tuong ngudi xem & nhiéu lra tudi khac nhau; Gia
tang dwoc nguon thu tir quang co cua cac nhin hang; Phat huy dwoc ha tang vé cong nghé
trén cac nén tang Ion. Bén canh d6, van con ton tai nhimg khé khan nhu tu duy vé san xuat
truyén hinh trén da nén tang con cham chuyén dbi; Doi ngii nhitng nguoi lam truyén hinh
da nén tang chua duoc dao tao bai ban va chuyén nghiép; Ky ning vé diéu hanh san xuat
cua truyén hinh da nén tang méi dang trong giai doan hoc hoi; Cong tac quan tri vé bao
mat, ban quyén va cac van dé lién quan con yéu; Tu duy vé khai théc noi dung dé thu hat
quang c4o cua cac nhin hang chua thuc sy mach lac do chua rd dwoc ban chat vé sic manh
thu hat cua thi truong. Thyc té dé khac phuc nhitng tro ngai nay, ban than t6i nghi ting
phong vién phai ty nghién ciu, hoc hoi mot cach bai ban vé cach 1am cua truyén hinh da
nén tang; Tim ra xu huéng quan tam cua xa hoi dé lya chon dé tai va thé hién dé tai ¢ cac
nén tang khac nhau; D& xut véi 1anh dao tao ra nhitng nhom san xuit cing mot dang dé
tai dé phdi hop hd tro va xay dung phuwong 4n san xuat hiéu qua nhat.

3/C6 y kién, cho rang: Tin/phong su phan phdi, trén Facebook va YouTube, phai
dap tng mot hoac hon mot cac tiéu chi: co tinh thoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; co
dé tai tir mang x& hoi; c6 tinh van dé va dugc du luan/cong dong mang xa hoi quan tam.
Suy nghi cia Anh (Chi) vé y kién nay?



196

Trén c&c nén tang s tin hay phong su phai dap (tng mot hoac hon mét cac tiéu chi:
c6 tinh thoi su, ¢ ndi dung phan anh dén sinh; c6 dé tai tir mang x& hoi; cé tinh van dé va
dugc du luan/cong ddng mang xa hoi quan tam. Véi t6i, ddy déu 1a nhitng yéu tb can phai
c6 trong m&i mét tin hay phéng su khi san xuat cho cac nén tang xa hoi. Cong dong quan
tam dén van dé gi thi chlng ta phai lam cac dé tai 6. Vi du trong vu an “Chuyén bay giai
ctru” dang xét xir hién nay ma du luan rat quan tim, thong tin dua ra rat nhidu nhung
nhitng théng tin ma khéan gia caa nén tang sé quan tdm phai la nhitng théng tin ¢ tinh thoi
su, théng tin gan véi doi sdng va cd tinh van dé. Tuy nhién, ching t6i st dung linh hoat
cac tai khoan ca nhan dé theo ddi phan ng, binh luan, twong tac v&i khan gia. Cu thé:
Trudce khi san xuat, t6i thuong néu van dé, trén trang ca nhan, dé thu thap y kién khén gia.
Phat séng xong, ching t6i coppy link thanh pham va dan vao 6 comment. Roi bd sung
thong tin, tra 1oi, twong tac voi khan gia. N6 ¢t dién ra lién tuc nhu vay.

4/Anh (Chi) ddng tinh hay khong dong tinh, véi nhan dinh sau, va cho biét ly do.
“Nguoi dung Facebook va YouTube chu yéu 1a nhiing khan gia tré tudi, yéu cong nghé. Vi
thé, khi phan phdi, trén nhiing nén tang nay, ndi dung cua tin tic nén co xu hudng hai huéc
hod; tile, caption nén stc tich va viét theo phong céach trao phing”.

T6i hoan toan dong Y véi nhan dinh ndy. Béi Hién nay, nguoi ding facebook, Youtube
theo t6i chi yéu la nhiing khéan gia tré tusi, yéu cong nghé. Vi thé, khi phan phdi trén nhiing nén
tang ndy, noi dung cua tin tic nén c6 xu huéng hai hudc ho; tile, caption nén sic tich va viét
theo phong céch trao phang.

5/Qua khao sat, nhan thay riang, phan 1on cac san pham truyén hinh, khi ddng tai én
Facebook, YouTube, déu kho4 tinh ning binh luan. Xin Anh/Chi cho biét ly do?

Tuy nhién, van con dau do6 nhimg ddi twong khi xem tin hay phong sy ciia cac nha Dai
lai c6 nhitng phan bién tiéu cuc nén nhiéu don vi, trong d6 c¢6 VTV di phai str dung dén tinh
nang khda binh luan phan I6n cac san pham truyén hinh, khi ding tai 1én Facebook, Youtube.

4. NTD, nha bdo, VTV1, 16 nam kinh nghiém

1/Ting khau cua quy trinh t6 chiic san xuat (tién ky, hau ky, phat song/phan phéi)
d3 thay doi nhu thé ndo, khi ching ta phan phdi san pham truyén hinh, trén cac nén tang
truyén théng xa hoi (nén tang Truyén hinh sé Qudc gia — VTVgo; nén tang Mang xa hoi —
Facebook; nén tang Twong tac video truc tuyén — YouTube)?

T6i cho rang sy phat trién cua Internet va mang x& hoi nhitng nam gan day da tao ra
&p luc rat l6n ddi voi béo chi truyén thdng, nhat I1a truyén hinh. Vi thé, dé kip xu huéng cua
thoi dai 4.0, céc thc pham cua truyén hinh can phai dép ung duoc cac tiéu chi nhu: nhanh,
trang, ding va quyét liét. Mudn co duoc nhitng tdc pham nhung vay, thi ca quy trinh san
Xuat cling phai thay d6i twong tmg. Dau tién 1a khau tién ky, ching ta khdng rap khuén ma
s& co dong va linh hoat. Bai 1 san pham truyén hinh trén nén tang sé can théng tin nhanh
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gon, thoi lwong déu dé ciing chi tir 30 gidy dén 5 phat nén déi khi chi can 1 chiéc dién
thoai thong minh phong vién ciing s& c6 thé trg thanh nhiing quay phim. Day ciing 13 cach
dé tang tinh twong tac tao sy hip din cho tin bai minh dang lam. V&i khau hau ky, vi tinh
nhanh khi dp dung chuyén d6i s6 nén phéng vién, bién tap vién s& tién hanh doc va dung
ngay trén dién thoai dé dam bao dua dugc céc thong tin nong hoi dén voi khan gia som
nhat. Chinh diéu nay, ciing tao ra nhiéu kénh phan phdi san phiam dén khén gia.

2/ Xin Anh (Chi) chia sé¢ nhiing thuan loi va khé khin khi phan phdi san pham
truyén hinh trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? Cé4 nhan cac Anh (Chi) khic
phuc khé khin nhu thé nao?

Pai truyén hinh Viét Nam, hién c6 rat nhiéu fanpage, youtube cho ting chuyén
muc, chuong trinh, gitp nguoi xem c6 thé tiép can duoc thong tin bang nhiéu ngudn. Pac
biét, 1a mo rong dugc dbi tuong ngudi xem. Nho ddy manh wng dung cong nghé ky thuat
hién dai, tién tién vao cac hoat dong chi dao, diéu hanh va té chic san xuit ma dén nay tat
ca cac bo phan, vi tri cong viéc tai VTV déu da hinh thanh théi quen tac nghiép, thuc hién
thanh thao nghiép vu trén cac tng dung cong nghé thong tin do Pai THVN trién khai. Dai
Truyén hinh Viét Nam ciing da ban hanh nhiéu vin ban dinh huéng hoat dong, cac giai
phap dé trién khai nhiéu hoat dong ung dung cong nghé thong tin, dau tu ha ting k¥ thuat
mang nham dap ung cac yéu cau két ndi, bang thong, phuc vy tét cho viéc trién khai cac
tng dung, dich vu trong quan 1y, diéu hanh va san xuat chuong trinh. Do d6, viéc phan
phbi san pham truyén hinh trén céc nén tang sé nhu VTVgo, Facebook, Youtube cua Pai
Truyén hinh Viét Nam déu thuan lgi. Tuy nhién, ciing giéng nhu nhiéu co quan bao chi,
truyén hinh truyén thdng khac, tu duy cua can bd phong vién, bién tap vién Dai Truyén
hinh Viét Nam van con rap khudn hoic thiéu sy sang tao cho tac pham, dé cé thé thu hat
ngudi xem. Vi thé, t6i nghi rang dé khac phuc nhitng khé khin nay, ban than can nd lyuc
hoc hoi tir ddng nghiép, tir cac kénh truyén hinh thuc té trong va ngoai nudc. Pong thoi,
chiu kho tim toi nhiéu dé tai hay, phong phi, dé lam da dang san pham khi phan phdi
ching 1én trén cac nén tang mang x4 hoi.

3/ C6 y kién, cho rang: Tin/phéng su phan phdi, trén Facebook va YouTube, phai
dap tng mot hoac hon mot cac tiéu chi: co tinh thoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; co
dé tai tir mang x& hoi; c6 tinh van dé va dugc du luan/cong dong mang xa hoi quan tam.
Suy nghi cia Anh (Chi) V& y kién nay?

T6i hoan toan ddng y véi nhan dinh trén. Vi Ciing giéng nhu tac pham truyén hinh
truyén thdng, dé tai cua tin tac hay phong su phan phdi trén Facebook va YouTube ciing
phai xuat phét tir cuoc sdng sinh dong mudn mau mudn vé. Bén canh cach thé hién tinh
nhanh, thoi su, thi dé tai ciing s& phai da dang, tir ndi dung c6 tinh van dé dén nhitng phan
anh dan sinh. Hay nhiing dé tai cd thé l1ay duoc nuéc mat hoic tao sy rung dong, ddong cam
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ctia ngudi xem nhu guong ngudi tot viéc tot, ...

4/ Anh (Chi) ddng tinh hay khong dong tinh, véi nhan dinh sau, va cho biét ly do?
“Ngudi dung Facebook va YouTube chu yéu 1a nhitng khan gia tré tudi, yéu cdng nghé. Vi
thé, khi phan phéi trén nhitng nén tang nay, noi dung cua tin tic nén ¢ xu huéng hai huéc
hoé; tile, caption nén suc tich va viét theo phong céach trao phing”.

T6i ddng tinh mot nira. Bai hién nay, ngudi ding Facebook va YouTube da dugc da
dang hoa, thuoc nhiéu lta tudi khac nhau. Vi du nhu Facebook hay Youtube, chu yéu 1a
nhitng khan gia tré tudi, yéu cdng nghé. Vi thé, dbi véi déi twong khéan gia nay, khi phan
phéi trén cac nén tang, noi dung cua tin tac phai co xu hudng hai hudc; tile, caption can suc
tich va bién tap phong su hay tin theo phong céch trao phiing 1a hoan toan dung. Riéng hoc
sinh, ngudi trung nién va cao nién can cé nhiing tin bai c6 noi dung va cach thé hién phu hop.

5/ Qua khao sat, nhan thay rang, phan Ion cac san pham truyén hinh, khi dang tai
1én Facebook, YouTube, déu khoa tinh nang binh luan. Xin Anh/Chi cho biét ly do?

Khi dang tai cac tin tiac 18n mang x& hoi ciing gap mot s6 rac réi nhat dinh. D6 1a
nhiing binh luan ciia nguoi xem. Dé tranh gap nhiéu tinh hudng khé xt, hién nay, nhiéu co
quan, bao chi di sir dung tinh ning khoa binh luan. Theo t6i, diéu nay chua han tbt, viéc
khoa tinh ning binh luan phan 16n cac san pham truyén hinh, khi ding tai 1én Facebook,
YouTube 13 do cac co quan nay van nang tinh truyén thdng mot chiéu. Ho chua sin sang
d6n nhan nhiing phan héi da chiéu tir khan gia. Vi vdy, khi chiing ta da san sang cho cudc
choi chuyén doi sd, chung ta ciing phai chap nhan nhiing y kién phan héi cua khan gia dé
ngay cang tién bo hon.

5. TVC, nha bao, VTV, 20 nam kinh nghi¢m

1/ Tung khéu ciia quy trinh t6 chac san xuét (tién ky, hau ky, phat séng/phan phéi)
d3 thay doi nhu thé ndo, khi ching ta phan phdi san pham truyén hinh, trén cac nén tang
truyén thdng xa hoi (nén tang Truyén hinh sé Quéc gia — VTVgo; nén tang Mang xa hoi —
Facebook; nén tang Tuong tac video tryc tuyén — YouTube)?

Theo t6i, viéc phan phdi san pham truyén hinh trén céc nén tang truyén thong xa
hoi hau nhu khong cé nhiéu thay doi. Khau tién ky va hau ky van can dam bao nhiing
nguyén tic, phuong phap co ban ctia truyén hinh dé cho ra mot tac pham hoan chinh, dat
tiéu chuan béo chi. Tuy nhién, khi phan phéi trén cac nén tang khac thi viéc phat song va
phan phdi c6 mét sé thay ddi nhat dinh. Vi du, khi ding tai trén nén tang mang xa hoi,
nhimg ngudi phat hanh s& khong dang truc tiép nhu khi dua 1én tivi ma c6 thé dang trudc
mot doan gidi thiéu dé quang cao, thu hat nguoi xem, nham tang lugt xem. Sau do, khi
chuong trinh di phat song trén truyén hinh, cac san pham méi duoc ding tai 1én nén tang
mang x& hoi va nén tang tuong tac video truc tuyén. Bén canh do, nén tang Truyén hinh sé
Quéc gia — VTVGo lai ¢6 wu thé hon d6 13 phat truc tiép cac san pham cling ldc trén song
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truyén hinh. Didu ndy mé ra nhiéu co hoi tiép can cho khan gia xem truyén hinh moi lic,
moi noi ma khong can ngdi & nha trude tivi nhu trude kia. Ngoai ra, khan gia c6 thé xem
lai chuwong trinh hodc twong tac truc tiép ngay khi chuwong trinh phat song. Day 1a loi thé
rat 1on caa nén tang Truyén hinh sé Quéc gia.

2/Xin Anh (Chi) chia sé¢ nhiing thuan loi va khé khan, khi phan phdi san pham
truyén hinh, trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? Ca nhan cac Anh (Chi) khic
phuc khé khin nhu thé nao?

Hién nay, viéc phan phdi cac san pham 1én trén nén tang sb theo tdi co ca thuan loi
ldn khé khan. Thuan loi khi dy 1a xu huéng truyén thong da kénh, da diém va quan tri tap
trung dang ngay cang 1én ngdi va viéc phan phdi san pham truyén hinh trén nhiéu nén tang
cling tré nén pho bién. Do d6, ngudi 1am truyén hinh ciing c6 nhiéu co hoi mé ra khi thuc
hién cong doan nay nhd hoc hoi cac dai qudc té khéac. Viéc phan phdi trén nhiéu nén tang
s& nhan duoc ngudn quang céo tir nhiéu phia hon. Bén canh dé, nhd sy phat trién cua cong
nghé, khi phan phéi san pham trén cac nén tang cé thé dung thuat toan dé thu thap di liu
ngudi ding va ting budce dua ra nghién cau, két luan vé théi quen sir dung, tuong tac;
khoanh ving noi dung hay theo dai va tir 46 quang cdo, ddy manh nhitng noi dung ngudi
xem mudn xem, dua ra ké hoach san xuat va phan phéi pht hop. Mot yéu té thuan loi nita
dén tir chinh d6i twong xem. Khi ngay cang c6 nhiéu nguoi st dung cong nghé 1am phuong
tién chinh dé cap nhat thong tin, khién cho thoi luong truy cap vao céc tng dung truc tuyén
tang. Vi thé, viéc phan phdi cac san pham truyén hinh trén nén tang sé 1a mot budc tién I6n
kéo gan truyén hinh véi khan gia. Thuan loi 12 vay nhung kho khin ciing khong it. Kho
khin nay dén tir viéc sap xép, 18n ké hoach phan phéi sao cho khdng chdng chéo cac noi
dung khién cho ngudi xem bi qué tai, nhin dau ciing thay lp di 1ap lai mot tin tic. Ngoai
ra, viéc 1am sao dé can bang do phu séng cua tat ca cac nén tang nhung ciing khong dé nén
tang chinh bi that thé. Néu that thé s& c6 thé dan dén su sut giam doanh thu tir quang cao.
Chinh vi vay, dé khic phuc nhitng khé khin nay theo t6i can hop tac véi cac doanh nghiép
cdng nghé, nha mang dé day manh hon nita viéc phan phdi san pham truyén hinh trén céc
nén tang s6. Nha phan phéi can tim ra mot don vi phi hop c6 kha ning giai quyét tdi wu
bai toan ung dung céng nghé nganh truyén hinh, tir 1ap ké hoach san xuat, ké hoach phat
s6ng, san xuat tién ky, san xuat hau ky, phat song, danh gia chat luong san xuat, xép hang
lao dong, phan phéi noi dung da kénh, dén luu trir va khai thac dit liéu. Bong thoi, ting
cuong trang thiét bi hién dai pht hop véi hé thdng, nang cao quan 1y, dio tao doi ngii san
Xuit va phan phéi truyén hinh.

3/C6 y kién, cho rang: Tin/phdng su phan phdi, trén Facebook va YouTube, phai
dap tng mot hoac hon mot cac tiéu chi: co tinh thaoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; co
dé tai tir mang x& hoi; c6 tinh van dé va dugc du luan/cong dong mang xa hoi quan tam.
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Suy nghi ctia Anh (Chi) vé y kién nay?

Hién nay, cd nhiéu nguoi cho rang tin hay phong su khi phan phdi trén Facebook,
Youtube phai dap itng mét hoac hon mét cac tiéu chi nhu: ¢é tinh thoi su; 6 noi dung phan
anh dan sinh; c6 dé tai tir mang x4 hoi; ¢6 tinh van @& va duoc du luan/cong ddng mang x& hoi
quan tam. Toi thiy déu nay hoan toan dung. Béi I&, du phan phdi trén nén tang nao, tin va
phéng su van phai mang ban chat dic trung ciia bao chi truyén hinh day da tinh thoi sy, tinh
chan thyc, tinh phé bién, thong tin da chiéu, ndi dung va hinh thic phai dam bao cac quy
chuan béo chi, phan anh nhitng diéu cong chiing quan tim, tac dong dén céng chung.

Mot diém dic biét dé thu hat nhitng nguoi xem trén nén tang Facebook va Youtube
d6 1a hinh thirc: bd cuc khung hinh hop véi dién thoai, khung nhan dién mang mau sic va
logo chuong trinh, 4m nhac dugc kiém duyét dé khi dang 1én nén tang khong bi danh ban
quyeén,...

Piém t6i wu hon ctia Facebook va Youtube so vai truyén hinh truyén thong d6 1a khi
tiép nhan mot thong tin c6 tac dong dén du luan, cdng chiing quan tam chi can mot thao tac
chia sé da co thé lan téa toi nhiéu nguoi hon, lan téa théng tin trén dién rong va tao ra tac
dong manh mé& hon. Con trén truyén hinh truyén thong, nguoi xem chi ¢d thé xem tai chd
hoac truyén miéng lai tin tic da tiép nhan cho nguoi chuwa xem chuong trinh d6. Do do, tin
hay phong sy dugc phan phdi trén Youtube va Facebook néu dam bao dugc tinh van dé va
duoc du luan hay cong dong mang x4 hoi quan tam s& cang c6 hiéu qua cao hon.

4/Anh (Chi) ddng tinh hay khong dong tinh, véi nhan dinh sau, va cho biét ly do.
“Nguoi dung Facebook va YouTube chu yéu 1a nhiing khan gia tré tudi, yéu cong nghé. Vi
thé, khi phan phdi, trén nhiing nén tang nay, noi dung cua tin tic nén c6 xu hudng hai huéc
hod; tile, caption nén stc tich va viét theo phong cach trao phung”.

T6i dong tinh voi y kién trén. Noi dung khi phan phdi trén nhitng nén tang nay, can
theo xu hudng hai hudc hog; tile, caption nén stc tich va viét theo phong cach trao phing.
Boi hau hét nhimg nguoi diing Facebook va Youtube chu yéu sé& 1a nhitng ngudi tré, ho thich
nhiing san pham c6 su d6i méi, nang dong, bat trend. Tuy nhién, viéc “trao phing” va “hai
huéc” ciing phai ¢6 giéi han, nam trong sy kiém duyét nghiém ngat cua béo chi, khéng nén
nam ngoai pham vi quy chuan vén c6 cua tac pham bao chi. Thuc té khdng it nhiing tac
pham truyén hinh khi phét trén nén tang Facebook nhan dugc sy quan tdm nhiéu hon va ddi
dién vai sy chi trich nhidu hon khi qué trio phung va dua ra quan diém mot cach cha quan.
Ngoai ra, mot lugng Ion khén gia sir dung Facebook va Youtube ciing 1a ddi tuong nguoi
trung nién di 1am ban ron khdng c6 thoi gian xem tivi hay nhiing nguoi cao tudi thuong
xuyén sir dung mang xa hoi & nha. Ho ciing rat tinh té dé nhin ra dau 14 trao phung hai huéc,
dau 1a di qua gidi han cua diéu do. Ban than t6i cho rang du viét theo tiéu chi nao thi mot tac
pham truyén hinh van can mang ban chét rd rang cua béo chi chinh thong.



201

5/ Qua khao sat, nhan thay rang, phan Ién cac san pham truyén hinh, khi dang tai
lén Facebook, YouTube, déu khoa tinh ning binh luan. Xin Anh/Chi cho biét ly do?

T6i cho rang viéc khoa tinh ning binh luan 1 can thiét d& dam bao tinh khach quan
clia béo chi. Piéu nay ciing gitp cac co quan thong tan, tranh dugc cac diéu huéng du luan
c6 ¥ @ xau va gay nhidu dong cong chung. Bdng thoi viéc khoa tinh ning binh luin con
tranh nhiing trang quang cao “ban” loi dung, gian tiép truyén tai théng tin xau tsi cong
chung trén mang xa hoi. trinh t

6. NDM, nha bao, VTV, 12 nam kinh nghiém

1/Tung khau cua quy trinh t6 chtic san xuat (tién ky, hau ky, phéat séng/phan phéi)
da thay d6i nhu thé nao, khi chiing ta phan phdi san pham truyén hinh, trén cac nén tang
truyén théng xa hoi (nén tang Truyén hinh s6 Qudc gia — VTVgo; nén tang Mang xa hoi —
Facebook; nén tang Twong tac video truc tuyén — YouTube)?

Theo t6i, tirng khau caa quy trinh t6 chirc san xuat nhu tién ky, hau ky, phét séng
da thay ddi rat nhiéu. Véi tién ky, khi thuc hién ghi hinh khong doi hoi qua cau ky vé mat
hinh anh ma dau tu nhidu hon vé mat ndi dung. Pac biét 1a phan mo dau caa noi dung ciing
nhu cach dan dat cu chuyén. Khau Hau ky s& la sy thay do6i vé kich thuc khung hinh.
Nhac, d6 hoa, hiéu tng &m thanh str dung véi tan suat nhiéu hon dé thu hit su chi y cua
khan gia. Ngoai ra, tiét tau khi dung ciing 13 yéu té quyét dinh dén su thanh cong caa mot
tac pham khi dang tai 1én cac nén tang xa hoi. Va tat nhién khi phan phdi san pham ciing s&
da dang, vu tién nhiing tin tic hay, hap dan, ngan gon, stc tich, d& xem.

2/Xin Anh (Chi) chia sé¢ nhitng thuan lgi va khé khan, khi phan phdi san pham
truyén hinh, trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? C4 nhan cac Anh (Chi) khic
phuc khé khin nhu thé nao?

T6i thay rang, khi tic pham da xong chi can nhan nut day 1a c6 ¢ trén mang xa hoi
mot cach nhanh chdng, khong phai cho doi, xép khung nhu khi 1am, dé phét trén kénh truyén
hinh truyén thong. Tuy nhién ciing phai lam cach nao dé hai hoa cac san pham s& phat trén
tivi va trén mang xa hoi. Do 1a cai kho ma hién nay, cac nha Dai ciing dang tim cach khac
phuc. Hon nita, do tinh chat nhanh va trang khi dang tai san pham Ién nén tang sé nén doi
hoi doi ngii thuc hién ciing phai ¢6 nhiing phan tung Kip thoi. Vi cac ban phong vién tré déu
nay d& 1am nhu véi doi ngii anh chi em lam béo tudi trung nién thi viéc tiép can internet dé
thuc hién con cham, déi lac 16 mat nhip cua tin bai dang hot. Pé khic phuc diéu nay, cac bai
can cd nhitng budi tap huan, huéng dan cho phéng vién.

3/C6 y kién, cho rang: Tin/phong su phan phdi, trén Facebook va YouTube, phai
dap tng mot hoac hon mot cac tiéu chi: co tinh thoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; co
dé tai tir mang x& hoi; c6 tinh van dé va dugc du luan/cong dong mang xa hoi quan tam.
Suy nghi cia Anh (Chi) vé y kién nay?
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Xu huéng hién nay trén cac trang mang chinh 1a can mét théng tin néng, nhanh bao
trum nhiéu vin dé nén t6i nghi rang tin hay phong su phai dap tmg cac tiéu chi nhu tinh
thoi sy, ndi dung phan 4nh dan sinh, c6 dé tai tr mang x& hoi, ¢ tinh van dé va dugc du
luan hay cong ddng mang x4 hoi quan tam. Ddng thoi, tin tac cling can theo xu hudng hai
hudce hod, tile, caption stc tich va viét theo phong cach trao phing.

4/Anh (Chi) dong tinh hay khong dong tinh, véi nhan dinh sau, va cho biét Iy do.
“Ngudi dung Facebook va YouTube chu yéu 1a nhitng khan gia tré tudi, yéu cdng nghé. Vi
thé, khi phan phéi, trén nhitng nén tang nay, noi dung cua tin tire nén c¢6 xu hudéng hai hudce
hod; tile, caption nén stc tich va viét theo phong cach trao phung”.

Theo t6i, diéu ndy dung nhung chua du. Hién nay, d6i twong sir dung c4c nén tang
x& hoi dé cap nhat tin tic hang ngay rat da dang, khdng chi khudn biét ¢ gioi tré, ma con
¢6 ngudi trung nién, cao nién sir dung nén cac san pham ngoai xu hudng hai hude ho; tile,
caption nén slc tich va viét theo phong céch trao phing, thi can phai c6 su chuan muc,
khong di qua giagi han cho pheép.

5/ Qua khao sét, nhan thay rang, phan 16n cac san pham truyén hinh, khi ding tai
1én Facebook, YouTube, déu khoa tinh ning binh luan. Xin Anh/Chj cho biét ly do?

Céc san pham truyén hinh déu thuéc mét co quan bao chi, truyén thong c6 uy tin.
Thong tin dang tai tir cac don vi ndy lubn can duoc kiém duyét dé tranh anh huong tiéu cuc
dén khan gia, ngay ca phan binh luan. Dac biét 1a trong méi trudng mang & Viét Nam con
phé phic tap, “van minh mang” ctia ngudi ding Viét Nam con thiéu. Theo t6i, d6 1a ly do
c4c san pham truyén hinh thuong khoa tinh ning binh luan.

7. NHT, can bg qudn ly cdp phong, VIVI, 18 nim kinh nghigm

1/ Tung khau cia quy trinh to chirc san xuat (tién ky, hau ky, phat séng/phan phoi)
d3 thay doi nhu thé ndo, khi ching ta phan phdi san pham truyén hinh, trén cac nén tang
truyén thdng xa hoi (nén tang Truyén hinh sé Quéc gia — VTVgo; nén tang Mang xa hoi —
Facebook; nén tang Tuong tac video tryc tuyén — YouTube)?

Véi t6i, viéc phan phdi cac san pham trén nhidu nén tang truyén thong xa hoi khién
cho quy trinh t6 chirc san xuat ciing phai thay doi dé thich (g kip thoi va linh hoat. Nhur
khau tién ky, cac phong vién s& sir dung chiéc dién thoai thdng minh caa minh dé ghi lai
noi dung, thay vi can téi ekip va may moc chuyén dung. Hau ky ciing ¢ sy thay doi Ion
khi chl trong dén hiéu tng am thanh, st dung d6 hoa mang tinh vui tuoi, ngd nghinh dé
miéu ta mot hién tugng, mot dd vat hay doi khi 1a cac thong sé cua tin hay phong su. Diéu
nay, gilp tao hiéu wng tich cuc, bat mat va thu hit ngudi xem. Con viéc phan phéi ciing da
dang hon, phat trién vé s6 luong. Vé&i 1 chuong trinh ¢6 thé Iap nén cac fanpage, group trén
facebook; céc tai khoan instagram, youtube, tiktok dé da dang khan gia va gidp ho tiép can
thong tin nhanh. Pong thoi ciing 13 cach ting sy twong tac da chiéu thay vi xem qua man
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anh thong thuong.

2/ Xin Anh (Chi) chia s¢ nhirng thuan loi va kho khan, khi phan phdi san pham
truyén hinh, trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? C& nhan cac Anh (Chi) khic
phuc kho khin nhu thé nao?

Theo d6, véi sy dau tu caa hé thong ha tang thiét bi ciing cdng nghé hién dai, viéc
phan phdi cac san pham truyén hinh trén 3 nén tang nay c6 duoc sy thuan loi 16n vé két ndi,
bang thong. Cling nhu dinh hudng chi dao tai toan bo céc vi tri, nhan vién. Nhitng nguoi
d3 quen véi Vviéc tac nghiép trén cac nén tang nay. Tuy nhién, véi tu duy cua thanh vién
thudc co quan béo chi chinh théng, viéc tiép can va lam quen vai cac nén tang méi s& gap
phai 1 s6 kho khin nhét dinh. Khé khin nay mudn khic phuc can ¢6 su hd trg cua co quan
cha quan, ban than cac phong vién ciing can linh dong, chiu kho tim t0i, nghién ciru dé co
cho ra doi nhiing tac pham hay, dugc cong dong mang don nhan.

3/ C6 y kién, cho rang: Tin/phéng su phan phdi, trén Facebook va YouTube, phai
dap (tng mot hoac hon mot cac tiéu chi: co tinh thoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; co
dé tai tir mang x& hoi; ¢ tinh van dé va duoc du luan/cong ddng mang x& hoi quan tam.
Suy nghi cia Anh (Chi) vé y kién nay?

Theo tdi, khi phan phéi san pham Ién cac nén tang t6i nghi rang, cac théng tin phai
¢ tinh thoi su, tinh xa hoi dugc dong dao ngudi xem quan tdm. C6 nhu vay mai thu hat
dugc mot lwong 16n khan gia. Vi da phan ho chd trong va xem nhiéu & cac nén tang la do
d6 nhanh, nhay cua tin hay phong su ciing nhu cach viét stc tich, ngan gon.

4/ Anh (Chi) dong tinh hay khong dong tinh, véi nhan dinh sau, va cho biét ly do.
“Nguoi ding Facebook va YouTube chu yéu 1a nhiing khan gia tré tudi, yéu cong nghé. Vi
thé, khi phan phdi, trén nhiing nén tang nay, noi dung cua tin tic nén c6 xu hudng hai huéc
hod; tile, caption nén stc tich va viét theo phong cach trao phung”.

Theo t6i, diéu nay dung nhung chua du, VTV phuc vy da dang khén gia & nhiéu do
tudi khac nhau. Déi tuong ngudi sir dung mang xa hoi nay ciing thay doi rat nhiéu, nhd vao
chiéc dién thoai thdng minh ma moi lta tudi, moi mién qué déu cé thé ludt mang dé nam
bt tin t&c mot cach kip thoi. Nén ndi nén tang x& hoi chi danh cho giéi tré 1a chua du, n6
con 1a noi ma nhiéu bac trung nién, cao nién can dén thong tin. Vi cac san pham khi up 1én
da dang thé loai, hinh thic. Nén pht hop véi timg ddi twong mudn xem, muén huéng toi.
Noi dung phan phéi trén nén tang nay ciing can c6 nhiéu san pham mang tinh giai tri. Day
1a linh vuc c6 thé gay 4n tuong cho ngudi xem ngay nhitng gidy dau.

5/ Qua khao sét, nhan thay rang, phan Ion cac san pham truyén hinh, khi ding tai
1én Facebook, YouTube, déu khoa tinh ning binh luan. Xin Anh/Chj cho biét ly do?

Riéng van dé nén mé hay khoa tinh ning binh luan trén cic nén tang xa hoi, theo
t6i, vi c6 nhiéu ludng thong tin khac nhau nén ciing s& c6 nhimg ngudi dong tinh, ngudi



204

khong. Dé han ché cac tiéu cuc co thé xay ra nham 1am nhiu thong tin nén cac nha Dai
hay chon hinh thirc kho4 tinh ning binh luan. Tuy nhién viéc nay ciing han ché sy tuong
tac cua ngudi xem ddi vi mdi san pham, dan dén ngudi tao ra san pham cé thé khéng
phét trién thém céac chudi san pham tiép néi dé ting kha ning theo doi. Toi nghi can 6 bo
loc vé phan binh luan dé han ché, an cac noi dung tiéu cuc va gitr lai cac noi dung dong
gop dé cac san pham co tinh twong tic cao hon.

8. DTH, nha bao, VTV1, 16 nam kinh nghiém

1/Tung khau cua quy trinh t6 chtic san xuat (tién ky, hau ky, phéat séng/phan phéi)
d3 thay doi nhu thé ndo, khi ching ta phan phdi san pham truyén hinh, trén cac nén tang
truyén théng xa hoi (nén tang Truyén hinh sé Qudc gia — VTVgo; nén tang Mang xa hoi —
Facebook; nén tang Twong tac video truc tuyén — YouTube)?

Do sy phét trién cia Internet trong nhitng nam gan day, quy trinh san xuat (tién ky,
hau Ky, phéat song/phan phéi) di c6 nhidu thay d6i I6n, phi hop hon véi moéi truong ky
thuat s6 va nhu cau cua khan gia hién nay. Ban than t6i thay cé nhiing thay doi.

Nhu vé thoi lugng. Hau hét cac san pham truyén hinh hién nay dwoc san xuat kha
ngan, chi khoang 3-5 phat. Tham chi chua t6i 1 phat. Do hién tai khan gia sir dung dién
thoai thong minh, vu tién nhitng théng tin ngan gon, co sic hap dan ciling nhu sy phaét trién
clia c4c mang xa hoi nhu Facebook Watch, Tiktok,... nén cac san pham truyén hinh cang
tré nén stc tich, chira nhitng ndi dung quan trong va hap dan nhat.

Trong khi d6, khau san xuat tién ky danh dau sy thay doi rd rét trong ekip di san
xuit. Néu trudc kia, khi di san xuat can mot ekip quay bao gom it nhat 3-5 nguoi, gio day
chi can mot chiéc dién thoai théng minh nhé gon, nhiing phong vién/ bién tap vién hoan
toan co6 thé tao ra cac tac pham hoan chinh, bang nhimng thao tac don gian. Diéu nay gidp
tbi gian hon ca vé thoi gian 1an chi phi cho khau san xuét tién ki

Vé khau san xuat hau ky: Twong tu nhu khau san xuat tién ky, hién nay véi su phét
trién cia cong nghé thong tin, dbi véi cac tac pham tin bai don gian, cac phong vién/ bién tap
vién hoan toan cé thé thao tac dung bai, thu 101 binh bing dién thoai thong minh. Ddi véi
nhiing tac pham giai tri viéc 1am nay ciing tré nén séng dong hon nhiéu so vai trude kia.

Vé khau phan phdi/ phéat song: Khong chi phét trén cac kénh truyén hinh, céc
chuong trinh con duoc phat song trén cac nén tang mang x& hoi nhu Facebook,
Tiktok,...Tham chi mdi kénh, mdi chuyén muc déu c6 mot fanpage riéng, c6 sb lugng
nguoi theo doi va tuong tac 1on.

3/Xin Anh (Chi) chia sé¢ nhitng thuan lgi va kho khan khi phan phdi san pham
truyén hinh trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? Cé4 nhan cac Anh (Chi) khic
phuc khé khan nhu thé nao?

Tat nhién, viéc thuc hién dua tin hay phong su 18n cac nén tang luén cé thuan loi va
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kho khan. Nho sy phét trién cua cong nghé ky thuat dién tir ma cac san pham truyén hinh
ngay cang chinh chu. Viéc cac san pham truyén hinh dwoc ding tai trén nhiéu loai hinh,
cac nén tang mang xa hoi khac nhau (VTVGo, Facebook, YouTube) ciing giup thu vé
lwong khén gia 16n. Boi day déu 14 nhitng tng dung ma khén gia thuong xuyén sir dung va
theo ddi, nén cac san pham truyén hinh khi ding tai ciing nhan dwoc sy tuong tac 16n hon.
Tuy nhién, ciing véi sy phat trién cua Internet, yéu cau cua khan gia ciing cao hon so v6i
trude kia. Dé canh tranh véi cac thong tin giai tri khac trén cac nén tang truyén thong nhu
Facebook, YouTube thi cac san pham truyén thdng can that sy cd chat lugng tét, noi dung
hip din. Pay ciing 1 thach thtc 16n cho bo phan san xuat cia Dai THVN. Theo t6i nghi
cach khic phuc, d6 1a nha Pai can dao tao hoic huéng dan maot 1op tré tiép can nim bit
nhanh, 1d dé xtr Iy Kip thoi cac tin hay phong sy can day manh trén céc nén tang. Ban than,
phdng vién/Bién tap vién can tu trau doi kién thic vé viéc tng dung cong nghé thong tin
Va0 san xuat, 1am hau ky .

4/C6 y kién, cho rang: Tin/phong su phan phdi, trén Facebook va YouTube, phai
dap tng mot hoac hon mot cac tiéu chi: co tinh thoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; co
dé tai tir mang x& hoi; c6 tinh van dé va dugc du luan/cong dong mang xa hoi quan tam.
Suy nghi cia Anh (Chi) vé y kién nay?

T6i hoan toan dong tinh véi y Kién trén. Boi cac tac pham truyén hinh phan 16n déu
Xuat phat tir cugc séng thuong nhat, phan anh cudc séng thuc té nén rat can thiét cé tinh
thoi su, ndi dung phan anh dan sinh. Ngoai ra cac dé tai néu mudn nhan duoc sy quan tam
cua khan gia con can mang tinh van dé, 1a dé tai nong duoc ban luan trén cac trang mang
x& hoi. Cac dé tai nhu vay dé dang nhan duoc sy quan tam cua khan gia. Boi 18, no lién
quan truc tiép toi cudc song cua ho, 1a nhitng van dé xay ra xung quanh ho, gop phan phan
anh va giai quyét nhirng van dé ma chinh ho ciing dang gip phai. Vi vay, céc tdc pham dap
g duoc cac tiéu chi: cé tinh thoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; c6 dé tai tir mang x&
hoi; ¢6 tinh van d& va dugc du luan/cong dong mang x& hoi quan tam 1a vo cing can thiét.

4/Anh (Chi) dong tinh hay khong dong tinh, véi nhan dinh sau, va cho biét ly do?
“Nguoi dung Facebook va YouTube chu yéu 1a nhiing khan gia tré tudi, yéu cong nghé. Vi
thé, khi phan phéi trén nhitng nén tang nay, noi dung cua tin tirc nén c¢6 xu hudng hai huéc
hod; tile, caption nén stc tich va viét theo phong cach trao phung”.

T6i khong ddng tinh véi quan diém trén. Vi hién nay, nguoi sir dung Facebook va
YouTube khdng chi 1a nhitng nguoi tré tudi ma mé rong hon & moi lira tudi, moi tang 16p 16p
va moi cong viéc khac nhau. Vi thé, ndi dung cac san pham trén nhiing nén tang nay can phai
¢d tinh hap dan véi nhiéu ddi tuong khan gia lra tudi khéc nhau. Cac thdng tin c6 thé thé hién
theo 16i hai hudng, theo xu hudng trending nhung ciing can c6 ndi dung sau, thong tin co ich.

5/Qua khao sat, nhan thay rang, phan Ién cac san pham truyén hinh, khi dang tai Ién
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Facebook, YouTube, déu kho4 tinh ning binh luan. Xin Anh/Chi cho biét ly do?

Theo t6i, viéc khoa tinh ning binh ludn phan I6n cac san pham truyén hinh, khi
dang tai 1én Facebook, YouTube la dén tr nhiéu 1i do khac nhau. Dau tién, cé thé do san
pham truyén hinh c6 dé cap hoic nhic dén cac ca nhan nhay cam, con gy nhiéu tranh cai
hoic trong phan binh luan c6 nhiing ndi dung, cau tir c6 thé 1am tén thuong téi cac ca nhan
khéc. Hoic c6 thé do co quan chua sin sang dé tiép nhan nhing y kién trai chiéu tir cong
chdng. Tuy nhién, chinh nhitng y kién du tich cuc hay tiéu cuc tir cdng ching, phan lén
déu gop phan gitip cho cac co quan béo chi, cac nha san xuét truyén théng ¢ thé tao ra cac
san pham tét hon.

9. CDTA, nha bdo, VTV1, 13 nam kinh nghi¢m

1/Tung khau cua quy trinh to chtic san xuat (tién ky, hau ky, phéat séng/phan phéi)
da thay doi nhu thé ndo, khi ching ta phan phdi san pham truyén hinh, trén cac nén tang
truyén thong xa hoi (nén tang Truyén hinh sé Quéc gia — VTVgo; nén tang Mang x& hoi —
Facebook; nén tang Tuong tac video truc tuyén — YouTube)?

Theo tdi, nhitng trang mang xa hoi phét trién khién khan gia thuong thich tiép can
vé6i nhitng théng tin ngan, nhanh, cap nhat lién tuc theo ting dién bién mai nhat. Thuc té,
xu huéng cia khan gia da thay doi rat nhiéu trong viéc tiép nhan thong tin. Viéc nhiing
kénh théng tin chinh thong phai c6 nhiing chuyén bién trong quy trinh san xuat mang tinh
hop thoi, dap tng nhu cau caa khan gia 1a diéu can thiét. Do d6, nhitng tac pham truyén
hinh duoc phét trén nhiéu nén tang s6 can nhing thong tin nhanh gon cung cap du thong
tin thoi luong chi khoang 1 phat -1 phat 30s nén cong tac tién ky ngoai nhiing thiét bi
chuyén nghiép, chiing ta can tan dung nhitng thiét bi c4 nhan nhu dién thoai théng minh
cling 1a lya chon rat hiéu qua ma van dap ung duoc yéu cau. Ban than nhiing nguoi BTV
hay phong vién lic nay ciing chinh 1a nhitng nguoi quay phim.

Khau hau ky ciing rat quan trong, mdi mot nén tang mang x& hoi, lai ¢ nhimg dic
trung riéng cua nd. Vi du don gian nhu ti 1¢ video (truyén hinh yéu cau ty 18 16:9, nhung
Tik Tok hay Facebook thi lai 12 9:16 va 1:1). Song vé céch trién khai noi dung ciing phai
tly bién theo nén tang sé mudn dang tai dé phi hop vai dbi tugng tiép nhan cua nén tang
d6. O khau hau ky can phai lam ra nhitng phién ban khac nhau dé phuc vu tét nhat cho moi
nén tang. Khau hau ky can nhanh chdng theo kiéu “da chién” tan dung laptop dé dung, sir
dung dién thoai di dong dé quay va thu am dé c6 thé mang thong tin nhanh ching ma van
dap ung duoc nhitng yéu cau can co.

Phan phdi/Phét séng: Ngoai phat song ban chinh thirc 1én truyén hinh, thi nhitng
phién ban phl hop véi cac nén tang da 1am & budc trén ciing can dugce ding tai. Tai day
can mot lan nita hiéu rd thuat toan cua nén tang ciing nhu ddi twong caa nén tang do dé
phan phdi cho phi hop (vi du nhu d6 tudi, gisi tinh, cach tiép nhan thang tin).
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2/Xin Anh (Chi) chia s¢ nhiing thuan loi va kho khin khi phan phdi san pham
truyén hinh trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? C4 nhan cac Anh (Chi) khic
phuc khé khin nhu thé nao?

Theo t6i, nhitng thuan loi khi phan phdi san pham truyén hinh trén 03 nén tang
(VTVgo, Facebook, YouTube): Dai Truyén hinh Viét Nam ciing di c6 nhitng chuyén bién
dé theo kip nhu ciu thdng tin cua thoi cudc, cac hoat dong chi dao, diéu hanh va té chuc
san xuat, phat song ma dén nay, cac bo phan, vi tri cong viéc tai VTV déu di hinh thanh
thdi quen tac nghiép, thuc hién cac nghiép vu trén cac tng dung cdng nghé théng tin do
Dai THVN trién khai trong thoi gian qua. Khé khin d6 chinh 1a cach tiép can cac nén tang
dé dua san pham lén van con kha nhiéu b& ngd dbi véi doi ngii von quen véi cach lam
truyén théng. Do d6, van c6 nhiing thong tin dén cham hozc khong dén voi khan gia, dan
dén viéc mat su tuong tac va ting luong ngudi xem cia nha Pai. Vi mbi mot nén tang sé
can c6 mot yéu cau riéng veé thi hiéu caa dbi tugng céng ching, nén viéc tiép can can cé
thém tu duy dot phé, su thay déi khong ngimg dé ph hop véi thoi cude 1a didu can co,
tranh nhimg tu duy mang tinh 16i mon hay ap dat tu duy cua truyén hinh sang nhiing nén
tang khac 1a diéu can thiét.

3/C6 y kién, cho rang: Tin/phdng su phan phdi, trén Facebook va YouTube, phai
dap ing mot hodc hon mot céc tiéu chi: cé tinh thoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; cé
dé tai tir mang x& hoi; ¢ tinh van dé va duoc du luan/cong ddng mang x& hoi quan tam.
Suy nghi cia Anh (Chi) V& y kién nay?

Thi hiéu khan gia truéc gio van hay thich nhiing théng tin mang tinh chat “giat
gan”, nong hoi. Nén nhimg thong tin duoc ding tai trén Facebook va YouTube can c6
nhiéu hon nhiing tiéu chi nhu thoi su, ndi dung phan anh dan sinh ma sé dong quan tam co
thé s& tac dong dugc nhiéu hon dén nhitng khac gia cua thoi dai ma moi tha dang hudng
dén céc tiéu chi: thoi sy, nhanh, suc tich, day du va hay. Do d6 t6i hoan toan dong tinh véi
y kién trén. Pay 1a diéu kién cin va du, 1a diéu kién séng con dé nha Pai gidi thiéu duoc
tin hay phong su ciia don vi minh dén gan vai khan gia. Bé nha Pai khong bi tut lai phia
sau trong xu hudng cong nghé thdng tin dan dau.

4/Anh (Chi) dong tinh hay khong dong tinh, véi nhan dinh sau, va cho biét ly do?
“Nguoi dung Facebook va YouTube chu yéu la nhiing khan gia tré tudi, yéu cong nghé. Vi
thé, khi phan phéi trén nhitng nén tang nay, noi dung cua tin tirc nén c¢6 xu hudng hai huéc
hoé; tile, caption nén suc tich va viét theo phong cach trao phung”.

Nguoi ding Facebook va YouTube hién nay da phan 1a nhitng nguoi kha tré, nén
viéc thdng tin thoi sy ding 1én nhitng nén tang mang tinh chét giai tri thi rat d& bi bo qua
boi nhiing lya chon khac, néu nhu san pham khéng gay duoc sy chi y hay to mo véi khan
gia. Vi thé, d6i véi ddi tugng khan gia nay, khi phan phdi trén nhitng nén tang nay, noi



208

dung cua tin tic nén c6 xu hudng hai hudc hod; tile, caption nén suc tich va viét theo
phong cach trao phung 1a diéu nén 1am, nhung khong nén qua lam dung chay vi ban than 1a
dai Truyén hinh Qudc gia - kénh théng tin chinh théng s& anh huéng dén uy tin caa Dai
Truyén hinh Viét nam va c6 thé s& khdng phu hop véi khan gia trung tudi mot nhom ddi
tuong kha dong trén Facebook va Youtube. Néu qua lam dung s& lam khan gia hiéu sai
thong tin, doi lic s& ¢6 nhiing tac dong tiéu cuc dén mot sé ddi tuong.

5/Qua khao sat, nhan thay rang, phan 16n cac san pham truyén hinh, khi dang tai lén
Facebook, YouTube, déu kho4 tinh ning binh luan. Xin Anh/Chi cho biét ly do?

Theo t6i viéc khoa tinh nang binh luan & trén cac trang mang xa hoi nhu Facebook,
Youtube van dang ning tinh truyén thdng mot chiéu chua co6 su twong tac vai khén gia, khi
khan gia binh luan ching ta s& nhan duoc nhimg thong tin da chiéu hon vé mot van dé ma
d6i khi ban than nhimng nguoi phong vién hay BTV chua nhan thiy dugc, ching ta da chap
nhan chay theo thoi dai s6 thi hiy dé nhiing 16i khen ché cua khan gia nhu nhitng 15i gop y
dé mdi nguoi san xuat nhu ching ta cai thién chat luong tac pham minh 1am ra. Do do, t6i
nghi nha Pai khong nén khod tinh nang binh luan. Hodc nén khoa tinh nang binh luan &
nhitng chuwong trinh ¢ thé gy ra nhiéu tranh cai hoic cac tin hay phong su c6 thé dan dén
nhitng van dé xuyén tac, gay anh huéng tiéu cuc dén dai bo phan nguoi xem, 1am giam uy
tin cua nha bai.

10. LBA, nha bao, VTV1, 15 nam kinh nghiém

1/ Tung khau cua quy trinh to chirc san xuat (tién ky, hau ky, phat séng/phan phéi)
da thay d6i nhu thé nao, khi ching ta phan phdi san pham truyén hinh, trén cac nén tang
truyén théng xa hoi (nén tang Truyén hinh sé Quéc gia — VTVgo; nén tang Mang x& hoi —
Facebook; nén tang Twong tac video truc tuyén — YouTube)?

Véi 16 nam kinh nghiém 1am viéc tai ban Thiéu nién va ban Thoi su caa VTV, t0i
nghi rang tirng khau ctia quy trinh t6 chirc san xuat nhu tién ky, hau ky, phat séng hay phan
phdi di co nhiéu thay d6i, khi ching ta dwa san pham truyén hinh, 1&n trén cac nén tang
truyén théng xa hoi nhu VTVgo, Facebook, YouTube. Diéu nay thé hién ngay tir khau viét
kich ban. Bién tap vién can ghi rd nhitng ndi dung cd thé tao ra san pham, cac chuong trinh
thuong c6 noi dung riéng trén fanpage, dang tai theo nhitng khung gio vang dé tang tuong
tac. Véi truyén hinh thyc té hoac noi dung danh cho gigi tré, khi hau ky thuong cé thém
phan phu dé hai huéc hoac hiéu tng &m thanh, tao sy thich tha ciing nhu 1 diém nhin cua
san pham. Toan bo noi dung phat séng va céc san pham duoc ding tai trén VTVgo duoc
thuc hién theo cac muyc, phan khac nhau dé khan gia dé dang theo ddi.

2/ Xin Anh (Chi) chia sé nhiing thuan lgi va kho khin, khi phan phdi san pham
truyén hinh, trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? Cé4 nhan cac Anh (Chi) khic
phuc khé khan nhu thé nao?
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Sy thay d6i nay da tao ra nhiéu thuan loi khi phan phdi san pham truyén hinh 1&n
cac nén tang. Diu dau tién phai ké dén do 1a viéc chu dong duoc san pham dé dwa nhanh
va ngay Ién séng khdng can phai doi dén khung gid phat song di 4n dinh trude dé nhu khi
phan phdi trén kénh truyén hinh truyén thng; ting dwoc luong ngudi xem thdng qua cac
kénh; M& rong duoc dbi trong ngudi xem & nhiéu lta tudi khac nhau; Gia ting dugc
ngudn thu tir quang c4o cia cic nhan hang; Phat huy dugc ha ting vé céng nghé trén cac
nén tang 16n. Tuy nhién, kho khin ciing ludn thuong tru. Vi du voi nén tang VTVgo, hé
sinh thai chua c6 nhiéu ngudi sir dung nhu cac trang mang xa hoi khac, viéc phai thuc hién
cai dat ung dung dé theo ddi cac noi dung, khién khan gia c6 thé ngai sir dung hon. Con
Facebook doi hoi cap nhat xu hudng lién tuc, cac fanpage caa VTV kho cd thé theo bai dic
thi mang tinh chinh luan cao, 1a Pai truyén hinh quéc gia, nén noi dung can tinh dinh
huéng cao, ¢6 thé van con khod cung...trong khi nguoi xem thich noi dung ngan, hinh anh
d6 hoa bat mat va giat gan...

3/ C6 y kién, cho rang: Tin/phong su phan phdi, trén Facebook va YouTube, phai
dap tng mot hoac hon mot cac tiéu chi: co tinh thaoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; co
dé tai tir mang x& hoi; c6 tinh van dé va dugc du luan/cong dong mang xa hoi quan tam.
Suy nghi cia Anh (Chi) vé y kién nay?

Thuec té, theo tdi néu mudn thu hat ngudi xem, theo tdi can phai dap (ng cac tiéu
chi vé thoi su, dan sinh, dé tai da dang, cd tinh van dé. Dac biét, can chon loc nhimg dé tai
duoc du luan hay cong dong quan tim nhu cau chuyén vin hoa trong cong dong.

4/ Anh (Chi) dong tinh hay khong dong tinh, véi nhan dinh sau, va cho biét ly do.
“Nguoi ding Facebook va YouTube chu yéu 1a nhiing khan gia tré tudi, yéu cong nghé. Vi
thé, khi phan phdi, trén nhiing nén tang nay, noi dung cua tin tic nén c6 xu hudng hai huéc
hod; tile, caption nén stc tich va viét theo phong cach trao phung”.

Tat nhién, diéu nay dung nhung chua du. Vi ddi twong xem hién & nhiéu do tudi
khéc nhau, nén kho ngi dung trén cac nén tang ciing kha day du. Cac san pham sé ciing c6
duoc BTV chd y hau ky theo dung xu huéng cia cac nén tang. Trung tim dao tao VTV
cling c¢6 cac khoa hoc nghiép vu, moi chuyén gia nudc ngoai chia sé nhiéu ndi dung vé cac
nén tang nay, nhu phan tich thoi quen ngudi ding Facebook hay Youtube, kich ¢ file, text,
thoi luong...cling thay d6i theo ting nén tang.

5/ Qua khao sét, nhan thy rang, phan Ion cac san pham truyén hinh, khi ddng tai
1én Facebook, YouTube, déu khoa tinh nang binh luan. Xin Anh/Chj cho biét ly do?

Hién nay, nhiéu Dai chon cach khoa tinh ning binh luan, theo toi didu ndy c6 hay
khong ciing tuy dinh dang san pham khi dang tai trén fanpage. C6 nhiéu livestream hay
chuong truc truc tiép ¢ st dung y kién binh luan cua khéan gia van c6 thé dé tinh ning
binh luan. Nhiéu chuong trinh hoic phim VFC van thuong mo tinh ning binh luan dé don
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nhan y kién khan gia, voi muc dich phd rong cac chia sé, twong tac dé ban bé biét dén
chuong trinh nhiéu hon. Riéng ddi véi nhitng thanh pham khoa binh luan, ching t6i st
dung Face hoic YouTube ca nhan dé theo ddi phan ung cua khan gia. Téi thuong share
truc tiép duong link thanh pham ciia minh tir VTVgo Ién Facebook c& nhan. Roi, tuong tac
véi khén gia. Nhu thé, t6i biét cong chiing thich hay khong thich san pham caa minh.

11. NMD, cén bé qudn ly cdp phong, VTV Digital, 18 nim kinh nghi¢m

1/Panh gia vé nhitng co hoi va thach thae khi truyén hinh phan phdi trén cac nén
tang truyén thong xa hoi (VTVgo, Facebook, YouTube)?

Tbi nghi rang ching ta can phan biét rd rang giita truyén thdng xa hoi voi kénh
truyén thong sir dung dé phan phdi noi dung lén cac nén tang xa hoi. Trudc day, cac ndi
dung caa VTV phan phdi trén cac nén tang truyén théng nhu cap, truyén hinh mat dat. Bay
gio 6 thém cac tng dung nhu OTP hay website. Tuy nhién, myc dich chinh cua viéc phan
phdi noi dung 18n cac nén tang xa hoi cua VTV hién tai chi dé tuyén truyén thém nhitng
noi dung, nhirng thong tin ma Pai duoc giao nhiém vu thuc hién va gidi thiéu cac chuong
trinh cua VTV, khong nham muc dich PR, quang cdo dé thu loi nhuan. Néi cach khac do
chinh 14 noi dé nhitng ngudi thyc hién chuong trinh lan toa cac noi dung ma VTV dang
thuc hién va dé thu hat khan gia trén cac nén tang d6 vé nhiing nén tang ciia VTV nhu
kénh tin tic truyén théng hay VTVgo. Vi thyc té, khong thé phii nhan 1a cac nén tang x4
hoi dang ngay cang co vai tro quan trong va chi phdi dén cong viéc cua VTV. Boi ching
dang tré thanh kénh thong tin chinh caa hang triéu nguoi trén khap ca nuéc.

2/ Céc san pham phai ¢am bao tiéu chi nao dé dua 1én Facebook va Youtube?

Theo d6, cac ndi dung duoc dua 1én mang x& hoi s& 1a nhitng clip gisi thiéu ngan,
cac lat cat hap dan sé& c6 trong 1 phong su. Pai VTV s& khong dang ddy di mot chuong
trinh 1&n cac nén tang. Hién nay, Pai VTV da ban hanh quy ché vé khai thac va sir dung
mang x4 hoi. Theo quy ché nay, cac don vi trong Dai s& phai thuc hién theo gdm viéc dua
ndi dung gi, mirc d6 ra sao, thoi luong bao nhiéu. Trong sé dé, c6 nhitng kénh chi dé tuyén
truyén, thu hat khan gia. Nhung ciing ¢ nhitng kénh c6 vai trd chinh 1a kinh doanh. Tat ca
déu nham muc dich 1a truyén thong cho cac chwong trinh s& ¢6 trén VTV. Tuy nhién, c6
nhitng chuong trinh, chién dich lién quan dén viéc pho bién nhiing chinh sach cua nha
nuéc nhu vé moi trudng.... nha Dai s& rat can nhac trong viéc dua 1én mang x4 hoi.

3/ Qua khao sét, nhan thay rang, phan 16n cac san pham truyén hinh, khi ding tai
1én Facebook, YouTube, déu khoa tinh nang binh luan. Xin Anh/Chj cho biét ly do?

Chung t6i khoa tinh ning nay nham bao dam khong c6 d6i twong xau loi dung
binh luan dé tuyén truyén xuyén tac, gay du luan xau, trén Fanpage cia minh, theo Céng
vian s6 779 (1/7/2016) cua Cuc Bao chi. Va mé binh luan d6i voi mot vai tiéu diém c6 gia
tri nhan vin cao nhu: 27/7 — Pua liét s vé nha,... Boi nhitng nén tang nay l1a xuyén bién
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gidi, khong dugc kiém soat, s& cd nhitng mdi nguy hai, gdy anh hudéng chung dén hoat
dong cua Pai cling nhu chu trwong cua Pang — Nha nuée ta. Vi théng qua ddy, néu
ching ta ding tai ddy du va ding tat ca cac chwong trinh 1én mang, ho s& biét VTV c6
cac noi dung gi, khan gia VTV dang mudn gi, s& ¢d nhitng ndi dung khac dé canh tranh
v6i chinh VTV. Nén viéc dua thong tin 1én s& duoc kiém soat nghiém ngit. Song song
véi viéc quan ly chat ché nhirng théng tin s€ dua 1én mang x& héi thi Dai cling chu trong
dén van dé quan ly cac binh luan. Vi céc trang mang xa hoi nhu Facebook hay YouTube
déu 1a nén tang nudc ngoai. Khi hoat dong tai Viét Nam, khdng c6 bét ctr gidy phép,
khdng c6 hé théng kiém duyét nao ca. Va ngudi dung trén d6 khong trai qua mot su sang
loc nao, bat cir ai trén thé gisi nay ciing co thé st dung va binh luan. Nghia 1a ddi tuong
khéng duoc kiém soét, noi dung ciing khong dugc kiém soat. Du dai VTV 1a truyén hinh
Quéc gia, co quan truyén thong cia Qudc gia nén nhitng thong tin 1én soéng déu duoc
kiém soat mot cach ky ludng. Nhung khi dwa Ién cac nén tang x& hoi thi VTV khong thé
kiém soat duoc Vé noi dung, ddi twong. Khi tinh nang binh luan trén mang xa hoi lai mo
d6i vai tit ca moi nguoi. Ai ciing c6 thé thoai mai binh luan, tham chi la trich din. Trong
khi, mét binh luan trén chuong trinh ma dai VTV dang tai [én nén tang x& hoi, Pai ciing
12 nguoi chiu trach nhiém lién quan. Trong mot sé truong hop VTV, chon khoa tinh ning
binh luan dé kiém soat duogc thong tin dang tai theo ding nhiém vuy.

4/Xin Anh/Chi cho biét, nhitng nhan dinh cua minh vé hoat dong kinh té bao ch,
khi truyén hinh dugc phan phdi, trén cac nén tang truyén théng xa hoi?

Nhu di néi ngay tir dau, quan diém cua dai VTV rat ré rang, mang xa hoi chi dé
muc dich truyén théng, khdng sir dung cac nén tang nay dé tao ra doanh thu. Ma Pai s&
khai thac ngudn thu trén cac kénh chinh cta Dai, kénh kinh doanh dugc nha nuéc cho phép.
Dic biét 1a trén nén tang VTVgo.

5/ Chién lugc phét trién Nén tang Truyén hinh s6 Quéc gia — VTVgo — duoc Pai
Truyén hinh Viét Nam xéac dinh bang nhimg phuong hudng, muc tiéu cu thé nao?

Chién luoc phat trién caa VTV trén nén tang VTVgo ciing duoc hoach dinh rd
rang. Theo d6, tir nay dén nim 2030 phan dau c6 30 triéu nguoi dung thudng xuyén nén
tang VTVgo. Pay manh truyén théng dé VTVgo tro thanh nén tang dua stc canh tranh vé
mat noi dung véi nhiing nén tang khac. Tat nhién, dé dat dugc diéu nay, dai VTV sé& dau tu
manh ha tang ky thuat dé luu tri, dé quan ly cac ung dung cu thé trén dién thoai, may
tinh.... Bong thoi, tao ra dwoc nhiéu ndi dung phong ph, hip din dé khan gia lua chon
VTVgo bén canh cac nén tang khac. Véi thé manh 1a dai truyén hinh Quéc gia, cing 70
kénh truyén hinh va nhiéu chuong trinh nhu: Giai tri, Khoa gido. Dac biét 1a phim truyén
va tin tic s& tro thanh kho dir liéu 16n c6 thé cung cap cho VTV, bén canh viéc san xuét
riéng cho VTVgo. Dai da c6 ké hoach rd rang cho tung giai doan. Cu thé, nim nay Pai s&
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chd trong dén van dé chinh sach, 2 nam nita 1a dau tu va phat trién noi dung.

12. LHL, nha bao, VTV Digital, 8 nam kinh nghi¢m

1/ Ting khau cua quy trinh t6 chirc san xuat (tién ky, hau ky, phat séng/phan phéi)
da thay d6i khi ching ta phan phéi san pham truyén hinh trén cac nén tang truyén théng xa
hoi (VTVGo, Facebook, Youtube) cu thé nhu sau:

Vi t6i sy bliing nd caa cdng nghé thong tin d tao ra nhiéu thay doi trong nhan thirc
ctia hau hét nguoi dan. Céc trang mang x& hoi duoc nhiéu ngudi sir dung nhu mot kénh
thdng tin chinh. Theo khao st cua toi, 80% lugng ngudi xem tin tac trén nén tang s6, 20%
con lai van theo dai qua kénh truyén hinh truyén théng. Dung trudc su phét trién manh mé
cua Facebook, YouTube, céc nha Dai mudn duy tri va phét trién mang ludi thong tin ciing
bat budc phai ¢ su thay doi. Céi thay doi I6n nhat dén tir quy trinh san xuat. Tir khau tién
ky, hau ky dén viéc phan phdi san pham 1én cac nén tang. T6i lay vi du néu nhu trude Kia
mét ekip di thuc hién tin bai hay phong sy ludn c6 dy du bién tap va quay phim. Nhung
nay chi can 1 ngudi cling véi chiéc dién thoai thong minh, di c6 thé san xuat. Hinh anh khi
quay ludn doi hoi chinh chu, cau ky, cac khung hinh phai chuan thi bay gio chi can hinh
anh 16t ta duoc su vu dang mudn néi dén, ngudi xem chap nhan nhimg thude hinh rung lac,
nghiéng ng. Duy chi c6 am thanh Ia can rd rang. Céch trién khai dé tai cling vay, s& linh
dong theo dién bién cua hién truong, bién tap tré thanh MC trong céc dong tin tic néng hoi,
phai cap nhat lién. Phong vién co thé livestream, breakings up. Va san pham khi tién hanh
hau ky lai chu trong dén nhitg d6 hoa dep, bat mat, sir dung nhiéu céc caption, icons ngod
nghinh, tao su thich thu cho ngudi xem nhiéu hon. Pac biét cac phong vién khi hau ky san
pham thoai mai trong viéc sang tao noi dung, mién l1a van giir dung khong léch chuan cho
phép cua mot tac pham béo chi. Va tuy noi dung cua tac pham ma céch phan phdi 1én séng
mang x4 hoi ciing khac nhau. Pa phan 1a nhitng tin bai: ngan, nhanh, gon, du ¥, dung va
tring. Tham chi 1 clip 30s d6i khi ciing s& tao nén diém nhan. Nghia 1a thoi lugng ding tai
da dang, dai hay ngan tuy theo do hot cua thong tin. Nhung tyu trung lai cach san pham
can tao diém nhan, bét trend nhanh.

2/ Xin Anh (Chi) chia sé nhitng thuan lgi va kho khin, khi phan phdi san pham
truyén hinh, trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? Cé4 nhan cac Anh (Chi) khic
phuc khé khan nhu thé nao?

Do d6, tac pham khi phan phdi 1&n céc nén tang s& gap nhiéu thuan loi. Hau nhu tac
pham nao chiing ta ciing c6 thé dua 1én cac nén tang s6. S6 lugng khong gisi han. Viéc dua
tac pham 1én ciing rit dé dang, qué trinh kiém duyét khong git gao nhu khi dua 1én kénh
truyén théng. Tin tac lai dén voi ngudi xem ciing nhanh chong. D& dang phan phéi cac noi
dung minh mudn va khan gia can, khdng phai cho doi tgi khung phat séng mai cé thé dua
san pham 1&n. Khi phan phéi ngudi chiu trach nhiém ciing d& dang phan muc, nhom doi
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tugng trén ting nén tang dé dua thong tin 1én mot cach nhanh chéng va kip thoi. Viéc phan
phdi rat da dang, khdng bi han hep vé khong gian dang tin tic va phong su. Thuan loi la
vy nhung viéc phan phéi ciing gip kho khan, doi khi hiéu suét 1am viéc cua do6i ngii chua
dap tmg duoc sy nhanh nhen can thiét khi dua tin tac 18n nén tang sb. Nghiép vu van con
yéu do do6i ngii thuc hién ¢ nhimg ngudi chua ranh vé cong nghé. Doi khi, mot théng tin
lai pht hop vai tat ca cac nén tang, viéc phan phéi dua 1én kénh nao trude, dé tao hiéu tng
lan truyén ciing gip kho khin. Theo toi dé khac phuc van dé nay, rat can cac nha Pai hd
tro ddo tao cho cac doi ngii phong vién, bién tap vién, quay phim, dung phim, truyén dan..
Muc dich 1a c6 thé dwa thong tin dén voi ngudi xem cang sém cang tot va dap tng duoc
c4c tiéu chi trang va ding. Véi nhimg dic diém kha linh hoat cia nén tang sé, néu maot tin
hay phong su chi dap tmg duoc 1 tiéu chi nao d6 thi diéu nay chua du.

3/ C6 y kién, cho rang: Tin/phdng su phan phéi, trén Facebook va YouTube, phai
dap tng mot hoac hon mot cac tiéu chi: co tinh thaoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; co
dé tai tir mang x& hoi; ¢ tinh van dé va duoc du luan/cong ddng mang x& hoi quan tam.
Suy nghi cia Anh (Chi) V& y kién nay?

Theo tdi, mot tac pham hay, mudn thu hat nguoi xem, tao duoc nhitng cl hich vé
truyén thdng thi can nhiéu hon 1 tiéu chi. Ching phai c6 trén 2 hoic tit ca cac tiéu chi
trong cung mot phong su. Nhu tin, bai phai c6 tinh thoi su; ¢6 noi dung phan anh dan sinh;
¢6 tinh van dé va dugc du luan hay cong ddng mang xa hoi quan tam. Ngudi xem hién nay
khong con dé nhu xua, dai phat gi xem ndy, ma ho d c6 sy chon loc lai cac thong tin can
thiét cho ban than, cho doi song, cho hoat dong san xuat kinh doanh. Hon nira, ho ¢6 xu
hudng thich céi gi ngan, nhanh, doc va la.

4/ Anh (Chi) dong tinh hay khong dong tinh, véi nhan dinh sau, va cho biét ly do.
“Nguoi dung Facebook va YouTube chu yéu la nhiing khan gia tré tudi, yéu cong nghé. Vi
thé, khi phan phdi, trén nhiing nén tang nay, noi dung cua tin tie nén co xu hudng hai huéc
hoé; tile, caption nén suc tich va viét theo phong céch trao phiing”.

Hién nay, ddi twong theo ddi trén nén tang sé ciing rat da dang, khong phai chi
nhitng nguoi tré, yéu cong nghé ma mang xa hoi con duoc moi lta tudi sir dung, ké ca céc
bac bb 130, cac 6ng, cac ba. Tuy nhién ciing tuy ddi trong ma noi dung tin tic s& phai khéc
nhau. Ddi véi gioi tré thich nhitng cau chuyén hai hudc hoa, cham bién. Céch viét tit, viét
cac ¥ chinh trong bai ciing phai sdc tich va viét theo phong cach trao phung. Con ddi Véi
bac cao nién, trung nién thi lai can nhitng phéng su mang tinh chat dan sinh, gan giii voi
cudc sbng, giau cam xuc.

5/ Qua khao sét, nhan thay rang, phan Ion cac san pham truyén hinh, khi dang tai
1én Facebook, YouTube, déu khoa tinh ning binh luan. Xin Anh/Chj cho biét ly do?

Str dung cong nghé dé ding cac san pham lén nén tang sb, cac nha Pai duoc giao
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luu véi nguoi xem théng qua muc binh luan. Tuy nhién, cling c6 vai truong hop kich
dong, dé lai nhirng binh luan ac y, xuyén tac duong 16i chu treong cua Pang —Nha nuéc.
Nén nhiéu don vi chon giai phap an toan, d6 1a sir dung tinh ning khoa binh luan. Tuy
nhién, theo ca nhan tdi, viéc 1am nay chi nén thyc hién dbi véi mot sé chuyén muc duogc
cho 1a d& gay ra nhitng bat lgi cho nha Dai. Con lai nhitng phéng su, tin bai theo hudng
doi song déan sinh, van hoa, giai tri thi can m¢ tinh nang binh luan. Diéu nay, gidp cac
nha Pai gin giii v6i ngudi xem, ndm bit kip thoi nhimg thay doi cua ho. Bé c6 nhiing
diéu chinh nhanh va triing, tao dong luc dé cac nha Pai phat trién kinh té trén nén tang sb
thdng qua cac quang cao.

13. LTH, nha bdo, VTV Digital, 4 nam kinh nghiém

1/ Tung khau caa quy trinh to chac san xuat (tién ky, hau ky, phat séng/phan phéi)
da thay doi nhu thé ndo, khi ching ta phan phdi san pham truyén hinh, trén cac nén tang
truyén thong xa hoi (nén tang Truyén hinh sé Quéc gia — VTVgo; nén tang Mang x& hoi —
Facebook; nén tang Tuong tac video truc tuyén — YouTube)?

Theo t6i tirng khau cta quy trinh to chirc san xuit da thay doi rat nhiéu. Vi khau
tién ky, khi truyén hinh truyén théng van tuan thu quy trinh san xuét truyén théng. Cac bo
phim va chuong trinh truyén hinh thudng duoc san xuét va chinh sira trudc khi dugc phat
song theo lich trinh cu thé cua cac dai truyén hinh. Con khi phan phdi san pham 1én cac
nén tang xa hoi, tién ky da thay d6i. San xuat noi dung phai can nhic dén yéu té ngan gon
va suc tich dé thu hat sy cha y cua khan gia trén cac mang xa hoi. Noi dung co thé duoc toi
uu hoa cho cac dinh dang video ngan nhu Stories trén Facebook va Instagram hoic video
dai trén YouTube. Khau Hau ky, lai can toi uu hoa noi dung cho mdi nén tang truyén thong.
Vi dy, trén VTVgo va YouTube, c6 thé sir dung cac ban full-length dé khan gia cé thé xem
toan bo ndi dung. Trong khi dé, trén Facebook, co thé tao cac video ngan, highlight hoic
teaser dé thu hat sy chu ¥ cua khan gia. Viéc diéu chinh noi dung dé lam sao cho phi hop
Vi cac dbi twong. Tdi lay vi du nhu trén facebook, s& ¢ thém céc chd thich, hinh anh hay
hiéu mg dic biét dé thu hit sy chu ¥ khi video dugc xem trong ludng tin tirc. Trong khi do,
trén YouTube, chi trong dén cac chii dé, tir khoa va tiéu dé dé toi wu hoa va thu hut lwong
I6n lwot xem. Thoi gian phat song trén cac nén tang ludn linh hoat va chon thoi gian phu
hop dé dat duoc ty 18 khan gia xem cao nhat. Qua dé, c6 thé ting cuong tuong tac va tham
gia cua khan gia thong qua cac tinh nang nhu binh luan, chia sé, like va tha tim. Diéu nay
tao diéu kién thuan loi dé twong tac truc tiép vai khan gia va nhan phan hdi nhanh chong
vé noi dung. Cac mang x4 hoi tro thanh cdng cu do ludng hiéu qua thong qua sé liéu cua
luot xem, luot thich, luot chia sé, lwot binh luan, thoi gian xem va ty 18 twong tac. Vé khau
phét song va phan phéi. Chung ta c6 thé linh hoat thoi gian phat song, ting kha ning tuong
tac va phan héi nhanh chéng nhiing van dé ngudi xem thac mac.
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2/Xin Anh (Chj) chia sé¢ nhitng thuan loi va khé khan, khi phan phdi san pham
truyén hinh, trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? C& nhan cac Anh (Chi) khic
phuc khé khin nhu thé nao?

T4t nhién khi tham gia vao san choi nhu Facebook, Youtube nha Dai s& co céc
thuan loi, v6i nén tang VTVgo ching t6i c6 co hoi tiép can hang triéu khan gia Viét Nam
mét cach nhanh chong va hiéu qua. Vi nén tang nay cung cip chat luong video cao va hd
tro nhiéu dinh dang ndi dung phong pht, tir chuong trinh truyén hinh, tin tie dén cac su
kién thé thao. Ton tai song song d6 1a nhitng kho khin vé mit canh tranh néi dung vai cac
nha Pai khac. Do dé, dé thu hat khan gia chang ta can tao ra noi dung sang tao, doc dao va
hap dan, phu hop véi nhu cu va sé thich caa khan gia hién tai. Trén Facebook, khi phan
phbi san pham trén nén tang nay, ching ti ¢6 co hdi tiép can mot luong 16n khan gia trong
nudc va quéc té. Tinh niang chia sé va tuong tac trén Facebook ciing gitp noi dung truyen
hinh lan toa rong va thu hat su quan tam cua khan gia. Tuy nhién, facebook la nén tang
toan cau nén khi phan phdi san pham 1én ciing chiu su canh tranh khéc liét tir cac kénh
khac vé video ngan, tin tirc, dén noi dung giai tri. Bé ndi bat, chung ta can xay dung chién
luoc tiép thi tdt, st dung cac ky thuat quang cao va téi uu hoa noi dung dé thu hat sy chi y
cia khan gia. Riéng YouTube, chiing ta di tan dung duoc loi thé cua tinh nang tim kiém
ctia YouTube dé tiép can khan gia c6 sin va méi. Khan gia trén YouTube thuong tim kiém
ndi dung da dang, dé thanh cong, can xay dung mot kénh YouTube chit lrong cao, ¢6 noi
dung hip dan va tha vi dé thu hat déi teong khan gia dich. Vi ca nhan tdi 1a mot phong
vién, toi nghi dé khic phuc nhimng kho khan khi phan phéi san pham dén khan gia, can chi
trong dén viéc nghién ciru va hiéu rd di tugng khan cua tirng nén tang truyén thong xa hoi.
Tir d6, tdi wu hoa noi dung sao cho phu hop vai yéu cau va so thich caa timg dbi tuong
khan gia. Bé tao ra noi dung sang tao va thu hat, toi luén nang cao ky niang san xuat, bién
tap video va ky ning sang tao khac. Toi ciing ling nghe phan hdi tir khan gia va ap dung
cac y kién d6 vao cong viéc caa minh.

3/ C6 y kién, cho rang: Tin/phong sy phan phéi, trén Facebook va YouTube, phai
dap wng mot hodc hon mot céc tiéu chi: cé tinh thoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; cé
dé tai tir mang x& hoi; c6 tinh van dé va dugc du luan/cong dong mang xa hoi quan tam.
Suy nghi cia Anh (Chi) vé y kién nay?

Nhiéu nguoi cho rang, tin hay phong su phan phéi trén facebook va YouTube phai
dap tng mot hodc hon mot c4c tidu chi: co tinh thoi su, ¢6 ndi dung phan anh dan sinh, co dé
tai tir mang x4 hai, 6 tinh van d& va duoc du luan hay cong ddng mang xa hoi quan tam. Ca
nhan t6i dong tinh voi quan diém trén. Boi cac nén tang sb 1a noi nguoi dung tim kiém thong
tin hang ngay, noi c6 nhirng phong su c6 ndi dung gan giii, phan anh cudc séng hang ngay va
tac dong truc tiép dén doi sdng cua ho. Viéc tao duoc nhitng tin bai hay phong su ¢é nhiing
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yéu b, chi tiét an tuong s& dong lai trong 10ng ngudi xem, tir d6 ting do tin ciy va tao duoc
su tuong tac tich cuc. Va dé thu hat khan gia trén cac nén tang sd, cac nha Dai s& diy manh
nhitng ndi dung tin tirc c6 xu hudng hai hude hod; tile, caption ciing stc tich va co nhiéu bai
viét theo phong céch trao phing.

4/Anh (Chi) dong tinh hay khong dong tinh, véi nhan dinh sau, va cho biét ly do.
“Nguoi dung Facebook va YouTube chu yéu la nhitng khan gia tré tudi, yéu céng nghé. Vi
thé, khi phan phéi, trén nhitng nén tang nay, noi dung cua tin tirc nén c¢6 xu hudéng hai hude
hod; tile, caption nén stc tich va viét theo phong cach trao phung”.

Tbi ddng tinh véi ¥ kién “khi phan phdi, trén nhitng nén tang nay, nodi dung cua tin
tirc nén c6 xu hudng hai hude hod; tile, caption nén sic tich va viét theo phong céch trao
phung”. Trén Facebook va YouTube, c6 hang triéu video va ndi dung giai tri khac nhau
dugc dang tai hang ngay. Bé ni bat va thu hat sy cha ¥ caa khan gia, noi dung caa tin tic
can phai co yéu té hai hudc va tha vi, giap lam diu di su cang thiang va thoa man nhu cau
giai tri cua khan gia. Tin hay phong su can sy ngan gon va stc tich cua tiéu dé va caption
la bai khan gia ciia nén tang xa hoi thuong co thoi gian gidi han va tap trung vao viéc xem
nhiéu ndi dung khac nhau. Tiéu dé va caption nén duoc Vviét sac tich, gay cha y ngay tir cai
nhin dau tién dé thu hat khan gia ding lai va xem tiép noi dung. Riéng viéc sir dung phong
cach trao phang trong viét tiéu dé va caption s& tao cam giac gan giii va than thién voi khan
gia. Diéu nay giap tao su twong tac tich cuc va tao méi truong tha vi, dang yéu cho khan
gia. Tuy nhién, viéc st dung phong cach hai hudc va trao phang trong phan phéi tin tic
ciing doi hoi su can nhic can than. Tin tc la mot ngudn thong tin quan trong va phan anh
su that. Vi vay, can tranh sir dung qua mac cac yéu té giai tri va chic chan rang thong tin
van dang tin cay va dang su that. Str dung hai hudc va trao phang trong tin tic can duoc
thuce hién mot cach hop Iy, dam bao khéng gay hiéu 1am hay anh huong tiéu cuc dén noi
dung cua tin tuac.

5/ Qua khao sét, nhan thay rang, phan 16n cac san pham truyén hinh, khi ding tai
1én Facebook, YouTube, déu khoa tinh nang binh luan. Xin Anh/Chi cho biét Iy do?Cau

Theo t6i khoa tinh nang binh luan giap nha san xuat truyén hinh diéu chinh tiéu dé
va caption cua noi dung dugc dang tai trén Facebook va YouTube. Diéu nay giup han ché
tinh hudng thong tin sai léch, binh luan khong phu hop hodc tiéu cuc c6 thé xuét hién, dam
bao tinh chinh xac va phu hop cia ndi dung. Dong thoi, day 1a cach kiém soat théng tin
tiéu cuc, khi mot video hodc phong sy ding tai 1én cac nén tang truyén thong xa hoi, co thé
t6n tai nguy co nhan phan hdi tiéu cuc, gay hai dén danh tiéng caa san pham va nha san
xuat. Khoa tinh nang binh luan giup giam thiéu nguy co nay va ¢am bao rang noi dung chi
nhan duoc phan hoi tich cuc hozc phan hoi tir cac tai khoan uy tin. Khoa tinh ning binh
luan ciing gitp tranh vi pham ban quyén va quyén riéng tu. Khi mét san pham truyén hinh



217

dugc dang tai 1én Facebook va YouTube, c6 thé chira ndi dung ban quyén cua bén tha ba
hodc lién quan dén quyén riéng tu cua ca nhan. Khoa tinh ning binh luan gitp gitr cho
nhitng y kién khong lién quan hodc xam pham quyén riéng tu khéng xuat hién va dam bao
tuan tha luat phap. Tuy nhién, viéc khoa tinh nang binh luan ciing c6 thé lam mat di mot
khia canh quan trong cuaa truyén théng xa hoi, do la su twong tac va phan hoi tir cong dong
mang. Do d6, quyét dinh nay can dwoc xem xét can than va can nhac cac loi ich va han ché
cua viéc khoa tinh nang binh luan truéc khi thuc hién.

14. LAT, nha bdao, THVN, 10 nam kinh nghiém

1/ Ting khau cua quy trinh t6 chirc san xuat (tién ky, hau ky, phat séng/phan phéi)
da thay d6i nhu thé nao, khi chiing ta phan phdi san pham truyén hinh, trén cac nén tang
truyén théng xa hoi (nén tang Truyén hinh s6 Qudc gia — VTVgo; nén tang Mang xa hoi —
Facebook; nén tang Twong tac video truc tuyén — YouTube)?

Theo tdi, khi gigi thiéu cac tic pham trén nén tang xa hoi, tat ca cac khau tir tién ky,
hau ky, phat song/phan phéi déu da thay dbi. Vi khau tién ky, ngoai quy trinh san xuét
binh thudng, cac ekip trude khi di san xuat phai xay dung thém céc kich ban, noi dung
phuc vu trén céc nén tang truyén thong x& hoi nhu nén tang Truyén hinh sé Qudc gia —
VTVgo; nén tang Mang x& hoi — Facebook; nén tang Twong tac video truc tuyén —
YouTube. Sy thay ddi nay thé hién rd ¢ cac phan nhu: trailer, hinh anh hau trudng, c4c tinh
hubng tha vi nhung khong dwa 18n séng duoc. Véi hau ky, chiing ta c¢d thé thiy khéi luong
codng viéc tang 1én, khi khdi lwong san pham dua 1én cac nén tang ting theo. Bo phan do
hoa s& 1am nhiéu viéc hon truée, khi ho phai tim hiéu nhiéu c4ch thé hién sinh dong, ngo
nghinh, tao an twong bang céc icon, caption. Riéng phan phan phdi noi dung phat séng
cling phai chon lya tirng tac pham phi hop véi timg kénh. Nha Pai thuong sé lya chon cac
tac pham c6 nodi dung ngan gon, suc tich, co dong vé mat ndi dung, bat mat va hap dan vé
mat hinh thirc. Va tuy theo ndi dung caa tin/phdng sy ma thoi lugng sé& dugc quyét dinh
ngan hay dai. Nhung trén nén tang mang x& hoi thuong 1a cac san pham ngan tir vai chyc
gidy dén 5 phat. Nhiing san pham nay dé thu hit nguoi xem hon céc tic pham c6 thoi
luong dai.

2/Xin Anh (Chi) chia sé¢ nhitng thuan lgi va khé khan, khi phan phdi san pham
truyén hinh, trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? C4 nhan cac Anh (Chi) khic
phuc khé khin nhu thé nao?

Véi sy thay ddi cua cac khau trong quy trinh san xuat da tao ra thuan loi cho nha
Dai khi phan phdi san pham truyén hinh 1&n 3 nén tang: VTVgo, Facebook, YouTube.
Diéu d& nhan thay nhat, d6 chinh 13 viéc phan phdi da nén tang giup thic day chéo cac
kénh, din nguoi sir dung tir cAc nén tang mang xa hoi 16n sang nén tang Quédc gia la

VTVgo. Cac chuong trinh ctia nha Dai ciing duoc tiép can tir nhiéu ngudi xem va thu duoc
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nhiéu nhan xét, y kién déng gop, dé hoan thién hon nita ndi dung cac tac pham. Nha Dai co
thé kiém soat duoc san luong tin/phong su duoc dua 18n, nodi cach khac 1a do rating, dé
nhin nhan lai va c6 cach diéu phéi dé& dang hon. Pay ciing 13 cach dé nha Dai kéu goi tai
tro dé dang hon. Ddng thoi, d& nhan biét duoc chuong trinh nao dang chiém uu thé va lay
duoc tinh cam cua nhiéu ngudi dé ddy manh ching 18n. Tir cac video c6 thé tao ngudn thu
6n dinh cho nha Pai tir ngudn Quang céo; kho dir liéu phong phu va da dang. Thuan loi la
vay nhung kho khin van con hién hitu & d6. Kho khan dau tién dén tir viéc, mot khi phu
thudc nhiéu vao cac nén tang mang xa hoi, thi lai phai thuong xuyén thay déi thuat toan
nén viéc kiém tra, theo ddi doi hoi phai duwoc sau sat va ti mi hon. Doi ngii 1am truyén hinh
cla cac nha Pai xua nay quen véi kiéu 1am viéc truyén thdng, chua bat kip dwoc sy thay
d6i nhanh chéng caa cdng nghé nén d6i khi van cham hoac bé 16 nhitng tin/phong sy dat
gi4, dugc nhan dinh 1a c6 d hot cao néu duoc diang tai. Bén canh do6 1a viéc sé& rat kho
kiém soat duoc cac binh luan phan cam, cac noi dung xau doc, gay anh huong dén noi
dung chung cta nha Pai. Theo t6i, & khic phuc nhimg nhuoc diém nay, Nha Pai nén lién
tuc cap nhat cac thuat toan cua nén tang dé diéu chinh noi dung. Chan toan b hoic sir
dung cong cu loc, cha yéu 1a loc thi cong. Bong thoi, ban than cac anh chi phong vién,
bién tap vién can phai nang cao trinh do st dung cdng nghé thong tin, thuong xuyén update
va theo di su thay do6i dé thich tng kip thoi. Cac nha Dai can to chic nhiing 16p vé ky
nang ung dung céng nghé trong san xuat céc tin bai ngan, ding trong tim va c6 diém nhan,
dé doi ngii thyc hién bat kip dugc xu hudng, sy thay doi nhanh chéng cia cong nghé duoc
ng dung trén cac nén tang mang x4 hoi.

3/ C6 y kién, cho rang: Tin/phéng su phan phdi, trén Facebook va YouTube, phai
dap wng mot hodc hon mot céc tiéu chi: cé tinh thoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; ¢
dé tai tir mang x& hoi; c6 tinh van dé& va duoc du luan/cong ddng mang xa hoi quan
tam.Suy nghi cua Anh (Chi) V& y kién nay?

T6i hoan toan ddng y vai ¥ kién trén. Trong thoi dai s6, khi su thay d6i cua cong
nghé ngay mot nhanh nhiéu tng dung nhu Al ra doi ciing khién cho viéc thu hut luong
khan gia xem kénh ctia nha Pai c6 thé bj giam xudng. Hon nita, hién nay su canh tranh vé
mit s6 lugng va chét luong gitra cac nha Pai ciing rat cao. Theo tdi, mudn ton tai va ting
luong ngudi twong tac, theo ddi trén cac trang mang x& hoi thi can thiét cac tin/phong su
phai dap tng mot hodc hon mét cac tiéu chi: co tinh thoi su; ¢d ndi dung phan anh dan sinh;
c6 d8 tai tir mang xa hoi; co tinh van dé va dugc du luan/cong ddng mang xa hoi quan tam.
Mot didu can phai ndi téi 1a cac tiéu chi d6 phai duoc thé hién it nhiéu trong tin/phong su
s& dang tai. Chinh nhitng yéu té d6, da tao nén dién mao méi cho tac pham cua minh, dé
thu hat nguoi xem. Boi I8, nguoi xem bay gio khdng con dé tinh nita, ho ¢d rat nhiéu kénh
khac nhau dé c6 thé lya chon xem. Ban than mdi khan gia ciing mudn thé hién sy hiéu biét,
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su quan tAm dén céc van dé hién dang ton tai, dién ra va phat sinh mai trong cudc séng
thuong ngay. T6i cho ring, day 1a diéu kién tién quyét, quyét dinh su ton tai cua mot nén
tang mang xa hoi. Bic biét, 1a nén tang Qudc gia — VTVgo.

4/Anh (Chj) dong tinh hay khong dong tinh véi nhan dinh sau va cho biét ly do.
“Nguoi dung Facebook va YouTube chu yéu la nhiing khan gia tré tudi, yéu céng nghé. Vi
thé, khi phan phdi, trén nhitng nén tang nay, noi dung cua tin tic nén c6 xu hudng hai hudc
hod; tile, caption nén stc tich va viét theo phong cach trao phung”.

Hién nay, téc do tiép can Internet khong chi dién ra & nhitng ngudi tré tudi ma tang
I6p trung nién, cao nién ciing ngay mot tang. Cho nén noéi: “Ngudi dung Facebook va
YouTube cha yéu la nhiing khan gia tré tudi, yéu cong nghé. Vi thé, khi phan phdi, trén
nhitng nén tang nay, noi dung cua tin tic nén cé xu hudng hai hudc hod; tile, caption nén
suc tich va viét theo phong cach trao phiing”. Vi ca nhan t6i, t6i khong dong tinh véi quan
diém trén. Mot thong ké ma toi da tim thdy nhin nhan rang, dau nam 2023, WeAreSocial
da “trinh lang” bao céo tinh hinh vé Digital toan cau trong nira nam 2023 vira qua. Trong
d6, nhitng sb liéu thong ké vé thi truong Viet Nam ghi nhan 77.93 triéu nguoi st dung
Internet, chiém 79.1% tong dan sb, ting thém 5.3 triéu ngudi S0 V6i nam 2022. Theo khao
sat, cAc muc dich chinh khi str dung Internet ciia ngudi dung Viét Nam trong nam 2023 bao
gom: két ndi vai gia dinh va ban b, tim kiém thdng tin, cap nhat tin tac, sy kién... Dac
biét, 55.4% dé xem video, phim hoic cac chuong trinh truyén hinh. Tat nhién, du ¢ do tudi
nao ciing can tiép can nhing thdng tin mang tinh thoi su, c6 xu hudng hai huéc hod; tile,
caption s& phai stc tich va viét theo céch trao phing.

5/ Qua khao sét, nhan thay rang, phan Ion cac san pham truyén hinh, khi dang tai
lén Facebook, YouTube, déu khoa tinh ning binh luan. Xin Anh/Chj cho biét ly do?

Bén canh nhiéu binh luan tich cuc, gop ¥ dé noi dung sau s& phat trién hon noi
dung trudc, thi trén nén tang mang xa hoi & muc binh luan van xuat hién nhiéu hinh thic
spam c6 noi dung khdng phti hop vai thuan phong mi tuc hay quang céo cac ndi dung doc
hai v6i muyc dich x4u. Do d6, nha Pai thuong chon giai phép an toan 1a khoa tinh ning
binh luan trén cac nén tang mang x& hoi nhu Facebook, YouTube. Pay ciing 1a cach cac
nha Pai kiém soat duoc lwong thdng tin va co chon loc nhitng ndi dung mang tinh xay
dung dé c4c tic pham trén khi ding trén mang xa hoi s& hay hon, phong phu va da dang ca
vé mat hinh thire 13n noi dung. Dac biét, véi Pai truyén hinh Québc gia — VTV, diéu nay lai
cang duoc chl trong va quan tdm nhiéu hon. Boi cac trang mang x& hoi nay la cua nuéc
ngoai, & Viét Nam chua c6 gidy phép hoic chua dugc kiém soét thi viéc ¢6 nhiéu thong tin
doc hai phat tan 1a rat nguy hiém. C6 thé nhiing binh luan phan dong, di trai voi duong 16i
chinh séch cua Pang, phat luat caa Nha nuéc, Tat nhién, quan diém ca nhan tdi khong ung
ho khoa binh luan & tat ca cac chuong trinh phat séng trén mang xa hoi. Can mg nhiing
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binh luan & c&c muc dan sinh, doi séng hodc nhitng tic phim néu guong ngudi tot viéc tét,
dé lan toa tinh yéu thuong, tinh than doan két gitip d& 13n nhau cua nguoi Viét Nam. Hién
tai, VTVgo khuyén khich ngudi dung copy link va paste vao cac nén tang khac. Do khéi
lwong video, trén VTVGo rat 16n — chua ké céc video phét theo thai gian thuc, song song
VGi gid phat song — s& rat khé dé ngudi ding co thé share chinh xac doan video minh can,
néu chi 4n nut “Share”. Viéc copy link & paste 12 t6i vu nhat.

15. NTL, nha bao, VTV Digital, 4 nam kinh nghiém

1/ Ting khau cua quy trinh to chirc san xuat (tién ky, hau ky, phat song/phan phéi)
da thay doi nhu thé nao, khi chung ta phan phdi san pham truyén hinh, trén cac nén tang
truyén thong xa hoi (nén tang Truyén hinh sé Quéc gia — VTVgo; nén tang Mang xa hoi —
Facebook; nén tang Twong tac video truc tuyén — YouTube)?

Theo t6i, ting khau trong quy trinh san xuat nhu tién ky, hau ky, phan phdi san
pham truyén hinh I&n trén cac nén tang truyén thdng xa hoi da co nhiing thay doi. Cac nha
Dai dau tu hon vao viéc bién tap noi dung, dung tin bai. Do nhitng tin bai hay phong su
dang tai 1én nén tang tryc tuyén can bat kip xu hudng doi méi, dic biét hudng téi viec pho
hop vai thi hiéu cua gidi tré.

2/ Xin Anh (Chi) chia sé nhiing thuan lgi va kho khan, khi phan phdi san pham
truyén hinh, trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? Ca nhan cac Anh (Chi) khic
phuc khé khian nhu thé nao?

Viéc dang tai cac san pham 1én mang xa hoi, s& c6 nhiéu thuan loi ciing nhu kho
khan, béi day 1a xu huéng mai hinh thanh 5 ndm qua. Theo dod, khi dua tin hay phong su
Ién cac nén tang s& gitip nha Pai khai thac duoc dir liéu Ién va cho phép do luong, khao sat
th6i quen cua ngudi Xem truyén hinh, tir d6 gitp nang cao chat lugng ciing nhu kiém duyét
duogc nodi dung chuong trinh mot cach hiéu qua hon. Coéng nghé 4.0 cling giup qua trinh
dang tai dé dang hon. Nhung diéu nay ciing khién céc tin tirc dang tai c6 lugng twong tac
khong gidng nhau, c6 nhitng tin trong tic cao nhung c6 nhing tin khéng dat luong twong
tac mong mudn. Cac nha Pai hién ciing gip kho khin trong viéc xay dung cac cong cu thu
thap, xir ly dix liéu, danh gia, du béo, theo ddi thi hiéu khan gia. Hon nira, bai toan cua nén
tang truyén hinh s khac biét rat 16n véi nhitng tng dung OTT, né doi hoi xir Iy nhanh nén
phai (g dung nhitng cong nghé hang dau maéi co thé dap tmg duoc.

3/Co y kién, cho rang: Tin/phong su phan phdi, trén Facebook va YouTube, phai
dap ung mot hoac hon mét cac tiéu chi: ¢é tinh thoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; co
dé tai tir mang xa hoi; co tinh van dé va duoc du luan/cong ddng mang xa hoi quan tam.
Suy nghi caa Anh (Chi) vé y kién nay?

T6i ddng y mot phan bai suy cho cung, dich dén cubi cing tin hay phdng su 1a phan
anh cuoc sbng cua xa hoi, dan sinh trén moi mat doi song. Hién nay, viéc da dang céc thé
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loai s€ dang tai 1én mang x& hoi ciing dugc cac nha Pai chu trong. Mét cai tin hay phéng su
s& phai dép (g cac tiéu chi: co tinh thoi su; c6 ndi dung phan anh dan sinh; c6 dé tai tir
mang xa hoi; ¢6 tinh van dé va duoc du luan va cong ddng mang xa hoi quan tam. Tuy nhién,
theo ti bay nhiéu d6 van chwa du, con thiéu mot vai tiéu chi nhu c6 tinh giai tri cao. Boi
dich dén cudi cung caa bao chi - truyén hinh la phan anh cudc sdng cua xa hoi, dan sinh trén
moi mat doi séng. Mudn ton tai dugc, bao chi phai xuat phat tir gbe ré cudc séng.

4/Anh (Chi) ddng tinh hay khong dong tinh, véi nhan dinh sau, va cho biét Iy do.
“Ngudi dung Facebook va YouTube chu yéu la nhitng khan gia tré tudi, yéu cong nghé. Vi
thé, khi phan phéi, trén nhitng nén tang nay, noi dung cua tin trc nén c¢6 xu huéng hai hude
hoa; tile, caption nén suc tich va viét theo phong cach trao phiang”.

To6i khong dong tinh voi y Kién trén. Vi dé thu hat sy quan tam va theo ddi cua
khan gia, noi dung ciing can huéng téi nhiéu ddi tuong. Khong chi co gigi tré, yéu cong
nghé méi ludt Facebook, Youtube ma nhitng anh chi 16n tudi, trung nién hay cao nién voi
su tro gilp cua dién thoai thdng minh van tim kiém va theo dbi cac tin tac, phong su trén
cac nén tang sb. Tham chi, ¢ nhiing thoi diém trong ngay, luot ngudi twong tac & do tudi
tir trung nién trg 1én con cao hon cac ban tré. Do d6, ndi dung khi dang tai 1&n ngoai c6 xu
huéng hai hude hod, tile, caption stc tich va viét theo phong cach trio phung thi ciing can
nhiing chuong trinh mang tinh nhan van, sau lang.

5/Qua khao sat, nhan thay rang, phan 16n cac san pham truyén hinh, khi dang tai lén
Facebook, YouTube, déu kho4 tinh nang binh luan. Xin Anh/Chi cho biét Iy do?

Theo t6i biét dé tranh nhing binh luan tiéu cuc, cé tinh xGi giuc hoac 1am tréi voi
duong 16i chinh sach cia Pang va Nha nudc nén phan 16n cac san pham truyén hinh khi
dang tai 1én Facebook, Youtube déu khoa tinh ning binh luan.

16. VHG, nha bdo, VTV Digital, 11 nam kinh nghiém

1/Ting khau cua quy trinh t6 chiic san xuat (tién ky, hau ky, phat song/phan phéi)
da thay d6i nhu thé nao, khi ching ta phan phéi san pham truyén hinh, trén cac nén tang
truyén thong xa hoi (nén tang Truyén hinh sé Quéc gia — VTVgo; nén tang Mang xa hoi —
Facebook; nén tang Twong tac video truc tuyén — YouTube)?

T6i cho riang, cac khau cua quy trinh to chic san xuat da c6 nhiéu su thay doi khi
phan phéi san pham truyén hinh trén cac nén tang mang x4 hoi ciing nhu ang dung Truyén
hinh s6 Québc gia VTVgo. Vi du ching ta c6 thé cap nhat tin néng gan nhu ngay 1ap tic, co
thé trich doan dat nhit caa phong su, hay don gian chi 1a 1am 1 chiéc anh dé ding 1én mang
x4 hoi, nham thu hat sy cha y cua khan gia. Bong thoi 1am cac breaking news, livestream 1
su kién ma khdng can phu thudc vao bat ky khung phat séng cta chuong trinh nao nhu khi
lam trén truyén hinh truyén thong. O d6 ciing co thé tao ra nhitng cudc voting lay y kién
khan gia cho 1 van dé, trong tac truc tiép véi khan gia. Do d6, mot quy trinh cu thé s& thay
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d6i nhu thé nay. D6i voi khau tién ky, ching ta s& lam poster, trailer gigi thiéu, quang ba
chuong trinh hay phong su. Hau ky s& 1a nhimg cong doan: Lam theo tone cua sé: tiét tau
nhanh, thoi lwong ngéan, thu hat khan gia trong 7s dau tién. Va khi dwa 1én phat song cd
ban full theo nhu truyén hinh hoic san phiam phai sinh nhu cit I¢ cac doan hay trong
chuong trinh full, hau trudng... V& phan phéi thi mdi nén tang ching toi c6 cach thirc phan
phdi khac nhau. Véi Youtube, VTV go ching t6i s& ding tai nhitng video c6 thoi lwong dai,
mang tinh tong hop thong tin, dinh dang file 16:9 va 1am thém 1 budc hau ky 1a lam
thumbnails dé thu hat khéan gia click vao xem.

2/Xin Anh (Chj) chia sé¢ nhitng thuan loi va khé khan, khi phan phdi san pham
truyén hinh, trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? Ca nhan cac Anh (Chi) khic
phuc kho khin nhu thé nao?

Véi cac dinh hudng rd rang cho ting loai hinh mang xa hoi khac nhau, da tao ra
nhiéu thuan loi cho ching ta. O trén cac nén tang, chung t6i c6 thé quang b4, giéi thiéu san
pham truyén hinh chuén bi 18n séng mot cach hiéu qua; day vin dé 1én bang cach post tan
suit day, up phan mé rong caa san pham truyén hinh: nhu phia sau hau truong, cach thic
tac nghiép...Pay 1a nhiing thir khan gia quan tam. Tai lay vi du nhu phan phong van phong
vién trong clip: Chuyén nha Pai | Anh néng dan 96 di tim Sugar Baby “book” nham phong
vién VTV dugc danh gia rat thanh cong khi dang tai véi 344K views. Bén canh do, co thé
up ban full day du ma thoi lwong khéng bi han ché nhu truyén hinh. Tuy nhién, ching toi
cling gap khong it kho khan khi dua cac san pham Ién nén tang sb. Véi mdi nén tang nhu
VTVgo, Facebook, Youtube, chung t6i déu phai chiu &p luc tir sy canh tranh rat 16n tir cac
bén khac. C6 hang traim kénh 16n nho lién tuc dua tin. Tiép dén 14 viéc xac dinh duogc
nguédn tin ciing 1a mot viéc rat quan trong vi yéu cau cua nén tang nhu Fanpage phai luén
lién tuc cap nhat tin ndng. Roi kiém soat comment ciing 14 van dé rat 16n khi ching toi
thuc hién cac budi livestream truc tiép trén Fanpage hay Youtube.

3/C6 y kién, cho rang: Tin/phong su phan phdi, trén Facebook va YouTube, phai
dap ing mot hodc hon mot cac tiéu chi: cé tinh thoi sy; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; co
dé tai tir mang x& hoi; c6 tinh van dé va dugc du luan/cong dong mang xa hoi quan tam.
Suy nghi cia Anh (Chi) vé y kién nay?

C4 nhén t6i hoan toan dong ¥ véi y kién nay. V&i ban than tung tir vi tri phong vién
truyén hinh sang bién tap vién sd, tdi nhan thay khong chi mot ma véi tat ca nhirng tiéu chi
nhu trén ¢ thé tao ra mot san pham ¢4 tinh lan téa 16n. Do d6, mudn dwa mot céi tin hay
phong su 1én trén Facebook hay Youtube phai dap rng mot hoac hon moét céc tiéu chi: co
tinh thoi su; c6 ndi dung phan anh dan sinh; c6 dé tai tir mang xa hoi; c6 tinh van dé va
dugc du luan hay cong ddng mang xa hoi quan tam.

4/ Anh (Chi) dong tinh hay khong dong tinh, véi nhan dinh sau, va cho biét ly do.
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“Ngudi dung Facebook va YouTube chu yéu 1a nhitng khan gia tré tudi, yéu cdng nghé. Vi
thé, khi phan phéi, trén nhitng nén tang nay, noi dung cua tin tirc nén c¢6 xu hudéng hai hude
hod; tile, caption nén stc tich va viét theo phong cach trao phung”.

Khong chi d& cao tiéu chi ma ddi twong ngudi xem ciing dugc chi trong. N6 khong
chi phuc vu cho cac ban tré, yéu cong nghé ma tir do tudi trung nién dén cao nién ciing déu
c6 thé ludt mang dé cap nhat theo ddi cac su kién dang dién ra xung quanh cudc song. Va
chding toi ludn ¢ nhiéu cach dé mang tin tie dén véi khan gia, cé nhitng tin hay phong su
can nghiém tuc s& nghiém tc, can canh bao s& canh bao, c6 nhirng thir hai hude dugc thi
hai huéc, ching ta khdng nén quy két vao mot tha. Moi thir déu cé gia tri riéng caa né.
Nhu chung ta déu biét, véi san pham truyén hinh khi phat trén séng, ching ta khdng c6
twong tac vai khéan gia gi ngoai viéc do ratings theo thang, theo quy...

5/Qua khao sat, nhan thay rang, phan Ién cac san pham truyén hinh, khi dang tai Ién
Facebook, YouTube, déu kho4 tinh ning binh luan. Xin Anh/Chi cho biét ly do?

Khi thuc hién cac phong su trén nén tang sb, sy twong tac gan nhu lap tic va kiém
duyét binh luan 1a viéc quan trong ma ching toi phai lam hang ngay. Do vay, dé dam bao
c4c binh luan duoc Kiém soat va giam sat 24/7 chiing toi luon khéa tinh ning binh luan trén
Youtube. Tat nhién nhitng tin bai mang tinh tich cyc, ching t6i van mo khoa. Trén
Fanpage ching t6i st dung phan mém an binh luan dé can thiép va ching tdi van cho hién
nhitng comment mang tinh xay dung, khéng chdng pha.

17. NTDL, can b qudn Iy cdp phong, VTV9, 16 nim kinh nghi¢m

1/Ting khau cua quy trinh t6 chiic san xuat (tién ky, hau ky, phat song/phan phéi)
d3 thay doi nhu thé ndo, khi ching ta phan phdi san pham truyén hinh, trén cac nén tang
truyén thong xa hoi (nén tang Truyén hinh sé Quéc gia — VTVgo; nén tang Mang x& hoi —
Facebook; nén tang Twong tac video truc tuyén — YouTube)?

Véi toi khi 1a mot phong vién toi nghi rang tirng khau cua quy trinh té chic san
XUt phai thay dbi. Diéu nay, doi hoi TCSX phai nim bat théng tin nhanh, khau tién ky va
hau ky c6 nhitng san pham phai xir Iy ngay tai hién truong hoac livestreams ludn bang dién
thoai théng minh. T4t nhién, mot khi cac khau da hoan thién thi viéc dua san pham 1én cac
trang mang xa hoi s& dugc doc gia don nhan. Bai noi dung da co su sang tao, hap dan hon.

2/Xin Anh (Chi) chia sé¢ nhitng thuan lgi va khé khan, khi phan phdi san pham
truyén hinh, trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? Ca nhan cac Anh (Chi) khic
phuc khé khin nhu thé nao?

V6i nhitng chuong trinh truyén hinh truyén thdng thi phan I6n c6 thoi lwong dai nén
khi ding tai 1&n 3 nén tang nay bi mat nhiéu thoi gian va vai nhimg chuong trinh ¢6 thoi lugng
tir 5 phut dén 15 phut. ..thuong khdng tao dwoc sic hit vai khan gia online. Pa phan s& bi luét
qua. Dé khic phuc diéu nay, VTV di va dang hinh thanh hé sinh thai truyén hinh sé trén moi
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nén tang dé phuc vu duoc da dang hon nhu ciu ciing nhu sé thich cua khan gia. Bén canh phuc
vu dbi trong khén gia c6 nhiéu quy thoi gian dé xem cac chuong trinh dai thi VTV dé phat
trién thém nhiéu lya chon khac cho khén gia online muén xem theo xu huéng tin nhanh, néng,
theo trend. ... Vi du trén cac nén tang TikTok/Youtube/Facebook céc clip da dugc doi ngii bién
tap vién, bién tap lai ngan gon, chon hinh anh 4n tuong, chon nhitng ndi dung cd thé tao trend.
Hay tham chi mot s kénh cua VTV da tao nén sy twong tac truc tiép véi khan gia qua man
hinh tivi. Viéc lién két véi nhiéu linh virc nganh hang cling tao ra gia tri gia tang 1an nhau. Vi
du nhu khi phat mét chuwong trinh thoi trang ctia nhan nao dé thi trén man hinh tivi hoac
TikTok, Youtube, Facebook xuat hién ludn ma quét QrCode dé khan gia c6 thé dung dién
thoai thong minh quét ma dang ky mua hang.

3/C6 y kién, cho rang: Tin/phdng su phan phdi, trén Facebook va YouTube, phai
dap ing mot hodc hon mot céc tiéu chi: cé tinh thoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; ¢
dé tai tir mang x& hoi; ¢ tinh van dé va duoc du luan/cong ddng mang x& hoi quan tam.
Suy nghi cia Anh (Chi) V& y kién nay?

Dé phuc vu yéu cau ngay cang cao cua khén gia, cac tin tac, phong su doi hoi phai
dap tng cung IGc nhiéu tiéu chi nhu: c¢6 tinh thoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; c6 dé
tai tir mang x& hoi; o tinh van dé va duoc du luan hay cong dong mang xa hoi quan tam.

4/Anh (Chi) dong tinh hay khong dong tinh, véi nhan dinh sau, va cho biét ly do.
“Nguoi dung Facebook va YouTube chu yéu la nhiing khan gia tré tudi, yéu cong nghé. Vi
thé, khi phan phdi, trén nhiing nén tang nay, noi dung cua tin tic nén co xu hudng hai huéc
hoé; tile, caption nén suc tich va viét theo phong céach trao phung”.

Ngay nay, viéc sir dung mang x& hoi khdng chi c6 khan gia tré tudi ma nhiing la
tudi khac ciing c6 nhu cau xem. Vi du tré tudi thich hai huéc ho; tile, caption nén sdc tich
va viét theo phong cach trao phiing...hay dang clip mi an lién; trung nién thich xem giai tri
vé xu hudng lam dep, thoi trang, van hoa-giai tri....ngudi gia thich xem céc chuong trinh
tir thién, y té, sirc khoe....Do vay cic mon an tinh than trén c4c trang mang x& hoi hau nhu
khong giGi han do tudi.

5/Qua khao sat, nhan thay rang, phan Ién cac san pham truyén hinh, khi dang tai Ién
Facebook, YouTube, déu kho4 tinh ning binh luan. Xin Anh/Chi cho biét ly do?

Véi mot co quan nhu VTV thi viéc khéa hodc an mot s6 binh luan mang tinh kich
dong hoac co cac ngdn tir khdng pht hop vin hoa 1a didu dwong nhién. Diéu nay dam bao
khong dé cho cac ddi twong lgi dung tao 1an séng kich dong dén hoat dong diéu hanh cua
Pang va Nha nuéc; tha hai 1a dé cac khan gia khac khdng bi chi phi va bi 1am giam tinh
thi vi khi xem céc chuong trinh ciia nha dai trén cac nén tang so.

6/0 cap d6 quan ly, Panh gia cia Anh/Chi vé nhitng co hoi va thach thac, khi
truyén hinh phan phéi, trén cac nén tang truyén thong xa hoi (VTVgo, Facebook,
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YouTube)?

O cap do quan ly, tdi cho riang, cac nén tang x4 hoi 1a san choi cho cac phong vién
lam nghé. La noi ma phong vién c6 thé thoa stc sang tao voi nhitmg ¥ tuéng cua minh ma
khong bi giGi han theo mét sé tiéu chi dugc va khong dugc so voi san pham truyén hinh
truyén thdng. Hinh anh VTV duoc lan téa nhanh va manh hon. Co hdi 1a vay nhung thach
thirc ciing khong hé nhé, doi hoi ngudi TCSX hoic phéng vién ludn hoc hoi cach 1am méi
Vvéi tiéu chi nhanh nhat nhung phai chinh x&c nhat, dé canh tranh dwoc véi céc trang béo
mang va nhiing trang mang x& hoi khac. Va mot khi da ndm 6 co hoi, thach thirc dang
hién hiru, thi nguoi quan 1y chinh 13 ngudi can dinh huéng lai thdng tin, ndi dung cho céc
phong vién trude khi trién khai mot dé tai nao d6. Vi thé, hién tai, sé lwong tin/phéng su
dang trén Facebook va YouTube it hon VTVgo, nhung céc chi s6 phan @ng caa khén gia
lai nhiéu hon. N6 dén tir hai ly do: mot, day 1a nhiing tiéu diém tin tic trong ngay; hai 13,
hién tai, s6 luong ngudi dung cua Facebook va YouTube nhiéu hon cua VTVgo.

7/Tir nhitng dénh gia vé co hdi, thach thirc, va dudi goc do quan ly, xin Anh/Chj dua ra
nhimg dinh hudng phaét trién, cho viéc phan phéi truyén hinh trén cac nén tang k§ thuat s6?

Theo d6, chung ta c¢6 thé chia nho vé cho cac kénh céc noi dung dugc cho la phi
hop véi kénh d6. Mdi kénh sé& tu khai thac, chon loc nhiing céi hay nhat minh c6 dé dua
1én. Song song d6 can nang cao nghiép vu cho d6i ngil phong vién bang viéc mo céc 16p
dao tao chuyén biét danh cho ho. Vi phéng vién chinh 12 18i khi ra hién truong. C6 van dé
nong l1a c¢d thé xir Iy va dua 1én ngay tai hién truong. Diéu ndy gop phan giam tai cho doi
ngdi nha lam NDS mdi ngay.

8/ Xin Anh/Chi cho biét, nhitng nhan dinh caia minh vé hoat dong kinh té bao chi, khi
truyén hinh dugc phan phéi, trén cac nén tang truyén thong xa hoi?

Thuce té, mot khi chat luong duoc nang cao, van dé khai thac kinh té tir cac trang
mang nay s& 1a diéu tit yéu ma t6i nghi ddy ciing 1a xu hudng tat yéu ma tit ca cac co quan
truyén théng béo chi Viét Nam can phai lam. T4t ca gia tri gia ting mot phan dugc dem lai
tir hoat dong ndy s& dau tu trd lai dé ban tin s& hay va hap dan hon.

18. HTN, nha bao, THVN, 13 ndam kinh nghiém

1/Tung khau cua quy trinh t6 chiic san xuat (tién ky, hau ky, phat séng/phan phéi)
d3 thay doi nhu thé ndo, khi chlng ta phan phdi san pham truyén hinh, trén cac nén tang
truyén théng xa hoi (nén tang Truyén hinh sé Qudc gia — VTVgo; nén tang Mang xa hoi —
Facebook; nén tang Tuong tac video tryc tuyén — YouTube)?

T6i thdy cac nén tang mang xa hoi anh huong kha nhidu dén viéc san xuat san
pham truyén hinh so véi cach 1am truyén thong nhu cach day hon 10 nim vé trugc. Thay
d6i 16n nhat 1a cach tiép can thong tin, tac 1a khau tién ky. Bai khi phat song trén nén tang
s6, doi hoi phai xac dinh 6 rang dbi tugng khan gia. Thay vi cho khan gia xem nhiing gi
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chiing ta 6, thi nay cac noi dung san xuat phai cung cap nhitng gi khan gia can. Cho nén,
viéc can bing gitra dé tai mang tinh thi hiéu va dé tai mang tinh tuy@n truyén 1a viéc khong
hé don gian trong bdi canh hién nay. Va mét khi xac dinh duoc chu dé, dé tai, thi viéc trién
khai san xuét ciing dit phong vién, bién tap vién vao gudng may ap luc khac, doi hoi su
nhanh nhay dé khdng bo sot tin tirc gan nhu 1a tryc tiép trén nén tang mang xa hoi. Chinh
Vi vay, c6 nhitng dé tai khi xac dinh 1a khong thé canh tranh véi mang xa hoi, nhiéu phong
vién chon cach dwa tin truc tiép, live trén ca nén tang s6 va ban tin truyén hinh. Diéu do
hinh thanh nén xu hudng l1am tin hién truong phd bién nhitng nim gan day.

Véi cac chuong trinh ghi hinh trude dé phat song, mang xa hoi ciing thay d6i cach
phan phdi san pham. Néu nhu trudc day, chi can thyc hién teaser hay trailer va hoan thién
san pham cho dén khung phat séng, thi nay, budc cac to chac san xuat phai tinh toan két
hop nén tang nay va kénh phat séng truyén hinh truyén thong. Pon ctr nhu cing mot dé tai
nhung goc do phat cho nén tang Facebook, TikTok, Youtube... s& khac voi ban phét trén
kénh truyén hinh truyén théng.

2/Xin Anh (Chj) chia sé¢ nhitng thuan loi va khé khan, khi phan phdi san pham
truyén hinh, trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? C4 nhan cac Anh (Chi) khic
phuc khé khin nhu thé nao?

Thuc té, viéc phan phdi san pham truyén hinh 1én cac nén tang x& hoi ciing gap
nhiéu thuan lgi. Thuan lgi & chd, san pham duoc nhiéu nguoi biét dén, lan toa rong hon,
nguoi san xuat dugc twong tac véi khan gia nhiéu hon. Néu nhu trude day, khi phét song
trén ti vi thi viéc tuong tac chi dién ra mot chiéu, 1a nha Pai don thuan cung cap thong tin
dén khan gia. Con phan hoi, suy nghi, tham chi la phan @ng, phan bién cua khan gia duong
nhu khong c6. Con trén cac nén tang nay, nha Dai c6 thé hiéu dugc khan gia nghi gi vé
chuong trinh cia minh, bang cac comment, sb lugng theo dbi, like, share. Va c6 thé tranh
luan dé tim ra xu hudng, lay thém thong tin dé mo rong dé tai. Day la loi thé ma truyén
hinh truyén théng khdng thé lam dugc. VTV di sém nhan ra didu nay va dau tu cho
VTV24 — tién than cia Noi dung s6 VTV. DU tao ra cic gia tri tich cuc, nhung viéc dua
cac san pham truyén hinh I&n ha tang mang xa hoi ciing tao ra kho khan, thach thac cho doi
ngil 1am nghé. Bai viéc nay doi hoi sy nhanh nhay va kha niang xir ly tinh hudng linh hoat,
mat nhiéu thoi gian hon trong khau kiém soét, theo ddi san pham ding tai. V§i cac phong
vién, bién tap vién 16n tudi (sau 35 tudi) thi day 1a tré ngai khi kha ning lam chu cong
nghé cua ho 1a ca van dé. Viéc quan xuyén thong tin trén mang x4 hoi doi hoi khong chi
chuy@n mon, thoi gian ma ca k§ nang xt ly cdng nghé. Téi nghi, cach khic phuc cac kho
khin nay 1a danh nhiéu thoi gian nghién ctu, hoc hoi tir cac kénh san xuat, phan phéi san
pham truyén thong bao chi 16n trén thé gisi va trong nude. Dé tir d6, tim ra cach thic lam
viéc phii hop, khoa hoc, bat nhip xu huéng hién dai. Bén canh do, phai biét ling nghe khan



227

gia va tro thanh cau ndi linh hoat, nhip nhang gitra dinh huéng tuyén truyén caa Nha nudc
va thi hiéu ctua nguoi dan, ma cu thé 13 ngudoi s dung cdng nghé.

3/ C6 y kién, cho rang: Tin/phéng su phan phéi, trén Facebook va YouTube, phai
dap ing mot hodc hon mot céc tiéu chi: cé tinh thoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; cé
dé tai tir mang x& hoi; ¢ tinh van dé va duoc du luan/cong ddng mang xa hoi quan tam.
Suy nghi cua Anh (Chi) V& y kién nay?

Mot didu can phai noi dén do 1a cac tin tirc, phong su khi ding can dap (ng cac tiéu
chi: ¢é tinh thoi su; ¢ noi dung phan anh dan sinh; c6 dé tai tir mang xa hoi; 6 tinh van dé
va duoc du luin hay cong ddng mang xa hoi quan tdm. Bén canh do, phai thé hién duoc
tinh xay dung, néu dugc giai phap, dau ra dé tranh roi vao tinh trang cau view pho bién o
cac kénh mang x& hoi. San pham tin tic chinh thong ngoai yéu té thoi sy, dan sinh, thu hit
cao, con phai tong hoa nhiéu yéu td, tranh xa vao con dudng san xuat tin “ban” pho bién
trén cac nén tang mang xa hoi.

4/Anh (Chi) ddng tinh hay khong dong tinh, véi nhan dinh sau, va cho biét ly do.
“Nguoi dung Facebook va YouTube chu yéu 1a nhiing khan gia tré tudi, yéu cong nghé. Vi
thé, khi phan phdi, trén nhiing nén tang nay, noi dung cua tin tic nén c6 xu hudng hai huéc
hod; tile, caption nén stc tich va viét theo phong cach trao phung”.

Tbi d6ng tinh mot phan. Bai dbi tugng xem Facebook, Youtube theo t6i khdng chi
gidi tré, yéu cdng nghé mai theo ddi ma ngay ca nguoi trung nién, cao tudi ciing mudn tiép
can cac thong tin dang co trén nén tang so. Do d6, t6i nghi rang, nguoi Viét tin tac can co
trach nhiém duy tri tinh toan ven va chinh xéac cta bao chi, bat ké phwong tién phan phéi,
bat ké dbi véi ddi twong nao. Do muc dich cua tin tac 1a thong tin véi cdng ching vé céc
su kién va van dé quan trong mét cach chinh xac, cong bang. Mac du sy hai hudc va cham
biém c6 vi tri ciia chung trén cic phuong tién truyén thong nhung ciing khong nén lam lu
m& cac nguyén tac ¢t 16i cua bao chi. Trinh bay tin tic theo cach hai huéc hodc cham
biém c6 thé gitp giai tri cho mot s6 bo phan khéan gia, nhung nd ciing c6 thé 1am binh
thuong hoa nhitng van dé nghiém trong, khién cong ching hiéu 1am hoic 1am mat di long
tin ctia cong ching ddi vai gidi truyén thong. Mic di mot s cau chuyén cé thé ¢ yéu td
hai hudc, nhung viéc uu tién sy hai hudc va chAm biém hon 13 dua tin thyc té c6 thé lam
giam d¢ tin cay cua ngudn tin tic. Chinh vi thé, yéu cau dat ra ddi véi cac nha bao va té
chuc truyén thdng 1 phai phuc vu cho su da dang nay va ho can trinh bay tin tic theo cach
t6n trong khéan gia. Mot to chirc truyén thong nén duoc xay dung dua trén nén tang tinh
chinh xé&c, k¥ ludng va dang tin cay trong viéc dua tin hon 1a chirc nang giai tri.

5/Qua khao sat, nhan thay rang, phan Ion cac san pham truyén hinh, khi dang tai Ién
Facebook, YouTube, déu kho4 tinh nang binh luan. Xin Anh/Chi cho biét ly do?

Tuy nhién, khi chung ta day manh phat trién da dang céc san pham lén nén tang sé
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cling ddng nghia voi viéc chling ta s& phai don nhan nhiéu y kién khen, ché khac nhau hay
nhitng binh luan tiéu cuc, khéng phu hop, c6 y chong di lai duong 16i chinh sach cua
DPang va Nha nuéce. Vi thé, khdng c6 gi 1a kho hiéu khi cac nha Dai déu chon khoa tinh
nang binh luan. Bén canh d6, nhiéu nén tang sb s& chiu trach nhiém phap ly vé noi dung
duoc ding tai bi nguoi ding. Nén viéc han ché binh luan, c6 thé giam nguy co chiu trach
nhiém vé cac binh luan vi pham hoic phan dbi. Cac san pham truyén hinh c6 thé chua
thong tin nhay cam hoic doc quyén. Khoa tinh ning binh lun ciing ¢ thé gip bao vé noi
dung nay khoi su truy cap trai phép. Khoéa tinh ning binh lun ciing c6 thé giam nguy co bi
lam dung hoic bj danh cap thdng tin. CAc tai khoan spam ciing khong thé tung ra hang loat
binh luan khong lién quan dén noi dung duoc truyén tai.

Thuc té ¢6 mot sé nha bao 12 nguoi ding dau cua co quan béo chi di phai nhan
trach nhiém, hinh thic ky luat khi dé doc gia binh luan cong khai trén nén tang mang x4
hoi. Mot ly do nira I viéc quan ly hang ngan binh luan tir khan gia doi hoi sy ddng thuan.
Néu khong c6 du nhan lyc quan 1y, diéu nay co thé dan dén tinh hudng khong kiém soét
duoc va tiém an nguy co xuat hién binh luan khéng pho hop.

Tuy nhién, viéc khoa tinh ning binh luin ciing c6 thé 1am giam twong tac va tham
gia cua nguodi xem. Do dé, quyét dinh nay thuong phu thuéc vao muc tiéu va chién luoc
ctia nha san xuat noi dung dé dang tai 1én mang x4 hoi.

19. LUP, nha bao, VTV9, 11 nam kinh nghiém

1/Ting khau cua quy trinh t6 chiic san xuat (tién ky, hau ky, phat song/phan phéi)
da thay d6i nhu thé nao, khi ching ta phan phdi san pham truyén hinh, trén cac nén tang
truyén thong xa hoi (nén tang Truyén hinh sé6 Quéc gia — VTVgo; nén tang Mang x& hoi —
Facebook; nén tang Twong tac video truc tuyén — YouTube)?

T6i thay rang dé dua cac san pham truyén hinh Ién cac nén tang s, thi cac khau
trong quy trinh t6 chirc san xuat déu c6 su thay doi rat 16n. Tir viéc chon dé tai phi hop véi
xu hudng cua thoi cude, co nhidu sy quan tdm trén mang x& hoi. Viéc ghi hinh thi khong
can phai chinh chu, cau ky ma can thuc hién quay nhitng goc may la, dic ta, nhanh. Dién
thoai c6 thé 1a phuong tién dé ghi hinh. Cach tiép can ciing phai hién dai, loi phong van
nhanh, ngin gon, stc tich, pht hop dé 1am céac clip ngin dudi 1 phit. Khdng chi tién ky ma
khau hau ky ciing can xay dung hinh anh sinh dong, nhanh. C6 thé dung ngay trén dién
thoai, cach viét phai phu hop voi ting ddi twong xem. Lam dugc nhimg diéu nay s& tao
tién dé cho viéc phan phéi va phat séng thanh pham. Khau phan phéi khéng qua nhiéu 16p
duyét bai ma chi can 1 nguoi. Lwa chon nhitng khung gio thich hop cho tung su viéc dé
dang bai. Khong can theo khung gid ¢ dinh nhu truyén hinh.

2/Xin Anh (Chi) chia sé¢ nhitng thuan lgi va khé khan, khi phan phdi san pham
truyén hinh, trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? C4 nhan cac Anh (Chi) khic
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phuc khé khin nhu thé nao?

Dai truyén hinh Viét Nam cd nhiéu thuan loi dé trién khai céc ké hoach phat song
trén nén tang mang xa hoi. Pai ludn c6 bo phan chuyén mén cua ting ung dung, dé phdi
hop cung cip, ghi nhan théng tin. Bén canh do, cac phong sy da phat song ciing duoc hd
trg dang trén cac nén tang. Theo théng ké, ngudi dung Viét Nam danh téi 6 gio 38 phut
mdi ngay dé ludt Internet, trong d6 c6 téi 3 gid 32 phit sir dung trén cac thiét bi di dong;
trung binh nguoi dung Internet mdi ngay danh téi 85 phat dé xem video. Vi thé, viéc phan
phdi tic pham truyén hinh 1én ddy tao duoc do lan toa rat 16n, 1am cho tac pham minh c6
nhiéu gi trj hon. Tuy nhién, do tinh chat nhanh, gon nén viéc dap wng cho mot vai dé tai
néng cho nhiéu nén tang khac nhau 1a mot ap luc 16n, thoi gian dau tu ciing khong co
nhiéu. Ngoai ra, 1a mang x& hoi nén ciing s& nhan nhiéu phan hdi tiéu cuc, khong ding quy
tac ung X, chia sé bai viét vao cac trang tin khac nhau véi muc dich chong pha. Mot van
dé nixa 1a xu huéng trén mang xa hoi lién tuc thay doi, cap nhat thuong xuyén nhat I hién
nay c6 nhiéu nén tang méi, tiép can nhiéu dbi tugng mai, chinh vi thé dé tac pham truyén
hinh di kip xu hudng 1a diéu khé. Vi dau tu 1 tac pham truyén hinh can rat nhiéu thoi gian,
nghiép vu, chua ké ddi tuong hudng dén khac nhau nén khong thé tac pham truyén hinh
nao ciing ¢ thé dang trén cac nén tang. Vi toi dé khic phuc nhimg kho khin nay, toi s&
gidi thiéu noi dung trudc bang céch viét vai y chinh caa phong su, dang 1 tdm hinh lién
quan dén van dé can néi, dé ngudi xem hiéu trudc. Sau do, s& hoan thién san pham truyén
hinh va dang 1én cac nén tang. Bén canh dé, t6i luon theo doi thong tin ¢6 trén cac nén tang
dé kip thoi cap nhat thém xu huéng, nim bat kip thoi sy thay ddi cia nguoi xem dé dap
rng mot céch tot nhat.

3/C6 y kién, cho rang: Tin/phdng su phan phdi, trén Facebook va YouTube, phai
dap ing mot hodc hon mot céc tiéu chi: cé tinh thoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; ¢
dé tai tir mang x& hoi; ¢ tinh van dé va duoc du luan/cong ddng mang x& hoi quan tam.
Suy nghi ctia Anh (Chi) V& y kién nay?

T6i hoan toan dong y véi y Kién nay. Nghia 1a tin hay phéng su 1én Facebook,
YouTube can phai dap tmg céac tiéu chi nhu: Tinh thoi sy, ¢6 ndi dung phan anh dan sinh,
c6 dé tai tir mang xa hoi, ¢ tinh van d& va dugc cong déng mang quan tam. Vi mang xa
hoi nhu Facebook, YouTube ... dugc cho 13 noi “luét” rat nhanh. Va cac déi twong 1én do
thudong dé xem nhiing thong tin ndo méi nhat, hay, ngan gon va dang duoc chia sé nhiéu.
Va hau hét nhitng cau chuyén 13 doc la, 14 dan sinh, 13 xu huéng, 1a nhitng gi nhe nhang ma
video phai that nhanh va ngin gon.

4/Anh (Chi) dong tinh hay khong dong tinh, véi nhan dinh sau, va cho biét ly do.
“Nguoi dung Facebook va YouTube chu yéu la nhiing khan gia tré tudi, yéu cong nghé. Vi
thé, khi phan phdi, trén nhiing nén tang nay, noi dung cua tin tic nén cd xu hudng hai huéc
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hod; tile, caption nén stc tich va viét theo phong cach trao phung”.

Tb6i ddng tinh mot phan. Pang 14 phan 16n khéan gia xem mang x& hoi 13 ngudi tré
tudi, yéu cdng nghé nén tin tirc ciing phai theo hudng hai hudc hod, tile, caption suc tich va
viét theo phong cach trao phing. Tuy nhién, t6i cho rang chi biy nhiéu day thoi la chua du
cac nén tang con 13 noi nhiéu tang Iép tir trung nién dén cao nién quan tm nén ciing can c6
nhiéu tdc phim mang hoi huéng cam xuc, doi séng.

5/Qua khao sat, nhan thay rang, phan 16n cac san pham truyén hinh, khi dang tai lén
Facebook, YouTube, déu kho4 tinh nang binh luan. Xin Anh/Chi cho biét Iy do?

Hién nay, viéc kiém soét binh luan con nhiéu han ché. Nhat Ia khi, nhiéu dbi
tuong dung hinh thirc spam céac noi dung khong phi hop thuan phong my tuc; quang
céo nhing noi dung doc hai, véi muc dich xau. Vi khong gigi han d6i tugng nguoi xem
nén ciing c6 nhirng thanh phan chéng déi, c6 nhiéu loi 1& khiém nh4, sai trai, nhat 1a d6i
véi cac tc pham diéu tra. Diéu do, anh huong rat 16n dén uy tin caa don vi cung cp,
dic biét voi nén tang cia Pai Truyén hinh qudc gia. Cho nén viéc nhiéu trang tin khi
dang tai noi dung 1én déu tit di tinh ning binh luan dé han ché nhitng thong tin doc hai,
khong lanh manh.

20. LTP, nha bao, VTV9, 17 nam kinh nghiém

1/Tung khau cua quy trinh to chtic san xuat (tién ky, hau ky, phéat séng/phan phdi)
da thay d6i nhu thé nao, khi ching ta phan phéi san pham truyén hinh, trén cac nén tang
truyén thong xa hoi (nén tang Truyén hinh sé Quéc gia — VTVgo; nén tang Mang xa hoi —
Facebook; nén tang Tuong tac video tryc tuyén — YouTube)?

Khéc voi 10 ndm trude, khi tién ky, hau ky ludn c6 mot ekip gan 6 nguoi cling
tham gia. Mdi lan tién ky phai Ién kich ban trudc d6 rat 1au. Mbi ekip di san xuat bat buoc
phai day du bién tap, quay phim, ¢ khi can dén dao dién dé ra mot san pham. Thé nhung
bay gio, v6i xu huéng can thong tin nhanh, néng, phan anh tuc thoi, bién tap vién ciing
phai linh dong theo rat nhiéu. Vi du nhu: 1 minh bién tap cd thé xir ly ca noi dung va hinh
anh thong qua dién thoai thdng minh, c6 nhiing tin tic ndng hdi, s& dan hién truong va xir
ly hau ky ngay tai hién truong. Véi nhitng san pham can xir ly hau Ky tai Dai, thi ciing
dugc xir Iy mot cach hién dai, st dung hinh anh, céc kiéu chit sinh dong. Tat ca déu thé
hién viéc cho ra doi nhitng san pham hién dai, phd hop véi nhitng buéc tién Ion dén tur
cdng nghé thdng tin. Khong chi khau tién ky, hau ky ma ca khau phan phéi san pham lén
c4c nén tang ciing thay doi rd rét. Trudc tién, nhiing san pham dwa 1én Facebook hay
YouTube phai: nong, hay, hdp dan. Bac biét, uu tién cac clip co thoi lwong ngan tir 1-5
phit. Vi nhiing tac pham c6 thoi luong dai can sinh dong va theo nhip thoi su ma khan
gia quan tam. Md&i mot nén tang s& ¢ nhimg ddi twong tiép can khac nhau nén khi phan
phdi cling phai twong tmg theo dbi twong khan gia xem.
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2/Xin Anh (Chj) chia sé¢ nhitng thuan loi va khé khan, khi phan phdi san pham
truyén hinh, trén 03 nén tang (VTVgo, Facebook, YouTube)? C& nhan cac Anh (Chi) khic
phuc khé khin nhu thé nao?

RO rang, su thay ddi tir khau tién ky, hau ky va phan phéi san pham Ién cac nén
tang mang xa hoi vira tao ra nhiéu thuan loi cling nhu khé khan. Thuan lgi d6 1a viéc khi
dwa cac san pham Ién nhitng nén tang nay rat nhanh, khéng can phai doi dén khung phat
s6ng méi dang tai. Nhitng théng tin cé tinh thoi su, ndng s& duoc tiép can dén khéan gia
ngay tuc thoi. Con truéc ddy, du c6 mudn dua tic phdm nhanh chéng dén khan gia ciing
phai doi dén khung phét song caa chuyén muc d6. Diéu nay, lai 1am 1& mat nhip thdng tin,
gay uc ché d6i véi khan gia. Con kho khin dé 1a viéc khi cac cong cu hd tro dé dang tai ci,
cham ciing khién khan gia cho lau, dan dén mat mot sé luong nguoi tuong tac voi nha Dai,
nhat & cac nén tang nhu Facebook va YouTube. Hon nita, do d6i ngii lam chwong trinh 1a
nhitng ngudi 1au ndm, von quen vai cach 1am truyén théng, nén khi tiép can véi cong nghé
con yéu, khdng cé kinh nghiém trong viéc xtr Iy nhanh chdng mot tdc pham nao d6 can dua
I&n ngay tirc thoi. Ban than t6i cling thudc thé hé di trude, nén khi tng dung cong nghé 4.0
Va0 san xuat, phan phéi ciing gip trd ngai. Do d6, dé khac phuc, t6i nghi ban than mdi
phdng vién, bién tap vién, dao dién can tu 1am méi kién thuc bang cach hoc hoi, tim hiéu ¢
cac dong nghiép thudc nhitng don vi khac, nhat 1a nhimg nha Pai ra doi sau va cé luc
luong la cac ban tré hung hau. Nha Dai thi nén t6 chirc cac 16p tap huan, 16p hoc k§ ning
sir dung va cach dua san pham 1én nhitng nén tang nay.

3/C6 y kién, cho rang: Tin/phong su phan phdi, trén Facebook va YouTube, phai
dap wng mot hodc hon mot céc tiéu chi: cé tinh thoi su; ¢6 ndi dung phan anh dan sinh; cé
dé tai tir mang x& hoi; c6 tinh van dé va dugc du luan/cong dong mang xa hoi quan tam.
Suy nghi cia Anh (Chi) vé y kién nay?

Tb6i hoan toan ddng y véi y kién trén. Dudi goc do 1a mot phong vién cé kinh
nghiém di san xuat nhiéu nam, toi thdy mot phong sy hay tin muén tiép can duoc khéan
gia mot cach nhanh nhat, hay néi cach khac l1a ting dugc lugng twong tac, trong boi
canh nhiéu nha Pai ciing dua nhau tao ra nhiing hiéu (ng tét cho nha Pai ciia minh thi
can phai dép ¢ng nhiéu hon 1 tiéu chi nhu: C6 tinh thoi su; ¢6 noi dung phan anh dan
sinh; c6 dé tai tir mang x4 hoi; c6 tinh van d& va dugc du luan/cong ddng mang xa hoi
quan tdm. Hon nita, cac nén tang xa hoi nhu VTVgo, Facebook, YouTube déu truyén
tai rat nhanh céc dong thai su, chi can trong vong 30s, khan gia da c6 thé xem nhiing
tin tic minh mudn trén cac nén tang nay. Do do, toc d6 xur 1y tin bai ciing néi 1én dwgc
su cap thiét caa tin hay phong sy can ding tai. Hon nita, trén mang xa hoi, khong chi
nhitng su vu néng hdi dugc quan tdm ma nhimng dé tai dan sinh, mang tinh phan anh
hay nhirng cau chuyén guong ngudi tot viéc tot trong doi thudng ciing chiém rat nhiéu
tinh cam cua khan gia. Tém lai, mudn ton tai thi cac san pham dwa 1én nhitng nén tang
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X hoi ciing phai gidng nhu phuong thuc truyén tai cua truyén thdng. Chi c6 khéc biét &
chd nhanh va cham, con chung quy lai van phai giir duoc nhitng quy dinh chung vé
viéc dang tai cac san pham 1én bat ky ha ting no.

4/Anh (Chi) ddng tinh hay khong dong tinh, véi nhan dinh sau, va cho biét Iy do.
“Ngudi dung Facebook va YouTube chu yéu 1a nhitng khan gia tré tudi, yéu cdng nghé. Vi
thé, khi phan phéi, trén nhitng nén tang nay, noi dung cua tin tirc nén c6 xu hudéng hai hude
hod; tile, caption nén stc tich va viét theo phong cach trao phung”.

T6i dong tinh mot nira. O ndi dung: Nguoi dung Facebook va YouTube chi yéu la
nhitng khan gia tré tudi, yéu cong nghé. Vi thé, khi phan phéi, trén nhitng nén tang nay, noi
dung cua tin tie nén c6 xu hudng hai hude ho; tile, caption nén suc tich va viét theo phong
céch trao phang. O khia canh nay, cac nha Pai dang dic biét chd trong va danh phan nhiéu
cac dé tai, tac pham cho dbi twong I1a nhitng ban tré, yéu cdng nghé. Tang 16p tiép can nhanh
va thu hit dugc nhitng nhém ngudi khac nhau cho cac chuong trinh hay nha Pai nao cha
trong dén céc van d& ma ho quan tam. Va tat nhién, cac ban tré thuong co xu hudng thich
nhiing ndi dung hai hudc ho, tile, caption stc tich va viét theo 16i trao phing. Tai VTV, toi
thdy Trung tdm phét trién noi dung sd, tién than 1a VTV24 dang 1am rat tt van dé nay. Bang
cach tiép can nhitng théng tin, tir khoa duoc quan tdm rat 16n trén cac nén tang va sir dung
chung dé tao ra nhitg chuong trinh mang tinh binh luan, hai hudc nhiing chira nhiéu thong
tin mang tinh dinh hudng hay phan ddi lai nhitng sy vu tréi véi luan thuong dao ly. Thanh
cdng cua Trung tm phat trién noi dung s da cho thay rat rd. Tuy nhién, & khia canh khac,
nhimg ngudi tiép can cac trang mang x& hoi nhu VTVgo, Facebook hay YouTube, khong chi
khéan gia tré ma con cac tang I6p trung nién, cao nién. Khi ma dién thoai théng minh tro
thanh vat dung phd bién véi ho, thi ho ciing 1a nhom khan gia xem chuong trinh rat nhiéu.
Va dé phu hop vai ho, thi cac tac pham thudng theo xu hudng dan sinh, nhitng cau chuyén
doi thuong mang dam tinh ngudi vira chan that vira gan giii.

5/Qua khao sat, nhan thay riang, phan 16n cac san pham truyén hinh, khi ddng tai 1én
Facebook, YouTube, déu kho4 tinh ning binh luan. Xin Anh/Chi cho biét ly do?

Phai ndi rang, nguoi ding trén cac nén tang nhu Facebook, YouTube la rat da dang
vé mat ddi tugng, pham vi tiép can khong chi cd & trong nudc ma con qudc té. Nén co rat
nhidu nguoi c6 tu tuong chdng ddi nha nudce, di nguoc lai duong 16i chinh sach cua Pang,
cac thé lyc thu dich, dua ra nhitng binh luan khong dung vai thuan phong my tuc, 1am xau
hinh anh ctia nudc nha. Cho nén nhidu nha Pai khi ding tai tin hay phong su lén céc trang
mang x& hoi déu chon cach khoa tinh ning binh luan, dé dam bao an toan cho céc thong tin
nha Pai va ban than cic nha Pai. Hon nira, do truyén hinh 1a kénh thdng tin chinh théng,
cac chinh sach nén can c6 ché do loc thdng tin nham dam bao tinh tuyén truyén, thong tin
duoc kiém chang, rd rang, khong tranh cai thiéu vin hoa, ...
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Phu luc 5
M@ ta cach tién hanh cac phwong phap nghién citu

1. Phuwong phap phan tich ndi dung vin ban bang bang ma

Truy cdp di ligu trén c&c nén tang

Neén tang Truyén hinh sé Quéc gia — VTVgo

Dé truy cap ndi dung dugc xuit ban trén nén tang chinh caa Pai Truyén hinh Viét
Nam, luan an thu thap céc lién két tir mién cua ho; tuan thu cac tiéu chuan loai trir ro-bot;
tai thu cong toan bo cac video; sao chép van ban (tiéu dé, doan gidi thiéu, doan chinh);
chup anh nhirng thong tin c6 lién quan (luot like, share,...). Khong c¢6 ndi dung phai tra phi
trén VTVgo.

Nén tang Mang x& héi — Facebook

Dé truy cap noi dung duoc xuat ban, qua tai khoan chinh caa Dai Truyén hinh Viét
Nam, luan an dua vao Crowdtangle; tai thu cong toan bo video; sao chép van ban; chup
anh nhirng théng tin cd lién quan.

Nén tang Chia sé video Truc tuyén — YouTube

Dé truy cap noi dung duoc xuat ban, qua tai khoan chinh caa Dai Truyén hinh Viét
Nam, luan &an dya vao YouTube Handle; tai tha cdng toan bd video; sao chép van ban;
chup anh nhirng théng tin co lién quan.

So sanh d ligu trén cac nén ting

Pai Truyén hinh Viét Nam 1a cha s& hitu nén tang Truyén hinh sé Quéc gia —
VTVgo. Do vay, trong pham vi va thoi gian khao sat, luan an coi toan b video dugc truy
Xuat trén nén tang nay l1a noi dung géc (n = 1045). Tuir d6, so sanh va ddi chiéu nhiing
tin/phong su trén VTVgo véi hai nén tang bén ngoai (Facebook, YouTube).

Vén hanh

O phan nay, luan 4n md ta ngan gon céach van hanh céc bién. Bé biét thém thong tin,
bao gom cac bai kiém tra, xac nhan, xem Phu luc 1, 2.

Chién lirgc luu tri (Cau héi 1.1)

Luan &n tao bién: tin/phdng su dugc phan phdi, trén may nén tang (0 = 1 nén tang —
VTVgo; 1 = 2 nén tang — VTVgo va Facebook; 2 = 2 nén tang — VTVgo va YouTube; 3 =
3 nén tang — VTVgo, Facebook, YouTube); tin/phéng su phan phdi trén nén tang nao (1 =
VTVgo; 2 = Facebook; 3 = YouTube; 999 = Khong ding trén Facebook/YouTube) Bién
gia: tin/phdng su ¢6 dugc dinh kém/tao link http://VTV.vn khong (0 = Khong; 1 = C6; 999
= Khong dang trén Facebook/YouTube).

Chon lira chu dé (Cau héi 1.2)

Luan an tao bién: tin/phéng su thudc chi d&é gi (1 = Kinh té; 2 = Chinh tri; 3 = Gio
duc; 4 = Suc khoé; 5 = An ninh, an toan; 6 = Giai tri; 7 = Khoa hoc & cbng ngh¢; 8 =
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Phéng su dan sinh). Luc dau, luan an cd 14 chi dé. Sau d6 dugc ma hod lai thanh 8 chu dé
nhu trén.

Kéo dai thoi gian ton tai (Cau hdi 1.3)

Luan an tao cac bién gia: tin/phong su co duoc tao Hashtag/phu dé/Facebook
Reels/Facebook Watch/YouTube Short/Card-End Screen/YouTube Time labels/ khung hinh
16:9/Thumbnail khong (0 = Khong; 1 = Co; 999 = Khong dang trén Facebook/YouTube);
tin/phdng su co duoc viét theo phong cach hai hai hudce (kich thich tiéng cudi)/trao phing (cham
biém) khong (0 = Khéng; 1 = C6; 999 = Khong ding trén Facebook/YouTube). Bién: tin/phéng
su sur dung title, caption hay tén chuong trinh (1 = Tén chuong trinh; 2 = Title; 3 = Caption; 4 =
Title va Caption); tin/phong su dai bao nhiéu gidy (nhap thoi lugng).

Quan tam dén sau khi phat song/phan phoi (Cau hoi 1.4)

Ching tdi tao c4c bién: tin/phong su co bao nhiéu lugt Xem/Thich/Chia s¢/Binh
luan va nhap s6 luong. Néu tin/phéng su khong ding, trén Facebook/YouTube, nhap sb
“999”. Bién gia: tin/phong su c6 duoc bd sung thdng tin va van dong khan gia Thich, Chia
s¢, Binh luan khong (0 = Khong; 1 = Co; 999 = Khong dang trén Facebook/YouTube).

Phan tich diz ligu

Khi nghién ciu thyc trang cia truyén hinh da nén tang, luan an chuan hoa va sir
dung thdng ké md ta — dang hién thi tan s6 Frequencies — véi toan bo cac bién sb. Riéng
Véi bién “tin/phéng su thudc chu dé gi” (Cau hoi 1.2), luan an tién hanh phan tich bang
chéo Crosstabs dé lam rd ty I cia cac chii dé duoc phan phdi trén cac nén tang khao st.
Dé tiép tuc minh chiing su khéc biét trong viéc lra chon chi @& cho mdi nén tang, nghién
ctu thuc hién kiém dinh ANOVA mat chiéu nham so sanh gia tri trung binh gitra cac
nhom dé tai duoc dang tai trén hai nén tang ngoai — Facebook va Youtube. Vi s6 <999~
(tin/phdng su khong dang, trén Facebook/YouTube) tring véi ma sé di liéu, nén luan an
dat “999” 1a missing, & tat ca cac bién, trong khi phan tich trén SPSS.

2. Phuong phap diéu tra x4 hdi hoc bang bang héi

Bién diéu khién

Luan &n khao séat bang nhiéu cau hoi lién quan dén dic diém nhan khau hoc, gom:
tudi, gigi tinh, sé ndm kinh nghiém, trinh d6 hoc vén, chitc danh, linh vuc theo ddi. Tudi
(M = 36,5 tudi; Sd = 7,5) va sé nam kinh nghiém (M = 12.3; Sd = 6,8) duoc danh gia bang
cau hoi mo. Gidi tinh dugc do luong, qua 4 chon lya: 1 = Nam (42%), 2 = Nt (55,4%), 3 =
Khéc (0%), 4 = Khdng mubn tiét 16 (2,6%). Trinh do hoc vin (M = 3,4; Sd = 0,5) duoc
danh gié, qua 5 hang muc: Phé thong, Cao déng, bai hoc, Thac sy, Tién sy. Chuc danh (M
=2,2; Sd = 1,1) duoc thu thap, qua 5 muc va 1 y tra lo6i ma: Phong vién, Bién tap vién, T
chuc san xuat, Thu ky bién tap, Cha nhiém chuong trinh, Khac. Linh vuc theo ddi (M =
5,4; Sd = 3,2), duogc tong hop, qua 8 chon lya va 1y tra 161 mé: Chinh trj, Kinh té, Van hoa
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- X& hoi, Y té, Giao duc, An ninh - Quéc phong, Khoa hoc va Cong nghé, Tin/van dé quéc
té, Khéc.

Bién déc lap

Trén thang do 5 cip do (1-Khéng bao gio, 2-Vai tuan/lan, 3-Mot tuan/lan, 4-Vai
ngay/lan, 5-it nhit mot 1an/ngay), luan an hoi cac nha bao vé tan sdt thich nghi véi nén
tang Facebook, YouTube, VTVgo.

Vi Facebook, chi sé thich nghi caa nha bao duoc tao ra bai su két hop giira 9 muc.
1-Tao “Facebook Reels” cho thanh pham, va ding, sau khi phat song; 2-Dung va ding
“Facebook Watch” cho thanh pham (theo dinh dang 16:9, dudi .MP4 hodc .MOV); 3-Viét
dong tiéu d&/gisi thiéu cua video, theo phong cach hai hudc/trao phing; 4-Pang va dinh
kém cling video lién két téi muc chira thanh pham, trong https://VTV.vn. 5-B6 sung thong

tin va kéu goi khan gia “Like”, “Share”, “Comment”,... cho bai dang; 6-Guri tir khod cua
bai dang cho ngudi ding méi va moi ho “Search”/“Follow”; 7-Gan “Hashtag” tir khoé cua
bai ding, dé nguoi dung dé tim thay video; 8-“Livestream” cac chuong trinh, trén
Facebook (néu can); 9-Bat ché do6 tu dong chay phu dé cho video thanh pham (Nine items;
range=1-5M=38;Sd=1,4).

Véi YouTube, chi sb thich nghi ciia nha bao duoc tao ra boi sy két hop gitra 11
muc. 1-Tao “YouTube Short” cho thanh pham, va ding, sau khi phat séng; 2-Dung va
dang video dai (theo dinh dang 16:9, duéi .MOV, .MPEC-1, .MPEG4, .WMV,...); 3-
Ding toan bo thanh pham va dinh kém clng n6 lién két dén kénh, nén tang chinh thic
cia VTV (https://VTV.vn, Fanpage, YouTube,...); 4-B6 sung thdng tin va kéu goi ngudi
dung “Like”, “Share”, “Comment”,... cho video; 5-Khuyén khich nguoi ding
“Subscribe” kénh; 6-Gan “Hashtag” tir khod pho bién, lién quan dén video, dé YouTube
hiéu, phan loai noi dung; 7-B6 sung dit liéu cho tac vy “Card” va “End Screen”, dé
quang ba, ting lugt xem, gidi thiéu video tiép theo cua kénh; 8-Dung “YouTube Time
Labels”, dé giup khan gia chuyén dén doan ho thich, trong video; 9-Viét mé ta cho video
mot cach ngin gon, hap dan, dé dem lai trai nghiém tét cho ngudi xem va hién thi trong
trinh tim kiém; 10-Chon loc “Thumbnail” cua video, dé kich thich su to mo ngudi xem;
11-“Livestream”, cac chuong trinh, trén YouTube — néu can — (Eleven items; range = 1-5;
M=3,9;Sd=14).

Véi VTVQo, chi sé thich nghi caa nha bao duoc tao ra, tir sy két hop gitta 3 muc. 1-
Nhoém chuyén trach cia co quan sé& dinh dang va ding tron ven thanh pham Ién VTVgo,
theo céc thdng sé twong thich; 2-O giao dién ciia VTVgo, nha bdo cham vao nit “Chia sé”
Ién Facebook; 3-“Livestream” cac chuong trinh, trén VTVgo, theo quy dinh cua co quan
(Three items; range = 1-5; M =4.5; Sd = 1,2).

Trén thang do, tir 1 (Khong bao gid) dén 5 (it nhat mot lan/ngay), luan an hoi cac
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nha bao Vé tan sudt dang tdi, trén cac nén tang. Tan suit dang tai cua nha bao, trén cac nén
tang, duoc tao ra boi 4 yéu td, cu thé: 1-Nén tang mang xa hoi — Facebook; 2-Nén tang
chia sé video truc tuyén — YouTube; 3-Nén tang ctia Pai Truyén hinh Viét Nam — VTVgo;
4-Nén tang khac (Four items; range = 1-5; M = 3,4; Sd = 0,8).

Ciing voi thang do nhu trén, luan &n hoi cac nha béo vé tan sudt kiém tra phdn
#ng cia khan gid/nguwoi dung, trén cac nén tang. N6 duoc tao ra boi 6 yéu té: 1-Kiém tra
sb lugt “Like”; 2-Kiém tra s6 luot “Reactions”; 3-Kiém tra sd luot “Share”; 4-Kiém tra s6
luot “Comment”; 5-Doc ndi dung céc binh luan; 6-Kiém tra chi s rating, thong qua k§y
thuat vién cua co quan/Fanpage/kénh YouTube (Six items; range = 1-5; M = 4,4; Sd = 0,9).

V6i thang do Likert, tir 1 (Hoan toan khong dong y) dén 5 (Hoan toan dong y), luan
an hoi vé mikc d¢ dong y véi nhitng thay doi trong thoi quen tac nghiép caa nha bao, sau
khi biét phan ung cua khéan gia véi video thanh pham, trén cac nén tang. N6 duoc tao ra bai
su két hop giira 7 yéu td. 1-Thuong xuyén truy cap vao tac pham, trén céc nén tang, dé thu
hat khan gia; 2-Tim va dang 1én phan binh luan nhitng bai c6 noi dung tuong tu Voi tac
pham dé khan gia nhin nhan da chiéu; 3-Tra loi binh luan/bd sung thong tin dé gay su chd y
cho khén gia; 4-Goi van dé mo dé khan gia thao luan truc tuyén; 5-Xem xét binh luan caa
khén gia dé tiép tuc mo rong, phat trién dé tai; 6-Thay doi cach tiép can/cach viét phi hop
v6i khén gia, & dé tai tiép theo; 7-T6 chic san xuat dua trén thong tin ¢6 duoc tir cac nén
tang (Seven items; a = 0.94; range = 1-5; M = 4,5; Sd = 0,6).

Tiép tuc véi thang do Likert, luan &n hoi nha bao vé mike dg dong tinh véi 3 nhém thoi
quen tac nghiép mdi, khi tham gia to chirc san xuét, trén nén tang Facebook, YouTube, VTVgo.

Véi nhom théi quen “san xuat dya vao nhu cau cia cdng chdng trén cac nén tang”,
muic 46 dong v duoc két hop boi 6 yéu td. 1-Chon lya tin/van dé dugc cong dong quan tam
trén nén tang; 2-Lién hé véi khan gia trén nén tang, dé xac minh thuc té; 3-Gigi thiéu van
dé s& san xuat trén nén tang, dé tham khao ¥ twong cua khan gia; 4-Dang trailer cia
chuong trinh di san xuét trén nén tang, dé thu hat khan gia; 5-Trich dan binh luan cua khan
gia trén nén tang, vao san pham; 6-Sir dung video/hinh anh do khan gia cung cip, vao san
pham (Six items; o = 0.89; range = 1-5; M = 4,57; Sd = 0,5).

V6i nhém théi quen “quan tam dén san pham trén cac nén tang”, sau khi phat song,
muc d6 dong y dugc két hop bai 5 hang muc. 1-Theo d&i phan @ng cua khan gia trén nén
tang; 2-Phan hdi binh luan caa khéan gia trén nén tang; 3-Goi van dé mé dé khan gia thao
luan truc tuyén trén nén tang; 4-Tham khao binh luan cua khan gia ¢ mo rong dé tai; 5-
Lién hé vai khan gia co binh luan hop ly trén nén tang (Five items; a = 0.87; range = 1-5;
M = 4,60; Sd = 0,5).

Vé6i nhom théi quen “san xuat phi dinh ky, trén cac nén tang”, mirc d6 dong y duoc
két hop boi 5 muc. 1-Cap nhat moi noi, moi lic trong ngay; 2-Rat ngan qua trinh dua tin;
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3-D6i phong cach bao chi sang don gian, ngan gon; 4-Livestream cac chuong trinh trén
nén tang; 5-Str dung nhitng phan mém va thiét bj thong minh dé cat, dung va tac nghiép
(Five items; a = 0.89; range = 1-5; M = 4,62; Sd = 0,6).

Phan tich thong ké

Pé tra loi Cau héi 2, cac nha bao da lam gi dé thich nghi véi nén tang. DAu tién, luan
&n tién hanh phan tich nhan t6 EFA, trén 23 hanh vi cia nha bao. Sau d6, nhém hanh vi cua
mdi nén tang duoc tai cing nhau dé tién hanh phép do 1ap lai ANOVA nhim so sanh cac bién.

Dé tra loi Cau hei 3, tan suat thich nghi ciia nha béo. Phan tich nhan té EFA tiép
tuc duoc sir dung. ANOVA van duoc thuc hién dé so sanh cac bién.

Dé tra 161 Cau hdi 4, sy thay doi trong thoi quen tac nghiép cia nha bdo. C6 3 nhom
thoi quen méi. N6 duoc danh gia bang do nhét quéan noi tai, qua hé s Cronbach’s Alpha, dé
tim ra do tin cay/hoac loai bo bién khdng phli hop, trudc khi phén tich nhéan to EFA.



