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MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong mỗi con người, có hai yếu tố cơ bản để thể hiện, 

ứng xử với xã hội là tài năng (gọi tắt là tài) và đạo đức hay cái 

tâm (gọi tắt là đức). Xã hội luôn biến động và phát triển không 

ngừng, nên tài và đức luôn phải được trau dồi, rèn luyện. Đối 

với ngành y, ngoài tài năng (y thuật) cơ bản cần phải có, thì đạo 

đức nghề nghiệp (y đức) là yếu tố không thể thiếu được, tạo nên 

giá trị và phẩm chất tốt đẹp, cao quý, bền vững của một cán bộ 

y tế, được thể hiện qua thái độ, tinh thần trách nhiệm cao, cố 

gắng vượt qua mọi khó khăn, thách thức mà tận tuỵ với công 

việc, hết lòng thương yêu, chăm sóc người bệnh, đồng cảm với 

sự đau đớn của người bệnh. 

Vì vai trò đặc biệt của ngành y, khi tốt nghiệp ra trường, 

một cán bộ y tế phải thề những lời mà ông tổ nghề y Hippocrate 

đã giáo huấn từ 377 năm trước Công nguyên. Hơn 200 năm 

trước đây, ở nước ta, đại danh y Hải Thượng Lãn Ông đã từng 

nói: “Thầy thuốc là người bảo vệ sinh mạng con người, sống 

chết trong tay mình nắm, phúc họa trong tay mình giữ. Vậy thì 

làm sao kiến thức không đầy đủ, đức hạnh không trọn vẹn, tâm 

hồn không rộng lớn, hành động không thận trọng mà dám liều 

lĩnh học đòi cái nghề cao quý đó chăng?” [26, tr.25]. Chủ tịch 

Hồ Chí Minh đặt ra trong phương châm xử thế, hành động và 

phục vụ của các bộ và nhân viên ngành y đối với người bệnh 

như sau: Cán bộ cần phải thương yêu, săn sóc người bệnh như 

anh em ruột thịt của mình, coi họ đau đớn cũng như mình đau 

đớn. “Lương y phải như từ mẫu”. Người thầy thuốc tận tâm, tận 

lực cứu sống những người bệnh thập tử nhất sinh cũng được coi 

như người mẹ tái sinh cuộc sống cho họ. Từ tấm lòng lương y 

như từ mẫu mà nảy sinh ra những đức tính cần thiết của người 

cán bộ y tế như niềm nở, dịu dàng trong tiếp xúc, tận tình, cẩn 

trọng, chu đáo khi chăm sóc, ân cần, tỉ mỉ lúc dặn dò và trong 

những trường hợp khó khăn, nguy kịch thì sẵn sàng chịu khó, 
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chịu khổ, hy sinh, quên mình để làm tròn phận sự cứu người. 

“Thầy thuốc như mẹ hiền” là cốt lõi của đạo đức ngành y. 

Thái Bình là một tỉnh ven biển, tiếp giáp với Hải Phòng, 

Hưng Yên, Nam Định và Hải Dương. Thái Bình với diện tích 

khoảng trên 1.586,3 km2. Dân số khoảng hơn 1.860.447 triệu 

người. Tỉnh Thái Bình có 8 huyện, thành phố với 285 xã, 

phường, thị trấn. Tỉnh Thái Bình có dân số đông, kinh tế tương 

đối phát triển. Tính đến tháng 12/2022, toàn tỉnh có 260 trạm y 

tế xã, phường, cơ quan, xí nghiệp. Cán bộ ngành y (do Sở Y tế 

quản lý) là 7.000 người [25]. Từ khi thành lập cho đến nay, 

ngành y tế tỉnh Thái Bình đã đạt được nhiều thành tựu quan 

trọng như: chất lượng chăm sóc sức khỏe ngày càng nâng cao, 

các dịch vụ y tế, các kỹ thuật cao được áp dụng ngày càng 

nhiều, cơ chế chính sách, sự thay đổi của các cơ quan quản lý 

nhà nước về y tế… đã góp phần nâng cao công tác chăm sóc 

sức khỏe cho nhân dân tỉnh Thái Bình và các tỉnh lân cận. Song, 

bên cạnh những kết quả đạt được thì cũng xuất hiện những hạn 

chế, yếu kém như: công tác quản lý, thực hiện chính sách y tế, 

thực hiện y đức, chế độ chính sách, đãi ngộ, những biểu hiện 

suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức lối sống của một số cán 

bộ y tế … Tất cả những hạn chế đó đã gây ảnh hưởng xấu đến 

ngành y tế tỉnh Thái Bình. Chính vì vậy, vấn đề y đức của đội 

ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình nói chung và cả nước nói chung 

có tầm quan trọng đặc biệt. Mặt khác, trong rất nhiều năm nay 

chưa có công trình nghiên cứu chuyên sâu nào đánh giá việc 

thực hiện y đức của các cán bộ y tế trong các cơ sở y tế của tỉnh 

Thái Bình. Do đó, cần có nghiên cứu khoa học, bài bản, tổng 

kết chuyên sâu và có hệ thống để từ đó tìm ra những giải pháp 

thiết thực nhằm nâng cao y đức đối với đội ngũ cán bộ y tế tỉnh 

Thái Bình trong thời gian tới. 

Xuất phát từ yêu cầu cấp thiết đó và thực tiễn của địa 

phương đã gợi ý cho nghiên cứu sinh (NCS) lựa chọn nghiên 

cứu đề tài: “Vấn đề y đức của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái 

Bình hiện nay” làm luận án tiến sĩ triết học. 



3 

2. Mục đích, nhiệm vụ nghiên cứu của luận án 

2.1. Mục đích nghiên cứu 

Trên cơ sở làm rõ những vấn đề lý luận và thực trạng y 

đức của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình hiện nay. Luận án đề 

xuất phương hướng và một số giải pháp cơ bản nhằm nâng cao 

y đức của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình trong thời gian tới. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Thứ nhất, tổng quan các công trình nghiên cứu liên quan 

đến đề tài luận án. Từ đó, khái quát giá trị khoa học của các 

công trình tổng quan và chỉ ra khoảng trống đặt ra cho luận án 

cần tiếp tục nghiên cứu; 

Thứ hai, làm rõ một số vấn đề lý luận về y đức của đội 

ngũ cán bộ y tế; 

Thứ ba, phân tích, đánh giá thực trạng y đức của đội ngũ 

CBYT tỉnh Thái Bình và một số vấn đề đặt ra từ thực trạng này. 

Thứ tư, đề xuất một số phương hướng và giải pháp cơ 

bản nhằm nâng cao y đức của đội ngũ CBYT tỉnh Thái Bình 

trong thời gian tới. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu của luận án 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Vấn đề y đức của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình 

hiện nay 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

Căn cứ vào nguồn tư liệu hiện có và khả năng nghiên 

cứu của nghiên cứu sinh, luận án tiến hành trong phạm vi giới 

hạn như sau: 

- Về không gian: Nghiên cứu tại tỉnh Thái Bình 

- Về thời gian: Từ năm 2018 đến nay. Đây là thời gian 

sau 5 năm Tỉnh ủy Thái Bình tổng kết việc thực hiện Kế hoạch 

số 60-KH/TU ngày 11-01-2018 về thực hiện Nghị quyết Hội 

nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII về 

tăng cường công tác bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe 

nhân dân trong tình hình mới; Kế hoạch số 61-KH/TU ngày 11-

01-2018 về thực hiện Nghị quyết Hội nghị lần thứ sáu Ban 
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Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII về công tác dân số trong 

tình hình mới. 

- Về khách thể: Cán bộ quản lý trong ngành y; Bác sĩ; Y 

sĩ; Dược sĩ; Điều dưỡng viên/hộ sinh; Kỹ thuật viên làm việc 

trong ngành y. 

- Về đối tượng: Vấn đề y đức của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh 

Thái Bình qua khảo sát đội ngũ cán bộ y tế ở các cơ sở y tế sau: 

1. Đội ngũ CBYT đang công tác tại các bệnh viện tuyến 

tỉnh bao gồm: Bệnh viện Đa khoa tỉnh Thái Bình; Bệnh viện 

Phụ sản Thái Bình; Bệnh viện Nhi Thái Bình; Bệnh viện Mắt 

Thái Bình; Bệnh viện Phục hồi chức năng Thái Bình; Bệnh viện 

Y học cổ truyền Thái Bình; Bệnh viện Phổi Thái Bình; Bệnh 

viện Tâm thần Thái Bình; Bệnh viện Da liễu Thái Bình. 

2. Đội ngũ CBYT đang công tác tại các bệnh viện tuyến 

huyện của tỉnh Thái Bình bao gồm: Bệnh viện Đa khoa thành 

phố Thái Bình; Bệnh viện Đa khoa Đông Hưng; Bệnh viện Đa 

khoa Vũ Thư. 

3. Đội ngũ CBYT đang công tác tại lĩnh vực y tế dự 

phòng, trung tâm y tế huyện, thành phố của tỉnh Thái Bình bao 

gồm: Trung tâm Kiểm soát bệnh tật tỉnh Thái Bình; Trung tâm 

Y tế thành phố Thái Bình; Trung tâm Y tế  huyện Đông Hưng; 

Trung tâm Y tế huyện Vũ Thư. 

Luận án không nghiên cứu với đối tượng là đội ngũ 

CBYT tuyến xã, phường, thị trấn; nhân viên phục vụ trong các 

cơ sở y tế của tỉnh Thái Bình. 

4. Cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu của luận án 

4.1. Cơ sở lý luận 

Luận án được thực hiện trên cơ sở quan điểm của chủ 

nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh, đường lối, quan 

điểm của Đảng Cộng sản Việt Nam, của Bộ Y tế, của ngành y 

tế Thái Bình về đạo đức, đạo đức nghề nghiệp, y đức (trên 

quan điểm triết học). 
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4.2. Phương pháp nghiên cứu 

- Luận án sử dụng phương pháp luận của chủ nghĩa duy 

vật biện chứng và chủ nghĩa duy vật lịch sử làm phương pháp 

nghiên cứu chung nhất. Phương pháp luận của chủ nghĩa duy 

vật biện chứng nhằm nghiên cứu khách quan, toàn diện, chỉ ra 

những mối liên hệ và sự vận động biến đổi về thực trạng y đức 

của đội ngũ CBYT tỉnh Thái Bình. Phương pháp luận của chủ 

nghĩa duy vật lịch sử nhằm xem xét vấn đề y đức từ thực tiễn, 

từ hiện thực lịch sử, coi thực tiễn và kết quả của quá trình đánh 

giá về nhận thức, thái độ, hành vi của đội ngũ CBYT tỉnh Thái 

Bình; về y đức của đội ngũ cán bộ y tế trong các mối quan hệ với 

nghề nghiệp, người bệnh, đồng nghiệp, pháp luật. 

- Ngoài ra, luận án còn sử dụng phương pháp lịch sử và 

phương pháp logic là phương pháp cơ bản. Kết hợp phương 

pháp lịch sử và phương pháp logic cho phép nghiên cứu sinh 

vận dụng được kết quả nghiên cứu của các phương pháp khác 

như: phân tích, tổng hợp, so sánh… nhằm phản ánh trung 

thực, khoa học, khách quan bức tranh về vấn đề y đức của đội 

ngũ CBYT tỉnh Thái Bình hiện nay. 

- Phương pháp nghiên cứu tài liệu, đây là phương pháp 

mà NCS đã tiến hành bằng việc tìm các tài liệu có liên quan đến 

đề tài nghiên cứu như từ điển, sách, các công trình nghiên cứu 

đã được công bố có liên quan đến đề tài, chọn lọc và giữ lại 

những tài liệu có độ tin cậy cao, chắt lọc, tổng hợp và hoàn 

thành khung lý thuyết. Trên cơ sở đó tiến hành phân tích, tổng 

hợp và kế thừa để xây dựng cơ sở lý luận cho luận án. 

- Luận án sử dụng phương pháp điều tra, khảo sát xã hội 

học và sử dụng phần mềm SPSS 20.0 để xử lý số liệu điều tra. 

Kết quả nghiên cứu được trình bày bởi các bảng, biểu đồ; các số 

liệu được biểu hiện dưới dạng giá trị trung bình và tỉ lệ %. 

- Ngoài ra, NCS còn sử dụng các phương pháp khác như: 

phương pháp thống kê, diễn dịch, quy nạp, các ngành khoa học 

của xã hội học, kinh tế học, lịch sử … để làm sáng tỏ vấn đề cần 

nghiên cứu được đặt ra trong luận án. 
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5. Đóng góp mới về khoa học của luận án 

Một là, luận án đã góp phần làm rõ những kết quả đạt 

được và hạn chế vì y đức của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình 

hiện nay. Từ đó, nêu ra một số vấn đề y đức của đội ngũ cán bộ 

y tế tỉnh Thái Bình trong thời gian tới. Trên cơ sở đó luận án đã 

đề xuất một số phương hướng và giải pháp cơ bản nhằm nâng 

cao ý thức của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình hiện nay. 

Hai là, luận án góp phần làm rõ thêm một số vấn đề lý 

luận vì y đức của đội ngũ cán bộ y tế hiện nay. Những nội dung 

mà luận án nêu ra có đóng góp nhất định đối với sự phát triển 

của ngành triết học, phục vụ cho công tác đào tạo nghiên cứu lý 

luận về giáo dục y đức cho đội ngũ cán bộ ngành y tế hiện nay. 

6. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của luận án 

6.1. Ý nghĩa  lý luận 

Làm rõ hơn những vấn đề lý luận về y đức của đội ngũ 

cán bộ y tế nói chung và đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình 

nói riêng. 

6.2. Ý nghĩa thực tiễn 

Kết quả nghiên cứu của luận án có thể giúp cấp ủy 

đảng, chính quyền của các huyện, thành phố, Sở Y tế, Tỉnh ủy, 

HĐND, UBND tỉnh Thái Bình và các đơn vị có liên quan vận 

dụng vào quá trình xây dựng y đức đối với đội ngũ cán bộ y 

tế. Bên cạnh đó, đưa ra các hoạt động giáo dục, rèn luyện y 

đức cho đội ngũ cán bộ y tế của tỉnh Thái Bình trong giai đoạn 

hiện nay. 

Kết quả nghiên cứu của luận án còn là nguồn tài liệu 

tham khảo cho việc nghiên cứu, giảng dạy các môn: Triết học, 

Xã hội học, Tâm lý và đạo đức y tế, công tác giáo dục, đào tạo 

ở các trường đại học, học viện, các trường cao đẳng Y Dược 

trong cả nước nói chung và Trường Đại học Y Dược Thái 

Bình, Trường Cao đẳng Y tế Thái Bình nói riêng. 
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7. Kết cấu của luận án 

Ngoài phần mở đầu, tổng quan, kết luận, các công trình 

khoa học đã công bố, danh mục tài liệu tham khảo và phụ lục, 

luận án gồm 4 chương, 12 tiết. 
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Chương 1 

TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU 

CÓ LIÊN QUAN ĐẾN ĐỀ TÀI LUẬN ÁN 

 

1.1. Các nghiên cứu về y đức 

1.2. Các nghiên cứu về y đức của đội ngũ cán bộ y tế 

1.3. Các nghiên cứu về thực trạng và giải pháp nhằm 

nâng cao y đức cho đội ngũ cán bộ y tế 

1.4. Khái quát giá trị các công trình tổng quan và 

những vấn đề đặt ra cần được tiếp tục nghiên cứu trong 

luận án 

1.4.1. Giá trị của các công trình tổng quan 

Từ tổng quan tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài 

luận án, nghiên cứu sinh rút ra những giá trị như sau: 

Thứ nhất, các công trình nghiên cứu về đạo đức và y 

đức; y đức của đội ngũ cán bộ y tế; thực trạng và giải pháp 

nhằm nâng cao y đức của đội ngũ cán bộ y tế trong những năm 

gần đây được đăng tải với số lượng ngày càng nhiều, chất 

lượng cũng ngày càng được nâng cao, với nhiều cách tiếp cận 

khác nhau. Nội dung các công trình cũng đã đề cập một cách 

khá toàn diện nhiều vấn đề về y đức của đội ngũ cán bộ y tế 

như: khái niệm đạo đức, y đức, y đức của đội ngũ cán bộ y tế; 

vị trí, vai trò, những thành tựu, hạn chế và yêu cầu đổi mới 

ngành y tế trong sự phát triển đất nước, ngoài ra các công trình 

nghiên cứu còn đề cập đến vấn đề thực hành y đức… 

Thứ hai, các công trình nghiên cứu cung cấp những cơ sở 

lý luận và phương pháp luận quan trọng trong nghiên cứu vấn đề 

y đức của đội ngũ cán bộ y tế, từ các quan điểm của chủ nghĩa 

Mác - Lênin (điển hình như các công trình “C.Mác - Ph.Ăngghen 

- V.I.Lênin bàn về đạo đức” [120], “Đảng ta bàn về đạo đức” 

[121], “Đạo đức mới” [68], ), tư tưởng Hồ Chí Minh (điển hình 

như một số công trình của tác giả Đỗ Nguyên Phương, Phạm 

Mạnh Hùng) đến các phương pháp luận và phương pháp nghiên 

cứu cụ thể. Có những nhà khoa học tâm huyết và đã có nhiều 
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thành quả trong nghiên cứu y đức của đội ngũ cán bộ y tế, điển 

hình như Phạm Mạnh Hùng, Đỗ Nguyên Phương, Vũ Văn 

Thanh, Nguyễn Thị Thanh Hà, Bế Thanh Tịnh. 

Thứ ba, những khảo sát thực tiễn và các kết quả nghiên 

cứu thực chứng về vấn đề y đức của đội ngũ cán bộ y tế đã đưa 

ra, cho chúng ta thấy được một bức tranh toàn cảnh về y đức 

của đội ngũ cán bộ y tế ở Việt Nam hiện nay, nhất là các công 

trình nghiên cứu của Học viện Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh 

và Học viện Khoa học xã hội, cùng các tài liệu của Bộ Y tế, 

Cục Thống kê Thái Bình… Những kết quả nghiên cứu đó đã 

cung cấp cho nghiên cứu sinh những tư liệu quý báu, vừa có 

tính khái quát cao lại vừa hết sức đa dạng, nhưng cũng rất cụ 

thể và chi tiết. 

Thứ tư, những đánh giá, nhận xét và những kết luận 

được các nhà nghiên cứu đưa ra hết sức đúng đắn, xác thực. Các 

nhà khoa học đều khẳng định vấn đề y đức của đội ngũ cán bộ y 

tế là một vấn đề quan trọng trong sự phát triển kinh tế - xã hội 

của đất nước, nhất là trong giai đoạn hiện nay với sự tác động 

của nền kinh tế thị trường, của hội nhập quốc tế, của những 

thành tựu phát triển trong y học. Sự cám dỗ của đồng tiền dẫn 

đến những vi phạm nghiêm trọng về y đức trong cán bộ y tế. Vì 

thế, các nhà khoa học đều thống nhất cho rằng, việc nghiên cứu 

vấn đề y đức của đội ngũ cán bộ y tế ở Việt Nam hiện nay là hết 

sức khẩn thiết. Quan điểm này có giá trị to lớn về mặt phương 

pháp luận cho việc nghiên cứu vấn đề y đức của đội ngũ cán bộ 

y tế tỉnh Thái Bình hiện nay. 

Tuy nhiên, liên quan đến đề tài luận án “Vấn đề y đức 

của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình hiện nay” của nghiên 

cứu sinh đang nghiên cứu còn nhiều vấn đề chưa được bàn đến 

hoặc chưa được làm rõ hoặc chỉ bàn đến nhưng không phải ở 

tỉnh Thái Bình hoặc chưa được đề cập một cách có hệ thống 

chưa đúng với mục đích và nhiệm vụ mà đề tài luận án đặt ra. 
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1.4.2. Những vấn đề đặt ra cần được tiếp tục nghiên 

cứu trong luận án 

Một là, làm sáng tỏ thêm những vấn đề lý luận chung về 

đạo đức, y đức, nội dung y đức của đội ngũ cán bộ y tế; tầm 

quan trọng và những yếu tố ảnh hưởng đến y đức của đội ngũ 

cán bộ y tế nói chung và đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình nói 

riêng. Do đối tượng, phạm vi và phương pháp nghiên cứu khác 

nhau, nên các công trình khoa học trong và ngoài nước hoặc là 

chỉ nghiên cứu về đạo đức nói chung hoặc nghiên cứu về y đức 

hoặc đánh giá thực trạng y đức của nhóm đối tượng cụ thể mà 

chưa có công trình nào trực tiếp nghiên cứu vấn đề y đức của 

đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình hiện nay. Đây chính là một 

trong những vấn đề đặt ra và đòi hỏi luận án cần được tiếp tục 

nghiên cứu một cách có hệ thống. 

Hai là, trên cơ sở tiếp thu và kế thừa các quan điểm của 

các nhà khoa học về các khái niệm cơ bản có liên quan đến đề 

tài luận án, tác giả phân tích, làm rõ khái niệm đạo đức, y đức. 

Đặc biệt là khái niệm y đức của đội ngũ cán bộ y tế và xác định 

hướng nghiên cứu đó là “Y đức của đội ngũ cán bộ y tế là 

những quy tắc, chuẩn mực đạo đức được xã hội thừa nhận 

trong những giai đoạn lịch sử nhất định đối với ngành y, nhằm 

điều chỉnh nhận thức, thái độ, hành vi của đội ngũ cán bộ y tế 

đối với bệnh nhân, đồng nghiệp và xã hội, được biểu hiện thông 

qua lương tâm, trách nhiệm, danh dự, năng lực, tính cách của 

người cán bộ y tế trong thực hiện trách nhiệm và nghĩa vụ của 

mình”. Đây là khái niệm công cụ và từ khái niệm công cụ luận 

án đề cấp đến những nội dung y đức của đội ngũ cán bộ y tế: 1) 

Y đức thể hiện lương tâm và trách nhiệm, luôn rèn luyện để 

nâng cao phẩm chất đạo đức của người cán bộ y tế; 2) Tôn 

trọng quyền được khám bệnh, chữa bệnh và những bí mật riêng 

tư bệnh nhân, khi thăm khám, chăm sóc cần bảo đảm kín đáo, 

lịch sự; 3) Tôn trọng pháp luật và thực hiện nghiêm túc các 

quy chế, quy định của ngành về chuyên môn. Công bằng, 

bình đẳng trong khám, chữa bệnh cho nhân dân; 4) Luôn có 
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thái độ niềm nở, tận tình và giải thích cặn kẽ tình hình bệnh cho 

bệnh nhân, gia đình họ hiểu để cùng hợp tác điều trị, phổ biến 

cho họ về quyền lợi và nghĩa vụ của bệnh nhân; 5) Thật thà, 

đoàn kết, tôn trọng đồng nghiệp, kính trọng các bậc thầy, khi 

bản thân có thiếu sót, phải tự giác nhận trách nhiệm về mình, 

không đổ lỗi cho đồng nghiệp và tuyến trước. Từ đó luận án có 

thể làm rõ được vấn đề y đức của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái 

Bình hiện nay. 

Ba là, luận án không dừng lại ở việc nghiên cứu lý luận 

mà còn đi sâu nghiên cứu, khảo sát, đánh giá thực trạng y đức 

của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình hiện nay trên các mặt: 

nhận thức, thái độ, hành vi của đội ngũ cán bộ y tế về y đức và 

quan hệ y đức (quan hệ với người bệnh, đồng nghiệp, bản thân, 

xã hội và pháp luật) của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình hiện 

nay. Trên cơ sở đánh giá thực trạng, luận án làm rõ một số vấn 

đề đặt ra về y đức của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình, Từ 

đó, đề xuất phương hướng và một số giải pháp nhằm nâng cao y 

đức của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình. 

Tiểu kết chương 1 
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Chương 2 

VẤN ĐỀ Y ĐỨC CỦA ĐỘI NGŨ CÁN BỘ Y TẾ 

 - MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN 

 

2.1. Một số khái niệm 

2.1.1. Khái niệm đạo đức 

Đạo đức là một hình thái ý thức xã hội, là tập hợp những 

nguyên tắc, qui tắc, chuẩn mực xã hội nhằm quy định và điều 

chỉnh hành vi ứng xử của con người trong mối quan hệ giữa con 

người với con người, con người với xã hội; được thực hiện bởi 

niềm tin cá nhân, truyền thống và sức mạnh của dư luận xã hội 

[47, tr.8]. 

2.1.2. Khái niệm và chức năng của y đức 

2.1.2.1. Khái niệm y đức 

Y đức là những quy tắc, khuôn mẫu, chuẩn mực đạo đức 

mà xã hội mong đợi, đòi hỏi ở những người làm việc trong 

ngành y phải có trách nhiệm, nghĩa vụ và quyền lợi. Được thực 

hiện một cách tự giác, tự nguyện và tích cực trong quá trình 

hoạt động nghề nghiệp 

2.1.2.2. Chức năng của y đức 

Một là, chức năng nhận thức 

Hai là, chức năng giáo dục 

Ba là, chức năng điều chỉnh hành vi 

2.2. Khái niệm, đặc điểm và nội dung y đức của đội 

ngũ cán bộ y tế 

2.2.1. Khái niệm đội ngũ cán bộ y tế 

Đội ngũ cán bộ y tế có thể hiểu là những cán bộ công 

chức, viên chức, người lao động làm việc trong các cơ quan 

quản lý nhà nước về y tế và các cơ sở y tế. 

Đội ngũ CBYT bao gồm: 

1) Những người trực tiếp tham gia chữa bệnh; 

2) Những người quản lý y tế; 

3) Những nhân viên phục vụ trong ngành y tế.   
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2.2.2. Đặc điểm của đội ngũ cán bộ y tế 

- Đội ngũ cán bộ y tế ngành y tiếp xúc thường xuyên 

với bệnh 

- Hoạt động của đội ngũ cán bộ ngành y đa dạng, phức tạp 

- Là một nghề nhân đạo 

- Mọi hành vi, cử chỉ, lời nói của người cán bộ y tế đều 

tác động mạnh mẽ đến người bệnh 

- Có sự trợ giúp của nhiều phương tiện công cụ 

2.2.3. Nội dung y đức của đội ngũ cán bộ y tế 

Y đức của đội ngũ cán bộ y tế là những quy tắc, chuẩn 

mực đạo đức được xã hội mong đợi và thừa nhận trong những 

giai đoạn lịch sử nhất định, nhằm điều chỉnh nhận thức, thái 

độ, hành vi của đội ngũ cán bộ y tế đối với bệnh nhân, đồng 

nghiệp và xã hội, được biểu hiện thông qua lương tâm, trách 

nhiệm, danh dự, năng lực, tính cách của người cán bộ y tế 

trong thực hiện trách nhiệm và nghĩa vụ của mình. 

Nội dung y đức của đội ngũ cán bộ y tế: 

2.2.2.1. Y đức thể hiện lương tâm và trách nhiệm, luôn 

rèn luyện để nâng cao phẩm chất đạo đức của người cán bộ y tế 

2.2.2.2. Tôn trọng quyền được khám bệnh, chữa bệnh và 

những bí mật riêng tư bệnh nhân, khi thăm khám, chăm sóc cần 

bảo đảm kín đáo, lịch sự 

2.2.2.3. Tôn trọng pháp luật và thực hiện nghiêm túc 

các quy chế, quy định của ngành về chuyên môn. Công bằng, 

bình đẳng trong khám, chữa bệnh cho nhân dân 

2.2.2.4. Luôn có thái độ niềm nở, tận tình và giải thích 

cặn kẽ tình hình bệnh cho bệnh nhân, gia đình họ hiểu để cùng 

hợp tác điều trị, phổ biến cho họ về quyền lợi và nghĩa vụ của 

bệnh nhân 

2.2.2.5. Thật thà, đoàn kết, tôn trọng đồng nghiệp, kính 

trọng các bậc thầy, khi bản thân có thiếu sót, phải tự giác 

nhận trách nhiệm về mình, không đổ lỗi cho đồng nghiệp và 

tuyến trước 
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2.3. Tầm quan trọng và những yếu tố ảnh hưởng đến 

y đức của đội ngũ cán bộ y tế hiện nay 

2.3.1. Tầm quan trọng của y đức đối với đội ngũ cán 

bộ y tế 

- Y đức là động lực để đội ngũ cán bộ y tế hoàn thành 

xuất sắc nhiệm vụ được giao 

- Y đức giúp đội ngũ cán bộ y tế tự hoàn thiện đức và tài, 

có tác dụng giáo dục, nêu gương và xây dựng các giá trị đạo 

đức mới 

- Y đức giúp người cán bộ y tế giữ gìn phẩm giá, danh 

dự nghề nghiệp, tạo ra niềm tin cho nhân dân 

2.3.2. Những yếu tố ảnh hưởng đến y đức của đội ngũ 

cán bộ y tế 

2.3.2.1. Xu hướng toàn cầu hoá, hợp tác quốc tế và cuộc 

cách mạng công nghiệp lần thứ tư 

2.3.2.2. Kinh tế thị trường 

2.3.2.3. Vai trò của pháp luật 

2.3.2.4. Chính sách đãi ngộ đối với cán bộ y tế 

2.3.2.5. Công tác giáo dục y đức ở các trường y và các 

cơ sở y tế 

2.3.2.6. Vai trò nêu gương, điển hình trong đội ngũ cán 

bộ y tế 

2.3.2.7. Các giá trị văn hóa, đạo đức, y đức truyền thống 

của dân tộc và địa phương 

Tiểu kết chương 2 
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Chương 3 

THỰC TRẠNG Y ĐỨC CỦA ĐỘI NGŨ CÁN BỘ Y TẾ 

TỈNH THÁI BÌNH HIỆN NAY VÀ MỘT SỐ VẤN ĐỀ ĐẶT RA 

 

3.1. Khái quát chung về tỉnh Thái Bình và đội ngũ 

cán bộ y tế của tỉnh Thái Bình 

3.1.1. Khái quát chung về tỉnh Thái Bình 

3.1.1.1. Về điều kiện tự nhiên tác động tới đội ngũ cán 

bộ y tế 

Thái Bình là tỉnh ven biển thuộc lưu vực sông hồng, nằm 

ở toạ độ từ 20o17’ vĩ Bắc và 106o06’ đến 106o39’ kinh đông. 

Diện tích tự nhiên 1.586,3 km2. Dân số 1.860.447 người, trong 

đó 1.696.000 người, chiếm 93,7% dân số sống ở địa bàn nông 

thôn. Mật độ dân cư đông đúc khoảng trên 11.000 người/km2, 

so với cả nước chỉ đứng sau hai thành phố lớn là thành phố Hà 

Nội và thành phố Hồ Chí Minh. Hầu hết cư dân Thái Bình là 

người kinh, sống chủ yếu bằng nghề nông [2]. Chính đất chật, 

người đông, kinh tế nông nghiệp đã tác động đến ngành y tế 

Thái Bình. Đây cũng chính là lý do tại sao Thái Bình có nhiều 

bệnh viện từ bệnh viện công lập đến bệnh viện tư nhân. 

3.1.1.2. Về đặc điểm kinh tế tác động tới đội ngũ cán bộ 

y tế 

Quy mô GRDP theo giá hiện hành tỉnh Thái Bình đứng 

thứ 8/11 tỉnh trong vùng Đồng bằng sông Hồng và đứng thứ 

18/63 tỉnh trong cả nước. GRDP bình quân đầu người năm 2022 

ước đạt 58,9 triệu đồng [25]. Sự tăng trưởng về kinh tế của tỉnh 

Thái Bình làm cho công tác chăm sóc và bảo vệ sức khỏe được 

nhân dân chú trọng . Vì lẽ đó, tỉnh Thái Bình luôn xác định, đầu 

tư cho y tế là đầu tư cho con người, tăng trưởng kinh tế đi đôi 

với cải thiện toàn diện đời sống của người dân hướng đến sự 

phát triển bền vững. Các cơ sở khám, chữa bệnh, tổ chức bộ 

máy y tế của tỉnh được hoàn thiện theo hướng phổ cập, chuyên 

sâu và hiện đại, chất lượng đội ngũ cán bộ y tế được nâng lên. 

Điều này đã tạo điều kiện chăm sóc tốt hơn về y tế cho các tầng 
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lớp dân cư trong tỉnh, thúc đẩy tiến bộ xã hội. Tuy nhiên, kinh 

tế phát triển có thể nẩy sinh nhiều bệnh tật hơn, người dân chi 

cho công tác chăm sóc sức khoẻ, công tác khám chữa bệnh 

nhiều hơn. Trong khi đó mặc dù kinh tế của tỉnh phát triển 

nhưng đời sống của đội ngũ CBYT không được nâng lên dẫn 

đến dễ nảy sinh tâm lý nhận quà, phong bì của bệnh nhân hoặc 

tìm cách gây khó khăn để người dân phải nhờ vả đội ngũ 

CBYT…Chính điều này đã tác động lớn vào y đức của đội ngũ 

CBYT tỉnh Thái Bình hiện. 

3.1.1.3. Đặc điểm xã hội tác động tới đội ngũ cán bộ y tế 

Dân số trung bình năm 2022 trên địa bàn tỉnh Thái Bình 

là 1.878,5 nghìn người. Thu nhập bình quân đầu người năm 

2022 ước đạt 58,9 triệu đồng [25]. 

Qua nghiên cứu đặc điểm tự nhiên, kinh tế - xã hội của 

tỉnh Thái Bình cho thấy: Thái Bình là tỉnh có điều kiện, tiềm 

năng, nguồn lực thuận lợi cho phát triển sự phát triển của y tế, 

đặc biệt là sự xuất hiện của các bệnh viện như: Bệnh viện chất 

lượng cao; Bệnh viện Đa khoa Lâm Hoa; Bệnh viện Phụ sản An 

Đức; Bệnh viện Phước Hải đã tác động rất lớn đến đội ngũ 

CBYT của tỉnh. Mặt khác, trong 10 năm qua, dân số thành thị 

của Thái Bình nhìn chung có tăng so với khu vực nông thôn. 

Đây là tất yếu của xu thế đô thị hóa nói chung và tỉnh Thái Bình 

nói riêng. Chính sự tăng dân số cũng làm cho nhu cầu khám 

chữa bệnh của người dân ngày càng tăng đặt ra nhiều thách thức 

với hệ thống y tế như: tình trạng quá tải bệnh viện, đạo đức 

người thầy thuốc, chất lượng nguồn nhân lực tuyến dưới, vấn đề 

đạo đức nghề nghiệp, giao tiếp ứng xử của đội ngũ cán bộ y tế 

trong hệ thống y tế công lập… Vẫn còn một số CBYT có thái 

độ ứng xử, giao tiếp thiếu tính chuyên nghiệp, chưa coi người 

bệnh là khách hàng, là trung tâm, có thái độ ban ơn. Một số 

hiện tượng tiêu cực, vòi vĩnh, gợi ý, gây khó khăn để người 

bệnh phải cầu cạnh, nhờ vả, phải cảm ơn và thậm chí có một số 

hiện tượng công khai gợi ý bồi dưỡng phong bì ngay cả trước 
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khi thực hiện kỹ thuật cho người bệnh. Chính điều này cũng đã 

tác động đến y đức của đội ngũ CBYT tỉnh Thái Bình hiện nay. 

3.1.2. Khái quát về ngành y tế Thái Bình 

Thứ nhất, về cơ cấu tổ chức và đội ngũ cán bộ 

Cán bộ ngành y (do Sở Y tế quản lý) là 7.000 người 

(trong đó: 2.210 bác sỹ, 716 y sĩ, 2.148 điều dưỡng và 389 hộ 

sinh, 167 dược sĩ đại học, 680 dược sĩ cao đẳng, trung cấp, 13 

dược tá, 344 Kỹ thuật viên Y và 1.193 cán bộ khác). Đến cuối 

năm 2022, số cán bộ y tế trên vạn dân là 34,22, số bác sỹ/vạn 

dân là 11,26 bác sỹ; số dược sĩ/vạn dân là 1,79 dược sĩ [25]. Số 

bác sĩ cao hơn so với cả nước (số bác sỹ/vạn dân cả nước là 9,0 

bác sĩ), số dược sĩ thấp hơn so với cả nước (số dược sĩ/vạn dân 

cả nước là 2,0 dược sĩ) [35]. 

Thứ hai, về công tác tuyển dụng, đào tạo, điều kiện làm 

việc và chính sách đãi ngộ của tỉnh Thái Bình đối với đội ngũ 

cán bộ y tế 

- Đào tạo về chuyên môn 

- Điều kiện làm việc 

- Chính sách đãi ngộ 

3.1.3. Đặc điểm về đối tượng nghiên cứu 

- Đặc điểm của đội ngũ cán bộ y tế theo giới: có 45,1% 

(388) CBYT nam và 54,9% (472) CBYT nữ. Đội ngũ CBYT 

cần có sức khoẻ tốt, thời gian làm việc với cường độ cao nên 

giới tính của đội ngũ CBYT có tác dụng quan trọng đến việc 

thực hành y đức [Phụ lục 2, tr.193]. 

- Đặc điểm của đội ngũ CBYT theo chuyên môn: số 

CBYT tham gia nghiên cứu có 296 Bác sĩ (chiếm 34,4%); 76 Y 

sĩ (chiếm 8,8%); 327 Điều dưỡng viên (chiếm 38,0%); 42 hộ 

sinh (chiếm 4,9%); 87 Kỹ thuật viên (chiếm 10,1%) và có 32 

cán bộ khác (chiếm 3,7%). Tỉ lệ nghiên cứu là 10,27/1 [Phụ lục 

2, tr.193]. Từ kết quả nghiên cứu của đội ngũ CBYT theo 

chuyên môn số lượng Bác sĩ, điều dưỡng viên ở các cơ sở y tế 

của tỉnh Thái Bình chiếm tỉ lệ cao. Điều đó cho thấy số CBYT 
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thực hiện chăm sóc trực tiếp cho người bệnh có vai trò rất lớn 

trong việc thực hiện y đức. 

- Đặc điểm của đội ngũ CBYT theo trình độ đào tạo: 

trong tổng số 860 CBYT được lấy ý kiến phản hồi về vấn đề y 

đức của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình hiện nay có: 56 

(chiếm 6,5%) cán bộ có trình độ đào tạo là tiến sĩ, BSCKII; 116 

(chiếm 13,5%) cán bộ có trình độ đào tạo là thạc sĩ, BSCKI; 

375 (chiếm 43,6%) cán bộ có trình độ đại học; 237 (chiếm 

27,6%) cán bộ có trình độ cao đẳng; 76 (chiếm 8,8%) cán bộ có 

trình độ trung cấp và không có CBYT có trình độ thấp hơn 

trung cấp [Phụ lục 2, tr. 194]. Đặc điểm về trình độ đào tạo của 

đội ngũ CBYT tỉnh Thái Bình cho thấy việc thể hiện y đức 

trong thái độ, nhận thức, hành vi về y đức của đội ngũ CBYT.  

- Đặc điểm của đội ngũ CBYT theo vị trí công tác: số 

CBYT tham gia nghiên cứu có 42 cán bộ (chiếm 4,9%) giữa chức 

vụ Giám đốc, Phó giám đốc; 86 cán bộ (chiếm 10,0%) giữa chức 

vụ Trưởng/Phó trưởng khoa/Phòng/Trung tâm; 244 cán bộ 

(chiếm 28,4%) là Bác sĩ/Y sĩ; 369 cán bộ (chiếm 42,9%) là Điều 

dưỡng viên/Hộ sinh; 87 cán bộ (chiếm 10,1%) là kỹ thuật viên và 

32 cán bộ (chiếm 3,7%) là nhân viên của các bệnh viện, Trung 

tâm y tế huyện, thành phố, trung tâm Kiểm soát bệnh tật tỉnh 

Thái Bình. Tỉ lệ nghiên cứu cao/thấp là 11,59/1 [Phụ lục 2, tr. 

194]. Số cán bộ y tế qua khảo sát là lãnh đạo bệnh viện, lãnh đạo 

khoa/phòng/ban chiếm gần 40% cho thấy tác dụng của việc triển 

khai thực hiện y đức của đội ngũ CBYT ở các cơ sở y tế của tỉnh 

Thái Bình. 

- Đặc điểm của đội ngũ CBYT theo thâm niên công tác: 

đội ngũ cán bộ y tế có thâm niên công tác cao nhất là từ 11 

đến 20 năm với 320 (chiếm 37,2%) cán bộ; thứ 2 là từ 21 đến 

30 năm với 271 (chiếm 31,5%) cán bộ; thứ 3 là dưới 10 năm 

với 176 (chiếm 20,5%) cán bộ và thấp nhất là đội ngũ CBYT 

có thâm niên công tác từ 31 năm trở lên với 93 (chiếm 10,8%) 

cán bộ [Phụ lục 2, tr. 194]. Việc điều tra số lượng CBYT có 

thâm niên công tác từ 16 đến 20 năm và từ 21 đến 30 năm 
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chiếm 68,7% có tác dụng rất lớn trong việc đánh giá về nhận 

thức, thái độ, hành vi y đức của đội ngũ CBYT.  

3.2. Thực trạng y đức của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh 

Thái Bình hiện nay và nguyên nhân của thực trạng này 

3.2.1. Kết quả đạt được và nguyên nhân 

3.2.1.1. Những kết quả đạt được về y đức của đội ngũ 

cán bộ y tế tỉnh Thái Bình hiện nay 

a) Về nhận thức y đức của đội ngũ cán bộ y tế 

Thứ nhất, nhận thức của đội ngũ cán bộ y tế về y đức 

Đánh giá về tinh thần trách nhiệm và lương tâm nghề 

nghiệp của đội ngũ CBYT tỉnh Thái Bình hiện nay, có 89,6% 

và 86,8% người được hỏi cho rằng đạt ở mức tốt [Phụ lục 2, tr. 

197. Là CBYT họ luôn gương mẫu nêu cao tinh thần tập thể, 

chống chủ nghĩa cá nhân, tận tâm vun đắp, xây dựng các mối 

quan hệ tốt đẹp trong các cơ sở y tế, có thái độ gần gũi, tôn 

trọng, thương yêu người bệnh. Trong hoạt động chuyên môn, 

họ luôn có thái độ lao động đúng đắn, yêu lao động, lao động tự 

giác, sáng tạo, có kỷ luật với năng suất, chất lượng, hiệu quả. 

Qua kết quả khảo sát cho thấy, 80,2% các đối tượng được hỏi 

đã khẳng định trình độ chuyên môn, 83,2% kỹ năng nghề 

nghiệp của người đội ngũ CBYT hiện nay đạt ở mức tốt [Phụ 

lục 2, tr. 197]. 

Hầu hết đội ngũ CBYT hiện nay đều quán triệt sâu sắc 

và thực hiện tốt các nguyên tắc, quy tắc về y đức, có lý tưởng, 

tình cảm đạo đức nghề nghiệp cao đẹp. Cùng với yêu cầu của sự 

nghiệp xây dựng ngành Y tế nước nhà nói chung và ngành y tế 

tỉnh Thái Bình nói riêng, trong thời gian qua đại bộ phận đội 

ngũ CBYT đã nhận thức rõ tầm quan trọng của các nguyên tắc, 

quy tắc y đức trong thực hành y nghiệp. 

Thứ hai, nhận thức về vai trò của y đức đối với đội ngũ 

cán bộ y tế 

Với kết quả đánh giá vai trò của y đức đối với đội ngũ 

CBYT tỉnh Thái Bình là quan trọng và rất quan trọng trong các 

chuẩn mực y đức của đội ngũ CBYT trên 78,4%. Điều đó khẳng 
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định đội ngũ CBYT coi đây là nhiệm vụ thiêng liêng, không chỉ 

dừng lại ở nhận thức mà phải được hiện thực hóa bằng hành 

động, cử chỉ, ánh mắt trìu mến dành cho người bệnh. 

Đội ngũ CBYT tỉnh Thái Bình phần lớn cho rằng y đức là 

rất quan trọng và quan trọng đối với họ (34,7%; 47,0% cho từng 

nội dung đánh giá về vai trò của y đức đối với đội ngũ CBYT). 

Song trong số đó vấn còn từ 3,7% đến 12,1% số CBYT nhận 

thức chưa đầy đủ về vai trò của y đức (rất không quan trọng đến 

bình thường) [Phụ lục 2, tr.215].  Tất cả những điều này sẽ ảnh 

hưởng tiêu cực đến việc hình thành nhận thức đúng đắn và khả 

năng thực hành y đức của đội ngũ CBYT tỉnh Thái Bình. 

b) Về thái độ y đức của đội ngũ cán bộ y tế 

Kết quả điều tra của tác giả ở 12 Bệnh viện, 03 Trung 

tâm y tế huyện, thành phố và 01 Trung tâm y tế tỉnh Thái Bình 

có 88,4% CBYT đánh giá y đức có ý nghĩa quan trọng và rất 

quan trọng trong việc thăm khám, điều trị cho người bệnh tại 

các cơ sở y tế [Phụ lục 2, tr.203]. 

c) Về hành vi y đức của đội ngũ cán bộ y tế 

Hầu hết đội ngũ CBYT tích cực, chủ động, sáng tạo 

trong công việc, nỗ lực, tự giác vươn lên hoàn thành tốt nhiệm 

vụ, chức trách được giao. Một trong những thước đo quan trọng 

về hành vi y đức của đội ngũ CBYT tỉnh Thái Bình hiện nay 

được thể hiện ở mức độ hoàn thành nhiệm vụ theo vị trí việc 

làm được giao. Gắn với trách nhiệm là cán bộ lãnh đạo ở các cơ 

sở y tế, mặc dù công tác trong điều kiện vật chất khó khăn, 

nhưng đa số CBYT đều phát huy cao vai trò tiên phong, gương 

mẫu của người mình, luôn chủ động, tự giác, sáng tạo, vượt qua 

mọi khó khăn, gian khổ hoàn thành tốt nhiệm vụ, chức trách 

được giao. 

Đánh giá về kết quả thực hiện nhiệm vụ của đội ngũ 

CBYT tỉnh Thái Bình hiện nay, 70,7% CBYT được hỏi về đội 

ngũ CBYT có ý thức tổ chức kỷ luật; thực hiện đúng quy trình 

chuyên môn, nghiệp vụ, nội quy, quy chế làm việc của ngành, 



21 

của đơn vị cho ở mức tốt và rất tốt và 27,1% ở mức bình thường 

[Phụ lục 2, tr.210]. 

Đánh giá về tôn trọng pháp luật; hiểu rõ và thực hiện 

nghiêm túc những văn bản pháp luật về khám chữa bệnh; không 

sử dụng người bệnh làm thực nghiệm cho những phương pháp 

chuẩn đoán, điều trị, nghiên cứu khoa học khi chưa được phép 

của Bộ Y tế và sự chất nhận của bệnh nhân (mức đánh giá tốt là 

58,8% và đánh giá rất tốt là 12,2%) [Phụ lục 2, tr.209]. 

d) Về quan hệ y đức của đội ngũ cán bộ y tế trong các mối 

quan hệ với nghề nghiệp, người bệnh, đồng nghiệp, pháp luật và 

xã hội 

Thứ nhất, Trong mối quan hệ với nghề nghiệp 

Từ kết quả cho thấy hầu hết đội ngũ CBYT của tỉnh Thái 

Bình hiện nay đánh giá cao mối quan hệ với nghề nghiệp. Có 

90,5% CBYT đánh giá ở mức tốt và rất tốt đối với nội dung 

“thực hiện nghiêm quy trình khám và chữa bệnh”. Điều này chỉ 

rõ tại các cơ sở y tế của tỉnh Thái Bình, một trong những ấn 

tượng sâu đậm của người bệnh khi đến với mỗi cơ sở y tế đó là 

quy trình khám, điều trị bệnh. 

Thứ hai, trong mối quan hệ với người bệnh 

Đa số CBYT của tỉnh Thái Bình hiện nay luôn tôn 

trọng quyền được khám và chữa trị của người bệnh chiếm 

71,1% (612 cán bộ); luôn đặt tính mạng, sức khỏe và quyền lợi 

của người bệnh lên trên hết chiếm 75,5% (649 cán bộ); luôn 

giải thích cho người bệnh về tình trạng bệnh, cách sử dụng 

thuốc và chế độ chính sách chiếm 72,4% (623 cán bộ); bình 

đẳng, công bằng và không kỳ thị, phân biệt đối xử đối với 

người bệnh chiếm 70,0% (602 cán bộ); CBYT phải giữ bí mật 

thông tin về tình trạng sức khỏe và đời tư của người bệnh chiếm 

74,1% (637 cán bộ) và tận tình gần gũi và cảm thông với người 

bệnh chiếm 66,1% (569 cán bộ) [Phụ lục 2, tr.206-207]. Kết 

quả khảo sát cũng phản ánh thực tế đội ngũ CBYT ở các cơ sở 

y tế của tỉnh Thái Bình luôn tôn trong quyền được khám và 

chữa trị của người bệnh. 
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Thứ ba, trong mối quan hệ với đồng nghiệp 

Đội ngũ CBYT luôn đề cao phẩm chất đoàn kết, tôn 

trọng và tin tưởng đồng nghiệp với 92,4% (764 CBYT) ở mức 

tốt và rất tốt. Đoàn kết, tôn trọng và tin tưởng đồng nghiệp cùng 

làm chung một khoa, phòng, trung tâm, đoàn kết với các đồng 

nghiệp chuyên ngành khác trong toàn cơ quan, đơn vị nhằm xây 

dựng tập thể trong sạch vững mạnh [Phụ lục 2, tr.207]. 

Thứ tư, trong mối quan hệ với pháp luật và xã hội 

Đội ngũ CBYT tỉnh Thái Bình hiện nay tôn trọng pháp 

luật; hiểu rõ và thực hiện nghiêm túc những văn bản pháp luật 

về khám chữa bệnh; không được sử dụng người bệnh làm thực 

nghiệm cho những phương pháp chẩn đoán, điều trị, nghiên cứu 

khoa học khi chưa được phép của Bộ Y tế và sự chấp nhận của 

người bệnh với 71,0% CBYT đánh giá ở mức tốt và rất tốt [Phụ 

lục 2, tr.209]. 

Đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình luôn thực hiện đúng 

quy định của pháp luật, ngành y tế đề ra, ý thức tổ chức kỷ luật 

và thực hiện y đức; thực hiện đúng quy trình chuyên môn, 

nghiệp vụ, nội quy, quy chế làm việc của ngành, của đơn vị có 

70,7% đánh giá ở mức tốt và rất tốt (trong đó 58,1% tốt và 

12,6% rất tốt) [Phụ lục 2, tr.210]. 

3.2.1.2. Nguyên nhân của những kết quả đạt được 

- Sự lãnh đạo, chỉ đạo, quản lý của Tỉnh uỷ, Uỷ ban nhân 

dân tỉnh Thái Bình về công tác y tế 

- Sự lãnh đạo, quản lý trực tiếp của Sở Y tế Thái Bình 

- Sự chủ động, tự giác trong việc hình thành phẩm chất y 

đức của mỗi cán bộ y tế 

- Tác động của hội nhập quốc tế đối với ngành y tế 

Thái Bình 

3.2.2. Hạn chế và nguyên nhân 

3.2.2.1. Những hạn chế về y đức của đội ngũ cán bộ y 

tế tỉnh Thái Bình hiện nay 

Thứ nhất, trong lãnh đạo, chỉ đạo, quản lý về y đức đối 

với đội ngũ cán bộ y tế 
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Hệ thống văn bản, quy chế về giao tiếp, về thái độ ứng 

xử của nhân viên y tế đã được ban hành. Những lớp tập huấn về 

thái độ, phong cách được tổ chức rộng khắp nhưng mới chỉ 

dừng lại những kỹ năng chung chung chưa cụ thể cho từng đối 

tượng nên hiệu quả đạt được còn hạn chế. 

Cơ chế quản lý tài chính, dịch vụ còn chậm đổi mới, chưa 

tính đúng, tính đủ các dịch vụ y tế. Công tác thanh tra, kiểm tra 

của ngành y tế tỉnh Thái Bình ở các cấp chưa thực sự hiệu quả, 

chưa thường xuyên, liên tục. Một số tiêu cực trong ngành y chưa 

được giải quyết một cách triệt để gây bức xúc trong dư luận. 

Thứ hai, sự xuống cấp về y đức của số cán bộ y tế 

Sự chênh lệch trong thu nhập của đội ngũ cán bộ y tế 

 đang đẩy tới việc học chạy theo đồng tiền mà đánh mất 

y đức. Trong chuyên môn, một số cán bộ y tế do không chấp 

hành nguyên tắc của các cơ sở y tế, quy chế của chuyên môn đã 

để xảy ra những sai sót về kỹ thuật gây tai biến cho người bệnh. 

Trong hoạt động nghề nghiệp vẫn còn có sự phân biệt đối xử 

với từng bệnh nhân và thân nhân của bệnh nhân, đến thái độ 

phục vụ còn quan liêu và thiếu tôn trọng với người bệnh. Từ 

khâu tiếp nhận đăng ký khám bệnh đến khâu khám và chẩn 

bệnh, điều trị còn nhiều nhiêu khê tiêu cực. Thời gian dành tư 

vấn cho từng bệnh nhân (tối thiểu cần thiết) nhiều khi không đủ 

để người bệnh hiểu và làm theo. Chụp, chiếu, xét nghiệm tổng 

quát không cần thiết để hưởng phần trăm bảo hiểm y tế. 

Một số cán bộ y tế đã không tự ý thức, tự rèn luyện 

mình theo những chuẩn mực y đức cần có của bản thân. Kết 

quả khảo sát có 20,8% cán bộ y tế xếp nghề y vào danh sách 

những nghề có thu nhập thấp, nhàm chán bên cạnh các nghề: 

kinh doanh, kỹ thuật [Phụ lục 2, tr.216], có 12,3% số cán bộ y 

tế muốn thay đổi công việc, ân hận khi đã lựa chọn nghề y 

[Phụ lục 2, tr.215] và 18,3% cán bộ y tế khi được hỏi về tầm 

quan trọng của y đức đối với đội ngũ cán bộ y tế được đánh 

giá ở mức rất không quan trọng, không quan trọng và bình 
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thường (3,7% rất không quan trọng, 5.9% không quan trọng và 

8,7% bình thường) [Phụ lục 2, tr.215]. 

Thứ ba, cơ chế chính sách, chế độ đãi ngộ, ưu đãi của 

tỉnh, ngành y tế Thái Bình đối với đội ngũ cán bộ y tế còn 

hạn chế 

Cơ chế chính sách của nhà nước có vai trò quan trọng 

trong việc thực hiện y đức của đội ngũ CBYT. Nó đóng vai trò 

cụ thể hóa và tạo ra hành lang pháp lý để hiện thực hóa chỉ thị, 

nghị quyết của Đảng trong cuộc sống. Trong thời gian qua, việc 

xác định cơ chế chính sách trong ngành y tế tỉnh Thái Bình để 

nhằm xây dựng đội ngũ cán bộ y tế đủ đức, đủ tài đã đạt được 

nhiều thành tựu đáng khích lệ. Tuy nhiên, "việc nghiên cứu, sửa 

đổi, ban hành cơ chế, chính sách, pháp luật thích ứng với quá 

trình vận hành của nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ 

nghĩa chưa kịp thời; nhiều văn bản quy định thiếu chế tài cụ 

thể". Điều này dẫn đến lúng túng trong tổ chức thực hiện, nhiều 

chế độ, chính sách của cán bộ y tế còn chậm được triển khai. 

Do đó, ảnh hưởng không nhỏ đến lợi ích chính đáng, đồng thời, 

không tạo ra được sự yên tâm trong cống hiến của đội ngũ cán 

bộ y tế tỉnh Thái Bình. 

Thêm vào đó, "việc thể chế hóa, cụ thể hóa chủ trương 

của Đảng về một số nội dung trong công tác cán bộ còn chậm, 

có nội dung chưa thống nhất giữa pháp luật của Nhà nước và 

quy định của Đảng; chính sách cán bộ chưa thực sự tạo động 

lực để cán bộ toàn tâm, toàn ý với công việc" [34, tr.91]. 

3.2.2.2. Nguyên nhân của hạn chế 

- Một số cán bộ quản lí chưa quan tâm đúng mức đến 

công tác giáo dục y đức cho đội ngũ cán bộ y tế 

- Một số cán bộ y tế chưa thấy rõ được vai trò rèn luyện, 

tự học và tự tu dưỡng về y đức 

- Hình thức, phương pháp giáo dục y đức cho đội ngũ 

cán bộ y tế chưa phong phú, đa dạng, tồn tại nhiều nhược điểm 
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3.3. Những vấn đề đặt ra đối với y đức của đội ngũ 

cán bộ y tế tỉnh Thái Bình trong thời gian tới 

- Mâu thuẫn giữa yêu cầu ngày càng cao về vị trí, vai 

trò của y đức đối với hạn chế trong tổ chức thực hiện của các 

chủ thể. 

- Mâu thuẫn giữa yêu cầu ngày càng cao về y đức của 

đội ngũ cán bộ y tế với chất lượng giáo dục y đức và tự rèn 

luyện y đức của một số cán bộ y tế còn mang tính hình thức, 

chất lượng chưa cao. 

- Mâu thuẫn giữa nhu cầu khám chữa bệnh, chăm sóc 

sức khỏe của nhân dân ngày càng cao với khả năng đáp ứng về 

cơ sở vật chất, kỹ thuật, chế độ lương, phụ cấp và chính sách 

đãi ngộ của ngành y tế còn thấp. 

Tiểu kết chương 3 
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Chương 4 

PHƯƠNG HƯƠNG VÀ MỘT SỐ GIẢI PHÁP CƠ BẢN 

NHẰM NÂNG CAO Y ĐỨC CỦA ĐỘI NGŨ CÁN BỘ Y TẾ 

TỈNH THÁI BÌNH HIỆN NAY 

 

4.1. Phương hướng nhằm nâng cao y đức của đội ngũ 

cán bộ y tế tỉnh Thái Bình hiện nay 

4.1.1. Quán triệt quan điểm của Đảng về y đức đối với 

đội ngũ cán bộ y tế 

4.1.2. Nhận thức rõ về vị trí, vai trò của y đức; về đổi 

mới nội dung, phương pháp giáo dục y đức và xây dựng môi 

trường văn hoá lành mạnh ở các cơ sở y tế đối với đội ngũ 

cán bộ y tế 

4.1.3. Đảm bảo nhất quán giữa giáo dục y đức kết hợp 

với khuyến khích, đảm bảo điều kiện vật chất cho đội ngũ cán 

bộ y tế 

2.1.4. Gắn việc thực hiện y đức với yêu cầu phát triển của 

tỉnh Thái Bình 

4.2. Một số giải pháp cơ bản nhằm nâng cao y đức 

của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình hiện nay 

4.2.1. Tăng cường sự lãnh đạo của các cấp uỷ đảng và 

sự quản lý có hiệu quả của chính quyền trong việc nâng cao y 

đức cho đội ngũ cán bộ y tế 

Đối với công tác đội ngũ CBYT, sự lãnh đạo của Tỉnh 

uỷ, của các cấp uỷ đảng càng có vai trò quan trọng, bởi đội ngũ 

CBYT chính là bộ phận quan trọng của các cơ sở y tế, tập trung 

đội ngũ cán bộ lãnh đạo, cán bộ trực tiếp, bộ phận phục vụ 

trong công tác chăm sóc sức khoẻ nhân dân 

Một số giải pháp cụ thể: 

Một là, tăng cường tính gương mẫu của cán bộ y tế làm 

việc trong ngành y tế. 

Hai là, tiếp tục đẩy mạnh phong trào tự phê bình và phê 

bình trong các cấp uỷ Đảng của ngành y tế Thái Bình. 
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Ba là, đẩy mạnh công tác kiểm tra của các cấp uỷ đảng, 

đặc biệt với công tác phòng, chống tham nhũng. 

Bốn là, coi trọng ý kiến của nhân dân trong công tác 

thực hiện y đức của đội ngũ CBYT. 

Năm là, các cấp uỷ đảng cần tiếp tục thể hiện vai trò 

lãnh đạo cao nhất và trực tiếp công tác tổ chức cán bộ, trong đó 

có công tác tổ chức thực hiện y đức 

Sáu là, bên cạnh sự lãnh đạo của các cấp uỷ đảng, công 

tác quản lý của chính quyền cũng có vai trò quan trọng trong 

việc xây dựng đội ngũ CBYT trong sạch, vững mạnh, hết lòng 

phục vụ nhân dân. 

4.2.2. Đẩy mạnh cuộc vận động học tập và làm theo tư 

tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh trong rèn luyện y 

đức cho đội ngũ cán bộ y tế 

Ngành y tế Thái Bình tăng cường triển khai hiệu quả 

việc thực hiện với các nội dung trọng tâm, cụ thể. 

Cần tăng cường giáo dục y đức theo tư tưởng Hồ Chí Minh 

đồng thời phát huy vai trò tự giáo dục, tự rèn luyện y đức theo tư 

tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh đối với đội ngũ cán bộ y 

tế và sinh viên các trường y. 

4.2.3. Tăng cường nhận thức trong việc nâng cao y 

đức của đội ngũ cán bộ y tế 

Tăng cường nhận thức về giáo dục y đức cho đội ngũ 

CBYT để hướng đến việc tạo môi trường thuận lợi cho các cán 

bộ ngành y tế rèn luyện chuyên môn cũng như y đức. 

Phải tiếp tục nâng cao năng lực lãnh đạo của các cấp uỷ 

Đảng về hoạch định đường lối chính trị trong ngành y tế. "Đẩy 

mạnh phát triển ứng dụng khoa học – công nghệ tiên tiến, chú 

trọng ứng dụng công nghệ sinh học phục vụ cho phát triển nông 

nghiệp và đời sống nhân dân. 

4.2.4. Xây dựng môi trường kinh tế - xã hội trong sạch, 

lành mạnh, xây dựng cơ chế, chính sách và tăng cường thanh 

tra, kiểm tra, xử lý vi phạm trong thực hiện y đức của đội ngũ 

cán bộ y tế 
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Thứ nhất, xây dựng môi trường kinh tế - xã hội trong 

sạch, lành mạnh tạo điều kiện, tiền đề cho việc nâng cao y đức 

đối với đội ngũ cán bộ y tế 

Thứ hai, xây dựng và hoàn thiện cơ chế, chính sách để 

phát huy y đức của đội ngũ cán bộ y tế 

Thứ ba, tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, xử lý vi 

phạm trong việc thực hiện y đức 

4.2.5. Tăng cường giáo dục y đức cho đội ngũ cán bộ y tế 

Thứ nhất, việc giáo dục đó phải bao hàm trong mình hai 

phương diện truyền đạt và nêu gương. 

Thứ hai, giáo dục y đức còn được thể hiện trong việc 

giáo dục truyền thống y đức của ngành. 

Thứ ba, giáo dục y đức là giáo dục lối sống cho đội ngũ 

cán bộ y tế 

Tiểu kết chương 4 
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KẾT LUẬN 

 

Ngành y có một vị trí vô cùng quan trọng trong mọi xã 

hội, vì nó liên quan trực tiếp đến việc chăm sóc và bảo vệ tính 

mạng, sức khỏe cho con người. Đội ngũ cán bộ y tế - những 

người trực tiếp làm những công việc thăm, khám, điều trị và 

chăm sóc người bệnh đòi hỏi ngoài chuyên môn cao, còn cần có 

y đức trong sáng với tinh thần “lương y như từ mẫu” mới có thể 

hoàn thành nhiệm vụ khó khăn nhưng vẻ vang của mình, đó là: 

chữa bệnh cứu người.  

Trong những năm qua, ngành y tế Thái Bình đã đạt được 

nhiều kết quả quan trọng trong công tác chăm sóc sức khỏe 

nhân dân. Y đức của đội ngũ cán bộ y tế cũng ngày càng được 

chú trọng. Song, bên cạnh những kết quả đạt của ngành y tế thì 

cũng xuất hiện những vi phạm về y đức - đặc biệt dưới sự tác 

động mặt trái của kinh tế thị trường đã tác động không nhỏ đến 

y đức của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình. Từ đó, làm xói 

mòn không ít những giá trị y đức truyền thống tốt đẹp của dân 

tộc. Một số cán bộ y tế đã suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo 

đức lối sống trong thực hiện chức trách, nhiệm vụ được giao. 

Những vi phạm về y đức của một số cán bộ y tế của tỉnh Thái 

Bình trong thời gian gần đây đang gây lên không ít bất bình cho 

xã hội và chậm được khắc phục. 

Trên cơ sở làm rõ cơ sở lý luận về y đức của đội ngũ cán 

bộ y tế. Phân tích, đánh giá thực trạng y đức của đội ngũ cán bộ 

y tế tỉnh Thái Bình hiện nay và nguyên nhân thực trạng này. 

Luận án đã đề xuất 4 phương hướng và 5 giải pháp cơ bản 

nhằm nâng cao y đức của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình 

trong thời gian tới. 

Về phương hướng: Thứ nhất, quán triệt quan điểm của 

Đảng về y đức đối với đội ngũ cán bộ y tế; Thứ hai, nhận thức rõ 

về vị trí, vai trò của y đức; về đổi mới nội dung, phương pháp 

giáo dục y đức và xây dựng môi trường văn hóa lành mạnh ở các 

cơ sở y tế đối với đội ngũ cán bộ y tế; Thứ ba, đảm bảo nhất quán 
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giữa giáo dục y đức kết hợp với khuyến khích, đảm bảo điều kiện 

vật chất cho đội ngũ cán bộ y tế; Thứ tư, gắn việc thực hiện y đức 

với yêu cầu phát triển của tỉnh Thái Bình. 

Về giải pháp: Thứ nhất, tăng cường sự lãnh đạo của các 

cấp ủy đảng và sự quản lý có hiệu quả của chính quyền trong 

việc nâng cao y đức cho đội ngũ cán bộ y tế; Thứ hai, đẩy mạnh 

cuộc vận động học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách 

Hồ Chí Minh trong rèn luyện y đức cho đội ngũ cán bộ y tế; Thứ 

ba, tăng cường nhận thức trong việc nâng cao y đức của đội ngũ 

cán bộ y tế; Thứ tư, xây dựng môi trường kinh tế - xã hội trong 

sạch, lành mạnh, xây dựng cơ chế, chính sách và tăng cường 

thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm trong thực hiện y đức của đội 

ngũ cán bộ y tế; Thứ năm, tăng cường giáo dục y đức cho đội ngũ 

cán bộ y tế. 

Hy vọng việc thực hiện đồng bộ những phương hướng 

và một số giải pháp cơ bản trên sẽ góp phần nâng cao hơn nữa y 

đức của đội ngũ cán bộ y tế tỉnh Thái Bình trong thời gian tới, 

nhằm góp phần phát triển ngành y tế Thái Bình. Từ đó, nâng 

cao công tác chăm sóc sức khỏe cho nhân dân, góp phần thực 

hiện thắng lợi Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh Thái 

Bình lần thứ XX về xây dựng con người Thái Bình phát triển 

toàn diện cả về đạo đức, nhân cách, trí tuệ, thể chất và năng lực, 

nâng cao chất lượng chăm sóc sức khỏe nhân dân, thực hiện tốt 

chính sách xã hội và bảo đảm an sinh xã hội, xây dựng quê 

hương thân yêu ngày càng giàu đẹp, văn minh, hòa nhịp với 

bước tiến của cả nước trên con đường đẩy mạnh công nghiệp 

hóa, hiện đại hóa. 
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