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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong qua trinh phat trién ciia x3 hoi, bio chi da trd thanh mot phan
khong thé thiéu trong doi séng hién dai. Mic du co su bung nd cua cac
mang xa hoi thoi gian qua, nhung béo chi van giit vi thé khong thé thay thé
1a ngudn thong tin tin cy d6i v6i cong ching. Véi nén tang chuyén nghiép
va tiéu chuan chat lugng thong tin cao, bao chi dam bao cung cap nhiing
thong tin chinh xac, kip thoi va da chiéu vé cac su kién, van dé kinh té, xa
hdi, chinh tri va van hoa. Vai tro ctia bao chi khong chi gioi han ¢ viéc cung
cAp thong tin ma con c6 anh hudng dén phat trién cia cac doanh nghiép qua
gidi thi€u cac thong tin co hdi kinh doanh, thi truong, san phém. ..

Ning suét lao dong (NSLD) 1a khai niém quan trong trong linh vuc kinh
té va quan 1y, dung dé do muc do hiéu qua ma ngudi lao dong (NLD) thuc
hién cong viéc va san xuét hang hoéa, dich vu trong mét don vi thoi gian.
Dbi v6i doanh nghiép, NSLD 14 nén tang thiét yéu dé nang cao kha ning
canh tranh, hiéu qua hoat dong va la co s¢ quan trong dé tang thu nhap, cai
thién phiic lgi xa hoi va nang cao chat lugng song cho NLD. Vi s6 luong
chiém t6i 98,1% tong sb doanh nghiép trén ca nudc, doanh nghiép nho va
vira (DNNVV) 14 ngudn cung cp phan 16n viéc 1am cho NLD, dong thoi
dong gop dang ké vao GDP cua ca nudc. Thuc ddy nang cao NSLD tai
DNNVV c¢6 y nghia quan trong ddi véi nang cao NSLP x4 hoi ciia nude ta.

Béo cao cta T6 chirc Ning suat Chau A (APO) vé nang cao NSLP cua
nhiéu nudc khu vue chiu A cho thy, bao chi c¢6 vai trd quan trong ddi voi
nhén thirc, thai ¢ va hanh vi cu thé cua doanh nghi€p. Béo, phat thanh,
truyén hinh c6 thé tiép can t6i moi gia dinh, vi vay béo chi phai tr¢ thanh
mot ddi tc quan trong trong chién luoc nang cao NSLD cua qudc gia.

Dé cung cip co sé khoa hoc vé hoat dong béo chi véi nang cao NSLD
ctia doanh nghiép, tac gia da chon dé tai nghién ctru vé& “Anh hwéng ciia bdo
chi d6i véi nang cao ning suit lao dpng tai cdc doanh nghiép nhé va vira
Vigt Nam”. Két qua nghién ctru du kién gop phan lam sang to to hon vé tac
dong 1y thuyét va thuc té cua bao chi dbi nang cao NSLD tai DNNVV va la
nguon dit lidu hiru ich dé nang cao vai tro clia bao chi trong phat trién kinh
té.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc dich nghién cuu

Xac dinh dugc cac yéu td anh hudng ctia bao chi d6i voi nang cao NSLD
tai cac DNNVV; khao sat, phan tich thyc trang anh hudng ctia bao chi dén
nang cao NSLD; tir 6 dé xuat cac giai phap nham ting cuong anh hudng
cuia bao chi ddi voi nang cao NSLD tai caic DNNVV Viét Nam.



2.2. Nhiém vu nghién cuu

- Téng hop va phén tich cac nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan
dén anh hudng ciia bao chi d6i voi nang cao NSLP tai DNNVV dé xéac dinh
véan dé nghién ctru va phuong phap nghién ctru cua dé tai;

- Lam 13 mdi lién hé, co s¢ anh hudng cua bio chi dbi voi nang cao
NSLD tai DNNVV va xéc dinh tiéu chi ¢anh gia anh hudng ciia bao chi ddi
véi nang cao NSLD;

- Tién hanh phan tich tac pham dai dién 04 loai hinh bao chi (bdo in,
phat thanh, truyén hinh, bao mang di¢n tir) dé x4c dinh thuc trang thong tin
lién quan nang cao NSLD trén bao chi; khao sat DNNVV dai dién, Kkét hop
v6i phong van chuyén sau dé xac dinh viéce tiép nhan, sir dung va anh huong
ctia thong tin trén bao chi d6i v6i ndng cao NSLP tai cic DNNVV hién
nay;

- X4c dinh nhirng van dé dit ra dbi voi cong tac thong tin vé nang cao
NSLD trén bao chi va dé xuét giai phap ting cuong anh hudng ciia béo chi
d6i v6i nang cao NSLD tai DNNVV thoi gian t6i.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru
3.1. Béi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ctru ciia dé tai 1a anh hudng cua béo chi ddi véi nang
cao NSLD tai DNNVV.
3.2. Pham vi nghién citu

- Nghién ctru tap trung vao cac doanh nghiép c6 quy mé nho va quy mo
vira tai cac khu vuce: Pong bang song Hong, Pong Nam Bo, Bic Trung Bo
va Duyén hai mién Trung, d6i véi ca 3 khu vuc kinh té: Cong nghiép - Xay
dung, Dich vu va Nong, Lam nghiép va Thuy san;

- D6i v6i bao chi: phan tich théng tin lién quan nang cao NSLD trén 04
loai hinh bao: Bio Pau tu, Pai Tiéng n6i Viét Nam (khao sat kénh VOV1),
Dai Truyén hinh Viét Nam (khao sat kénh VTV1) va Bao Tudi Tré Online;

- V& anh huong ddi véi nang cao NSLD, do dé tai nghién ciru vé ning
cao NSLD, vi vay s€ tap trung xem xét nhitng khia canh ¢6 tac dong nang
cao NSLD tai DNNVV (ké ca nhitng thong tin bao chi phan anh tiéu cuc,
phén bién... nhung c6 tac dung canh bao, gitp DNNVV c6 bién phap han
ché, phong ngira gop phan nang cao NSLD).

4. Co s6'ly luan va phwong phap nghién ciru
4.1. Coso ly lugn

Céc 1y thuyét vé anh huong cta bao chi, truyén thong; 1y thuyét vé yéu

t6 anh huong d6i véi NSLD va qué trinh nang cao NSLD; chu truong, chinh
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sach ciia Pang va Nha nudc vé ting cudng vai tro cta béo chi trong phat
trién kinh té - xa hoi va vai tro thong tin vé nang cao NSLD ciia bao chi.
4.2. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phap phdn tich ngi dung: tim klem va hé thdng cac tai lidu
trong va ngoai nudc dé phan tich, xac dinh vn dé nghién ctru va phuong
phap nghién ctru ctia d8 tai; xdy dung bang ma dé phén tich noi dung, hinh
thirc, tin xuét thong tin c6 ndi dung lién quan nang cao NSLD trén bao chi;

- Phwong phdp diéu tra bang bang hoi - Anket: nham thu thap y kién
danh gi tir lanh dao, can bo quan Iy DNNV'V vé viée tiép nhan thong tin tir
bao chi; hoc hdi, van dung thong tin vao hoat dong thuc té va anh hudng
clia thong tin béo chi ddi voi nang cao NSLD. Noi dung khao sat DNNVV
dugc xay dung tir cac gia thuyét nghién ciru va tiéu chi danh gia anh huong
ctia bao chi ddi v6i nang cao NSLD tai doanh nghiép. Stir dung cong thic
clia Yamane Taro dé tinh ¢& miu khao sat 1 300 DNNVV. Doanh nghiép
chon theo cac tiéu chi: quy mo doanh nghi€p: doanh nghiép nho 51%, doanh
nghiép vira 49%; vung mién: Ddng bing song, Hong 44.,3%; Dong Nam B
chiém 35,3%; Béc Trung B6 va Duyén hai mién Trung 8,0%; khu vuc khac
12,3%; khu vuc kinh té: CN-XD 49,0%, Dich vu: 27,3% va NLN-TS
23,7%. C6 75 nguoi tra 101 1a Chi tich/Giam d6¢/Tong giam doc; 45 ngudi
1a Ph6 giam dbc, Pho Tong giam dbc va 180 ngudi 1a phuy trach cac phong
ban;

- Phuong phdp phong vin sdu: ding dé trao d6i, phong van lanh dao
DNNVV va nha bao, ldnh dao quan 1y co quan bao chi dé c6 cai nhin chi
tiét va toan dién hon vé& méi quan hé giita bao chi va nang cao NSLD tai cac
DNNVYV. 20 DNNVYV va nha béo tir 12 co quan bao thudc 4 loai hinh bao
chi dugc phong vén theo cac nodi dung Phu luc 3 va Phu luc 4 cida Luan an.

- Phirong phdp phan tich thong ké: SPSS, Excel duoc sir dung dé xir ly
va phan tich dit liéu, tir d6 tim ra mdi lién hé, xu huéng va muc do anh
huéng cia bao chi dbi véi nang cao NSLD tai DNNVV;

- Phurong phdp phan tich hé thong: nham tim hiéu mbi lién hé, tuong
tac gitta bao chi vdi viéc tao ra nhan thure, thai 6 va tac dong dén hanh vi,
tir 46 dan toi nhiing thay dbi, tac dong toi nang cao NSLD tai DNNVV.

5. Cau héi va gla thuyét nghlen ciru

Dura trén tong quan vé tinh hinh nghién ciru va co sé anh hudng ctia bio
chi d6i v&i nang cao NSLD tai cic DNNVV, d& tai “Anh hudng ctia bao chi
d6i voi nang cao ning suat lao dong tai cac doanh nghiép nho va vira Viét
Nam” xac dinh cac cau hoi va gia thuyét nghién ctru nhu sau:

+) Cdu hoi 1: Liéu bao chi co vai tro hé tro ndang cao NSLP tgi DNNVV
ciia Viét Nam hay khong? 02 gia thuyét dugc xay dung cho cdu hoéi nay
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goém: 1. Béo chi thudng xuyén phan anh thong tin vé cac yéu t6 anh huong
d6i voi nang cao NSLD ctia DNNVV; 2. DNNVV tiép nhan duoc céc thong
tin c¢6 ndi dung li€én quan t6i nang cao NSLD tir b4o chi va c6 hoc héi, van
dung vao hoat dong SX-KD cua doanh nghiép.

+) Cau hoi 2: Anh hwéng ciia bdo chi déi véi ning cao NSLP ciia
DNNVYV hién nay nhu thé nao? 03 gia thuyét dugce xay dung cho cau hoi
nay gom 3. Thong tin trén bao chi giip DNNVV cai thién nhén thic, hleu
biét v& NSLD, dong thoi truyén cam himng, tao dong luc va mong muon
nang cao NSLD; 4. Sy tang cuong nhén thic, hiéu biét va viéc duge tluyen
cam htng, dong luc tir bao chi thuc ddy trién khai hoat dong nang cao NSLD
cu thé tai DNNVV; 5. Thong tin tich cuc vé san phém va doanh nghiép
duogc dang tai trén bao chi lam tang thém sb lugng ban va gia tri ban san
pham/dich vu ctia doanh nghiép.

+) Cau hoi 3: Can cé gidi phdp gi dé tang cuong dnh hiong ciia bdo
chi ddz voi nang cao NSLD tqi DNNVV Viét Nam? cau hoi nay huong toi
dé xuét duoc nhing giai phap c6 tinh sang tao, phu hop véi thuc té hoat
dong bao chi va nhu cau thong tin vé nang cao NSLD ctia DNNVV. Vi vay
khong xay dung gia thuyét c¢b dinh trude nham tao co hoi tw do kham pha
va phat trién nhitng giai phap ma khong bi rang budc béi cac gia thuyét cu
thé.

6. Y nghia Iy luin va thyec tién ciia dé tai

- Pé tai gitip mé rong kién thirc va hiéu biét vé moi quan hé giira bao
chi va nang cao NSLD tai DNNVV, tir d6 ¢6 thé cung cip co sd 1y luan hitu
ich cho cac nghién clru tuong tu trong tuong lai;

- Nghién ctru con gitp hiéu rd hon vé vai tro va tac dong cua bao chi
d6i voi nang cao NSLD tai doanh nghiép, qua d6 cung cép thong tin hitu
ich cho co quan quan ly, doanh nghiép nghién ctru giai phéap ting cuong vai
tro ctia bao chi trong ho trg hoat dong SX-KD va nang cao NSLD ciia doanh
nghiép;

- Két qua nghién ctru giap DNNVV nhan thirc dugc tim quan trong ciia
bao chi, qua do thuc déy khai thac, tan dung stc manh cta bao chi dé nang
cao hi¢u qua SX-KD va quang ba thuong hi¢u ctia doanh nghiép.

7. Piém méi ciia luin 4n

- La nghién ciru c6 hé thdng trén co so tong hop cac 1y thuyét, mo hinh
hién co, déng thoi thue hién khao sat thuc té tac phém bao chi va DNNVV
vé anh huong cua bao chi d6i voi nang cao NSLD tai DNNVV Viét Nam.
Céc dir li¢u dugc thu thap va phan tich trong nghién ctru 1a hoan toan mai,
chua tung dugc kham pha trudc day;
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- Nghién ciru mang dén mét goc nhin méi vé& ning cao NSLD tai céc
DNNVYV thong qua anh hudng ctia thong tin bao chi, trén co sé xac dinh rd
su tuong tac giira bao chi va nang cao NSLP. Diéu nay thé md ra nhing
huéng méi vé cach ma bao chi co thé dong gbp vao thiic ddy su phat trién
cia DNNVV;

- Rat ra dugc cac két luan méi vé anh huong ciia béo chi dbi véi nang
cao NSLD tai DNNVV, cu thé: (i) Bao chi phan 4nh thuong xuyén va da
dang thong tin vé& cac yéu td anh hudng d6i voi nang cao NSLD; (ii)
DNNVV tiép nhin duoc cac thong tin c6 ndi dung lién quan dén nang cao
NSLD tir bao chi va c6 hoc hoi, vén dung vao hoat ddng SX-KD:; (iii) Thong
tin trén bao chi gitp DNNVV cai thién nhan thic, hiéu biét vé NSLD; (iv)
Béo chi truyén cam himg, tao dong luc nang cao NSLD thong qua gi6i thiéu
cdc mo hinh, kinh nghiém thanh cong vé ning cao NSLP; (v) Viéc ting
cudng nhan thirc, hiéu biét va duoc truyén cam hing, dong lyc tir bao chi
thiic ddy trién khai hoat dong nang cao NSLD cu thé tai DNNVV; (vi)
Thong tin tich cyuc vé san pham vé doanh nghiép dugc ding tai trén béo chi
lam tang thém sb lugng ban va gia tri ban san phém/ dich vy, qua d6 tac
dong vao nang cao NSLD cia DNNVV,

8. Két cAu ciia luan an

Ngoai phan M& dau, Két luan, Tong quan tinh hinh nghién ciru, Tai liéu

tham khao va Phu luc, luan an duoc két cau thanh 04 chuong.

TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CUU

1. Tinh hinh nghién ciru trong va ngoai nwéc lién quan téi dé tai

Phan Tong quan da phén tich va danh gia nhitng nghién ctru quan trong
trong va ngoai nude lién quan dén dé tai nghién ctru. Két qua cho thiy nhiéu
nghién ctru da tap trung vao anh hudng ctia bao chi dbi véi cac linh vuc doi
séng x4 hoi nhu kinh té, chinh tri, x3 hoi, sttc khoe va méi truong. Tuy
nhién, hién chua tim dugc nghién ctru déanh gia cu thé vé& anh hudng cua
bao chi dbi v6i nang cao NSLD ctia cac doanh nghiép.

Nhiéu nghién ciru di tong hop cac dang anh hudng cua bao chi dbi voi
céa nhan va thyuc the xa hoi sau khi tlep xuc véi thong di¢p tir bao chi. Cac
dang anh huéng gom. nhan thirc, niém tin, thai d6, cam xuc, va hanh vi. Su
anh hudng nay c6 thé ¢ nhidu cap do, xuét hién ngay sau tiép xtic hoic dan
dan trong thoi gian dai. Anh huong c6 thé dién ra theo cach c6 chu dich
hoac khéng chu dich, va c6 thé tryc tiép hoic gian tiép...

Téng hop cac nghién ciru cho thiy bao chi ¢6 anh huong dén hoat dong
SX-KD cua doanh nghiép théng qua cung cép thong tin, huéng dan thuc
hién chii truong, chinh sach phap ludt ciia Pang, Nha nudc; cung cap thong
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tin vé thi truong, lao dong, nguyén liéu, cong ngh¢; gidi thiéu mo hinh kinh
doanh tién tién va chia sé nhitng kinh nghiém thanh cong. Bao chi ciing ¢
vai tro ¢b vii, khich 18, va tao dong luc dé cai thién hoat dong SX-KD, dong
thoi gop phan néng cao hinh anh thuong hiéu, san phim cta doanh nghiép.
2. Danh gia vé noi dung, phuwong phap nghién ctu da thwc hién va
hwéng nghién ciru tlep theo ciia dé tai

Qua cac bao cao nghién ciru, sach, bai bao va tai li€u c6 lién quan trong
phan téng quan cho thdy di c6 nhiéu nghién ctru khang dinh anh hudng/tac
dong cua bao chi 1én nhiéu mat, khia canh cua doi séng kinh té, chinh tri,
xa hoi. Trong d6 nghién ctru tong quan da thu thap thong tin va phan tich
sau dugc mot sd nghién ctru dién hinh: (i) Anh hudng cta bao chi ddi véi
céc van dé chinh tri; (i) Anh huéng cta bo chi dbi vdi cc van dé xa hoi;
(iii) Anh huong cua béo chi d6i véi moi truong, ste khoe; (iv) Anh huong
cua bao chi dbi Vo1 van hoa, giai tri va (v) Anh huéng cua bao chi dbi voi
phat trién kinh té va quang ba san pham, hoat dong ctia cac doanh nghiép.

Cac dang anh hudng ctia bao chi dbi v&i ca nhan va thuc thé xa hdi sau
khi tiép xtic v&i thong diép tir bao chi di dugc nhiéu nghién ciru chi ra gom:
nhén thtrc, niém tin, thai do, cam xuc, va hanh vi. Sy anh huoéng nay co thé
& nhiéu cdp do, xuat hién ngay sau tiép xtc hodc dan dan trong thoi gian
dai. Anh hudng c6 thé dién ra theo cach c6 chu dich hodc khong chu dich,
va c6 thé tryc tiép hodc gian tiép, anh huong co thé quan sat dé dang hodc
an, kho quan sat dugc. Anh hudng co thé chi trong vai gidy hodc kéo dai ca
doi; sy anh huong co thé 1a tich cuc hodc 1a tiéu cuc; c6 thé hién thi rd rang
dudi dang sy thay ddi hodc chi cung ¢d cai hién co...

Két qua phan tich, danh gia cic nghién ctru da hd trg dé tai trong viéc
xac dinh cic van dé, khoang trong va han ché cua cic nghién ciru da thuc
hién. Tur d6 dinh huéng dugc cac ndi dung va phuong phap nghién ctru phu
hop cho viéc thuc hién dé tai nghlen ctru. Cy thé:

- Trong s6 cac nghién ciru d tiép can duoc thi nghién ctru vé anh huong
ctia bao chi ddi v6i phat trién kinh t& va doanh nghiép 1a chi dé gan nhét
v6i dé tai nghién ctru. Nghién ctru cia dé tai can tap trung danh gia dugc
anh hudng ctia bao chi ddi v6i ndng cao NSLD ctia doanh nghiép;

- Cac thong tin tong hop cho thay bao chi c6 anh hudng ca tich cuc va
tiéu cuc dén hoat dong SX-KD cuia doanh nghiép. Su anh hudng nay ngay
cang dugc khang dinh trong xu thé phat trién kinh té - xa hoi va thong tin
— truyén thong hién nay. O chidu hudng tich cuc: béo chi cung cip thong
tin va huéng dan doanh nghiép thuc hién céc chi truong ctia Pang, chinh
sach phap luat ciia nha nudc; cung cép thong tin vé thi truong, lao dong, vat
tur thiét bi, thi truong cong nghé, gidi thiéu nhitng mé hinh, dién hinh tién
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tién trong san xuét va kinh doanh, phd bién cac kinh nghiém thanh cong
hay thét bai trong quan ly, kinh doanh va ap dung cong ngh¢ moi, tiét kiém
chi phi trong san xuat. Béo chi cling giup co vi, khich 1€ tinh than, truyén
cam hung va tao dong luc thuc ddy nang cao hiéu qua hoat dong SX-KD;
ngoai ra, bao chi con gitip nang cao hinh anh thuong hi¢u doanh nghiép va
san pham. . ;

- b2 dinh hudng duoc cac phuwong phap, k¥ thuat dugc st dung trong
cac nghién ctru, bao gdm 2 nhém phwong phap nghién ciru dinh tinh va
phuong phap nghién ciru dinh luong. Ngoai ra, tham khao cac ky thuat
chuyén sau vé thu thap, phan tich thong tin, dir liéu, phuong phap nghién
cuu ly thuyet phuong phap diéu tra bang hoi anket, thuc hién cac cudc
phong vén sau... dé thyc hién dé tai.

CHUONG 1: CO SO LY LUAN ANH HUONG CUA BAO CHi POI
VOI NANG CAO NSLP TAI DNNVV

1.1. Khai niém vé& anh huwdng ciia bao chi, ning cao niing suit lao dong
va doanh nghiép nhé va vira
1.1.1. Bao chi va nghién ciru dnh hwé’ng ctia bdao chi

Qua tong hop céc khai niém cho thdy nhitng tir khoa chinh vé “Bao chi”
gdm: phuong tién truyén thong dai ching nhu bao, tap chi, truyén hinh,
phat thanh va bdo mang dién tir; thuc hién nhiém vu thu thap, xt 1y va
truyén dat thong tin, tin tire va y kién dén cong ching; déng vai trd quan
trong trong viéc cung cap thong tin chinh xac va tin c@y; c6 kha nang tao y
thirc va tac dong den quan diém cua x hoi thong qua trinh bay thong tin va
ban luan vé cac van dé quan trong.

Nghién ctru anh hudng cia béo chi tip trung vao viéc hiéu cach béo,
truyén hinh, phat thanh va bao mang dién tir, tac dong dén nhan thuce, thai
d6 va hanh vi ctia ca nhan va xa hgi. Sy anh hudng cua bao chi co thé &
nhidu goc d6 khac nhau nhu: loai hinh tic dong (nhan thirc, thai do va hanh
vi); cap d6 anh hudng; su thay doi; thoi gian anh huong. ..

1.1.2. Ning sudt lao djng va ning cao ning sudt lao djng

NSLD la chi s6 duge do bﬁng sb lugng hodc gia tri san phém duoc NLb
tao ra trong mdt don vi thoi gian. NSLD khong chi phu thudc vao nang luc
va nd luc ciia NLD ma c6 chiu tac dong béi nhidu yéu t6 khac nhu thiét bi,
cong nghé, t chirc quan 1y san xuét, quy mo kinh té. ..

Néng cao NSLD 14 nd lyc gia ting két qua “Pau ra” vé mit sd luong
hodc gié tri voi yéu té “Pau vao” 1a lao dong duoc giit nguyén hodc tang it
hon, két qua 1a chi s6 NSLD = Pau ra/Dau vio s& cao hon. Cé nhiéu cach
tiép can dé nang cao NSLD nhu: ing dung cong nghé tién tién, cai tién quy
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trinh lam viéc, nang cao k¥ nang cua NLD.... Ngoai ra, con lién quan toi
nhitng yéu t6 anh hudng bén ngoai khac nhu ha ting, giao thong, thu tuc
hanh chinh; Nha nudc tham gia vao cac hi€p dinh thuwong mai ty do...

Qua trinh nang cao NSLD tai DNNVYV dugc Alan Lawlor khai quat
thanh bén giai doan nhu sau: (1)- Nhdn ra nhu cau, (2)- Puwa ra quyét dinh,
(3)- Pam bao cdc diéu kién can thiét, (4)- Hanh déng cu thé dé dat duoc két
qua nang cao NSLD nhu mong mubn.

1.1.3. Doanh nghiép nho va vira

Doanh nghi€p nho va vira (DNNVV) la la co s6 kinh doanh da dang ky
kinh doanh theo quy dinh cta phap ludt, dugc chia thanh ba cap: siéu nho,
nho va vira theo quy mo tong nguon von hoic s6 lao dong binh quan nam.
Luat Hb tro DNNVV s6 04/2017/QH14, quy dinh DNNVV 1a doanh nghiép
¢6 56 lao dong binh quan nam khong qua 200 nguoi va dap ing 01 trong 02
tiéu chi: Tong ngudn von khong qua 100 ty dong, hoic tong doanh thu cua
nam trudc khong qua 300 ty dong.

Nang cao NSLD tai DNNVV c¢6 y nghia va tic dong quan trong toi
nang cao NSLD cua ca nudc, giup thu hep khoang cach vé ning suét giira
Viét Nam véi cac nude. Ngoai ra, nang cao NSLD con ¢6 vai tro quan trong
trong viéc cai thi€n thu nhap, duy tri viéc lam va nang cao phuc lgi, chét
luong sdng ctia ngudi lao dong tai cac DNNVV trén ca nudc.

1.2. B4o chi va anh hwéng ddi v6i nang cao ning suit lao dong
1.2.1. Co 56 va Iy thuyét anh hwéng ciia bdo chi doi véi ning cao ning
sudt lao dpng

Nhiéu nghién ctru da chi ra cac dang anh hudng ctia bao chi sau khi tiép
xuc véi thong diép hoic loat thong diép cua truyén théng dai chung gom:
nhén thirc, niém tin, thai do, cam xtc va hanh vi. Mot sb ly thuyét vé truyén
thong va xa hoi c¢6 thé ap dung d6i v6i nghién ciru ciia d& tai nhu Ly thuyét
sir dung va hai long, Ly thuyét truyén thong phat trién, Ly thuyét nhan thic
x4 hoi va Ly thuyét Ma hoa/Giai ma. Co sé va tmg dung cua cac 1y thuyét
nay gitp lam rd hon vé cach bao chi anh huong dén nhan thirc, thai do va
hanh vi cua lanh dao, can by quan ly trong viéc nang cao NSLD tai DNNVV.

Téng hop cac nghién ciru va 1y thuyét cho thay thong tin tir bao chi co
thé anh huong dén nhan thirc, niém tin, thai do, cam xtc va hanh vi cta
cong chung. Khi bao chi dang tai noi dung thong tin lién quan néng cao
NSLD, DNNVV tiép nhén c6 thé gitip néng cao hiéu biét, lam thay d6i nhan
thirc, thai do, dugc truyén cam hing va tlen tdi cac hanh vi, hanh dong cu
thé dé cai thién NSLD va thuc day phat trién doanh nghiép.

Ngoai ra, voi kha ning tiép can va tac dong 16n dén dai chung, bao chi
c6 thé gitip nang cao hinh anh thuwong, san phim ciia doanh nghiép va thic
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day su tuong tac tich cuc tir khach hang qua d6 c6 thé gitip ting doanh sb,
gi4 tri ban san phdm cta doanh nghiép.

1.2.2. Bdo chi véi vigc thong tin vé nhitng yéu to cé anh hwing déi véi
néng cao nding sudt lao djng

1.2.2.1. Nhitng yéu t6 anh hwéng doi véi ndng cao nang sudt lao déng

Tt dinh nghia cho théy NSLD tai DNNVV chiu su tac dong da dang tur
nhiéu yéu t6 khac nhau. Viéc xac dinh dwoc nhiitng yéu t6 c6 anh huong dbi
v6i nang cao NSLD ctia doanh nghiép s& hd trg viéc phan tich, danh gia vé
nhitng ndi dung thong tin lién quan téi nang cao NSLD phan anh trén céc
tac pham béo chi. Pay 1a mot trong nhiing co s¢ dé xac dinh su anh hudng
clia bao chi d6i v6i nang cao NSLP.

M5 hinh yéu t6 anh huéng d6i voi nang cao NSLD sir dung trong nghién
ctru gdm: (1) Nhom yéu t6 bén trong doanh nghiép: San pham, dich vu;
cong nghé; thiét bi, nha xudng; nguyén liéu, nang lugng; nhan lyc; td chire
va quan tri; phuong phéap lam viéc; xay dung thuong hiéu; (2) Nhom yéu t6
bén ngoai doanh nghiép: Thi truong; kinh té, chinh tri thé gidi; thé ché,
chinh sach; diéu kién kinh doanh, thu tuc hanh chinh; luc luong lao dong;
dat dai; von tai chinh; giao thong, dién, CNTT-TT.
1.2.2.2. Bdo chi théng tin vé cdc yéu to anh hwéng doi véi ndng cao ning
sudt lao dong

Véi cac yéu t6 anh huong dbi voi ddi voi nang cao NSLD bén trén, c6
thé thay thong tin phan anh vé nhitng yéu t6 nay c6 trong nhidu muc cua
cac bao. Cu thé, Bao Pau tu ¢6 cac muc thong tin phan anh vé yéu t6 anh
huong ddi voi nang cao NSLD nhu: Thoi su, Pau tu, Quéc té, Doanh
nghiép, Doanh nhan, Ngan hang, Tai chinh - Chung khoan, Strc khée doanh
nghiép, Khong gian kh&i nghiép, Thong tin doanh nghiép, Vién thong -
Cong nghé, Chuyén ddi s6 - Kinh té sd, Dau tu phat trién bén viing, Tiéu
dung. VOV 1: Thoi sy séng - chiéu, Ban tin kinh té, Dong chay kinh té, Tai
nguyén va Moéi truong, Ban tin nong nghiép, Ban tin phap luét, Khoi nghiép,
Chuyén gia cta ban. VTV 1: Thoi sy 19h, Tai chinh-Kinh doanh, Cai cach
hanh chinh, Tiéu diém kinh té, Truyén hinh cong thuong, Tap chi kinh té
cubi tuan, Lao dong va Cong doan, 24h céng nghé, Doanh nghiép, doanh
nhan. Tudi Tré Online: Chinh tri, Thoi sy, Kinh doanh, Cong nghé...
1.2.3. M6 hinh énh huéng ciia thong tin bdo chi doi véi ning cao ning
sudt lao dpng

Tir cac ndi dung phan tich bén trén co thé tong hop nhimg anh huong
ctia bao chi dbi v6i nang cao NSLP tai DNNVV gom: Bao chi cung cap
thong tin gilip ndng cao nhén thuc, hiéu biét ctia DNNVV vé NSLD; bao
chi c6 thé truyén cam himg, tao dong lyc va mong mudn nang cao NSLD;



10

bao chi thuc ddy hanh dong nang cao NSLD; bdo chi ning cao hinh anh
thuong hiéu, san pham ciia doanh nghiép, qua d6 gitp ting doanh sé va gia
trj ban san pham, hang héa cia DNNVV. Ngoai ra, bao chi con co thé c6
anh huong khéc, s& duge xem xét, tim kiém trong qua trinh khao sat, phong
van DNNVV va chuyén gia.

MGéi lién hé giita bao chi va ndng cao NSLD tai DNNVV duoc tom tit
nhu trong Hinh 1 duéi day:

Ning cao
NSLD

\ £ 3 ic da ang cao g g
Cung cap Truyén cam Thua d.‘y N.‘"‘EV“‘L Y¢u to co

% 4 . hanh déng hinh anh
thdng tin, hirng, tao PEN I s hid anh huong

kinh nghiém dong lyc TARg ¢0 thuong hicu, khac
i ’ NSLDb san pham

A A A A

l

Théng tin trén bao in, phit thanh,
truyén hinh, bio mang dién tir

Hinh 1. Méi lién hé giira bao chi va ning cao NSLD ciia DNNVV
1.2.4. Yéu cdu ciia Ping va Nha nwéc vé vai tro ciia bdo chi trong phdt
trién kinh té va néng cao néng sudt lao dong

Bio chi dong vai tro quan trong trong phat trién kinh té qua thong tin
co hoi kinh doanh, hd tro khai nghiép va thu hut dau tu, quang ba thanh tyu
va tiém ning cua doanh nghiép, cac nganh kinh té, qua d6 thuc day sy phat
trién kinh té va nang cao hinh anh quéc gia Viét Nam trén thé gioi. Dé tiép
tuc phat huy vai trd cia bao chi trong phat trién KT-XH cua dat nude, thoi
gia qua Bang va Nha nudc da ban hanh cac chu truong, chinh sach phat huy
vai trd ciia béo chi trong phat trién kinh té va thuc ddy bao chi tham gia
tuyén truyén vé ning cao NSLD nhu: Nghi quyét sé6 16-NQ/TW cua
BCHTW Dang (khoa X); Nghi quyét 05-NQ/TW cua BCHTW Pang; Vin
kién Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thtr XIII; Chi thi s6 09/CT-TTg ctia Thi
tuéng Chinh phu; cac Quyét dinh s6 712/QD-TTg, Quyét dinh s6 1322/QP-
TTg, Quyét dinh s6 36/QD-TTg ngay cua Thi tuéng Chinh phu.

1.3. Panh gia anh huéng cia bao chi ddi véi nang cao ning suit lao
dong tai doanh nghiép nho va vira

Anh hudng ciia bao chi ddi v6i nang cao NSLD c¢6 thé dugc danh gia
thong qua nhiéu cach tiép can khac nhau. Nghién ciru cua dé tai chon cach
danh gia da dugc nhiéu nghién ctru thuc hién, déng thoi thuan tién cho viée
trién khai do 1a phén tich tac pham bao chi dé xac dinh thong tin néng cao
NSLD phan anh trén bao chi; khao sat DNNVV két hop voi phong van sau
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dé xdc dinh viée tiép nhan, st dung va anh huong cy thé. Cic tiéu chi danh
gia gdm: Bao chi hién dang thong tin vé céac yéu t6 c6 anh huong d6i voi
nang cao NSLD nhu thé nao? DNNVV c6 tiép nhan va sir dung thong tin
vé nang cao NSLD trén bao chi hay khong? Viéc tiép nhan thong tin tir bao
chi gitip cai thién nhan thirc va hiéu biét cia DNNVV vé nang cao NSLD
nhu thé nao? Thong tin tir bao chi c6 gifip truyén cam himg, tao dong luc
va mong mudn nang cao NSLP tai DNNVV? Théng tin bao chi c6 thic day
trién khai hoat dong nang cao ning suat lao dong cu thé tai DNNVV? Bao
chi ¢6 gitip nang cao hinh anh thuong hiéu, san pham va gia ting s6 luong,
gia tri ban san pham cia DNNVV?

Céc tiéu chi danh gia trén 1a co s& dé dua ra 05 gia thuyét nghién ctru
nhu da trinh bay ¢ phan M& dau cua ludn an. Pong thoi, cac tiéu chi nay
cling tao khuon kho dé xac dinh 19 noi dung khao sat, danh gid véi cac
thang do cu thé dung dé khao sat tai DNNVV. Qua trinh khao sat, xir 1y dit
liéu va phan tich anh hudng ctia thong tin bao chi ddi voi nang cao NSLD
tai DNNVV duogc thuc hién nhu trong mé hinh bén duéi:

QUA TRINH PANH GIA ANH HUOGNG CUA BAO CHi POI VOI
NANG CAO NSLD TAI DNNVV

Cung cép théng tin kinh

Nang cao - S
e < ! 5 hiém; truyén cam himg,
Noi dung; hinh thirc; t 5 4 e .
sué"i‘l ll:l':igdiém Ihgclu;nnq nang sudt ta0 dong lyc; thic day hanh
> > © lao dong dong va nang cao hinh anh
thuwong hiéu, san pham
Phin tich bao chi ——— Khao sat DNNNVV

Chon méu nghién ciru
(Khao sat DNNVVN, tac pham béo chi)

l Thu thap, xw ly dir liéu

‘ Phin tich dir liéu Trao d6i, phong vin

| Dinh gia két qua va két luin
Hinh 2. Panh gia anh hwéng ciia bao chi ddi véi ning cao NSLD

CHUONG 2: THONG TIN VE NANG CAO NSLD TREN BAO CHi
VA TIEP NHAN THONG TIN CUA DNNVV

2.1. Thong tin ning cao ning suit lao dong phan anh trén bao chi hién
nay

Phan tich tic pham 4 loai hinh bao chi: Bio Pau tu, Dai Tiéng no6i Viét
Nam (khao sat kénh VOV1), Dai Truyén hinh Viét Nam (khao sat kénh
VTV1) va Tudi Tré Online trong nim 2021 thu dugc 1.586 tic pham chira
ndi dung thong tin lién quan nang cao NSLD. Trong d6, VTV1 c6 558 tac
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pham, chiém 35,2%, VOV1 c6 398 tac pham, chiém 25,1%, Tudi Tré
Online ¢ 325 tac pham, chiém 20,5% va Béo DPau tu co 305 tic pham,
chiém 19,2%. Noi dung thong tin va ty 1é duoc phan anh nhu trong Hinh 3
bén dudi.

Chu trirong ctia Pang, chinh sach. phap.. ! 56.2

Vén tai chinh, d4t dai, giao théng vén tai,..! 38.9
Nhan lyc, lao dong =——— ) 5
Moi trrong kinh doanh, thi fyc hanh chinh —=— 13 3
San phim, throng higy ~m— ) 3
Thj treong, khach hang  e— 1.3
Chuyén dbi co cukinh té, nganh nghé .. s 10,5
Niing suat chit rong === g 6
Congnghé, thiét bj === 6.9
Quan tri doanh nghiép == 32
0 10 20 30 40 50 60
Hinh 3. N§i dung thong tin lién quan NSLD phéan anh trén bao chi
Phan tich theo nhém thong tin vé san pham dich vu cho thiy trong 308
tac pham, thong tin gidi thiéu vé san pham, dich vu ciia doanh nghiép chiém
ty 1& cao nht t6i 70,8%. Tiép dén 1a cac thong tin vé phat trién san pham,
dich vu 68,8%. Thip nhég 1a cac thong tin tu vAn vé san pham dich vy;
huéng dan st dung san pham, dich vu cting 1a 1,9% (Hinh 4).

Tu vén vé san phim. dichvy = 1.9
Hudng dan st dung san pham, dich vy = 19
Khuyén mai va vu dai san pham,.. == 32
San pham, dich vu tiét kiém ning.. == 36
San pham, dich vu cong ngh¢ cap == 52
Panh gia khach hang vé san pham,.. w5
San pham, dich vu thong minh == 7.5
Panh gia san pham, dich vy —=—10 7
San pham, dich vu xanh/than thién .. s 107
Ung dyng sin phim. dich vy se— 162
San pham, dich vi méi  E————— 201
Tinh néng san phim, dich vy  S———————— 32
Phat trién san pham, dich vu 68.8
Théng tin, gidi thién vé san pham. .. 708
0 20 40 60 80

Hinh 4. Thong tin vé sin phim, dich vu dwgc phin dnh trong tac phim

Luan 4n ciing da tién hanh phan tich sau vé tin suat dua tin clia cac bao
vé cac noi dung chi tiét va phan tich sau vé cac ndi dung duoc dua tin twong
tu. Cu thé, phan tich chi tlet ve ty 1€ cac ndi dung dugc dua tin: (i) thong tin
cong nghé, cac thong tin vé cong nghé tién tién, chuyen d6i sb, cong nghé
thong minh vai 192 tac pham; (ii) Cac thong tin vé yéu t6 thi truong, khach
hang gém: Tinh hinh thi truong, Xu hudng thi truong, D li€u thi truong,
Phan tich thi truong, Doanh sb ban hang, Cau va cung thi truong, Chi )
tiéu dung, Tang trudng kinh té, Phat trién nganh nghé, Thoi quen tiéu dung,
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Xu huéng mua hang, Yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua hang, Panh gia
khach hang, Khach hang muc ti€u, Thi hiéu khach hang, M6 hinh tiéu dung,
Sy thay d6i trong hanh vi tiéu dung, Thoi quen tiéu dung voi 650 tac pham.
(iii) Thong tin vé yéu to nhan lyc bao gdm: Chinh sach va chién lugc nhan
su, Tuyén dung va tuyén chon nhén su, Pao tao va phat trién nhan sy, Quan
1y nhén sy, Panh gia cong viéc va hiéu qua nhan vién, KPI, Khuyén khich,
khen thuong NLD, Xay dung véan hoa doanh nghiép, Quan 1y va phat trién
tai nang, Tién luong va phuc loi véi 181 tac pham

Két qua khao sat y kién cia DNNVV vé ndi dung thong tin cho thay,
céc yéu to anh huong d6i voi nang cao NSLD di dugc phan anh trén bao
chi d3 da dang va dang ké. Tuy nhién dbi v6i cac thong tin thude nhoém yéu
t6 anh huong bén ngoai DNNVYV (chinh sach, thu tyc hanh chinh, ha tang,
nhan Iyc, mdi trudng,...) can duoc phan anh thuong xuyén, cép nhat, da
chleu Ddi véi cac thong tin thude nhom yeu t6 bén trong, anh hudng truc
tiép den NSLD cua doanh nghiép (san pham thuong hiéu, thi truong, cong
nghé, t6i uu hoa quan tri, kinh nghiém quéc té, mo hinh tién tién,...) can
duogc phan anh nhidu va chuyén sau hon.

V& hinh thtc thong tin lién quan dén nang cao ning suét lao dong trén
béo chi dé tai chi tp trung phan tich duoc vé thé loai tac phim. Trong 1.586
cac thé loai tic pham phan tich thi thé loai tin chiém nhiéu nhét twvong (g
77,9%, tiép dén 1a phong su 14,2%, phong van 4%, tuong thuat 1,2% va
loai khac 14 2,7%. Ty 1& thé loai tic phdm phan tich dugc cho thdy thong tin
yéu td anh huong t61 ndng cao NSLD trén béo chi chu yéu mang dang diém
tin, chua c6 nhiéu tac pham cé thong tin chuyén sau, chia sé¢ nhitng kinh
nghiém va bai hoc thuc té tai cac doanh nghiép.

Khao sat vé hinh thirc thé hién thong tin d6i voi DNNVV tp trung vao
y kién dénh gia muc do hap dan cua thong tin trén béao chi. Két qua khao sat
cho thay y kién danh gia & mirc “Rat hap dan” va “Héap dan” 1a 45,7%. Con
tong cac ¥ kién danh gia tir “Hap dan trung binh” cho dén “Rét khong hap
dan” 1a 54,3%. Qua trao_ d6i, phong van véi lanh dao DNNVV cho thay
khong c6 nhiéu y kién vé hinh thirc thong tin trén bao chi. Mot sO ¥ kién
bén dudi tép trung vao viée can c¢6 chuyén muc vé nang cao NSLD trén béo
chi @& hd tro tot hon cho hoat dong SX-KD cuia doanh nghiép.

Khi khao sat cac doanh nghiép vé tan suét thong tin lién quan dén nang
cao nang suit lao dong trén bao chi, c¢6 2,3% y kién dugc hoi danh gia la
tan suat thong tin trén bao chi vé cac yéu t6 anh hudéng dbi v6i nang cao
NSLD tai DNNVV hién nay la “Rat thap”. Gan 50% ¥ y kién danh gia 6 mirc
“Trung binh”, s6 y kién danh gia “Cao” va “Rét cao” gop lai 1a khoang 1/3
sO y kién danh gia. Qua phan tich cac théng tin chi tiét va cing véi cac y
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kién trao ddi cu thé cho thdy DNNVV ciing khong qua chu y hodc ¢ yéu
ciu cu thé dbi véi van dé tan suat thong tin trén bao chi.

2.2. Viéc tiép nhén va chia sé sir dung thong tin lién quan nang cao ning
suit lao dong trén bao chi ciia doanh nghiép nhé va vira

Trong bén loai hinh bao chi, loai hinh B4o mang dién tir dwoc hau hét
lanh dao, quan ly cac DNNVYV theo doi thuong xuyén, hang ngay, véi gia
tri trung binh cac phuong an tra 101 1a 4,39. Trong 300 doanh nghiép duoc
xin ¥ kién, c6 140 doanh nghiép (chiém 46,7%) tra 10i la “thuong xuyén
theo ddi” Bao mang dién tir va 138 doanh nghiép (chiém 46%) tra 1oi 1a
“theo ddi bao mang dién tir hang ngay”. D¢ 1éch chuan 14 0,621 thé hién dir
liéu dao dong xung quanh gia tri trung binh khéng 16n. No6i cach khac, su
chénh léch danh gia ctia ngudi tra 10 1a khong dang ké, da phin & muc 4 va
5. Bén canh viéc theo doi thong tin hang ngay trén Bao mang dién tir, nhiéu
lanh dao, quan Iy doanh nghiép cling chon phuong an theo doi thong tin
thuong xuyén trén Truyén hinh, véi gia trj trung binh cac phuong an tra 1oi
14 3,63. Viéc theo d&i thong tin trén Bao in va Phat thanh khong dugc nhiéu
doanh nghiép quan tim. Pa phan cac DNNVV phan hoi 1a “it khi theo doi”
hoac “dd6i khi theo doi”.

V& muc do theo ddi dugc thong tin vé cac yéu to anh huong ddi véi
nang cao NSLD: Két qua khao sat cac DNNVV cho thay cac thong tin vé
Thi truong, khach hang; Quan tri doanh nghiép; Cong nghé, thiét bi va
thong tin vé Chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nuée duge
theo doi & mac cao hon, tuong Ung voi cac ty 1¢ theo doi & mic thuong
xuyén va rat thudng xuyén 1a 64%, 60%, 59% va 58%. Dbi vai cac ndi dung
khac, su khac biét ciing khong quéa 16n: “Vén tai chinh, dat dai, giao thong
van tai, dién, CNTT-TT” ty 1€ theo doi “Thudng xuyén” va “Hang ngay”
ciling dat mirc 41%. Néu tinh ca nhiing tra 151 1a “Doi khi theo ddi dwoc” thi
ty 1& dat dugc hau hét trén 90%. Chi co 2 chu dé Vén tai chinh, dat dai,
GTVT, dién, CNTT-TT va Chuyén ddi co cau kinh té, nganh nghé SX-KD
& muc thap hon 13 86% va 87% tuong ng. Xét theo ¥ kién vé& muc do theo
doi dugc thong tin cac yéu t6 c6 anh huong ddi v6i nang cao NSLD noi
chung cho thay muc do “Poi khi theo ddi dugc” thong tin Ve cac yéu td co
anh huéng d6i voi nang cao NSLD trd 1én 18n tdi 91,6%, s6 ngudi tra 1oi
khong theo ddi duoc chi chiém 1 ty 18 rat nho 1a 1,1%. Qua két qua khao sat
trén cho thay thong tin yéu té anh huong dbi véi nang cao NSLD tir cac loai
hinh béo chi da dén dugc véi 1anh dao, can bd quan ly tai cic DNNVV &
mitrc d6 “Poi khi theo doi duoc” trd 1én.

Mirc d6 tin cia DNNVV ddi voi noi dung thong tin trén bao chi tap
trung chu yéu tai mirc 3 “tin mot phan” va mirc 4 “tin da phan”, véi gia tri
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trung binh cac phwong an tra 161 1a 3,51. V&i sy phat trién mot cach manh
m@& cta cac loai hinh thong tin trén internet v6i sy kiém duyét twong dbi
long 1éo d3 tao ra mot mdi truong thong tin phirc tap va khong chic chin,
khién viéc xac dinh do tin cay cua thong tin tré nén kho khan hon. i véi
c4c co quan bao chi ¢ Viét Nam, bén canh viéc tao cac diéu kién thuan loi
va thuc day phat trién, cac co quan quan 1y nha nudc ciing ¢a manh tay xur
1y cac truong hop khong tuan thu cac quy dinh cta phap luat. Chinh vi vay
thong tin trén bao chi hién nay duoc xem 13 mot ngudn chinh théng, tin cay
d6i v6i hau hét cong chung. Két qua khao sat chi tiét cta nghién ciru 1a mot
trong nhitng minh chimg 13 rang nhat.

Két qua khao sat vé mirc do chia sé thong tin tiép nhan dugc vé nang
cao NSLP tai DNNVV cho thiy bio mang dién tir c6 tan suat chia sé lai
thong tin tir bdo chi & mirc “Chia sé thudng xuyén” va “Chia sé rat thudng
xuyén” 1a 62,7%. Thap nhét 12 bao in ty 1& nay chi & mirc 15%.

Vé mirc dd DNNVV hoc héi, sir dung théng tin trén bao chi vao hoat
dong san xuat - kinh doanh cua doanh nghiép, két qua khao sat cho thay
mirc d6 van dung, st dung thong tin trén bao chi vao hoat dong nang cao
NSLD tap trung chu yéu tai mirc 3 “Van dung, st dung trung binh”.

CHUONG 3: THUC TRANG ANH HUONG CUA BAO CHI POI
VOI NANG CAO NSLP TAI DNNVV VIET NAM

3.1. Bao chi véi viéc cai thién nhan thire, hiéu biét vé ning cao ning
suét lao dong va truyén cam hirng, tao dong lwe ning cao ning suit lao
dong tai doanh nghiép nho va vira

Khéo sat ¥ kién danh gia chia DNNVV vé sy cai thién nhan thirc va hiéu
biét cia DNNVV vé nang cao NSLP cho thay phan 16n cac y kién déu danh
gia “Pdng y” va “Hoan toan dong y” d6i v6i viée thong tin bao chi giup cai
thién nhan thtc va hiéu biét cia DNNVV vé ning cao NSLD (Hinh 5).

90.0%
80.0%
70.0%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

007 e e —— |
1.Chll 2.Chuyén 3.M8i 4.Vv8n, 5.San 6.Cong 7.Nhan 8.Thi 9.Quan 10.Néang
trwong, déi ccKT, trudng  d&t dai, pham nghé, lyc, lao  trwdng, tridoanh suét chat
CSphap NNsx-kp KD GTvT, thuong  thiét b dong khach  nghigp  luong
luét TTHC dién, hiéu hang
CNTT-TT
m Hoan toan khéng ddngy mKhéng déngy Khéng chic chan Ddngy ® Hoantoan ddngy

Hinh 5. Panh gia sy cii thién nhan thic va hiéu biét vé ning cao NSLP
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C6 89,9% ¥ kién danh gia mirc do truyén cam hung, tao dong luc va
mong mudn nang cao NSLP tir cac thong tin trén bao chi & mirc trung binh
cho dén manh mé&. Trong dé, c6 40,1% y kién danh gia & mic manh. Chi
1,2% s6 y kién dugc hoi danh gia 1a thong tin bao chi khong co vai trd
truyén cam htg, tao dong luc va mong mudn nang cao NSLD tai DNNVV.

Khi dugc thong tin gidi thiéu vé thanh tich, hinh anh tich cuc trén bao
chi, gan 90% DNNVV déanh gia 1a c6 anh huéng & mirc d6 dong vién, ¢ vii
& muec trung binh dén mirc manh m&. Chi c6 chua t6i 2% ¥ kién danh gia
thong tin gidi thi¢u doanh nghiép trén bao chi khong co6 vai tro dong vién
¢d vii d6i v6i doanh nghiép.

3.2. B4o chi véi thiic diy trién khai hoat dong ning cao ning suit lao
dong cu thé tai doanh nghiép nhé va vira

Két qua khao sat vé gia tri hoc hoi, van dung kinh nghiém, bai hoc vé
nang cao ning suit lao dong trén béo chi cho thdy cho thay phan 16n cac y
kién danh gia cao ddi véi cac nhom thong tin vé kinh nghiém, bai hoc dugc
chia sé trén bao chi. Trong d6 cac nhom thong tin vé: Quan tri doanh nghiép;
thyc hién chd truong, chinh sach phéap luédt cia nha nudc; phat trién thi
truong, khach hang va quan 1y, phat trién nhéan lyc dugc danh gia cao hon
so v&i cac nhom thong tin con lai (Hinh 6).

Ap dung gidi phdp nang

0i mdi cong
Phat trién SP
Chuyén d6i nganh nghé...

[ ]
]
1
L}
1
1
L]
Thyc hién chi trrong, .. =

8

20.0% 40.09 60.0% 80.0% 0%
m Khong c6 gia tri hoc hdi, van dung R4t it gia tri hoc hoi, van dung

Gia tri hoc héi, van dung trung binh m Nhiéu gia tri hoc héi, van dung

® Rat nhiéu gia tri hoc hdi, van dung

Hinh 6. Gia tri hoc héi, vin dung d(‘)i‘v()'i cac nhom théong tin chia sé
kinh nghiém, bai hoc vé nang cao NSLD

Téng hop ¥ kién danh gia dbi v6i cac nhom thong tin khao sat cho thy
¢6 toi 89,4% DNNVV cho ring nhing kinh nghiém, bai hoc trén bao chi c6
gia tri hoc hdi, van dung tir mirc trung binh cho dén mirc nhiéu va rit nhiéu.
Chi 9,5% ¥ kién cho rang thong tin thong tin kinh nghiém, bai hoc vé nang
cao NSLP trén bao chi ¢6 rét it gia tri hoc hoi, van dung va 1,1% y kién cho
1a khong co gi tri hoc hoi, van dung. Két qua khao sat va phong van truc
tiép lanh dao cac cu thé cia DNNVV déu cho thay thong tin chia sé kinh
nghiém, bai hoc v& ning cao NSLD trén bao chi duoc danh gia twong dbi
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tich cuc vé gia tri hoc hoi, van dung vao cac hoat dong nang cao NSLD tai
DNNVV.

Khao sat cac nhom thong tin béo chi tac dong nhu thé nao dén viéc trién
khai cac hoat dong nang cao NSLD cu thé tai DNNVV cho thdy thong tin
Phat trién thi truong, nang cao sy hai long khach hang; xay dung thuong
hiéu; nang cao chat lugng, ky ning NLD; va dau tu, doi moi cong nghé,
thiét bi dugc danh gia & muc tac dong nhat dinh dén murc rat dang ké cao
hon nhém thong tin con lai (Hinh 7).

Xay dwng thuwong hiéu
Phét trién thi trwéng, ..

Ap dung mé hinh, céng..
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Hinh 7. Tac dong ciia cac nhém thong tin déi voi viéc trién khai hoat
dong niang cao NSLD cu thé tai DNNVV

Phan tich cho thay c6 85,2% v kién tir DNNVV déanh gia rang thong tin
nang cao NSLD trén bao chi c¢6 tac dong & mirc nhat dinh cho téi tac dong
rat dang ké doi voi viée trién khai hoat dong ning cao NSLD cu thé tai
DNNVV. Mot s ¥ kién phong van truc tlep danh gia, d6i voi doanh nghiép,
bao chi 1a kénh thong tin v6 ctng hip dan, tao dong luc gop phan thic day
doanh nghiép cai thi¢n NSLD.
3.3. B4o chi v6i ning cao hinh anh thwong hiéu, sin pham va gia ting
s6 Irgng, gia tri ban sin phidm ciia doanh nghiép nhé va vira

Khoang hon mét nira s6 DNNV'V tra 10i 1a chua dwoc gidi thiéu hinh
anh thuong hiéu va san pham ciia DN trén béo chi. Con lai 27,7% néi la
“Pa duoc thong tin, gidi thiéu mot vai lan” va sé “Pa dugc thong tin, gidi
thiéu thudng xuyén” 1a 17%. Xem xét so bd cho thdy nhitng DNNVV tra
10i da dugc thong tin giGi thiéu trén bao chi thudng 1a doanh nghiép di trién
khai cac hoat dong nang cao NSLD, c6 NSLD tuong ddi cao hodc c6 tham
gia cac chuong trinh dao tao, héi thao vé nang cao NSLD. Chinh vi vady co
hoi dugc béo chi tiép can va dua tin cao hon so véi cac DNNVV khéc.

Vi nhiing doanh nghié¢p duoc gidi thi€u trén bao chi thi nhiing thong
tin phan anh yéu t4 tich cuc vé hinh anh thuong hiéu va san phdm ciia DN
1a trong ddi tich cuc khi co toi 48,1% ¥ kién danh gia 1a thong tin da phan
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anh duoc “Pang ké&” hodc “Rat nhidu” yéu t6 tich cuc vé san phim hay
thuwong hiéu ctia DN. Chi ¢ 11,4% y kién danh gia 1a thong tin duoc “Rat
it”. Néu tinh ca nhiing danh gia thong tin han ché thi ty 1& nay 1 19%.

Két qua khao sat cho thy chi ¢6 9,1% DNNVV dugc hoi cho rang khi
dugc bao chi thong tin, gidi thi€u nang cao hinh anh thuong hiéu va san
pham thi khong lam tang sO lugng, gia tri ban san pham ctua doanh nghiép.
Trong khi ¢6 37,7% v kién ciia DNNVV cho rang so lugng, gid tri ban san
pham/dich vu cua DN ting déng ké va rat dang ké sau khi duoc thong tin
gi6i thiéu trén bao chi. Néu tinh cac y kién danh gia s6 lugng, gia tri ban
san pham ¢ mirc ting nhe tro 1én thi ty 1é nay dat kha cao 13 90,9%.

Bing 1. Panh gia vé gia ting sé lwong, gia tri ban hang sau khi dugc
thong tin gidi thi¢u hinh dnh thwong hi¢u, sin pham trén bao chi

Y kién danh gia N Tylé%
Khéng ting s6 lugng, gia tri ban san phim 27 9,1%
Tang nhe vé sb lwong, gia tri ban san phém 78 26,0%

Tang trung binh vé sb lugng, gia tri ban san pham 82 27,3%
Tang dang ké vé s6 lugng, gia tri ban san pham 78 26,0%
Tang rat dang ké vé sb luong, gia tri ban san phém 35 11,7%

Tong 300 100%

Cung véi cac y kién phong véan cho thay hau hét cac DNNVV déu cho
rang thong tin gi6i thidu vé hinh anh thwong hiéu va san phdm cua doanh
nghiép c6 anh hudng t6i két qua ban san pham vé s luong/gia tri ban.

3.4. Anh hwéng khac ciia bao chi di véi nang cao niing suit lao dong
tai doanh nghiép nho va vira

Qua trao doi, phong van con tim thdy mot sb anh hudng khac ciia bao
chi d6i v6i nang cao NSLP tai DNNVV, cic anh huong nay lién quan dén
cac yéu t6 bén ngoai ciia doanh nghiép. Lanh dao mot s6 DNNVV ciing da
danh gia cao vai tro cua béo chi trong viéc phan anh nhiing kho khan, vuéng
mic ctia doanh nghiép véi Chinh phu va cac co quan c6 tham quyén.

CHUONG 4: GIAI PHAP TANG CUONG ANH HUONG CUA BAO
CHi POI VOI NANG CAO NANG SUAT LAO PONG TAI DOANH
NGHIEP NHO VA VUA O NUGC TA

4.1. Nhirng véin dé dit ra doi voi cong tac thong tin bao chi hd tro ning
cao ning suit lao dong tai doanh nghiép nho va vira hién nay

4.1.1. Doanh nghiép nho va vira cdn théng tin phong phii, chit luwong tiv
bdo chi dé ning cao ning suit lao dong
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Két qua khao sat 300 doanh nghiép va phong van lanh dao mot sé doanh
nghiép ve cac tiéu chi (1) Panh gia v€ hiéu qua thong tin, gioi thiéu trén bao
chi d6i voi viée tang s6 lwong/gia tri ban san pham cia DNNVV; (ii) Panh
gid vé vai trd cai thién nhan thirc va hiéu biét vé nang cao NSLP cua thong
tin bao chi; (iii) Panh gi4 vé gid tri hoc hoi, ap dung nhimg kinh nghiém, bai
hoc chia sé trén bao chi; (iv) Mtc dd chia sé thong tin trén bao chi tai
DNNVV; (v) Mtc do truyén cam himg, tao dong luc; (vi) Panh gia anh
hudng thong tin bao chi ddi voi thyc hién cac hoat dong nang cao NSLD cu
thé tai DNNVV cho thdy, DNNVV déanh gi4 cao vai tro cua bao chi trong
vi€c cung cép cac théng tin hd tro hoat dong SX-KD cho doanh nghiép.
Thong qua bao chi, doanh nghiép c6 thé gidi thiéu san phim, ning cao hinh
anh thuong hiéu ctia doanh nghiép dén voi khach hang tai Viét Nam va trén
thé gii. Phan 16n DNNVV déanh gia rang khi bao chi thong tin, gi6i thiéu vé
thuong hi€u doanh nghiép va san pham thi ¢6 tac dong ddi voi tang sd
luong/gia tri ban san pham ciia doanh nghiép. Nhur vay, DNNVV c¢6 thé dung
cach tlep can qua bao chi dé nang cao NSLD moét cach kha nhanh va hiéu qua
¢6 thé nhin thay, danh gia dugc 16 rang, cu thé.

4.1.2. Y kién ciia doanh nghigp vé nhitng vin dé bdo chi can cdi thién
nham néng cao chit lwong, hiéu qud théng tin vé ning cao néng sudt lao
dong

Qua phén tich két qua khao sat DNNVV va trao d6i phong Van voi lanh
dao mot s6 DNNVV dbi véi cong tac truyén thong ctia bao chi vé cac yéu td
anh huong ddi voi nang cao NSLD tai doanh nghiép n6i chung va DNNVV
noéi rleng, ¥ kién cac doanh nghiép tap trung vao mot s6 van dé sau:

- Thiéu thong tin chuyén sau;

- Nghi ngd vé tinh chinh xac, tin cdy cta thong tin;

- Han ché vé phuong thirc truyén thong trong bdi canh phat trién cac loai
hinh truyén thong hién nay;

- Thiéu nhimg thong tin chia sé kinh nghiém thyc té, thong tin co tinh
hudng dan cu thé;

- Chua tép trung vao nhu ciu DNNVV va sy twong tac con rat han ché.
4. I 3. Y kién ciia nha bdo nham cdi thién cong tdc thong tin, tuyén truyen
vé néing cao néng suit lao dong trén bdo chi

Nhitng kho khan, han ché cta bao chi ciing nhu kién nghi dén cac bén
lién quan trong cong tac truyén théng hd tro hoat dong SX-KD va nang cao
NSLD ctia DNNVV ciing dugc cac nha bao va lanh dao quan ly tai mot )
co quan bao chi ¢6 cac ¥ kién dudi cac goc nhin tir phia chu thé dua tin nhu
sau: Trudc tién, cac ¥ kién déu cho ring cic co quan bao chi mong mudn
duogc dong hanh cing cac doanh nghiép néi chung va cac DNNVV néi riéng,
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dac biét trong giai doan kho khan hién nay. Dé hoat dong nay thyc su hi¢u
qua can sy phdi hop dong bd cia cac bén lién quan bao gom: Co quan quan
Iy nha nude tir Trung uong dén dia phuong, cac Hiép hoi, cac co quan bao
chi, cac doanh nghiép va cong déng. Pic biét cac y kién nhin manh dén su
chi dao, quan tim cta co quan quan 1y va cac hiép hdi nganh nghé vé hanh
lang phap 1y, su dau tu, khuyén khich,... Tir d6, cac nha bao dé xuit nhiéu
giai phap chuyén sau vé ky thuat, cach thirc cho nha bao co quan bao chi dé
hoat dong dura tin hiéu qua, chat lugng, tiép cén va dap tmg duogc nhu cau cac
bén lién quan. Song song vdi viéc dat ra yéu cau cho chinh minh, cac nha bao
cing dé xuat, mong mudn sy phdi hop tir cic doanh nghiép trong viéc cung
cap thong tin va hinh thirc quang ba thong tin, trong d6 chu trong. dén su chu
dong ciia cac doanh nghiép vé su cung cép, loai hinh thong tin, tan sut dua
thong tin,. ..
4.2. Mt s6 giai phap ting cwong anh hwéng ciia bao chi ddi véi ning
cao ning suat lao dong tai doanh nghiép nhé va vira
4.2.1. Nhom gicii phdp Vi co quan bdo chi

C6 nhiéu yéu té anh  huong d6i v6i nang cao NSLD ma DNNVV ¢6 thé
quan tdm. Phong vién can tim hiéu tir cac bao céo, bai viét hodc chuyén gia
dé tim ra nhimg khia canh, chién lugc da dugc 4p dung thanh cong. Ngoai ra
can c6 thong tin chi tiét, dit liéu/sd liéu lién quan dé chimg minh va hd trg y
kién, khuyén nghi dugc dua ra, dong thoi khai thac y kién chuyén gia, kinh
nghiém thuc té tir doanh nghiép dé cung cip nhimg vi du va hudng dan cu
thé & DNNVV ¢6 thé hinh dung va hoc héi, van dung vao cong viéc thuc té.
Béo chi ciing can xdy dyng mot mang ludi tiép can thong tin va hd trg cac
thong tin chuyén mon, chuyén sau thong quan hop tac véi cac chuyén gia, co
quan chuyén mén va co quan quan ly lién quan dén nang cao NSLP. Viéc co
nguén thong tin chinh xac va chuyén séu tir cac chuyén gia gilip tang cuong
sur tin twéng va uy tin ciia bao chi. Dé c6 thé tap trung va danh ngudn luc can
thiét trong co quan bao chi cho viéc tao ra nhing tac pham c6 noi dung phong
phit va chat luong vé dé tai nang cao NSLD, co quan béo chi can xem xét xiy
dung muc/chuyén dé vé nang cao NSLP nhu t& New York Times ctia My
hién dang duy tri chuyén muc vé Ning suét - Productivity v6i cac bai ding
kha tha vi vé nang cao NSLD. Ngoai ra, bdo chi giai phap cling la mdt huéng
tiép can kha thi va hiéu qua nham tap trung nghién ctru va thong tin vé nhing
giai phap nang cao NSLD da dugc thur nghiém va chung minh thanh cong
trong thuc té tai doanh nghiép.

Dé dam bao do tin cay va tinh khach quan, mot sO co quan thong tan hang
dau thé gioi da ban hanh cac by quy tic riéng. Nguoi dimg dau co quan bao
chi tai Viét Nam can thay ddi cach nhin nhan vé van d& “tin cdy, khach quan”
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trong viéc thong tin lién quan téi doanh nghiép, khong nén tiép tuc dé
DNNVV “sg hii” bao chi nhu hién nay. Bang cach dua ra cac bo quy tic dao
dac nghé nghiép phu hop véi dic thu cua ting loai hinh bao chi, dong thoi
thiét 1ap mot hé thong kiém soat ndi bd hiéu qua. Bao chi s& dan thay doi cac
dinh kién khong hay ma mot s6 DNNVV dang nghi vé bao chi nhu hién nay.
Phong vién, bién tap vién tuan thi nghiém tac cac nguyén tac dao dirc nghe
nghiép vé su chinh xac, minh bach, trung thue. .. s& tao tién dé quan trong dé
¢6 duoc su tin tudng tir nhém cong ching DNNVV. Ngoai ra, trude khi cong
b thong tin, bao chi can tién hanh kiém chimg thong tin tir cic ngudn dang
tin cdy dé dam bao tinh chinh xac va dang tin cay. Dé tang tinh khach quan,
can st dung da dang ngudn tin nhim dam bao sy cin nhéc va tranh thién vi
trong qua trinh truyén tai thong tin.

Trong bdi canh coéng ching c¢6 xu hudng tiép can thong tin qua cac thiét
bi dién tir cAm tay, thiét bi trén 6 t6... co quan béao chi s& phai thay ddi, cai
tién cac hinh thirc truyén thong dé dua dugc thong tin dén voi cong chung.
Mot s6 hinh thtrc truyén thong dang dugc cong chiing quan tdm va cdc bao
cling dan dinh huéng phat trién gdm: phat trién phién ban truc tuyen cua béo
chi truyén thdng nhu: bao in, phat thanh, truyén hinh de cung cap thong tin
trang web va ting dung di dong. Mot sb hinh thirc truyén thong dang dugc
cong ching quan tdm va cac bdo ciing dan dinh huong phat trién gdm: Tiép
tuc phat trlen phién ban truc tuyen ctia bao chi truyén théng nhu bao in, phat
thanh, truyén hinh dé cung cép thong tin trang web va umg dung di dong;
Truyén théng qua Podcast, ddy 14 hinh thirc truyen thong am thanh truc tuyén,
cho phép ngudi nghe tai file am thanh vé dé nghe qua cac thiét bi di dong,
may tinh bang hodc may tinh c4 nhan dé nghe ngay ca khi khong c6 két ndi
mang; Truyén thong qua mang xd hoi nhu Facebook, Twitter, TikTok,
YouTube, Instagram, LinkedIn, Zalo..., ddy la c4c hinh thirc cung cép mot
nén tang dé bao chi chia sé va tuong tic v6i doc gia thong qua hinh anh, video
va bai viét ngan; Thong tin qua Infographic va hinh dnh tuong tac; Truyén tai
su kién va thong tin tryc tiép qua video phat truc tiép.

4.2.2. Nhom giai phap voi doanh nghiép nhé va vira

DNNVYV ciing can nhan thirc dugc tim quan trong va quan tam, chu dong
xdy dung mbi quan hé voi bao chi dé co6 co hoi xudt hién trén cic bao.
DNNVV can tim hiéu vé cac bao nhu chu dé dua tin, céng chiing muc tiéu. ..
dé lua chon nhiing co quan bao phu hop loai hinh va dic thu hoat dong cua
doanh nghiép. Khi c6 cac thong tin, su kién quan trong, DNNVV ¢6 thé chu
dong gui thong tin/thong cdo bdo chi dén cac co quan bao di xac dinh nhu:
thong tin vé san pham, du an méi, hoat dong xa hoi va cac su kién sap toi.
DNNVV ciing nén ting cudng tham gia vao cac su kién trién lam, hoi
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nghi/hoi théo va sin sang chia sé, cung cip thong tin qua phong van dé ting
cuong sy xuat hién ctia doanh nghiép trén bao chi. Qua sy twong tic nay,
DNNVV c6 thé tao dung dugc hinh anh thuong hi¢u va gidi thiéu dugc san
phim cta minh v&i cong chung 14 cac khach hang tiém ning.

Thong tin trén bao chi thudng rit phong phu va da dang, DNNVV nén
xdc dinh thong tin quan trong va uu tién, tap trung vao nhing thong tin c6
lién quan truc tiép dén hoat dong SX- KD va nhiing van dé quan trong nhét
d6i v6i doanh nghi¢p. DNNVV ciing can xdc dinh rd muc tiéu va nhu cau cua
minh trong viéc trién khai cac thong tin vé nang cao NSLD dé dinh hinh
nhitng thong tin va kinh nghiém can tim kiém. Sau d6, xac dinh 15 nhiing
thong tin, kinh nghiém nao nén c6 chuyén gia, co quan chuyén mén cung
cip, hd trg; nhimg loai thong tin nao c6 thé khai thac tir cac bao dé dap tng
nhu ciu cta doanh nghiép mot cach hi€u qua nhét. D& c6 nhan dugc nhitng
thong tin hiru ich mot cach kip thoi, DNNVV ciing can cha dong dang ky
theo ddi cac nguén thong tin trén bao chi dé loc va chon lva duge nhitng
thong tin phu hop va co gia tri.

Céc van dé dugc bao chi théng tin 1 1an & 1 doanh nghiép c6 thé chua tao
su cha ¥, tuy nhién khi thdy thong tin xut hién nhiéu 1én & nhiéu doanh
nghiép chic chin s& tic dong téi nhitng ngudi ¢6 lién quan tim hiéu dé hoc
hoi, ap dung khi thich hop. Chia sé thong tin bao chi vé cc xu hudng, ¥ tuong
moi, thanh cong trong nganh va bai hoc tir nhitng doanh nghiép hang dau
gitp kich thich sy hoc hoi va d6i méi trong ndi b DNNVV. Thong tin chia
sé vé cac giai phap cai tién cong viéc, cai tién cong nghé, san pham, giai phap
tiét kiém, giam lang phi... s& khuyén khich NLD nam bit va ap dung vao cai
tién cong viéc ctia ho. Ngoai ra, viéc chia sé thong tin trong ndi bo con giup
NLP cam thay minh dugc quan tim, c6 gia tri 601 v6i to chirc. Didu nay s&
khién NLD c6 thai do lam viée tich cuc hon, nd luc hon trong cong viéc va
gan két hon véi sy phat trién ctia doanh nghiép.

4.2.3. Nhom gidi phdp voi co quan nha nwdc co lién quan

Thir nhat, nang cao ning luc va hd trg bao chi tiép can thong tin: Cac don
vi quan 1y can chii trong hon, c6 hanh lang phép 1y trong viéc dao tao va ning
cao nang lyc cho cic nha bao va xay dung hé thong thong tin va twong tac
gitta bdo chi voi cac hoat dong nang cao NSLD.

Thir hai, khuyén khich va tao diéu kién can thiét cho cac hoat dong truyén
théng vé nang cao ning suit lao dong cua bao chi.

Thir ba, tiép tuc hoan thién khung phap 1y vé hoat dong bao chi.

KET LUAN
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Pé tai nghién ctru da hé théng, 1am rd dugce co sé 1y ludn va thue tién méi
lién h¢ gitra thong tin bao chi voi nang cao NSLD tai cic DNNVV. Tu d6 da
xéc dinh duoc cac gia thuyét du doan vé mbi quan hé giira bao chi v6i nang
cao NSLB, xdy dung tiéu chi dé khao sat doanh nghiép va phan tich tac pham
bao chi 1am co s¢ danh gi4 anh hudng ciia bao chi ddi véi nang cao NSLD tai
DNNVYV Viét Nam.

ba khao sat 300 DNNVV dugc lya chon theo tiéu chi quy mé doanh
nghiép, khu vuc kinh té va dia diém hoat dong; trao ddi, phong van véi 20
lanh dao DNNVV vé thyc trang tiép nhan thong tin bao chi va anh huong doi
v6i nang cao NSLD tai DNNVV; phan tich tac pham cta 04 loai hinh béo:
Béo Pau tu, Pai Truyén hinh Viét Nam (khao sat kénh VTV1), Dai Tiéng
noi Viét Nam (khao sat kénh VOV1), Tudi Tré Online vé cac noi dung thong
tin lién quan nang cao NSLD; ddng thoi, trao d01 phong van nha bao tir 12
co quan béo chi vé cong tac thong tin, tuyén truyén hd trg nang cao NSLP.

Tir két qua khao sat thuc té va phén tich thong tin, dit liéu cho thiy céac
gia thuyét, cau hoi vé tim quan trong va anh hudng ciia bao chi dbi voi nang
cao NSLD tai DNNVV la phu hop ¢ Viét Nam. Cy thé:

- B4o chi cung cép da dang va thudng xuyén thong tin vé cac yéu té anh
huong d6i véi nang cao NSLD trén ca 4 loai hinh bao chi véi 1.586 cac thé
loai tac phém bao chi khao sat dugc trong nam 2021. Trong do6, thé loai tin
chiém nhiéu nhat 77,9%, phong su 14,2%, phong van 4%, tuong thuat 1,2%
va loai khac 1a 2,7%. V& tan suit tic pham, Bao Pau tu co6 50,8 tic
phim/thang, VOV1 66,3 tac pham/thang, VOV 1 93 tac phim/thang va Tudi
Tré Online 54,2 tic pham/thang. Y kién tir DNNVV cho thiy 51,3% danh
gia thong tin ¢6 mirc d chuyén sau trung binh, 33,3% danh gia 1a kha chuyén
sdu va rat chuyén sau. V& hinh thtic thong tin, y klen danh gia 6 mirc “Hap
dan trung binh” dén “Rat hap dan” la 91,4%. Vé tan suat thong tin, y kién
danh gia & mirc “Trung binh” 1a gan 50%, & mic “Cao” va “Rét cao” la
32,6%;

- DNNVYV theo d&i duoc thong tin vé cac yéu td anh hudng ddi véi nang
cao NSLD trén bao chi voi muac “Do6i khi theo doi duoc” trd 1€n 1a 91,6%.
Mirc d6 tin cia DNNVV d6i véi thong tin trén bdo chi tap trung chu yéu &
murc “Tin mot phﬁn” va “Tin da phA n”, voi ty 1€ 1a 48,3% va 41,7% taong
ung. Murc do chia sé lai thong tin trén bao chi trong ndi bd DNNVV ddi voi
bao mang dién tr & mirc “thuong xuyén” va “rat thuong xuyén” 1a 62,7%.
Thép nhat 14 bao in & mirc 15%. DNNVV di hoc héi, sir dung thong tin trén
béo chi vao hoat dong SX-KD vé&i mirc tir “Trung binh” dén “Rat dang ké”
12 91,3%.
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- Bao chi anh hudng t6i nang cao NSLD tai DNNVYV thong qua: (i) Cai
thién nhan thirc, hiéu biét vé nang cao NSLD, v6i 70% y kién DNNVV danh
gia bao chi gitp cai thién nhan thirc, hiéu biét vé nang cao NSLD ¢ muc
"Pong y" va "Hoan toan dong ¥"; (ii) Truyén cam himg, tao dong luc thong
qua gidi thiéu cac mo hinh, kinh nghiém nang cao NSLD thanh cong, véi
89,9% y kién DNNVV danh gi4 bao chi truyén cam himg, tao dong luc nang
cao NSLD ¢ murc trung binh dén manh m&; (iii) Thuc ddy trién khai hoat
dong nang cao NSLD, véi 85,2% ¥ kién DNNVV danh gia thong tin bao chi
tdc dong & muc "nhit dinh" dén "rat dang ké" d6i véi viée trién khai hoat
dong nang cao NSLD. (iv) Thong tin tich cuc vé san pham, doanh nghiép
duoc dang tai trén bao chi thudng gitip ting thém sb lwong va gia tri ban san
pham/dich vy, v6i 90,9% ¥ kién DNNVV cho rang s6 lugng, gi4 tri ban san
pham tir mirc ting nhe dén ting rit dang ké sau khi dugc thong tin, gisi thiéu
trén bao chi. Ngoai ra, bdo chi con c6 anh huong quan trong khac nhu lam
cau noi gitip phan anh nhiing khé khan, vuéng mac lién quan té1 hoat dong
SX-KD, qua d6 gop phan gitp nang cao NSLD, hiéu qua hoat dong cua
DNNVV.

Ludn 4n d3 xac dinh van dé dat ra d6i voi cong tac thong tin vé& nang cao
NSLBD va dé xuét nhimg giai phap ting cuong anh hudng ciia bao chi déi voi
nang cao NSLD. Cac giai phap tap trung vao: (i) V61 co quan bao chi, can
tao noi dung phong ph, chat luong va tap trung thong tin vé cac giai phap
nang cao NSLD; dong thoi, can nang cao do tin cdy, tinh khach quan cua
thong tin bao chi va da dang hoa hinh thirc truyén thong. (ii) V6i DNNVV,
can xay dung mbi quan hé véi bao chi; xac dinh dung nhu cau va cha dong
theo doi cac nguén tin bao chi; chia sé thong tin hitu ich trong ndi bd DNNVV.
(iif) Vi co quan nha nuéc, can hd trg bao chi nang cao ning lyc va tiép can
thong tin vé nang cao NSLD; ¢6 co ché khuyén khich bao chi chu dong sang
tao trong truyén thong vé nang cao NSLD; tiép tuc hoan thién khung phap 1y
thiic ddy nang cao chat lugng, do tin cdy cua thong tin bao chi.

Do nhiing kh6 khin vé ngudn lyc, qua trinh nghién ctru ciia dé tai con
mdt s6 han ché sau: V& anh hudng ctia bao chi, nghién ciru méi chi dénh gia
loai anh huéng cua bio chi dbi v6i nang cao NSLD tai DNNVV, chwa danh
gia duoc cép dg, thoi gian anh hudng. Vé nang cao NSLD tai DNNVV,
nghién ctru chua do dugc muirc ting hay xu hudng ting NSLD sau khi
DNNVYV tiép nhan thong tin nang cao NSLD tir bao chi.

Dé tai nghién ctru da dat duoc két qua theo muyc tiéu dat ra, khrflng dinh
vai trd cta thong tin bao chi dbi voi nang cao NSLD tai cic DNNVV. Bén
canh d6, nghién ciru da dua ra cac giai phap giap DNNVV tiép can va khai
théc thong tin bao chi dé hd trg nang cao NSLD mét cach hiéu qua hon. Pong
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thoi, cung cAp cac giai phap hitu ich déi véi co quan bao chi trong viéc nang
cao hiu qua thong tin, tuyén truyen vé NSLD, gop phén nang cao vai tro cua
béo chi ddi voi phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nudc.
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