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MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao trong Pang 1a cong cu hitu hiéu ngan chin
sai pham, tang cuong va gitr virng ky cuong, ky luat trong Dang. Hi¢én nay, tinh hinh
td co cua cong dan, dang vién dbi véi dang vién la can bd gilt chic vy, quyén han
ngdy cang gia ting, ndi dung tap trung chi yéu vao trach nhiém ngudi ding dau,
quan ly. Cong tac khiéu nai, khiéu nai vuot cép dién bién phirc tap. Cong tac kiém
tra, giai quyét don thu khiéu nai t6 céo cua iy ban kiém tra oty ban kiém tra tinh uy &
Pong bang song Hong nhitng nam qua da dat dugc nhimng thanh tyu dang khich 1¢.
Uy ban kiém tra tinh Gy & Pong bang song Hong da tién hanh viéc thuc hién cac hoat
dong kiém tra tuong ddi toan dién va c6 hiéu qua dbi véi cac nhiém vu thuc hién theo
quy dinh cua biéu 16 Dang; thuc hién tdt nhiém vu trong tam la kiém tra dang vién va
t6 chirc dang cap dudi khi c6 diu hiéu vi pham; giai quyét nhanh, kip thoi dbi voi
don thu khiéu nai, t cdo. Qua kiém tra di két luan rd nhitng wu, khuyét diém vi
pham cuia tap thé, ca nhan, xir 1y kip thoi vi pham, kién nghi thu hoi tién va hién vat
that thoat. Nhitng két qua dat duogc dd gép phan vao viée giit vilng nguyén tic to
chtre, sinh hoat ciia Pang, ting cudng ky ludt, ky cuong va su doan két trong Dang,
nang cao vai trd lanh dao, stc chién du cta té chirc dang ciing nhu ¥ thirc trach
nhiém cua d6i ngii dang vién. Hién nay cong tac khiéu nai, to cdo & cac tinh Pong
bang song Hong dién bién phirc tap, tap trung vao cac linh vuc nhu tai chinh, dat dai,
cong tac can b ... trong khi viéc giai quyét don thu khiéu nai, té cio con nhiéu han
ché nhu giai quyét khong dung tham quyén, giai quyét khong dang quy dinh cia
Diéu 16 Pang, qua thoi han giai quyét, bo sot, bo lot thong tin tai lidu ching cir quan
trong, tham tri con 1€ch lac trong thi hanh ky luat va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, thuc
hién khong ding, khong day du Diéu 1¢ Pang, cac quy dinh ctia Pang, cac chuan muc
g xir va dao duc trong thi hanh ky ludt va giai quyét khiéu nai, td cdo trong Pang.
Bén canh d6 nhan thirc cia mot sd cip uy vé cong tac kiém tra, dic biét 1a cong tac
giai quyét don thu khiéu nai, té cdo con han ché, mot sé uy ban kiém tra chua cha
trong thuc hi¢n kiém tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo mot cach quyét liét, hiéu qua.

Do d6, viéc nang cao chat luong cong tic kiém tra cia Pang noéi chung va hoat
dong giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cta uy ban kiém tra tinh uy & Pong bang
song Hong noi riéng duoc xac dinh 14 yéu cau céap thiét trong giai doan hién nay. Vi
thé tac gia chon “Céng tac giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo ciia ity ban kiém
tra tinh ty ¢ Pong bang song Hong hién nay” lam luan an tién si nganh Xay dung
Pang va Chinh quyén nha nudc.

2. Muc dich, nhiém vu cia luin an



2.1. Muc dich cua lugn an

Trén co so khai quat Iy luan vé cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao,
luan an phén tich, danh gia thyc trang cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo
ctia iy ban kiém tra tinh Gy ¢ Dong bang song Hong hién nay, tir d6 chi ra phuong
huéng, giai phap nham thuc hién tot hon cong tic ndy trong thoi gian toi.

2.2. Nhi¢m vu nghién cwu cua ludn an

- Tong quan cac cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai.

- Luén giai 1am rd nhimg van dé 1y luan vé cong tac giai quyét don thu khiéu
nai, to cdo cta Uy ban kiém tra tinh iy & Pong bang song Hong

- Khao sat, danh gia dung thuc trang cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6
c40 cua Uy ban kiém tra tinh uy & Pong bang song Hong tir nim 2015 dén nay.

- Pé xut phuong hudng, giai phap thuc hién tét hon cong tac gidi quyét don thu
khiéu nai, t6 c4o ctia ity ban kiém tra tinh ity & Pong bang song Hong trong thoi gian t6i.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia luin an

3.1. Déi twgng nghién ciiu

Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, té cdo cta uy ban kiém tra tinh Gy &
Poéng bang song Hong

3.2. Pham vi nghién ciru cua ludn dn

- V& noi dung: Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao.

- V& khong gian: Luan 4n khao sat, nghién ctru thuc trang cong tac giai quyét
don thu khiéu nai, t6 céo cua Uy ban kiém tra tinh ty & Pdng bang song Hong gdm 9
tinh: Bic Ninh, Ha Nam, Hai Duong, Hung Yén, Nam Dinh, Ninh Binh, Quang
Ninh, Thai Binh, Vinh Phiic tir nim 2015 dén nay. Phuong huéng, giai phap chu yéu
dé xuét trong luan an co gia tri dén nam 2035,

- V& thoi gian: Lun 4n khao sat, nghién ctru thyuc trang cong tac giai quyét don
thu khiéu nai, té cdo cia Gy ban kiém tra tinh uy & Pong bang song Hong trong
khoang thoi gian tir nim 2015 dén nay va dinh huéng dén nam 2035.

4. Co s& 1y luan, thue tién va phwong phap nghién ciru ciia ludn an

4.1. Co so' ly lugn

Co s& 1y luan cta luan an 13 cha nghia Méc - Lénin, tu tuéng HO6 Chi Minh va
quan diém cua Dang Cong san Viét Nam vé cong tac kiém tra, giam sat, cong tac giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

4.2. Co sé thuec tién
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Co so thyc tién cta Ludn an 1a thuc trang cong tac giai quyét don thu khiéu
nai, t6 cdo ctia ctia 09 iy ban kiém tra tinh iy & Ddng bang song Hong tir nim 2015
dén nay.

4.3. Phuwong phap nghién ciru

Luén &n dugc nghién ctru dya trén co s& phuong phap luén cua chu nghia Méc
- Lénin; Luan an c6 str dung cac phuong phép chuyén nganh cling nhu lién nganh cu
thé: 16gic két hop lich sir, phan tich két hop tong hop, dién dich, quy nap, khao sat,
théng ké, diéu tra x4 hoi hoc, téng két thuc tién,...

5. Péng gop maéi vé mit khoa hoc ciia ludn an

- Gop phan 1am 13 nhitng van dé 1y luan va thyc tién vé cong tac giai quyét don
thu khiéu nai, tb cdo ctia ty ban kiém tra tinh Gy ¢ dong bang séng Hong hién nay.

- Pé xuit mot s giai phap mai, kha thi nham thyc hién tot cong tac giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo cta ty ban kiém tra tinh Gy & dong bang séong Hong hién
nay.

6. Y nghia 1y luin va thyec tién cia luin an

Luan an goép phan tong két thuc tién, bo sung, phat trién 1y luan vé cong tac
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao cia iy ban kiém tra tinh uy & dong bang song
Héng hién nay, déng thoi 6 thé dung lam tai liéu tham khao phuc vu gidng day, hoc
tap, nghién ciru mon Xay dung Pang Cong san Vi¢t Nam.

7. Két cAu cia lun an

Luan an gém: Mé dau, 4 chuong (10 tiét), két luan, danh muc cac cong trinh
khoa hoc cua tac gia da dugc cong bd ¢6 lién quan dén luan 4n; danh muc tai liéu

tham khéo va cac bang biéu, phu luc.
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Chuwong 1
TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1 Cac cong trinh nghién ciru ¢ nuwdc ngoai

Edwin Felter (2003), Complaint resolution system of the US administration (Hé
thong gidi quyét khiéu kién hanh chinh ¢ Hoa Ky); Pang Kiém Vi, Truong Diém
(2016), Cach thirc ndng cao do minh bach cua chinh phu - Phuong phap goi y cua
Xingapo; Dong Anh (2021), Sdu chién dich Ién chong tham nhiing: Thanh tuu moi
trong viéc xdy dwng mét Trung Quéc trong sach; Truong A Nhu (2021), Khdo sdt
lich stk va goi md hién thuc ciia cong cudc chong tham nhiing bang thé ché ciia Pding
Céng san Trung Quoc

1.2 Cac cong trinh nghién ciru trong nwéc

1.2.1 Cac cong trinh nghién ciru vé khiéu nai, t6 cio

Bui Manh Cuong, Nguyén Thi T Uyén (2013), Tuw tuéng Ho Chi Minh vé van
dé tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; Pham Hong Théi, Vii Cong Giao,
Ping Minh Tuan, Nguyén Minh Tuén (2017), Hoan thién phdp ludt vé khiéu nai, t6
cdo ¢ nude ta hién nay; Ngé Manh Toan (2007), Hoan thién phdp ludt khiéu nai, t6
cdo trong diéu kién xdy dung Nha nmuwdc phdp quyén Viét Nam; Vii Duy Duan
(2014), Gidi quyét khiéu nai, t6 cdo - Phuwong thirc bio dam phdp ché va ky ludt
trong quan Iy hanh chinh nha nwée ¢ Viét Nam hién nay; Lé Tién Pat (2021), Bdo vé
ngueoi 16 cdo theo phdp ludt hanh chinh ¢ Viét Nam; Mai Van Duan (2015), Kinh
nghiém bdo vé nguoi t6 cdo cia Han Quéc; Tran Van Duy (2017), Gidi phdp hodn
thién co ché gidi quyét khiéu nai, t6 cdo hién nay; Nguyén Thi Hong Thuay (2018),
Quy dinh vé bdo vé nguoi té cdo ¢ mét sé quoc gia trén thé gidi va kién nghi hodn
thién phdp ludt vé bao vé nguoi t6 cdo ¢ Viét Nam,; Nguyén Ngoc Bich (2021), Khiéu
nai, t6 cdo trong bau cir dai biéu Quéc héi va dai biéu Hoi do”‘ng nhan dan cac ccfp;
Nguyén Thi Thay Ha (2023), Xdc dinh doi tiwong khiéu nai hanh chinh - Thuc trang
va giai phap

1.2.2. Cac cong trinh nghién ciru vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cong tac
giai quyét don thu khiéu nai, to cdo

Cao Vin Théng (2013), Kinh nghiém va gidi phdp gidi quyét té cdo trong Pdng;
P4 Hung Cudng (2015), Ngdn chin, phong ngira sai pham vé to cdo va gidi quyét té
cdo trong Pang; Mai Truc (Cha bién) (2015), Pdu tranh chéng biéu hién léch lac
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trong thi hanh ky ludt va gidi quyét khiéu nai ky ludt Pang; Cao Van Théng (2020),
Tdp trung gidi quyét to cdo phuc vu tot dai hdi dang bé cdc cap tién téi Pai héi XIIT
ciia Ddng; Nguyén Tuin Khanh (2017), Qudn Iy nha nuwdc vé céng tic thanh tra va
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ¢ Viét Nam hién nay; Tran Vin Long (2017), Gidm sdt
cong tac gidi quyét khiéu nai, té cdo hanh chinh ¢ nwdc ta hién nay - Thie trang va
gidi phdp; V3 Nguyén Nam (2013), Kinh nghiém gidi quyét té cdo doi véi dang vién;
Nguyén Ngoc Hiéu (2015), Mot s6 vin dé rit ra khi tién hanh gidi quyét cdc vu to
cdo phirc tap nghiém trong; Thu Hoai (2015), Gidi quyét dirt diém don thw t6 cdo
truée dai héi dang bé cdc cdp; Duong Vian Hué (2016), Mot s6 kinh nghiém rit ra tie
thuwc tién cong tdc tiép c¢éng dan va xir Iy don thw khiéu nai, té6 cdo,; Lé Thi Thay
(2016), Su phéi hop giita co quan thanh tra va co quan kiém tra dang trong viéc xir
Iy 16 cdo can bd, cong chire va dang vién; Nguyén Xuan Thong (2017), Thuc hién
quy trinh kép trong gidi quyét té cdo; Nguyén Thanh Thuy (2018), Gidi phdp ning
cao hiéu qua cong tdc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trong thi hanh dan dan sw; Ding
Thi Kim Ngan (2018), Vé co ché khuyén khich ngwoi ddn thuc hién quyén té cdo &
nude ta hién nay; Tran Van Long (2018), Ndng cao hiéu qud céng tdc giam sat gidi
quyét khiéu nai, to cdo hanh chinh & nwéc ta; Kim Thanh (2018), Chii tich Ho Chi
Minh véi céng tac gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; Cao Van Thong (2020), Tdp trung
giai quyét 16 cdo phuc vu 16t dai hoi dang bo cac cd'p tien téi Pai héi XIII cia Dang,
Phan Thanh Ha (2021), Céng tdc tiép c¢ong ddn va gidi quyét khiéu nai, té cdo ciia
Dang bo tinh Thdi Nguyén

1.3. Panh gia chung d6i véi két qua nghién ciru ciia cic cong trinh lién quan
va dinh hwéong nghién ciru ciia Luin an

1.3.1. Ddnh gid chung doi véi két qud nghién civu ciia cdc cong trinh khoa
hoc co lién quan

Thir nhat, cac cong trinh nghién ctru da 1am rd khai niém khiéu nai, t6 cdo, cong
tac giai quyét don thu khiéu nai t6 cdo cua ty ban kiém tra tinh ay.

Thir hai, cac cong trinh nghién ciu da danh gid sat, dung thuc trang cong tac
gidi quyét don thu khiéu nai, 0 co

Thit ba, mot s6 cong trinh nghién ciru da chi ra nhing kinh nghiém trong cong
tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

Thir tir, mot sb cong trinh nghién ctru da phan tich, luan giai va dua ra dé xuét,

kién nghi nham tiép tuc giai quyét van dé ca vé mat phuong phap luan, nhan thirc
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luan va nhitng khuyén nghi, kién nghi mot cach cu thé.

1.3.2. Nhitng vin dé ludn dn tap trung nghién civu

Mot la, 1am r0 khai niém, xac dinh ndi dung, vai tro, dac diém va quy trinh cua
cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ctia Gy ban kiém tra tinh ay.._

Hai la, phan tich, danh gia thuc trang cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6
c40 clia Uy ban kiém tra tinh uy ¢ Pdong bang song Hong hién nay, chi ra wu, khuyét
diém, nguyén nhan va mot sd kinh nghiém.

Ba la, nghién ctru xac dinh phuong hudng, yéu cau, dong thoi dé xuat cac giai
phap nham thuc hién tot cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cta uy ban
kiém tra tinh 0y & Pdong bang song Hong thoi gian téi.

Két luan chuwong 1

Trén co s tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc cé lién
quan dén dé tai luan an, cac nha khoa hoc di lam rd nhirng van dé co ban vé mit ly
luan va cung cip nhiéu kinh nghiém thuc tién phong phi trong cong tac giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cao ctia Gy ban kiém tra tinh @y; mdi cong trinh nghién ctu lai
khai thac dudi goc @ khac nhau va dua ra cac giai phap khac nhau nhung déu huéng
tGi muc tiéu chung 1a thuc hién tot cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao cua
tiy ban kiém tra tinh uy.

CHUONG 2
NHUNG VAN DE LY LUAN VE CONG TAC GIAI QUYET PON THU
KHIEU NAIL, TO CAO CUA UY BAN KIEM TRA TiNH UY HIEN NAY

2.1. Tinh iy, Gy ban kiém tra tinh iy va co quan iy ban Kkiém tra tinh iy

2.1.1. Tinh uy ¢ nuwoc ta hién nay - chiec nang, nhiém vu_
Tuong Gng véi cac dang bo tinh, ¢6 cac tinh uy, ban thudng vu tinh uy. “Cdp iy

b

cdp tinh la co quan lanh dao cia ddng b cdp tinh gitka hai ky Pai hdi” .

* Chirc ndng cua tinh uy: 1anh dao cac to chuc dang, d6i ngii dang vién; lanh
dao cac to chuc trong hé théng chinh trj tir tinh dén co s& thuc hién tdt chu truong,
nghi quyét, chi thi ctia Trung uong va chinh sach, phap luat ciia Nha nudc.

* Nhiém vu, quyén han ciia tinh iy

Tinh @iy ¢6 tim nhiém vu co ban, lanh dao cu thé hoa cac chi truong, duong 161,
qua trinh trién khai, to chirc thuc hién nghi quyét dai hoi dai biéu dang bo tinh cling
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tham quyén nhitng vin dé vé xdy dung Dang, cong tac to chirc can bd; cong tac kiém
tra, giam sat, ky ludt trong Dang theo quy dinh ctia Diéu 1é Dang,...; lanh dao chinh
quyén dia phuong thuc hién chic ning, nhiém vu, quyén han quan 1y nha nudc theo

quy dinh cua phép luat.

2.1.2. Uy ban kiém tinh uy - khai niém, chwc nang, nhiém vu, quyén han, co
cdu to chirc, nguyén tdic, ché do lam viéc va vai tro

2.1.2.1. Khai niem
* Khai niém iy ban kiém tra tinh 1y

Uy ban kiém tra tinh uy la co quan kiém tra cua tinh uy, thuc hién chirc nang,
nhiém vu, quyén han vé kiém tra, giam sat, ky ludat dang, giai quyét khiéu nai, to6 cdo

dwoc quy dinh trong Piéu 1é Dang hién hanh.
2.1.2.2. Chitc ndng, nhiéu vu cua iy ban kiém tra tinh ity
* Chirc ndang ciia 1y ban kiém tra tinh iy

Chtrc ning chi yéu cta ty ban kiém tra tinh uy 1a thuc hién cong tac kiém tra,
giam sat va thi hanh ky luat trong Pang; phéi hop véi cac co quan tién hanh mot 6

cong vi¢e lién quan dén cong tac kiém tra, gidm sat.
* Nhiém vu cua uy ban kiém tra tinh uy

f]y ban kiém tra tinh uy thuc hién sau nhiém vu theo quy dinh hién hanh: kiém
tra dang vién co d4u hiéu vi pham, giam sat, két luan, giai quyét td céo va kiém tra tai
chinh.

2.1.2.3. Quyén han cua 1y ban kiém tinh 11y

Mot g, trong qua trinh kiém tra, giam sat, t6 chirc dang va dang vién phai thuc

hién nghiém céc yéu cau cua uy ban kiém tra tinh uy.

Hai la, khi cap uy, ban thuong vu cap uy, t6 chic dang cap dudi gui cac van

ban, bao c4o cho tinh ty, ban thudng vu tinh ty thi dong guri Gy ban kiém tra tinh ty
2.1.2.4. Co cdu té chirc, ché d lam viéc ciia iy ban kiém tinh iy
* Co cdu t6 chire ciia ciia 1ty ban kiém tra tinh 1y

Thue hién Qui dinh s6 22-QDi/TW, Gy ban kiém tra tinh Gy c6 tir 9 dén 11 ay
vién (do tinh Gy quyét dinh), trong d6 c6 2 ty vién kiém chirc (Truéng ban hoic phod
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trudng ban t6 chuc tinh ty 13 tinh Gy vién va chanh thanh tra tinh), riéng ty ban kiém
tra Tinh Gy Thanh Ho4, Nghé An c6 tir 11 dén 13 uy vién.

* Ché dg lam viéc cua iy ban kiém tra tinh ity
Mot Ia, Gy ban kiém tra tinh Gy thuc hién nguyén tic tip trung dan chi trong
cac hoat dong kiém tra, giam sat va ky luat dang.

Hai la, Gy ban kiém tra tinh uy lam viéc dudi su 1anh dao truc tiép cua tinh uy,
ban thuong vu tinh uy.

Ba la, uy ban kiém tra tinh iy lam viéc dudi su chi dao, huéng dan, kiém tra,
giam sat cta Gy ban kiém tra Trung uong.

2.1.2.5. Vai tro cia uy ban kiém tra tinh ity

Mot la, 13 co quan thuc hién cong tac kiém tra, giam sat trong dang b tinh.

Hai la, 14 co quan ngin chin sai pham cua céc to chtrc dang, ctia dang bo tinh;
g6p phan quan trong thuc hién thang loi su nghiép xay dung chu nghia xa hoi va bao
vé T qudc.

Ba la, gbp phan quan trong thyc hién nghiém Piéu 1& Pang, xay dung dang bo
tinh virng manh, thuc hién tdt nhiém vu chinh trj cua dang bo tinh.

Bén la, gbp phan quan trong nang cao tinh chét cua ky luat dang va viéc thi hanh
ky luat trong dang bo tinh.

Ném la, gop phan quan trong nang cao chat lugng cac to chic dang va doi ngil
dang vién, thuc hién thang loi nhiém vu duoc giao.

Sdu la, gép phdn dam bao quyén déan chii cia té chire dang va dang vién

2.1.3. Co quan iy ban kiém tra tinh iy - khdi niém, chikc ning, nhigm vu, vai
tro

2.1.3.1. Khdi niém co quan 1ty ban kiém tra tinh ity

Co quan Uy ban kiém tra 1 co quan tham muu, gitip Gy ban kiém tra cing cap
thuc hién cac nhiém vu, quyén han vé cong tac kiém tra, giam sat va ky luat cua
bang theo quy dinh cua Piéu 1& bang va thuc hién cac nhiém vu do cép uy, ban
thuong vu cip uy cung cap giao; dong thoi, 1a co quan chuyén mon, nghiép vu vé

cong tac kiém tra, gidm sat va ky luat caa cap uy
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2.1.3.2. Churc nang, nhiém vu, to chirc bo may va co cdau bién ché cua co quan

uy ban kiém tra tinh ity
* Chirc ndng ciia co quan ity ban kiém tra tinh iy

Mot 1a, 1a co quan tham muu, gitp viéc cho Uy ban kiém tra tinh Gy vé cong tac

kiém tra - giam sat va thi hanh ky luat trong dang bo tinh.

Hai la, 1a co quan chuyén moén, nghiép vu vé cong tac ki€ém tra, giam sat va thi

hanh ky luat trong dang cua tinh Gy, ban thuong vu tinh ay, Gy ban kiém tra tinh ay
* Nhiém vy ciia co' quan ity ban kiém tra tinh ity

Mot 14, nghién ctru, dé xuat va thyuc hién; Hai la, huéng dan, kiém tra, giam sat.
Ba la, phdi hop. Bon la, thyc hién mot sé nhiém vu khi tinh ty, ban thuong vy,

thudng truc tinh Gy va Gy ban kiém tra tinh @y phan cong.
2.1.3.3. Vai tro cuia co quan vy ban kiém tra tinh ity

Mot la, co quan ty ban kiém tra tinh ay co vai tro to 10n, bao dam cho uy ban
kiém tra tinh uy hoat dong theo dung chuong trinh, ké hoach va dat chat luong, hiéu
qua.

Hai la, gop phan quan trong vao viéc nang cao chat luong cac dé an, vin ban
clia cic co quan trong tinh lién quan dén cong tac kiém tra, giam sat va thi hanh ky

luat dang, tao thudn loi cho tinh ty, ban thuong vu tinh uy xem xét, quyét dinh.

Ba la, gop phan quan trong trong phdi hop véi cac co quan tham muu, gitp viéc
ctia tinh Uy trong thuc hién cong tac xdy dung dang bo tinh, nhat 1 cong tac to chuc
can bo.

Bén la, gop phan quan trong nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong cua tinh
liy, ban thudng vu tinh Uy trong cong tac kiém tra, giam sat va thi hanh ky luat dang
trong dang bg tinh.

Ném Ia, 13 Iyc lugng cha yéu ning cao trinh do chuyén mén, nghiép vu vé cong
tac kiém tram giam sat, thi hanh ky luat dang cho cp uy, to chtrc dang cip dudi va
d6i ngii can bo kiém tra cua cp Gy cap dudi.

2.2. Khiéu nai, t6 cdo va cong tac gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cdo ciia
ity ban kiém tra tinh iy

2.2.1. Khiéu nai, khiéu nai ky ludt ding va cong tic gidi quyét don khiéu nai,

ky ludt dang ciia iiy ban kiém tra tinh iy
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2.2.1.1. Khai niém

Khiéu nai 1a viéc cong dan, co quan, td chirc hodc can bo, cong chuc dé nghi co
quan, to chtrc, c4 nhan c6 thAm quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh hodc quyét dinh xir Iy ky luat can bo, cong chirc khi co cin ctr cho rang
quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop phap cia

minh

Khiéu nai ky luat dang 14 mot trong nhiing quyén ciia cac to chiic dang va dang
vién do Piéu 1é bang quy dinh; 1a viéc t6 churc dang, dang vién thuc hién theo thu
tuc, quy dinh ctia Pang dé dé nghi cip uy hoic ty ban kiém tra cap trén cho dén Ban
Chép hanh Trung wong xem xét lai cac quyét dinh ky luat cta cdp ty hoic Gy ban
kiém tra c6 thim quyén trong thi hanh ky luat dbi voi minh khi ¢6 cin ¢t cho rang,
quyét dinh ky luat d6 trai quy dinh Diéu 1é Pang va cac quy dinh cua Dang, anh

huong dén hoat dong va sy phat trién cua minh.
2.2.1.2. Ngi dung, phdn logi, nguyén tdc khiéu nai ky ludt dang
* NGi dung khiéu nai ky ludt dang

Ky luat dang gém nhiéu loai, trén co s& ndi dung ky luat dang, co thé thiy noi
dung khiéu nai vé ky luat dang, gom: Mot la, khiéu nai vé ky luat noi bd dang. Hai
la, khiéu nai vé ky ludt cia Nha nuéc. Ba la, khiéu nai vé ky luat cta cac to chic

chinh tri - xa hoi ma dang vién tham gia.
* Phan loai khiéu nai vé ky ludt dang

C6 nhiéu cach phan chia cac khiéu nai vé ky luat dang. Voi timg cach phan loai

s€ co cac loai khi€u nai tuong ing.

* Nguyén tic khiéu nai vé ky ludt dang: Mot la, khong khiéu nai vuot cap khi
chua giai quyét xong. Hai la, khong dugc gui don khiéu nai dén nhiéu cap, nhiéu to
chtrc va ca nhan khong c6 thim quyén giai quyét. Ba la, khong khiéu nai ho. Bon Ia,
trong khi chd giai quyét khiéu nai, t6 chirc dang va dang vién bi ky luat phai chip
hanh nghiém cac quyét dinh ky lut.

2.2.1.3. Céng tdc gidi quyét don thw khiéu nai ky ludt dang ciia 1y ban kiém tra
tinh 1ty - khdi niém, néi dung, trinh tw thii tuc, pham vi, déi tiong, nguyén tdc va vai

tro
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* Khai niém: Cong tac giai quyét don thu khiéu nai ky luat dang cta uy ban
kiém tra tinh Uy 1a c4c hoat dong ctia iy ban kiém tra tinh iy tinh ty trong xay dung,
ban hanh cac quyét dinh vé giai quyét khiéu nai ky luat dang; t6 chirc thyc hién; kiém
tra, gidm sat viéc thuc hi¢n, so két, téng két, rat kinh nghiém viéc thuc hién quyét
dinh d6, dé cong tac giai quyét don thu khiéu nai ky luit dang cua ty ban kiém tra
tinh Gy tinh ty dat chat luong, hiéu qua.

* Noi dung cong tac gidi quyét don thw khiéu nai ky ludt ddng ciia 1ty ban kiém
tra tinh uy

Mot 14, xay dung, ban hanh quyét dinh vé giai quyét don khiéu nai ky luat dang
ctia to chtrc dang, dang vién

Hai la, chi dao va trién khai thuc hién quyét dinh cta minh vé giai quyét don
khiéu nai ky luat dang.

Ba la, chi dao viéc phdi hop giita to giai quyét khiéu nai ky luat dang cua minh
v6i t6 chirc dang c6 lién quan dé tién hanh cong viéc.

Boén 1a, chi dao viéc phoi hop giira to giai quyét khiéu nai ky luat dang ctia minh
véi1 cac co quan chirc nang

Nam la, d6n doc, kiém tra, giam sat t6 giai quyét khiéu nai ky luat dang trong
qua trinh thuc hién nhiém vu.

* Trinh tu, thu tuc giadi quyét don khiéu nai ky ludt dang cua uy ban kiém tra
tinh uy

Bwdc mgt, iy ban kiém tra tinh uy chi dao va thuc hién viéc chuan bi giai quyét
don khiéu nai ky luat dang

Buwéc hai, Gy ban kiém tra tinh ty chi dao, tién hanh giai quyét khiéu nai ky luét
dang

Buwéc ba, Uy ban kiém tra tinh y chi dao, tién hanh két thuc giai quyét don
khiéu nai ky luat dang

* Nguyén tdc gidi quyét don khiéu nai ky ludt dang ciia iy ban kiém tra tinh 1y

MGt Ia, nghiém cidm céac hanh vi can tro, khong xem xét, giai quyét don khiéu
nai ky luat dang theo thim quyén cta ty ban kiém tra tinh y. Hai la, cAp dudi phai

phuc ting cap trén. Ba la, to chirc dang truc tiép quan 1y dang vién c6 don khiéu nai
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ky luat dang phdi hop véi ty ban kiém tra tinh ty dé giai quyét don khiéu nai ky luét
dang.

* Vai tro céng tdc gidi quyét don khiéu nai ky ludt dang ciia ity ban kiém tra tinh
uy

Mot la, ton trong va bao dam quyén dan chil cua to chire dang va dang vién
trude ky luat cua dang. Hai la, tao thuan loi va yéu cau cac to chire dang cép dudi
xem xét cong tac thi hanh ky luat dang ctia minh; tinh ty, ban thudng vu tinh iy nam
chac hon cong tac thi hanh ky luat dang cta to chuc dang cip dudi. Ba ld, gop phan
quan trong han ché va loai trur nhitng sai sot, ti€u cuc trong thi hanh ky luat trong
Dang. Bon ld, ¢ tac dung to 10n trong nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cac cap

liy, to chirc dang, dang vién trong dang b tinh.

2.2.2. Té cdo to chirc ding, dang vién va cong tic gidi quyét don, thw to cdo t6

chikc ding, dang vién iiy ban kiém tra tinh iiy
2.2.2.1. Khdi niém t6 cdo

T c4o 1a quyén cta cong dan duge quy dinh trong Hién phap nudc Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam; d6 1a viéc cong dan theo thu tuc ctia Luat T6 c4o cua nha
nudc, bao cho co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phéap
ludt cua bt ky co quan, t6 chirc, ca nhan nao, dé lai thiét hai hodc de doa gay thiét
hai loi ich cia Nha nudc ciing nhu quyén va loi ich hop phép cia co quan, to chic,
cong dan, qua do, co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét, bao dam loi
ich ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép cta co quan, t6 chirc, cong dan.

2.2.2.2. T6 cdo t6 chirc dang, dang vién — ndi dung, phan logi

* NGi dung 16 cdo t6 chire dang, dang vién

Doéi véi t6 chire dang: hoat dong chap hanh, thuc thi Cuong linh chinh tri, Diéu
1€ Pang, chu truong, Nghi quyét, Chi thi, Quy dinh, quy ché, két luan cua bang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc. Péi véi dang vién: cac van dé vé tiéu chuin
dang vién, ti€u chuén dbi véi cép uy vién va viéc thuc hién nhi€ém vu dang vién; viéc
thuc hién churc trach, nhiém vu, quyén han va phém chét, dao duc, 15i séng cua can
bo, dang vién.

* Phdn loai to cdo to chirc dang, dang vién
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To cao t6 chirc dang, dang vién, gdm nhiéu loai, rat da dang va c6 nhi€u céach
phan chia thanh nhiéu loai hinh; vo1 ting cach phan chia, sé c6 cac loai hinh t6 cao

tuong trng.

2.2.2.3. Céng tdc gidi quyét don thu t6 cdo t6 chirc dang, dang vién ciia iy ban

kiém tra tinh uy - khai niém, pham vi, noi dung, quy trinh, nguyén tac, vai tro
* Khai niém, pham vi

Cong tac giai quyét don thu td cdo to chirc dang, dang vién cua iy ban kiém tra
tinh Gy 1a cac hoat dong ctia iy ban kiém tra tinh ty trong x4y dung, ban hanh cac
quyét dinh vé giai quyét don thu t6 céo to chirc dang, dang vién; t6 chirc thuc hién;
kiém tra, giam sat viéc thuc hién, so két, tong két, rut kinh nghiém viéc thyc hién
quyét dinh d6 ctia ty ban kiém tra tinh Gy vé giai quyét don thu t6 céo t6 chirc dang,
dang vién dé cong tac giai quyét don thu t6 cdo t chirc dang, dang vién cua y ban

kiém tra tinh uy dat chat luong, hi¢u qua.

Chu thé cong tac giai quyét don thu t6 co td chirc dang, dang vién ctia uy ban
kiém tra tinh Uy 1a ban kiém tra tinh @y. Lanh dao, chi dao cong tac giai quyét don
thu t6 cdo to chirc dang, dang vién ctia ban kiém tra tinh uy 1a tinh ay, tryc tiép va

thuong xuyén la ban thuong vu tinh uy.

* Néi dung cong tdc gidi quyét don, thi t6 cdo t6 chire dang, dang vién cia iy
ban kiém tra tinh iy

Mot la, iy ban kiém tra tinh Uy xdy dung, ban hanh quyét dinh vé giai quyét
don, thu t6 cdo t6 chirc dang, dang vién

Hai la, vy ban kiém tra tinh uy chi dao va trién khai thuc hién quyét dinh cua
minh vé giai quyét don, thu té cdo t6 chirc dang, dang vién

Ba la, uy ban kiém tra tinh Gy phdi hop véi cac to chirc ¢ lién quan trong giai
quyét to cdo

Bén la, uy ban kiém tra tinh uy don ddc, kiém tra, giam sat to kiém tra trong
thuc hién nhiém vu

Ndm la, Gy ban kiém tra tinh ty tién hanh cac hoat dong giai quyét don, thu t6
c4o; so két, tong két, duc rat kinh nghiém

* Quy trinh gidi quyét don, thuw t6 cdo té chire ddng, dang vién cia ity ban kiém

tra tinh uy
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Buwéc mgt, Gy ban kiém tra tinh ty chi dao chuan bj giai quyét t6 cao
Buwdc hai, iy ban kiém tra tinh y chi dao, hodc tién hanh giai quyét don, thu t6
cao
Buéc ba, ity ban kiém tra tinh iy chi dao hoic tién hanh viéc két thuc giai quyét
don, thu td cdo

* Nouyén tdc gidi quyét don, thu t6 cdo t6 chirc dang, dang vién

Mot 1a, phai phan loai, giai quyét cac trudng hop thudc pham vi trach nhiém
hodc phdi hop véi cac to chirc dang c6 tham quyén dé giai quyét. Hai la, thuc hién
thoi han giai quyét don, thu td céo theo quy dinh. Ba g, Gy ban kiém tra tinh uy
thudng xuyén béo céo tinh uy dé chi dao phdi hop giai quyét. Bon la, d6i v6i trudong
hop ngudi td cdo xin rat ndi dung td céo thi uy ban kiém tra tinh uy s& khong xem
xét, giai quyét ndi dung td céo do, trir truong hop cé cin cir xac dinh nguoi to céo bi
de doa, ép budc hodc mua chudc. Nam la, td chuc dang quan ly dbi tuong bi td céo
phai bao dam quyén dan chu cua dang vién. Sdu la, nhitng ngudi loi dung viée t6 cao
dé xuyén tac su that, vu khéng, td cdo bia dat, da kich, chia r& beé phai, gay 161 ndi bo,
t6 cao nhiéu lan c6 dung ¥ xau phai duoc xem xét, xir Iy nghiém theo quy dinh. Bady
la, 1ty ban kiém tra tinh uy khong giai quyét don td cdo nic danh, gidu tén, mao tén,
khong rd dia chi, khong rd ndi dung va don tb cdo co tén da dugc cap ¢ tham quyén
xem x¢ét, két luan hodc di c6 thong bao khoéng xem xét, giai quyét. Tdm la, Gy ban
kiém tra tinh uy khi nhan dugc don, thu td céo phai bdo dam cac diéu kién bi mat cho
nguoi té cdo. Chin la, tién hanh giai quyét don, thu t6 cao phai xtr 1y hodc dé nghi xir

Iy nghiém minh nhiing trudng hop tri dap, tra thi ngudi to cdo.
* Vai tro ciia cong tac gidi quyét don, thu to cdo cia ity ban kiém tra tinh 1ty

Mot la, khic phuc sai 1am, khuyét diém va nang cao chit lugng cong tac xay
dung Pang. Hai la, thuc hién théng lo1 muc tiéu, nhiém vu cong tac xay dung, chinh
d6n Dang hién nay. Ba g, nang cao chat lugng cong tac kiém tra, giam sat, thi hanh
ky lut trong Pang cta tinh ty, ban thuong vu. Bén Ia, 13 nhiém vu trong tdm cua Gy

ban kiém tra tinh ay.
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Tiéu két chwong 2

Giai quyét don khiéu nai ky luat dang va giai quyét t6 cdo to chtrc dang, dang
vién 1 nhiing nhiém vu trong yéu cia iy ban kiém tra tinh ay, c¢6 vai trd to 1on va
g6p phan quan trong va cong tac xay dung, chinh dén Pang noi chung, dang bo tinh
noi riéng dé dang bd virng manh thuc hién théng lgi chttc nang, nhiém vu cua minh.
Pay la van dé dang rt can duoc nghién ctru mot cach co ban, hé thong tim giai phap
déng b, kha thi thuc hién tdt véi ndm nodi dung; ba quy trinh va bon nguyén tac trong
cong tac giai quyét don thu khiéu nai ky luit dang va nim noi dung; ba quy trinh va

tam nguyén tac trong cong tac giai quyét don thu to cao cua Gy ban kiém tra tinh uy.

CHUONG 3
CONG TAC GIAI QUYET PON THU KHIEU NAI, TO CAO CUA CAC UY
BAN KIEM TRA TINH UY O PONG BANG SONG HONG - THUC TRANG,
NGUYEN NHAN VA KINH NGHIEM
3.1. Cac yéu td anh hwong dén cong tac giai quyét don thu khiéu nai, to cdo
ciia iy ban kiém tra tinh iy & Pong bang song Hong
3.1.1. Tinh hinh, dic diém kinh té, vin héa, xi héi, quéc phong, an ninh ciia
cdc tinh Dong bang séng Hong hién nay
Pong bang song Hong gém 11 don vi hanh chinh cap tinh trong d6 ¢6 9 tinh va
02 thanh phd tryc thudc Trung wong. Céc tinh @ PBSH gdém: Bic Ninh, Ha Nam, Hai
Duong, Hung Yén, Nam DPinh, Ninh Binh, Quang Ninh, Thai Binh, Vinh Phuc. S6
luong don vi hanh chinh cap huyén cua cac tinh Pong bang Song Hong 1a 76 don vi.
Trong do, Bic Ninh c6 8 don vi; Ha Nam c6 6 don vi; Hai Duong c6 12 don vi;
Hung Yén c6 10 don vi; Nam DPinh c6 10 don vi; Ninh Binh ¢é 8 don vi; Thai Binh
c6 8 don vi; Quang Ninh c6 13 don vi va Vinh Phtc ¢6 9 don vi.
3.1.2. Tinh hinh, dic diém ciia cdc ding bé tinh ¢ Déng bing song Hong
hién nay
Pdng bang song Hong c6 09 tinh twong tmg véi nd 1a 09 dang b tinh, bao gdm
09 tinh uy voi 172 dang bo truc thudc. Trong d6, c6 95 dang bd cip huyén, 40 dang
bo khéi va trong duong cip huyén, 7.448 t6 chic co s¢ dang va 545.595 dang vién.
3.1.3. Tinh hinh, dic diém ciia cdc tinh iiy ¢ Péng bang séng Hong hién nay.
Mot la, cac tinh Gy & Ddng bang song Hong hoat dong trong diéu kién va dudi

su anh hudng sau sac cua cac yéu to truyén thong nén van héda lua nudc. Hai la, to
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chtrc bd may cua céc tinh uy ¢ Pong bang séng Hong hién nay di co ban dugc hoan
thi¢én, theo ding quy dinh, co ban dam bao vé s luong, chét luong va co cAu. Ba la,
chat lwong d6i ngil tinh Uy vién ngay cang duoc nang 1én, dam bao dugc yéu cau,
nhiém vu cong tac, Bon la, cic tinh iy & Pong bang song Hong con gip nhiéu khod
khan trong viéc thuc hién nhi€ém vu.

3.1.4. Tinh hinh, dic diém iy ban kiém tra, co quan iy ban kiém tra tinh iy
va di ngii cdn bg lam cong tac kiém tra ciia iiy ban kiém tra tinh ity ¢ Dong bing
song Hong hién nay

Uy ban kiém tra va co quan ty ban kiém tra cac cap duoc kién toan bao dam
dung co ciu, sé lugng va chat luong, phi hop voi yéu cau, nhiém vu cta cong tac
kiém tra, giam sat; tuy nhién, hoat dong kiém tra, giam sat van con nhiéu kho khian,
vudng mic.

3.2. Thue trang cong tic gidi quyét don thw Khiéu nai, t6 cdo ciia iy ban
kiém tra tinh iy & Pong biang song Hong

3.2.1. Uu diém trong cong tic gidi quyét don thw khiéu nai, to cdo ciia iy ban
kiém tra tinh ity ¢ Pong bang séng Hong

3.2.1.1. Uu diém trong céng tac gidi quyét khiéu nai

Mot 1a, y ban kiém tra tinh uy di chu dong x4y dung, ban hanh quyét dinh vé
giai quyét don thu khiéu nai ky luat dang cua to chic dang va dang vién theo quy
dinh.

Hai la, Gy ban kiém tra tinh @y chi dao va trién khai thuc hién quyét dinh cua
minh vé giai quyét don thu khiéu nai ky luat dang kip thoi, hidu qua dong thoi thuc
hién t6t cong tac phdi hop giita cac t6 giai quyét khiéu nai.

Ba la, trinh tu, thu tuc tiép nhan va giai quyét khiéu nai ky luat dang cua ty ban
kiém tra tinh uy & Pong bang song Hong co ban dam bao ding, du cac bude theo quy
dinh.

Bén la, cong tac giai quyét don thu khiéu nai ky luat dang ludn tuan thu dung
cac nguyén tic theo quy dinh.

3.2.1.2. Uu diém trong céng tac gidi quyét t6 cdo

Mot 1a, uy ban kiém tra tinh uy da chu dong xay dung, ban hanh quyét dinh vé
giai quyét don thu t6 céo t6 chirc dang va dang vién dong thoi chi dao va trién khai

thuc hién quyét dinh cia minh vé giai quyét don thu td céo t6 chirc dang, dang vién
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Hai la, Gy ban kiém tra tinh uy ¢ Pdong bang song Hong thuc hién tot quy trinh giai

quyét don thu t céo t6 chirc dang, dang vién.

Ba la, viéc phdi hop véi cac co quan cb lién quan trong viée giai quyét to cao
d6i voi dang vién chit ché hon
Bon la, viée xtr ly két qua giai quyét td céo doi voi dang vién co ban theo ding quy
dinh, thAm quyén, trach nhiém cua Gy ban kiém tra tinh uy.

Ndam la, da chu trong cong téc so két, tong két, giam sat viéc chap hanh két luan
giai quyét to cao dbi voi dang vién cua iy ban kiém tra tinh ay.

3.2.2. Han ché trong cong tac gidi quyét don thw khiéu nqi, t6 cdo ciia iy
ban kiém tra tinh ity & Dong bang song Hong hién nay

3.2.2.1. Han ché trong céng tac gidi quyét khiéu nai

MGt Ia, han ché trong xay dung, ban hanh, phan quyét dinh vé giai quyét don
thu khiéu nai ky luat dang cua to chirc dang, dang vién

Hai la, viéc phdi hop gitra cac to giai quyét khiéu nai ky luat dang ctia minh voi
cac co quan chic ning trong hoat dong giai quyét don khiéu nai ky luat dang cua to
giai quyét khiéu nai con han ché, chua rd nhiém vy, quyén han trong viéc phéi hop
giai quyét.

Ba la, trinh tu, thu tuc giai quyét don thu khiéu nai ky luat dang cta ty ban kiém
tra tinh Gty & Déng béng song Héng & mot s6 tinh, mot s6 vu viée chua dugc thuc
hién nghiém.

Boén la, cong tac tham tra, xac minh va giai quyét khiéu nai con chdm nén mot sb
vu viéc cham dugc giai quyét va tra 10i.

Nam la, mot s6 Gy ban kiém tra tinh iy ¢6 ddu hiéu vi pham trong giai quyét
khiéu nai, dun déy trach nhiém trong thuc hién nhiém vu.

3.2.2.2. Han ché trong céng tdc gidi quyét té cdo

Mot Ia, ity ban kiém tra tinh ty x4y dung, ban hanh quyét dinh vé giai quyét
don thu t6 cdo to chirc dang, dang vién va chi dao trién khai thuc hién quyét dinh cua
minh vé giai quyét don thu td céo t6 chirc dang, dang vién & mot s6 ty ban kiém tra tinh
uy con cham, chua kip thoi

Hai la, viéc chi dao trién khai thuc hién quyét dinh cua uy ban kiém tra tinh Gy

vé gidi quyét don thu to céo t6 chirc dang, dang vién con han ché
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Ba la, viéc tién hanh giai quyét tb cdo ddi voi dang vién trong mét sb truong
hop con lung ting hodc thuc hién chua t6t vé thim quyén, nguyén tic, phuong phap,
quy trinh, thu tuc

Bén la, viéc phdi hop véi cac co quan c6 lién quan trong viée giai quyét to cdo
d6i voi dang vién trong khong it truong hop chua chit ché

Nam la, viéc xtr 1y két qua giai quyét t6 cao ddi véi dang vién van con truong
hop chua day du, thuyét phuc

Sau la, mot sb iy ban kiém tra tinh Gy chua coi trong so két, tong két, giam sat
viéc chdp hanh két luan giai quyét t6 cao dbi voi dang vién.

3.3. Nguyén nhan va kinh nghiém

3.3.1. Nguyén nhdn

3.3.1.1. Nguyén nhén cia wu diém

Mot la: ¢b su quan tam lanh dao, chi dao cua cac tinh 1uy.

Hai la: Uy ban kiém tra Trung wong d quan tim chi dao, hudng dan nghiép vu,
gitip d& hd trg cac Gy ban kiém tra tinh ay.

Ba la: Sy tich cuc, chu dong cua cac uy ban kiém tra tinh uy, cia doi ngii can bd
lam cong tac kiém tra, cua to chic dang va dang vién trong tinh trong viéc thuc hién
nhiém vu giai quyét don thu khiéu nai, t cdo.

Bon la: Trinh d6 chuyén mon, nang luc cong tac, kinh nghiém cia can bd kiém
tra dugc nang Ién.

3.3.1.2. Nguyén nhan ciia han ché

M@t la: tinh chét, ndi dung, ddi tuong, 1an linh vuc t6 cao phtrc tap

Hai la: Nhén thtc ciia mot s6 cip uy, uy ban kiém tra tinh uy va co s& chua
ding mirc

Ba la: chua thyc su lam tdt cong tac quan 1y can bd, dang vién, co tinh trang
khong ndm duoc hoat dong cua dang vién bi td céo

Boén la: Hé thdng cac quy dinh, chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc con
c6 sy bat cap.

Nam la: Mot sb can bd, dang vién va cong dan gui don thu khiéu nai, t6 céo
chua nhan thay hét trach nhiém cta minh.

Sau la: Can bo kiém tra ctia cac iy ban kiém tra tinh iy con han ché vé s6 luong

cling nhu nang luc, trinh do.
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3.3.2. Nhitng kinh nghiém trong céng tic gidi quyét don thw khiéu nai, té cdo
ciia iiy ban kiém tra tinh iiy ¢ Péng bang séng Hong hién nay

MGt Ia, tinh Gy, 0y ban kiém tra tinh Gy can phai c6 nhan thirc dung dan, day du,
kip thoi vé viée giai quyét to cao dbi voi dang vién.

Hai la, cha trong cong tac tuyén truyén phd bién cic quy dinh ctia Pang, phap
luat cia Nha nudc.

Ba la, phai giai quyét don thu khiéu nai, té cdo dang vién theo dung phuong
phap, nguyén tic, thu tuc, quy trinh ciia Pang.

Bén la, phai c6 su phdi hop chit ché giita iy ban kiém tra tinh Gy voi cac co
quan, t6 chirc ¢6 lién quan

Ndam 1a, sy chi dao, huéng dan kiém tra cua ty ban kiém tra Trung wong va cip
iy cting cap

Sdu la, phai cha trong nang cao ning luc, trinh d6 cua doi ngli can bo kiém tra
tinh uy.

Bdy la, can lam tot viéc gidm sat thuc hién cac két luan, co bién phap xu 1y
nghiém nhitng nguoi khiéu nai, td céo sai, kip thoi dong vién khen thuéng nhiing
nguoi khiéu nai, t céo ding.

Két luan chwong 3

Qua phan tich thuc trang chit luong giai quyét td cdo cua ty ban kiém tra cac
tinh uy ¢ Pdng bang song Hong, tic gia dd phan tich mot cach co hé thdng va khach
quan nguyén nhan cta nhitng wu, han ché trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo
clia iy ban kiém tra cac tinh iy & Pong bang song Hong. Pong thoi da lya chon,
phan tich nhitng van dé dit ra trong vién tiép nhan, giai quyét don té cdo trong thoi
gian t6i nham dinh huéng nghién ctru nhitng giai phap trong chuong 4 nham nang
cao chat luong giai quyét t6 cao cua uy ban kiém tra cac tinh iy ¢ Pong bang song
Hong dén nam 2035.
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CHUONG 4

PHUONG HUONG VA CAC GIAI PHAP THU'C HIEN TOT CONG TAC
GIAI QUYET PON THU KHIEU NAI TO CAO CUA UY BAN KIEM TRA
TINH UY O PONG BANG SONG HONG THOI GIAN TOI

4.1. Nhirng nhan t6 thuén loi, khé khin va phwong hwéng thuc hién tét
cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ciia ity ban kiém tra tinh ity 6 Pong

bang song Hong thoi gian téi

4.1.1. Nhitng nhén t6 thudn loi va khé khin tic dong dén cong tic gidi quyét

don thw khiéu nai, t6 cdo ciia iiy ban kiém tra tinh ity & Pong bang séng Hong
4.1.1.1. Nhitng nhan to thudn loi

Quan diém, quy dinh ctia Pang vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xur 1y
vi pham vé t6 céo, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ngay cang cu thé, rd rang va c6 tinh
thuyét phuc cao; Nhén thirc va y thuc trach nhiém cua td chirc dang, dang vién vé giai
quyét don thu khiéu nai, td cdo ngay cang dugc ning 1én; Dan chu trong Pang, tinh
than d4u tranh ty phé binh va phé binh trong Pang ngay cang dugc phat huy di tac
dong tich cuc dén cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t céo; Diéu kién chinh trj,
kinh té - x4 hoi ngay cang dugc nang 1én, tic dong tich cuc dén cong tac giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo.

4.1.1.2. Nhitng nhan té kho khdin

Khung hoang tai chinh, kinh té suy thoai, lam phét ting cao, gia ca cac mit hang
tiéu dung thiét yéu tang trong pham vi ca nudc ndi chung va Pong bang song Hong noi
riéng, dan t&i nhimg tac dong tiéu cuc dén cong tac giai quyét don thu khiéu nai, td
cao hién nay; T€ nan tham nhiing, tinh trang suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao durc,
16i séng ctia mot bo phan can bo, dang vién tac dong dén cong tac giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cao; Hé thong cac vin ban cuia cap trén vé cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 c4o ¢ chd con chung chung, chua thong nhat.

4.1.2. Phwong huéng thuc hién tét cong tic giai quyét don thw khiéu nai, to
cdo ciia tiy ban kiém tra tinh ity ¢ Pong bang séng Hong thoi gian t6i

Phwong hwéng chung: Giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ddi voi dang vién

phai bao dam ding phuong cham, nguyén tic, thAm quyén, quy dinh giai quyét; xt 1y
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nghiém minh cac khuyét diém, vi pham theo quy dinh cua Pang; khong dé oan sai, dé
lot cac hanh vi vi pham ma khong bi xur ly.

Phwong hwong cu thé:

Thir nhat, tiép tuc to churc quan triét va trién khai thuc hién nhiém vu theo Chi
thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh trj.

Thir hai, phat huy sttc manh tong hop cua toan bo hé thong chinh tri ddi véi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo.

Thir ba, ting cudng vai tro 1anh dao, chi dao cia tinh 1y; su giup d&, huéng dan
vé nghiép vu ctia Uy ban kiém tra Trung vong.

Thit tw, céc tinh ty lanh dao chinh quyén trén dja ban tinh ting cudng cong tc
quan 1y nha nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo.

Thir ndm, tién hanh va thuc thi nghiém tac, triét dé cac két luan, quyét dinh xir
Iy khiéu nai, t6 céo khi co hiéu lyc phap luit.

4.1.3. Yéu cau thwc hién tét cong tac gidi quyét don thw khiéu ngi, té cdo ciia
iy ban kiém tra tinh ity & Pong bang séng Hong thoi gian téi

4.1.3.1. Bio dam qudn triét dwong 16i,chil trwong ciia Pdng

Tang cudng tuyén truyén ning cao nhan thirc cho cac ddi tugng cong dan va
dang vién vé luat Khiéu nai, TS céo va cac quy dinh cta Dang vé giai quyét khiéu
nai, tb cdo.

4.1.3.2. Bdo dam yéu cdu cia céng tdc kiém tra ciia Pang

Cong tac kiém tra cia Pang rat quan trong, qua kiém tra dé tham tra, xac minh
don thu khiéu nai, t6 cdo c6 diing hay khong. Trong qua trinh kiém tra phai thuc hién
dam bao theo quy trinh cac budc va theo thim quyén. Cong tac kiém tra phai luén
ludn dugc bao dam tinh khach quan, dan chu, déng bo, théng nhét, chit ché va kha
thi.

4.1.3.3. Bdo dam tot hon quyén khiéu nai, t6 cdo cia ddng vién

Khiéu nai, t6 cdo 1a nhimg hinh thirc thyc hanh dan chu, 14 quyén va ciing 1a
trach nhiém cta cac to chuc, ca nhan, duoc ghi rd trong quy dinh ctia Pang

4.1.3.4. Bdo dam ké thira cdc quy dinh ciia Ddng, kinh nghiém gidi quyét khiéu

nai to cao cua uy ban kiém tra tinh uy
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Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dja ban tinh dién bién kha phtc tap,
lugng don tang nhiéu, phat sinh khiéu kién dong ngudi cho nén phai bam sat quy
dinh cua Pang va tung vu viéc, tung truong hop phai ¢6 hudng xur ly linh hoat, phu
hop.

4.2. Nhirng giai phap thuc hién tot cong tac giai quyét don thw khiéu nai, to
c4o ciia iy ban Kiém tra tinh iy & dong bing song Hong thoi gian toi

4.2.1. Ndng cao nhdn thirc, trach nhiém cua tinh iy, ban thwong vu tinh uy
va cdn by lam cong tdc kiém tra ciia tiy ban kiém tra tinh iy vé cong tic gidi quyét

khiéu nai, to cao

Trude hét 1a nang cao nhan thirc, y thirc trach nhiém cua tinh ty. nhan thiec,
trach nhiém cta tinh ¢ vai tro quyét dinh tac dong dén su chuyén bién nhan thirc cua
toan hé théng chinh tri, Uy ban kiém tra va nhan dan vé vai trd cua giai quyét khiéu
nai, t6 c4o noi riéng.

4.2.2. Xay dung, hoan thi¢én quy trinh, thii tuc va chwong trinh, ké hoach lam

viéc ciia tiy ban kiém tra tinh viy phit hop, higu qud

Tinh uy lanh dao Gy ban kiém tra xdy dung quy trinh, thu tuc giai quyét khiéu
nai, to cao vira khong trai véi van ban ctua Trung wong, vira pht hop véi thuc tién

cong tac gidi quyét khiéu nai, to cao cua tung tinh.

4.2.3. Tang cwong sw lanh dao, chi dao cia tinh uy, ban thuwong vu tinh uy va

sw hwéng dén vé chuyén moén nghiép vu ciia iy ban kiém tra Trung wong

Can hudng dan cic uy ban kiém tra tinh ty thao g& cac khé khin, vudng mic,
tré ngai trong qua trinh thyc hién nhiém vy, nhét 1a khi c6 su ngan can, gay kho khan
clia cap iy dbi v6i uy ban kiém tra trong viée thue hién nhiém vu nay.

4.2.4. Tang cwong dao tao, boi dwong néng cao chit liwong cdn bé lam céng t
dc kiém tra

CAp uy cac cip can tip trung chi trong x4y dung d6i ngii can bd ty ban kiém tra
cac cép co du vé s luong, bao dam chit luong, c6 phém chit chinh tri, dao duc cach
mang, c6 ban linh viing vang.

4.2.5. Ting cwong sw phoi hop ciia cdc co quan, don vi trong gidi quyét don
thuw khiéu ngi, t6 cdo



23

Dé cong tac dat hiéu qua cao, cac ban thudng vu tinh Gy can ban hanh cac quy

ché phoi hop gitra iy ban kiém tra cap minh vo1 cac co quan lién quan trén dia ban.

4.2.6. Thuec hién nghiém, cé hiéu qud phwong phdp, hinh thirc tién hanh cong
tic kiém tra, gidgi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia iiy ban kiém tra tinh iiy ¢ Pong bang

song Hong

Phéi tuan tho nim phuong phap co ban cia hoat dong kiém tra giam sat, phat
huy tinh than ty gidc cua to chirc dang va dang vién; phat huy trach nhiém xay dung
Pang ctia quan chung; phdi hop tét véi cac co quan, ban, nganh, to chirc chinh trj - x4
hoi c6 lién quan va coi trong thyc hién phuong phép tham tra, xic minh dong thoi co

hinh thirc phu hop.

4.2.7. Pé xuit chinh sdch, ché tai xiv Iy ky ludt dang nghiém minh, chinh xdc,

kip thoi, dam bdo binh ding vé quyén loi déi véi can bé, ding vién

Viéc thi hanh nghiém ky luat dang c6 tac dung gido duc, ran de rat 16n. Khi bi
ky luat hay xét xir, c6 nhitng can bd cép cao da hoi han, xin 16i tap thé va nhan dan vi
d3 lam nhitng viéc sai trai, anh huong xau dén uy tin cia Pang va mong dong chi,

dong doi khong nén nhu minh.

4.2.8. Ting cwong kiém tra, gidm sdt, so két, tong két cong tic gidi quyét

khiéu ngi, t6 cdo ciia iiy ban kiém tra tinh iiy ¢ Dong bang séng Hong

Tinh {iy, ban thuong vu tinh iy, iy ban kiém tra tinh Gy ludn coi trong cong tac
kiém tra, gidm sat néi chung va viéc giai quyét khiéu nai, to cao dbi véi dang vién noi
riéng. Tang cudng hoat dong kiém tra, giam sat, so két, tong két cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ctia Gy ban kiém tra tinh ty néi chung va ¢ Pong bang séng Hong
noi riéng c6 gia tri va ¥ nghia khi rat ra nhimg bai hoc kinh nghiém quy tir tong két
thyc tién cong tac.

Tiéu két chwong 4

Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, to céo c6 vi tri v ciing quan trong trong
toan bo hoat dong lanh dao ciia Pang. Kiém tra va gitr gin ky luat, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo 1a nhiém vu cta toan DPang. Dé nang cao chét luong cong tic giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ctia iy ban kiém tra tinh Gy & Pdng bang song Hong

can thyc hién dong bd cac giai phap
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KET LUAN

Sau khi phan tich du bao nhiing thuan loi va kho khin trong cong tac giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo ctia uy ban kiém tra tinh Gy & Pong bang song Hong trong
thoi gian téi, dé tai da dé cap dén cac giai phap cu thé, kha thi nhim thyc hién tét
cong tac giai quyét don thu khiéu nai, td cdo dbi v6i iy ban kiém tra tinh oy & Pong
bang séng Hong. Pay 1a hé théng nhitng giai phap sat voi yéu cau thyc hién chuc
nang, nhiém vu ctia co quan kiém tra tinh uy. Dong thoi, nhitng giai phap ciing dam
bao tinh toan dién cho cac chu thé nhu tinh ty, Gy ban kiém tra tinh uy, Uy ban kiém
tra Trung wong. Hé thong giai phap nay xudt phat tir nhiing co s¢ 1y lun, kinh
nghiém trong qua trinh thuc hién cong tac kiém tra, giam sat, giai quyét don thu

khi€u nai, t6 cdo va nhitng van dé dat ra trong thoi gian toi.
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	TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU
	LIÊN QUAN ĐẾN ĐỀ TÀI LUẬN ÁN
	1.1 Các công trình nghiên cứu ở nước ngoài
	1.2 Các công trình nghiên cứu trong nước
	1.2.1 Các công trình nghiên cứu về khiếu nại, tố cáo
	1.2.2. Các công trình nghiên cứu về giải quyết khiếu nại, tố cáo và công tác giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo

	Kết luận chương 1
	NHỮNG VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ CÔNG TÁC GIẢI QUYẾT ĐƠN THƯ KHIẾU NẠI, TỐ CÁO CỦA ỦY BAN KIỂM TRA TỈNH ỦY HIỆN NAY
	2.1. Tỉnh ủy, ủy ban kiểm tra tỉnh ủy và cơ quan ủy ban kiểm tra tỉnh ủy

	CÔNG TÁC GIẢI QUYẾT ĐƠN THƯ KHIẾU NẠI, TỐ CÁO CỦA CÁC ỦY BAN KIỂM TRA TỈNH ỦY Ở ĐỒNG BẰNG SÔNG HỒNG - THỰC TRẠNG, NGUYÊN NHÂN VÀ KINH NGHIỆM
	3.1. Các yếu tố ảnh hưởng đến công tác giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của ủy ban kiểm tra tỉnh ủy ở Đồng bằng sông Hồng
	3.3. Nguyên nhân và kinh nghiệm
	3.3.2. Những kinh nghiệm trong công tác giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của ủy ban kiểm tra tỉnh ủy ở Đồng bằng sông Hồng hiện nay

	PHƯƠNG HƯỚNG VÀ CÁC GIẢI PHÁP THỰC HIỆN TỐT CÔNG TÁC GIẢI QUYẾT ĐƠN THƯ KHIẾU NẠI, TỐ CÁO CỦA ỦY BAN KIỂM TRA TỈNH ỦY Ở ĐỒNG BẰNG SÔNG HỒNG THỜI GIAN TỚI
	4.1. Những nhân tố thuận lợi, khó khăn và phương hướng thực hiện tốt công tác giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của ủy ban kiểm tra tỉnh ủy ở Đồng bằng sông Hồng thời gian tới

	4.1.1. Những nhân tố thuận lợi và khó khăn tác động đến công tác giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của ủy ban kiểm tra tỉnh ủy ở Đồng bằng sông Hồng
	4.1.1.1. Những nhân tố thuận lợi
	4.1.1.2. Những nhân tố khó khăn
	4.1.2. Phương hướng thực hiện tốt công tác giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của ủy ban kiểm tra tỉnh ủy ở Đồng bằng sông Hồng thời gian tới
	4.1.3. Yêu cầu thực hiện tốt công tác giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của ủy ban kiểm tra tỉnh ủy ở Đồng bằng sông Hồng thời gian tới
	4.2. Những giải pháp thực hiện tốt công tác giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của ủy ban kiểm tra tỉnh ủy ở đồng bằng sông Hồng thời gian tới

