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LOI CAM POAN

To1 xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cua riéng t61. Cac so ligu, két
qua néu trong ludn an 1a trung thyuc, c6 nguoén goc 1o rang va dugc trich dan day du

theo quy dinh.

Tac gia

TRAN NHU HAI



LOI CAM ON

Sau mot thoi gian hoc tap, nghién ciu chuyén nganh Quan hé céng ching
tai Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén, dén nay, t6i d hoan thanh luin an bao vé
cap Hoc vién.

Pé c6 duoc két qua nay, trudc tién, tdi xin gui loi cam on sau sic tgi hai
thay c6 gido huéng dan: PGS. TS. Truong Thi Kién, PGS,TS. Nguyén Thanh Loi.
Sy tan tinh huéng dan tri thirc, dinh huéng phuong phap va nhitng 16i dong vién
cua thay co da giup t6i vuot qua nhirg kho khin, hoan thanh luan an dang han,
dam bao chat luong.

T61 xin chan thanh cam on Ban Chu nhiém Khoa Quan h¢ cong ching va
Quang cdo, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén cung céc thiy co gido di giang day,
hudng dan va hd tro toi trong ca qua trinh dai hoc tap va nghién ciru tai ngodi trudng
giau lich sir va nhan van nay.

To1 xin tran trong cdm on cac nha khoa hoc tur Hoi déng chuyén dé, Hoi
dong co so, Phan bién kin, Hoi dong cp Hoc vién da cho toi nhiéu y kién, kién
thirc quy bau dé toi c6 thé chinh stra, hoan thién luan an.

T6i xin tran trong cam on Truong Pai hoc Van Lang, noi t6i cdng tac va la
co quan hd trg hoc phi cho toi. Toi xin guri 10 cam on tdi cac dong nghiép da hd tro
cong viéc dé toi yén tam thuc hién luan an.

Cubi cung, toi xin giri 161 cam on tir day 1ong téi dai gia dinh t6i, dac biét Ia
bb me, Vo con - nhitng ngudi than yéu da ludn hét long dong vién va tao diéu kién
cho tdi hoc tap, 1a dong luc gitp téi hoan thanh luan an nay.

Ha Noi, ngay ....... thang ........ nam 2025

Tac gia luan an

Tran Nhu Hai
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PHAN MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Nhitng nim gan day, trong bdi canh 6 nhifm méi trudng séng, khing hoang
sinh thai toan cAu dang anh hudng tiéu cuc dén cic qudc gia va cudc sdng con
ngudi, thi bio vé moi trudng da tré thanh mot trong nhitng mébi quan tim cap bach
nhat trén toan thé giéi. “Van dé nay di tao ra nhiéu 4p luc, thac ddy cac doanh
nghiép phat trién va ap dung cac quy trinh thyc hanh than thién voi moi truong”
[68]. Tir gbc d6 thuc tién, nhiéu to chic, doanh nghiép trén thé gidi di cb gang tao
ra va trién khai mot hé théng san xuat san pham, d6i méi quan Iy moi truong, xay
dung thuong hiéu xanh (THX) dé vuon t6i sy phat trién bén vimg. Vi du, trong
nganh cong nghiép 6 t6, Toyota di sém coi “xanh hoa” 1a chién lugc phat trién véi
chién dich toan cau vé xe hybrid va xe dién; cac hang xe 16n trén thé giéi nhu GM -
(SAIC — WULING), Tesla, General Motors, Volkswagen Group, BMW, Nissan...
déu di va dang chuyén doi sang xe dién thay vi xe xidng dé bao vé moi trudng.
Nhiéu thuong hiéu tra, dd udng, quan 4o, gidy dép tré nén ndi tiéng toan cau va
dugc nguoi tiéu dung lya chon, cling béi da hudng td1 st ménh bido vé hanh tinh
xanh, phat trién bén vitng. Vi du: Starbucks (M§) cam két loai bo cdc nhya dung
mot 1an va str dung ngudn ca phé dat chuin bén vitng; Patagonia (M¥) noi tiéng véi
chién luge “Don’t Buy This Jacket” khuyén khich tai str dung, stra chita san pham
dé giam rac thai; Adidas (Ptrc) hop tac véi Parley for the Oceans san xuit gidy tir
rac nhya tai ché dai duwong; Unilever (Anh) véi cac thuong hiéu nhu Lipton, Dove
gin lién véi chién dich phat trién bén viing toan cau.

Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghié¢p, trong d6 c6 cac doanh nghi¢p FDI, da tich
cuc trién khai hoat dong xanh va xdy dung THX, déng gop quan trong cho cong
d@)ng va xa hoi. Tu goc do kinh té xa hoi, co thé khéng dinh, hoat dong ctia cac DN
FDI tai Viét Nam da gop phan dang ké trong ting truong kinh té, dan dat xut khau,
tao cong dn viéc 1am va thu nhap cho ngudi lao dong, hd trg cac DN Viét Nam tham
gia chudi gia tri toan cau va thiic day chuyén dich co ciu kinh té theo huéng cong
nghiép hién dai. Nam 2023, vbn FDI giai ngan vao Viét Nam dat 23,2 ty USD, ting
3,5% so v&i cung ky, phan 16n tap trung vao linh vyc san xuat [128]. Nhu vay, “khu
vuc FDI da va dang tich cyc tham gia vao qua trinh chuyén giao cong nghé xanh,
thuc hién dﬁy dua trach nhiém xa hoi, xay dung va nang cao nhan thuic vé nén kinh té
xanh cho nguoi lao dong va nguoi ti€u dung... giup loai bo cac nguy co khing
hoang, duy tri sy on dinh x3 hoi va gitip DN dat dugc cac muc ti€u phat trién xanh

va bén viing, tiép tuc dong gop cho cac cong dong dia phuong tai Viét Nam” [176].



Tuy nhién, song song v6i nhirng thanh tyu, thuc tién ciing cho thdy nhitng han
ché trong chuyén d6i xanh cua cac DN FDI. Mot sé6 DN FDI bi phat hién “gia
xanh”, tirc cong bd cac hoat dong bao vé moéi truong nhung thuc té chu yéu mang
tinh hinh thtrc, nhdm danh bong thuong hiéu. Pon ctr, vu viéc nha may gidy Lee &
Man (Hong Kéng, dau tu tai Hau Giang) timg bi phan anh xa thai gdy lo ngai 6
nhiém séng Hau; hay “hién twong chuyén gia, tron thué, dic biét 1a giy 6 nhiém
moi trudng ctia cic DN FDL... Nhiéu cong ty hay tip doan dang coi trach nhiém x3
hoi véi moi truong va lao dong 1a mot “ganh nang” hoac chi 1a cach thirc hoat dong
maketing” [169]. Diéu d6 dat ra yéu cau phai nghién ciru vé truyén thong xay dung
THX cua cac DN FDI tai Viét Nam, lam rd cach thic truyén thong duogc trién khai,
hiéu qua trong viéc tao dung va cung ¢ hinh anh “thuong hi¢u xanh” dich thuc cua
DN trong bdi canh phat trién kinh té xanh, hoi nhép toan cau.

Tu gbc do chinh séach, tai Viét Nam, BPang va Nha nudc dang déy manh cac
chu truong, chinh sach 16n vé bao vé méi trudng, phat trién kinh té xanh, kinh té
tuan hoan, tiéu ding xanh va phat trién bén virg. Nghi quyét s6 24-NQ/TW (2013)
vé chu dong tmg pho véi bién d6i khi hau, ting cudng quan 1y tai nguyén va bao vé
moi trudng; Chién luge qudc gia vé ting trudng xanh giai doan 2021-2030, tim
nhin 2050 cung nhiéu van ban phap luat nhu Luat Bdo vé moi truong (2020) déu
khang dinh yéu ciu cip bach phai chuyén d6i mé hinh phat trién theo huéng xanh
va bén viing. Tir goc d hoi nhap qudc té, Viét Nam dang tham gia nhiéu hiép dinh
thuong mai tu do thé hé moi (CPTPP, EVFTA, RCEP...) véi cac tiéu chuan cao vé
phat trién bén virng, trach nhiém xa hdi (CSR) va quan tri theo tiéu chi ESG. Pong
thoi, xu thé tiéu dung xanh, chudi cung ing bén viing va yéu cau minh bach thong
tin tir cac d6i tac qudc té ngay cang gia ting. Diéu nay dit ra yéu cau cap thiét phai
nghién ctru truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI tai Viét Nam, nham vira
dap tmg dinh hudng chinh sach trong nudc, vira thich tmg véi nhitng chuan muc va
sttc ép canh tranh toan cau.

Tir binh dién khoa hoc, méc du da c6 mot sd nghién ctru lién quan dén truyén
théng thuong hiéu, xay dung THX, nhung phan 16n méi dimg lai & tim khai quat chung
céc khia canh khai niém, ddc diém, vai trd, chién lugc kinh doanh xanh, tréch nhiém xa
hdi hay marketing xanh, ma chua lam rd khai niém, dac diém, vai tro, k¥ nang truyén
théng xay dung THX ciia cac DN FDI ciing nhu nghién ctru cac truong hop cu thé dé
danh gia chinh xac nhimg van dé dang dit ra cing hé thong giai phap ning cao chat
luong, hidu qua truyén thong xay dung THX... Chinh khoang tréng 1y luan nay dang dit
ra yéu cau cap bach cho viéc nghién ctru toan dién van dé truyén thong xdy dung THX
cac DN FDI trong bdi canh phat trién bén vimg & Viét Nam hién nay.



Xuit phat tir tinh cip thiét ca vé ly luan, chinh sach va thyc tién, tac gia
quyét dinh lya chon dé& tai “Truyén thdng xay dung thirong hiéu xanh cua Cac
doanh nghiép FDI tgi Viér Nam” 1am dé tai Luan an. Dé tai s& tap trung khao sat,
nghién ctru truong hop 3 DN FDI tiéu biéu 12 Formosa, Samsung va Heineken, boi
day déu 1a nhitng DN 16n, ¢ muac d6 anh huéng rong trong cac nganh céng nghiép
cha luc, ddng thoi, da trién khai nhiéu hoat dong truyén théng gin véi xay dung
THX tai Viét Nam. Viéc lya chon ba trueong hop nghién ciu nay khdng chi phan
anh su da dang vé linh vuc hoat dong (cong nghiép ning, dién tir - cong nghé, dd
udng tiéu dung), ma con gitp 1am rd ca thanh coéng lan han ché trong thuc tién
truyén théng. Tir do, luan an cd thé dua ra nhitng danh gia toan dién, goi mo cac
giai phap va khuyén nghi cé gia tri khoa hoc va thyc tién.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién cuu

Trén co so 1y luan va thuc tién vé truyén thong xdy dung THX cua cac DN
FDI, luan an khao sat thyc trang chat lugng truyén thong xay dung THX cia céc
DN FDI tai Viét Nam trong dién khdo sat, dé xuét cac giai phap, khuyén nghi nham
nang cao chat luong truyén thong trong thoi gian téi.

2.2. Nhi¢m vu nghién ciru

Pé thyuc hién duge muc dich di dé ra, luan an thuc hién 4 nhiém vu chinh:

-Khao ctru va tong thuat cic cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai, danh
gi4 tinh hinh nghién ctru va dé xuat hudng nghién ctru tiép theo.

- Hé théng héa nhitng van dé 1y luan va thyc tién c6 lién quan, tir d6, hinh
thanh khung 1y thuyét vé truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI, nhan dién
va phén tich nhimng van dé thyc tién tac dong dén hoat dong truyén thong xay dung
THX cua cac DN FDI ta1 Viét Nam.

- Khéo sat, phan tich thuc trang truyén thong xay dung THX tai DN Samsung,
Formosa, Heineken, danh gia thanh cong, han ché, chi ra nguyén nhéan thanh cong,
han ché trong truyén thong xay dung THX cia cac DN FDI Formosa, Samsung,
Heineken tai Viét Nam.

- Nhan dién nhiing van dé dit ra tir thuc trang truyén thong xay dung THX cua
cac DN FDI tai Viét Nam, dé xuat cac giai phap, khuyén nghi nham nang cao chat
luong truyén théng xay dung THX cta cac DN FDI tai Viét Nam thoi gian toi.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru cua Luan an 1&: Truyén théng xdy dung THX ciia cdc DN
FDI tai Viét Nam, v6i nhitng goc d6 nghién ctru chinh: Ly thuyét vé truyén thong xay



dung THX; Thyc trang truyén thong xdy dung THX ctia DN FDI; Nhitng giai phap,
khuyén nghi.

3.2. Pham vi nghién ciru

-Pham vi khao sat:

Luan an khao sat tai cac DN FDI Formosa, Samsung, Heineken tai Viét Nam.
Ca 3 DN nay déu c¢6 nhiéu san phdm; va san phdm ctia 3 DN khong dong loai (thép,
d6 dién tir, dd udng...), tuy nhién, THX ctua DN khong chi duoc xay dung tir chat
luong ctia san pham (vi du: san pham khong con, t6t cho sirc khoe nguoi dung, co
thé tai ché.. .) ma con tu: 1/Quy trinh san Xuét san phém xanh, sach, sir dung ning
luong tai tao...; 2/ Cac hoat dong bao vé mdi truong, cac hoat dong hd trg gido duc
cong déng cua DN... Vi vay, tiéu chi XANH dugc khao sat cia 3 DN nay la théng
nhét, twong dong.

Ly do lwa chon 3 DN FDI: DN FDI Formosa, Samsung, Heineken la 3 DN
tiéu biéu, c6 dong gop 16n vé thué, viéc lam, phat trién hé sinh thai, moi trudng
xanh, phat trién bén virng tai Viét Nam (Samsung, Heineken nhiéu 1an lot Top 2
dén Top 10 cac DN bén viing tai Viét Nam). Ca 3 DN FDI déu duoc xem 1a dai
dién tiéu biéu trong linh vuc hoat dong cua minh; déu co ddi tuong khach hang da
dang: Khach hang c4 nhan, khach hang doanh nghiép/td chirc.

Nhiéu nim qua, Samsung, Heineken di trung thanh v6i muc tiéu truyén thong
xdy dung THX, nén di phu mét lugng 16n thong tin vé THX cua DN trén da kénh,
nhung chat luong va hiéu qua truyén thong cta 2 DN FDI nay van con nhiéu diéu
dang ban, do bao cédo tinh hinh kinh doanh ndm 2024 chua tdt, tham chi sut giam so
v&i1 cac nam trude do.

Riéng véi DN Formosa, da timg sa ldy vao vu tai tiéng gdy 6 nhiém moi
truong nam 2016, nén theo 16gic, Formosa phai ¢ chién lugc truyén thong riéng
biét, tap trung. Tuy vay, thoi gian qua, viéc DN nay c6 quan tdm dén hoat dong
truyén thong xdy dung THX hay khong, va chat lugng, hiéu qua thé nao, 1a diéu
chua tirng duoc nghién ciru dé dua ra bai hoc kinh nghiém.

Bén canh d6, du c6 nhitng thanh cong, nhung hoat dong truyén thong xay
dung THX cuta ca 3 DN ciling dang chiu nhiing thach thirc, khé khan, han ché nhét
dinh can xr Iy, giai quyét. Vi vay, viéc nghién ctru, khao sat hoat dong truyén thong
xay dung THX cua 3 DN FDI nay, tim ra giai phéap, kién nghi nham gitip DN nang
cao chat lugng, hiéu qua truyén thong xay dung THX vira cé y nghia thuc tién ddi
v6i Samsung, Heineken, Formosa, vira ¢6 gia tri van dung, tham khao t6t cho hoat
dong truyén thong xay dung THX & nhiéu DN FDI khac néi chung tai Viét Nam.



- Cdc kénh truyén théng khdo sat: Khao sat trén tit ca cac kénh truyén thong
dugc DN Formosa, Samsung, Heineken str dung dé truyén thong xdy dung THX
trong nim 2023-2024, bao gdm: kénh bao chi, kénh mang x4 hoi, kénh website DN,
t6 chtrc su kién, du 4n, chién dich truyén thong, kénh hoi nghi, hoi thao, kénh dai st
thuong hicu...

C4c loai hinh san pham truyén thong duoc khao sat: Tap trung khéo sat cac tac
pham Tin tirc, bai PR, Quang céo.

- Thoi gian khao sat: Khao sat trong thoi gian 2 nam, tir thang 1/2023 -
12/2024.

Ly do: Cac DN FDI Samsung, Heineken, Formosa xuit hién tai Viét Nam
hang chuc nim qua, tuy nhién, 2 nim 2023-2024 1a 2 nim ca 3 DN FDI déu gip
nhiéu kho khan, do thi truong ti€u thy hang dién tr cia Samsung chirng lai; Chinh
phil 6 Nghi dinh cidm sir dung ruou bia khi tham gia giao thong — ciing 1a tac nhan
khién 1gi nhuan cua Heineken gidm manh; ti€éu thu mat hang thép ctia Formosa ciing
bién dong theo hudng giam. Vi vdy, 2 DN Samsung, Heineken tiép tuc diy manh
cac hoat dong truyén thong xay dung THX. Riéng Formosa lai ¢ xu hudng truyén
thong khéc biét, can duoc nghién ciru tong két dé c6 nhirng két luan phu hop.

4. Cau héi va gia thuyét nghién ciu:

4.1. Cau hoi nghién cvru:

Lu4n 4n tim kiém cu tra 161 cho nhitng cau hoi sau day:

Cdu héi 1: Trong bdi canh Viét Nam, truyén théng xdy dung THX cia cac
DN FDI da duogc nghién cuu, tiép can 6 muc do nao? Li¢u da cd nhiing cong trinh
nao nghién ctru toan dién, truc tiép, bao quat ca cac yéu td: chu thé truyén thong,
ndi dung, hinh thirc, cac van dé dat ra va giai phap — khuyén nghi ning cao chat
luong, hiéu qua truyén thong hay chua?

Cdu héi 2: Pé hoat dong truyén thong xdy dung THX ctia DN FDI dat chat
luong, hidu qua, can tng dung md hinh, khung 1y thuyét nao va c6 nhiing tiéu chi
danh gia chat luong, hiéu qua truyén thong cu thé?

Cdu hoi 3: Cac doanh nghi¢p FDI tai Viét Nam hién dang thuc hién truyén
thong xay dung THX nhu thé nao? Hoat dong nay dat duoc nhiing thanh tyu gi, con
t6n tai nhitng han ché nao va nguyén nhan vi sao?

Cdu hoi 4: Nhitng van dé nao dang dit ra ddi véi truyén thong xay dung THX
ctia cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam? Can c6 nhiing giai phap, khuyén nghi nao
dé nang cao chét lugng, hidu qua truyén thong trong thoi gian t&i?

4.2. Gid thuyét nghién civu

Luén &n dat ra mot so gia thuyét nghién ctru sau:



Thir nhat, da c6 nhiéu nghién ctru vé truyén thong, truyén thong thuong hiéu, vé
THX, tuy nhién, chwa c6 nghién ctru toan dién, truc tiép vé truyén thong xay dung
THX DN EDI trong bbi canh Viét Nam véi cac yéu to chu thé, ndi dung, hinh thirc
truyén thong, nhitng van dé dit ra va giai phap, khuyén nghi nang cao chit luong, hiéu
qua truyén thong.

Thir hai, truyén thong xay dung THX ctia DN FDI chi c6 thé dat chit luong,
hiéu qua néu dugc dinh hudng boi mot khung 1y thuyét day du, khoa hoc, trong do,
lam rd ban chat, vai tro cua truyén thong xay dyng THX; xac dinh dugc chinh xac
mo hinh, cac 1y thuyét truyén thong; nhan dién dugc bd tidu chi danh chat luong,
hiéu qua truyén thong rd rang, phu hop.

Thit ba, cac DN FDI tai Viét Nam da trién khai nhiéu hoat dong truyén thong
xay dung THX va dat mot s6 két qua nhét dinh; tuy nhién, con tdn tai nhirng han
ché do nguén Iuc truyén thong chua manh, thiéu chién lugc dai han, cong tac
nghién ctru cong chung chua day du va chinh sach hd trg chua dong bo. ...

Thit twr, truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI dang dimg trudc nhiéu
van dé nhu khoang cach gifra nhan thic va “hanh dong xanh”; ap luc canh tranh,;
ngudn lyc truyén thong han ché; rao can chinh sach; ning luc ing dung cong nghé;
thach thirc tir cong chung... Do d6, cin cd giai phap tong thé, dong bo tir khau
hoach dinh chién luoc, t6 chirc thuc hién, phat trién nguén luc, dén hoan thién chinh
sach va moi trudng truyén thong, dé nang cao chét lwong va hiéu qua truyén thong,
g6p phan vao phat trién bén vimg DN va qubc gia.

5. Phuwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap lugn

Luan 4n duoc nghién ctru trén nén tang 1y luin cua Chu nghia Mac - L& nin, tu
tuong H6 Chi Minh va quan diém, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nude Viét Nam vé kinh té, moi truong, vé hoat dong ctia cac DN FDI tai Viét
Nam; vé truyén thong; vé xay dung thuwong hiéu DN néi chung va DN FDI néi
riéng; vé truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI tai Viét Nam.

5.2. Phwong phdp nghién civu cu thé

- Phwong phdp nghién civu tai lidu thir cdp: Pugc st dung dé khao sat céac
sach chuyén khao, cac tai liéu lién quan dén kinh té xanh, tiéu ding xanh, méi
truong xanh, hoat dong xanh, san phém xanh, dich vu xanh, CSR cta DN noi
chung, cac DN FDI noéi riéng; nghién ctru nhiing tai lidéu vé truyén thong, truyén
thong xay dung THX ciia DN..., tir d6, dtic rat thanh nhimg luan diém phu hop

phuc vu nghién ctru dé tai.



- Phuong phdp phan tich néi dung.

e Muc dich: Xac dinh cac nhém noi dung thong diép va chit lwong ndi dung
thong diép truyén thong duoc DN FDI sir dung, lam rd xu hudng, ¥ d6 truyén
thong, hd trg so sanh noi dung truyén thong gitta cac DN, 1am rd thanh cong, han
ché, tir d6, co thé dua ra céc giai phap, khuyén nghi nhim nang cao chat lugng
truyén thong xay dung THX.

e Cach thyc hién:

o Xdc dinh cac tac phdm truyén théng: Dé tim duoc cac tdc pham truyén
thong, tac gia luan an sir dung cong cu tim kiém nang cao cua Google theo c4c tir
khoa chinh nhu sau:

DN FDI Tu khoa

Samsung Samsung bdo vé méi truong; Samsung phat trién xanh; Samsung phat
trién bén viing; Samsung tiét kiém ndang lwong; Samsung giam hrong
chat thai; Samsung sir dung nguyén liéu tdi ché; Samsung doi moi
quy trinh san xudt xanh; TV Samsung than thién véi méi truong; dién
thoai Samsung Vvi sirc khée nguoi tiéu dimg; Chién dich Samsung; D
an Samsung; Pai sir thuwong hiéu Samsung; Samsung bdo vé nudc

sach...

Heineken Heineken bdo vé moi truong, Heineken phdat trién xanh; Heineken
phat trién bén viing; Heineken tiét kiém ndng heong; Heineken giam
liwong chat thai; Heineken sit dung nguyén liéu tdi ché; Heineken doi
mdi quy trinh san xudt xanh; bia Heineken khéng con, bia Heineken
khong do,; Heineken 16 chirc chién dich xanh; nwoc uo”hg Strongbow,

Dai sir Heineken, Heineken trong cdy, bao vé nguon nudc...

Formosa Formosa bao vé moi truong,; Formosa phat trién xanh; Formosa phat
trién bén vitng; Formosa tiét kiem nang luong, Formosa giam luong
chat thai; Formosa sw dung nguyén liéu tdi ché;, Formosa doi moi

quy trinh san xudt;, Formosa vi cong dong; Formosa cam két bao vé

méi trwong; FOrmosa tham gia trong cdy; bdo vé nguon nudc...

o Xac dinh cac kénh, cong cu truyen thong: Noi dung truyén théng xay dung
THX ciia 3 DN FDI dugc tac gia luan an tim kiém chu yéu trén: Béo chi (ca Trung
wong va dia phwong c6 tin bai lién quan dén truyén thdng xay dung THX cua 3 DN);
Website noi b caa Samsung, Heineken, Formosa; Mang xa hoi cua 3 DN (Facebook,
Youtube); T6 chuc sy kién, chién dich; Truyén thong qua ngudi noi tiéng. ..

o Xdc dinh cac nhom cha déingi dung truyén théng: Dya trén “Chién lwoc




quéc gia vé ting trwong xanh, Quyét dinh sé 1658/0D-TTg ngay 01/10/2021” [1],
tac gia luan &n nhan thay rang, Chién luoc quéc gia dd xac dinh céc tiéu chi dé danh
gid vé hoat dong xanh cua doanh nghiép gom céc yéu tb: Quy trinh san xuét sach;
San pham xanh, tiét kiém ning luong; Dich vu van hanh than thién méi truong;
Cam két x& hoi, bao vé moi trudng qua hoat dong truyén thdng, gido duc, sy kién
cong dong... Nhitng noi dung nay phan &nh 3 khia canh 16n ma DN c6 thé truyén
thong khi xay dung hinh anh THX. Két hop véi khao sét thuc té, tac gia luan an xac
dinh noi dung thong diép truyén thong xay dung THX cua 3 DN Samsung,
Heineken, Formosa gdm 3 nhém chinh: Truyén thdng vé hoat déng xanh ciia DN
FDI; Truyén thdng vé san pham xanh cia DN FDI; Truyén théng vé dich vu xanh
cua DN FDI.

o Xdc dinh sé lirong tac pham: Tuy khéng thé tim dugc chinh Xx&c tuyét doi
s6 luong tac pham Tin tc, Quang cdo, PR... vé xay dung THX da duoc cac DN
FDI dang tai trén website, mang xa hoi va trén bao chi (vi 1y do dung luong luu trix
web ¢ han nén mét sé tin, bai, video bi 4n hoic b tu dong xda) tuy nhién, theo
khao sat ban dau cuaa luan &n, sb luong tac pham cua ca 3 DN FDI vé THX la 1.570
tac pham trén mang x& hoi Facebook, Youtube, Website doanh nghiép, bao mang
dién tir (khong tinh dén cac thong diép trong céc du an, chién dich Xanh hay qua
cac Hoi nghi, Hoi thao). Tir do, tac gia lwa chon ngau nhién 10% sé lwgng tac pham
(khoang 150 tac pham) dé phan tich sau noi dung. Thong qua phan tich néi dung,
tac gia c6 co so dé danh gia thanh cong, han ché vé chat luong truyén thong xay
dung THX cua ba DN.

o Xdc dinh logi hinh tac pham: Xem xét cé4c loai hinh tic pham ma DN FDI
sir dung dé truyén thong 1a nhitng loai tac pham nao (vi du: Tac pham Tin téc, bai
PR, Quang c4o, Thong cao bdo chi...)

o Xdc dinh tan sudt truyén thong: Po sb lugng tac pham truyén thong xuat
hién trén cac kénh truyén théng theo tuan/thang/quy

o Xdc dinh thoi diém truyén thong: Xac dinh yéu té thoi diém ma DN FDI tap
trung truyén théng xay dung THX.

o Xdc dinh ngbn nga truyén thdng: Xac dinh loai ngdbn ngir truyén thdng
duoc st dung 1a da phuong tién hay don phuong tién dé danh gia mac do thu hit vé
hinh thtec.

- Phuong phdp phéng van sau:

Phuong phap phong van siu dugc sir dung dé phong van cac nha linh dao,
quan 1y, can bd truyén thong, ngudi lao dong DN FDI nham tim hiéu thém cac

thong tin quan trong: danh gia vé thuc trang chét lugng truyén thong xay dung THX



ciia cac DN FDI tai Viét Nam, nhitng kho khin trong hoat dong truyén théng,
nhirng vin dé dit ra can giai quyét.... Tong sb cudc phong van sdu ma tac gia da
thue hién 13 21 nguoi thude 3 nhom khac nhau: Nhom thir nhat (6 nguoi) 13 nhitng
ngudi lam truyén thoéng tai 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken; Nhom thir hai
(12 ngudi) 13 chi thé truyén théng cip cao, cap trung tai 3 DN FDI; Nhom thir ba (3
ngudi) 1a ngudi lao dong cua 3 DN. Muc dich phong van 13 nhiam thu thip ¥ kién
danh gia ciia ho vé nhitng thuén loi, kho khin, nhitng thanh céng, han ché, nguyén
nhén trong truyén thong xay dyng THX tai 3 DN FDI [Phu luc 2].

- Phwong phdp so sanh, téng hop: Pugc sit dung dé so sanh, danh gia chat
luong truyén théng xay dung THX ctia 3 DN FD & goc d6 chat luong ndi dung, chét
luong hinh thuc, tir d6, tong hop thanh nhiing nhan dinh vé thanh cong, han ché
trong cong tac truyén thong cta timg DN.

- Phwong phdp diéu tra xd héi hoc bdang Bang héi Anket: Dé ¢o co sO
danh gia chat lvgng, hiéu qua truyén thong xay dung THX ctia 3 DN FDI thudc
dién khao sat, tac gia Luan 4n tién hanh diéu tra xa hoi hoc véi cdng ching la
khach hang DN FDI.

DPoéi twong: La nhitng khach hang CO doc, nghe, xem cac san pham truyén
thong xay dung THX cta DN trén cic kénh truyén thong khac nhau; 12 khach hang
thuc té ctia DN.

Pia ban: Bic Ninh (voi cong chung cia doanh nghiép FDI Samsung); Ha
Tinh (v6i cong chung cua doanh nghiép FDI Formosa); TP. HO Chi Minh (v&i cong
ching cua doanh nghiép FDI Heineken).

Lika tuéi: Trong do tudi lao dong

Ly gidi cach khdo sat: Tac gia da phat ra 900 phiéu khao sat (300 phiéu/l
DN), bang hinh thuc offline. Thoi gian: Tir thang 10-12/2024.

Budc 1: Soan bang hoi dé thu thap thong tin tir cong chung khach hang.

Budc 2: Tim hiéu thuc tién, vé cac dia phuong Bic Ninh, Ha Tinh, TP. Hd
Chi Minh tiép can cong chung, lya chon cong chung dé va dang la khach hang ciia
3 DN FDI va phat 900 phiéu khéao sat, két hop truc tiép va online. Bang hoi dugc
thiét ké theo Thang do Likert 5 cAp do. Tac gia tiép can mdi dia phuong 30-40 dai
1y, cira hang gidi thiéu/ban san pham cua 3 DN FDI, tir d6, tiép can khach hang
thudng xuyén cua cac dai ly, ctra hang dé phat bang hoi.

Nhu di trinh bay, ca DN FDI Samsung, Heineken, Formosa déu c6 khach
hang c4 nhan va khach hang doanh nghiép. Tuy nhién, do kha ning tiép can khach
hang Doanh nghiép rat khé, nén tic gia luan an lya chon phuong an tiép can, diéu
tra d6i twong 1a khach hang ca nhan, tai cac dai 1y, cira hang ban san pham truc tiép
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cua 3 DN.

Budc 3: Tac gia thu duoc 585 phiéu cdng ching khach hang CO doc, nghe,
xem cac san pham truyén thong xay dung THX. Cu thé: Cong ching Formosa: 197
phiéu; Samsung: 195 phiéu ; Cong chiing Heineken: 193 phiéu.

Budc 4: Tac gia str dung phan mém SPSS dé tong hop va xir 1y cac sb liéu thu
thap duoc va st dung trong ndi dung phan tich thuc trang [Phu luc 1].

6. Pong gop mei caa luan an

- Luan 4n hé thong hod va bo sung, phat trién nhiing van dé 1y luan vé truyén
thong xay dung THX cua cac DN FDI, lam 1 ban chat truyén thong xay dung THX
cua DN FDI, phan tich, so sanh sy li€én quan cua cac thuat nglr thuong hi€u xanh,
kinh té xanh, tiéu ding xanh va phat trién bén viing, xac dinh mo hinh truyén thong
xay dung THX, cac yéu tb truyén thong, 1y thuyét truyén thong va dé& xuét bo tiéu
chi danh gia chét lugng truyén thong xay dung THX ciia cac DN FDI.

- Két qua phan tich, danh gia toan dién vé ndi dung, hinh thirc, cach thirc
truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI; nhitng két ludn vé thanh cong, han
ché va nguyén nhan trong truyén théng xay dung THX duoc trinh bay trong luin an
s¢ gitp cac DN FDI nhan thic lai chién lugc xay dung THX ctuia minh, tor do, xay
dung chién luoc truyén thong THX mot cach khoa hoc, phu hop, lam co s& cho viéc
nang cao chat lugng, hiéu qua truyén thong.

- Hé thdng giai phap, kién nghi dugc dua ra trong luan an khong chi gilp
cho DN FDI Formosa, Samsung, Heineken, ma con c6 gia tri tham chiéu, lam bai
hoc kinh nghiém truyén thong xdy dung THX cta cac DN FDI néi chung. Dic
biét, mo6 hinh truyén thong xay dung THX duoc dé xuat trong Ludn an 13 méi,
néu dugc ap dung, chic chin s& dem lai chat luong, hiéu qua tot trong truyén
thong xay dung THX.

7.Y nghia ly luan va thuc tién ciaa luan an

7.1.Y nghia ly lugn:

Tir goc do khoa hoc, luan an gép phan hoan thién khung 1y thuyét vé truyén
thong xdy dung THX cta cac DN FDI, bao gom: khai niém, vai trd, md hinh, ly
thuyét truyén thong, khung phan tich; cac yéu to truyén thong xay dung THX cua cac
DN FDI; xay dung bo tiéu chi danh gia chat luong truyén théng xay dung THX cua
cac DN FDI... Pdng thoi, ludn 4n cung cap thém nhitng luan cir, luan ching thuc
tién dé giup cung cb cac quan diém 1y thuyét vé truyén thong xay dung THX ctia
cac DN FDI.
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7.2. Y nghia thuc tién:

Luén &n s& trd thanh tai liéu tham khao can thiét dbi véi cac DN FDI tai Viét
Nam néi chung, bd phan truyén théng xiy dung THX cua cac DN FDI Viét Nam,
ctia cac DN FDI Formosa, Samsung, Heineken néi riéng. Pong thoi, luan 4n cung
cap tu lidu phuc vu quan tri truyén thong xay dung THX cia cac DN FDI tai Viét
Nam, tir 46, gop phan xay dung nén kinh té xanh, phat trién bén virng.

Ngoai ra, luan an c6 thé dung lam tai liéu tham khao trong nghién ctru, giang
day céc van dé lién quan dén truyén thong xay dung THX cua cac DN néi chung,
cac DN FDI noi riéng ¢ Viét Nam tai cac co s¢ dao tao, nghién clru ca nude. Déng
thoi, luan an gop phan cung cdp luan cr khoa hoc cho cac nganh, cac cap trong
hoach dinh chinh sach lién quan dén truyén thong xdy dung THX ciia cac DN FDI
tal Viét Nam.

8. Két cAu ciia luin an:

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao, Phu luc, ndi dung
chinh cta luan an duoc két ciu thanh 4 chuong:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru

Chuong 2: Nhiing van dé 1y luan va thyc tién vé truyén thong xay dung THX
cua céac doanh nghiép FDI

Chuong 3: Thuyc trang truyén thong xay dung THX cua cac doanh nghiép FDI
tai Viét Nam

Chuong 4: Nhitng van dé dit ra va giai phap, khuyén nghi nang cao chat
luong truyén thong xdy dung THX cta cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam.
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CcUU

1.1. Tong quan mot so6 cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai

1.1.1. Truyén thong va truyén théng doanh nghiép

1.1.1.1. Truyén théng

Truyén thong tir 1au di dong vai tro thiét yéu trong doi sdng xa hoi va dugc
cac hoc gia nghién cru mot cach hé thong, bai ban qua nhiéu giai doan phat trién.
Truyén théng khéng chi 13 phuong tién két ndi con ngudi ma con 1a cong cu quan
trong trong viéc hinh thanh nhén thirc, lan téa thong tin va diéu huéng hanh vi xa
hoi. PBac biét, su bung nd cua Internet va su phat trién manh mé& ctia cic nén tang
mang x3 hoi trong ky nguyén sd di tao ra nhitng chuyén bién siu sic trong linh vuc
truyén thong, 1am cho qua trinh truyén dat thong tin trd nén nhanh choéng, da chiéu
va dé tiép can hon bao gio hét.

Ban vé quan niém truyén théng, nghién cru Communication as a practice
(Thye hanh truyén thong) xuat ban nam 2006 cua tac gia Craig [77] da dinh nghia,
truyén thong 1a mot loat cac hoat dong nhu noi va lang nghe, viét va doc, biéu dién
va quan sat, hay noi cach khac, truyén thong bao gom bat ky hanh vi nao c6 lién
quan dén viéc truyén tai thong diép trong nhitng hoan canh khac nhau. Theo tac gia,
truyén thong khong chi 13 qua trinh k¥ thuat giita nguoi giri va ngudi nhan ma 1a
mot thyc hanh xa hdi phtre tap, dugc dinh hinh va mang y nghia trong bdi canh cu
thé. Tir goc nhin nay, truyén thong 14 hanh vi ¢6 muc dich, gin véi ngit canh vin
hoa, cac mdi quan hé xa hoi va ca nhitng yéu t6 dao dirc trong lira chon hanh vi giao
tiép. Piéu nay gitp vuot ra khoi cac 1y thuyét tuyén tinh cd dién, mé ra hudng tiép
can truyén thong nhu mot thyc hanh xa hgi mang tinh cAu trac, ngir canh hoa.

O mot hudng tiép can khéc, trong khi nhiéu hoc gia trude d6 dua ra cac dinh
nghia cu thé va truc tiép vé khai niém truyén thong, thi Littlejohn va Foss lai tiép
can van dé nay theo hudng phan loai va hé thong hoa cac truong phai 1y thuyét
nham soi chiéu truyén thong tir nhidu chiéu kich khic nhau. Trong Theories of
Human Communication (2008) (Nhitng Iy thuyét truyén théng con nguoi) (9th eds),
nhom tac gia Littlejohn, S. W., & Foss, K. A. (2010) [100] xem truyén thong nhu
mot linh vire hoc thuat da chiéu. Theo cac tac gia, mdi trudong phai Iy thuyét phan
anh mot cach nhin khac nhau vé ban chat va chirc ning cia qua trinh. Cudn sach da
hé théng hoa cac 1y thuyét truyén théng thanh bay trudng phai hoc thuat chu dao,

bao gém: ky hiéu hoc, hi¢n tuong hoc, hé théng hoc, xa hoi - tdm ly, xa hdi - van
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hoa, phé binh va thuc dung. Ching han, trudng phai xa hoi - tam 1y tiép cén truyén
thong nhu mot qua trinh truyén tai théng tin giira cac c4 nhan nham diéu chinh hanh
vi. Trong khi d6, truong phéi vé xa hoi - vin hoa xem truyén thong 1a phuong tién
cAu thanh thyc tai x3 hoi théng qua ngdn ngit va tuong tic. Dic biét, truong phai
phé phan nhan manh mdi quan hé giira truyén thong va quyén luc, cho rang truyén
thong 1a cong cu tai tao hé¢ thé)ng gia tri xa hoi, co thé duy tri hodc thach thuc trat tu
hién hanh. Viéc hé thdng cac trudng phai nay khong nhim phan chia cing nhic ma
gitip ngudi nghién ctru hiéu duogc sy da dang vé cach tiép can va lya chon khung 1y
thuyét phii hop khi nghién ctru cac hién tuong truyén thong trong bdi canh cy thé.

Quannieemj truyén thong theo cac truong phai, trong chuong mé dau cua
cbng trinh Language, Communication and the Public Sphere: Definitions (Ngon
ngit, truyén thong va khong gian céng céng: Cdc khdi niém dinh nghia) (2008),
Scott Wright [117] da tiép can khai niém truyén thong dudi ling kinh phéan loai ly
thuyét, bang cach phan chia thanh hai truong phai tu tuéng chu dao: truong phai
quy trinh (process school) va truong phai ky hiéu hoc (semiotics school). Theo
Wright, truong phai quy trinh tiép can truyén thong nhu mot chudi hanh dong c6
cdu tric, trong d6 cac thanh t6 nhu nguoi giri, thong diép, kénh truyén, ngudi nhan
va hi¢u quéd dugc van hanh theo trinh tu myén tinh va c6 thé do luong. Nguoc lai,
truong phai ky hiéu hoc lai dé cao vai tro chu dong ctia nguoi tiép nhan trong qua
trinh tao dung y nghia, coi truyén thong 1a mot qua trinh xa hoi phuc tap, noi cac
ngdn ngit va ky hiéu dugc dién giai theo bdi canh vin hoa cu thé. Trudng phai nay
nhan manh rang thong diép khong mang tinh khach quan tuyét ddi, ma phu thudc
vao cach giai ma cta ting dbi twong trong méi trudng giao tiép cu thé, tir 4o lam
ndi bat yéu t6 twong tac, van hoa va ngir canh trong cAu tric truyén thong.

Trong Handbook of Communication Models, Perspectives, Strategies (2014),
tac gia Narula U. [105] m& rong dinh nghia vé truyén thong nhu mot qua trinh x4
hoi nén tang giup duy tri két ndi giita con ngudi trong doi séng cong dong. Theo
Narula, thong diép khong chi gidi han & dang ngdn ngit noi, viét hay hinh anh, ma
con bao ham cac yéu to phi ngon ngit va biéu twong nhu luat phap, phong tuc, nghi
18, kiéu trang phuc, kién trac, co hiéu, khong gian trung bay,... Bén canh viéc xéc
dinh ban chét cta truyén thong, tic gia cling nhian manh rang hoat dong truyén
thong dugc van hanh nhu mot qué trinh ¢6 ciu tric 16 rang bao gdm nhitng yéu t6
thiét yéu nhu ludn ton tai sy twong tac, nghia 1a c6 chii thé giri va chi thé nhan dugc
dat trong mot bbi canh cu thé, mot thong diép duoc mi héa va truyén tai thong qua
mot kénh truyén thong nhét dinh. Muc dich cua sy tuong tac nay la nham tao ra

nhiing tac dong du ¢ chi y hay khong ddi v6i nguoi nhan (d6i twong muc tiéu). Dé
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danh gia hiéu qua cia qua trinh truyén thong, can thiét phai thiét 1ap cac vong phan
hdi gitra ngudi glri va ngudi nhan, nham diéu chinh thong diép va dam bao su tiép
nhan ding nhu mong doi.

Tai Viét Nam, dinh nghia truyén thong duogc xuét hién rat soém. Tac gid Ta
Ngoc Tén trong Gido trinh Truyén théng dai ching (2001) [49] dinh nghia truyén
thong 1a qua trinh trao ddi théng diép gitta cic ca nhan hodc nhom ngudi nhim dat
t61 sy thiu hiéu va ddng thuan 14n nhau. M hinh truyén thong duoc tac gia dé cip
thong qua viéc gidi thiéu hai mo hinh kinh dién 1a mo hinh truyén thong tuyén tinh
cua Claude Shannon va Harold Laswell. Trén co s& do, Ta Ngoc Tén phan biét hai
mo hinh truyén thong dai chiing cht dao: mé hinh truyén théng mot chiéu ap dat va
mo hinh hai chiéu mém déo. Céc thanh t6 then chdt nhu ngudn phat, thong diép,
kénh, nguoi nhan, phan hoi, nhidu va hiéu qua dugc hé thong héa nham lam rd qué
trinh twong tic thong tin trong cac bdi canh truyén thong cu thé. Quan diém nay
gitip 1y giai co ché tac dong cua truyén thong: anh hudng t6i nhan thirc xa hoi, thai
d6 cong dong va cudi cung 1a hanh vi xa hoi.

Gop phan mé rong dinh nghia, Lwong Khic Hiéu trong Gido trinh Ly thuyét
truyén thong va vin dong (2013) [32] néu gan 20 quan niém vé truyén thong, nhan
manh truyén thong nhu mét tién trinh giao tiép, chia s¢, trao d6i thong tin nham dat
dugc sy hiéu biét, ndng cao nhan thirc, hinh thanh thai ¢ va dinh huéng hanh vi
con ngudi, khang dinh vai tro, tic dong da ting cta truyén thong. Tac gia phan tich
thém cac mod hinh C.Shannon va Weaver (md hinh duong nghe), mé hinh truyén
thong cua David Berlo, cia Charles Osgood va Vilbur Schramm, md6 hinh hoi tu cia
Kinkaid, chi ra yéu cau va diéu kién dé timg yéu t6 van hanh hiéu qua. T do, tac
gia dé xuét nhitng nguyén tic van hanh giup dam bao tinh tdi vu trong qua trinh
truyén thong, dic biét 1a trong cac chién dich truyén thong dinh hudng thay doi
hanh vi va van dong xa hoi.

Tiép ndi cac cach tiép can di dugc dé cap, Nguyén Vian Dirng va DS Thi Thu
Hang trong Truyén thong - Ly thuyét va ky ndng co ban (2018) [22] tiép tuc khang
dinh truyén thong khong chi 1a hanh vi trao d6i thong tin don thudn ma con 1a mot
tién trinh lién tuc va c6 chi dich, trong d6 cic ca nhan hodc nhom ngudi tuong tac
v6i nhau dé truyén tai tu twdng, cam xuc, tri thire, ciing nhu chia sé kinh nghiém va
k¥ ning. Truyén thong, theo cach nhin nay, khong dimng lai & viéc cung cap thong
tin, Ma con mang chirc ning phét trién nham thuc day sy hiéu biét, lam thay do6i
nhan thirc, hinh thanh thai d6 va diéu chinh hanh vi theo nhing dinh hudng phu hop

v&i nhu cau tién b cua ca nhan, cong dong va xa hoi. Cac tac gia chia truyén thong
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thanh céc loai: ca nhan, nhom, dai chiing, va hudng dan k¥ niang xay dung chu trinh
truyén thong, 1ap ké hoach truyén thong.

Tir goc d6 x4 hoi hoc, Pham Minh Son va Nguyén Thi Qué trong Truyén
théng dai chiing trong céng tac théng tin doi ngoai cia Viét Nam hién nay (2009)
[47] cho rang truyén thong 1a mot hién twong xa hoi dic thu, phan anh qué trinh trao
d6i thong diép gitta cac ca nhan hodc nhém ngudi trong cong dong nham dat téi su
thau hiéu, nang cao nhan thuec, diéu chinh hanh vi va dinh huodng thai do theo chiéu
hudng tich cuc. Ban chat cua truyén thong, theo cic tac gia, mang tinh da chiéu va
dat nén tang trén moi quan hé binh dang giita cac chu thé truyén thong.

O mot hudng tiép can tir binh dién ngdn ngit va van hoa truyén thong, Dinh
Kiéu Chau trong Ngdn ngit truyén thong va tiép thi - géc nhin tie Iy ludn dén thuc
tién tiéng Viét (2016) [17] nhan manh ring day 12 mot qué trinh lién tuc trao doi,
chia sé thong tin mang tinh nhén loai, tao lap su két ndi gifra cac chu thé nham thac
day su thay d6i nhan thirc va hanh vi cua ddi tuong dich theo cach ty nguyén, bén
viing. Truyén thong dugc nhin nhan nhu mdt hoat dong twong tac xa hoi da chiéu,
van hanh qua nhiéu kénh, huéng dén nhiing gia tri cu thé va mang kha niang dinh
huéng. Pong thoi, nd cling bao ham cac chudn myc giao tiép va Gmg xir trong cong
ddng, phan anh dic trung van hoa cia xa hoi.

Mé rong khai niém vé truyén thong trong linh vuc truyén thong xa hoi, Dinh
Thi Thay Hang trong Truyén théng va xa héi (2017) [31] tiép can truyén thong nhu
mot qua trinh truyén tai y tuong, cam xutc va hanh vi giita cac ca nhan, trong dé viéc
thuyét phuc va huéng dén phan hdi mong mudn cho théng diép dang duoc truyén di
1a trong tAm cua hoat dong truyén thong. Truyén thong khong don thuan 1a mot tién
trinh tuyén tinh tir nguoi gtri dén ngudi nhan ma 13 mot hé thdng hai chiéu tham chi
da chiéu v6i nhimg tuong tac giita cac chu thé, thong diép va ngit canh. Truyén
thong duoc hiéu 12 qua trinh truyén dat, tiép nhan va trao doi thong tin vi muc tiéu
thiét 1ap mdi lién hé gitta con ngudi, huéng dén sy thau hiéu 13n nhau, nang cao
nhén thirc, diéu chinh thai 6 va hinh thanh cac hanh vi xa hoi.

Quan niém vé truyén thong chinh sach, giéo trinh Ly thuyét va kj néing truyén
thdng chinh sach (2021) ciia Luong Ngoc Vinh [65] khang dinh truyén thong chinh
sach 1a hoat dong c¢6 muc dich, ¢ to chirc, duoc tién hanh boi cac chu thé c¢6 tham
quyén nham truyén dat, giai thich, thuyét phuc va dinh huéng du luan xa hoi vé cac
chu truong, duong 16i, chinh sach ctia Pang va Nha nuéc, gop phan dua chinh sach
vao cudc song. Tac gia dac biét nhan manh truyén thong ngudn nhan luc, thong
diép, kénh truyén, moi trudng truyén thong va hidu qua truyén thong, trong do6 viéc

lap ké hoach va xac dinh 16 muc tiéu truyén thong dugc xem 1a khau then chét,
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mang tinh dinh huéng va quyét dinh mic do thanh cong cua toan bd qua trinh
truyén thong.

Bén canh viéc xé&c 1ap quan niém truyén thdng, cac nha nghién ciru ciing chi ra
ddac thu céc logi hinh truyén théng va vai tro cua truyen théng. Tai liéu Theory and
research in mass communication (Ly thuyét va nghién ctu trong truyén thong dai
ching) (2004) cua 2 tac gia Jennings Bryant va Dorina Miron xuat ban tai Journal
of communication cung cp cai nhin tong quan vé su bién ddi nhanh chong cua linh
vyc truyén thong dai ching. Thong qua phan tich noi dung cé hé théng vé ly thuyét
truyén thong dai chung dugc trich dan trong nhitng tap chi hoc thuat hang dau tir
nam 1956 dén 2000, nghién ctu nay khong chi phan anh lich sir phat trién ly thuyét
ma con phac thao cac xu huéng ndi Ién trong thé ky 21. Piéu nay goi mé cho viéc
nghién ciu cac kénh truyén thdng hién nay, khi ma sy twong tac, phan manh va phi
tap trung ngay cang dinh hinh manh mé& cach thic truyén thdng anh huéng dén cong
chung va thuong hiéu.

Dbi chiéu, so sanh sau hon vé truyén thong dai ching, truyén thong xa hoi,
trong cong trinh Truyén thong dai ching, truyén théng xa héi va dw ludn xa hji
dang trén Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam cua tac gia Pang Thi Thu
Huong, 2015, tac gia phén tich vai trd va sy tuong tac gitra truyén thong dai ching
(TTPC), truyén thong xi hoi (TTXH) va du luan x3 hoi (DLXH) trong bdi canh
hién dai. Theo d6, TTDC véi dic trung vé tinh quy chuan, kha ning tip hop cong
chung dong dao va cung cap thong tin duoc kiém ching vn giit vai tro dinh hudng
va dat vin dé (agenda-setting), trong khi TTXH lai ndi bat bdi tinh twong tac, toc do
lan truyén va kha ning bién cong ching tir ngudi tiép nhan thu dong thanh chu thé
tham gia san xudt, chia sé¢ va khuéch dai thong tin. Chinh su két hop nay da lam
thay doi cin ban co ché hinh thanh DLXH: TTDC khéi tao va cung cép nén tang
thong tin, con TTXH khuéch dai, tranh luan va da dang héa quan diém, khién du
luan tré nén da ngudn, phi tap trung va kho kiém soat hon. Piéu nay dit ra yéu cau
céc to chuc va doanh nghiép can 4p dung chién luoc quan tri kénh truyén thong da
tang, vira tan dung tinh chinh thong cia TTDC dé khang dinh vi thé, vira khai thac
TTXH dé duy tri d6i thoai, lang nghe va ciing ¢ niém tin cong ching. Pic biét,
trong boi canh truyén théng xanh ciia doanh nghiép FDI, viéc két hgp dong bo hai
kénh gitip vira cong bd thong tin bén viing minh bach, vira tao khong gian tuong tac
v6i cong dong nham han ché rai ro “greenwashing” va xay dung hinh anh thuong
hiéu co trach nhiém xa hoi.

Vé vai tro ciia truyén thong, trude hét can khang dinh vi thé trung tdm cuia

truyén thong trong doi séng xa hoi hién dai va trong qué trinh van hanh va phat
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trién cua doanh nghiép. Pau tién 1a nghién cru Communication power: Mass
communication, Mass self-Communication and power (Sitc manh Truyén théong:
Truyén théng dai ching, Tw truyén théng dai ching va Sirc manh) cua tac gia
Manuel Castells dugc dang trong tap chi khoa hoc Media and society vao nam 2019
khing dinh truyén thong giit vai trd trung tim trong viéc dinh hinh x3 hoi hién dai
thong qua su két hop gitra yéu t6 cong nghé, kinh té, chinh tri va vin hoa. Trong
The Role of Communication in Business Relationships and Networks (Vai tro cua
truyén théng trong cdc moi quan hé va mang lwdi kinh doanh) cia Olkkonen,
Tikkanen va Alajoutsijarvi (2000) [107], truyén thong dugc coi 14 yéu té séng con
trong viéc xay dung va duy tri mbi quan hé kinh doanh trong mang lugi DN, thay vi
chi mang tinh dai chiing nhu trong truyén thong tiép thi. Truyén thong dong vai tro
thiét yéu hinh thanh niém tin, cam két va kha niang hop tac lau dai giira cac t6 chuc.
Truyén thong hiéu qua khong chi gitip diéu phdi cac mong doi va chia sé thong tin
ma con 1a cong cy dé thich tmg linh hoat voi nhitng thay d6i trong mdi quan hé d6i
tac.

Tai liéu Communicating the Impact of Communication for Development:
Recent trends in empirical research (Truyén thong va sw phdt trién: Nhing xu
huwong moi trong nghién cuu thuc nghiém), tac gia Inagaki, N. (Ed.). (2007) [92]
nhan manh vai tro chién luoc cia truyén thong nhu mot cong cu thic day phat trién
bén vitng va toan dién. Truyén thong khong chi don thuan 1 qué trinh truyén tai
thong tin ma con 13 nén tang thiét yéu gitp dinh hinh tu duy, khoi day sy tham gia
tich cuc cua cac bén lién quan, tr do tao nén sy thay ddi vé nhan thirc va hanh vi
trong toan b hé thong doanh nghiép.

M¢ rong hon, d& tai The Impact of Communication on Community
Development (Tdc déng cua truyén théng ddi véi phdt trién cong dong) (2010),
Adedokun, M. O., Adeyemo, C. W., & Olorunsola, E. O. [66] cho thiy, truyén
thong khong chi cung cép thong tin con tao ra khong gian d6i thoai, gitip cac nhom
x3 hoi xac dinh nhu cau, xdy dung giai phap va trién khai hanh dong tap thé.
Nghién ctru ciing cho thay truyén thong gép phan xay dung niém tin, cing ¢6 mbi
quan hé xa héi va khoi goi hanh dong cong d@)ng, dac biét khi ing dung céc hinh
thirc truyén thong tuong tac nhu truyén thong sd hay mang xa hoi. Chinh nho vao
vai tro trung tim nay, truyén thong ngay cang dugc xem la mot yéu té khong thé
tach roi trong moi chién luoc phat trién cong dong bén viing.

Sau khi cac nén tang mang xa hdi xuat hién, truyén thong DN cling c6 su khac
biét. Tai li¢u The History of Social Media and Its Impact on Business (Lich su phat

trién cua mang xd hoi va tac dong doi véi hoat dong kinh doanh) (2011),
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Edosomwan, S., Prakasan, S. K., Kouame, D., Watson, J., & Seymour, T. [83] cung
cAp mot cai nhin toan dién vé qué trinh phat trién cla truyén thong xa hoi va nhitng
anh huong sdu rong cia n6é ddi voi hoat dong doanh nghiép trong bdi canh chuyén
d6i sd. Theo d6, truyén théng, dic biét 1a truyén thong xa hoi khong chi don
thuan 1a cong cu giao tiép ma di trd thanh mot thanh phan chién luoc trong quan
tri td chirc hién dai. Mot mat, truyén thong noi by gitt vai tro then chét trong viéc
ning cao hiéu qua van hanh DN thong qua két ndi giira cac phong, ban, khuyén
khich trao doi hai chiéu giita nhan vién va lanh dao, gép phan gia ting tinh minh
bach, cai thién moi truong 1am viée va thuc ddy ra quyét dinh mang tinh dong
thuan. Mat khac, truyén thong xa ho1 voi cac nén tang nhu Facebook, LinkedIn,
YouTube, TikTok ngay cang dong vai tro 1a kénh tuong tac bén ngoai hiéu qua,
hd tro doanh nghiép tiép can cong chiing muc tiéu bang cac hinh thirc ndi dung
sang tao nhu livestream, video,... thay cho cac cach truyén tai thong diép truyén
théng. Qua d6, DN c6 kha ning xiy dung quan hé bén viing véi khach hang,
lang nghe phan héi tryc tiép, dong kién tao san pham va cung c6 hinh anh thuong
hiéu trén méi trudng so.

Trong Human Communication in Society (Truyén théng ciia con nguwoi trong
xd héi) cia Alberts, Nakayama va Martin (2012) [67], truyén thong khong chi 1a
cong cy truyén tai thong tin ma con 1a nén tang thiét yéu dé t6 chirc doi séng x4 hoi,
xéc 1ap va duy tri nhan thic chung, gitip hinh thanh nén tang cho viéc kién tao dong
thuan xa hoi va xay dung cong dong. Truyén thong 13 phuong thirc trao quyén, tao
diéu kién dé cong chiing tham gia ddi thoai, giam sat chinh sach, thuc ddy tinh minh
bach va trach nhiém xa hoi. Thong qua cac hinh thuc biéu dat nhu ngdn ngir, biéu
tuong, hinh anh, truyén thong gop phan duy tri va tai san xudt cac gia tri vin hoa,
dinh hinh ban sic tap thé.

Nhom tac gia La Iba, Zulfiah Larisu, Irwanto, Joko Nghién ctru The Role of
Communication in Social Change: Promoting Societal Transformation (Vai tro cua
truyén théng trong bién doi xd héi: Thiic ddy sy chuyén déi xd hoi) (2024) trén Tap
chi Khoa hoc Majority [xem thém: https://jurnalhafasy.com/index.php/msj], kham
pha vai tro thiét yéu cua truyén thong trong viéc thiic ddy chuyén do6i xa hoi. Bai
viét phan tich cach truyén thong vugt ra ngoai viéc trao doi thong tin don thuan dé
anh huong dén quan diém, gia tri va chuan muc x3 hoi, khﬁng dinh cach truyén
thong hi¢u qua co thé nang cao nhan thirc xa hoi, thic déy su tham gia ctuia cOng
d6ng va khuyén khich hop tac giita cac bén lién quan. Pong thoi, bai viét dua ra cac

khuyén nghi cho cac nha hoach dinh chinh séch, nha hoat dong xa hdi va nhiing
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ngudi thue hanh truyén théng dé thiét ké cac chién luoc truyén théng hiéu qua hon
nham thic day chuyén d6i xa hoi.

Gan day nhat, Business Communication (Truyén théng doanh nghiép) cua tac
gia Kaul, A. (2025) [94] di chi ra truyén thong dong vai tro thiét yéu dbi voi su ton
tai va van hanh cua cac t6 chuc trong xa hdi hién dai. Nhu nha nghién ctru Herbert
Simon d3 khang dinh, néu khong c6 truyén thong thi td chirc khong thé ton tai vi s&
khéng c6 cach nao dé nhém tac dong dén hanh vi cua ting ca nhin, ngay ca mot to
chtrc don gian gdm hai nguoi ciing khong thé dat dugc muc tiéu chung néu gitra ho
hoan toan khong c6 kha ning giao tiép dudi bt ky hinh thirc ndo. Truyén thong
chinh 13 yéu t6 lam cho t6 chirc tré nén kha thi va van hanh hiéu qua. Pay la
phuong tién dé thuc hién cac chic ning quan tri co ban nhu chi dao, phéi hop, 1ap
ké hoach, diéu phéi nhan sy va kiém soat. Moi hanh dong trong t6 chirc déu bat dau
tir qua trinh truyén thong; truyén thong nhu “mach mau” caa DN, khong cé truyén
thong hiéu qua, DN khong thé phat trién.

Tai Viét Nam, nhan manh khia canh truyén thong giit vai trd nén tang trong
tién trinh phat trién x3 hoi, tac pham “Truyén théng phdt trién - mét huéng di cho
b&o chi - truyén théng cdc nwée dang phat trién” (2016) ciia Nguyén Vin Diing,
Minh Nguyét (Tap chi Ly lugn chinh tri & Truyén théng [134] khang dinh, truyén
thong goép phan nang cao dan tri thong qua hoat dong cung cap thong tin va thuc
day giao tiép xa hoi, dong vai trd bao vé cac gid tri truyén théng, khuyén khich va
khoi goi tiém ning sang tao ca nhan trong viéc tao 1ap gia trj moi. Truyén thong con
1a cau ndi quan trong giita ngudi dan va hé théng chinh sach, gop phan can thiép
tich cuc vao qua trinh hoach dinh va minh bach hoa cac quan h¢ kinh té - x3 hoi.
Ngoai ra, truyén thong 1a mét luc day trong viée thiic day giao luu vin hoa, quang
bé ban sdc dan toc ra thé gidi va md rong thi trudng trong nude 1an quéc té.

Vai tro cila truyén thong d6i voi to chirc va ddi véi xa hoi duge Pinh Thi Thay
Hang chi ra trong Truyén théng va xd héi (2017), [31]. Theo do, ba chirc ning nén
tang ma truyén thong thyc hién trong xi hoi: chirc nang tu twéng dinh hudng xa hoi,
chiic ning giam sat quan 1y xa hoi va chic nang van héa giai tri. Truyén thong 1a
cong cu phan anh thyc té x3 hoi, kién tao va dan dat nhan thire cong d@)ng, gop phﬁn
hinh thanh hé gia tri, chuan muc xa hoi, ciing nhu diéu chinh hanh vi céng ching
theo hudng tich cuc va phu hop véi tién trinh phat trién theo muc tiéu, chuong
trinh, ké hoach di dugc dé ra. Tir goc nhin t6 chirc, truyén thong duoc xem 1a yéu tb
cdt 18i trong qué trinh hinh thanh va phat trién t6 chirc. Dong thoi, truyén thong bén

ngoai dong vai trd quan tri hinh anh va xay dung quan hé véi cong ching. Truyén
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thong giit vai tro then chét trong kinh doanh, hd trg qué trinh quéan 1y, ting cudng
su hiéu biét 13n nhau giira cac phong ban, 1 cong cu xay dung uy tin, thuong hiéu
va han ché rui ro danh tiéng.

1.1.1.2. Truyén théng doanh nghiép

Trong bbi canh kinh té hién dai, truyén thong doanh nghiép ngay cang giit vai
tro chién luoc trong viée xay dung, duy tri va phat trién hinh anh, uy tin ciing nhu
mdi quan hé giita DN véi cac nhom cong chung lién quan. Nhiéu nghién ciru trong
va ngoai nudc di tap trung phén tich cac moé hinh, chién luoc va coéng cu truyén
thong DN nhim t6i vu hoa hiéu qua trong méi trudng canh tranh ngay cang khéc
liét. Bac biét, trong xu hudng toan ciu héa va chuyén dich sang phat trién bén
vitng, truyén thong DN ngay nay khong chi quang ba san pham hay quan 1y khung
hoang ma con md rong sang cic linh vuc nhu truyén thong trach nhiém xa hoi,
truyén thong xanh va truyén thong phét trién cong dong. Viéc tong quan cic nghién
ctru lién quan s& gitip ludn 4n phan tich hoat dong truyén thong DN trong mébi lién
hé véi chién luge THX cua cac DN FDI tai Viét Nam.

Vé ban chdt cia truyén théng doanh nghiép, séch Communication in
Organizations: Structures and Practices (Truyén thong trong t6 chirc: Cdu triic va
Thure hanh) vao (2003) cua 2 tac gia Andreas P. Miiller va Alfred Kieser [70] khang
dinh vai trd then chét cua truyén thong trong cac to chitc, xem truyén thong nhu
mot yéu to quan trong khong thé tich roi trong qué trinh xay dung, duy tri va phat
trién t6 chirc. Truyén thong khong chi 13 cong cu chuyén tai thong tin don thuan ma
con 1a yéu t6 cdt 16i cau thanh nén cau trac t chirc, tac dong truc tiép dén kha ning
thich nghi va d6i méi ctia doanh nghiép trong bdi canh mdi truong khong nging
bién dong. Miiller va Kieser nhan manh tdm quan trong cia viéc nghién ctru dinh
tinh, nghién ciru thyc hanh t6 chirc trong moi truong thuc té, cling nhu tmg dung
cac phuong phap phan tich ngdn ngir hoc xa hoi dé tiép can sau sic hon cach thirc
truyén thong DN dé dam bao hiéu qua cao nhét.

X4y dung mot cach c6 hé théng va toan dién vé truyén thong doanh nghiép
trong pham vi qudc gia va qudc té 13 huéng nghién ctru duogc trién khai trong
cudn Handbook of Corporate Communication and Public Relations (Cam nang
truyén théng doanh nghiép va Quan hé cong ching) (2004), Oliver, S. [106].
Téc gia da nhin manh réng, khong mot chién lugc doanh nghiép nao co thé dat
duogc hiéu qua néu thiéu di mot chién luoc truyén thong duogc t6 chic chat ché va
bai ban. Truyén thong DN khéng chi don thuin 14 céng cu hd trg cho cac hoat
dong kinh doanh ma phai tré thanh mot phan thiét yéu trong quan trj chién luoc

ctia to chtrc. Sdch nhin manh mdi quan hé mat thiét giita truyén thong va cac yéu
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td cbt 16i cia DN nhu ban sic, hinh anh va uy tin té chic. Tac gia ciing gidi
thiéu cac phuwong phap quan 1y, danh gia hiéu qua truyén théng nhu quan ly
khung hoang dé DN khong chi truyén tai thong diép hiéu qua ma con kiém soat
va cing ¢b hinh anh thuvong hiéu trong dai han.

Tac gia Balmer, J. M (2005) c6 nghién ctru Corporate brands: a strategic
management framework (Thuwong hiéu doanh nghiép: Khung qudn tri chién luwoc)
[73] phat trién mot mo hinh toan dién giap DN quan tri thwong hiéu mot cach
chién lugc. Balmer nhan manh rang truyén thong DN khong chi 1a mot du hiéu
nhan dién ma 1a hé thong gia tri dinh hinh ban sic, danh tiéng va nén tang chién
luge cua to chire, 1a phuong tién dé thiét 1ap va duy tri sy nhat quan giita ban sic
doanh nghiép (identity) va hinh anh cong ching thong qua tuong tac vdi cac bén
lién quan tir khach hang, nhan vién dén cong dong va nha dau tu. Balmer ciing
giéi thidu cac cong cu do luong nhu ACID Test (bdn yéu td: Actual,
Covenanted, Ideal, Desired) dé danh gid muc do lién két gitra chién luogc truyén
thong va nhan thirc tir bén ngoai.

Trong bai viét Corporate Communications, Identity and Image: A Research
Agenda, cac tac gia Karaosmanoglu, E., & Melewar, T. C. (2006) [95] dua ra goc
nhin toan dién vé mdi lién hé giita truyén thong DN, ban sic to chirc va hinh anh
DN. Diém nbi bat ctia nghién ciru 13 phan biét gitra cac yéu td truyén thong c6 kiém
soat (do t6 chirc chu dong diéu tiét) va truyén thong khong kiém soat, dong thoi
nhin manh tdm quan trong cta ca hai loai trong viéc hinh thanh hinh anh doanh
nghiép ddi véi cong ching. Tai liéu cung cip co sé cho ludn 4n trong viéc lam rd
vai tro cua truyén thong DN trong vi¢c kién tao va duy tri thuong hi¢u, dac biét la
trong trudng hop FDI - noi vin d& ban sic, hinh anh va truyén thong da chiéu tro
nén cap thiét.

Truyén thong 1a chirc nang trung tdm va chat xuc tic quan trong gitip thu hep
khac biét vé quan diém, uu tién va thyc hanh giita cac nhom bén lién quan- d6 l1a
ban chét cta truyén thong. Quan diém nay duoc nhan manh trong Communication
and Management (Truyén théng va quan tri) (2006), tic gia Francesco Lurati,
Martin J. Eppler dang trén Tap chi khoa hoc Studies in communication sciences.
Piém khac biét so v6i cac nghién ciru trude d6, nghién ciru chia truyén thong trong
t6 chirc thanh hai linh vyc chinh: truyén thong DN va truyén thong tri thire. Truyén
thong DN tap trung vao viéc quan 1y ky vong, nhan thirc va ban séc t6 chic. O céap
d6 chién lugc, né tham gia dinh hinh myc tiéu, dam bao tinh bén viing cia quyét

dinh va quan tri quan hé vdi cac bén lién quan, con ¢ cap dd chién thuat, truyén
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thong DN thiét ké ké hoach truyén thong va str dung 1y thuyét tam 1y dé t6i wu hiéu
qua thong diép.

Trong céng trinh The Communicating Company: Towards an Alternative
Theory of Corporate Communication (Doanh nghiép truyén thong: huéng téi mét Iy
thuyét thay thé vé truyén thong doanh nghiép) (2007), Hartmut Hiibner [90] da phat
trién mot 1y thuyét méi vé truyén thong DN, khing dinh rang truyén thong khong
chi 1a cong cu hd trg hay phuong tién truyén tai théng tin don thudn, ma déng vai
tro 1 yéu t6 cot 161 trong cau triic va van hanh ciia DN. DN hién dai phai duoc nhin
nhan 1a mot to chirc dugc kién tao va duy tri bang chinh hoat dong truyén thong,
trong d6 moi bd phén, tir cip 1anh dao dén cap thyuc thi, déu phai tham gia vao qua
trinh tao 14p va duy tri thong diép thdng nhat. Hiibner nhin manh, truyén théng DN
phai duoc tich hop vao hé thdng quan tri va tré thanh nén tang xuyén sudt trong két
nbi chién luoc véi thyc tién van hanh. Tir d6, dé cac DN FDI Viét Nam xdy dung
THX hiéu qua, truyén thong khong thé tach roi chién luge phat trién ma phai tro
thanh mot phan cu trac DN, gbp phan diéu phdi, duy tri gia tri xanh va két ndi
niém tin v6i cong chung mot cach bén vimng.

Nghién ciu Corporate Communication and Corporate Marketing: Their
Nature, Histories, Differences and Similarities (Truyén thong doanh nghiép va Tiép
thi doanh nghiép: Suw tw nhién, lich sit va si giong nhau, khac nhau) cua Illia, L., &
Balmer, J. M. (2012) [91] d4 phan tich sau sic mdi quan hé giira truyén théng DN
va marketing DN, dong thoi chi ra su giao thoa, twong hd giita hai hoat dong nay
trong viéc xdy dung hinh anh va danh tiéng cua t6 chtrc. Nghién ciru nhin manh
rang truyén thong DN khong chi dimg lai & viéc quan 1y thong tin hay hoat dong
quang ba don 1¢ ma 1a qua trinh quan tri tong thé moi thong diép, hanh vi,... DN
trong qua trinh hoat dong. Pdng nhat v4i quan diém trén 1a tai litu Corporate
Communication Management: Considerations for the approach to its study and
practice (Quan tri truyén théng doanh nghiép: Nhitng luu y cho cdch tiép cin trong
nghién ciru va thyc tién) ciia nhom tac gia Diego Apolo, Valerie Baez, Lizeth
Pauker, Gabriela Pasque dang trén Tap chi Revista Latina de Comunicacion Social
(2017). Cac tac gia nhan manh rang, cdt 15i cta truyén thong DN nam & sy tich hop
hai hoa gitra chién luoc truyén thong ndi bd va truyén thong bén ngoai, tap trung
vao viéc diéu phdi mbi quan hé gitra t6 chirc va cac chi thé lién quan. Trén co s&
do, Apolo va cong su da chi ra ba thanh td nén tang nhat dinh hinh ban chat truyén
thong DN, bao gdm: ban sac (identity), hinh anh (image) va danh tiéng (reputation).

Truyén thong DN phai phan dnh trung thuc, dong thoi thich @ng linh hoat véi

nhiing bién dong tai chinh va chién lugc quan tri cua té chue. Diéu nay dugc chig
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minh trong nghién ciru A Theory of Corporate Communication (Ly thuyét truyén
théng doanh nghiép) (2025) cua tac gia Martel, J. [102]. Tac gia nhin manh, truyén
thong can dugc diéu chinh dua vao tinh hinh tai chinh va méc do bién dong cua
DN. Viéc truyén thong trong DN khong chi don gian 1a xay dung ké hoach theo quy
trinh sin c6, ma can linh hoat dyua trén hoan canh thuc té, dic biét 1a khi thong tin
ndi bo phure tap hodc khi cac b phan trong DN hoat dong khac nhau.

Trong d& tai Quan hé cong chiing: Ly thuyét va thiee tién (2007), tac gia Dinh
Thi Thity Hang [26] nhdn manh vai tro thiét yéu cta truyén thong trong hoat dong
DN, thong qua viéc phan tich cic k§ nang PR. Truyén thong khong chi hd trg dat
duoc cac muc tiéu chién luge dai han nhu nang cao hinh anh, dinh vi thuwong hi¢u
chuyén nghiép trén truyén thong béo chi, ma con c6 kha ning thay doi thai do cua
nhém coéng ching muc tiéu, cai thién quan hé véi cong dong, gia ting thi phan dau
tu va tac dong dén chinh sach cong. Tac gia khang dinh, DN thanh cong Ia DN biét
st dung hiéu qua cong cuy PR trong qué trinh xay dung thuong hi¢u; thuong hi¢u
manh khong chi gop phan dinh hinh hinh anh t6 chic ma con déng vai tro quyét
dinh dén hanh vi va 10ng tin cta khach hang.

Quan diém nay ciing duoc thé hién twong dong trong dé tai Corporate
Communication: Strategic Adaptation for Global Practice (Truyén théng doanh
nghiép: Thich img chién lwoc cho thiee tién toan cau) Vao nam 2010 cua Michael B.
Goodman, Peter B. Hirsch, cac tac gia di xdy dung mot khung 1y thuyét va thuc
hanh toan dién vé truyén thong DN trong bdi canh toan cdu hoéa voi sy phat trién
cta Internet. Cac tac gia nhan manh, DN c6 thé tiép can truyén thong theo nhiéu
hinh thtc khac nhau bao gém: tir quang cdo thuong mai dén quan hé cong ching
(PR), tir thiét 13p cac mbi quan hé truyén thong chién lugc dén xir Iy khung hoang
thuong hiéu,... Du tiép can dudi hinh thic nao, muc tiéu cdt 16i cia DN van 1a xay
dung hinh anh thuong hiéu tich cuc va ndi bat trong mat cong chung, qua dé thiic
day su gan giii, thién cam va sy quan tim tir phia khach hang va xa hoi. Trong ky
nguyén toan cau héa va truyén thong sd, DN chi c6 thé phat trién bén vimng khi coi
truyén thong 1a mot cau phan khong thé tach roi trong hoach dinh va thyc thi chién
luoc tb chire.

Nhan manh vai trd quan trong cila PR trong viéc két nbi doanh nghiép véi cac
nhém cong chiing va quan tri hinh anh t6 chirc 1a noi dung dugc dé cap trong sach
PR - Ly Iudn va img dung (2015), tac gia Dinh Thi Thiy Hang (Chu bién) [28].
Piém noi bat 1a mdi quan hé gilta PR va trach nhiém xa hoi caa DN (CSR), cho
rang truyén thong CSR chinh 1 mot trong nhitng phuong dién quan trong nhét ctia

hoat dong PR hién dai. Viéc DN chi dong truyén thong vé cac hoat dong CSR
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khong chi 1a cach dé thé hién cam két véi cong ddng ma con 1a chién luge hidu qua
nhim xay dung uy tin, ciing ¢ niém tin va tao dung hinh anh tich cuc mét cach bén
vitng. Quan diém nay ciing duoc thé hién twong dong trong Qudn tri truyén thong
doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay (2016) [30], khi tac gia nhdn manh rang DN c6
thé tiép can truyén thong theo nhiéu hinh thirc khac nhau nhim tao dung tdm anh
huong ddi véi khach hang va cong dong. Muc tiéu ¢t 16i cua DN 1a x4y dung hinh
anh thuong hiéu tich cuc va ndi bat trong mit céng chung, qua dé thic day su gan
gflii, thién cam va sy quan tam cua khach hang va xa hdi.

Ngoai PR, gio trinh Chién liwgc quang cdo (2016) [29], Pinh Thi Thay Hang
cling cung cép 1y luan quan trong vé hoach dinh va trién khai cac hoat dong quang
cdo nhu mot by phan khong thé tach roi cua chién lugc truyén thong téng thé hoat
dong DN.

Vi sy phat trién cua Internet va mang xa hoi, truyén thong doanh nghiép
khong chi don thuan 1a su giao tiép giita doanh nghiép va cac bén lién quan mot
cach truyén théng ma cin c6 sy d6i mdi nham thich Gmg véi tinh hinh thé gidi.
Nghién ctru Social Media as a Strategic Tool for Corporate Communication (Mang
xd héi nhw mét cong cu chién lwoc cho truyén théng doanh nghiép) cua Lina
Margarita Gomez Vasquez va lvette Soto Velez (2011) trén Revista internacional
de relaciones publicas da ching minh ring mang xi hoi khong chi 1a mot kénh
thong tin hai chiéu ma con 1a cong cu chién luoc gitp t6 chuc thiét 1ap ddi thoai,
cing cb hinh anh thwong hiéu va nang cao mirc do gin két voi cac bén lién quan.
Déng thoi, tai liéu lam noi bat tam quan trong cua viéc quan tri cac cong cu truyén
thong k¥ thuat sb, dac biét 1a mang xa hoi, nhu mot nang lyc cdt 16i trong quan tri
truyén thong chién lugc. Pay ciing 14 co s& 1y luan quan trong cho luan an khi nhan
manh rang k¥ ning khai thac hiéu qué truyén thong s khong chi hd tro trién khai
chién luoc to chirc ma con quyét dinh kha nang doanh nghiép thich g v&i nhiing
ky vong ngay cang cao tir cong chung va céac bén lién quan.

Cung nghién ciu vé mang x3 hoi, tic pham Strategic Corporate
Communication in the Digital Age (Truyén théng doanh nghiép chién lwoc trong ky
nguyén so) cia tac gia Mark Anthony Camilleri trén tap chi Emerald publishing
limited vao nam 2021 1 da khai thac chién luoc thuong hiéu trong thoi dai sb hién
dai. Tac pham mot ngudn tai lidu toan dién tap trung vao giao tiép clia cong ty trong
bbi canh k¥ thuat sb ngay cang phat trién khi nguoi dung truc tuyén co thé giam sat
va tac dong dén hanh vi doanh nghiép. Cac tac gia da phan tich sau cach thic truyén

thong doanh nghiép thich tmg voi bdi canh k¥ thuat sd, nhdn manh vai trd chién
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lwgc cua truyén théng trong viée xdy dyng niém tin, danh tiéng va sy ung ho cua
céng chung.

Nhin chung, cac tai liéu nghién ciru vé truyén thong va truyén théng doanh
nghiép di tap trung lam rd ban chét, chirc ning va vai trd chién lugc cua truyén
thong trong hoat dong cta t6 chirc. Truyén thong duge tiép can nhu mot qua trinh
hai chiéu, khong chi truyén dat thong tin ma con tao dung mdi quan hé, hinh anh va
gia tri thuong hiéu trong mit cong chung. Cac nghién ctru cling nhan manh tinh hé
thong va lién két cta truyén thong doanh nghiép véi cac hoat dong cdt 16i nhu quan
tri thwong hiéu, quan hé cong chung, quan tri khing hoang, va truyén théng noi bo.
Pong thoi, trude su thay d6i nhanh chong ctia méi truong cong nghé va nhu cau xa
hoi, truyén thong doanh nghiép ngdy cang duogc xem 1a mot cong cu quan tri chién
luge giup doanh nghiép thich tmg, duy tri uy tin va phat trién bén ving.

1.1.2. Moi quan hé giita truyén théng va xdy dung thwong hiéu doanh nghigp

1.1.2.1. Thuong hiéu va xay dung thuong hiéu

V& khdi niém thwong hiéu, trong cac cong trinh khoa hoc cua Harper W. Boyd
(2002), Marketing Management - A Strategy Decision - Making Approach (Quan Iy
tiép thi - Mot cach tiép can quyét dinh chién lwoc) [76], hay trong nghién ctu
What’s in a sign? Trademark law and economic theory (C6 gi trong mot dau hiéu?
Ludt thirong hiéu va Iy thuyét kinh té) ciia Giovanni B. Ramello (2006) [114], c4c
nha khoa hoc di tong hop cac y kién khic nhau vé thwong hiéu. Theo Harper
W.Boyd, thuong hiéu 13 du hiéu dic trung cta doanh nghiép va dé ghi dau 4n
thuong hiéu trong tam tri khach hang, doanh nghiép can tiép thi, quan 1y tiép thi tir
mot goc d6 quyét dinh chién lugc, cung cip cach tiép can toan dién va hé théng ddi
vo1 vige xay dung va thuc thi cac chién luoc tiép thi hi€u qud, dva trén cac yéu to
ciu tric cua thuong hiéu. Theo Giovanni B. Ramello, thuong hiéu 14 ban sic cua
DN, 1a biéu tugng va uy tin cia DN.

Vao nam 2006, trong tai licu What Does Brand Mean? Historical-Analysis
Method and Construct Definition (Thwong hiéu co nghia la gi? Phwong phap phan
tich lich sw va dinh nghia khai niém) cia tac gia Barbara B. Stern dang trén tap chi
Tap chi Hoc vién Khoa hoc Marketing, truyén thong thuong hi¢u dugc dinh nghia
1a mdt qué trinh chién luoc va c6 chu dich nham kién tao, dinh hinh va lan toa cac v
nghia, gia tri, hinh anh va tinh cach gan lién v6i thwong hiéu. Muc tiéu cdt 15i 1a
khoi goi nhén thirc va lién tudng trong tam tri cong chung muc tiéu, tor dé xay dung
ban sic, vi thé va uy tin bén viing ciia thuong hiéu trén thi trudng ciing nhu trong

nhan thuc cua nguoi ti€u dung.
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O modt goc nhin bd sung, nhém tac gia Marc Fetscherin va Jean-Claude
Usunier trong cong trinh Corporate Branding: An Interdisciplinary Literature
Review (Xdy dung thwong hiéu doanh nghiép: Tong quan tdi liéu lién nganh) vao
nam 2012 diang trong Tap chi Marketing Chau Au cho ring xay dung thuong hiéu
12 mot chién luoc tong thé, bao quat toan bd ban sic, ¥ nghia va danh tiéng cua t6
chtrc; trong khi d6, truyén théng thuong hiéu dugc xem 1a tap hop cac hoat dong,
cong cu va kénh trién khai cu thé nham truyén tai, ciing c6 va quan tri nhiing gié tri
nay mot cach nhat quan dén cic bén lién quan ca bén trong 1an bén ngoai. Hai tai
liéu nay bo sung cho nhau & chd: néu nghién ctru ddu nhan manh vao chirc ning tao
nghia va tic dong nhan thtrc cta truyén thong thuong hiéu, thi nghién ctru sau lai
dat no6 trong bdi canh quan tri thuong hi¢u doanh nghi¢p & cép dd chién luge, 1am
rd vai tro cau ndi gilta ban sic ndi tai va hinh anh cong chiing. Hay theo Ramello,
thuong hiéu 13 ban sic ctua doanh nghiép, 1a biéu tuong va uy tin cua doanh nghiép.
Vi thé tac gia nghién ctru vé mdi quan hé giira luat thuong hiéu va Iy thuyét kinh té,
kham pha vai trd va anh huéng cta luat thuong hiéu ddi véi hoat dong kinh té, dic
biét 1a trong linh vurc tiép thi va bao vé quyén sé hitu tri tué.

Trong A history of the concept of branding: practice and theory (Lich su cua
khdi niém thuwong hiéu: Thiee tién va Iy thuyét) trén Tap chi Nghién ctu Lich st
trong Marketing vao nam 2012 cua hai tac gia Wilson Bastos, Sidney J. Levy cho
rang truyén thong thuong hiéu khong chi dung lai ¢ viéc dit tén hay dinh danh cho
san pham ma 13 mot qua trinh chién luoc, mang tinh téng hop giita nghé thuat va
khoa hoc. Truyén thong thuong hi¢u duogc hiéu 1a viéc thiét ké, truyén tai va quan ly
mot hé théng cic diu hiéu, biéu tugng, hinh anh, tinh cach va gia tri cam xtac, qua
d6 tao dung ban sic doc ddo va ¥ nghia cho mot thuong hiéu (c6 thé 1a san pham,
dich vu, t6 chtrc, dja diém hay c4 nhan).

Keith Drew (2002), Branding online, New York, Universe - Thuong hiéu truc
tuyén 13 mot tai lidu quan trong vé viéc xay dung va quan 1y thuong hiéu trén méi
truong tryc tuyén [97]. Cudn sach nay kham pha céac chién luoc va phuwong phap dé
tao ra va duy tri mot thwong hiéu manh mé trong thé gidi k¥ thuat sb. Tac gia cung
cap cai nhin sau sac vao cach thirc ma internet va cic nén tang truyén thong xa hoi
da thay ddi cach thirc ma doanh nghiép tiép can va twong tic v6i khach hang. Tir
viéc xay dung mot danh tiéng truc tuyén cho dén viéc toi wu hoa chién luge tiép thi
50, cudn sach cung cap nhing 161 khuyén va hudng dan thyc té dé thanh cong trong
viéc xdy dung va phat trién thuong hiéu trén internet.

Tir tong quan cac cong trinh nghién ctru, cé thé thiy, quan niém vé truyén

thong thuong hiéu va xay dung thuong hiéu di phat trién sang mot tién trinh chién
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lwgc, toan dién va da chiéu, khong chi 1a viée sir dung cong cu hay kénh truyén tai
thong diép, ma 1a qua trinh kién tao, quan tri va lan téa y nghia, gia tri, hinh 4nh va
tinh cach thuong hi¢u nham dinh hinh nhan thtec, tao ra sy khac biét va xay dung
méi quan hé bén chit véi cong chiing muyc tiéu.

Ban vé qudn tri thwong hiéu va chién hege xdy dung thirong hiéu, trong nghién
ctru Brand management to protect brand equity: A conceptual model (Quadn tri
thwong hiéu d@é bdo vé gid tri thwong hidu: Mdt mé hinh khdi niém) (2010) cua
nhom tac gia Simon D.M. M ’zungu, Bill Merrilees, Dale Miller trén Tap chi Quan
tr1 thvong hi€u cac tac gid tip trung lam ro vai tro ciia quan tri xay dung thuong
hiéu nhu mot tién trinh chién lwoc nhim bao vé va gia ting gia tri thuong hiéu. M6
hinh khéi niém dé xuét cho thiy quan trj thurong hiéu khong chi dimg & cc cong cu
marketing ma phai dya trén ba yéu t6 trong tdm: tam nhin thwong hiéu (brand
vision), quan tri ndi bo thwong hiéu (internal branding) va qua trinh chuyén giao
thuong hiéu ra thi truong (brand delivery). Diém manh ctia mo hinh 14 chi ra su két
ndi chit ché giita quan tri ndi bo va chién luoc bén ngoai, tir d6 giup DN duy tri ban
sdc, ning cao uy tin va tao loi thé canh tranh bén ving trong moi trudng toan cau.

Trong Emerging Trends in Branding Strategy (Nhitng xu hiedéng méi noi trong
chién lwpc thiong hiéu) trén Tap chi Quéc té vé Marketing & Truyén thong Kinh
doanh cua Balgopal Singh (2012), tac gia di chi ra nhitng xu hudng méi trong chién
lugc xay dung thwong hiéu nham giup DN thich Gmg vdi thi truong ngay cang phirc
tap. Piém dic biét cua tai lidu 1a phan tich sy dich chuyén tlr cAu trac thuong hi¢u
don 1¢ sang cac md hinh thuong hiéu hon hop nhu thuong hiéu bao tro (umbrella
brand), thuong hiéu xac nhan (endorsed brand) va dong thuong hiéu (dual brand),
qua d6 giup DN vira tdi vru hoa chi phi marketing, vira giam thiéu rui ro danh tiéng.
DN FDI ciing can 4p dung cac kién trac thuong hiéu linh hoat khi trién khai truyén
thong xanh, boi diéu nay vira giip mo rong gia tri bén viing, ciing ¢b uy tin va tao
loi thé canh tranh trén thi truong quéc té.

Nguyén Qudc Thinh va Khac Pai Long (2023) 1a dong tac gia cudn sach
Quan tri thwong hiéu tdp thé - Tir Iy ludn dén thuc tién [54] da phan tich van dé
quan tri thuong hiéu tap thé mot cach thau ddo. Thuong hiéu tap thé 1a thuong hiéu
cua mot nhém hay mot ) chung loai hang hoa nao do, cé thé do mot co s& san xuét
hodc ¢6 thé do cac co so san xuat khac nhau san xuit va kinh doanh. Thuong hiéu
nay co cac yéu td vat chat, thAm mi, 1i 1& va cam xudc cliia mot san phrflm hodc doanh
nghiép, bao g6m ban than san phém, tén, logo, hinh anh va moi su thé hién hinh
anh, dan qua thoi gian duoc tao dung rd rang trong tam tri khach hang nham thiét

1ap mot chd dung tai do.
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Gido trinh Quan tri thwong hiéu cia tac gia Nguyén Qudc Thinh (2018) [53]
cung cap cai nhin hé théng vé quy trinh xay dung va quan 1y thuong hiéu, tir viéc
xac 1ap dinh vi thuong hi¢u, lya chon mé hinh quan tri (thwong hi¢u cé biét, gia
dinh, da thuvong hiéu), dén viéc duy tri va bao vé thuong hiéu théng qua ding ky so
hiru tri tué€ va quan tri chién luoc thuong hiéu. Mot diém ndi bat 1a tac gia tap trung
phan tich khia canh tu duy chién luoc 1am thé nao dé thuong hiéu trd thanh tai san
dai han cua doanh nghiép. Gido trinh ciing chi rd rang dé thwong hiéu phat trién bén
vitng, doanh nghiép cin dam bao su nhat quéan giita thong diép thuong hiéu va giao
tiép voi cac bén lién quan, cing chién luge bao ho va twong tac phu hop. Véi nhimng
phan tich sau sdc va vi du minh hoa thyc tién, tai liéu nay tao ra mot khung 1y luan
vitng chic cho ludn 4n, gitp lam 1d cach thirc ma cic doanh nghiép FDI tai Viét
Nam c6 thé xay dung thuong hi¢u ddc biét 1a thuwong hi¢u xanh mot cach bai ban,
toan dién va hi¢u qua.

Tac gia Mazurek, M. (2019) [103] trong cbng trinh Brand reputation and its
influence on consumers’ behavior (Danh tiéng thwong hiéu va anh hwdng dén hanh
vi khach hang) ciing cha trong dén thuong hiéu va anh huéng cua thuong hiéu ddi
v61 hanh vi cua nguoi tiéu dung. Tac gid kham pha cach thic thuong hiéu cua mot
doanh nghiép c6 thé anh huong dén hanh vi mua hang, cung cdp cai nhin sau sic vé
cac yéu t tai chinh c6 thé anh hudng dén quyét dinh ciia nguoi tiéu dung, mdi lién
hé giita thuong hiéu va hanh vi mua hang, cung cip thong tin hitu ich cho doanh
nghiép vé van dé vai tro ciia thuong hiéu.

V& van dé xdy dung thwong hiéu, tir 1au da tré thanh mot chu dé nghién ctu
quan trong, thu hit sy quan tdm rdng rai cua cac hoc giad trong va ngoai nudc, dac
biét trong bdi canh DN khong chi canh tranh bang san pham ma con bang gia tri
thuong hiéu va hinh anh t6 chitc. Qué trinh nay doi hoi su phdi hop chit ché giira
cac chién lugc marketing, quan tri thuong hiéu va truyén thong DN nham tao ra
nhimg gia tri khac biét, bén viing va c6 kha ning ghi ddu 4n trong tim tri cong
ching. Bi tir tong quan, trong cong trinh khoa hoc Develop corporate brand (Phét
trién thwong hiéu doanh nghiép) (2006) [75] tac gia nghién ciru vé qué trinh phat
trién thuong hiéu DN, phan tich cach cac DN c6 thé phat trién va quan 1y thuong
hiéu cta ho, nghién ctu vé cic phuong phap, chién luge va cong cu phat trién
thuong hi¢u. Bai bao cung cap cai nhin tong quan vé quy trinh va cac yéu t6 can
thiét dé xay dung mét thuong hi€éu DN manh, quan ly thuong hiéu dé tao ra gia tri
va tdng cuong su canh tranh trén thi trudng.

Keith Drew (2002) voi nghién ctru Branding online (Thwong hiéu tryc tuyén)

[97] 1a mot tai lidu quan trong vé viéc xdy dung va quan ly thuong hiéu trén moi
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truong truc tuyén. Cudn sach nay kham phé cac chién luoc va phuong phép dé tao
ra va duy tri mot thuong hiéu manh mé trong thé gi6i k¥ thuét sd. Tir viéc xay dung
mot danh tiéng truc tuyén cho dén viéc tdi uu hoa chién lugc tiép thi so, sach cung
cap huéng dan thyc té dé thanh cong trong viée xay dung va phat trién thuong hiéu
trén internet. Nghién ctru cua Schultz, D. E va Martin P. Block (2005) Beyond
brand loyalty: Brand sustainability (Vuot ra ngoadi sw trung thanh voi thuong hiéu:
Bén vitng cia thirong hiéu) [116] d3 danh gia sy quan trong cua viée xay dung mot
thuong hiéu bén viing trong moi trudng kinh doanh. Téc gia phén tich cac yéu tb
quan trong anh hudng dén sy bén vimg cta thuong hiéu, tir viéc xdy dung mdi quan
hé voi khach hang dén viée tao ra gia tri va anh huong tich cuc trong cong dong, dé
xuét cac chién luoc, phuong phap dé thuc dy sy bén vimng cta thuong hiéu, tao ra
hiéu suét kinh doanh tot hon.

Tac gia Carol Phillips (2012) trong cong trinh The Trinity of Brand Strategy
(Ba cot 16i trong chién lwoc thiong hiéu) da gidi thiéu vé tim thuong hiéu qubc gia
- mQt khai niém quan trong trong xay dung va quan ly thuong hi¢u, tap trung vao ba
yéu td co ban cta mét chién luoc thuong hi¢u, do6 1a y thirc thuong hi¢u, danh tiéng
thuong hiéu va gia tri thwong hiéu. Téac gia phan tich cach mdi yéu t6 nay tuong tac
voi nhau dé tao ra mot co s& viing chic cho chién lugc thuong hi¢u toan dién va
hiéu qua.

Tai Viét Nam, vdn dé thwong hiéu va quan tri thwong hiéu cling da nhan duogc
sy quan tam nghién clru nhét dinh tir gi61 hoc thuat, thé hién qua mot ) cong trinh
tiéu biéu duogc trién khai. Trong gido trinh Qudn tri thuong hiéu (2015), tac gia
Tran Quang Huy [34] dd cung cip mot cai nhin tong quan, c6 hé théng vé qua trinh
xdy dung va quan tri thuong hiéu trong DN, dong thoi chi ra nhitng bai hoc thuc
tién quan trong dé dam bao hoat dong xay dung thuong hi€u dat hiéu qua cao nhat.
Tac gia nhan manh rang thuong hiéu khong chi don thuan 1a tén goi hay biéu tuong
nhan dién ma 13 tai san vo hinh c6 gia tri chién luge, duoc hinh thanh tir sy két hop
giita chat lugng san pham, cam két ctia doanh nghiép, anh hudng cua thwong hiéu
dén nguoi tiéu dung va cach thitc doanh nghiép truyén thong véi cac nhém cong
chung. Pic biét, Tran Quang Huy phan tich siu vé cac yéu t tao nén sitc manh
thuong hi€u nhu gia tri cbt 161, su khac biét, uy tin va long tin cua khach hang, déng
thoi nhan manh vai tro thiét yéu cua truyén thong trong viéc duy tri va phat trién
nhitng yéu tb nay theo thoi gian. Mot diém dic biét trong tai li¢u la tac gia da goi
mo tAm quan trong ctia viéc dong bo chién luge thuong hiéu véi chién luge truyén
thong doanh nghiép, cho rang thuwong hiéu chi thyc sy bén viing khi duoc truyén

thong nhat quéan va tich cuc dén cac bén lién quan. Nhiing luan diém nay c6 y nghia



30

dic biét dbi v6i luan an, khi cho thiy ring dé x4y dung thuong hiéu xanh hiéu qua,
cac doanh nghi¢p FDI tai Viét Nam khong chi can hoach dinh chién luoc thuong
hiéu rd rang ma con phai thiét ké hé thong truyén thong ddng bo, minh bach, co kha
nang lan téa gia tri xanh mot cach thuyét phuc dén cong ching.

X4y dyung thwong hiéu khong thé tach roi véi viée xdy dung mot chién lugce
thwong hiéu hop 1y 1a mot trong nhitng két luan cua tai liéu Brand and Branding
Strategies (Thwong hiéu va chién luwoc thwong hiéu (2020) trong Nghién ctru gido
duc. Tac gia Snezana Ristevska-Jovanovska khang dinh rang thuong hiéu khong chi
dirng lai ¢ tén goi, biéu twong hay thiét ké dé phan biét san phdm, ma con 14 diu an
ban sic phan anh cam két, gia tri va cam xuc cua doanh nghiép trong tam tri ngudi
ti€u dung. Tac gia nhan manh qua trinh xay dung thuong hi¢u 1a mot chién luge co
cha dich nham tao ra céc lién két goi cam xuc va thong diép giau y nghia dé truyén
tai ban chat, tAm nhin cta doanh nghiép, dong thoi chi ra rang truyén thong thuong
hiéu ngay nay chiu anh hudng manh mé tir xu huéng sb hoa, khi cac nén tang ky
thuat sd va di dong tro thanh kénh then chdt dé gia ting su twong tac va gia tri
thuong hi¢u.

Trong nam 2023, dé cap dén tat ca cac van dé ct 161, bude di cu thé dé xay
dung, quang ba, bado v¢ thuong hi€u la ndi1 dung trong sach Xday dung thuong hiéu
nhanh gon cua tac gia Nguyén Thanh Tudn [60]. Cudn sach di kham pha cach duy
tri sy nhat quan khi két hop thuong hiéu véi phuong tién truyén thong xa hoi, tiép
thi ndi dung va trai nghiém khach hang; tim hiéu ciu chuyén, cac giai phap sang tao
tir nhitng thwong hiéu nho c6 stc séng manh liét cho dén cau chuyén cua cac
thuong hiéu ndi tiéng. Gido trinh Qudn tri thwong hiéu chién hroe cua tac gia Cao
Minh Tri (2023) [58] ciing da khang dinh thuong hiéu hién nay dang tré thanh mot
tai san chién luoc then chét, cung cép lgi thé canh tranh bén viing cho don vi. Du
cong viéc kinh doanh 1a san xuat ra hang hoa, hay cung cap dich vu; du 1a mot tap
doan 16n, mot ho kinh doanh hay mét t6 chirc bat ky, thi thuong hiéu ludn 13 nhan
t6 chi phoi sy thanh cong hay that bai. Nhiéu doanh nghiép nudc ngoai da xam nhap
vao thi truong Viét Nam va thu duoc nhiéu loi nhuan thong qua qua trinh: xay dung
thuong hiéu, phat trién thwong hiéu va chuyén giao thwong hiéu. Thanh cong trong
quan tri thuong hiéu chién lugc chinh 13 thanh cong cua don vi. Gido trinh duoc
bién soan trong sy phdi hop dan xen giira 1y thuyét nén tang cing véi viéc cap nhat
nhing vi du minh hoa, tinh hudng thuc tién dang dién ra trong cac doanh nghiép tai
Vi¢t Nam hodc doanh nghi¢p Viét Nam tai nudc ngoai, vi thé c6 nhiéu g01 m¢ quan
trong cho Luan 4n khi trién khai nghién ciru vé truyén thong xay dung THX ctia cac
doanh nghiép FDI tai Viét Nam.
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Mo rong hon véi thuong hiéu quéc gia 1a cong trinh cta Tran Tué Tri Thuong
hiéu Viét Nam - thoi khdc vang (2023) [57] chia sé nhitng kinh nghiém quy gi4,
nham khoi goi su nhan thirc rong rdi vé tim quan trong cua viéc xay dung thuong
hiéu quéc gia vig manh, tao lién két tich cuc nham thuc day cac sang kién vé xay
dung thuong hiéu qudc gia, gitip khing dinh vi thé va ning tAm thuwong hiéu Viét.
Nhitng géc nhin vé thuong hiéu qubc gia dugc thé hién trong sach khong chi 13
nhirng bai hoc tir qubc gia khac, sb lidu tir cac nghién ctru, ma con chira dung nhiing
ciu chuyén, suy nghi va cam nhan cia cac chuyén gia, ngudi c6 tim anh hudng
trong va ngoai nudc. Cubn sach chua dé cap nhidu dén vai tro ciia THX va xdy
dung THX ciia doanh nghiép FDI tai Viét Nam, van dé truyén thong xay dung THX
ctia doanh nghiép ciing chuwa dwoc phén tich sau, nhung da cho thiy vai trd cua
THX va su can thiét thiét phai xay dung THX quéc gia trong thoi khic vang hién
nay, khi co hoi thu hat FDI cta Viét Nam dang rat 16n.

Ban vé thwong hiéu xanh, trong nghién ctru The Drivers of Green Brand
Equity: Green Brand Image, Green Satisfaction, and Green Trust (Cdc nhén té anh
hwong dén gida tri thwong hiéu xanh: hinh danh thwong hiéu, mirc do hai long va
niém tin lién quan dén tinh bén viing) caa Chen, Y. S. (2010) [79], tac gia gidi thiéu
4 khai niém then chdt gdm hinh anh thuwong hiéu xanh, sy hai 1ong xanh, niém tin
xanh va gia tri thuong hiéu xanh, dong thoi kiém chimg mdi quan hé giira ba yéu t6
dau tién voi gia tri thuong hiéu xanh théng qua khdo sat cic san pham dién tur tai
Pai Loan. Két qua chi ra r'flng hinh anh thuong hi¢u xanh, sy hai long xanh va niém
tin xanh déu c6 anh huodng tich cuc dén gia tri thuong hi€u xanh; trong do, mbi lién
hé gitta hinh anh thuong hi¢u xanh va gia tri thuong hi¢u xanh dugc lam ro thong
qua su hai 1ong va niém tin xanh (hiéu ung trung gian). Nghién ctru khuyén nghi
rang dé ting cudng gia tri thuong hiéu xanh, doanh nghiép nén dau tu vao xay dung
hinh anh xanh 13 nét, ddm bao trai nghi€ém khach hang dap ung ky vong moi trudong
va nudi dudng niém tin thong qua tinh minh bach va trach nhiém.

Trong bai nghién ctru Green Marketing and Green Brand — The Toyota Case
(Tié'p thi xanh va Thuwong hiéu xanh - Truong hop Toyota) cia Simao, L., & Lisboa,
A. (2017) [119], tac gia Lidia Simdo va Ana Lisboa da phan tich cach thirc Toyota
xdy dung vi thé thuong hidu xanh trén quy mo toan cau bang cach két hop chién
lugc tiép thi xanh va quan tri thuong hi¢u. Trén co sé dinh nghia phét trién bén
vitng xuat hién tir nhitng nam 1970, nghién ctru cho rang doanh nghiép can cin
bang giita muc tiéu xa hoi, kinh té va moi truong dé phat trién dai han. Nghién ctru
chi ra nhiéu loi ich thiét thyc cua chién lugc green marketing va green branding: tiét

kiém chi phi tir viéc giam ti€u hao nang luong va sir dung cong nghé sach, gia tang
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loi nhuén qua tai ché va tai sir dung, cai tién quy trinh san xuat sach, nang cao uy tin
doanh nghi€p, nhan thic thuong hi€u va gia tri thuong hi¢u. bai nghién ctru cung
cAp nén tang vé tao dyng thuong hiéu xanh bén vimg. Toyota chimg minh ring
truyén thong xanh hiéu qua khong chi 13 quang cdo san phdm, ma con 13 mot hé
thdng toan dién tir cam két chién luoc, cong nghé xanh, quy trinh san xuét, dén giao
tiép minh bach véi cong ching.

1.1.2.2. Anh hwong cua truyén thdng trong xay dung thirong hiéu

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khoc liét, thuong hi¢u khong chi 1a mot
yéu t6 nhan dién ma con 1a tai san chién lugc ciia doanh nghiép. Qua trinh xay dung
va duy tri thuong hiéu ngay nay chiu anh hudng siu sic tir hoat dong truyén thong,
von khong con gii han ¢ viée truyén tai thong tin mot chidu ma da tré thanh cong
cu tuong tac, tao gia tri va hinh thanh nhan thirc bén viing trong tam tri cong chung.
Truyén thong, v6i vai tro 1a kénh két ndi giira doanh nghiép va cac bén lién quan,
ngay cang duoc xem nhu mot lyc diy chién luge trong viée kién tao hinh anh
thuong hiéu, thic dy su gan két cam xtic va xay dung long tin.

Vé vai tro truyén théng déi véi xdy dung thuwong hiéu DN, trong A Brand
Building Literature Review (Tong quan tai liéu nghién ciru vé qud trinh xdy dung
thwong hiéu) (2005) cia Guzman, F. [86] di khai quat qua trinh chuyén dich tir
cach tiép can thuong hiéu truyén thdng sang tu duy xay dung thuong hiéu nhu mot
tai san chién luoc toan dién. Truyén thong khong chi 1a phuong tién pho bay thuong
hiéu ma con 1a kénh thé hién cac gia tri cot 15i cua td chire, 1a phuong tién biéu dat
ban séc to chirc, tao su lién tuc, nhat quan va dang tin cay trong hanh trinh xay dung
thuong hiéu, 1 diéu kién tién quyét dé hinh thanh mot thuong hiéu DN c6 tinh bén
viing va duogc xa hoi tin tuong.

Bén canh d6, nghién ctru Does Brand Communication Increase Brand Trust?
The Empirical Research on Global Mobile Phone Brands (Truyén théng thuwong
hiéu cé lam gia tang niém tin thwong hiéu? Nghién ciru thwc nghiém trén cac
thwong hiéu dién thoai di dong toan cdu) (Azize, S., Cemal, Z., & Hakan, K. 2012)
[72] da tién hanh khao sat thuc nghiém trén céc thuong hi€u dién thoai toan cau,
nham kiém ching mdi quan hé giita truyén thong thuwong hiéu, sy hai long cia
khach hang va niém tin thuong hiéu. Két qua cho thay truyén thong thuong hiéu co
tac dong tich cuc dén muc do hai long cua khach hang, va mirc 46 nay cang duoc
nang cao thi niém tin thwong hiéu cang dugc cung cb chit ché hon. Néi cach khéc,
ngay ca khi truyén thong khong tryc tiép tao ra niém tin, n6 gép phan xay nén tang
qua viéc nang cao sy hai 1ong ddi v6i thuong hiéu, tir d6 nhan ddi sirc manh tac

dong dén 1ong tin. DAy 1a minh chimg rd rang vé vai trd chién lugc cua truyén thong
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thwong hiéu trong viéc gia ting brand trust, mot yéu té trung gian quyét dinh mirc
do trung thanh va gia tri 1au dai cua thuong hiéu trong tam 1y nguoi tiéu dung.

Di sau hon v& mdi quan hé giita truyén thong xdy dung thwong hiéu va hinh
danh thwong hiéu 13 bai viét Dimensions of Brand Image: A Conceptual Review (Céc
khia canh cia hinh dnh thwong hiéu: Mot tong quan khdi niém) cia Bambang
Sukma Wijaya (2013), Tap chi Khoa hoc Tap chi Chau Au vé Kinh doanh va
Quan tri (Vol. 9, No. 1, pp.171-180) xem xét sau rong vé cac khia canh tao nén
hinh anh thuong hiéu tir goc do truyén thong. Hinh anh thuong hiéu giit vai trd quan
trong trong qua trinh phat trién thwong hiéu, boi né anh hudng truc tiép dén uy tin
va do tin cay ciia thuong hiéu. Hinh anh thuong hiéu du 14 thuong hiéu san pham,
thuong hiéu ca nhan, t6 chirc hay doanh nghiép déu dugc hinh thanh tir sy két hop
clia cac yéu td ca nhan va cac yéu t6 moi truong bén ngoai tac dong dén ho.

Bai viét Basic Branding Concepts: Brand Identity, Brand Image And Brand
Equity (Cdc khdi niém co ban vé thwong hiéu: Ban sdc thiong hiéu, Hinh danh
thwong hiéu va Gid tri thwong hiéu) vao nam 2017 trén Tap chi Qudc té vé Nghién
ctru va Phat trién Quan tri Ban hang & Marketing cia Ramya Jain da tap trung phan
tich ba yéu t6 nén tang trong xay dung va quan trj thuong hiéu. Pong thoi khing
dinh mot hinh danh thuong hi¢u tich cuc va manh mé sé khong chi ciung ¢ niém tin
cua khach hang ma con tré thanh tai san vo hinh mang lai loi thé canh tranh bén
vitng. Qua d6, tai liu gop phan khing dinh mdi quan hé chit ché giita truyén thong
xdy dung thuong hiéu va hinh anh thuong hiéu, dong thdi nhan manh vai tro chién
lugc cua viéc quan tri déng bo ba thanh td: nhan dién, hinh anh va gia tri thuong
hiéu.éu to nay dé tao 1gi thé canh tranh va thuc déy su phat trién ctia DN.

V6i sy phat trién cta Internet va mang xa hoi, truyén thong trong xay dung thuong
hiéu d ¢ nhiing budc phat trién méi. Tomi Jokinen ndam 2016 trong Branding in Social
Media and the Impact of Social Media on Brand Image (Xay dung thuong hiéu trén
mang xd hoi va tdc dong ciia mang xd héi dén hinh dnh thwong hiéu) [xem thém:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/105658/Jokinen_Tomi.pdf ] da phan
tich vai tro quan trong ciia mang xa hoi trong viéc xay dung thuong hiéu va hinh
anh thuong hiéu. Nghién ctru chi ra rang mang xa hoi khong chi 1a kénh bo trg ma
da trg thanh cong cu chién luogc c6 tac dong ngang bang vai truyén thong truyén
théng trong vi¢c dinh hinh nhan thirc va hinh anh thuong hiéu. Noi nhiing yéu tb
nay anh hudng tryc tiép dén cach thuong hiéu dugc cam nhan. Piéu ndy nhan manh
moéi quan hé hitu co giita truyén théng xdy dung thwong hiéu (brand
communication) va hinh anh thuong hiéu (brand image): thong diép truyén thong

trén mang xa hoi khong chi cung c6 gia tri va ban sac thuwong hi¢u ma con chiu su
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phan anh ttc thoi tir nhan thire cia cong ching. Do dé, quan tri truyén thong trong
ky nguyén s6 doi hoi DN phai linh hoat, minh bach, 14y gin két v6i khach hang 1am
trung tim, dam bao hinh anh thwong hiéu dugc duy tri tich cuc, bén ving.

Mot trong nhirng xu huéng ndi bat cuia hoat dong truyén thong 1a su phat trién
manh m& cia truyén thong xanh, phan 4nh mdi quan tAm ngdy cang sdu sic cua
cong dong qudc té va toan xa hoi ddi voi cac van dé moi truong va phat trién bén
vitng. Nhirng céng trinh nay di budc diu cung cip cac luan ct khoa hoc quan
trong, lam 1 cach thirc truyén thong tac dong dén nhan thirc cong dong vé trach
nhiém moi truong ciia doanh nghiép va mé ra nhitng hudng tiép can méi cho hoat
dong truyén thong trong ky nguyén cua cac gia tri xanh.

Nghién ctru Pro -environmental Products: Marketing Influence on Consumer
Purchase Decision (Sin pham than thién véi méi trwong: anh hwdng ciia marketing
dén quyét dinh mua hang ciia nguoi tiéu ding) cua Pickett-Baker, J. & Ozaki, R.
(2008) [111] da tién hanh khdo sat sau rong dé kham pha cach thirc ma cac yéu td
tiép thi xanh nhu thiét ké than thién méi trudng va thong diép truyén thong xanh tac
dong dén quyét dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung. Két qua nghién ctru chi ra rang
cac chién luge tiép thi duoc xay dung bai ban, dua trén thong tin minh bach vé loi
ich moi trudng va chat luong san pham, gitp nguoi tidu dung cam thay yén tdm va
thuc day y dinh mua hang.

Trong khi d6, nghién cttu The Impact of Green Marketing on Customer
Satisfaction and Environmental Safety (Anh hwéng ciia tiép thi xanh dén sw hai long
khach hang va bao vé moi truong) cua Yazdanifard, R. & Mercy, I. E. (2011) [126]
d3 mo rong phan tich bang cach tap trung vao mdi quan hé gitta marketing xanh,
mitc d6 hai 1ong ciia khach hang va cam nhén vé an toan méi trudng. Pugc trinh
bay tai Hoi nghi Quéc té vé truyén thong may tinh va quan Iy nim 2011, tham ludn
nay lam rd rang tiép thi xanh khong chi gitp ngudi tidu dung cé trai nghiém tich
cuc vé san pham ma con dam bao rang hanh vi tiéu ding chuyén sang st dung céc
san pham an toan cho moi truong. Nghién ciru dua ra két luan rang khi doanh
nghiép xay dung chién luogc tiép thi xanh mot cach dong bo tir bao bi, thong diép
quang cao dén chung nhan va cam két sé tao ra tac dong tich cuc 1én ca sy hai long
ctia khach hang va mirc d6 tin twong vao tinh bén viing ciia san pham. Py 1a co s
quan trong gitip cac doanh nghiép diéu huéng xay dung thuong hiéu xanh mot cach
hiéu qua va thyc chat.

Nhén manh vai trd cdt 16i cua truyén thong xanh trong viéc két ndi giira
thuong hiéu xanh (green branding) va cic sang kién d6i moi sinh thai (eco-

innovations) nham phat trién mgt chién lugc marketing bén virng, nghién cuu



35

Green Branding and Eco-innovations for Evolving a Sustainable Green Marketing
Strategy (Xay dung thwong hiéu xanh va doi méi sinh thdi dé phat trién chién lroc
xanh bén vimg) [115] Sarkar. A.N. cho rang, THX khéng chi dugc hinh thanh qua
cac san pham than thién v6i moi trudng ma con phai duoc xay dung vimg chic
thong qua qua trinh truyén théng nhit quan, minh bach va cé kha ning thuyét phuc
cdng chdng. Truyén théng dé hiéu, d& tiép nhan, gitp céng ching nhin dién va tin
tuéng vao thuong hiéu. Bé dat duoc hiéu qua, chién lugce truyén thong xanh can
duogc trién khai da kénh, két hop chat ché giita quang céo, quan hé cong ching,
truyén thong k¥ thuat sb va cac hoat dong trach nhiém xa hoi DN, tir d6 gia tang do
phu va tac dong truyén thong. Pong thoi, canh béo vé nguy co greenwashing khi
DN truyén thong khong trung thuc vé cac cam két moi trudng; dé xuat rang truyén
thong xanh phai dya trén cic dir liéu xac thuc, chiing nhan uy tin va minh bach hoéa
toan bo thong tin lién quan dén cac hoat dong xanh cta DN.

Cung vé6i ndi lo lang vé hién tugng “Greenwashing” trong truyén thong DN,
tac gia Ken Peattie trong chuwong Green Marketing (Tiép thi xanh) thudc The
Marketing Book (2016) [109] di tiép can truyén thong xanh nhu mot thanh t6 khong
thé tach rdi trong chién luge marketing bén virng, dong thoi nhan manh vai trd then
chét cua truyén thong trong viée két ni giita cac gia tri moi trudng va hanh vi tiéu
dung thuc tién. Peattie cho rang truyén thong xanh, dic biét 1a quan hé cong chung,
khong chi don thuan 13 viéc chuyén tai thong diép c6 loi cho méi truong ma con 1a
qua trinh thiét 1ap mQt mbi quan h¢ tuong tac, ddi thoai thuc sy véi cong ching, qua
d6 dinh hinh thai do, hanh vi va niém tin tiéu dung xanh. Téc gia Peattie cling canh
bao vé hién tuwong “greenwashing” hay “green hype” khi DN truyén thong sai 1éch
hoic phong dai cac cam két moi truong ¢ thé 1am suy giam niém tin va gay t6n hai
nghiém trong dén hinh anh thuong hiéu. Dé han ché, truyén thong xanh cin minh
bach, sir dung cic chirng nhan uy tin va cung cap thong tin xac thyc nham xay dung
10ng tin bén viing vai cong ching.

Piéu nay ciing dugc nghién ciru trong tai liéu Stakeholder orientation:
Development and testing of a framework for socially responsible marketing (Pinh
huéng cdc bén lién quan: Phdt trién va thie nghiém trong khuén khé tiép thi cé
trach nhiém xda hoi) ciia Maignan, I., Gonzalez-Padron, T. L., Hult, G. T. M., &
Ferrell, O. C. (2011) [101]. Theo céc tAc gia, can phai c6 mot khudn kho vé dao
duc, phap luat cho tiép thi c6 trach nhiém xa hoi, cung cép co sé cho cac doanh
nghiép dé phat trién va trién khai cac chién luoc tiép thi xanh c¢6 trach nhiém xa hoi
hiéu qua. Po ciing 1a hudng trién khai cta Peloza, J., & Shang, J. (2011) [110] trong
cébng trinh How can corporate social responsibility activities create value for
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stakeholders? 4 systematic review (Lam thé ndo cdc hoat dong trdch nhiém xa héi
doanh nghiép cé thé tao ra gid tri cho cdc bén lién quan? Mot danh gid hé thong).
Tiép can tir goc do cua tiép thi hoc, nghién ciru cung cap mot cai nhin toan dién vé
cach cac doanh nghiép co thé thiét ké va trién khai cdc chién lugc trach nhiém x3
hoi dé tao ra gia tri cho ca doanh nghiép va cac bén lién quan, hudng din doanh
nghiép vé cach tdi wu hoa cac hoat dong trach nhiém xi hoi trong xay dung thuong
hiéu, dé dat dugc hiéu qua kinh doanh va xa hoi cao nhéat.

O phuong dién tdc déng ciia cdc chién lwoc tiép thi xanh ddi véi mau hinh
mua hang cua nguoi tiéu dung, tac gia Thanika Devi Juwaheer, Sharmila Pudaruth,
Marie Monique Emmanuelle Noyaux (2012) [82] trong cudn Analysing the impact
of green marketing strategies on consumer purchasing patterns in Mauritius. (Phan
tich tdc déng ciia cdc chién lwoc marketing xanh dén hanh vi mua sam ciia nguoi
tiéu ding tai Mauritius) d3 phan tich tic dong cua cac chién luoc tiép thi xanh dbi
v6i mau hinh mua hang cua nguoi tiéu dung tai Mauritius, khang dinh THX va
chién lugc tiép thi, truyén thong THX anh huong va thay doi hanh vi mua hang cia
ngudi tiéu dung. Vi thé cac DN can diy manh viéc phat trién va thyc thi cac chién
lugc tiép thi xanh trong thuc tién kinh doanh.

Pong quan diém vé viéc can day manh cac chién lugc tiép thi xanh trong kinh
doanh 13 ¥ kién cua Lii, Y. S., & Lee, M. (2012) [99] trong Doing right leads to
doing well: When the type of CSR and reputation interact to affect consumer
evaluations of the firm (Journal of business ethics) (Lam diéu diing sé mang lai két
qud tot: khi loai hinh trach nhiém xd héi doanh nghiép (CSR) va danh tiéng tuwong
tdc véi nhau trong viéc anh huong dén danh gid cia nguwoi tiéu ding vé doanh
nghiép) khi ho cho rang hoat dong CSR va danh tiéng tuwong tac anh huong dén
danh gia ctia ngudi tiéu dung vé DN, c6 thé tao ra anh hudng tich cuc hodc tiéu cuc
d6i voi danh gia ctia nguoi tiéu ding.

Arseculeratne, D., & Yazdanifard, R. (2014) [71] trong dé tai How green
marketing can create a sustainable competitive advantage for a business (Tiép thi
xanh cé thé tao ra lpi thé canh tranh bén viing cho DN nhw thé ndo) va cong trinh
cia Catarina Peneda de Oliveira Bruno Miguel Sousa (2020) cho rang, tiép thi
xanh ¢6 vai tro 10n trong tao ra lgi thé canh tranh bén viing cho cac doanh nghiép.
Chién lugc tiép thi xanh c6 thé giap DN tao ra lgi thé canh tranh kéo dai, théng qua
viéc phat trién va tiép thi san phém va dich vu co tinh bén virng, cac doanh nghiép
c6 thé thu hut va giit chan khach hang, giam thiéu tac dong tiéu cuc dén madi truong

Cac nha khoa hoc Hasan, Z., & Ali, N. A. (2015) [89] trong c6ng trinh The
impact of green marketing strategy on the firm's performance in Malaysia (Tac



37

dong cia chién lege tiép thi xanh dén hiéu qud hoat dong ciia céng ty tai Malaysia)
vao nam 2015 nghién ctru vé tac dong cua chién lugc tiép thi xanh ddi voi hiéu suét
ctia cac doanh nghiép tai Malaysia. Bing cach tiép can tir goc do cua thi trudng dia
phuong, bai bédo cung cp cai nhin cu thé vé cach thirc cac doanh nghiép tng dung
va hudng loi tir tiép thi xanh trong moéi trudng kinh doanh dia phuwong, khing dinh
tam quan trong cua tiép thi xanh. Eneizan, B. (2016) [84] trong c6ng trinh Effects of
green marketing strategy on the financial and non-financial performance of firms:
A conceptual paper (Tac dong cua chién hege tiép thi xanh dén hiéu qud tai chinh
va phi tai chinh cua cac cong ty: Mot bai bao khdi ni¢m) cling danh gia cao tac
dong cua chién luoc tiép thi xanh dbi v6i hiéu sut tai chinh va phi tai chinh cta cac
doanh nghiép. Tac gia da xay dung mot khung ¥ tudong dé phén tich cach ma céc
chién lugc tiép thi xanh c6 thé anh hudng dén ca hiéu suit tai chinh va phi tai chinh
ctia cac doanh nghiép; danh gia cac yéu td chi phi, doanh thu, hinh anh thwong hiéu,
lam rd hon quan hé gitra chién luoc tiép thi xanh va hiéu suit téng thé ctia doanh
nghiép, cung cip co s& cho viéc phat trién va ap dung chién luoc tiép thi xanh trong
thuc tién kinh doanh.

Trong cong trinh khoa hoc cua De Oliveira, C. P., & Sousa, B. M. (2020) [81]:
Green consumer behavior and its implications on brand marketing strategy (Hanh
Vi tiéu dimg xanh va y nghia ciia né doi véi chién lwoc tiép thi thuwong hiéu) trong
sach Green Marketing as a Positive Driver Toward Business Sustainability, cac tac
gia khéng dinh, tiép thi xanh nhu mét dong lyc tich cuc hudng toi bén viing doanh
nghiép, hanh vi cta ngudi tiéu ding xanh va nhiing tac dong cua ndé ddi véi chién
luoc tiép thi thuong hi¢u 1a co so dé doanh nghi¢p tdi wu hoa céac nd luc tiép thi, tao
ra gia tri cho doanh nghiép.

Dé tai Examining the Role of Receptivity to Green Communication, Altruism
and Openness to Change on Young Consumers’ Intention to Purchase Green
Apparel: A Multi-Analytical Approach (Phén tich vai tro ciia mirc do tiép nhdn
truyén théng xanh, long vi tha va sw céi mo d@é thay doi doi véi y dinh mua hang
thoi trang xanh ciia nguoi tiéu dimg tré: mét tiép cdn da phwong phdp) (2022) cia
nhom tac gia Tewari, A., Mathur, S., Srivastava, S., & Gangwar, D. [121] da chi ra
rang mic do tiép nhan truyén thong xanh déng vai tro then chét trong viéc hinh
thanh y dinh mua hang xanh ctia nguoi tiéu ding tré. Nghién ctru nhan manh vai trd
clia truyén thong xanh trong viéc kich thich cac gia tri xa hoi va dinh huéng hanh vi
bén vitng. Sach da goi mo rang, dé truyén thong xanh dat hiéu qua thuc sy, DN cin

tao ra cac chién dich truyén thong c6 kha nang tac dong dén ca nhén thuec, gia tri ca
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nhan va hanh vi x4 hoi ciia nhém cong ching tré dang ngay cang chiém vai tro then
chét trong thi trudng tiéu dung hién dai.

Nghién ctru Perceived Greenwashing and Its Impact on the Green Image of
Brands (Nhdn thitc tdy xanh va tic dong dén hinh danh xanh cia thwong hiéu) cia
Tu, J. C., Cui, Y., Liu, L., & Yang, C. (2024) [122] tap trung lam rd mdi quan hé
gifta cam nhan vé hanh vi greenwashing cta doanh nghiép va mtc d6 anh hudng
ciia n6 dén hinh anh thuong hiéu xanh trong mét cong chung. Nghién ctru dd xac
dinh bon nhom yéu té anh hudng chinh: truyén thong va lan toa thong diép, quan hé
va mic do twong tac véi khach hang, gid tri cot 16i ma doanh nghiép theo dudi va
cam két xanh thé hién qua hanh dong thyc tién. Két qua chi ra rang cam nhéan
greenwashing ttrc viéc nguoi tiéu dung nghi ngd tinh xac thuc trong truyén thong
xanh ctia doanh nghiép c6 tic dong tiéu cuc dang ké dén hinh anh thuwong hiéu.
Nghién ctru ddc biét nhan manh rang, néu doanh nghiép chi truyén thong bé noi ma
thiéu sy nhat quan trong hanh dong va cam két dai han, hinh anh xanh s& khong
dugc cung c6 ma con d& bi ton hai. Nguoc lai, truyén thong xanh dugc trién khai
minh bach, déng bd va twong tac hiéu qua voi cong ching s& gitp giam thiéu cam
nhan ti€u cyc, tor d6 nang cao niém tin va gia tri thuwong hiéu xanh.

Tai Viét Nam, truyén théng xanh trong hoat dong ciia DN, DN FDI véi ting
truéng xanh, phat trién bén virng ciing 1a mot chu dé thu hat sy quan tAm cta Cac
nha nghién ctru. Pinh Thi Thay Hang trong Qudn tri truyén théng doanh nghiép &
Viét Nam hién nay (2016) [30] di cung cb quan diém rang truyén thong trong xay
dung thuwong hiéu c6 vai trd quan trong, dic biét thong qua cac chién lugc truyén
thong gén voi1 trach nhiém xa hdi doanh nghié€p (CSR). Viéc DN thuc hién cac hoat
dong CSR khoéng chi mang ¥ nghia dong gop cho cong déng ma con 1a mot chién
lugc truyén thong khon ngoan giup DN tao dyung thién cam, cing ¢ hinh anh va
xay dung thuong hiéu mot cach bén viing. Téac gia cling dé cap dén sy phat trién cua
xu huéng truyén thong marketing xanh, cho thiy rang truyén thong CSR khong chi
1a cong cy hd trg ma con 1a mot phan quan trong trong viée dinh vi thuong hiéu va
gia ting gia tri cam nhan cua DN ddi v&i khach hang. Nhiing luan diém nay c6 ¥
nghia thuc tién d6i voi luan 4n, cho thiy viéc van dung hiéu qua truyén thong CSR
la mot trong nhitng phuwong thic quan trong dé cac DN FDI Viét Nam xay dung
THX, nang cao uy tin va dap img ky vong ngiy cang cao ciia xa hoi vé phat trién
bén viing.

Ciing phan tich vé tang trudng xanh, kinh té xanh cua Viét Nam, Bo Ké hoach
va Pau tu (2017) trong tai liéu Thirong hiéu xanh, tang truéng xanh, Viét Nam xanh
[5] 14 d4 néu rd Nhiing ndi dung co ban vé ting trudng xanh; Viét Nam va muc tiéu
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ting truong xanh; Nhitng don vi chu dong thyc hién chién lugc ting truéng xanh,
phat trién bén virmg. Theo d0, ting trudng xanh 13 sy ting truéng dya trén qué trinh
thay d6i mé hinh ting trudng, tai co cu nén kinh t& nham tan dung loi thé so sanh,
nang cao hiéu qua va strc canh tranh ctia nén kinh té théng qua viéc nghién ctru va
ap dung coéng nghé tién tién, phat trién hé thdng co sé ha tang hién dai dé st dung
hiéu qua tai nguyén thién nhién, giam phat thai khi nha kinh, tng phé véi bién doi
khi hau, gop phan x6a d6i giam nghéo, tao dong luc thuc day ting trudng kinh té
bén viing. Kinh té xanh 13 nén kinh té gitip cai thién doi séng va cong bang xa hoi,
trong khi giam dang ké cac rii ro moi truong va khan hiém nguon lyc sinh thai, mot
nén kinh té c6 luong phat thai carbon thap, sir dung tai nguyén hiéu qua va bao trim
xa hoi.

Dbi v6i cac DN FDI, boi dic thu hoat dong phu thudc nhiéu vao dong vén
ngoai va kha nang thich tng voi moi truong kinh doanh tai qubc gia so tai, truyén
thong khong chi dong vai trd két ndi noi bd va ddi ngoai, ma con 1 cong cu chién
lugc gitip DN ung phé véi bién dong tai chinh, duy tri hinh dnh 6n dinh va xay
dyng niém tin bén viing véi cac nhom cong ching trong va ngoai nudc. Trong
Sustainable FDI for sustainable development in Vietnam (FDI bén viing cho sir
phat trién bén viing tai Viét Nam) cua Vo, V., (2021) [124], tac gia tap trung phan
tich mbi quan hé giira dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) va muyc tiéu phat trién bén
viing tai Viét Nam. Mac du Viét Nam da thu hat duge luong 16n FDI trong nhiéu
nam, song phan 16n cac khoan dau tu nay van tip trung vao nganh tham dung lao
dong, c6 ham luong cong nghé thap va chua thyc sy huéng dén cac muc tiéu phat
trién bén vitng. T d6, nghién ctru dé xuét rang Viét Nam can wu tién thu hat FDI
gin véi ddi mai sang tao, str dung cong nghé sach va thé hién rd trach nhiém xa hoi
(CSR). DPong thoi, can ¢o cac chinh sach vu dai va hd trg cu thé nham thuc ddy céac
doanh nghiép FDI dau tu vao linh vuc xanh, tao ra gia tri lau dai cho kinh té, xa hoi
va moi truong.

Khong chi ban vé cach cac doanh nghiép tao 1ap THX cho phat trién bén
vitng, ma sach Doanh nghiép véi THX cho phat trién bén viing (2023) clia nhom tac
gia Nguyén Ngoc Sinh, Tran Hiéu Nhué [46] con hd trg kién thirc cho doanh nghiép
no6i chung, doanh nghiép FDI néi riéng trong qua trinh tao dung va truyén thong xay
dung THX, xay dung co ché chinh sach thuc day phat trién kinh té xanh. Dic biét
chuong 5 cta cubn sach 1a Chién hegc huy déng sirc manh céng dong va doanh
nghiép xanh vi sw phat trién bén viing dat nwée da dé cap dén nhiéu ndi dung trong
truyén thong xay dung THX cua doanh nghiép, théng qua truong hop nghién ctru cu

thé 1a chién luoc bao ton cdy di san Viét Nam.
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Di vao nghién ciru cac trudng hop cu thé v& DN FDI véi cac chién lugc, ké
hoach phat trién bén vimng 1a bai b4o FDI xanh va cdu chuyén phdt trién bén viing
cla tic gia Hong Nhung (2024) [162]. Bai b4o dd phac hoa mot buc tranh toan dién
vé hién trang thu hut va str dung ngudn vdn dau tu tryc tiép nude ngoai (FDI) gin
v6i dinh hudéng phat trién bén vitng tai Viét Nam. T4c gia 1am rd nhiing tac dong
tich cuc cua viéce theo dudi chién luge phat trién xanh, dic biét 1a d6i voi cac doanh
nghiép da qubc gia va cac du an dau tu ung dung cong nghé than thién v6i moi
truong. Trong bdi canh Chinh phu Viét Nam da ban hanh nhiéu chinh sach va quyét
dinh quan trong nham thiic day tang truéng xanh véi tim nhin dai han, bai bao
khong chi phan tich co hoi va thach thirc ma con dé xuat cac giai phap dong bo dé
hién thyc héa muc tiéu nay. Tai lidu gop phan b sung co sé 1y ludn va thuc tién
quan trong cho cic nghién ctu lién quan dén truyén thong xanh va phat trién bén
vitng trong bdi canh hoi nhap, phu hop véi dinh huéng nghién ctru cta luan 4n.

Tong hop cac cong trinh khoa hoc dd cho thdy méi quan tdm ngdy cang siu
rong ctia gidi nghién ctru ddi vé6i linh vuc truyén thong, thé hién qua nhiéu cach tiép
can da chiéu tir 1y thuyét truyén thong dai chung, truyén thong t6 chic dén truyén
thong xanh va truyén thong trach nhiém xa hoi. Cac nghién ciru nay khong chi 1am
1& cac khai niém cdt 16i, mo hinh truyén thong trong t6 chitc ma con phan tich cac
yéu t6 anh huong dén hiéu qua truyén thong trong bdi canh chién lugc quan tri
doanh nghiép hién dai. Pang cht ¥, mot s tai liéu di budce dau chi ra vai tro cta
truyén thong trong viéc kién tao hinh anh thuong hiéu, xay dung uy tin va dong gop
vao gia tri bén vimg cua doanh nghiép. Pic biét, cac nghién ctru di sdu vao moi
quan hé giita truyén thong va qua trinh xay dung thuong hiéu di cung cdp nhiing
nén tang 1y luan va kinh nghiém thuc tién c6 gia tri, giup soi sang thém céc co ché
hoat dong truyén thong trong méi trudng doanh nghiép hién nay. Pay chinh 1 tién
dé khoa hoc virng chic dé luan 4n ké thira, phat trién va mé rong nghién ctru, khai
thac vai trd cua truyén thong nhu mot céng cu chién luge trong viéc xdy dung
thuong hiéu xanh ddi véi nhém doanh nghiép c6 vén dau tu truc tiép nude ngoai
(FDI) tai Viét Nam, trong boi canh qudc gia dang hudng t6i phat trién bén vimg va
chuyén d6i xanh toan dién.

1.2. Panh gia tinh hinh nghién ctru

Tong quan cic cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc di cho thdy rd mot
xu thé phét trién manh mé va ngay cang mo rong cua linh vuc truyén thong, dic
biét 14 truyén thong doanh nghiép va truyén thong xanh trong bdi canh toan cau hoa,
chuyén d6i s va yéu cau phét trién bén viing. Mot trong nhiing diém dang chi y 1a

cac nghién cuu da khong chi dung lai ¢ viée ti€p can truyén thong nhu mot cong cu
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k¥ thuat, ma dd mo rong thanh dién ngdn hoc thuat da chiéu, bao tram tir 1y thuyét
nén tang cho dén cac mo hinh tng dung trong thyc tién t6 chirc, doanh nghiép va xa
hoi.

Diém nbi bat dau tién nim & viéc xay dung mot hé thdng 1y thuyét phong phu
va toan dién. Céc cong trinh khoa hoc qudc té va trong nuéc déu cung cip mot
khung tri thirc rong 16n vé truyén thong, truyén thong doanh nghiép,... Thir hai, cac
nghién ctru chuyén siu vé truyén thong doanh nghiép, xay dung thuong hiéu va
truyén thong xanh dd cung cip nhitng nén tang thyc tién va 1y luan dic biét hitu ich.
Céc cong trinh vé truyén thong doanh nghiép khong chi lam rd vai trd chién lugc
cla truyén thong trong quan tri hinh anh, danh tiéng, ma con nhan manh vai tro
truyén thong trong xay dung mdi quan hé véi cac nhom cong chung, dic biét trong
bbi canh toan cau hoa. Trong khi d6, cic nghién ciru vé thuong hiéu va xay dung
thuong hiéu tiép can tir nhidu géc nhin — tir quan tri chién lugc, tim 1y tiéu dung,
cho dén tiép thi xa hoi, qua d6 1am rd qua trinh hinh thanh gia tri thuwong hiéu, niém
tin va su trung thanh cua cong chiing muyc tiéu. Pic biét, truyén thong xanh da tro
thanh mot hudng tiép can ndi bat trong nhitng nam gan ddy, gin véi yéu ciu cap
thiét ctia phét trién bén viing va hanh vi tiéu ding c6 trach nhiém. Cac nghién ciru
vé tiép thi xanh, thuong hiéu xanh, greenwashing va truyén thong CSR cung cap cai
nhin sau sic vé mdi lién hé gitra truyén théng, dao dirc doanh nghiép va nhan thirc
cong déng, tor do dat ra yéu cAu m&i vé minh bach, nhat quan va hi¢u qua trong
trién khai cac chién lugc truyén thong xanh.

Tuy nhién, phan 16n cac nghién ciru hién nay van tap trung vao hanh vi nguoi
tiéu dung, truyén thong xanh trong marketing san pham tiéu dung ndi dia hodc cac
khia canh nhan dién thuong hiéu & cip do tong quat. Khoang tréng hoc thuat thé
hién 18 & viéc thiéu vang cac nghién ctru chuyén sau phan tich mbi lién hé giita
truyén thong xanh va chién lugce xdy dung thuong hiéu doanh nghiép trong nhém
doanh nghiép c6 vén dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) tai Viét Nam - mot nhom
doanh nghié¢p cé dac diém riéng vé chién lugc truyén thong, co ciu t6 chuc, ap luc
tir thi truong ban dia va qudc té. Tuy nhién, danh gia tong thé ciing cho thiy rang
mac du hé théng tai liéu hién c6 rat phong phtl, van ton tai nhirng khoang tréng hoc
thuat quan trong, dic biét 1a vé nghién ctru truyén thong xanh trong linh vuc doanh
nghiép FDI tai cic nudc dang phét trién nhu Viét Nam c6 dic diém van hoa, phap
1y va truyén thong rat dac thu.

Téng quan céc tai liéu hién cé cho thy rang, mic du da c6 nhiéu dong gop
quan trong vé mat 1y luén va mo6 hinh tiép can truyén thong xanh, ddc biét trong linh

vuc tiéu dung va marketing noi dia, nhung van con thiéu nhitng nghién ctru chuyén
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sdu tap trung vao khéi doanh nghiép c6 vén dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) tai
Viét Nam. Cu thé, chua c6 nhiéu cong trinh phan tich mot cach hé théng qua trinh
hoach dinh, trién khai va déanh gia hiéu qua chién luoc truyén thong xanh trong bdi
canh dic thu cua doanh nghiép FDI. Pang chu ¥, mdi quan hé giita truyén thong
xanh va cac thanh tb ¢t 15i trong x4y dung thwong hiéu nhu hinh anh thuong hiéu,
mirc do tin cdy tir cong chung, cam két xa hoi, hay kha ning tao dung gia tri bén
vitng van chwa duoc khai thac diy du. Phan 16n cac nghién ciru hién hanh van thién
vé md ta hién tugng hoic dimg lai & mirc dinh tinh, thiéu sy tich hop céac 1y thuyét
truyén thong hién dai voi thyc tién hoat dong truyén thong trong cic doanh nghiép
FDI. Dong thoi, s6 lugng nghién ciru thyc nghiém nham kiém ching tic dong cu
thé cua truyén thong xanh ddi voi viée xay dung va cing cb thuong hiéu trong mat
nguoi tieu dung Viét Nam hién van con han ché.

1.3. Nhirng vin dé cin tiép tuc nghién ciru sau

MGt la, can 1am 10 mai lién hé giita xdy dung THX véi truyén théng xdy dung
THX cua cac DN FDI tai Viét Nam

Hién nay, THX dang dan tr¢ thanh mot khai niém phd bién khi nguoi tidu
dung ngay cang c6 thu nhap cao hon va quan tim dén viéc bao vé moi truong. Céc
san phém xanh, than thién v41 moéi truong cling dugc du doan s€ c6 nhu cu tang
manh trong tuong lai. Ttr ddy, san xudt xanh hay THX déan trd thanh mot tiéu chuan
moi dé nhitng nguoi tiéu ding cudi lya chon san pham cho minh. Dé dap tng diéu
nay, cac nha san xuat da phai thuc hién nhiéu thay ddi tur vat liéu, nang lugng trong
san xuat dén cach hoan thanh vong doi cia san pham. Nhiing thay d6i nay dang
dién ra manh mé trén toan thé gi6i va cac DN trong nudc ciing khong ngoai xu thé
ndy. Tuy nhién, cic cong trinh khoa hoc nghién ctru vé xdy dung thuong hiéu cho
DN c¢6 kha nhiéu, trong khi cac cong trinh khoa hoc nghién ctru vé xdy dung THX
trong hoat dong cua cac DN tai Viét Nam, dac bi¢t 1a cac DN FDI chua nhiéu.

Xay dung THX ciia cac DN FDI chinh la mét mdt xich tién dé cho truyén
théng xdy dung THX, boi néu mot DN FDI khong xdy dung THX, thi khong thé co
truyén thong xay dung THX. Mot s6 DN dang c6 hién tuong Greenwashsing (tdy
xanh/danh bong mdi truong gia tao) dé quang ba cho san pham, dich vu ciia minh,
diéu nay rat nguy hai cho khong chi ngudi tiéu ding, ma con cho chinh sy ton tai
ctia DN, anh hudng dén phat trién bén vimng dat nudc.

Pé DN xay dung THX gan véi phat trién bén viing, nhiéu van dé dat ra can
tiép tuc nghién ctru nhu: tiéu chi danh gia THX ctia DN 1a gi? Pic trung va quy
trinh xay dung THX cua céc DN tai Viét Nam? Viéc viéc ddi méi cong nghé trong

qua trinh san xuat san phdm va qua trinh quan tri DN 1 xu hudng tat yéu, nhung
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mdi thi truong c6 nhitng tiéu chi riéng, doi hoi cac DN phai c¢6 sy chuan bi k§, 10ng
ghép nhitng tmg dung, sang kién phat trién bén vitng vao tit ca cac hoat dong kinh
doanh. Vi thé, can nghién ctru thyuc trang xay dung THX trong cac DN FDI tai Viét
Nam, lam co s& cho nhitng danh gia vé thyuc trang, néu giai phap, kién nghi duoc
trién khai trong Lu4n an.

Hai 13, can tiép tuc nghién citu dé hoan thién khung Iy thuyét vé truyén thong
xdy dung THX cua cac DN FDIViét Nam

Cho dén nay, tic gia Luan 4n chua tim thdy mot cong trinh khoa hoc nio
nghién ctru toan dién vé 1y luan truyén théng xay dung THX cta cac DN FDI trong
bbi canh tai Viét Nam, mac du day 1a van dé c6 y nghia cap thiét. Vay, THX la gi?
Truyén thong xdy dung THX 1a gi? Chién luoc truyén thong xdy dung THX cuta
doanh nghiép FDI nhu thé nao? Mdi quan hé giita xdy dung THX vdi truyén thong
xay dung THX, su khac biét gitta THX vé1 “trach nhi€ém xa hoi cia DN”, M&i lién
hé gitra THX vé6i phat trién bén vitng, bao gom kinh té va xa hoi va con ngudi ra
sa0? M6 hinh va cac yéu té cua hoat dong truyén thong xay dung THX cua cac DN
FDI 14 gi? Nhiing tiéu chi nao dé xac dinh chat lugng, hiéu qua truyén thong xay
dung THX cta cac DN FDI? Pay 1a nhitng van dé chua duoc cac cong trinh khoa
hoc trudc d6 dé cap toi, tao nén khoang tréng can tiép tuc nghién ciru. Ngoai ra, khi
moi trudng va phat trién bén viing trd thanh van dé trong hoat dong kinh doanh, thi
vai tro ctia cac DN FDI d6i voi phat trién kinh té, x4 hoi tai Viét Nam nhu thé nao?
Nhimng duodng 16i, quan diém, chinh sach ciia Nha nudc vé phat trién moi truong
xanh, kinh té xanh, THX ra sao? Su nd luc cua cac B9, nganh trong dﬁy manh xay
dung THX va truyén thong xdy dung THX nhu thé ndo... Pau 1a thoi co, thach thirc
d6i voi DN FDI tai Viét Nam trudc xu thé tiéu dung xanh, ddu 1a nhitng kh6 khan
ma cac DN FDI dang gip phai khi thuc ddy qua trinh truyén thong xay dung THX
trong hoat dong ciia cac DN nay thoi gian t6i?... Pay ciing 13 nhitng van dé mang
tinh thuc tién can dugc tac gid Luan an tiép tuc nghién ctru, lam ro.

Ba 14, can nhdn dién ré hon thuc trang truyén théng xdy dung THX ciia cdc
DN FDI tai Viét Nam véi nhiing thanh tuu, han ché, nguyén nhdn, tuw do, xdc dinh
gidi phdp, kién nghi phit hop g6p phan néng cao chdt lwong, hiéu qud truyén thong
xday dung THX

Vi¢c nhan dién thyc trang truyén thong xay dung THX ctua cac DN FDI tai
Viét Nam chwa duoc bat ky nghién ciru nao thuc hién. Thyc trang truyén thong xay
dung THX vd&i nhitng cau hoi duge dat ra, nhu: Chu thé truyén thong 1a ai? Cac
kénh truyén thong dugc DN FDI 4p dung dé truyén thong xay dung THX la kénh
nao? Chién luoc truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI tai Viét Nam nhu thé
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nao? Cac DN FDI dang truyén di nhitng thong diép truyén thong xdy dung THX
nao? Cong chung tiép nhan 1a ai? Chit luvong truyén théng xay dung THX c6 nhitng
thanh cong, han ché gi? Nguyén nhén tai sao...?, dang rat can 10i giai dap. Viéc
danh gia toan dién thuc trang truyén thong xay dung THX ctia cic DN FDI ciing
chinh 13 co s& dé dé xuét cac giai phap, kién nghi d6i véi Chinh phu, dja phuong,
cac DN trong viéc cin c6 nhitng wu tién va co ché dé khuyén khich cac DN FDI
truyén théng xdy dung THX, nang cao hiéu qua truyén thong xiy dung THX. Day
13 nhitng van dé dit ra can giai quyét, 1 khoang tréng trong cc cong trinh khoa hoc
ma tac gia Luan an phai nd luc dé khoa 14p phan nao.

Tiéu két Chwong 1:

Tinh hinh nghién ctru ¢6 lién quan dén dé tai luan an da duogc tac gia tiép can o
2 nhom nodi dung: Nhém 1: Céc nghién ctru vé truyén thong va truyén thong doanh
nghiép; Nhém 2: Méi quan hé giita truyén thong va xay dung thuong hiéu cia
doanh nghiép.

Céc cong trinh dugc khao sat cho thiy, nhiéu nha khoa hoc di nghién ciru k§
vé 1y ludn truyén thong (khai niém, cac yéu té ctia hoat dong truyén thong, vai tro
cta truyén thong, mo hinh truyén thong, cac 1y thuyét truyén thong...); vé thuong
hi¢u (khai ni¢ém, cAu tric cla thuong hiéu, vai tro cua thuong hiéu trong phat trién
DN, quan tri thuong hiéu, quy trinh xay dung va phat trién thuong hiéu, cac yéu td
khach quan va chu quan tic dong dén hiéu qua xay dung va phat trién thuong
hiéu...). Ngoai ra, nhitng van dé vé truyén thong xay dung THX ciing da duoc trinh
bay trong mot s tai lidu & trong va ngoai nudc. Nhiing phan tich ciia cac nha khoa
hoc di cung cap nhiéu kién thirc lién quan dén truyén thong xay dung THX cia cac
DN ¢ ca phuong dién 1y luan va thuc tién. Day 1a nhitng dong gop quan trong & goc
do khoa hoc, la nguén tu liéu quy dé tac gia luan an chon loc, ké thira va phat trién
trong nghién ctru vé truyén thong xay dung THX ctia DN FDI tai Viét Nam.

Trong pham vi khao ctru cua tac gia luan an, hién chura c6 mot cong trinh khoa
hoc nao nghién ciru toan dién vé xdy dung va truyén thong xay dung THX ctua DN
FDI tai Viét Nam, mic du hoat dong nay di dién ra, c6 tac dong 16n dén nhan thiec,
hanh vi cia cong dong va dugc nhac dén trén cic dién dan va cac phuong tién
truyén théng dai ching; di nhiéu DN tai Viét Nam da xay dung THX va truyén
thong x4y dung THX. Thyc t& THX d3 trd thanh mot khai niém phd bién khi nguoi
tiéu dung ngay cang quan tim dén viéc bao vé mai truong, khi chuyén dbi xanh, san
xuat xanh, tiéu ding xanh, ting truéng va phat trién xanh da tré thanh mot xu thé
tat yéu, tré thanh yéu to then chot dé xay dung hinh anh va thuong hiéu quoc gia.
Vi thé, truyén thong xay dung THX ctiia DN FDI tai Viét Nam rat can dugc nghién

ctru dé bo sung vao nguon tur lidu Iy luan va thuc tién dang trong vang hién nay.
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Chuong 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN VE TRUYEN THONG
XAY DUNG THUONG HIEU XANH CUA CAC DOANH NGHIEP FDI

2.1. Nhirng van dé 1y luin vé truyén thong xdy dung thwong hi¢u xanh
cuia cac doanh nghiép

2.1.1. Mt s6 khdi niém lién quan dén dé tai

2.1.1.1. Truyén théng va truyén thong doanh nghiép

- Truyén théng

Truyén théng 1a khai niém thong dung trong doi song xa hoi. Trong tiéng Anh,
truyén thong c6 nghia 13 Communication, 13 giao tiép, théng bao, trao ddi, truyén
dat, chia sé thong tin...

Tac gia Frank E. X. Dance (2006) trong The Concept of Communication da
thong ké va phan tich 15 dinh nghia khac nhau vé truyén thong, phan anh sy da
dang trong cach tiép can khai niém “communication” tir cac hoc gia, tir goc do tim
Iy hoc, x4 hoi hoc, ngdn ngit hoc dén triét hoc...[85.] Tac gia Luong Khic Hiéu,
trong cudn Gido trinh Ly thuyét truyén théng di bd sung thém 5 quan niém, va
khang dinh: “Truyén thong 1a qua trinh giao tiép, chia sé, trao d6i thong tin gitta cac
cd nhan hay cac nhom nguoi nham dat duoc su hiéu biét, nang cao nhan thirc, hinh
thanh thai d6 va thay doi hanh vi ctia con ngudi” [32, tr.16]. Nhu viy, theo tac gia,
tir khai niém vé truyén thong, c6 hai khia canh can luu y: “Mot 14, truyén thong la
hoat dong mang tinh qua trinh (...). Pay 13 qua trinh trao d6i, chia sé thong tin 1an
nhau giira hai thyc thé tham gia vao qué trinh truyén thong. Hai 13, truyén thong
phai dat t&1 muc dich hiéu biét 1dn nhau, nhd d6, né dem lai su thay dobi trong nhan
thirc, thai d6 va hanh vi cua ca nhan, nhém xa hoi” [32, tr.16]. Theo Ta Ngoc Tén,
d6 “Ia sy trao d6i thong diép giita cac thanh vién hay cdc nhém ngudi trong xa hoi
nham dat dugc sy hiéu biét 1an nhau” [49, tr.8].

Tiép can tir goc do phat trién xa hoi, theo Lé Thanh Binh, truyén thong “1a qua
trinh trao d6i thong diép giita cac thanh vién hay cdc nhém nguoi trong xa hoi nham
dat duoc sy hiéu biét 13n nhau, dé tir d6 chia sé ¥ tuong hay hanh dong vi mot muc
dich nhét dinh... Truyén thong vira 1a diéu kién, vira 1 yéu cau doi hoi khach quan
cua qua trinh phat trién xa hoi loai nguoi; lai vira chiu sy tac dong, thiic déy truc tiép
trong timg budc truong thanh, tién bo clia nhan loai” [15, tr.8].

Theo Pham Minh Son va Nguyén Thi Qué, thi “truyén thong 1a mot hién
tuong xa hdi, mot dang hoat dong dac thu cua con ngudi. B6 14 mdt qua trinh trao

d6i thong diép giita cac thanh vién hay cac nhoém nguoi trong xa hoi nham dat dugc



46

su hiéu biét 13n nhau, nang cao nhan thuc, thay ddi thai do, diéu chinh hanh vi theo
huéng tich cuc hoa doi séng thuc tién. Cac dang thirc cua truyén thong thuong
mang tinh chét da chiéu va xac 1ap mdi quan hé mang tinh binh dang” [47, tr.13].

Tac gia Dinh Kiéu Chau nhdn manh truyén thong tir phuong dién vin hoa va
ngdn ngit khi cho ring truyén thong “la mét qua trinh (lién tuc) trao ddi théng tin
(nhan loai), chia sé thong tin, tao sy lién két 13n nhau, dé din t6i sy hiéu biét, thay
débi trong nhan thirc va hanh vi cua dbi tuong dich mdt cach ty nguyén, ti€ém tién va
bén vitng... Truyén thong 1a hoat dong thong tin twong tic xa hoi da chiéu, nhiéu
kénh huéng t6i nhiing loi ich nhéat dinh va c6 gia tri chinh phuc. N6 ¢6 nhiing chuan
muc trong giao tiép, ing xir lién ca nhan trong cong dong, bao gdm ca vin hoa”
[17, tr.13].

Nam 2018, Nguyén Vin Dimng va B6 Thi Thu Hang cho rang “Truyén
thong 1a qué trinh lién tuc trao doi thong tin, kién thuec, tu tudng, tinh cam...,
chia sé k¥ ning va kinh nghiém gitta hai hodc nhiéu ngudi nham ting cudng hiéu
biét 1an nhau, thay d6i nhan thtrc, tién t&i diéu chinh hanh vi va thai do phu hop
v6i nhu cau phat trién ctia c4 nhan/nhom/cong ddng/ xa hoi” [22, tr.14]. Truyén
thong 1a hién twong xa hoi, ciing 1 thiét ché kién tao xa hoi, d6 “la mot qua trinh
truyén tai, tiép nhan va trao doi y tudng va thong tin thong qua cam xtc va hanh
vi nham thiét 1ap cic mdi quan hé giita con nguoi voi con ngudi véi muc dich
dat duoc su hiéu biét, nang cao nhan thirc, hinh thanh thai d va thay d6i hanh vi
cua con nguoi” [22, tr.39].

Nhu vay, du c¢6 nhitng goc do tiép can da dang va cach dién dat khong gidng
nhau, nhung tit ca cac tac gia déu thong nhit & cac diém sau:

+Thir nhat, truyén théng 1a qua trinh lién tuc trao ddi, chia sé thong tin,
hinh anh, tinh cam, kinh nghiém, k¥ nang... gitta cac ca nhan, cA&c nhom nguoi
trong xa hoi;

+Thir hai, muc dich truyén thong 1a ting cuong sy hiéu biét 1an nhau, nang
cao nhan thirc, thay doi thai do, diéu chinh hanh vi cua nguoi tiép nhan theo
hudng tich cyec.

+ Thir ba, hoat dong truyén thong phai tuan thu nhitng chuan muc nhat dinh
trong giao tiép, ing xir ctia cong dong, xa hoi.

Tir nhitng phan tich trén, tac gia khang dinh:

Truyén théng la qud trinh chia sé, trao déi thdng tin giita cdc ca nhan, t6
chike, cdc nhém nguwoi trong xd héi, nham muc dich ndng cao kién thire, sw hiéu biét
lan nhau, tién tGi hinh thanh thdi dg, thay déi hanh vi phit hop véi muc tiéu, nhu

cau phat trién cua ca nhan, to chirc, cong dong, xa hoi.
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Truyén thong dugc chia thanh nhiéu dang thic hay loai hinh. Theo tac gia
Luong Khic Hiéu, “Cian ct vao kénh chuyén tai thong diép, co truyén thong truc
tiép va truyén thoéng gian tiép. (...) Cin ctr vao mic do, pham vi tic dong, anh
huong cua truyén théng, c6 thé phan chia thanh truyén thong ndi ca nhan, truyén
thong lién c4 nhén, truyén thong nhém va truyén thong dai chung” [32, tr.18].
Tuong tu, tac gia Ta Ngoc Tan ciing phan truyén thong thanh nhiéu dang thirc,
trong d6 c6 truyén thong ndi bién va truyén thong ngoai bién: “Truyén théng noi
bién 1a qua trinh thong diép dién ra trong ban than mot ngudi”, con “truyén thong
ngoai bién 13 hoat dong trao ddi gitta nguodi nay véi ngudi khac théng qua sy tiép
nhén cua cac giac quan” [49, tr.8].

Trong thuc té, dé thuc hién thanh cong cic hoat dong truyén thong, chu thé
phai két hop linh hoat nhiéu hinh thirc, loai hinh truyén thong.

- Truyén théng doanh nghiép:

Tac gia Pinh Thi Thuy Hing, trong dé tai khoa hoc Qudn tri truyén thong
doanh nghiép & Viét Nam hién nay cho rang, “Truyén thong doanh nghiép 13 hoat
dong xdy dung vin héa doanh nghiép, quang ba thong tin thuwong hiéu, san pham
dich vu dén vé6i cong chung, khach hang nham mang lai nhitng hiéu qua trong viéc
xdy dyng long tin va doanh sd ban hang ting 1én thong qua cac cach thuc va
phuong tién truyén thong khac nhau” [30, tr.14]. Nhu vdy, truyén thong doanh
nghiép chinh 1a viéc str dung cac cach thic, cong cu, phuong tién truyén thong khac
nhau dé tao dung hinh anh thuong hiéu doanh nghiép, xay dung vin hoa doanh
nghiép va quang ba san pham, dich vu t6i khach hang rong rai. Truyén thong doanh
nghiép dinh hinh trong tam tri khach hang nhiing thong tin nhu: Tén doanh nghiép;
Bo nhan dién doanh nghiép; San phim hay dich vu duoc doanh nghiép cung cap 1a
g, c6 diém dic biét/khac biét nao so v6i cac san pham cua doanh nghiép cung linh
vuc; tai sao khach hang nén lya chon san phém, dich vu cta doanh nghiép; trach
nhiém xa hoi ciia doanh nghiép...

Tac gia ciing khang dinh, “P6i v6i sy phat trién cta doanh nghiép, hoat dong
truyén thong ludn déng mot vai trd rat quan trong: xay dung hinh anh thuong hiéu,
mang thuong hiéu di dén véi khach hang, ddi tac... Néu khong co truyén thong,
doanh nghiép giéng nhu khong c6 tiéng noéi, moi thong tin déu bi han ché ra bén
ngoai, chinh vi vay, hoat dong kinh doanh ciing bi han ché di rat nhiéu” [30, tr.14].
Thuc vay, nho trién khai cac hoat dong truyén thong, ma doanh nghiép c6 thé quang
ba rong rii san pham, dich vu mét cach nhanh chéng, dong thoi, gitip cong chung
c6 thé nang cao nhan thirc, hiéu biét vé san pham, dich vu, gitp céng ching thay

d6i duoc thai do va kich thich nhu cau sir dung san phém, dich vu cua doanh



48

nghiép. Pong thoi, truyén thong doanh nghiép ciing 14 cong cu, phuong tién dé
doanh nghiép twong tic voi khach hang. Cong chiing c6 thé phan hoi vé chit luong
san pham, chit luvong dich vu doanh nghiép, tir 6, doanh nghiép cai tién san pham,
dich vu, dap tng yéu cau khach hang va c6 nhitng dong gop thiét thuc hon vao phét
trién xa hoi.

2.1.1.2. Thuwong hiéu, Thuong hiéu xanh va Xday dung thuwong hiéu xanh

- Thuong hiéu

Hiép hoi Marketing Hoa Ky cho rang, “Thuong hiéu 1a mot cai tén, mot tir
ngir, mot d4u hiéu, mot biéu tuong, mot hinh vé hay téng thé cac yéu td ké trén
nhiam x4c dinh mot san pham hay mét dich vu cia mot (hay mot nhém) san pham
hay dich vu ctia mot (mot nhom) nguoi ban va phan biét cac san pham (dich vu) d6
v6i cac d6i thu canh tranh” [69]. Nha nghién ciru Palotta D. “A logo is not a brand”
(Logo khong phai 13 thuong hiéu) [108] cho rang, “Thuong hiéu 1a chién lugc cua
ban, kéu goi hanh dong, dich vu khéach hang, cach ban thé hién, toan bo mang cong
cu truyén thong, giao dién ngudi ding, con nguoi, co sd vat chit, logo va hinh anh,
moi dy tuong tac s€ co6 dugc du nho dén dau”. Knox va Bickerton dinh nghia:
“Thuong hi¢u DN la biéu hién vé hinh anh, 16i n6i va hanh vi cia md hinh kinh
doanh ddc nhét cua to chirc”, “thuong hiéu DN 14 t6 hop cia cac yéu td van hod,
phirc tap, hitu hinh va thanh cao” [93, tr.998-1016]. Davis A. dé cap 3 loai thuong
hiéu DN: “Thuong hi¢u dac tinh dé cap su tin tudng vao cac dac tinh chirc ndng ge‘m
lién véi tén thuong hiéu. Thuong hiéu tham vong c6 thé goi 1én 16i séng dang mo
wdc cta ngudi st dung. Thuong hiéu trai nghiém dua trén cam xuc va cac mdi lién
h¢ khac” [80]...

Tac gia An Thi Thanh Nhan va Luc Thi Thu Huong cho rang “Thuong hiéu la
tong hop tit ca cac yéu to vat chat, thim my, 1y tinh va cam tinh cia mot san pham,
bao gém ban than san phém, tén goi, biéu tuong, hinh anh va moi su thé hién cua
san pham d6, dan duoc tao dung qua thoi gian va chiém linh vi trf rd rang trong tim
tri khach hang” [43, tr.18]. Con theo Nguyén Qudc Thinh, thuong hiéu 1a “mét hoic
mot tap hop cac dau hiéu dé nhan biét va phan biét san phém, DN; 1a hinh tugng vé
san pham va DN trong tim tri khach hang va coéng ching” [53, tr.15], c6 thuong
hiéu hang héa/ san pham, thuong hiéu DN va thuong hiéu dich vu.

Dinh Thi Thily Hang va céc cong su cho rang: “Thuong hiéu 1a tat ca nhiing gi
c6 trong dau ciia khach hang hién tai hay tiém ning khi ho nghi dén mot cong ty, san
phém hodac mot ca nhan. Cac thudc tinh thuong hi¢u nay duogc hinh thanh tir chinh
nhitng nd lyc cia DN trong qua trinh thyc hién cic hoat dong truyén thong tiép thi

cling nhu chinh ban sac cia DN. Vi¢c sir dung va phdi hgp mét cach khéo 1éo cta
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thiét ké, quang cdo, tiép thi, va vin hoa DN déu co thé gilip tao ra cac thudc tinh
thuong hiéu trong tAm tri ctia moi ngudi va diéu nay sé& dem lai loi ich trong kinh
doanh” [27, tr.35].

Nhu vay, cac ¥ kién déu dong nhit cho riang, thuong hiéu 1a:

+ Hinh anh, d4u 4n, nhiing goi nhé vé san pham/DN tich cuc trong tAm tri
khach hang. Thuong hiéu duoc tao nén tir cac yéu t6 vo hinh va hitu hinh: 12 san
phém, tén goi, nhan hiéu, biéu tuong, hinh anh, mau sdc va moi su thé hién cta san
phém do; 1a hé théng nhan dién, cac chién dich truyén thong thé hién cam két méi
truong;...

+Thuong hiéu duoc tao dung, khang dinh qua thoi gian va chiém linh vi tri &
rang trong tam tri khach hang, 1 tién dé quan trong cho tng xtr cta khach hang dbi
voi1 DN.

So sanh gitra thuat nglt “thwong hi€éu” va “nhan hi¢u”, theo Khoan 16 Diéu 4
Luat S¢ hitu tri tué nam 2005, thi nhan hiéu 13 ddu hiéu dimg dé phdn biét hang
hod, dich vu ciia cdc t6 chire, c¢d nhan. Luat SO hitu tri tué s6 07/2022/QH15 ngay
16/6/2022 quy dinh rd: nhan hiéu ndi tiéng 1a nhin hiéu duoc bd phan coéng ching
c6 lién quan biét dén rong rdi trén lanh thd Viét Nam [12]. Luit Quang céo sb
47/VBHN-VPQH ngay 10/12/2018, Diéu 18 quy dinh: “Trong cic san pham quang
c4o phai c6 nodi dung thé hién bang tiéng Viét, trir nhimg trudng hop sau: a) Nhin
hiéu hang héa, khau hiéu, thuong hiéu, tén riéng bang tiéng nudc ngoai hodc cac tir
ngir d3 duoc qudc té hoa khong thé thay thé bang tiéng Viét” [11]. Nhu thé, nhin
hiéu 12 mot yéu t6 1am nén thuong hiéu, ddu hiéu dé phan biét vé san pham/ dich vu
cua DN trong tam tri nguoi ti€u dung. Nhan hiéu dugc cong nhan va bado ho thong
qua viéc dang ky tai Cuc S hiru Tri tué, nhin gidy chimg nhin dang ky nhén hiéu.
Con thuong hiéu dugc hinh thanh qua qua trinh xay dung, phat trién DN, duoc danh
gia, ton vinh tr phia nguoi ti€u dung, 14 “tai sadn vo hinh” giup tdng cudng gia tri va
uy tin cia DN trong mat khach hang.

Tir nhitng quan niém néu trén, tac gia cho rang: Thirong hiéu la hé thong diu
hiéu nhdn biét vé DN, la uy tin, danh tiéng vé DN trong tam tri khach hang, /a yéu
t6 khoi ddy nhdn thirc va niém tin cia khach hang doi véi san phaml DN, ¢é thé
dem lai gid tri tai chinh, loi nhudn cho DN do... Noi cach khac, thuong hiéu vira la
tai san vo hinh, vira la tai san hitu hinh cua DN.

Thuong hiéu dugc hop thanh boi cac yéu to thudc vé hinh thirc thé hién bén
ngoai ma khach hang c6 thé nhan biét dugc, nhu nhén hiéu, san pham, slogan, logo,
mau sic, hinh anh va cac thanh té khac co lién quan dén hoat dong DN, dé thé hién

céi bén trong, nhu uy tin, danh tiéng, trién vong phat trién ciia DN. Thuong hiéu 1a



50

yéu tb tao ra su khac biét, 1a vii khi @& DN c¢6 thé canh tranh va chiém linh duoc tim
tri cua khach hang.

Cac yéu td duoc nhidn manh trong viéc tao nén thuong hi¢u bén virng bao
gdm: Bé nhdn dién thwong hiéu (Brand Identity) gdm tén thuong hiéu, logo, mau
sdc, hinh anh séng dong, font chit va cac yéu td khac. Ngoai ra, DN con can
cht trong xay dung Tinh cach thuong hiéu (Brand Personality) - phan anh gia
tri va tam nhin cta thuong hiéu; Dinh vi thwong hiéu (Brand Positioning); Pai
swr thwong hiéu (Brand Ambassador); Van hoa thuwong hiéu (Brand Culture).

- Thuong hiéu xanh

THX gan ddy da tré thanh quen thudc trong doi sdng, du khai niém nay xuat
hién chua lau trén thé gid1 cling nhu tai Viét Nam. THX trudce hét 1a mot dang
thuong hi¢u nhung c6 “mdt nhom dic trung cu thé va loi ich thuong hic¢u lién quan
dén giam thiéu tic dong moi truong, vi sitc khoe méi truong” [5, tr.17]. Thuc té
“mdt nén kinh té xanh chi c6 thé thanh hién thuc néu co sy tham gia tich cyc cua ca
xa hoi, tire 1a bao gém tor nha nude, DN va nguoi dan. Vai tro cua nha nudc la dua
ra cac chinh sach, duong 16i d@é thuc hién nén kinh té xanh. Nguoi dan co vai tro
quan trong quyét dinh qua cach mg xr cia minh thong qua hinh thanh mét 16i song
xanh, trong d6 co tiéu dung xanh. Tir @6, DN mudn phét trién va ton tai cling khong
thé nam ngoai xu thé “xanh” ctia xa hoi, phai hoat dong theo phép luat “xanh” va dé
tiéu thy san pham ciing phai dap ung yéu ciu “xanh” cia ngudi tiéu dung. Mudn
vay, DN phai tao dugc cho minh THX va d6 13 hudng phat trién tit yéu” [5, tr.17].

Moi thuong hiéu goi 1én su phat trién bén vitng, bao vé moi trudng qua cau tir,
hinh anh, biéu twong hay mau sic déu c6 thé 1a THX. Pon dang ky nhin hiéu phai

29 ¢

chtra cac tu lién quan téi bdo v¢ moi truong nhu “tai ché”, “sur dung nang lugng mat
troi”, “tiét kiém ning luong” hay “tai str dung”. Nam 1996 sb lugng nhan hiéu xanh
chi chiém c6 4% tong sd lugng nhan hiéu chau Au, nam 2020 ty 1é nay da gan tGi
11% [145].

Tac gia Ngoc Ha cho rang, “THX la DN khong gy ra tic dong tiéu cuc doi voi
mdi truong, ddi véi cong dong hay nén kinh té, hudng téi st dung, cung cap cac
nhiing san phém, dich vu than thién v&i moi trudong, cac san phém c6 thé str dung lai
nhiéu 1an, dugc lam tir cac chat liéu tai ché, hodc c6 thoi gian phan huy trong ty nhién
ngan nhu tai gidy hay bao bi dugc 1am tir vat lidu thién nhién dé thay thé db nhya, ni-
16ng” [141].

Theo Tang My Sang, THX “la tén goi, dau hiéu, biéu tuong giup nhan dién
hang hda va dich vu caa DN” hodc “gin lién véi hoat dong kinh doanh bén viing,

ham ¥ cung mg san pham va dich vu xanh. Ngoai ra, THX con bao ham cac hoat
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dong xanh cua DN” [164, tr.61], “duoc xem 1a mdt cong cu truyén thong gitp DN
cung cip thong tin vé sy doc dao cua san pham, dic biét 1a viéc giam tac dong dén
moi trudng va cac thudc tinh than thi¢n véi moi trudong cua san phém va dich vu...
thang do THX d& cap dén nam yéu t6: cac cam két v& moi truong, uy tin vé moi
treong, hiéu qua moéi truong, mdi quan tim vé moi trudng va 16i hira vé moi
truong” [164, tr.62].

Mot hudng tiép can khac chu trong ddu hiéu va gia tri cia san pham, cho
rang: “THX 1a ddu hiéu ctia san pham hang héa do ca nhan hodc to chirc tai Viét
Nam san xuat hay cung cdp c¢6 hinh dang rd rang va khong cé hinh dang, khdng
nhin thiy dugc, nhung hoan toan co gia tri. Nhitng san pham hang héa nay than
thién voi méi trudng va khong 1am hai dén strc khoe ctia nguoi tiéu dung” [46,
tr.192]. Theo d6, “ban sic caa THX chinh 1a linh hdén ctia THX, quyét dinh su
séng con va tuong lai ctua mdi mot thuong hi¢u”, ma ban sdc d6 chinh “la tap
hop nhiing yéu td thude vé thuong hiéu, bao gém 1y tinh va cdm tinh, duoc thé
hién & bén trong va bén ngoai ciia san pham hang héa. Nhitng san pham hang
hoa nay phai dam bao tinh than thién véi moi truong va khong lam ton hai dén
stc khoe cua nguoi tiéu dung” [46, tr.203].

Theo cac tac gia Veronica Chau, Anna Chojnowska, “FDI xanh (dau tu truc
tiép nudc ngoai xanh) 1a mot loai hinh dau tu ma cac DN hodc nha dau tu nudc
ngoai thue hién dé hd tro cic hoat dong bao vé mdi truong va phét trién bén vimg.
Mot s6 linh vuce chinh trong FDI xanh: Pau tu vao hang hoa va dich vu méi trudng
(ning luong tai tao; tai ché va quan 1y chét thai), Pau tu vao cac quy trinh san xut
giam thiéu chat thai (Cong nghé san xuit sach; Str dung ning luong hiéu qua...).
Thong qua FDI xanh, cac quéc gia c6 thé tao ra cac co hodi viéc lam méi, chuyén
giao cong nghé tién tién, déng thoi thuc day sy phat trién kinh té bén virng. Pic
biét, cac chinh sach khuyén khich FDI xanh c6 thé gitip giam thiéu cac tac dong tiéu
cuc dén moi trudng, dong thoi nang cao chit lugng sdng clia ngudi dan” [123].

Ttir nhitng nhan dinh va phan tich trén, tac gia cho rang;

Thwong hiéu xanh ciia DN dwoc tao ldp tir uy tin, gid tri ciia nhitng san pham
xanh, dich vu xanh, hoat dong xanh cua DN. THX ham chwa cac thudc tinh than
thién voi moi truong, co loi cho suc khoe nguwoi tiéu dung, dong gop tich cuc vao tiéu
diing xanh, ting truéng xanh, nén kinh té xanh va sy phat trién bén viing quoc gia.

Mot DN duge cong nhan 1a “Thuong hiéu xanh” khi dat dugc cac “ching
nhan xanh”. “Chirng nhan xanh” 1a nhitng chirng nhéan c6 gia tri gitp cac DN chiing
minh dugc voi nhan vién, khach hang, cong chung, dbi tic... rang cic san pham,

dich vu va hoat dong cua minh “xanh, sach”, gop phﬁn phat trién moi truong xanh
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va thuc hién trach nhiém xa hoi. Cac ching nhan ma DN dugc cép co thé la: Chitng
nhan ISO 14001, hoac Churng nhdn Energy Star, hoac Chirng nhan Carbon trung
tinh — Carbon Neutral, Chimg nhdn FSC (Hgi dong qudn 1y rimg), hodc Chitng
nhén Cradle to Cradle; hodc dap tmg Tiéu chudan xép hang LEED, Tiéu chuan RDS
— Responsible Down Standard hoac dugc dan nhan sinh thai (Eco-labels), dap tng
cac tiéu chi do luong “mirc dd xanh” khéac... tuy vao viéc DN d6 hoat dong trong
linh vuc gi [xem thém: 153].

Lién quan dén Thuwong hiéu xanh, con ¢6 1 sé thuat ngit gan, dugc nhic dén
nhiéu trong thoi gian gan day nhu: Phdt trién bén viing, Kinh té xanh, Tiéu dung
xanh/Tiéu diing bén viing, Tiép thi xanh, DN xanh...

Phat trién bén viing 1a mdt myc tiéu toan ciu, dugc Lién Hop Qudc thé hién
qua viéc xay dung 17 muc tiéu phat trién bén vitng (SDGs), v6i 169 chi tiéu. Cac
muc tiéu, chi tiéu lién quan dén phat trién bén viing déu yéu ciu giai quyét cac
thach thirc 16n vé kinh té, xa hoi va moi trudng. Phdt trién bén viing ciing 1a muc
ti€u cua Viét Nam, theo do, Pang, Nha nudc ta cling xac dinh céc tru cdt chinh la
kinh té, x4 hoi va méi trudng. Tru cot kinh té 12 dam bao su phat trién kinh t& bén
vitng, tao viéc 1am, thu nhap, nang cao doi sdng cho nhan dan. Trong tru cot kinh té
thi Kinh té xanh 13 yéu t6 mang tinh bat budc, thac day Tiéu ding xanh, Tiép thi
xanh, DN xanh, THX. Tru cot x3 hdi cAn dam bao céc quyén co ban cua con nguoi,
nhu dam bao quyén dugc cham soc strc khoé y té, giao duc, dung nudc sach... Tru
cOt moi trudng nhim dam bao bao vé tai nguyén thién nhién, bao vé mdi truong
song trong lanh. Trong tru cot mdi trudng thi MOi frirong xanh 13 co ban nhat. Dé
phat trién bén vitng quéc gia, can sy vao cudc cua ca hé thdng chinh tri, tir Chinh
phu dén cac DN, cac t6 chiic, co quan doan thé, cua timg 4 nhan.

Véi cach hiéu nhu vay, Kinh té xanh, hay Méi truong xanh, Tiéu ding xanh,
Ting trucng xanh, Tiép thi xanh, DN xanh, Thwong hiéu xanh... chinh 13 nhiing
thanh té dé tao thanh Phdt trién bén viing ctia qudc gia. Kinh té xanh “1a nén kinh té
vira mang lai hanh phuc cho con ngudi va cong bang xa hoi, vira giam thiéu dang ké
céc riii ro vé mdi truong va khiing hoang sinh thai... nén kinh té than thién véi moi
truong, it phat thai carbon, quan tdm t6i bao ton tai nguyén thién nhién, giam thiéu
6 nhiém, chat thai nguy hai t6i méi trudng trong qua trinh san xuét va c6 kha ning
tao ra cac san pham va dich vy than thién véi méi trudng va gilp tao ra cong bang
xa hoi” [5, tr.14]. Pong quan niém, tac gia Lé Nguyén cho rang, kinh té xanh “la
mot nén kinh t& c6 muc phat thai thép, su dung hi¢u qua va tiét kiém tai nguyén
thién nhién, ddm bao tinh cong bﬁng vé mit xa hoi. Trong nén kinh té xanh, sy tang

truong ve thu nhap, viéc lam thong qua viéc dau tu cia Nha nudc va tu nhan cho
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nén kinh té lam giam thiéu phat thai cacbon, giam thiéu 6 nhiém mdi trudng, sir
dung hiéu qua nang luong va tai nguyén, ngan chan sy suy gidm da dang sinh hoc
va dich vu cta hé sinh thai” [161].

Thu twéng Chinh phu ciing da phé duyét Chién luge qubc gia vé ting trudng
xanh (s6 1658/QD-TT), theo d6: “Tdang truéng xanh 1a mot phuong thirc quan trong
dé thuc hién phat trién bén viing, dong gop truc tiép vao giam phat thai khi nha kinh
dé hudng téi nén kinh té trung hoa cac-bon trong dai han. Tang trudng xanh ldy con
nguoi lam trung tim, gitp giam thiéu tinh dé& bi ton thuong cta con ngudi trudc
bién d6i khi hau; khuyén khich 16i séng co trach nhiém cua timg cé nhan ddi véi
cong ddng va xa hoi, dinh hudng thé hé twong lai vé vian hoa sdng xanh, hinh thanh
xa hoi van minh, hién dai hai hoa vai thién nhién va moéi treong” [1]. Nhu vay, ting
truong xanh 13 mot phuong thic dé thuc hién phdt trién bén viing.

Tiéu dung xanh “la thuat ngir dugc st dung dé chi viéc lua chon mdt san
pham hoic dich vu ¢6 cing chtic ning nhung it gy tac dong xau dén moi truong,
cO cung muc gia canh tranh ma van thé hién duogc trach nhiém x3 hoi... 13 cac
hanh dong tim kiém, mua va st dung cac san phém, dich vy, vé1 myc dich giam
thiéu cac chat thai gy 6 nhiém moi truong, bao dam an toan cho stc khoe cong
déng duoc thé hién qua nhan thirc, thai d6 va hanh dong ctia ho. Piéu nay co
nghia 13, tiéu dung xanh bao gdm c4 mua sdm 1an tiéu thy san pham theo hudng
than thién v4i moi truong” [5, tr.16].

Tiép thi xanh hay “Green Marketing” 1 nhitng hoat dong quang ba cho san
phém, dich vu ctia DN dua trén cac dac tinh than thién va c6 lgi cho moi truong
(Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky (AMA)). Nb luc thuc hién Green marketing 1a
xdy dyng hinh anh thuong hiéu ludn huéng dén viéc bao vé méi trudng va phat
trién vi cong dong.

Tém lai, c6 DN xanh thi s& tao thanh THX. THX s& dong gop vao nén Kinh té
xanh, Méi truong xanh, Tang truéng xanh, dap Gmg chinh nhu cau cua xa hoi va
dam bao xu hudng Phdt trién bén vitng ciia quoc gia.

Ciing can phai phan biét sy khac bi¢t gita THX that sy va hién tugng
Greenwashing (tdy xanh/danh bong méi truong gia tao) — mot van dé quan trong
can nhan manh trong trong b6i canh FDI. Dé cb gang thich ing véi xu hudng phat
trién bén vimng, khi ngudi tiéu dung ngay cang quan tdm dén tac dong mdi trudng
dugc tao nén tir viéc sir dung san pham, dich vu, thi mot s6 DN da tim dén “tay
xanh”, phong dai hodc noi sai, truyén thong sai nhiing déng gop ciia ho vé bao vé
moi trudng dé thu hat ngudi tiéu dung. Vi vay, mot DN chi thuyét phuc duoc cong
chung khi chimg minh duge THX qua nhiing bang ching cu thé, nhu: cac chimg
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chi, ching nhan, céc video, hinh danh hoat dong xanh “c6 that” cua DN FDI, dugc
cong khai, cong nhan.

- Xay dung thuong hiéu xanh

Dé c¢6 THX, cac DN FDI phai tién hanh xay dung THX.

Thuat ngit “Xay dung” ¢ nhiéu nghia: “1. Lam nén c6ng trinh kién tric theo
mét ké hoach nhit dinh: xay dung nha cira; vat liéu xay dung. 2. Lam cho hinh thanh
mét chinh thé vé& x& hoi, kinh té, chinh tri, vin héa theo mot phwong huéng nhét dinh:
xay dung co d6, xay dung dat nudc. 3. Tao ra, sang tao ra cai co gia tri tinh than, co y
nghia triru tuong: xay dung dé cuong, xay dung nhitng udc mo”™ [44, tr. 1549]. Xay
dung ciing co thé hiéu 1a thai do, y kién dong gop, 1am t6t hon: ¥ kién xay dung, théi
d6 xay dung. Néu hiéu véi nghia dong tir truc tiép, thi d6 1a (1) lam nén mot cong
trinh kién trdc; (2) hinh thanh mét chinh thé theo mot phuong hudng nhat dinh. Hiéu
theo nghia triru twong, thi d6 1a (3) hoat dong tao ra céi c6 gia tri tinh than, mang y
nghia biéu twong, nhu 1a xay dung dat nudc, xay dung nén vian hoa. Hiéu theo nghia
la tinh tir, thi d6 1a (4) cach thé hién thai 6 chan thanh, tich cuc véi muc dich lam
cho tét dep hon.

Trong luan &n, tac gia quan niém: Xay dung 1a hoat déng dac biét nham tqo ra
va gin gii, phat huy nhizng gia tri vdt chat va tinh than, ¢é y nghia tich cuc déi Véi
con ngueoi, té chirc va céng dong xa hai.

Céc quan diém khac nhau vé xay dung thuong hiéu DN, chi yéu tip trung vao
hai huéng: (1) Quan diém dong nhét giita xay dung va phat trién thuong hiéu. Tac
gia Can Anh Tuén, sau khi tong hop cac quan diém vé xay dung thuong hiéu, di
dua ra quan diém cta minh vé x4y dyng thuong hiéu manh “la mot qua trinh thuc
hién lam gia tdng gia tri cho thuong hiéu dé thuong hiéu d6 ngay cang thu hit dugc
nhiéu khach hang va lam cho ho gin bé 1au dai mot cach tu nguyén” [196, tr.15].
(2) Quan diém cho rang xay dung va phat trién 13 hai giai doan ctia qu4 trinh tao lap
gia tri thuong hiéu. Giai doan x4y dung gém: xay dung tam nhin thuong hiéu, dinh
vi thuong hiéu, hé théng nhan dién thuong hiéu. Giai doan phat trién gom: truyén
thong thuong hi¢u va danh gia thuong hi¢u [43, tr.71]. Xay dung thuong hiu la
khoi dau, 1 nén tang dé phat trién thwong hiéu, “la mang dén cho nhiing san pham
strcc manh cia mot thuong hi¢u” [51, tr.23].

Theo tac gia luan an, xdy dung va phat trién thuong hiéu bao gém nhiéu hoat
dong va quy trinh thyc hién khong gidng nhau, cé nhitng yéu cau vé ndi dung, cach
thirc khac nhau, nén viéc tach biét thanh hai giai doan 1a hop ly. Tuy nhién, trong
nhiéu truong hop, vi du triwong hop truyén théng xdy dung thwong hiéu DN, thi:
trong “xdy dung” sé bao gom ca thiét Idp, dinh hinh, sing tao thwong hiéu va duy
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tri, bdo vé, phdt huy gid tri THX, nghia la ¢ yéu to “phat trién” dwoc bao ham
trong “xdy dung”.

Theo tac gia Nguyén Vin Tam, quy trinh xdy dung thuong hiéu gdm 5 budc:
1-Xay dung tam nhin thuwong hiéu; 2- Xay dung chién luoc thuong hiéu; 3- Xay
dung hé théng nhan dién thuong hiéu; 4- Lap ké hoach quang ba thuong hiéu; 5-
Dénh gia va do luong strc khoe thuong hiéu [170]. Mot sé nghién ctru khac lai cho
rang, qué trinh xay dyng thuong hiéu s& bao gdm cac budc: 1- Xac dinh gia tri
thuong hi€u; 2- Xéac dinh muc ti€u cia thuong hi¢u; 3- Tap trung vao khan gia muc
tiéu; 4- Xac dinh nhiing rao can; 5- Xay dung hinh anh nhan dién thuong hiéu [27,
tr. 39]. Hay: 1- Hinh thanh thuong hiéu; 2- Nhan dién thuong hiéu; 3- Trai nghiém
khéach hang; 4- Quang ba thuong hiéu [178]. Theo tac gia Lé Xuan Tung, c6 5 giai
doan: 1- Hinh thanh thuong hi€u; 2- Nhan biét thuong hi¢u; 3- Trai nghiém khi mua
hang; 4- Trai nghiém khi str dung; 5- Trai nghiém khi la thanh vién [61, tr.15-26].

Nhu vay, cac nhan dinh trén c6 nhiing diém giéng va khac biét nhit dinh trong
xéac dinh quy trinh x4y dung thuong hiéu. Tac gia luan 4n cho rang;

Xdy dung thwong hiéu phai trai qua cac bude: 1- Hinh thanh gia tri thwong
hi€u; 2- Xay dung chién luge, tdm nhin thuwong hi¢u; 3- Xay dung hé théng nhan
dién thuong hiéu; 4- Quang ba/truyén ba thuong hiéu; 5- Panh gia, do ludng hiéu
qua thuong hi¢u.

1. Hinh

thanh gia tri
THX

5. Panh gia, 2. Xay dung
do ludng chién luorc,
hiéu qua tam nhin

THX. THX

3. Xay dung
hé théng
nhan dién
THX

4. Quang
ba/truyén
thong THX

M@ hinh 2.1: Quy trinh xdy dwng thwong hiéu xanh doanh nghiép (Téc gid dé xudt)

Nhu vdy, mudn truyén thong thuong hiéu hiéu qua thi DN phai c6 duoc ban
sdc thuong hi¢u, “xac dinh rd rang st m¢nh va tam nhin cta thuong hi¢u; nd luc
xdy dung nhitng dic tinh nhan biét va hé théng nhan dién thwong hiéu; tuyén bd gia

tri 10 rang va kién quyét theo dudi tuyén bd d6; dua ra khau hiéu, tiéu deé, hay con
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goi 1a khau hiéu thuong mai (thong diép) hip din, ngin gon, stc tich, dic sic va dé
ghi dau 4n; xay dung cau chuyén nhin hiéu ngin gon, thuyét phuc va c6 duoc nét
riéng biét” [46, tr. 204].

T nhitng phéan tich néu trén, theo tac gia:

Xdy dung THX 1a qua trinh DN hinh thanh gid tri thuong hiéu, xdy dung chién
liwge thuwong hiéu, xdy dung hé thong nhdn dién thuwong hiéu, qudang bd thwong hiéu,
tién hanh danh gid, do lwong hiéu qua thwong hiéu, véi muc dich cudi ciing la tao
dung hinh anh, uy tin vé mét DN ¢6 trach nhiém véi xd hoi, gép phdn thiic day tiéu
diing xanh, kinh té xanh va phdt trién bén vitng quéc gia, cung c¢é niém tin cia
nguwoi lao déng, khach hang, déi tdc... vao thwong hiéu DN.

Tir quan niém trén, c6 thé thay, xdy dung THX va truyén théng xdy dung THX
ciia cdc DN FDI ¢6 quan hé gan bé hitu co, khong tach roi. Truyén thong xdy dung
THX 1a 1 budc trong quy trinh xdy dung THX cua DN FDI. Xay dung THX chinh
la co s& nén tang, 13 tién dé dé truyén thong THX. Truyén thong xdy dung THX tdt,
nguoc lai, s& gop phan vao xay dung THX, cung ¢6 THX cta DN.

2.1.1.3. Doanh nghiép FDI tai Viét Nam

FDI 14 tir viét tit cua Foreign Direct Investment, nghia 1a dau tu nudc ngoai
truc tiép, duoc coi la yéu to quan trong trong viéc tao ra co hdi mai, chuyén giao
cong nghé va thic dy ting truong kinh té cho ca qudc gia nhan va qudc gia dau tu,
cho phép nha dau tu nude ngoai tham gia vao quan 1y hoat dong ciia DN hodc dy an
tai quéc gia ma ho dau tu. Tai Viét Nam, qué trinh dau tu cua nude ngoai va hoat
dong cua cac DN FDI bt dau tir sau thoi ky Doi méi, nhét 13 tir khi Chinh phu ban
hanh Luat Pau tu nuéc ngoai tai Viét Nam nam 1987. Theo khoan 22 Diéu 3, Luat
Pau tu ndam 2020, DN FDI 1a to chirc kinh té c6 von dau tu nudc ngoai, khong phan
biét chinh xac ty 1& gop von.

Diéu 16 cua Hiép hoi cac DN FDI tai Viét Nam da dugc thong qua tai Pai hoi
nhiém ky I ngay 24/3/2004, trong d6 khong néu khai niém va quy dinh vé hoat dong
cua DN FDI, ma chi ¢6 cac quy dinh vé tén go1, ton chi, muc dich, nhiém vu, quyén
han cua Hiép hoi, tén giao dich tiéng Anh la Vietnam's Association of Foreign
Invested Enteprises, viét tat la VAFIE. Thanh vién Hiép hoi la phia Viét Nam trong
lién doanh, cac DN 100% vén nude ngoai 1a thanh vién lién két.

Nhu vay, ¢ thé hiéu: DN FDI tai Viét Nam la nhitng DN c¢6 vén dau tw dén tir
cdc quoc gia nwée ngodi vao Viét Nam, hoat dong trong nhiéu linh viee kinh doanh
khdc nhau nhw san xudt, dich vu, thwong mai va cong nghé...

M6 hinh DN FDI kha da dang, nhu cong ty TNHH 1 thanh vién, 2 thanh vién,
cong ty C6 phan, cong ty hop danh... Hinh thirc dau tu thuong 14 DN duoc thanh
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1ap v6i 100% vén dau tu nudc ngoai; cong ty nudc ngodi ¢ chi nhanh tai Viét
Nam; cong ty cd su hop tac dau tu theo hop dong thoa thuan hop phap gitta cac nha
dau tu v6i nhau, v6i muc dich kinh doanh, phan chia loi nhuan, san phim theo quy
dinh cua phap luat.

Trong bdi canh cac qudc gia dang ddy manh xay dung moi trudng xanh, tiéu
dung xanh, kinh t& xanh, phat trién bén virng, thi cac DN FDI ciing dugc yéu cau
phai chuyén dbi thanh DN FDI xanh. “V& co ban, FDI c6 thé duoc coi 13 “xanh” khi
no than thién vé1 moi truong, trong nhitng linh vuc tuong tw doi hoi thong tin rong
rdi cho coéng chung giam sat nhu: lwong khi thai carbon, quan 1y chat thai, 6 nhiém
khong khi va nude... Co thé hiéu, FDI xanh 13 hoat dong dau tu truc tiép nudc ngoai
vao san xuat san pham va dich vu méi truong, hodc dau tu tryc tiép nudc ngoai co
quy trinh san xuit giam thiéu 6 nhiém méi trudng, nham muc dich vira phat trién
kinh té, trong khi str dung dugc hop 1y tai nguyén, tranh viéc hiy hoai moi truong,
bién d6i khi hau va mét can bang sinh thai & nudc nhan dau tu” [135].

2.1.1.4. Truyén théng xdy dung THX ciia cdc DN FDI

Cho dén thdi diém hién nay, mot sé quan niém vé truyén thong thuong hiéu da
duogc xac 1ap. Vi dy, Hiép hdi mareking Hoa Ky nhén dinh: Truyén thong thuong
hiéu 1a “qua trinh thong diép duoc truyén tai téi khach hang muc tiéu théng qua cac
hoat dong tiép thi ciing nhu cac phuong tién truyén thong” [69]. V& vai tro cua
truyén thong thuong hiéu, theo David A. Aaker - mét trong nhiing chuyén gia noi
tiéng vé quan 1y thuong hiéu nhan dinh ring, “truyén thong thuong hiéu giup tao su
nhan thirc (awareness), su tin tudng (trust) va cam xtc két ndi voi khach hang
(Emotional connection) [68, tr.38].

V& Truyén théng xdy dung THX, Hui-Ju Wang cho riang: 1a qua trinh DN cha
dong truyén tai hé théng cac gia tri moi trudng va cam két phat trién bén viing dén
cong chung muc tiéu, qua d6 dinh vi hinh anh thuong hi¢u nhu mot “thwong hiéu
xanh” trong nhan thtrc x4 hoi. Hoat dong nay bao gom: “Xéc dinh vi thé THX (sir
dung md hinh green brand positioning — dinh vi THX, dé tao ddu 4n khac biét trong
tam tri cong chung”; Ap dung chién lugc marketing xanh (truyén thong vé san
phém/dich vu than thi¢n mdi trudong, minh bach cam két bao vé moi truong va trach
nhiém x4 hoi) va thac day thay doi hanh vi xa hdi (tic dong dén nhan thirc va hanh
vi cia ngudi lao dong, nguoi tiéu ding va cong dong veé tiéu ding xanh, phat trién
bén viing) [90b, tr.1405-1427].

Trén co s& ké thira cac quan diém cua cac nha khoa hoc va tir nhitng phan tich
vé cac thuat ngit don 1¢: “Truyén thong”, “Truyén thong doanh nghiép”, “Xay dung
THX”, “DN FDI”, “Truyén thong thwong hiéu” di trinh bay, trong luin an nay,
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Truyén théng xdy dung THX ciia cdc doanh nghiép FDI dugc hiéu 1a:

Truyén thong xdy dung THX ciia cdc DN FDI la mét budc quan trong trong
quy trinh xdy dung va phdt trién THX, bao gom tdp hop cdc hoat déng truyén thong
dwoc DN FDI trién khai theo chién lwoc va ké hoach cu thé, véi ndi dung, phuong
thirc va kénh truyén théng nhdt dinh, huéng téi viéc tao dung trong tdm tri cong
chiing hinh anh thwong hiéu FDI minh bach, gdn két gid tri xanh, xdc thie va khdc
biet, nham lan téa cdc cam két vé san xudt xanh, tiéu dung xanh, thuc a”cfy phat trién
bén viing, qua dé ndng cao niém tin va quan hé lau dai véi cong ching, dong thoi
dong gop thiét thuc vao si phdt trién bén viing ciia doanh nghiép va xd hji.

Tir quan niém trén, ¢ thé thay:

- Truyén thong xay dung THX dugc thuc hién khi DN FDI dd xdy dung THX,
nhung cdn tiép tuc truyén thong dé duy tri, phat trién THX nham t6i da loi nhuan, t6i
da dong gdp cho cong dong, xa hoi, cho phat trién bén vimg.

-Truyén théng xdy dung THX ctia cac DN FDI khong chi 13 mot bo phan
trong hoat dong truyén thong thuong hiéu théng thudng, ma mang nhitng dic trung
riéng biét. Néu truyén thong thuong hiéu truyén théng tip trung vao viée tao dyng
su nhan biét, wa thich va trung thanh thuong hi€u dua trén gia tri san phém va trai
nghiém tiéu dung, thi truyén thong xdy dung THX nhan manh t&i minh bach trong
cam két, tinh xé4c thuc cta thong di¢p, su gén két vai gia tri xanh va myc tiéu phat
trién bén viing.

Vén dé xay dung thuong hiéu néi chung va xdy dung THX trong bdi canh
hién nay khéng chi 1a “tao dung hinh anh DN, quang b4 san pham. Ngoai chét
luong san pham, gia hang hoa tic dong dén quyét dinh mua san pham, nguoi tiéu
dung gin bo v6i thuong hiéu 1am ra san pham con vi sy dong cam voi nhitng hoat
dong bao vé€ mdi truong, hoat dong vi cong déng cia DN, van hoa DN, v.v. Xay
dung thuong hiéu can chu trong hinh thanh soi day tinh cam giita san pham va
nguoi tidu dung dé nang cao nhan thirc thuong hiéu tir nhan thirc bang 1y tri sang
nhan thic bang tinh cam” [40, tr.36]. Do vay, truyén thong xay dung THX cta DN
FDI, ngoai trach nhi¢ém quang ba san phém, dich vu, hoat dong xanh cta DN, con
phai ¢ trach nhiém gan két soi day tinh cam giira san pham, DN FDI va cong
ching no6i chung.

Truyén thong xay dung THX ctaa DN FDI ¢6 nhitng dic thu khac so véi DN
trong nudc hay DN ndi chung.:

Thir nhat, cac DN FDI FDI phai dap ung dong thoi chuan muc quoc té vé
mdi truong nhu ESG, SDGs, ISO hay myc tiéu Net Zero, dong thoi, phai thich ing
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v6i chinh sach, phap luat va nhu cdu x3 hoi cua nudc sd tai, vi vy, thong diép
thudng vira mang tinh toan ciu, vira gin véi bdi canh dia phuong, qudc gia cu thé.

Thir hai, tinh minh bach va kha nang kiém ching cao, do DN FDI chiu su
giam sat kép tir cong ty me va chinh quyén so tai, vi thé, thong tin truyén thong
xanh thudng di kém véi s liéu, bao cdo, ching chi uy tin dé tranh nguy co bi coi 1a
“greenwashing”.

Thir ba, dbi twong truyén thong cua DN FDI rong va da tang, khong chi
hudng t6i khach hang va cong chiing trong nudc ma con phai bao cao véi ¢ dong,
ddi tac, tru s& chinh va cong luan quéc té. Vi vay, can xay dung ndi dung THX phu
hop vé6i bdi canh xa hoi Viet Nam, dong thoi dap tmg dugc quan tim cua cong ludn
qudc té, chi trong da kénh trong trién khai cac hoat dong truyén thong.

Thir ti, DN FDI phai chii trong truyén thong xdy dung THX gan véi chimg
minh bang cai tién cong nghé, quy trinh san xuat sach thuc chat, thay vi chi dimg lai
¢ hoat dong PR dé tao dung dugc niém tin sdu sic cia cong déng.

2.1.2. Cdc Iy thuyét va mo hinh truyén thong xdy dung thwong hiéu xanh

2.1.2.1. Céc Iy thuyét truyén théng

- Ly thuyét Truyén thong tich hop (IMC- Integrated Marketing Communication):

Truyén thong tich hop, hay con goi 1a truyén thong Marketing tich hop, 1a cac
hoat dongtruyén thonglién két chat ché v6i nhau d¢ hudng dén muc
tiéu truyén tai thong diép vé san pham, dich vu, thuong hiéu dén nguoi tiéu dung mot
cach chinh xac. Céc cong cu truyén thong tich hop phd bién cé thé bao gdm
Advertising (Quang céo), Direct Marketing (Marketing truc tiép), Personal Selling
(Béan hang ca nhan), Public Relations (Quan hé cong ching), Sales Promotion (Khuyén
méi), Sponsorships (Tai trg)... Viéc thyuc hién truyén thong tich hop s& can cac budc
tién hanh nhu: Xac dinh muc tiéu; Xay dung chan dung khéach hang; Consumer
Insight; Phaét trién thong diép; Trién khai ké hoach IMC; Pénh gia hiéu qua. ..

Tir 1y thuyét nay, trong ludn an, tac gia ap dung dé danh gia vé tinh da dang,
pht hop trong s dung cac kénh truyén théng ciia 3 DN Samsung, Heineken,
Formosa & Chuong 3. Khao sat & Chuwong 3 cho thay, DN Heineken, Samsung da
ap dung cac hoat dong Advertising (Quang cao), Personal Selling (Ban hang ca
nhan), Public Relations (Quan hé cong ching), Sales Promotion (Khuyén mai),
Sponsorships (Tai tro)..., ngoai ra la sir dung kénh truyén thong trén bao chi, truyén
thong qua t6 chtc sy kién, qua ngudi ndi tiéng... V6i DN FDI Formosa, cac hinh
thirc truyén thong tich hop IMC khong da dang bang Samsung, Heineken. Tuy vay,
can cr vao Ly thuyét IMC, tac gia luan an c6 co so dé nhan xét, danh gia thyc trang
truyén thong cua 3 DN FDI, dong thoi, dé xuét giai phap vé ting cuong st dung da
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kénh truyén thong, da dang thong diép truyén thong xay dung THX cho DN EDI &
Chuong 4.

- Ly thuyét nhén thire gid tri (Value -Belief-Norm Theory):

Ly thuyét nay dugc phat trién bai Paul C. Stern va cic cong su (ndm 1999—
2000), 1a mot khung 1y thuyét quan trong trong marketing va quén tri kinh doanh,
tap trung vao cach khach hang danh gid va cam nhdn gié tri cia san phim hoic dich
vu dya trén nhan thirc cd nhan cua ho. Ly thuyét nhin manh 4 yéu t6 chinh 1a Gia tri
(Value), Niém tin (Beliefs), Chudn muc c4 nhin (Personal Norms) va Hanh vi
(Behaviors). Gia tri khong chi 1a dic tinh vén c6 cta san pham/dich vu ma chu yéu
la gia tri cam nhan cta khach hang, tirc 13 sy danh gia chu quan vé loi ich nhan
dugc so voi nhitng gi phai bo ra (gia cd, thoi gian, cong stc). Gia tri cdm nhan dugc
hinh thanh tir qué trinh nhan thirc, sy ua thich va danh gia cua khach hang dua trén
trai nghi¢m thuc té hodc ky vong vé san phém/dich vu. Nhu vay, tir Gia tri sé dan
dén Niém tin, lam thay d6i Chuan muc va dem lai Hanh vi than thién méi truong.

Ly thuyét nay phu hop véi nghién ciru vé truyén thong THX cuia cac DN, boi
Samsung, Heineken, Formosa dang chuyén tai thong diép xanh: San xuat khong
phat thai, st dung nguyén li€u sach, gidm rac thai nhya, tao lap gia tri xanh, dem lai
niém tin cho ngudi tiéu dung, tir 46, hudng nguoi tidu dung t6i viéc thay d6i hanh
Vi, déng hanh cung trach nhiém DN, tao ra sy thay ddi 1au dai trong nhan thac va
san xuat, tiéu dung.

- Ly thuyét dinh vi thwong hiéu (Brand Positioning):

Ly thuyét dinh vi thuwong hiéu cho rﬁng, dé canh tranh véi cac thuong hiéu
khac, DN can phai c6 qua trinh xac dinh va xay dung hinh anh, gia tri va vi tri cua
no trong tdm tri Khach hang, thong qua cac budc co ban nhu: Xac dinh cach thuong
hiéu tu dinh vi cho chinh né; Xac dinh cac ddi thu canh tranh truc tiép; Théu hiéu
cac dinh vi cia thuong hiéu ddi thu; Xay dung diém ndi bat va cac ¥ twong dinh vi
dua trén gia tri; Xay dung tuyén ngon dinh vi; Kiém tra su hiéu qua cia tuyén ngdn
dinh vi. Day la cach thuc tao nén dac diém riéng biét, gia tri khac biét trong mat
khach hang.

Ly thuyét nay 1a mot dinh huéng cho tac gia Luan an khi nghién ctu vé truyén
thong xdy dung THX cua 3 DN FDI Heineken, Samsung, Formosa, trong do, ¢
Chuong 2, Chuong 3, Chuong 4, tic gia Luan an déu nhan manh quan diém: Dé
dinh vi thuong hiéu, cic doanh nghiép phai c6 qua trinh nghién ctru k¥ ludng vé
khéach hang muc ti€u, thi truong va cac dbi thu canh tranh, tir d6, xac dinh gia tri cdt
16i va cam xuc can thiét, phu hop dé giri dén khach hang. Pic biét, qua trinh xay
dung hinh anh, dinh vi gié tri thuong hiéu xanh phai trd thanh trong tdm trong hoat
dong cua moi DN FDI.
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- Ly thuyét trach nhiém xa hgi:

Nam 1953, 1an dau tién thuat ngir trach nhiém xa hoi doanh nghiép duoc dé
cap boi tac gia Howard Rothmann Bowen trong cudn sach “Trach nhiém x3 hoi cta
doanh nhan” (Social Responsibilities of the Businessmen), va dugc ké thira, phat
trién béi Frederick (1960), Hoi dong Phét trién kinh t& (1971), Eells va Walton
(1974), Carroll (1979) va Lién minh Chau Au nim 2011. Piém chung cua cic quan
diém nay déu cho rang, trach nhiém xa hoi déng hanh cing véi doanh nghiép vi mot
doanh nghiép hoat déng déu it nhiéu déng gop cho x3 hoi. Trach nhiém cua mot
doanh nghiép 1a déng gop vao chét lugng cude séng, hd trg va cai thién trat ty xa
hoi chr khong chi don thuan cung cép hang hoa va dich vu. Loi ich cua viéc thuc
thi TNXHDN ddi voi su phat trién caa DN 1a Nang cao danh tiéng ctua DN, t6i uu
hoa hiéu qua quan 1y, duy tri su phat trién bén vitng DN. Ly thuyét nay dong thoi
nhan manh phai quan tdm dén nhitng hau quéa ndy sinh bai cac hoat dong ciia DN.
Hoat dong kinh doanh ctia DN can huéng t6i 3 yéu td bén viing, thé hién qua 3P
v6i: P1 1a “loi nhuan” (Profit) - thudc do truyén thong vé trach nhiém kinh t&; P2 12
“con nguoi” (People) - thude do trach nhiém vé quyén con nguoi; P3 1a “hanh tinh”
(Planet) - thudc do trach nhiém vé méi truong.

Ly thuyét nay lam co s¢ dé tac gia luan 4n dé xuat bo tiéu chi danh gia chat
luong, hiéu qua truyén thong xay dung THX ¢ Chuong 2, dic biét 1a néu cac giai
phap vé xay dyng THX va nghién ctru khach hang & Chuong 4, gilip nang cao gia
tri cam nhan cua khach hang, tao 1oi thé canh tranh, diéu chinh chién luoc truyén
thong phu hop.

2.1.2.2. M6 hinh truyén théng trong xdy dung thirong hiéu xanh ciia cdc DN FDI

C6 md hinh truyén thong 1 chiéu cua H.Lasswell; mo hinh truyén thong 2
chiéu cta C. Shanon; mo hinh dudng nghe ctia C.Shanon va Weaver; mo hinh
truyén thong cta David Berlo; mé hinh ctia Charles Osgood va Wilbur Schramm:;
mo hinh hoi tu cia Kinkaid... [32, tr. 25-31]. Trong luan 4n, khi nghién ctu vé
truyén thong xay dung THX, tic gia 4p dung mo hinh chinh: mé hinh truyén thong
2 chiéu ctia C.Shanon.

(Nhiéu) (Noise)

OO OSO
]

Phan hdi (feedback)

M® hinh 2.2: M6 hinh truyén thdng 2 chiéu cuia C. Shanon



62

M6 hinh truyén thong 2 chiéu ctua C. Shanon chi ra 7 yéu t6 chu yéu cua hoat
dong truyén thong: S (source, sender): Ngudn, ngudi cung cip, khoi xudng; M
(message): Thong diép, ndi dung théng bao; C (channel): Kénh nao, mach truyén; R
(receiver): Ngudi tiép nhan, noi nhan; E (Effect): Thay ddi hanh vi ra sao? Thong
tin duoc phan hoi thé nao?; N (Noise): cé yéu t6 nhidu nao va F (Feedback): cong
chung phan hoi ra sao? M hinh ndy nhin manh vai trd cua ddi twong tiép nhén, cha
trong yéu t6 phan hoi thong tin. Nho viy, ciing thé hién tinh twong tac binh dang va
su chuyén héa vai tro gitra chii thé truyén thong va dbi twong truyén théng mot cach
linh hoat.

Trong truyén théng xay dung THX cta cac DN FDI tai Viét Nam, mé hinh
truyén thong hai chiéu can duoc chu trong ap dung. Néu cac DN FDI tan dung duoc
truyén thong hai chiéu, nghién ctru phan hoi, quan tdm xur 1y dugc nhidu tac dong
vao qua trinh truyén thong, thi hiéu qué truyén thong s& cao hon.

2.1.3. Cdc yéu t6 ciia hoat dpng truyén théng xdy dung thwong hi¢u xanh
doanh nghiép FDI

2.1.3.1. Chui thé truyén théng (Subject/Source):

Chu thé truyén thong, hay con goi 13 ngudn phat thong diép, chinh Ia cac DN
FDI -nguoi ¢6 ndi dung thong tin vé THX mudn dugc trao d6i, chia sé dén cong
chung khach hang, ddi tac... Tai cac DN noi chung va cac DN FDI néi riéng, chu
thé truyén thong duoc phan chia theo 3 cip (cao, trung, co so - twong duong véi
chutre vu thuc té):

-Ho6i d6ng Quan tri, Ban ldnh dao DN 1a cha thé quan tri/ chi thé quan 1y hoat
dong truyén thong. Ho 1a chii thé truyén théng cdp cao, thuc hién cac cong viée: xac
dinh tdm nhin, s&t ménh, gia tri ¢t 15i va thé manh ctia san pham, dich vu DN, dinh
vi THX; x4c dinh muc tiéu va phé duyét, ban hanh chién lugc truyén thong xay
dung THX; phé duyét nguon lyc truyén thong cho DN FDI...

-Lanh dao cic phong, ban truyén thong. DAy 1a chi thé truyén théng cdp
trung, tham muu, xay dung chién luge, ké hoach truyén thong THX; truc tiép to
chure thyc hién hoat dong truyén thong, giam sat, danh gia chat luong truyén thong
va quan hé dbi noi, dbi ngoai dé dam bao thuc hién cac hoat dong truyén thong theo
chi dao cua cép trén...

-Can bo/nhan vién truyén thong, thudc bd phan Phong/Ban truyén thong,
Phong/Ban Quan hé cong ching hoic Phong/Ban quan hé bao chi, tiép thi, quang
C4o... (tuy cach dit tén cta timg DN). Mdi c4 nhan, b phan trong bd may truyén
thong xay dung THX cua cac DN FDI déu thuc hién chuc nang, nhiém vu truyén

thong riéng theo sy chi dao, phan cong cua chi thé cp cao va cip trung.
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Dé dam bao chit luong truyén théng xay dung THX cua cac DN FDI, dua
theo Giéo trinh Ly thuyét truyén théng [32] va Truyén thong - Iy thuyét va kj
nang co ban [22], chu thé truyén théng can dam bao cac yéu cau vé pham chat,
ning luc: ndm viing cdc kj nang truyén thong; hiéu ré ndi dung, van dé truyén
thong, c6 sy quan tam, tdm huyét vé vin dé truyén thong; hiéu ré doi twong tiép
nhdn; am hiéu cdc kénh truyén théng dé co thé lua chon cac kénh truyén thong
phu hop véi tirng muc tiéu, timg chién dich truyén thong, timg ndi dung va timg
thoi diém truyén thong.

2.1.3.2. Thong diép (Massage):

Thong diép 1a thong tin vé xay dung THX ciia DN FDI. Thong diép bao gom
2 khia canh: Noi dung thong diép va hinh thirc thong diép.

Noi dung 1a “mat bén trong cta su vat hién tuong dugc hinh thirc chtra dung
va biéu hién” [44, tr.950], duoc chu thé truyén théng trao ddi, chia sé¢ dén ddi tuong
tiép nhan. Thuc té, c6 nhiéu ndi dung thong tin/ thong diép - hay con goi 1a dé tai,
chu dé duoc chu thé truyén thong truyén téi dbi twong, chang han: Gidi thiéu sdn
phdm xanh ciia cic DN FDI; Gi6i thiéu cdc hoat déng xanh ma DN FDI tién hanh;
Chadn dung nhitng dién hinh séng tao san phdam, dich vu xanh ciia DN FDI ; Pdnh
gid ciia cong chiing, doi tdc, khdch hang, nhan vién... vé THX ciia DN FDI...

Hinh thirc thong diép 1a nhimg yéu t6 thé hién noi dung thong diép, bao gom:

+ Ngon ngir (chit viét, am thanh, video, hinh anh...);

+ Thé loai/loai hinh tic pham: Pdi v6i hoat dong truyén théng DN noi
chung, thudng c6 3 loai hinh tac pham dugc str dung chu yéu:

e Téac pham tin tzc: La nhiing tin, bai mang tinh chat thong bao nhanh, ngan
gon Vé céc su Kién, sy viéc lién quan dén cac DN FDI vira xay ra, sap xay ra, duoc
dang trén bao chi, mang xa hdi, website...

e Tac phdm PR: La nhiing tdc pham duogc trinh bay theo hinh thac bai viét
(dai hon tin tic), co tiéu dé hap dan, thudng mang goc nhin tich cuc, néu bat gié tri,
trach nhiém xa hoi caa DN FDI. C4c tac pham c6 thé gigi thiéu cac thanh tyu xanh
cua DN, nhimg bao cdo thudng nién vé quy trinh san xuat xanh, san pham xanh,
hoat dong xanh phuc vu cong dong x& hoi. Bai PR c6 thé long ghép phat ngén cua
lanh dao dia phuong, dai dién DN, nguoi noi tiéng... vé THX, thuong khdng gan
nhén "quang cao" nhung mang tinh dinh hudng hinh anh rd rét, giup nguoi doc yéu
quy thuong hiéu, gop phan xay dyng hinh anh va uy tin cho DN.

e Tac pham quang c&o: La nhiing tac pham co dic diém ngan gon, sir dung
ngdn ngit quang béa qua hinh anh bat mit, video sinh dong, mang tinh thuong mai
cao, v&i muc tidu thuyét phuc nguoi tiéu dung thuc hién hanh dong cu thé... Quang
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céo thudng rat chi trong mo ta loi ich xanh, gia tri xanh caa san pham nhu Tivi, ta
lanh, may giit, dién thoai théng minh (DN Samsung), nhu bia, nudc udng
(Heineken), nhu thép, chudng bao chay (DN FDI Formosa) dé kich thich mong
mubn tiéu dung/sé hitu/mua /st dung ngay 1ap tic cua khach hang.

+ Dung luong, thdi lwong, hoi diém ding phét tac pham; Cach thiét ké trinh
bay...

2.1.3.3. Kénh truyén théng (Channel):

Kénh truyén thong 1a sy thong nhat cia phuong tién, cch thic chuyén tai
thong diép tir chu thé dén d6i twong tiép nhan. Phuong tién “1a cong cy, théng qua
d6 chu thé trién khai, sir dung phuong phap truyén dat, chuyén tai noi dung”, 1a “cai
dung dé lam mot viéc gi, dé dat mot muc dich nao d6” [32, tr.259]. Trong truyén
thong xdy dung THX ciia cac DN FDI, ¢6 thé ap dung da dang kénh/hinh thic
truyén théng, nhu: truyén thong ndi bo va truyén thong ra bén ngoai, truyén thong
c4 nhén, truyén thong nhom, truyén thong dai chung; truyén thong truc tiép va
truyén thong gian tiép... Mot sé cong cu truyén thong, kénh truyén thong, loai hinh
truyén thong phd bién ma cac DN FDI thuong st dung dé truyén thong xdy dung
THX nhu sau:

+ Qudng cdo: “Quang cio thuc chit 1a mot phuong phép truyén thong tin tir
ngudi c6 nhu ciu quang cdo qua céac loai hinh phuong tién truyén thong dé dén véi
dong dao cong chung trong xi hoi. Muc dich cua quang cio nham hd trg cho mot
muc tiéu nao d6 ma nguoi thué quang cdo can thyc hién” [49, tr.152]. C6 nhiéu
hinh thic quang cdo: quang cao truc tiép tai diém ban hang, tai cac su kién hoac
ngoai troi, thong qua bao chi, mang xa hoi; trung bay hang hoa trudce cac ctra hi¢u
va bao goi hang hoa trong cac siéu thi, cac hinh v& quang cdo trén cac phuong tién
giao thong, trén 4o, trén thi, mil...

+ T6 chike su kién: Cac DN nén to chirc cac su kién, bao g@)m cac su kién nhu
Hoi thao, Toa dam, Dién dan, Trién 1dm, Su kién tai tro, tir thién... C4c hoat dong
nay c6 loi thé 16n trong viéc truyén thong truc tiép dén cong chung.

+ Quan hé béo chi: Cac DN FDI c¢6 thé tan dung béo chi dé quang ba THX;
gri thdng céo bao chi dé “chuyén tai thong tin vé hoat dong, chinh sach, quan
diém. .. ctia cong ty, duoc thé hién dudi hinh thirc mot tin thoi sy dé nha bao c6 thé
su dung dang tai thanh tin bai trén bio chi. St dung thong cdo bdo chi la cach
chuyén tai thong diép cua cong ty/td chirc dén cong chiing thong qua bao chi, truyén
thong dai chiing” [25, tr.52]. Ngoai ra, chu thé truyén thong co thé cung cdp théng
tin Va trd loi phong van bdo chi, chi dong viét cac bai PR cho THX dé giri dén co

quan bao chi nho dang tai.
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+ Truyén théng qua website DN, mang xd héi: Website cang c6 nhiéu thong
tin vé THX, cang giup can bd nhan vién ciing nhu ldnh dao DN ¥ thtc 13 rang hon
vé trach nhiém, st ménh xay dung THX, cing ¢ tinh than, dong luc dé déng gop
cho xi hoi. Pay ciing 1a kénh truyén thong chinh thirc cia DN FDI ra ngoai, dé
khach hang, ddi tac, cong ching, bao chi c6 dia chi tin tudng tim hiéu rd hon vé
THX cta DN khi can.

Nhiéu DN EDI quang ba THX 1én mang xi hoi Facebook, Instagram, Twitter,
TikTok,... dé tiép can va thu hit khach hang, cung cap thong tin cho nguoi dung. Sir
dung social media cho phép DN twong tic truc tiép véi khach hang, tao dung niém
tin, xay dung mdi quan hé tét dep; quang ba san pham/dich vu; theo ddi va do ludong
két qua cua cac chién dich truyén thong, tir d6 cai thién, tdi wu cac chién dich cho
hi¢u qua...

Ngoai ra, DN FDI c6 thé thuc hién truyén théng qua pano, dp phich, to roi, to
@dp, kénh phéat thank, truyén hinh, ban tin néi bd, qua dai si thieong hiéu, hop bdo...

2.1.3.4. Nguoi tiép nhdn (Receiver):

Nguoi tiép nhan - dbi tuong truyén thong - 12 cac c& nhan, tap thé, cong dong
ngudi tiép nhan thong diép truyén théng, duoc chu thé truyén thong hudng t6i dé
tac dong, 161 kéo, thu hut, “la nhitng nguoi, nhitng su vat, hién twong ma con nguoi
tac dong toi (trong suy nghi va hanh dong)” [32, tr.95]. Déi tuong truyén thong xiy
dung THX cua cac DN EDI gdm cdng chiing ndi bé, cong ching céng dong. Trong
nhiéu truong hop, d6i twong tré thanh chu thé tich cuc, truyén théng cho chinh
minh va cho cdng déng. Vé phén minh, nguoi tiép nhéan can “nhan thire duoc, quan
tam va sdn sang tiép nhan thong tin, hiéu rd gia tri thong tin, vuot qua cac rdo can
vat chat, tam 1y trong qua trinh truyén thong, cung cap y kién phan hoi” [32, tr.25].

2.1.3.5. Hiéu qua (Effect):

Hiéu qua Ia sy thay ddi trong nhan thuc, thai do va hanh vi cua dbi tuong tiép
nhan dudi tic dong cia truyén thong [32, tr.21]; 1a “nhitng hiéu tng xa hoi vé nhan
thire, thai do, hanh vi x4 hoi cua d6i tuong do truyén thong tao ra phu hop voi mong
doi clia nha truyén thong” [65, tr.24]. Trong truyén thong xay dung THX, hiéu qua
la yéu t6 bat budc. Chu thé ciing can xem xét yéu to Phan hoi (Feedback) va Nhiéu
(Noise). Phdn hoi la dong chay thong tin tir noi tiép nhan dén ngudn phat, 13 yéu t6
can thiét dé diéu chinh qué trinh truyén thong, dam bao truyén thong dién ra lién tuc
tir nguon phat dén doi twong va nguoc lai. Néu khong c6 phan hoi, thong tin mang
tinh mot chiéu, ap dat [32, tr.21]. V4, trong truyén thong, néu xir 1y t6t nhiéu, hiéu

qua s€ dugc tdng cuong.
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2.1.4. Khung phén tich dé xudt

CO SO LY LUAN VA THUC TIEN

P

Khai ni¢m, 1y thuyét, méd hinh, vai tro
TTXD THX

KHAO SAT, PANH GIA THU'C TRANG
TT XD THX DN FDI

Céc yéu té cia hoat dong TT xdy dung

THX:
-Chii thé truyén thong: Cip cao, cép
trung, cap co s¢
- Doi twong TT: Nguoi lao dong, khach
hang...
-Thong diép TT: No6i dung, hinh thirc
-Kénh TT: Bao chi, website, mang XH,
Quang céo, T6 chire sy kién, KOLs. ..
- Hi¢u qud TT: Nhan thac, Thai do, Hanh
vi, THX va lgi nhuan DN

|

\ 4

Khao sat thue trang cac yéu to:
-Thuec trang chii thé TT:

+ Cép cao

+ Cép trung

+ Cép co so

-Thuec trang doi twong TT:

+ Nguoi lao dong DN

+ Khach hang...

- Thuec trang chit lwong TDTT:
+Noi dung T

+Hinh thuc TD

-Thuc trang kénh TT:

+B. chi; MXH; Websilte; Su kién; KOLs...

Tiéu chi danh gia chit lwong TT xay
dung THX:
- Chét lugng ndi dung thong diép
- Chat lugng hinh thirc TD, kénh TT
- Mitic d6 hay d6i nhén thic, thai do, hanh
vi ¢ cong chiing
- Mtrc d tang cuong THX, lgi nhuan DN

¥

\4

Panh gia chat luong TT:

- Panh gia chat luong ndi dung thong diép

- Panh gia chét lugng hinh thic TD, kénh
TT

- Danh gid mic d6 thay d6i nhan thirc, thai
dg, hanh vi ¢ cong chung

- Panh gia muc dJ ting cuong THX, loi

!

Cac yéu té anh hwong dén TT XD THX
- Pau tu thuong hi¢u xanh cia DN

- Chién lugc/ké hoach TT XD THX

-S6 luong, chét luong nguén luc TT

- Moi truong chinh tri, phap 1y, van hoa,
cong ngh¢

- Cong chung va nghién ctru cong chung...

v

Danh gia nguyén nhan thanh céng, han
ché:

- Tt nang lyc thuong hi¢u xanh cia DN

- Tir chién lugce/ké hoach TT XD THX

- Tir s luong, chét luong nguén Iuc TT

- Tir moi truong chinh tri, phap 1y, van hoa,
cong nghé

- Ttr cong ching va nghién ctru CC

l

NHUNG VAN PE PAT RA, GIAI PHAP, KHUYEN NGH]
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2.2. Nhirng van dé thyec tién vé truyén thong xiy dung thwong hiéu xanh
cuia cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam

2.2.1. Vai tré ciia cdc DN FDI doi véi phat trién kinh té, xa hi va phdt trién
xanh tai Viét Nam

Tai Viét Nam, tr nam 1991, von FDI bit dau tang nhanh, danh dau lan song
dau tu truc tiép nudc ngoai dau tién. Nhiéu tdp doan 16n trong linh vuc céng nghiép
tim dén dau tv nhu Pou Chen va Feng Tay (Pai Loan) gia cong gidy dép, Honda
(Nhat Ban) san xuat xe may... Nam 2006, Viét Nam c6 nhitng dy an ty USD dau
tién tir nha san xuat chip Intel (M¥) va tap doan thép Posco (Han Qudc). Hién nay,
top 10 nén kinh té ddu tu vao Viét Nam 1a Han Qudc, Sinhgapo, Nhat Ban, Dai
Loan, Hong Kéng, Trung Qudc, Quan dao Vigin thudc Anh, Ha Lan, Thai Lan,
Malaysia. Khu vue FDI da dong gop quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi cua
Viét Nam, nang cao vi thé va uy tin Viét Nam trén truong quéc té. Tinh dén
31/12/2023, vén FDI vao Viét Nam dat 36,61 ti USD, giai ngan dat 23,18 ti USD,
tang 32,1% so voi cung ki. Von ding ki méi tang 20,19 ti USD va sé du an dang ki
moi tang 3.188 du an. S dyu 4n méi tang 66,3%, cao hon nhiéu so véi toc do tdng
tong von dau tu moi (ting 43,6%) [132]. “Riéng nim 2024, FDI dong goép 16,5%
tong von dau tu toan xa hoi, gan 72% tong kim ngach xuat khau, hon 20 ty USD
vao ngan sach nha nude. Bén canh do, thong ké so bo cho thiy, khu vuc FDI d3 gop
phan giai quyét khoang hon 5 triéu viéc lam, nang cao chit lugng ngudn nhan luc
va dem lai ngudn thu nhap kha quan cho ngudi lao dong” [160].

Nhiéu thuong hiéu cta tap doan 1én trén thé gidi c6 mat tai Viét Nam nhu
Samsung, Intel, Microsoft, Toyota, Honda, KFC, Starbucks..., mong mubn tiép tuc
mo rong va dau tu 1au dai tai Viét Nam. Cung voi viée bod sung von cho nén kinh té,
khu vic FDI con gop phan chuyén giao k¥ ning quan 1y, thuc diy d6i méi cong
nghé d6i v6i cac DN trong nudc. Khu vuc FDI di c6 hiéu tng lan toa ddi voi cac
linh vuc kinh té, thong qua viéc cong nghé tién tién va chuan muc quéc té trong
quan tri DN, phat trién luc luong lao dong ciing nhu tao ra nhiéu viéc 1am trong céc
linh vuc cta nén kinh té, thic déy chuyén dich co céu kinh té theo huong hién dai.
Thong qua khu vuce FDI, Viét Nam c6 diéu kién tiép can vdi cong nghé tién tién cua
thé gidi dé phat trién cac nganh kinh té hién dai nhu: cong ngh¢ sinh hoc, buu chinh
vién thong, cong nghiép phan mém, dién tir..., gop phan thuc day DN trong nudc
d6i mdi cong nghé, ap dung cac mod hinh san xuit méi dé phat trién kinh té xanh
thich (mg v&i bdi canh toan cau hoa.

bang, Nha nudc Viét Nam ludn quan tdm tao diéu kién cho cac DN FDI phat

trién. Tuy nhién, di cung vdi chinh sach wu dai, Pang, Nha nudc cling dat ra céac
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diéu kién dau tu vé bao vé moi truong, thuc ddy xay dung THX, phat trién bén viing
ciia cac DN FDI. Chinh phu Viét Nam dd xac dinh 1 trong cac chién luoc phat
trién kinh té rang viéc thu hut FDI phai di d6i voi bao vé moi trudng. Ludt Bdo vé
méi triong 2020 yéu cau tat ca cac du 4an dau tu, bao gdm ca FDI, phai thuc hién
danh gia tic dong méi truong trude khi dugc cap phép; cac doanh nghiép FDI phai
cam két va thuc hién céc bién phap bao vé méi truong ngay tir giai doan dau cua du
an. Ludt Pau tw 2020 quy dinh cac du an dau tu FDI khong dugc gay hai dén moi
truong va phai tuan tha cac quy dinh vé bao vé méi truong. Ngay 19/3/2024, tai Ha
Noi, Thu twéng Chinh phu da chu tri Hoi nghi gip g& cong dong DN FDI va Dién
dan DN Viét Nam thuong nién nam 2024 véi chii && “DN FDI tién phong thyc hién
chién lugc ting truong xanh”. Hoi nghi khang dinh: “Viét Nam van 1 mot diém
sang trong thu hat FDI...” [133].

Chinh vi tan dung dugc uu thé vé von, cong ngh¢ tién tién va cac mdi quan hé
ddi tac quéc té, déng thoi, nhan duoc cic chinh sach wu dii diu tu xanh caa Chinh
phi1 Viét Nam nén cac DN FDI di c6 nhiing dong gop nhét dinh ddi véi phat trién
xanh, phat trién bén viing tai Viét Nam. Vi dy, DN NESTLE Viét Nam da dat myc
tiéu 100% nha may trung hoa carbon vao nan 2025; sir dung ning luong sinh khéi
(tir vo ca phé) tai nha may & Dong Nai; tham gia nhiéu sang kién phat trién nong
nghiép bén vitng cung néng dan Tdy Nguyén. DN TETRA PARK (cta Thuy Pién)
da dau tu 135 triéu euro xay dung nha may bao bi gidy tai Binh Duong, s dung
nang luong mat tro1 va dat chirng nhan LEED (ti€u chuin cong trinh xanh toan
cau); c6 chuong trinh tai ché vo hop gidy phdi hop véi cac dbi tac dia phuong. DN
FDI LAVIE tai Long An dat chung nhan Alliance for Water Stewardship (AWS) —
tiéu chuan qudc té vé quan 1y tai nguyén nudc bén ving; tir nim 2019, da chuyén
sang dan nhin bang gidy tai ché, giam nhya; dau tu hé thong dién mit troi 4p mai
tai nha may, gidm luong 16n khi CO, phat thai mdi nam...

Tuy nhién, di cung vdi su gia taing cac DN FDI tai Viét Nam, va bén canh
nhirg DN déng gop tich cuc vao phat trién bén vimng, thi vin dé bao vé moi trudong
cua cac DN FDI ciing van dang duoc dat ra. Thyuc té, c6 nhiéu DN FDI hoat dong
bat chap, dé lai hdu qua nghiém trong ddi v6i moi trudng, nhu vu xa thai & Pong
Nai nam 2010, sy ¢ moi trudng bién mién Trung nim 2016 do nudc thai cong
nghiép ctua Coéng ty TNHH gang thép Hung Nghiép Formosa Ha Tinh gy ra; nhiéu
cht nha may FDI phé san ro1 Viét Nam, bé lai cac khoan ng luong, bao hiém x3
hoi, nhitng hé luy x4u vé méi truong... “Mdt nghién ctru méi day cho thay, co téi
80% khu cong nghiép vi pham quy dinh vé méi truong; 23% DN FDI x4 thai vuot
quy chuén cho phép tir 5-12 1an. Pic biét, DN FDI chiém 60% tong sb cac DN xa
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thai vuot quy chuan” khién “theo bang xép hang qudc gia vé mirc do 6 nhiém khong
khi ctia IQAIr, Viét Nam hién xép thir 36/118 quéc gia trén toan thé gidi, riéng Ha
No6i c6 mure do 6 nhiém thir 3 trén thé gisi” [177].

2.2.2. Vai tro ciia truyén thong xdy dung thwong higu xanh doanh nghigp FDI

2.2.2.1. Vai tro d@6i véi chinh DN FDI

Viéc thuc hién hoat dong truyén thong xay dung THX sé& giup DN:

- Qudng ba réng rdi san pham, dich vu xanh, hoat déng xanh t&i céng chiing,
lam hinh anh xanh ciia DN xudt hién thwong xuyén hon trong tam tri cdng ching noi
chung. Truyén thong 13 cau ndi hitu hiéu gita DN - thuwong hiéu va cong ching.
Khong c6 truyén thong, san pham, dich vu du tot ciing khé dén dugc voi dong dao
ngudi tiéu dung. Hon nita, truyén thong gép phan cung c¢d niém tin cua coéng chang
vao thuong hiéu, giup thic diy thay doi hanh vi ctia cong chung nhanh chéng hon.
D6i khi, mot dai st truyén thong t6t ctia thuong hiéu ciing c6 thé phi soéng san pham,
dich vu thuong hi€u té1 dong ddo cong ching, khoi day su nhiét tinh ung hg ctia cong
ching di véi san pham, dich vu DN.

- Truyén théng gép phan ndng cao uy tin, khang dinh ché dimg, vi thé ciia DN
trén thi truong canh tranh. CO dugc nhiing san phém, hoat dong xanh tiéu biéu,
cong v6i su hoa tiu sirc manh von c6 cua truyén thong, sé giup cdng chling biét dén
va tiéu dung san pham, dich vu cia DN FDI nhiéu hon. Pong nghia, thuong hiéu
DN s& duoc lan téa theo cAp sé nhan, gbp phan nang cao uy tin, vi tri ctia DN trén
thi truong, trong xa hoi.

- Truyén théng xdy dung THX givip DN FDI thye hién tot hon cdc cam két bao
vé méi truong, vi cong dong, thuc hién tot cdc chién lwoc tang trwdng xanh, phdt
trién bén viing do Chinh phii Viét Nam dé ra. Truyén thong giup san pham, dich vu
ctia DN FDI dén dugc véi cong ching rong rdi hon, duogc cong chung tin dung, tir
d6, dem lai loi nhuan. Khi DN FDI ¢6 tiém luc tai chinh, ho s& thuc hién cac du an
vi cOng déng, cac cam két xanh, chién luoc tang truong xanh, tao dugc viéc lam
cho nhan vién, thuc hién tot hon cac trach nhiém x3 hoi. Ciing qua truyén thong,
DN FDI lan téa nang lugng tich cuc, thuc déy canh tranh lanh manh, nhan 1én
nhiing viéc 1am tét trong xa hoi.

2.2.2.2. Vai tro déi véi cong chiing

- Truyén théng xdy dung THX ciia cdc DN FDI giiip c¢éng ching lia chon
dwoc sdn phcfm, dich vu xanh phu hop voi nhu cau, dieu kién ca nhan. Giia bat
ngan san pham, dich vu ciing ching loai dén tir nhiéu DN, thuwong hiéu khac nhau,
doi khi, cong chung s€ bi chodng ngop, ling ting khong phan biét dugc that - gia,

dang - sai, tot - xau..., dan dén mua nham, sir dung nham san pham, hodc “tién mat
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tat mang”. Vi vy, cac thong diép truyén thong xay dung THX cta cic DN néi
chung, cta cac DN FDI noi riéng s& giup cong chung tiép can dugc v6i san pham,
dich vu that, tét, gitp ho lya chon dugc san phém phu hop nhét véi stic khoe, tai
chinh va cac nhu cau c4 nhan khac.

- Truyén théng xdy dung THX ciia cdc DN FDI gitip c¢ong chiing c6 dwoe kénh
phan héi, thém dién dan dé néi én tiéng néi ciia minh trén cdc phwong tién truyén
théng dai ching. Hién nay, cac DN FDI ciing chu trong téi kénh truyén thong truc
tiép, chti trong tiép nhan phan hoi cua cong ching. Ho tao diéu kién dé cong chung,
khach hang, nguoi tiéu dung dugc noéi 1én tiéng ndi cua minh, phan hdi vé chét
lugng cua san phém, dich vy, néu yéu cau, dé xuét cai tién chét luong dich vy, san
pham... Nho d6, ngoai viéc phan hoi chit luong san pham, cong ching con co co
hoi bao vé quyén loi chinh dang ctia minh, tham chi, trd thanh chu thé truyén thong
trong mot s6 trudng hop.

- Truyén théng xdy dung THX cua cdc DN FDI tao dwoc vin héa tiéu ding,
van hoa wng xir voi moi truong theo hwong tich cuc, nhan van o cong chung. Nho
c6 truyén thong xay dung THX, cong ching hiéu biét hon vé THX, trach nhiém xa
hoi, tir do, ho ti€u dung san phém ¢6 chon loc, ¢6 van hoa, dung dich vu xanh thay
vi san phém, dich vu kém chat lugng, tao ra xu hudng canh tranh lanh manh gitra
cac DN FDI néu ho muén tdn tai, phat trién, duoc nguoi tiéu dung don nhan.

2.2.2.3. D6i véi Nha nude, nén kinh té dat nude

-Truyén théng xdy dung THX giiip kich cau mua sam, tiéu ding xanh, thic
ddy phat trién bén vifng: Truyén thong xay dung THX thic day san xuét, tiéu ding
san pham xanh, gia ting y thirc bao vé moi truong cua cong chiing, tao hinh anh tbt
dep vé& DN trong tdm tri khach hang, cong viéc dugc tao ra nhiéu hon, luong ngudi
lao dong dong, c6 thu nhap tdt hon, DN nop thué cho Nha nuéc nhiéu hon. Cung
v6i do, cac dong gop cua DN ddi véi tiéu dung xanh, phét trién kinh té xanh ciing
duoc thue hién tot hon.

- Hoat ddng truyén théng ciing la mot nganh kinh té quan trong ciia quéc gia,
gidi quyét céng an viéc lam cho nhdn vién truyén théng, cho cdc co quan truyén
thdng: Chinh cac nhu cau truyén théng ciia cac DN FDI da hinh thanh bd phan truyén
thong trong chinh DN, tao cong an viéc 1am cho nhan vién truyén thong. Trong mdi
quan hé véi bao chi truyén thong, cac DN FDI c¢6 mbi quan hé twrong hd véi co quan
bao chi, dem lai doanh thu cho chinh co quan bao chi truyén thong.

2.2.3. Quan diém ciia Ding, chinh sich ciia Nha nwéc vé phit trién thwong
hiéu xanh va truyén thong xdy dwng thwong hi¢u xanh

Ngay 25/06/1998, Bo Chinh tri dd ban hanh Chi thi s6 36-CT/TW vé ting
cuong cong tac bao vé mdi truong trong thoi ky CNH, HDH dat nude va hoi nhap
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quéc té, khiang dinh: bao vé méi trudng 13 mot van dé séng con cua dat nudc. Ngay
15/11/2004, Bo Chinh tri d3 ban hanh Nghi quyét s6 41-NQ/TW nhim ting cuong
cong tac bao vé moi trudng trong thoi ky CNH, HDH dét nude. Day 1a 1an dau tién
c6 mot Nghi quyét 1én cua Bé Chinh tri vé& bao vé moi trudng, cho thdy Pang ta rat
chu dong lanh dao, chi dao van dé bao vé moi trudng trong phat trién kinh té. Nam
2013, Ban Chép hanh Trung wong di thong qua Nghi quyét s6 24-NQ/TW, ngay
03/06/2013 vé& chu dong tng phd véi bién d6i khi hiu, ting cudng quan 1y tai
nguyén va bao vé moi truong.

Dai hoi XII ctia Pang nam 2016 xac dinh: “Chii dong tmg pho véi bién doi khi
hau, quan 1y hiéu qua tai nguyén va bao vé méi truong” [7, tr.271]. Két luan sd 56-
KL/TW ngay 23/8/2019 caa Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung
wong 7 khoa XI vé chu dong tmg phé véi bién do6i khi hau, ting cuong quan 1y tai
nguyén va bao vé méi trudng [4]. Pai hoi XIII cua Pang nim 2021 tiép tuc nhin
manh quan diém bao vé moi truong, sir dung tiét kiém, hiéu qua va bén viing nguén
tai nguyén thién nhién “lay bao vé mdi trudong sdng va stc khoe nhan dan 1am muc
tiéu hang dau; kién quyét loai bé nhirng du 4n gy 6 nhiém mdi truong, bao dam
chat lugng moi truong séng, bao v€ da dang sinh hoc va h¢ sinh thai; xay dung nén
kinh té xanh, kinh té tudn hoan, than thién véi méi trudng” [8, tr.171].

Pang ta chi truong thu hat FDI tai Viét Nam: “Chuyén trong diém chinh sach
thu huat, hop tac dau tu nudc ngoai tir s6 luong sang chit lwong, wu tién cac du an
tao gia tri gia ting cao, 6 md hinh quan tri hién dai, két ndi chudi cung tmg toan
clu, ¢b tac dong lan toa, két ndi chit ché voi khu vue kinh té trong nuoc... Khong
xem xét mé rong, gia han hoat dong ddi voi nhitng du an st dung cong ngh¢ lac
héu, tiém an nguy co gy 6 nhiém méi trudong, tham dung tai nguyén” [9, tr.126 -
127]. Nhiém vu quan trong dé phat trién nhanh va bén viing la: “Giai quyét hai hoa
moi quan hé gitta phat trién kinh té v6i bao vé méi trudng... phat trién nén kinh té
xanh, it chat thai, giam nhe phat thai khi nha kinh, cac-bon thap” [9, tr.142, 143,
144]. C6 thé thay quan diém, chu truong cta Pang ta tir Pai hoi VI (ndm 1986) dén
Pai hoi XIII (nam 2021) déu xac dinh bao vé mdi truong, tmg phé véi bién ddi khi
hau 13 van dé song con clia qubc gia, c6 tic dong 16n dén su phat trién bén viing cla
dat nudc.

Thyc hién chi dao cuia Pang, Chinh phu da ban hanh nhiéu vin ban cu thé:
Quyét dinh s6 1393/QD- TTg ngay 25/9/2012 vé Chién luoc Qudc gia vé ting trudng
xanh cho thoi ky 2011-2020 va tdm nhin dén 2050; Quyét dinh s6 339/QD-TTg ngay
19/2/2013 phé duyét Dé an tong thé tai co cdu kinh té gin v6i chuyén d6i mo hinh
tang trudng theo hudng nang cao chat lwong, hidu qua va ning luc canh tranh giai
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doan 2013 - 2020; Quyét dinh sb 1250/QD-TTg ngay 31/07/2013 phé duyét Chién
lwge qubc gia vé da dang sinh hoc dén nim 2020, tim nhin dén nim 2030; Chién
lwge Bao vé mdi truong Qudc gia dén nim 2010 va dinh huéng dén nim 2020;
Chién luoc san xut sach hon trong cong nghiép dén nam 2020; Chwong trinh Muyc
tiéu Qudc gia vé s dung ning luong tiét kiém va hiéu qua; Quyét dinh sb
158/2008/QD-TTg, ngay 02/12/2008 phé duyét Chuong trinh muyc tiéu Qubc gia
mg pho vé6i bién d6i khi hiu; Quyét dinh sb 2139/ QD-TTg, ngay 05/12/2011 phé
duyét Chién luoc Qudc gia vé bién d6i khi hau; Quyét dinh sé 1474/QD-TTg, ngay
05/10/2012 phé duyét Ké hoach hanh dong qubc gia vé bién ddi khi hau giai doan
2012-2020 (NAP); Chién luoc Qudc gia vé ting truong xanh tai Quyét dinh sb
1393/QP-TTg, ngay 25/9/2012 va Ké hoach Hanh dong Qudc gia thyc hién Chién
lugc Quéc gia vé ting trudng xanh tai Quyét dinh sé 403/QP-TTg, ngay
20/03/2014. Pé thyc hién Chién lugc Quéc gia vé ting truong xanh, ngay
20/3/2014, Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 403/QD-TTg phé duyét Ké hoach
hanh déng Quéc gia vé ting trudng xanh. Ké hoach gom 12 nhom hoat dong véi 66
hoat dong cu thé theo 4 cha dé chinh, trong do co van dé thac déy st dung nang
lugng sach, nang lugng tai tao, thuc hién xanh héa san xuat; xanh héa 16i séng va
tiéu dung bén viing, tuyén truyén xay dung kinh té xanh.

Nhiéu vin ban quy dinh vé linh viyc méi truong da duoc ban hanh: Nghi dinh
36/2020/ND-CP Quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tai nguyén
nudc va khoang san; Ludt bdo v¢ moi truong $6 72/2020/QH14 ngay 17/11/2020;
Nghi dinh s6 08/2022/ND-CP ngay 10/1/2022 quy dinh chi tiét mot s6 dicu cia
Luat Bao vé méi trudng; Thong tu 02/2022/TT-BTNMT Quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 didu cua Luat Bao vé moi truong; Nghi dinh sé 08/2022/ND-CP Quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat Bao vé moi truong; Nghi dinh sb 45/2022/ND-CP
ngay 7/7/2022 quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé moi
truong; Nghi dinh sd: 02/2023/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua
Luat Tai nguyén nudec...

Viét Nam ciing quyét tam thuc day kinh té xanh. Tha tuéng ban hanh Chién
lugc qudc gia vé ting truong xanh giai doan 2021-2030, tm nhin 2050 va Ké
hoach hanh dong qubc gia vé tang truong xanh giai doan 2021-2030. Chuyén do6i
mo hinh tiéu dung theo huéng xanh va bén virng di tré thanh dudng 161, quan diém,
chinh sach xuyén sudt cla Dang, Nha nudc, 1a mét ndi dung can ban cua muc tiéu
phat trién ¢ Viét Nam hién nay. Ngay 3/6/2020, Chinh phii ban hanh Quyét dinh
749 phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 20307, xac dinh dén nam 2030, Viét Nam trd thanh quéc gia s6 6n dinh va



73

thinh vuong, tién phong thir nghiém cac cong nghé va moé hinh mdéi an toan, nhan
van. Ngay 1/10/2021, Chinh phu ban hanh Quyét dinh sb 1658/QD-TTg phé duyét
Chién lwpc quéc gia vé tang trudng xanh giai doan 2021-2030, tam nhin 2050, dat
ra muc tiéu xanh hoa 16i sdng, thuc ddy tiéu dung bén vitng, xay dung 16i sdng xanh
két hop vé6i nép sdng dep, hoa hop véi thién nhién. ..

Ngay 22/7/2022, Chinh phi ban hanh Quyét dinh sé 882/QD-TTg phé duyét
Ké hoach hanh dong Qudc gia vé ting trudng xanh giai doan 2021-2030; trong d6
c¢6 chu @@ truyén thong, gido duc va nang cao nhan thic vé ting truong xanh, THX;
truyén thong vé cac khia canh cia ting truong xanh nhu kinh té tuan hoan, 16i song
va tiéu dung xanh (ung ho san pham dan nhin xanh /sinh thai/ning lwong/ céc-
bon...; thay d6i hanh vi cy thé nhu ting cudng tai ché, sir dung ning luong hiéu qua,
giam thiéu chat thai, rac thai nhua...); chéng bién doi khi hau...; phd bién nhitng quy
dinh, chinh sach thuc ddy ting trudng xanh va trach nhiém x3 hoi; thuc day xay
dung THX cua DN.

Néi tém lai, quan diém, dinh hudng cta Pang va hé thong chinh sach caa Nha
nude di tao diéu kién thuén loi cho hoat dong cua cac DN FDI tai Viét Nam, déng
thoi, thuc day cac DN FDI tham gia tich cuc hon vao xay dung THX néi chung va
truyén thong xay dung THX néi riéng.

2.2.4. Cic yéu té anh hwéng dén truyén thong xay dung thwong higu xanh
cua cac DN FDI tai Viét Nam

2.2.4.1. Mikc d dau tw xdy dung thirong hiéu xanh ciia doanh nghiép

Theo nhan dinh cua cac nha nghién ciru (vi du: Nguyén Van Tam [170], Lé
Xuan Tung [61, tr.15-26] va tir khai niém Truyén thong xdy dung THX doanh
nghiép FDI d3 néu trong muc 2.1.1, tic gia luan an khang dinh, mét trong nhimng
yéu t6 dau tién tac dong dén hidu qua truyén théng xay dung THX cua cac DN FDI
chinh 1a mtrc 6 dau tu xay dung THX ciia DN.

DN EDI can phai dinh vi, xay dung dugc THX. Néi cach khac, viéc xay dung
duwoc THX 13 nhiém vu bat budc, séng con, can co nhét cua cac DN FDI. No thé
hién thong qua viéc DN FDI c6 san phrflm xanh, dich vu xanh, d6i méi quy trinh san
xuat, c6 nhiéu hoat dong xanh c6 ich cho cong déng, mdi trudng, cho phat trién bén
vitng, duge Chinh phu, chinh quyén dia phuong, khach hang, ngudi dan cong nhan.

Néu doanh nghiép khong c6 THX thuc sy (san phém, dich vu, quy trinh xanh,
trdch nhi€ém moéi trudng...), thi truyén thong chi 1a "vdé boc", tham chi la
greenwashing (tdy xanh), khdng chi giy phan tic dung ma con vi pham phap luat.
Chang han, thang 7/2022, cong ty ca phé Keurig ctia Canada da bi thAm phan Hoa
Ky & California phat 10 triéu USD sau khi bi nguoi tiéu dung kién vi cong ty da tiép
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thi khong chinh xac vé san pham K-Cups cua ho, ring chiing c6 thé tai ché, mic du
thue té khong phai vdy. Trude do, cong ty ndy ciing dd bj Cuc Canh tranh Canada
phat 2,3 triéu USD vi cac khiéu nai greenwashing tuong tu [104]. Vi vy, dé truyén
thong xay dung THX thuc sy hiéu qua va bén viing, truéc hét, DN FDI can “xanh”
thue chat - tir quy trinh san xuit, san phidm xanh dén cac hoat déng xanh..., c6 nhu
vay, truyén théng méi gop phan xay dung niém tin 1au dai v6i cong chung.

2.2.4.2. Chién e truyén théng xdy dung THX ciia doanh nghiép

Chién luogc, tAm nhin, s& ménh truyén thong la yéu cau bit budc cta bat ky
DN FDI nao khi mudn thyc hién cac hoat dong truyén théng. Mdi DN FDI déu ¢o
mot chién luoc, tam nhin, st m¢nh riéng, tr¢ thanh sgi chi do dé dinh huéng moi
hoat dong cua doanh nghiép, ké ca hoat dong truyén thong. Can ctr vao thuc tién
nhan sy, kinh phi, cac mbi quan h¢ truyén thong hién c6 va nhu cau quang ba, doi
tugng cong chung, mdi DN xay mot Chién lugc truyén thong cu thé, kha thi, trong
d6, dinh ro tdm nhin, s& ménh truyén thong riéng biét, doc dao, giau ban sic, gén bo
chat ch€ vo1 van hoa Viét Nam.

Trén thuc té, c6 nhitng DN FDI rat cha trong dén viec xay dung chién luoc
truyén thong THX chuyén biét, nhung ciing c6 nhing DN FDI chua coi trong
truyén thong nén ciing khong dinh vi chién luoc truyén thong xay dung THX, dan
té1 cac hoat dong truyén thong c6 nguy co dién ra tuy tién, 16n x4n, chét lugng, hi¢u
qua khong cao. Vi vay, tiéu chi dau tién dé danh gia chit luong, hiéu qua truyén
thong DN FDI la: DN phai xay dung dugc chién luge, tdm nhin, s ménh truyén
thong xdy dung THX phu hop. D6 bao gém chién luoc truyén thong dai han, trung
han; xac dinh rd tAm nhin, st ménh truyén thong mot cach rd rang, cu thé, mang
tinh kha thi, c6 chi s6 danh gia hi¢u qua xéac dinh dé dinh hudng dugc can bd truyén
thong thuce hién mot cach tdt nhat.

2.2.4.3. Mirc d6 dau tw nguon lwc truyén théng ciia cdc doanh nghiép FDI

Nguoén luc truyén thong — bao gdm kinh phi, chat lwong nhéan lyc truyén
thong, co so ha ting cong nghé... phuc vu truyén thong chinh 1a nhiing yéu té quan
trong quyét dinh chat luong, hiéu qua truyén thong. Theo Dinh Thi Thay Hang
trong Qudn tri truyén thong doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay, “dé trién khai duoc
céc chién dich truyén thong, xdy dung thwong hiéu doanh nghiép thi diéu kién tai
chinh va co s& vat chat 1a mot trong nhimng diéu kién tién quyét, quyét dinh chién
lugc phat trién thuong hi¢u co trién khai hay khong”, d@)ng thoi, trinh d6 cua doi
ngil nhan vién truyén théng “la mot trong nhitng yéu té c6 anh huéng 16n nhat, boi
doi phu trach truyén thong s€ 1a nguoi dé xuat ké hoach, lap ké hoach, truén khai va

giam sat ké hoach, tong két va bao cao ké hoach truyén thong. Néu doi ngii truyén
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thong ctia DN 13 ngudi thiéu chuyén mén, thiéu sy sang tao, cac ki ning quan tri
truyén théng can thiét, s& dan t6i nhitng hau qua kho luong: cac chién dich truyén
thong thiéu hip dan, gy lang phi tién cia doanh nghiép, thiéu ki ning giam sat
trién khai, ddy doanh nghiép dimg trude b vuc “khung hoang”, anh hudng téi danh
tiéng thuong hiéu, doanh sb ban hang” [30, tr.54].

Do vay, mic do dau tu tai chinh, kinh phi danh cho truyén thong xay dung
THX phai manh, du dé DN FDI thuc hién duogc nhiéu chién dich truyén thong phu
hop trén da dang kénh truyén thong, trang trai cho viéc thué doi ngii KOLs, t6 chic
su kién, quan hé bao chi... Doi ngii nhan vién truyén thong xay dung THX phai c6
trinh dg, nang lyc, ki nang, su sang tao, tam huyét vGi1 cong viée, am hiéu dbi tuong
céng ching... Cung v6i d6, mudn thuc hién truyén thong ndi bo trong bdi canh
chuyén ddi sd, cac DN FDI phai xay dung trang web théng minh, van hanh cac
mang x3 hoi, app di dong, hé théng CMS, studio..., diéu d6 doi hoi DN FDI phai
dau tu co so ha téng mang tdt va cac diéu kién k¥ thuat khac dé van hanh. ..

2.2.4.4. Moi truong chinh tri, phap ly, van hoa Viét

Truyén thong xdy dung THX khong chi 14 cong cu quang ba THX ciia DN
FDI, ma con la phuong thic thé hién cam két chinh tri, dao dirc, van hoa ciia DN
d6i v6i phat trién bén viing xa hoi. Vi vay, gitta DN FDI v6i méi truong chinh tri,
phap 1y c6 su gin bo chit chd. Néu Nha nuéc c6 chién luge, chinh sach phat trién
kinh té xanh, ting truéng xanh, truyén théng xanh, bao vé mdi truong, phat trién
bén virng... cu thé, rd rang, phu hop, s& giup cac DN FDI ¢6 co sé thuc thi, dong
thoi, khuyén khich DN yén tdm dau tu xay dyng THX va truyén thong xanh thay vi
cac hanh vi déi pho. Nguoc lai, néu moi truong chinh tri, phap 1y 1ong 1€, thiéu sy
giam sat va ché tai ro rang, DN d& loi dung truyén théng dé quang ba sai léch vé
mirc 46 “xanh”, danh bong hinh anh, tao dung danh tiéng gia tao (greenwashing),
khién nguoi tiéu dung hiéu 1dm va lua chon sai 1éch. Do d6, mot khuon kho phép 1y
chat ché va minh bach 13 hét sitc can thiét dé cac DN FDI ay dung va trién khai cac
chién lugc truyén thong THX bai ban, c6 dinh huéng bén viing.

Bén canh d6, yéu t6 vin hoa ban dia ciing dong vai trd quan trong trong viéc
dinh hinh chét lugng va higu qua cta truyén thong xay dung THX. Mdi dia phuong,
moi ving mién c6 hé gia tri van ho4, niém tin, tap quan va thai d§ khac nhau dbi véi
moi trudng, tiéu dung xanh va phat trién bén ving. Khi DN FDI hiéu va ton trong
cac yéu to van hoa ban dia, ho co thé thiét ké thong diép truyén thong gan giii, dé
tiép nhan va phu hop véi tam 1y, hanh vi ctia cong chung dia phuong. Nguoc lai,
néu truyén thong duoc trién khai 4p dat, rap khuodn tir nudc ngoai, khong twong

thich v6i dac diém van hod sé tai, thi thong diép rat dé bi hiéu sai, lam giam sut
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hiéu qua truyén thong, ton hai uy tin thwong hiéu. Vi vdy, dé truyén thong THX
phat huy hiéu qua, DN can dit yéu t6 van hoa ban dia vao trung tdm trong qué trinh
xay dung ké hoach truyén thong va trién khai théng diép, tao nén su két ndi hai hoa
véi van hoa tiéu dung cia cong chiing Viét.

2.2.4.5. M6i truong cong nghé truyén thong hién dai

Moi trudng coéng nghé truyén thong hién dai voi su phat trién manh mé cua tri
tué nhén tao (AI), dit liéu 16n (big data) va cac nén tang sd da tic dong siu sic dén
chat luong, hiéu qua truyén thong xay dung THX cta DN FDI Viét Nam. Cac nén
tang nhu mang xa hoi, website, bao dién tir cung véi cong nghé Al, chatbot va céc
cong cu phan tich dir liéu... co thé gitp cac DN xac dinh dang d6i tuong cong
chung, ca nhan hoa ndi dung, t6i wu chi phi va nang cao hiéu qua truyén thong.
Cong nghé truyén thong méi ciing gitp DN FDI tan dung dugc mo hinh truyén
thong tich hop, da dang nén tang dé lan toa thong diép, ting mirc d6 twong tac, do
luong hiéu qua truyén thong rd rang hon.

Tuy nhién, cong nghé truyén thong méi cling dit ra nhiéu thach thirc: toc do
lan truyén thong tin trén cac nén ting sd qua nhanh va rong, khién DN kho kiém
so4t hoan toan ndi dung va cach thirc cong ching tiép nhan thong diép. Néu thong
tin truyén thong khong duoc kiém ching k¥ cang hodc thiéu nhat quéan giita 1oi ndi
va hanh dong xanh trén thuc t&, DN dé roi vao tinh trang bi nghi ngo
“greenwashing” (tdy xanh), 1am mét uy tin thwong hiéu, gdy phan tmg nguogc tir
cong chung. Trong méi trudng coéng nghé canh tranh khdc liét, cong ching cé xu
hudng tiép nhan thong tin nhanh nhung chon loc, doi hoi ndi dung truyén thong
phai sang tao, ngén gon, sinh dong va cé gia tri thuc. Néu thong di¢p truyén thong
xanh nham chén, thiéu chiéu sau hodc lap lai hinh thic, DN dé bi “chim” giira v6
van chién dich khac trén mang. Pong thoi, cong nghé s doi hoi ngudn nhan luc
truyén thong khong chi gioi chuyén mén ma con thanh thao cong nghé — tir phan
tich dit liéu, str dung AL toi wu cong cu truyén thong s6 cho dén phan hoi twong tac
trén nén tang mang xa hoi. Piéu nay tao ap luc 16n vé chi phi dao tao, dau tu cong
nghé, cling nhur yéu cau su phdi hgp da phong ban trong ndi bo doanh nghiép.

2.2.4.6. Nang liec tiép cdn cdc san pham truyén thong ciia cong chiing

Mubn ting cuong chat lwong, hiéu qua truyén thong xay dung THX ciia doanh
nghiép FDI, thi cong chiing — d6i twong trung tim cila qué trinh truyén thong — phai
c6 kha niang va diéu kién tiép can day du cic kénh truyén thong, thong diép xanh
cia DN. DU DN dau tu ndi dung chin chu, phuong tién truyén thong hién dai,
nhung néu cong ching khong thé tiép can thi hi¢u qua truyén thong s& khong dat
dugc.
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Trong bdi canh truyén théng hién dai, cong ching can c6 ha tang két ndi thong
tin: nhu dién thoai thong minh, Internet toc d6 cao, kha ning truy cip bao chi, mang
x3 hoi... dé tiép nhan cac ndi dung THX. Ngoai ra, nhitng hiéu biét co ban vé moi
truong, strc khoe, vé DN FDI va thuong hiéu xanh ciing nhu ning luc phan tich,
phan hoi, twong tac thong tin... ciia cong chung ciing c6 tac dong 16n dén hiéu qua
truyén thong.

2.3. Tiéu chi danh gia chit lwong truyén théng xdy dung thwong hiéu
xanh cida cac doanh nghi¢p FDI

Theo Tir dién tiéng Viét, chét luong 1a "cai tao nén phém cht, gia tri cia mot
su vat, sy viéc" [63, tr.199]. Theo tac gia Nguyén Thi Thoa thi “Néu san phém
khong dap tmg duge yéu cau, khong dugc thi truong chap nhan thi san pham dé
dugc coi 1a kém chat lugng” [55, tr.157].

Nhu vy, theo tac gia: Chdt lwong dwege hiéu la mire do ddp vmg yéu cdu cia
nguoi s dung mot san phcfm, mot hang hoa, mot dich vu, mot hoat dong nao do.
Chat luong truyén thong xay dung THX ciia cac DN FDI 1a kha ning tao su thu hit,
hap dan cua thong diép d6i v6i cong chiing khach hang, nhd do, cong ching chap
nhan thay d6i nhén thire, thai do, hanh vi theo ding muyc ti€u ma nha truyén thong
DN FDI da xac lap.

Trén co s& khoa hoc, co s¢ thuc tién, co s¢ chinh tri, phap 1y vé truyén thong
DN (trong d6 c6 truyén thong xay dung THX), vé bao vé méi trudng, phat trién bén
viing..., tac gia néu tiéu chi danh gia chat lugng truyén thong xay dung THX DN
FDI nhu sau:

2.3.1. Tiéu chi ddnh gid chit lwong ni dung truyén thong

-Néi dung truyén thong tudn thii dinh huéng ciia Pang, chinh sdch ciia Nha miede

Trong dé tai Truyén théng va xa héi, tac gia Pinh Thi Thay Hang xac dinh
mot trong nhitng nguyén tic trong truyén thong 1a: “Ping tham quyén: Tuan thu
cac quy dinh chung da dugc quy dinh trong cac van ban quy pham phap luat” [31,
tr.62]. Thuc vy, bat ky hoat dong truyén thong nao ciing déu phai tuan thii dinh
hudng cua Dang, chinh sach phap luat cua Nha nudc trong linh vuc c6 lién quan.
DPén nam 2024, Dang, Nha nudc Viét Nam da ban hanh nhiéu chu truong, chinh
sach vé phat trién THX gan lién véi bao vé moi truong, phat trién bén viing (xem
thém tai muc 2.2.3.). Pang, Nha nudc tao diéu kién dé cac DN FDI phat trién,
nhung ddng thoi ciing dat ra nhitng quy dinh chit ché vé mat phap 1y dé cac DN
tuan thu. Pai hoi XIII cia Pang nam 2021 nhan manh quan diém bao vé moi truong
[8, tr.171]; Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 1658/QD-TTg phé duyét Chién hroc
quoc gia vé ting truong xanh giai doan 2021-2030, tim nhin 2050; Qudc hoi ban
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hanh Lu4t Bao vé méi truong, Lut Tai nguyén, Luat Doanh nghiép... déu quy dinh
13 trach nhiém ctia DN FDI trong viéc bao vé méi truong, gop phan phat trién kinh
té xanh, tiéu dung xanh, phat trién bén viing...

Chinh vi vay, cac thong diép truyén thong vé xdy dung THX cta cac DN FDI
phai bam sat vao dinh huéng cua Pang, chinh sach cia Nha nudc. Trén tinh than
quan triét nhan thic “Tang trudng xanh ldy con nguoi lam trung tam, dwa vao thé
ché va quan tri hién dai, khoa hoc va cong nghé tién tién, nguo”‘n nhan lyc chat
lwong cao, dinh hwéng dau tw vao cong nghé tién tién, chuyén doi sé, két cau ha
tang théng minh va bén vieng” [138], cac DN FDI phai dinh vi dugc chién lugc gia
tri thwong hiéu, chién lugc truyén théng ctia minh. Cac théng diép truyén thong
khong dugc phép quang ba nhiing san pham khong than thién vdi méi truong,
khong tot cho sirc khoe con ngudi, khong dong gop cho phat trién bén vimg dat
nude, hodc thuc hién truyén théng “tay xanh”.

- Néi dung truyén théng phdi da dang chii dé, chinh xdc, thoi sie, phit hop voi
nhu cau va véin héa ciia cong chiing Viét Nam

Theo tac gia Luong Khic Hiéu, noi dung thong diép truyén thong vé xay dung
THX phai dap tng dugc yéu cau cua thong diép noéi chung: Thong diép phai gin
v6i myc tiéu truyén thong ctia DN; thu hat su cha ¥; rd rang, dung dan, chinh xac;
thong diép tac dong vao tinh cam va ly tri; phai néu 1o loi ich, dap ung t6i da nhu
cau, nguyén vong, mang lai lgi ich cho doi tuong; €6 ndi dung dung nhét quan,
cing c¢d niém tin cho ddi twong, c6 vii d6i tuong thuc hién hanh vi mong mudn,
hanh dong” [32, tr.66].

Ngoai ra, ndi dung théng diép ciing phai dam bao yéu cau dic thu cua truyén
thong THX cho DN FDI, chéng han:

+Thong diép phai xoay quanh chu dé xay dung THX: san pham xanh ciia DN
FDI, dich vu xanh cua DN FDI, cac hoat dong xanh ctia DN FDI... Ngoai ra, chu
thé ciing co thé truyén thong vé vai tro cia THX, cung cép kién thic dé céng ching
hiéu gia tri THX, nhan biét dugc cong dung ma san phém/dich vu xanh mang lai,
tin cdy, yén tdm khi lua chon va tiéu ding san pham/dich vu ctia DN...

+ Thong diép xay dung THX cta DN FDI phai phi hop véi cong chiing va thé
hién rd muc ti€u xanh; phong phu, da dang vé chu dé, 4n tuong, hép dan, sinh dong.

Bén canh d6, yéu t van hoa cong chung ciing can dugc coi trong khi thiét ké
ndi dung. Alison Theaker — Heather Yaxley trong Bé cong cu chién lugc quan hé
cdng chlng cho rang: “Nén tang vin hoa cia nhitng nhom coéng ching muc tiéu co
thé thay doi kénh truyén thong” [13, tr.283], va “Xem xét nhirng nén vin hoa khac

nhau 14 diéu can ban bao dam thanh cong ciia nhitng du 4n toan cau” [13, tr.290].
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Trong bdi canh Viét Nam dang chuyén d6i s manh mé, coéng ching ngay
cang théng minh. Ho tir vi tri chi tiép nhan thong diép, d tré thanh nguoi co quyén
lira chon thong diép, c6 ning luc phan bién thong tin mét cach sic sao, cling nhu
tham gia nhu mot thanh t6 quyét dinh trong qua trinh truyén thong. Ho ¢ xu hudng
chuyén sang tiép nhan truyén thong Internet thay vi truyén théng truyén théng. Ho
cling quan tdm hon dén thoéng diép tin cdy, chinh x4c. Pic biét, ddi v6i cac san
pham cua thuong hiéu FDI, cong chung Viét Nam ciing danh gia cao nhiing san
pham c6 1oi cho sirc khoe, ton trong lgi ich cong dong va dong gop vao phét trién
bén viing qubc gia, dan tdc Viét. Vi vay, chi thé truyén thong xay dung THX phai
dic biét chu trong nghién ciru nhu cau, van hoa truyén thong ciia cong ching Viét
Nam hién dai dé xay dung chién luoc truyén thong va thiét ké noi dung truyén
thong xay dung THX phu hop.

2.3.2. Tiéu chi danh gid chit lwong hinh thivc truyén thong

- Hinh thite, phirong thire truyén théng phdi hdp dan, thudn tién cho tiép nhdn
cua cong chung

Trong sach Truyén théng marketing tich hop, tac gia Nguyén Van Tai khang
dinh: “Mot thong diép truyén thong chi c6 thé phat huy tac dung khi dwgc ma hoa
thanh ndi dung hap din va trinh bay dudi hinh thirc phi hop véi didc diém tiép nhan
ctia khach hang muc tiéu” [48, tr.112]. Thuc vay, hinh thirc, phuong thirc truyén
thdng rat quan trong trong thu hit cong chung - khach hang, gop phan khang dinh
chat lugng truyén thong xay dung THX, déng thot, tdic dong manh mé dén hiéu qua
truyén thong.

Hinh thirc truyén théng bao gdm céc yéu td cha yéu: thoi luong/dung luong,
ngdn ngit, thé loai, két ciu... Phuong thirc truyén thong dugc hiéu 13 nha truyén
thong st dung kénh truyén théng ndo (truc tiép hay gian tiép, c4 nhan hay dai
chung, truyén thong bao chi hay truyén thong mang xi hoi...), truyén thong o dau,
vao thoi diém nao?... Theo d6, ngdn ngit phai don gian, dé hiéu véi nhitng ndi dung
cdt 161, tin dung ngdn ngit da phuong tién dé ting su 16i cudn vé thi giac, thinh
gidc. Dung lugng, thoi lugng truyén thong ciing nén cd dong. Nén lya chon thoi
diém truyén thong phu hop cho timg chién dich/hoat dong truyén thong. Vi du, tap
trung truyén théng vao cac dip 18 tét véi cac san pham thyc pham, d6 udng, hang tiéu
ding, vao cac dip ra mat san phim moéi; dinh ky to chic cac sy kién thoi trang, am
nhac, 1& hoi c6 1ong ghép truyén thong xay dung THX. ..

Vé cac kénh truyén thong, cac DN FDI nén tan dung cac kénh truyén thong
ma cong chiing c6 thé tiép can dugc, nhitng kénh truyén thong hién dai, hap dan;
tan dung nhimng kénh truyén thong phi hop dé chuyén tai cac dang thong diép dic
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thi. Vi du, néu tién hanh quang cdo san phdm xanh bang video, nén tan dung kénh
truyén hinh va mang x3 hoi; néu truyén théng vé hoat dong xanh cua DN, nén tin
dung cac kénh truyén thong xi hoi két hop voi truyén théng truc tiép tai dia
phuong, tai trudong hoc, cong sé...

2.3.3. Pem lai sw thay déi tich cwc vé nhgn thivc, thdi dp, hanh vi ciia
cong chung

Truyén thong co chat luong tdt s& dan toi su thay ddi vé nhan thuc, thai do,
hanh vi ctia cong ching theo diing muc tiéu truyén théng. Belch, G.E. va Belch,
M.A trong cubn Advertising and Promotion (2001) [74] d4 dua ra mé hinh co ban
vé cach khach hang dua ra quyét dinh mua saim: Nhan dién van dé (dong luc); Tim
kiém thong tin (nhan thirc); Panh gia cac phuong an thay thé (hinh thanh thai do);
Quyét dinh mua hang (két hop); Panh gia sau mua hang (rat kinh nghiém).

Nhu vay, khi mot thong diép truyén thong xanh duogc phat di, tic dong vao cong
chung, thi sy thay doi & cong chung 13 mot qua trinh gdm nhiéu bude, nhung budc
cudi cung 1a ra quyét dinh mua hang va danh gid sau mua hang. Hoat dong truyén
thong nio cua doanh nghiép ciing mong muén dat dugc didu nay. Muc tiéu cia
truyén thong xay dung THX khong phai chi 13 dwa thong diép tiép can cong ching
muc tiéu ma dich dén phai 13 sy thay d6i vé nhan thirc, thai do, hanh vi theo dung
muc tiéu, dinh huéng ma DN FDI da xac 1ap, cling nhu theo ding dinh hudéng phat
trién tiéu dung xanh, phat trién bén vitng ma Pang, Nha nu6c di dé ra. Piéu d6 dong
nghia, chat luong truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI ciing phai dugc kiém
chtng thong qua cac chi bao vé nhan thirc, thai do, hanh vi. Tac gia Alison Theaker —
Heather Yaxley dua ra nhitng muc tiéu ré rang va SMART, cung véi d6, dé xuat
phirong phdp danh gid két qud truyén théng v6i 5 cap do: Thong tin, Kién thire, Tinh
cam (cam xiic), Pong lwe, Moi quan hé, Danh tiéng [13, tr.192]. Theo d6, dudi tac
dong cua truyén thong xanh, hiéu qua truyén thong sé 1a: 1) Tang cudng kién thirc
(nang cao nhan thirc, kién thirc ¢éng ching khach hang vé THX caa DN; Hinh
thanh thai d6 (tin tudng, hai 10ng, quan tam t6i thuong hiéu, yéu mén cic san pham
xanh, dich vu xanh ctia DN FDI); thay d6i hanh vi (thiic day cong chung tin dung
san phém xanh; tich cyc tham gia vao cac hoat dong xanh ctia DN...).

2.3.4. Gop phan ting cwong danh tiéng, lgi nhugn cho cdc doanh
nghiép FDI

Trong phicong phdp danh gid két qua truyén théng 5 cap do cua Alison
Theaker — Heather Yaxley, cap do cudi cung 1a “Danh tiéng” doanh nghiép [13,
tr.195]. Theo 6ng, “Truyén thong hiéu qua co6 thé gop phan: Cai thién hinh anh cia

cong ty hodc thwong hiéu (...), Cai thién mbi quan hé voi cong dong; Mé rong thi
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phan; Tac dong dén chinh sach chinh phu & cdp dia phuong, qudc gia hodc quéc té;
Cai thién quan hé trong nganh [13, tr.225-226].

Nhu viy, sau giai doan thay d6i nhan thirc, thai d6, hanh vi cta céng ching,
cac DN déu c6 muc tiéu gia ting danh tiéng, anh huong, loi nhuin. DAy chinh 1a
muc dich cao nhit ma DN mong muén dat ti. Viéc thue hién va truyén thong chién
lvge THX thé hién sy cam két cia DN ddi v6i phat trién bén vimg. Diéu nay gitp
DN x4y dung hinh anh uy tin trong mét nguoi tiéu dung, dbi tac, chinh phu, dia
phuong va cac t6 chirc qudc té, dic biét 1a khi cac van dé moi truong ngay cang trd
nén quan trong ddi v4i cong dong. Cac nha dau tu hién nay khong chi quan tim dén
lo1 nhuan ngén han ma con chu trong dén cac yéu td moi truong, xa hoi va quan tri
(ESG). Do d6, cac DN c6 chién luoc THX s& dé dang thu hit cac quy dau tu bén
vitng. Céac dbi tac, nha cung cip va khach hang 16n ciing thudng wu tién hop tac véi
nhimg DN ¢6 cam két bao vé mdi truong. Diéu nay gitp DN FDI ¢6 thém co hoi

hop tac, mé rong thi truong va gia tang doanh thu.

Tiéu két Chwong 2:

Chuong 2 nghién ctru co sé 1y luan va thyc tién vé truyén thong xay dung
THX ctia cac DN FDI, 1am rd hé thong khai niém lién quan dén dé tai, xac dinh vai
trd, md hinh, 1y thuyét truyén thong, cac yéu td cua hoat dong truyén thong xay
dung THX, nhitng tiéu chi danh gia chat luong truyén théng. Cé ba diém nhin
chinh cua Chuong:

Thir nhdt, Chuong 2 xac dinh, truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI la
mot budc trong quy trinh xay dung THX cua cdc DN FDI, la tap hop hoat dong
truyén thong duoc DN FDI tién hanh theo nhiing chién luoc, ké hoach cu thé, voi
ndi dung, phuong thirc, kénh truyén théng nhat dinh, nham tao ra mét 4n twong
manh mé& va nhat quan trong tam tri ddi twong céng chdng tiép nhan (ngudi lao
dong - khach hang - déi tac) vé THX, gop phan lam cho thuong hiéu tré nén khac
biét, dang nhd so véi cac ddi thii canh tranh, lan toa gia tri thuong hiéu, thiic day
san xuat, tiéu dung san pham, dich vu xanh ctua DN, dong gop thiét thuc vao su phat
trién bén virng x4 hoi.

Thit hai, truyén thong xay dung THX ciia cac DN FDI 1a mot bude trong quy
trinh xay dung THX cua cac DN FDI, 1 tap hop hoat dong truyén thong dugc DN
FDI tién hanh theo nhitng chién luoc, ké hoach cu thé, véi ndi dung, phwong thirc,
kénh truyén théng nhét dinh, nham tao ra mot 4n twong manh mé va nhat quén trong
tam tri cong chung khach hang vé thuong hiéu, gop phan lan toa gia tri THX, dong

gop thiét thuc vao nén kinh té xanh va su phat trién bén viing ciia xa hoi. Cac yéu tb
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tham gia vao qué trinh truyén thong xdy dung THX cta cac DN FDI gdm chu thé,
thong diép, kénh truyén thong, ddi twong tiép nhan. Mdi yéu t6 déu phai thoa min
nhirng yéu cau nhit dinh vé phdm chét, ning luc, diéu kién... dé dam bao hoat dong
truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI dugc dién ra thanh cong.

Thir ba, viéc xay dung bo tiéu chi danh gia chat luong truyén thong xiy dung
THX ctia cac DN FDI 1a quan trong. Mot hoat dong truyén thong xay dung THX
dat chit luong, nghia 1a DN FDI phai dinh vi duoc THX, ¢6 chién luge truyén
thong xay dung THX ro rang. Noi cach khac, DN FDI phai xac dinh dugc rd rang
muc tiéu, tam nhin, chién lugc truyén thong, tiép do, ndi dung, phuong thirc truyén
thong xdy dung THX phai pht hop, hip din, thu hit cong ching tiép nhan. Chat
luong truyén théng xay dyng THX ti 1 thuan véi viéc nang cao nhan thirc, hinh
thanh thai do, thay d6i hanh vi & céng ching, gop phan nang cao thuong hiéu, uy

tin, lo1 nhuan cua DN.
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Chwong 3
THU'C TRANG TRUYEN THONG XAY DUNG THUONG HIEU XANH
CUA CAC DOANH NGHIEP FDI TAI VIET NAM

3.1. So lwgc vé cac doanh nghiép FDI thudc dién khao sat

3.1.1. Doanh nghiép Samsung (Samsung Viét Nam Complex)

Samsung 1a mot tdp doan da quéc gia ctia Han Quéc, thanh 14p vao nim
1938 tai Seoul. Tai Viét Nam, cac giai doan phat trién chinh cta Samsung Vit
Nam nhu sau:

- Nam 2008: Samsung chinh thirc dau tu vao Viét Nam vé6i dy 4n Samsung
Electronics Vietnam (SEV) tai Khu céng nghiép Yén Phong, tinh Bic Ninh. Nha
may tai Bic Ninh duoc xay dung vé6i tong vén dau tu ban dau 1a 670 triéu USD,
chuyén san xuit dién thoai di dong va linh kién dién tir. Pay duoc xem 1a ddu mdc
dau tién cua Samsung tai Viét Nam va la khoi dau cho chudi cac hoat dong san
xuét, kinh doanh.

- Nam 2013: Samsung tiép tuc dau tu xy dung nha may tht hai - Samsung
Electronics Vietnam Thai Nguyén (SEVT) tai Khu cong nghiép Yén Binh, tinh Thai
Nguyén. Nha may tai Thai Nguyén tap trung san xuét va lip rap cac san pham dién
thoai thong minh va may tinh bang, nham dap ung nhu ciu ngay cang ting cia thi
truong toan cau. Samsung Thai Nguyén c6 70.000 lao dong.

- Nam 2022, Samsung Vi¢t Nam da chinh thirc khanh thanh va dua vao hoat
dong Trung tAm Nghién cru va Phat trién (R&D) tai Khu d6 thi Tay H6 Tay, Ha
Noi. Pay 1a trung tAm 16n nhat cta tap doan tai khu vuc Pong Nam A.

- Nam 2023, Samsung can mdc gan 1,9 ty san pham thong minh céng nghé
cao duoc san xuit tai Viét Nam. Hién nay, Samsung Viét Nam c6 8 don vi thanh
vién, bao gom: Pon vi Samsung Electronics Viét Nam (SEV) - Bac Ninh; Samsung
Electronics Viét Nam - Thai Nguyén (SEVT); Samsung Vietham Mobile R&D
Center (SVMC) - Ha Noi; Samsung Vina Electronics (HCMC); Samsung
Electronics HCMC CE Complex (SEHC); Samsung Display Viét Nam (SDV) - Bic
Ninh; Samsung SDI Viét Nam (SDIV) - Bac Ninh; Samsung Electro-Mechanics
Viét Nam (SEMV).

Samsung Viét Nam san xut nhiéu mat hang: Di¢n thoai thong minh, May
tinh bang, Thiét bj 4m thanh, Thiét bi deo, Smart switch, Phy kién, Thiét bi nghe
nhin, TG lanh, May giat may say, Gia dung nha bép, Man hinh, Giai phap khong
khi... Hién, Samsung 12 nha du tu nudc ngoai 1on nhat Viét Nam voi tong von dau

tu tiép tuc ting dan, mdi nam thém 1 ty USD, riéng nam 2023 14 1,2 ty USD, nang
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tong von dau tu 1én hon 22 ty USD. Bing sy nd luc ctia minh, Samsung ciing dang
tirng budc dua DN Viét Nam tham gia sdu hon vao chudi gia tri toan cau, gbp phan
phat trién nganh cong nghiép dién tir & Viét Nam. Hién tai, s lugng nha cung cap
cAp 1 va cép 2 cua Viét Nam ting tir 25 DN vao ndm 2014 1én 306 DN vao cudi
nam 2023.

Samsung Viét Nam c6 ngudi dimg dau 1a Tong Giam ddc, chiu trach nhiém
quan 1y cac hoat dong ciia Samsung tai cac co s& & Bic Ninh, Thai Nguyén va Ha
Noi, chiu trach nhiém bao c4o véi tru sé toan cu cua Samsung. Ban Diéu hanh cép
cao con ¢ cac pho Tong Giam dbc phu trach san xuat, Nhan sy, Tai chinh, Nghién
clru va phat trién san pham, Phét trién Bén viing. Mdi ph6 Tong Giam ddc phu trach
mot khéi hoat dong chinh, truc tiép quan 1y cac phong ban tuwong tng dé dap tng
muc tiéu cua DN. Samsung Viét Nam cling ¢c6 mot Gidm dde phu trach Iinh vuc
truyén thong néi chung va truyén thong xay dung THX noi riéng.

Samsung Viét Nam da thanh 1ap Bé phdn truyén théng cia Tap doan
Samsung tai Viét Nam. Giam dbc truyén thong hién nay 13 6ng Lee Seung Jun,
ngudi Han Québc. Cac hoat dong truyén thong xay dung THX cua Samsung déu do
Bd phéan truyén thong cua Tap doan thyc hién, tru s& chinh tai Bic Ninh, nhan su
truyén thong gdm 10 nguoi.

3.1.2. Doanh nghiép gang thép Hung Nghiép Formosa (FHS)

Formosa Ha Tinh Steel Corporation (Formosa Viét Nam) la mot DN con cia
Tap doan Formosa Plastics (Pai Loan), dugc cap gidy phép dau tu tai Viét Nam
ngay 12/6/2008. Cac giai doan phat trién chinh ctia Formosa FHS nhu sau:

- Niam 2008, Formosa la cha dau tu du an khu lién hop gang thép va cang
nudc sdu Son Duong, v6i tong von dau tu gan 10 ty USD, cong suat hon 10 triéu
tan/nam. Dién tich du an hon 3.300 ha, gdbm dién tich dét lién hon 2.025 ha; dién
tich mat nudc hon 1.293 ha. Thoi gian thué dat 1a 70 nam.

-Nam 2014, Formosa hoan thanh cum cang Son Duong véi 11 bén tau, xay
dung T6 hop Nha may Nhiét dién Formosa véi tong cong suat 650 MW.

- Hién nay, DN c6 gan 7.000 lao dong, c6 7 phong, ban: Phong Ké hoach va
Chién luwoc; Phong Qudn Iy san xudt; Phong An toan va Bdo vé méi truong; +
Phong Quan hé céng dong; Ngoai giao — doi ngogi; Phong Hop tdc Pia phwong;
Phong Kiém toan ngi bg; Bo phan Bdo cdo va Gidm sat méi trwong. Trong do,
Phong Ngogi giao — doi ngogi thuc hién nhiém vu truyén thong, quan hé bao chi va
hoat dong ddi ngoai khéc, con Bo phan Bdo cdo va Gidm sdt méi trwong co trach
nhiém theo ddi va cong b cac so liéu khi thai, chat thai va nudc thai caa DN hang
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thang. DAy 1a cac phong chuyén mon cé tac dong truc tiép va gian tiép dén truyén
thdng xay dung THX cua DN.

Sau 16 nam hoat dong tai Viét Nam, Formosa dugc xem la mot trong nhiing
DN FDI 16n nhét tai Viét Nam véi cac du &n ti 6, nhung ciing dé lai nhitng vu bé
bdi va tai tiéng, ndi bat nhat 12 sy ¢ moi trudng bién nim 2016 gay hai san chét bat
thudng ¢ 4 tinh Mién Trung Viét Nam, thiét hai 16n vé méi truong va kinh té. Hién
nay, cac san phdm ctia Formosa Ha Tinh di c6 mit tai cac nude tién tién nhu: Italy,
My, Tay Ban Nha, Mexico...Tong Giam ddc Formosa Ha Tinh 14 nguoi diéu hanh
toan bo khu lién hop, bao gdm cac nha may luyén thép, héa chat va xir Iy chat thai.
Céc phé Toéng Giam ddc phu trach timg mang nhu san xuat, k¥ thudt, tai chinh va
an toan moi truong. DN Formosa da c6 bd phan phu trach truyén thong véi nhan su
gbém 6 nguoi.

3.1.3. Doanh nghiép Heineken

Heineken Vi¢t Nam la mdt nhanh cia Tap doan Heineken toan cau, v6i cdu
trc t6 chtc theo md hinh DN da quéc gia. Tai Viét Nam, Heineken Viét Nam la
DN lién doanh gitra Heineken va Téng DN Thuong mai Sai Gon (SATRA), duoc ra
doi nim 1991, dén nay, di c6 bé day lich sir 30 nim voi nhitng ddu 4n va thanh tyu
dang tu hao.

Céc giai doan phat trién chinh ctia Heineken tai Viét Nam:

-Nam 1991: Cong ty TNHH Nha M4y Bia Heineken Viét Nam dugc thanh
1ap vao 9/12/1991, 1a lién doanh giira Téng Cty Thuong mai Sai Gon (Satra) va
Cong ty Asia Pacific Breweries Ltd, nay la Céng ty Heineken Asia Pacific Pte
Limited (HEINEKEN Chéau A Thai Binh Duong. Ban dau, DN chi ¢6 20 nhén vién.

- Nam 1993: Heineken khanh thanh Nha May Bia TP. H6 Chi Minh; mé bia
Tiger dau tién duoc san xuat; Nam 1994: Mé bia Heineken dau tién duoc san xut.

- Nam 2007: Nha may bia Quang Nam dugc thanh 1ap. Heineken mua lai tap
doan Foster’s Viét Nam, thanh 1ap Nha may bia Pa Nang va Nha may bia Tién Giang.

- Nam 2016: Heineken mua lai nha may bia Viing Tau tur Carlsberg, chinh
thirc doi tén thanh Coéng ty TNHH Nha M4y Bia HEINEKEN Viét Nam (goi tat 1a
Nha M4y Bia Heineken Viét Nam) va cong bd logo méi. Tén méi dugc bat dau ap
dung trén toan bd bao bi san pham ciia Cong ty ké tir thang 01/2017.

-Hién nay, Heineken da phat trién thanh nha san xuat bia 16n thr hai tai Viét
Nam v6i hon 3.500 nhan vién va 6 nha may bia trai dai tir Ha Noi, Pa Nang, Quang
Nam, H6 Chi Minh, Viing Tau dén Tién Giang; c6 hon 150.000 nhan vién, tao ra
152.000 viéc lam trong toan bo chudi gia tri, déng gép tuong dwong 0,7% téng GDP
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qudc gia. Heineken Viét Nam thudc sé cac DN dong gop thué nhidu nhat cho ngan
sach nha nude nhiéu nam lién.

Tai mdi nha may bia Heineken, déu c6 cac phong/ban chirc ning: Phong Ky
thudt va Bdo tri; Phong Marketing; Phong Kinh doanh; Phong Mdi truong va Bén
vitng; Phong Trdch nhiém xd héi. Trong d6, Phong Marketing dam bao phat trién
chién lugc thuong hi€éu cho Heineken; chiu trach nhiém xay dung hinh anh thuong
hiéu, t6 chtrc cac su kién quang ba va chién dich quang céo trén nhiéu kénh truyén
thong. Pay 1a phong chirc ning ¢ vai trd 16n trong truyén thong xiy dung THX cua
DN Heineken.

Ban Giam ddc Piéu hanh cia Heineken gdm Tong Gidam ddc va cac phod
Téng Giam dbc. Tong Giam doc (CEO) 1a nguoi chiu trach nhiém quan 1y toan bo
hoat dong kinh doanh cta Heineken Viét Nam, bdo cédo truc tiép 1én tdp doan
Heineken toan cau. Cac pho Tong Giam dbc 1a cac Giam doc Khéi (Khdi San xuit,
Tai chinh, Marketing, Nhan su, Phét trién Bén vitng). Ho phu trach quan 1y cac bo
phan tuong ing, ddm bao réng mdi bd phan hoat dong theo dung chién lugc va muc
ti€u cua tap doan, dam bao tién d6 san xuit va dinh hudng chién luogc phat trién
chung ciia Heineken toan cau.

San pham cia DN Heineken da dang, bao gém céc nhan hiéu Heineken®,
Tiger, Larue, Bivina, Bia Viét, Strongbow va Edelweiss, Amstel, Sol, Edelweiss...
Bén canh nhiing san pham nhap tir DN nuéc ngoai, Heineken cé nhitng san pham
dugc sang tao boi chinh cac chuyén gia bia Viét Nam, danh riéng cho nguoi Viét,
nhu Bia Viét.Trong 25 nim qua, Heineken khong chi noi tiéng voi cac san pham
chét luong ma con vdi cac chién dich quang co sang tao, bao gém céac chién dich
bao vé moi trudng. DN di tich cuc tham gia vao cac hoat dong phat trién bén ving,
ap dung nhiéu sang kién xanh nhim giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi truong.
Heineken Viét Nam tap trung vao viéc tao ra moi truong lam viéc an toan, sang tao
va hoa nhap cho nhan vién, ddm bao ho c6 co hdi hoc hédi va thang tién trong su
nghiép. Hoat dong truyén thong xay dung THX cua DN Heineken duoc tip trung
thuc hién bai Phong Marketing, voi nhan sy gdm 15 ngudi.

3.2. Khao sat thye trang truyén thong xdy dung thwong hiéu xanh cia
cac doanh nghiép FDI Samsung, Formosa, Heineken

3.2.1. Thuc trang cha thé truyén thdng xay dung thwong hiéu xanh cia
cac doanh nghiép FDI

Khao sat tr thang 1/2023-10/2024 tai 3 DN FDI Formosa, Samsung,
Heineken cho thy, chu thé truyén thong xay dung THX bao gom nhiéu thanh phan:
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Thir nhdt, chii thé truyén théng tai DN: gdm nhiéu don vi, ca nhan trong DN:

Ho6i ddéng quan tri, Ban giam d6c DN FDI; Lanh dao cic Phong Truyén thong/

Phong Marketing (don vi truyén théng DN); Can bo truyén thong trong cac don vi

truyén thong.

Cu thé cac chirc danh va nhiém vu truyén thong cua timg chic danh cta chu

thé truyén thong tai Formosa, Samsung, Heineken nhu sau:

Cap chii
P Chirc danh Nhi¢m vu
the
- Phé duyét chién luge, ké hoach truyén thong
xay dung THX (tuy nhién, hién cd 3 DN déu
ca chwa c6 chién lwoc truyén théng xdy dung
o THX cu thé)
, A |- Hoi dd 5 . .
Chu‘ the 01 dong quan tri Cty - Phan b6 ngan sach, nhan sy cho hoat dong
truyén Samsung, Formosa, N :
, . truyén thong ciia DN
thong cap | Heineken.

- Chi dao chu thé quan 1y truyén thong (cip

cao - Tong Gidm d6 : 1
(Quin tri one qlam o° ) trung) trong t6 chuc thuc hién ké hoach
uan tri | - pho TS 2 A4 N
o b1 -Pho Tong‘ Gidm doc phuy truyén thong
ruyen trach truyén tho }
ho rach truyen thong cta -Tham gia gidm sat, lanh dao vi¢éc thyc hién
thong) Cty Samsung, Formosa, | |, ) N
i cac hoat dong truyén thong
Heineken.
-Phé duyét khen thudng, ky luat cac khach
thé thuc hién ké hoach truyén théng xay dung
THX ...
-Tham muu, tu van, xay dung, dinh hudng ké
hoach truyén théng ctua Samsung, Formosa,
Trudng/ Pho phong (ban): | Heineken tai Viét Nam dé 1anh dao Tap
-Phong Truyén thdng | doan/DN phé duyét, ban hanh.
Chu thé | (Samsung); - Pam bao cac chién dich, ké hoach va hoat
truyén - Phong Ngoai giao — ddi | dong truyén thong cua Samsung, Formosa,

thong cip
trung

ngoai (Formosa);
- Phong
(Heineken).

Marketing

Heineken phu hop voi chién luoc toan cau,
thich nghi tot voi thi truong Viét Nam.

-Truc tiép td chtrc nhan sy va cac hoat dong
dé thuc thi cc ké hoach truyén thong da duoc
lanh dao Tap doan/DN Samsung, Heineken,

Formosa phé duyét, ban hanh
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-Tryc tiép giam sat, danh gia chat luong hoat
dong truyén théng cua nhan vién truyén thong
tai Samsung, Heineken, Formosa; dé xuit 1én
cap trén vé viéc khen thudng, ky lut. ..

-Tryc tiép theo ddi, xir Iy phan hoi cua cong
chung truyén théng xay dung THX

- Truc tiép t6 chirc nghién ciru cong chung
(néu cd)

- Tham gia xir Iy khung hoang truyén thong

(néu co).

Chu thé
truyén
thong cap
co Ny
(Can bo
truyén
thong)

-Tai Samsung: E Kip
truyén thong thudc Phong
Truyén thong, bao gém 3
nhém: Nhém quan 1y su
kién; t6 chtc chién dich;
nhom tro 1y truyén
thong,... Tong sd can bo
10 nguoi.

- Tai Heineken: E Kip
Phong Marketing. Tong
sd can bo truyén thong 1a
15 nguoi.

- Tai Formosa: E kip Bo
phan truyén thong thudc
phong Ngoai giao — dbi
ngoai. Téng sd can bo

truyén thong 13 6 nguoi.

-Thuc hién chi dao cua cac chu thé lanh dao,
quan 1y truyén thong cap trung:

+ Truc tiép thuc hién ké hoach truyén thong
xay dung THX cua DN.

+ Tham gia giam sat, danh gia chat luong
thuc hién ké hoach truyén thong

+ Tham gia cac cong tac nghién ctu thi
truong, cong chung theo phan cong cua lanh
dao

+ Tham gia x4y dung K& hoach truyén thong
xay dung THX theo phan cong cua lanh dao.
+ Tham gia danh gia két qua truyén thong dé
c6 nhitng thay doi, bd sung kip thoi néu thiy
can thiét nham dat muc dich ma DN dit ra la

truyén thong xay dung THX.

Bang 3.1: Churc danh va nhiém vu cia chii thé truyen thdng tai 3 DN FDI khdo sét

Nhu vay, tai 3 DN, chu thé truyén thong bao gém lanh dao cép cao, cép

trung (cac phong truyén thong/marketing/quan hé cong dong...) va nhan vién

truyén thong.

Co ciu ciia Phong Truyén théng ciia DN Samsung khéng 16n, chi co 10

ngudi, trong d6 c¢6 1 Giam dbc bo phan, 1 truong phong, 3 phd phong va 5 nhan

vién. Vé trinh do chuyén mén, khoang 70% t6t nghiép chuyén nganh bao chi,
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truyén thong va cac chuyén nganh lién quan; 30% cac chuyén nganh khéc. Nhém
truyén thong bao chi ¢6 3 ngudi, nhoém truyén thong nodi bd ¢d 5 ngudi. Trong thuc
tién hoat dong, 2 nhém s& hd tre 1an nhau. Giam ddc Truyén théng Samsung Viét
Nam 1a 6ng Ryu Kil Sang, Truéng phong Truyén thong 13 ba Vii Diéu Linh. “Cac
hoat dong chung cuia cac nhém déu chiu su quan 1y, diéu hanh cua Ban diéu hanh
DN. Céc chu thé quan tri DN du tu kinh phi cho cic hoat dong truyén thong
thuong hiéu, lan téa hinh anh Samsung dang khing dinh minh trong qua trinh xay
dung THX va truyén théng xay dung THX” [PVS 4]. Phong truyén thong phu trach
chung hoat dong truyén thong THX ctia Samsung Viét Nam.

Tai DN Heineken, truyén thong xay dung THX dugc quan tam, “giit vimg
cam két phat trién bén virng vi mot Viét Nam tét dep hon — vén 13 muyc tiéu ching
t61 da theo dudi tir nhirng ngay dau tién thanh 1ap cach day 30 nam” [147, tr.3]. Ban
Diéu hanh DN Heineken di chi dao, quan 1y sat sao ké hoach truyén thong, giao cho
cac Giam doc khdi Marketing phdi hop v6i cac Khéi khac trong DN, t6 chirc cac
hoat dong truyén thong va kiém tra, giam sat cic hoat dong truyén thong xay dung
THX. Giam dbc khdi Marketing duoc giao chu dong 1ap ké hoach, t6 chirc cac hoat
dong truyén thong xay dung THX chung ctia ca DN. Poi ngii truyén thong duoc
danh gia 1a doan két. “Khi mdi team c6 ¥ tudng, ho s& chia sé voi nhau dya trén
kinh nghiém ban than. Pang gia nhat 1a sy gin két chit ché cia ngudi lam
marketing va doi ngii ban hang - nhitng nguoi rat gan gili va thau hiéu khach hang,
gilp team marketing dua ra nhitg quyét dinh phu hop. Ching ti c¢6 dugc su ung
ho cua dong nghiép, su trao quyén cua cap trén, chinh 1a dong luc dé ching toi
khong ngimg hoc hoi va chinh phuc nhitng nac thang cao hon” [149].

Tai DN Formosa, hoat dong truyén thong tryc thugc Phong Ngoai giao — ddi
ngoai, do B phéan truyén thong dam trach. Pay 1a bd phan truc tiép 1én ké hoach,
thuc hién va danh gia cac chién dich truyén thong. Tai DN Formosa, Phong CSR
(Trach nhiém xa hdi DN) cua DN la don vi tap trung vao cac hoat dong vi cong
dong va méi truong, cung cap thong tin cho B phan truyén thong dé xdy dung céc
cau chuyén truyén cam hing, phuc vu cho truyén thong xay dung THX ctia DN.

DN Samsung, Formosa va Heineken déu c6 cac dai Iy ban hang - d6 ciing 1a
dai 1y quang cdo, 1 cic agency hoat dong dudi nhiéu hinh thirc nhung cing chung
muc dich 1a truyén thong xay dung THX cho DN. Agency truyén thong cung cip
cac dich vu tir xdy dung chién lugc, sing tao ndi dung dén trién khai céc kénh
truyén thong, trién khai hoat dong truyén thong trén cac nén tang mang xa hoi; tap
trung vao cac hoat dong marketing k¥ thuat sé nhu SEO, SEM, email marketing...
Bén canh chu thé truyén thong “chinh thirc” tai DN, cac DN FDI con cé mét “chu thé
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truyén thong dic biét” khac, d6 1a cac nhan vién ciia DN va ca dbi tac, khach hang...
Ho ciing 13 nhitng “chu thé truyén théng dic biét”, ddm nhén vai tro cla riéng minh.

Thir hai, chii thé truyén thong ngoai doanh nghiép.

Chu thé ngoai DN 1a cac chu thé duwgc DN Formosa, Samsung, Heineken
thué dé hd tro, két hop véi DN thyc hién truyén thong THX, bao gom: Cac co quan
bao chi; Pai st thuong hiéu, KOLs, Influencers. Bao chi dugc xem 1a chu thé - dbi
tac dic biét, vi mbi quan hé véi bao chi 13 mot phan trong hop tac truyén thong xay
dung THX ciia DN. Vi béo chi, ¢6 2 hinh thirc hd tro, phdi hop truyén thong xiy
dung THX: “Thtr nhat, ching t6i chii dong két nbi voi bao chi dudi dang tién hanh
“hop dong truyén thong” hodc khi ¢ cac sy kién quan trong lién quan dén THX,
ching t6i moi bao chi dén dua tin, viét bai. Vi hinh thirc nay, DN chi trd 1 khoan
kinh phi nhat dinh. Thér hai, mot s6 co quan bao chi tu dua tin, viét bai vé nhiéu van
dé, su kién ctia DN, trong d6 c¢6 cac van dé vé THX. Tuy nhién, hinh thirc thir nhat
pho bién hon” [PVS 17].

Nhu vy, véi bao chi, vira 1a chi thé truyén thong (khi duoc DN thué dé thuc
hién truyén thong), nhung trong nhiéu truong hop, bao chi lai tro thanh doi tuwong
truyén thong ddc biét, hodc chii thé truyén thong ddc biét (khi trd thanh cong ching
tiép nhan cac su kién, du an truyén thong do DN tién hanh, va béo chi quan tdm dén
du, dua tin, lan tod).

Samsung con lua chon dai st thuong hiéu. D6 la mot “dan sao Viét rat
“chat™: Ca si Soobin Hoang Son, Isaac, Pong Nhi — Ong Cao Thing, Toc Tién;
ngudi miu Thanh Hang; dién vién Ninh Duong Lan Ngoc, HLV Park Hang Seo...
Samsung con chon cac dai s sinh vién dong hanh 1 nim qua chwong trinh Galaxy
Campus Friends... Heineken timg chon ciu thi Qué Ngoc Hai, Céng Phuong, Tién
Linh, Tuin Anh 1am dai s& thuong hiéu, voi khau hiéu “Bia Viét ty hao ton vinh
tinh than “Hét minh vi Viét Nam”; ca si Jack - dai st thuwong hiéu Heineken cho
chién dich marketing “Bia Larue cing Jack - Yéu doi khong can doi”, ca si Pen
VAu viét 10, thé hién ca khuc “Bai nay Chill phét” — ciing 13 tén chién dich truyén
thong nudc udng Strongbow...

3.2.2. Poi twrong truyén thdng xay dwng thwong hiéu xanh

3.2.2.1. Cong chung la nguoi lao dong tai doanh nghiép

Doi ngii nhan vién, nguoi lao dong 1am viée va gan bé véi cac hoat dong ciia 3
DN Ia ddi twong cong chling dau tién, tham chi 1a d6i tugng cong ching chinh cia mot
s0 kénh truyén thong, vi du: kénh truyén thong trén website, mang xa hoi ciia DN.

Tai DN Samsung Viét Nam, ) lugng nhén vién, nguoi lao dong dang 1am
viéc 1a khoang 40.000 nguoi; tai DN Formosa 1a khoang 7.000 nguoi; tai Heineken
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khoang 3.200 ngudi. Ho ciing chinh 1a d6i twong tiép nhan thong diép truyén thong
xay dung THX cua DN. “Heineken Viét Nam dang nd luc dé tao ra mot moi truong
lam viéc an toan va khoe manh, ddng thoi dam bao tra luong binh ding va cong
bang cho tit ca nhan vién” [148, tr.35], tao tic dong tich cuc cho cac nhan vién
trong DN. Pay ciing 14 nhan thirc cia DN Samsung va DN Formosa: “Chiing t6i rat
coi trong truyén théng nodi bo vi nhan vién DN chinh 13 ddi tuong truyén thong quan
trong nhat. Khi ho c¢6 hiéu biét dung vé xiy dung THX cho DN, ho s& c6 hanh dong
tich cuc trong thyuc thi cic cong viée cu thé nhung thiét thuc, chung tay xdy dung
THX cho DN, tao dung hinh anh tt dep vé DN va lan téa hinh anh d6 ra cong
dong” [PVS 4]. Cac DN déu nhan thic rd vai tro ciia doi ngii ndy trong truyén
thong xay dung THX cua DN.

Vé dic diém ddi tuong tiép nhan truyén thong xay dung THX, khao sat cho
thdy, can b nhan vién, nguoi lao dong trong cac DN Formosa, Samsung, Heineken
da dang thanh phan, gdm: Dgi ngii lanh dao, quan 1y; Ky sw va chuyén gia cong
nghé; Chuyén gia tai chinh va ké toan; Céng nhan san xuat, Nhan vién ban hang va
marketing; Nhdn vién hanh chinh, tai chinh va an toan lao dong. “Nguoi lao dong
ctia DN déu c6 kha ning tiép can va hiéu duoc, hudng tng thong diép truyén thong
xdy dung THX trén cac kénh truyén thong ndi bo. Ngoai ra, 1anh dao DN ciing phd
bién hang thang vé cac du 4n truyén thong cua DN trén cac kénh ndi bo va kénh
cong déng, dé ho c¢6 co hoi tiép can. Qua do, muc ti€u cua lanh dao DN la tat ca
nguoi lao dong déu thdm nhuan cac ndi dung truyén thong xay dung THX, khoi ddy
niém tin yéu, ty hao vé DN, danh thirc nhiét huyét cong hién cho DN ciing nhu nd
luc vi san pham c6 chét lwong, gop phan vao phat trién nén kinh té xanh, tiéu dung
xanh cua Viét Nam [PVS 5].

3.2.2.2. Cong chang la khach hang

Cong chung tiép nhan cac thong diép truyén théng xay dung THX cua cac
DN Formosa, Samsung, Heineken ciing dong thoi vira 1a khach hang ciia DN. Trong
d6, cac DN dic biét chu trong ddi twong cong chiing 13 khach hang thyc té va khach
hang tiém ning. Ho 13 nhiing ngudi tryc tiép sir dung, tiéu dung san pham/dich vy, 1a
nguén luc dem lai kinh té, thu nhép, doanh thu cho DN, Ia dbi tugng ma céac hoat
dong truyén thong xay dung THX ctia DN hudng t6i tic dong dau tién.

Cung voi cong chung 1a khach hang, Samsung, Heineken, Formosa con
huéng t6i cac dbi tac nha cung cip, nha phan phdi, cac t6 chirc lién két. Ngoai ra,
cong chung tiép nhan cac thong diép truyén thong xay dung THX ciia Formosa,

Samsung, Heineken con 1a ngudi dan - cong dong dia phuong. Ho 1a ddi tuong
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truyén thong dugc cac DN dic biét quan tdm, bdi viée xdy dung mbi quan hé tot
dep v6i cong dong dia phuong giup DN tao dung hinh anh tich cuc ctia minh.

3.2.3. Thuc trgng théng diép truyén thong xay dung thirong hi¢u xanh

3.2.3.1. Chién luoc, ké hoach théng diép truyén théng xdy dung thiong hiéu xanh

Dé co thong diép truyén thong xdy dung THX, cac chu thé phai xdy dyng
dugc chién lugc, ké hoach truyén thong. Tuy nhién, phong van sau cho thiy, cac
DN Samsung, Heineken, Formosa déu chua xay dung, ban hanh cac véin bdn chién
liwge truyén thong xdy dung THX cu thé.

Theo mdt chu thé truyén thong cdp cao cia DN Samsung: “Vé dinh vi THX
cua DN, DN d4 nd luc xanh hoa quy trinh san xuét; cac linh kién thiét bi cling dugc
xanh hoa 1 phén... DN cfling tich cuc tham gia cac hoat dong bao v¢ méi truong, tir
thién xa hoi. Tuy nhién, DN chua xdy dung Chién lwgc truyén thong xdy dung THX
cu thé. Chung t61 c6 dinh hudng, chi dao tir do1 ngii 1anh dao Tép doan vé viéc tang
cuong truyén thong, nhung mot vian ban chién lugc truyén thong xay dung THX thi
chua c6. Chiing t6i cin clr vao cac dinh hudng truc tiép trong cac cudc hop dé trién
khai truyén thong theo quy, thang, cian cit vao d6 dé xay dung ké hoach truyén
théng ciia thang. Néu c6 su kién 16n, chung toi ciing cho xay dung Ké hoach truyén
thong su kién” [PVS1].

Heineken, trén website cia DN d3 tuyén b vé Tam nhin va Gia tri: “Phat
trién bén viing va c¢6 trach nhiém la kim chi nam cho moi hoat dong cua
HEINEKEN Viét Nam. Chung toi theo dudi cam két “Vi mot Viét Nam t6t dep
hon”. 8 nam lién tuc, tr 2016 dén 2023, d3 duoc Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI) vinh danh trong s6 3 DN Phat trién bén viing hang dau tai
Viét Nam (trong linh vuc san xuét). Chiing t6i hién str dung 99% nang lugng tai tao,
som dat muc tiéu khong rac thai chon lap tai tit ca cdc nha may tir nam 2021.
Chung t6i cling tién phong truyén thong udng cé trach nhiém, tir ndm 2020 di gidi
thiéu Heineken® 0.0 tai Viét Nam, dong hanh ctung Chinh pha ddy manh y thirc va
thoi quen di udng ruou bia thi khong dicéu khién phuong tién giao thong” [146].
Gan véi xay dung THX, DN tién phong tuyén ngon: truyén théng déu xoay quanh
muc tiéu: “Vi mot Viét Nam tot dep”. Nhiéu hoat dong truyén thong da bam sat vao
muc tiéu ndy dé trién khai nén dem lai hiéu qua tich cuc” [PVS 11].

Tai Formosa, DN khéng xdy dung, ban hanh vin ban chién heoc THX, ma cac
ké hoach truyén théng duogc 1ong ghép trong dinh huéng phat trién chung DN. Mot
chu thé truyén thong cip trung khang dinh, “DN khong xdy dung chién luoc THX
riéng biét, nhung trong muc tiéu phat trién chung ciia Formosa, lanh dao da ban

hanh quy dinh vé€ trach nhiém xanh, xanh héa quy trinh san xuat, bdo vé moi
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truong, ¢ nhitng hoat dong cong dong thiét thyc nhu trong cdy xanh, tai tro cac dy
an nudc sach trén dia ban, giap do hoan canh kho khan... DN cling thyc hién khao
sat sinh thai dai han, lién tuc theo déi va duy tri da dang sinh hoc; c6 cam két voi
cong dong thong qua cac chung chi, chimg nhan ISO vé chit lwong san pham.”
Chinh vi chua c6 chién lugc xdy dung THX, nén “Hoat dong truyén théng xay dung
THX ctia Formosa chua duoc ddy manh, khong phai DN ching t6i khdng quan tam
dén truyén thong xdy dung THX, ma chang toi quan tim dén hanh dong nhiéu hon
101 néi, 1am nhiéu hon n6i” [PVS 13].

Nhu vdy, c6 thé thay, tuy khong ban hanh chién lwoc truyén thong xdy dung
THX, nhung mot chudi hoat dong truyén théong THX duoc Samsung, Heineken trién
khai cling thong diép nhét quan da cho thiy dinh hudng rd rang ciia linh dao DN vé
truyén thong. V4i Formosa, cach truyén thong xiy dung THX 13 “chién lwoc im
lang”, “lam nhiéu hon néi”. DN nay khong danh nhiéu kinh phi, nguén luc cho
truyén thong xdy dung THX, ma tap trung thuc hién hoat dong xanh, san xuét xanh.
Chi khach hang, ddi tac quan tAm t6i DN méi doc dugc tuyén ngdn hanh dong va
nam bat cac hoat dong xanh ctia DN trén website fhs.com.vn [xem tuyén ngén hanh
dong cu thé ctia DN FDI trong “Bao cdo trach nhi¢m xa hdi doanh nghiép” tir 2019-
2023, website DN Formosa].

3.2.3.2. Xdy dung ndi dung théng diép truyén thong THX

Trong cac chuong trinh, ké hoach hanh dong vé tang truong xanh tai Viét
Nam, vi du, trong “Chién lwoc qudc gia vé ting trucng xanh, Quyét dinh sé
1658/0D-TTg ngay 01/10/2021” [1] d& néu cac tiéu chi dé danh gia hoat dong xanh
ctia DN lién quan dén cac yéu t6: Quy trinh san xuat sach; San pham xanh, tiét kiém
nang lugng; Dich vu van hanh than thién moéi truong; Cam két x3 hoi, bao vé moi
truong qua hoat dong truyén thong, gido duc, su kién cong déng. .. Nhirng no1 dung
nay phan anh 3 khia canh 16n ma DN c¢6 thé truyén thong xay dung THX. Tur do,
luan an xac dinh: ndi dung théng diép truyén théng xay dung THX gém 3 nhom
chinh: Truyén théng vé hoat déng xanh ciia DN; Truyén théng vé san pham xanh;
Truyén théng vé dich vu xanh ciia DN (Chi tiét tai Phu lyc 3.1]. Ba nhém ndi dung
nay dugc thé hién qua Tin tire, Bai PR, Qudng cdo.

Trén website cia DN Samsung (news.samsung.com.vn), Formosa
(https://www.fhs.com.vn), Heineken (https://heineken-vietham.com.vn), 3 nhom ndi

dung duoc truyén thong véi s6 lugng nhu sau [xem thém s liéu cu thé tai Phu luc 3.2]:


https://heineken-vietnam.com.vn/
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Biéu d6 3.1: S6 luong tac pham Tin tic, PR, Quang cdo lién quan dén
3 nhom ndi dung ctia 3 DN nam 2023 - 2024 dang trén website DN

153 139 149
200 117
68 34 46 73 57
0 [ ] — |
TT v& hoat ddng xanh ctia DN TT vé san pham xanh cta DN TT vé dich vu xanh cla DN
B Formusa Samsung Heineken

Nhu vay, tong sb cac tac pham Tin tirc, PR, Quang cio dang trén website clia
3 DN la 836 tac pham, trong d6, Hoat déng xanh ciia doanh nghiép nhiéu nhat, gdbm
360 bai (43,6%); San pham xanh ding thir 2 gdbm 300 bai (35,9%) va Dich vu xanh
it nhat, véi 176 bai (21,3%). Noi dung Hoat dong xanh cia DN nhiéu nhat, cho
théy: DN uu tién truyén thong vé nhitng hanh dong cu thé, dé dugc nhan biét, tao
1ap hinh anh, d& lan truyén. Sdn phdm xanh pho bién thir 2, cho thay cac DN nhan
rd tim quan trong cia viéc “xanh hoa” san pham dé tac dong tdi quyét dinh mua
hang. Dich vu xanh 1 chu dé chua duoc khai thac nhiéu, c6 18 boi lién quan dén yéu
t6 trai nghiém khach hang va gia tri dai han cta thuong hiéu 1a nhiing van dé chua
phai DN FDI nao ciing 1am tét.

Khdo sit mang xa hdi Facebook va Youtube cua Samsung, Heineken
(Formosa khong dung mang xa hoi), s6 luong Tin tirc, PR, Quang cdo 3 nhom ndi
dung xanh la:

Biéu d6 3.2: Sb luong tac pham Tin tirc, PR, Quang cdo vé& 3 nhoém ndi dung
cua Samsung, Heineken ndm 2023 - 2024 dang trén Facebook va Youtube

200 114 91 4 3 120
4 23

i ] — .

TT vé hoat ddng xanh ca DN TT vé san phdm xanh cia DN TT vé dich vu xanh cta DN FDI

B Samsung Heineken

Tong Tin tirc, PR, Quang cao vé 3 nhom ndi dung cia Samsung, Heineken
trén Facebook, YouTube la 438 bai. Samsung 281 bai, tap trung ¢ ca 3 nhom ndi
dung, dic biét ndi bat & nhom dich vu xanh (120 bai) va nhém hoat déng xanh (114
bai) (32.6%). Heineken c6 157 bai, nghiéng vé hoat dong xanh (91 bai) va sdn
phdam xanh (43 bai), nhom vé dich vu xanh chi 23 bai. Nhu vy, trén mang xa hoi,
Samsung truyén thong xanh toan dién va déu ndi dung hon so voi Heineken, dong
thoi phan anh sy khac biét trong chién luoc truyén thong xanh giira 2 DN FDI nay.
Samsung ché trong truyén thong xdy dung THX trén mang x3 hoi nhiéu hon
Heineken [xem thém sd liéu tai Phu luc 3.3].
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Céc nhém ndi dung dang bao mang dién tir nhu sau [chi tiét: Phy luc 3.4, 3.5]:

Biéu d0 3.3: S6 luong tac pham Tin tirc, PR, Quang céo lién quan dén 3
nhom ndi dung cia 3 DN trén bao mang dién tir naim 2024

20g 13 10 7 57 50 32 45 51 31 115 111 70

Formosa Samsung Heineken Téng
m TT vé hoat ddng xanh ctia DN m TT v& s3n pham xanh ctia DN

TT vé dich vu xanh cia DN

Biéu dd 3.4 cho thay, 3 DN quan tdm dén nhom truyén thong vé hoat dong
xanh ciia DN nhét, tiép d6 1a nhom truyén thong vé sdn pham xanh ciia DN, cudi
cung 12 nhém truyén thong vé dich vu xanh ciia DN. Nam 2023 - 2024, ca 3 DN ¢
296 tac pham Tin tic, PR, Quéang céo (115 bai vé hoat dong xanh xanh; 111 bai vé
san pham xanh; 70 bai vé dich vu xanh). Trong d6, vé hoat déng xanh dang trén bao
chi, Formosa c6 13 bai, Samsung c6 57 bai, Heineken c6 45 bai; vé sdn phdm xanh:
Formosa 10 bai, Samsung 50 bai, Heineken c6 51 bai; vé dich vu xanh: Formosa 7
bai, Samsung 32 bai, Heineken 31 bai. Nhiing s6 liéu nay cho thiy, cac DN déu coi
trong truyén thong vé hoat déng xanh — vén gan lién v6i hinh anh trach nhiém xa
hoi va phét trién bén vimng. Tuy nhién, Samsung va Heineken néi bdt hon han véi
chién lwoc truyén thong toan dién, thé hién su quan tam dén ca ba tru cot cua théng
diép THX trén nén tang bao mang dién tir. Trong khi d6, Formosa chua dau tu vao
viéc cai thién hinh anh xanh théng qua bao chi — mot diém yéu can khic phuc néu
mudn nang cao uy tin va niém tin cta cong chung.

Khao sat 3 nhém noi dung truyén thong xay dung THX caa 3 DN nim 2023-

2024, duge thé hién thong qua cac chién dich xanh/Duy an xanh, cho két qua:

Nim Chién dich/Dy an truyén Chién dich/Dy an | Chién dich/Dy
2023- thong vé hoat dong xanh ciia | Truyén thong vé an Truyén
2024 DN san pham xanh cia | thong vé dich
DN vu xanh cia
DN
Formosa - - -
Heineken | Chién dich “Vi mot Viét Nam | Chién dich (Chién dich
t6t dep hon” “Heineken — Vi ["When you
Mot Thé Gi6i drive, never
Xanh” drink”
Chién dich “Chon Séng Xanh” - -
Chién dich "Tuan 1& khong con" - -
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Chién dich “Now You Can —
Khong Gi Khéng Thé”

Du an “Béo ton nguén nuéc”

Du an “Cam két hoan tra nudce”

Chién dich “Be a HERO, Go
PLASTIC ZERO”

Samsung | Chién dich “The Next Big | Chién dich
Thing” “Samsung  Galaxy
Unpacked”
Chién dich “Do What You | Chién dich “Galaxy
Can’t” for the Planet”
Chién dich “Nuéc vi hoa binh” | Chién dich “Mot -

cham tiét kiém song

xanh”

Chién dich "Két n61 song xanh"

Chién dich “Tuén 18 trach nhiém

xa hoi”

Du an “Charity Hike 2024”.

Du 4n HO trg DN Bic Ninh va
Phét trién nha may thong minh
tai BN

Bang 3.2: Sé lwong chién dich truyén théng cia 3 DN nam 2023-2024
Nhu vay, theo khao sat, Formosa khong cé di dn, chién dich xanh, dong thoi,

khong c6 cac chién dich truyén thong xanh. V&i Samsung va Heineken, cac chién
dich xanh, va theo d6 1a cac chién dich truyén thong xay dung THX dugc thyc hién
kha thuong xuyén, va ndi dung vé hoat déng xanh ciia DN nhiéu hon nhém noi dung
vé sdan pham xanh ciia DN; cac chién dich truyén thong 16n vé dich vu xanh ciia DN it
duoc thuc hién.

Mot Vai vi du vé ndi dung truyén thong nhu sau:

+Véi nhém néi dung Hoat ddng xanh ciia DN: Heineken trong Bdo cdo Bén

I4
ALY

viing khéng dinh, da dat muc tiéu “Khong chét thai chén lap” tai sdu nha may, d@)ng
thoi thac déy st dung nang lugng tai tao tai Viét Nam [147, tr.4]; toan bd san phrflm
(Original, Silver, 0.0) dugc san Xuat tir nang lugng tai tao, voi nhi¢t nang tur sinh
khéi (vo trdu, mun cua) va 100% dién ning duoc ching nhian EACs [150].

Heineken déy manh hoat dong cong d@)ng, hop tac voi WWF-Viét Nam va Bo NN&
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PTNT bao tdn ngudn nude tai cac luu vuc song Hong, Pong Nai, séng Tién [151].
Samsung tuyén bd: “Chién luge ciia Samsung 14 nd lwc mang lai hoat dong kinh
doanh bén vitng bing cach tap trung dat dugc muc phat thai rong vé 0 nim 2050;
50% nhwa dugc sir dung trong san pham 1a tir nhua tai ché vao nam 2030 va ting
1én 100% ndm 2050” [166]. Ngoai ra, DN ciing trién khai nhiéu hoat dong vi cong
dong [xem thém Phu luc 3.6]; “mdi ndm danh trung binh 15 ty dong cho thién
nguyén, Vi cong ddng: Phé cép tin hoc trong chuong trinh Digital Hope; du 4n ‘Thu
vién thong minh’; Ngoi trudng hy vong Samsung” [179]; “t6 chtrc Tuan 18 trach
nhiém xa hoi: 1am sach madi truong tai khu cong nghiép Yén Phong; trong ciy, hién
mau tinh nguyén... Nam 2023, 50.788 nhéan vién tham gia hoat dong cdng hién xa
hoi voi tong sd hon 100.000 gid” [156]. Trén Youtube Xinchao va Samsung Viét
Nam, DN ding nhiéu video, bai truyén thong xay dung THX [Phu luc 3.7; 3.8].

Véi DN Formosa, cha dé hoat dong xanh cling dugc cht trong trén mot s6 bao
va website. Trén béo: Sdac xanh ¢ nha may thép 16n nhat Viét Nam (Qudn doi nhan
dan, 4/8/2023); Kham phd hé sinh théi ddc sdc trong nha mdy théo 1ém nhdt Viét
Nam (B&o Ha Tinh, ngay 10/10/2023); “Théi nam chdam” Formosa da hit DN vé
Ha Tinh nhw thé ndo (Giao duc va Thoi dai, 19/1/2024); Formosa Viét Nam hudng
dén mia Tét An Vui cung nguoi dan tai 42 khu vuc trén ca nudc sau mot nam nhiéu
thir thach (Dan tri, 18/1/2023), Formosa Ha Tinh né lyc thwc hién muc tiéu kép!
(Bdo Ha Tinh, 31/12/2024)... Bai: “Dung tién boi thuong ciia Formosa xdy cang cd
280 ti dong ¢ Ha Tinh (Tuéi tré, 7/3/2024), khic hoa hinh dnh Formosa c6 trach
nhiém vé&i cong ddong khi boi thuong, xay dung cang ca Cira Nhuong 280 ti dong.
Formosa con truyén thong vé dong gop cho gido duc, bao vé méi truong, trach
nhiém xa hoi... trén website DN.

Sau su c6 nudc xa thai Formosa nim 2016, DN truyén thong vé hinh anh mot
Formosa voi quy trinh san xuat xanh, moi hoat dong cua cac nha may déu duoc
thiét ké trén day chuyén cong nghé hién dai, han ché t6i da tac dong xau t&i moi
truong, tao khong gian 1am viéc xanh cho can bd cong nhan vién, nguodi lao dong.
Formosa “Thiét ké bo sung hé thong ho sinh thai dé t6i uu hoa chét lugng nudc thai
trude khi thai ra bién. (...). Dé giam thiéu khi thai gdy 6 nhiém khong khi, cac cong
doan san xudt déu st dung khi sach” (https://www.fhs.com.vn/welfare). “Formosa
Ha Tinh né lc thuc hién muc tiéu kép!” (Bao Ha Tinh, 31/12/2024) cho thay, “Véi
muc tiéu kinh té tuan hoan, phat trién bén viing, DN nang cap hé thong xtr Iy moi
truong, lap dat hé thong xir 1y khi thai, nudc thai, chat thai v6i cong nghé hién dai,
kinh phi khoang 1,4 ty USD.”


https://www.fhs.com.vn/welfare

98

+ V6i nhom nodi dung truyén théng vé san pham xanh, cac DN, dic biét 1a
Samsung, Heineken c6 nhiéu tin tirc, bai PR, quang céo sinh dong. Trén website
Samsung [167], nhiéu PR, quang cdo gidi thiéu san phdm SmartThings than thién véi
moi trudng, ning tim cudc sdng. Tur khoa: “Tiét kiém sbéng xanh”, “Tiét kiém ning
lwong”, “Thén thién véi méi truong”, “Tiét kiém dién”, “Tang trudng xanh” thuong
xuyén xudt hién trong cic quang cio tivi, dién thoai, may giit trén website, mang xa
hoi va bao chi.

Heineken truyén thong vé pham chat xanh cua san pham. Bai PR Bia
Heineken® sdan xudt hoan todn bang ndng lwong tdi tao, tiép tuc mang dén cho
nguoi ding nhitng khodnh khdc tuyét voi (website Formosa) nhan manh: “150 nim
qua, Heineken® ludn st dung 4 nguyén li¢u ty nhién tdt nhat: dai mach, hoa bia,
men A va nuéc, dé tao ra nhitng san pham véi chat luong tuyét hao. Gio day,
thuong hi¢u Heineken® ty hao gidi thi€u ndng lugng tai tao nhu “nguyén lidu tu
nhién” thir 5 cho cc san pham ctia minh”. ..

+ V61 nhéom ndi dung vé dich vu xanh ctia DN, Samsung truyén thong chinh
sach dai ngd, dich vu hau mai. Formosa tuyén ngén: “Cong ty cung cip ché do
lwong va phuc loi 6n dinh, cung cAp mot hé thong gido duc ddo tao, thing chirc va
phat trién hoan chinh dé nhan vién tiép tuc nang cao nang luc chuyén mén, tao moi
truong lam viéc an toan, cham séc strc khoé thé chit va tinh than cho nhéan vién.
Cong ty ciing thiét 1ap kénh thu thap ¥ kién, 1am cho nhan vién trd thanh nhén t6
quan trong cho su phat trién bén vitng DN...” (Tao méi trwong lam viéc lanh manh,
an toan va mang tinh thir thach doi véi tirng nhan vién, trén fhs.com.vn). Bai Cong
nhén céng ty Formosa Ha Tinh vui Tét sum vay (Lao dong, 27/1/2024) cho thay su
quan tdm cua Formosa dén doi sdng ngudi lao dong — yéu té thuc day niém tu hao
thuong hi¢u, nhi¢t tinh sang tao vi THX ctua DN.

Heineken truyén thong vé dich vu danh cho khach hang. Trén Facebook,
Youtube cua Heineken 12 cac hoat dong twong tac v4i ngudi tiéu dung, thé hién su
quan tam dén doi song tinh than va vat chat nguoi tiéu ding. Heineken ciing truyén
thong vé chién dich toan cau chim soc sitc khoe mang tén “When you drive, never
drink”. “Khi ban l4i xe, khong bao gid udng ruou la cam két toan cau lau dai cta
Heineken® khuyén khich uéng ruou c6 trach nhiém. Khi ban ngéi sau tay lai, kiéng
ruou 1a Iya chon duy nhat”.

NOi tom Igi, khao sat vé ndi dung truyén thong xdy dung THX tai 3 DN
Samsung, Heineken, Formosa cho thay: 1) Truyén thong xay dung THX déu tap
trung vao 3 nhém ndi dung: Hoat déng xanh ciia DN, Sin phdm xanh ciia DN,
Dch vu xanh ciia DN FDI; 2) Samsung va Heineken chii trong truyén thong xay
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dyng THX hon Formosa; 3) Noi dung truyén thong trén cac kénh cta ca 3 DN
déu nhat quan vé mot THX véi nhiéu hoat dong xanh, san phém xanh than thién
v6éi moi truong, co loi cho stc khoe ngudi tiéu dung, dong gop thiét thuc vao
phét trién bén virng.

3.2.3.3. Hinh thitc théng diép truyén thong xdy dung THX

- Logi hinh téc pham truyén thong xdy dung THX ciia 3 DN FDI

Khao sat chi ra, sb luong tac pham xdy dung THX nidm 2023-2024 nhu sau:

Kénh truyén thong S6 lwong tic pham Ghicha

Website 836 tac pham Samsung, Heineken,
Formosa

Mang XH 438 tac pham Samsung va Heineken

Bé4o mang dién tr 296 tac pham Ca 3 doanh nghiép

Chién dich/du an truyén 19 chién dich/du an Chi gff)m Samsung va

thong xanh Heineken

Tb chue su kién Samsung: 4 su kién Samsung, Heineken

Heineken: 2 su kién

Hoi nghi, hoi thao 3 hdi nghi, hoi thao Samsung

bai st thuong hi¢u, | Samsung: 13 dai st + 50

KOLs, Influencers sinh vién
Heineken: 5 dai s
Téng 1.570 tdc phim

19 chién dich, dw én
6 sw kién, 3 hoi nghi, HT

Bang 3.3: S lwong tac pham xay dung THX cia 3 DN FDI ndm 2023-2024

Nhu vy, c6 tong cong 1.570 tac pham truyén thong xay dung THX cua ca 3
DN FDI. Theo khao sat thuc té, ca 3 DN FDI déu c6 su dung 3 loai hinh tic pham:
Tin tirc; PR; Qudng cdo. Sb luong trén bao mang dién tir nim 2023-2024 caa 3 DN

nhu sau:

Doanh nghiép Tin turc PR Quang cao Téng
Formusa 16 8 6 30
Samsung 76 37 26 139
Heineken 70 34 23 127
Téong 162 79 55 296
Ti l¢ 54,7% 26,7% 18,6% 100%

Bang 3.4: S6 lwong logi hinh tac pham trén bao mang dién tir ciia 3 DN 2023-2024
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Trén Facebook, Youtube cia Samsung va Heineken, loai hinh tic pham nhu sau:

Doanh nghiép Tin tire PR Quang cao Tong
Samsung 130 88 63 281
Heineken 72 49 36 157
Téong 202 137 99 438
Til¢ 46,1% 31,3% 22,6% 100%

Bang 3.5: Sé lwong logi hinh tac pham trén mang x& héi cia 2 DN Samsung va

Heineken nam 2023-2024

Trén website cua 3 DN, ti I€ tac phém Tin trc, PR, Quang cdo nhu sau:

Doanh nghiép Tin tire PR Quang cao Tong
Formusa 55 53 40 148
Samsung 150 129 96 375
Heineken 124 112 77 313
Tong 329 294 213 836
Til¢ 39,3% 35,2% 25,5% 100%

Bang 3.6: Sé lwong logi hinh tac phdm trén website cia 3 DN ndam 2023-2024

Nhu vay, tong so luong cac tic pham Tin tirc, PR, Quang céo ciia ca 3 DN

nam 2023-2024 trén website, mang xa hdi, bao dién tur 1a 1.570 tac phém:

Doanh nghiép Tin tire PR Quang cao Tong
Formusa 71 61 46 178
Samsung 356 254 185 795
Heineken 266 195 136 597
Téong 693 510 367 1.570
Til¢ 44,1% 32,5% 23,4% 100%

Bang 3.7: Téng so lwong Tin tizc, PR, Qudng céo cua 3 DN trén website, mang xa
hoi, bao dién tur nam 2023-2024

Giong nhu nhan dinh cua mot chi thé truyén thong cdp trung cua DN

Samsung, “Samsung rat quan tam dén viéc dua tin tirc, thuc hién nhirng bai PR, cac

video quing cdo vé hinh anh DN xanh trén nhiéu kénh truyén théng. Ching toi

khong dinh huéng rd rang cac loai hinh tic pham sb lwong bao nhiéu, nhung tiy

tirng kénh truyén thong ma ching ti str dung twrong dbi phu hop. Vi du, trén mang

xd hoi va website DN thi chii trong cac tac pham quang céo, PR ngan; tuy nhién,
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Tin tic ciing rat quan trong. Nhiing tin tirc ngn ciing thuong d& dua va co luot
tuong tac kha cao” [PVS2]. Viéc sir dung nhiéu Tin tirc (44,1%) cho thay cac DN
vu tién dua tin nhanh hinh anh "xanh". PR (32,5%) dang tht hai, cho thiy cac DN
c¢6 chi y kiém soat va din dit, nang tAm gid tri hinh anh thuong hiéu trong mét cong
chlng. Loai hinh Quang céo (23,4%) tuy it hon, nhung van giit vai trd quan trong
gitp DN thyuc hién “thuong mai hoa” truyén tai thong di€p xay dung THX, dac biét
trén cac nén tang sb. Pic biét, trong 3 DN thi Samsung, Heineken chua trong hon
Formosa trong truyén thong xay dung THX trén da nén tang.

-Tan sudt truyén théng trén cdc kénh truyén théng xdy dung THX: Nam 2023
- 2024, tan suat dang tin tic, bai PR, video vé THX ciia 3 DN FDI nhu sau:

+ Trén website cua cac DN:

Trén website, Formosa c6 148 bai truyén thong xdy dung THX, trung binh
hon 6 bai/thang (1 bai/5 ngay); Samsung c6 375 bai, trung binh hon 15 bai/thang (1
bai/2 ngay); Heineken c6 313 bai, trung binh 13 bai/thang (1 bai/ 2-3 ngay).

Biéu dd 3.4: S6 lugng tac pham truyén thong xay dung THX trén
website cua 3 doanh nghiép

1 313 375
500 48
Formusa Heineken Samsung

B S& bai truyén théng xay dung THX trén website cta 3 doanh nghiép

Nhu vay, so sénh 3 DN, Samsung ¢ tan suat truyén thong day dac nhat, théng
tin cap nhat nhat. Biéu nay cho thdy muc do cam két cao trong viéc truyén thong
c4c gia tri xanh, khong chi nhu mot hoat dong truyén thong ma nhu mot phan trong
chién luoc phéat trién bén vitng va quan tri thuong hiéu tong thé DN. Heineken duy
tri tin suat on dinh, xép thir hai, khang dinh DN quan tam truyén thdng xanh.
Formosa chi ¢ 6 bai/thang, tuong dwong 1bai/ltuan, nghia 1a chua wu tién truyén
thong THX, ngay ca trén website DN — noi c6 vai tro quan trong trong cung cap
thdng tin chinh théng.

+ Trén mgng x& hgi Facebook va Youtube cua Samsung va Heineken (riéng
Formosa khdng diing mang x& hoi dé truyén théng xay dung THX):

Trén mang x& hoi, Samsung c6 281 tac pham xay dung THX, 12 bai/thang (1
bai/ mdi 2-3 ngay); Heineken c6 157 bai, trung binh 6,5 bai/thang (1bai/5 ngay).
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Biéu d0 3.5: S6 tac pham xay dung THX trén MXH cta 3 doanh nghiép

500 157 281 .
0 ——— /7
Heineken Samsung Formusa

M S& bai truyén théng xay dung THX cla 3 doanh nghiép

So sanh v&i 2 DN con lai, Samsung cap nhat tin bai nhiéu nhat trén mang xa
hoi. “Samsung coi day 1a kénh quan trong dé tiép can nguoi tiéu dung, lan téa hinh
anh DN bén viing, dic biét 1a trong bdi canh ngudi ding mang xi hoi ngay cang
quan tdm dén cac gia tri moi truong va trach nhiém xa hoi. DN ciing diéu chinh tan
sudt ting hon theo cac chién dich, giai doan cao diém 1&, tét, mirc d6 quan tdm cua
cong dong” [PVS 2]. Heineken - dui vAn quan tim dén truyén théng xanh, nhung tan
suat thép hon, cho théy DN truyén thong chon loc, hoac thiéu dau tu nhan luc, thoi
gian hon so v4i Samsung.

Toém lgi, tan suét truyén thong trén mang xa hoi khong chi phan anh cudng do
hoat dong ma con thé hién cam két va nang luc duy tri hinh anh THX trong khong
gian truyén thong so. Vi tan suét cao, Samsung dang tan dung mang xi hoi dé dan
dat du luan, dinh vi thuong hi€u va chiém vu thé trong cudc dua xay dung long tin
nguoi tieu dung.

+ Trén béo chi (bao mang dién tur):

Khao sat trén bao chi, Formosa c6 30 tac phém, trung binh 1 bai/thang;
Samsung c6 139 tic pham (gan 6 bai/thang); Heineken c6 127 tac pham (hon 5
bai/thang).

Biéu d6 3.6: S6 tac pham truyén thong xay dung THX trén béo chi cia 3

200 127 139
’ ] ]
O |
Formusa Heineken Samsung

Nhu vay, so sanh 3 DN, Samsung va Heineken c6 tan suat xuat hién trén béo
mang dién tir gan ngang nhau; Formosa c it tin bai nhat. Vé céac chién dich xanh,
nam 2023-2024, Samsung va Heineken c6 9 -10 chién dich, trong khi Formosa
khong té chirc cac chién dich xanh, ciing khéng cé hoat dong truyéen théng qudng
ba chién dich xanh. Twong tu, voi cac sy kién, hoi nghi, hoi thao 16ng ghép truyén
thong xay dung THX, Samsung t6 chirc 4 su kién va 3 Hoi thao; DN Heineken véi
2 sy kién; Formosa khong to chirc su kién hay hoi nghi, hoi thao (theo khao sat cua
tac gia). Pay 1a minh chung cho thdy Samsung va Heineken chu ¥ dén truyén thong
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quy md, tir 46 nang cao kha ning ghi nhé thuong hiéu va thuc day nhan thuc tich
cuc tur phia cdng chung.

Tom lgi: Pang c6 su khéac biét rd nét vé tan suét truyén thong trén bio chi va
mirc d6 td chire chién dich xanh gita 3 DN. Samsung va Heineken dau tu dang ké
vao cac kénh bao chi chinh thdng, nhim lan toéa hinh anh DN c6 trach nhiém véi
moi trudng va x4 hoi. Trong khi d6, Formosa chi c6 30 tac phdm trong ca ndm, cho
thiy mirc d6 truyén thong THX thiéu thuong xuyén, chwa duoc coi trong.

- Thoi diém truyén thong xay ding THX cia cac DN FDI

Khao sat ndm 2023- 2024, cho thay thoi diém truyén thong duoc ap dung nhu sau:

+ Thit nhdt, Quy 3+4 giap Tét nguyén dan, cac DN FDI thuong c6 xu huéng
day manh truyén théng xay dung THX hon nhitng thang con lai:

Biéu d6 3.7: Tong s6 tac pham truyén thong xay dung THX ciia 3 DN trén
website (tinh theo Quy)

m Quy 1+2/2023 +2024 Quy 3+4/2023+2024

Khao sat chi ra, quy 1+2/2023 +2024, tong s6 bai trén website cia ca 3 DN
Formosa, Samsung, Heineken la 378/826 bai, chiém 45.2%; quy 3+4/2023 +2024,
tong s bai la 458 bai/836 bai, chiém 54.8%.

Tuong tu, trén mang xa hoi Facebook va Youtube cua DN Samsung,
Heineken, thoi diém truyén thong cling duoc tap trung vao quy 4 hon cac quy con
lai. Cu thé: Quy 1+2/2023 +2024, tong sd bai truyén thong cia Samsung va
Heineken 1a 201/438 bai, video chiém 45.9%; Quy 3+4/2023+2024 tong s la 237
bai, video, chiém 54.1%. Tuy nhién, trén bao chi, trong Quy 3+4/2023+2024, s6
luong tin bai 1a 140/296 bai, chiém 47.3%, lai it hon quy 1+2/2023+2024 véi 156
bai, chiém 54.1%. Diéu nay duoc ly giai do sé lwong tin, bai trén bao chi nim 2024
giam so vé6i nam 2023, con thuc té, trong tuong quan so sanh cua tirng niam, thi sb
lugng bai ciia Quy 1+2 van it hon Quy 3+4.

Viéc lya chon thoi diém phu hop giup thong diép vé THX duoc lan téa rong
rai, thu hut sy chu y va tao hi¢u ing du luén tich cuc. Cong ching thudong co xu
hudong doén nhan thong tin gén véi bdi canh thuc tién, nhu cac su kién moi truong,
cac dip tong két, mua mua sim cudi nam... Néu phan bd thong tin dan trai, thiéu

diém nhéan, DN sé& khé tao duoc tac dong manh mé téi cong chung. Do vay, tan
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dung dung thoi diém khong chi 14 yéu t6 k¥ thut, ma con 13 chién luge dé t6i wu

hoa hiéu qua truyén thong THX.

Biéu d6 3.8: Téng sb tac pham truyén thong Biéu @0 3.9: Tong s tac pham truyén thong cua
cua Samsung + Heineken trén MXH (tinh theo Quy) 3 DN trén bao chi (tinh theo Quy)
237 156
= Quy 1+2/2023+2024 = Quy 3+4/2023 +2024 = Quy 1+2/2023+2024 = Quy 3+4/2023+2024

+ The# hai, ngoai thoi gian tap trung hon cho truyén théng xay dung THX vao
dip cubi nim, cac DN ciing thudng cd gang gan truyén théng véi céc thoi diém co
hoat dong néi bat, su kién ndi bat cua DN. C6 thé thay rd diéu nay trén website va
mang x& hoi cua DN FDI — 1a 2 kénh truyén théng ma DN toan quyén chu dong
truyén thong [xem thém: Vi du vé thoi diém truyén théng xay dung THX tgi DN
Samsung, Heineken, tai Phu luc 3.9]. Thoi diém truyén thong cac su kién quan
trong cia Samsung, Heineken thuong dién ra ngay trong ngay dién ra sy kién, cho
thay su quan tdm cua DN ddi véi cdng tac truyén thdng noi bo I1an truyén théng
cong dong.

- Ngon ngsz truyén théng xay dung THX

Gidng nhu ngdn ngir truyén thdng néi chung, ngdn ngir truyén thong xay dung
THX duoc Samsung, Heineken, Formosa &p dung déu bao gom: ngén ngit chir viét,
ngdn ngir am thanh, hinh anh, biéu bang, biéu do...

Ca 3 DN déu da tan dung dic thi cia tirng nén tang truyén thong dé sir dung
ngdn ngit. Samsung, Heineken tap trung vao ngén ngit két hop hinh anh, am nhac,
tiéng dong, chix viét, dong thoi, tan dung hinh anh céc dai sit thuong hiéu trong cac
video quang céo san pham xanh trong video, gilip tao an tuong thi giac, danh thirc
su yéu thich & cong ching. Cac quang cao déu co thoi luong trén dudi 30 giay,
ngan gon, suc tich, d& nhé, dé& hiéu. C6 thé nhan thay rd diéu nay trong quang co
May hat bui khdng day Bespoke Jet, May loc khéng khi théng minh PMO0.3, May hat
loc bui khéng day Jet 90: Hut bui théng minh, Loc bui trong lanh... Trén bao mang
dién tir, ngdbn ngit chir viét lai dugc tan dung. Bai “Heineken Viét Nam lam kinh té
tuan hoan, 97% chai thuy tinh dwoc tai sir dung dén hon 20 lan” (Nguwoi lao dong,
23/11/2023) st dung ngbn ngir chir viét, voi dung luong khoang 800 chit (tuwong
duong khoang 4 phut trén phat thanh, truyén hinh), két hop 2 anh minh hoa.
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Dang ngdn ngit duoc sir dung trong céc tdc pham Tin tac, bai PR, Quang co
cua 3 DN trén bado mang dién tor nam 2023 -2024:

So tac pham Ngon ngir text Ngon ngir da phwong tién
+ anh (text + anh + video/audio+dd hoa)
296 bai (100%) 241 tac pham 55 t4C pham
Til¢ 81.4 % 18.6 %

Bang 3.8: Dgng ngbn ngiz duoc Su dung trén bao mang dién tur cua 3 DN

S6 liéu qua Bang 3.9. cho thdy, bio mang dién tir van chi yéu duy tri hinh
thirc truyén thong truyén thng, chua khai thac hét tiém ning ctia bao chi da phuong
tién du da c6 nén tang k¥ thuat sé hd tro. Pidu nay khién noi dung PR vé THX —
von can mang tinh tryc quan, sinh dong — bi han ché vé kha nang thu hut va tao cam
xtc cho ngudi doc. Trong bdi canh cong chiing ngay cang ua thich ndi dung sinh
dong, dé tiép nhan va c6 kha ning truyén cam himg cao nhu video, infographic,
podcast... thi viéc cac tac pham vé THX van con “thiéu sic séng” s& anh hudng
dén hiéu qua truyén thong, dic biét 1a kha ning lan téa trén moi truong so.

Dung luong tir ngir trong cac tac pham xay dung THX cho 3 DN nhu sau:

Dung lwong Dudi 800 chiz | Tir 800-1.500 chir Trén 1.500 chiv
296 tac pham (100%) | 150 tac pham 103 t4c pham 43 tac pham
Ti ¢ 50.7 % 34.8% 14.5%

Bang 3.9: Dung luong tir ngit dwoc sw dung trén bao mang dién tur cua 3 DN

Bang 3.10 cho thdy, phan 16n tac pham truyén thdng xay dung THX caa 3 DN
FDI trong nim 2023-2024 c6 dung lwong ngan, vai 50,7% tac pham dudi 800 chix
va chi 14,5% bai trén 1.500 chit. Biéu nay phan anh xu huéng bao mang dién tir vu
tién noi dung ngan, dé tiép can, phu hop véi thoi quen doc nhanh cuaa cdng ching.

Trén website cia DN Formosa, Samsung, Heineken, bén canh chir viét, ngon
ngit video, tranh anh, biéu bang, biéu d6 duoc sir dung, dem lai su tuoi tré, bat mat,
tac dong vao cam xUc cia ngudi nhan. Bé ting chi ¥ va khang dinh gia tri thuong
hiéu, niém tin cong ching, Formosa ding Giay/Ching chi chiing nhan san pham
ciia Formosa dat tiéu chuan chat luong 1SO theo chuan quéc té va Viét Nam [xem
Phu luc 3.10]

Trén Facebook, do dic thu truyén thédng ngan gon, truc quan nén sb luong tac
pham truyén thong xay dung THX ciia Samsung va Heineken st dung text + anh va
s6 lwong tac pham sir dung text + video 14 twong duong; con trén Youtube, text +




106

video duogc tan dung cha yéu. Cu thé, dang ngbn ngit trén Facebook va Youtube

nhu sau:
S6 tac pham Ngon ngir text + anh Ngon ngir text + video
438 tac phdm (100%) 179 tac pham 259 tac pham
Til¢ 40.9 % 59.1 %

Bang 3.10: Dang ngdn ngir trén Facebook, Youtube ciza Samsung, Heineken

Samsung va Heineken dua thong di¢p xanh téi cong chung qua cac dong trang

thai (thong tin bang chir viét), véi dung luong chir nhu sau:

S6 tac pham Duwéi 100 chiz | Tir 100-200 chiv Trén 200 chiv
438 tac pham (100%) | 137 tic pham 208 tac pham 91 tac pham
Ti I¢ 31.3% 47.5 % 20.8%

Bang 3.11: Dung luwong ter ngir trén Facebook, Youtube cza Samsung, Heineken

Nhu vay, trén Facebook va Youtube, DN thuong stir dung hinh anh, video, chir
viét ngan gon. Su séng dong ciia 4m thanh, tinh truc quan sinh dong cua hinh anh,
video cling sy ngin gon cua text 1a phu hop voi ning lyc linh hoi cua dai ching.
Bang 3.5 cho thay, trong 438 tac pham THX cua Samsung, Heineken trén mang xa
hoi, 59,1% sir dung két hop text + video, 40,9% sir dung text + anh. Piéu nay phan
anh rd xu huéng wu tién da phuong tién, tin dung thé manh ting nén tang ctia DN.
Tuy nhién, ty 18 tac pham chi sir dung text + anh van gan 41%, dat ra yéu cau can da
dang ngdn nglt hon.

Ngon ngir qua su kién, trong cac chién dich xanh, qua dai st thwong hiéu cua
2 DN kha linh hoat. D6 14 ngdn ngit ndi truc tiép tai su kién, 1a ngdn ngir am, 1a
ngdn ngir hinh anh trén 16 go, bao bi... Ca 3 DN con tan dung mau sic tic dong vao
thi giac cdng ching, goi hinh anh thuong hiéu. Vi du, Heineken ngén ngr mau xanh
nguyén ban dic trung cho 16 go, bao bi va mau ma vo lon, chai bia, phdi véi sic do
tuoi cia ngdi sao nam canh, mau do d6 cho vo chai bia Viét, mau bac cho voé bia
lon Larue... “Sau 3 nim ra mat, Bia Viét da thay d6i dién mao méi, két hop hinh
anh céanh chim Lac sai rong bay vé phia trudc va ngdi sao biéu trung cho tinh than
Viét. Thiét ké mai nay pha tron giira sic bac hién dai va mau do ndi bat, mang lai
cam giac tuoi tré, dam chat Viét Nam. Bia Viét ciing gidi thiéu cai tién dot pha véi
phién ban chai thay tinh xanh tré trung va sang trong” [152]. Tuy nhién, tong quét,
khi nghi vé Heineken, tim tri cong chung trudc hét hién 1én mau xanh truyén thong
- mau chu dao trén website, mang xa hoi DN.
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DPéi voi Samsung, su da dang cac dong san pham vé&i nhitng mau sic
khac nhau ciing dem dén ngdn ngit hinh anh da sic, tuy nhién, chu yéu thién vé
gam sang trang.

3.2.4. Céc kénh truyén thdng xay dwng thwong higu xanh cia Samsung,
Formosa, Heineken

Qua khao sat ndi dung va hinh thac thong diép THX ¢ muc 3.2.3, luan an da
chi 15 cac kénh truyén thong duoc 3 DN Samsung, Heineken, Formosa str dung:

3.2.4.1. Truyén théng xdy dung thwong hiéu xanh qua bao chi

Trén bao mang dién to Viét Nam nam 2023-2024, ca 3 DN dang 296 bai.
Heineken, Samsung phéi hop v&i cac bao: Vietnamnet, Dan Tri, VnExpress, Tap
chi Mbi trudng, Nhian Dan, VnEconomy, Phép luat TP. H6 Chi Minh, Nguoi quan
sat, Tudi Tré, Lao Dong, Thanh Nién, Quan doi nhan dan, Tap chi Zingnews, Bao
T6 qudc, Bao Ha Tinh, Gido duc va Thoi dai, Kinh té va Do thi, Tap chi
Nguoidothi.net.vn, Bao Bic Ninh... ding nhiéu tin, bai vé THX. “Béo chi 1a canh
tay ndi dai thuong hiéu dén céng ching nén t6i nghi rang tao duogc thién cam, mdi
quan hé chit ché& véi bao chi 14 rit quan trong” [PVS 17]. Formosa c6 sb luong bai
trén béo chi it nhat. Khi tim kiém tir khoa “Céng ty Formosa”, “Formosa san pham
xanh”... trén google va bio mang dién tir, van hién thi két qua Formosa giy 6
nhiém moi truong, no thué, no tién nude... N6i cach khac, truyén théng vé
Formosa xanh chura phdi la dong thdng tin ddam nét trén bao chi.

Theo chu thé truyén théng ctia Samsung, “mdi nim, DN con lién két v6i Pai
TH Viét Nam, Pai PTTH Béc Ninh, Pai PTTH Ha Noi, Pai TH TP. HO Chi Minh,
Pai PTTH Vinh Long va mot sé Pai dia phuong khac quing cdo san pham, véi
ngudn kinh phi hang ti ddng mdi nam” [PVS 6]. Heineken ciing thuc hién nhiéu
quang cdo trén VTV va cac dai PTTH dia phuong. Tuy nhién, quang céo cua
Heineken, Samsung chii yéu gi6i thiéu hinh anh va tién ich chung san pham; dic tinh
xanh cua san phém it duoc dé cap cu thé, truc tiép, c6 1€ do su han hep vé thoi luong
hodc DN chua chil y di sau van dé nay.

3.2.4.2. Truyén théng xdy dung thwong hiéu xanh qua cdc chién dich, dw dn xanh

Samsung, Heineken thyuc hién céac chién dich, du &n xanh trong cong dong,
truyén thong trén chinh website, Facebook, Youtube, gui thong cao bao chi téi co
quan bao chi hoic moi nha bao dwa tin, viét bai. Nam 2023 -2024, Heineken trién
khai 11 chién dich, du 4n xanh; Samsung thuc hién 10 chién dich, dy 4n xanh [xem
Bang 3.3 va Phu lyc 3.11]. “Nam 2023, khoang 50.788 nhan vién Samsung tham
gia cac hoat dong céng hién x& hoi véi hon 100.000 gio tham gia” [179]. Riéng
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Formosa, nim 2023-2024 khong té chic chién dich xanh ndo, twong ing, khdng
thurc hién truyen thong xay dieng THX.

Tom lgi, truyén thdng chién dich, du an xanh caa 2 DN khdng nhiéu va cé
ddc diém:

Mgt, néi dung truyén thong déu gan chdat véi cac chién dich xanh cuia DN.
Samsung, Heineken t6 chirc véi muc dich bao vé méi trudng, bao vé ngudn nudc,
tir thién x& hoi, xay dung cong ddng, ddng thoi, nang tam gia trj thwong hiéu, gia tri
san pham. Song song, 2 DN quang ba cho chién dich trén da kénh: bao chi, website
DN, mang xa hoi DN, san pham in an (vi du: B&o c&o bén viing thwong nién cua
Heineken)...

Hai, cac chién dich, du an xanh Samsung, Heineken khong chi tac dong dén
khéch hang - di tac, ma con lan toa thong diép téi ngudi lao dong caa DN, véi tinh than:
mdi can bg, nhan vién, nguoi lao dong 13 mot “dai st truyén thong thuong hiéu”.

Ba, hinh thiic truyén thdng vé cac chién dich xanh khd sinh déng, 1a su két
hop cua bai viét (text), tranh dnh, video clip, nhan chizng, san pham truc quan.
Nhitng diém nhan vé noi dung, su hap dan vé mau sic, hinh anh, &m thanh va sy
truyén thong da kénh c6 gia tri tét trong dinh hinh THX Samsung, Heineken trong
tam tri khach hang.

3.2.4.3. Truyén théng xdy dung THX thong qua té chirc sw kién, hoi nghi, hoi thao

Nam 2023-2024, DN Samsung to chirc mot sd su kién: Ngay héi Trdch
nhiém xda héi (CSR Day) lan thiz 1 (thang 10/2023); Tuan 1é Trdch nhiém xd héi;
Mot ngay trai nghiém dang nho tai Samsung (ngay 27/5/2024); Hoi thao xuyén Viét
"Birt phd thir thach" [xem thém Phy lyc 3.12]. Samsung ciing t6 chirc va tham gia 7
Hoi thao, Hoi nghi, trong d6, chi ¢ 3 Hoi thao, Hoi nghi lién quan dén truyén thong
xay dung THX, va duoc truyén thong trén website DN: Dién dan da phirong MSF
2024: Phat trién con nguwoi va cong nghé hwong téi mét Viét Nam bao trim sé
(31/10/2024); Hgi thdo va Trién lam An toan khéng gian mang Viét Nam 2024
(30/5/2024); Hgi thdao tuyén dung Samsung Display Viét Nam tai Hoc vién Buu
chinh Vién thong (26/10/2023)... Tai Hoi thao, Samsung 16ng ghép thong diép vé
THX, gi4 tri xanh, huéng t6i muc tiéu phat trién con nguoi va cong dong toi gidi
khoa hoc va cong chung rong rai.

DN Heineken t6 chirc mot s6 sy kién xanh: Khdnh Hoa Countdown 2024 dai
tiéc siéu két noi ( 31/12/2023); Ky niém 150 nam ngay thanh ldp Bia Heineken -
“150 nam tung birng - Pai tiéc ciia thé gi¢i” (17/7/2023) [xem thém Phy lyc 3.12].
Formosa chua t6 chirc cac hoi nghi, hdi thdo ¢ lién quan dén xay dung THX, va do
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d6, ciing khong c6 hoat dong truyén théng xay dung THX duogc 10ng ghép qua cac
hoi nghi, hoi thao...

3.2.4.4. Truyén théng qua kénh website, mang xd héi ciia doanh nghiép

Ca 3 DN FDI déu sir dung website nhu kénh truyén thong chinh ciia DN FDI
dé¢ xdy dung, quang ba THX. Website Samsung c6 dia chi:
https://news.samsung.com/vn; website cua Formosa o dia chi:
https://www.fhs.com.vn va cua Heineken la https://heineken-vietham.com.vn.
Samsung cé Facebook https://www.facebook.com/samsungxinchao/, Youtube
Samsung Xin chao; Heinecken c¢6 mang xa hdi Facebook & 2 dia chi:
HeinekenVN/reel va Heineken Viét Nam, c6 Youtube dia chi Heineken Viét Nam.
Riéng Formosa khong sir dung mang xa hoi dé truyén thong xay dung THX [xem chi

tiét s6 luong tac pham, thong diép truyén thong trén cac webiste, mang x4 hoi DN tai
Phu luc 3.13].

Tom lai: 1) Samsung truyén thong xay dung THX trén Facebook, Youtube
tich cuc nhét, véi 240/396 tac pham nam 2023; 2) Tan sudt Tin tirc, bai PR, Quéang
C40 trén mang xd hoi cia Samsung day hon, nhiéu hon Heineken, cho thay
Samsung ¥ thirc rd rang myc tiéu tiép can cong ching trén mang xa hoi trong bdi
canh chuyén dbi s6 manh mé& hién nay; 3) Két hop truyén thong bang text, video 1a
diém nhéan hinh thirc ndi bat trén Facebook, Youtube ctia 2 DN. Nhom thong diép
vé hoat dong xanh dugc tap trung nhat va cha dé vé dich vu xanh ctia DN duoc
Samsung uu tién hon so vdi Heineken.

3.2.4.5. Truyén thong xdy dung THX qua dai sit thiong hiéu, két hop véi cdc
KOLs, Influencers

Y thtc dugc tAm anh huong cua dai st thuong hi¢u, KOLs, Influence dén
truyén thong DN, Samsung, Heineken dd hop tac voi cac KOLs, influencers, nguoi
ndi tiéng. Trén thé gidi, Heineken thué dai st 1a nhitng ngdi sao ndi tiéng nhu
Daniel Craig va Benicio del Toro... Nhimg dai st nay truc tiép trai nghiém san
pham ctia Heineken, tir 6 chia sé cam nhan chan thyc vé chat lugng va phong cach
doc dao cua thuong hiéu. Samsung lwa chon dai st thwong hiéu toan cau 1a nhém
nhac Black Pink...

Tai Viét Nam, Samsung lya chon mot “dan sao Viét rt “chat” dé lam guong
mat dai dién, vi du: ca si Soobin Hoang Son, Isaac, Pong Nhi — Ong Cao Théng,
Toc Tién, ngudi mau Thanh Hang, dién vién Ninh Duong Lan Ngoc, Lé Duong
Bao Lam, Hong Diém, Hoa hau Huong Giang, Ha Kiéu Anh, HLV Park Hang Seo,
ca si Pen Vau... va ca dai st sinh vién dé quang ba dién thoai; nim 2024 c6 50 dai
si sinh vién cho chuong trinh Galaxy Campus Friends [159], “Ong Chung Lyong
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Lee, Tong giam ddc Samsung Vina cho biét, Galaxy Campus Friends 1a chuong
trinh cua su hop tac, truyén cam himg va ddng sang tao giita Samsung va thé hé tré
Viét Nam. San choi nay sé& 12 nén tang dé Samsung khai pha tiém ning, giup céc
ban phat trién, toa sang va tré thanh nhimng tiéng néi c6 anh hudng trong cong dong,
huéng dén cudce song xanh, cude sdng t6t dep hon” (Samsung dd tim thdy 50 dai sir
sinh vién tai Viét Nam, Viethamnet.vn, 24/11/2023).
Heineken ting chon cdu thi Qué Ngoc Hai, Cong Phuong, Tién Linh,
Tuin Anh lam dai st thuong hi¢u; ca si Jack — dai st thuong hiéu Heineken cho
chién dich marketing mang tén “Bia Larue cung Jack — Yéu doi khong can doi”,
lan toa tinh than lac quan, yéu doi dic trung cua thuong hiéu, truyén cam hing
tich cuc dén nguoi tiéu dung cung don nhén va tan hudng ting khoanh khic vui
tuoi trong cudc sdng.
Thong qua cac dai st thuong hi¢u, cong ching, dac biét 1a cong ching tré
- khach hang tré, s& chuyén tinh yéu than tuong cta minh thanh tinh yéu thuong
hiéu, kich thich tiéu dung san pham, gop phan lan toa THX caa DN rong rai. Tuy
nhién, diém chung cua st dung dai st thwong hiéu 1a ho tap trung quang bé
nhitng pham chét wu viét ctia san pham, hudng din str dung san pham, quang ba
thwong hiéu no6i chung; con khia canh “thuong hiéu xanh”, “san phém xanh” cua
DN it duoc néu bat.
Riéng v6i DN Formosa, nim 2023-2024, khong c¢6 hoat dong truyén thong
xay dung THX thong qua dai st thuong hi¢u, KLOs hay Influencers.
3.3 Panh gia chat lwgng truyén thong xay dung thwong hiéu xanh ciia cac
doanh nghiép Formosa, Samsung, Heineken va nguyén nhan
3.3.1. Thanh céng
3.3.1.1. Thanh céng vé néi dung théng diép truyén thong
- Théng diép truyén théng cia 3 DN déu tudn theo dinh hudng cia Pang,
chinh sach ciia Nha mede vé bao vé méi trwong, phat trién bén viing
Tai Viét Nam, nhu da trinh bay trong Chuong 2, Pang, Nha nu¢c, Chinh phu ban
hanh nhiéu Chi thi, Nghi quyét, chinh sach, phap luat vé bao vé méi trudng, tmg phod
v6i bién d6i khi hau, bao vé mdi trudng sinh thai, sir dung tiét kiém, hiéu qua va bén
vimg ngudn tai nguyén thién nhién, san xuat an toan, dap img cac quy dinh, tiéu chuan
cta thi truong xuat khau, nhu cau tiéu ding xanh, tao dung mot Viét Nam an toan,
xanh, sach, thuc hién cam két phat thai rong br:ing 0 vao nam 2050...
Trén tinh than do, trong nam 2023-2024, Samsung, Heineken, Formosa da phat
trién cac san pham bén viing, giam thiéu tac dong dén mai truong thong qua viée st

dung ning lugng tai tao, giam luong chat thai dién tir va thic ddy cc quy trinh san
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xut than thién v6i méi truong; phat trién cac san pham tiét kiém ning luong va dé
dang tai ché... Cac thong diép truyén thong xay dung THX ctia 3 DN tuan theo dinh
huéng ctua Dang, chinh sach cia Nha nudce vé bao vé moi truong, phat thai rong bang
0, phat trién kinh té xanh.

Khing dinh vé viéc tuan tha dinh huéng, chinh sach cia Pang, Nha nuéc, dai
dién lanh dao Samsung cho biét: “DN trién khai nhiéu hoat dong truyén théng xay
dung THX, t6 chirc cac sy kién vi cong dong (don dep bai bién, trong ciy, ning cp
truong hoc...) thé hién trach nhiém xi hoi, gan két voi cong dong. DN ¢ nhiéu
kénh website, mang xa hoi, bio chi dé quang b4 san pham than thién vi moi
truong, tiét kiém ning luong, cong khai bao cdo phét trién bén vimg, nd luc giam
thiéu tac dong tiéu cuc moi trudng; hop tac cac td chirc phi chinh phu trién khai dy
an bao v¢ moi truong” [PVS 1].

Dai dién lanh dao Heineken khang dinh: “Chung t6i truyén thong rong rai vé
chién lugc phét trién bén vimg ciia DN, nhdn manh vai trd ciia DN déng gop vao su
phat trién kinh té - x hoi ciia Viét Nam. Chung t6i rat chil trong dén viéc truyén
thong vé cac hoat dong xay dung THX ctia DN FDI, thé hién 6 rang trach nhiém ciia
DN ddi v6i mdi trudng va cong dong, qua d6 xay dung mot THX, bén virng. Noi
dung truyén thong xay dung THX cua DN rat da dang, gdm truyén thong vé giam
thiéu khi thai, st dung ning luong tai tao, tai ché rac thai, vé san pham/dich vu xanh,
gidi thiéu cac san pham than thién v6i moi truong, vé cac chinh sach va cam két phat
trién bén virng, vé cac du 4n cong déng, cac hoat dong cong déng lién quan dén méi
truong. Ching toi ciing truyén théng vé giai thudng va chimg nhan nhu 1a cic bang
chimg vé su nd luc cia DN trong linh vyuc x4y dung THX... Thong qua hoat dong
truyén thong, ching t6i mudn xay dung mot thwong hiéu dugc ngudi tiéu ding tin
tuong va lya chon” [PVS 5]. Lanh dao Formosa ciing nhan dinh: “Thong diép cdt 16
ma cong ty mudn truyén tai 1a vi mot Viét Nam phat trién, vi mot cong dong binh
an va hanh phuc. Chung t6i luén cong khai, minh bach thong tin vé cac hoat dong
san xudt kinh doanh xanh cta minh, st dung cic bdo céo bén virng, chimg nhan
xanh dé chimg minh cam két ciia minh ddi v&i méi trudng va xa hoi” [PVS 17].

- Théng diép truyén théng ciia 3 DN FDI da dang chii dé, chinh xac, phit hop
Vi nhu cau tiép nhén cia céng chiing

Ba nhom chu dé: Hoat dong xanh, San phém xanh, Dich vu xanh da gﬁn nhu
bao quét cdc vin dé thuée THX. O mdi nhom chu dé, lai ¢6 cac chu dé nho, véi
hang tram Tin tirc, PR, Quang cdo, dic biét 1a Samsung, Heineken. Phong van sau ¥
kién nguoi lao dong 3 DN vé do bao quat chu d¢, cho thay: “Toi theo ddi DN

Samsung thi thay c6 nhi€u ndi dung vé nhiéu van dé lién quan dén san pham co loi
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cho mdi trudng va stirc khoe nguoi tiéu dung, phu hop véi kha ning tiép nhan cua
ngudi lao déng va néi chung kha day du” [PVS 19]. Khéo sat céng ching vé do bao
quat cac nhom cha dé, két qua:

Biéu dd 3.10: Y kién cua khach hang 3 DN danh gia vé do bao quat
cta cadc nhoém chu dé veé xay dung THX ctia DN

100 70 ¢

51

55 52
)1 43 30 26 38 43 37 3p 19 13
0 - . [ [] .
R4t bao quat Bao quat Trung lap Khéng bao quat R4t khdng bao quat
B Formosa Samsung Heineken

V6i Formosa, chi ¢6 37,1% danh gia noi dung truyén thong vé xay dung THX
& muc “Réat bao quat” va “Bao quat”. Piéu ndy cho thdy mirc d6 phu rong thong
diép cta DN con han ché, chua thuc sy dap ung ky vong cua da sb cong chung. Poi
vo1 Samsung, c6 57,9% nhan xét tich cuc, nghia 1a DN thanh cong hon trong trién
khai cac nhom théng diép da dang, bao quat duoc nhiéu khia canh cia THX.
Heineken dat ty 1€ 49,2%, cho théy su nd luc trong viéc dinh hinh nd1 dung, song
hiéu qua chua thuc sy vuot trdi. So sanh 3 DN: Samsung ndi bat hon vé kha nang
thong diép da dang, bao quat, gitip cung cb hinh anh THX trong nhan thitc cong
ching. Heineken & vi tri thir 2 véi mtc do bao quat twong d6i tét, con Formosa tut
lai phia sau. Nhimg con sé nay khong chi phan anh su khéac biét vé niang luc truyén
thong gitra cdc DN ma con chi ra y nghia quan trong cua vi¢c xay dung ndi dung da
dang, phong phu, phtt hop v6i nhu cau cia cong ching.

Khéo sat cling chi ra, hau hét ndi dung thong diép dang tin ciy, phu hop véi
nhu cau cta ngudi lao dong va khach hang. Chu thé truyén thong Samsung: “Phan
16n nhan sy cong ty danh gia ndi dung truyén thong phu hop, déng tin cay. Sy tin
tudng nay khong chi thé hién trong thai do tiép nhan tich cuc ma ho con lan toa
thong diép xanh ra bén ngoai. Thong diép THX khong chi mang lai loi ich vé moi
truong ma con giup DN ting cudng uy tin, thu hit khach hang, tao dong luc dé phat
trién bén viing [PVS 12].

Ngudi lao dong Heineken nhan dinh: “Noi dung truyén théng THX ctia cong
ty phit hgp v6i quan tam va lgi ich cia ngudi lao dong. Chung t6i mudn biét cong ty
¢6 nhitng san pham xanh nao t6t cho madi trudng, co 1oi cho strc khoé; mudn biét vé
vi thé, uy tin DN; cong ty dang, sé tién hanh nhiing hoat dong xanh nao dé tham gia
khi c6 diéu kién. Nhitng ndi dung nay déu duoc truyén thong kha day du trén
website, mang xa hgi DN, tham chi trén bao chi va qua cac hoi nghi, hdi thao, tai
cac cugc hop” [PVS 3].
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Khao sat ¥ kién ctia khach hang vé si phit hop ciia néi dung truyén théng XD

THX cua DN voi moi quan tam, nhu cau thong tin cua cd nhan, két qua tra 161 nhu

Sau:
Biéu d6 3.11: Danh gia vé sy phi hop ctia ndi dung truyén thong xay dung THX cua
DN v6i moi quan tdm, nhu cau thong tin cta c4 nhan khach hang
100
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Rat phu hop Phu hop Twong dbi phu hop Khong phtihop  Hoan toan khéng phu
hop
B Cong chung Formosa NLD Samsung NLD Heineken

Biéu d6 3.12 cho thdy, xét & 2 cap danh gia “Rat phu hop” va “Phu hop” cia
n6i dung truyén thong — cac DN déu duogc cong chiing ghi nhan tich cuc & mirc tir
51,3% trd 1én (Formosa 51,3%; Samsung 66,2%; Heineken 68,9%). Su phu hop cia
ndi dung thong diép khong chi gitp cong chung dé dang tiép nhan va dong thuan
voi thong tin ma con tao dung niém tin, sy thién cam dbi véi DN. Khi thong diép
gan sat voi moi quan tim va ky vong cta xa hoi vé bao vé moi trudng, c6 1oi cho
sttc khoe, phat trién bén vimng thi thuong hiéu DN s& dugc cing ¢6 manh mé hon,
qua d6, nang cao uy tin va gép phan dinh vi THX bén viing. T4t nhién, bén canh
thanh cong, van con mdt ty 1& cong chung cho rang thong diép chi méi ¢ mirc
“Tuong ddi phu hop”; va véi mirc “Khong pht hop”: Formosa ¢ 18,8%, Samsung
8,7% va Heineken 7,8%. Diéu nay cho thiy, cdc DN van can tiép tuc ling nghe
phan hoi, diéu chinh ndi dung dé vira cham dén quan tdm cua céng ching, vira gia
tang tinh thuyét phuc trong qua trinh xay dung THX.

3.3.1.2. Thanh cong vé hinh thizc théng diép truyen théng

- Phirong thire, kénh truyén théng xdy dung THX dwoc 3 DN FDI sir dung
thudn tién cho tiép nhén cia cong chiing

Ba DN, dic biét 1a Samsung, Heineken st dung nhiéu kénh truyén thong.
Nguoi lao dong Heineken cho biét: “T6i hay ludt mang dé doc cac bai viét lién
quan dén DN. Trén Facebook, Youtube, tdi truy cip thudng xuyén nén ciing nim
bat twong dbi day du thong tin vé tinh hinh DN. Website Heineken c6 thong tin méi
thudng xuyén; mang x3 hoi ciing dua cac thong tin vé& san phim xanh, hoat dong
xanh ctia DN. DN ¢6 cach thirc truyén thong dong on dinh, kénh tiép nhan kha
thuan tié€n, than thién” [PVS 20].
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Céan bo truyén théng Heineken néi: “Heineken st dung cac kénh truyén
thong phi hop va thuan tién cho coéng ching. Hau hét ngudi lao dong va cong
chung hién nay déu c6 dién thoai thong minh va ho truy cip mang x3 hoi mdi ngay.
Vi vdy, viéc DN tan dung truyén thong sé gilp dem thong diép tiép can nhiéu cong
ching hon” [PVS4].

Va dudi day 1a két qua tra 101 cua khach hang 3 DN:

Biéu d6 3.12: Sy thuén tién ciia cac kénh TT xdy dyng THX dbi véi tiép
nhan cua khach hang 3 DN
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R4t thuan tién Thuén tién Twong dbi thudn  Khong thuan tién  Hoan toan khong
tién thuan tién
B Cong chung Formosa Cong ching Samsung Cong chung Heineken

Két qua khao sat & Biéu dd 3.13 cho thdy, cong ching danh gia kha tich cuc
vé muc do thuan tién trong tiép nhan truyén thong THX. Samsung c6 113/195
nguoi (58,0%) chon “thuan tién” va “rat thuan tién”; Heineken cao hon v&i 125/193
nguoi (64,7%), trong khi Formosa chi c6 85/197 nguoi (43,1%) & hai mic nay.
Nhitng con sd ndy cho thiy Samsung va Heineken di thiét ké hé thong truyén thong
thuan loi hon, dau tu hon vao nén tang va phuong thirc truyén thong, giup cong
chung d& dang tiép can ndi dung vé THX. Dic biét, Heineken ndi bat hon khi gan
2/3 khach hang danh gia tich cuc, khéng dinh sy dau tu dé)ng bo va phu hop voi
hanh vi truyén thong s6 hién nay. Trong khi d6, Formosa van con han ché, ching to
DN can cai thién kénh va hinh thirc truyén thong dé ting kha ning tiép nhén, tir d6
cting ¢6 hinh anh THX hiéu qua hon.
- Nhiéu Tin tirc, PR, Qudng cdo ciia doanh nghiép c6 hinh thirc sinh dong, hdp dan
Nguoi lao dong Formosa danh gia chét luong hinh anh, mau sac, 101 noi, am
nhac, thoi luong, dung luong... san pham truyén thong xay dung THX cta DN trén
website, b4o chi: “Cong ty da c¢b ging truyén thong vé cic hoat dong bao vé moi
truong, xanh hod quy trinh san xuét va mot sd video trén website ciing kha chin
chu, bat mat. Tuy nhién, t6i cam thdy con kha nhiéu san pham truyén thong ctia
Formosa chua that sy sinh dong hodc chua du tao an tuong manh. Pac biét 1a thong
tin trong cac sy kién hay bai viét trén bao chi doi khi kha kho cting, mang tinh hinh
thirc.” [PVS 21]. Trong khi d6, ngudi lao dong Samsung danh gia tét hinh thic
quang cao, tin tirc trén mang xa hdi, website, qua sy kién; chua danh gia cao cac tac

pham THX trén bao chi “T6i thdy phan 16n video, bai dang ciia cong ty trén mang
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x4 hoi hinh anh rd nét, mau sic hién dai, thé hién tot thong tin. Co nhiéu clip sinh
dong va 16i cudn, nhat 13 ¢ nhitng chién dich gan day vé tiét kiém ning luong va
bao vé moi trudng” [PVS 19]. Nguoi lao dong Heineken: “Téi 4n twong véi cac
video cua Heineken trén website va mang xa hoi, dac biét 1a cac chién dich xanh véi
hoat dong cua DN hudng téi phat trién bén viing, xanh, sach. Nhin chung, hinh thirc
kha sinh dong, hap dan ca vé hinh anh 1an ndi dung” [PVS 20].

Chu thé truyén thong tai Heineken nhan dinh: “Mdt s6 bai viét trén bao chi
1d rang, dé hiéu, tuy nhién, cling c6 bai hoi dai. Trén website va mang xi hoi, DN
tao video ngin, ban tin ngin gon, ting cuong sit dung hinh anh thay vi viét dai
dong. Tuy van con mot sd tac pham chua bit mat, chua duoc "video hoa" hay
chuyén thanh nhiing cau chuyén mang dam thong diép xanh gan giii v6i nguoi xem,
nhung ching t6i ludn tim niém phai tng dung truyén thong sinh dong, nhu vay thi
hiéu qua mai dat dugc” [PVS8].

Va két qua tra 1oi ciia khach hang nhu sau:

Biéu d6 3.13: Danh gi4 cua khach hang vé hinh thirc cac Tin tire, PR, Quang cdo xiy dung
THX cta DN trén website DN
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Rét sinh dong, hdp  Sinh dong, hap dan  Twong dbi sinh dong, Khéng sinh dong, hap Hoan toan khong sinh
dan hap dan dan dong, hap dan
B Cong chung Formosa Cong ching Samsung Coéng chung Heineken

Trén website DN, khach hang cua Heineken c6 mirc do danh gia tich cuc cao
nhat, voi 44 nguoi cho ring cac ndi dung “Rat sinh dong, hdp din” va 55 ngudi
chon “Sinh ddng, hip dan”, tong cong 99/193 ngudi (51,3%) danh gia ¢ hai murc
cao nhét. Pay 1a ty 1& cao hon han so véi Formosa va Samsung, cho thdy Heineken
¢6 su dau tu tot vé hinh thic trén nén tang sb, dic biét 1a kha nang thu hut nguoi
Xem qua website.

Vé6i Samsung, néu tinh 3 mirc cao nhat, tir “Réat sinh dong, hap dan” dén
“Tuong d6i sinh dong, hap dan” thi ty 1& phan hdi tich cuc 1én 183 ngudi (93,8%).
Diéu ndy cho thiy, Samsung c6 kha ning truyén thong tét. Formosa co ty 1& danh
gia “Khong sinh dong, hip din” cao nhat (46 nguoi); 18 ngudi cho rang ndi dung
“Hoan toan khong sinh dong, hap dan”. Diéu nay ciing phu hop khi Formosa chua
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chu trong truyén thong trén mang XH — nén tang c6 thé manh cho sy séng tao sinh
dong, kha nang thu hut thi giac.

Trén bdo mang dién tur, cong chiing danh gia nhu sau:

Biéu d6 3.14: Danh gia cua cong chung vé hinh thirc cac tic phdm Tin tirc, PR, Quang cdo xay
dung THX cua DN trén bao mang dién ti
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Nhu vay, hinh thuc truyén thong trén bdo mang dién tir da tao thién cam &
cbng chung, khi Samsung c6 77,1% va Heineken 76,6% nguoi danh gia tir “tuong
d6i sinh dong” dén “rat sinh dong, hap dan”. Piéu nay khang dinh 2 DN dugc dau
tu hinh thirc trinh bay, giip ndi dung tré nén thu hut, dé tiép nhan va tao thién cam.
Du Formosa c6 ty 1¢ thap hon (55,1%), nhung van cho thdy nd luc truyén thong, va
1a co sé d& DN tiép tuc phdi hop bao chi dé ting cuong chat lwong hinh thirc tac
phém trén bao mang dién tur.

Trén mang xd hoi, chat lugng hinh thic tac phém cua Samsung, Heineken nhu

sau:
Biéu d6 3.15: Panh gia ctia khach hang vé hinh thirc tic pham Tin tirc, PR, Quéang
cao xay dung THX ctia DN trén MXH 2 DN Samsung, Heineken
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dan dong, hap dan hap dan sinh dong, hap dan

B Cong chung Samsung Cong chung Heineken

S6 lidu khéng dinh, 2 DN ¢6 su dau tu cho hinh thtc tac phém truyén thong
mang x4 hoi. Samsung ndi bat voi ti 16 63,1% tir mirc “Sinh dong” dén “Rét sinh
dong” - minh ching cho sy sang tao chuyén nghiép; Heineken ciing ghi nhan mirc
phan hoi nay & ti 18 52,2%, ching t6 hinh thirc truyén théng cia DN phu hop va gan
gilii v&i cong chung.

Dénh gia ciia cong chung vé truyén thong qua cac chién dich, du an xanh,
qua dai st thuong hiéu, két hop véi cac KOLs, Influencers ctia Samsung, Heineken

nhu sau:
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Biéu d6 3.16: Panh gia cua cong chung vé hinh thirc Tin tirc, PR, Quang cdo xay dung THX
ctia DN qua cac chién dich, dy an xanh va qua dai st thuong hiéu, két hop véi cac KOLs,
Influencers 2 DN Samsung, Heineken
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B Cong chung Samsung Cong chung Heineken

Samsung c6 48.2% danh gia “RAat sinh dong”, “Sinh dong”; Heineken cd
45,1% phan hoi tich cuc. Nhém danh gia “Twong dbi sinh dong, hip din” chiém ty
1¢ dang ké (Samsung: 22,1%, Heineken: 24.4%), cho thiy 2 DN thanh cong nhat
dinh trong sang tao hinh thirc truyén thong, song, van can tiép tuc dau tu dé tang
mirc hap dan hon nira.

3.3.1.3. Gép phdn thay déi nhdn thire, thai dg, hanh vi ciia can bé lanh dao,
nguoi lao dong va cong chung cdac doanh nghiép

Phong van sau ngudi lao dong 3 DN cho két qua chung: sau khi tiép nhan
thong diép xdy dung THX, THX ctia DN xuét hién thuong xuyén hon trong tim tri
ho. Tham chi, v&i lanh dao Samsung, qua truyén thong, ban thin ho ciing c6 sy thay
d6i nhat dinh vé& nhan thirc va hanh vi quan tri: “Tiép nhan cic thong diép truyén
thong vé xdy dung THX, toi nhan thiy trach nhiém cta 1anh dao DN khong chi
dung lai & vige diéu hanh san xuét — kinh doanh, ma con phai dam bao cho moi hoat
dong ctia DN déu hudng dén su phat trién bén viing. Truyén thong di gitp toi nhin
nhan rd hon vé nghia vy ctia nguoi 1anh dao phai thyc hién nhi¢ém vy minh bach san
phém, cai tién quy trinh san xut, lya chon nguyén liéu xanh va lan toa van héa DN.
Dong thoi, 1anh dao thiy co trach nhiém hon trong chi dao nhan sy thuc hién cac ké
hoach truyén thong bén vimng, dam bao thong diép xanh khong chi ding ma con
cham duoc toi cam xc va niém tin ctia nguoi tiéu dung, qua d6 gop phan cung cb
uy tin, vi thé thuong hiéu Samsung trong khach hang Viét Nam va trén thi trudong
qudc t&” [PVS 6]. Lanh dao Formosa: “Truyén thong DN gitp chung t6i ludn chu
trong giad tri cua vi¢c xay dung THX, trach nhiém cua DN ddi voi bao vé méi
truong, phat trién dia phuong, xa hoi. Du thoi gian qua, DN chua cé nhiéu chién
dich truyén thong xanh thuc sy dam nét, nhung t6i nhan théy truyén thong tac dong
rét tich cuc dén nhan thic, thai dd va hanh vi ca doi ngti lanh dao. Truyén thong tbt
s& thiic day noi bo cuing hudng dén cac gia tri phat trién bén viing va nang cao trach
nhiém cong dong ciia DN mot cach tu nhién, khong guong ép” [PVS 7].

Nguoi lao dong DN Heineken nhan dinh: “Tbi rat an tugng véi truyén thong
xdy duyng THX ma Heineken da tién hanh. Truyén thong gitip toi hiéu r6 hon vé
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THX, san phém sach, hoat dong xanh, nhan thirc r6 hon vé mbi lién hé gitta thuong
hiéu, méi trudng va sirc khoe cong dong. Tuy chua c6 hanh dong cu thé, nhung su
hiéu biét cua t6i vé phat trién bén vitng va vai tro DN di thay ddi tich cuc” [PVS
20]. Twong tu, ngudi lao dong Samsung va Formosa cho rang: “T6i dd hiéu rd hon
vé trach nhiém cua DN ddi véi moi truong, phat trién bén virng, nhan dién duoc dac
diém san phém, hoat dong xanh, dich vu xanh, déng thoi hiéu duge cic cam két va
dinh hudéng cua cong ty trong bao vé moi truong” [PVS 21]. Mot nhan su tai
Samsung nhan dinh: “Toi c6 thém kién thirc bdo vé méi trudng. San pham than
thién v6i moi truong khong chi 1a xu huéng ma con 1a tidu chi quan trong dé DN
khang dinh uy tin. Du chua thay d6i hanh vi rd rét, nhung nhén thirc ctia toi da tich
cuc hon nhiéu so véi trude day” [PVS 19].

V& hanh dong dé gop phdn xdy dung THX cia DN sau khi tiép nhdn cdc
théng diép truyén théng, ngudi lao dong Formosa tra 1oi: "T6i thdy cin c6 trach
nhiém hon, tuan thu nghiém quy trinh san xuat san pham xanh, quy dinh xt 1y chat
thai, tiét kiém dién va dam bao nguyén liéu dau vao. T6i ciing tham gia cac hoat
dong xanh ma cong ty té chic nhu don rac ven bién, hoat dong giam phat thai, chia
sé cac bai viét caa cong ty vé xanh hda Ién trang ca nhan Facebook dé lan toa thém
thong diép" [PVS 21]. Ngudi lao dong tai Samsung cho rang, "Sau khi tiép nhén, toi
hiéu rd hon vé vai tro, trach nhiém trong tim to1 cac sang kién dé thuc hién san xuét
xanh, dong gop vao chudi gia tri xanh cua DN. T6i tuan thu quy trinh san xuat xanh,
hoat dong tai str dung vat liéu thira, giam 13i trong san xuét dé tiét kiém tai nguyén,
tham gia trong cay, lam sach moéi trudng, ngay nudc thé gisi... do cong ty to chc.
T6i tham gia nhom truyén thong nodi bo dé chia sé video, bai viét vé san pham, hoat
dong xanh, khuyén khich dong nghiép cing thay d6i hanh vi, dong gép vao thanh
cong Pai hoi An toan mdi truong dugc Samsung to chirc hang nam" [PVS 19].
Nguoi lao dong DN Heineken nhan xét: “Sau theo ddi truyén thong, téi mubn dong
gop nhiéu hon vao cam két “chon séng xanh” cua DN, lan toa thuong hiéu DN. Toi
tuan thii quy trinh san xuat xanh, tham gia tuyén truyén udng cé trach nhiém, bao vé
ngudn nudc, giam khi thai CO2; dam bao ngudn cung ung bén ving; tham gia
nhiéu hoat dong xanh cua cong ty nhu 'Heineken Go Green', hay cac chién dich
truyén thong xanh danh cho cong dong “Ubng c6 trach nhiém”, “Pa udng ruou bia
thi khong 1ai xe”, “Chon séng xanh”, “WeChooseGreen” [PVS 20].

Nhitng ¥ kién trén cho thay, nguoi lao dong di c6 kién thic vé THX cua DN,
tir do, tin tuong, quan tim va c6 nhiing hanh vi thiét thyc, déng gop vao viéc xay
dung THX.
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Khao sat 585 khach hang cta 3 DN vé thay doi hiéu biét, thdi dé va hanh vi
sau khi tiép nhdn thong diép truyén thong xdy dung THX, két qua:

Biéu db 3.17: S6 luong khach hang thay doi nhén thirc, thai do, hanh vi sau
khi ti€p nhén thong diép THX
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CoO 78/193 khach hang Formosa (40,4%), 120/193 khach hang Samsung
(62,2%), 141/193 khach hang Heineken (73,1%) thay ddi nhan thirc, thai do, hanh
vi. Du ty 1é thay d6i & Formosa con thip, nhung nhin chung, truyén théng xanh da
thue su thic day thay ddi, qua d6 khang dinh hiéu qua xdy dung THX va thic day
phat trién bén ving.

Vi cau hoi cu thé: Anh/chi da co kién thirc, hiéu biét va thai dp nhue thé nao vé
THX ciia DN sau khi tiép nhdn cdc théng diép truyén thong xdy dung THX?, két qua:

Biéu do 3.18: Sy thay dbi kién thuc, hiéu biét, thai do cua khach hang sau tiép nhan

thong diép xdy dung THX
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m Nhan biét dwoc cac san pham xanh ctia doanh nghiép FDI
Biét vé cac hoat ddng xanh ctia doanh nghiép FDI
Biét vé cac dich vu xanh cla doanh nghiép FDI
Yéu quy thuong hiéu, cé y dinh tiéu dung sa&n pham clia doanh nghiép FDI

Céc s liéu cho thay, truyén thong xanh giup cong chiing nhan biét dugc san
phém xanh, cac hoat dong xanh, dich vu xanh cua DN. Tur d6, Formosa dat 35%
khach hang yéu mén thwong hiéu, Samsung 62,1% va Heineken cao nhat véi
69,4%. Co thé khang dinh, hoat dong truyén thong xanh khong chi giup DN nang
cao hinh anh, ciing ¢d niém tin va su gén b6 cua khach hang, ma con tao dong luc
thiic day xu huéng tiéu dung bén viing, dinh hudng cong chiing lya chon san pham
than thién v&i moi trudng va gép phan vao muc tidu phat trién bén viing lau dai.

Ti 1é khach hang thay d6i nhan thirc, thai ¢6 vé THX cua 3 DN ciing ti 1¢
thuan véi s lugng khach hang thay doi hanh vi. Cu thé cac hanh vi thay dbi ctia ho
sau khi tiép nhan truyén thong xay dung THX va ti 1é nhu sau [xem chi tiét tai Phy
luc 3.14].
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Biéu db 3.19: SO lugng khach hang thay d6i hanh vi sau tiép nhan
thong di€p truyén thong xay dung thuong hi€u xanh cua 3 DN
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B Mua céc san pham xanh ca doanh nghiép
Tuyén truyén, van déong ngudi khac cing mua cac sén phdm xanh cta DN

Hb tro, ddng hanh cung cac hoat ddng xanh, dich vu xanh ctia DN khi cé diéu kién

C6 303/585 khach hang (52.3%) “Mua cac pham xanh”; 292/585 (50.4%)
“Tuyén truyén, van dong ngudi khac cing mua”; 298/585 nguoi (51.5%) “HJ tro,
ddng hanh...”. Néu tinh riéng, thi céng chiing DN Samsung va Heineken thay doi
hanh vi cao hon so véi DN Formosa, cho thiy hiéu qua truyén thong cua 2 DN nay
manh hon, va truyén thong xanh khong chi ding lai & ning cao hiéu biét, ma con
thuc day thay d6i hanh vi thyc tién, gop phan gia tang stc lan téa va cung cb uy tin
thuong hi¢u.

3.3.1.4. Truyén théng xdy dung THX gép phan ting cuong danh tiéng, loi
nhudn cho cac doanh nghiép

-Tang cuong dege danh tiéng THX, thong nhdt véi muc tiéu truyén thong da dinh

Du cac DN déu chua xay dung van ban chién lwoc truyén thong xdy ding
THX n6i riéng, nhung ho déu c6 “chién lugc truyén thong chung”. Sau nim 2016,
khi vu viéc x4 thai ctia Formosa tran lan trén bao chi, gy lan séng phan no, dic biét
nhitng ngudi yéu méi trudng, thi sau d6, DN nay di cam két va thuc hién san xuat
xanh, bao vé moi trudng, dong hanh cung dja phuong trong cac du an thién nguyén.
Truyén thong ciia Formosa khong don dap, ma véi phwong cham “lam nhiéu hon
n6i”, “qua hanh dong cu thé dé thé hién cam két phat trién bén viing”. Formosa
truyén thong chu yéu trén website, bao chi. Du nam 2023, 2024, tinh hinh lgi nhuan
ciia Formosa khong thuc sy tot, nhung muc tiéu xay dung THX cua DN van nhat
quéan. Formosa van thé hién trach nhiém xa hoi trong san xuat, ndp ngan sach 16n
nhat Ha Tinh (tir 300 triéu USD mdi nam), chi hang trim ty dong xay truong hoc,
hd tro cong déng, ctru ho curu nan, phong chéng dich, ho tro nguén lyc xay dung
noéng thon Ha Tinh kiéu méi [Xem: Céng ty Formosa Ha Tinh: San xudt, kinh
doanh gan véi an sinh xa héi (vietnamhoinhap.vn)].

Samsung va Heineken trung thanh vé&i ké hoach truyén thong va hinh dnh
THX “co trach nhiém véi cong dong”, vi loi ich nguoi tiéu dung. DN dau tu cho
truyén thong, phu rong hinh anh trén da kénh, cdp nhat thong tin nhanh, rong, co

chiéu sau, nhat quan tir 16 g0, bao bi, hinh anh, biéu tugng DN FDI, cho dén quy
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trinh san xudt xanh, san phdm xanh, hoat dong xanh. “Nam 2023-2024, Heineken
trung thanh véi truyén thong vé thuong hiéu bia “khong con”, dugc pha ché, san
xuit bang nguyén liéu tot cho strc khoe, thin thién moi trudng, thuc ddy ngudi tiéu
dung “d3 udng ruou bia thi khong tham gia giao thong”, “udng c6 trach nhiém”.
Cach truyén thong ciia Samsung ciing 13 xy dung DN xanh, thuc hién hoat dong tir
thién x4 hoi, vi cong dong, bao vé mdi trudng” [PVS 11]... Théng qua truyén
thong, ca 3 DN déu cai thién duoc hinh anh THX nhit dinh, c6 nhing dong gbp
thiét thuc cho phat trién bén viing & Viét Nam.

Vé6i Heineken: “Theo két qua khio sat vé do tin cdy dugc thuc hién boi
Edelman tai Viét Nam..., viéc theo dudi phat trién bén viing da giip DN Heineken
dat dugc muc d6 tin cdy cao” [148, tr.6]. “Heineken Viét Nam 12 mét trong sd it
nhirng DN hang dau & Viét Nam thé hién rd cac tham vong, cam két va hanh dong
vé phat trién bén virng, chung tay va hd tro tich cuc cic chuong trinh nghi sy qubc
gia vé& phat trién bén viing. Heineken Viét Nam nam trong Top 3 DN bén viing nhét
(hang muc san xuét) trong 8 nam lién tiép ké tir khi bang xép hang CSI lan dau tién
dugc cong bd nho chién luge va 10 trinh phat trién bén virng mang tinh dam bao
tuong lai cua DN. Cac cam két chién luwoc nay luén dugc diéu chinh, cap nhat
thudng xuyén dé dam béo tinh trong yéu, phu hop v6i bdi canh dja phwong va moi
quan tim ctia cac bén lién quan” [148, tr.7]. Mot can bd truyén thong Heineken chia
sé: “Nhén thirc ctia nguoi tiéu dung Viét vé THX cua DN chung t6i ngdy cang cao.
Chung t6i nhan thiy ngudi tiéu dung co thai do tich cuc d6i v6i DN, hai 1ong véi
cac san pham/ dich vu cta chung toi. R rang 13 cac hoat dong truyén thong co tac
dong tich cuc dén hanh vi ngudi ding. Thong diép ¢t 16i ma DN mudn truyén tai 13
vi mot Viét Nam phét trién, vi mot cong dong binh an va hanh phuc” [PVSI2].
Nhin chung, Heineken I1a nhin hang biét cach lam truyén thong xa hoi.

Hoat dong truyén thong xay dung THX cua Samsung, Formosa va Heineken
da gop phén nang cao trach nhiém xa hoi cua cac DN FDI tai Viét Nam. Viéc ap
dung cac hoat dong xanh dugc coi la hoat dong tiép thi dac biét, lién két voi tinh
cach thuong hi¢u dé tac dong dén nhan thic cua cac bén lién quan vé DN FDI, cac
DN tich cuc ap dung cac hoat dong xa hdi dé tao tiéng vang thuong hi¢u, cai thién
nhan thic ngudi tidu dung vé phat trién mo hinh kinh té xanh, “Ia giai phap t6i wu
huéng dén mot nén kinh té xanh - ting truong kinh té hai hoa cing loi ich xa hoi va
moi truong” [38, tr.6].

-Truyén thdng xdy dwng thwong hiéu xanh QOp phan thiic day hoat déng xdy
dung thuong hiéu xanh cua cac DN

Trude day, cong dong c6 nhiéu lo ngai vi cic DN FDI giy ra 6 nhiém moi
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truong. “Maot nghién ctru méi day cho thay, co t6i 80% khu cong nghiép vi pham
quy dinh vé mai truong; 23% DN FDI xa thai vuot quy chudn cho phép tir 5-12 lan.
Dic biét, DN FDI chiém 60% tong sé cac DN xa thai vuot quy chudn” khién “theo
bang xép hang qudc gia vé muc do 6 nhidm khéng khi cua IQAir, Viét Nam hién
xép thtr 36/118 qudc gia trén toan thé gidi, riéng Thu d6 Ha Noi ¢6 mirc do 6 nhiém
tht 3 trén thé gidi” [176]. Nhan thic dugce didu d6, nhiéu DN thay doi dé tré thanh
FDI xanh, “cé quy trinh san xuit giam thiéu 6 nhiém méi trudng, nhim muc dich
vira phat trién kinh té, trong khi sir dung duoc hop 1y tai nguyén, tranh viéc hay
hoai méi truong, bién doi khi hau va mat can bang sinh thai & nudc nhan dau tu”
[135]. Chii thé lanh dao DN FDI nhéan dinh: “Truyén thong ciing 1a cich tao dong
luc va ap lyc cho DN nhén thirc 16 hon vé xdy dung THX. Samsung khong chi
truyén di thong di€p, ma con dua ra cac hanh dong cu thé, nd luc hon trong cac hoat
dong CSR. Truyén thong phai di cing véi hanh dong. Néu mudn truyén thong xay
dung THX hiéu qua, ban than DN phai 13 tim guong di dau, luén c6 ¥ thic thuc
hién cac hoat dong xanh thyc chat, khong chi dimng lai & khau hi¢u. Chi khi DN lam
that, thi truyén thong méi co strc thuyét phuc va lan téa” [PVS 6].

Khong chi cac DN FDI, ma “Ban quan ly cac khu cong nghiép cling nhin
nhan tich cuc hon vé vai trd bao vé méi trudng nhu yéu td tién quyét dé thu hut
FDI. Trudc day, bao v¢ moi truong thuong dugc nhin nhan voi tdc dong lam tang
chi phi, do d6 khong ddng nhét véi loi ich kinh té. Tuy nhién, cac khu cong nghiép
hién d3 quan tdim hon dén sang loc, dénh gia tac dong méi truong nham bao dam
cac du an dau tu than thién v6i moi trudng” [176]. Su chuyén bién tich cuc trong
nhan thirc, hanh dong ctia DN FDI d tac dong dén hoat dong xay dung THX.

~Truyén théng xdy dung THX gép phan dem lai loi nhudn cho cdc DN nam 2023

Samsung di phét trién ndi dung THX trén da nén tang. Truyén thong theo
huéng di nay da gop phan gia ting niém tin ngudi tiéu dung, gidp Samsung thlc
déy dong san phém cao cép, thulgi nhuan cao, ghi nhan lgi nhuan rong 6n dinh.
Theo Business Chief, cac hoat dong xanh ctia Samsung nam 2023 da tao ra “gié tri
bén viing 88,9 ty USD va tong gia tri 370 ty USD, ting 39% so v&i nim trudc”
[96]. Nam 2023, Heineken dat doanh thu 36ty USD, trong d6, lgi nhuan rong
2,7ty USD, tang 7,3% so voi nam 2022. Chién luge xanh duge truyén thong manh
mé chinh 13 yéu t6 giup Heineken ting truong doanh thu hiru co 5-5,5%, ting gia
ban binh quan hon 10%; nang cao gia niém tin thwong hiéu, giit da ting trudng.

Riéng véi DN Formosa, du ciing di truyén thong xay dung THX, tuy nhién,
Formosa van chua ghi nhan su chuyén hoé thanh lgi nhuén. Formosa Ha Tinh ghi
nhan doanh thu giam 3,2%, xuéng 17,1 ty USD va 16 rong khoang 654 triéu USD
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(15,7 nghin ty VND) nam 2023 [87], khi loi nhu4n chi dat khoang] ty USD . Biéu nay
dit ra van d& bén canh giai phap vé von, nhan luc, cong nghé.. ., Formosa con phai c¢6
céc giai phap phu hop vé truyén thong xiy dung THX.

3.3.2. Han ché

3.3.2.1. Han ché vé chadt hwong néi dung thong diép truyén thong

- Néi dung théng tin trong mét s6 tac pham chwa thiee sy hdp dan, thiéu su
gdn két cam xiic véi cong ching; thong tin chiea “day”, chwa “ddm”

Chu d& vé truyén thong xay dung THX ciia cac DN FDI 1a dong chu dé tot,
¢6 ¥ nghia d6i véi DN, xa hoi, nhung xét vé stzc thu hat, tinh hip dan, thi khong
phai dang chu dé “hot”, “néng”, “4n tuong”, bdi cong chiung, dac bi¢t 1la gidi tre,
thudng quan tdim dén nhimg gi gan bo thiét than voi loi ich cia ho, hodc 14 nhiing
tin “sdc”, “doc”, “la”...

Vé chit luong ndi dung, ca 3 DN vAn con tac phim chua thuc sy hip dén,
thong tin néng, chua cham duoc vao tinh cam va 1y tri ¢ ngudi tiép nhan. Vi du, tac
pham: Samsung mang t&i gidi phdp céng nghé bén viing cho don vi thudc linh vuec
cong (Dan tri, 15/3/2023), véi viée str dung thuat ngir “gidi phdp hién thi”, “dong
hanh cing linh viee ¢ong”, “hanh trinh phdt trién bén viing ... khién thong tin kho
hiéu ddi véi cong ching khong am hiéu vé cong nghé dién tir; hon nita, cai tién g,
cai tién nhu thé nao dé “lam san phém than thién hon véi méi truong™ lai chua dugce
dé cap cu thé. Tuong tu, cac tic pham: Viér Nam dong hanh cing Samsung trong
chuyén doi xanh, sir dung ndng heong tdi tao (VOV.VN); Samsung Viét Nam can tiép
tuc tién phong trong chuyén doi kinh té sé, kinh té xanh (Kinhtetrunguong.vn);
Samsung Viét Nam Tong Két Dy An Phdat Trién Nhin Tai Cong Nghé Samsung
Innovation Campus 2023-2024; Samsung Electronics ra mdt mé hinh Al tao sinh thé
hé méi tai Hoi nghi Nha phat trién Samsung 2024 tai Han Quéc;, Nhitng dot phd cong
nghé Al cua Samsung dwoc Hiép hoi Cong nghé Nguwoi tiéu dung vinh danh
(https://news.samsung.com)..., ndi dung thong tin con roi rac, chua dam nét. Voi
Heineken, cic tic pham: DN Viét chung tay phdt trién kinh té xanh
(Hanoionline.vn); Ba trong tdm phat trién bén vimg cia Heineken Vietnam
(VnExpress.net)... chua phan anh day du thong tin bao vé mdi trudng, phat trién
kinh té xanh bang nhing s6 liéu cu thé, tao nghi ngd vé tinh chan thyc.

Mot sb tac pham trén website Formosa so sai, hoi hot, vi du, bai “Quan 1y
chat thai” vén ven Vai dong: “Pé dat dwoc muc tiéu tin dung lai nguon chat thdi,
phdn [om tap liéu ran ciia cong ty FHS (vi du tap liéu chira scft) déeu dwoc thu hoi dé
thwe hién qud trinh tdi ché, tdi siv dung, buéc xir Iy cudi cing ciia phan chdt thai

con lai khéng thé tdi sic dung la tién hanh chuyén giao cho nha thau bén ngodi cé
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i ndng lye...”. Cung véi sb luong tac pham it, mong (30 tac pham trén bao mang
dién tur; 148 trén website DN nim 2023-2024), dong nghia, cac chu dé, goc do
thong tin mong, ham lugng thong tin it, chwa du stc thuyét phuc [xem thém: cac
Tin tirc trén website Formosa].

-Ngi dung vé xay dung THX chua diwoc truyén thong dam nét trong mét sé
quang céo san phdm, chién dich, du &n, si kién cia DN

Cac quang cao, Cac du an, chién dich, su kién cia DN FDI dang co tinh
trang: 1) Quang c4o san pham thuong chi xoay quanh tinh ning, loi ich san pham,
chua hodc it dé cap phém chit “xanh”. 2) Khong phai du an, sy kién nao cling déu
vé xay dung THX hay 1ong ghép noi dung THX, do do, truyén thong xdy dung
THX chua dam nét.

Samsung chi c6 4/10 va Heineken c6 6/9 chién dich nim 2023-2024 tryc tiép
vé xdy dung THX. Vi du, “Samsung Galaxy: The Next Big Thing is You”, “Do What
You Can’t”, “Samsung Galaxy Unpacked”; “Galaxy x BTS.: Galaxy for the Planet”;
“Charity Hike 2024 va cac chién dich, du 4n cua Heineken: “When you drive, never
drink”, “Tuan 1€ khéng con” ... khong tryc tiép vé xay dung THX. Véi DN Formosa,
nam 2023-2024, chua c6 chién dich, du 4n, sy kién vé truyén thong xay dung THX.

Viéc chua tap trung manh m& vao ndi dung xay dung THX c6 thé lam giam
strc manh cua cac chién dich, du 4n, sy kién. Céan bo truyén thong Samsung nhan
dinh: “Heineken d3 thuc hién mot s6 du 4n, su kién truyén thong vé san phém xanh
ciia DN, 16ng ghép quang bé céac tinh ning c6 loi cho strc khoe ngudi tiéu dung. Tuy
nhién, chiéu siu thong di€p xanh chua dam, yéu td than thién v&i moi truong, tbt
cho nguoi ding, nhitng dic tinh vé quy trinh san xuat bén viing, nguyén liéu sach...
duoc thé hién roi rac, chua tao thanh mach thong tin xuyén subt trong cac sy kién.
Diéu nay c6 thé khién hiéu qua lan toa thong diép xanh chwa dat ky vong” [PVS 8].
Tuong ty 1a nhan xét cua can bo truyén thong Heineken: “DN chua xdy dung, ban
hanh chién luoc truyén thong THX nén ndi dung truyén thong xanh chua day du,
sdu sic. Mot s6 DN chua cong khai ddy du thong tin vé cac hoat dong bao vé moi
truong va phat trién bén viing, gy ra nghi ngd vé tinh chan thyc ciia noi dung
thong tin khi truyén thong xay dung THX ” [PVS 13].

-Cdc nhom noi dung xdy dung THX da da dang, nhung chwa da dién, da
chiéu, o sdu sdc, chi tiét dé tao niém tin vitng chdc cho khach hang

Nhiéu DN chi tap trung vao viéc quang ba nhiing thanh tyu vé bao vé moi
truong ma chua thyc sy chia sé nhitng kho khan, thach thirc, nhitng hoan canh dién
hinh trong kho khan, thach thirc can duoc chia sé, ddng cam, va hanh trinh cai thién
moi truong cu thé ciia DN. Piéu nay khién thong diép trd nén thiéu thuyét phuc va
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déng cam, chua tao duoc “diém cham cam xuc” & cong chung tiép nhan, dac biét
v61 nhom khéch hang tré tudi — von uéng rugu bia, mua sam thiét bi dién tir nhiéu.

Tinh da chiéu, da dién, tinh tuong tac cua thong tin, dac biét & DN Formosa,
chua thuc sy dam bao. DN moi chi truyén thong mot chiéu vé céc thanh tyu cta xay
dung THX, trong khi ¥ kién cta ngudi tiéu dung vé san phdm xanh ciing nhiéu danh
gid, nhan dinh cua lanh dao dia phuong, ngudi dan vé céc hoat dong xanh, dich vu
xanh ciia DN chua duoc chu trong phan anh. M&i DN déu c6 nhitng cdu chuyén
riéng vé hanh trinh déng gép vao phét trién bén vimg caa DN, dia phuong, qudc
gia. Tuy nhién, khong phai DN nao ciing biét cach khai thac va truyén tai nhitng cau
chuyén nay mot cach hiéu qua. Mot 13nh dao DN cho biét: “Véan dé rat dang quan
tam, d6 12 nhiing han ché trong truyén thong xay dung THX gan véi trach nhiém xa
hoi ctia cac DN FDI. Theo tdi, han ché 16n nhat hién nay 13 sy thiéu nhit quan giira
101 n6i va viéc 1am. Nhiéu DN FDI thuong cong bd nhitng cam két rat 16n vé xay
dung THX Khi truyén thong, nhung khi thyuc té trién khai lai chua thuc sy 1o rang, cu
thé va bén vimng. Diéu nay khién cong dong nghi ngd vé tinh chan that cua cac hoat
dong nay, dan dén viéc giam sut niém tin va su ung hd” [PVS 15].

- NGi dung truyén théng xdy dung THX con khd roi rac, tin mdt, chwa cé
chuyén trang, chuyén muc trong tam, trong diém dé thu hit céng chiing

CAc san pham truyén thong vé xdy dung THX dang duoc bd tri kha tan mat
trén nhiéu muc cta website DN. Vi du, trén website Formosa, thanh menu ngang
cua trang chu gém cac thu muc: Gioi thiéu, Lién hé, San phcfm, Thuong mai dién tu,
Théng tin chinh, Tuyén dung; phan bd kha cach diéu & khu vuc than trang 13 cac
Muc: Trach nhiém xa hoi, Nhdn vién FHS, Bdao vé moi truong, Nha cung ung va
Nha thau, Quan hé lang giéng, Pdu tw gido duc, Bdo cdo trach nhiém xd hoi ciia
DN, Két qua chung nhdn ISO... Nhan dinh cua can bo truyén thong Formosa: “Trén
website cia DN, cac chuyén muc dang truyén thong nhiéu noi dung, chua thuc su
tap trung vao thong diép vé THX. Thong tin lién quan dén hoat dong xanh ciia DN
thuong duge phan bd ¢ nhiéu chuyén muc khic nhau nén néu nguoi doc mubén nim
bat dy du thong tin vé THX thi phai doc tin tirc & nhiéu myc. Vi mot s6 ngudi, ¢b
thé kho khan trong tiép can vi thong diép chinh bi loang [PVS 16]. Trén website
Samsung, thanh menu ngang trang cht gém cac Thu muc: DN, San pham, Théng
tin bdo chi, Vé ching t6i. Thanh menu doc, trong Thu muc DN, c¢6 chuyén muc:
Con nguoi va van hod, Trdach nhiém xd hoi, T hiét ké, Cong nghé, B2B; trong Thu
muc San pham c6 chuyén muc: Di dong, TV& Nghe nhin, Gia dung, Khdc, trong
Thu muc Thodng tin bao chi, cé: Théng cdo bao chi, Tin tirc va Su kién,
Inforgraphics. Véi website Heineken, trén menu ngang trang chu la Thu muc:
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Trang chu, Gioi thiéu, Cac nhan hiéu, Phat trién bén vieng, Ti uyén dung, Tin tuc,
Trai nghiém, Lién hé... Trong cac Thu muc, lai co nhiéu chuyén muc: Thu muc
Phét trién bén vitng c6 chuyén muc Bdo cdo phdt trién bén viing, Thitc udng cé con
va st khoé kha roi ram.

Trén Facebook, Youtube cia Samsung va Heineken, tham chi trong Ban tin
SVBC trén Facebook Samsung Xin chao, thong tin xdy dung THX tan mat & nhiéu
chuyén muc, khién cong ching khé theo ddi vé hanh trinh, thanh qua xay dung
THX cta DN. “Véi nguoi 1am truyén théng, do truc tiép tao tin tirc nén ching toi
doc va dé dang hiéu duoc dau 1a tin, bai vé xdy dung THX cta DN, nhung véi
khach hang, néu khong gan nhan “THX”, ho ciing kho phén biét duge dau 1 nhiing
tin bai truyén thong xay dung THX, dau 13 nhitng tin bai khong truyén thong xay
dung THX” [PVS 16].

3.3.2.2. Han ché vé chat liwong hinh thirc théng diép truyén thong

-Hinh thitc mét sé tac pham truyén théng chwa sinh déng, hap dan, 1a rao
can tiép nhén ciia céng chiing

Pénh gia ctia cong chung vé hinh thirc cac tAc pham truyén théng xdy dung
THX cuia DN trén website, mang xa hoi, bdo chi, sy kién... cho théy, trén mang xa
hoi: Samsung c6 40 nguoi va Heineken 49 ngudi cho rang hinh thirc tac pham
“Khong sinh dong, hap dan”, trong khi mot sb it danh gia “Hoan toan khong sinh
dong, hap dan” (Samsung: 14 nguoi, Heineken: 6 nguoi). Nhu thé, truyén thong
trén mang x3 hoi cua 2 DN dang phat huy hiéu qua, nhung van can cai thién hon
nira vé tinh sang tao, hap dan.

Vi céce chién dich, dy an, su kién va nguoi noi tiéng, Samsung c6 46 nguoi
va Heineken c6 44 nguoi danh gia hinh thtrc cac tic pham “khong sinh dong”; mot
ty 18 nho cho rang “hoan toan khong sinh dong”, cho thay, du hinh thic tac pham
truyén thong co chét lugng nhét dinh, song cac DN can tiép tuc d6i méi va sang tao
hon nfra.

Vé truyén thong trén website, mot ty 1& dang ké khach hang danh gia hinh
thire tac phrflm Tin tirc, PR, Quang cdo xdy dung THX ctia DN chua thyc sy sinh
dong, hap dan. 75 khach hang Formosa (32,1%) cho rang, cac tac pham “Khong
sinh dong, hap din” va “Hoan toan khong sinh dong, hap dan”. Vi Samsung, c6 54
khach hang (chiém 23,1%) danh gia twong tw. Heineken ghi nhan 45 khéach hang
(19,2%) khong hai 1ong vé muc d6 sinh dong, hap dan ciia cac san pham truyén
thong trén bdo mang.

Thuc vdy, van con tic pham truyén thong THX trén cac kénh ciia 3 DN lam
dung chir viét hon 14 tan dung truyén thdng sang tao (Inforgraphics, Lens, Podcast,
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video...). Vi duy, bai viét cua Heineken trén website: Ky niém 150 nam thanh ldp,
bia Heineken® sdn xudt hoan todan bang ning lwong tdi tao, tiép tuc mang dén cho
nguoi ding nhitng khodnh khdc tuyét voi; Heineken durgc cong nhén la mét trong 3
DN phat trién bén viing nhdt Viét Nam ndm thir 8 lién tiép; Heineken tiép tuc 1o
trinh phdt trién bén vitng trong mot nam nhiéu thdach thirc; Heineken trién khai dir
dn bdo ton nguon nwée tai luu vue song Tien;, LARUE dong hanh cing mién Trung
phat trién du lich dia phirong; Heineken tiép tuc ndng tam hanh déng “Vi mot Viét
Nam tét dep hon” ... 1a nhimg chu dé tot, nhung dua tin duéi hinh thire chit va anh
minh hoa chua 4n twong, 1am giam stc hit.

Nhiéu tac phim ctia Formosa trén website str dung ngén ngir text 1a chu yéu,
vi du: Hoat déng tir thién ciia cong ty; Da théng qua qud trinh xdc minh hé thong
quan Iy chat lwong nganh cong nghiép é t6; Quan tam dén trai tré mé ci va gia dinh
khé khan; Tham khdm, cdp phdt thude mién phi va cdc hoat ddng cong ich thing
6/2023; Hoat dong phiic lpi ciia cong ty trong thang 3/2023; Phong chong é nhiém
miede; Phong chong 6 nhiém khéng khi... Trén website cia Samsung, vi du:
Samsung thiét Ip tiéu chudn méi vé bao mdt TV véi chimg nhdn FIPS 140-3;
Samsung One UI Beta chinh thirc ra mdt; SEHC théng bdo ké hoach danh gid
chitng nhdn lién minh qudn tri nuée AWS; Samsung Electronics ra mdat mé hinh Al
tao sinh thé hé méi tai Hoi nghi Nha phat trién Samsung 2024 tqi Han Quéc; Thay
doi cude choi tai Dong Nam A & Chdu Pai Duong...

Tuong tu, trén bao chi, cac bai vé& THX déu st dung ngon ngit text, anh.
Inforgraphics, Lens, tic pham da phuong tién chua duoc tin dung nhiéu (Bdng 3.9:
Dang ngén ngir dwoe sit dung trén bdo mang dién tir vé truyén thong xdy dung THX
ciia 3 DN nam 2023 -2024) cho thdy, méi chi 55/241 tac pham (22.8%) sir dung
ngdn ngit da phuong tién, 1a minh chimg cho su thiéu sinh dong, 4n twong, dé khién
cong chung c6 tam 1y ngai doc va khé ghi nhé thong diép hon so véi tiép nhan bang
ngon ngit video, hinh anh, infographics... mang tinh tryc quan.

- S6 Iwong san pham truyén théng xay dung thirong hiéu xanh, ddc biét Véi
DN Formosa, chwa nhiéu, 1am han ché nang lyc lan toa thwong hiéu trong cong
ching

Trong 3 DN, ) lugng Tin tc, bai PR, Quéang cdo ctia Formosa it nhét (148
tac pham trén website/2 nam, 6 bai trén website/thang). DN khong c6 tic pham xay
dung THX trén mang xa hdi (Formosa c6 1 mang xa hoi Facebook, nhung chi dang
thong tin tuyén dung hodc thong tin khong lién quan dén xay dung THX). Trén bao
mang dién tir, Formosa chi ¢6 30 bai/ 24 thang, trung binh 1,25 bai/thang, trong khi
Heineken c6 127 bai (hon 5 bai/thang), Samsung c6 139 bai (gan 6 bai/thang),
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ngoai ra con bai trén mang xa hoi, t6 chuc su kién, dai st thuong hiéu. Formosa
cling khong c6 su kién hay chién dich lién quan dén xay dung THX, va do dé, ciing
khéng c6 truyén théng xay dung THX qua sy kién... DN nay ciing khong c6 dai st
thuong hi¢u, thué KOLs, Influencers...

Phong van ¥ kién nguoi lao dong vé sé lwong tdc pham nhiéu hay it, két qua:
"Theo toi, s6 lwong tic phdm truyén théng vé xdy dung THX cta Formosa chua
nhiéu. Chua c6 nhiéu bai viét, video, mac du trén thuc té, DN Formosa cling dang
thuc hién nhiéu hoat dong xanh, bao v¢€ moi truong, dong gop vao phat trién bén
vitng. T6i mong cong ty ting cudng truyén thdng bai ban, thudng xuyén, dé chung
t61 hiéu va ty hao hon vé chién lugc phat trién bén vitng ma minh dang déng gop"
[PVS 21]. Nguoi lao dong Samsung: "DN da c6 s6 lwong tac pham truyén théng
nhiéu, ké ca truyén thong xay dung THX. Tuy nhién, dé tao strc lan téa manh hon
dén nguoi lao dong va ca cong dong, toi cho rang Samsung c6 thé ting cudng thém
s6 luong va da dang hon nita" [PVS 19]. Nguoi lao dong Heineken nhéan dinh:
"Theo t6i, s6 lwong tdc pham THX cua Heineken 13 twong d6i phi hgp. DN khdng
chi truyén thong ndi bd, ma con co nhiéu bai bao, trén mang xi hoi, website... Toi
théy thong diép vé bao vé nude, cat giam carbon, san Xuét xanh, san phém bia va
nuée udng an toan duoc truyén tai kha thudng xuyén" [PVS 20].

Y kién cua cong chung khach hang nhu sau:

Biéu d 3.20: Y kién cta khach hang 3 DN danh gia vé sb luong tac phim

xay dung THX cuia DN
200 s 66 67 46 88 85 132 o m
0 — [ ]
Sé lwgng nhidu Sé lwong vira phai Sé lwong it
B Formusa Samsung Heineken

Nhu vay, ngudi lao dong va khach hang Formosa déu danh gia sd lugng tac
pham truyén thong xay dung THX cua DN “it”, voi y kién ctia 132/193 khach hang
(68.4%). Samsung va Heineken ciing van con y kién danh gia s6 luong tic pham
truyén thong xanh “vin chua nhiéu”. Pay 1a nhitng chi bao dé cac DN thay doi
trong thoi gian toi.

- Chua tin dung da dang kénh truyén théng, ddc biét véi doanh nghiép
Formosa

Da dang céac kénh truyén théng 13 yéu cau quan trong, boi cong chung & khip
moi noi, voi trinh d0, lira tudi, didu kién kinh té, kha ning tiép cin khac nhau, nén
¢6 nhu cau tiép nhan thong diép tir nhiéu kénh truyén thong khac nhau. Tuy nhién,

Formosa chua tan dung kénh truyén thong da dang, chua tin dung mang xa hoi, t6
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chtrc sy kién hay dai st thuong hiéu, cac KOLs, hdi thao, hoi nghi vé xay dung
THX. Trong s6 3 DN, Formosa “c6 vét den” vé 6 nhidém moi trudng véi vu xa thai
2016 1a DN “16 1én dén gan 16.000 ti dong trong nim 2023”, “nd dudng dng”, bi
“Ha Tinh truy thu thué”..., vi vay, voi nhiéu nguoi, khi nhic dén Formosa Ha Tinh,
ho nhé ngay dén khia canh tiéu cyc thay vi cac thanh tyu xay dung THX. Trong bdi
canh d6, viéc Formosa chua dau tu truyén thong xay dung THX trén da kénh chinh
14 han ché 1én.

3.3.2.3. Mét b phdn nguoi lao déng va cdng ching khach hang chiea thay doi
nhan thuee, thai do, hanh vi sau khi tié}? nhan thong diép

VéiSamsung, di hé thong truyén thong ndi bd va cac nén tang sd dugc tan
dung kha hi¢u qua, nhung thong tin con dan trai, chua thyc sy sau sat voi tung bo
phan san xudt. Mot s noi dung mang tinh dinh hudéng chung, thiéu cu thé nén viée
ap dung vao thuc tién cong viée doi lic gip kho khan. Ngoai ra, thong diép truyén
thong chua ca nhan hoéa theo tirng nhém ddi tuong lao dong, dan dén muc d9 lan toa
va thay doi hanh vi con chua dong déu. Tai Heineken, mic du c6 nhiéu chién dich
truyén thong manh, nhung mot bd phan nguoi lao dong van gap khoé khan khi can
chuyén hoa théng diép thanh hanh dong cu thé. V&i Formosa, du dd c6 nd luc cai
thién hinh anh qua cc bai viét, hoat dong xanh va phdi hop véi dia phuong, nhung
tam 1y e dé va qua khtr ting gay tranh cii khién hiéu qua truyén thong con bi han
ché. Mot sd thong diép van thién vé b4o cdo thanh tich, thiéu tuong tac. Do vay,
nhan thirc ctia nguoi lao dong co thay doi, nhung dé chuyén hoa sang hanh vi, van
can sy chi dao tir cép trén.

Déi véi cdng ching khach hang, dua trén biéu do 3.19 va sb liéu khao sat: mot
bd phan khong nhé coéng chung chua thay ddi tich cuc sau khi tiép nhan truyén
thong xdy dung THX. V6i Formosa, chi c6 78/197 khach hang (40,4%) thay dbi;
115/197 khach hang (59,6%) chua thay doi. Pay la ti 18 thap nhét trong 3 DN. Véi
Samsung, c6 120/195 khach hang thay dbi (62,2%), tuy cao hon Formosa nhung
van con 37,8% chua bi tic dong dang ké bai truyén thong. Heineken, du c6 141/193
nguoi “da thay dbi” nhan thuc, thai do, hanh vi (73,1%), nhung van con 26,9% (52
ngudi) chua chuyén bién.

Céc con s trén cho thay: truyén thong THX ciia 3 DN tuy ¢6 anh hudéng nhat
dinh, song hiéu qua chua dong déu gitra cac DN. Van con mot bd phan 16n cong
ching “ding ngoai” tAc dong cuia thong diép xanh. Diéu nay dit ra yéu cau vé giai

phép phu hop.
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3.3.2.4. Murc do dem lai loi nhudn cho ca 3 doanh nghiép nam 2024 chwa cao

Mic du c¢6 nhiéu nd lyc trong xay dung THX va truyén thong xay dung THX,
song, hiéu qua kinh doanh nam 2024 cta ca 3 DN tai Vi¢t Nam déu chua dat mirc
ting truong nhu ky vong. DU nguyén nhin c6 thé dén tir nhiéu li do khac nhau,
nhung tac déng cia truyén thong THX dén loi nhuén ciing 13 moét diém dang luu y.
Samsung Viét Nam, ndm 2024 ghi nhan mac giam lgi nhuan tr 11% dén 23% tai
cac nha may chinh. Theo bdo VnExpress, “4 nha mdy 16n cia Samsung tai Béc
Ninh, Thai Nguyén, TP.HCM va Samsung Display déu giam loi nhun so v6i nim
trude” [154.]. Piéu nay cho thiy, hiéu qua sinh 10i tir chudi gia tri xanh va tir truyén
thong xanh ctia Samsung Viét Nam van con nhiéu giéi han, du day 1a DN tién
phong vé truyén thong xanh.

Heineken Viét Nam, tinh hinh loi nhun ciing khéng may lac quan. Theo t&
Vietnam Investment Review, “Heineken dang gap kho khan vi sttc mua giam, chi
phi van hanh ting cao va tim 1y e ngai tiéu dung ruou bia sau cac chién dich siét
chat luat giao thong duong bo lién quan dén ruou bia”. Loi nhuin cua Heineken nira
dau nam 2024 suy giam: c¢d tc giam 28% va loi nhuan sau thué chi khoang 2.700
ty ddng. Pong nghia, DN chua thu dugc loi nhudn twong xing v6i dau tu va truyén
thong xanh, tir 6, anh huéng dén kha ning duy tri dai han cac chuong trinh truyén
thong bén ving.

Formosa Ha Tinh cho thiy mot burc tranh tai chinh vé thua 15. Theo Taiwan
Business Times, tinh dén quy 1/2024, cong ty me 16 khoang 610 triéu USD (twong
duong 20,1 ty Tan Dai t8) do gia thép lao dbc, don hang giam va chi phi bao tri 16n
sau dich (FT.com). Mac du Formosa Viét Nam tiép tuc thuc hién cac chuong trinh
truyén thong xanh, nhung viéc duy tri cac chién dich dai han gip thach thirc 16n vé
tai chinh, boi 4p luc tir hoat dong cbt 161 chua tao ra gia tri loi nhudn bén ving. Su
thiéu 6n dinh vé tai chinh ciing dé khién du luan hoai nghi vé tinh chan thuc cua
truyén thong xanh, gia ting nguy co “greenwashing” néu DN khong minh bach vé
muc ti€u va hiéu qua.

Céac dan chimg trén cho théy, murc d6 191 nhuan ca 3 DN nam 2024 chua cao.
Ngoai nguyén nhan dau tu, thi gian tiép 1a do truyén thong THX chua thyc sy nhu
ky vong.

3.3.3. Nguyén nhan thanh céng, han ché
3.3.3.1. Nguyén nhan thanh céng

Thit nhat, ca 3 DN déu xdy dung thwong hiéu xanh, lam co sé cho truyén théng

Formosa, Heineken va Samsung déu quan tdm dau tu xay dung THX.
Heineken ludn c6 Bdo cdo Bén viing thuong nién (bat dau tir nim 2013), tuyén
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ngdn rd rang vé st ménh xanh, phat trién bén virng, “trong 8 nam lién tuc, tir 2016
dén 2023, duoc Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam vinh danh trong s 3
DN Phat trién bén viing hang dau tai Viét Nam (trong linh vyuc san xuét)” (ngudn:
heineken-vietnam.com.vn). Nhitng san phim xanh nhu bia khéng con, ddi méi quy
trinh san xuét, sir dung 99% ning luwong tai tao va kinh té tuan hoan, khong rac thai
chon lfip, cac hoat dong, su kién xanh... da thé hién nd luc ctia DN trén thuc té,
dinh hinh mot thuong hiéu xanh uy tin,

Trén website, Samsung tuyén ngén: “Chng t6i can nhac tiét kiém ning lugng
va tinh tudn hoan tai nguyén cho cac san phim trong subt vong doi ciia san pham,
thuc hién cac bién phap khic nhau trong cic giai doan tim ngudn cung tng, san
xuat, phan phdi, sir dung va tai ché dé giam tac dong ddi voi moi trudng; phét trién
nhiéu céng nghé khac nhau nhim giam muc st dung ning luong thong qua cac thiét
bi tiét kiém nang lugng. Véi cac giai phap do, ban co thé tao ra tic dong dén ca hoa
don dién va moi truong”...

Riéng Formosa, trong 2 nim 2023-2024, du khong to chirc su kién truyén
thong xay dung THX, nhung tir nim 2016 dén nay, déu di nd lyc xdy dung THX:
“Thuc hién khao sat sinh thai dai han, 1ién tuc theo doi va duy tri da dang sinh hoc
trong khu vyc nha may; tich cuc nang cao ty 1& phi xanh nha may, bao ton dién
mao cac khu dét ngap va rimg cay, duy tri da dang sinh hoc, hudng dén su ciing ton
tai bén vitng v6i hé sinh thai va méi trudng ty nhién dia phuong” (ngudn: website
fhs.com.vn). DN cung cac chuyén gia va BO TN&MT thao luan, thiét ké hé thong
hd sinh thai, t6i wu chit luong nude thai trude khi thai ra bién”. DN ban hanh quy
trinh xir Iy nudc thai, phong chéng 6 nhidm khong khi, kiém soat khi thai, chat thai,
thiét 1ap 19 kho luu chira chét thai; chat thai thong thuong va chat thai nguy hai
dugc phan loai, luu trit dung quy dinh... Formosa da c6 “Bdo cao trach nhi¢m xa
hoi DN va bao vé mdi trudng”, cong khai cac “Két qua ching nhan 1SO” vé “quan
1y méi truong, quan 1y An toan stc khoe nghé nghiép, quan 1y xac minh va tinh
toan khi nha kinh”... trén website DN.

Nhu vay, nguyén nhan thanh céng dau tién 1a ca 3 DN déu xdy dung THX, ¢
nhirg san pham xanh, hoat ddng xanh, dich vu xanh dugc Chinh phu, co quan chirc
nang, cong ching cong nhan, tao tién dé tot cho truyén thong xay dung THX.

Thit hai, 2 DN Heineken, Samsung quan tam dén hoat déng truyén théng

Tuy Samsung, Heineken chwa ban hanh chién luwoc truyén théng xdy dwng
THX, nhung 1anh dao quan tAm chi dao thuc hién mot chudi hoat dong truyén
thong: truyén thong THX qua bao chi, website DN, mang xa hdi, qua td chirc su

kién, qua hoi nghi, hoi thdo, qua ngudi noi tiéng... Nhiing vét truyén thong xdy
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dung THX ctia Heineken va Samsung kha sic nét trén cac kénh truyén thong. Riéng
Formosa méi chi quan tdm dén xay dung THX, chua thuc sy quan tdm dén truyén
thong xay dung THX, chua tao dugc vét truyén théng THX ddm nét nhu Samsung,
Heineken.

Thir ba, hau hét chii thé qudn tri DN nhdn thire ding vé tam quan trong ciia
truyén thong xdy dung THX

“X4y dung THX va truyén thong xay dung THX 1a mét qua trinh dai han va
doi hoi su dau tu lién tyc. Chang t6i danh mot phan dang ké ngan sach va nhan luc
cho cac hoat dong nay, vi né rat quan trong véi DN FDI” [PVS 1]. “Ban lanh dao
quan tim dén truyén thong xay duyng THX. Ho hiéu rang, viéc xay dung THX cho
DN khéng chi mang lai loi ich v& méi trudng ma con gilp ting cuong uy tin cia
DN, thu hut dbi tac va khach hang, tao dong luc dé phat trién bén vimg” [PVS 10].
Vi du: “Tai Heineken, du an “Vi mot Viét Nam tot dep hon” duoc gén két vao moi
hoat dong DN, bao g6m tat ca bd phan cuia DN, tur ngoai vy, tiép thi, sd héa, chudi
cung Ung, mua hang, nhan sy. T4t ca phong ban déu c6 viéc va chi tiéu riéng dé
cung thyc hién Vi mot Viét Nam tt dep hon. Heineken ciing khong ngimg nang
cao nhan thirc va nang lyc ctia nhan vién. Nho vdy DN méi co thé thue hién duoc
nhiéu du 4n va dat dugc két qua” [157].

Céac chu thé quan tr1 DN da “xay dung mot s6 co ché chinh sach dic thu,
danh mot phan ngan sach cho truyén thong THX; thanh 1ap d6i ngii chuyén trach
truyén thong. Doi ngli nay duoc tao diéu kién thuan lgi nhat trong cong viéc, dugc
chu dong sang tao, duoc hd tro khi can. DN khen thudng nhiing ca nhan va bg phan
c6 dong gop tich cuc vao truyén thong dé khich 18 va tao hiéu tng lan toa, t6 chirc
cac su kién, hoat dong van hda van nghé dé xdy dung moi truong van hda lanh
manh, nang cao trach nhiém va sy gén b6 cua nhan vién dé ho tu giac truyén thong
vé hinh anh dep ctua DN dén cong dong” [PVS 10]. Duéi su chi dao cua chu thé
quén tri, mdi bo phan cia Samsung déu chu dong thuc hién nhiém vu: “bd phan
phat trién bén viing cung cip thong tin chi tiét vé cac hoat dong xay duyng THX cua
DN. Bo phan marketing hd trg quang ba cac san pham/dich vy xanh. Cac bo phan
chtic niang khac cung cap thong tin va ngudn lyc can thiét dé thyc hién truyén
thong” [PVS 4]. Nho vay, truyén thong thuong dién theo dung ké hoach.

Thit tu, cdc DN duwoc sy dinh hudng ciia Pdng va Nha miede vé xdy dung THX

Cac co quan quan ly nha nude cod vai tro quan trong trong viéc tao ra moi
truong kinh doanh thuan lgi va giam sat hoat dong ctia DN dé dam bao hoat dong d6
dang dinh hudng, khong vi pham phap luat. Thanh cong trong truyén théng xay dung
THX ctia DN Samsung, Formosa va Heineken trudc hét 1a boi cac DN nay da nhan
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duoc sy quan tAm chi dao cua cac cép lanh dao, quan 1y cua tinh Bic Ninh, Ha Tinh
va TP. H6 Chi Minh. Pay 1a ghi nhan ctia 6ng Choi Joo Ho, Toéng Giam dbc Td hop
Samsung Vi¢t Nam: “Thanh cong cua Samsung Viét Nam ngay hom nay luén co6 su
quan tAm va hd trg hét minh cta ban lanh dao tinh Bic Ninh. Chung t6i danh gia cao
su san sang cta ban lanh dao tinh Bic Ninh trong viéc giup d& cac nha dau tu thao g&
cac kho khin trong qua trinh dau tu, san xuit kinh doanh va dic biét 1a sy dong hanh
dé cung nhau vuot qua khing hoang trong Covid -19” [137].
Thiz nam, doanh nghiép da ¢ sw quan tdm nhdt dinh d@én nhu cau cong ching

Samsung: “Chiing t6i quan tim danh gia hiéu qua cia truyén thong, nhat 1a
truyén thong ndi bo vi néu truyén thong ndi bo tt, s& cé thém cac truyén thong vién
ra cong dong. Ching toi thuc hién cac cudc khao sat dé danh gia mirc do hiéu biét
ctia nhan vién vé THX, cac hoat dong xay dung THX. Tur d6 chung t61 tién hanh thu
thap, phan tich dir li¢u tr cac hoat dong truyén thong ndi by nhu $6 luong nguoi
tham gia cac sy kién, sb lugng bai dang trén cac kénh ndi bg... Ching t61 phong van
chuyén sau, trao ddi truc tiép va phong van dai dién cac bo phan trong DN dé thu y
kién phan hoéi. Chung t6i thuc hién viéc danh gid nay dinh ky dé co thé diéu chinh
truyén thong cho phu hop” [PVS 8].

Heineken ciing dd budc dau xay dung tiéu chi danh gia hiu qua truyén
thong, “st dung cac chi s6 nhu dém s lugng bai bao tich cuc hoac tuong tac trén
mang xa hoi; do luong sb lugng like, share, comment trén cac bai dang vé xay dung
THX; khao sat y kién khach hang n6i chung dé danh gia nhan thirc ctua khach hang
vé cac hoat dong xay dung THX cta DN, tuy nhién, ciing tiéc 1a hoat dong nay
chua dugc trién khai gin ddy, cu thé 1a nam 2023-2024” [PVS1]. Ngoai ra,
Samsung “thudng xuyén cip nhat ndi dung trén website va cac kénh truyén thong
x4 hoi, twong tac voi ngudi dung” [PVS1]. Tuy chua nghién ctru siu cong ching vé
truyén thong THX, nhung nhimg hoat dong nay ciing gitp DN hiéu hon vé di
tuong, dic biét ngudi lao dong dé truyén thong phu hop.

Thir sau, doanh nghiép Heineken, Samsung quan tdm nhat dinh dén dao tao
can bé truyén théng, xdy dung ké hoach, quy trinh truyén théng

Mot chu thé truyén thong cép trung tai Samsung cho biét: “DN t6 chirc vai
budi dao tao nodi bo vé xay dung THX cho nhan vién truyén thong; ctir can bo tham
gia khoa dao tao vé xay dung THX va kinh té tuan hoan... Di nhién, dé noi vé chat
luong can bo truyén thong da dap tmg yéu cau doi hoi thuc tién chua, thi cau tra 10
1a chura hoan toan déap tmg. DN s& tiép tuc c6 giai phap nang cao hon nita kién thiic,
k¥ nang truyén thong THX hién dai cho can bo trong thoi gian téi” [PVS 2]. Ngoai
ra, Samsung, Heineken xiy dung quy trinh truyén thong khoa hoc: “Chiing t6i lap
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ké hoach truyén thong, xac dinh muc tiéu, d6i tuong, thong diép, kénh truyén
thong... Sau d6, to chirc truyén thong theo ké hoach. Sau truyén théng, ching toi
danh gia, rat kinh nghiém, diéu chinh ké hoach dé truyén thong lan sau tt hon”
[PVS 3]. Samsung ciing xay dung ké hoach (khong phai chién luoc) truyén théng
THX chi tiét cho ting nam, “Ké hoach nay dugc xay dung dua trén muc ti€u kinh
doanh, khach hang va xu huéng thi truong. Tir ké hoach tong thé, ching toi trién
khai thanh ké hoach cu thé cua timg quy, timg thang va chi tiét hoa ndi dung thuc
hién dén timg nhom, ting ngudi” [PVS 2].

Samsung va Heineken c6 firong tdc véi nguoi lao déng dé thu hit sw quan
tam, ung ho su nghiép xay dung THX. Samsung c6 lugt trong tac vai nguoi lao dong
nhiéu nhét (trén Facebook Samsung Xin chao va kénh Youtube). Heineken, trong
Bdo cdo Bén virng hang nam, da giri thong diép t6i cong chung: “Hay cho ching toi
phan hoi vi ching t6i cam két ling nghe, don nhan nhiing phan hdi vé bao cao phat
trién bén viing ciing nhu tat ca cac khia canh lién quan dén hoat dong bén vimng cia
chung t6i. Xin vui long giri cac gdp ¥ va dé xuat ctia quy vi vé: Holly Bostock, Gidam
d6c Ngoai vu Cép cao, Holly.bostock@heineken.com. Lé Thi Ngoc My, Giam dbc
Bo phan Phat trién Bén vimg [43, tr.68], Lethingoc.my@heineken.com” [149, tr.67].

3.3.3.2. Nguyén nhan hgn ché

Thit nhat, cdc DN chwa xdy dwng, ban hanh van ban chién lwoc truyén thong
xdy dung thiong hiéu xanh cu thé

Ca 3 DN da xdy dung THX, trién khai nhiéu hoat dong xanh, san pham xanh,
thuc hién nhiéu dich vu xanh. 3 DN déu co6 “céach truyén thong riéng biét™:
Formosa ap dung “truyén thong im lang, hanh dong nhiéu hon 15i n6i”, Samsung va
Heineken truyén thong thong nhat vé mot thuong hiéu XANH trén da kénh, véi tin
suit, lidu luong day.

Tuy nhién, diém han ché chung 13, ca 3 DN déu chua xay dyng, ban hanh céc
van ban chién lugc truyén thong xay dung THX. Nhitng dinh hudéng chién luoc déu
chi duoc thé hién truc tiép boi cac lanh dao tap doan trong cac cudc hop hodc la ké
hoach ngén han. Néu c6 dugc nhitng van ban chién luogc cu thétrong do, xac dinh ro
tam nhin, muc tiéu, hoat dong truyén thong, nguén luc, khong gian, thoi gian trién
khai..., thi chic chin, chat lugng, hiéu qua truyén thong xay dung THX s& con
dugc tang cuong.

Thir hai, s6 liwong, chat lrong cdn bg truyén théng xdy dung THX ciia cdc
DN FDI chuea thuwce s dép ng yéu cau thiee tién

Cén bd truyén thong & 3 DN nhan thdy “nhan vién truyén thong chua duoc

cung cip day du thong tin vé cac hoat dong xay dung THX. Mot s6 nhan vién chua
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tich cuc tham gia truyén théng. Mit khac, can bd truyén thong ciing con han ché vé
k¥ ning truyén thong. Mot sb can bd chua am hiéu kién thirc chuyén siu vé xiy
dung THX, truyén thong xay dung THX. Nhiéu ngudi chwa nim duoc k§ ning
truyén thong sang tao, van di theo 16i mon (truyén théng bang vin ban), dan dén
chét luong truyén théng xdy dung THX c6 han ché nhat dinh. Ngudn luc nhan luc
danh cho hoat dong truyén thong xay dung THX chua nhiéu. B phén truyén thong
it nguoi, nhiéu viée.” [PVS 9].

Hon thé, mot s6 “nhan vién ctia DN chua dugc khuyén khich tham gia vao cac
hoat dong truyén théng xay dung THX, din dén thiéu su nhiét huyét va gin két.
Kho khin trong viéc xdy dung mdi quan hé voi cong dong vi viée xdy dung moi
quan hé tin cdy véi cong dong doi hoi thoi gian va su kién tri. Nhiéu DN FDI chua
c6 du thoi gian va ngudn luc dé thue hién diéu nay” [PVS 15].

Thit ba, lanh dao DN FDI chwa thwc sw dau t day du Kinh phi cho hoat déng
truyén thong xdy dung THX

Trong 3 DN FDI khéo sat, cac ¥ kién phong van sau déu nhan dinh, do khé
khan vé kinh phi, nén lanh dao DN cling chua dau tu manh vé kinh phi, co s ha
tang mang cho hoat dong truyén thong xiy dung THX. Mot ¥ kién tra 101 phong van
sau cho rang: “Doi khi trong ban lanh dao ciing c6 y kién chua théng nhit trong
viéc dau tu cho truyén thong xay dung THX, ké ca dau tu vé kinh phi truyén thong
vi hoat dong nay ciing doi hoi nhiéu coéng stc va kinh phi 16n. Vi thé theo toi, sy
cam két va ung ho cua ban lanh dao 1a nhan td quan trong nhat. Khi ban lanh dao
thyc sy quan tam va ung ho, dau tu kinh phi cho cac hoat dong xay dung THX,
nhan vién s& cam thay duoc truyén cam hing va sin sang tham gia.” [PVS 9].

Nhu vdy, kinh phi dau tu cho truyén thong can phai nhiéu - trong bdi canh
canh tranh kinh doanh khéc liét giita cac DN va thu nhap giam sut, ciing chinh 1a
mot trong nhitng rao can dbi voi viéc nang cao chat luong, hiéu qua truyén thong
xay dung THX.

Thir tu, thiéu su két noi chdt ché véi van héa Vit Nam khién ndi dung truyén
théng xdy dwng THX ciia DN ¢On thiéu diém “cham” cam xiic VA sirc hiit

Lanh dao DN FDI hau hét 1a nguodi nudc ngoai, do vay, chua thuc sy hiéu 16
van héa Viét Nam voi nhitng phong tuc, tdp quan, dac diém va nhu cau tiép nhan
truyén thong... Viéc chua thyc hién diéu tra, nghién ctru k§y cong ching truyén
thong THX dan dén c6 ndi dung truyén thong chua thyc su phi hop, hoa diéu vé
cam xuc, tinh cam véi nguoi tiéu dung Viét. “Mot s6 1y do khién cac DN FDI gip
kho khan trong truyén tai thong diép xay dung THX 1a boi DN thiéu hiéu biét vé

van hoa va xa hoi. Cac DN FDI d6i khi chua thuc sy hiéu o vé van hoa, phong tuc
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tap quan va nhitng vin dé x3 hoi ma cong ddng dang d6i mit. Piéu nay dan dén
viéc cac hoat dong truyén thong xay dung THX khong thuc su phu hop va dap Gmg
dugc nhu cau cia cong dong” [PVS 15].
Thir nam, cac doanh nghiép FDI chiwa nghién ciru toan dién cong chdng
Theo 1y thuyét gia tri cam nhdn cia nguwoi sir dung ciia Sweeney va Soutar
(nim 2001), DN phai dic biét quan tAm t&i gia tri cam nhan cua cong ching vé
thong diép xanh, rong hon 1a quan tdm t&i van hoa tiép nhén, bao gdm théi quen,
nhu cau giao tiép, hanh vi tng xtr voi san pham... Nhung diéu nay, ca 3 DN chua
lam dugc. Ho chua nghién ctru nhu cau, phan hoi ctia cong ching vé chat luong
truyén thong xay dung THX, dan dén chi yéu truyén thong trén goc nhin chu quan;
nhiéu ndi dung mot chiéu.
Y kién PVS nhan dinh: “Viéc danh gia hiéu qua cua cac hoat dong xay dung
THX thuong gap kho khin do thiéu cac chi s6 do luong cdng ching cu thé va khoa
hoc. Diéu nay khién cac DN kho c6 thé x4c dinh duoc nhitng diém manh, diém yéu va
tir d6 diéu chinh chién luoc ciia minh” [PVS 15]. Viéc chwa nghién ciru, nim bat vin
hoéa tiép nhan truyén thong xanh caa coéng chung ciing ¢6 1y do boi nhitng khac biét
va kho khan cua lanh dao DN FDI. ba phén lanh dao cép cao cua 3 DN tai Viét
Nam déu 13 ngudi nude ngoai, chua am hiéu vé phong tuc, tdp quan, truyén thong
van hoa cnguoi Viét, nén ning lyc dinh hudéng truyén thong xay dung THX con
chua sat trang, d6i khi khién thong tin thiéu sy gin két van hoa. Van dé nay can

phai dugc nhan dién va diéu chinh.

Tiéu két Chwong 3

Chuong 3 khao sat thuc trang truyén thong véi mot s két luan chinh nhu sau:

Thit nhdt, tai 3 DN, noi dung truyén thong x4y dung THX tip trung vio 3
nhom: truyén thong vé hoat dong xanh ctia DN; San pham xanh ctia DN FDI;
Dich vu xanh cua DN. Trong d6, nhém ndi dung vé hoat dong xanh cua DN
duoc truyén thong nhiéu nhét, tiép dén 1a nhom nodi dung sdn pham xanh, cudi
cung la vé dich vu xanh.

Thir hai, vé thanh cong, ca 3 DN FDI déu di thyc hién xay dung THX. Noi
dung thong diép trén tat ca cac kénh cua ca 3 DN déu nhdt qudn, sat dung dinh
huéng ctia Pang, chinh sach cua Nha nuédc vé bao vé mdi truong, thic day ting
trudng xanh, tiéu dung xanh, xdy dung nén kinh té xanh; phu hop véi dinh huéng
ctia lanh dao DN. Thong diép bao quat vé chu dé, thong tin chinh xé4c, phi hop véi
nhu cau cia nguoi tiép nhan. Cac kénh truyén duoc 3 DN FDI st dung thuén tién

cho tiép nhan ctia cong chiing, voi ngdn ngit nhin chung don gian, dé hiéu... Nho
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vay, truyén théng xdy dung THX dd gop phan thay d6i nhan thiec, thai do, hanh vi
cua can bo cac DN, déng thoi, thay doi nhan thue, thai dg, hanh vi cua cong chung,
g6p phan nang cao uy tin, THX ctia DN FDI, dem lai nhitng anh hudng nhat dinh
vé 11 nhuén, dic biét & nam 2023...

Thir ba, vé han ché, ca 3 DN FDI déu chua xay dung van ban chién luoc
truyén thong xay dung THX. Trong 3 DN, Formosa c6 sé luong san pham truyén
thong it nhat, tin dung it kénh truyén thong va hinh thirc truyén thong nhit. Chinh
vi han ché chét luong, nén mot bd phan cong ching va ngudi lao dong chua thuc sy
thay d6i thai d6, hanh vi tich cuc vé THX va phat trién bén vitng doanh nghiép,
cong dong xa hoi.

Thir t, nguyén nhan thanh cong, han ché chii yéu déu dén tir goc d6 ngudn
luc truyén thong. Vi vay, ca 3 DN FDI déu can c6 nhiing giai phéap, thuc hién dong

bo cac khuyén nghi thi méi c6 thé nang cao chat lugng, hidu qua truyén thong.
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Chuong 4
NHUNG VAN DE PAT RA VA GIAI PHAP, KHUYEN NGHI NANG CAO
CHAT LUQNG TRUYEN THONG XAY DUNG THUONG HIEU XANH
CUA CAC DOANH NGHIEP FDI TAI VIET NAM

4.1. Nhirng van @& dit ra trong truyén thong xiy dung thwong hi¢u xanh
cuia cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam

4.1.1. Nhén thirc vé kinh té xanh, tieu dung xanh, phdt trién bén viing, xay
dung thwong hiéu xanh & Viét Nam con méi, khién cac DN FDI gdp lGng ting

Nhan thire vé kinh té xanh, tiéu dung xanh, ting truéng xanh, san pham xanh,
hoat dong xanh, phat trién bén viing... & Viét Nam con moi, nhiéu van dé ma DN
FDI chua rd, chua duoc truyén thong. Thuc té, sau 35 nam Quéc ho1 ban hanh Luat
Pau tu nudc ngoai tai Viét Nam (1987), Hiép hoi DN dau tu nude ngoai méi lan
dau tién c6 mot bao cdo tong quan vé tinh hinh dau tu FDI Viét Nam trong “Bao
céo thuong nién vé dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) cua Viét Nam nim 20217
(10/5/2022). Lan dau tién, van dé xdy dung THX, truyén théng xanh ciia DN FDI
méi dugce dat ra, mGi c6 mat trong cac “Béo cdo thuong nién FDI cta Viét Nam” va
Béo céo thuong nién FDI ASEAN” [143].

Chinh vi sy m&i mé ciia van dé xdy duyng THX va truyén thong xdy dung
THX cutia cac DN FDI, cho nén, “Tinh dén nim 2023, ca nudc c6 45 tinh, thanh phé
truc thudc Trung vwong xdy dung va thyc hién Ké hoach hanh dong tdng trudng
xanh cap tinh, thanh phd”, nhung méi “chi c6 31,8% DN tu nhan hiéu rd cac quy
dinh moi truong; 44% DN trong nudc va 38% DN FDI thira nhan chua tuan thu day
du cac quy dinh mdi trudng. Nhidu DN chua nhédn thite duge trach nhiém véi moi
truong hodc khong co nhan luc am hiéu vé phap luat moéi trudng, chua c6 bd phan
chuyén trach hodc chua dua céc tiéu chi xanh vao chién lugc phat trién va quan tri
DN.” [145].

Nhu vay, do tinh chat méi mé cua van dé, cung voi thuc té viéc thuc hién
nhi¢ém vy tang trudng xanh, kinh té xanh chua phai 1a nhiém vu bat budc duogc
“Luat hoa”, nén nhiéu DN FDI chua cht trong thuc hi¢n, hodc thuc hién cam
chung, thuc hién chua dung quy trinh, quy dinh, va cting chua quan tdm mdgt cach
nghiém tic dén truyén thong xay dung THX... Mot cha thé truyén thong Formosa
cho biét: “Chinh trong cic doanh nghiép, doi ngil truyén thong ciia doanh nghiép
FDI ciing con ¢ ling tang nhét dinh trong nam viing cac kién thirc vé kinh té xanh,
tiéu dung xanh... Tham chi, nhitng kién thirc nhu hiéu vé san phém xanh, hoat dong

xanh, dich vy xanh, cach thtc truyén thong nhu thé ndo... cling chua dugc tuyén
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truyén rong rii, thudng xuyén cho can bd truyén thong ciing nhu ngudi lao dong
DN. Pay la thach thirc khong nho d6i véi DN FDI, doi hoi phai dwoc xtr 1y, giai
quyét” [PVS7]. Can bo truyén thong ctia Heineken néu y kién: “Viéc thuc hién nhiém
vu xay dung THX duoc coi 1a nhiém vu quan trong, nhung lai dua trén tu nguyén cua
DN; nhitng hiéu biét, kién thirc vé xay duyng THX ciing nhu truyén thong xay dung
thuong hiéu xanh déu 1a do can bo, nguoi lao dong va bd phan truyén thong ty tim
hiéu, ty xay dung, dua theo kinh nghiém, hiéu biét chii quan, nén con cé nhitng kho
khin, lang ting nhat dinh vé ndi dung, phuong thic truyén thong” [PVS 9].

Do vay, yéu cau thyc hién nhiém vy xay dyng THX va truyén thong xay dung
thuong hiéu xanh dang méu thun v6i nhan thirc c6 han vé van dé nay. Chi khi nhan
thirc diing, cac chu thé quan tri DN FDI va can bd truyén thong DN FDI thuc sy am
hiéu, nam viing kién thirc, k¥ ning truyén thong xay dung thwong hiéu xanh, khi
d6, ndi dung, phwong thirc truyén théng méi thuc sy phu hop.

4.1.2. Nhiéu doanh nghiép FDI nhdn thivc diing vé thwong hiéu xanh va
truyén thong xdy dung thwong hiéu xanh, nhung khong tich cwc trién khai trong
thuee tién

Bén canh b phan doanh nghiép FDI chua nhéan thuc ding, du vé THX va
truyén thong xay dung THX, hién nay dang xuit hién mot mau thudn dang chu y —
d6 1a nhiéu DN FDI du di c6 nhan thic ding vé xay dung THX, da thuc hién
truyén thong xay dung THX, nhung lai chwa/khéng tich cuc trién khai trong thuc
tién. No6i cach khac, dang c6 tinh trang “néi chua di déi voi lam”. Pidu nay duoc
thé hién qua viéc ho chi dong trién khai cac chién dich truyén thong mang thong
diép than thién véi moi trudng, 16ng ghép gia tri phat trién bén viing trong bao cdo
trach nhiém xa hoi (CSR), xay dung hinh anh doanh nghiép gan véi yéu t6 “xanh”
nhu tiét kiém niang luong, bao vé tai nguyén, giam phat thai... Tuy nhién, khong it
doanh nghiép khoéng/chua tich cuc hién thuc hoa cac cam két trong hoat dong san
xuat — kinh doanh cu thé, ké ca khi DN ¢6 du nguén luc.

Biéu hién rd nhat 1a tinh trang mot s DN chi tap trung vao khau truyén thong
hinh anh ma thiéu dau tu thuc chét vao cai tién cong nghé, sir dung nguyén liéu dau
vao bén vimng hay thuc hién dung quy dinh vé bao cdo danh gia tac dong moi
truong. Truong hop cia Formosa 1a mot vi du dién hinh: du tig x4y dung hinh dnh
1a mot DN phat trién bén viing, song sy ¢6 moi truong bién nam 2016 di phoi bay
r& rang khoang céch giira truyén thong va thuc tién trién khai xay dung THX.
“Theo két qua khao sat tai mot s6 khu cong nghiép trén ca nude ciia Bo Khoa hoc
va Cong nghg, s6 DN FDI c6 cong nghé tién tién, hién dai rat thép, chi khoang 5%.

Céac du an FDI tai Viét Nam hién nay cha yéu co cong nghé muc trung binh,
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khoang 80% s& DN, trong d6 tir 30-40% sir dung cong nghé Trung Qudc. S6 DN
FDI sir dung cong nghé lac hau hién nay chiém khoang 15%, dan thach thirc vé tiéu
tén nang luong, can kiét tai nguyén” [143].

Nguyén nhan sau xa la khéng it DN coi trach nhiém xa hoi va xay dung THX
13 ganh ning hodc chi 1a chiéu thirc marketing nhim danh bong tén tudi. Diéu nay
khong chi tao ra mau thuan giita nhan thirc va hanh dong, ma con de doa uy tin
thwong hiéu, 1am x6i mon niém tin cua cong chung, anh hudéng tiéu cuc t6i hé sinh
thai xanh ma Viét Nam dang hudng t&i. Truong hop cia Formosa trude day la mat
minh chimg: doanh nghiép ndy méi chi dimg lai ¢ viéc truyén thong vé xay dung
THX ma khong trién khai cac hanh dong cu thé twong ung, din dén khing hoang
thuong hiéu nim 2016. Cho dén thoi diém hién tai, mau thuin giita truyén thong va
hanh dong thuc tién van con ton tai. Do d6, cac DN FDI noi chung va Formosa,
Samsung, Heineken noi riéng can dic biét dam bao tinh thong nhat giita ndi dung
truyén thong voi hanh dong thuc tién, néu mudn duy tri niém tin cong ching va thé
hién day du trach nhiém véi cong dong, xa hoi.

4.1.3. Sw khé khén vé nguon luc la rao cin dé cdc doanh nghi¢p FDI chi
trong truyén théong xdy dung THX twong xieng véi yéu ciu phdt trién bén viing

Phat trién xanh khong nén chi 1a mét Iya chon ma can phai 1a mdt diéu bét
budc dbi vai viée kinh doanh. Nhiéu DN FDI d tién phong trong van dé phat trién
xanh, bén virng, phat trién tiéu dung xanh, da thyc su thay doi vé quy trinh, thay doi
vé cach thic quan 1y, cach thirc san xuit, trong d6 c6 ca 3 DN FDI Formosa,
Samsung, Heineken. Tuy nhién, nhiéu DN FDI dang gip kho khin vé ngudn luc,
“chi phi va ngudn luc ciia DN con han ché” [158], nhiéu DN khong thé can bang
giira loi ich kinh té va loi ich xd hoi do chi phi chuyén ddi cong nghé cao, nhan luc
chuyén trach thiéu hut. Cac DN dang thiéu hé thdng to chirc bd mdy truyén thong
chuyén nghiép, ngudn nhan lyc truyén thdng cé trinh d6 cao, thiéu hé théng thong
tin dir li€u truyén théng va co ché kiém tra, giam sat thuc hién hoat dong truyén
thong xay dung THX. Cac DN FDI “ludn cé su giang x¢ gitta viéc biét gi 1a tot, noi
ra ai cling thay hay nhung dé lam dugc thi thyc té khong dé ti nao, can co sy thay
d6i tir tr duy dén dau tu, ing dung khoa hoc cong nghé va mudn 1am duoc phai co
nhiéu tién” [172].

Thuc té cho thay, dé thuc hién hiéu qua quy trinh xay dung THX, doanh
nghiép bat budc phai dau tu kinh phi cho may méc, thiét bi hién dai, nguyén liéu
dau vao “xanh”, nhan Iyc phu hop va thoi gian trién khai. Tuy nhién, khong phai
doanh nghiép nao ciing c6 du ngudn lyc dé dap tmg cac diéu kién d6. Tac gia Hanh

Lé chi 18 cac doanh nghiép FDI dang dung trudc “thach thic trong phat trién kinh
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té xanh: Thir nht, am hiéu can thiét dé dap Gmg cac chuan muc cao vé moéi trudng,
trach nhi¢m xa hoéi, quan tri DN. Thur hai, chi phi va ngué)n luc ctia DN con han ché.
Thir ba, han ché vé cong nghé san xuét cii dang sir dung trong khi viéc thay thé
cong nghé moi, cong nghé hién dai dé dap tng ngay yéu cau cua thi trudng thi chua
thé thyc hién duoc. Thir tu, c6 thé gip nhitng rai ro néu quan 1y khong tbt do thiéu
kinh nghiém, han ché vé k§ ning. Cubi cung, su hd trg chua t6i” [158].

Y kién cta nha quan tri DN FDI Formosa cho biét: “Mot van dé rat thuc té
ma nhiéu DN, dic biét 1a cac DN FDI, dang phai d6i mat: Viéc can bang giira loi
ich kinh té va loi ich xa hoi trong qua trinh thyc hién cac hoat dong truyén thong
xdy dung THX, doi hoi su can nhic ky ludng. Nhitng kho khin thuong gip khi
can bang loi ich kinh té va loi ich xa hoi 1a 4p luc tir c6 dong. Cac cd dong
thuong ky vong DN tap trung vao lgi nhuan ngin han, diéu nay c6 thé gay ap luc
1én cac hoat dong truyén thong xdy dung THX, vén thuong khong mang lai loi
nhuan ngay 1ap tic. Chi phi cho cic hoat dong truyén thong xay dung THX
thuong doi hoi mot khoan dau tu dang ké vé tai chinh, nhan lyc va thoi gian,
diéu nay c6 thé anh huong dén logi nhuan cia DN. Thiéu thong tin va dir licu
cling 14 rao can vi viéc do luong va danh gia tac dong cua cac hoat dong truyén
thong xay dung THX ddi véi loi nhuan cia DN thuong gip kho khin do thiéu
cac thong tin va dir liéu cu thé. Mau thun gitra cac muc ti€u cling 1a thyc té vi
d6i khi cac muc tiéu cua cac hoat dong truyén thong xay dung THX co thé méu
thudn vé6i cac muc tiéu kinh doanh ngin han cia DN” [PVS 17].

Viéc mot cong ty co6 dén 40.000 nhan vién nhu Samsung ¢ Bic Ninh ma chi
¢6 10 nhan vién tai phong Truyén thong ciing cho thdy han ché vé ngudn lyc trong
truyén thong xay dung THX cta coéng ty. Hién tai, loi nhudn cua cac cong ty
Samsung tai Viét Nam “trong quy 1V/2023, Samsung c6 dén 3 trong 4 nha may tai
Viét Nam cung nhau béo 18 trong mot quy. Lan dau tién cac nha may Samsung tai
Viét Nam ghi nhan téng loi nhuan am 178 tri¢u USD, trong khi Tap doan Samsung
trong quy d6 van 13i 4,83 ty USD” [142], gdy kho khin cho truyén thong xay dung
THX cua cong ty Samsung.

Day ciing 1a thyc té & Formosa khi hoat dong truyén thong xay dung THX méi
ding lai & xdy dyng hinh anh cong ty d6i méi theo huéng xanh, bai hién nay cong
ty dang khé khan. “Trong 6 thang dau niam 2024, cac khoan thu tir DN dau tu nudc
ngoai dat hon 558 ty dong, giam 69,03% so véi cung ky. Nguyén nhan do ngudn
thué thu tir Formosa giam manh boi gip kho khin trong hoat dong san xuét kinh
doanh san pham kim loai...” [173]. Khong nhiing thé, “sau nam 2021 1i 16n véi 33
ty Pai té (hon 26.000 ty dong), thép Formosa Ha Tinh d4 16 2 nam lién tyc véi tong
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16 ciing 1én t6i hon 30 ty Dai t&” [174]. Piéu nay lam han ché ngudn luc dau tu cho
truyén thong xay dung THX cta cong ty, giam hiéu qua truyén thong. N6 ciing 1a
nguyén nhan khién “lanh dao, quan Iy DN hiéu rd vai trd cua truyén thong, nhung
kho khin trong dau tu tai chinh, nhan sy truyén thong 1a nhimng rao can khong nho”
[PVS 17].

Ttr d6, vin dé dit ra ddi v6i cac DN FDI 1a 1am thé nao dé giai quyét duogc
bai toan ngudn lyc truyén théng xay dung THX, dé hoat dong truyén thong xay
dung THX khong chi dung lai & khau hiéu ma thuc su mang lai gia tri cho ca DN
va cong dong; lam thé nao dé thong diép truyén thong xdy dung THX tré thanh
nén tang cot 161 trong dinh vi thuwong hi¢u va hién dién trong thuc tién nhu mot
phan tat yéu ctia DN.

4.1.4. Méu thudn giiva sw phdt trién ciia khoa hoc — cong nghé véi ning
lwe ieng dung trong truyén théng xdy dwng thwong hiéu xanh ciia cic doanh
nghiép FDI

Cong chung hién nay c6 kha ning tiép can da dang kénh truyén thong, nhu cau
thong tin ngdy mot da dang, phong phu, khit khe. Céng ching tré dich chuyén tiép
nhan thong tin 1én méi trudng mang. V& phan cong nghé, di co sy phat trién vuot
bac cua khoa hoc — cong ngh¢ trong linh vuc truyén thong s6, tri tué nhan tao, dir
lidu 16n (big data), Internet van vat (IoT) va cac nén tang mang xa hoi, livestream,
chatbot..., tao ra budc ngodt cho hoat dong xay dung THX. Nho cong nghé truyén
thong méi, cac DN FDI ¢6 thé tiép can cong chiing nhanh chéng, ¢4 nhan héa thong
diép, ning cao trai nghiém nguodi ding va truyén tai cac gia tri bén viing sdng dong,
tryc quan, thuyét phuc.

Tuy nhién, thyc té, nhiéu DN FDI Viét Nam van chua khai thac ddy du tiém
nang nay. Ké ca cac DN FDI ¢6 tiém luc tai chinh, cong nghé, khdng it DN van van
hanh truyén thong theo 16i truyén thong, thiéu d6i méi ndi dung, hinh thirc va kénh
truyén tai. Cac hoat dong truyén thong xay dung THX chii yéu ding lai trén béo
chi, bai PR, quang cdo mot chiéu, thiéu sy tuong tac, thiéu cau chuyén hap dan va
chua tan dung t6t cic nén ting truyén thong. Thuc té khao sat tai 3 Samsung,
Heineken, Formosa cho thay, viéc 4p dung cong nghé va truyén thong sang tao cua
3 DN ciing chua cao.

Mot trong nhitng nguyén nhan 1a do can bo truyén thong chua cép nhat cong
nghé hi¢n dai; c6 DN FDI chua chu trong dao tao cong ngh¢ - ky thuat truyén thong
cho can bo. Piéu nay 1am han ché lugng coéng chiing dang c6 nhu cau, kha nang tiép
can truyén thong THX trén da kénh. Vi vay, néu khong nhanh chéng chuyén minh,
thay d6i cach thirc g dung cong nghé hién dai vao truyén thong, cac DN s& danh
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mat loi thé canh tranh, kho chiém duogc 10ng tin ctia céng ching va giam hiéu qua
trong thuc hién chién lugc phat trién bén virng tai thi truong Viét Nam.

4.1.5. Thue té chinh sdch con nhiéu rao cin, chwa ddp irng yéu cau truyén
thong xdy dung THX

Chat luong, hiéu qua truyén thong xay dung THX cua DN FDI phu thudc
nhiéu vao mdi truong chinh sach. Hién nay, tai Viét Nam, co s& phap 1y truyén
thong xay dung THX cua DN FDI chua cu thé, truc tiép. “Nhan thirc duoc tim
quan trong cua phét trién xanh, trong thdi gian qua, Chinh phtl va cac bo nganh da
ban hanh nhiing co ché, chinh sach dinh hudng ciing nhu cac chwong trinh, dy 4n
ho trg DN chuyén ddi xanh. Tuy nhién, mot s6 du an, chuong trinh méi dung lai &
nang cao nhan thure, dao tao trén dién rong chir chua di sdu vao nhu cau cu thé caa
DN dé c6 giai phap hiéu qua” [158]. Quyét dinh sé 1658/QD-TTg phé duyét Chién
luge quc gia vé ting trudng xanh giai doan 2021-2030, tim nhin 2050 ctia Chinh
phu ciing khong c6 tiéu chi, nd1 dung, nhiém vu, gidi phap xay dung THX cua DN
FDI n6i chung, DN FDI FDI n6i riéng.

Hién nay, “Viét Nam c6 Luat Moi truong va Luat Pau tu, Luat Béao vé moi
truong va Luat Xay dung; tuy vay, gitta Luat Bdo v€ moi truong va Luat Tai
nguyén nudc... van con su thiéu déng bo, thiéu théng nhat” [181]. Bén canh do,
Viét Nam van chua c6 hanh lang phéap 1y, bo tiéu chi dé nhan dién, danh gia mirc do
xanh hoa san xudt, con thiéu mot s6 luat c6 thé 1am co sé phap 1y truc tiép cho hoat
dong xay dung THX cua cac DN FDI, nhu luat Tiéu dung xanh, luat Thuong hiéu
xanh, ludt Mua sim xanh... Nhimg yéu t6 ndy nhin manh su phtc tap va thach thirc
ma céc DN FDI phai d6i mit dé phu hop voi cac quy dinh vé thuong mai qudc té va
chinh sach moi truong. Pay 1a van dé dit ra, can duoc thao g& trong thoi gian téi.

4.1.6. Thiéu sw phoi hop giita cic DN FDI véi nhau va véi cac bén lién
quan trong xdy dung THX va truyén thong xdy dung THX

Bai hoc kinh nghiém tir Heineken va Samsung cho thay, sy phéi hop hiéu qua
gitta DN FDI véi cac bén lién quan: co quan quan 1y Nha nudc vé moi truong, vé
kinh té; chinh quyén dia phuong; cdc DN FDI khac... s& gop phan thuc day kinh té
xanh, phat trién bén viing, dong thoi, gop phan thuc day THX, gia tiang hiéu qua
truyén thong.

Hién nay, Viét Nam chua c6 chién lugc qudc gia vé truyén thong xay dung
THX cta DN FDI, dé thu hat sy chi ¥ ciia cong ddong mot cach cd quy mé, chiéu
sdu, nang cao dugc tong thé y thic, trach nhiém cua cac DN FDI trong xay dung
THX ciing nhu truyén théng xay dung THX. Do d6, ciing chua c6 sy phdi hgp cua
cac cap, cac nganh trong kiém soat noi dung xay dung THX, truyén théng xay
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dyng THX trén thyc tién cua cac DN FDI. “Nhiéu dia phuong trai tham d6 thu
hut du an FDI béng moi gia, it chon loc, tham chi da chép nhan nhitng DN FDI
khai thac tai nguyén gia ré voi cong nghé lac hau, gdy 6 nhiém moi truong
nghiém trong” [175] va boé quén quén 1y truyén thong, din dén mot sé DN FDI,
chua thyc sy €6 trach nhiém trong truyén thong.

“Khi ra thé gidi, nguoi ta quan tdm dén san pham Viét Nam, chir khéng quan
tam dén tirng thuong hiéu, d6 chinh 14 yéu tb thuong hiéu qudc gia. Vi vdy, khi phat
trién cau chuyén vé thuong mai xanh, néu mot DN thuc hién thdi thi khong du ma
phai xay dung duoc cong dong DN xanh, dé 1am sao khi nghi dén hang Viét Nam 1a
nghi dén san pham xanh dau tién” [136]. Trén thyc té, “chung ta dang thiéu mot
chién luoc quéc gia mang tinh lién két, hd trg nham huy dong strc manh cong déng,
bao gém cong ddong DN, cho su phat trién bén vitng dit nudc... chua c6 mot chién
lugc tong thé vé cong ddng trong linh vuc quan 1y tai nguyén va bao vé méi trudng”
[46, tr.242]. Viét Nam “van chua c6 nhitng quy dinh, chinh sach cu thé cho khu vuc
DN nho va vira; cac ti€u chi tang truong xanh con chung chung, chua c6 su phan
cép theo quy m6 DN hodc khu vuc san xuét; viéc thuc hién céc quy dinh tang
truéng xanh chua d@)ng bo tai tAt ca cac bo, nganh, dia phuong. Viéc thyuc hién
chién lugc ting trudng xanh van dang trong tinh trang manh ai ndy lam. Cac dy 4n
ma by, nganh, dia phuong da va dang dugc thyc hién lién quan dén Chién lugc
qudc gia vé ting truong xanh déu dua trén su hd tro vé tai chinh va ki thuat cta cac
td chuc quéc té, chua xuét phat tor nang lyc ndi sinh cua bd, nganh, dia phuong”
[53]. Py ciing 1a van dé dit ra, can dugc xem xét, xir 1y.

4.1.7. Hién twong truyén théng theo hwéng “tdy xanh” anh hwéng dén
niém tin ciia coéng chiing va hiéu qua truyén théng thwong hiéu xanh néi
chung

Trén thuc té thé gidi va Viét Nam, di c6 khong it trudng hop DN truyén thong
"xanh héa" mot cach phi thuc chét, din dén hién twong "tdy xanh" (greenwashing).
Mot sé DN tu gan nhan “xanh”, “sach”, “than thién moéi truong” ma khong cé
chiing nhén, chi truyén thong ma khong hanh dong that (vi du, quang ba chién
dich trong cdy, bao vé ngudén nudc nhung khong cong khai két qua thyc té; cong
bd giam phat thai 10% nhung thuc té chi ap dung cho mot nha méay nho, khong
toan hé théng; tuyén bd dong gép phét trién bén viing nhung lai bi t6 cao lam
dung bao bi nhya khong tai ché...).

H¢ qua dau tién va truc tiép nhét cua hién tuong nay la sy x6i mon niém tin
cua cong ching, dac biét 1a nguoi tiéu dung c6 y thue bao vé moi truong, tiéu dung

xanh. Khi nhiing tuyén bd "than thién véi méi truong", "bén ving", "carbon-
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neutral" bi phat hién 13 phong dai, sai léch, nguoi tiéu dung s& cam thiy bi lira déi,
tir d6 mat 1ong tin khong chi vao thuong hiéu cu thé ma con hoai nghi toan bo chién
dich truyén thong THX néi chung cua cac DN. Diéu nay dic biét nguy hiém trong
thoi dai truyén thong sb, khi théng tin dugc lan truyén nhanh chéng va co thé
khuéch dai tiéu cuc, gy strc ép du luan, dan dén khiung hoang truyén théng.

Tht hai, hiéu qua truyén théng THX bi suy giam nghiém trong. Nhitng nd luc
truyén tai théng diép xanh tir cac DN lam thét, ¢ trach nhiém s& khé dugce tiép
nhan tich cyc khi cong ching da tr¢ nén than trong, phong vé trudc cac chién dich
tuong tir. Moi truong truyén thong trd nén "nhiéu loan", khién cac thuong hiéu chan
chinh phai t6n nhiéu cong sirc hon dé thuyét phuc nguoi tiéu dung, dong thoi lam
tang chi phi truyén thong va rui ro danh tiéng. Ngoai ra, hién tuong "ty xanh" con
tao ra sy canh tranh khong lanh manh, khi cac DN “lam it” nhung “noi nhiéu” lai co
thé tam thoi thu hat sy chl ¥ va thién cam tir thi trudng, trong khi cac DN dau tu
thuc sy vao chuyén doi xanh lai d& bi lu mo néu khong day manh truyén thong phu
hop. Piéu nay lam suy giam dong luc d6i mdi va phat trién bén viing mot cach cin
co trong cong ddng DN.

Tom lai, truyén thong xay dung THX néu khong gan v6i hanh dong thuc chét,
minh bach, c6 trach nhiém, s€ phan tac dung, lam ton hai dén uy tin thuong hi¢u va
kéo theo nhiing h¢ luy ti€u cuc cho ca hé sinh thai truyén thong xanh. Cac DN FDI
can can trong khi xay dung chién lugc truyén thong THX, dit tinh trung thuc va
nhat quan 1am nguyén tic cbt 16i dé xay dung niém tin lau dai tir cong chung.

4.2. Giai phap ning cao chit hrong truyén thong xiy dung thwong hiéu
xanh ciia cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam

Viéc dé xuét giai phap nang cao chat lugng truyén thong xay dung THX cho 3
DN Formosa, Samsung, Heineken dugc dya trén can ct: 1-Nhirng yéu td tac dong
va Tiéu chi danh gia chat lugng truyén thong xay duyng THX (Chuong 2); 2-Han
ché va nguyén nhan han ché trong truyén thong xay dung THX ciia 3 DN (Chuong
3); 3-Nhiing van dé dit ra trong truyén thong xay dung THX (Muc 4.1). Tir d6, cac
giai phap cu thé nhu sau:

4.2.1. Gidi phdp doi véi cdn bé truyén thong xdy dung thwong higu xanh tai
cac doanh nghiép FDI Formosa, Samsung, Heineken

4.2.1.1. Cén bé truyén théng tw trang bi kién thire vé xdy dung thirong hiéu xanh

Dé truyén thong t6t hon vé xay dung THX ctia DN FDI, cac chu thé phai am
hiéu vé THX, xay dung THX cia DN FDI. Vé kién thirc nén tang, ho can nam ving
cac hoat dong, san phém, dich vu xanh ciia DN Samsung, Heineken, Formosa; nim

dugc cach thirc DN FDI trién khai THX trong thyc tién, tir cai tién cong nghé san
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xudt sach, giam phat thai, tiét kiém ning luong, tai ché — tai sir dung, cho dén cac
chuong trinh CSR gin véi cong ddng... Can bd can hiéu thé nao 13 truyén thong
xay dyng THX. Truyén thong THX khong chi 13 truyén théng hinh anh DN FDI ma
con phai gén lién véi trach nhiém xa hoi, chién luge kinh doanh bén vitng va loi thé
canh tranh lau dai, truyén thong trung thuc, chinh xéc, lya chon goc do “xanh”,
khong thdi phong, t6 hdng, tay xanh. ..

Céan bo truyén thong phai nim virng chu trwong, duong 16i, chinh sach cua
Pang, Nha nudc vé xdy dung nén kinh té xanh, tiéu dung xanh, kinh té tuan hoan,
phat trién bén viing; nim vitng Luat Bao vé moi truong, Luat DN, Luat dau tu nude
ngoai... Tir nhitng dinh hudng, chinh sach, phap luat lién quan dén THX va truyén
thong xay dung THX cua cac DN FDI, ho s¢€ hiéu sau hon chu dé can duge, hodc
nén duoc truyén thong; bam sat dugc dinh hudng cua Dang, Nha nudc.

4.2.1.2. Cén bé truyeén thong can am hiéu cong nghé truyén thong méi

Cén b truyén thong con can phai c¢6 kién thirc vé cong nghé - k¥ thuat truyén
thong hién dai. Viéc iing dung cac k¥ thuat Internet trong truyén thong, sir dung Al
trong truyén thong. .. 1a nhimg van dé khong qua méi mé, nhung khong phai can bo
truyén thong xay dung THX nao ciing thong tuong. Chinh vi vay, ban thin mdi can
bd truyén thong phai y thic sdu sic tim quan trong cua viéc ning cao k¥ ning
mang, tu hoc tdp dé c6 thé ung dung cong cu Al vira giam dugc thoi gian sang tao
san phém truyén thong, vira tao dugc sy moi meé, sinh dong. Vi du: ng dung Al dé
viét Tin tic, viét ndi dung PR, thyc hién video, audio vé hoat dong xanh, san pham
xanh... béng cach dua cho Al nhiing cau 1énh cu thé, céac s6 liéu chinh xéc, cac thao
tac k§ thuat pht hop; tmg dung Al dé chuyén thé tir dong van ban thanh giong noi,
tao cac video mo phong quy trinh san xuét xanh trong nha may; dung Al dé vé
nhiing btrc anh minh hoa cho bai viét.

“Pé nang cao hiéu qua truyén thong xay dung THX, chu thé truyén thong can
am hiéu cong nghé truyén thong, tang cuong st dung cac cong cu hién dai, ap dung cac
cong cu phan tich dir liéu, AT dé do ludng va danh gia hiéu qua truyén thong. Tl viéc
am hiéu cong nghé Al, chii thé truyén thong c6 thé ting cudng cong cu tuong tac Vi
khach hang, tao ra kénh tuong tac thuan tién, dé dang dé léng nghe y kién, phan hdi...”
[PVS 13].

DPong quan diém, chu thé truyén thong cap trung cia DN Samsung cho y kién:
“Theo t6i, dé ting cudng hon nita nhimg diém tot, diém hay cia truyén thong vé
THX thi doi ngil truyén thong trude hét can c6 chuyén mon viing, k§ niang tét. Vi
du, nguoi lam truyén thong phai biét tan dung cong nghé mdi, nén tang s, cac

phuong phép truyén tai sang tao dé thong diép xanh thuc su cham dén cam xic cia
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cdng ching, lam ho dong cam va thay d6i duoc nhan thic, hanh vi. Bén canh do,
khong chi can ky ning ma ngudi 1am truyén thong con can cé niém tin, c6 sy tim
huyét thue su d6i v6i viée phat trién, xay dung cic gia tri xanh cho DN truyén
thong méi co strc lan toa. Néu ngudi lam truyén théng chi xem day 1a nhiém vu
phai 1am thi rit kho dé thuyét phuc duoc nguoi khéc tin tuéng va tng hd san phim
ciia DN” [PVS 4]. Chu thé truyén théng Heineken cho rang, “Piéu quan trong nhat
1a phai gitip ngudi 1am truyén thong hiéu dung, du vé THX, vé phat trién bén viing
va dac bi€t 1a phai c6 nang lyc lam truyén thong hién dai, rng dung k¥ thuat s6, Al,
Chat GPT vao d¢ sinh dong hinh thirc truyén tai thong diép. Bén canh d6, diéu toi
mong mudn 1 nhitng nguoi 1am truyén thong ludn gitr vimg mot tam huyét, trach
nhiém véi cong ddng va ludn chi dong dong hanh cung chién luoc xanh cua doanh
nghiép” [PVS3]. Tuong tu, ¥ kién cua chu thé truyén thong DN Formosa ciing nhan
manh: “Theo tdi, d& THX lan toa hiéu qua, nguoi lam truyén thong can biét st dung
cac cong cu hién dai, am hiéu vé xu huong truyén thong trén mang xa hoi, Internet,
thi hiéu tiép nhan ctia cong chung. Pic biét, ngudi 1am truyén théng néu duogc dao
tao bai ban vé k¥ ning truyén thong, trang bj kién thic ddy du vé THX, vé phat
trién bén viing hay chién luge xanh ctua DN, sé& thuc hién tot hon cac hoat dong
truyén thong” [PVS 16].

No6i tom lai, vé1 DN Samsung, Formosa, Heineken, tuy da dat dugc nhiing
thanh cong nhét dinh vé ndi dung, hinh thirc truyén thong, nhung mdi can bd, nhan
vién truyén thong xay dung THX ciing phai tiép tuc nd luc hon nita, dé truyén
thong xay dung THX ctua DN thuc sy di vao chiéu sau, tao duoc ban sic, thu hat
cong chung rong rai hon.

4.2.1.3. Can b truyén théng can cé kj ning doi thoai va gan két DN véi cong
dong, gidu tam huyét

THX khong thé hinh thanh trong ngay mot ngay hai, ma can qua trinh lau dai
gan voi d6i moi cong nghé, thay doi thoi quen san xuat — tiéu ding va thuyét phuc
cong chung. Néu thiéu tam huyét, can bd dé roi vao cach lam hinh thirc, ddi pho,
khién thong dié¢p xanh mat sic thuyét phuc va thuong hiéu khong tao dugc niém
tin. Nguoc lai, sy tam huyét gitp ho séng tao hon, dén than hon trong vi¢c tim kiém
cach thic truyén thong méi, truyén tai thong diép xanh chan thyc va thuyét phuc,
qua d6, gop phan xay dung hinh anh xanh bén vimng cho doanh nghiép FDI.

Khong chi truyén dat thong diép mot chiéu, can bo truyén thong DN FDI can
biét lang nghe, phan hdi va d6i thoai voi bao chi, du luan va cong dong, nhat 1a khi
DN gip khing hoang méi trudng, khing hoang truyén thong. Véi vi thé 1a DN toan

cau, FDI chiu sy giam sat khat khe hon tir truyén thong qudc té va cong dong dia
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phuong; vi vy, viéc dbi thoai c6i md, ndm bit van hoa, dic diém cong chung dia
phuong 13 cach dé can bd giup DN FDI duy tri hinh anh trach nhiém va chuyén
nghiép trén truyén thong.

4.2.2. Gidi phdp néng cao chit lwong néi dung, hinh thirc truyén théng xdy
dung thwong hiéu xanh

4.2.2.1. Gigi phap nang cao chdt lwong néi dung

- Tdng sitc hdp dan vé ndi dung thdng diép dé gdn két cam xiic cong chiing, nang
cao hiéu qud tiép nhin

Khao sat & Chuwong 3 cua luan 4n da cho thay, van con nhiing tic pham vé truyén
thong xay dung THX cua cad 3 DN FDI chua thyuc su hép dan, noi dung thong tin hoac
1a thiéu chiéu siu, hodc 1a chua cham duoc dén cam xtc cua nguoi tiép nhéan. “Theo
t61, c6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén chat lwong va hiéu qua cua truyén thong xay
dung THX, trong dé co viée thiét ké ndi dung thong tin. Khong chi chu trong vao
thong tin mé1 mé hay ding dén, ma cam xc, hay thién cam, sy déng cam, déng dicéu
ctia ngudi tiép nhan rit quan trong, né quyét dinh ban dau viéc cong ching quyét dinh
¢6 doc, nghe, xem tic phdm do nita hay khong. Do d6, cac san pham tin, bai, cac thong
diép truyén thong can phai duogc thiét ké sao cho don gian, dé hiéu, nhung day du chi
tiét, déy du thong tin cdt 164, tao duoc thién cam & nguol nhan. Chu dé can phai méi
mé, mang tinh thoi sy dé moi nguoi hdi hop cho doi, va ndi dung thong diép can phai
gan voi loi ich, méi quan tim, v6i cude sdng hang ngay ctia cong ching” [PVS 14]. Vi
vay, nhimg tin tirc so sai, hoi hot, qué it théng tin nhu bai Qudn 1y chdt thdi, Béo cdo
trach nhiém xa hoi DN, Trdach nhiém xd hoi cua DN, Bao vé moi truong... dang trén
website ctia DN FDI Formosa can phai duoc phat trién theo chiéu sau, cung cp thém
nhiéu chi tiét, dir liéu m&i, théng bao méi mé. Ching han, khong chi viét vé Tréch
nhiém xd hoi cua DN ndi chung, ma phai lam r6, nam 2023 hodc nam 2024, DN FDI
Formosa da thuc hién dugc nhiing trach nhiém xa hoi nao. Tham chi, phai phat trién
tuyén nodi dung nay, di sdu thong tin vé nhitng hoan canh khé khin & dia phuong, trong
x3 hoi da dugc Formosa gitip d&; khéc ta an twong nhitng hoat dong thién nguyén cia
DN nam 2023, 2024 béng nhiing hinh anh chan thyc, sinh dong, nhitng video tuong
thuat truc tiép hoat dong bao vé méi trudng, bao vé ngudn nudc, cdy xanh... do
Formosa thuc hién.

Nhiéu thong tin trén website ciia Heineken, Samsung ciing can duoc diéu chinh
theo hudng bdt la da liét ké nhitng thanh tyu, thuan 191, khé khan cia DN FDI, ma di
thang vao nhimng chi tiét quan trong, n6i bat nhat lién quan dén thanh tyu trong hoat
dong xanh, san phém xanh, dich vu xanh m&i mé, mang tinh thoi sy cia DN, chrfmg

han & bai: Heineken tiép tuc 19 trinh phdt trién trong ky nguyén nhiéu thdch thirc,
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Khdm phd quy trinh san xudt bia, Hanh ddng phdt trién bén viing qua cdc ndm,
Heineken tham vong vi mot Viét Nam 1ot dep hon, Ké hoach ciia chung toi...
(https://heineken-vietnam.com.vn/gioi-thieu/tiengiang/). Twong tw, mdt sb tin, bai trén
website Samsung ciing can thay d6i ¢& dam bao stc hip dan. Vi dy, tic pham Chung
tay kién tao twong lai s6 ruc r& véi Samsung Members Stars tai Pong Nam A va Chau
Pai Dwong c6 chi dé tbt, tuy nhién, can tiét giam cac chi tiét dai dong vé hang ho4, cac
thiét bi, dich vu noéi chung ctia Samsung, nén di thing, ngin gon vao giéi thiéu tinh
nang than thién v&é1i moéi truong, cd lgi cho stic khoé ngudi ti€u dung
(https://news.samsung.com/vn/chung-tay-kien-tao-tuong-lai-so-ruc-ro-voi-samsung-
members-stars-tai-dong-nam-a-va-chau-dai-duong). Tuong tu 1 cac bai: Samsung dan
ddu bang xép hang cdc thwong hiéu hang dau Pong Nam A nam 2024; Samsung khoi
dong chwong trinh phdt trién nhan tai cong nghé Samsung Innovation Campus 2024-
2025... cling nén tap trung vao khia canh dong gop xanh cia DN Samsung nam 2024,
tranh 1iét ké qua nhiéu thong tin cii ctia nhitng ndm 2017, 2018, 2019... trd vé trude.

bac biét, truyén thong trén bao chi gidi thicu vé céac thanh tyu xanh ctia Formosa,
Samsung, Heineken ciing ¢6 nhiéu bai chwa hap dan vé ndi dung théng diép, can duoc
diéu chinh theo hudng lya chon cac chi tiét truc tiép quang ba san phém xanh, hoat
dong xanh ciia DN, tranh lan man sang nhitng noi dung gidi thiéu nhiéu vé bdi canh, vi
du bai Tech Awards 2023 vinh danh Thwong hiéu Xanh cua nam (VnExpress.net,
5/1/2024)...

Tém lgi, mdt s6 bién phap dé ting strc hip din ndi dung, tao diém cham cam xuc
cong chiung ma 3 DN nén ap dung: 1. Ké chuyén thuong hiéu (Xdy dung thong diép
qua cac cau chuyén nguoi that, viéc that: nhan vién, nguoi nong dan, cong déng
huong g1 tir hoat dong xanh cia DN FDI; hanh trinh xay dung THX cua DN FDI,
vuot qua nhitng kho khan, thach thirc dé trd thanh THX...); 2.Tao thong tin c4 nhan
hoa, gan giii voi doi séng cong chung (lién hé truc tiép loi ich cia THX dén doi
song hang ngay: sitc khoe, moi truong séng, tién ich tidu dung; ding ngdn ngir gan
gili, hinh anh truc quan dé cong ching thay “THX khong xa la, ma gan lién véi loi
ich chinh minh”; 3. Khai thac yéu td cam xtc tich cuc (Tap trung vao niém tu hao,
hy vong, trach nhiém cong dong thay vi chi nhan manh nguy co, rii ro méi truong);
4. Tang tinh minh bach va tin cidy (Pua sb liéu, hinh anh minh hoa rd rang,
infographic, bio cao bén viing truc quan dé cong ching tin twong; nhilng cam két
cu thé, c6 thé kiém chung); 5. Tao thong diép kéu goi hanh dong xanh (Khuyén
khich cong ching tham gia: chia sé bai viét, ky cam két xanh, tham gia thtr thach
“séng xanh cung DN”, gilp muc d6 gan két va niém tin v6i thwong hiéu ting 1én);

6. Chu trong yéu to ban dia va van hdéa (ndi dung gan vdi gia tri van hoa, 101 song
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Viét Nam: “udng nude nhd ngudn”, “1a lanh dum 14 rach” két hop véi thong diép
moi trudng, tao cam gidc gan giii, d& cham dén cam xtc cong chung Viét)...

- NGi dung vé xdy dung thiong hiéu xanh can dwoc truyén thong, qudang ba
ddam nét trong cdc quang cdo san phém, cac chién dich, dw dn, su kién ciia DN

Thir nhdt, cn ting cudng quang ba tinh ning xanh, than thién véi méi truong,
bao vé strc khoé ngudi tiéu dung déi véi cac san phim quang cdo trén truyén hinh, bao
chi va céc kénh truyén théng DN néi chung. Vi du, véi clip quang cdo san phdm bia
Heineken: “Heineken -Tung bumg 150 nam, dai tiéc cua thé gi61”; “Heineken Silver:
Nhe ém ma dam chat” ; quang cdo “Ngum dau chi ¢6 thé 1a Heineken”, “Mé két ndi,
bimg sic xuan” (Youtube Heineken Viét Nam), can ting cudng 1ong ghép gi6i thidu dic
tinh xanh, gia tri xanh ctia san phém. Trong “Heineken Silver: Nhe ém ma dam chét”,
ké vé mot nhom ban trong tiéc sinh nhat, tuy dong, nhung chang trai cht nhén bira tiéc
van cam thay birc boi. Khi dugc ban dua bia Heineken dé thuong thirc, cac chang trai,
¢ gai cam thdy lang lang, sang khoai. Tuy clip dd cham nhe dén hinh anh ctia mot
huong vi bia 0 d6 tét cho tinh than, va néu bat khuyén céo “Nhing nguoi dudi 18 tudi
khong dugc uéng ruoy, bia”, nhung, dé tao diém nhan, cAn nhin manh dén “tinh nang
xanh” (thém thong diép “Heineken Silver: Bia 0 d9, bao v¢ strc khoé ban”) sé tao duoc
su yén tam cho cong ching. Tuong tu, “Heineken - Tung bung 150 nam, dai tiéc cta
thé gidi” gidi thicu “Heineken muon kiéu go1 khac nhau”, ké vé cach go1 Heineken cua
cac nhoém ngudi & cac quéc gia khac nhau. Du ¢6 mudn kiéu goi, nhung lai thiéu tén
goi “Heineken 0 d6”, “Ken 0 con”... Vi vy, chu thé truyén thong can chi y dén khia
canh “xanh” cta san phidm dé tao sy hudng tng cua khach hang dong déo, nhat 13
trong bdi canh Heineken dé cho ra doi dong san pham bia khong do, khong con, va
Viét Nam dang cdm nguoi dan uéng rugu bia khi tham gia giao thong.

Tuong tu, cac san phAm quang cdo va nhiéu san pham truyén thong khac cua
Samsung ciing can 16ng ghép tinh nang xanh mot cach dam nét hon. Vi du, véi clip
quéang cdo ti lanh “Bespoke mdi -Pep tir thiét ké dén cong nang” (Youtube Samsung
Xin chao), chu thé truyén thong dang chit yéu thién vé quang ba vé mau sic san pham
“mau sac thoi thuong, sang bimng khong gian”, d6 rong ti, kha nang luu trit d6, kha
ning bao quan “Pdéng mém linh hoat Optima Fresh+”..., chua nhan manh vao tinh
nang than thi€én voi moéi trudong, tiét kiém dién, t6i vu nguén dién; khong co chét lam
lanh ¢6 hai cho méi truong. ..

Thir hai, trong cac chién dich, su kién, du 4n ctia DN FDI, nén tang cuong léng
ghép noi dung truyén thong xay dung THX. Chwong 3 da chi ra, Samsung chi c6 4/10
va Heineken c6 6/9 chién dich nam 2023-2024 tryc tiép vé xdy dung thirong hiéu

xanh; ca Samsung va Heineken chwa c6 Chién dich truyén thong xdy dung thwong
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hiéu xanh, ma thuong déu dimg lai & cAp do “1ong ghép”. Vi viy, can ting cudng noi
dung vé xdy dung THX trong cac chién dich, du an. Vi dy, v6i chién dich: “Samsung
Galaxy: The Next Big Thing is You”, “Do What You Can’t”, “Samsung Galaxy
Unpacked”; “Galaxy x BTS: Galaxy for the Planet”; “Charity Hike 2024”
(Samsung), chién dich, du an: “When you drive, never drink”, “Tuan 1é khéng con”
(Heineken)... can bd sung tinh ning xanh cua dong san phdm Samsung, dd udng
Heineken, nhdn manh khia canh tbt cho stc khoé con nguodi, bao vé moi truong. Tat
nhién, dé truyén thong dugc nhitng phiam chét “xanh”, bat budc san pham phai co
“dic tinh xanh”, chu thé truyén thong phai am hiéu dic tinh san pham, trung thanh
vo1 thuong hiéu va ton trong loi ich nguoi ti€u dung.

DPdi véi Formosa, nam 2023-2024, chua c6 chién dich, du 4n, su kién truyén
thong xay dung THX, tuy nhién, luan an ciing dé xuat phai ting cuong noi dung
trong cac su kién tur thién, cdc hoat dong cong d@)ng ma DN van t6 chtc tai dia
phuong hang ndm.

- Pam bdo tinh da dién, da chiéu, do sdu sdc, chi tiét vé cac khia canh ndi
dung xday dung thuwong hiéu xanh cua cac DN FDI

Khéo sat & Chuong 3 vé Thuyc trang truyén thong xay dung THX cua 3 DN cho
théy, cac nhom ndi dung xay dung THX da da dang, nhung tinh da dién, da chiéu,
dd sau séc, chi tiét vé cac khia canh ndi dung xay dyng THX chua tot. Dé dam béo
tinh da dién, da chiéu va do siu séc, chi tiét trong ndi dung truyén thong xay dung
THX cuta cac DN FDI, c6 thé trién khai theo céac cach sau:

+ Pa dién vé goc nhin: 1.V4i DN, cin nhidn manh chién luoc, muc tiéu,
cam két xanh dai han; 2. Véi nguodi lao dong, nén phan anh tryc tiép su tham gia,
thay doi cua ho trong san xuét xanh; 3. V&i cong dong, khach hang, can tiéng noéi
ctia ho ghi nhan tic dong tich cuc téi doi séng, moi truong sdng... Nhu vay,
thong diép khong chi 1a “DN FDI n6i”, ma nhiéu bén cung ching thuc, 1én tiéng,
tao su khach quan.

+ Pa chiéu trong phan anh van dé: 1.Véan dé kinh té (phan anh hiéu qua san
xuat, tiét kiém nang lugng, giam chi phi); 2.Van dé x3 hoi (tao viéc lam xanh, nang
cao chat lugng séng, trach nhiém cong dong); 3.Van dé moi truong (giam khi thai,
tai ché, bao ton thién nhién); 4. Van dé van héa va truyén thong (lan téa 16i séng
xanh, xdy dung hinh anh DN FDI c¢6 trach nhiém). Tir d6, giup cong ching thiy
THX khong chi 1a hoat dong PR don thuan, ma thuc su c6 gia tri toan dién, dugc
kiém chimng trong doi song.

+Chi tiét va cu thé: Tranh truyén thong chung chung nhu “DN quan tim méi

truong”, thay vao d6 néu rd: DN di giam bao nhiéu % khi thai, tai ché bao nhiéu
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tan rac thai, diu tu bao nhiéu cho ning luong sach...; st dung infographic, bang
biéu, hinh anh minh chimg dé 1am 3 thong diép. Nhirng ndi dung truyén thong xay
dung THX c6 chiéu siu, c6 nhan vat, co cdt truyén, c6 minh ching rd rang cua cac
DN FDI s& khién théng diép tré nén thiéu thuyét phuc, dé tao dugc sy dong cam,
tao dugc “diém cham cam xuc” & cong chung.

Dic biét, trén website Formosa, mot s Tin ttrc THX dang rat “cut”, ham
lwong thong tin mong. Nén ting cudng thong tin bang cach thém chi tiét, thém hinh
anh. Chang han, bai Qudn Iy chat thai (website Fhs.com.vn), c6 thé bo sung anh:
Anh cac thiét bi xir Iy tap liéu ran; Anh xudng xir Iy xi thép s6 2; Anh cac kho luu
chtra chat thai... Thong tin anh s& gop phan 1am ndi dung gin bé trung thuc véi hanh
dong thyc té ciia DN, tao duoc niém tin vitng chic trong cong ching vé THX Formosa.
Boi vi, thong tin trung thue 13 quan trong: “Trudce hét 13 tinh nhat quan va minh bach
trong truyén thong. Cac thong diép truyén thong phai nhat quan véi cac hanh dong
thue té cua DN, dong thoi duoc trinh bay mot cach rd rang, minh bach va dé hiéu.
Hai la sy lién két véi gia tri ¢t 16i: cac hoat dong xay dung THX can duoc lién két
chat ché véi gia tri ¢t 16i ctia DN, tao ra su cong hudng va tang cuong su tin cay
cua cac d6i twong lién quan.” [PVS 14].

+ Lién két voi xu hudng toan cau va chuan muc qudc té: Trong truyén thong,
¢6 thé minh bach thong tin ddi chiéu hoat dong xanh cua DN véi cac chuan nhu
quéc té ESG (Environmental — Social — Governance), SDGs cua Lién Hop Quéc, dé
chtirng minh cho céng chung thiy DN FDI & Viét Nam khong chi xanh “trong
nudc” ma con hdi nhap véi chuian muc xanh toan cau, tao dugc niém tin trong cong
ddng, uy tin va ting strc canh tranh cho DN FDL

- Xdy dung cdc chuyén trang, chuyén muc vé thwong hiéu xanh ciia DN FDI
dé cong chiing theo doi tip trung

Khao sat & Chuong 3 da chi ra, cac san pham truyén thong xay dung THX cia
ca 3 DN nam tan mat ¢ nhiéu thu muyc, ¢ nhiéu chuyén muc khac nhau trén website
DN. Trén mang xa hgi, tinh trang cling twong tu. Trén bao chi, cling khong c6 to bao
chuyén biét vé THX ciia DN FDI, khong c6 cic chuyén trang, chuyén muc vé xay
dung THX. Céc sy kién do DN FDI t6 chirc ciing thuong khong tap trung vao ndi
dung xay dung THX. Thuc trang d6 khién cong ching phd thong rat kho phan biét
dau 1a noi dung truyén thong vé thuong hiéu DN FDI néi chung, dau la truyén thong
vé xay dung THX DN noi riéng, bdi kién thirc ciia ho vé san phém xanh, hoat dong
xanh, dich vu xanh hau hét déu han ché. Tham chi, néu cong ching hiéu duoc vé
THX, thi nhiém vu cua truyén thong ciing van phai 1 phai dam bao sy minh bach, &

rang, don gian, dé hiéu, thuan tién cho tiép nhan.
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Chinh vi 1y do d6, chu thé truyén thong ctiia cac DN FDI Formosa, Samsung,
Heineken nén xay dung cac chuyén trang, chuyén muc chuyén biét, c6 thé dit tén
la: Xdy dung Thwong hiéu xanh, hodc San phdm xanh, Hoat déng xanh, Tiéu ding
xanh, Mua sdm xanh... Bang viéc xay dung nén cac chuyén trang, chuyén muyc cu
thé, dan dan sé tao duoc dija chi quen thudc cho cong chung. Déi véi chi thé truyén
thong, viéc c¢6 chuyén myc THX ciing gilp hinh thanh théi quen phai tim kiém chu
dé, dé tai vé THX dé thong tin, tham chi, gitp xac dinh rd duoc s6 luong tin, bai cu
thé vé THX cin duogc truyén théng hang tuin, hang thang. i véi lanh dao DN
FDI, ho c6 thé d& dang kiém soat, giam sat chat luong truyén thong xay dung THX,
tir d6, dua ra dugc nhitng dinh hudng truyén thong xdy dung THX sat dung yéu
cau, muc tiéu ma DN can dat t6i.

4.2.2.2. Gidi phap nang cao chdat lwong hinh thizc truyén théng xay dung THX

- Dam bdo cdc tac pham truyén théng xdy dung THX don gian, dé hiéu,
an twong

Khao sat & Chuong 3 cho thiy, nhan dinh ctia ngudi lao dong va khach hang
ca 3 DN FDI déu cho rang, mot so tic pham Tin tirc, PR, Quang cio xay dung THX
ctia ca 3 DN FDI chua thuc su sinh dong, hap dan vé ngon ngit, sir dung mau sac,
céch thiét ké trinh bay, cach sir dung thé loai, thoi lwong, dung luong... Mic di ndi
dung théng tin twong ddi day du, phan anh nhiéu hoat dong xanh ctia DN, nhung
van con khong it bai PR dai, ding anh tinh, it sir dung cac hinh thirc truyén thong
hién dai nhu infographic, twong tac truc tuyén hay ké chuyén truyén cam himg.
Diéu nay khién cho viéc tiép nhan thong diép cia nguoi lao dong va cong ching
chua hiéu qua nhu ky vong. Do viy, ¥ kién ngudi lao dong Samsung 1a: “Dé hap
dan hon nita, phai ting cuong s dung video, hinh anh, thu hit sy tham gia cta
ngudi noi tiéng, dai st thwong hiéu truyén théng cho thuong hiéu. Cong ching s&
thich doc hoac xem nhiing bai bat mét, sinh dong, ngén gon vi n6 dé nho, dé hiéu,
phu hop v6i nhéan thue cua nguoi lao dong trinh do khdng cao, va ngay ca nhirng
ngudi c6 trinh d9, ciing bi hap dan hon bdi nhiing tac pham sinh dong, 4n twong d6i
v6i mat nhin hon 1a doc nhiing thong tin dai dong, véi cac sb liéu kho khan” [PVS
12]. Tuong tu, nguodi lao dong Heineken: “Nén tang cuong st dung tranh anh, video
trén website; cac tin tc thi nén ngin gon, d& hiéu, c6 nhiéu tranh anh, chit to d&
doc. Sang tao céac video trdi nghi¢m cac hoat dong xay dung THX thuc té, ké
chuyén nguoi that, viéc that trong xay dung THX ciing 1 bién phép ting cudng hap
dan” [PV 9]. Trong khi d6, can b truyén théng Formosa nhan dinh: “Téi nghi hinh
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thire truyén théng cua Formosa vé THX chua du thu hat v6i nhiéu ngudi. DN cua
chung t6i chi yéu c6 cac bai viét ngin trén website nhung lai chua dung nhiéu
video hay céc hinh thirc truyén théng thu hut twong tac truc tiép cong ching, nhu
trén kénh mang xa hoi, livstream... Néu d6i méi truyén théng bang t6 chic cac cude
thi, minigame trén mang xa hdi, hoac trinh bay thong tin qua hinh anh lao dong, san
xudt xanh cta can bd DN FDI ciing 1a cach dé thu hat sy quan tdm hon cua dbi
tugng cong chung nay” [PVS 15].

Véi cau hoi: Theo éng/ba, can bé sung nhitng diém ndo sau day dé hinh thirc
san pham truyén théng xdy dung THX hdp dan hon (cé thé chon nhiéu phwong
an)?, két qua cau tra 1oi ctia cdng ching khach hang nhu sau:

Biéu dd 4.1: Y kién ctia khach hang 3 DN vé viéc tang cuong sy hap dan
v€ hinh thtrc thong diép THX

;Zg 182177180 193193190 187187190 193193190 193193193 193193190

150
10
5 11 16 13
0 —
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anh, video  thanh, hinh ngan gon sinh dong trung thyc
trén website anh, chi viet
trong tin, bai

B Formusa Samsung Heineken

Gan nhu 100% khach hang ctia ca 3 DN déu nhét tri voi yéu ciu ting cuong
stc hdp dan vé tat ca cac yéu td duoc khao sat. CO tir 3-13/193 khach hang
Heineken khéng c6 ¥ kién vé viéc phai Tang cuong sir dung tranh, dnh, video trén
website; Tang cuong két hop dm thanh, hinh dnh, text trong tin, bai. Samsung ciing
chi ¢6 3-16/193 nguoi “khong co y kién” vé Tang cueong sir dung tranh, anh, video
trén website va Tdng cuong két hop dm thanh, hinh anh, text trong tin, bdi, nguyén
nhan ¢o 18 do cac san pham truyén théng cia DN Heineken, Samsung da c6 su sinh
dong, hap din nhat dinh.

Mot chu thé truyén thong cap trung néu giai phap: “Thanh cong trong truyén
thong xay dung THX cua mot DN FDI duogc dinh nghia 1a kha nang truyén dat mot
cach hiéu qua va thuyét phuc cac théng diép vé trach nhiém xa hoi cua DN dén céac
ddi tuong lién quan, tir d6 xay dung dugc mot hinh anh tich cyc, nang cao do tin

ciy va thac diy su gin két gitta DN vé6i cong dong” [PVS 14], va, “Hinh thirc
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truyén thong can doi méi theo cach xay dung thong diép truyén thong ngin gon, d&
nhé, d& van dung, phu hop véi timg dbi twong, ting thoi diém thyc hién truyén
thong. Can ¢6 10 trinh, quy trinh, muc dich, budc di cu thé, dudi cac hinh thirc khac
nhau dé noi dung truyén thong xay dung THX ctia DN duoc thuc hién mdt cach tu
nhién, khong guong ép. Poi mai hinh thirc truyén thong bang cach dién giai noi
dung cua THX mot cach cu thé, rd rang; st dung cach dién giai than thién, gén gilii
v6i cong chiing, chuyén ngdn ngit hanh chinh sang ngdn ngir doi thudng dé cac déi
tugng truyén thong dé tiép nhan. DN bd sung vao ndi dung truyén thong vé xay
dung THX b'?mg hinh anh, &m thanh hodc video sinh dong di kem van ban; thém 161
binh lun, giai thich bang nhitng ndi dung cu thé... dé rat ngin khoang cach giira
chu thé truyén thong véi cac dbi tuong truyén thong” [PVS 11].

Nhu vay, cac chi thé truyén thong tai DN FDI ciing nhan thiic 18 rang vé yéu
cau phai doi méi hinh thirc truyén thong, trong d6, dang chi ¥ 1a: can dich chuyén
ngon nglr hanh chinh sang ngdén ngtr doi thuong, tranh lam dung thuat nglr chuyén
nganh, bo sung hinh anh, 4m thanh hodc video; thém binh luan, phan tich, giai
thich; 10ng ghép phuong phap ké chuyén dé gan hoat dong xanh vé&i nhimng cau
chuyén cu thé, gidu cam xtc. Viéc két hop hinh anh, video ngén, infographic s&
gitip ndi dung sinh dong, dé tiép can hon, trong khi nhitng con sd ndi bat, két qua cu
thé vé bao vé méi trudong tao strc thuyét phuc manh mé thay vi thong tin dan trai.
Bén canh do, su sang tao trong thiét ké, tiéu dé hép dan, bd cuc hién dai va phu hop
v6i xu hudng truyén théng sé sé khién thong diép trd nén an tuwong, d& nhé va nang
cao hiéu qua tiép nhan cia cong chung. Do chinh 14 cach dé rut ngin khoang cach
giita chu thé va d6i twong truyén thong xay dung THX.

- Tang cuong s6 lwong tac pham xdy dung THX, ddc biét véi DN Formosa

Theo Theo Ly thuyét gia tri cam nhdn cia nguoi sir dung Va Ly thuyét dinh vi
thwong hiéu, mudn hinh anh, thuong hiéu xanh ctia DN FDI tiép can dugc dong dao
cong chiing, thuc hién tot cac muc tiéu truyén théng xay dung THX, thi phai ting
cuong sd luong san pham, phai phu day, phi rong san pham trén nhiéu mat tran truyén
thdng. Dic biét, mot dic thu cta truyén thong DN FDI 1a huéng téi nhiéu nhém khach
hang da van hoa, canh tranh véi cd DN noi dia va quéc té, cung nhu cAu xay dung hinh
anh uy tin toan cu — khién ho cang phai ting s6 lugng tac pham truyén thong. Khi
thong diép dugc xuat hién lién tuc trén nhiéu kénh va véi nhidu dang ndi dung, sd
luong du rong, DN FDI méi dam bao phii séng rong, tiép can da nhom cong chiing

khac nhau, cung ¢6 vi tri THX va tao hi€u ing nhan dién bén viing.
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Nhu d3 trinh bay & Chuong 3, DN Formosa hién c6 sé lwong san pham truyén
thong x4y dung THX it nhét trong s6 3 DN. Mdi thang, Formosa chi dang 6 bai trén
website; khong truyén thong THX trén mang xa hoi cia DN va sb luong ding trén
bao chi ciing rat it, 30 bai/24 thang. Vi vay, ting cudng sé lugng tic phim truyén
thong xay dung THX trén website, mang xa hoi va trén bao chi cia DN 1 can thiét.

Phong van ¥ kién ctia ngudi lao ddng ¢é cdn tang cuong sé lwong tdc pham
truyén thong xdy dung THX ciia DN hay khong, nguoi lao dong DN Formosa cho
rang: “DN can ting cudng thém sb luong cic tdc pham truyén théng vé THX.
Hién nay, van con nhiéu hoat dong vi méi truong, vi phat trién bén viing trong
ndi bd DN chua duoc truyén théng day du ra bén ngoai. Viéc ting sé luong bai
viét, video, ban tin... s& gitip cong chung hiéu rd hon vé nhitng nd luc cia chung
t6i, dong thoi ciing gitp chinh nguoi lao dong cam thiy tu hao va c6 thém dong
luc dé tham gia vao cac hoat dong xanh. Toi nghi truyén thong cang day thi tac
dong cang sau” [PVS 21].

Thuc vay, su ¢d 6 nhiém méi truong bién mién Trung ndm 2016 do Formosa
gay ra da d¢ lai hau qua nghiém trong va tao ra mot “vét thuong niém tin” 16n trong
du luan x4 hoi. Du DN da thira nhan trach nhiém, boi thuong va cai thién hé thong
xtr Iy méi trudng, nhung cho dén nay, hinh anh Formosa trong tim tri céng chiing
van kha tiéu cuc. Thuc té, cac san pham truyén thong vé THX cua Formosa con it
trén bao chi va mang x4 hoi, khién khoang trong thong tin tich cuc cang lam cho ky
{rc tiéu cuc ¢ co hoi tdn tai 1au dai. Trong bdi canh do, viéc tang cuong $6 lugng
tac pham truyén thong xdy dung THX 1a mot yéu cau cip thiét. Thir nhit, d6 1a cach
dé DN khoi phuc uy tin, ting budc chuyén tir hinh anh “gay 6 nhiém” sang “hanh
dong vi moi truong”. Thir hai, truyén thong thuong xuyén gitip thé hién sy minh
bach va trach nhiém - nhét 1a khi dugc minh chtng bang cac dir liéu giam sat moi
truong, hinh anh thyc té tir nha may, dy an phuc hoi sinh théi... c0 that, cu thé. Thu
ba, viéc truyén thong déu dan con tao dong luc noi bd cho nguodi lao dong, déng
thoi gin két cong dong va xa hoi trong qua trinh tai thiét niém tin. Nhu vay, véi bdi
canh va dic thu cua minh, Formosa khong chi nén ma cin thiét phai ting manh s6
luong tac pham truyén thong vé THX — nhu mot bude di chién luoc dé phuc hdi

hinh anh va tao dung ni€m tin lau dai véi cong ching.
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Vé6i khach hang, két qua tra 1oi nhu sau:
Biéu dd 4.2: Y kién cua khach hang 3 DN vé viéc tang cuong sd luong
tac pham xay dung THX
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Khéach hang ciia DN Formosa ciing yéu cu can ting cuong sb luong tac pham
vé truyén théng xdy dung THX cta DN, voi 161/197 nguoi yéu cau (83.4%);
101/195 coéng ching cia DN FDI Samsung (52.3) va 99/193 cong ching ctia DN
Heineken (51.3%) ciing yéu ciu ting s6 lugng tac pham, mic du day 1a 2 DN c6 sd
luong tac pham truyén thong xay dung THX nhiéu, trén da kénh. Diéu d6 chung to,
v6i khach hang, viéc tiép nhan nhiéu san pham truyén théng xay duyng THX 1a nhu
cau chung; ddy ciing 1a tin hiéu t6t dé cac DN do ludng dugc sy quan tdm ciia cong
ching ddi véi THX ctua DN. Déi véi DN Formosa, s6 lugng tac pham nén dugc tap
trung tang cudng trén ca mang xa hoi, bao chi, kénh dai st thuong hiéu, t6 churc su
kién, thAm chi ca trén website DN. V&i Samsung, Heineken, nén thém sé lugng tac
pham trén bao chi, vi hién nay, so véi trén cac kénh khéc, sb luong tac pham trén
b4o chi déu it hon han.
- Tan dung da dang kénh truyén théng dé truyeén tai théng diép xanh, nhat 1a
voi doanh nghiép Formosa
Khao sat & Chuong 3 da chi ra, DN Formosa chua tan dung mang xa hoi, td
chtrc su kién xanh, dai st thuong hi€u, cac dién dan hoi nghi, hoi théo... dé truyén
thong xay duyng THX. Mot trong nhitng nguyén tic truyén thong — theo Ly thuyét
Truyén théng tich hop, 1a phai tan dung nhiéu kénh truyén théng. D6i voi DN FDI,
viéc tan dung nhiéu kénh cang quan trong vi mot sb 1y do: Péi twong cong chung
cua DN FDI da dang va phan tan; Giip tang tinh uy tin va hi¢én dién manh mé hon
trong cong chiing Viét; Poi pho véi moi truong canh tranh cao, véi ca cac DN FDI
va ndi dia & Viét Nam; Dam bao tinh nhat quén thong di¢p. Viéc chua tan dung da
dang kénh truyén thong THX s& han ché s6 luong cong chiing tiép can thuong hiéu,
tir d6, anh huong dén muc tiéu phat trién THX, gia tang loi nhuan cho DN. Mot chu
thé truyén thong cap trung caa DN Formosa cho biét, “Viéc mé rong, ting cuong
nhiéu kénh truyén théng xay dung THX 1a can thiét. Cong ty cua chung toi ciing

chua tan dung hét cac kénh truyén thong md1 mé, hién dai nhu Facebook, Zalo,
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Youtube... DN ciing chua c6 diéu kién t6 chuc cac sy kién xanh cua DN, hay to
chtrc cac hoi nghi, hoéi thao, toa dam... vé xay dung THX. Vi vay, thoi gian t6i, DN
cling nén mo rong truyén thong trén nhiéu kénh truyén thong hon, gan giii hon véi
cong chung, khach hang. Qua d6, ciing gop phan ting cudng ¥ thirc ciia nguoi lao
dong quan tim dén xay dung THX cua DN” [PVS 13]. Pong quan diém, mot chu
thé truyén thong khac cho biét: “Bén canh cong thong tin dién tir, cAn bd sung hop
bao, hoi nghi, hoi thao, nhiéu kénh méi can dugc dua vao su dung; cac phuong tién
truyén thong xa hoi nhu Facebook, Zalo, Youtube... can duogc khai thac dé tang
cuong thong tin vé THX cia DN, dé twong tic manh mé véi cong ching truyén
thong, dé gia tri cia THX duoc phat huy trong moi mit doi séng. Boi trong xa hoi
truyén thong da phuong tién phat trién manh nhu hién nay, nhu cau cua cong chiing
truyén thong da khac xua nhiéu” [PVS 14].

Chu thé quan tri DN FDI ciing hiéu rang “Kénh truyén thong phai dugc lya
chon phu hop voi d6i tugng muc tiéu, ndi dung truyén thong. Thong diép can duoc
truyén tai rd rang, nhat quan va dé hiéu trén tat ca cac kénh truyén thong. Mang x4
hoi dong vai tro vo cung quan trong trong truyén thong xay dung THX. Né giup
cong ty tao ra twong tac voi khach hang, nhan phan héi vé cac san pham/dich vu
xanh, giai dap thic mac va xay dung mdi quan hé bén viing, giup ting cuong nhan
dién thuong hiéu, truyén tai théng diép xay dung THX dén luong 16n nguoi ding.
Mang x3i hoi tao ra mot cong déng nhirng ngudi quan tim dén van dé bao vé méi
truong. Tuy nhién, mang xa hoi ciing tiém 4n nhiing rai ro nhu tin gia, thong tin sai
léch. Do d6, cong ty can co chién luoc truyén théng mang xa hoi rd rang va kip thoi
g pho véi cac tinh hubng phat sinh” [PVS 7].

Ngoai nguoi lao dong Formosa, nguoi lao dong ciia Samsung va Heineken
cling thong nhét cho rang, viéc mé rong va da dang cac kénh truyén thong 13 can
thiét dé nang cao hiéu qua truyén thong xay dung THX. Du muc do nhu cau khac
nhau giita cac DN, nhung tinh than chung cho thiy nguoi lao dong déu nhan thirc
dugc vai trd quan trong cua truyén thong trong viée lan toa thong diép xanh, ning
cao nhén thie va tao su gin két v6i cong ching, tir d6 gop phan dinh hinh hinh anh
THX bén vitng va sau rong hon.

Cong ching khach hang néu nhan dinh vé su can thiét phai st dung da dang
kénh truyén thong xay dung THX nhu sau:
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Biéu d0 4.3: Y kiéq ctia khach hang 3 DN vé viéc tang cudng kénh
truyén thong xay dung THX ctia DN
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Nhu vay, 140/197 (71,1%) cong chung khéch hang Formosa cho ring, can
ting cudng cac kénh truyén thong xdy dung THX DN. C6 55/195 (28,2%) cong
chung Samsung va 40/193 (20,5%) cong ching Heineken mong muén DN ting
cudng cac kénh truyén thong. Piéu nay cho thiy tim quan trong cta viéc mé rong
va da dang hoa cac kénh truyén thong, dic biét 1a truyén thong da nén tang, truyén
thong s6 va truyén thong twong tac nham ting cuong hiéu qua tiép can va lan toa
thong diép xanh. Trong bdi canh nguoi tiéu ding ngdy cang chi dong tim kiém va
tuong tac voi thong tin, viéc DN FDI dau tu vao hé thong truyén thong linh hoat, da
chiéu s& gitip nang cao hinh anh THX mot cach bén viing va tao két ndi chit ché
hon v&i cong ching.

Tuy nhién, di cung voi mé rong cac kénh truyén thong, cha thé can ¢ k¥ ning
quan 1y cac nén tang mang xa hoi. Boi vi bén canh co hoi va hiéu qua, truyén thong
xdy duyng THX da nén tang ciing gip khong it thach thirc, kho khan. Facebook,
Youtube, Instagram... thiic day cong ching quan tim dén nodi dung truyén théng,
nhung ciing chira dyng nhiéu rui ro vé an ninh thong tin, an ninh mang, doi hoi cac
chu thé phai c6 k¥ niang kiém soat théng tin, ddm bao cong khai, minh bach, da
chiéu nhung an toan.

4.2.2.3. Cdc doanh nghiép cdn dp dung thong nhdt mét mé hinh truyén thong
thwong hiéu xanh

Trén co s Ly thuyét truyén théng Makerting tich hop (IMC) va M6 hinh
truyén théng 2 chiéu cia C.Shanon di trinh bay & Chuong 2, két hop véi két qua
khao sat thyc trang truyén thong xdy dung THX cia cic DN FDI Viét Nam
(Chuong 3), cic van dé dit ra va dé& xudt giai phap vé ndi dung, hinh thirc, kénh
truyén thong (Chuong 4), tac gia luan an dé xuit mé hinh truyén thong xdy dung
THX “tich hop”, c6 ndi dung thdng nhit trén da kénh, da phuong tién, chi trong
thay d6i nhn thtrc, thai 6, hanh vi va tuong tac cta cong chiing. M6 hinh d6 ¢ thé

nhu sau:
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Mb hinh 4.1: M& hinh truyén théng xay dxng THX DN FDI

(Nguon: TAc gid dé xuat)

M0 hinh truyén thong xdy dung THX cta cac DN FDI dugce thiét ké theo quy
trinh tich hop, bit dau tir Nguon phdt 1a chinh cac DN FDL Tir day, DN xdy dung
THX, 14p chién lrge truyén thong xdy dung THX, thiét ké thong diép truyén thong
THX. Théng diép dugc truyén tai théng qua mot hé thong kénh truyén thong da
dang, bao gdm ca truyén théng ndi bg VA truyén thong ra céng dong. Tuy timg DN
c6 thé sir dung kénh hay phuong tién truyén thong phu hop; ¢ day, luan an goi ¥
mot sb kénh: website, mang xa hodi, bao chi, marketing truc tiép, t6 chire su kién,
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hoi nghi, hoi thao, dai st thuong hiéu... Loai hinh tic phim gdm Tin tirc, bai PR,
Quang c4o hodc cac loai hinh khac. Qua truyén thong, céng chiing muc tiéu — ngudi
lao dong va khach hang —tiép nhan thong diép, thac day Hiéu qud truyén théng theo
dung muc tiéu DN FDI. Cubi cing, qué trinh ndy c6 su phan hdi, twong tic tir cong
ching, gitp DN diéu chinh thong diép va chién luoc truyén thong, gia ting chit
lwong, hiéu qua truyén thong.

4.3. Mot s6 khuyén nghi nhim ning cao chit hrong, hi¢u qua truyén
thong xay dung thwong hiéu xanh cia cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam

4.3.1. Khuyén nghi déi véi chii thé qudn tri truyén thong xdy dwng thwong
hiéu xanh - lanh dao cac doanh nghiép FDI

4.3.1.1. Lanh dao cac doanh nghiép FDI phdi tiép tuc quyét liét xay dung
thwong hiéu xanh 1am tién dé cho truyén thong xay dung thwong hiéu xanh

Hoat dong truyén thong xay dung THX ctia DN FDI chi c6 thé thuc chat, hiéu
qua, dugc khach hang don nhan, tin tudng khi DN thuc hién tdt cac cam két vé xay
dung THX. Pac biét, cac DN FDI - véi nhitng dic thu nhu: can von 1o, cong nghé
hién dai, hudng téi ca thi truong nodi dia va qudc té, phai tuan tha tidu chuan toan
cau vé moi truong va trach nhi¢ém xa hoi, d@)ng thoi, canh tranh truc tiép vo1 ca DN
ndi dia 1an qudc té, khién xay dung THX tro thanh yéu 16 quyét dinh dé tao uy tin,
ghi ddu 4n va lam nén tang cho truyén thong hiéu qua, giup thuong hiéu dugce nhan
dién rong rai, dugc tin tudng va tao loi thé canh tranh bén vitng. Theo chu thé
truyén thong cap cao ctua Formosa: “Su cam két, ung ho va tham gia tich cuc cua
ban lanh dao cong ty 1a yéu t6 quan trong dé truyén thong xay dung THX dat hiéu
qua. Lanh dao cong ty khong chi phai nhan thtc 16 rang vé tim quan trong cia
truyén thong xay dung THX, ma quan trong hon, con phai quyét liét hanh dong dé
xdy dung THX cho DN” [PVS 7]. Néu chi ding lai ¢ truyén thong sudng ma thiéu
minh chimg thuc tién triét dé thi khong léy duoc niém tin, thién cam cua cong
ching, tham chi, s€ bi cong ching quay lung.

Do vy, 1dnh dao cadc DN phai tiép tuc hanh dong mot cach quyét liét, khoa
hoc va ddng bo. “Cac DN bay gid da nhan thirc rat rd vé vai trd cla thuong hiéu va
nhirng dong gop cuc ky quan trong cua thuong hiéu trong thanh cong DN. Chinh vi
vay, nhiéu DN da c6 dau tu ngady mot nghiém tic hon, bai ban hon, chuyén nghiép
hon dé dat duoc nhitng két qua nhu mong mudn, dung thuong hiéu dé thic day su
phat trién kinh doanh va thanh cong cia DN. DN dau tu nguén luc tir tai chinh cho
dén con ngudi dé day manh thuong hiéu trén thi truong”, nhung nhiéu DN chua
chuyén minh trong xay dung THX, ma “thach thirc 16n nhét chinh 14 thay doi tu duy
cua nguoi lanh dao DN. Pé DN thuc hién duoc nhitng thay dbi thi bat bude phai co
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su thay d6i sdu rong trong toan bo hé thdng quan tri DN, bat dau tir ngudi ding dau
nhim dam bao cic mit xich trong DN van hanh theo. Khi nguoi lanh dao di c6
nhan thirc va tu duy ddy du vé van dé nay thi viéc huy dong ngudn luc chi con 1a
van dé vé thoi gian, DN sé& phai tim moi cach dé huy dong ngudn lyc nham dat duoc
muc dich thay déi theo chién lugce xanh ctia minh” [140]. “Truyén thong rd rang va
minh bach vé cac hoat dong xdy dung THX ctia DN dén cac déi twong lién quan, tir
d6 xay dung hinh anh tich cuc va ting cudng sy tin tudng cua cong dong. Vi dy:
Mot cong ty san xuat may mic c6 thé két hop viéc giam thiéu chat thai trong qua
trinh san xudt v6i viée ddo tao nghé cho cong dong dia phuong. Bing cach nay, DN
khong chi giam tac dong tiéu cuc dén méi trudng ma con gdp phan nang cao chit
luong cudc séng cua nguoi dan dja phuong” [PVS 18].

Cung vai d6, 1anh dao cac DN can chi dao thuc hién minh bach, cong khai
thong tin vé cac hoat dong xdy dung THX cta DN, xay dung co ché danh gia hiéu
qua va tiép thu y kién dong gop cia cong dong. “Véan dé minh bach nodi dung thong
tin vé bao vé moi truong, vé viéc DN xtr 1y triét dé cac nguén thai phat sinh trong
qua trinh san xuat, thiét ké hé théng xir Iy nudc thai, quy trinh van hanh va chi phi
cho van dé nay 1a khong dé, vi day chinh 13 bai toan nan giai cta nhiéu DN. DN san
xuat, kinh doanh, dich vu c6 phat sinh lwong chét thai 16n, nguy co anh hudng
nghiém trong dén moi truong phai c6 bo phan chuyén moén hoac nhan sy phu trach
vé bao vé mdi trudng; phai dugc xac nhan hé théng quan 1y mdi trudng theo quy
dinh cua Chinh phu, nhung tré ngai 16n nhat van 1a chi phi xtr 1y chat thai. C6 DN
khong du von dé xay dung hé théng xur 1y bai ban, cé6 DN du ngudn luc nhung lai
dau tu khong ding ddi twong muc tiéu, dan dén DN loay hoay di tim giai phap mat
nhiéu thoi gian, ton chi phi, thAm chi c6 DN con lach luat. Vi thé, nang cao tinh
minh bach va kip thoi trong thong diép truyén thong xay dung THX cta cac DN
FDI doi hoi cac DN phai nd lyc va hy sinh loi ich truéc mat dé dam bao loi ich 1au
dai [PVS 17].

4.3.1.2. Ban hanh “Bg tiéu chi truyén thdng xay dung thiong hiéu xanh 1am
“diém twa” cho hoat dgng truyén thong

Khao sat & 3 DN Formosa, Samsung, Heineken cho thiy, 3 DN FDI déu
chua xac dinh bo tiéu chi truyén thong xay dung THX cu thé, lam tién dé dé quan
ly, giam sat, danh gia chinh xac chat lwong, hiéu qua truyén thong. Mot chu thé
truyén thong cap trung DN Heineken cho biét, “Doanh nghiép ctia chung t6i chua
xdy dung B tiéu chi truyén thong xay dung THX. Tuy vay, t6i ddnh gid cao tim
quan trong cua viéc xay dung bg ti€u chi nay, vi day s€ 1a can ctr giip doanh nghi¢p

dinh huéng rd rang ndi dung, thong diép va cach thic truyén thong phu hop voi
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muc tiéu phat trién bén vimg. B6 tiéu chi con giup chuin hoa cac hoat dong truyén
thong, dam bao tinh nhat quan giita cac kénh, cac chién dich, déng thoi 1am co s6
dé danh gid hiéu qua truyén thong mot cach khoa hoc, khach quan. Pic biét trong
bdi canh truyén thong xanh dang trd thanh xu hudng toan cau, viée c6 bo tiéu chi s&
g6p phan nang cao uy tin, trach nhiém xa hoi va kha ning thich tng ctia DN véi yéu
ciu ngay cang cao tir cong dong, khach hang va cac dbi tac, tham chi ca co quan
chirc nang” [PVS 10].

Nhu vay, cac DN FDI can xay dung Bo tiéu chi cho truyén thong xay dung
THX. Té4c gia Nguyén Ngoc Sinh, Tran Hiéu Nhué cho rang: “Xac dinh 16 rang su
ménh va tim nhin cua thuong hi¢u; nd luc xay dyng nhitng dic tinh nhan biét va hé
théng nhan dién thuong hiéu; tuyén bd gia tri rd rang va kién quyét theo dudi tuyén
bb d6; dua ra khau hiéu, tiéu dé, hay con goi 1a khau hiéu thuong mai (thong diép)
hép dan, ngén gon, suc tich, dac sdc va dé ghi diu an; xay dung cau chuyén nhan
hiéu ngan gon; thuyét phuc va c6 dugc nét riéng biét... Xay dung duoc nim yéu tb
d6, DN s& thanh cong trong x4y dung ban sic cta thuong hiéu xanh, dinh vi 1 rang
chd dung va muc tiéu theo dudi cia thuong hiéu” [46, tr.204]. Can ct vao thuc té
hoat dong truyén thong xay dung THX cta 3 DN FDI duoc khao sat & Chuong 3,
can cr goi ¥ cta chi thé truyén thong THX [PVS 1], ¢6 thé xac dinh Bo tiéu chi
truyén thong xay dung THX DN FDI gdm 5 diéu:

Thir nhdt, bat ky hoat dong truyén théng xay dung THX nao ciing phai c6 muc
dich, c6 ké hoach cu thé. Thir hai, truyén thong xay dung THX phai bam sat vao cac
hoat dong xanh, san phém xanh, dich vy xanh cia DN FDI, khong thoi phéng,
khong t6 hong. Thir ba, ndi dung thong diép truyén thong xay dung THX phai da dang
nhung thong nhat trén da kénh, tranh mdi kénh truyén théng mot hudng khac biét. Thir
tir, truyén thong xay dung THX phai c6 kha ning din dit, goi mé cho hoat dong
xay dung THX cta DN. Thi ndm, nguoi thuc hién truyén thong xdy dung THX
phai am tuong vé xay dung THX cua DN, c6 dao duc truyén thong trong sang, tuan
thu ding quy dinh cta phép luat.

Dua trén co s& d6, cac DN FDI cin clr vao tinh hinh cu thé cia DN minh dé
trién khai chién luoc truyén théng xay dung THX ctia DN, théng nhat nhan thirc va
hanh dong, quyét tim xay dung THX va truyén thong xay dung THX ctia DN dat
hiéu qua.

4.3.1.3. Chi dao xdy dung cdc chién lwoc truyén thong xdy dung thuwong hiéu xanh

Véi déac thu vira canh tranh véi DN Viét, vira phai gitr uy tin toan cau, chién luoc
1a co s& dé dam bao sy dong bd va nhat quan cua thong diép xanh trén nhiéu kénh. Nho
d6, DN khong chi t6i uu ngudn lyc truyén thong ma cing ¢ hinh anh xanh, tao loi thé
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canh tranh bén virg. Chién luoc truyén thong 1 cin ¢ phap 1y va thue tién & DN c6
can ctr tién hanh hoat dong truyén thong xay dung THX.

Hién nay, ca Formosa, Samsung, Heineken déu chua xay dung chién lugc vi mo
cho truyén thong xay dung THX, chi c6 cac ké hoach truyén thong vi mo, thiéu tinh
gin két vé ngudn lyc va bi dong vé thoi gian. Can bo truyén théng Formosa cho ring:
“DN can c6 chién luoc truyén thong THX khoa hoc. Lanh dao DN danh kinh phi,
nhan luc phu hop dé thuc hién thanh cong cic hoat dong truyén théng xanh, quan
tam phat trién da nén tang tiép can phuc vu doéng dao cong chang” [PVS 16]. Cén
bo truyén thong Heineken khang dinh: “Mot chién luoc truyén thong xdy dung
THX phai nam trong téng thé chién lugc truyén thong chung ciia DN, khéng tach
101 chién luoc tong thé. Nhung du & phuong an chién lugce nao, ciing phai rd rang,
khoa hoc, gin v&i c6 ké hoach dao tao k¥ nang va doi ngii thuc sy tim huyét, toi tin
rang san pham truyén thong s& ngay cang chuyén nghiép, hap dan va lan toa duoc
gia tri xanh mot cach hiéu qua hon” [PVS 11].

Kién nghi cia mot can bo truyén thong DN FDI: “DN FDI phai lap mét chién
lugc truyén théng xay dung THX rd rang va lau dai. Chién luoc truyén thong can
duogc xay dung dya trén sy hiéu biét sau sic vé cong d@)ng va cac van dé xa hoi ma
DN muén giai quyét, dua trén quan diém lanh dao va co ché quan 1y ciia Nha nude
Viét Nam trong chinh sach thu hut dau tuw FDI [PVS 16]. Chu thé truyén thong DN
Heineken ciing nhan manh: “DN c6 thé thyc hién cac bién phap nhu xdy dung chién
luoc truyén thong THX dai han, 1ap ké hoach chi tiét cac hoat dong truyén thong
xay dung THX, xac dinh rd cdc muyc ti€u, chi s6 do luong va nguén luc can thiét
cho cé&c hoat dong truyén thong. Tich hop truyén thong xdy dung THX vao chién
lugc kinh doanh, xem truyén thong xay dung THX nhu mét phan khong thé thiéu
ctia chién luge kinh doanh téng thé, chu khong chi 1a hoat dong phu tro” [PVS 18].

Trong Chién lugc truyén thong xay duyng THX dai han, phai xac dinh dugc
chinh xac cac yéu t6: 1) Muc tiéu truyén thong xdy dung THX dai han; 2) Phan tich
dugc thoi co, thach thirc, thuan loi, kho khin cua hoat dong truyén thong xdy dung
THX trong boi canh hién tai; 3) Xac dinh dbi tuong truyén thong; chia nhom ddi
tuong, phan tich dac diém cua dbi tuong; 4) Xac dinh rd thong diép truyén thong;
xay dyng va thir nghiém thong diép can trong trudc khi truyén thong dén ddi tugng;
5) Xac dinh 16 cac hoat dong truyén thong; cac kénh truyén thong duoc sir dung;
thoi gian, dia diém truyén thong; 6) Xac dinh rd thoi gian giam sat, ddnh gia chat
luong, hiéu qua truyén thong, cac chi sb thay doi nhan thirc, thai do, hanh vi cta doi
tugng sau khi chién dich truyén thong két thuc; 7) Xac dinh rd nguoi/don vi cha tri
truyén thong, ngudi/don vi phdi hop, kinh phi va cac ngudn luc can thiét khac; 8)
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Thanh 14p bo phan giam sat, danh gia chat luong, hiéu qua truyén thong; 9) Lén ké
hoach duy tri chién lugc truyén théng xay dung THX...

Tom lai, chién luge truyén thong xay dung THX phai phu hop véi dic thu DN
FDI, gin véi bdi canh hoat dong da quéc gia, da vin hoa, tuan thu chuan muc quéc
té va thich Gng thi trudng ndi dia, phu hop véi ngudn luc DN FDI, dam bao tinh
hiéu qua.

4.3.1.4. Tao diéu kién dé ting cuong sé heong, chdt lirong nhan lyc thyc hién
truyén thong xay dung thiong hiéu xanh

Thir nhdt, can ting cuwong sé lwong nhdan sw truyén thong xdy dung thwong
hiéu xanh

Nhu khao sat da chi ra & Chuong 3, hién nay, s6 luong nhén su trong cac phong
Marketing (Heineken), Phong Truyén théng (Samsung); Phong Ngoai giao — ddi
ngoai (Formosa) déu rat khiém ton, néu khong mubn néi 1a con rat it, chua twong
xtng véi sd luong cong viéc. B6 phan Phong Truyén thong ctia Samsung chi co 10
ngudi, Phong Ngoai giao — dbi ngoai cia Formosa co 6 ngudi; Phong Marketing cua
Heineken nhiéu nhit, véi 15 nguoi, bao gém ca lanh dao don vi, va cac nhan su & tru
s¢ chinh va cac van phong dai di¢n tai tinh, thanh khéac. Trong khi d6, Samsung,
Heineken thuc hién hoat dong truyén thong trén da kénh (bao chi, mang xi hoi,
website DN, t6 chire su kién, hoi nghi, hdi thdo), con Formosa cling hoat dong truyén
thong qua quan hé bao chi va trén website, voi sd lugng san pham truyén thong tuy
khong nhiéu, nhung ciing khong qua it, doi hoi sy dau tu thoi gian, tAm st cliia ngudi
lam truyén thong. Cu thé, khao sat da chi ra, trén website ctia ca 3 DN EDI, 2 nam
2023-2024 la 836 bai; trén mang xa hdi Facebook va Youtube cua riéng Samsung va
Heineken la 438 bai. Ngoai ra, Heineken, Samsung con thyc hién truyén thong trén
béo chi, to chirc sy kién, tham gia td chire hoi nghi, hoi thao...

Mot can bd truyén thong Formosa cho biét, “Tai DN, s luong nhan sy van rat
mong so v&i yéu cau cong viéce khién truyén thong xay dung THX cua cong ty bi
han ché. Nhan vién truyén thong 1am viéc rat vat va, ma do6i khi chat lugng truyén
thong lai khong dat duoc nhu mong muén. Vi thiéu nhan lyc, nén cong ty chua thuc
hién truyén thong xay dung THX trén mang xa hoi, s6 lugng truyén thong trén bao
cling chua nhiéu. Vi vy, néu duoc ting cudng nhan sy, thi t6i tin rang cac hoat
dong truyén thong xay dung THX s& nhiéu hon, cht lugng, hiéu qua ciing dugc
dam bao hon” [PVS 16].

Tur thuc té do, tac gia luan an kién nghi 1anh dao cac DN Formosa, Samsung,
Heineken tuyén dung thém nhan sy truyén thong, & ca tru s& chinh ctia DN ciing nhur

& cac van phong dai dién. S6 luong tang thém dugc 1-2 nguoi ciing 1a rat dang quy.



166

Thir hai, can tao diéu kién cho cén bé truyén thong dwoc di hoc tap, tham gia
Cac khod boi dwdng vé ky nang truyén thong xdy dung thiwong hiéu xanh

Hién nay, cdc cén bd truyén thong cia DN FDI déu c¢6 trinh do dai hoc,
nhung van c6 khoang “30% ngudi chua duge ddo tao vé bao chi truyén thong”
[PVS 11]. Thyc té, Samsung, Heineken di “quan tdm dén viéc dao tao va phat
trién doi ngil truyén thong. Chlng t6i cling di t chirc mot s6 16p bdi dudng noi bo
vé cac k¥ ning truyén thong, k¥ ning xay dung THX va cdp nhat cac kién thirc
moi1, nhung khong thuong xuyén. Ngoai ra, ching t61 cling cur can bo di tham gia
cac hoi thao, hoi nghi chuyén dé dé nang cao nang lyc cho can bd truyén thong
néu cé diéu kién” [PVS 11]. Tuy nhién, truyén thong xay dung THX 1a mét linh
vuc moi mé, yéu ciu truyén thong ngdy cang cao, ndi dung phong phu, phuong
tién truyén thong ngay cang hién dai, vi thé, cdc DN FDI can dau tu hon phat trién
ngudn nhan lyc cho truyén thong xay dung THX. Cac cong ty “can ting cudng
dao tao can bd truyén thong, t6 chirc cac khoa dao tao thudng xuyén dé nang cao
k¥ niang cho can bd truyén thong, dé ho thuc sy 13 chién si xung kich trong truyén
thong xdy dung THX” [PVS13], boi “doi ngii truyén thong chuyén nghiép, co
kinh nghiém s& giup DN xay dung va trién khai cac chién dich truyén thong hiéu
qua” [PVS 14]. Thoi gian tdi, DN FDI can tao diéu kién dé can bo truyén thong
duoc tham gia cac khoa dao tao vé truyén thong xay dung THX do DN tu to chirc,
tu moi1 chuyén gia giang day.

Dic biét, cac k§ nang phai chuyén biét, vi du: k¥ ning giao tiép va cung cap
thong tin xdy dung THX cho bao chi; k§ ning truyén thong xdy dung THX trén
website; k¥ ning truyén thong xay dung THX trén mang x3 hoi v6i nhimg dic thu;
k¥ ning truyén thong xay dung THX thong qua cac chién dich xanh, cac su kién xanh
ctia DN... “Can b truyén thong xay dung THX can trang bi nhiing k¥ ning nhu ky
nang viét. Ho phai biét viét bao céo, bai viét, kich ban truyén thong sang tao va hiéu
qua. Phai c6 k¥ ning giao tiép t6t voi cac d6i tuong khac nhau. Phai c¢6 k§ ning
thuyét trinh dé truyén dat thong diép xay dung THX. Ho phai c6 k¥ ning t6 chuc su
kién dé t6 chirc cac sy kién lién quan dén xay dung THX mdt cach chuyén nghiép.
Phai biét k¥ nang st dung cong cy, thanh thao cac cong cu thiét ké dd hoa, phﬁn
mém chinh stra video, cac nén tang mang xa hoi. Piéu quan trong 14 phai c6 kién
thirc vé THX va xay dung THX, hiéu sau vé cic van dé moi truong, phat trién bén
viing va cac hoat dong xay dung THX cua DN FDI. Co6 k¥ nang phan tich dir li¢u
dé danh gia hiéu qua cua cac chién dich truyén thong. Can b truyén thong can biét
xay dung ké hoach truyén thong vé THX, biét thuc hién cac hoat dong truyén thong

ndi bd va ngoai bién; biét do luong va danh gid hiéu qua cia céc chién dich truyén
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thong, biét quan 1y cac kénh truyén thong ciia DN, biét phdi hop véi cac bd phan
khac dé trién khai cac hoat dong xdy dung THX” [PVS 11].

Lanh dao DN FDI ciing c¢6 thé cho can b truyén thong xay dung THX duogc di
tham quan, trao d6i kinh nghiém truyén thong xay dung THX tai nudc co tru s chinh
cua DN, vi du: véi Samsung 1a tai Han Quéc, vo1 Formosa la tai Dai Loan, voi
Heineken 12 tai Ha Lan... Nho d6, chit luong nhan sy truyén thong xay dung THX s&
duoc cai thién, chic chin s& gop phan nang cao chit lwong, hiéu qua truyén thong.

4.3.1.5. Tang cuong dp dung bién phap khen thuong, ky ludt va tang thu lao
cho cdn bg thiee hién truyén thong xdy dung thwong hiéu xanh

Phuong phap kinh té lién quan tryc tiép dén loi ich, thu nhap ciia nguoi lao
dong. Néu chii thé quan tri - lanh dao DN FDI biét 4p dung phuong phép nay linh
hoat, hop 1y, ciing s& co tac dung thiic ddy chét lugng, hiéu qua truyén thong.

Thuc té hién nay, tai 3 DN Formosa, Samsung, Heineken, kinh phi cho hoat
dong truyén thong xay dung THX chwa nhiéu. DN van dung trude nhiéu khé khin
vé gia thué dat, vé mirc thué ting cao, trong khi murc tiéu thy bia, cac mit hang dién
tir, thép... déu di xubng. Tuy nhién, khong nén vi thé ma han ché ngin sach cho
truyén thong xay dung THX. “Tai cong ty t6i 1am viéc, hién nay, can bd truyén
thong cling dugc hudng thu nhip nhu nhitng cdn b nhan vién hanh chinh, vé1 muc
thu nhap binh quan khoang 7-10 triéu dong/thang. Pay 1a mirc thu nhap khong cao.
Cong ty ciing chua c6 chinh sach thuong ddi véi can bd truyén thong xay dung
THX khi thue hién tbt cong tac truyén thong. Vi vay, sép to1, theo to1, 1anh dao DN
can ting thém thu nhép, dai ngd cho can bo truyén théng dé tao dong luc cho ho, vi
cén bo truyén thong néi chung va truyén thong xay dung THX néi riéng rat ban ron,
nhiéu viéc. Néu duoc tang thu lao, thu nhap, ho s€ yén tam céng hién cho DN”
[PVS 15].

4.3.1.6. Pau tir cdng nghé thong tin, hé thong CMS hién dai, xay ding website
théng minh dé téi wu héa hoat déng truyén thong xay duwng thwong hiéu xanh

Trong bdi canh truyén thong hién dai, chuyén doi sd hoat dong truyén thong
dang 13 xu thé tit yéu. Cac co quan truyén thong da tng dung phan mém coéng nghé
dé vira tiét kiém nguon Iyc, vira tiét kiém thoi gian va tdi wu quy trinh truyén thong,
kiém soat duoc chat lugng truyén thong. Do vy, ding & goc do chu thé quan tri
truyén thong, dé hd tro cong tac truyén thong, toi wu ning suat, chat lwong truyén
thong, chu thé quan tri DN can dau tu xdy dung phan mém CMS, tich hop nhiéu
tinh nang: Tinh nang sang tao mdi (tac vu cho da phuong tién); Tinh nang bién tap
tryc tuyén; Tinh ning quan 1y, duyét, ding, phat, g tin bai tryc tuyén; Tinh ning
kiém soat phat hanh trén da nén ting/da kénh; Tinh ning quan ly dir liéu khach
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hang, tuong tac, xtr 1y phan hdi; Tinh ning lién két website, lién két bao chi; Tinh
nang quan tri su ki¢n...

Véi phan mém CMS, cha thé quan tri cling nhu doi ngii nhin vién co thé
nhanh chéng ding phat, kiém tra, gidm sat chat luong ndi dung, hinh thirc thong
diép, cac kénh truyén théng, quan 1y dir liéu nguoi dung. .., tir 46, cac thao tac phdi
hop, lién két ndi dung truyén thong duoc thuc hién tét hon. CMS ciing gop phan
nang cao chat luong nhan lyc truyén théng vi CMS yéu cau nhan vién phai “thong
minh”, ¢6 k¥ ning. Cung véi d6, cac DN Formosa, Samsung, Heineken can ning
cao céc tinh ning trang web, trang thong tin dién tir, trang mang xa hoi, bang cach:

- Thiét 1ap hé thong phan hoi, thu thap ¥ kién va diéu tra du luan truc tuyén,
bao dam giao dién than thién hon, thao tac ngén gon hon va cung cép cho dbi tuong
truyén thong mot kénh théng nhét va thudn tién, cach thirc dé ho phan hoi, tham van
ndi dung... Hién nay, tuong tac trén mang xa hdi Youtube, Facebook ctia Samsung,
Heineken chu yéu do nguoi lao dong DN thuc hién, rat it khach hang ngoai DN.
Tuong tac trén website gan nhu khong c6. Do vdy, chi thé quan tri phai quan tdm
thiét 1ap cong cu thudn tién dé cong chung co thé twong tac nhanh chéng... Thim
chi, phai chu y tao cong cu diéu tra du luan truc tuyén dé dé dang tham khéao y kién
cdng chung vé cac van dé lién quan dén xay dung THX, tir 46, quan tdm xur Iy nhu
ciu, nguyén vong ctia cong chung.

- T6i vu héa hoat dong cua trang thong tin dién ti DN. Vi du, website DN FDI
Formosa kha nghéo vé thong tin, cic san pham truyén thong da phuong tién rat it.
Giao dién va thong tin trén website cia Formosa don gidn, thong tin nghéo nan.
Chu thé quan trj can cho xay dung mdt website véi cdy thu muc ndi dung phong
phu, nhiéu tinh ning dé thuén tién cho truyén thong xdy dung THX va tiép nhan cta
cong chang.

Vi viy, chu thé quan tri can chi dao dé xdy dung mot website manh, co ciu
ndi dung da dang, nhiéu chu deé, trong do, dac biét quan tam dén van dé truyén
thong xay dung THX trén website dé ddy manh thuong hiéu, mo rong cong dong
khach hang, phat trién DN va gop phan dac lyc phat trién kinh t& xanh, phat trién
bén viing.

- Chi dao tim céch thizc phli hop dé c6 thé tich hop nguon, két néi trang web
cua DN vai trang web cua Chinh phi, ciia chinh quyén, cac sa, ban, nganh. .. dé kip
thoi cung cép cho dbi tuong truyén thong mot kénh théng nhat va thuan tién, gidp
ho nam bat quan diém caa Pang va chinh sach phap luat ciia Nha nudc vé xay dung
THX nhanh chéng, chinh xéac, dong thoi, gitp chinh quyén dia phuong va cac co
quan chirc ning kip thoi cap nhat théng tin DN n6i chung, théng tin vé xay dung
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THX ndi riéng.

4.3.1.7. Nghién ciru, do hrong cdng ching truyén thdng thwong hiéu xanh

Cho dén nay, ca 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken déu chua tién hanh
nghién ctru cbéng chung truyén thong THX dé nim béit dic diém, nhu ciu, mong
mudn, s& thich, thoi quen tiép nhan cua ho. Vi viy, moi théng diép xay dung THX,
cac kénh/phuong tién va phuong thic truyén thong THX déu dugc chu thé thuc
hién theo hiéu biét, kién thtrc, k§ ning, kinh nghiém ca nhan, mang tinh chu quan.
Trong truyén thong xdy dung THX, nhiéu DN FDI, va thdm chi 1a Samsung,
Heineken — 2 DN ¢6 thuong hiéu, ciling chua tao dugc cac hoat dong tuwong tac thuc
su v6i cong dong, khién thong diép thudng mot chiéu va nhiéu thong diép con thiéu
sttc hp dan. Viéc danh gia hiéu qua céc chién dich truyén thong do ndi bo DN dua
ra cling con han ché, chua co cac chi sé do ludng 1 rang va cu thé. Chinh vi vay,
du d3 dat duoc chit lugng va hiéu qua truyén thong nhat dinh, nhung ciing ¢ nhiéu
van dé dat ra, nhiéu han ché, bat cap anh hudng dén chét lugng, hi¢u qua truyén
thong xay dung THX can duoc giai quyét.

Mot chii thé truyén thong xdy dung THX DN FDI cho riang: “Su do ludng va
danh gia ciing 1 yéu t6 quyét dinh thanh cong ctia mot chién dich truyén thong xay
dung THX. DN cén dit ra cac chi s6 do luong cu thé dé danh gia hiéu qua cua céac
chién dich truyén thong, tir d6 diéu chinh va cai tién noi dung, phuong thire truyén
thong. Cac hoat dong xay dung THX can dugc thiét ké phu hop véi vian hoa va dic
diém cua cong dong dia phuong noi DN dang hoat dong, tao ra su dong cam va gin
két” [PVS 14].

Thuc té d6 dit ra yéu cau cap thiét: cac DN FDI can danh kinh phi nghién ciru
d6i tuong truyén thong dé c6 nodi dung, phuong thirc truyén thong phu hop yéu cu
va diéu kién tiép nhan ciia tng nhom dbi twong. Cac DN ap dung Al st dung cong
cu phan tich dé dénh gia hiéu qua truyén thong va diéu chinh chat lugng kip thoi;
taing cudng hoat dong thién nguyén, t6 chic su kién truc tiép dé twong tac nhiéu
hon véi cong dong.

4.3.1.8. Phan tich chi tiét cdc yéu té van héa tai Viét Nam c6 thé dnh hwéng
dén sy tiép nhdn thong diép truyén théng

Nhu di trinh bay & Chuong 3, thiéu sy két ndi chit ché véi vin hoa Viét
Nam ciing 12 nguyén nhan khién truyén thong xdy dung THX ciia DN con thiéu
diém “cham” cam xtc va stc hat. Cac DN FDI Viét da c6 sin sy am hiéu vin hoa, théi
quen va tdm 1y ngudi dan; trong khi DN FDI, vbn dén tir nude ngoai, néu ap dung cach
thire truyén thong qudc té sin c6, c6 thé gip rao can. Ho budc phai phén tich van hoa Viét

Nam dé “ngi dia hoa” thong di€p truyén thong xanh, tao sy thau hiéu va dong cam véi
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cong ching ban dia — diéu ma DN noi dia von ¢o loi thé sin. Khi khai thac ding yéu t6 van
hoéa (tinh than doan két, trong tinh cam, 1ong tw hao dan toc...), DN FDI khong chi dé tiép
can cong chung hon ma con tao ra sy dé)ng thuén, khién thong di€p xanh duogc “ndi dia
héa”. Do viy, lanh dao DN FDI, chu thé truyén théng phai nghién ctru vé& vin héa
Viét Nam v6i nhitng phong tuc, tdp quan, diéu kién vin hod, cac van dé chinh tri, xa
hoi, dic diém va nhu cau, ning luc, théi quen tiép nhan truyén thong... cia nguoi
tiéu dung Viét. Tir d6, sang tao duoc ndi dung truyén thong phu hop, dong diéu, hoa
diéu vé cam xc, tinh cam véi ngudi tiéu dung Viét.

Vin hoa ngudi tiéu dung Viét hién dai ngay cang cao, y thirc hon vé gia tri,
thich cic nén tang da kénh, nén tang sb. Nguoi tiéu dung tré tudi thi bi anh hudng
nhiéu hon béi mang xi hoi, voi Instagram, YouTube va TikTok thuc ddy cac quyét
dinh mua hang cta ho; nhiam dén cac Gmg dung chiam séc sirc khoe va dich vu y té
tir xa. “Nhung trong khi nguoi tiéu dung cling danh gia cao tinh bén viing thi hanh
vi tiéu dung hudéng dén viéc gin giit va bao vé méi truong duong nhu chi 13 wu tién
thap, v4i chi 24% dit mua nhitng san pham c6 nguyén liéu than thién véi moi
truong hay c6 thé tai ché” [180]. Nguoi Viét trong chit “tin”, “mua san sang sudt”,
c6 ¥ thic vé gia tri that ciia san pham... Do vay, cac DN FDI phai biét tao “chat
riéng” cho DN va cho truyén thong xay dung THX bang cach: sa dung da kénh,
phat trién kénh thuong mai va truyén thong s, cha trong gia trj that ctia san phdm
va gia tri xanh... Samsung c6 thé nhdn manh hinh anh cong nghé gin véi gidi tré va
khat vong vuon lén - rat hop véi tinh than ham hoc hoi, yéu ddi méi cua nguoi Viét;
Heineken nén “Viét hoa” thong diép bang két hop yéu td gin két cong dong véi van hoa
thuong thire bia trong giao tiép xa hoi; DN FDI mudn xay dung “chét riéng” thi phai thanh
that, minh bach va gan loi ich vé&i cong dong dia phuong chit ché. ..

4.3.2. Khuyén nghi véi Nha nwéc va chinh quyén dia phwong

4.3.2.1. Nha nwéc ban hanh Ludt Thiong hiéu xanh, Tiéu ding xanh dé hé tro
doanh nghiép FDI day manh xay dung thiong hiéu xanh

Thuc tién cho thdy, qua trinh chuyén d6i xanh trong DN FDI va truyén thong
xdy dung THX cta cac DN véin con dbi mat v6i nhiéu thach thirc vé tai chinh, cong
nghe, nguén nhén lue, co ché, chinh sach..., doi hoi phai ¢6 su hd tro ciia Nha nudc.
Nha nuéc can tao thuan loi dé cac DN va DN FDI xay dung THX, dua ra céc chinh
sach uu d3i cho DN FDI dé ho c6 cam déy du, chinh x&c, minh bach trong xay dung
THX.

Cho dn nay, Viét Nam d3 ban hanh m6t s6 Ludt va vin ban quy pham phap
ludt khac, trong d6, c6 lién quan dén van d& bao vé moi truong, phat trién kinh té

xanh, kinh t& tudn hoan, nhu: Luat Méi truong, Luat DPau tu, Luét Xay dung, Luat
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Tai nguyén nuéc... Trong Luiat Bao vé moi truong s 72/2020/QH14 ngay
17/11/2020, diéu 142 quy dinh: “Co s& san xuét, kinh doanh, dich vu c6 trach
nhiém thiét 1ap hé théng quan 1y va thuc hién bién phap dé giam khai thac tai
nguyén, giam chat thai, ning cao mirc do tai sir dung va tai ché chit thai ngay tir
giai doan xay dung du 4an, thiét ké san pham, hang hoa dén giai doan san xuét, phan
phéi” [10]. Déng thoi, trong Luat ciing quy dinh v& nguyén tic bao vé méi trudng
tai Diéu 4, Chuong 1: “Bao vé mdi truong 13 quyén, nghia vu va trach nhiém cia
moi co quan, td chuc, cong déng dan cu, ho gia dinh va ca nhan... Co quan, td chc,
cong déng dan cu, ho gia dinh va ca nhan dugc huong lgi tor moi truong cod nghia
vu déng gop tai chinh cho hoat dong bao vé moi trudng; gy 6 nhiém, sy ¢d va suy
thoai moi truong phai chi tra, boi thuong thiét hai, khéc phuc, xtr Iy va chiu trach
nhiém khac theo quy dinh cta phap luat” [10].

Thang 10/2021, Thu tuéng Chinh phu Viét Nam phé duyét “Chién lugc
qubc gia vé ting truong xanh giai doan 2021 - 2030, tim nhin 2050 thé hién
muc tiéu manh m& cta nude ta vé tai co cdu mo hinh tang trudng hudng t6i kinh
té xanh. Tai Hoi nghi COP26 (thang 11/2021), Viét Nam dd dua ra nhitng cam
két manh mé& vé giam phat thai khi nha kinh véi muc tiéu dat phat thai rong bang
“0” (Net Zero) vao nam 2050. Cam két nay da giri dén cong ddng qudc té, gui
dén cac DN FDI tin hiéu rd rang vé quyét tAm ctia Viét Nam trong phat trién nén
kinh té carbon thap va bén viing.

Tuy nhién, dén nay, Viét Nam chua c6 luat Phat trién kinh té xanh, Téing
trwcng xanh, Mua sam xanh, Tiéu ding xanh hay Ludt Xay dwng thwong hiéu xanh.
Trong khi d6, cdc nudc phat trién trén thé gi61 nhu My, Pan Mach, Nhat Ban,
Singapore, Han Qudc, Trung Qudc... déu di xay dung cac luat vé Ké hoach xanh,
Tang trudng xanh, Thué xanh... [131]. Vi vay, Viét Nam can sém ban hanh Luat
Tang trudng xanh, Mua sam xanh hodc Luat Thuong hiéu xanh, lam co s phap 1y
cho cac DN FDI tién hanh cac hoat dong xanh, san phém xanh, dich vu xanh chinh
xac, chinh thirc, c6 can cu. Déng thoi, viéc luat hoa cac hinh thic xay dung THX
cling chinh 1a don bay thuc ddy DN FDI c6 trach nhiém hon trong truyén thong xay
dung THX.

Trong Ludt Thuong hiéu xanh, can quy dinh cu thé diéu khoan vé: Co sd
xanh; Day chuyén san xuat xanh; Nguyén liéu dau vao xanh; Quy trinh sin xuat
xanh; San phém xanh; Hoat dong xanh; Dich vu xanh; Truyén thong xanh...; quy
dinh 0 trach nhi€ém, nghia vu xay dung THX va truyén thong xay dung THX cua
DN FDI.
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4.3.2.2. Nha nuéc can ban hanh co ché phéi hop giira cac doanh nghiép FDI
véi cac bén lién quan, vdi bao chi, hé tro truyén thong xay ding thirong hiéu xanh

Viéc xay dung THX cho DN FDI va truyén thong xay dung THX phai tré
thanh nhi€ém vu chinh tri, duoc su dé)ng thuan, phéi hop chat ché cua ca cac co
quan quan 1y nha nudc, cia chinh cac DN FDI, c4c co quan truyén thong va cong
ching — ngudi tiéu dung. Mubn dat duge sy dong thuan, hd trg giita cac bén ddi
v6i DN FDL thi Chinh phu phai 1a co quan diu méi, ban hanh quy dinh, quyét
dinh vé Co ché phdi hop.

Trong co ché phdi hop gitta DN FDI véi cac co quan, ban nganh lién quan, can
quy dinh r&: 1) Muc dich/muc tiéu chung: thay d6i nhan thirc, hanh vi tiéu ding xanh,
bao v¢ moi truong, phat trién bén viing quéc gia; 2) Nhiém vu, dbi tuong phéi hop;
3) ndi dung phdi hop, ndi dung hd trg giita cac co quan lién quan... Chi khi ¢6 co
ché phdi hop, méi tao dugc sitc manh tong lyc ning cao hiéu qua truyén thong xay
dung THX. Trén co s& Co ché phdi hop duge ban hanh, trude hét, cac DN FDI phai
tang cudng lién két voi nhau, va lién két véi cac DN trong nude trong thue hién xay
dung THX, hd trg dao tao, tap huin nang cao trinh d§ cho ddi ngii truyén thong xay
dung THX. Cung véi d6, cac DN FDI phai chu dong, tich cuc “Xay dung mbi quan
hé dbi tac, ting cudng hop tic véi cac to chuc phi chinh phu, chinh quyén dia
phuong va cac DN khéac dé chia sé rui ro va ting cudng hiéu qua cua cac hoat dong
truyén thong xay dung THX” [PVS 18].

Ciing trén co s& co ché phdi hop, cac DN FDI s& dé dang lién két véi cac co
quan bao chi trong viéc diy manh truyén thong THX DN FDI. Dong thoi, cac co
quan béo chi ciing s& chi dong thic day truyén thdng tiéu dung xanh, mua sim
xanh, truyén thong xdy dung 16i song xanh trong cong dong trén bao chi. Tur do,
g6p phan thu hut cong chung quan tim hon dén cac thong diép truyén théng xay
dung THX cua cac DN FDI.

4.3.2.3. UBND, cac so, ban nganh dia phuong tang cwong quan ly hoat dong DN
FDI, kip thoi hé tro DN xdy duwng thwong hiéu xanh, truyén théng xdy dung THX

UBND céc tinh, thanh phd noi DN FDI xdy dung nha may, tru so can c6 co
ché ting cudng quan 1y hoat dong DN FDI, theo ddi, hudng din, thdo g& kip thoi
nhitng kho khin, vuéng mic trong qué trinh hoat dong, nhat 1a van dé cung tmg
nguyén vat lidu, tiéu thu san pham; mo rong quy md san xuit, mé rong ving
nguyén lidu, tuyén dung lao dong, tranh chap lao dong,... nham gitp cac DN FDI
nhanh chong 6n dinh di vao hoat dong san xuét, kinh doanh dem lai hiéu qua. bay
chinh 13 cic yéu to gitip DN 6n dinh san xuat, kién dinh triét Iy THX va tich cuc
truyén thong xay dung THX cua DN.



173

UBND céc tinh, thanh phé can dinh ky gip g&, ddi thoai véi cac DN FDI trén
dia ban dé ling nghe chia sé cua DN, biéu duong, khen thuéng nhitng DN x4y dung
THX hiéu qua, déng gop tich cuc cho van dé bao vé méi trudng & dia phuong. S&
Noéng nghiép va Méi truong, S¢ Kinh té -Tai chinh, S& Vian hoa Thé thao va Du
lich, S& No1 vu va Lao dong, S& Khoa hoc va Cong nghé... can cai tién tha tuc
hanh chinh, rat ngin thoi gian thdm dinh chua trwong, du an dau tu, danh gia tac
dong moi trudong, thim dinh, phé duyét thiét ké, cip gidy phép lao dong, tao diéu
kién tot nhat dé cac DN FDI xdy dung, phat trién THX. S¢ Ngoai vu phai 1am co
quan dau mdi, téng hop tinh hinh hoat dong, nhitng kh6 khan, vudng méc va kién
nghi ctia cac DN FDI, nhimg van dé con ton dong, chua giai quyét ctia cac co quan
chtrc ning lién quan va nhitng vi pham trong qua trinh hoat dong cia DN dé dé xuat
UBND tinh/ thanh phé chi dao giai quyét, tao thuan loi cho DN hoat dong. S& Kinh
té-Tai chinh, Ban Quan 1y khu kinh té cta cac dia phuong va cac so, nganh khac
can hudng dan kip thoi va ddy du cac quy dinh cta phap ludt vé bao vé méi trudng,
gilp cac DN FDI nhanh chéng tiép can day du cac quy dinh trong chinh sach méi
ctia Nha nude dé phuc vu cho muc tiéu xay dung THX, cho chién lugc truyén thong
xay dung THX.

Ngoai ra, cac s, ban, nganh con can phéi hop v6i cac DN trong truyén
thong xdy dung THX. S& VHTT&DL ting cuong truyén thong dé khuyén khich
bao chi, cong dong quan tdm dén THX. Cac sd, nganh lién quan can ting cuong
cong tac thanh tra, kiém tra, néu DN Formosa, Samsung, Heineken c6 biéu hién
vi pham trong san xuat, kinh doanh, bao vé mai truong; kip thdi chan chinh, gitp
DN t6 chtic hoat dong theo ding quy dinh phap luat, dé truyén thong xay dung
THX khong chi 1a phong trdo mang tinh hinh thirc ma thuc sy gan véi thuc tién
THX cua DN.

Tiéu két Chuong 4

Chuong 4 néu mot sé van dé dit ra, giai phap va khuyén nghi nham nang cao
chat lugng truyén thong xay dung THX ctia 3 DN Samsung, Heineken, Formosa.

Thir nhdt, Chuong 4 x4c dinh 7 van dé dat ra trong truyén thong xiy dung
THX ctia cac DN FDI Viét: Nhan thirc vé thuong hiéu xanh con méi, cac DN ldng
ting trong xay dung ndi dung, cach thirc truyén thong; tinh trang DN FDI chua tich
cuc trién khai xay dung THX trong thyc tién, dau tu ngudn lyc cho hoat dong nay
chua dép mg yéu ciu; ndi dung va phuong thic truyén théng xay dung THX tai
cac DN FDI chua khai thac lgi thé ctia khoa hoc - cong nghé, phu hop véi nhu cau
ngay cang cao cila cong chung. Ngoai ra 1a thiéu sy phdi hop giita cac DN FDI véi
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cac bén lién quan trong truyén thong xdy dung THX 1am hiéu qua truyén thdng
chua cao, nhiéu rao can chinh séch...

Thir hai, dé nang cao chét luong truyén théng xay dung THX, ca 3 DN
Formosa, Samsung, Heineken déu can phai tip trung cac giai phap nang cao trinh
d6, ning lyc, tam huyét cua chu thé truyén thong; dic biét, can tim cach thuc dé
ting cuong strc hap dan, su ph hop cia ndi dung, hinh thirc truyén thong dbi véi
céng chung.

Thit ba, Chuong 4 néu khuyén nghi d6i voi Pang, Nha nudc, v6i chi thé quan
tri truyén thong xay dung THX, véi co quan chtc ning dja phuong. Trong d6, luin
an nhan manh: Chu thé quan tri truyén thong xay dung THX tai 3 DN can quyét liét
xdy dung THX, ban hanh B6 tiéu chi truyén thong xay dung thuong hiéu xanh, xay
dung cac chién luoc truyén thong, ting nhan su, kinh phi cho hoat dong truyén thong
xay dung THX; Nha nudc can cha trong hoan thién moéi trudng phap 1y, ban hanh
Luat Ti€u dung xanh, Thuong hi¢u xanh, tao diéu kién thuén loi cho truyén thong
xay dung THX ctia DN FDI gin véi phét trién kinh té xanh, kinh té tudn hoan, phat

trién 6n dinh va bén viing...
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KET LUAN

Truyén thong xay dung THX la mét buéc trong quy trinh xay dung THX cua
cac DN FDI. DPay la tap hop nhitng hoat dong truyén théng dwgc DN FDI tién hanh
theo chién luoc, ké hoach cu thé, véi noi dung, phuong thirc, kénh truyén thong
nhét dinh. Chu thé, thong diép, kénh truyén thong, dbi twong tiép nhan 1a nhitng yéu
t6 chinh trong hoat dong truyén thong xiy dung THX.

Vi muc dich 1am sang rd khung 1y luan, khao sat, danh gia toan dién thuc tién
dé c6 nhimng giai phap nang cao hon chét luong, hiéu qua truyén thong xay dung
THX cac DN FDI, luan &n tap trung giai quyét 3 cau hoi chinh vé: 1. Vai tro ctia
truyén thong, mo hinh, khung 1y thuyét truyén thong va cac tiéu chi danh gia chat
luong, hiu qua truyén théng xay dung THX; 2. Thuc trang truyén thong xay dung
THX cua cac DN FDI tai Viét Nam voi nhitng thanh tyu, han ché va nguyén nhan; 3.
Van dé& dit ra va giai phap, khuyén nghi gép phan nang cao chat luong, hiéu qua
truyén thong

Sau qua trinh nghién ctru, tac gia rut ra cau tra 101 cho cac cau hoi chinh da dat ra:

Thi nhdt, truyén thong xay dung THX caa cac DN FDI ¢ vai tro quan trong
gilp cac DN FDI quang ba rong rdi san pham, dich vu va hoat dong xanh toi cong
chung, nang cao nhan dién thwong hiéu, uy tin va vi thé trén thi truong, cung cb
niém tin, thay doi thai 6 va hanh vi cta khach hang, ddng thoi gitp DN thyc hién
t6t hon cac cam két vé bao vé mdi trudng, phat trién bén vitng va trach nhiém x4
hoi. Vé6i cong chung, truyén thong xdy dung THX hd tro viéc lua chon san phdm
phu hop, tao kénh phan hoi va lan téa 16i séng, hanh vi tiéu ding xanh, vin minh.
Pbi v6i Nha nude, truyén thong gbp phan kich cau tiéu dung xanh, thic dy luu
thong hang hoéa, tao viéc lam, ting thu ngan sach va hd tro phat trién kinh té xanh.
Pong thoi, chinh nganh truyén thong ciing hudng loi khi trd thanh mot mat xich
trong hé sinh théi truyén thong xanh ctia DN. Pé thuc hién hoat dong truyén thong
trong boi canh hién dai, cac DN FDI nén ap dung md hinh truyén thong 2 chiéu,
trong d6, thiét ké thong diép truyén thong hap dan, phu hop, truyén tai trén da dang
kénh dé tiép can dong dao cong chung, dong thoi, chii trong yéu té twong tac, phan
hoi dé gia ting chat lugng, hiéu qua truyén thong.

Luan an di van dung bén 1y thuyét nén tang: Ly thuyét Truyén thong tich
hop (IMC); Ly thuyét Nhan thic gia tri; Ly thuyét Dinh vi thuong hiéu; Ly thuyét
Trach nhiém x3 hoi doanh nghiép. Viéc van dung cac 1y thuyét nay da giup tac gia
¢ co so khoa hoc dé phan tich thuc trang va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua
truyén thong THX cho cac doanh nghiép FDI. Ciing trong Chuong 2, tac gia luan 4n
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d3 x4c dinh tiéu chi danh gia chat luong, hiéu qua truyén théng xay dung THX,
trong d6 khiang dinh ring, chit lugng nodi dung va hinh thic truyén thong 13 co s
quyét dinh su thay ddi nhan thirc, thai do, hanh vi theo huong tich cuc cua ddi
tuong tiép nhan.

Thir hai, véi 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken - déu la nhimg DN
16n, c6 dong gop 1on vao phat trién kinh té x3 hoi cua dia phuong, dit nudc.
Formosa, Samsung, Heineken di c6 nhiéu san phadm xanh, hoat dong xanh, dich vu
xanh, dugc Chinh phu, dia phuong va cong déng cong nhan. Vé mit truyén thong
xay dung THX, 3 DN FDI nay tap trung truyén thong 3 nhom: truyén théng vé hoat
dong xanh; truyén thong vé san pham xanh; truyén thong vé dich vu xanh. Trong
d6, Samsung, Heineken c6 kénh truyén thong da dang, s6 lugng tac pham 16n hon
so voi DN Formosa. Noi dung thong diép truyén thong trén cac kénh cua ca 3 doanh
nghiép déu nhat quan, hudng tdi tao 1ap mot thwong hiéu xanh c0 trach nhiém véi
phat trién bén ving.

Luin 4n xac dinh cu thé nhiitng thanh cong ndi bat vé chat lugng truyén
thong xay dung THX xua 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken: 1. Thong diép
truyén thong xay duyng THX déu tudn theo dinh hudng cua Pang, chinh sach cua
Nha nuée vé bao vé méi trudng, xay dung nén kinh té xanh, phat trién bén viing. 2.
Thong diép phu hop véi nhu cau cia ngudi tiép nhan, véi cac nhoém cha dé khéa bao
quat. 3. Cac kénh truyén thong xay dung THX thuén tién cho cong ching, dé hiéu,
dé tiép nhan. 4. Truyén théng xay dung THX da gop phan thay d6i nhan thirc, thai
do, hanh vi cua can bo, cua khach hang; 5. Gop phén nang cao uy tin, khéng dinh
thuong hi€u xanh cua DN...

Tuy nhién, do thiéu hut ngudn lyc truyén thong, do chua nghién ctu, do
luong nhu cau truyén thong xay dung THX cia coéng chung..., nén hoat dong
truyén thong xay dung THX cua ca 3 DN FDI ciing con nhitng han ché nhat dinh ca
vé noi dung, hinh thirc truyén thong. Trudc hét 1a sé lwong tic pham, san pham
truyén thong xay dung THX cta 3 DN FDI - dic biét 1a cua Formosa chua nhiéu;
cac kénh truyén thong ciua Formosa it, DN ciing chua truyén thong THX qua cac
chién dich, du an, su kién. Nhiéu tac phém cua ca 3 DN chua hép dan, thiéu chiéu
sdu, chua da dién, it tuong tac v6i cong chiing. Diéu nay giai thich tai sao vin con
mot bd phan nguoi lao dong va cong ching chua thyc su thay ddi nhan thuec, thai
dd, hanh vi xanh theo mong mudn cta DN.

Thir ba, c6 nhiéu van dé dang dit ra trong truyén thong xay dung THX ctia cac
doanh nghi¢p FDI Viét Nam. D¢ 1a nhitng van dé thudc vé nhan thire, vé hanh dong
xanh ctia DN con han ché, 1a kho khan trong dau tu nguén luc cho truyén thong, 1a
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bat cép trong phdi hop giita cac doanh nghiép FDI vé6i cac bén lién quan trong
truyén thong xay dung THX, 1a rao can vé phap Iy, 1a hién trong “tay xanh” van ton
tai, anh huong dén hiéu qua truyén thong THX cta cac DN noi chung.

Tir thyuc trang néu trén, luan an da dé xuét cic nhoém giai phap nham ning cao
chét luong, hiéu qua truyén théng xay dung THX. Giai phap chinh 13 tip trung ning
cao kién thirc, k§ ning chu thé truyén thong; ting cuong chit lugng ndi dung, hinh
thirc thong tin vé xay dung THX; dac biét, viéc md rong kénh truyén thong, tao su
hap dn, sinh dong cho thong diép phu hop véi nhu cau tiép nhan cia cac nhom
cong chung dich 14 nhiing giai phap can thyc hién ngay.

Luan 4n néu cac khuyén nghi ddi véi chu thé quan tri truyén thong xay dung
THX-1anh dao DN FDI, khuyén nghi v6i Nha nuéc, chinh quyén dia phuong trong
hd tro vé nguén nhan luc, kinh phi, co s vat chit, co ché, chinh sach... cho cac DN
FDI. Trong d6, quan trong nhat 1a cac DN FDI phai quyét liét xay dung THX, thong
nhét gifra “nd1” va “lam”, tao nén nhiéu san phém xanh, c6 nhiéu hoat dong xanh,
dich vu xanh c6 ich cho cong dong, xa hoi. O goc do truyén thong, can ban hanh BH
tiéu chi truyén thong xay dung THX, xay dung cac chién lugc truyén thong khoa
hoc, kha thi; ting nhan sy, kinh phi cho truyén thong xay dung THX. Nha nuéc chi
trong hoan thién moi truong phép ly, ban hanh Luat Tiéu dung xanh, Thuong hiéu
xanh, tao diéu kién thuan loi cho truyén thong xay dung THX cua doanh nghiép
FDI gén véi phat trién kinh t& xanh, kinh té tudn hoan, bén viing. Chinh quyén cac
dia phuong cling nén c6 co ché hd trg hoat dong truyén thong xay dung THX cua
doanh nghiép FDI tich cuc, thiét thuc hon nira. ..

Thoi gian to1, dau tu FDI tai Viét Nam con s& tiép tuc tang trudng, tiép tuc la
mot ngudn lye manh cho phat trién dat nuée. Nhung cac van dé cua hoat dong DN
FDI, trong d6 c¢6 van d& xdy dung THX 1a khong nho, trd thanh thach thic d6i véi
phat trién kinh té xanh, phat trién bén vimg néu Nha nudc, cac dia phuong khong c6
nhitng chi dao quyét liét. Chi khi cac DN FDI c6 nhan thirc va hanh dong dung
trong xdy dung THX va truyén thong xdy duyng THX, thi méi dong gop thuc chat,

manh mé cho phat trién bén vitng qudc gia.
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kinh té, Trudong Pai hoc kinh t& Thanh phé H6 Chi Minh
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PHU LUC
PHU LUC 1:

-BANG PIEU TRA XA HQI HQC POI VOI CONG CHUNG LA
KHACH HANG/POI TAC CUA 3 DOANH NGHIEP FDI FORMOSA,
SAMSUNG, HEINEKEN

-KET QUA TRA LOI CUA CONG CHUNG LA KHACH HANG/POI
TAC CUA 3 DOANH NGHIEP FDI FORMOSA, SAMSUNG, HEINEKEN

S6 lwong khach hang:
S6 phiéu phat ra: 900 ngudi /3 doanh nghiép
Poi twong: La nhiing khach hang thyc t& cia mdi DN; CO doc, nghe, xem,
quan sat cac san pham truyén thong xay dung THX cua doanh nghiép trén cac kénh
truyén thong khac nhau (bao chi, mang xa hoi, website DN, cac dy an, sy kién
truyén thong...).
Pia ban: Bic Ninh (véi céng chung cia DN FDI Samsung): 300 phiéu
Ha Tinh (véi cong chung ciia DN FDI Formosa): 300 phiéu
TP. H5 Chi Minh (véi céng chung cia DN FDI Heineken): 300
phiéu
S6 phiéu thu vé: Tong: 585 phiéu/900 phiéu. Cuy thé:
Cong ching khach hang Formosa: 197 phiéu thu vé
Cong ching khach hang Samsung: 195 phiéu thu vé
Cong ching khach hang Heineken: 193 phiéu thu vé.

Kinh giwri cong chung khach hang cua cdic doanh nghiép FDI Formosa,
Samsung, Heineken!

Tén t6i 1a: Tran Nhu Hai. Hién toi dang thuc hién dé tai nghién ctu vé
“Truyén thong xdy dyng thuong hiéu xanh (THX) ctia cic doanh nghiép FDI tai
Viét Nam” tir 2023 -2024. T6i c6 mong mudn tim hiéu quan diém, danh gia cua quy
cdng ching khach hang doanh nghiép FDI Formosa, Samsung, Heineken vé thuc
trang truyén thong xdy dung THX ctia cic doanh nghiép. Rat mong 6ng/ba cho y
kién bang cach tra 10i cac cau hoi dudi day cua toi. Mdi cdu hoi cac ong/ba co thé
chon mét hodc nhiéu dap 4n néu thay hop 1y. Toi cam doan giit bi mat danh tinh ctia
6ng/ba, xin dugc s dung két qua phong van vao muc dich duy nhét trong nghién

clru nay. Xin tran trong cam on!
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Dé thong nhit cach hiéu vé THX va truyén thong xay dung THX, xin néu 1 sb
khai niém nhu sau:

Thirong hiéu: Thuong hiéu 1a hé thdng dau hiéu nhan biét vé DN, 1a uy tin,
danh tiéng vé DN trong tdm tri khach hang, 13 yéu t6 khoi day nhan thic va niém
tin cua khach hang dbi voi san phém/ DN, c6 thé dem lai gia tri tai chinh, lgi nhuan
cho DN d6... Né6i cach khac, thuong hi¢u 1a tai san vo hinh ctia DN.

Thuong hiéu dugc hop thanh boi cac yéu td thude vé hinh thirc thé hién bén
ngodi ma khach hang c6 thé nhan biét dugc, nhu nhan hiéu, san phim, slogan, logo,
mau sic, hinh anh va cac thanh td khac co lién quan dén hoat dong DN, dé thé hién
cai bén trong, nhu uy tin, danh tiéng, trién vong phat trién ciia DN. Thuong hiéu 1a
yéu td tao ra su khac biét, 1a vii khi dé DN c6 thé canh tranh va chiém linh dugc tAm
tri ctia khach hang.

Thuong hi¢éu xanh: Thuong hi¢u xanh ctia DN duoc tao lap tir uy tin, gia tri
ctia nhitng san pham xanh, dich vu xanh, hoat dong xanh ctia DN. THX ham chta
cac thugc tinh than thién véi moi truong, cé 1gi cho stic khoe nguoi tiéu dung, dong
gop tich cuc vao tiéu dung xanh, ting trudong xanh, nén kinh té xanh va su phat trién
bén vitng quéc gia.

Mot DN duogc xem la ¢d “Thuong hiéu xanh” khi dat dugc cac “chirng nhan
xanh”. “Ching nhan xanh” 1a nhitng chirng nhan c6 gia tri giip cdc DN chirng minh
dugc voi nhan vién, khach hang, cong ching, ddi tac... cta ho ré“mg cac SAN
PHAM, DICH VU va HOAT PONG cua minh “xanh, sach”, gop phan phat trién
moi truong xanh va trach nhiém xa hoi. Cac chung nhan ma DN dugc cép c6 thé 1a:
Chung nhgn 1SO 14001, hodac Chung nhdn Energy Star hoac dugc dan nhan sinh
thai (Eco-labels), dap ung cac tiéu chi do luong “mirc 46 xanh” khac... tuy vao viéc
DN do hoat dong trong linh vuc gi.

Truyén théng xdy dung THX cia cdc DN FDI: 1a mot buéc trong quy trinh
xay dung THX cua cac DN FDI, 1 tap hop hoat dong truyén théng duoc DN FDI
tién hanh theo nhitng chién luoc, ké hoach cu thé, véi ndi dung, phuong thuc, kénh
truyén thong nhat dinh, nham tao ra mét 4n twong manh mé va nhat quan trong tam
tri d6i twong tiép nhan (nguoi lao dong - khach hang) vé THX, gép phan lam cho
thuong hiéu tré nén khéc biét, dang nhé so véi cac doi thu canh tranh, lan toa gia tri
thuong hiéu, thac day san xuét, tiéu dung san pham, dich vu xanh caa DN, dong
gop thiét thuc vao sy phat trién bén ving xa hoi.

Muc dich truyén théng xdy dung THX ciia cac DN FDI: Nhim nang cao kién
thirc, hiéu biét ciia cong chiing vé THX cua DN, hinh thanh thai do, thay d6i hanh
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vi san xuét (voi ngudi lao dong)/tiéu dung san pham, dich vu xanh ctia DN (véi
cdng ching khach hang). Muc tiéu gian tiép 13 gép phan nang cao uy tin, tim anh
huong cua THX ra cong dong, dem lai loi nhuan cho DN, ddng thoi, gbp phan bao
vé méi trudng, xay dung nén kinh té xanh va sy phat trién bén ving cua x4 hoi.

Nhitng nhém ndi dung truyén théng xdy dung THX ciia DN FDI bao gom:
Nhom ndi dung truyén thong vé san phim xanh (san phdm than thién véi moi
truong, ¢ ich cho st khoe nguoi dung...); Nhom ndi dung truyén thong vé hoat
dong xanh ctia DN FDI (cac hoat dong tur thién xa hoi, hoat dong bdo v€ moi truong
cia DN FDI...); Nhém noi dung truyén thong vé dich vu xanh (vé méi truong séng
va lam vi¢c, phtc loi xa hoi ciia can bg, nhan vién tai DN FDI; vé ché do cham séc
khach hang mua san pham xanh ctia DN...).

Cdc kénh truyén théng xdy dung THX cia cdc DN FDI: Truyén thong trén
website cua DN FDI; truyén thong trén mang xa hdi cua DN FDI nhu Youtube,
Facebook...; truyén théng qua bao chi; truyén thong quang céo; truyén thong qua

dai st thuong hiéu; truyén thong boi chinh nhan vién — khach hang. ..

CAU HOI VA KET QUA

1.Gi6i tinh:
Xin 6ng/ba cho biét gidi tinh ctia minh:
[]  Nam
[]  N@
Két qud: Nam: 302/579 (52,2%); Ni: 283/579  (47,8%)
2. Do tudi (Trong do tudi lao dong):
] Ttr 18-30 tudi (Thanh nién):
[] Tir 31-59 tudi (Trung nién):
[] Tur 60-70 tudi (Lo nién):
Két qua:
18-30 tuéi (Thanh nién): 148 (25,6%)
31-59 tuéi (Trung nién): 431 (74,4%)
60-70 tuéi (Ldo nién): 0
3. Nghé nghiép:
Can bo, cong chire, vién chire, nhdan vién van phong
Doanh nhan
Buon ban, dich vu
Cong nhan

N
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[] Nong dan

|:| Can bo hvwu tri

|:| Lao dong tw do

|:| Sinh vién, hoc vién

|:| Nguoi néi tro, khong viéc lam
Khéac (Ghi rd):

Két qua

Cdn bo, cong chire, vién chure, nhan vién van phong 152 nguoi
Doanh nhan 111 nguoi
Buon ban, dich vu 87 nguoi
Cong nhén 93 nguoi
Nong dan 28 nguoi
Can bo hwu tri 0

Lao dong tur do 52 nguoi
Sinh vién, hoc vién 41 nguoi

Nguroi ngi tro, khéng viéc lam 15 nguoi

Khac (ghir0):....ccevviviiiii i 0

Cau 1: Theo 6ng, ba, sé lwong tdc phiam vé truyén théng xdy dwng thwong hiéu
xanh ciia doanh nghiép FDI Formosa, Samsung, Heineken la nhiéu hay it?

|:| S6 lugng nhiéu

|:| S6 lugng vira phai

|:| S6 lugng it

Y ki€n clia khach hang 3 DN danh gia vé s6 luong tac pham xay dung THX

ctia DN

140 132
120
100 38 85

80 66 67

60 46 a1

40

15
0 [ |
Sé lwong nhiéu S6 lwong vira phai S6 lwong it

B Formusa M Samsung Heineken
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Cau 2: Theo éng/ba, 3 nhém chii dé truyén thong xdy dung THX ma doanh
nghiép FDI dang dp dung (Truyén thong vé hoat dpng xanh ciia doanh nghiép,
Truyén thong vé san pham xanh ciia doanh nghiép, truyén théng vé dich vu xanh
ciia doanh nghiép va cdc bai viét trong tirng nhém chii dé nhw viy) la da bao
qudt hét ngi dung xdy dung thiwong hiéu xanh ciia doanh nghiép hay chwa?

Rét bao quat

Bao quat

Trung lap

Khéng bao quat

10

Rat khong bao quat

Y kién cua khach hang 3 DN danh gia vé d6 bao quat ciia cac nhom
chu dé vé xay dung THX cua DN

100 43 55 52 70 57 38 43 37 51
21 l 30 26 30 19 13
0 = . I = Hm -
R4t bao quat Bao quat Trung lap Khéng bao quat R4t khéng bao quat
B Formosa M Samsung Heineken

Cau 3: Theo éng/ba, hinh thirc (vé hinh dnh, mau sdc, loi ndi, am nhac, thoi
lwong, dung lwong...) cdc tic pham Tin tirc, PR, Quing cdo xdy dung THX ciia
DN trén website DN nhw thé nao?

Rét sinh dong, hap dan

Sinh dong, hap dan

Tuong d6i sinh dong, hap dan

Khong sinh dong, hap dan

I .

Hoan toan khéng sinh dong, hap dan

Danh gia ctia khich hang vé hinh thirc cac Tin tirc, PR, Quang cdo xiy dung THX ciia
DN trén website DN

100

80

83
70 69
55
60 s i 16
40 31 31 30,
19 4 18
. N ™

Rét sinh dong, hdp  Sinh dong, hdp dan  Twong dbi sinh Khong sinh dong,  Hoan toan khong
dan dodng, hap dan hap dan sinh déng, hap dan

o

B Cong chung Formosa H Cong chung Samsung Cong chung Heineken
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CAu 4: Theo éng/ba, hinh thirc (vé hinh danh, mau sdic, loi ndi, am nhac, thoi
lwong, dung lwong...) cdc tic pham Tin tirc, PR, Quing cdo xdy dwng THX ciia
DN trén bdo mang dién tir nhw thé nao?

Rét sinh dong, hap dan

Sinh dong, hip dan

Tuong d6i sinh dong, hip dan

Khong sinh dong, hip dan

I .

Hoan toan khdng sinh dong, hap dan

Panh gia ctia khach hang vé hinh thirc cac Tin tirc, PR, Quang cdo xdy dung THX
cua DN trén bao mang dién tu

77
100 4s 61 > 71 g

44
50 g 22 32 19 . . 3 20010 10
—_— | |

0
Rét sinh dong, hdp  Sinh dong, hép dan  Twong dbi sinh dong, Khong sinh dong, hap Hoan toan khdng sinh
dan hép dan dan dong, hép dan
B Cong chung Formosa Cong chung Samsung Cong chung Heineken

Cau 5: Theo ong/ba, hinh thirc (vé hinh dnh, mau sic, loi néi, am nhac, thoi
lwong, dung lwong...) cdc tic pham Tin tirc, PR, Qudng cdo xdy dung THX ciia
2 DN Samsung, Heineken trén mang XH Facebook, Youtube thé nao?

Rét sinh dong, hap dan

Sinh dong, hap dan

Tuong d6i sinh dong, hap dan

Khong sinh dong, hap dan

I .

Hoan toan khéng sinh dong, hap dan
Panh gia ctia khach hang vé hinh thirc Tin tirc, PR, Quang céo xy dung THX cta
DN trén MXH 2 DN Samsung, Heineken

100 70
51 5 06 a0 49

50 19 21 . 18
0 [ | . - —

Rét sinh dong, hdp Sinh dong, hap d&n  Tuong d6isinh  Khong sinh dong,  Hoan toan khong
dan dodng, hap dan hap dan sinh ddng, hap dan

B COng chung Samsung Cong chung Heineken
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CAu 6: Theo ong/ba, hinh thirc (vé hinh dnh, mau sic, 1oi néi, am nhac, thoi
lwong, dung lwong...) thong diép xdy dung THX ciia 2 DN Samsung, Heineken
qua cdc chién dich, dw dn xanh va qua dai sir thwong hiéu, két hop véi cic KOLs,
Influencers nhu thé nao?

Danh gia ciia khach hang vé hinh thirc Tin tirc, PR, Quang céo xdy dung THX cua

DN qua céc chién dich, du an xanh va qua dai st thwong hiéu, két hop véi cac KOLs,
Influencers 2 DN Samsung, Heineken

100 31 29 >3 >8 B 46 44 12 15
0 - [] [ [ —_—
Rét sinh dong, hap Sinh dong, hap dan  Twong dbisinh  Khong sinh dong, Hoan toan khong
dan dong, hap dan hap dan sinh ddng, hap dan
B Cong ching Samsung Cong chung Heineken

Cau 7: Ong/ba ddnh gid nhw thé nao vé sw phit hop ciia ndi dung truyén thong

xdy duwng THX ciia doanh nghigp véi méi quan tim, nhu cdu théng tin ciia cd

nhan?

[ ] Rétphuhop

[]  Phuhop

[ ] Tuong dbi phu hop

|:| Khong phu hop

|:| Hoan toan khong phu hop.

Panh gia vé su phu hop ciia ndi dung truyén thong xdy dung THX ctia DN véi mdi quan tim, nhu
cau thong tin cta ca nhan khach hang

100
19 58 ©2 55 %6 8 59 54 4g
50 . . l 25 1 15 2 6
0 - |
R&t phu hop PhU hop Twong dbi phu hop Khong phthop  Hoan toan khéng phu
hop
W Cong ching Formosa NLD Samsung NLD Heineken

CAu 8: Theo dinh gid ciia 6ng/ba, cdc kénh truyén thong ma doanh nghiép ciia
ong/ba siv dung dé truyén thong xdy dung THX (trén website DN, trén mang xa
hoi DN, trén bdo chi, thong qua to chirc sw ki¢n, hdi nghi, héi thdo...) cé dim
bdo thudn ti¢n cho tiép nhin ciia éng/ba hay khong?

Rét thuan tién

Thuan tién

Tuong d6i thuan tién

Khoéng thuan tién

I .

Hoan toan khong thuén tién
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Su thuén tién cia cac kénh TT x4y dung THX dbi véi tiép nhan cta khach

hang 3 DN

80 61 62 61
60 49 53 49 45

36 39 39 35 37
20 l I I .
> N i il 7o

0 . ||
R4t thuan tién Thuén tién Twong dbi thuan Khéng thudn tién Hoan toan khéng
tién thuén tién

B Cong ching Formosa m Cong ching Samsung 1 Cong ching Heineken

Cau 9: Ong/ba cb thay doi hiéu biét, thdi dé va hanh vi vé xdy dwng THX ciia
doanh nghiép FDI sau khi tiép nhin thong diép truyén thong xdy dung THX hay
khong?

[ ] Co

[ ] Khong
S6 luong khach hang thay d6i nhén thirc, thai do, hanh vi sau khi tiép nhan
thong diép THX
141
150 115 120
100 78 73
52
0
Khach hang Formusa Khach hang Samsung Khach hang Heineken

mCo mKhong

Cau 10: Ong/ba di cé kién thive, hiéu biét va thdi d¢ nhw thé nao vé THX ciia
DN sau khi tiép nhin cdc thong diép truyén thong xdy dung THX?

Nhan biét dugc cac san pham xanh cta doanh nghiép

Biét vé cac hoat dong xanh cta doanh nghiép

Biét vé cac dich vu xanh ctia doanh nghiép

0]

Yéu quy thuong hiéu, c6 ¥ dinh tiéu ding san pham ciia DN FDI
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Khach hang thay d6i nhan thirc, thai d, hanh vi sau khi ti€p nhan TBX cda DN

140 137 134

158
200 115 127 117 121
150 78 80 9
4 e HB
0 EE
Khach hang Formusa Khach hang Samsung Khach hang Heineken

m Nhan biét dwgc cac san phdm xanh clia doanh nghiép FDI
m Biét v& cac hoat déng xanh clia doanh nghiép FDI
Biét vé cac dich vu xanh cta doanh nghiép FDI

Yéu quy thuong hiéu, cé y dinh tiéu dung s&n pham cla doanh nghiép FDI

Cau 11: Ong/ba di cé nhitng hanh dong nao dé gép phin xiy dwng THX ciia
doanh nghiép sau khi tiép nhin cdc thong diép truyén thong xay dung THX?
|:| Mua cic san pham xanh ctia DN
|:| Tuyén truyén, van dong ngudi khac cing mua céc san phim xanh caa DN
|:| HO tro, déng hanh cung c4c hoat dong xanh, dich vy xanh cua DN khi co
diéu kién
S8 lwgng khach hang thay déi hanh vi sau ti€p nhan théng diép truyén
thong xay dung thwong hiéu xanh cia 3 DN

135
121 123
150 111 111 g
100 1 g &2
.
0

Cong ching Formusa Cong chung Samsung Cong chung Heineken
B Mua céc san pham xanh cla doanh nghiép
m Tuyén truyén, van dong ngudi khac ciing mua cac san pham xanh ciia DN

Hb tro, ddng hanh cung cac hoat ddng xanh, dich vu xanh ctia DN khi cé diéu kién

Cau 12: Theo éng/ba, cin bé sung nhitng diém nao sau ddy dé hinh thivc sin
pham truyén thong xdy dung THX hip din hon (cé thé chon nhiéu phwong dn)?
Tang cuong sir dung tranh, anh, video trén website

Tang cudong két hop 4m thanh, hinh anh, text (chit viét) trong tin, bai

Dung lugng, thoi lugng ngin gon

Ngén tir don gian, d& hiéu

0

Trinh bay bit mét, truc quan sinh dong
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|:| Am thanh, hinh anh dep, trung thuc
|:| Khéng ¥ kién

Y kién cla khach hang 3 DN veé viéc ting cudong sy hap dan vé hinh thic

théng diép TTX
250
200 g0 (3193190 18717190 193193190 193193193 193193190
150
100

5

o

182
0 m -

Tang cwong Tang cwong Dung lwong, Ngon tir don  Trinh bay b4t Amthanh, Khongy kién
st dung tranh, kéthop am  thoilwong gidn, d& hiéu mét, truwc quan hinh anh dep,

anh, video  thanh, hinh ngén gon sinh déng trung thuwc
trén website anh, text trong
tin, bai

B Formusa m Samsung & Heineken

Cau 13: Theo éng/ba, cé cin ting cwong sé lwong tic phdm truyén théong xdy
dung THX ciia doanh nghiép Formosa, Samsung, Heineken hay khong?
|:| Tang cuong sd lugng tac pham vé xay dung THX
|:| Giam bot s6 lwong tac pham vé xay dung THX
|:| Giit nguyén sd luong
Y kién clia khach hang 3 DN vé viéc ting cudng s8 lwgng tac pham vé xay
dwng THX

200

150

161
101 99
100 78 84
10
0
0 I s——— IIIII

Tang cwong s lwgng tac pham  Gidm bt sb lwong tac phadm vé  Gitk nguyén sé luong tac pham vé
ve xay dwng THX THX THX

B Formusa M Samsung M Heineken

CAu 14: Theo éng/ba, doanh nghiép cé can thiét phdi mé réng cdc kénh truyén
théng (truyén théng qua mang xi hdi, qua bdo chi, qua website doanh nghiép,
qua t6 chirc sw kién, héi nghi, hoi thdo...), dé truyén thong xiy dung THX hay
khong?



205

Can tang cuong cac kénh truyén thong

Giit nguyén céac kénh truyén thong hién tai

0]

Khéng v kién.

Y kién cla khach hang 3 DN vé viéc ting cudng kénh truyén thong
xay dwng THX cia DN

160 140
140 130
120 103
100

28 55

40 35
30
0 Em -l
0 ] B e
Cén tang cuong cac kénh Gtk nguyén cac kénh truyén thong Khong y kién
truyén théng hién cé

B Formusa M Samsung M Heineken
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PHU LUC 2:
PHONG VAN SAU VE TRUYEN THONG XAY DUNG THX CUA
CAC DOANH NGHIEP FDI TAI VIET NAM

MAiu phéng van:

- Téng s6 nguoi dwoc phéng van sdu: 21 ngudi thuéc 3 DN FDI Formosa,
Samsung, Heineken.

-Déi twong phéng van: Mdi DN 7 ngudi, gdbm: 2 chu thé quan tri truyén
thong cip cao, 2 chu thé truyén thong cip trung (quan 1y Phong truyén thong cua
DN FDI); 2 can bo truyén thong; 1 ngudi lao dong ctia DN.

Noi dung Bién ban phéng van:

Kinh givi cdc cdn b quén Iy, cin by truyén théng tai cdc doanh nghiép
FDI!

Tén toi 13: Tran Nhu Hai. Hién t6i dang thuc hién dé tai nghién ctu vé
Truyén thong xdy dung thuong hiéu xanh (THX) ciia cac doanh nghiép FDI tai Viét
Nam tir 2023 dén nay. T6i c6 mong mudén tim hiéu quan diém, danh gia cta cac can
bd quan 1y, can bo truyén thong tai cdc doanh nghiép FDI vé thuc trang truyén
thong xdy dung THX cta doanh nghiép. R4t mong cac anh/ chi cho ¥ kién bang
cach trd 101 cac cau hoi dudi day cua toi. Toi cam doan gilr bi mat danh tinh cua cac
anh/ chi, xin dugc sir dung két qua phong van vao muc dich duy nhét trong nghién
curu nay. Xin tran trong cam on!

Nhén dién ngwoi dwgc phong vin:

- Anh/chj c6 thé gi6i thiéu vé minh? (Tudi, Noi 1am viéc, Vi tri cong tac, S6
nam kinh nghiém cong tac...).

NOI DUNG TRA LOI PHONG VAN SAU

1. Phéng van sau 1:

Nam, 52 tudi, Chii thé truyén thong cip cao, lam viéc tai doanh nghiép
Samsung 17 nam.

Hoéi: Thiea éng, véi tw cach la chil thé truyén thong cdp cao, triec tiép lanh
dao, qudn 1y truyén théng ciia DN FDI, xin 6ng cho biét, DN ciia 6ng dd xdy dung
chién hege truyén théng xdy dung THX hay chia?

Trd loi: Y thirc dugc tdm quan trong cua thuwong hiéu xanh ciia cac doanh
nghiép, va hiéu rang nguoi Viét Nam ngay cang quan tam dén tiéu dung san pham

xanh, dich vu xanh, nén thoi gian qua, doanh nghi¢p cia chung té6i da c6 nhi€u co
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géng thuc hién dinh vi THX cho DN, tién hanh cac hoat dong truyén thong noi
chung va truyén thong xay dung THX néi riéng. V& dinh vi THX ctia DN, DN di
nd luc thuc hién xanh héa quy trinh san xuét; cac linh kién thiét bi cling dugc xanh
hoéa 1 phan... Ngoai ra, DN ciing tich cuc tham gia cac hoat dong bao vé mdi
truong, cong tac tir thién xa hoi dé déng gop cho cong dong. Lanh dao DN ciing co
dinh hudng nhén vién truyén thong tich cuc tham gia cac hoat dong, san pham, dich
vu xanh ctia doanh nghiép. Tuy nhién, chung t6i chua xdy dung Chién luge truyén
thong xay dung THX cu thé. Chung t61 c¢6 dinh hudng, chi dao tir Ban 1anh dao Téap
doan vé viéc ting cuong truyén thong, ting cudng cac hoat dong dich vy xanh cua
DN, nhung mét van ban chién luoc truyén thong chuyén biét vé xay dung THX thi
chua c6. Chung t6i chi cin ¢t vao cac dinh hudng truc tiép trong cac cudc hop dé
trién khai cac hoat dong truyén thong theo quy, theo thang. Can ctr vao dé dé xdy
dung cac ké hoach truyén thong cua thang. Néu co su kién truyén thong 16n, chung
t6i ciing cho xay dung K& hoac truyén thong.

Hoéi: Thwa éng, hoat ddng truyén thong xdy dung THX tai doanh nghiép
Samsung dwoc thuc hién nhu thé nao ?

Trd loi: Hang nim, doanh nghiép ching toi trién khai nhiéu hoat dong
truyén thong xay dung THX da dang, tip trung vao cac diém nhan sau. Chung toi t6
chtrc cac sy kién vi cong dong: Ching t6i thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong nhu
don dep bai bién, trong cdy, nang cap truong hoc... nham thé hién trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép va tao sy gin két v6i cong dong. Chung toi str dung cac kénh
truyén thong da dang nhu website, mang xa hdi, bdo chi dé quang ba céac san
pham/dich vu xanh, than thién véi méi truong, tiét kiém ning lugng. Chung toi
cong khai bao cdo phat trién bén vitng hang nam, thé hién nhitng nd luc ctia doanh
nghiép trong viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng. Ching toi hop tac
v6i cac to chirc phi chinh phu dé trién khai cac dy 4n bao vé méi trudng, nang cao
nhan thtrc cong dong.

Hoi: Xin ong cho biét cdc hoat dong cu thé ma doanh nghiép da thuc hién
trong nam 2023-20247?

Trd loi: Cac hoat dong cu thé ma doanh nghiép chung t6i thyuc hién dé truyén
thong xay dung THX khéa nhiéu. Vi du nhu quan hé bao chi. Chung t6i xdy dung
modi quan hé t6t dep vdi cac co quan bao chi, cung cap thong tin chinh xac va kip
thoi vé cac hoat dong xay dung THX cua doanh nghiép. Chiing tdi ciing thudng t6
chirc cac su kién ra mat san phém m&i, hoi thao, toa dam vé cac van dé moi truong.
Van d& xir Iy khiing hoang ciing 1 hoat dong truyén thong xay dung THX. Chiing

t6i co quy trinh xir 1y khiing hoang truyén thong 16 rang. Vi du, khi xay ra sy ¢
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moi truong, chung t6i s€ nhanh chong thanh 1ap nhém xtr Iy khiing hoang, xac dinh
nguyén nhén, dua ra giai phap khic phuc va thong tin minh bach dén céng ching
truyén thong dé dinh huéng du luan. Chung t6i c6 cach quan 1y website va cac kénh
truyén thong dé thuc hién cac chién dich truyén thong, chiing t6i thudng xuyén cap
nhat ndi dung trén website va cac kénh truyén thong xa hoi, twong tic véi ngudi
dung.

Héi: Pau tw nguon lyc cho truyén théng xdy dung THX cia doanh nghiép
nhir thé ndo, thua ong?

Tra 16i: Xay dung THX va truyén thong xay dung THX 13 mét qua trinh dai
han va doi hoi su dau tu lién tuc. Chung t6i danh mot phan dang ké ngan sach va
nhan luc cho cac hoat dong nay, vi nd rat quan trong voi doanh nghiép.

Hoéi: Véi tw cdch chii thé quan Iy cdp cao vé truyén théng xdy dung THX ciia
DN, theo 6ng, cdch danh gid chdt lwong, hiéu qua truyén théng cia doanh nghiép
nhu thé nao?

Trd loi: Dé danh gia hiéu qua truyén thong xdy dung THX, chung t6i sir
dung cac chi s6 nhu dém sb lugng bai bao tich cuc hodc twong tac trén mang xa hdi.
Chung toi theo ddi s6 lugng bai béo tich cuc vé doanh nghiép trén cac phuong tién
truyén thong; do ludng s6 luong like, share, comment trén cac bai dang vé xay dung
THX. Chuing tdi cling da ting thyc hién khao sat ¥ kién khach hang noi chung dé tir
do, cling tham chiéu vao viéc danh gia nhan thic cua khach hang vé cac hoat dong
xay dung THX cua doanh nghiép, tuy nhién, ciing tiéc 1a hoat dong nay chua dugc
trién khai gan day, cu thé 12 nam 2023-2024.

Héi: Doanh nghiép ciia éng da xdy dung bo tiéu chi truyén thong xdy dung
THX chwa? Néu chuwa cé, dng c6 goi y gi vé mot B tiéu chi dé dp dung chung cho
ca DN?

Doanh nghiép chiing toi chua xay dyng Bo tiéu chi truyén thong xay dung
THX cta DN, tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia 1a hoat dong truyén thong xay
dung THX ctia Samsung khong tuan theo nhitng nguyén tac nhat dinh. Lanh dao tap
doan ludn quan triét nhan vién va bd phan truyén thong phai tuan thi cac nguyén
tac:

Thir nhdt, truyén théng phai trung thyc, noéi di doi véi lam chir khong noi
nhiing diéu khong lam;

Thir hai, ndi dung truyén thong phai c¢6 gang theo ding dinh hudng cta
Chinh phu Viét Nam va tuan theo dung dinh hudng cua lanh dao tap doan;

Thir ba, ndi dung truyén théng phai hap dan, sinh dong, phu hop voi luat
phép, van hoa nguoi Viét;
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Thir tw, ngudi 1am truyén thong phai am tuong ky ning truyén thong, phai
hiéu, phai yéu tap doan;

Thit ndam, truyén thong xdy dung THX phai c6 dong gop cho phat trién xanh
cua DN, khong bao gio dugc tréch hudng.

2. Phéng vén siu 2:

Nam, 42 tuoi, chii thé truyén théng cip trung, lam viéc tai doanh nghiép
16 nam.

Hoi: Xin 6ng/ba cho biét, doanh nghiép ciia 6ng/ba cé dao tao, boi dwdng ky
ndng truyén thong cho cdan bg, nhdn vién truyén thong xdy dung THX khong?

Tra loi: Doanh nghi¢p ching toi cling da td chirc mot vai budi dao tao ndi bd
vé xay dung THX cho nhén vién, ddc biét 12 d6i ngii truyén thong. Ngoai ra, ching
t6i cling ctr can b tham gia cac khoa dao tao chuyén sau vé xay dung THX va kinh
té tudn hoan. Tuy sé lugng cac khoa hoc khong nhiéu, nhung ciing gop phan nang
cao nhan thirc, k¥ ning truyén thong cta can bo truyén théng. Di nhién, dé néi vé
chét luong can bo truyén thong xay dung THX di dap Gmg yéu cau doi hoi thyc tién
chua, thi cau tra 10i 1a chua hoan toan dap (mg moi yéu cau. Doanh nghiép chiing
t6i cling s& ¢ ging dé tiép tuc c6 giai phap nang cao hon nita trinh d9, kién thuec, ky
nang truyén thong xay dung THX hién dai cho ddi ngii can b trong thoi gian t6i.

Chung t6i c6 ké hoach xay dung THX dai han va trén co s¢ do, cling dd co
xay dung ké hoach truyén thong chi tiét cho timg nim. Chién lugc nay duoc xay
dung dua trén muyc tiéu kinh doanh, phan tich doi tuong khéach hang va xu hudng thi
truong. Tir chién luoc tong thé chung toi trién khai thanh ké hoach cu thé cua ting
quy, timg thang va chi tiét hoa ndi dung thyc hién dén timg nhom, timg ngudi. Vi
thé, truyén thong xay dung THX cua doanh nghiép chiing t6i miy nim qua dat duoc
nhing thanh c6ng nhat dinh.

Hoi: Xin 6ng/ba cho biét nhan dinh ciia minh vé vai tro ciia cdc kénh truyén
théng trong truyén théng THX?

Trd loi: Céac kénh truyén thong dong vai tro then chdt trong viée lan toa
thong diép THX cua doanh nghiép dén cong chiing mot cach hiéu qua, ding dinh
huéng va nhat quan. Trong bdi canh cong nghé s6 phat trién manh mé nhu hién nay
thi theo toi, truyén thong da kénh — bao gém ca kénh truyén théng (bao chi, truyén
hinh, 4n phém) va kénh hién dai (mang xa hoéi, website, nguoi ndi tiéng...) —cho
phép doanh nghiép tiép can dugc nhiéu nhém cong ching khiac nhau mot cach linh

hoat va c6 tinh ca nhan hoa cao.
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Héi: Véi vai tro la chi thé qudn 1y hoat déng truyén théng xanh ciia DN,
ong/ba da dinh hwdng vé tan sudt ding tdi tin, bai trén cdc kénh truyén thong nhu
thé nao trong hoat déng truyén théng xdy dung THX ciia DN?

Trd loi: Ching toi duy tri trung binh tir 2-3 bai ding mdi tuan trén cac nén
tang nhu Facebook, YouTube, bén canh viéc cdp nhat thuong xuyén trén website
chinh thtrc. Ngoai ra, vao cac dip nhu Ngay Mo6i trudng thé giéi, chién dich Gid
Trai DAt, hodc khi trién khai cac hoat dong tai ché, tiét kiém nang luong, chung to6i
day manh tan suit va phéi hop da nén tang dé tao hiéu Gng lan toa.

Viéc duy tri cAp nhat ndi dung truyén thong xanh véi tin suat day trén mang
xa hoi dong nghia voi viéc Samsung coi day 1a kénh quan trong dé tiép can ngudi
tiéu dung, lan téa hinh anh doanh nghiép bén viing, dic biét la trong bdi canh ngudi
dung mang x4 hoi ngdy cang quan tdm dén céc gia tri moi trudng va trach nhiém x4
hoi. Tan suit truyén théng duoc chung toi didu chinh linh hoat theo cac chién dich,
giai doan cao diém 18, tét va mirc d6 quan tAm cua cong dong.

Quan trong hon, chung t6i khong chi chua trong vé s6 lugng, ma luén dam
bao noi dung truyén tai phai thuc chat, minh bach, hip din va mang lai gia tri gido
duc cho cong chung. Tan suit hop 1y cung v6i chién lugc ndi dung phu hop giup
doanh nghi¢p duy tri sy hién dién tich cuc trong tam tri cong chung va khéng dinh
cam két thuwong hiéu xanh mét cach bén viing.

Hoi: Xin ong/ba cho biét trong sé cdc loai hinh tdc pham truyén théng nhie
Tin tirc, bai PR, Qudng cdo trén cdc kénh truyén théng, DN FDI wu tién logi hinh
tac phcfm nao, vi sao?

Tra loi: Samsung rat quan tdm dén viéc dua tin tic, thuc hién nhirng bai PR,
céc video quang cdo vé hinh anh DN xanh trén nhiéu kénh truyén thoéng. Vi du, véi
viéc PR san phém tivi, dién thoai, td lanh than thi¢én vé1 moi truong, bao vé suc
khoé ngudi tiéu ding, Samsung muén tang cuong hinh anh DN c¢6 trach nhiém xa
hoi, dong thoi, khuyén khich ngudi tiéu dung st dung cic san pham tdt cho stic
khoé va méi trudong, vi vy, ching t6i khong dinh hudng rd rang cac loai hinh tac
pham s lugng bao nhiéu, nhung tiy ting kénh truyén thong ma ching t6i sir dung
tuong d6i phu hop. Vi dy, trén mang xa hoi va website DN thi chung toi cha trong
céc tic pham quang céo, cic bai PR ngan; tuy nhién, Tin tirc cling rat quan trong.

Nhirng tin tirc ngan ciing thuong dé dwa va co luot twong tac kha cao.

3. Phéng vin siu 3:
Nik, 33 tudi, can bd truyén théng, 11 nim cong tac tai doanh nghiép.

Hoi: Theo b, hoat déng truyén thong xdy dung THX tai doanh nghiép xudt
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phat tir chi dao ciia cdp trén hay do nhu cdu cia cong chiing va nguoi tiéu ding doi
véi san pham/dich vu ciia doanh nghiép?

Trd loi: Hoat dong truyén thong xay dung THX cta doanh nghiép xuit phat
tir ca chi dao cia cap trén va nhu cu cua khach hang. Chung t6i nhan thiy rang,
khach hang ngdy cang quan tdm dén cac san pham/dich vu xanh va sin sang tra gia
cao hon cho nhimng san phim nay. Vi thé chung t6i trién khai cac hoat dong xay
dung THX tai doanh nghiép vira la dé thyuc hién nhiém vu duoc phan cong, vura la
dap mg nhu cau cta khach hang, dé khach hang yén tim st dung san phdm cia
ching toi.

Hoéi: Ong/ba dang thuc hién quy trinh truyén thong xdy dung THX tai doanh
nghiép ra sao?

Trd 1oi: Quy trinh thuc hién truyén thong xdy dung THX bao gdm nhiéu
budc. Pau tién 1a chung t6i 1ap ké hoach truyén thong, xac dinh muyc tiéu, ddi
tuong, thong di¢p, kénh truyén thong... Sau do la td chirc thuc hién ké hoach di
dugc phé duyét, trién khai cac hoat dong truyén thong theo ké hoach. Sau khi to
chtrc cac hoat dong, ching t61 danh gia, do luong hi¢u qua va rat ra bai hoc kinh
nghiém. Tl d6, chung t6i ¢6 nhitng diéu chinh ké hoach dua trén két qua danh gia
dé chién dich truyén thong 1an sau tot hon. Pay chi 1a mot vi du vé hoat dong xay
dung THX tai mdt doanh nghiép FDI cu thé nhu doanh nghi¢p cua ching t6i. Thyuc
té, mdi doanh nghiép sé& c6 nhing dic diém va cach thirc trién khai khac nhau.

Hoi: Onglba danh gid nhw thé ndo vé chdt lwong truyén théng xdy dung
THX cua doanh nghiép?

Trd 1oi: Theo t6i, ndi dung truyén thong vé cic san pham xanh, cac hoat
dong xanh va dich vu xanh cta cong ty phi hop véi mdi quan tdm va loi ich cua
ngudi lao dong chung toi. Véi tu cach 1a nguoi lao dong, ching t6i ciing mudn
dugc biét cong ty ciia chung toi c6 nhitng san pham xanh nao t6t cho mdi truong, co
loi cho strc khoé nguoi tidu dung; mudn biét vé vi thé, uy tin cia doanh nghiép
trong cong dong xa hoi; mudn biét cong ty dang va s& tién hanh nhiing hoat dong
xanh nao dé tham gia khi c6 diéu kién. Ngoai ra, chung toi cling mudn biét vé cac
dich vu xanh ma cong ty thuyc hién bai lién quan tryc tiép dén ban than. Va nhiing
n6i dung nay déu dugc truyén thong kha ddy du trén website, trén mang xa hoi cta
cong ty, tham chi trén bao chi va qua cac hdi nghi, hoi thao, bdo cédo truc tiép tai cac
cudc hop.

Hoi: Theo 0ng/ba, kénh truyén théng ma DN sir dung dé truyén thong xdy
dung THX c6 dam bdo thudn tién cho tiép nhdn ciia cong chiing hay khong?

Trd loi: Theo danh gia cua toi, viéc Heineken str dung céc kénh truyén thong
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mang xa hoi Youtube, Facebook, website ndi bd, qua bao chi, qua t6 chure cac chién
dich, sy kién... la phu hop va thuén tién cho tiép nhan cta cong chung. Béi vi hau
hét nguoi lao dong va céng chung hién nay déu co dién thoai théng minh va ho truy
cap mang xd hoi mdi ngay. Vi vay, viéc DN tan dung cac kénh truyén thong sb 1a dé
dem thong diép tiép can nhiéu cong chung hon.

Hoéi: Theo éng/ba, chi thé truyén théng can trang bi kién thirc, kj ndng
truyén thong xdy dung THX nao?

Trd loi: Toi nghi diéu quan trong nhat hién nay 1a phai gitip ngudi lam
truyén thong hiéu ding va hiéu du vé THX, vé phat trién bén vimg va dic biét 1a
phai c6 nang lyc lam truyén thong hién dai, tng dung k¥ thuat s, Al, Chat GPT
vao dé sinh dong hinh thirc truyén tai thong diép. Bén canh dé, diéu t6i mong mudn
1a nhitng nguoi 1am truyén thong ludn gitr vimg mot tim huyét, trach nhiém véi

cong dong va ludn chi dong dong hanh cung chién luvoc xanh cta doanh nghiép.

4. Phéng van siu 4:

Nif, 39 tudi, chii thé truyén thong cap trung , 1am viéc tai doanh nghiép
16 nam:

Hoéi: Bé phdn truyén thong cé phdi la don vi xdy dung hay thiee thi ké hoach
truyén thong xdy dung THX tai doanh nghiép anh/ chi khéong?

Trd loi: Tai doanh nghiép chung t6i, b phan truyén thong dong vai trd vo
cing quan trong trong viée xdy dung va trién khai ké hoach truyén thong xay dung
THX. Chiing toi khong chi 14 nhitng nguoi thuc hién ma con 1a nhitng ngudi truyén
cam hung, tao ra su thay ddi tich cuc trong nhan thurc cua cong déng vé trach nhiém
bao vé mdi truong, vé xay dung THX dé phat trién 6n dinh, bén vimng.

HGéi: Xin 6ng/ba cho biét cdch thire t6 chirc truyén thong nhu thé nao?

Trd loi: Chung t6i 13 nhimg ngudi tryc tiép 1én y tudng, thiét ké cac chién
dich va thyc hién cac hoat dong truyén thong dé dat duoc muc tiéu da dé ra. Tuy
nhién, dé ké hoach dugc trién khai mot cach hiéu qua, chung toi can sy phdi hop
chit ch& v6i cac bd phan khac. Bo phan phat trién bén viing cung cap thong tin chi
tiét vé cac hoat dong xay dung THX ciia doanh nghiép. Bo phan marketing hd trg
trong viéc quang ba cac san pham/dich vu xanh. Cac bd phan chic ning khac cung
cap thong tin va ngudn lyc can thiét dé thuc hién cac hoat dong truyén thong. Cac
hoat dong chung cila cac nhom déu chiu sy quan ly, diéu hanh ciia Ban diéu hanh
doanh nghiép. Cac chu thé quan tri doanh nghiép dau tu kinh phi cho cac hoat dong
truyén thong thwong hiéu, lan téa hinh d4nh Samsung dang khang dinh minh trong
qua trinh xdy dung THX va truyén thong xay dung THX. Doanh nghiép ching t6i
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rit coi trong truyén thong ndi bo vi nhan vién doanh nghiép chinh 1a dbi tuong
truyén théng quan trong nhat. Khi ho c6 hiéu biét dung vé xay dung THX cho
doanh nghiép, ho s€ c6 hanh dong tich cuc trong thuc thi cac cong viéc cu thé
nhung thiét thie, chung tay xay dung THX cho doanh nghiép, tao dung hinh anh tdt
dep vé doanh nghiép va lan téa hinh anh d6 ra cong dong.

H@i: Puoc biét DN Samsung c6 nhiéu bdi truyén thong xdy dung THX trén
bdo chi. dng cé thé cho biét cach thire hop tdc véi bdo chi ciia DN FDI?

Doanh nghiép chung t6i 4p dung 2 hinh thirc truyén théng trén bao chi. Thir
nhét, ching t6i chii dong két néi voi bao chi dudi dang tién hanh “hop dong truyén
thong” hodc khi ¢6 cac sy kién quan trong lién quan dén THX, chung t6i moi bao chi
dén dua tin, viét bai. Vi hinh thirc nay, DN chi tra 1 khoan kinh phi nhat dinh. Thu
hai, mot s6 co quan bao chi ty dua tin, viét bai vé nhiéu van dé, su kién ctua DN,
trong d6 ¢o cac van dé vé THX. Tuy nhién, hinh thtrc thir nhat phd bién hon. Béo chi
1a canh tay ndi dai thwong hiéu cta ching t6i dén céng chung nén toi nghi rang tao
duoc thién cam, mdi quan hé chdt ch€ vadi bao chi la rat quan trong.

Hoéi: Theo nhdn dinh cia éng/ba, chii thé truyén thong can cé nhitng kién
thire, kj ndng truyén thong nhw thé nao dé dap vmg yéu cau chat lwong, hiéu qua
truyén théng?

Theo t6i, dé ting cudng hon nita nhimng diém tot, diém hay cia truyén thong
vé THX thi d6i ngii truyén thong trudc hét can c6 chuyén mon vimg, ky ning tét.
Vi du, nguoi lam truyén thong phai biét tan dung cong nghé mai, nén tang s0, céc
phuong phép truyén tai sang tao dé thong diép xanh thyuc su cham dén cam xuc cua
cdng ching, 1am ho ddng cam va thay d6i duoc nhan thic, hanh vi. Bén canh do,
khong chi can k¥ ning ma ngudi lam truyén théng con can co niém tin, co sy tim
huyét thuc sy ddi véi viee phat trién, xay dung céac gia tri xanh cho DN truyén
thong méi co strc lan toéa. Néu ngudi lam truyén théng chi xem day 1 nhiém vy
phai 1am thi rat kho dé thuyét phuc dugce ngudi khac tin tuong va ung ho san pham
cua DN.

5. Phéng vén siu 5:

Nam, 47 tudi, Chii thé quan tri cip cao, lam viéc tai doanh nghiép 23

Hoéi: Puoc biét muc tiéu truyén théng xdy dwng thwong hiéu xanh ciia doanh
nghiép khong chi la huéng ra céng ching — khdch hang, ma con hwéng dén cong
ching — nguwoi lao dong trong chinh doan nghiép. Xin 6ng c6 thé néi ré hon vé diéu
nay?
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Trd loi: Dling vy, muc tiéu truyén thong ciia chung toi 13, tit ca can bo nhan
vién, ngudi lao dong cua doanh nghiép déu c6 kha ning tiép can va hiéu duoc,
huong tmg duoc cac thong diép vé truyén théng xay dung THX cta doanh nghiép
trén cac kénh truyén thong nodi bo cua doanh nghiép. Ngoai ra, 1anh dao doanh
nghiép cling thuong xuyén tuyén truyén, phd bién hang tudn, hang thang trong cac
cudc hop & don vi vé cac ndi dung tuyén truyén, vé cac chién luoc, du an truyén
thong ctia doanh nghiép duoc thuc hién trén cac kénh ndi bd va kénh truyén thong
cong d@)ng, dé ho ¢6 co hoi tiép can. Qua do, muc ti€u cua lanh dao doanh nghi¢p la
tat ca cac can bo cong nhan, ngudi lao dong déu thim nhuan céc ndi dung truyén
thong xay dung THX, khoi day niém tin yéu, tu hao vé doanh nghiép, danh thuc
nhiét huyét cong hién cho doanh nghiép ciing nhu nd lyc vi san pham cé chét
luong, gop phan vao phét trién nén kinh té xanh, tiéu ding xanh cua Viét Nam.

Hoéi: Lanh dao doanh nghiép dinh hwdng néi dung truyén théng xdy dung
THX ciia doanh nghiép nhi thé ndo?

Trd loi: Doanh nghiép chung t6i ludn truyén thong vé chién luoc phat trién,
vé vai tro ctia doanh nghiép FDI tai Viét Nam. Chung t6i truyén théng rong rdi vé
chién lugc phat trién bén viing cua doanh nghiép, nhdn manh vai trd cua doanh
nghiép FDI trong viéc dong gbp vao su phét trién kinh té - x4 hoi cta Viét Nam.
Diéu nay gitip xdy dung hinh anh tich cuc va tao dung niém tin véi cac dbi tac,
khach hang va cong dong. Chiing t6i rat chu trong dén viée truyén thong vé cac hoat
dong xay dung THX ctia doanh nghiép. Ching t6i mudn thé hién rd rang trach
nhiém ctia doanh nghiép d6i voi méi trudng va cong dong, qua do xay dung mot
THX, bén virng. No6i dung truyén thong xay dung THX cua chung t6i rat da dang,
bao gém truyén thong vé cac van dé cu thé nhu giam thiéu khi thai, st dung ning
lugng tai tao, tai ché rac thai,... Truyén thong vé san phém/dich vu xanh, gidi thiéu
cac san pham than thién v6i moi truong. Chung t6i cling truyén thong vé cac chinh
sach va cam két, cong bd cac chinh sach phét trién va cam két vé phat trién bén
vitng. Truyén théng vé cac du an cong ddng, cac hoat dong cong dong lién quan
dén moi trudong ciing 1a ndi dung truyén théng xay dung THX cua ching t6i. Chling
t6i ciing truyén thong vé giai thuong va ching nhan nhu 1a cac bang chimg vé sy nd
lgyc cua doanh nghiép trong linh vuc xdy dung THX, dé tao sy lan téa. Doanh
nghiép ching tdi cling c6 truyén thong vé cam két va hanh dong bao vé méi truong,
bao vé tai nguyén, dong gop vao phat trién bén viing cta cong dong va xa hoi noi
doanh nghiép hoat dong, truyén thong xay dung thuong hiéu than thién véi moi
truong cia minh. Chiing t6i nhdn manh dén cam két cua doanh nghiép déi voi viée

bao vé moi truong va phat trién bén vimg. Thong qua cac hoat dong truyén thong,
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chung t6i mubn xay dung mot thuong hiéu dugc ngudi tiéu dung tin tudng va lua

chon.

6. Phéng vén siu 6:

Nam, 43 tudi, Chii thé truyén théng cip cao, 1am viéc tai doanh nghi¢p
16 nam.

H@i: Xin 6ng/ba cho biét vé dinh hudng vé phiong thirc truyén théng xdy
dung THX cua doanh nghiép?

Trd loi: Ching t6i dinh huéng phuong thic truyén théng ma bo phan truyén
thong thyc hién phai da dang va hiéu qua. Phai str dung nhiéu phuong phap, hinh
thirc khac nhau. Vi du, sir dung quan hé cong chiung dé xdy dung mdi quan hé tot
dep voi bao chi, cac to chirc phi chinh phu va cong dong. Str dung Marketing noi
dung nham tao ra cac ndi dung hap dan va hitu ich vé xay dung THX , chia sé trén
céc kénh truyén thong xa hoi va website. Chung t6i ciing dinh hudng bo phéan
truyén thong doanh nghiép phai thudng xuyén to chic cac sy kién nhu hoi théo,
trién 1am, hoat dong tinh nguyén dé nang cao nhan thic cua ddi tuong truyén
thong. Ngoai ra, ciing phai st dung truyén théng truc quan bang g hinh anh, video
dé truyén tai thong diép mot cach sinh dong. Mdi nam, doanh nghiép ching t6i con
lién két v6i Pai Truyén hinh Viét Nam, Pai PTTH Bic Ninh, Pai PTTH Ha Noi,
Pai TH TP. H6 Chi Minh, Pai PTTH Vinh Long va mét s6 Pai PTTH dia phuong
khac thyc hién chay chuong trinh quang céo san pham, v6i ngudn kinh phi hang ti
d6ng mdi nam”

Héi: Phwong thirc truyén thong nhw vy cé hiéu qua khong, theo danh gid
cua ong/ba?

Trd 1oi: Cac phuong tién truyén thong duoc doanh nghiép st dung ciing da
dang va linh hoat dé truyén thong ndi bd va truyén thong ngoai bién hiéu qua hon.
Chung toi str dung da dang cac kénh truyén thong, nhu Website 1a kénh chinh dé
cung cap thong tin chi tiét vé cac hoat dong xay dung THX. Cac nén tang mang x4
hoi nhu Facebook, Instagram, LinkedIn dugc sir dung dé twong tac véi khach hang
va cong dong. Bao chi duoc str dung dé truyén thong qua cic bai bao, phong su vé
xdy dung THX dugc ding tai trén cac bao, tap chi. Cac sy kién truc tiép gitp ting
cuong tuong tac va tao an tugng manh mé.

Doanh nghiép chung t6i c6 chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé, phong sy
trén website vé bio vé moi truong; c6 néu guong, nhan rong cac dién hinh, mé hinh
tt, cach lam hay dé tao chuyén bién tich cuc trong doanh nghiép va cong dong

vé xdy dung THX. Chiing t6i c6 chuyén trang va chuyén muc dé dang tai thong tin
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vé XDTHX trén website cua doanh nghiép, noi chung toi chia sé cac thong tin chi
tiét vé cac hoat dong, du an va thanh qua dat dugce. Ching t6i ciing thuong xuyén to
chtrc cac cudce thi, cic chuong trinh khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat
dong bao vé moi truong.

Hoi: Voi tw cach la lanh dao doanh nghiép, ong/ba nhan dinh nhu thé nao vé
hiéu qua truyén théng xdy dung THX ciia DN?

Trd loi: Thong qua viée tiép nhan cac thong diép truyén thong vé xay dung
THX, t6i nhan thiy rd rang rang, trach nhiém cua lanh dao DN khong chi ding lai ¢
viéc diéu hanh san xuat — kinh doanh hiéu qud, ma con phai ddm bao cho moi hoat
dong ctia DN déu huéng dén sy phat trién bén virng va than thién véi moi trudong.
Truyén thong da gitip toi nhin nhan 16 hon vé nghia vu ctia nhitng nguoi lam cong
tac lanh dao trong viéc phai thyc hién nhiém vu minh bach thong tin san Xuét, cai
tién quy trinh san xuét sach, lva chon nguyén li¢u xanh va lan téa van héa doanh
nghi¢p cé trach nhiém véi xa hoi. D@)ng thoi, véi vai tro lanh dao, t61 théiy co trach
nhiém hon trong viéc chi dao nhan sy thuc hién cac ké hoach truyén thong bén
viing, dam bao sao cho thong diép xanh khong chi dung ma con cham dugc tdi cam
xUc va niém tin ca nguoi tiéu dung. D6 1a 1y do 1anh dao DN ting cudng dau tu
ngudn luc — ca vé tai chinh 13n nhan su dé goép phan nang cao chit luong truyén
thong, qua d6 gop phan cung cb uy tin, vi thé thuong hiéu Samsung trong khach
hang Viét Nam va trén thi trudng qudc té.

Hoéi: Xin éng/ba néi ré hon, truyén théng xdy dung THX ciia Samsung gép
phan thiic ddy hoat déng xdy dung THX ciia DN nhuw thé nao?

Truyén théng vé thuong hiéu xanh ctia Samsung duoc thuc hién co dinh
huéng rd rang, vé co ban thong diép théng nhat trén nhiéu phuong tién truyén
théng. Chinh truyén thong ciling 12 mdt cach tao dong luc va ap luc cho doanh
nghiép nhan thitc 1 hon vé vai tro ciia truyén thong trong xdy dung hinh anh
thuong hiéu xanh. Samsung khong chi truyén di thong diép, ma con dua ra cac hanh
dong cu thé, tir d6 gop phan truyén cam himg va tao ap luc tich cuc dé doanh
nghiép nd luc hon trong viéc dinh hudng cac hoat dong CSR, san Xuat, truyén thong
theo huéng than thién véi moi truong. Ching toi thay rd rang, truyén thong phai di
cung v6i hanh dong. Néu mudn thyc hién truyén thong xay dung thuong hiéu xanh
mot cach hidu qua, ban than doanh nghiép phai 1a tim guong di dau, ludn c6 ¥ thic
thuc hién cac hoat dong xanh mot cach thuc chét, khong chi dung lai ¢ khéu hiéu.
Chi khi doanh nghiép 1am that, thi thong diép truyén thong méi c6 sirc thuyét phuc

va lan toa.
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7. Phéng vén siu 7:

Nam, 46 tudi, chii thé truyén théng cép cao, lam viéc tai doanh nghigp 17

Héi: Theo éng, cdc nhdn t6 tic dong dén hiéu qud hoat déng truyén thong
xdy dung THX cua doanh nghiép la gi ?

Trd Ioi: Hidu qua cia truyén thong xay dung THX phu thudc vao nhiéu yéu
t6, bao gém ca yéu td chu quan va khach quan, trong d6 quyét tim cta doanh
nghiép 13 quan trong nhat. Su cam két, ing hd va tham gia tich cuc cua ban lanh
dao doanh nghiép 1 yéu té quan trong dé truyén thong xay dung THX dat hiéu
qua. Lanh dao cong ty khong chi phai nhan thic 16 rang vé tim quan trong cia
truyén thong xay dung THX, ma quan trong hon, con phai quyét liét hanh dong dé
xay dung THX cho doanh nghiép.

Sy tham gia ctia nhin vién ciing 1a yéu té tac dong dén hiéu qua truyén
thong. Nhan vién la nhiing dai st thuong hi¢u quan trong, sy tham gia cua ho vao
cac hoat dong truyén thong s€ tao ra hi€u Ung lan téa, nang lyc va trach nhi¢m cta
ho 14 ngudn luc cua truyén thong. Mdi quan hé véi cac bén lién quan cling can chi
¥, vi mdi quan hé tét dep véi cac dbi tic, nha cung cip, cong dong s& gitp ting
cudng hiéu qua truyén thong.

Nhung con nhiéu yéu td nira nhu ngan sach phai du dé thuc hién cac hoat
dong truyén thong da dang va sang tao. Kénh truyén théng phai duoc lya chon phu
hop véi ddi twong muc tiéu, pht hop voi ndi dung truyén thong. Doanh nghiép phai
c6 hé thdng do luong va danh gia hiéu qua dé diéu chinh chién lugc truyén thong.
Thong diép vé xay dung THX can dugc truyén tai mot cach rd rang, nhat quan va
dé hiéu trén tat ca cac kénh truyén thong.

Hoéi: Ong danh gid nhw thé ndo vé vai tro ciia mang xd héi trong truyén
théng xdy dung THX? DN ciia éng cé sir dung mang xd hi trong truyén théng xdy
dung THX khong, vi sao?

Trd loi: Mang x3 hoi dong vai trd vo cing quan trong trong truyén thong
xay dung THX, nhat 1a truyén thong ngoai bién. N6 gitip doanh nghiép tao ra twong
tac véi khach hang, nhan phan hdi cua khach hang vé cac san phém/dich vu xanh,
giai dap thac mac va xay dung mdi quan hé bén viing. Gifip ting cuong nhan dién
thuong hiéu, truyén tai thong diép xay dung THX dén mét luong 16n nguoi dung.
Mang x3 hoi tao ra mot cong dong nhiing ngudi quan tim dén van dé bao vé moi
truong. Tuy nhién, mang xa hoi ciing tiém an nhing rai ro nhu tin gia, thong tin sai
léch. Do d6, doanh nghiép can cé chién luge truyén thong mang xa hoi rd rang va

kip thoi ing phé véi cac tinh hudng phat sinh. V&i Formosa, ching toi nd luc thuc
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hién cam két tré thanh DN FDI ¢6 trach nhiém xa hoi, tuy nhién, truyén théng mang
x4 hoi dang trén 10 trinh thuc hién, trede mat, chung t6i tip trung truyén thong tdt
trén website va qua cac phuong tién truyén thong bao chi.

Héi: Véi tw cach lanh dao DN, éng/ba danh gid gi vé khé khan trong truyén
théng xdy dung THX ciia ddi ngii can b truyén théng tai doanh nghiép?

Trd loi: Chinh trong cac doanh nghiép, d6i ngii truyén thong cua doanh
nghiép FDI ciing con c6 ling ting nhat dinh trong nim vitng cac kién thirc vé kinh
té xanh, tiéu dung xanh... Tham chi, nhiing kién thirc nhu hiéu vé san phém xanh,
hoat dong xanh, dich vu xanh, céach thuc truyén thong nhu thé nao... cling chua
dugc tuyén truyén rong rii, thuong xuyén cho can bd truyén thong ciing nhu ngudi
lao dong trong cac doanh nghiép. Pay l1a thach thic khong nho ddi v6i doanh
nghiép FDI, doi hoi phai duoc xir Iy, giai quyét.

Hoi: Theo 6ng, truyén théng ciia DN da tdc dong nhu thé ndo dén nhdn thirc,
hanh vi lanh dao DN cua ong?

Trd loi: Truyén thong caa DN di nhién giup chung t6i ludn phai chu trong dén tim
gia tri cua viéc xay dung thuong hi€u xanh, trdch nhiém ctia DN ddi véi bao vé méi
truong, phat trién dia phuong, x4 hoi. Du thoi gian qua, DN cia ching toi chua c6 nhiéu
chién dich truyén théng xanh thuc su ddm nét, nhung toi nhan thdy rang néu duoc trién
khai bai ban, truyén thong co thé tac dong rat tich cuc dén nhan thire, thai d6 va hanh vi
khong chi ctia nhan vién ma ca doi ngii 1anh dao. Truyén thong tét s& thic day ndi bo cing
huéng dén cac gia tri phat trién bén viing va nang cao trach nhiém cong dong ciia doanh

nghiép mot cach tu nhién, khong guong ép.

8. Phéng van siu 8:

Nam, 39 tudi, chii thé truyén thong cap trung, lam viéc tai doanh nghiép
17 nam.

Hoi: Xin 6ng/ba cho biét 6ng/ba hiéu nhir thé nao vé truyén théng xdy dung
thwong hiéu xanh?

Trd loi: Theo tdi, truyén thong xay dung thuong hiéu xanh, theo toi, 1a viéc
doanh nghiép st dung cac hinh thirc truyén thong dé lan téa cac gia tri phat trién
bén virg ma doanh nghiép dang theo dudi, tir 46 tao dung hinh anh tich cyuc trong
mat cong chung. Khong chi ding lai & viéc truyén tai thong tin vé cac hoat dong
bao vé mdi truong, truyén thong thuong hiéu xanh con 1 cach dé doanh nghiép thé
hién cam két 1au dai, tao niém tin va sy gén két voi nguoi tiéu dung, ddi tac va xa
hoi. Truyén thong can nhat quan, cé chién luge, ¢ cau chuyén ro rang va duogc thé

hién qua nhiéu kénh nhu bdo chi, mang xa hoi, video, su kién... d€ tao tdc dong lan
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tda manh mé.

H@éi: Theo éng/ba, hinh thirc ngén ngit ciia cdc tdc phdm truyén thong vé
THX ciia Heineken nhu thé nao?

Trd 1oi: Theo t6i, mot s6 bai viét vé THX cua Heineken dang trén bao chi co
ngdn ngir rd rang, dé hiéu, tuy nhién, cling c6 nhitng bai hoi dai, c6 thé khién mot
bd phin cong chung ngai doc. Vé truyén thong trén website va trén mang xa hoi,
chung t6i ciing c6 ¥ thic tao nén cac video ngin, nhitng ban tin ngin gon, ting
cudng st dung hinh anh thay vi viét dai dong. Tuy van con mét sb tic phim chua
that sy bat mat, chua duoc "video hoa" hay chuyén thé thanh nhitng cau chuyén
mang dam théng diép xanh gin giii véi ngudi xem, nhung vé téng thé, chung toi
luén tAm niém phai ing dung truyén théng ngin gon, sinh dong dé nguoi xem thich
th(, nhu vay thi hiéu qua maéi dat dugc.

Hoi: Xin 6ng/ba cho biét nhdn dinh ciia minh vé vai tro ciia truyén théng xdy
dung THX cua cac DN FDI?

Trd loi: Theo toi, truyén thong xay dung thuong hiéu xanh (THX) gitt vai trd
rat quan trong d6i v6i cac doanh nghiép FDI. Trudc hét, né gitip doanh nghiép thé
hién cam két phat trién bén viing, nang cao hinh anh tich cuc trong mét nguoi tiéu
dung. Véi dic thu 13 doanh nghiép nuéc ngoai hoat dong tai Viét Nam, néu truyén
thong t6t vé thuong hiéu xanh, doanh nghiép khong chi tao dung niém tin trong noi
bd doanh nghiép ma con goép phan xoéa bo dinh kién, chang han nhu cac DN FDI
thuong gy 6 nhiém hay lo 13 trach nhiém xa hoi.

T6i cling nhan thay rang, truyén thong THX gitp ting su gin két giita nguoi
lao dong véi doanh nghiép. Khi cac théng diép vé THX gin lién v6i moi truong 1am
viéc, voi cac hoat dong hang ngdy, ngudi lao dong s& thdy minh 13 mot phan cua
nhiém vu xanh dé. Piéu nay thuc déy su tu hao, tinh than trach nhiém va cam két
lau dai.

Hoi: Ong/ba di tham gia vao céng tac truyén théng vé xdy dung THX cia
doanh nghiép minh nhw thé ndo?

Trd loi: Véi tu cach 1a quan 1y cip phong truyén thong — don vi duoc Ban
lanh dao cong ty giao trach nhiém thyc hién nhiéu hoat dong truyén thong, chung
t6i ciing dd tham muu ké hoach truyén thong hang nim, hang quy, hang thang dé
Lanh dao ban hanh quyét dinh trién khai ké hoach. Bén canh d6, toi to chirc quan hé
bao chi, quan hé cong déng, chi dao nhan vién cép dudi thuc hién cac hoat dong
truyén thong trén cac kénh truyén thong ctia cong ty, bién tap tin tirc, cac bai PR,
quang cio dé dang tai. ..

Hoéi: Doanh nghiép 0nglba cé danh gid hiéu qua hoat déng truyén thong
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trong xdy dung THX ciia doanh nghiép khéng va cdch ddnh gid nhw thé ndo?

Trd loi: Doanh nghiép chung toi rat quan tim dén viéc danh gia hiéu qua
cla truyén théng, nhat 13 truyén théng ndi bod vi ching t6i cho rang néu truyén
thong noi bo tbt, chiing t6i s& c6 thém cac truyén thong vién ra cong dong vé THX
ctia doanh nghiép. Chung t6i st dung nhiéu phuong phap khac nhau dé danh gia.
Chung t61 thuc hién cac cudc khao sat dé danh gia muc do hiéu biét ctia nhan vién
vé THX, cac hoat dong xay dung THX, sy tham gia ctia ho vao cac hoat dong nay
va murc do hai long cua ho. Tuir d6 chung to1 tién hanh thu thap, phan tich dir licu tu
cac hoat dong truyén thong ndi by nhu $6 lugng nguoi tham gia cac su kién, sb
luong bai ding trén cac kénh nodi bo... Ching toi tién hanh phong van chuyén sau,
trao doi truc tiép va phéng van dai dién cac bd phan trong doanh nghiép dé thu thap
¥ kién phan hoi. Chung toi thuc hién viéc danh gia nay mot cach dinh ky dé c6 thé
diéu chinh cac hoat dong truyén thong cho phu hop.

Hoéi: Xin 6ng/ba cho biét, ndi dung vé xdy dung THX dd dwoc truyén thong,
qudng bd nhw thé nao trong mét sé qudng cdo san pham, chién dich, dw dn, sw kién
cua DN?

Tra loi: Trong nhitng ndam qua, Heineken da thuc hién mot s6 chién dich
truyén thong vé san pham xanh ctia DN, ¢ 16ng ghép quang ba cac tinh ning c6 loi
cho sirc khoe nguoi tiéu dung. Tuy nhién, khach quan nhin nhan thi chiéu sau quang
ba thong di¢p xanh chua dam nét, yéu td than thién v6i moi truong, tdt cho nguoi
dung, nhitng dic tinh vé quy trinh san xuat bén viing, giam phat thai, sir dung bao bi tai
ché, nguyén liéu sach... van con dugc thé hién roi rac, chua tao thanh mach thong tin
xuyén subt trong cac chién dich truyén thong. Diéu nay c6 thé khién hiéu qua lan téa thong
diép xanh chua dat ky vong.

Hoéi: Trong 2 ndam 2023-2024, DN ciia éng/ba dd tién hanh cudc diéu tra
céng ching khdach hang vé truyén théng xdy dung THX cia DN hay khéng? Néu
dwge, xin dng ba cho biét két qua chinh?

Trd loi: Trong 2 ndm 2023-2024, DN cua chiing t6i chua tién hanh nghién
clru cong chung theo cach diéu tra xd hoi hoc. Chung t6i chi thong qua céac luot
xem, like, trong tac cuia khach hang va ngudi lao dong qua kénh truyén théng sb dé
niam bat tinh hinh tiép nhan chung ctia khach hang dbi véi cac san pham truyén

thong cua doanh nghiép.

9. Phéng vén siu 9:
Nit, 28 tudi, can bd truyén thong, 1am tai doanh nghi¢p 4 nim.
Hoéi: Trong qud trinh truyén théng xdy dung THX, éng/ba cé gdp khé khan
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gi khong va nguyén nhdn cua nhitng kho khan do la gi ?

Trd loi: Trong qua trinh truyén thong xay dung THX, ching t6i nhan thiy
mot s6 kho khin thudng gip nhu 14 nhan vién truyén théng chua dugc cung cap day
da thong tin vé cac hoat dong xay dung THX. Mot s6 nhén vién chua tich cuc tham
gia vao cac hoat dong truyén thong. Khé khin trong do luong cling 1a thyc té vi kho
do luong duoc tac dong truc tiép cua truyén thong xdy dung THX dén hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép, khién nhan vién truyén théng lung tung trong xir Iy
tinh hubng.

Nguyén nhan la tir phia bén trong va bén ngoai doanh nghiép. D061 khi trong
ban lanh dao ciing c6 ¥ kién chua thong nhat trong viéc dau tu cho truyén thong xay
dung THX, ké ca dau tu vé chat lugng nguén luc va sb lugng can bd truyén thong,
va kinh phi truyén thong vi hoat dong nay ciing doi hoi nhiéu cong sirc va tim
huyét, kinh phi 16n. Vi thé theo t6i, sy cam két va ing hdp ciia ban lanh dao 14 nhan
to quan trong nhét. Khi ban ldnh dao thuc su quan tam va ung hd cac hoat dong xay
dung THX, nhin vién s& cam thdy duoc truyén cam himg va sin sang tham gia.
Mit khac moi trudng truyén thong cling tic dong, anh hudng dén hiéu qua truyén
thong. Can bd truyén thong ciing con han ché vé k¥ ning truyén thong, chua that
chuyén nghiép, thiéu kién thirc thuc té vé hoat dong cua cac doanh nghiép FDI. Mot
sO can bo truyén thong chua am hiéu kién thirc chuyén sau vé xay dung THX ciing
nhu truyén thong xdy dung THX cta doanh nghiép. Nhiéu can bo truyén thdng
chua nim duoc k¥ ning truyén thong bang cong nghé méi, van di theo 16i mon
truyén thong bang vin ban, dan dén chit luong truyén thong xdy dung THX c6
nhing han ché nhét dinh.

Hoéi: Theo danh gid ciia 6nglbd, viéc truyén théng xdy dung THX ciia DN
hién nay con gap kho khan gi?

Trd Ioi: Kho khan cia doanh nghiép chiing toi con 13 ¢ chd ngudn lyc nhan
luc danh cho hoat dong truyén thong xay dung THX chua nhiéu. Bo phan truyén
thong it nguoi, nhidu viéc, ndi dung truyén thong thi da dang ma hiéu biét cua
chung t6i vé THX, vé quy trinh xdy dung THX cila doanh nghiép, vé kinh té xanh
va kinh té tudn hoan... chua day du. Viéc thyc hién nhiém vu xay dung THX duoc
coi la nhi¢m vu quan trong, nhung lai dya trén ty nguyén cia doanh nghiép; nhirng
hiéu biét, kién thirc vé x4y dung THX ciing nhu truyén thong xay dung thuong hiéu
xanh phﬁn 16m 1a do cén bg, nguoi lao dong va bd phan truyén thong tu tim hiéu, tu
xay dung, dua theo kinh nghiém, hiéu biét chu quan, nén con c6 nhitng kho khan,
lang tang nhat dinh vé noi dung, phuong thirc truyén thong.

Vi thé trong noi dung truyén thong xay dung THX ciia doanh nghiép, chiing
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t61 chu yéu truyén théng vé cac hoat dong x3 hoi cia doanh nghiép, vé méi truong
song va 1am viéc cua can bd, nhan vién tai doanh nghiép. Nhitng ndi dung nhu biéu
hién cua THX, quy trinh x4y dung THX, cac yéu tb tac dong dén truyén thong xay
dung THX ... chua duoc truyén thong day du dén cac ddi tuong.

H@éi: Néu chon gidi phdp ting cuong chat hrong truyén thong xdy dung THX,
theo 6ng/ba, nén chii trong yéu to gi?

Tra loi: Nén tang cuong st dung tranh anh, video trén website; cac tin tic
thi nén stir dung tir ngir ngan gon, dé hiéu, c6 nhiéu tranh anh, chit to d& doc. Toi
nghi réng viéc sang tao cac video trai nghiém cac hoat dong xay dung THX thyc té,
ké chuyén nguoi that, viéc that trong xay dung THX ciing 14 bién phap dé ting

cuong tinh hap dan.

10. Phéng van sau 10:

Nam, 44 tudi, chii thé truyén thong cip trung, 1am viéc tai doanh nghiép
12 nam.

Hoi: Tai doanh nghiép cia anh /chi, Ban lanh dao c¢6 quan tam dén truyén
théng xdy dung THX va c6 co ché ddc thii cho hoat ddng nay khéng ?

Trd 1oi: Tai doanh nghiép ching t6i, Ban lanh dao rit quan tim dén truyén
thong xdy dung THX. Ho hiéu rang, viéc xdy dung THX cho doanh nghiép khong
chi mang lai loi ich v& méi truong ma con gitp ting cudng uy tin cua doanh nghiép,
thu hat doi tac va khach hang, tao dong luc dé phat trién bén viing. Truyén thong
xay dung THX tai doanh nghi¢p nhan dugc sy quan tdm chi dao, quan ly dac biét
cua Ban lanh dao doanh nghiép.

Dé hd tro cho hoat dong truyén théng xdy dung THX, doanh nghiép da xay
dung mot s6 co ché chinh sach dic thu, nhu tao mot ngan sach riéng, danh mat
phan ngan sach cho cac hoat dong truyén thong xay duyng THX. Doanh nghiép ciing
thanh 1ap mot do1 ngti chuyén trach dé thuc hién cac hoat dong truyén thong, nhitng
nguoi thyc hién nhi€ém vu truyén thong xay dung THX tai doanh nghi¢p dugc tao
diéu kién thuan loi nhat trong cong viéc ctia minh, dugc chu dong sang tao, duge hd
trg khi can. Doanh nghiép chung t6i ciing c6 chuong trinh khen thuéng dic biét dé
khen thudng nhitng c& nhan va bd phan c6 dong gop tich cuc vao cac hoat dong xay
dung THX, dé khich 18 va tao hiéu ung lan toa. Doanh nghiép cling td chtrc cac su
kién, cac hoat dong van hoa van nghé dé xay dung moi trudong van hoa lanh manh,
nang cao trach nhiém va sy gin bé ciia nhan vién dé ho tu giac truyén thong vé hinh

anh dep ctia doanh nghiép dén cong dong.
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Hoi: Ong/ba danh gia thé nao vé tam quan trong cia Bé tiéu chi truyén
théng xdy dung THX doi véi truyén thong doanh nghiép? Doanh nghiép cia dng/ba
dd c6 b tiéu chi truyén thong xdy dung THX chua?

Trd loi: Doanh nghiép cia chung toi chua xdy dung Bo tiéu chi truyén
thong xay dung THX. Tuy vay, t6i danh gia cao tAm quan trong cua viéc xay dung
bo ti€u chi nay, vi day s€ 1a can ctr giup doanh nghiép dinh hudng rd rang ndi dung,
thong diép va cach thire truyén thong pht hop véi muc tiéu phat trién bén viing. Bo
tiéu chi con giup chuan hoa cac hoat dong truyén thong, dam bao tinh nhat quan
giita cac kénh, cac chién dich, dong thoi lam co s dé danh gia hiéu qua truyén
thong mot cach khoa hoc, khach quan. Dic biét trong bdi canh truyén thong xanh
dang tré thanh xu hudng toan cau, viéc co b tiéu chi s& gop phan ning cao uy tin,
trach nhiém x3 hoi va kha ning thich tng ciia DN véi yéu ciu ngdy cang cao tir
cong dong, khach hang va cac ddi tac, tham chi ca co quan chiic ning.

Héi: Ong/ba ¢6 goi y gi néu dwoc xdy dwng BJ tiéu chi truyén théng xdy
dung thuong hiéu xanh cho doanh nghiép?

Trd loi: Toi cho rang néu xay dung Bo tiéu chi truyén thong xay dung THX,
can dam bao bao quat ca ba nhom ndi dung: tidu chi vé ndi dung thong diép, hinh
thirc - kénh truyén thong va quan tri truyén thong. Vé ndi dung, doanh nghiép can
truyén thong rd rang, trung thuc vé cac san pham, dich vu xanh (duoc ching nhén,
st dung bao bi tai ché, tiét kiém nang lugng...), quy trinh san xudt than thién moi
truong, va dac bi¢t 1a trach nhi¢ém xa hoéi lién quan dén bao vé méi truong. Cac
thong diép phai minh bach, nhit quan, khéng vi pham phap luat. V& hinh thirc,
truyén thong cin da dang, sang tao, st dung nhiéu kénh nhu website, mang xi hoi,
béo chi, video, hinh anh... dé lan toa gia tri xanh mot cach sinh dong, dé tiép can.
Déng thot, nén chu trong truyén thong nd1 bg, tao nén tang van hoa xanh trong
doanh nghiép. Ciing can c6 hé thdng quan trj truyén théng xanh hiéu qua, trong d6
xac dinh rd chién lugc truyén thong cu thé, bd phan chuyén trach, cac chi sé do

ludong, phan hoi tir cong chung va tuan thii cac chuan myc phap 1y.

11. Phéng vén sau 11:

Nam, 51 tudi, chii thé truyén théng cip cao, lam viéc tai doanh nghiép 26

HGi: Xin 6ng cho biét chién lwoc xdy dung THX ciia doanh nghiép Heineken
Viet Nam?
Trd loi: Chung toi da tuyén ngdn trén website cia DN vé muc tiéu va gi tri

thuong hi¢u. “Phat trién bén virng va cé trach nhiém Ia kim chi nam cho moi hoat
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dong caia HEINEKEN Viét Nam. Chung t6i theo dudi cam két “Vi mot Viét Nam
t6t dep hon” ngay tir nhitng ngdy dau tién, va trong 8 nim lién tuc, tir 2016 dén
2023, da dugc Phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam (VCCI) vinh danh
trong s6 3 Doanh nghiép Phat trién bén viing hang dau tai Viét Nam (trong linh vuc
san xuét). Chung t6i hién str dung 99% ning luong tai tao trong san xuat, va da som
dat muc tiéu khong rac thai chon 1ap tai tat ca cic nha mdy tir nim 2021 nho ap
dung kinh té tudn hoan trong san xuit. Chung t6i ciing 1a doanh nghiép tién phong
trong cac hoat dong truyén thong udng c6 trach nhiém va tir naim 2020 da gidi thiéu
san pham Heineken® 0.0 tai thi trudng Viét Nam trong nd luc dong hanh cung
chinh phu day manh y thire va thoi quen da udng ruou bia thi khong diéu khién cac
phuong tién giao thong”.

Hoéi: Véi viée quan tdm dén xdy dung muc tiéu, gid tri THX nhwe vdy, DN
Heineken cé chién lwoc truyén théng xdy dung THX hay khéng?

Trd loi: Chién luoc truyén thong riéng biét vé xdy duyng THX ctia DN thi
khong c6. Nhung trong subt cac cudc hop, cac ké hoach hoat dong thang, quy, gén
v6i hoat dong truyén thong, thi linh dao DN ludn dinh hudng phai truyén thong vé
hinh anh thuong hiéu “c6 trach nhiém véi cong dong”, vi loi ich nguoi tiéu dung.
Heineken dau tu manh cho truyén thong, véi viéc phil rong hinh anh trén da dang
cac kénh, cap nhat thong tin nhanh, rdng, cod chiéu siu, nhat quén hinh anh “xanh” —
tur 16 go, bao bi, hinh anh, biéu tuong DN FDI, cho dén quy trinh san xuét xanh, san
phém xanh, hoat dong xanh. Nam 2023-2024, Heineken trung thanh vai chién luoc
truyén thong xay dung THX: truyén thong vé thuong hiéu bia “khong cdn”, duoc
pha ché, san xuit béng nguyén li¢u tdt cho stc khoe, than thién véi moi truong,
thiic ddy ngudi tiéu dung “da udng rugu bia thi khong tham gia giao thong”, “udng
c6 trach nhiém”. Heineken ciing tién phong tuyén ngdn cac hoat dong truyén thong
déu xoay quanh muc tiéu: “Vi mot Viét Nam tbt dep”. Nhiéu hoat dong truyén
thong da bam sat vao muc ti€u nay dé trién khai nén dem lai hiéu qua tich cuec.

Hoi: Theo éng/ba, viéc thiét ké chién lwoc truyén thong xdy dung THX riéng
biét cho DN c6 kha thi khéng? Néu cé, chién legc can déap g yéu cau gi?

Trd loi: Mot chién luge truyén thong xdy dyng THX tat nhién phai nam
trong tong thé chién lugc truyén thong chung ciia DN, chir khong thé chi xdy dung
riéng biét, tich roi chién luoc tong thé. Nhung dui & phuong 4n chién luge nao, ciing
phai rd rang, khoa hoc, gin véi ¢ ké hoach dao tao k¥ nang va doi ngi thuc sy tim
huyét, t6i tin rang san pham truyén thong s& ngay cang chuyén nghiép, hap dan va
lan téa dugc gia tri xanh mét cach hi¢u qua hon.

Hoéi: Theo nhdn dinh ciia éng/ba, cdn bé truyén théng xdy dung THX ciia
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doanh nghiép can cé kj nang gi?

Trd loi: Toi xin chia sé nhitng kinh nghiém thuc té va goc nhin chuyén siu
vé cac van dé ban dit ra. Theo toi, can bd truyén thong xay dung THX tai doanh
nghiép FDI can trang bi nhitng k¥ ning nhu k¥ ning viét. Ho phai biét viét bao co,
bai viét, kich ban truyén thong mét cach sang tao va hiéu qua. Phai c6 k¥ ning giao
tiép dé giao tiép tot véi cac ddi twong khac nhau, véi lanh dao, nhan vién, khach
hang, ddi tac. Phai c6 k¥ niang thuyét trinh mot cach thuyét phuc dé truyén dat thong
diép xay dung THX. Ho phai c6 k¥ ning t6 chirc su kién dé to chire cac su kién lién
quan dén xay dueng THX mdt cach chuyén nghiép. Phai biét k¥ nang sir dung cong
cy, thanh thao cac cong cu thiét ké d6 hoa, phén meém chinh sira video, c4c nén tang
mang xi hoi. Piéu quan trong 14 phai c6 kién thirc vé THX va xdy dung THX, hiéu
sdu vé cac van dé moi trudng, phat trién bén viing va cac hoat dong xay dung THX
ctiia doanh nghiép FDI. C6 k¥ niang phan tich dir liéu dé danh gia hiéu qua cua céac
chién dich truyén thong. Can bd truyén thong can biét xay dung ké hoach truyén
thong vé THX, biét thuc hién cac hoat dong truyén thong nd1 b va ngoai bién; biét
do luong va danh gia hiéu qua cta cac chién dich truyén thong, biét quan 1y cac
kénh truyén thong cua doanh nghiép, biét phdi hop véi cac bo phan khac dé trién
khai cac hoat dong xay dung THX.

Hién nay, cac can b truyén thong ciia doanh nghiép déu cé trinh do dai hoc,
nhung van c6 khoang 30% ngudi chua dugc dio tao vé bao chi truyén théng. Doanh
nghiép ching toi cling ddo tao va phat trién doi ngil truyén thong. Ching toi ciing
d3 t6 chirc mot s6 16p bdi dudng nodi bd vé cac k§ ning truyén théng, k§ ning xay
dung THX va cap nhat cac kién thirc méi, nhung khong thuong xuyén. Ngoai ra,
chung t6i ciing cir can bo di tham gia cac hoi thao, hoi nghi chuyén dé dé nang cao
nang luc cho can bd truyén thong néu cé didu kién.

Hoéi: Ngoai nhitng ky ning chung ma 6nglbd vira néu, con ky ndng cu thé
trong viéc ndng cao chdt lwong hinh thirc, phirong thirc truyén théng. Vay theo
6ng/bd, nguwoi thwce hién truyén théng xdy dung THX can chii y dén viéc sdng tao
hinh thitc théng diép nhw thé nao?

Trd loi: Hinh thic truyén thong can d6i méi theo cach xay dung thong diép
truyén thong ngin gon, dé nhé, dé van dung, phu hop véi timg ddi tuong, timg thoi
diém thuc hién truyén thong. Can c6 16 trinh, quy trinh, muc dich, budc di cu thé,
duéi cac hinh thirc khac nhau dé noi dung truyén thong xay dung THX ctia doanh
nghié€p dugc thuc hi€n mot cach tu nhién, khong guong ép. P6i méi hinh thirc
truyén thong bang cach dién giai noi dung cia THX mot cach cu thé, rd rang; sir

dung cach dién giai than thién, gan giii v6i cong chiing, chuyén ngdn ngit hanh
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chinh sang ngon ngir doi thuong dé cac ddi twong truyén thong dé tiép nhan. Doanh
nghiép bd sung vao ndi dung truyén thong vé xay dung THX bang hinh anh, 4m
thanh hodc video sinh dong di kém van ban; thém 101 binh luan, giai thich bang
nhirng n6i dung cu thé... dé rat ngin khoang cach giira chu thé truyén théng véi cac

d6i twong truyén thong.

12. Phéng van siu 12:

Nik, 33 tudi, can bd truyén théng, 1am viéc tai doanh nghiép 8 nim:

Hoi: Onglba danh gid nhw thé nao vé vai tro cia truyén théng xdy dung
THX trén cdc kénh truyén théng ciia doanh nghiép danh cho nguoi lao déng tai
chinh doanh nghiép?

Trd loi: To6i va ngudi lao dong ¢ cong ty thudng xuyén duoc tiép nhan cac
ndi dung truyén thong xay dung thwong hiéu xanh dugc ding trén website, trén
Facebook hay Youtube ctia cong ty. Chung toi cling duoc truc tiép tham gia trong
day chuyén san xuét xanh, va tham gia cac hoat dong tir thién, bao vé mdi trudng
ctia cong ty. Qua céac su kién dugc cong ty to chirc, da 16ng ghép ndi dung tuyén
truyén vé xay dung thuong hiéu xanh ctia cong ty. Chung t6i thiy cic ndi dung
tuyén truyén déu rat don gian, d& hiéu, gin bo truc tiép voi cac san pham xanh ma
cong ty dang san xuat. Ching t6i thiy rang, viéc xay dung THX cho cong ty khong
chi mang lai loi ich vé méi trudng ma con gitp ting cuong uy tin ctia cong ty, thu
hat ddi tac va khach hang, tao dong luc dé phat trién bén viing. Truyén thong xay
dung THX tai cong ty thiét thuc, phu hop, nén nhan dugc sy quan tdm chi dao,
quan 1y dic biét ctia Ban lanh dao cong ty va nhiéu nguoi lao dong.

Hoi: Ong/ba danh gic mirc d¢ nhdn thirc ciia ngueoi tiéu ding Viét Nam vé
THX ciia doanh nghiép va vé truyén théng xdy dung THX nhie thé ndo?

Trd loi: Toi cho rang nhan thirc ciia ngudi tiéu ding Viét Nam vé THX cua
doanh nghiép chiing t6i va vé cac doanh nghiép FDI néi chung dang ngay cang cao.
Chung t61 c6 thuc hién cac khao sat, nghién ctru dé do luong muic d§ nhan thirc nay
thong qua cac phan hoi tir khach hang va nhan thdy ngudi tiéu ding c6 thai do tich
cuc ddi vé6i THX cua doanh nghiép, ho hai long véi cac san phém/ dich vu cua
chung t6i. RS rang 1a cac hoat dong truyén thong xdy dung THX cua doanh nghiép
chung t6i ¢ tac dong tich cuc dén hanh vi cua nguoi tiéu dung. Béi vi thong diép
cot 186i ma doanh nghiép mudn truyén tai trong cac hoat dong truyén thong xay dung
THX 1a vi mQt Viét Nam phat trién, vi mot cong d@)ng binh an va hanh phtic. Chung
toi ludon cong khai, minh bach thong tin vé cac hoat dong san xuat kinh doanh xanh

cua minh, sir dung cac bdo cdo bén virng, chiing nhén xanh dé chung minh cam két
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ctia minh d6i v6i moi trudng va xa hoi.

Héi: La mdt cdn b truyén thong ciia doanh nghiép, ong/ba danh gid nhir thé
nao vé tinh sw phit hop giita kha nang tiép nhdn thong tin cia cong ching voi
nhitng ndi dung théng tin ma DN truyén tdi?

Véi vai trd 13 can bd truyén théng ctia doanh nghiép, chung t6i luén chi trong
viéc truyén tai cac thong tin lién quan dén hoat dong xanh cua cong ty mot cach phu
hop véi kha ning tiép nhan cua coéng ching. Cac su kién do doanh nghiép t6 chirc
déu cd gang 10ng ghép cac thong diép vé phat trién bén viing, bao vé méi trudng.
Nhing n6i dung nay duoc ding tai trén cac kénh truyén thong chinh thirc nhu bao
chi, mang xa hdi, website... Qua nim bt phan hdi cua nguoi lao dong, chung to1
nhan thdy phan 16n nhan sy trong cong ty danh gia ndi dung truyén thong vé hoat
dong xanh 13 pht hop va dang tin ciy. Sy tin tuéng ndy khong chi thé hién trong
thai d6 tiép nhan tich cyc ma con gop phan lan toa thong diép xanh ra bén ngoai
thong qua chinh d6i ngii nhan vién — nhitng ngudi hiéu 1d va ung ho dinh hudng
phat trién bén viing cta doanh nghiép. Py ciing 13 yéu té then chét giup truyén
thong noi bd tra thanh cau ndi hiéu qua trong xay dung thuong hiéu xanh.

Hoéi: Gidi phdp ma ong/ba muon dp dung trong truyén théng xay ding THX
hién nay?

Trd loi: Toi nghi rang nén st dung nhimg phuong thirc truyén thong sang
tao, doc ddo dé thu hut sy cha y cua nguoi tiéu dung, vi du: viral marketing,
gamification... dong thoi tao ra cac co hoi dé nguoi tiéu dung twong tac véi THX
ctia minh, vi du t6 chitc cac cudc thi, minigame, hoat dong cong déng...

Hoéi: Cu thé, mét bo phin cong ching khdach hang con danh gid c6 nhitng tdc
pham truyén théng ciia DN chwa thuc sw sinh dong, an twong. Theo ong/bd, cin cé
giai phap gi?

Trd loi: Theo toi thi cic bai truyén thong ctia Samsung vé THX thudng cd
ndi dung tot, thong tin ciing da dang, nhung dé hap dan hon nita, thi c6 thé phai
tang cudng st dung video, hinh anh, thu hut sy tham gia ctia ngudi ndi tiéng, dai st
thuong hiéu truyén thong cho thuong hiéu. Toi nghi rang cong chung s& thich doc
hodc xem nhiing bai bat mét, sinh dong, ngén gon vi n6 dé nho, dé hiéu, phu hop
v6i nhan thie ciia nguoi lao dong trinh d§ khong cao, va ngay ca nhitng nguoi cod
trinh d¢, cling bi hap din hon bai nhing tic pham sinh dong, an tugng dbi véi mat

nhin hon 1a doc nhiing thong tin dai dong, véi cac s6 liéu kho khan.
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13. Phéng van siu 13:

Nam, 36 tudi, chii thé truyén thong cip trung, lam viéc tai doanh nghiép
10 nam.

Héi: Xin éng ba cho biét, DN Formosa cé xdy dung chién lwoc THX hay
khong?

Trd 1oi: Doanh nghiép chung t6i khong xay dung chién luoc THX riéng biét,
nhung trong chién luge, muc tiéu phat trién chung ctia Formosa, nhét 13 sau sy kién
nam 2016 dén nay, Lanh dao doanh nghiép da ban hanh quy dinh vé trach nhiém
tham gia cac hoat dong xanh, xanh hoa quy trinh san xuat san pham, bao vé moi
truong, dong thoi, doanh nghiép ciing c6 nhirng hoat dong cong dong thiét thyc nhu
tréng cay xanh, tai trg cadc du an nudc sach trén dia ban, gilp do hoan canh kho
khan... Doanh nghiép ciing thuc hién khdo sat sinh thai dai han, lién tuc theo ddi va
duy tri da dang sinh hoc; c6 cam két v6i cong dong thong qua cac chtng chi, ching
nhan ISO vé chét luong san pham.

Hoéi: Nhir vdy, DN Formosa khéng xdy dwng van ban chién lwoc THX riéng
biét, nhung con chién lwoc truyén thong xdy dung THX thi ¢é dwoce xdy dung, ban
hanh hay khong, thua 6ng?

Trd loi: Hoat dong truyén théng xdy dung THX cua Formosa ciing chua
dugc ddy manh, khong phai doanh nghiép ching t6i khong quan tdm dén truyén
thong x4y dung THX, ma chung t6i quan tdm dén hanh dong nhiéu hon 16i néi, lam
nhiéu hon noi. Do vay, hién tai, by phan truyén thong cling chua xac dinh rd muc
tiéu, tam nhin cua truyén thong xdy dung THX, chua c6 chién luoc truyén thong
xay dung THX mot cach bai ban, khoa hoc.

Hoéi: Theo danh gid ciia dng, han ché cia truyén théng xdy dung THX ciia
doanh nghiép FDI nhin chung la gi?

Trd loi: Thuc té hién nay cO doanh nghiép FDI chua xiy dung chién lugc
truyén thong THX 16 rang va nhat quan, nén ndi dung truyén thong chua day du.
Van c6 tinh trang thong diép truyén thong roi rac, chua tao dugc 4n tuong sau sic
trong 10ng nguoi tiéu dung. Mot sé doanh nghiép chua cong khai day du thong tin
vé cac hoat dong bao vé moi trudng va phat trién bén viing cia minh, gdy ra nghi
ngd vé tinh chan thuc ciia ndi dung thong tin khi truyén thong xay dung THX.

Hoi: Theo éng, gidi phdp ndng cao hiéu qua truyén thong xdy dung THX
cua doanh nghiép la gi?

Trd loi: Dé nang cao hiéu qua truyén thong xay dung THX , theo toi chung
ta can d6i méi ndi dung, phuong thire truyén thong. Can ting cudng dio tao can bd

truyén thong, t6 chirc cac khéa dio tao thudng xuyén dé nang cao ky ning cho can
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bd truyén thong, dé ho thuc su 1a chién si xung kich trong truyén thong xay dung
THX. Can xay dung cong déng ndi bd, tao ra mot cong déng ndi bo chia sé vé cac
hoat dong xay dung THX cua doanh nghi¢p. Tang cudng s dung cac cong cu hi¢n
dai, 4p dung cac cong cu phan tich dir liéu, A.I d do ludong va danh gia hiéu qua
truyén théng. Tang cudng twong tac voi khach hang, tao ra cac kénh tuong tac véi
khach hang dé ling nghe ¥ kién va phan hoi. Tang cudng hop tic véi cac to chirc
bén ngoai, hop tac véi cac td chirc phi chinh phu, cac co quan nha nudc dé ting
cudng hiéu qua truyén thong... Mot van dé nita 1a phai tao duoc sy quyét tim cua
doanh nghiép va sy dong thuan trong cong dong vé vin dé tidu dung xanh, xay
dung THX cua cac doanh nghiép, xay dung kinh té xanh cho dit nudc nhu chu
truong cuia Chinh phu.

Héi: Doanh nghiép FDI noi 0ng céng tdc chwa thuc hién truyén théng xdy
dung truyén thong xdy dung THX trén nhiéu kénh truyén théng khdc nhau. Ong coy
kién gi vé viéc nay?

Trd loi: Viéc mo rong, ting cuong nhiéu kénh truyén thong xay dung THX
1a can thiét. Thyc té, cong ty cua ching toi ciing chwa tan dung hét cac kénh truyén
thong mdéi1 mé, hién dai, nhu truyén thong trén mang xa hoi, & nhitng mang xa hoi
phd bién nhat hién nay nhu Facebook, Zalo, Youtube... Doanh nghiép ciing chua c6
diéu kién truyén théng vé THX qua viéc to chirc cac sy kién xanh cua doanh
nghi¢p, hay td churc cac hoi nghi, hoi thdo, toa dam... vé xay dung THX. Vi vay,
chung t6i ciling cho rang, thoi gian t6i, doanh nghiép ciing nén mod rong truyén
thong trén nhiéu kénh truyén thong hon, gan giii hon vdi cong ching, khach hang.
Qua d6, ciing gbp phan ting cudng ¥y thirc cliia nguoi lao dong quan tim dén xay
dung THX cua doanh nghiép.

14. Phéng van siu 14:

Nam, 46 tudi, chii thé truyén thong cap trung, 1am viéc tai DN 15 niam.

Hoi: Theo 6ng/ba, thanh céng trong truyén théng xday dung THX cia mot
doanh nghiép FDI dwegc dinh nghia nhi thé ndo?

Tra loi: Dé tra 16i cAu hoi cua ban, toi xin chia sé quan diém cta minh véi
tu cach 1a mot nha lanh dao doanh nghiép FDI. Thanh cong trong truyén thong xay
dung THX ciia mot doanh nghiép FDI dugc dinh nghia 1a kha ning truyén dat mot
cach hiéu qua va thuyét phuc cic thong diép vé trach nhiém xa hoi ctua doanh
nghiép dén cac ddi tuong li€n quan, tor d6 xay dung duoc mdt hinh anh tich cuc,

nang cao do tin cay va thuc day sy gin két giita doanh nghiép véi cong dong.
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Hoi: Theo 6ng/ba, nhitng yéu t6 nao quyét dinh thanh céng ciia mét chién
dich truyén thong xdy dung THX?

Trd loi: Nhing yéu t6 quyét dinh thanh coéng ciia mot chién dich truyén
thong xay dung THX trudc hét 1a tinh nhit quan va minh bach trong truyén thong.
Céc thong diép truyén thong phai nhit quan voi cac hanh dong thuc té cua doanh
nghiép, déng thoi duge trinh bay mot cach rd rang, minh bach va d& hiéu. Hai 1a su
lién két vai gia tri cdt 16i: cac hoat dong xay dung THX can dugc lién két chat chd
v6i gia tri cot 18i cua doanh nghiép, tao ra sy cong hudng va ting cudng sy tin cdy
ctia cac di tuong lién quan. Thi ba 1a tinh twong tac, tic 13 tao ra cac kénh twong
tac dé khach hang, ddi tac va cong dong co thé tham gia vao cic hoat dong xay
dung THX cta doanh nghiép, tir d6 ting cudng su gan két.

Sy do ludng va danh gid cling 13 yéu té quyét dinh thanh cong ctia mot chién
dich truyén thong xdy dung THX. Doanh nghiép can dit ra cac chi sé do luong cu
thé dé danh gia hiéu qua cua cac chién dich truyén thong, tir d6 diéu chinh va cai
tién nodi dung, phuong thirc truyén théng. Cac hoat dong xay dung THX can dugc
thiét ké phu hop voi vian héa va dic diém cia cong dong dia phuong noi doanh
nghi¢p dang hoat dong, tao ra su déng cam va gén két. Can st dung da dang cac
kénh truyén thong, két hop nhiéu kénh truyén thong khac nhau (truyén théng truyén
théng, truyén thong xa hoi, sy kién...) dé tiép can dén nhiéu doi tuong khac nhau.
Bén canh cong thong tin dién tir, cin bd sung hop bao, hoi nghi, hdi thao, nhidu
kénh méi can dugc dua vao st dung; cac phuong ti¢n truyén thong xa hoi nhu
Facebook, Zalo, Youtube... can duoc khai thac t6i da dé ting cuong thong tin vé
THX cta doanh nghiép, dé twong tic manh mé véi cong chung truyén théng, dé gia
tri cia THX duoc phat huy trong moi mat doi séng. Boi trong xa hoi truyén thong
da phuong tién phat trién manh nhu hién nay, nhu cau ctia cong chiing truyén thong
d3 khac xua nhiéu. Mot doi ngii truyén thong chuyén nghiép, c6 kinh nghiém s&
gitip doanh nghiép x4y dung va trién khai cac chién dich truyén thong hiéu qua.

Hoi: Onglba danh gid nhw thé ndo vé tam quan trong ciia viéc xdy dung ndi
dung truyén thong xdy dung THX?

Trd loi: Theo toi, c6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén chat luong va hiéu qua cua
truyén thong xay dung THX, trong d6 c6 viéc thiét ké noi dung thong tin. Khong chi
chu trong vao thong tin méi mé hay dung ddn, ma cam xuc, hay thién cam, sy déng
cam, dong diéu clia nguoi tiép nhan rat quan trong, no quyét dinh ban du viéc cong
chung quyét dinh c6 doc, nghe, xem tic pham do nita hay khéng. Do d6, cac san pham
tin, bai, cac thong diép truyén thong can phai dugc thiét ké sao cho don gian, dé hiéu,

nhung day du chi tiét, day du thong tin cdt 18i, tao duoc thién cam & nguoi nhan. Chu
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dé can phai méi mé, mang tinh thoi sy d€ moi ngudi hoi hdp cho doi, va ndi dung
thong di€p can phai gan voi lgi ich, moi quan tam, vdi cudc song hang ngay cua cong
chang.

15. Phéng van siu 15:

Nit, 45 tudi, can bd truyén thong, 1am viéc tai doanh nghi¢p 13 nim:

H@i: Theo anh/chi, han ché I6n nhdt trong truyén théng xdy dung THX ciia
cdc doanh nghiép FDI tqi Viét Nam hién nay la gi? Tai sao cac doanh nghiép FDI
déi khi gdp khé khan trong viée truyén tdi théng diép xdy dwng THX dén cong
dong?

Trd loi: Cau hoi cta ban dit ra mot vin dé rat dang quan tam, do 1a nhiing
han ché trong truyén thong xay dung THX gin véi trach nhiém xi hoi ciia Cac
doanh nghiép FDI tai Viét Nam. Theo t61, han ché 16n nhét hién nay la sy thiéu nhat
quan giira 101 noi va viéc 1am. Nhiéu doanh nghiép FDI thuong céng bd nhitng cam
két rat 16n vé xay dung THX trong truyén thong, nhung khi thyc té trién khai lai
chua thyc sy rd rang, cu thé va bén viing. Piéu nay khién cong dong nghi ngo vé
tinh chan that cua cac hoat dong nay, dan dén viéc giam sut niém tin va sy ung ho.

Mot sb 1y do khién cac doanh nghiép FDI gap khé khan trong viée truyén tai
thong diép xay dung THX dén cong dong 1a boi doanh nghiép thiéu hiéu biét vé
van hoa va xa hoi. Cac doanh nghi¢p FDI d61 khi chua thuc su hiéu 1o vé van hoa,
phong tuc tip quan va nhitng van dé x3 hoi ma cong dong dang d6i mat. Pidu nay
dan dén viéc cac hoat dong truyén thong xay dung THX khéng thyuc sy phi hop va
dap ung duoc nhu cau cua cong déng. Kho khin nira 13 viée danh gia hiéu qua cua
cac hoat dong xay dung THX thudng gip kho khin do thiéu cac chi s do luong cu
thé va khoa hoc. Piéu nay khién cac doanh nghiép kho co thé xac dinh duoc nhirng
diém manh, diém yéu va tir d6 diéu chinh chién lugc ciia minh. Ap lyc canh tranh
cling la van dé dit ra, vi trong bdi canh canh tranh khéc liét, nhiéu doanh nghiép
FDI phai dbi mit v6i ap lyc phai wu tién loi nhuan, dan dén viéc giam dau tu vao
cac hoat dong xay dung THX.

Tai mot sé doanh nghiép, nhan vién cta doanh nghi¢p chua dugc khuyén
khich tham gia vao cac hoat dong truyén thong xay dung THX, dan dén viéc thiéu
su nhiét huyét va gan két. Kho khin trong viéc xdy dung mdi quan hé véi cong
dong vi viéc xay dung mdi quan hé tin cdy voi cong dong doi héi thoi gian va su
kién tri. Nhiéu doanh nghiép FDI chua cé du thoi gian va ngudn luc dé thyc hién
diéu nay.

Hoi: Theo ba, tam quan trong cua thu nhdp, dai ngo doi voi can bg lam cong
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téc truyén thong xdy dung THX cia doanh nghiép FDI nhu thé nao?

Trd loi: Tai cong ty cua toi, hién nay, can bo truyén thong cia cong ty cling
dugc hudng thu nhap nhu nhitng cdn by nhan vién hanh chinh, véi muc thu nhap
binh quan trén dudi 10 triéu ddng/thang. DAy 1a muc thu nhap khong cao. Cong ty
cling chua c6 chinh sach thuéng ddi véi can bo truyén théng xay dung THX khi
thuc hién tot cong tac truyén thong. Vi vay, sip t6i, theo t6i, 1anh dao doanh nghiép
can tang thém thu nhap, dai ngd cho can bo truyén thong dé tao dong luc cho ho, vi
chung ta déu biét, can bo truyén thong ndi chung va truyén thong xay dung THX
noi riéng rat ban ron, nhiéu viéc. Néu duoc tang thu lao, thu nhép, ho s€ yén tam
cong hién cho doanh nghiép.

Hoéi: Ong/ba quan tdm dén gidi phdp ndo dé ndang cao hon nita chit lirong
truyén thong xdy dwng THX tai DN Formosa?

Trd loi: Toi nghi hinh thic truyén théng ctia Formosa vé THX chua du thu
hit v6i nhidu nguoi. DN cia chang t6i chu yéu cé cac bai viét ngan trén website
nhung lai chua dung nhiéu video hay cc hinh thirc truyén thong thu hat twong tac
tryc tiép cong chiing, nhu trén kénh mang xa hoi, livstream chang han... Toi tin rang
néu dbi méi viéc truyén thong bang to chirc cac cudc thi, minigame trén mang xa
hoi, hodc trinh bay thong tin qua hinh anh lao dong, san xuat xanh cta can bo doanh

nghiép thi cling 1a cach dé thu hat sy quan tdim hon cta ddi trong cong chung nay.

16. Phéng van sau 16:

Nif, 41 tudi, can bd truyén thong, 1am viéc tai doanh nghiép 13 nim.

Hoi: Theo 6ng/ba quan sdt trén cdc kénh truyén thong website ciia doanh
nghiép noi 6nglba lam viée, ¢ vin dé gi con la rdo can déi véi tiép nhdn néi dung
théng tin vé xdy dung THX ciia doanh nghiép hién nay?

Trd loi: Khach quan dé nhan dinh, toi cho rang, véi nguoi lam truyén thong
nhu ching t61, do truc tiép tao tin, tiép nhan thong tin, thong bao vé website, mang
x3 hoi cia DN nén chiing t6i doc va dé dang hiéu duoc dau 1a tin, bai vé xay dung
THX ctia DN, nhung véi khach hang, thi néu khong gan nhan “THX”, ho ciing khé
phan biét duogc dau 14 nhimng tin bai truyén thong xay dung THX, dau 1 nhimng tin
bai khong truyén thong xay dung THX. Do d6, van dé nay nén sém duoc cac lanh
dao doanh nghiép dinh huéng xir 1y, khic phuc.

Hoi: Theo ba, cdc doanh nghiép FDI can phdi lam gi dé ndng cao hon nita
chat lwong truyén thong xdy dung THX?

Trd loi: Dé khac phyuc nhitng han ché hién nay vé ndi dung truyén thong,
doanh nghiép FDI phai 1ap mot chién lugc truyén théng xay dung THX rd rang va



233

lau dai. Chién lugc truyén thong can duoc xay dung dya trén su hiéu biét sau sic vé
cong dong va cic van dé xi hoi ma doanh nghiép mudn giai quyét, dwa trén quan
diém lanh dao va co ché quan 1y ciia Nha nuéc Viét Nam trong chinh sach thu hut
dau tu FDI.

Céc doanh nghiép can ting cudng tinh minh bach, cong khai thong tin vé cac
hoat dong truyén thong xdy dung THX, xdy dung co ché danh gia hiéu qua va tiép
thu y kién déng gop cua cong dong. Tap trung vao cic van dé& xa hoi cbt 161, xac
dinh nhitng van dé xa hoi ma doanh nghiép co thé dong gop va tap trung ngudn luc
vao cac hoat dong giai quyét van dé mot cach bén viing. Ting cuong su tham gia
cua cong déng, tao diéu kién dé cong déng dia phuong tham gia vao qua trinh
hoach dinh va thyc hién cac hoat dong truyén thong xdy dung THX. Po ludng hiéu
qua truyén thong xay dung THX mot cach khoa hoc, xay dung céac chi sé do luong
cu thé va so sanh hiéu qua giita cac hoat dong truyén thong xay dung THX.

Cung v6i d6, DN can c6 mdt chién lugc truyén thong vé THX rd rang, bai
ban va c6 tinh dinh huéng 1au dai. Piéu d6 ddng nghia véi viée lanh dao DN danh
kinh phi, nhan lyc phu hop dé thyc hién thanh cong cic hoat dong truyén thong
xanh, quan tm phat trién da nén tang tiép can phuc vu dong dao cong chiing.

Hoi: Theo éng/ba, cdc chuyén muc dwoc xdy dung trén website DN da du dé
nguoi doc nhan biét vé THX ciia DN hay chwa? C6 can thiét phdi xdy dung chuyén
muc tdp trung vé THX trén website hay khong, vi sao?

Tra loi: Hién tai thi trén website cia DN, cac chuyén muc hién co truyén
thong vé nhiéu ndi dung, chua thyc su tap trung vao truyén tai thong diép vé thuong
hiéu xanh. Théng tin lién quan dén hoat dong xanh ctia doanh nghiép thuong duoc
phan bd ¢ nhidu chuyén muyc khac nhau nén néu nguoi doc mudn nim bt day du
thong tin vé THX thi phai doc tin tirc & nhiéu muc. Diéu nay, ddi voi mot sb nguoi,
c6 thé gay kho khan trong viéc tiép can va 1am loang thong diép chinh. Vi vay, toi
cho rang DN nén xay dung mot chuyén muc riéng, tap trung thé hién rd chién lugc,
cam két va hoat dong xanh, gi6i thiéu thuong hiéu xanh. Viéc nay khong chi gitp
ngudi doc dé theo ddi hon ma con gop phan dinh vi & nét hon hinh anh thuong
hi€u xanh trong tam tri cong ching.

Hoi: Tai doanh nghiép noi ba céng tac, nhan sy truyén théng cé dam bdo sé
liong va chat heong chwa? Ba c6 y kién gi vé vin dé nay?

Tra loi: Tai doanh nghiép FDI cua chung to1i, ) lugng nhan sy van rat
mong so v6i yéu cau cong viéc da khién hoat dong truyén thong noi chung va
truyén thong xay dung THX néi riéng cua cong ty cling bi han ché. Nhan vién

truyén thong lam viéc rat vat va, ma doi khi chat luong truyén thong lai khong dat
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duge nhu mong mudn. Vi thiéu nhan luc, nén coéng ty chung toi ciing chua thuc
hién truyén théng xay dung THX trén mang xd hoi, hodc sb luong cac bai truyén
thong trén bao ciing chua nhiu. Vi vay, néu dugc ting cudng nhén sy, thi t6i tin
rang cac hoat dong truyén théng xay dung THX s& nhiéu hon, chit lugng, hiéu qua
cling dugc dam bao hon.

Hoéi: Theo éng/ba, chii thé truyén théng can trang bi kién thirc, kj ning
truyén thong xdy dung THX nao?

Trd loi: Theo t6i, dé THX lan téa hiéu qua, ngudi lam truyén thong can biét
st dung cac cong cu hi¢n dai, am hiéu vé xu hudng truyén thong trén mang xa hoi,
Internet, thi hiéu tiép nhan cua cong chung. Pic biét, ngudi lam truyén thong néu
dugc dio tao bai ban vé k¥ ning truyén thong, trang bi kién thic day da vé THX, vé
phat trién bén viing hay chién lugce xanh ctua DN, sé& thuc hién tdt hon cac hoat dong

truyén thong.

17. Phéng van sau 17:

Nam, 48 tudi, chii thé truyén théng cap cao, 1am viéc tai doanh nghiép 17

Hoi: Xin éng/ba cho biét thong diép cot 16i ma lanh dao DN muén xdy dung
dé dinh hwdng cho truyén thong?

Trd loi: Thong diép cot 16i ma cong ty mudn truyén tai trong truyén thong
xay dung THX 1a vi mét Viét Nam phat trién, vi mot cong déng binh an va hanh
phuc. Chang t6i ludn cong khai, minh bach thong tin vé cac hoat dong san xuat kinh
doanh xanh cta minh, sir dung cic chimg nhin xanh dé ching minh cam két cua
minh d6i voi moi trudng va xa hoi. Thong diép trén khong chi dugc thé hién trong
ndi dung truyén thong trén cic nén tang sb, ma con thim nhuan trong vin hoa
doanh nghiép, tao thanh gia tri cdt 15i dé dinh vi thwong hiéu mot cach rd nét va co
trach nhiém trong cong ching xa hoi.

Hoi: Trong qud trinh thie hién cdc hoat déng truyén théng xdy dwng THX
doanh nghiép da gdp phdi nhitng khé khdn ndo trong viéc cdn bang giita loi ich
kinh té va loi ich xa hoi?

Tra loi: Cau hoi cia ban diat ra mot van dé rat thuc té ma nhiéu doanh
nghiép, dac bi¢t 1a cac doanh nghié¢p FDI, dang phai ddi mat. Viéc can bﬁng gitra loi
ich kinh té va loi ich x3 hoi trong qua trinh thyc hién cac hoat dong truyén thong
xdy dung THX 1a mot thach thirc 16n doi hoi sy cin nhic k¥ ludng. Nhing kho
khin thudng gap khi can bang lgi ich kinh té va loi ich xa hi 1a ap luc tir co dong.

Céc c6 dong thuong ky vong doanh nghiép tap trung vao lgi nhuan ngan han, diéu
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nay c6 thé gy ap luc 1én cac hoat dong truyén théng xdy dung THX, vén thuong
khong mang lai loi nhudn ngay lap tirc. Chi phi cho cac hoat dong truyén thong xay
dung THX thuong doi hoi mot khoan dau tu dang ké vé tai chinh, nhan luc va thoi
gian, diéu nay co thé anh huéng dén loi nhuan cta doanh nghiép. Thiéu thong tin va
dir li¢u cling 1a rao can vi viéc do luong va danh gid tdc dong cua céc hoat dong
truyén thong xay dung THX d6i voi loi nhuan ctia doanh nghiép thuong gip kho
khin do thiéu cac thong tin va dit liéu cu thé. Mau thudn giita cac muc tiéu ciing 1a
thuc té vi d6i khi cac muc tiéu cua cac hoat dong truyén thong xay dung THX c6
thé mau thudn véi cac muc tiéu kinh doanh ngin han cta doanh nghiép. Khé khan
trong viéc do luong gia tri xa hoi cling la that vi viéc do luong gia tri xa hdi cua cac
hoat dong truyén thong xay dung THX thuong mang tinh chil quan. Lanh dao, quan
Iy DN hiéu 13 vai tro ciia truyén thong, nhung khé khan trong dau tu tai chinh, nhan
su truyén thong cling 13 nhitng rao can khong nho.

Hoi: Theo 6ng/ba, tam quan trong ciia van dé minh bach néi dung théng tin
vé bdo vé méi trwong cia doanh nghiép ¢6 anh hwéng nhw thé ndo dén hiéu qua
truyén thong xdy dwng THX ciia cdc doanh nghiép FDI?

Trd loi: Theo t6i, van d& minh bach ndi dung thong tin vé bao vé moi
truong, vé viéc doanh nghiép xur 1y triét dé cac ngudn thai phat sinh trong qua trinh
san xudt, thiét ké hé thong xtr Iy nudc thai, quy trinh van hanh va chi phi cho van dé
nay 1a khong dé, vi day chinh 1a bai toan nan giai cta nhiéu doanh nghiép. Doanh
nghi¢p san xuét, kinh doanh, dich vu ¢6 phat sinh lugng chat thai 1on, nguy co anh
huong nghiém trong dén moi truong phai c6 bd phan chuyén mon hoac nhan sy phu
trach vé bao vé mdi trudng; phai duoc xac nhan hé théng quan Iy méi trudng theo
quy dinh cta Chinh phu, nhung tré ngai 16n nhat van 1a chi phi xtr 1y chat thai. C6
doanh nghiép khong du vén dé xay dung hé thong xir Iy bai ban, c6 doanh nghiép
da ngudn luc nhung lai dau tu khong dung ddi twong muc tiéu, din dén doanh
nghiép loay hoay di tim giai phap mat nhiéu thoi gian, ton chi phi, tham chi c6
doanh nghiép con lach luat. Vi thé, nang cao tinh minh bach va kip thoi trong thong
diép truyén thong xay dung THX cua cac doanh nghiép FDI doi héi cic doanh

nghiép phai nd lyc va hy sinh loi ich trudc mat dé dam bao loi ich lau dai.

18. Phéng vén sau 18:

Nit, 37 tudi, chii thé truyén thong cip trung, lam tai doanh nghiép 11

Hoi: Theo 6ng/bd, lam thé nao dé doanh nghiép cé thé dam bdo cdc hoat dong
truyén théng xdy dung THX mang lai gid tri cho ca doanh nghiép va céng dong?
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Trd loi: Dé dam bao rang cac hoat dong truyén thong xay dung THX mang
lai gi4 tri cho ca doanh nghiép va cong dong, doanh nghiép cé thé thuc hién cac
bién phap nhu xay dung chién luoc truyén théng vé THX dai han, 14p ké hoach chi
tiét cho cac hoat dong truyén thong xay dung THX, xéac dinh rd cac muc tiéu, chi sb
do ludong va ngudn luc can thiét cho cac hoat dong truyén thong. Do ciing 1a cach
d6i méi noi dung, phurong thire truyén théng. Tich hop truyén thong xay dung THX
vao chién luoc kinh doanh, xem truyén théng xdy dung THX nhu mdt phan khong
thé thiéu cua chién lugc kinh doanh téng thé, chi khong chi la hoat dong phu tro.
Do luong ca loi ich kinh té va xa hoi, st dung céc chi sb do luong ca loi nhuén va
tac dong x4 hoi cua cac hoat dong truyén thong xay dung THX dé can dbi loi ich.
X4y dung mdi quan hé dbi tac, ting cudng hop tac véi cac to chirc phi chinh phu,
chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép khac dé chia sé rai ro va ting cudng
hiéu qua cta cac hoat dong truyén thong xiy dung THX.

Hoéi: Nhiéu nguwoi néi dén vai tro cia xdy dung van hod doanh nghiép FDI
dé tac dong dén chat lwong truyén théng xdy dung THX. Y kién ciia 6nglba nhuw thé
nao vé vin dé nay?

Tra 1oi: X4y dyng vin hoa doanh nghiép hudng téi dam bao THX, khuyén
khich nhan vién tham gia vao cac hoat dong truyén thong xay dung THX, tao ra
mot moi trrong lam vige tich cuc va co6 trach nhiém xa héi 1a cach minh bach hoa
thong tin tét. Truyén thong rd rang va minh bach vé cac hoat dong xay dung THX
ctia doanh nghiép dén cac ddi twong lién quan, tir d6 xay dung hinh anh tich cuc va
ting cudng sy tin tuong ctia cong dong. Vi du: Mot doanh nghiép san xuit may mic
c6 thé két hop viéc giam thiéu chét thai trong qué trinh san xuit véi viée dao tao
nghé cho cong dong dia phuong. Bang cich nay, doanh nghiép khong chi giam
thiéu tac dong tiéu cyc dén moi trudng ma con gop phan nang cao chat lwong cude
song cua ngudi dan dja phuong.

Hoi: Onglba danh gid nhw thé nao vé tam quan trong cia viéc xdy dung ké
hoach, chién lwgc truyén thong xdy dwng THX ciia doanh nghiép FDI?

Trd loi: Hang nam, linh dao cong ty ching toi ciing phé duyét ké hoach
truyén théng cua nam. Tuy nhién, cong ty ciing chua co chién lugc truyén thong
xay dyng THX cu thé, chuyén bi¢t. Ching t6i hiéu réng, khi c6 mét chién lugc rd
rang, doanh nghiép ciing dé dang phdi hop gitta cac b phan lién quan va diéu chinh
linh hoat khi bdi canh thay d6i. Pay 1a nén tang dé truyén thong xanh phat huy hiéu

qua va gop phan nang cao uy tin thuong hiéu mot cach bén viing.
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H@éi: Doanh nghiép ciia 6ng/ba di cé bé tiéu chi truyén thong xdy dung THX
chua? Ba danh gid thé ndo vé tam quan trong cia Bé tiéu chi truyén thong xdy
dung THX déi véi truyén thong doanh nghiép?

Trd loi: Doanh nghiép Formosa hién nay chwa xay dung B9 tiéu chi truyén
thong xay dung THX. Tuy viy, toi ciing cho ring viéc xay dung B tiéu chi 1a hoan
toan can thiét. Truéc mat, chung t6i tip trung phat trién cac ndi dung truyén thong
va cac kénh truyén théng. Nhitg hoat dong chuin héa theo tiéu chi s& dugc trién

khai theo yéu cau thyc tién.

19. Phéng vén sau 19:
Nam, 38 tudi, nguoi lao dong, 1am viéc tai DN 15 nim:

Hoéi: Ong/ba c6 thwong xuyén tiép nhdn cdc tac pham Tin tire, bai viét, video
qudng cdo vé xdy dung THX ciia DN trén cdc kénh truyén théng website, mang xd
hoi hay trén bdo chi?

Trd loi: O cong ty ching toi, vin duoc lanh dao tuyén truyén phd bién vé
viéc tiép nhan thong tin vé cty trén cic kénh truyén thong cua cty va cac kénh
truyén thong khac nhu bao chi, cac su kién dugc td chirc boi Tap doan, cty, vi vay,
chung t6i cling thuong xuyén tiép nhan cac tac pham tin tirc, bai quang céo vé DN
va vé van dé xay dung THX cta DN.

Hoéi: Viy theo éng/ba, véi 3 nhém chii dé/ndi dung chinh dwoc DN truyén
thong la vé cdc Hoat dong xanh, San phcfm xanh, Dich vu xanh nhw hién nay, thi
mike do phit hop, day dii thong tin da dat dwoc hay chua, vi sao?.

Tra loi: Theo t61 doc trén website va theo doi trén mang xa hoi cia doanh
nghiép Samsung thi thdy c6 nhiéu nodi dung vé nhiéu van dé lién quan dén san pham
¢6 loi cho mdi trudng va sirc khoe nguoi tiéu dung. Toi cho rang nhiing noi dung
nhu vdy 1a phu hop v6i kha nang tiép nhan ciia ngudi lao dong chung t6i va nodi
chung 13 kha day du.

Hoi: Ong/bd danh gia nhu thé nao vé chat lwong hinh anh, mau sde, 10i néi,
am nhac, thoi eong, dung lwong... ciia cdc san phdm/video truyén théng xdy dung
THX ciia DN trén cdc kénh truyén théng ma éng ba tiép cin?

Trd loi: Toi thay phan 16n cac video, bai dang ctia cong ty trén mang xa hoi
thé hién su chuyén nghiép, hinh anh rd nét, mau sdc hién dai, thé hién tot noi dung
thdng tin. C6 nhiéu clip truyén tai thong diép xanh rat sinh dong va 16i cudn, nhat 1a
& nhing chién dich gan day vé tiét kiém ning luong va bao vé méi truong.

Hoi: Theo dng/ba, s6 liong tac pham vé truyén thong xdy dung THX ciia DN
Samsung la nhiéu hay it?
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Trd loi: T6i danh gia DN Samsung di c6 s6 luong tac pham truyén thong da
dang vé hoat dong va san phdm cua Samsung; va riéng cac san pham truyén thong
tap trung vé xay dung THX ciing & mirc vira phai. Truyén thong ndi bd va mang xa
hoi ctia Samsung thuong xuyén cip nhat théng tin vé ning luong tai tao, quy trinh
san xudt xanh, tai ché nhua, cac hoat dong cong ddng bao vé mdi truong va ning
cao stc khoé nguoi tiéu dung... Tuy nhién, dé tao strc lan téa manh hon dén ngudi
lao dong va ca cong dong, t6i cho rang Samsung co thé ting cuong thém sé luong
va su da dang hon nira.

Hoi: Ong/ba tir nhan dinh vé mirc @ thay doi nhdn thire vé THX ciia DN va
trach nhiém cia minh trong xdy dung THX khi tiép nhdn cdc sin pham truyén
thong THX cua DN?

Trd 16i: Qua céc chién dich va chuong trinh truyén théng noi bd vé thuong
hiéu xanh, t6i c¢6 thém kién thirc vé viéc doanh nghi¢p két hop san xuat v6éi muc tiéu
bao vé méi truong. Toi hiéu rang san pham than thién v6i méi truong khong chi 1a
xu huéng ma con 1 tiéu chi quan trong dé doanh nghiép khang dinh uy tin. Du chua
thay d6i hanh vi ca4 nhan mét cach 1o rét, nhung nhan thic cua té1 da tich cuc hon
nhiéu so voi trudc day.

Héi: Ong/ba da cé nhitng hanh déng ndo dé gép phan xdy dung THX ciia
DN sau khi tiép nhin cdc théng diép truyén thong xdy dung THX?

Trd loi: Truyén thong cua Samsung vé xay dung THX duoc truyén tai qua
YouTube, Facebook, website cdng ty, trén bdo chi, ngoai ra la cac bang tin ndi bo...
Sau khi tiép nhan nhirng ndi dung nay, to1 hiéu 5 hon vé vai tro, trach nhiém cua
minh trong viéc tim toi cic sang kién dé thuc hién san xuit xanh, dong gép vao
chudi gia tri xanh cua DN. T6i tuan thu quy trinh san xuat xanh nghiém ngat, tuan
thu hoat dong tai str dung vat liéu thira, giam 131 trong san xuét dé tiét kiém tai
nguyén, tham gia cac hoat dong trong cay, lam sach méi truong, ngay nudc thé
gidi... do cong ty to chirc. Bén canh d6, toi con tham gia nhém truyén thong noi
bo dé chia sé cac video va bai viét vé san pham va cic hoat dong xanh, khuyén
khich dong nghiép cung thay d6i hanh vi tich cuc, cling cong ty t6 chirc thianh cong

Dai hoi An toan mdi trudng duoc Samsung to chirc hang nam.

20. Phong vén sau 20:

Nit, 33 tuoi, ngwoi lao dong, lam viéc tai doanh nghiép 9 nim

Hoi: Ong/ba cé thwong xuyén tiép nhdn théng diép vé Thwong hiéu xanh
(gidi thiéu cdc san pham xanh, quy trinh san xudt sach, than thién méi truong, cdc

hoat dong xanh...) cua doanh nghiép trén cac phwong tién website, mang xa hoi,
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bdo chi hay cdc kénh truyén thong khdc?

Trd loi: Co6. Khi nao co thoi gian ranh 13 t6i hay ludt mang dé doc cac bai
viét lién quan dén doanh nghiép cta chung t6i. Trén Facebook, Youtube hay zalo,
hay trén mang, t6i truy cap thuong xuyén nén ciing nim bét twong d6i day du thong
tin vé tinh hinh cta doanh nghiép.

Hoéi: Kénh truyén théng ma DN cia 6ng/ba sit dung dé truyén thong xdy
dung THX ¢6 dam bdo thudn tién cho tiép nhdn cia ong/ba hay khéng?

Tra loi: Tur thyc tién trién khai tai Heineken, toi thay viéc tiép can thong tin
d6i v6i nguoi lao dong chung t6i kha thudn tién, vi DN Heineken c6 kénh website
c6 nhiéu thong tin méi thuong xuyén; c6 mang xa hoi ciing dwa cac thong tin vé san
pham xanh, hoat dong xanh cta DN. Téi thay DN c6 cach thirc truyén thong dong
6n dinh, hiéu qua va than thién véi nguoi tiép nhan. Cac ndi dung truyén thong vé
thuong hiéu xanh dugc cu thé hoa, gén véi thyc tidn san xuét, doi séng, ché 36 dai
ngd, khién ngudi lao dong cam thiy gan giii va dé tiép nhan. Pic biét, toi thiy céac
thong diép truyén thong khong 4p dat hay séo réng, ma duoc thé hién mot cach linh
hoat qua hinh anh, video, tor d6 khoi goi su déng cam va ty hao trong mdi nhan
vién. Ngoai ra, doanh nghiép con tao diéu kién dé nguoi lao dong phan hoi, dong
g6p ¥ kién vé noi dung truyén thong, gitp ting tinh twong tic va 1am cho hoat dong
truyén thong trd nén hai chiéu, thiét thuc hon. Nho vay, toi thiy kha thuan tién khi
tiép nhan thong tin.

Hoi: Ong/bd danh gid nhu thé nao vé chat lwong hinh anh, mau sdc, 10i néi,
am nhac, thoi heong, dung lwong... ciia cdc san phdm/video truyén théng xdy dung
THX ciia DN trén cdc kénh truyén théng ma ong ba tiép cin?

Trd loi: Toi thiy ciing 4n tugng v6i cac video ctia Heineken trén website va
mang xa hoi, dac biét 1a cac chién dich xanh két hop cung dm nhac hay cac video vé
hoat dong ctia doanh nghi¢p dé hudng téi phat trién xa hoi bén virng, xanh, sach.
Nhin chung, hinh thirc thé hién kha sinh dong, hép dan ca vé mat hinh anh 13n noi
dung thong diép.

Hoi: Theo dng/ba, s6 liong tac pham vé truyén thong xdy dung THX ciia DN
Heineken |& nhu thé nao?

Trd loi: Theo cam nhan caa toi, s6 lwong tac pham truyén théng vé THX cua
Heineken 14 twong d6i phl hop va day dii. DN khong chi truyén thong bang cac ban
tin ndi bd, ma con cd nhidu bai bao, quang ba trén mang xa hoi, website, truyén
hinh... Toi théiy rd thong di¢p vé bao vé nudbe, cit giam carbon, san xuat xanh, san
pham bia va nuéc udng an toan dugc truyén tai kha thuong xuyén.

Hoi: Ong/bd tw nhdn dinh vé mirc do thay doi nhdn thirc vé THX ciia DN va
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trach nhiém cia minh trong xdy dung THX khi tiép nhdn cdc sin pham truyén
thong THX cua DN?

Trd loi: Toi rat 4n tuong v6i nhirg hoat dong truyén thong xiy dung THX
ma Heineken di tién hanh thoi gian qua. Viée dugce tiép can cac thong diép truyén
thong gitip t6i hiéu rd hon vé khai niém thwong hiéu xanh, vé cic san phim sach,
hoat dong xanh ma doanh nghiép dang thuc hi¢n. Toi cling nhan thirc rd6 hon vé mbi
lién hé giita thuong hiéu, moi trudng va stc khoe cong dong. Tuy chwa c6 hanh
dong cu thé ndo, nhung sy hiéu biét cta t6i vé phat trién bén viing va vai tro cia
doanh nghiép da thay doi tich cyc.

Hoi: Ong/ba da c¢é nhitng hanh déng nao dé gép phan xdy dung THX ciia
DN sau khi tiép nhdn cdc théng diép truyén thong xay dung THX?

Trd loi: Toi rat vui khi doc duoc nhiing tin tirc vé xay duyng THX cta DN
Heineken; DN d3 thuc hién nhiéu quang cao, nhiéu bai bao vé cac chién dich truyén
thong cuia Heineken vé phat trién bén viing, bao v& moi truong, bao vé stc khoé
ngudi tiéu dung. Sau khi theo ddi, t6i mudn dong gop nhiéu hon vao cam két “chon
séng xanh” ctia DN, dé gop phan lan toa hinh anh thuong hiéu dén déng ddo moi
ngudi trong cong ddng. Toi di nghiém tac tuan tha cac quy trinh san xuat xanh,
tham gia tuyén truyén udng co trach nhiém, bao vé ngudn nudc, giam khi thai CO2,
bao vé& sirc khoé va an toan nguoi tiéu ding; dam bao ngudn cung ng bén vimng.
T6i cung d6i san xuat di tham gia nhiéu hoat dong xanh cua céng ty, nhu 'Heineken
Go Green', hay céc chién dich truyén théng xanh danh cho cong dong “Udng c6
trach nhiém”, “Pi udng ruou bia thi khong lai xe”, “Chon sbéng xanh”,

“WeChooseGreen™...

21. Phéng van sau 21:

Nam, 39 tudi, nguwoi lao déng, 1am tai doanh nghiép 8 nim.

Hoi: Ong/ba cé thwong xuyén tiép nhdn théng tin vé xdy dung THX ciia DN
Formosa trén cdc kénh truyén théng khong?

Trd loi: La mot nguoi lao dong yéu quy cong viéc dang lam, toi cling rat
hay theo ddi thong tin vé DN cua toi trén bao chi va trén website ctia doanh nghiép
dé nam bat tinh hinh hoat dong ciing nhu danh gia cua xa hoi vé doanh nghiép.

Hoi: Ong/ba danh gid nhie thé nao vé chat lwong hinh danh, mau sdc, 16i néi,
am nhac, thoi eong, dung lwong... ciia cac san pham/video truyén théng xdy dwng
THX cua DN trén website, trén bao chi?

Trd loi: Toi thay gan day cong ty da ¢ gang truyén thong nhiéu hon vé cac

hoat dong bdo v€ mobi truong, xanh hod quy trinh san xuat va mdt s6 video trén
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website cling kha chin chu, bat mit. Tuwong tu, hinh anh hoat dong xanh cia DN
cling dugc dang tai trén bao chi va cling c6 nhitng tac pham tao dugc sy thu hut
ngudi doc do c6 dang ca hinh anh va bai viét dung luong khong qua dai. Tuy nhién,
t61 cam thay san phim truyén thong cua Formosa chua that sy sinh dong hodc chua
du tao 4n tuong manh. Pac biét 1a thong tin trong cac su ki¢n hay bai viét trén bao
chi d6i khi kha khé clrng, mang tinh hinh thitc. Cong ty nén truyén théng gan giii
hon, vi du chia s¢ nhitng cdu chuyén nhé tir chinh céng nhan hay cac sang kién
Xanh ¢ nha may. Nhu vay, ndi dung sé€ vira thuc té vira d& lan toa hon.

Hoi: Theo dng/ba, s6 liong tdc pham vé truyén thong xdy dung THX ciia DN
Formosa la nhiéu hay it?

Trd loi: Theo toi, sd luong tac pham truyén thong vé xdy dung THX cua
Formosa |a chua nhiéu. Tdi ciing ¢6 tim kiém trén bao chi va mang xi hoi dé xem
DN cua minh duogc truyén thong nhu thé nao, nhung thue su 13 cling chua c6 nhiéu
bai viét, video hay quang ba da dang, sinh dong, mac du trén thuc té, DN Formosa
cling dang thyc hién nhiéu hoat dong xanh, theo hudng bao vé moi truong, dong
g6p vao phat trién bén vimg.

Hoéi: Viy theo éng/ba, ¢é can ting cuong so lwong tdc pham truyén thong
xdy dung THX ciia DN nhw thé nao?

DN can ting cudng thém s luong cac tic pham truyén théng vé THX. Hién
nay, van con nhiéu hoat dong vi méi trudng, vi phat trién bén vimng trong ndi béo DN
chua duogc truyén thong ddy du ra bén ngoai. Viée ting sd luong bai viét, video, ban
tin... s& giup cong chung hiéu rd hon vé nhitng nd lyc ciia chung t6i, ddng thoi ciing
gitip chinh ngudi lao dong cam thiy tu hao va c6 thém dong luc dé tham gia vao
cac hoat dong xanh. T6i nghi truyén thong cang day thi tic dong cang siu.

Hoi: Ong/bd tw nhéan dinh vé mirc do thay doi nhén thirc vé THX ciia DN va
trach nhiém ciia minh trong xdy dung THX khi tiép nhdn cdc sdn phdm truyén
thong THX cua DN?

Trd loi: Sau khi tiép nhan cac thong diép truyén thong xanh, t6i di hiéu ro
hon vé trach nhiém cta doanh nghiép ddi vdi moi truong va phat trién bén vimg.
Truyén thong da giup t6i nhan dién duoc dau 1a dic diém cia cac san pham, cac
hoat dong xanh, cac dich vu xanh, déng thoi hiéu duge cac cam két va dinh hudng
cua cong ty trong viéc bao v€ moi truong.

Hoi: Ong/ba da cé nhitng hanh déng nao dé gép phan xdy dung THX ciia
DN sau khi tiép nhin cdc théng diép truyén théng xdy dung THX?

Trd loi: Sau khi xem nhiing bai viét trén website ctia doanh nghiép chung

t0i VA trén cic trang tin tirc vé xdy dung thuong hi¢u xanh ctia cong ty, t6i cam thay
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minh can cé trach nhiém hon. T6i di tudn tha nghiém quy trinh san xuat san pham
xanh — vi du nhu tuan thu quy dinh xir 1y chét thai dung cach, tiét kiém dién va dam
bao chit luong nguyén liéu ddu vao. Ngoai ra, toi ciing chu dong tham gia cac hoat
d6ng xanh ma cdng ty phéi hop véi dia phuong té chirc nhu don rac ven bién, tham
gia tich cuc cac hoat dong giam phat thai do 1anh dao phat dong - didu ma trude kia
t61 khong dé tim lam. Du khong phai ngudi gioi truyén thong, nhung t6i ciing chia
sé cé4c bai viét caa cong ty vé xanh héa 1én trang ca nhan Facebook dé lan téa thém
thong diép.

Hoéi: Theo 6ng/ba, DN Formosa c6 can thiét mé réng thém cdc kénh truyén
théng vé THX hay khéng?

Trd loi: La nguoi lao dong tai Formosa, t6i cho rang viéc mé rong cac kénh
truyén thong 13 vo cung can thiét. Hién nay, thong tin vé THX cta cong ty chu yéu
xudt hién trén website ndi bd hodc bao chi chinh théng, chua c6 trén mang xa hoi
hay qua td chirc cac su kién cong déng, cac du an truyén thong xanh... nén chua thu
hat dwge nhoém ngudi lao dong tré va cong dong mang. Vi vy, t6i mong mudn lanh
dao quan tdm dau tu, mé rong thém nhiéu kénh truyén thong dé dap tng nhiéu dbi
tuong cong chung hon.
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PHU LUC 3:

CAC BANG BIEU, TRANH ANH, SO LIEU, DU LIEU LIEN QUAN
PEN THUC TRANG TRUYEN THONG XAY DUNG THX CUA 3 DN FDI
SAMSUNG, HEINEKEN, FORMOSA

Phu luc 3.1: Cdc nhém néi dung truyén thong xdy dung THX va Chii dé truyén

thong cu thé dwoc DN Formosa, Samsung, Heineken sir dung nim 2023 - 2024

STT | Nhém ngi dung Cic chii dé truyén thong cu thé
thong diép truyén
thong
1 Truyén théng vé | Truyén thong vé vai trd cua cac DN FDI tai Viét Nam

hoat dong xanh
cuia DN

trong viéc bao vé mdi trudong, gop phan vao tiéu dung

xanh, phat trién xanh, phat trién bén viing. ..

Truyén thong vé quy trinh san xuat xanh caa DN FDI

Truyén thong vé str dung nguyén liéu tai ché, giam thiéu

rac thai, tiét kiém nang lugng trong san xuat

Truyén thong vé nhitng hoat dong thién nguyén, tir thién

xa hoi, vi cong dong... ctia DN.

Truyén théong vé
sin phidm xanh
ciia DN

Truyén thong vé pham chat xanh, lgi ich san pham d6i voi
stc khde moi trueong, stc khoe con nguoi, vi du:

-San phém duoc tao ra tir vat li€u than thién moi truong

- San pham dem dén giai phap an toan cho mdi truong va
sttc khoé thay cho cac san pham pham ddc hai.

- San pham giam tac dong dén moi trudng trong qua trinh
sir dung (it chat thai, sir dung nang luong tai sinh, it chi phi
bdo tri...).

- San pham giam lugng chét thai sinh ra trong qua trinh st

dung san pham...

Truyén thong vé
dich vu xanh cuia
DN

Truyén thong vé moi trudong song va lam viéc, phac loi xa

hoi cua can by, nhan vién tai DN.

Truyén thong vé ché do cham séc khach hang mua san

pham xanh ctia DN. ..
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Phu luc 3.2: S6 lwong tin bai lién quan dén 3 nhoém ngi dung ciia Formosa,

Samsung, Heineken nam 2023 - 2024 dang trén website ciia cac DN

Truyén thong vé Truyén thong vé Truyén thong vé
hoat dong xanh ciia | dich vu xanh ciia DN | sin pham xanh
DN (bai) (bai) cua DN (bai)
F S H F S H F S H
Quy 1 + 2/2023 17 35 |31 11 18 17 10 |28 21
Quy 3+ 4/2023 20 47 133 14 20 13 8 |36 35
Quy 1+2/2024 15 30 |36 9 16 9 7 |40 28
Quy 3+4/2024 16 41 |39 12 19 18 9 1|45 33
Tong: 68 153 [ 139 |46 73 57 34 149 | 117
836 bai 360 bai 176 bai 300 bai
Ti 1€ cua tirng nhom 43.6% 21.3% 35.9%
ndi dung/tong sé bai
Ti 1€ bai cua tung|18.9% (425 (386 |[26.1 |[415 |[324 |11.(49.7%]| 39.0%
cty/tong bai ciia tirng % | % % % % 3%
nhom ngi dung (%)

Phu luc 3.3: S6 lrong tin bai vé 3 nhém néi dung ciia Samsung, Heineken nim
2023 - 2024 dang trén 2 mang xda hgi Facebook va Youtube

Truyén thong vé | Truyén thong vé Truyén thong vé
hoat dong xanh san phim xanh dich vu xanh
cua DN (bai/video) (bai/video)
(bai/video)
S H S H S H
Quy 1+2/2023 26 17 8 11 31 4
Quy 3+4/2023 34 20 13 9 33 6
Quy 1+2/2024 26 23 11 11 28 5
Quy 3+4/2024 28 31 15 12 28 8
Tong: 114 bai |91 bai |47 bai | 43 bai 120 bai | 23 bai
438 bai
205 bai 90 bai 143 bai
Ti 1€ cia tirng nhém ngi 46.8 % 20.5% 32.6 %
dung/tong sé bai
Ti 1€ bai caa tung |55.6% |444% |522% |478% (83.9% 16.1 %
cty/tong bai cia tirng
nhom nodi dung
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Phu luc 3.4: $6 lirong tin bai lién quan dén 3 nhém néi dung ciia 3 DN Formosa,
Samsung, Heineken ding trén bao mang di¢n tir nam 2023

Truyén thong vé | Truyén thong vé san | Truyén thong vé
hoat dong xanh ciia | phiam xanh ciia DN | dich vu xanh ciia
DN (bai) (bai) DN (bai)
Nam 2023 F S H F S H F S H
Quy 1/2023 2 7 4 2 7 7 0 4 2
Quy 2/2023 1 9 8 2 9 7 0 3) 4
Quy 3/2023 1 5 8 1 7 6 1 4 5
Quy 4/2023 2 9 7 2 7 6 2 3 6
Tong: 6bai |30 |27 7 30 26 3 16 17 ba
bai | bai bai bai bai bai |bai
162 bai
63 bai 63 bai 36 bai
Ti 1€ cia tirng 38.9% 38.9% 22.2%
nhém noi
dung/tong sb bai
Ti 1€ bai cia tirng | 9.5% | 47.6 429 |111 [476 |413 |83 |444 |47.2°
cty/tong bai cia % | % % % % % | %
ting nhom ngi
dung

Phu luc 3.5: 6 lirgng tin bai lién quan dén 3 nhom néi dung ciia 3 DN Formosa,

Samsung, Heineken ddang trén bdao mang dién tur nam 2024

Truyén thong vé Truyén thong vé Truyén thong vé
hoat dong xanh | sian pham xanh cta | dich vu xanh cia
cia DN (bai) DN (bai) DN (bai)
Nam 2024 F S H F S H F S H
Quy 1/2024 2 11 |5 2 7 5 1 3 4
Quy 2/2024 1 5 6 0 6 8 1 6
Quy 3/2024 1 4 2 0 3 5 0 2 2
Quy 4/2024 3 7 5 1 4 7 2 5 5
Tong: 7 27 |18 |[3bai |20 |25bai |4bai |16 bai | 14 ba
134 bai bai | bai | bai bai
52bai 48 bai 34 bai
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Ti 1€ cua tung nhém 38.8% 35.8% 25.4%

ndi dung/tong so bai

Ti 1€ bai cia twng|13.5 (519 (346 [6.3% |[41.7 [52.1 |11.8 |47.1% |41.29
cty/tong bai cia timg | % |[% | % % | % %

nhom noi dung

Phu luc 3.6: Hinh anh Samsung ciing cdc doi tac thuwe hién trong lai 1.000 cdy gé
Ion tai Vwon quéc gia Xudn Son, Phit Tho ngay 14/4/2023.

Phu luc 3.7: Facebook ciia Samsung, truyén thong dim nét cic hoat dong tir

thi¢n vi sw phdt trién bén viing dit nwéc. Trong dnh la thong tin vé Dw dn

“Charity Hile 2024.




&

Samsung Xin chao
6 thang 11 e 10:09 - &
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SEVT Charity Hike 2024 ~ nhirng budc chin tinh nguy@n vi tré em mac bénh tim &%

V&l s tham gla hudng Ung caa hon 1.500 nhan vién theo ca hinh thdc tryc tiép va trgc tuyén,
chuong trinh di bd gy qui SEVT Charity Hike 2024 d3 trao tang dudc 339.000.000 dong hd
trgd 15 tré em co hoan canh kho khiin mac bénh tim caa tinh Thai Nguyén. Trén déi ché Cau Ha
- m&t trong nhimg ddi ché dep nhat cda tinh Thal Nguyén, hoat déng v nghia nay cing gép
phin vao vide quang ba va thic ddy du lich dja phuong -

s Anh: Hru Canh - SEVT

Theo déi Samsung VIiét Nam tai:

- Facebook: https://www.facebook.com/samsungxinchao/
» YouTube: hitps://www.youtube. com/samsungxinchao

= Website: https://news. samsung.comjvn/

H#SEVTCSR #CharityHike #HikeforHope

Phu luc 3.8: Vi du vé cdc chii dé trén Youtube Samsung Xin chao, ding thing

6/2024
STT | Dong Tén video/bai cu thé
thong tin
1 Dong Samsung Viét Nam so két du 4n hd trg DN tinh Bac Ninh va khoi
thong tin|dong chuong trinh Phét trién nha may thong minh tai Bic Ninh
vé  hoatnim 2024
dong xanh|SEV&SRYV Cip 14 yéu thuong hd tro 3 ty dong cho gan 70 nhan
cia DN  |vién va nguoi dan
Ung hd dong bao bi bio lii
Samsung to chirc ky thi GSAT
Samsung Vietnam aoe championship
Hién mau tinh nguyén Chung dong mau Viét 2024 tai SEV
Samsung tai trg chuong trinh Stem cac trudng hoc
Samsung trao tdng phong hoc chirc nang STEM Lab cho trudng
THCS Nam Tu Liém — Ha No6i
SEVT trién khai Health Project 2024
SEV t0 chirc tap huan Phong chong lira ddo trén khong gian mang
2. Dong Phat trién Con nguoi va Cong nghé hudng téi mot Viét Nam bao
thong tinjtrim s
vé san|Al va chuyén khdng chi cua riéng ai
pham Gia dyng thong minh




248

xanh cua
Samsung

Burng sang cam hirng sang tao moi ldc moi noi

Dong
thong tin

Can bo, nhan vién Samsung tham gia van nghé do Samsung to
chtrc

vé dich vu

Chia sé ciia nhan vién vé ché do cua cty danh cho ba bau

xanh

Samsung nhu ng6i nha thit hai

Chia s¢ cia Chu tich Cong doan vé ché do phic loi cia DN
hudng dén nguoi lao dong

Trao tdng qua cong doan cho nhan vién

Diém tya gidc mo

SEV/SEVT dugc vinh danh “DN tiéu biéu vi ngudi lao dong
2024”

Vian hdéa Samsung

Samsung trong toi

NO lyc xay dyng SIV/T trg thanh ngdi nha thir 2 cho nhan vién

Bung chat Fan

Phu luc 3.9: Vi du vé thoi diém truyén théng xdy duwng THX tai DN Samsung,

Heineken
DN Ngay, Sw kién Néi dung Truyén thdng
thang,
nam
Heineken | Ngay Ngay hoi Tuyén | HEINEKEN Viét Nam va Doan Phong
18/11/2023 | truyén Phap luat | Canh sat Giao théng Thanh phd H6 Chi
Viét Nam Minh ky bién ban ghi nhg, cam két hop tac
thuc hién céc hoat dong thuc ddy vin héa
udng c6 trach nhiém, ting cuong nhan thic
cling nhu hanh déng cho an toan giao thong
duong bo trong cong dong.
23/9/2024 | Tong két hoat | Heineken Viét Nam dat 99% nang luong tai
dong Ning luong | tao trong san Xuat.
tai tao Heineken
19/9/2024 | B&o Yagi so 3 Heineken Viét Nam hd trg dong bao mién
Bic khic phuc sau bio 1i 3,5 ti dong.
2/8/2024 | Ngay Qudc té bia | Kham phéa hanh trinh cia Phl véi Larue,
maot nhan hiéu bia c6 tudi doi hon mét thé
k.
24/4/2024 | Khéi dong Du an | Truyén thong Bia Larue d3 mang dén 16
Mang nuéc sinh | chuyén xe bon ché tong cong 160.000L cho
hoat vé  Tién | hon 1.000 ho
Giang Larue s& tiép tuc mang nhitng chuyén xe
nudc sach dén hd tro nguoi dan



https://www.facebook.com/BiaLarue?__cft__%5B0%5D=AZV8ztYSxuoia6A7t9p4io-5OSkhB3rGrfKJlwfD6O9E4RJEH03G82feQZex2YvLWtU06ppAsnCBUJIla9Ma1gWBXn-r5pfotUOHmKYweSV_c9g7p4945vbsVuaKms3pV0gKJ3cjmXI55YzWGpcKXUwlPnpjdmOwR1RpbVt0iz073l78EcfXkjG-5ljC9_iTEOy3fjdZyQdaUFDgIB7n0NUp&__tn__=-%5DK-R

249

71312024 Ngay Qudc té phu | Cung Heineken tao ra mot thé gidi hoa
nix nhap, cong bang va binh dang!
Samsung | 19/11/2023 | Ngay Hoi trach | -Samsung Viét Nam t6 chirc Ngay hoi trach
nhiém x& hoi 1an | nhiém xa hoi 1an thir nhat
1 -Charity Hike 2023: nhiing budc chan tinh
nguyén vi tré em méc bénh tim
19/11/2023 | Hoat dong xa | Lanh dao va nhan vién Samsung tham gia
ngoai vi  mdi | hoat dong da ngoai
truong
16/9/2024 | Samsung tong két | Tong két chuong trinh Chung tay bao vé
chuong trinh | méi trudng: trong ciy xanh
trdng cay xanh
11- Samsung to chic | Trong 3 ngay, 11, 14 va 15/10, nha may
14/10/2024 | chuong trinh Hién | SEV dién ra chuong trinh Hién mau tinh
mau tinh nguyén | nguyén Chung dong mau Viét dot 2/2024
v6i chit d¢ Tinh than chién binh.
12/10/2024 | Thuc hién chuong | Truyén théng vé: Chuong trinh giy quy cia

trinh gay quy va
st ménh vi cong
ddng cua
Samsung

Samsung CSR - co hoi lan toa gia tri yéu
thuong, tién dé dé cac Samsung-ers cing
xdy dung mot cong dong bén virng va phat
trién hon trong twong lai

Phu luc 3.10: Formosa ding Gidy/Chiing chi cong nhan, chieng nhgn san pham
ciia Formosa dat tiéu chudn chdt Iweng 1SO theo chudn quéc té va Viét Nam

Formosa ding Gidy/Chting chi céng nhan, chizng nhan san pham caa Formosa
dat tiéu chuan chat lugng 1SO theo chuan qudc té va Viét Nam
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Phu luc 3.11: Cdc chién dich, dw dn, véi trong tim vao cdc hoat dpng xanh ciia
DN FDI Heineken va Samsung nam 2023-2024

Khao sat nim 2023 -2024, Heineken da trién khai 10 chién dich, dy 4n, voi
trong tAm vao cac hoat déng xanh cua DN, bao gom:

- Chién dich “Vi mét Viét Nam tot dep hon”: Pay 1a chién dich duoc
Heineken trién khai tir thang 6 nim 2021. Nam 2024 1a nim tht 7 lién tiép,
Heineken thuc hién cam két “Vi mot Viét Nam tdt dep hon”, véi nhiéu dong gbép
thiét thuc cho cong dong. Thoi gian t6i, trong tuyén ngdn cua Heineken, “Nang tim
cam két” nham chung tay thyc hién nhitng muc tiéu day tham vong cua Tap doan
HEINEKEN toan ciu.

- Chién dich “Be a HERO, Go PLASTIC ZERO”: Chién dich nay duoc khdi
dong vao ngay 18/9/2023. Chién dich kéu goi su chung tay hanh dong dé loai bo
viéc st dung céc san phém nhya dung mdt lan tai van phong. N§1 dung chién dich
duoc thé hién qua video, dé cap thyc trang nhya dung mot 1an, cac tac dong tiéu cuc
ctia chung va nhitng hanh dong can thiét phai thuc hién dé giai quyét van dé nay -
theo mot cach vui nhodn va truyén cam hing. Sau d6, thong diép cua video dugc tiép
tuc lan toa véi chudi cac hoat dong twong tac truc tuyén va t6 chirc mot ngay trong
tudn goi 1a "Zero Plastic Wednesday" — ngay thtt Tu khong nhwa. Céac chai nudc/
hop dung thuc phém dung nhiéu 1an dwoc dit sin tai cac Tram va nhan vién c6 thé
dén muon khi c6 nhu cau, tranh viéc sit dung bao bi nhya dung mdt lan. Video khoi
dong da tiép can dugc hon 60% tong sé nhan vién ciia Heineken. Hon 50% nhan
vién tai Vin phong chinh va cac nha may da tham gia vao chudi thir thach cho c4
nhan va nhom. Du gip nhiéu kho khin khi trién khai chién dich nay trong viéc thay
d6i thoi quen hang ngdy ciing nhu sy tién ich cta cac bao bi nhya dung mét 1an tir
mua sim truc tuyén, Heineken Viét Nam van tiép tuc cung ¢d chinh sach Zero
Plastic, v&i sy ung ho tir nhan vién cua chung t6i” [42, tr.22].

- Chién dich “Heineken — Vi mét thé gidi xanh”. Bé thuc hién chién dich,
Heineken d tich cuc thuc hién mot s6 hoat dong, vi du, Heineken “dong hanh cuing
Viét Nam huéng téi mot nén kinh té xanh va phat thai rong bang “0”. Heineken
nang tim hanh dong trong hanh trinh phét trién bén viing dé dat phat thai rong bang
“0”, t6i da hoa kinh té tuan hoan, bao tén nguon nuéc”. . .[46].

- Chién dich “When you drive, never drink”

Pay la chién dich nham lam thay d6i tim 1y cta l1ai xe ngay tir khi ho budc
vao quan bar, quan nhau. Poan video léy bdi canh nudc ngoai, voi su xuét hién cua
nha v6 dich giai F1 thé gii Nico Rosberg, kéu goi moi ngudi tro thanh “anh hing”
bang cach khong udng rugu bia khi 13i xe. Bang chién dich nay, Heineken tr thanh
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hing do ubng c6 cdn tién phong trong kéu goi cong dong khong dung ruou bia khi
tham gia giao thong.

- Chon Song Xanh: Pay 1a chién dich khuyén khich ngudi tiéu dung va DN
tham gia vao cac hanh dong bén vimng, nhu tai ché va bao vé mdi trudong. Heineken
hop tac voi nghé si nhu Kimmese, sang tac bai hat "Ngoi Nha Xanh", nhdm truyén
tai thong diép nay dén rong rai cong dong. Chién dich nay di dugc khoi dong trude
day va tiép tuc duoc ddy manh trong thoi gian gan day véi hastag #Chonsongxanh
duogc chia sé rong trén cic trang truyén thong.

- Dy dn Bdo ton nguon nude: Hop tac vai WWF-Viét Nam, Heineken dau tur 30
ty cho cac hoat dong bao tdn nude tai cac luu vuc song trong diém. Muc tiéu 1a bao ton
3 ty lit nude/nam thong qua cac du an trong rimg, quan 1y nudc.

- Dy dn cam két hoan tra Nuéc: Heineken cam két hoan tra lai thién nhién
lwong nude tuong tng véi lugng nude ma DN sir dung trong san xuit cac san pham
ctiia minh. Muc tiéu nay du kién s& hoan thanh vao nim 2025.

- Chién dich “Now You Can — Khong gi khong thé”: Heineken thuc hién
truyén thong: "Pd udng rwou bia thi khéng ldi xe"; “Udng c6 trach nhiém” .
Heineken thyuc hién sang kién "0.0 Rest Stop" trén céac tuyén dudng cao tic.

- Chirong trinh Tudn 1é khéng con: Heineken Viét Nam to chic "Tuan 16
khong con" tai TP.HCM vao mua I& hoi nham khuyén khich viéc ubng bia khong
con, ting cudng nhan thic vé viéc lai xe an toan. Céc chién dich nay khéng chi gidp
nang cao y thirc cong dong vé bao vé moi truong ma con khang dinh cam két cua
Heineken trong viéc phat trién bén virng tai Viét Nam. Thong diép “Pa udng ruou
bia khong 1ai xe” dugc Heineken nhan manh trong truyén thdng trén moi mat tran.
Hinh anh chira dung thong diép xanh dugc dang trén website cuia Heineken.

Tai Samsung, tinh tor nam 2023 - 2024, Samsung thyc hién 09 chién dich, du
an xanh, va theo d0, cling tap trung truyén thong vé cac chién dich, du an:

- Chién dich “Samsung Galaxy: The Next Big Thing is You” (Samsung
Galaxy: Ban la diéu tuyét voi tiép theo) 14 chién dich tap trung vao Galaxy Al
Galaxy Al trao quyén cho nguoi dung, bién ho thanh nghé si, nha tién phong va
nhing ngudi tién phong pha v& khuén mau trong ky nguyén s6. Thong qua truyén
thong vé chién dich ndy, Samsung hudng tdi bao vé strc khoe tinh than cia nguoi
tiéu dung.

- Chién dich “Do What You Can’t”: “Do What You Can’t” nam trong chudi
chién dich quang céo toan ciu cua Samsung vao nam 2019, hién nay van dang dugc

tiép tuc quang cdo trén nén tang mang xa hoi. Chién dich ton tai duéi hinh thuc
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phim quéang cdo, v&i ndi dung thuc ddy moi ngudi vuot qua moi rao can: “Do What
You Can’t”...

- Chién dich "Két néi séng xanh": Chién dich nay duoc Samsung khdi dong tir
thang 6/2023, khuyén khich ngudi tiéu dung tai ché va han ché rac thai. Thong diép
"Két ndi sdng xanh" quang ba st dung san phim than thién voi moi truong, tir thiét
ké dén quy trinh san xuat. Samsung da phdi hop cuing Thé Gisi Di Pong dé thu hoi
hon ntra tin pin di qua st dung tai hon 650 diém thu gom trén ca nudc. Qua do
giam thiéu nguy co 6 nhiém tir rac thai dién tr va lan toa thong diép bao vé méi
truong dén cong dong.

- Chién dich “Nuwéc vi hoa binh” duge Samsung toan thé giGi phat dong, nhan
ngay Nudc thé gidi 22/3. Trong chién dich ndy, Samsung phat dong can b, cong
nhan vién, nguoi lao dong tham gia nhiéu hoat dong dé bao vé ngudn nudc: lam
sach song xung quanh khu vyc lam viéc; dén cac truong hoc dia phuong dé tuyén
truyén tan dung nudc vi hoa binh; tham gia céc chién dich bao ton nguén nudc;
tdng cuong truyén béa hoat dong lam sach song; mé cac su kién dao tao vé su

dung nudec...

55:—5;:;;; ==
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Anh: Nhédn vién Samsung EHS t6 chirc dao tao cho gan 500 hoc sinh va két
hop véi co quan chinh quyén tang nuéc sach cung do diing hoc tdp cho cdc em
hoc sinh truong Tiéu hoc Long Chdu, huyén Yén Phong, tinh Bdc Ninh.
- Chién dich “Mét cham tiét kiém séng xanh”: Samsung t6 chtc su Kién “Mot
cham tiét kiém song xanh” tir ngay 3 — 30/5/2024 dé thu hat céng ching, vai phan
thuang cho khach hang chién thiang - nhimg nguoi s& chitng minh sy sang tao cua
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minh trong viéc séng xanh va tiét kiém - 1a 4 may giat thdng minh Samsung
Bespoke Al.

-Chién dich “Galaxy for the Planet”: Samsung Viét Nam két hop cung dai
st toan cau BTS phat hanh video quang céo “Galaxy x BTS: Galaxy for the Planet”
cho chién dich truyén thong ndy. Video quang cdo nhan manh céc tinh ning than
thién, giam thiéu 6 nhiém cua Galaxy nhu st dung vat li¢u tai ché, tiét kiém nang
lwong tir rac thai nhya trén dai duong cho dong dién thoai Galaxy S22, khuyén
khich ngudi dung tai st dung nhiing thiét bi Galaxy cil...

Ngoai ra, Samsung ciing to chtrc cac chién dich: “Tuan 1& trach nhiém x4
ho1”; “Samsung Galaxy Unpacked”; “Galaxy x BTS: Galaxy for the Planet”; Du an
“Charity Hike 2024”, Dy an pho cap tin hoc trong chuong trinh Digital Hope; du 4n
“Thu vién thong minh”; Ngoi truong hy vong Samsung...” [120] dé lan téa cac
thong diép vé bao vé moi trudng, thién nguyén... “Nam 2023, di c6 khoang 50.788
nhan vién Samsung tham gia cac hoat dong céng hién xa hoi v6i tong sé hon
100.000 gi¢ tham gia” [120].

Phuc luc 3.12. Mt sd su kién xanh ciia Samsung va Heineken nim 2023-2024

Khao sat nam 2023-2024 cho théy, DN Samsung td chirc mot s su kién sau:

+ T6 chuc sy kién Ngay hoi Trach nhiém xa hoi (CSR Day) lan thir 1 (thang
10/2023) danh cho cic co quan ban nganh, cic to chirc phi chinh phil, cac truong
dai hoc. Pay 1a su kién s€ duogc td chire thuong nién, bat dau tir nam 2023. Cac co
quan bao chi déng hanh véi Samsung dé giéi thidu vé cac du an, hoat dong xanh
dang dugc Samsung trién khai tai Viét Nam. Trong khudn khd su kién, Samsung
Viét Nam trao tang xe lan cho nguoi khuyét tat, hoc béng cho hoc sinh c6 hoan
canh kho khan vuon 1€n trong hoc tap va hoc béng cho sinh vién c6 thanh tich hoc
tap tot, trao giai thuong cho cac Du an, chuong trinh hd trg cong dong khac.. .

+ Tb chuc Tuan 1é Trach nhiém xa héi véi nhiéu hoat dong: lam sach moi
truong tai khu cong nghiép Yén Phong; ting Thu vién thong minh cho truong Mam
non xi Yén Trung, quyén gop ung ho cho nhan vién gip kho khin; ting bao hiém y
té cho nguoi cao tudi khé khan, to chirc hoat dong gdy quy cho tré em va ngudi cao
tudi; trong cdy bao vé moi trudng, to chirc cho nhan vién hién mau tinh nguyén...

+ To chuc su kién Mot ngay trai nghiém ding nhé tai Samsung ngay
27/5/2024. Su kién nam trong chudi hoat dong Samsung Viét Nam tai trg: Cudc thi
hung bién tiéng Anh cap tinh danh cho khéi THCS va THPT nam hoc 2023 — 2024;
“Rung chudéng vang” danh riéng cho 60 hoc sinh tiéu hoc tai ngéi trudng Hy vong

Samsung Béc Ninh... Qua hoat dong cong dong nay, Samsung khong chi xay dung
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THX théng qua san xuét xanh, san pham tiét kiém ning luong, bao vé stc khoé.. .,
ma con théng qua cac hoat dong gido duc, cong dong nhim nang cao ¥ thirc xa hoi,
chét luong séng va phat trién con nguoi. Viée tai trg cho cac sy kién hoc thuat — dac
biét tai Truong Hy vong Samsung — cho thdy DN huéng téi mot thwong hiéu khong
chi “xanh” vé& méi truong, ma con “xanh” vé gid tri dao dirc va bén virng xa hoi.

+T6 chuc su kién Hoi thao xuyén Viét "Birt pha thir thach” véi chudi hoat
dong: Hoi thao truc tuyén va Hoi thao ngoai troi tir ngay 10-8 dén 21-9-2024. Trong
Hoi thao, Samsung gi6i thiéu nhiéu hoat dong, trong d6, gidi thiéu dong dong hd
Galaxy Al, md hinh tri thong minh nhan tao v&i nhiéu tinh nang theo ddi stc khoe...
cho nguo1 dung.

Ngoai cac sy kién, Samsung cling td chtrc va tham gia 7 HO1 thao, HG1 nghi,
tuy nhién, trong d0, chi c6 3 Hoi thao, Hoi nghi c6 lién quan dén truyén thong xay
dung THX, va duoc truyén thoéng trén website DN dé ning cao nhan thtc cong
ddng vé mot thuong hiéu Samsung xanh. D6 12 Hoi thao: Dién dan da phirong MSF
2024: Phat trién con nguoi va cong nghé huéng téi mét Viét Nam bao trim sé
(31/10/2024); Hoi thdo va Trién lam An todn khéng gian mang Viét Nam 2024
(30/5/2024); Hgi thdo tuyén dung Samsung Display Viét Nam tai Hoc vién Buu
chinh Vién thong (26/10/2023)... Tai cac Hoi thao, Samsung 1ong ghép cac gia tri
van hoa xanh, hudng t6i muc tiéu phat trién con nguoi va cong dong. Nho vy, da
guri cac thong diép vé THX, phat trién bén vimg toi cong ddng khoa hoc va cong
ching rong rai.

DN Heineken t6 chirc mét sb su kién xanh nhu sau:

+ Su kién Khdanh Hoa Countdown 2024 dai tiéc siéu két néi vao ngay
31/12/2023, véi thong diép “Mé két ndi bat ngd”. Ngoai Khanh Hoa, Heineken
Countdown Party — 1& hoi dém nguoc chao don ndm méi tai cac thanh phd 16n nhu
TP. HCM, Nha Trang va Ha Noi — ciing dugc to chuc thu hat hang ngan nguoi
tham gia va tao dung hinh anh s6i dong, hién dai cua thwong hi¢u. Tuy khong truc
tiép truyén thong xdy dung THX, nhung qua su kién, hinh anh Heineken dugc khac
hoa trong tim tri cong chiing, gia ting nhan biét thuong hiéu, thuc day doanh thu
cho san phém. Su kién gép phﬁn tao dyng hinh anh dat nuéc Viét Nam da dang,
gidu c¢6 vé van hoa, nghé thuat, giai tri.

+ Su kién Ky niém 150 ndm ngay thanh 1ap Bia Heineken v&i tén goi “750
nam tung birng - Pai tiéc ciia thé gi¢i”, duge to chlic ngay 17/7/2023 tai nhiéu
diém ban hang cia Heineken khép Vi¢t Nam. Cling nhu cac su kién khac, sy kién
Ky niém 150 thanh 1ap Heineken khong truyén thong tryc tiép, toan dién vé hoat

dong xanh, hay sin pham xanh ctia DN, nhung van dan cai vao sy kién mot so
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quang ba dic diém san pham cho nguoi tiéu dung, khoi diy su cha y cta cong
chung d6i véi thuong hiéu.

Trong nam 2023-2024, Formosa chua td chirc cac hoi nghi, héi thdo co lién
quan dén xay dung THX, va do do, ciing khong c6 hoat dong truyén thong xay
dung THX duogc 1ong ghép qua cac hdi nghi, hoi thao. ..

Phu luc 3.13. Chi tiét cic mang xa hdi va sé hrong tac phdm trén mang
x4 h¢i cia Samsung, Heineken.

Tai Samsung, kénh truyén thong trén website va mang x4 hoi bao gom:

- Website cia T6 hop Samsung Viét Nam tai dia chi:
https://news.samsung.com/vn. Kénh website vira phuc vu muc dich truyén thong noi

bd, hudng td1 doi ngii 1anh dao, can bg, nhan vién trong DN, vira phuc vu muc dich
truyén thong cong dong, hudng toi ddi tugng tiép nhan 1 cong chung, di tac, khach
hang ngoai DN. Website dang tai nhiéu ndi dung, trong d6, ndi dung truyén théng xay
dung THX cling 1a mot diém nhén. Nhu Biéu do 3.5. chi ra, nam 2023-2024, s luong
tac pham trén website cia Samsung 13 375, so véi dang trén bao chi 114 tic pham, gip
3,3 lan. Piéu d6 phan anh thuc té, cac DN déu tan dung tai nguyén truyén thong san co
hon 13 dAu tu tién vao cac kénh truyén thong phai tra phi.

- Mang xa hoi Facebook: Fanpage (Samsung Xin  chao)
https://www.facebook.com/samsungxinchao/: Pugc ra doi nim 2018, ciing do T

hop Samsung Viét Nam thuc hién. Pay 1a “kénh truyén thong chinh thdng cua T
hop Samsung Viét Nam trén mang xa hoi Facebook”, 1a kénh “giao tiép” voi khach
hang hiéu qua. Samsung Xin chao dang thu hut hon 150.000 nguoi theo doi. Kénh
bao gém cac bai PR, video quang cdo va tin tirc hoat dong xanh cua DN, céc hoat
dong van hoa giai tri, cac cau chuyén truyén cam himg. .., mang lai niém phan khoi,
tao moi trudng vin hoa tich cuc tai Samsung, gop phan xay dung hinh anh DN than
thién, hoa dong.

Bén canh Samsung Xin chiao, T6 hgp Samsung Viét Nam van duy tri hoat
dong trén Facebook tai dia chi: SamsungElectronicsVietnam/. Tuy nhién, kénh nay
cht yéu danh cho cac hoat dong tuyén dung cuia Samsung tai Viét Nam.

- Mang x& hgi Samsung https://www.youtube.com/@SamsungXinchao va
youtube SamsungVietnam. Youtube SamsungVietnam c6 rat it san pham; hau nhu
truyén théng xay dung THX caa Samsung tap trung trén Youtube Samsung Xin
chao, véi 10,8 nghin nguoi dang ky. Trén trang Youtube ctia Samsung, c6 Kénh
truyén hinh ngi bg (SVBC — Samsung Viét Nam Broadcast center). Nhiém vu chinh
ctia SVBC 14 san xuat cé4c ban tin 2 tuan 1 sb, déng thoi to chirc san xuat, thuc hién
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cac video quang ba hinh anh DN, hoat dong xay dung THX cia DN va cac hoat
d6ng van hoa vin nghé, nham nang cao doi song tinh than cua céng nhan.

Theo khao sat tai Biéu do 3.2 (S6 hwong tdc pham vé 3 nhém néi dung ciia 2
DN Samsung, Heineken nam 2023 -2024 dang trén 2 Facebook va Youtube), sb
lwong video/bai truyén thong xdy dung THX ctia DN Samsung va Heineken trén
Facebook va Youtube nim 2023 -2024 1a 438 video/bai. Mdi thang, trung binh co
khoang 18 san pham duoc ding trén 2 mang x3 hoi ciia Samsung, Heineken.

Tai DN Heineken, truyén thong trén website va mang xa hoi gom:

- Truyén thong qua Website ciia Heineken tai dia chi: https://heineken-

vietnam.com.vn/. Trén website, Heineken ludn trung thanh véi muc tiéu truyén

thong vé mot THX, mot thuong hi¢u “vi sy phat trién bén viing”. Biéu hién:

Thir nhdt, Heineken dang tai théng diép phat trién bén ving xuyén sudt
nhiéu tac phém trén website. Slogan cua thuong hi¢u 1a “Vi mot Viét Nam tbt dep
hon”, nhitng cau khau hiéu quen thudc dugc truyén tai trén website nhu diém nhan
dé tit ca moi can bO nhan vién, 13nh dao DN cung thyc hién” “Uéng co trach
nhiém”, “Phat thai rong béng 0”, “Kinh té tudn hoan”, “Béo ton nguén nudc va
thién nhién”, “Pd con thép va khong con”, “Uéng an toan”, “Uéng chirng myuc”, Pa
dang - Cong bang & An toan - Hd tro cong dong”, “Hudng dén tic dong moi
truong bang 07, “Huéng dén mot thé gidi hoa nhap, cong bang va binh dang”,
“Hudng dén van héa udng co trach nhiém”, “99% ning lugng ti tao trong san
xuat”, “Khong chat thai chon 1ap tai tat ca nha may”, “13 niam hop tac véi Uy ban
An toan Giao thong Qudc gia trién khai chuwong trinh “Da udng ruou bia, khong lai
xe”, “Trién khai Tuan 1& khong con va Tram khong con”...

Thir hai, Heineken gidi thi€u thanh tuyu ctia DN & khia canh “DN bén virng”,
“DN xanh” nhu mot diém nhin thong tin ndi bat trén website. Thong diép vé san
pham xanh, dich vu xanh, hoat dong xanh, vé thuong hiéu c6 nhiéu dong gop cho
phat trién bén viing ciia Heineken duoc 1ap di ldp lai trong nhiéu video, hinh anh,
bicu do, do thi...

Ngoai dang tai tin tuc, bai PR, quang cdo, trén website cia Heineken con
cong bd Bdo cdo Bén viing thuong nién (bat dau tir nam 2013). Thong qua B&o céo,
Heineken tong két hoat dong xanh ciia DN néi chung va 6 nha méy bia tai Viét
Nam noi riéng.

-Truyén théng qua mang xd hdi Facebook, Youtube

Heineken cé kénh mang xa hoi trén Facebook (& 2 dia chi: HeinekenVN/reel
va Heineken Viét Nam), Youtube (dia chi Heineken Viét Nam). Trang Heineken

Viét Nam c6 45 nghin nguoi theo ddi. Trang Facebook ciia Heineken 1a kénh truyén
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thong manh ctia DN. Youtube ctia Heineken Viét Nam c6 sb luong ngudoi diang ky

962 ngudi, va sb luong video duoc ding tai trén trang ciing khong nhiéu, chi c6 50

video tinh dén 12/2024. DN Heineken con c6 mang x3 hoi Linked in, tuy nhién,

mang ndy duoc viét bang tiéng Anh va ding lai théng tin cua Facebook, Youtube,

nén Luén an khong xem Linked in 13 d6i trong khao sat.

Phu luc 3.14: Ti I¢ khdch hang thay doi hanh vi sau tiép nhan thong diép THX

ctia 3 DN FDI
S6 lwong | Tilé (%)

DN Formosa Mua céc san pham xanh ctia DN 71/193 36.8
Tuyén truyén, van dong nguoi khac cung mua | 58/193 30.1
céc san pham xanh ctia DN
Hb trg, dong hanh cung cac hoat dong xanh, 62/193 32.1
dich vu xanh cua DN khi c6 diéu kién

DN Samsung Mua céac san pham xanh ciia DN 111/193 57.5
Tuyén truyén, van dong nguoi khac cung mua | 111/193 57.5
cac san pham xanh ctia DN
Ho tro, déng hanh cung cac hoat dong xanh, | 101/193 52.3
dich vu xanh ctia DN khi ¢6 diéu kién

DN Heineken Mua cAc san phdm xanh ctia DN 121/193 62.7
Tuyén truyén, vin dong nguoi khac cung mua | 123/193 63.7
cac san pham xanh ctia DN
Ho tro, déng hanh cung cac hoat dong xanh, | 135/193 69.9
dich vu xanh ctia DN khi ¢6 diéu kién
Tong: 893/1737 | 51.4%




