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PHAN MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Nhiing nim gan déy, trong bbi canh 6 nhiém méi trudng sdng, khing hoang sinh
thai toan cau dang anh hudng tiéu cuc dén cac qudc gia va cudc sébng con ngudi, thi
bao vé mdi trudong di trd thanh mot trong nhimg mdi quan tdm cip bach nhét trén
toan thé gi6i. Tir goe do thuc tién, nhiéu t6 chirc, doanh nghiép trén thé gidi da cd ging
tao ra va trién khai mot hé thong san xut san pham, d6i méi quan 1y moi truong, xay
dung thuong hiéu xanh (THX) dé vuon téi su phét trién bén vimg. Tai Viét Nam,
nhiéu doanh nghiép, trong do c6 cac doanh nghiép FDI, da tich cuc trién khai hoat dong
xanh va xdy dung THX, dong gép quan trong cho cong dong va xa hoi. Tuy nhién, song
song v&i nhitng thanh tuyu, thuc tién ciing cho thay nhitng han ché trong chuyén d6i xanh
ctia cac DN FDI. Mot sé DN FDI bi phat hién “gia xanh”, tirc cong bd cac hoat dong bao vé
mdi trudng nhung thyc té cht yéu mang tinh hinh thirc, nhdm danh bong thuwong hiéu.

Tt goc do chinh sach, tai Viét Nam, Pang, Nha nudc ta dang déy manh cac chu
truong, chinh sach vé bao vé mdi truong, phat trién kinh té xanh, tiéu ding xanh, phat
trién bén viing. Pong thoi, trong bbi canh doi séng kinh té phat trién, ngudi dan cd xu
hudng quan tdm ti€u dung mat hang xanh, ¢6 lgi cho strc khée va méi trueong, thi Cac
DN, bao gém ca DN FDI, ciing dang tich cuc xay dung THX, dong gop thiét thuc
cho cong déng, x4 hoi. Pong thoi, xu thé tidu dung xanh, chudi cung tng bén virng va yéu
cau minh bach thong tin tir cac d6i tac qudc té ngay cang gia ting. Piéu nay dit ra yéu cau
cap thiét phai nghién ctru truyén thong xdy dung THX ctia cac DN FDI tai Viét Nam, nham
vira dap Gmg dinh hudéng chinh sach trong nudc, vira thich tng v6i nhirg chuan muc va stc
ép canh tranh toan cau.

Tir binh dién khoa hoc, mic du da c6 mot sé nghién ciru lién quan dén truyén thong
thuong hiéu, xdy dung THX, nhung phan 16n méi ding lai ¢ tam khai quat chung cac khia
canh khai niém, ddc diém, vai tro, chién lugc kinh doanh xanh, trach nhiém xa hoi hay
marketing xanh, ma chua 1am rd khai niém, dic diém, vai tro, k¥ ning truyén thong xay
dung THX ciia cic DN FDI ciing nhu nghién ctru cac truong hop cu thé dé danh gia chinh
xéac nhitng vin dé dang dit ra cing hé thdng giai phap ning cao chit luong, hiéu qua truyén
thong xay dung THX... Chinh khoang tréng 1y luan nay dang dit ra yéu cau cap bach cho
viéc nghién ciru toan dién van dé truyén thong xay dung THX cac DN FDI trong bbi canh
phat trién bén viing ¢ Viét Nam hién nay.

Xuat phét tir tinh cap thiét ca vé 1y luan, chinh sach va thyc tién, tic gia quyét dinh lya
chon d& tai “Truyén théng xdy dung thwong hiéu xanh ciia cic doanh nghiép FDI tai Viét
Nam” 1am d& tai Luan an. Dé tai s& tap trung khao sat, nghién ctru truong hop 3 DN FDI
tiéu biéu 1a Formosa, Samsung va Heineken, boi day déu 1a nhitg DN 16n, c¢6 mic d6 anh
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hudng rong trong cac nganh cong nghiép chi luc, dong thoi, da trién khai nhiéu hoat dong
truyén thong gin voi xay dung THX tai Viét Nam. Viéc Iya chon ba truong hop nghién ctru
nay khong chi phan 4nh sy da dang vé linh vuc hoat dong (cong nghiép ning, dién tir - cong
nghé, dd udng tiéu dung), ma con giup 1am rd ca thanh coéng 1An han ché trong thuc tién
truyén thong. Tir d6, luan 4n co thé dua ra nhitg danh gia toan dién, goi mé cac giai phap
va khuyén nghi co gia tri khoa hoc va thyc tién.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctu

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co so 1y ludn va thyc tién vé truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI, luan
an khao sat thuc trang chét lugng truyén thong xiy dung THX ciia cac DN FDI tai Viét
Nam trong dién khao sat, dé xut cac giai phap, khuyén nghi nhim nang cao chat lugng
truyén thong trong thoi gian t4i.

2.2. Nhi¢m vu nghién ciru

Pé thyuc hién duge muc dich di dé ra, Luén an thuc hién 4 nhiém vu chinh:

-Khao ciru va tong thuat cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai, danh gia
tinh hinh nghién ctru va dé xuat huéng nghién ctru tiép theo.

- H¢ théng hoa nhitng van dé 1y luan va thuc tién c6 lién quan, tir 6, hinh thanh
khung 1y thuyét vé truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI, nhan dién va phan
tich nhitng van dé thyc tién tic dong dén hoat dong truyén thong xay dung THX cua
cac DN FDI tai Viét Nam.

- Khao sat, phan tich thuc trang truyén thong xdy dung THX tai DN Samsung,
Formosa, Heineken, danh gia thanh cong, han ché, chi ra nguyén nhan thanh cong,
han ché trong truyén thong xdy dung THX cua cic DN FDI Formosa, Samsung,
Heineken tai Viét Nam.

- Nhan dién nhitng van dé dit ra tir thuc trang truyén thong xay dung THX cuta
cac DN FDI tai Viét Nam, dé xuat cac giai phap, khuyén nghi nhim nang cao chét
lwong truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI tai Viét Nam thoi gian toi.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Péi tugng nghién ctru ciia Luan an 1&: Truyén thong xdy dung THX cia cdc DN
FDI tai Viét Nam, voi nhitng gbc d6 nghién ctru chinh: Ly thuyét vé truyén thong xay
dung THX; Thyc trang truyén théng xay dung THX cta DN FDI; Nhitng giai phap,
khuyén nghi.

3.2. Pham vi nghién ciru

-Pham vi khao sat:

Luan an khao sat tai cac DN FDI Formosa, Samsung, Heineken tai Viét Nam.
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- Cdc kénh truyén thong khdao sat: Khao sat trén tat ca cac kénh truyén thong
dugc DN Formosa, Samsung, Heineken sir dung dé truyén thong xdy duyng THX
trong nam 2023-2024, bao gém: kénh bao chi, kénh mang xa hdi, kénh website DN,
kénh tb churc sy kién, kénh hoi nghi, hdi thao, kénh dai str thuwong hiéu...

Cac san pham truyén théng dugc khao sat: Khao sat trén tit ca cac san pham
truyén thong THX cua ba DN, bao gém: tin, bai, video, livestream, su kién (néu co).

- Thoi gian khao sat: Tt thang 1/2023 -12/2024.

4. Cau héi nghién cuau:

Cdu héi 1: Trong bdi canh Viét Nam, truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI da
dugc nghién ctiru, tiép can ¢ murc d0 nao? Li¢u da c6 nhitng cong trinh nao nghién ctru toan
dién, truc tiép, bao quét ca cac yéu td: chu thé truyén thong, ndi dung, hinh thirc, cac van dé
dit ra va giai phap — khuyén nghi nang cao chat lugng, hiéu qua truyén thong hay chua?

Cdu hoi 2: Pé hoat dong truyén thong xay dung THX cia DN FDI dat chat lugng,
hiéu qua, can tng dung md hinh, khung 1y thuyét ndo va c6 nhiing tiéu chi danh gia chat
luong, hiéu qua truyén thong cu thé?

Cdu héi 3: Cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam hién dang thuc hién truyén thong xay
dung THX nhu thé nao? Hoat dong nay dat dugc nhiing thanh tyu gi, con ton tai nhiing han
ché ndo va nguyén nhén vi sao?

Cdu hoi 4: Nhitng van dé ndo dang dit ra ddi v6i truyén thong xay dung THX cia cac
doanh nghiép FDI tai Viét Nam? Can c6 nhiing giai phap, khuyén nghi nao dé nang cao chat
luong, hiéu qua truyén thong trong thoi gian t6i?

4.2. Gid thuyét nghién ciru

Lu4n an dit ra mot s6 gia thuyét nghién ctru sau:

Thir nhdt, da c6 nhiéu nghién ctru vé truyén thong, truyén thong thuong hiéu, vé
THX, tuy nhién, chwa c6 nghién ctru toan dién, truc tiép vé truyén thong xay dung THX
DN FDI trong bdi canh Viét Nam véi céac yéu td chu thé, noi dung, hinh thurc truyén
thong, nhimmg van dé dit ra va giai phap, khuyén nghi nang cao chit luong, hiéu qua
truyén thong.

Thir hai, truyén thong xay dung THX ctua DN FDI chi c6 thé dat chat luong, hiéu qua
néu dugc dinh huéng boi mot khung 1y thuyét day du, khoa hoc, trong d6, 1am rd ban
chat cta truyén thong xay dung THX; x4c dinh duoc chinh xac md hinh, khung 1y
thuyét, tiéu chi danh chét luong, hiéu qua truyén théng xay dung THX 13 rang, phu
hop.

Thir ba, cac DN FDI tai Viét Nam da trién khai nhiéu hoat dong truyén thong xay
dung THX va dat mdt sb két qua nhét dinh; tuy nhién, con tdn tai nhirng han ché do nguén
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luc truyén thong chua manh, thiéu chién lugc dai han, cong tac nghién ciru cong chung chua
day du va chinh sach hd tro chua dong bo. ...

Thir tu, truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI dang dimg trudc nhiéu vin dé
nhu khoang cach gitta nhén thic va “hanh dong xanh”; ap luc canh tranh; ngudn luc truyén
thong han ché; rao can chinh sach; ning luc tng dung cong nghé; thach thirc tir cong
chung... Do d6, can c6 giai phap tong thé, ddng bo tir khau hoach dinh chién luogc, to chic
thuc hién, phat trién ngudn luc, dén hoan thién chinh sach va méi trudng truyén thong, dé
nang cao chét luong va hiéu qua truyén thong, gop phan vao phat trién bén vitng DN va
qudc gia.

5. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciu

5.1. Co so ly ludn

Luan an duoc nghién ctru trén nén tang 1y luan ciia Chii nghia Méc - Lé nin, tu
tudng HO Chi Minh va quan diém, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc Viét Nam vé vé kinh té, moi truong, vé hoat dong cua cac DN FDI tai Viét
Nam; vé truyén thong; vé xay dung thuong hiéu DN néi chung va DN FDI néi riéng;
vé truyén thong xay dung THX ctia DN FDI tai Viét Nam.

5.2. Phwong phap nghién ciru

- Phuwong phdp nghién ciru tai liéu thir cdp.

- Phwong phdp phdn tich néi dung: S6 luong tac pham cta ca 3 DN FDI la
1.570 tac phrflm trén kénh bao chi, website DN, Youtube, Facebook...; tac gid lua
chon ngiu nhién 10% (khoang 150 tac pham) dé phan tich siu ndi dung.

+ Phwong phdp phdng vin sdu: Phong van sau 21 ngudi thudc 3 nhém khéc
nhau: Nhom tht nhat (6 nguoi) 1a nhitng ngudi lam truyén thong tai 3 DN FDI
Formosa, Samsung, Heineken; Nhom thir hai (12 nguoi) 1a cha thé truyén thong cap
cao, cip trung tai 3 DN FDI; Nhom tht ba (3 nguoi) 1a ngudi lao dong cta 3 DN
FDI.

- Phwong phdp s0 sanh, téng hop.

- Phuwong phdp diéu tra xd héi hoc: Doi tuong diéu tra 1a khach hang DNFDI ¢6 doc,
nghe, Xem céc san pham truyén thong xay dung THX ciia DN trén cic kénh truyén thong
khac nhau; 1a khach hang thuc té cia DN. S6 luong phiéu diéu tra thu vé: 585 khéach hang
cua 3 DN.

6. Pong gop méi cia Luan an

-Lu4n 4n hé théng hoa va bd sung, phat trién nhimg van dé 1y luan vé truyén
thong xay dung THX ciia cac DN FDI, lam rd ban chat truyén thong xay dung THX
cua DN FDI, phan tich, so sdnh sy lién quan cua céac thuat ngtr thuong hi€u xanh,
kinh té xanh, tiéu dung xanh va phat trién bén viing, xac dinh mé hinh truyén thong
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xay dung THX, cic yéu td truyén thong va dé xuat bo tiéu chi danh gia chat luong
truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI.

-Két qua phan tich, danh gia toan dién vé ndi dung, hinh thirc, cach thuc truyén
thong xay dung THX cua cac DN FDI; nhiing két luan vé thanh cong, han ché va
nguyén nhan trong truyén thong xay dung THX duoc trinh bay trong Luan 4n s& gitip
cic DN FDI nhan thire lai chién lugc xay dung THX cua minh, tir do, xay dung chién
luge truyén thong THX phu hop, 1am co s¢ cho viée ning cao chit luong, hiéu qua
truyén thong.

-Hé théng giai phap, kién nghi duoc dua ra trong Luan an khong chi giup cho
DN FDI Formosa, Samsung, Heineken, ma con c6 gia tri tham chiéu, 1am bai hoc
kinh nghiém truyén théng xay dung THX cta ciac DN FDI néi chung. Pic biét, mo
hinh truyén thong xay dung THX duoc dé xuat trong Luan an 1a méi, néu dugc ap
dung, chic chin s& dem lai chat luong, hi¢u qua tdt trong truyén thong THX.

7.Y nghia ly luan va thuc tién cia Luan an

7.1.Y nghia ly lugn:

Tir goc d6 khoa hoc, Luan an gop phan hoan thién khung 1y thuyét vé truyén
thong xay dung THX cua cac DN FDI, bao gém: khai niém, vai trd, mo hinh, 1y thuyét
truyén thong, khung phan tich; cac yéu td truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI;
xay dung B tiéu chi danh gia chat luong truyén thong xay dung THX cua cac DN
FDI... Pong thoi, Luan 4n cung cap thém nhing luan ct, ludn ching thuc tién dé
gitip cing ¢b cac quan diém 1y thuyét vé truyén thong xay dung THX cua cac DN
FDI.

7.2. Y nghia thuc tién:

-La tai liéu tham khao can thiét dbi v6i cac DN FDI tai Viét Nam ndi chung, bo
phan truyén théng xdy dung THX cta cac DN FDI Viét Nam, cua cac DN FDI
Formosa, Samsung, Heineken nai riéng.

-Cung cép tu liéu phuc vu cho viéc nghién ctu, giang day vé truyén thong xay
dung THX cua DN FDI tai Viét Nam; cung cép luan ct khoa hoc cho cac nganh, céac
cap trong hoach dinh chinh sach lién quan dén truyén thong xay dung THX cua cic
DN FDI tai Viét Nam.

8. Két cAu ciia Ludn an: Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham
khao, Phu luc, néi dung chinh cua Luéan an dugc két cAu thanh 4 chuong:
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Tong quan mdt sé cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai

1.1.1 Truyén théng va truyén théong doanh nghiép

1.1.1.1. Truyén théng

Cac nha nghién ctru trong va ngoai nude di tip trung nghién ctru vé&: quan niém
truyén thong, 1y thuyét truyén théng, vai trd cua truyén thong, mo hinh truyén thong;
cac yéu to cau thanh hoat dong truyén thong... Cac nghién ctu cling khang dinh,
truyén thong khong chi cung cép thong tin ma con c6 tac dung cung cb quan hé xa
hoi, khoi goi hanh dong cong dong...

1.1.2. Truyén théng doanh nghiép

Céc nha nghién ciu trong va ngoai nudc da khang dinh, truyén thong doanh
nghiép giit vai tro chién lugc trong viéc xay dung, duy tri va phat trién hinh anh, uy
tin cling nhu moi quan hé gitta doanh nghiép véi cac nhém cong chung lién quan.
Truyén thong khong chi don thuan 13 hoat dong cung cip thong tin ma da tré thanh
cong cu quan tri quan trong, gop phan dinh huéng nhan thic, cing ¢d niém tin va
thac ddy hanh vi tich cuc tir phia khach hang, d6i tic va cong dong xa hoi, 1a yéu tb
cot 161 cau thanh nén cau trac td chuc, tac dong truc tiép dén kha ning thich nghi va
d6i méi ctia doanh nghiép trong bdi canh moi trudng khong ngimg bién dong.

1.1.2. Méi quan hé giiva truyén théng va xdy dwng thwong hidu ciia doanh
nghiép

1.1.2.1. Thuong hiéu va xay dung thuwong hiéu

Cac tac gia trong va ngoai nudc da chi ra quan niém thuong hi€u; qua trinh phat
trién thuong hiéu doanh nghiép, phan tich cach cac doanh nghiép xay dung va quan
1y thuong hiéu, cac phuong phap, chién luge va cong cu phat trién thuong hiéu. Mot
sO tac gia da chi rd quy trinh va cac yéu t6 can thiét dé xay dung mot thuong hiéu
doanh nghiép manh; cach thirc quang ba, bao vé thuong hiéu dé tao ra gi tri va ting
cuong su canh tranh trén thi truong.

Tai liéu vé thuong hiéu xanh va xay dung thuong hiéu xanh ciing dugc dé cap ¢
gbc do vai tro xa hdi, tao dung thuong hi¢u xanh, cach két hop truyén thong xanh va
xay dung thuong hi¢u xanh.

1.1.2.2. Anh hwong cua truyén thdng trong Xay dung thirong hiéu

Céc tac gia khang dinh, qué trinh xdy dung va duy tri thuong hiéu chiu anh
hudéng sau sic tir hoat dong truyén thong, von khong con gidi han ¢ viéc truyén tai



7

thong tin mot chiéu ma da tré thanh céng cu twong tac, tao gia tri va hinh thanh nhan
thirc bén vimng trong tdm tri cong ching. Truyén thong, véi vai trd 1a kénh két ndi
giita doanh nghiép va cac bén lién quan, ngay cang duoc xem nhu mot lyc day chién
luge trong viée kién tao hinh anh thuwong hiéu, thic ddy su gan két cam xtc va xay
dung long tin.

1.2. Panh gia tinh hinh nghién ctru

-Toéng quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc di cho thiy rd mot
xu thé phat trién manh mé va ngdy cang mo rong cua linh vuc truyén thong, dic biét
1a truyén théng doanh nghiép va truyén théng xanh trong bdi canh toan cau hoa,
chuyén d6i sé va yéu cau phat trién bén vimg.

-Céc cong trinh khoa hoc quéc té va trong nude déu cung cdp mot khung tri thice
rong 16n vé truyén thong, truyén thong doanh nghiép, nghién ctru chuyén sau vé
truyén thong doanh nghiép, xay dung thuong hiéu va truyén thong xanh.

-Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru hién nay van tap trung vao hanh vi ngudi
tiéu dung, truyén thong xanh trong marketing san pham tiéu dung ndi dia hoic céc
khia canh nhan dién thuong hiéu & cap do tong quat; van con thiéu nhitng nghién ciru
truyén thong xanh trong linh vuc doanh nghiép FDI tai cac nudc dang phat trién nhu
Viét Nam c6 dic diém van hoa, phap 1y va truyén thong rat dic thu.

1.3. Nhirng van dé cén tiép tuc nghién ciru siu

M0t Ia, can 1am rd moi lién hé giira xdy dung THX voi truyén thong xdy dung
THX cua cac DN FDI tai Viét Nam

Hai 14, can tiép tuc nghién ctru dé hoan thién khung 1y thuyét vé truyén thong
xay dung THX cua cac DN FDI Viét Nam

Ba 1, can nhén dién rd hon thuc trang truyén thong xay dung THX cua cac DN
FDI tai Viét Nam.
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Chuong 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN VE TRUYEN THONG
XAY DUNG THUONG HIEU XANH CUA CAC DOANH NGHIEP FDI

2.1. Nhirng vin dé Iy luiin vé truyén théng xiy dung thwong hiéu xanh cia
cac doanh nghiép

2.1.1. Mt 56 khdi niém lién quan dén dé tai

2.1.1.1. Truyén théng va truyén thong doanh nghiép

-Truyén théng: Truyén thong la qud trinh chia sé, trao doi thong tin gitta cdc cd
nhdn, té chire, cdc nhom nguwoi trong xa héi, nham muc dich ndang cao kién thirc, sie
hiéu biét lan nhau, tién téi hinh thanh thdi @3, thay doi hanh vi phit hop véi muc tiéu,
nhu cau phat trién cua cd nhan, t6 chirc, cong do”‘ng, xd hoi.

- Truyén théng doanh nghiép: Truyén théng doanh nghiép la viéc sir dung cdc
cach thitc, cong cu, phwong tién truyén théng khic nhau dé tao dung hinh danh
thwong hiéu doanh nghiép, xdy dung van héa doanh nghiép va qudng bd san phdm,
dich vu toi khach hang rong rai.

2.1.1.2. Thuong hiéu, Thuong hiéu xanh va Xday dung thuwong hiéu xanh

- Thuong hiéu: Thuong hiéu la hé théng ddu hiéu nhdn biét vé DN, la uy tin,
danh tiéng vé DN trong tam tri khdch hang, la yéu to khoi ddy nhdn thitc va niém tin
cua khach hang doi véi san phcfm/ DN, ¢6 thé dem lai gia tri tai chinh, loi nhudn cho
DN do... Noi cach khac, thwong hiéu viea la tai san vo hinh, vuiea la tai san hitu hinh
cua DN.

- Thuong hiéu xanh: Thuong hiéu xanh cua DN dwoc tao ldp tir uy tin, gia tri
ciia nhitng san pham xanh, dich vu xanh, hoat déng xanh ciia DN. THX ham chira
cdc thugc tinh than thién voi moi truong, co loi cho sivc khoe nguoi tiéu dung, dong
g6p tich cuc vao tiéu ding xanh, tang trudng xanh, nén kinh té xanh va sw phdt trién
bén viing quéc gia.

Lién quan dén Thuirong hiéu xanh, cOn c6 1 sb thuat ngir gan nhw: Phdt trién bén
vitng, Kinh té xanh, Tiéu dung xanh/Tiéu ding bén viing, Tiép thi xanh, DN xanh...

Ciing can phai phan bi¢t su khac biét gitta THX that sy va hién tugng
Greenwwashing (tdy xanh/danh bong mdi truong gia tao) — mot van dé quan trong
can nhan manh trong trong bdi canh FDI. Mot DN chi thuyét phuc duoc cong chiing
khi chimg minh duoc qua nhimng bang chimg cu thé, nhu: cac ching chi, chimg nhan,
cac video, hinh anh hoat dong xanh “c6 that” cua DN...

- Xdy dung thuwong hiéu xanh: Xdy dung THX la qua trinh DN hinh thanh gid i
thwong hiéu, xday dung chién luoc thwong hiéu, hinh thanh hé théng nhan dién thuong
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hiéu, quang ba thwong hiéu, tién hanh danh gid, do heong hiéu qud thwong hiéu, voi

muc dich cuéi cung la tao dung hinh anh, uy tin vé mét DN c6 trach nhiém véi xd

héi, gép phan thiic ddy tiéu ding xanh, kinh té xanh va phdt trién bén viing quoc gia,

ciing cé niém tin ciia ngueoi lao dong - khdch hang - déi tdc... vao thwong hiéu DN.
2.1.1.3. Doanh nghiép FDI tai Viét Nam

FDI 1a tir viét tat ctia Foreign Direct Investment, nghia 1a dau tu nudc ngoai truc
tiép, duoc coi 13 yéu td quan trong trong viéc tao ra co hdi méi, chuyén giao cong
nghé va thac ddy ting trudng kinh té cho ca qudc gia nhan va quéc gia dau tu, cho
phép nha du tu nudc ngoai tham gia vao quan 1y hoat dong ctia DN hodc du 4n tai
quéc gia ma ho dau tu. Tom lai, DN FDI tai Viét Nam ld nhitng DN co von dau tw
dén tir cac quéc gia nwée ngodi vao Viét Nam, hoat dong trong nhiéu linh viee kinh
doanh khdc nhau nhw san xuat, dich vu, thwong mai va cong nghé...

2.1.1.4. Truyén théng xdy dwng THX ciia cdc DN FDI

Truyén théng xdy dung THX ciia cac DN FDI 1a mét buéc trong quy trinh xay
dung THX cia cac DN FDI, bao gom tdp hep hoat déng truyén théng droc DN FDI
tien hanh theo nhing chién leoc, ké hoach cu thé, véi néi dung, phwong thirc, kénh
truyén théng nhdt dinh, huéng téi viéc tao dung trong tém tri céng ching hinh dnh
thwong hi¢u FDI minh bach, gd'n két gia tri xanh, xdac thuc va khac biét, nham lan téa cdc
cam két vé san xudt xanh, tiéu ding xanh, thiic ddy phdt trién bén viing, qua dé ndng cao
niém tin va quan hé lau dai véi céng ching, dong thoi déng gép thiét thuc vao su phdt trién
bén viing ciia doanh nghiép va xa héi.

2.1.2. Cdc Iy thuyét va mé hinh truyén théng xdy dwng thwong hiéu xanh

2.1.2.1. Cac Iy thuyét truyén thong:

Pé thyc hién luan 4n, tac gia ap dung mot sé 1y thuyét truyén thong 1am co sd
cho van dé nghién ctu: Ly thuyét Truyén théng tich hop (IMC- Integrated Marketing
Communication); Ly thuyét nhdn thirc gid tri (Value -Belief-Norm Theory; Ly thuyét
dinh vi thuwong hiéu (Brand Positioning); Ly thuyét trach nhiém x& hgi (Social
Responsibilities)

2.1.2.2. M6 hinh truyén théng dp dung trong xdy dung THX ciia cac DN FDI

Trong truyén thong xdy duyng THX cua cic DN FDI tai Viét Nam, mo hinh
truyén thong hai chiéu ciia C. Shanon duoc ap dung.

2.1.3. Cdc yéu t6 trong hoat dpng truyén thong xdy dung THX ciia DN FDI

2.1.3.1. Chii thé truyén théng (Subject/Source)

2.1.3.2. Thong diép (Massage)

2.1.3.3. Kénh truyén théng (Channel)

2.1.3.4. Nguoi tiép nhdn (Receiver)



2.1.3.5. Hiéu qua (Effect)
2.1.3.6. Nhiéu (Noise)
2.1.4. Khung phin tich dé xudt

CO SO LY LUAN VA THUC TIEN

10

KHAO SAT, PANH GIA THU'C TRANG

\ 4

Khai ni¢m, 1y thuyét, mé hinh, vai tro
TTXD THX

—»| Khio sit thye trang cic yéu to:

Cic yéu tb ciia hoat dong TT xiy dung THX:
Chii thé truyén thong, Doi twong TT,
Théng di¢p TT, Kénh TT; Hiéu qua TT,
Nhiéu; Phén hoi.

\ 4

Tiéu chi danh gia chat lwong TT xay
dung THX:
- Chét luong ndi dung thong diép
- Chat lugng hinh thirc TD, kénh TT
- Mtic d6 hay d6i nhan thic, thai do, hanh
vi ¢ cong ching
- Murc d¢ tang cuong THX, lgi nhuan DN

__,| - Panh gia chat lugng hinh thitc TD, kénh

\ 4

Cic yéu t6 anh hwéng dén TT XD THX
- Pau tu thuong hiéu xanh cia DN

- Chién lugc/ké hoach TT XD THX

- S6 lugng, chat lugng ngudn luc TT

- M6i truong chinh tri, phép 1y, van hoa,
cong ngh¢

- Cong chdng va nghién ctru cong chung. ..

TT XD THX DN FDI ]

}

-Thwe trang chii thé TT:
-Thuee trang déi twong TT:

A

- Thuec trang chit lwong TDTT:
-Thuc trang kénh TT:

l

Panh gia chat lwong TT:
- Panh gia chat luong ndi dung thong diép

TT

- Panh gid mic d6 thay d6i nhan thirc, thai
dd, hanh vi & cong ching

- Panh gid mac d§ tang cuong THX, loi

\ 4

Pinh gia nguyén nhan thanh céng, han ché:
- Tir nang lyc thuong hi¢u xanh ctia DN

- Tr chién luge/ké hoach TT XD THX N
- Tir s6 lwong, chat lwong ngudn lyc TT

- Tir moi truong chinh tri, phap 1y, van hoa,
cong nghé

- Ttr cong ching va nghién ctru CC

v

¥
NHUNG VAN D PAT RA, GIAI PHAP, KHUYEN NGH]

2.2. Nhirng van dé thyc tién vé truyén thong xay dung thwong hiéu xanh

cua cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam

2.2.1. Vai tro ciia cic DN FDI déi véi phat trién kinh té, xa héi va phdt trién

xanh tai Viét Nam
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Khu vuc FDI déng gép quan trong trong phat trién kinh té - xd hoi cua Viét
Nam, gop phan nang cao vi thé va uy tin Viét Nam trén truong qudc té. Tuy nhién, di
cung voi sy gia tang cac DN FDI tai Viét Nam, bén canh nhitng DN dong gop tich
cuc vao phat trién xanh, phat trién bén virng, thi vin dé bao vé méi trudng cia cac
DN FDI ciing van dang dugc dit ra, can duoc quan tdm giai quyét.

2.2.2. Vai tro ciia truyén thong xdy dwng thwong higu xanh doanh nghiép
FDI

2.2.2.1. Vai tré déi véi chinh DN FDI

- Quang ba rong rai san phém, dich vu xanh, hoat dong xanh ctia DN, 1am cho céc
san pham, dich vu xanh ctia DN xuét hién thuong xuyén hon trong tdm tri ctia nhan
vién - khach hang - ddi tac...

- Truyén thong gdp phan nang cao uy tin, khang dinh chd ding, vi thé cia DN
trén thi truong canh tranh.

- Truyén thong xay dung THX gitip DN FDI thyc hién t6t hon cac cam két bao
v€é mdi trudng, vi cong déng, thuc hién tdt cac chién luoc tang trudng xanh, phat trién
bén viing do Chinh phu dé ra.

2.2.2.2. Vai tro déi v6i cong chiing

- Truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI gitip cong chiing lya chon dugc
san pham, dich vu xanh pht hop voi nhu cdu ca nhan.

- Truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI gitip cong chiing c¢6 duoc kénh
phan hoi, thém dién dan dé noéi 1én tiéng néi ciia minh trén cac phuong tién truyén
thong dai chiing.

- Truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI tao ra cac xu hudng vé 16i song,
van hoa tiéu ding, van hoa tmg xir v&i moi truong tét dep, nhan van & cong chung,
khach hang.

2.2.2.3. Vai tro doi v6i Nha nude, nén kinh té dat nuéce

-Truyén thong gitp kich cidu mua sam, tiéu dung, tao ra cac nhu cau tiéu dung
san pham va dich vu ctia cac DN FDI, tir d6, thuc day luu thong hang hoa, dich vu
trong xa hoi, tdng co hoi vi¢e lam, thuc drfly phat trién bén viing

- Hoat dong truyén thong ciing 13 mot nganh kinh té quan trong ctia qudc gia,
giai quyét cong dn viéc 1am cho nhén vién truyén thong, cho cic co quan truyén
thong.

2.2.3. Quan diém ciia Pang, chinh sach ciia Nha nwéc vé phét trién thwong
hi¢u xanh va truyén thong xay duwng thirong hi¢u xanh

Quan diém, dinh huéng ctia Pang va hé théng chinh sach cia Nha nudc di tao
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diéu kién thuén loi cho hoat dong cua cac DN FDI tai Viét Nam, déng thoi, thuc déy
cac DN FDI tham gia tich cuc hon vao xay dung THX néi chung va truyén théng xay
dung THX néi riéng.

2.2.4. Cdc yéu to anh hwéng dén truyén théng xdy dung thwong hiéu xanh
cua cac DN FDI tai Viét Nam

2.2.4.1. Mirc @ dau tw xdy dung thwong hiéu xanh ciia doanh nghiép

2.2.4.2. Chién luoc truyén thong xdy dung THX cua doanh nghiép

2.2.4.3. Mirc @6 dau tu nguon luc truyén thong ciia cdc doanh nghiép FDI

2.2.4.4. Moi truong chinh tri, phdp |y, van hod Viét

2.2.4.5. Méi truong cong nghé truyén théng hién dai

2.2.4.6. Néing lyc tiép cdn cdc san pham truyén théng ciia cong chiing

2.3. Ti¢u chi danh gi4 chat lugng truyén thong xay dung THX ciia cic DN FDI

2.3.1. Tiéu chi ddnh gid chit lwong ni dung truyén thong

-Néi dung truyén thong tudn thi dinh heong cia Pdng, chinh sdach cia Nha
nuoc

- NGi dung truyén théng phai da dang chii dé, chinh xdc, thoi sw, phit hop véi
nhu cau va van héa cia cong chiing Viét Nam

2.3.2. Tiéu chi ddnh gid chit lwong hinh thirc truyén thong

Hinh thitc, phwong thire truyén théng phdi hdp dan, thudn tién cho tiép nhén cia
cong chdng

2.3.3. Pem lgi sw thay doi tich cwe vé nhdn thirc, thdi d, hanh vi ciia cong
chang

2.3.4. Gép phin ting cwong danh tiéng, loi nhudn cho céc doanh nghiép FDI



13

Chuong 3
THU'C TRANG TRUYEN THONG XAY DUNG THUONG HIEU XANH
CUA CAC DOANH NGHIEP FDI TAI VIET NAM

3.1. So lwge vé cac Doanh nghiép FDI thudc dién khao sat

3.1.1. Doanh nghiép Samsung (Samsung Viét Nam Complex)

Samsung 1a mot tap doan da qudc gia ciia Han Qudc, thanh 1ap vao nim 1938 tai
Seoul. Tai Viét Nam, DN TNHH Samsung Electronics Viét Nam (SEV) duogc cip
gidy phép dau tu ngay 25/3/2008, chinh thic di vao hoat dong thang 4/2009.

3.1.2. DN gang thép Hung Nghiép Formosa (FHS)

Formosa Ha Tinh Steel Corporation (Formosa Viét Nam) la mot DN con cuia
Tap doan Formosa Plastics (Pai Loan), dugc cép gidy phép dau tu tai Viét Nam ngay
12/6/2008.

3.1.3. Doanh nghiép Heineken

Heineken Viét Nam la mot nhanh cua Tap doan Heineken toan cau, v&i cu tric
t6 chirc theo mo hinh DN da quéc gia. Tai Viét Nam, Heineken Viét Nam 1a DN lién
doanh giira Heineken va Tong DN Thuong mai Sai Gon (SATRA), duoc ra doi nim
1991, dén nay, da c6 bé day lich sir 30 nim véi nhiing dau an va thanh tyu déng tu
hao.

3.2. Khao sat thuc trang truyén théng xdy dung THX ciia cac DN FDI
Samsung, Formosa, Heineken

3.2.1. Thuc trang chi thé truyén thong xay dung thwong hiéu xanh cria cac
doanh nghiép FDI

Tai 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken, chu thé truyén thong xdy dung
THX bao gom nhiéu thanh phan:

Thir nhat, chii thé truyén théng tai DN: Hoi déng quan tri, Ban giam déc DN
FDI; Lanh dao cac Phong Truyén thong/ Phong Marketing (don vi truyén thong DN);
Can bo truyén thong trong cac don vi truyén thong.

Hai la, chi thé truyén théng ngodi DN, 1a chu thé truyén thong duoc DN
Formosa, Samsung, Heineken thué dé hd tro, két hop véi DN thuc hién cac truyén
thong THX: bao chi; Pai sir thuong hiéu, KOLS, Influencers...

3.2.2. Déi twong truyén thong xay deng THX

Tai 3 DN Samsung, Heineken, Formosa, c6 hai d6i twong tiép nhén truyén thong
chinh: Céng chdng la nguoi lao dong tai DN FDI va Céng chang la khach hang.
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3.2.3. Thuc trang théng diép truyén thong xay dwng thiwong hiéu xanh

3.2.3.1. Chién lwoc, ké hoach théng diép truyén théng xdy dung thirong hiéu
xanh

Cac DN FDI déu chua xay dung, ban hanh vin ban chién luoc truyén thong xay
dung THX cu thé, ma noi dung vé cac hoat dong THX duoc léng ghép trong dinh
huéng phat trién chung ctia DN. Tuy nhién, ldnh dao 2 DN Samsung, Heineken da co
nhimg dinh huéng rd rang vé trién khai truyén thong xay dung THX trén thuc té.
Riéng Formosa, cach thuc truyén thong xay dung THX cta Formosa 1a “chién luwoc
im lang”, “lam nhiéu hon néi”.

3.2.3.2. Xdy dung ndi dung théng diép truyén théng thwong hiéu xanh

Khao sat trong 2 nam 2023-2024, cho théy:

Thir nhat, truyén théng xay duyng THX cua Samsung, Formosa, Heineken déu
tap trung vao 3 nhom ndi dung: truyén théng vé hoat déng xanh ciia DN, truyén
théng vé san pham xanh ciia DN, truyén théng vé dich vu xanh ciia DN. Trong do,
thong diép vé hoat déng xanh ciia DN duge quan tam truyén thong nhiéu nhat, thong
diép vé dich vu xanh ciia DN c6 tan suét it nhat.

Thit hai, Samsung va Heineken cht trong nhiéu hon dén truyén thong xay dung
THX. Trén bao chi, mang xa hoi, website DN, ndi dung truyén thong ctia 2 DN da
dang, phong pht hon cua Formosa.

Thit ba, n6i dung/thong diép truyén thong trén cac kénh cia ca 3 DN déu nhdt
quan vé mot THX v&i nhiéu hoat dong xanh, san phém xanh than thién véi moéi trudng, cod
loi cho sirc khoe nguoi tiéu dung, dong gop thiét thuce vao phat trién bén viing.

3.2.3.3. Hinh thitc théng diép truyén théng xdy dung THX

- Logi hinh téc phdam truyén théng xdy dwng THX ciia 3 DN FDI

Ca 3 DN FDI déu str dung 3 loai hinh tic pham, bao gém: nhom tac pham Tin tirc
(202/1.570 tdc phdm); nhom tac pham PR (137/1.570 tdc phdam); nhém tac pham
Qudng cdo (99/1.570 tac phiam).

-Tan sudt truyén thong trén cdc kénh truyén thong

Samsung chl trong truyén théng xay dung THX trén da kénh, sau d6 1a
Heineken. Formosa duong nhu chua chu trong cap nhat thong tin xay dung THX, dac
biét trén kénh mang x& hoi va té chac truyén théng qua cac sy kién, hoi nghi, hoi
thao.

- Thoi diém truyén théng xay dwng THX cia cac DN FDI

Quy 3+4 giap Tét nguyén dan, cac DN FDI thuong day manh truyén thong xay
dung THX hon nhiing thang con lai. Ngoai ra, cac DN ciing thuong ¢d gang gan
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truyén thdng véi cac thoi diém c6 hoat dong ndi bat, su kién ni bat cua DN.

- Ng6n ng truyén thdng xay ding THX

Ca 3 DN déu da tan dung dic thd cua ting nén tang truyén thong dé su dung
ngdn ngir: Ngon ngir truyén hinh, ngdn ngi# mang x& héi, ngdn ngir tryec tiép trong
cac su kién, hoat déng céng dong...

3.2.4. Cac kénh truyén thong xay deng THX cia Samsung, Formosa,
Heineken

Khao sat chi ra, DN Samsung, Heineken st dung da dang, linh hoat cac kénh
truyén thong, trong khi d6, Formosa chil yéu truyén thong trén website DN va bao
chi: Heineken, Samsung — ngoai 2 kénh néi trén, con c6 khoang 9 chién dich, du an
xanh.

3.2.4.1. Truyén théng xdy dung THX qua bdo chi

Samsung va Heineken tich cuc quan hé bao chi, v&i nhiéu bai viét gii thicu
hoat dong xanh, san pham xanh ctia DN. Formosa chua chil trong truyén thong trén
béo chi.

3.2.4.2. Truyén théng xdy dung THX qua thiee hién cdc chién dich, dy dn xanh

Cac hoat dong truyén thong vé chién dich, du 4n xanh cta cac DN FDI khong
nhiéu. Formosa khong td chuc chién dich xanh nao, tuong g, khong thuc hién
chién dich truyén thong xay dung THX.

3.2.4.3. Truyén thong xdy dung THX thong qua cac s kién, hoi nghi, hoi thao

Samsung, Heineken va Formosa to chirc mot sb su kién, hoi nghi, hoi thao lién
quan dén xiy dung THX. Formosa khong 16ng ghép truyén thong xay dung THX qua
cac hoi nghi, hdi thao, su kién...

3.2.4.4. Truyén théng qua kénh website, mang xd héi ciia DN

Website va mang x3 hoi 1a kénh truyén thong phod bién nhat cia Samsung,
Heineken. Pic biét véi DN Formosa, website 1a hitu ich nhét, dugc tin dung nhiéu
nhat dé truyén thong xay dung THX.

3.2.4.5. Truyén théng xdy dung THX qua dai si thuwong hiéu, két hop véi cdc
KOLs, Influencers

Samsung, Heineken lya chon dai st thuong hiéu dé quang ba cho cac san pham.
Riéng v6i Formosa, khong c6 hoat dong truyén thong thong qua dai sir thuong hiéu,
KLOs hay Influence.

3.3 Panh gia chat lwong truyén thong xay dwng thwong hiéu xanh caa
Formosa, Samsung, Heineken va nguyén nhan

3.3.1. Thanh cong
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3.3.1.1. Thanh céng vé néi dung thong diép truyén théng
- Théng diép truyén thong ciia 3 DN déu tudn theo dinh hwdng ciia Pang, chinh
sdch ciia Nha niede vé bao vé méi truong, phat trién bén viing
- Théng diép truyén théng ciia 3 DN FDI da dang chii dé, chinh xac, phii hop véi
nhu cdu tiép nhdn ciia cong chiing.
3.3.1.2.Thanh cong vé hinh thirc théng diép truyén thong
- Cdc kénh truyén théng xdy dung THX dwoc 3 DN FDI sir dung thudn tién cho
tiép nhan ciia cong chiing
- Nhiéu tac pham Tin tic, PR, Qudng céo cuia 3 DN c¢6 hinh thize sinh déng, hap
dan
3.3.1.3. Gép phan thay déi nhdn thire, thdi do, hanh vi cia cdn bé lanh dao,
nguoi lao dong va cong chung cdac doanh nghiép
3.3.1.4. Truyén théng xdy dung thwong hiéu xanh gdp phan ting cwong danh
tiéng, loi nhudn cho cac doanh nghiép
- Tang cwong dwoc danh tiéng THX, thong nhdt véi muc tiéu truyén théng da dinh
-Truyén thong xdy dung thirong hiéu xanh gdp phan thiic day hoat déng xdy
dung thuong hiéu xanh cua cac doanh nghiép
-Truyén thong xay ding thirong hiéu xanh gop phan dem lai loi nhudn cho
doanh nghiép nam 2023
3.3.2. Han ché
3.3.2.1. Han ché vé chdt lwong néi dung théng diép truyén thong
- N@i dung théng tin trong mét sé tac pham chia thyc sy hdp dan, thiéu sw gdn
két cam xiic véi cong chiing; théng tin chwa “day”, chia “dim”
- Ngi dung vé xay dung THX chwa dwoc truyén théng dam nét trong mét so
qudng cao san pham, chién dich, dir &n, sir kién ciza DN
-Cac nhom ngi dung xay dung THX da dam bado sy da dang, nhung chua da
dién, da chiéu, do sau sdc, chi tiét dé tao niém tin viing chac cho khéach hang
- Ngi dung truyén thong xay dung THX con kha roi rac, tan mdt, chwa cé chuyén
trang, chuyén muc trong tam, trong diém dé thu hat cong ching
3.3.2.2. Han ché vé chdt hirong hinh thizc théng diép truyén thong
-Hinh thitc mét sé tac pham truyén théng chuwea sinh dong, hdp dan, la rdo can
tiép nhdn ciia cong chiing
- S6 lwong san pham truyén thdng xay dung THX, dac biét véi DN Formosa,
chwea nhiéu, 1am han ché néng luc lan téa thirong hiéu trong cong ching
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- Chua tdn dung da dang kénh truyén théng, ddc biét véi doanh nghiép
Formosa
3.3.2.3. Mgt bé phén ngueoi lao déng va cong ching khach hang chua thay doi
nhan thuee, thai do, hanh vi sau khi tié}) nhdn thong diép
3.3.2.4. Murc do loi nhudn cho ca 3 DN trong nam 2024 chua thuc sy cao
3.3.3. Nguyén nhan thanh céng, hgn ché
3.3.3.1. Nguyén nhan thanh céng
- Cd 3 DN FDI déu dau tw xdy dung thuwong hiéu xanh lam co sé cho truyén
thong
- 2 DN FDI Heineken, Samsung quan tam dén hoat dong truyén thong
- Hau hét chi thé quan tri DN nhdn thirc diing vé tam quan trong cua truyén
thong xdy dung THX
- Cdc doanh nghiép FDI dwoc sw dinh huwéng ciia Pang va Nha nudc vé xdy
dung THX
- Doanh nghiép dd ¢é sw quan tam nhdt dinh dén nhu cdu cdng ching
- Doanh nghiép Heineken, Samsung quan tdm nhdt dinh dén dao tao cin bg
truyén théng, dén xdy dung ké hoach, quy trinh truyén thong
3.3.3.2. Nguyén nhan han ché
- Cdc DN chira xdy dung, ban hanh van ban chién lwoc truyén théng xdy dung
thwong hiéu xanh cu thé
-S6 lwong, chat lwong can bé truyén thong xdy dung THX ciia cdc DN FDI chira
thiee sw ddp ving yéu cdu thire tién
- Lanh dao DN FDI chua thuc sw ddau tw day di Kinh phi cho hoat déng truyén
thong xdy dung THX
- Thiéu sw két noi chdt ché véi van héa Viét Nam khién ndi dung truyén thong
xdy dung THX ciia DN con thiéu diém “cham” cam xiic VA sirc hiit
- Cac DN FDI chua nghién ciru toan dién cong chung
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Chuong 4
NHUNG VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP, KHUYEN NGHI NANG
CAO CHAT LUQNG TRUYEN THONG XAY DUNG THUONG HIEU XANH
CUA CAC DOANH NGHIEP FDI TAI VIET NAM

4.1. Nhirng van dé dit ra trong truyén thong xiy dung thwong hi¢u xanh
cia cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam

4.1.1. Nhén thtrc vé kinh té xanh, tiéu dung xanh, phat trién bén viing, xay dung
THX & Viét Nam con méi, dan t6i cac DN FDI ling ting nhit dinh trong x4y dung
ndi dung, cach thirc truyén thong.

4.1.2. Nhiéu doanh nghiép FDI nhan thtrc dting vé thuong hiéu xanh va truyén
thong x4y dung thuong hiéu xanh, nhung khéng tich cuc trién khai trong thuc tién.

4.1.3. Sy kho khin vé ngudn luc 1a rao can dé cac doanh nghiép FDI chu trong
truyén thong xay dung THX twong ximg véi yéu cau phat trién bén ving.

4.1.4. Mau thuan giita su phat trién cta khoa hoc — cong nghé véi ning luc Gmg
dung trong truyén thong xay dung thuong hiéu xanh cta cac doanh nghiép FDI.

4.1.5. Thuyc té chinh sach con nhiéu rao can, chua dap tng yéu cau truyén thong
xay dung THX.

4.1.6. Thiéu su phdi hop giita cac DN FDI véi nhau va véi cac bén lién quan
trong xdy dung THX va truyén thong xay dung THX.

4.1.7. Hién tuong truyén thong theo hudng “tdy xanh” anh huong dén niém
tin ciia cong chiing va hiéu qua truyén thong thuong hiéu xanh néi chung

4.2. Giai phap nang cao chat lugng truyén thong xiy dung thwong hiéu
xanh cia cac DN FDI tai Viét Nam

4.2.1. Gidi phdp doi véi cdn by truyén thong xdy dung thwong hiéu xanh tai
cac DN FDI Formosa, Samsung, Heineken

4.2.1.1. Can b truyén thdng tu trang by kién thirc vé xay dung THX

Pé truyén thong t6t hon vé xay dung THX ctia DN FDI, cac chi thé phai am hiéu vé
THX, xay dung THX cua DN FDI.

4.2.1.2. Can bg truyén théng can am hiéu cong nghé truyén thong méi

MJi can bo truyén thong phai y thirc sdu sic tim quan trong cila viéc nang cao k¥ ning
mang, tu hoc tap dé co thé ung dung cong cu Al, vira gidam dugc thoi gian sang tao san
phém truyén thong, vira tao dugc sy mdi mé, sinh dong.

4.2.1.3. Cdn bé truyén théng can cé ky ndng doi thoai va gin két DN véi céng dong,

gidu tam huyét

Sy tam huyét giup ho sang tao hon, din than hon trong viéc tim kiém cach thtrc truyén
thong méi, truyén tai thong diép xanh chan thuc va thuyét phuc, qua do, gop phan xay dung
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hinh anh xanh bén vitng cho DN FDI. Céan bd truyén thong DN FDI can biét lang nghe,
phan hdi va dbi thoai véi bao chi, du luan va cong dong, nhat 1 khi DN gip khung hoang.

4.2.2. Gidi phdp néng cao chit lwong ndi dung, hinh thirc truyén thong xay
dung thwong hiéu xanh

4.2.2.1. Gidi phap nang cao chdt lirong ngi dung

- Tdng sirc hdp dan vé néi dung thong diép dé gein két cam xiic cong ching, ndng cao
hiéu qua tiép nhdn

Céc san pham tin, bai, cac thong diép truyén thong can phai duoc thiét ké don gian,
d& hiéu, day du chi tiét, ddy du thong tin cdt 16i. Chu dé phai méi mé, mang tinh thoi sy;
noi dung théng diép can phai gan véi loi ich, mdi quan tAm, véi cudc séng hang ngay
ctia cong chung; Iyra chon cac chi tiét tryc tiép quang ba san pham xanh, hoat dong xanh
ctia DN, tranh lan man sang noi dung gi6i thiéu nhiéu vé bbi canh.

- NGi dung vé xdy dung THX can dwoc truyén théng, qudang ba dam nét trong
cdc qudng cado, cdc chién dich, duw én, sw kién ciia DN

Thir nhdt, can ting cudng quang ba tinh ning xanh, than thién véi méi truong, bao
vé ste khoé nguoi tiéu ding doi voi cac san pham quang cdo trén truyén hinh, bao chi va
cac kénh truyén théng DN néi chung.

Thir hai, trong cac chién dich, su kién, du an ctia DN FDI, nén tang cuong 16ng
ghép noi dung truyén thong xay dung THX.

- Pdm bao tinh da dién, da chiéu, do séu sdc, chi tiét vé cac khia canh ndi dung
xdy dung THX cua cac DN FDI

Can tap trung cac tin, bai truyén thong chia sé nhitng cu chuyén vé hanh trinh
xay dyng THX ctiia DN FDI; Truyén thong rd nét hon vé thanh tyu xay dung THX
ctia DN FDI tai cong déng; Truyén thong vé nhimg hoan canh kho khin di dugc DN
hd tro, gitip d&, qua d6, cong chung hiéu rd hon duoc trach nhiém, dong gbp xa hoi
mang tinh nhan vin cia DN FDI. Noi dung truyén thong xay dung THX c6 chiéu sau,
c¢6 nhan vat, ¢ ¢t truyén, c6 minh chimg rd rang.

- Xay dung cdc chuyén trang, chuyén muc vé thwong hiéu xanh ciia DN FDI dé
cong chung theo doi tap trung

Chu thé truyén thong Formosa, Samsung, Heineken nén xay dung chuyén trang,
chuyén muc chuyén biét nhu: Xdy dung Thuong hiéu xanh, hodc Sin phdm xanh,
Hoat dong xanh, Tiéu dung xanh, Mua sam xanh..., tao dia chi quen thudc cho cong
ching dén nhan.

4.2.2.2. Giai phap nang cao chdt lirong hinh thizc truyén théng xay dung THX

- Tang cuong tinh hdp dan vé ngén ngir, dung lwong, dam bdo sy don gidn, dé
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hiéu ciia cdc tac pham truyén thong xdy dung THX

Céc chu thé truyén thong va NLD tai DN FDI ciing nhén thirc rd rang vé yéu cau
phai d6i méi hinh thire truyén théng, trong d6, dang chi ¥ 1a: can dich chuyén ngon
ngit hanh chinh sang ngdn ngit doi thuong, bd sung hinh anh, 4m thanh hoic video
bén canh chir viét, dong thoi, thém binh luan, phan tich, giai thich...

- Tang cuong sé lwong san pham truyén thong xay dung thirong hiéu xanh, déc
biét voi DN Formosa

Formosa can ting cudng sb luong tac phdm truyén thong xay dung THX trén
website, mang xa hoi va trén bao chi. Samsung, Heineken nén tap trung sd luong tac
pham trén béao chi, vi hién nay, sb luong tac pham trén bao chi con it.

- Tdan dung da dang kénh truyén théng dé truyen tai théng diép xanh, nhdt 1a véi
doanh nghiép Formosa

Viéc mo rong, ting cuong nhiéu kénh truyén thong xdy dung THX 1a can thiét.
Tuy nhién, di cing v&i mo rong cac kénh truyén thong, cling can nhan thirc ding va da vé
vai tro cia internet va mang x4 hoi, ¢6 k¥ nang quan Iy cdc nén ting mang xa hoi.

4.2.2.3. Cdc doanh nghiép can dp dung théng nhdat mét mé hinh truyén théng
thwong hiéu xanh

M6 hinh truyén thong xay dung THX ciia cac doanh nghiép FDI duoc thiét ké
theo mot quy trinh tich hop, bit dau tir Nguon phdt 1a chinh cac DN FDI. Tir diy, DN
tién hanh xdy dung THX, trén co sé d6, 1ap chién lwgc truyén théng xdy dung THX,
thiét ké cac thong diép truyén théng THX; truyén tai thong qua mot hé théng kénh
truyén thong da dang. Thong qua hé thong kénh truyén thong dé, céng chiing muc
tiéu sé tiép nhan thong diép THX, thuc day Hiéu qud truyén théng. M0 hinh ciing cht
trong su phan hdi va tuong tac tir cong chung.

4.3. Mot s6 khuyén nghi nhim nang cao chat lwong truyén thong xiy dung
thwong hi¢u xanh cia cac DN FDI tai Viét Nam

4.3.1. Khuyén nghi doi véi chii thé qudn tri truyén thong xdy dung thwong
hiéu xanh - lanh dao cac DN FDI

4.3.1.1. Lanh dao cac doanh nghiép FDI phdi tiép tuc quyét liét xay dung
thwong hiéu xanh 1am tién dé cho truyén théng xay ding thieong hiéu xanh

Lanh dao cac DN can quyét liét xdy dung THX, ting cudng tinh minh bach,
cong khai thong tin vé cac hoat dong THX cua DN, x4y dung co ché danh gia hiéu
qua va tiép thu ¥ kién cua cong dong.

4.3.1.2. Ban hanh “B¢ tiéu chi truyén théng xay dung thuong hiéu xanh” lam
diém tya cho hoat dgng truyén thong
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Cac DN FDI can xay dung B9 tiéu chi cho truyén théng xdy dung THX. Dya
trén co s& do, cac DN FDI cin ¢t vao tinh hinh cu thé ctia DN minh dé trién khai chién
luge truyén thong xdy dung THX cua DN, théng nhit nhan thirc va hanh dong, quyét
tam x4y dung THX va truyén théng x4y dung THX cta DN dat hiéu qua.

4.3.1.3. Chi dao xay dung cac chién leoc truyén thong xay dung thwong hiéu
xanh

DN FDI phai 1ap mot chién lugc truyén thong xay dung THX rd rang va lau dai.
Chién luge truyén thong can duoc xdy dung dua trén su hiéu biét sau sic vé cong
ddng va cac van dé xa hoi ma DN mudn giai quyét, dua trén quan diém lanh dao va
co ché quan 1y ctia Nha nudc Viét Nam trong chinh sach thu hat dau tu FDI.

4.3.1.4. Tao diéu kién dé tang cuong sé heong, chat lwong nhan lyc thyc hién
truyén théng xay dung thirong hiéu xanh

- Cdn tang cuong s6 lwong nhén sy truyén théng xdy dung THX.

- Tao diéu kién cho cdn bé truyén thong dwoc di hoc tap, tham gia cac khoa boi
duwéng vé ky nang truyén théng xdy dung THX.

4.3.1.5. Tang cuong ap dung bién phap khen thuong, Ky ludt va tang thu lao cho
can bg thuee hién truyen thdng xay dung THX

4.3.1.6. Pau tu ¢dng nghé thong tin, hé thong CMS hién dai, xay dung website
thdng minh dé ti wu héa hoat déng truyén thong xay dieng THX

4.3.1.7. Thyec hién nghién cizu, do lwong cdng ching truyén théng

Céac DN FDI can nghiém tic xay dung ké hoach, danh kinh phi nghién ctru d6i
tugng truyén thong, phan nhom ddi tuong dé c6 ndi dung, phuong thirc truyén thong
phtt hop véi yéu cau va diéu kién tiép nhan cia timg nhom dbi tugng; ap dung Al, st
dung cong cu phén tich dé danh gia hiéu qua cua cac chién dich va diéu chinh chién
lugc kip thoi; tang cuong hoat dong thién nguyén, cac sy kién truc tiép dé tuong tac
nhiéu hon véi cong dong.

4.3.1.8. Phdn tich chi tiét cdc yéu 16 van héa, xa hoi tai Viét Nam ¢ thé anh
huwéng dén sw tiép nhdn théng diép truyén théng

Cac DN FDI phai biét tao “chat riéng” cho DN va cho truyén thong xay dung
THX bang cach: sir dung da kénh, phat trién kénh thuong mai va truyén théng s, cht
trong gia tri xanh ctia san pham...

4.3.2. Kién nghi véi Nha nuwéc va chinh quyén dia phwong

4.3.2.1. Nha nuéc ban hanh Ludt Thieong hiéu xanh, Tiéu ding xanh dé hé tro
DN FDI day manh xay dung thwong hiéu xanh

Viét Nam can sém ban hanh Luat Tang trudng xanh, Mua sam xanh hodc Luat
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Thuong hiéu xanh. Dong thoi, viée luat hoa cac hinh thirc xay dung THX ciing chinh
1a don bay thiic day DN FDI c6 trach nhiém hon trong cong tac truyén thong xay
dung THX.

4.3.2.2. Nha nude ban hanh co ché phéi hop giira cac DN FDI véi cac bén lién
quan, Véi béo chi, hé tro truyén thdng xay ding THX

Trong co ché phéi hop, can quy dinh r6: Muc dich/muyc tiéu chung; Xéac dinh rd
nhiém vu, d6i tuong phéi hop; Xac dinh r6 ndi1 dung phéi hop, ndi dung ho trg gitra cac
co quan lién quan...

4.3.2.3. UBND, cac so, ban nganh dia phwong tang cwong quan ly hoat dong
ciia DN FDI trén dia ban, kip thoi hé tro DN xay dwng THX, truyén théng xay dung
THX

C6 co ché tang cuong quan 1y hoat dong cta cac DN FDI; Pinh ky gip gd, d6i
thoai véi cac DN FDI; hudng dan kip thoi va ddy du cac quy dinh cta phap luat vé
bao v¢é moi trudng.
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KET LUAN

Tac gia xin rat ra mdt s6 két luan chinh nhu sau:

Thir nhdt, truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI ¢6 vai trd quan trong
gilip cac DN FDI quang ba rong rii san pham, dich vu va hoat dong xanh t&i cong
chung, qua d6 nang cao nhan dién thuong hiéu, uy tin va vi thé trén thi truong. Hoat
dong nay gop phan cing cb niém tin, thay doi thai d6 va hanh vi cta khach hang,
ddng thoi giup DN thuc hién t6t hon cac cam két v& bao vé méi trudng, phat trién bén
viing va trach nhiém xa hoi. Pé thyuc hién hoat dong truyén thong trong bdi canh hién
dai, cac DN FDI nén 4p dung mé hinh truyén théng 2 chiéu, trong do, thiét ké thong
diép truyén thong hap din, phu hop, truyén tai trén da dang kénh dé tiép cin dong
dao cong chung, dong thoi, cha trong yéu td twong tac, phan hdi dé gia ting chat
lwong, hiéu qua truyén thong.

Lu4n 4n da van dung bdn 1y thuyét nén tang: Ly thuyét Truyén thong tich hop
(IMC); Ly thuyét Nhan thtrc gia tri; Ly thuyét Dinh vi thuong hiéu; Ly thuyét Trach
nhiém x4 hoi doanh nghiép, gitip tac gia co co s khoa hoc dé phan tich thuc trang va
dé xuat giai phap nang cao hiéu qua truyén thong THX cho cic doanh nghiép FDI.
Ciing trong Chuong 2, tac gia luan an di xac dinh tiéu chi danh gia chat luong, hiéu
qua truyén thong xay dung THX, trong d6 khang dinh rang, chit luong ndi dung va
hinh thtrc truyén thong 13 co sé quyét dinh su thay d6i nhan thuec, thai do, hanh vi
theo hudng tich cuc cta d6i tuong tiép nhan.

Thit hai, voi 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken - déu 1a nhitng DN 16n,
c6 dong gop 16n vao phat trién kinh té x3 hoi cua dia phuong, dat nuéc. Mdi DN déu
c¢6 cac phong/ban phy trach truyén thong xay dung THX. Déi tuong truyén thong bao
gdm ca nguoi lao dong tai DN va khach hang. Khao sat da chi ra, Formosa, Samsung,
Heineken di chu trong xay dung THX, c6 nhiéu san phim xanh, hoat dong xanh, dich
vu xanh, dugc Chinh phu, dia phuong va cong déng cong nhan. Trong d6, Samsung,
Heineken 1 2 DN c6 kénh truyén thong da dang, sb lugng tac pham truyén thong xay
dung THX 16n hon so vd1 DN Formosa.

Luan 4n xéac dinh cy thé nhiing thanh céng noi bat vé chat luong truyén thong
xay dung THX xua 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken: 1. Thong diép truyén
thong x4y dung THX déu tuan theo dinh hudng ctia Pang, chinh sach cia Nha nudc
vé bao vé moi trudng, xdy dung nén kinh té xanh, phat trién bén vimng. 2. Thong diép
phtl hop véi nhu cau ctia ngudi tiép nhan, véi cac nhom chu dé kha bao quat. 3. Cac
kénh truyén thong xay dung THX thuan tién cho cong chiing, d& hiéu, dé tiép nhan. 4.
Truyén thong xay dung THX d3 gop phan thay d6i nhan thuc, thai do, hanh vi cua
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can bo nhan vién 3 DN, cua khach hang; 5. Gép phan nang cao uy tin, khang dinh
thuong hi¢u xanh cta DN...

Tuy nhién, do thiéu kinh phi, nhan luc truyén thong, do chua tp trung nghién
ctru, do luong nhu ciu truyén thong xay dung THX cua cong ching. .., nén hoat dong
truyén thong xay dung THX ctia ca 3 DN FDI ciing con nhitng han ché nhat dinh ca
vé n6i dung, hinh thirc truyén thong, vé mic d6 thay d6i nhan thurc, thai do, hanh vi
cua cong ching.

Thir ba, ¢6 nhiéu vin dé dang dit ra trong truyén théng xay dung THX cua cac
doanh nghi¢p FDI Viét Nam no6i chung, cia 3 doanh nghi¢p Formosa, Samsung,
Heineken noi riéng. Tur thuc trang néu trén, ludn an da dé xuét cic nhom giai phap
nham nang cao chit luong, hiéu qua truyén thong xay dung THX. Giai phap chinh 1a
tap trung nang cao kién thirc, k¥ ning chu thé truyén théng; ting cudng chat luong
ndi dung, hinh thirc thong tin vé xay dung THX; dac biét, viec m¢d rong kénh truyén
thong, tao sy hap dan, sinh dong cho thong diép phu hop véi nhu cau tiép nhan cia
cac nhom cong chiing dich 13 nhitng giai phap can thyc hién ngay.

Luan an néu cac Khuyén nghi d6i voi cha thé quan tri truyén thong xay dung
THX-1anh dao DN FDI, v6i Nha nudc, chinh quyén dia phuong. Trong d6, quan
trong nhat 1a cic DN FDI phai quyét liét xdy dung THX, théng nhat giita “n6i” va
“lam”, tao nén nhiéu san phém xanh, co nhiéu hoat dong xanh, dich vu xanh c6 ich
cho cong dong, xa hoi. Nha nudc chi trong hoan thién mdi trudng phap 1y, ban hanh
Luat Tiéu dung xanh, Thuong hiéu xanh, tao diéu kién thuan loi cho truyén thong xay
dung THX ctia doanh nghiép FDI gan véi phét trién kinh té xanh, kinh té tuan hoan,
bén vimng. Chinh quyén cac dia phuong ciing nén c6 co ché hd trg hoat dong truyén
thong xay dung THX ctia doanh nghiép FDI tich cuc, thiét thuc hon nira. ..
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