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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong khoang 30 nim gan ddy, truyén thong va tai san thuong hiéu (TSTH) di tro
thanh cac chil d& nghién ctru va tmg dung phd bién trong nhiéu linh vyec, trong d6 c6 gido duc
dai hoc (GDDPH). Thuong hi¢u dan duoc coi la mot trong nhitng tai san vo hinh c6 gia tri nhat
ctia mot td chirc va truyén thong dong vai tro quan trong trong viéc nang cao TSTH, giup cc
t6 chtrc xdy dung mot thuong hiéu manh bén viing.

Linh vuc gido duc dai hoc (GDDPH) 1a mot linh vuc hoc thuat va phi 1gi nhuan, nhung sy
gia ting canh tranh trong GDPH da thuc ddy cac truong bét ddu chi trong vao cac hoat dong
truyén thong nham viéc xay dung va phat trién thuong hiéu, tao danh tiéng, sy khac biét nham
thu hat sinh vién, giang vién tai ning va thiic ddy su hop tac vai cac t6 chirc, doanh nghiép va cac
bén lién quan khac.

Tai Viét Nam, sy canh tranh gia ting da thuc day cac co s GDPH d6i méi tu duy
quan tri va cai cach cach thic duy tri mdi quan hé v6i khach hang. Tuy nhién, ddi véi phan
16n céc co s&6 GDPH ¢ Viét Nam, vi¢c xay dung hinh danh thuong hi¢u moi chi dirng & cac
chién dich quang cdo, quan hé cong ching (PR) rdm rd theo dot tuyén sinh hay mang tinh
nga“'ln han tam thoi. Viéc xay dung thuong hiéu can duogc thuc hién trén mot nén tang virng
chédc mang tinh chién lugc va truyén thong 13 cong cu dic biét quan trong dé xay dung thuong
hiéu cho co sé GDDH.

V& khia canh hoc thudt, cac nha nghién ciru trong nude va qudc té di tién hanh nhiing
nghién ciru vé truyén thong va thuong hiéu trong GDPH. Mic du vay, nhung cac khia canh
nghién ctru con nhiéu khoang tréng va sb luong nghién ctiru duge thuc hién trong bdi canh
GDPH & Viét Nam con han ché. Pé cung cap co s khoa hoc vé truyén thong trong xay dung
va phat trién thuong hiéu cta cac co s6 GDDPH Viét Nam, tac gia da chon dé tai nghién ciu
vé “Tdc dong cua truyén thong dén tai san thwong hiéu cua cdc co so giao duc dai hoc Viét
Nam” dé 1am luan 4n tién si nganh Quan hé cong ching.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién cvuru

Trén co s¢ nghién ctru va phan tich cac 1y luan vé truyén thong va tai san thuong hiéu,
tac gia khao sat va danh gia thyc trang tic dong ciia truyén thong 1én TSTH cuia cac co s

GDDPH Viét Nam. Tur do, tac gia luan an dé xuat cic giai phap thuc day tic dong cua truyén
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thong dén TSTH cua céc co sé GDPH Viét Nam.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

bé dat duge cac muc dich nghién ctru trén, cac nhiém vy nghién ctru cu thé dugc déra gém:

- Nghién cau tong quan tong hop nhitng két qua ma cac nghién ciru lién quan dén
dé tai dat duoc va xac dinh cac khoang tréng nghién cuu;

- Hé théng hoa céc ly thuyét va khai niém lién quan dén dé tai; dé xuat khung ly thuyét,
mo hinh nghién ciiu va xay dung hé thong thang do ¢ cac khai niém nghién cuu;

- Tién hanh khao sat, kiém dinh cac gia thuyét nghién cu nham tim hiéu cac hoat
dong truyén thong thuong hiéu, va 1am rd su tic dong cua truyén thong d¢én TSTH cua cac co
s& GDDH Viét Nam;

- Xac dinh cac van dé dat ra va dé xuit céc giai phap vé truyén thong nhim tac dong,
thac ¢y TSTH cua cac co s6 GDDH Viét Nam.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru 14 tic dong cua truyén théng dén TSTH cua cac co sé GDPH.

3.2. Pham vi nghién ciru

Vé mdt thoi gian, luan 4n tip trung nghién ctru cic hoat dong truyén thong thuong hiéu
trong thoi gian 3 nim, tir 2022-2024. Dit liéu so cip dugc thu thap tir thang 5 dén thang
9/2024, trong d6 khao sat bang hoi online trén Google Forms dugc thyc hién hai dot: Dot 1
tir ngay 27/7/2024 dén ngay 2/9/2024 va dot bd sung tir ngay 18/5/2025 dén 23/5/2025.

Vé pham vi khéng gian, viéc khao sat tap trung hai khong gian nghién ctru sau:

+) Khao sat vé tac dong cta truyén thong dén TSTH duoc thyc hién 6 hé théng cac co
s& GDPH bao gém céc co s GDPH cong lap va tu thuc trong hé thong GDPH Viét Nam,
chu yéu & Ha Noi.

+) Khao sat sdu vé cac hoat dong truyén thong cu thé dé hiéu rd hon tic dong cua
truyén thong dén TSTH ctia co s GDPH tai 04 co s6 GDPH tai Ha Noi bao gdm PHBK Ha
Noi, Truong PH Thuy Loi, Pai hoc Phenikaa va Truong Qudc té - PHQG Ha Noi.

4. Co s¢ ly luan va phuwong phap nghién ciru

4.1. Co 50 ly ludn va co so chinh tri-phap ludt

Co s6 1y luan ctia dé tai 1a cac 1y thuyét vé truyén thong, 1y thuyét TSTH duya trén
khach hang (Customer-Based Brand Equity - CBBE), cac mé hinh 1y thuyét vé anh hudng
ctia truyén thong dén TSTH cua Berry (2000), Ray va cong su (2021) va chi trrong, chinh



sach ctia Pang va Nha nudc vé GDPH.

4.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru st dung cach tiép can hdn hop gdm dinh tinh va dinh lugng, véi thiét ké
theo nhiéu phuong phap cu thé, bao gdbm:

- Phirong phdp nghién ciku tai liéu tong quan va phén tich ngi dung (phan tich cac
website, fanpage Facebook, cac vin ban chién luoc truyén thong, ndi dung truyén thong cua
4 co s GDDH trong di¢n khao sat sau)

- Phwong phdp phong van: Cac cudc phong van bang dan y cAu hoi mé, ban cau tric
duoc thuc hién ddi véi cac nha quan tri, chuyén vién truyén thong, sinh vién, cyu sinh vién,
giang vién, chuyén gia truyén thong.

- Phirong phdp khdo sdt bang bang héi: Bang hoi duoc thiét ké trén Google Forms dya
trén mo hinh nghién ctru vé tac dong cta truyén thong dén TSTH cia co s¢ GDPH trong bbi
canh Viét Nam.

Cach ldy mAu va c& mau: Ddi véi sinh vién, tac gia st dung cach 1ay mau dinh mac theo
cum (cluster) 1 cac co s6 GDDPH cong lap va dan lap, tip trung chii yéu ¢ Ha Noi. Bang hoi
duoc dang trén cac fanpage sinh vién cua cac co s6 GDPH, va thong qua su tdc dong cua cac
thay c6 gido cb van hoc tip, cac chuyén vién truyén thong, chuyén vién quan 1y sinh vién. Déi
v6i cyu sinh vién, tic gia str dung phuong phap ldy mau xac suit thong qua mang ludi Cong
doan Viét Nam, két hop v6i phuong phap qua bong tuyét (snow ball) bang cach dé xuit nhitng
ngudi tham gia khao sat tiép tuc giri cho cac thanh vién trong mang luéi ctua ho. C& miu duoc
xéc dinh dua vao sé bién quan sat cia mé hinh: ¢& mau t6i thiéu can c6 phai dam bao 10 quan
sat trén 1 bién quan sat theo Dinh Phi H6 (2022): 41*10 = 410.

Két qua thu thap dit liéu: C6 763 phiéu sinh vién va 430 phiéu tra 10i ctia cyu sinh vién.

Céch thic xu ly s6 liéu: Sau khi 1am sach dir liéu, cac phiéu dat yéu cau duoc nhap dir
liéu vao phan mém SPSS 25 va phan tich voi cac k¥ thuat nhu phan tich tan suit va phan tich
mo ta (tri sb trung binh, do 1éch chuén, cer)s kiém dinh kiém dinh Cronbach Alpha, phan tich
CFA, phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM chay trén AMOS 23 d¢ kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru, va kiém dinh ANOV A xac dinh c6 su khac nhau vé TSTH ¢ co s¢ GDPH
cong lap va tu thuc khong.

5. Cau héi va gia thuyét nghién ctru
- Q1. Yéu té truyén thong ndo tac dong dén TSTH ctia cac co s& GDDH?
- Q2. Truyén thong tac dong nhu thé nao dén TSTH cua co s¢ GDDH?
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- Q3. Lam thé ndo dé thuc day tac dong cua truyén thong dén TSTH ciia co so GDPH Viét Nam ?
6. Y nghia Iy ludn va thue tién cha dé tai

Pé tai md rong kién thirc vé truyén thong, truyén théng thuong hiéu va TSTH cua cac
co s& GDPH Viét Nam, cung cip co s 1y luan cho cac nghién ciru twong ty trong tuong lai.
Két qua nghién ctru 1am rd vai tro cta truyén thong dbi véi TSTH, cung cap cai nhin tong
quan vé sirc khoe thuong hiéu va hoat dong truyén théng, giup cac trudng diéu chinh chién
lugce thuong hiéu phu hop. Ngoai ra, nghién ctru xay dung bd chi sé do luong TSTH theo
quan diém khach hang, 1am co so cho cac truong ty danh gia dinh ky va dé xuit quy trinh
truyén thong cung cac giai phap hiéu qua dé phat trién thuong hiéu.

7. Piém méi ciia ludn 4n

Thir nhdt, luan 4n 12 nghién ctru c6 hé thong trén co sé tong hop cac 1y thuyét, mé hinh
hién co, déng thoi thue hién khéo sat thuc té vé thuc trang hoat dong truyén thong va tdc dong
ctia truyén théng dén TSTH trong bdi canh GDPH. Céc dit liéu duogc thu thap, cac phén tich
va két luan trong luan an l1a hoan toan mai, chua tirng dugc thyuc hién trude day.

Thit hai, nghién ctru cung cip khung Iy thuyét két hop hai 1y thuyét thudng duge nghién
ctru mot cach riéng 1& 1a 1y thuyét vé truyén thong marketing tich hop va 1y thuyét vé TSTH
theo quan diém khach hang, 4p dung cho thuong hiéu cua co s6 GDPH tai Viét Nam.

Thir ba, nghién ctru phat hién ra méi quan hé giira truyén thong tir cac ngudn khac nhau
va TSTH trong bdi canh GDPH Viét Nam. Mtrc do tac dong cua cac yéu td truyén thong ciing
1a diém méi, giup cho cac co s6 GDPH c6 co sé trong cac quyét dinh vé quan tri ctia minh.
8. Két ciu ciia ludin an

Ngoai phﬁn mé& dau, két ludn, tai liéu tham khao va phu luc, luan an cé két cau 4
chuong:

- Chuwong 1: Tong quan cac cong trinh nghién ciu vé tac dong cia truyén thong dén
tai san thuong hiéu ctia co so gido duc dai hoc.

- Chuwong 2: Co sé Iy luan va thyc tién vé tac dong cua truyén thong dén tai san
thuong hiéu cta co s¢ gido duc dai hoc Viét Nam

- Chuwong 3: Thyc trang tic dong cua truyén thong dén tai san thuong hiéu cua cac
co S¢ giao duc dai hoc Viét Nam

- Chuwong 4: Panh gia chung va cac giai phap truyén thdng nang cao tai san thuong

hiéu cua co so giao duc dai hoc Viét Nam
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CHUONG 1. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE TAC PONG
CUA TRUYEN THONG PEN TAI SAN THUONG HIEU CUA CO SO GIAO DUC
PAI HQC

1.1. Cac nghién ctru vé truyén thong trong gido duc dai hoc

Nghién ctru vé truyén thong néi chung thi rong va c6 nhiéu tic gia thyc hién nhung nhimg
nghién ctru lién quan dén dé tai vé truyén thong ctia co s6 GDDH véan con han ché ca vé sb luong
va ndi dung. Tai Viét Nam, chu dé truyén thong trong GDPH trong nhitng nim gan diy bét dau
duoc nhidu hoc gia quan tim nghién ctru. Cac nghién ciru c6 xu hudng nghiéng vé truyén thong
chinh sach. Xu huéng nghién ciru thir hai 14 tip trung vao viéc khao sat thuc trang truyén thong
tai mot co s GDDH.
1.2. Cac nghién ctru vé thwong hiéu va tai san thwong hiéu cia co sé gido duc dai hoc

Mot sb nghién ctru vé thuong hiéu cta co s GDPH ndi bat nhu nghién ctru tong quan
cua Xiao Yaping va cong su (2023), Bulotaite (2003), Bennett, R. & Ali-Choudhury, R. (2009),
Beneke J. (2011), Sujchaphong va cong su (2017), Sheninger & Rubin (2017)... O Viét Nam,
trong khoang 10 nim tr& lai dy, chu dé thuong hiéu ctia co s GDPH bit ddu duoc quan tim
nghién ctru. Tuy nhién, ciing giéng nhu cac nghién ciru vé truyén thong, ddy 13 mang nghién
ctru moi véi s6 lwong nghién ciru con han ché va chua c6 do khai quat cao, phan 16n 14 nghién
ctru truong hop.

V& TSTH ciia co s GDPH ¢6 cac nghién ctru ndi bat ciia Daveik va cong su (2015),
Ivy (2008), Pinar va cong su (2011, 2014 va 2020), Mourad va cac cong su (2011, 2019),
Khanna va cong su (2019), Raj va Gobinath (2019), Perera va cong su (2022)... Tai Viét
Nam, khi nghién ctru vé thuong hiéu co s GDPH, da phan tac gia sir dung mé hinh TSTH
dua trén khach hang (CBBE). Trong nhiing nim gan day, s6 nghién ctru vé dé tai nay dang
tang dan. Mot so tac gia thuc hién cac nghién ctru khao sat moi quan hé gitta cac nhan t6 anh
t6i TSTH cua cac co s GDPH. Cac nghién ctru nay chu yéu khao sat tic dong ctia nhan thic,
thai do, hanh vi cta sinh vién dén TSTH téng thé hoic gitra cac khia canh TSTH véi nhau.
1.3. Cac nghién ctru vé tic dong ciia truyén thong dén tai san thwong hiéu ciia co sé gido duc
dai hoc lién quan dén aé tai

Lién quan truc tiép dén d¢é tai vé tic dong ciia truyén thong dén TSTH cua co sé GDPH
Viét Nam, tac gid nhan thdy c6 ba nghién ciru ddng chu y, bao gdm nghién ciru ciia Berry

(2000) trong linh vuc dich vu ndi chung, nghién ctru ctia Madhavaram va cong sy (2005) vé
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mdi lién hé giita truyén thong va thuong hiéu va nghién ciru cia Ray va cong su (2021) vé
thuong hiéu ctia chuong trinh dao tao cu thé. O Viét Nam, céc tac gia quan tAm nghién ctu
vé truyén thong hodc TSTH trong GDPH nhung nghién ciru vé tac dong cia truyén thong
dén TSTH cua cac co s& GDPH hau nhu vang bong.
1.4. Tong hop nhirng ndi dung di dwoc nghién ciru va khoang trong nghién ctru

Tai Viét Nam, nghién ctru thudng mang tinh lién nganh giita truyén thong va quén tri
marketing va thuong hiéu. Mot sé nghién ctru khao sat tac dong cua truyén thong dén nhan
thirc va hanh vi cta sinh vién trong viéc chon trudong. Truyén thong duoc coi 1a phan quan
trong trong chién lugc thuong hiéu, truyén tai gia tri t6i cong chiing muc tiéu. Cac nghién ciru
ap dung phuong phép dinh tinh, dinh luong hodc phdi hop, chi yéu khao sat sinh vién. Nhimg
md hinh nhu CBBE dugc sir dung dé danh gia tac dong cta truyén thong dén tai san thuong
hi¢u (TSTH).

C6 ba hudng nghién ctru chinh: 1) TSTH 1a mot khai niém riéng biét, mang tinh téng
thé va duoc do ludng truc tiép; ii) TSTH ciing 1a TSTH tong thé nhung cac nghién ctru chi
xéc dinh cac yéu td tac dong dén TSTH la cac yéu td lién quan dén nhén thire, thai d6 va hanh
vi ctia khach hang; iii) TSTH duoc coi 12 mot khai niém da chiéu, dugc do luong gian tiép
thong qua céac khia canh hay c6 thé coi 1a cac nhan t6 cdu thanh TSTH, gdm cac yéu td theo
mo hinh CBBE (nhén thirc thuong hiéu, lién tudng thuong hiéu va 1ong trung thanh, ...). Bé
tai nghién ctru nay theo cach tht ba va x4c dinh cic nhan t6 truyén thong tic dong dén TSTH.

Mic du c6 cac nghién ctru vé truyén thong va thuong hiéu trudng dai hoc, nhung hau
nhu khong c6 nghién ctru mang tinh tong thé vé tic dong cua truyén théng dén TSTH cua cac
co s& GDDPH. Cac nghién ciru hién tai chu yéu tap trung vio mé hinh CBBE, ma chua xem
Xét nhiéu dén cac yéu td truyén thong. Mot s tac gia phan tich chién lugc truyén thong nhung
thiéu s6 lidu rd rang vé méi quan hé véi TSTH. Nghién ctru chi yéu tap trung vao sinh vién
ma bo qua cac bén lién quan khac nhu gidng vién va cyu sinh vién. Trai nghiém thuong hiéu
trong GDPH ciing chua dugc nghién ctru nhidu. Cudi ciing, chua ¢ nghién ciru so sanh gitta
truyén thong cua cac co s GDPH cong 1ap va tu thuc. Nhitng khoang trong nay tao co hoi

cho nghién ciru xac dinh tac dong cta truyén théng dén TSTH ciia co s GDPH.
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CHUONG 2. CO SO THU'C TIEN VA CO SO LY LUAN VE TAC PONG CUA
TRUYEN THONG PEN TAI SAN THUONG HIEU CUA CO SO GDPH

2.1. Cac khai niém chinh ciaa dé tai

2.1.1. Truyén théng

Truyén thong 1a qua trinh truyén dat thong tin, ¥ tuong, cam xiic giita hai hodc nhiéu
ngudi dudi cac hinh thirc khac nhau nhu ngén ngtt, hinh 4nh, am thanh... mdt cach truc tiép
hodc gian tiép nham tang cudng hiéu biét 1an nhau, tién téi thay doi nhan thirc, thai d6 va diéu
chinh hanh vi phu hop v&1 muc dich cia ca nhan, nhém, cong déng hoac xa hoi. Truyén thong
c6 muc tiéu cu thé ngén han hodc muc tiéu dai han nhim xay dung va phat trién thuong hiéu.

2.1.2. Thwong hi¢u va tai san thwong hiéu

Thuong hiéu

Thuong hiéu c6 thuong hiéu ca nhan, thuong hiéu san pham, dich vu va thuong hiéu to
chirc. Ludn 4n ndy tip trung nghién ctru vé thuong hiéu t6 chtrc ma cuy thé 1a thwong hiéu cta co
s& GDPH. Thuong hiéu co s¢ GDPH 14 tit ca nhitng 4n tuong, lién tudng, cam xuc vé ban
sdc hay sy nhan dién cta co s6 GDDH trong tam tri cia cong chung muc tiéu ca bén trong va
bén ngoai co s GDDPH.

Tai san thuwong hiéu

TSTH cua co s¢ GDPH la gia tri va stcc manh ctia thuong hi€u ctia co s GDPH, thé
hi€n ¢ nhitng cam nhan, danh gia, thai do, tinh cam va hanh vi tich cuc ddi voi thuong hiéu
ctia sinh vién, cyu sinh vién, giang vién, nhan vién, cong ddéng va cac bén lién quan khac.

2.1.3. Co so gido duc dai hoc

Co sé GDPH la co sé gido duc thude hé théng giao duc quéc dan, thyc hién chirc nang
dao tao cac trinh dd cia gido duc dai hoc, hoat dong khoa hoc va cong nghé, phuc vu cong déng
(Khoan 1, Piéu 4, Luat GDPH). Céc co so GDPH co tu cach phap nhan, bao gom dai hoc, truong
dai hoc va co so0 GDPH c6 tén goi khac phu hop voi quy dinh caa phap luat (Khoan 1, Biéu 7).
C6 2 loai hinh co s& GDPH bao gém co s& giao duc dai hoc cong 1ap va co so giao duc dai hoc
tu thuc (Khoan 2, Piéu 7).

2.1.4. Tdc dong ciia truyén thong dén tai san thuwong hiéu ciia co s GDPH

Tac dong cua truyén thong dén TSTH cua co sé GDPH la sy anh hudng cua cac yéu
to truyén thong lam thay ddi hodc tac dong mot cach tich cuc hoac ti€u cuc dén nhan thuc,

thai d6 va hanh vi ciia cong chung muc ti€u doi véi thuong hiéu cua co s6¢ GDDH.
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2.2. Cac yéu t6 lién quan dén thwong hiéu ciia co' sé gido duc dai hoc

2.2.1. Pic diém

Thuong hiéu co s GDPH 1a thuong hiéu t6 chic, c6 nhimg dic diém cta thuong hiéu
dich vu vi truong dai hoc 1a noi cung cép cac dich vu vé dao tao va nghién ctru. GDPH la mot
loai dich vu ¢6 tinh vo hinh, tinh tong thé, tinh khong on dinh va tinh dong thoi.

2.2.2. Vai tro

i) Pam bao chat luong va dap tng ky vong cua cac bén lién quan, giup gii tin hiéu
manh mé vé uy tin va chét luong; ii) Nang cao nhan thiic ctia cong chdng; iii) Thu hut giang
vién va can bd quan 1y c6 nang luc cao, tao dong luc lam viéc va phat huy kha nang; iv) Gop
phan tao nén gia tri c4 nhan cho sinh vién va cyu sinh vién, gitp ho gia ting gia tri nho vao
danh tiéng cta co so; va V) Tao su khac biét vai ddi tha va gianh duogc thi phﬁn.

2.2.3. Cdc yéu té ciu thanh

Céc thanh phan co ban c6 mit trong mot thuong hiéu, bao gdm cac yéu té vo hinh (16
htra, ban sic thuong hiéu) va hitu hinh (cac yéu té nhan dién thuong hiéu) (Melewar &
Jenkins, 2002); Stern, 2006 va Bennett & Ali-Choudhury, 2009)
2.3. Co s& thue tién

2.3.1. Quan diém ciia Ping va Nha nwéc vé gido duc dai hoc

Cham lo phat trién gido duc - dao tao ludn la vu ti€n hang dau. Van kién Pai hoi XIII
khéng dinh gido duc la quéc sach hang dau, nhan manh "d?ly manh tu chua dai hoc". Luat Giao
duc dai hoc 2012 va Nghi dinh 99/2019 da xac dinh quyén tu chu cho cac co s6 GDDH,
khuyén khich hoat dong truyén thong thuong hiéu. Quy hoach mang luéi GDPH giai doan
2021 - 2030 dat muc ti€u phat trién co s& hién dai, dat chuén chat luong, va tam nhin dén nam
2050 dat tiéu chuan khu vuc va quéc té, voi ty 1€ sinh vién dai hoc tir 45% dén 50%.

2.3.2. Chinh sdch ciia cdc co sé gido duc dai hoc vé truyén théng va thwong hiéu

Céc co s& GDPH bit dau chi trong xay dung chinh sach truyén thong va thuong hiéu
dé nang cao uy tin va thu hut sinh vién, giang vién, va ddi tac. Trong khi nhiéu tu thuc da trién
khai hoat dong truyén thong chién luoc, mot sd trudng cong 1ap 16n ciing bat dau chuyén
huéng xay dung thuong hiéu dai han. Tuy nhién, s6 lugng co s GDPH c6 bd phéan truyén
thong chuyén biét van con han ché, dan dén truyén thong thuwong hiéu con thiéu chuyén
nghiép. Cac trudng chuyén sang nén tang sd. Phan 16n hoat dong truyén théng van chi tap
trung vao tuyén sinh ma thiéu chién lugc dai han. Cac trudng top dau cd ging nang cao danh
tiéng qua bang xép hang qudc té trong nhimg nim gan day.
2.4. Cac ly thuyét lién quan, khung phan tich va mé hinh nghién ctru dé xuit vé tic dong ciia

truyén thong dén tai san thwong hiéu



2.4.1. Cdc Iy thuyét lién quan

- Ly thuyét truyén thong: M6 hinh truyén thong 7 yéu t6 (Nguyén Vin Diing, 2012).

- Ly thuyét truyén thong marketing tich hop (IMC): Day 1a cach tiép can gitp t6 chuc tich
hop céc nd luc truyén thong dé dat muc tiéu marketing ngén han va thuong hi¢u dai han. IMC
tap trung vao tuong tac khach hang bén trong va bén ngoai vai thuong hiéu qua cac kénh da dang,
tao ra trai nghiém déng bo va cai thién mbi quan h¢ véi khéach hang,

- Ly thuyét TSTH (CBBE) nhan manh tim quan trong cta viéc xdy dung TSTH manh
thong qua nhan thuce, thai do va hanh vi cua khach hang. Keller (1993) do luong TSTH qua
nhan thirc va hinh anh thuong hiéu, dan dén 1ong trung thanh.

2.4.2. Khung phén tich va mé hinh nghién civu dé xudt

Co s GDPH (1) Cong ching muc tiéu (2) TSTH (3)

- Loai hinh t6 chic (cong

14p, tu thuc)

- B§ phan truyén théng,
thuong hiéu

- Hoat ddng truyén théng

+ Chi thé (nha quan trj,

chuyén vién truyén théng va

thuong hi¢u, sinh vién, ...)

+ Muc tiéu

+ N¢i dung va théng di¢p

+ Kénh va phuong tién (s&

hiru va cua cac bén lién quan)

- Bén trong: Giang vién,
chuyén vién, nhin vién,
sinh vién

- Bén ngoai: Sinh vién tiém

nang, cyu sinh vién, phu

huynh, doanh nghiép, té
chirec kiém dinh, xép hang,
co quan bao chi, truyén

théng, cong ddng

- Nhan thiac thuong
hiéu

- Hinh anh thwong higu

- Long trung thanh

thuong hiéu

+ Panh gia hi¢u qua

Mdi trudng truyén théng (4) .
Quan diém, chinh sach cua Pang va Nha nudce, xu hudng ty chu dai hoe, sy canh tranh, xép hang, kiém dinh, ...

Nguoén: Do tdc gid dé xudt

Hinh 0.1. Khung phén tich qua trinh truyén thong trong GDDH
Viéc do luong tac dong cia truyén thong dén thuong hiéu cin xem xét muc tiéu truyén
thdng ngan han va dai han. Trong nghién ciru nay, tac gia chi khao ctru nhiing khia canh vé
nhan thue, thai d§ va hanh vi cua TSTH theo quan diém khach hang bao gém nhan thirc
thuong hiéu, hinh anh thuong hiéu va trung thanh thuong hiéu. M6 hinh nghién ctru duoc dé
xuat khao sat sdu hon cac khia canh nay, dong thoi khao ciru cac yéu td cta truyén thong da

tac dong dén TSTH (Hinh 0.2).
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Loai hinh co s¢ GDPH

w [ (1) Truyén théng do co s GDDH " =
& . 2
= | (2) Truyén théng cia céc bén lién quan N l =
5 _ Hinh anh thuong hi¢u E
E’ \ (3) Anh hudng ctia ngudi than quen - g
£ ) | B
_(4) Trai nghiém thuong higu Trung thanh thuong hiéu s

R - >
—— > Quan hé tic dong

__________ > Quan h¢ kiém soat

Nguén: Do tdc gid dé xudt
Hinh 0.2. M6 hinh nghién ctru vé tic dong ciia truyén thong dén TSTH trong GDBH

05 gia thuyét dé tra 11 cho cau hoi vé tac dong cua truyén thong dén TSTH, gdm:
H2a. T ruyén thong tac dong tich cuc dén nhan thirc thwong hiéu cua co so GDDH Viét Nam.
H2b. Truyén thong tdc dong tich cuc dén hinh dnh thwong hiéu ciia co sé GDPH Viét Nam.
H2c. Truyén théng tic dong tich cuc dén trung thanh thirong hiéu ciia co' sé GDPH Viét Nam.
H2d. Nhan thirc thuong hiéu tac dong tich cuc dén hinh anh thuong hi¢u cua co s6 GDDbH
Viét Nam.
H2e. Hinh anh thwong hiéu tac dong tich cuc dén long trung thanh thuong hiéu cia co s&
GDDH Viét Nam.
2.5. Tiéu chi danh gia va cac thang do lién quan tac dong ciia truyén thong dén tai san thwong
hi€u cua co s& giao duc dai

2.5.1. Tiéu chi ddnh gid va thang do cdc yéu té ciia truyén thong

2.5.1.1. Truyén théng do co s¢ GDPH

La cac ndi dung, ban sdc va danh tinh thuong hi¢éu ma cac co sé chu dong tao ra va
quang ba mot cach tich hop, nhat quan trén cac kénh truyén thong nham gilp céng ching
nhan biét va hiéu gi tri ciia thuong hiéu. Noi dung truyén thong c6 thé bao gom thong tin vé
khoéa hoc, chuong trinh hoc béng, cling nhu tam nhin, s ménh va gia tri cdt 16i. Céc yéu tb
nhan dién thuong hiéu nhu tén trudng, logo, mau sic va biéu tugng ciing duogc sir dung hiéu
qua trong cac hoat dong truyén thong dé giup cong ching hiéu thong diép va thuong hiéu.

2.5.1.2. Truyén théng ciia cdc bén lién quan

Truyén thong ctia cac bén lién quan 13 cac hoat dong khong do co s& GDPH tao ra va
kiém soat, bao gdm quang b4 va danh gia tich cuc tir hoc gia, t6 chirc, doanh nghiép, bao chi

va cac bén lién quan khéc. Nhiing hoat dong nay dong vai tro quan trong trong viéc anh hudng
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dén nhan thirc, thai d6 va hanh vi ctia cong chung.

2.5.1.3. Anh hudng ciia nhitng nguoi than quen

La sy tac dong tur ban be, théy co, gia dinh, ...dén nhan thtc, thai do va hanh vi cia
cong chung ddi v6i thuong hiéu.

2.5.1.4. Trai nghiém thuwong hiéu

La nhitng cam giac, nhan thirc va phan tmg hanh vi ctia céng ching ddi véi thuong
hiéu cua co s GDDPH, duoc tao ra khi tiép xUc, tuong tac truc tiép v6i1 voi thuong hi¢u cia
nha trudng, véi doi ngii giang vién, nhan vién va nhing dich vu hd trg khéc.

2.5.2. Tiu chi dinh gid va thang do cdc yéu t6 ciia tai sin thwong hi¢u

2.5.2.1. Nhan thurc thuong hiéu

Nhan thtrc dbi v6i thuong hiéu co s¢ GDDPH hay n6i ngan gon 1 nhan thic thuong
hiéu (brand awareness) dé cip dén muc d6 ma khach hang va cac bén lién quan dugc goi nhd
hodc nhan dién thuong hi€u nha truong. Nhan thtr thuong hi¢u dugc xac dinh boi thong tin
c6 san vé thuong hiéu co s GDDH (quang céo, truyén miéng hay trai nghiém thuong hiéu).

2.5.2.2. Hinh anh thuong hiéu

Hinh anh thuong hiéu co s& GDPH 1a cach cong ching nhin nhan va lién két voi
thwong hiéu co s GDPH, dugc hinh thanh tir nhitng lién tudng, cam xtc, niém tin cua khach
hang veé thuong hi¢u. Mot hinh anh thuong hiéu tich cuc dugc tao nén bdi cac li€n tuong
thuong hiéu thuan lgi, manh mé€ va doc dao trong tam tri khach hang.

2.5.2.3. Long trung thanh thuong hiéu

Trung thanh thuong hi€u (brand loyalty) hay long trung thanh véi thuong hi¢u ctia mot
co s& GDPH 1a su ting hd, gan bé cua khach hang d6i véi thuong hiéu co sé¢ GDPH thong
qua thai d6 (yéu mén, tu hio, bao vé,...), hanh vi (ding ki hoc cao hon, lan toa thong tin, tai
trg, tuyén dung sinh vién, hop tac) trong qua trinh sir dung hodc sau khi da trai nghiém céc

dich vu ddo tao va cac dich vu khac do nha trudng cung cap.
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CHUONG 3. THUC TRANG TAC PONG CUA TRUYEN THONG PEN TAI SAN
THUONG HIEU CUA CAC CO SO GIAO DUC PAI HOC VIET NAM

3.1. Gi6i thiéu khai quat hé thong co sé gido duc dai hoc Viét Nam va cac co sé GDPH duoc
chon nghién ctru sau

3.1.1. Cac co so gido duc dai hoc Viét Nam noi chung

Viét Nam c6 240 truong, trong d6 ¢6 7 dai hoc, 216 truong dai hoc va 17 hoc vién,
khong bao gém cac truong dai hoc, hoc vién thude khdi An ninh, Quéc phong. 72,5% s6
truong 13 trudng cong lap va 27,5% ngoai cong lap. Cac co s6 GDPH Viét Nam tién hanh
dao tao 367 nganh bac dai hoc khac nhau thudc 23 nhém nganh 16mn, da dang va toan dién.

3.1.2. Céc co s6 gido duc dgi hoc dwoe chon dé nghién civu siu

Dai hoc Bach Khoa Ha Noi, Trudng PH Thuy Loi, PH Phenikaa va Trudng Qudc té.
3.2. Khio sat hoat dong truyén thong ciia mdt vai cac co sé gido duc dai hoc

3.2.1. Chii thé truyén thong

Phu thudc nhiéu vao chién lugc phat trién cta nha truong. Viéc td chire cac nguén luc
thudng theo hai hudng: i) Tap trung: Co bd phan chuyén trach 1am diu mdi trién khai va phdi
hop gitra cac don vi vo1 nhau (PHBK Ha Noi, Pai hoc Phenikaa); i1) Phi tap trung: Huy dong,
tan dung luc luong sdn c6 nhu giang vién, sinh vién, cac bo phan khac nhau phu trach truyén
thong ctia mang don vi phu trach (Trudng DH Thuy Loi, Truong Qudc té trude 2/2025).

3.2.2. Muc tiéu truyén thong

Truyén théng duoc coi 1a cong cu khong chi cho tuyén sinh ma con phan anh hoat dong
dao tao va nghién ctru. Néu gin thuong hiéu vao chién lugc phat trién, cic co s GDDH s&
hudng té1 muc tiéu thuong hi€u lau dai cung vdi cac muc ti€u vé hiéu suat, nhu sd lugng
tuyén sinh va doanh thu tir hoc phi. Piéu ndy yéu cau mét chién lugc truyén thong thuong
hiéu bai ban, nhat quan, thé hién rd rang va khac biét ban sdc cua truong.

3.2.3. Cong chung muc tiéu

Cong chung nhan tin myc tiéu khong chi 14 sinh vién ma con bao gdm nhiéu bén lién
quan khac. Két qua phong van cho thiy rang sinh vién va giang vién 1a nhiing d6i tuong thiét
yéu trong hoat dong truyén théng va can dugc wu tién trong chién lugc truyén thong. Ho 1a
nhiing nguoi trai nghiém thuong hi¢u hang ngay va dong vai troé quan trong trong viéc tao ra
gié tri thuong hi¢u. Méi truong GDPH ¢ Viét Nam, dac bi¢t & mién Bic, con cho théy su gén

két gia dinh manh mé, v&i phy huynh try thanh d6i twong cong chiing quan trong. Cyu sinh
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vién, dac biét nhitng nguoi thanh dat, cling dugc cac truong chu trong trong viéc xay dung
mang ludi quan hé. Mic du cac bén lién quan khac c6 murc d6 uu tién van thap hon.
3.2.4. Nji dung va thong diép truyén thong
3.2.4.1. Bo nhdn dién thuong hiéu
Két qua khao sat 4 co s GDPH cho thy ring b nhan dién thuong hiéu cta cac truong
c¢6 cac muc do nhat quan khac nhau.

B 1. Sy phananh trong tam dao tao va nghién ctru cia tén truong
2. Su nhat quan cua logo voi dédc diém cua cia truong ;
3. Su d¢ nhan biét ctia b nhan dién thuong hiéu (biéu tuwong, hinh anh, mau sac dac trung) cta truong

4.28
424 417 395 405 402 41 417 40 4 gqp 414
DHBK Ha Noi DPH Thuy Loi DH Phenikaa Truong Qudc té

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua khdo sdt
Biéu d6 0.1. Mirc d6 nhén dién thuong hiéu cua 4 co s6 GDPH

3.2.4.2. Noi dung théng tin truyén thong

Noi dung truyén thong rt da dang, chii yéu xoay quanh gi6i thiéu truong, tuyén sinh
va quang ba hinh anh. PHBK Ha Noi trién khai nhiéu noi dung lién quan dén dao tao, nghién
ctru va hop tac qudc té, trong khi cac truong khac chi trong hon vao thong tin tuyén sinh. Noi
dung vé co s& vat chat, chuong trinh dao tao, doi ngii gidng vién, va su thanh cong cta sinh
vién duoc sir dung phé bién. Pai hoc Phenikaa tap trung vao trai nghi¢m sinh vién va thanh
tich trong cac bang xép hang qudc té. Ngoai quang ba tuyén sinh, cac truong ciing chi trong
dén hinh anh théng qua hoat dong van nghé va thé thao. Cac danh gia tich cuc tir bao chi va
cac bén lién quan duogc sir dung lam “don bay” dé nang cao thuong hiéu.

3.2.5. Cdc kénh va phwong tién truyén thong

3.2.5.1. Céc kénh truyén théng s¢ hitu ciia co s GDPH

PHBK Ha Noi di tién phong trong viéc ap dung phuong phép truyén thong tich hop
(IMC). Pai hoc Phenikaa, ciing trién khai IMC hiéu qua. Mic dit mang x4 hoi gitp cac truong dé
dang tao nhiéu kénh truyén théng, nhung chi mét sb trudng nhu ¢6 chién luoc rd rang. Pai hoc
Thuyy Loi gip kho khan trong viéc quan 1y cac kénh truyén thong do thiéu quy dinh théng nhat.

Cac truong str dung nhiéu kénh nhu website, fanpage Facebook, va cac nén tang khac
dé truyén thong. Ngoai ra, cac truong thic day cac kénh truyén thong noi bo.

3.2.5.2. Céc kénh truyén théng ciia cdc bén lién quan

Céc kénh bao gdm co quan béo chi, t6 chirc kiém dinh, doanh nghiép, va du luan xa
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hoi trén mang. PHBK Ha Noi c6 bo phan chuyén trach. Trung tam Truyén thong va Tri thuce
s6 phéi hop voi Bo GD&DT t6 chitc cac chuong trinh gip mit bao chi hang nim, s dung
truyén thong dai chiing dé tiép can cong chung rong rai. PH Phenikaa chu trong quan hé véi
truyén théng qua bo phan PR chuyén trach va chuyén muc “Bao chi néi vé chung t6i”. DH
Thity Loi coi quan hé véi bao chi 1a cong cu quang ba hinh anh, trong khi Trudng Quéc té
duy tri quan hé t6t véi truyén thong.

3.2.5.3. Cac sy kién, hoat dong trai nghiém thuong hiéu

Céc hoat dong hudng nghi¢p cho hoc sinh THPT bat dau tir nam 2017, vé6i tour "Mot
ngdy 1am sinh vién" va tham quan phong thi nghiém, Ngay hoi tuyén sinh Open Day, tour 40
nham tao phan tmg tich cuc tir cong ching va gi6i thiéu hinh anh truong hiéu qua.

3.2.5.4. So sanh goc nhin cua nha quan tri, sinh vién va cuu sinh vién

Nha quan tri cia PHBK Ha Noi1 nhan manh mang xa hoi Facebook vi tinh phé bién va
kha ning tuong tac, trong khi Trudng Qudc té coi website 13 nén tang tin cdy nhat. Tai Truong
DPH Thuy Loi, su lya chon kénh thay doi hang nam. Két qua khao sat cho théy Facebook
Fanpage 14 kénh pho bién nhat vdi 63,2% sinh vién va 57% cuu sinh vién st dung. Website
duoc 59% sinh vién theo doi, trong khi Zalo, thz‘iy cO va ban be lan luot chiém 55,3%, 53,7%,
va 53,3%. Email 13 kénh it pho bién nhat v&i 47,3%, va bao chi, truyén hinh chi dat 18,2%.
Déi v6i cyu sinh vién, ban bé dimg thir hai sau Fanpage Facebook véi 52,6%.
3.3. Khao sat tac dong ciia truyén thong dén tai san thwong hiéu ciia cac co s GDPH Viét Nam

3.3.1. Pdanh gid vé yéu té ciia truyén thong

3.3.1.1. Truyén théng do co s GDPH

Cyu sinh vién ™ Sinh vién

TTCS11. Su hd tro cua cac kénh truyén thong ca nhan hodc.. 4.0é-09
TTCS10. Sy nhit quan cua cac thong tin, thong diép truyén. . 4.03 o6
TTCS9. Tinh tuong tac truc tiép véi Trudng thong qua céc.. b 405
TTCS8. Tinh nhan dién cua biéu tugng, hinh anh, mau séc dic. . 407 4.25
TTCS7. Sy nhit quan cia logo v6i tén Trudng va dic diém cia. . 4.88
TTCS6. Trong tdm phat trién (dao tao va nghién ctru) duoc. . 3.93 4.05
TTCS5. Truyén thong truyén tai duoc nhitng gié tri cdt 13i. 4.0305
TTCS4. Sy phan anh trong tam, dinh hudng phat trién ciia nha. . 3.95 4.07
TTCS3. Tinh cong khai va minh bach cua cac chuong trinh hoc.. 4.034.07
TTCS2. Tinh cép nhét ciia cac kénh truyén thong chinh thuec.. 449@7
TTCS1. Tinh hitu ich va déng tin ciy ciia nhitng thong tin do.. 403 4.16

Ghi chii: 1. Hoan toan khéng dong y,; 2. Khéng dong y; 3. Khéng biét; 4. Pong y; 5. Hoan toan dong Y.
Nguon: Két qua tong hop cia téc gid
Biéu d6 0.2. Truyén thong do co s GDPH
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3.3.1.2. Truyén théng cia cdc bén lién quan

Cuyu sinh vién m Sinh vién
TTBN 5. Tinh tin cfy cua két qua kiém dinh gido duc, xép 3.85
hang, phan hang, cac danh gia/xép hang truc tuyén. 394
TTBN4. Su anh huéng cua két qua kiém dinh gido duc, xép 3.87
hang, phan hang, cac d4nh gia/xép hang tryc tuyén dén... NG 3.94
TTBN3. Sy anh hudng cta nhiing thong tin quang b, danh 3.79
gid ctia gidi hoc gia, to chuc, doanh nghiép va bao chi vé... NGNS 393
TTBN2. Tinh hiru ich cua nhitng thong tin quang ba, danh gia 3.87
tich cuc cua giéi hoc gia, to chirc, doanh nghiép va bao chi... [INIIIEIEEGEGGNGNNNNNE 3.95
TTBNI. Sy anh huong cua nhitng thong tin quang b, dénh 3.81

gia cua gidi hoc gia, to chirc, doanh nghiép va béo chi vé... GGG 4.01

Ghi chii: 1. Hoan toan khéng dong y; 2. Khéng dong y; 3. Khéng biét; 4. Pong ¥; 5. Hoan toan dong y.
Nguon: Két qua tong hop cua téc gid
Biéu d6 0.3. Truyén thong cua cac bén lién quan

3.3.1.3. Anh huong ciia ngueoi thin quen

Cyusinh vién ™ Sinh vién

AHTQ3. Sy anh huong cua gia dinh/ban bé/nguoi than quen dén 3.57
nhu’ng quyet dinh Ve Tru'o'ng T 3.69
AHTQ2. Sy anh hudng ciia gia dinh/ban bé/nguoi than quen dén 3.6
quan diém vé Truong. I 3.63
AHTQI. Sy tin tudng vao nhitng diéu gia dinh/ban bé/nguoi than 3.64
quen ndi vé Trudng hon 14 kiém tra tinh x4c thye. I— 3.54

Ghi chii: 1. Hoan toan khéng dong y; 2. Khéng dong y; 3. Khéng biét; 4. Pong y; 5. Hoan toan dong y.
Nguon: Két qud tong hop cia tic gid
Biéu d6 0.4. Anh hudng cta ngudi than quen
3.3.1.4. Trai nghiém thuong hiéu

Cyu sinh vién ™ Sinh vién

TNTHS. Su C@ng b%lng va ChUé.Il muc cua hé théng quén 1}” _398 4.02
TNTHS3. Sll' hiru ich ctia hoat déﬂg tu Vén (tuyén Sinh, h6 tro.. _395 4.03
TNTH?2. Su dép itng cia cor 56Vt chiit h tro (khudn Vien, co. . o s 416

Ghi chii: 1. Hoan toan khong dong y; 2. Khong dong y; 3. Khong biét; 4. Pong y; 5. Hoan todn dong .
Biéu @6 0.5. Trai nghiém thuong hi¢u
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3.3.2. Pdnh gid vé cdc yéu t6 ciia tai san thwong hiéu

3.3.2.1. Nhan thuc thuong hiéu

NTTH4. Truong co thé duoc phan biét vdi cac truong _ 4.31
dai hoc khac 421
NTTH3. Tén Truong cho biét nhidu didu co thé mong -
doi 0 Truong 3.7
NTTH2. Nhimng déc diém cua Truong dugc hinh dung 4.12
rat nhanh .

NTTHI. Truong duoc nhiéu ngudi biét dén 4.09

33 34 35 36 37 38 39 4 41 42 43 44

B Cyusinhvién ™ Sinhvién

Ghi cha: 1. Hoan toan khong dong y; 2. Khéng dong ¥; 3. Khong biét; 4. Dongy, 5. Hoan toan dong y.
Nguon: Két qua tong hop cua téc gid
Biéu do 0.6. Nhan thuc thuong hi¢u
3.3.2.2. Hinh anh thuong hiéu

HATH?7. Vi tri va/hoac moi truong séng xung quanh thuan 4.14
loi. 4.02
HATH®6. H¢ sinh thai (cac cau lac bo, hoat dong ngoai khoa, 4.13
thé duyc thé thao, thu vién, ki tic x4 va moi truong hoc tap)... 4.03
HATHS. Co s6 vét chit, phong hoc, trang thiét bi giang day _ 4.13
va hoc tap tot. 4.06

HATH4. Danh tiéng vé nghién ctru khoa hoc.

>
o
&

HATH3. Mi truong hoc tap cta Trudng than thién va hd tro. 4.17

HATH2. D61 ngii giang vién gioi chuyén mon va tam huyét
v&i nghe.

4.29

w
©

9
4.19

l
o
(o)}

HATH]1. Danh tiéng vé& chit luong dao tao.

3.6 3.7 3.8 3.9

N
»
Al

4.2 4.3 4.4
® Cyusinhvién ®Sinh vién
Ghi chi: 1. Hoan toan khong dong y; 2. Khéng dong y,: 3. Khong biét; 4. Pong y, 5. Hoan toan dong .
Nguon Két qua tong hop cua tac gia

Biéu d6 0.7. Hinh anh thuong hiéu
3.3.2.3. Trung thanh thuong hiéu

TTTH6. C6 nhitng hanh dong ting ho sau khi ra truong,..

W w

>

~ &
>
o
]

w
(o]
|

TTTHS. Lua chon hoc ¢ Truong néu hoc 1én bac cao hon.

TTTH4. Sy sén sang gidi thiéu, lan toa thong tin tich. . 3.04 4.15
TTTH3. Truong la lya chon dAu tién néu ¢o céc lya. . r 4.04
TTTH2. Ty hio duoc trd thanh sinh vién/Ia sinh. . : 4.33
TTTHI. Ung ho cac hoat dong do Truong thuc hién. _4 6509
3.2 34 3.6 3.8 4 42 4.4

B Cyusinh vién ™ Sinh vién

o Nguon: Két qua tong hop cia tac gid
Biéu do 0.8. Trung thanh thuong hi¢u
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3.3.3. Mikc dp tic dpng ciia truyén thong dén tai sin thwong hiéu

3.3.3.1. Kiém dinh do tin cdy theo hé s6 Cronbach Alpha

Tét ca cac thang do déu co tir ba muc hoi trd 1én, du diéu kién tinh hé s Cronbach o, vé6i
gia tri dat tir 0,814 dén 0,940, cho thay thang do dang tin cdy theo tiéu chuan cta Nunally va Hair.
Hé sb twong quan bién - tong (item-total correlation) ciing déu 16n hon 0,7, chimg t6 khong can
loai bo bat ky bién quan sat nao, cho phép str dung thang do trong nghién ctru chinh thirc.

3.3.3.2. Phdn tich nhan t6 khang dinh CFA

Bang 0.1. Kiém tra mtrc d6 pht hop ctia mé hinh Model Fit trong CFA

Tén kiém dinh Ngudng chip nhin Gia tri thuc
PCLOSE (p-value > 0,05 1a dat yéu cau, mo hinh c6 kha niang phu 1,000
for close fit) hop tot v6i dit lidu.
CMIN/df <3 1atot 2,064
CFI > 0,8 1a chap nhan duoc 0,959
RMSEA < 0,08 1a tot 0,037

Nguon: Tdc gia phdn tich bang AMOS, so sénh véi nguéng cia Hair va céng sie (2010)
3.3.3.3. Két qua kiém tra tinh hoi tu, tinh phdn biét cia thang do
Bang 0.2. Két qua danh gia do hoi tu va do phan biét cua thang do (Model Validity

Measures)

CR | AVE | MSV | MaxR(H) | TTCS |HATH |TTBN |TNTH |TITH |NTTH | AHTQ
TTCS | 0920 | 0.510 | 0501 | 0.922 0.714
HATH | 0.878 | 0.508 | 0.492 | 0.879 0.663*** | 0.712
TTBN | 0.880 | 0.595 | 0.549 | 0.881 0.705%** | 0.676*** | 0.771
TNTH | 0.940 | 0.758 | 0.501 | 0.944 0.708*** | 0.702*%** | 0.686*** | 0.871
TTTH | 0.884 | 0.564 | 0.549 | 0.897 0.668*** | 0.672%** | 0.741%** | 0.657*** | 0.751
NTTH | 0814 | 0.523 | 0495 | 0815 0.643*** | 0.683*** | 0.703*** | 0.669*** | 0.684*** | 0.723
AHTQ | 0.897 | 0.745 | 0.322 | 0937 0.445%%% | 0.512%** | 0.548%** | 0.436*** | 0.567*** | 0.554%** | 0.863

Ghi chu: *** p<0,001 (0,1%) Nguon: Tac gia phan tich trén AMOS

Bang 3.7 cho thiy tat ca cac thang do déu c6 gia tri CR > 0,7 va gi4 tri phuong sai trich
trung binh (AVE) > 0,5, ching to tinh hoi ty. Phuong sai chia s¢ 16n nhat (MSV) < AVE, dam
bao tinh phan biét ciia thang do. Theo Hu va Bentler (1999), c¢6 thé két luan rang cac thang do
trong nghién ctru 1a déng tin cdy, hdi tu va c6 tinh phéan biét, phi hop cho cac phan tich tiép theo.

3.3.3.4. Két qua phdn tich tac ddng ciia truyén thong dén tai san thwong hiéu cia cdc

co so GDDH Viéet Nam
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Bang 0.3. Két qua phan tich tac dong cta truyén thong dén TSTH bang md hinh SEM

H¢é s6 hdi quy chuin hoa - Standardized Regression Weights
Estimate P
<--- Truyén thong do co s GDDH 0,147 0,005
Nhan thirc Truyén thong cta cac bén lién
thuong | <--- quan 0,314 | <0,001
hi¢u <--- Anh huéng ctia nguoi than quen | 0,203 | <0,001
<--- Trai nghiém thuong hi¢u 0,262 <0,001
<--- Truyen thng do co s6 GDDH 0,164 | <0,001
. Truyén thong cuia cac bén lién
Hinhanh | quaﬁ ¢ 0,143 | 0,009
thlggllllg <--- Anh huéng ciia nguoi than quen | 0,111 0,002
i <--- Trai nghiém thuong hiéu 0,290 <0,001
<--- Nhén thirc thuong hi¢u 0,223 | <0,001
<--- Truyén thong do co s& GDDH 0,151 | 0,001
Trung Truyén thong cta cac bén lién
thanh <--- quan 0,347 | <0,001
thuong | <--- Anh huéng cta nguoi than quen | 0,173 | <0,001
hi¢u <--- Trai nghiém thuong hiéu 0,121 0,009
<--- Hinh anh thuong hiéu 0,165 | <0,001

Nguoén: Tdc gia phan tich trén AMOS

Vi do tin cdy 13 99%, cac bién truyén thong tac dong 1én cac bién TSTH véi mirc do

thé hién bang hé s hdi quy chuin hoa. Mbi quan hé tac dong cua truyén thong dén TSTH va

mdi quan hé tac dong giita nhan thirc dén hinh anh thuong hiéu va hinh anh thuong hiéu dén

trung thanh thuong hiéu dugc minh hoa bang Hinh 0.3.
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Nguon: Tdc gid phén tich trén AMOS
Hinh 0.3. M6 hinh tac dong cta truyén thong dén TSTH

Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru cho thay céac gia thuyét nghién ctru dugc chap
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Bang 0.4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru 2

Gia thuyét Noi dung Két qua
Gid thuyét 2a | Truyén thong thuong hiéu tic dong tich cuc dén nhan | Puoc chap
thirc thuong hiéu ctia co s¢ GDPH Viét Nam. nhan

Gid thuyét 2b | Truyén thong thuong hiéu tac dong tich cuc dén hinh anh | Puoc chap
thuong hiéu ctiia co s¢ GDPH Viét Nam. nhan

Gid thuyét 2¢ | Truyén thong thuong hiéu tac dong tich cuc dén trung | Puoc chap
thanh thuong hi¢u cua co s& GDDH Vi¢t Nam. nhan
Gia thuyét 2d | Nhan thtrc thuong hi¢u tdc dong tich cuc dén hinh anh | Pugc chép

thuong hi¢u ctuia co s¢ GDPH. nhan

Gid thuyét 2e | Hinh anh thuong hiéu tic dong tich cuc dén long trung | Puoc chap

thanh thuong hi¢u cua co s6 GDbH nhan

Nguén: Tong hop tir nghién civu cia tac gia

Két qua nghién ciru vé tac dong ctia nhan thice thuong hiéu dén hinh anh thuong hiéu
va trung thanh thuong hiéu phu hop voi 1y thuyét nén tang CBBE ctia Aaker (1991) va Keller
(2009, 2003, 2013), ciing nhu cac nghién ciru vé tac dong cua cac khia canh TSTH.

Téc dong chia truyén thong dén nhin thirc thwong hiéu

Theo két qua nghién ctru dugc trinh bay & Bang 0.5, truyén thong thuong hiéu tac dong
tich cuc dén nhén thuc thuong hi€u cua co s GDDPH Viét Nam ¢ céac cép d6 khac nhau. Trong
cac yéu td, truyén thong cua cac bén lién quan c6 tac dong manh nhét (0,314) dén viéc hinh
thanh nhan thirc cua sinh vién. Tiép theo 14 trai nghiém thuwong hiéu (0,262), anh hudng cua
ngudi than quen (0,203) va truyén thong do co s& GDDPH (0,147). Biéu nay thé hién vai tro
quan trong cua bao chi, truyén thong, cic bang xép hang, thong tin truyén miéng, ... trong
viéc quang b4 danh tiéng cua nha trudng va lam ndi bat su khac biét cua truong trong bdi
canh canh tranh cao nhu GDPH Viét Nam. Bén canh do, viéc duy tri chét luong dao tao va
chét luong cua dich vu 1a khong thé pht nhan.

Tac dong ciia truyén thong dén hinh anh thwong hiéu

Truyén thong thuong hiéu duoc ching minh tic dong tich cuc dén hinh anh thuong
hi¢u cia co s GDDPH Vi¢t Nam véi cac mirc d khac nhau, trong d6 trai nghiém thuong hi¢u
va truyén thong do co s& GDPH c¢6 tac dong manh nhat (0,290). Hinh anh thuong hiéu 1a
nhiing lién tuéng cu thé vé co s& vat chat, cam nhan vé chat luong dao tao, nghién ctru va vé
d6i ngil giang vién. Pé ¢ thé giup hinh anh thuong hiéu tich cuc trong tam tri sinh vién thi
nhiing trai nghiém chat lugng hang ngay va nhiing thong tin chinh thdng cua nha truong 1a
quan trong nhat. Truyén thong do co s& GDPH, truyén thong cta cic bén lién quan va anh
hudng ciia nguoi than quen tac dong ¢ mirc do vira phai (0,147; 0,143) va yéu (0,111) dén
hinh anh thuong hi¢u ctia co s GDDH Vi¢t Nam
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Tac dong ciia truyén thong dén long trung thanh thwong hiéu

Truyén thong thuong hiéu tac dong tich cyc dén trung thanh thuong hiéu ciia co s&
GDPH Viét Nam voi cac mirc ¢ khac nhau, trong d6 truyén thong cua cac bén lién quan co
tac dong manh nhat (0,347) dén long trung thanh cua sinh vién dbi voi thuong hiéu cua co so
GDPH Viét Nam. Anh hudng ctia nguoi than quen c6 mic d6 anh hudng dang ké (0,173).
Trén thuc tién, khi quan sat Pai hoc Bach Khoa Ha N§i1 va Truong Dai hoc Thuy lgi phat
trién mang ludi cyu sinh vién, viéc nhan manh dén niém tu hao, truyén théng nhiéu nguoi
trong gia dinh cung theo hoc mot truong dai hoc c6 nhiing tdc dong tich cuc, mang tinh lan
toa manh. Truyén thong do co sé GDPH va Trai nghiém thuong hiéu tac dong & mic do vira
phai (0,151) va & mirc d6 yéu (0,121) dén long trung thanh cua sinh vién déi v6i thuong hiéu
cua co sé GDDH Viét Nam.

Sw khac nhau vé TSTH giira hai loai hinh co sé gido duc dai hoc

Kiém dinh one way ANOVA dugc thuc hién nham kiém dinh gia thuyét vé su bé“mg
nhau ctia 2 trung binh tong thé ctia nhan thire thwong hiéu, hinh anh thuong hiéu va long trung
thanh thuong hiéu dua trén 2 miu sinh vién cta co s GDPH cong lap va mau sinh vién cua
co s6 GDPH tu thuc. Két qua kiém dinh dugc trinh bay trong Bdng 0.5.
Bang 0.5. Két qua kiém dinh su khac nhau giita cic co s6 GDDPH cong 1ap va tu thuc (kiém

dinh ANOVA)
Moi lién h¢ | Gia tri dong Két luan Gia tri Két luan Xu hwéng
nhit ANOVA
phwong sai

Nhén thie | Sig 0,035 | Co sy khac biét phuong | Sig 0,315 | Khéng c6 sy khac | Nhén thirc thuong hiéu
thuong  hiéu | (<0,05) sai gifta 2 nhom truong biét gilra nhan thic | & cong lap la 3,9965;
véi loai hinh - strdung két qua kiém thuong hiéu vdi co | nhan thuc thuong hiéu
co s6 GDbH dinh Welch o sO truong cong lap | ¢ tu thuc 1a 3,9340

bang Robust Tests of hay tu thuc

Equality of Means.
Hinh anh | Sig 0,046 | Co sy khac biét phuwong | Sig 0,912 | Khong c¢6 sy khac | Hinh anh thuong hiéu &
thuong  hiéu | (<0,05) sai gifta 2 nhom truong biét gitra Hinh anh | cong 1ap la 4.0386;
v6i loai hinh > sirdung két qua kiém thwong hiéu v6i co | Hinh anh thuong hiéu &
co s6 GDbH dinh Welch o sO truong cong lap | tu thuc 1a 4.0326

bang Robust Tests of hay tu thuc

Equality of Means.
Trung thanh | Sig 0,533 | Khong c6 su khac biét | Sig 0,536 | Khong c6 sy khac | Trung thanh thuong
thuong  hiéu | (>0,05) phuong sai gitta cac biét gilra Trung | hiéu ¢ cong 1ap la
vGi loai hinh nhém trudng > sir dung thanh thwong hiéu | 3.8672; Trung thanh
co s GDPH két qua kiém dinh F & voi co sO trudong | thuwonghiéu & tu thyc la

bang ANOVA. cong 1ap hay tu thuc | 3.9036

Nguon: Ket qua nghién cvuu cua tdc gia

Két qua cho thay khong c6 su khac biét vé TSTH giita hai nhém truong tu thyuc va

cong lap. Loai hinh co s6 GDPH du cong 1ap hay tu thyc thi cac hoat dong truyén thong déu
tac dong dén TSTH.
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CHUONG 4. PANH GIA CHUNG VA GIAI PHAP THUC PAY TAC PONG CUA
TRUYEN THONG PEN TAI SAN THUONG HIEU CUA CAC CO SO GIAO DUC
PAI HQC VIET NAM

4.1. Panh gia chung vé hoat dong truyén thong va tic dong ciia truyén thong dén tai sin thwong
hiéu cia co sé gido duc dai hoc Viét Nam

4.1.1. Uu diém va nguyén nhin

Nhiéu truong da c6 budce tién tich cuc nhu thay doi tu duy quan tri thong qua viéc ban
hanh quy dinh vé truyén théng, xay dung chién luoc thuong hiéu, phat trién bo nhan dién
thuong hiéu moi, ap dung truyén thong tich hop va ting cuong cac hoat dong trai nghiém
thuong hiéu. Cac co s GDPH di tin dung mang xa hoi dé xay dung kénh truyén thong da
dang, mé& rong doi twong cong chiing muc tiéu ra ngoai sinh vién. Viéc tng dung céng nghé
moi d giup cai thién qua trinh phan hoi va tao su twong tic manh mé, dong thdi cung cip chi
sd danh gia hiéu qua truyén thong trong bdi canh hién dai hoa.

4.1.2. Han ché va nguyén nhin

Nhiéu trudng chua gin két truyén thong voi thuong hiéu, chil yéu chi tip trung vao
tuyén sinh ma thiéu chién lugc rd rang. Khong phai tit ca cac truong déu co bo phan chuyén
trach vé truyén thong, dan dén kho khin trong quan 1y hinh anh. Hoat dong truyén thong ndi
bo cling chua dugc chu trong. Nhiéu co s& van 1am truyén thong theo théi quen. B nhan dién
thwong hiéu tai mot sé truong con thiéu nhit quan. Muc tiéu truyén théng thuong thiéu rd
rang va khong co6 chi s do ludng hiéu qua.
4.2. Nhirng van dé cin lwu Iy trong truyén thong ciia co sé gido duc dai hoc Viét Nam

Cén xé4c dinh rd muc tiéu truyén thong ngin han cho tuyén sinh va dai han cho xay
dung thuong hiéu; thiét 14p bo phan chuyén trach; khai thac ngudn lyc ndi tai; can ting cudong
truyén thong tich hop dé tiép can dbi tugng muc tiéu; khai thac tiém ning tir cyu sinh vién;
dinh vi va nhan dién thuong hi€u; phat trién quan hé lau dai v&i cac nhom cong chiing; xac
dinh chi sb do ludng 1 rang dé danh gia hiéu qua hoat dong truyén thong; va can quan 1y quy
trinh truyén thong mot cach nhat quan va xay dung quy trinh quan tri cu thé dé nang cao hiéu
qua va tac dong tich cuc dén thuong hiéu.
4.3. Giai phap thiic diy tac dong ciia truyén thong dén TSTH ciia cic co s¢ GDPH Viét Nam

4.3.1. Gin truyén théng vdi chién lwoc thwong hiéu

Thuong hiéu cta co s GDPH 14 tai san vo hinh quan trong, can duoc xay dung va
phat trién mot cach bai ban, gan lién v6i su phat trién ctia nha truong. Truyén thong thuong
hiéu can tich hop chat ché vao chién luoc phat trién téng thé, dam bao moi hoat dong déu
huéng téi muc tiéu chung, nang cao gia tri thuong hiéu va uy tin ciia nha trudng. Su lién két
nay tao ra sirc manh tong hop, gitp xac dinh thong diép phu hop, xay dung long tin va sy

trung thanh tr sinh vién, gidng vién, va cac bén lién quan.
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4.3.2. Xay dung bj phin chuyén trach vé truyén théng va thwong hiéu

C4c truong can thiét 1ap bo phan truyén thong chuyén trach dé dam bao tiéng noi nhét
quan trén moi kénh va nén tang. Truyén thong khong chi cung cip thong tin ma con xay dung
va cung c¢d vin hoa t6 chirc, phat trién mdi quan hé véi sinh vién, cyu sinh vién va cac bén
lién quan, ciing nhu giai quyét cac su cd va xdy dung hinh anh thuong hiéu. Do d6, bo phan
truyén thong nay sé& tur vin va h trg ban giam hiéu trong cac hoat dong lién quan.

4.3.3. Phdt trién truyén thong ngi bé va tao diém cham thwong hiéu higu qud

C4c truong can phat trién truyén thong ndi bd dé tao ra sy doan két va sttc manh tong
hop gan két giang vién, nhan vién va sinh vién, dong thoi xay dung vin hoa t6 chirc va ban
sic thuong hi¢u. Dé tao hinh anh thuong hi¢u nhét quéan, moi thanh vién can hiéu ro ban sic
thuong hi€u va tham gia tich cuc vao cac hoat dong truyén thong. Khi nhan thuc va ty hao vé
thuong hi€u, ho s€ tré thanh dai st thuong hi€u ctua co s6 GDDH.

4.3.4. Ap dung cdch tiép can truyén thong thwong higu tich hop

C4c truong can 4p dung cach tiép can truyén thong thuong hiéu tich hop dé phdi hop
hi€u qua gitra cac bd phan nham dat muc tiéu chung. Viéc ra soat thuong hi¢u nén dién ra
dinh ky, voi quy dinh rd rang vé quan tri truyén thong, bao gdm bd nhan dién va kénh truyén
thong, nham tao su thong nhit. Trong bdi canh truyén thong xa hoi va cong nghé Al phat
trién, trudng can ap dung chién luge da kénh phu hop voi dic diém nhan khau hoc cia timg
dbi trong. Xay dung cong dong thuong hiéu sé& thuc ddy thong tin tich cuc va tao su gin bo.
Cudi cing, tao moi trudng than thién va trao quyén cho sinh vién thong qua hoat déng hd tro
s& ciing ¢6 1ong trung thanh va hinh anh thuong hiéu rd nét.

4.3.5. Xdy dung bp nhin dién thwong hiéu nhat qudn

Cén x4y dyng bd nhan dién thuong hiéu théng nhét, két hop cac yéu té hiru hinh va vo
hinh. Tén thwong hiéu can d& nhé va goi lién tudng tich cuc, trong khi logo phai truyén tai
thong diép bén viing va hap din. Khau hiéu can ngin gon, thé hién triét 1y gido duc, va nhac
hiéu c6 thé tao nén ban sic riéng. Mau sdc chil dao va kiéu chir cling can dugc chuan hoa dé
dam bao sy dong nhat. Qua trinh thiét ké nén lay y kién tir giang vién, sinh vién va cyu sinh
vién dé phu hop v6i nhiéu ddi tuong. Can c6 hudng dan sir dung bd nhan dién dé dam bao
tinh théng nhat trong truyén thong nodi bo va lan toa thong diép hiéu qua.

4.3.6. Tang cwong quan hé tich cwc vdi cdc bén lién quan va ciing cé long trung
thanh thwong hiéu

M&i bén lién quan déu dong vai tro riéng. Sinh vién khong chi 1a khach hang ma con
la thanh vién ndi bg, l1a cuu sinh vién trong tuong lai, do do viéc xay dung mbi quan hé véi
ho can dién ra lién tyc tir khi ho tiép xtic v6i thwong hiéu. Doi ngii giang vién va nhan vién la
nhitng ngudi truc tiép cung cip dich vu va can dugc tao mdi truong 1am viéc than thién,
chuyén nghiép. Quan hé véi gidi truyén thong va cyu sinh vién gilp mé rong mang ludi

truyén thong va hd trg cc hoat dong ciia nha truong. Cyu sinh vién, dic biét nhimg ngudi
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thanh dat, ¢ thé tao ra mang ludi hd trg va 1a kénh truyén thong hiéu qua bang sy truyén
miéng va tai trg cho cac hoat dong ctia nha truong.

4.3.7. Xay dwng cdc chi sé do lwong higu qud truyén thong

Pé do luong hiéu qua truyén thong trong ky nguyén sb, cac td chirc c¢6 thé sir dung chi
sd nhu s6 ngudi theo doi, muc do twong tac va xép hang danh tiéng. Tuy nhién, viéc danh gia
anh huong cua truyén thong dén thuong hiéu GDPH thudng gip khé khin va yéu cau kién
nhan. M&i ddi twong céng chung c6 muc tiéu truyén théng riéng, vi vay viéc do ludong hiéu
qua can tap trung vao cac khia canh TSTH va str dung chi s phu hop véi timg muc tiéu.

4.3.8. Xdy dwng va dp dung quy trinh truyén thong xdy dung tai sin thwong hiéu

Buéc 1: Xdc dinh cong Buée 2: Xac dinh muc
Buwdéce 3: Xay dung TSTH

chiing muc tiéu tiéu

Cuu sinh vién, sinh vién, 4. Xéc 1ap quan hé lau dai cia
giang vién, chuyén vién, Long trung thanh thuong hiéu véi cac nhém

doanh nghiép, ... cong chung muc tiéu

Sinh vién, giang vién, .. 3. Thic diy céc phan hdi,
Céc phan hoi tich cuc
chuyén vién, doanh nghiép cam nhén tich cuc

Sinh vién, sinh vién tiém Cic lién tuéng thuong
nang, phu huynh, bao hiéu manh mé va tich Hiéu sult 2. Tao ¥ nghia thwong hiéu
chi... cuc
Sinh vién tiém ning, phu . :. 1. Xay dung nhén dién
Nhan thire thuong hiéu Su ndi bat
huynh, bao chi, ... thvong hiéu

Nguon: Két qua nghién ciru ciia téc gid

Hinh 0.4. Quy trinh truyén thong x4y dung TSTH trong GDDH



24
KET LUAN

Pé tai nghién ctu str dung phuwong phép nghién ctru hdn hop dinh tinh va dinh luong
nham xay dung dugc mot birc tranh toan canh vé céc hoat dong truyén thong thuong hiéu tai
cac co s GDPH thong qua nghién ctru bdi canh Viét Nam va tra 101 duge ba cau hoi nghién
ctru dat ra vé yéu t6 truyén thong nao tic dong dén TSTH cia co s& GD PH Viét Nam (cau
hoi nghién ctru 1); muic d6 tac dong (cau hoi nghién ciru 2); va nhimng giai phap nao dé thac
day tac dong cua truyén thong dén TSTH cua cac co s GDPH (cau hoi nghién ctru 3).

Két qua khao sat bang bang hoi cho thiy truyén thong anh huéng dén TSTH cua céc
co s6 GDPH véi mirc do khac nhau. Truyén thong tir co s GDDH, truyén thong cia cac bén
lién quan, anh hudng cia nguoi than quen va trai nghi¢m thuong hi¢u cé tdc dong tich cuc
dén nhan thirc thuong hiéu, hinh anh thuong hiéu va trung thanh thuong hiéu. Nghién ctru
cling chi ring rang du trudng cong 1ap hay tu thuc thi truyén thong déu tac dong tich cuc 1én
TSTH. Bén canh d6, két qua so sanh gitra nhan thirc thuong hi¢u, hinh anh thuong hiéu va
trung thanh thuong hiéu gitta nhom sinh vién va cyu sinh vién cho thiy ring cuu sinh vién
nhan thirc va hanh dong dbi v6i thuong hiéu co s6 GDPH tich cyc hon. Diéu nay goi y cho
cac co sé GDDPH xay dung quan hé chién luge 1au dai véi cuu sinh vién.

Trén co sé danh gia nhitng vu diém, nhuoc diém, xac dinh vin dé ma cac co s6 GDPH
dang phai ddi dién, tac gia dé xuat cac giai phap nhu gin chién luge truyén thong vao chién
luge thuong hiéu, chién lugc phat trién; xay dung bo phan chuyén trach vé truyén thong va
thwong hiéu; phat trién truyén thong ndi bd va tao diém cham thuong hiéu hiéu qua; ap dung
cach tiép can truyén thong thuong hiéu tich hop; xay dung bo nhan dién thwong hiéu nhat
quan; ting cudng quan hé tich cuc vai cac bén lién quan va ciing ¢d long trung thanh thuong
hiéu; xay dung cac chi sé do luong hiéu qua truyén thong; va cudi cing xay dung va ap dung
quy trinh truyén thong xay dung TSTH.

Mic du c6 nhitng dong gop vé 1y ludn va thyuc tién, van gip mot sd han ché vé pham
vi nghién ctru va d6i twong khao sat. Tuy nhién, nhitng han ché nay ciing goi y cac hudng
nghién ctiru m&i, nhu mod rong pham vi nghién ctru ra cac co s6 GDPH ¢ cac viing mién khac,
cac co so GDPH qudc té; khao sat thém cac d6i twong khac nhu sinh vién tiém nang, hoc vién
cao hoc, nghién ctru sinh, doanh nghiép véi thang do diéu chinh cho phi hop c¢6 cé goc nhin

toan dién hon.
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