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6. Co so dao tao: Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén
7. Nhitng két ludn méi cua luan an:

Luan 4n d3 dat duoc nhitng dong gbp quan trong, ca vé mit 1y ludn va thyc tién, doi
vé6i linh vie quan hé cong ching, dic biét trong bdi canh gido duc dai hoc (GDPH) tai Viét
Nam.

Thir nhdt, vé mat 1y luan, Ludn an da hé théng héa, bd sung va phat trién nhitng van
dé 1y luan vé truyén thong marketing tich hop (IMC) va tai san thuong hiéu dua trén khach
hang (CBBE). Nghién ctru nay lam rd méi quan hé gitta hai hé thong 1y thuyét nay cing
cac 1y thuyét lién quan khéc, tir d6 xay dung duoc mot hé thong khai niém va cac yéu to
c4u thanh cia truyén thong thuong hiéu trong GDDH. Pay 1a mot nghién ctru tién phong
khi két hop goc nhin chién lugc tir phia nha truong véi quan diém cua sinh vién va cyu
sinh vién, ddi twong khach hang cdt 16i. Luan 4n ciing d xay duyng mot mo hinh nghién
ctru doc 1ap vé tac dong cua truyén thong dén tai san thuong hiéu cta co s6 GDPH tai Viét
Nam, bao gom cac thang do chi tiét cho cac bién sb (truyén thong do co s GDPH, truyén
thong bén ngoai, anh hudng ngudi than quen, trai nghiém thuong hi¢u, nhéan thuc thuong
hiéu, hinh anh thuong hi¢u va 1ong trung thanh thuong hiéu), tao tién dé cho cic nghién
ctru tiép theo.

Thir hai, vé mat thuc tién, nghién ctru da cung cép mot burc tranh toan dién va chi

tiét vé thuc trang truyén thong thuong hiéu tai cac co s6 GDDH Viét Nam. Thong qua viée



phan tich sdu cac chién lugc va hoat dong truyén thong tai bén co so GDPH tiéu biéu, luan
an da chi ra nhimg vu diém, han ché va thach thirc ma cic truong dang phai d6i mat. Pac
biét, nghién ctru da phat hién ra méi quan hé tac dong tich cuc giita truyén thong va tai san
thuong hiéu cua cac co s& GDPH, dong thoi chi 1 vai trd quan trong cta truyén théng do
nha truong, truyén thong bén ngoai va trai nghiém cua khach hang trong viéc xay dung
thwong hi¢u. Nhitng két qua nay cung cip co sd dir liéu va kinh nghiém thyec tién cho cac
truong trong bdi canh canh tranh gay git.

Tht ba, dua trén nhitng phét hién tir thyc tién, lusn an da dé xuat mot hé théng giai
phap toan dién va kha thi nham ting cudng hiéu qua truyén thong, tir d6 nang cao tai san
thuong hiéu cta cac co s& GDPH. Céc giai phap duoc dua ra bao gdm: xay dung chién
lugc phat trién thuong hiéu gan lién voi chién luge truyén thong, thanh 1ap bd phan chuyén
trach vé truyén thong va thuong hiéu, phat trién truyén thong ndi bo, va ap dung cach tiép
can truyén thong marketing tich hop. Hon nita, luan an con dé xuit mot quy trinh truyén
thong thuong hiéu chuan hoa va cac chi s6 do ludng hiéu qua cu thé, giup cac trudng cd
thé trién khai va danh gia hoat dong ctia minh mét cach khoa hoc.

Va cudi ciing, két qua nghién ctru cta luan 4n cung cip co so dit liéu khoa hoc, kinh
nghiém thuc tién cho cac co s&¢ GDPH, co quan quan ly Nha nudc trong viée xay dung
chién lugc, ké hoach truyén thong nham xay dung thuong hiéu GDDH tai Viét Nam. Luan
an c6 thé dung 1am tai liéu tham khao cho cong tac nghién ctru, giang day vé quan hé cong

ching, quan 1y bao chi truyén thong va quan trj thuwong hiéu.
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