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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bbi canh truyén thong hién dai, cong chung khong con ton tai nhu
mot khéi dai ching déng nhit, ma d3 phan hoa siu sic theo do tudi, nghé
nghiép, vi tri dia 1y, hanh vi tiéu dung va nén tang cong nghé sir dung. Qua trinh
phan manh nay kéo theo su thay doi cin ban trong nhu cau tiép nhan thong tin:
tir nhitg mong doi chung chung chuyén sang doi hoi ngay cang rd rang, cu thé
va mang tinh c4 nhan héa cao. Céng chung hién nay khong chi tim kiém théng
tin, ma con mong mudn nhiing trai nghiém truyén thong “dung ngudi - dung
luc - ding ngir canh”, gén lién véi loi ich, cam xuac va 16i séng cua ho.

Sy chuyén dich d6 da thuc day xu hudng phat trién manh mé cta céc loai
hinh truyén thong chuyén biét - nhimg kénh dugc thiét ké dé phuc vu nhiing
nhom cong chung ¢ nhu cau rd rang va 6n dinh. Phat thanh v6i wu thé truyén
théng vé tinh gan giii, kha ning tiép can linh hoat, chi phi san xuét thap va do
lan téa cao, dd va dang tai cdu tric manh mé theo huéng chuyén biét hoa. Phat
thanh chuyén biét ra doi nhu mét giai phap chién luoc, két hop gitra tinh chuyén
mon hoa ndi dung va ung dung céng nghé s6, nham dap tng tot hon cac nhu
cau cy thé cua ting phan khic cong chiing trong ky nguyén truyén thong da
nén tang.

Trén thé giGi, mo hinh phat thanh chuyén biét da ching minh tinh hiéu
qua va strc sdng bén virng. Tai Hoa Ky, hé théng SiriusXM vén hanh hang trim
kénh chuyén bi¢t theo linh vuc nhu dm nhac, thé thao, y té, tai chinh hay ton
gido. O chau Au, cac dai nhu BBC (Anh), Radio France (Phéap) hay Sveriges
Radio (Thuy Dién) da xdy dung cau trac phat thanh da kénh, phan tach r rang
theo chui dé va ddi twong cong chung. O chau A, nhiéu qudc gia phat trién cac
kénh phat thanh chuyén biét vira thuc hién nhiém vu gii tri, vira phuc vu cong
tac gido duc va truyén thong chinh sach. Chau Phi va My Latin cho thay vai tro
cong dong siu sac cua phat thanh, voi cac dai nhu Farm Radio International,
Radio Tupac Amaru - noi phét thanh chuyén biét gan voi phat trién nong thon,

bao ton vin hoa, y té cong dong. Pic biét, su xuat hién cta podcast, phat thanh



tryc tuyén va phat thanh di dong dang mo ra khong gian méi cho qué trinh
chuyén biét hoa trong mdi truong sb.

Tai Viét Nam, cac kénh nhu VOV Giao thong, JoyFM... da budc dau
dinh vi dugc ban séc, hinh thanh cong déng nguoi nghe trung thanh va ching
minh kha ning thich (mg cta phat thanh trong ky nguyén truyén thong so.
Trong qua trinh phat trién, cac kénh phat thanh chuyén biét da to rd nhitng loi
thé so v6i cac kénh dai chiing. Tuy nhién, so voi xu thé quéc té, hoat dong phat
thanh chuyén biét & Viét Nam van dang trong giai doan dau phat trién, thiéu
khung 1y thuyét nén tang va nghién ctru chuyén sau vé mé hinh té chirc, phuong
thirc san xuat, dic diém cong chung va hiéu qua truyén thong.

Cung v6i d6 sy phat trién cia phat thanh chuyén biét ciing dan co sy thay
d6i trong tinh chét, phuong thirc & mdi thoi diém, mdi quéc gia khac nhau nham
thich tng v6i moi trudng. Thuc tién sinh dong vé phat thanh chuyén biét dit ra
cac cau hoi can co nghién ctru va giai dap: cac quan diém tiép can béo chi
chuyén biét ndi chung va phat thanh chuyén biét noi riéng? Cac dic diém cua
phat thanh chuyén biét & Viét Nam 1a gi? Cong chiing Viét Nam dang tiép nhan
phéat thanh chuyén biét ra sao?

Hién nay, cac cong trinh khoa hoc trong nuéc vé phat thanh chuyén biét
chu yéu dimg lai & mic mé ta hién tuong, chua co cong trinh ndo phan tich
toan dién dic trung, yéu td cau thanh, phuong thirc van hanh va hanh vi tiép
nhan ctia cong chiing ddi v6i phat thanh chuyén biét. Khoang tréng nay dit ra
nhu cau cap thiét vé mot nghién ciru vira ¢6 y nghia 1y luan - dé bd sung, hé
théng hoa khai niém va ciu trac chuyén biét trong phat thanh, vira c6 ¥ nghia
thuc tién - dé nhan dién xu hudng, danh gia hiéu qua va dé xuat mo hinh phat
trién bén viing cho phat thanh Viét Nam trong ky nguyén sb.

Tir nhitng 1y do trén, nghién ctru sinh lya chon dé tai “Phét thanh chuyén
biét & Viét Nam hién nay” nham gop phan bd sung tri thirc hoc thuét, dong thoi
cung cap co sd khoa hoc cho viéc dinh hudng phat trién phat thanh chuyén biét
trong hé thong truyén thong Viét Nam hién dai.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru



2.1. Muc dich nghién cwu

Trén co s& nghién ctru nhitng van dé 1y luan, thuc tién va khao sat thyc
trang phat thanh chuyén biét & Viét Nam, luan an dé xuét cac giai phap phat
trién phat thanh chuyén biét dé dap tmg tot hon nhu cau cua cong ching.

2.2. Nhiém vu nghién cvuu

Pé dat dugc muc dich nghién ctru, luan an thuc hién bon nhiém vu nghién
ctru sau day:

- Hé thong hoa cac tai liéu trong va ngoai nuwéc lién quan dén van dé
nghién ctru, chi ra nhitng khoang tréng trong nghién ciru va nhiing ndi dung
can tap trung nghién ctru cua luan an.

- Xac 1ap co sé 1y luan va thyc tién vé phat thanh chuyén biét, bao gém
khai niém, dic diém, vai tro, co so chinh tri - phap 1y cua phat thanh chuyén
biét & Viét Nam.

- Khdo sat, danh gia thuc trang phat thanh chuyén bi¢t & Vi¢t Nam thong
qua phan tich thyuc tién chu thé sang tao, cac kénh phat thanh chuyén biét va
cong ching phat thanh chuyén biét.

- Phan tich nhitng van dé dit ra, dé xuét cac giai phap dé phat trién phat
thanh chuyén biét & Viét Nam, dap tng nhu cau cua cong chiing.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Déi twong nghién ciru: Phat thanh chuyén biét & Viét Nam, bao gom:
cac kénh (chu thé sang tao, ndi dung, hinh thirc) va céng chung phat thanh
chuyén biét.

3.2. Pham vi nghién ciru: Kénh VOV Giao thong Ha N6i va VOV Giao
thong TP. H6 Chi Minh cua Pai Tiéng néi Viét Nam véi chuong trinh “Gid
cao diém”; Kénh Joy FM cua Pai PT-TH Ha Noi véi chuong trinh “FM stic
khoé”. Thoi gian khao sat: tir thang 1/2024 dén hét thang 12/2024.

Tac gia chon nghién ctru truong hop kénh VOV Giao thong va Joy FM
vi nhitng ly do:

(1) VOV Giao thong 14 kénh ctia Dai phat thanh qudc gia, JoyFM la kénh
cua bai PT-TH Ha Noi hoat dong theo md hinh xa hdi hoa. Viéc lya chon kénh



cac cap va quy mo khac nhau nham danh gia toan dién vé su phat trién cta phat
thanh chuyén biét & Viét Nam.

(2) VOV Giao thong 13 kénh phat thanh chuyén biét ca vé nodi dung lan
d6i tuong, véi ndi dung chu yéu vé giao thong, phuc vu d6i tuong cong ching
trung tdm la nguoi tham gia giao thong tai do thi. Trong khi do, JoyFM la kénh
phat thanh chuyén biét vé noi dung strc khoe cong dong, hudng dén cong chiung
da dang vé do tudi, nghé nghiép. Tir sy khac biét nay, nghién ctru c6 thé phan
tich dugc su tuong quan giira tinh chuyén biét vé ndi dung va tinh chuyén biét
vé dodi tuong, tu d6 lam ro hon hiéu qua cia tirng mo hinh.

(3) VOV Giao thong va JoyFM déu 14 cac kénh phat thanh ¢ luong thinh
gia 16n, c¢6 strc anh hudng va vi thé trong nganh phat thanh ¢ Viét Nam. Hai kénh
da hoat dong 6n dinh trong thoi gian dai, c6 dit liéu phat song day du va kha ning
do luong rd rang, phu hop cho nghién ctru dinh tinh 1an dinh lugng.

Tac gia ciing khao sat cong ching phat thanh khu vuc Ha Noi, thanh phd
H6 Chi Minh (ndm 2024, trude khi sép nhap Tinh Binh Duong va Tinh Ba Ria
- Viing Tau). Viéc Iya chon Ha Noi va TP. H5 Chi Minh 1am hai dia ban khao
sat chinh bdi cac 1y do:

(1) Vi tri dac thu trong hé thong truyén thong qudc gia, ca hai thanh phd
c6 mirc d6 bao phil cao cta song phat thanh, dong thoi 1a noi trién khai sém
cac nén tang phat thanh sé va tich hop ndi dung da phuong tién.

(2) Pic diém da dang ctia cong ching d6 thi 1on. Vi dan s6 1an luot gan
8,7 triéu nguoi (Ha Noi) va hon 9,5 triéu nguoi (TP. HO Chi Minh) [39, tr.23],
hai d6 thi nay khong chi dong dan ma con da dang vé nhan khau hoc, nghé
nghiép, 16i séng va hanh vi truyén thong. Viéc khao sét tai day cho phép tac gia
tiép can duoc mdi phan khuc cong chiing dic thu, tir d6 phan tich duoc sy khac
biét trong hanh vi tiép nhan va nhu cau noi dung cua tirng nhom.

(3) VOV Giao théng va JoyFM déu c6 pham vi phat song va tam anh
huong manh nhat tai1 Ha No1 va TP. HO Chi Minh.

4. Cau héi, gia thuyét nghién ciru va khung phén tich

4.1. Cau hoi nghién ciru



Cau hoi 1: Cac chi thé sang tao ndi dung phat thanh chuyén biét & Viét
Nam hién nay dang dugc to chirc, van hanh va doi méi nhu thé nao trong boi
canh chuyén doi sb va hoi tu truyén thong?

(1.1: Co cdu t6 chire, mé hinh vdn hanh ciia cdc kénh phdt thanh chuyén
biét dwge xdy dung ra sao dé ddp vng tinh chuyén biét cia tirng linh vuec? 1.2:
Déi ngii nhén sw ciia cac kénh chuyén biét c6 ddc diém gi vé quy mé, chuyén
mén va vai tro trong quy trinh san xudt néi dung? 1.3: Cdc kénh phat thanh
chuyén biét dang dp dung quy trinh sdn xudt ndao dé dam bdo tinh chinh xdc,
on dinh va sdang tao trong san pham phdt thanh? 1.4: Mikc d¢ vng dung cong
nghé sé trong hoat déng san xudt - phdt séng cia cdc kénh chuyén biét hién
nay ra sao?)

Cau hoi 2: Noi dung va hinh thirc thé hién cia cac chuong trinh phat
thanh chuyén biét hién nay c6 dic diém gi ndi bat va mirc do phu hop vé6i cong
ching muc tiéu ra sao?

(2.1: Céc chii @é néi dung chinh ciia cdc chwong trinh phat thanh chuyén
biét la gi? 2.2: Murc do chuyén sdu va tinh dac thu cua noi dung duwoc thé hién
nhir thé nao? 2.3: Hinh thirc thé hién (cdu triic chwong trinh, giong doc, phong
cach dan, édm nhac) c6 tiwong thich véi ngi dung va céng chiing? 2.4: Mirc do
twong tac voi cong chung trong cac chwong trinh (qua dién thoai, mang xa hoi,
ung dung di dong..) ra sao?)

Cau hoi 3: Cong ching phat thanh chuyén bi¢t & Viét Nam hi¢n nay c6
dic diém, hanh vi va dong luc tiép nhan nhu thé nao trong bdi canh truyén
thong s6?

(3.1: Mikc do tiép nhdn cia céng ching doi véi cdc kénh phat thanh
chuyén biét? C6 su khdc biét theo cdc yéu té nhan khau hoc hay khong? 3.2:
Nhitng thoi diém va béi canh nghe ndo dang chi phoi hanh vi tiép nhdn phdt
thanh chuyén biét ciia cong ching? 3.3: Cdc thiét bi nghe anh hwéng nhw thé
nao dén théi quen va hinh thirc tiép nhdn phat thanh? 3.4: Nhitng dong lwc va

néi dung phat thanh ndo dwoc céng chiing quan tam, va yéu té nao quyét dinh



sw hai long cua ho? 3.5: Phat thanh chuyén biét hién co tac dong thuc tien nhur
thé nao dén nhdn thirc va hanh vi xd hi ciia céng ching?)
4.2. Gid thuyét nghién ciru

Gia thuyét 1: Hoat dong td chirc, van hanh va doi méi ndi dung cua céc
chu thé sang tao phat thanh chuyén bi¢t & Viét Nam hi¢n nay da dat dugc muc
d6 chuyén biét hoa nhat dinh, song van chua khai thac day du tiém ning cong
nghé sb trong san xuat - phat song.

(1.1: Céc kénh phat thanh chuyén biét c6 co cau té chive va quy trinh sdan
xudt chiong trinh ré rang, chuyén mén héa. 1.2: Di ngii nhdn sw ¢6 trinh dé
phit hop va phén céng theo hwdng chuyén biét héa. 1.3: Chién lwoc phdt trién
noi dung wu tién tinh hitu ich, phuc vu cong chung muc tiéu. 1.4: Muwc do ung
dung céng nghé s6 chwa dong déu nhung c6 xu hidng gia ting. 1.5: Khé khan
chinh ciia chil thé san xudt dén tir han ché vé nhan lyc, tdi chinh va ha tdng Sé')

Gia thuyét 2: Noi dung va hinh thirc thé hién ctia cac chuong trinh phat
thanh chuyén biét thé hién rd tinh chuyén mén hoa, phu hop voi nhu cau coéng
chung muc tiéu, déng thoi duy tri mirc 6 tuong tac cao

(2.1: NGi dung tdp trung vao chii dé déc thii, gan véi nhu cau cong chiing
muc tiéu. 2.2: Murc do chuyén sau la yéu 16 tao khac biét so véi phat thanh dai
ching. 2.3: Hinh thitc thé hién dong bé véi ndi dung. 2.4: Twong tdc vdi cong
chiing da kénh va thwong xuyén. 2.5: Néi dung va hinh thire dwoc diéu chinh
dira trén phan hoi cong chiing).

Gia thuyét 3: Hanh vi va mc d6 tiép nhan phat thanh chuyén biét cta
cong chung Viét Nam chiu sy chi phdi dong thoi ctia cac yéu t6 nhan khau hoc,
bdi canh nghe va phuong tién nghe hién dai; trong d6 dién thoai thong minh va
nhu cau thong tin hitu ich, chuyén siu tré thanh trung tdm cua trai nghiém tiép
nhan, gop phan duy tri vai tro xa hoi ddc thu cta phat thanh chuyén biét trong
viéc dinh hudng hanh vi va 16i séng cua cong chung.

(3.1: Muec do tié'p nhan phat thanh chuyén biét co moi lién hé chdt ché
véi cdc bién nhdn khau hoc, dac biét la dé tudi, nghé nghiép va gioi tinh. 3.2:

Hanh vi nghe phdt thanh chuyén biét chii yéu dién ra trong béi canh da nhiém.



3.3: Dién thoai théng minh dang tré thanh thiét bi nghe chii dao, thay thé dan
radio truyén thong. 3.4: Déng liwc nghe phdt thanh chuyén biét chi yéu dén tir
gid tri hitu ich va dé tin cdy ciia théng tin, hon 1a yéu t6 gidi tri thuan tiy. 3.5:
Phat thanh chuyén biét co tac dong xa hoi ro rét, dac biét toi nhan thirc va hanh
Vi cua cong chung.)

4.3. Khung phan tich

Moi trweorng chinh (i, phép Iy, Kinh (&, van hoa, xa hoi
Sy phat trién cta Khoa hoe, k¥ thudt va cong ngh¢

Cong ching Danh gia
Kénh PICB: e Thoi quen e Thanh cong
VOV Giao thong, 1a Noi * DOng lye tiép nhan e [lan ché
VOV Giao thong, TP HCM o \ire dg hai long e \Nguvén nhan
Jov I'\I * DOi ngii, quy (rinh (6 chive san xudt
* \ i dung e Sinhvién
Chuong trinh  inh thie ® Ldixe e \indée datra
“Gio cao diém” e \'ien chire, nhin * Gidi phap, Khuvén nghi
“I'M Stre Khoe” viénvan phong
* \guoi cao tuoi
o Nguoi Khiém thi

Kénh phan hoi
* Dién thoai
o Nhin tin SMS Zalo
* Lanpage Mang xa hoi

5. Co sé ly luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Coso ly lugn

Luan an st dung phuong phap luan cua chu nghia Mac - Lénin, chu nghia
duy vat bién ching va chu nghia duy vat lich st, tu tudng HO Chi Minh va quan
diém, chinh sach phap luét ctia Pang va Nha nudc lién quan dén hoat dong bao
chi - truyén thong; cac 1y thuyét vé bao phat thanh; bao chi - truyén thong trong
moi trudng truyén thong sd ndi chung, bao phat thanh trong méi trudng truyén
thong s ndi riéng.

Luan an tiép can muc ti€u va cac ndi dung nghién ctru dya trén nhirng ly
thuyét chinh:

Ly thuyét dong khung



Trong nghién ctru truyén thong, “dong khung lién quan dén viéc lya chon
va 1am noi bat mét s6 khia canh cua sy kién, van dé hodc thuc tai, nhim thic
day mot cach dién giai, danh gia va/hodc giai phap cu thé” [72, tr.52].

Trong ludn an nay, thuyét dong khung duoc str dung chit yéu trong phan
tich noi dung dinh lugng: sir dung bo ma hoa tap trung vao viéc nhan dién céac
khung truyén thong chi dao trong cic chuong trinh “Gid cao diém” va “FM
sttc khoe”. Cac bién s6 can do luong bao gom: Khung ndi dung: nhimng khia
canh nao cua giao thong (tic nghén, tai nan, quy dinh méi) va strc khoe (phong
bénh, chira bénh, 161 khuyén tir chuyén gia) dugc lam ndi bat? Nhitng khia canh
nao it duoc chu trong? Liéu c6 su dong khung van dé theo huéng dan sinh, thiét
yéu, phuc vu nhu cau hang ngay? Khung hinh thirc: cach thie dan dat, 4m nhac,
khach moi, twong tac véi thinh gia ¢ gop phan dong khung chuong trinh theo
hudng gan giii, truc tiép, sinh dong va c6 tinh tuong tac cao nhu gia thuyét hay
khong? Thuyét dong khung ciing duoc dung trong phwong phap phong van sau:
phong van nhitng nguoi 1am trong cac kénh phat thanh chuyén biét (nha quan
1y, bién tap vién, MC) dé hiéu rd hon vé qua trinh xay dung khung thong tin,
cac yéu td anh huong dén quyét dinh lwa chon khung.

Ly thuyét siv dung va hai long

Ly thuyét sir dung va hai 1ong (Uses and Gratifications Theory) tap trung
vao viéc hiéu 1y do tai sao ngudi dung st dung cac phuong tién truyén thong
va ho tim kiém nhitng nhu cau, cam giac thoa mén ndo tir cic phuong tién do.

Trong luén an, Ly thuyét st dung va hai 1ong dugc ap dung dé hiéu cach
thirc nguoi nghe lya chon cac chuong trinh phét thanh chuyén biét, cling nhu
1y do ho cam thay hai long hay khong hai 1ong véi cac chuong trinh nay. Ly
thuyét nay gitip hinh thanh khung 1y luan dé xay dung bang héi va cong cu khao
sat, tim ra nhirng yéu td tac dong dén sy lya chon va mrc d6 hai long cua nguoi
nghe d6i v6i cac kénh/ chuong trinh phét thanh chuyén biét; dong thoi phan
tich sy khac biét gitta “mong doi” va “thoa man thuc t&” tir d6 danh gia hi¢u

qua truyén thong va 1y giai hanh vi tuong tic, gan bo hay tir chdi cua cong



chung, 1am co s& dé xuat cac giai phap phat trién phat thanh chuyén biét, ting
kha ning dap tmg nhu cau dic th cta timg nhom thinh gia.

5.2. Phwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ctru, tac gia sir dung mot sé phuong phap két hop
sau day:

o Phwong phdp nghién citu tai ligu: dugc tién hanh d6i véi cac cong
trinh khoa hoc 1y ludn vé bao chi néi chung va phat thanh ndi riéng cuia cac tac
gia trong va ngoai nudc di cong bd, voi muc dich khai quat, bo sung hé théng
1y thuyét vé bao chi, phat thanh chuyén biét. Pay 1a co s& 1y luan va thyc tién,
1a diém twra cho viéc khao sat, phan tich, danh gia va dwa ra nhitng giai phap
khoa hoc cho van dé nghién ciru.

e Phwong phdp phdn tich ngi dung: thyc hién v6i 300 s phat song ctia
3 chuong trinh phat thanh (100 s6 chuong trinh “Gio cao diém” tai Ha Noi, 100
s6 chuong trinh “Gid cao diém” tai TP. H6 Chi Minh va 100 s6 chuong trinh
“FM stic khoé”). Cac chuong trinh “Gid cao diém” va “FM stc khoé” déu phat
song 3 sd/ngay, 1095 sé/nam. Tac gia chon ngau nhién 100 sd phat song cua
moi chuong trinh, trung binh mdi tuan 2 s6, mdi thang co 8 s6 duoc lya chon
[Phu luc 5.2]. Tat ca 300 sé phat song duoc tac gia phan tich thong qua bo ma
hoa ndi dung va hinh thirc. Phuong phap nay nham théng ké, rut ra cac thong
s6 vé thuc trang no1 dung, hinh thirc cua phat thanh chuyén biét & Viét Nam.

o Phwong phdp diéu tra xa hi hoc: khao sat cong chiing tai Ha Noi va
TP. Ho Chi Minh dé thu thap thong tin vé thyc trang tiép nhan va cac yéu td
anh hudng dén tiép nhan phat thanh chuyén biét ciia cong chung. Két qua duoc
thu thap va phén tich bang phdn mém xir 1y thong tin dinh lugng SPSS.

Bang hoi dugc phat online qua Google forms, tap trung vao 3 nhom nghé
nghi€p: sinh vién, lai xe, vién chirc/nhan vién van phong. Viéc chon 3 nhém
nghé vi sinh vién dai dién cho nhém cong chiing tré, linh hoat, thuong xuyén
tiép can truyén thong di dong, trong khi 13i xe chuyén nghiép duoc danh gia 1a
nhom cong chiing trung thanh vadi phat thanh, dic biét 1a kénh VOV Giao thong,

vién chirc/nhan vién van phong lai dai dién cho tang 16p tri thirc pho bién tai
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do thi. Ba nhom cong ching duoc lua chon dai dién cho ba hinh thai hanh vi
tiép nhan phat thanh tiéu biéu trong xa hoi d6 thi hién dai, ddng thoi tuong thich
truc tiép voi muc tiéu phuc vu cia VOV Giao thong va JoyFM.

V6i nhom khach thé 13 sinh vién, tac gia da giri bang hoi dén 3 truong
Pai hoc tai mdi dia phuong. Két qua: thu vé 111 phiéu tai Ha NoO1 va 102 phiéu
tai TP. H6 Chi Minh. V&i nhom khéch thé 1a 1ai xe, tac gia di thyc hién khao
sat cac 1ai xe buyt thong qua Tong Cong ty van tai Ha Noi Transerco va Cong
ty ¢6 phan xe khach Sai Gon, tac gia ciing lién hé va gri bang hoi t6i cac tai xé
xe cong nghé tai 2 thanh phd. Két qua: thu vé 104 phiéu tai Ha Noi va 100
phiéu tai TP. H6 Chi Minh. Tuong tu v&i nhom khach thé 1a vién chtc/nhan
vién van phong, tac gia da lién hé va gui Google Forms cho vién chuc, nguoi
lao dong tai 15 co quan nha nudc, cong ty, doanh nghi€p nha nude va tu nhan
trén dia ban Ha Noi va TP. Hd Chi Minh. Két qua: thu vé 186 phiéu tai Ha No1
va 123 phiéu tai TP. Hb Chi Minh. Ngoai ra, bang hoi ciing tiép can duoc mot
) nguoi tham gia trd 101 & cac nganh nghé khéac nhu cong nhan, ndi trg, nghi
huu, kinh doanh tu do... Téng két qua cac mau khao sat thu dugc 1a 798. Cu
thé:

Pic diém | S6 nguoi | Ti 18 (%)
Dia phwong

Ha Noi 489 61,3
Thanh phé H6 Chi Minh |309 38,7
Gioi tinh

Nt 441 55,3
Nam 357 44,7
P tudi

Dudi 26 tudi 288 36.1
Tu 26 dén 35 tudi 201 252
Tu 36 dén 45 tudi 167 20.9
Trén 45 tudi 142 17.8
Nghé nghiép

Sinh vién 213 26,7
Lai xe 204 25,6
Vién chirc/nhan vién van | 309 38,7
phong

Khéc 72 9,0
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Trinh d6 hoc van

Tiéu hoc/Trung hoc co s¢ | 33 4,1
Trung hoc phé thong 201 25,2
Dai hoc 465 58,3
Sau dai hoc 99 12,4

o Phuwong phdp phéng vin siu:

- Thir nhat, tac gia phong van sau 10 trudng hop 1a phong vién, bién
tap vién, lanh dao quan 1y ¢ cac kénh phat thanh chuyén bi¢t thudc dién khao
sat, va chuyén gia c6 kinh nghi¢ém trong linh vuc phat thanh chuyén biét.
Phuong phap nay nham nghién ctru nhéan thirc, quan diém vé phat thanh chuyén
biét, thuc trang san xuat phat thanh chuyén biét... lam co s& dé danh gia cac
nguyén nhan cta nhitng thanh céng va han ché, cing nhimg van dé dat ra dbi
v6i phat thanh chuyén biét & Viét Nam. Cu thé:

+ Nhom 1 (5 trudng hop): bao gdm phong vién, bién tap vién truc tiép
thyc hién va san xuit cac chuong trinh thude di¢n khao sat. BPay 1a nhém chu
chdt dé tim hiéu chi tiét vé& qua trinh sang tao, thach thirc, va thanh cong cua
cac chuong trinh phat thanh chuyén biét.

+ Nhom 2 (3 truong hop): bao gdm lanh dao, quan 1y truc tiép kénh
phat thanh chuyén biét. Tac gia khai thic nhom nay nham hiéu rd hon vé
quyét dinh xay dung chién lugc va quan 1y kénh trong bdi canh dic thu cua
t6 chuc.

+ Nhém 3 (2 truong hop): gdbm nhing chuyén gia ¢ kinh nghiém trong
linh vuc béo chi, truyén thong hién dai, va co nghién ctru vé phat thanh/phat
thanh chuyén biét, nham tim hiéu vé xu hudng, thay doi, va co hoi, thach thic
ctia phat thanh chuyén biét trong bbi canh bao chi hién nay.

- Ngodi ra, tac gia thirc hién phéng van sdu véi ngwoi cao tudi tai Ha
Noi; s6 luong: 25 phong vdn, nham tim hiéu thai do, thoi quen truyén thong va
mirc do gin bo voi phat thanh ciia ngudi cao tudi.

Nguoi cao tudi 1a mot trong nhitng nhém cong ching quan trong cia
phat thanh, 1a mgt nhom cong chiing muc ti€u ciia kénh JoyFM. Tuy nhién, day

cling 1a nhom ma tac gia gip kho khin trong tiép can va tham gia khao sat dinh
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luong (bang hoi) do cac yéu to: thiéu k¥ ning cong nghé (voi khao sat truc
tuyén), tam 1y e ngai cac hinh thirc khdo sat cimg nhic. Do do, tac gia da st
dung phong van sau dé tiép can, thu thap thong tin tir nhom nay.

Phuong phap thu thap thong tin nay khong nham dai dién thong ké, ma
dé tai hién chiéu sau tam 1y, hanh vi, ky vong, thoi quen nghe phét thanh &
nguoi cao tudi. Mau phong van sau dugce trién khai song song va bd sung cho
khao sat bang héi dé bu dip cho khoang trong dir liéu, mang lai cai nhin toan
dién hon vé cac phan khiic céng chung khac nhau.

Viéc tac giad lya chon chi thyc hién phong van sau tai Ha Noi, boi nguoi
cao tudi 1a mot trong nhitng nhém cong ching dich ctia kénh JoyFM, trong khi
pham vi phat song ciia kénh nay chil yéu gidi han tai khu vuc Ha Noi.

MAu phéng van ngudi cao tudi duge chon loc theo phuwong phap chon mau
c6 chu dich, voi cac tiéu chi: (1) do tudi tir 60-85 tudi; (2) sinh sdng tai Ha Noi; (3)
c6 trai nghiém nghe phat thanh hodc ting 1a cong chung cua phat thanh.

Cach thuc trién khai: Phéng van duge thuc hién truc tiép, ghi am (c6 xin
phép) va ghi chép bang tay. Mdi cudc phong van kéo dai khoang 30 - 40 phiit.

o Phwong phdp thio ludgn nhém: dugc thyuc hién voi ngudi khiém thi
tai Ha Noi, dé tim hiéu vé trai nghiém, nhu cau va danh gia cia nguoi khiém
thi vé cac kénh phét thanh chuyén biét. Thao luan nhom dién ra trong 90 phit,
vo1 7 nguoi khiém thi tai Ha Noi, c6 do tudi tir 20 dén 50 (trong do6 c6 4 nam,
3 nir), dam bao tinh da dang vé do tudi, gi6i tinh, nghé nghiép.

Trong cac nhém yéu thé, ngudi khiém thi dugc danh gia 1a nhém cong
ching trung thanh cua phat thanh. Tuy vy, han ché vé thi luc va kha ning
thao tac khién nguoi khiém thi khé tiép can bang héi bang van ban. Viéc thu
thap thong tin bang thao ludn nhom chuyén biét gitp bu dap thiéu hyt dir liéu
dinh lugng tir nhom coéng chiing nay, déng thoi danh gia tinh nhan vin, cong
bang va kha ning phuc vu cong dong yéu thé cua cac kénh phat thanh chuyén
biét.

6. Dong gop mai cua luin an
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Lu4n 4n 1a cong trinh dau tién nghién ctru phat thanh chuyén biét mot
cach hé théng, toan dién, va c6 dbi sanh gifta 2 md hinh cu thé: VOV Giao
thong va JoyFM. Tac gid khong chi phan tich nd1 dung chuong trinh, mo6 hinh
t6 chirc kénh ma con khao sat cong ching va phong van sau doi ngii san xuit,
tr d6 phan tich buc tranh téng thé vé hoat dong cua phat thanh chuyén biét tai
Viét Nam.

-Luan 4n hé théng hoa, dua ra dinh nghia vé phat thanh chuyén biét, lam
rd thém nhitng van dé 1y luan vé phat thanh chuyén biét.

-Luén an phan tich thyc trang, danh gia dugc wu diém va han ché cua
phat thanh chuyén bi¢t & Viét Nam hién nay.

-Luan 4n phan tich thuc trang tiép nhan va cac yéu td tic dong t4i tiép
nhan phat thanh chuyén biét cua cong chung.

-Lu4n an chi ra nhitng vAn dé dat ra ddi v4i phat thanh chuyén biét &
Viét Nam, tir d6 dua ra nhitng khuyén nghi phu hop.

7. Y nghia 1y luin va thue tién cia luin an

7.1. Y nghia Iy ludn ciia ludn dn

Luan an goép phan hé thdng hoa va bo sung co so 1y luan vé phat thanh
chuyén biét théng qua dua ra dinh nghia, phéan tich dic diém, vai trd cia phat
thanh chuyén biét, dong thoi lam rd su khac biét giita phat thanh chuyén biét
va phat thanh tong hop truyén thong.

Luan 4an cung cip co so dé kiém nghiém, phét trién Ly thuyét dong
khung, Ly thuyét sir dung va hai long trong diéu kién dic thu cia Viét Nam.

Luén an cung cip ct lidu dang tin cdy dé cac nha nghién ctru co thé
tham khao, van dung khi khai quat 1y lun vé phat thanh chuyén biét. Luan
an ciing 1a ngudn tai liéu tham khao cho cong tac dao tao bao phat thanh
trong nha truong, tai liéu tham khdo cho sinh vién bdo chi, ggi m¢ hudng
nghién ctru dé tiép tuc phat trién va ning cao chét lugng phat thanh, phuc vu
cong chung.

7.2. Y nghia thuc tién ciia lugn dn
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Lu4n 4n cung cap co sd dit liéu thyc chimg phong pht vé thuc trang phat
thanh chuyén biét & Viét Nam thong qua phan tich cac chuong trinh phat thanh
va khao sat cong ching, luin an chi ra nhimg thanh cong va han ché cua phat
thanh chuyén bi¢t, nhan dién rd hon hanh vi nghe. Pay la co s¢& dir li¢u cho cac
dai phét thanh xay dung chién lugc phat trién kénh phat thanh chuyén biét, dinh
vi cong chic muyc tiéu, diéu chinh noi dung, toi wu hoa phuong thirc truyén tai.

Luan an dy bdo, phan tich cac van dé dat ra va dé xuat cac giai phap phat
trién phat thanh chuyén biét & Viét Nam, 1a goi mé véi cac dai phat thanh va
co quan quan 1y bao chi - truyén thong.

Tir goc do thuc hanh béo chi, ludn an gbp phan nang cao nhan thic va
nang lyc cho d6i ngii nha bao phét thanh. Nhitng khuyén nghi trong luin an c6
thé gop phan vao nén tang dio tao, boi dudng k¥ ning cho phong vién, bién tap
vién.

8. Két ciu ciia ludn an

Ngoai m¢ dau, téng quan tinh hinh nghién ctru, két luan, danh muc tai liéu
tham khao va phu lyc, luan an gém 4 chuong

Chuong 1: Co s& 1y luan va thyc tién ctia phat thanh chuyén biét &
Viét Nam

Chuong 2: Thuc trang kénh, ndi dung, hinh thirc phat thanh chuyén biét &
Viét Nam

Chuong 3: Thuc trang cong chiing phat thanh chuyén biét & Viét Nam
Chuong 4: Nhitng vin dé dit ra va giai phap phat trién phat thanh

chuyén biét & Viét Nam
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TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1. Cac nghién ciru vé bao chi chuyén biét va cong chiing bio chi
chuyén biét
1.1. Céc nghién civu vé bdo chi chuyén bigt

Céc cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc da di sau phan tich khai
niém, xu hudng phat trién, dic diém, vai tro, anh huodng, cac yéu td tac dong va
yéu cau dbi voi bao chi chuyén biét, khang dinh tim quan trong cta bao chi
chuyén biét trong bdi canh truyén théng hién dai.

Theo tac gid Jacques Mosseau trong chuyén khao “Bdo chi chuyén biét,
mot logi hinh dang lon manh” (2008), b4o chi chuyén biét duoc dinh nghia “la
nhitng dn pham hwéng téi mot nhém cong chiing nhat dinh, cé nhitng ddc diém,
nhitng moi quan tém chung (cung do tuéi, gici tinh, ¢é chung méi quan tam, s
thich....) hodc xoay quanh mét linh viee, mét chii dé”. Tac gia Jacques Mosseau
cling phan chia béo chi chuyén biét thanh hai nhanh chinh: cac 4n pham bao
chi chuyén biét theo d6i tugng va cic an pham bdo chi chuyén biét theo noi
dung, chi dé [36, tr.48].

Nhiéu nghién ciru di chi ra xu hwéng tit yéu ciia bdo chi hién dai la
qud trinh phén héa va chuyén mén héa. Trong cudn “Bdo chi hién dai nwdc
ngodi: Nhitng quy tdc va nghich Iy, tac gia X.A.Mikhaildp (2004) cho riang
“Trong diéu kién toan cau héa khéng gian théng tin, cdc phwong tién thong tin
dai chung ngay cang thuc hién manh hon qua trinh phdn hoa va chuyén mon
héa, tao co héi cho nhitng té chire dy tim dwoc vi tri xd héi ciia minh, hudng
dén mot tang 16p dan cu hodn todn xdc dinh, tac déng cé hiéu qua dén nguoi
doc, nguwoi nghe, nguoi xem” [35, tr.238-239]. Trong bd ba tac pham ndi tiéng
ctia minh 1a: “Thing trim quyén lyc” (Power Shift), “Dot song thit ba” (The third
Wave) va “Cu sdc tuong lai” (Future Shock), khi ban vé xu hudng phat trién cta
thong tin dai chiing thé gidi, Alvin Toffer 3 du bao xu thé “phi dai ching hoa”
truyén thong, khi cac phuong tién thong tin dai chiing truyén thong dan bj chia

nho thanh cac kénh chuyén biét, phuc vu nhu cau da dang cua cac nhom cong
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ching khac nhau [47, tr.174]. Tai Phap, Dominique Marchetti (2005) trong bai
viét “Subfield of specialized Journalism”, ding trong cubén “Bourdieu and the
Journalistic Field” cho rang bao chi tai Phap giai doan ndy dugc cu tric xung
quanh sy ddi 1ap gitta cuc “tong quat” va cuc “chuyén biét”. Tac gia nhan dinh,
xu huéng chuyén mon héa ngdy cang tang, thé hién rd qua su phat trién manh
mé ctia bao chi chuyén nganh, vén chiém 32,7% luc lugng nha bao chuyén
nghiép. Céc tda soan c6 xu hudng tuyén dung ca nha bao va cic chuyén gia
ngoai bao chi dé nang cao chat luong ndi dung, déng thoi yéu té nhu von van
hoa, xuit than, gidi tinh c6 thé anh huong dén cach cac nha bao hoat dong trong
cac linh vuc chuyén biét [103].

Tai Viét Nam, Ta Ngoc Tan (2007) trong bai viét “Mot s6 vin dé vé phat
trién bdo chi nedc ta hién nay” dang trén Tap chi Cong san di khang dinh moi
lién hé giira da dang hoa thong tin v6i chuyén biét hoa dbi tugng, xem day 1a
két qua hop 1y ctia viée ting nhanh sb lugng san pham bao chi va 13 hé qua tat
yéu ctia cac yéu td kinh té, chinh tri, xa hoi, k¥ thuat - cong nghé trong qua
trinh d6i méi. Téc gia ciing cho rang xu hudng chung 14 ngay cang chuyén biét
hoa, thich trng v61 nhu cau, thi hiéu cta tung loai ddi tuong cu thé [46]. Pham
Thi Lan (2010) v&i bai viét “Chuyén biét héa - Xu hwéng ciia truyén théng dai
chiing Viét Nam dau thé ky XXI”, duoc tong hop trong cudn “Béo chi - Nhitng
van dé 1y luan va thyc tién tap VII” ciing nhdn manh rang “truyén thong chuyén
biét da dugc dinh hinh va ngay cang phat trién manh ¢ Viét Nam véi su ra doi
ctia hang loat kénh truyén hinh, phét thanh, bao va tap chi chuyén biét” [27,
tr.230]. Pham Huy Ky (2014) trong bai viét “Sy phdt trién ciia bdo chi hién dai
trong xu thé toan cau héa truyén théng dai ching” chi ra rang xir Iy thong tin
theo hudng chuyén biét s& thé hién dugc sirc manh cua bao chi truyén thong
trong canh tranh vdi bao chi da phuong tién [25].

Ngoai nhu cdu ciia céng chiing, tién bé cong nghé dwoc nhiéu nha
nghién ciru nhin manh la yéu té tac dpng dén sw ra doi va phdt trién ciia bdo

chi chuyén biét. Geoff Hare (1999) trong bai “Towards demassification of
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French television in the 21st century?” cho rang s6 hoa truyén thong va sy hoi
tu ctia cong nghé phat thanh véi cong nghé vién thong va may tinh dang thay
d6i ban chét cua phat thanh truyén hinh nhu mét phuong tién truyén thong dai
chung. S6 hoa di dan dén sy gia ting vé sb luong kénh va dich vy, cho phép
nguoi xem co nhiéu lya chon hon va c4 nhan héa trai nghi¢m xem cua ho, tuong
tu nhu cach ho tiéu thy tap chi [83]. Trong tai li¢u “Politics and society after
de-massification of the media” (2005), cac tac gia N Ben Fairweather va Simon
Rogerson cho rang su phat trién ciia cong nghé thong tin va truyén thong dan
dén sy phan manh khan gia va nham muc tiéu truyén thong dén cac déi tuong
thich hop cu thé [73]. Karen Nelson-Field va Erica Riebe (2011) trong bai viét
“The impact of media fragmentation on audience targeting: An empirical
generalisation approach” cho rang sy phat trién ctia cong nghé di dan dén sy
phan manh cua thi truong truyén thong, v6i hang trim, hang nghin phuong tién
khéc nhau canh tranh dé thu hat nguoi tiéu dung [108]. YongNian Jiang (2009)
trong nghién ctru “The feasibility of demassification media in Portugal” cho
rang su ra doi cua Internet d3 tao ra nhimg thay doi tich cuc cho truyén thong
phi dai ching hoéa, cho phép khan gia tham gia tich cuc hon vao cac hoat dong
truyén ba théng tin [91].

Vé cdc dic diém ciia Bdo chi chuyén biét, nhiéu tic gid thong nhit
ring: dic trung cot 16i ciia bdo chi chuyén biét la hwdng t6i mét nhém cong
chiing nhét dinh, c¢é nhitng dic diém va moi quan tim chung hodc xoay
quanh mgt linh vwe, mét chii dé cu thé. Mirayk Onbra (2021) trong bai viét
“Specialized fields of journalism in the context of political and philosophical
concepts” phan biét bao chi chuyén biét véi bao chi phd quat, trong d6 nhan
manh bdo chi chuyén biét tdp trung vao viéc phén tich chuyén sdu cac vin dé
phike tap, trong khi bao chi phd quat cung cip thong tin tong quan, dé hiéu cho
dai chung. Nha bao chuyén biét thuong co mbi quan h¢ chat ch€ hon vdi mdt

nhom cong ching cu thé c6 quan tim dén linh vuc chuyén mén cua ho [129].
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YongNian Jiang (2009) trong nghién cau “The feasibility of
demassification media in Portugal” dd so sanh truyén théng dai ching va
truyén thong phi dai ching (mang dic diém cta béo chi chuyén biét) trén nhiéu
khia canh: (1) Kha ning tiép can ddi tugng: Truyén thong phi dai chung thich
hop dé tiép can cac nhom ddi tuong cu thé, thu hat sy cha y cua khach hang
muc tiéu, trong khi truyén thong dai chung kho tiép cén toan bo dam dong do
nhu cau da dang. (2) Hiéu qua quang cao: Truyén thong phi dai chung 1a lwa
chon phtl hop cho quang céo vi nd tip trung vao cac nhom cu thé, gitp quang
céo tac dong chinh xac va hiéu qua dén d6i tuong muc tiéu. (3) Pic diém cua
cong chung: Cong chung trong truyén thong phi dai chiing chii dong tiép nhan
thong tin, nguoc lai véi su thu dong trong truyén théng dai ching. (4) Muc tiéu
truyén thong: Truyén thong phi dai chiing truyén ba ndi dung dic biét theo yéu
cau cua ddi tuong dic biét, khac véi viée truyén ba thong tin khong 16 va dang
tin cdy dén khan gia khong xac dinh cua truyén thong dai chung. (5) Tinh ca
nhan hoa: Truyén thong phi dai chiing cung cép dich vu c4 nhan hoa chua timg
coO, cho phép khan gia tu do lya chon thong tin phu hop véi phong céch cua
riéng minh, diéu ma truyén thong dai chung kho dap tung. (6) M6i truong truyén
thong: Su xut hién cta Internet di thay doi manh mé méi trudng truyén ba
thong tin cho truyén thong phi dai chung, cung cip ngudn thong tin vo tan, thay
vi bi doc quyén bdi bao chi, tap chi, dai phat thanh — truyén hinh nhu truyén
thong dai chung [91].

Nhiéu hoc gid nhdt tri rang bdo chi chuyén bi¢t déng mét vai tro da
dang va quan trong trong xdi hi. John Herbert (1999) trong cudn sich
"Journalism in the Digital Age: Theory and Practice for Broadcast, Print and
Online Media" va Bill Kovach, Tom Rosenstiel (2001) trong “The Elements of
Journalism: What Newspeople Should Know and the Public Should Expect”
déu nhan manh bdo chi chuyén bigt gitip tiing cwong hiéu biét va cung cap céi
nhin siu hon vao cac linh vuc cu thé [85, 97]. Barbie Zelizer (2009) trong “The

Changing Faces of Journalism: Tabloidization, Technology and Truthiness”
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1ap ludn rang bdo chi chuyén bigt la cdn thiét dé doi phé vdi sw lan rong ciia
théng tin thiéu chinh xdc, dim bdo tinh chinh thong va tinh séu sdc ciia nji
dung bdo chi [128]. Marina Ferndndez Maestre (2023) trong bai bao “An
Analysis of Journalism Specialized in Art and Architecture in the Print Cultural
Supplements of the Spanish Newspapers 1993-2018” di khao sat ba 4n pham
van hoa ciia Tay Ban Nha (Babelia, ABC Cultural, El Cultural) va nhan manh
vai tro ctia bao chi chuyén biét trong bdo vé chit lwong phén tich, chong lai
xu hwéng gian liwoc héa thong tin trén moéi trwong ky thudt sé, gop phan lam
phong phu thém nén tang vin hoa ctia xa hoi [75].

Cic nha nghién civu ciing chi ra bdo chi chuyén bigt gép phén dinh
hinh nhdn thirc va hanh vi cong chung, dac biét trong cac linh vuc cu thé nhu
giao thong, y té. Antonio Javier Lucas va cong su (2009) trong bai bao “The
Role of News Media in Reducing Traffic Accidents” da khao sat truyén thong
Tay Ban Nha dua tin vé an toan giao thong, két qua cho thy bao chi da dong
vai trd quan trong trong viéc nang cao nhan thirc va ho trg giam tai nan [102].
Zhuo Song va Fujun Wang (2019) v6i bai nghién ciru "Research on the Impact
of Traffic Information Coverage Rate on Traffic Congestion” chi ra viéc cung
cap thong tin giao thong diy du, chinh xac c6 thé giam Un tic [119]. Nhin nhdn
& goc dé tac dong cua tin tirc giao thong téi quan diém cia cong ching, bai
nghién ctru “Does news coverage of traffic crashes affect perceived blame and
preferred solutions? Evidence from an experiment” cuia cdc tidc gia Tara
Goddard, Kelcie Ralph, Calvin G. Thigpen, Evan Iacobucci (2019) phan tich
cach dua tin vé tai nan giao thong anh hudng dén nhan thirc vé trach nhiém va
cac giai phap duoc wu tién [81]. Trong linh vyc y té, Julie Leask va cong su
(2010) vé1 bai bao “Media coverage of health issues and how to work more
effectively with journalists: a qualitative study” nhin manh vai trd ctia bao chi
trong vi¢c dinh hinh nhan thic va hanh vi lién quan dén strc khoe cua cong
ching [99]. Tran Xuan Bach va cong su (2018) trong bai nghién ctru "Media

representation of vaccine side effects and its impact on utilization of
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vaccination services in Vietnam" chi ra tam quan trong cta truyén thong trong
viéc dinh hinh nhan thirc vé tiém chung va tAm quan trong ctia viéc cung cap
thong tin chinh x4c, cAn bang vé vic-xin [123]. Viet-Phuong La va cong su
(2020) trong bai nghién cuu “Policy Response, Social Media and Science
Journalism for the Sustainability of the Public Health System Amid the COVID-
19 Outbreak: The Vietnam Lessons” cho thdy truyén thong dong vai trd quan
trong trong viéc nang cao nhan thirc cong dong va cung cap thong tin phong
chéng dich COVID-19 [98]. Hao Zhang va Amira Firdaus (2024) véi bai viét
“What Does Media Say about Mental Health: A Literature Review of Media
Coverage on Mental Health” nhan manh tam quan trong cua viéc cac nha bao
dua tin chinh xac va khong ky thi vé sirc khoe tam than dé nang cao nhan thic
va hiéu biét cua cong chung [127].

Phén tich ¢ khia canh nhirng thach thirc ma bdo chi chuyén biét dat
ra véi truyén théng va xi hoi: Geoff Hare (1999) trong bai “Towards
demassification of French television in the 21st century?” cho rang sb hoa va
hoi tu cong nghé dang thay dbi ban chét ctia phat thanh truyén hinh, dan dén sy
gia tang sb lugng kénh va dich vy, cho phép ngudi xem cé nhiéu lya chon hon
va ca nhan hoa trai nghiém. Diéu nay dan dén sw phdn manh khdn gia va xdi
mon thi phén ciia cdc kénh truyén hinh lon, bugc nha qudng cdo phdi diéu
chinh chién liroc [83]. Cung ¢ quan diém nady, trong tai lidu “Politics and
society after de-massification of the media”, cac tac gia N Ben Fairweather va
Simon Rogerson (2005) cho rang sy phat trién ciia cong nghé thong tin va truyén
thong dan dén su phan manh khan gia va nhim muc tiéu truyén thong dén cac
d6i tuong thich hop cu thé, dong thoi, canh bao rang trong mot thé gidi truyén
thong chuyén biét, cac ca nhan c6 xu hudng lua chon cac ngudn tin tirc phit hop
v6i quan diém cua ho, diéu nay c6 thé dan dén sw phdn cwe trong xi héi, noi
nhitng ngudi c6 quan diém khac nhau khéng con c¢6 mot su hiéu biét chung vé
thé gi6i [73]. Karen Nelson-Field va Erica Riebe (2011) trong bai viét “The

impact of media fragmentation on audience targeting: An empirical
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generalisation approach” chi ra rang sy phin manh thi trudng truyén thong tao
ra thach thirc 16n cho cac cha sé hitu phuong tién truyén thong va nha quang céo,
du thoi gian tiéu thu truyén théng van 6n dinh [108]. YongNian Jiang (2009) lo
ngai rang khi truyén thong chuyén biét phat trién, hiéu qua cta cic khéng gian
céng cong - noi cdc quan diém doi lip cé thé dwoc trinh bay ddy di va cong
bang - sé bi suy giam [91].

Cu thé hon, phan tich cach ma ndi dung va ngdn ngit cua truyén théng
chuyén biét cé thé tic dpng dén nhgn thivc va phdin ng ciia cong chiing:
Tara Goddard va cong su (2019) cho thay cach dua tin vé tai nan giao thong c6
thé anh hudng dén nhén thirc vé trach nhiém va giai phap wu tién [81]. Hoang
Minh Dang va cong su (2020) trong bai nghién ctu “Mental health literacy at
the public health level in low- and middle income countries: An exploratory
mixed methods study in Vietnam” chi ra rang thong tin sai 1éch trén truyén thong
vé stc khoe tAm than c6 thé gay ra sy ky thi (vi du, thong tin sai vé bénh tu ky,
tram cam, tAm than phén liét, hodc lién két bénh tdm than véi bao luc) va su
nham 1an do théng tin mau thuin [66]. Hao Zhang va Amira Firdaus (2024)
cling khing dinh truyén thong thuong dwa tin sai léch hodc tiéu cuc vé sirc khoe
tam than, dan dén su ky thi va phan biét ddi xtr [127]. Vé anh huong ctia cach
st dung ngdn ngit trong cac san phidm bao chi chuyén biét: Marco te
Brommelstroet (2020) trong bai “Framing systemic traffic violence: Media
coverage of Dutch traffic crashes” nghién ctru cach bao chi Ha Lan dua tin vé
tai nan giao thong, chi ra rang viéc st dung ngdn ngit thy dong c6 thé lam giam
trach nhiém cia nguoi gay ra tai nan [122]. Meng Chen va cdng su (2024) trong
bai nghién cuu “What We Convey When We Talk About Public Health Crisis:
A Case Study of Global Media Coverage of COVID-19 Using Big Data
Approach” phan tich cach str dung ngdn ngit trong cc bai bao vé COVID-19
c6 thé tac dong dén s ca nhiém hang ngay & nhiéu qudc gia, vi du giong diéu
tich cuc c6 thé giam canh giac, trong khi giong diéu tiéu cuc c6 thé 1am trim

trong thém chia r€ chinh tri [63]. Azi Lev-O (2024) trong bai “Covering a
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health crisis as a military crisis? The Israeli media coverage of the first
COVID-19 wave crisis” nghién ctru cach truyén thong Israel dua tin vé COVID-
19, nhdn manh viéc st dung ngdn ngit giat gan, bi quan, c6 thé khuyén khich
tuan tht nhung cling gay ra cang thang, lo ling cho cong chung [101]. Beatrice
Huang va Stefan Priebe (2003) trong bai nghién ctru “Media coverage of mental
health care in the UK, USA and Australia” so sanh noi dung va giong di€u cua
cac bai bao vé cham soc stc khoe tim than & Anh, My va Uc, cho thay thai o
tiéu cuc c6 thé gay kho khan cho cac chién dich chdng ky thi [88].

Dé bdo chi chuyén biét phdt huy t6i da vai tro, nhiéu yéu ciu da dwoc
ddt ra: Merja Koskela (2002) trong bai viét “Ways of Representing Specialized
Knowledge in Finnish and Swedish Science Journalism” chi ra rang bao chi
khoa hoc, nhu mot dang bao chi chuyén biét, cdn xdc dinh va phuc vu mét doi
twong déc gid cu thé, dong thoi cdn bang giita tinh chinh xdc ciia kién thirc
chuyén mén va kha nang tiép cgn, dé hiéu cho céng chiing [96]. Phat trién
quan diém nay, nhiéu nha nghién ctru nhat tri rang: viéc cung cdp théng tin
chinh xdc, chuyén sdu va hitu ich 13 nén tang c6t 16i dé bao chi chuyén biét
khang dinh vi thé. Pavlina Skladana va Katerina Bucsuhazy (2023) trong bai
nghién ctru “Distraction in road traffic: How Czech media covers the issue”
khuyén nghi bao chi can nang cao nhén thirc vé su xao nhang khi tham gia giao
thong va cung cip thong tin hitu ich dé ngan ngira tai nan [117]. Bach Xuan
Tran va cong sy (2018) nhan manh tam quan trong cua viéc cung cép thong tin
chinh x4c va can bang vé vic-xin dé dam bao ty 18 tiém ching day du [123].
Hao Zhang va Amira Firdaus (2024) nhdn manh tdm quan trong clia viéc céc
nha bao dua tin chinh xac va khong ky thi vé sirc khoe tdm than [127]. Medhavi
Gupta va cong su (2022) trong bai nghién ctu “Media coverage of COVID-19
health information in India: a content analysis” dua ra thang do hi¢u qua cua
thong tin chuyén biét vé y té dya trén cac tiéu chi nhu tinh kha thi, d6 tin cay,
d& hiéu, phu hop va kip thoi, dong thoi chi ra cac diém can cai thién trong thong

tin vé COVID-19 ¢ An D6 [82]. Stk dung yéu té hinh thirc va cdu chuyén cd
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nhdn ciing 1a mot goi ¥ dugc nhiéu nha nghién ctru dua ra dé ting hiéu qua cla
bao chi chuyén biét: Chris Jenkins va cong su (2020) trong bai “Breast Cancer
messaging in Vietnam: an online media content analysis” chi ra rang viéc chia
sé nhitng cau chuyén c4 nhin cua phu nit Viét Nam mic ung thu v c6 thé giup
thu hep khoang cach giita thong tin duoc cung cap va su hiéu biét cia cong
chung. Mot s6 nghién ctru khac nhin nhan ¢ goc d6 yéu cau chuyén mon ciia
nha bao: Afroditi Veloudaki va Dina Zota (2011) trong bai nghién ctru “Health
Journalism in Europe: situation and needs” nhin manh tim quan trong cua viéc
dao tao cac nha bao chuyén biét, dic biét trong cac linh vuc doi héi chuyén
mén cao nhu y t& dé dam bao ho c6 thé dua tin mot cach chinh xac va o trach
nhiém [57]. Medhavi Gupta va cong su (2022) ciing khang dinh tam quan trong
ctia viéc ddo tao va hudng dan cho cac nha bao, dong thoi khuyén nghi cac nha
bao st dung khung hé thdng khi dua tin vé cac vin d& chuyén biét nhu giao
thong, lién két cac vu tai nan véi cac yéu té hé théng va giai phap chinh sach
[82]. Pavlina Skladana va Katerina Bucsuhazy (2023) nhadn manh viéc dam bao
nha bao dugc trang bj day du kién thirc va ki nang [117]. Hoang Minh Dang va
cong su (2020) dé xuit ting cuwong hop tic giita cdc chuyén gia véi nguwoi lam
truyén thong dé phat trién cac chién dich hiéu qua [66].

Nhu vay, cac nghién ctru vé bao chi chuyén bi¢t da dugc thuc hién ca
trong va ngoai nudc, khang dinh xu hudng phan héa va chuyén mén hoa trong
truyén thong dai chung, dac biét 1a su chuyén dich tir mo6 hinh dai ching sang
mo hinh hudng t6i cac nhém cong ching nhé hon véi nhu ciu thong tin chuyén
sau. Piéu nay c6 gia tri 16n ddi voi phat thanh chuyén biét, khi cac kénh phat
thanh c6 thé tan dung xu hudng nay dé phuc vu cic nhdm cong chung cu thé
v6i noi dung chuyén sau. Cac tac gia Mikhaildp, Toffler, va cac tac gia khac da
chi ra rang bao chi chuyén biét khong chi cung cip thong tin chuyén sdu ma
con gitp ting cudng hiéu biét va truyén tai thong tin chinh xac hon, dic biét
trong cac linh vuc nhu stc khoe, khoa hoc, va cong nghg. biéu nay dac biét
quan trong trong bdi canh cong nghé s hién nay, khi cong ching ngay cang

doi hoi thong tin dugce ¢4 nhan hoda va chuyén sau.
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1.2. Cdc nghién civu vé cong chiing bdo chi chuyén biét

Céc nghién ctru hi¢n c6 da lam rd co s¢ 1y ludn, thuc trang, xu hudng va
cac van dé lién quan dén cong ching bao chi chuyén bi¢t, dac biét 1a ¢ Viét
Nam va mot s6 qubc gia khac.

Cic nghién civu ban dau da thiét Igp nén ting Iy thuyét cho viéc phin
tich sw twong tdac cua cong chung voi bdao chi. Dwight DeWerth-Pallmeyer
(1996) trong “The Audience in the News” di thao luan vé cac khai niém nhu 1y
thuyét khung (framing), sy cha ¥ ¢6 chon loc (selective attention) va giai thich
c¢6 chon loc (selective explanation), cung cdp cong cu hoc thuat dé phén tich
cach cong chiing tiép nhdn cac loai hinh bao chi khac nhau, bao gdm ca béo chi
chuyén biét [67].

Sw thay doi mé hinh céng chiing bdo chi dugc Ida Willig (2010) nghién
ctru trong “Constructing the Audience: A Study of Segmentation in the Danish
Press”. Tac gia chi ra sy chuyén ddi tir hé thong bao chi dai ching sang hé
thdng bao chi phan khuc. Trong hé thdng bao chi dai chung, khan gia duoc xem
1a nhitng cong dan c6 quyén duoc thong tin va tham gia vao cac van dé xa hoi,
v6i cac to bao hudng t6i viée cung cap thong tin khach quan va phuc vu loi ich
cong cong. Nguoc lai, bdo chi phan khiic xem cong chiing 1a nguoi ti€éu dung
c¢6 nhu cau va so thich khac nhau, tap trung vao viéc thu hat va gitr chan khan
gia thong qua nodi dung phu hop dé ting doanh thu [126].

Tac gid Lé Thu Ha (2020) trong sach chuyén khao “Cong chung bdo chi”
ciing chi ra nhitng dic diém ciia cong chiing bdo chi, khang dinh vai tro cta hoat
dong nghién ctru cong ching bao chi, ddng thoi phan tich cac yéu td anh hudng
dén hoat dong tiép nhan cac san pham béo chi ctia cong chung [10].

Nhiéu tdc gid ciing da phan tich dpng co, tic dong va hé qud ciia phin
khiic cong chung. Muc dich chinh cua phan khuc cong chung thuong 1a tai
chinh - xu huéng chia nho thi trudng dé diéu chinh ndi dung nham tdi da hoa
doanh thu. Angela M. Lee (2019) trong bai viét “Audience Fragmentation and
Journalism in the U.S. Context” nhan manh rang muc tiéu cua phan khuc cong

ching nam ¢ vié€c tim ra su can bang gitra ti€p can lugng cong chiing 16n nhat
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va cac nhoém quan tdm nodi dung hep [100]. Robert H. (1989) trong bai viét
“Segmenting Broadcast News Audiences in the New Media Environment” cling
chi ra rang tin tic truyén hinh dia phuong truéc day duoc san xuit nhu mot
dich vu cong cong, nhung sy canh tranh thi truong da thic déy cac dai dau tu
vao tin trc dé ting luong nguoi xem va doanh thu, dan dén viéc phat trién cac
dinh dang chuong trinh phti hop vé6i cac phan khuc khan gia cu thé thay vi phuc
vu thi truong dai ching [125].

Tuy nhién, sw chuyén doi nay ciing mang lai nhitng hé qud tiéu cuc.
Ida Willig trong bai viét “Constructing the Audience: A Study of Segmentation
in the Danish Press” (2010) nhan manh sy phan biét ddi xir trong marketing
khi cac phan khiac doc gia khac nhau nhan dugc thong tin ti€éu dung khac nhau
va trd cac muc gia khac nhau cho cung mdt san phém. Su phu thudc vao thi
truong c6 thé 1am cac co quan bao chi dé bi anh hudng bai cac loi ich thuong
mai [126].

Céc tac gia Stephanie Edgerly va Kjerstin Thorson (2023) trong bai bao
“Speaking the language of market segmentation: How newsworkers describe
their organization’s target audience” khao sat phong vién tin tirc tai My cling
cho thiy mic du phong vién cha ¥ dén phan khiic cong ching dé phuc vu nhu
cau muc tiéu, nhung diéu nay lai dan dén viéc cong chung bao chi dang thiéu
su da dang, boi ddi tuong muc ti€éu thuong dugc dinh hinh bdi cac ménh I¢nh
tai chinh, nhidn manh vao nhitng nhom nguoi da tréng, 16 tudi, c6 dia vi kinh
té x4 hoi cao [69].

Bén canh dé, nhiéu nghién civu tip trung vao nhu cdu, hanh vi tiép
nhdn va phin khiic dwa trén loi ich ciia cong chiing. Viéc hiéu rd nhu cau va
mong mudn ciia cic phan khic khan gia khac nhau 13 rat quan trong dé tao ra
cac chuong trinh tin trc hiéu qua hon. Robert H. (1989) gidi thi€u k¥ thuat
“phan khuc dya trén loi ich”, mot phuong phap marketing gitip phéan loai nguoi
tiéu dung thanh cac nhom riéng biét c6 chung mdi quan tdm dén cac thudc tinh
hodc loi ich san pham. Trong bdi canh tin tirc, diéu ndy c6 nghia 1 phan loai

khéan gia dya trén nhitng gi ho tim kiém tir tin tic, vi du nhu thong tin, giai
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tri, hoac su cung c6 niém tin. Nghién ctru cua 6ng xac dinh ndm nhan to
chinh anh huéng dén sy lua chon tin tirc cua khan gia: thé thao, do tin cay,
cing cd, gia tri san xuét va thoi tiét. M6 hinh nay giup cac nha quan 1y tin
tirc phat trién cac chuong trinh pht hop véi nhu cdu cu thé cua timg phan
khuc [125].

Tai Viét Nam, nhiéu nghién civu dé phén tich nhu cau va hanh vi tiép
nhdn thong tin bdo chi cua cong chung nhu:

Luan an tién si “Nhu cau tiép nhdn thong tin bdo chi ciia cong ching Ha
Néi” ctia Tran B4 Dung (2008) d3 1am rd nhitng van dé 1y thuyét, phuong phap
luan va thyc trang nhu cau, mo thire tiép nhan thong tin bao chi ciia cong chiing
Ha Noi, dong thoi phan tich cac méi quan hé c6 tinh quy ludt va nhén tb tac
dong [2].

Tac gia Pham Thi Thanh Tinh (2013) trong cudn “Céng chiing bdo chi”’
chi ra xu hudng nghe timg kénh danh cho timg nhém dbi tuong riéng biét cua
cong chung phat thanh. Tac gia phéan loai céng ching c¢6 xu hudng tim kiém
hai dang théng tin: dang 1 1a nhitng thong tin néng ma nhiéu ngudi va du luan
quan tAm, va dang 2 13 nhitng thong tin chuyén biét dua theo nhu cau, sé thich
hay nghé nghiép ciia timg céng chung. Cac kénh truyén thong dai ching thoa
man yéu cau “thong tin can biét”, trong khi cac kénh truyén théng chuyén biét
dong vai tro thoa man yéu cau “théng tin mudn biét”, gitp ca nhan am hiéu linh
vuc ho quan tim. Xu huéng ndy tuy con méi & Viét Nam nhung cé tiém ning
phat trién manh mé [42, tr.101-102].

Tac gia P6 Thi Thu Hang (2000) nghién ctru “Tdm Iy tiép nhdn san pham
bdo chi ciia cong chiing thanh nién sinh vién hién nay (khdo sit mét sé truong
PH, CP tai Ha N6i)” nghién ctru tam 1y tiép nhan san pham bao chi cta cong
chung thanh nién sinh vién tai Ha Noi, ly giai nhitng dic diém va vén dé c6 tinh
quy luét trong tdm 1y tiép nhan cua nhom ddi tuong nay [13].

Dé tai khoa hoc “Sy tiép cdn phwong tién truyén thong dai ching cia

cong ching Viét Nam” (2009) cia tac gia Luu Hong Minh di khao sat thuc
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trang s& hitu va tiép can phat thanh, truyén hinh, bao chi va internet ctia nguoi
dan cac tinh Dong Thap, Lao Cai va Yén Bai, cho thdy truyén hinh 1a phuong
tién tiép can dong dao nhét vao thoi diém do, trong khi internet con kha xa la &
nong thon vung sau [34].

Nghién ciru vé cdc hinh thire twong tac va bdo chi danh cho déi twong
chuyén biét, tac gia Nhac Phan Linh (2015) trong dé tai “Xu hwdng tiwong tdc
bao chi cua cong chung Viét Nam hién nay” da phan tich cac hinh thirc, muc
dich va yéu t6 anh hudng dén tuong tac bao chi ciia cong chung. Céc hinh thic
tuong tac phd bién bao gdm: viét/giri nhan xét, binh luan; viét bai dang bao;
giri anh/tu lidu; goi dién dudng day néng; dé nghi cung cip thong tin; viét bai
bao phan hoi; va viét thu gop ¥. Ba 1y do hang dau khién cong chiing tuong tac
1a van dé duoc phan anh giy buic xtc, bai bao hay/hap dan, hoic bai bao kéu
goi su chia sé/gitp dd. Cac yéu t6 anh hudng dén twong tic bao gdm kha ning
tuong tac cta cac loai hinh béo chi va dic diém nhan khau, tim 1y cia cong
chung [33].

Ngoai ra, viéc phat trién bao chi cho cac ddi twong chuyén biét ciing 1a
mot xu hudng quan trong. Tac gia D6 Thi Thu Hang (2015) di chi ra trong dé
tai khoa hoc “Bdo chi danh cho cdc ddi twong chuyén biét”, phan tich xu thé,
cac dic diém va nguyén tic tic nghiép bao chi - truyén thong danh cho cac
nhom nhu dong bao dan tdc thiéu sb, tré em, cong dong LGBT va cong dong
nguoi cé HIV/AIDS [14].

Tom lai, cac nghién ciru vé cong chiing bao chi chuyén biét da chi ra tim
quan trong cta viéc hiéu rd nhu ciu va mong muén cua cac phan khuc cong
ching chuyén biét khac nhau dé tao ra cac chuong trinh tin tirc hi€u qua hon va
dap ung muc tiéu tai chinh cta cac co quan béo chi.

2. Cac nghién ctru vé phat thanh chuyén biét va cong ching phat
thanh chuyén biét
2.1. Cdc nghién civu vé phdt thanh chuyén biét
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Trudce hét, cic cong trinh nghién ctru vé phat thanh noéi chung da cung
cdp mot nén tang 1y lun viing chic vé loai hinh phat thanh, tap trung vao céac
dic trung co ban, vai tro x4 hoi va su thich tng trong ky nguyén sb.

Vé Iy lugn chung va ddc trung ciia phdt thanh, V.V. Xmirndp trong
cubn “Cdc thé logi bdo chi phat thanh” (2024) da hé thong hoa nhiing thé loai
co ban, nhan manh tinh linh hoat cta hé théng nay va vai tro cua “dai tan” riéng
trong tac nghi€p sang tao cua nha bao [52]. Andrew Crisell (1994) trong
“Understanding Radio” danh gia cao vai trd ciia phat thanh trong sy phat trién
ctia vin hoa dai chung va phan tich bdi canh thay ddi ctia phat thanh qubc gia,
dia phuong, cing v6i su bién chuyén cta cong ching va hinh thuc tiép nhan
[65]. Tuong tu, David Hendy (2000) trong “Radio in global age” da phan tich
nganh cong nghiép radio trong bdi canh toan cau héa, chi ra nhiing thay doi 1on
nhu thuong mai hoa, phat trién cong nghé nhanh chéng, su tip trung quyén s
hitu va dong thoi 14 sy phan manh d6i twong ngudi nghe [84]. O Viét Nam, cac
cong trinh cta tac gia Nguyén Vin Ditng (2012) véi “Co s6 1y lugn bdo chi”,
tac gia Puc Diing (2003) v&i “Ly ludn bao phdt thanh”, va tac gia Pinh Thi
Thu Hang (2013) véi “Bdo phdt thanh, 1y thuyét va ky ndang co ban” da hé théng
hoa cu thé vé dic trung, cong chiing, phuong tién tic dong clia bao phat thanh,
cling nhu cac thé loai va quy trinh san xuat chuong trinh [6], [3], [17].

Vé vai tro xd hoi va lgi ich cong céng, nhicu tic gia thdng nhat rang
phat thanh khong chi 1a phuong tién gidi tri ma con ¢o vai tro quan trong trong
viéc phuc vu loi ich cong cong. Cudn “Public broadcasting and the Public
Interest” cia Michael P. McCauley, B. Lee Artz, DeeDee Halleck, Paul E
Peterson (2003) phan tich su phét trién lich sir va tuong lai cuia phat thanh
truyén hinh, nhan manh cam két cung cap noi dung hiru ich nhu gido duc, thong
tin va dich vu cong ddng, ddng thoi tao kénh cho cong chung tham gia vao qua
trinh quyét dinh noi dung [106]. Tony Stoller (2021) trong bai viét “In defence

of the virtues of traditional radio” khang dinh rang nhimg wu diém cta phat
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thanh truyén thong, nhu tinh dja phwong, van giit nguyén gia trj trong thoi dai
cong nghé sb [120].

Ban vé va sw thich irng ciia phdt thanh trong ky nguyén sé, cac tac gia
chi ra rang sy bung nd cua cong nghé sd va Internet di tao ra nhing thay ddi
can ban trong linh vuc phat thanh. Michael C. Keith (2009) trong “The Radio
Station: Broadcast, Satellite and Internet” cung cap cai nhin téng quan vé cac
phuong thirc phat thanh méi nhu vé tinh va internet, ddng thoi thao luan vé xu
huéng hoi tu truyén thong [94]. Tap hop cac bai luan trong “Radio Content in
the Digital Age: The Evolution of a Sound Medium” do Angeliki Gazi, Guy
Starkey va Stanislaw Jedrzejewski (2011) bién tap, khang dinh su chuyén
dich cta phat thanh sang noi dung da phuong tién va Internet, dong thoi dé
xuat cac lya chon méi cho tuwong lai cua phuong tién nay [80]. Tac gia
Andrew Dubber (2013) trong “Radio in the Digital Age” kham pha tac dong
ctia cong nghé sb, cach ngudi nghe twong tac va du doan tuong lai ctia nganh,
dic biét nhadn manh sttc manh kich thich tri tudng tugng cua radio ngay ca
trong thoi dai s6 [68]. Jason Loviglio va Michele Hilmes (2013) trong
“Radio's New Wave: Global Sound in the Digital Era” tip hop cac bai viét
vé su phat trién toan cu cua phat thanh trong ky nguyén sé va cach cac dai
thich ng véi cong nghé mai [90]. Tac gia Nguyén Thé Ky (2019) trong bai
viét “Bdo chi, phdt thanh, truyén hinh trong ky nguyén sé da nén tang” da
phan tich thach thirc va xu hudng tat yéu cua truyén thong sd, 1y trudng hop
BBC d¢ minh hoa cho su thich ing bang cach cung cap ndi dung chat lugng
cao dudi nhiéu dang thirc dé dap ung nhu cau cong ching [26]. Tac gia
Nguyén Vin Truong (2020) trong bai viét “Phdt thanh trong béi canh canh
tranh hién nay” chi ra rang phat thanh ngay nay budc phai d6i moi dé ton tai
va phat trién, khong chi vé phuong tién k¥ thuat ma con vé kha ning tiép can
cong chung trén cac nén tang Internet va thiét bi di dong, do céng chung da
chuyén tir tiép nhan mot chiéu sang cha dong lya chon ndi dung va thoi diém
nghe [49].
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Nhiéu nghién civu di di sdu vao khia canh nghiép vu, cung cdp kién
thive va kj néing can thiét cho nha bdo phdt thanh trong qud trinh sin xudt
chwong trinh. Lois Baird (1999) trong “Huwéng dan san xudt chwong trinh phat
thanh” da cung cap kién thirc co ban tir cach viét, lam tin, lam phong véan, phong
su dén cau tric chuong trinh, déng thoi nhan manh tam quan trong cua viéc thu
hut va lam hai long thinh gia [31]. Paul Chantler va Peter Stewart (2004) véi
“Radio Journalism”, cung Jonathan Kern (2009) v61 “Sound Reporting: The
NPR Guide to Audio Journalism and Production”, d3 cung cap cac chién luoc
va ky thuat viét tin, phong van va xay dung chuong trinh phat thanh [62], [95].
Cubn “Nha bdo hién dai” cua The Missouri Group (2014) danh riéng hudng
dan cach viét tin cho phat thanh va truyén hinh, chi ra rang tinh cap thoi 1a yéu
t6 quan trong nhat doi vai bién tap phat thanh, ciing vai tinh thong tin, tac dong
nghe nhin va yéu t6 con ngudi. Cac tac gia ciing nhdn manh yéu cau vé pham
chit, nang luc ciia nha bao, tir kha nang str dung giong noi, su nhanh nhay trong
phat hién tin tirc dén thanh thao k¥ thuét va dao dic nghé nghiép [48].

Vé kj nang san xudt chieong trinh trong méi trwong so, Robert McLeish
va Jeff Link (2015) trong “Radio Production” di ban siu dén viéc san xuét
chuong trinh phat thanh bang cong nghé sd, qua trinh bién tap trén may tinh va
van hanh dai phat thanh chuyén san xuét noi dung trén Internet, khéng dinh
cong nghé sé da dem dén su khac biét trong cach thirc t chirc san xuét [104].
Ray Alexander va Peter Stewart (2016) trong “Broadcast Journalism:
Techniques of Radio and Television News” ciling trinh bay va huéng dan cac ky
ning t6 chirc san xuat chuong trinh, tir cach viét tin, ké chuyén dén xay dung
chuong trinh tin tirc, ddc biét trong bdi canh phat trién cua truyén thong xa hoi
va cong nghé di dong [56]. John Collins va Arran Bee (2021) trong “The Radio
Handbook” da cap nhat chuong méi vé truyén thong xa hoi va podcasting, phan
tich kién thirc va k¥ ning can thiét cia mot nha bao phat thanh duong dai, bao

gdm viéc ap dung cong nghé dién thoai théng minh [64].
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Nhitng nghién ctru ndy cung cap nén tang 1y luan quan trong cho viéc

phat trién phat thanh chuyén biét, dic biét trong bdi canh cong nghé sb.
Cic nghién civu vé Phdt thanh chuyén bigt

Tong quan tai liéu vé phat thanh chuyén biét cho thdy mot birc tranh da
chiéu vé su phat trién va tim quan trong ctia dang thic ndy trong bdi canh
truyén thong hién dai, phan anh ca xu huéng toan cau va thyc tién tai Viét Nam.
Céc nghién cuu da tap trung lam rd khai niém, dong luc phat trién, chién lugc
thuc hién, va vai tro xa hoi ctia phat thanh chuyén biét, dong thoi chi ra nhiing
khoang trong trong nghién ciru tai Viét Nam.

Vé khdi niém va xu hwéng ciia phdt thanh chuyén biét. Dinh Thi Thu
Hing va cac cong su (2020) trong cudn “Bdo Phdt thanh hién dai” cho rang
“Phat thanh chuyén biét [a mot dang thirc phat thanh hién dai, c6 ndi dung
chuyén sau vé mét linh vyuc nodi dung nhét dinh (am nhac, thé thao, giao thong,
tai chinh, strc khoe...) hodc huéng téi danh cho mot nhom ddi twong thinh gia
muc tiéu (c6 nhimg dic diém chung vé lta tudi, gidi tinh, dia Iy...) nham muc
tiéu khu biét cac nhom ddi tuong cing chung mét so thich, thoi quen, hay dic
diém nao d6. Muc dich cta sy khu biét nay la nham phuc vu tdt nhét nhu cau
clia tmg nhom coéng chung” [15, tr 135]. Piéu nay phan 4nh xu hudng chung
cua phat thanh hién dai 1a ngay cang xac dinh va khu biét ro ddi tuong phuc vu,
di d6 1a phuc vu hang triéu ngudi hay chi mot ca nhan cu thé, dung v6i nhan
dinh cua tac giad Buc Diing (2015) trong nghién ctru “Bdo chi phdt thanh hién
dai”. Tac gia khang dinh chuyén biét vé d6i twong 1a mot trong nhimng xu thé
phat trién ctia phat thanh hién dai. “Phdt thanh la phuc vu hang triéu nguoi
nhung ciing chi phuc vu mét ngwoi. Xu thé chung cia phdt thanh hién nay la
ngay cang xdc dinh va khu biét ré doi twong dé phuc vu. Sw phén chia cdc kénh
nay la xu huéng tdt yéu, nhwng néi dung lai tiry theo tdp qudn ciia moi quoc
gia. Vi du ¢ chdu Au bdt budc phdi ¢é mot kénh riéng danh cho nguoi yéu thich
am nhac c¢é dién. Nguwoi ta phdt nhac c¢é dién ca ngdy dém va cé nhiing

chuwong trinh hoa nhac co dién truc tiép voi sy tham gia cua hang nghin
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thinh gia trong phong thu 16n va hang triéu nguoi khdc qua Radio; Néu nhu
kénh gido duc, dao tao ¢ chau Au ngay cang cé xu hwong thu hep lai thi ¢
Chdu A va cdc mede dang phdt trién kénh ndy lai ¢ xu hiedng phdt trién manh
hon...” [4, tr.74]. Xu hudéng nay, con dugc goi 1a “narrowcasting” (phat song
hep), dugc phan tich qua podcast, tap trung vao viéc chuyén biét hoa ndi dung
cho thinh gia c6 s¢ thich hoac linh vuc quan tam cu thé.

Nhén dinh déng luc va béi canh phdt trién, nhiéu tac gia da chi ra sy
phat trién cta phat thanh chuyén biét dugc thic day bai nhiéu yéu t6, bao gdbm
su phan manh cong chiing, sy mé rong lya chon phuong tién truyén thong, va
nhimng thay d6i trong thoéi quen tiéu ding ciing nhu tién bo cong nghé. Trudc
hét, sy gia ting trong lua chon cac phuong tién truyén thong da dan dén ting
nhu cau véi truyén thong dia phuong hodc so thich cu thé. Cac tac gia Paul
Chanlter va Peter Stewart (2013) trong “Basic radio Journalism” &3 nhin manh
viéc xay dung cac chuong trinh phat thanh phuc vu cac nhém dbi tuong nho 13
mét xu thé hién nay, voi yéu cau vé su cu thé, gﬁn gfii, biéu dat nhirng nhu cau
da dang cua cong ching [112]. Linda K. Fuller (2007) trong “Community
media: International perspective” ciing khang dinh manh mé sy phat trién cua
xu huong chia nho ddi tuong phuc vy, dan dén viéc c6 hang tram kénh FM khu
vuc va dia phuong phuc vu timg nhém cong dong nho theo sé thich, nhu cau
tai An DO [79]. Jonas Andersson Schwarz (2015) trong “Public Service
Broadcasting and Data - Driven Personalization: A View from Sweden” chi ra
rang cac xu hudng xa hoi nhu toan cau héa, phan manh céng chiing va ca nhan
hoa théi quen ti€u dung dang gay ap luc Ién cac dai phat thanh cong, budc ho
phai thir nghiém tich hop mang xa hoi va phan phdi c4 nhan hoa [93].

Xem xét dpng lwc tiv chuyén doi ky thudt sé va ky vong ciia nguwoi nghe,
nghién ctru cua Stefan Hirschmeier, Roman Tilly, Vanessa (2019) trong
“Digital Transformation of Radio Broadcasting” va Tan, Guo, & Wang (2019)
trong “Radio broadcasting in the digital age: Adapting to the challenges of the

21st century” déu nhan manh rang sy chuyén d6i ky thuét s6 di tao ra xu hudng
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rd rang vé ca nhan hoa va chuyén mon héa trong san xuat va phan phdi noi
dung phat thanh. Ngudi nghe mong mudn phat thanh c6 mit moi lac, moi noi,
theo yéu cau (on-demand), trén moi thiét bi, voi trai nghiém hap dan, kha ning
tu dinh huéng chuong trinh, tim kiém noi dung, va c4 nhan héa théng qua cac
hé théng dé xuét cling nhu twong tac xa hoi [87] [121]. Piéu nay ciing duogc
phan anh & Viét Nam, khi tac gia Pong Manh Hung (2020) trong “Phdt thanh
trong méi truong truyén thong 4.0 ghi nhan sy thay d6i trong théi quen nghe
dai cua cong chung Viét Nam, dac biét 1a gioi tré va trung nién, chuyén tr nghe
mot chiéu sang tuong tac da chiéu, nghe bat chot qua thiét bi di dong, va mong
mudn nghe nhitng thong tin ho mudn [22].

Vé dong lic kinh té va canh tranh thi trwong, cic nghién ctiu chi ra
rang canh tranh trong nganh phat thanh thwong mai thiic day cac dai phai st
dung céc chién lugc dinh vi va phan khuc thi truong dua trén nhan khau hoc
hodc tam 1y hoc dé tdn tai va phat trién. Herawati & Budi HH (2007) d chi ra
cac dai phat thanh & Yogyakarta (Indonesia) c6 xu huéng chuyén biét hoa dé
khac biét voi cac ddi thi trong moi trudng canh tranh rat manh [86]. Nick Irvine
(2009) trong bai “Commercial radio: Serving UK communities. Cultural
Trends” cho rang dai phat thanh thuong mai c6 thé dép ung nhu ciu tir thi
truong ngach cong chung va mang lai loi ich x4 hoi [89]. Pong quan diém nay,
cac tac gia Zainal Abidin Achmada, Syifa Syarifah Alamiyahb trong bai viét
“Relation Between Political Economic Media with Radio Positioning
Strategies” (2015) cung cap cai nhin sau sic vé su canh tranh trong nganh phat
thanh thuong mai va céc chién lugc dinh vi ma cac dai phat thanh st dung dé
ton tai va phat trién. Theo céc tac gia, cac dai phat thanh thuong mai thudng str
dung phan khuc thi truong dua trén nhan khau hoc hodc tam 1y hoc. Viéc dinh
vi dai phat thanh c6 thé dat dugc thong qua nhiéu giai doan nhu phan khuc
(Segmenting), lva chon muyc ti€u (Targeting), dinh vi (Positioning), dinh dang
(Formatting) va 1ap chuong trinh (Programming) (STPFP). Céc tac gid phan
tich truong hop ctia JEJE Radio. Kénh nay ban dau tap trung vao thong tin kinh
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doanh, hudng dén cac doanh nhén, chuyén gia va nhitng ngudi mudn ting kién
thire vé kinh doanh, sau d6 da doi tén tir JJFM thanh JEJE Radio vao giita nim
2012, thay ddi noi dung, khau hiéu phan khuc va dinh vi chuong trinh, chuyén
sang nhim dén gi6i tré. JEJE Radio st dung ca ngdn ngit dia phuong va céc
phuong tién truyén thong xa hoi dé tiép can thinh gia. Viéc thay doi dinh dang
cta Jeje Radio ciing duoc cho 1a do yéu cau cta ngudi nghe, nhung dong co
kinh té luon 1a yéu t6 chinh [54]. Bakhtawar et al. (2022) cho rang phat thanh
chuyén biét 1a mot chién luge quan trong cho sy tn tai va phat trién cta cac
dai phat thanh trong méi truong truyén thong canh tranh, dic biét trong bdi
canh chuyén d6i sé va nhiing thach thirc mang tinh dot pha. Thong qua viéc
khac biét hoa va chuyén biét hoa, cac dai phat thanh co6 thé phat trién mbi quan
hé viing chac va bén vitng hon véi thinh gia, cai thién kha ning kinh té va loi
thé canh tranh bén viing trén thi trudng sé [58]. Nyatia (2024) danh gia cao
tiém ning tao ra dong doanh thu méi, dic biét thong qua cac dich vu dang ky
tra phi cho ndi dung chuyén biét tryc tuyén. Nghién ctru ¢ Uganda cho thay
80% nha quang co san sang dit quang cdo trén cac chuong trinh phat thanh
chuyén biét truc tuyén néu ndi dung lién quan dén thuong hiéu cua ho [110].
Nghién civu vé vai tro xd héi ciia phdt thanh chuyén bigt, cac tac gia
cho rang vé6i kha ning khu biét héa nodi dung va ddi tuong, khong chi dap tng
nhu ciu thong tin da dang ma con thé hién vai tro x4 hoi quan trong trong viéc
tao dung cong dong, nang cao nhan thic va thuc ddy sy phat trién ciia cong
chung. Herawati & Budi H. (2007) khang dinh vai tro cbt 16i cta phat thanh
chuyén biét 1a cung cap cac san pham dic biét ma thi trudng khong co, bao gom
cac chuong trinh danh cho d6i tuong thiéu s6 [86]. Gorgulu (2019) nhan manh
phat thanh chuyén biét cho phép nham muc tiéu cac ddi tugng cu thé hon, diéu
nay dic biét hitu ich trong cac chién dich chinh tri [124]. T4c gia ciing khang
dinh nguoi nghe c6 thé dat duoc kién thirc sdu sic hon vé cac chi dé chuyén
biét nhu tai chinh, chinh tr1 va giai tri thong qua ndi dung ngach. Joanne Norcup

(2022) trong bai nghién ctu “Broadcasting and narrowcasting: radio and
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podcasts” ctia nhin manh tiém ning ctia phat thanh chuyén biét trong viéc ting
cuong kién thirc va tao nén cong ddng thinh gia trung thanh théng qua cac kénh
podcast va phat thanh s6 [109]. Ngoai ra, phat thanh chuyén biét ¢6 vai trd quan
trong trong viéc truyén tai thong tin vé gido duc stc khoe. Tai liéu “Radio
broadcasting for health: a decision maker's guide” ciia Skuse, A. J. (2004) da
cung cap cai nhin tong quan vé cach phat thanh c6 thé gop phan thic day strc
khoe t6t hon cho nhitng ngudi ngheo, dic biét 1a ngudi nhidm HIV [118].
Nghién ctru “Science Communication in Public Radio: The Case Study of
MindTap” cua Frontiers Media (2022) mo6 ta chuong trinh “MindTap” do
KISU-FM phéi hop véi Idaho State University. Chuong trinh nay sir dung phat
thanh nhu mét cong cu truyén thong khoa hoc chuyén biét nham nang cao nhan
thirc vé strc khoe tAm than, gop phan mé rong kién thirc va thuc day d6i thoai
cong dong vé cac chii dé xa hoi nhay cam. Piéu nay minh chimg cho vai tro
ctia phat thanh chuyén biét trong viéc truyén tai thong tin khoa hoc mét cach
sdu sic va hiéu qua dén cong ddng cu thé [78]. Bai viét “Truyén thong gido duc
strc khoe trén song Phat thanh Truyén hinh Ca Mau” cta tic gia Minh Luan
(2020) da khang dinh phét thanh dong vai trd quan trong trong viéc truyén tai
thong tin vé gido duc strc khoe dén cong chiing, gop phan 1am thay doi nhan
thure va hanh vi ¢6 1g1 cho strc khoe [32].

Cic cong trinh nghién civu vé thuwc trang phdt thanh chuyén biét trén
thé gidi bao gdbm: nghién ctru “Spectacularization in the print media: analysis of
specialized radio magazines™ cua tac gid Antonio Adami (2022) tap trung vao qua
trinh phat trién cac kénh phat thanh chuyén biét ¢ Brazil tir nhitng nam 1920 dén
1950, thoi ky ma phat thanh bat dau giit vai trd quan trong trong doi séng van hoa
va xa hdi. Cac kénh phat thanh chuyén biét nhu Revista do Radio, Electron, va
Carioca cung cap noi dung vé cac nghé si ndi tiéng, chuong trinh phat thanh va ca
cac chu dé giai tri khac, 1am tang tinh doc ddo va thu hut thinh gia trung thanh cho
cac chuong trinh phat thanh tai Brazil. Py 1a mot vi du dién hinh cho viéc chuyén
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biét hoa ndi dung phat thanh trong giai doan so khai, gop phan xy dung co sd 1y
luén cho phat thanh hién dai [55].

Bai nghién ctru “Ddu dn ciia phdt thanh ddn sinh dé thi” cua cac tac gia
cac tac gia Pinh Thi Thu Hang, Nguyén Thi Thu (2021) khang dinh: phét thanh
dan sinh d6 thi 1a mot dang thirc phat thanh chuyén biét. Bao chi - truyén thong
“chuyén biét” dugc hiéu 1a nhitng kénh, san pham béo chi - truyén thong huéng
t6i mot nhom cong chiing cu thé co cung nhing dic diém hoic nhitng mdi quan
tam chung nhu cung d6 tudi, gi6i tinh, cing quan tam vé mot linh vyc kinh té
hay xa hoi... Bao chi - truyén thong chuyén biét cling duoc hiéu 1a nhing kénh,
san pham c6 nodi dung chuyén sau vé mot linh vuc nhat dinh (giao thong, 4m
nhac, thé thao, tai chinh, strc khoe,...) nham muc tiéu phuc vu tot nhat nhu cau
clia cong chung. Bai viét cling phén tich cac dic diém va dong gop ciia phat
thanh dan sinh d6 thi cho doi sdng [19].

Bén canh d6, c6 nhiéu luan van thac si nghién curu vé phat thanh chuyén
biét, nhung hau hét méi chi dimg lai ¢ nghién ctru mot goc do nhod nhu tinh
chuyén biét & mot kénh phat thanh cu thé.

2.2. Cdc nghién ctvu vé cong chiing phdt thanh va céng chiing phdt
thanh chuyén biét

Céc tai liu nghién ctru vé cong chung phat thanh chuyén biét cho thay
mot xu hudng rd rang trong su phat trién ciia phat thanh hién dai, dic biét trong
bbi canh k¥ thuat sb. Su chuyén dich nay khong chi lién quan dén phuong thic
phan phbi ma con tac dong sau sic dén cach thic cac dai phat thanh tuong tac
va phuc vu cac nhom thinh gia cu thé.

Phén khiic doi twong cong chiing la trong tém trong cdc nghién ciru
truyén thong hién dai, diic bigt trong linh vuc phdt thanh chuyén bigt. Nghién
ctru cua Wolfgang Eichhorn va Michael Keller (2014) trong “The Unknown
Audience: Typologies of Radio Listeners in Germany” da gidi thi¢u mét cach
tiép can m&i dé phan khuc thinh gi4, khong chi dua vao cac dac diém nhan khau

hoc truyén théng ma con tap trung vao dong co nghe dai va sé thich chuong
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trinh... Nghién ctru ndy di xac dinh bén nhom thinh gia voi so thich va hanh vi
nghe dai khac nhau, déng thoi nhin manh sy can thiét phai hiéu 5 sy da dang
nay dé thiét ké cac chuong trinh phat thanh phu hop [70].

Tuong tu, tac gia Pham Thi Thanh Tinh (2006) trong bai nghién ctru
“Mdy van dé ciia cong chiing phdt thanh hién dai” ciing chi ra xu huéng phan
hoa trong nhu cau tiép nhan thong tin ctia cong ching phat thanh. Cac dai phat
thanh ngdy cang tip trung san xuat chuong trinh hudéng téi ting nhom cong
chung muyc tiéu thay vi quang dai quin chiing, nham tiép cin va dap mg sat
hon nhu ciu cua thinh gia. Xu hudng nay dugc cing ¢ bai nhan dinh rang
cong chung hién dai mong muén kha ning tu dinh hudng chuong trinh cua
riéng minh, tim kiém noi dung va ca nhan héa thong qua cac hé thong dé xuat.
Piéu nay thuc day cac dai phat thanh chuyén d6i s6 dé phuc vu nhu cau cu thé
cua tung nhom thinh gia [41].

Sw phdt trién ciia cong nghé di lam thay doi bin chit twong tic giiva
dai phdt thanh va nguwoi nghe, chuyén tiv mé hinh tiép nhin thu dong sang
mo hinh tham gia tich cwc. Tiziano Bonini va Belén Monclus (2015), trong
cubn “Radio Audiences and Participation in the Age of Network Society” d3
phan tich sy chuyén ddi cua radio tir m6 hinh “dua trén cudc hen” sang mo hinh
“dua trén sy tham gia”. Theo céc tac gia, su tham gia cta thinh gia 1a mot qua
trinh lién tuc, tlr tvong tac murc d6 thap dén ddng sang tao va ddng san xuat ndi
dung & mirc d¢ cao. Cong nghé da lam mo ranh gidi gitta nguoi nghe va nguodi
san xuat, cho phép nguoi nghe trd thanh ngudi dong goép v kién va tao ra noi
dung. Thoi quen nghe radio hién nay con bao gdm viéc vira nghe vira dé lai
binh luan trén mang xa hoi, noi cam xuc va y kién co thé dugc tim kiém, truy
cap va do luong. Khan gia phat thanh hién dai 1a su két hop giita khan gia phat
thanh truyén thong va coéng chung mang [60].

Bonini va Monclas ciing dé xuit bon giai doan phdt trién ciia cong
chung phadt thanh, dic biét nhan manh giai doan tur nam 2004 dén nay, khi

mang xa hdi da tao ra mgt cong ching két ndi, noi thinh gid khong chi nghe ma
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con la nguoi tao ndi dung, chia sé va binh luén, bién viée nghe radio thanh mat
trai nghiém "tang cuong”. Cac nghién clru tai Viét Nam cling xac nhan nhirng
nhu cdu méi nay, nhr Pong Manh Hung va Nguyén Lan Anh (2020) chi ra
trong “Nhitng nhu cau méi ciia cong chiing phdt thanh hién nay”, bao gdbm nhu
cdu tuong tac, nghe tin ttrc tirc thi, nghe trong qua trinh di chuyén, va nghe qua
cac nén tang/ha tang ngoai chiéc radio truyén théng [21].

Cic nghién civu ciing néu bt tdm quan trong cia vi¢c nghién civu va
ddp trng nhu cau ciia cdc nhém céng chiing chuyén biét. Nghién ciru “The
Vision Impaired as a Radio Audience: Meeting Their Audio Needs in the 21st
Century” cia Simon Order, Gail Phillips, Lauren O’Mahony & Kylie Sturgess
(2020) da khao st théi quen nghe dai ctia nguoi khiém thi & Uc. Két qua cho
thay radio 14 phuong tién quan trong giup ho cap nhat thong tin, giai tri va két
ndi cong ddng, dic biét véi ngudi 16n tudi. Tuy nhién, nghién ciru cling chi ra
nhimng thach thirc trong thoi dai ki thuat sé nhu rao can vé kha nang tiép can,
k¥ nang cong nghé va chi phi. Diéu nay nhan manh su can thiét cua viéc phat
trién ndi dung chuyén biét hon (vé cong nghé hd trg, dich vu hd trg, su kién
cong déng) va cai thién kha nang tiép can cac dich vu phat thanh truc tuyén.
Nghién ctru ciing ung hd viéc ting cuong sy tham gia cua ngudi khuyét tat
trong qua trinh san xuat ndi dung dé dam bao chuong trinh phan anh diing nhu
cau va kinh nghiém séng ctia ho [111].

Tac gia Vil Quang Hao, trong bai viét “Mot thdo ludn vé cong ching
chuyén biét ciia truyén théng dan téc (trén cit liéu phat thanh dan téc)” (2015)
va “Pé xudt mét hwdng tiép cdn cho phdt thanh dan téc” (2017) da tong két
cong tac nghién ctru vé cong chiing chuyén biét 1a dong bao dan toc thiéu sb
thong qua phat thanh. Téc gia chi ra rang mic du ¢6 nhiéu thong tin dugc cung
cip, nhung cac thanh vién cong dong dan toc thiéu s cam thdy ndi dung thuong
danh cho “mot dam dong rong 16n” chir “khong phai” cho riéng minh, va ho
mong doi loai thong tin thiét yéu hon, phit hop véi nhu cau riéng. Tur do, tac

gia dé xuat cac phuong thirc truyén thong cho phat thanh dan toc can tap trung
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vao d6i thoai bang cam xtc, chi din bang thao tac, va thuyét phuc bang loi ich
[11], [12].

Tom lai, cac nghién ctru nay ddng nhét khing dinh tiém ning 16n cua
phat thanh chuyén biét trong viéc dap tmg nhu cau thong tin chuyén sau cua
cac nhom cong ching cu thé.

3. Nhirng ndi dung da nghién ciru va khoang trong nghién ciru

3.1. Nhirng ngi dung da nghién curu

Phan Tong quan tinh hinh nghién ctru vé phat thanh chuyén biét di hé
thong hoa cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc lién quan dén bao chi
chuyén biét va phat thanh chuyén biét, cu thé:

Thir nhat, cac nghién ctru duoc tong hop nhat quan chi ra rang sy phan
hoa va chuyén mon hoa 1a mot xu hudng tit yéu cua truyén thong dai chung
trong bdi canh khong gian thong tin toan cau héa. Py duoc xem 1a mot qua
trinh “phi dai chung hoa”, khai niém do Alvin Toffler dé xuét, du bao vé su
chia nho truyén thong thay vi truyén tai thong tin déng loat dén dong dao cong
chung nhu trude ddy. Su chuyén dich nay phan anh nhu cu da dang hoa thong
tin va kha nang dap tng nhimg nhu cau do. Philippe Breton va Serger Ploulx
cling d6ng quan diém khi cho rang truyén thong hién dai can sy mém déo, linh
hoat, da chiéu va phai nghién ctru timg nhém ddi tuong cu thé.

Xu hudng phi dai chiing hoa va chuyén biét hoa dugc thuc ddy manh mé
boi su phat trién ciia cong nghé s6. Geoff Hare nhdn manh rang s6 hoa truyén
thong va su hoi tu ciia cac cong nghé di thay doi ban chat ctia phat thanh truyén
hinh dai ching, cho phép ngudi xem ca nhan héa trai nghiém cua ho, tuong ty nhu
cach ho tiéu thu tap chi. YongNian Jiang bo sung rang Internet da tao ra nhiing
thay d6i tich cuc, giup khan gia tham gia tich cuc hon, chu dong lua chon ndi dung
va nhan céc dich vu ca nhan hoa chua tirng c6. Xu hudng ca nhan hoa thong tin
bao chi, duoc Negroponte dua ra tir nim 1995, cho phép cac t6 chirc tin tirc cung
cap cac goi tin tirc duoc thiét ké riéng dua trén s thich, nhu cau va théi quen tiéu

dung cua nguoi doc. Biéu nay dan dén sy phan méanh khan gid va x61 mon thi phan
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ctia cac kénh truyén thong 16n. Karen Nelson-Field va Erica Riebe ciing khang
dinh su phan manh thj truong truyén thong do cong nghé mang lai, tao ra thach
thirc cho cac nha quang c4o va cha so hitu phuong tién truyén thong, khi ngudi
tiéu dung co nhiéu lya chon thay thé.

Tai Viét Nam, cac nha nghién ctru cling xac nhan xu hudng nay. Tac gia
Ta Ngoc Tén khéng dinh méi lién hé gilta da dang hoa thong tin v&i chuyén
biét hoa dbi trong 12 xu hudng tit yéu cua bao chi hién dai, xuat phat tir viéc
tang nhanh s6 lugng san pham béo chi va su tac dong cua cac yéu td kinh té,
chinh tri, xa hoi va ky thuat - cong ngh¢. Tac gia Pham Thi Lan nhan manh
truyén thong chuyén biét da duoc dinh hinh va ngay cang phat trién manh &
Vi¢t Nam véi sy ra doi cua hang loat kénh theo hudng chuyén biét. Tac gia
Pham Huy Ky khang dinh viéc xtr 1y thong tin theo huéng chuyén biét s& thé
hién sirc manh ctia bo chi truyén thong trong canh tranh véi bao chi da phuong
tién. Cac nghién ciru ndy cho thiy xu hudng toan cau di va dang dién ra manh
m& trong bdi canh truyén thong Viét Nam.

Thir hai, cic tac gia thong nhét rang: trong bdi canh phi dai ching hoa,
bao chi chuyén biét khang dinh vai tro then chét thong qua nhiéu khia canh.
Céc hoc gia qudc té nhur John Herbert, Bill Kovach va Tom Rosenstiel déu nhan
manh rang bao chi chuyén biét gitip ting cudng hiéu biét va truyén tai thong
tin chinh xac hon, cung cip cai nhin sau hon vao cic linh vuc cu thé nhu sic
khoe, khoa hoc va cong nghé, dap ting nhu cu ctia nhimg ddi tuong c6 yéu cau
thong tin cao hon. Barbie Zelizer 1ap ludn rang bao chi chuyén biét 1a can thiét
dé dbi pho véi su lan rong cua thong tin thiéu chinh xac, ddm bao tinh chinh
thong va sau sac cua ndi dung. Mituyk Ombra ciing khang dinh chuyén moén
hoa gitip nha bio tao ra ndi dung sau sic, phan tich ky ludng cac van dé phirc
tap trong bdi canh thong tin da dang va phtc tap. Ngoai ra, bao chi chuyén biét
c6 vai tro quan trong trong vi¢c dinh hinh nhan thirc va thai do cua cong ching
ddi véi cac van dé trong nhitng linh vuc cu thé. Vi du, bao chi chuyén biét vé

giao thong dong vai tro trong viéc nang cao nhan thirc v€ an toan giao thong va
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thuc day giam tai nan. Tuong tu, bdo chi stitc khoe c6 vai trd quan trong trong
viéc dinh hinh nhan thitc va hanh vi lién quan dén strc khoe cong dong, quang
ba chinh sach va cung cip thong tin chinh xéac, cin bang, chong lai thong tin
sai 1éch va ky thi. Piéu nay cho thay bao chi chuyén biét khong chi thong tin
ma con dan dit va tao ra tac dong xa hoi cu thé. Bén canh d6, nhiéu nghién ctu
vé phat thanh chuyén biét da chi ra raing mang bao chi nay gép phan tao ra su
tuong tac va két ndi cong dong. Vi du, cac nghién ctru vé phat thanh cong dong
va phat thanh chuyén biét vé strc khoe da khang dinh vai trd quan trong cua
phat thanh trong viéc thic day su hiéu biét, thay doi hanh vi ctia cong ching va
tao ra su két ndi cong déng manh mé.

Thi ba, nhiéu nghién ctru da dua ra cac quan niém vé phat thanh chuyén
bi¢t. Theo do, phat thanh chuyén biét, dugc dinh nghia 1a dang thirc phat thanh
c6 ndi dung chuyén sau hoac hudng té1 mot nhém thinh gid muc tiéu nhét dinh,
c6 nhitng wu thé va vai tro dic thu trong ky nguyén sd. Paul Chanlter va Peter
Stewart nhidn manh xu thé xay dung cac chuong trinh phat thanh phuc vu céc
nhom ddi tuong nhd, thién vé su cu thé, gén giii, biéu dat nhirng nhu cau da
dang ctia cong chung. Phat thanh cong dong, nhu & An Do, cho thiy kha ning
phuc vu ting nhém theo sé thich, nhu cau va chu dé. Nick Irvine cho réng dai
phat thanh thuong mai c6 thé dap img nhu ciu thi trudng ngach, 1am cho ngudi
nghe cam thiy thudc vé mot cong dong, 1a phuong tién dang tin ciy va hiéu
ngudi nghe. Oleg Varlamov va cac cong su khang dinh phat thanh ky thuat s6
1a hé théng kinh té nhat dé phui sdng cac ving sau ving xa, mang thong tin lién
tuc dén cic phuong tién di chuyén. Mic du d6i mit véi thach thire tir truyén
hinh va cong nghé s, phat thanh van duy tri duoc vai trd quan trong. Cac nén
tang nhu BBC Sounds va podcast ciing minh chimg cho viéc phat thanh diéu
chinh ndi dung chuyén biét dé phuc vu khén gia tré va da dang, tdn dung cong
nghé dé mo rong pham vi tiép can va ca nhan hoa trai nghiém ngudi dung.

Thir tw, cac nghién ctru khong chi dung lai & 1y thuyét ma con cung cap

nhiéu vi du thyc tién vé cach cac dai phat thanh trén thé gidi dd ap dung mé
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hinh chuyén biét dé thu hat va phuc vu cong chung. Vi dy, cic nghién ctru vé
phat thanh & An Do, Anh, va Thuy Dién di chi ra cach cac dai phat thanh dia
phuong va chuyén biét da thanh cong trong viéc thu hit cdc nhom cong chiing
nho. Mot sb tai lidu cling dd phan tich cac k¥ ning can thiét cho nha bao phat
thanh chuyén biét, tir viéc thu thap tu li€u, sang tao tac phém dén to chuc két
ciu chuong trinh theo hudng phuc vu cac nhom ddi tugng nho. Mot s6 nghién
ctru cho thiy phat thanh dang chuyén dbi tir mo hinh “dya trén cudc hen” sang
mo hinh “dua trén sy tham gia” va tin dung cong nghé sb dé cung cap ndi dung
tiy chinh, ting cudng tuong tac véi thinh gia thong qua cac nén tang truc tuyén
va mang xa hoi.

Thir nam, nhiéu nghién ctu ciing di sdu vao phan tich céng ching, dic
biét 1a cong ching cia bdo chi chuyén biét va phat thanh chuyén biét, lam ro
cach ho tiép nhan thong tin va vai trd cta ho trong hé sinh thai truyén théng
m&i. Dwight DeWerth-Pallmeyer dé thao luan vé cach cac nhom coéng chiing
khac nhau tiép nhan tin ttrc thong qua cac khai niém nhu khung 1y thuyét va sy
cha ¥ ¢6 chon loc. Ida Willig nghién ctru su chuyén d6i tir hé thdng bao chi dai
chung (xem khan gia 1a cong dan) sang hé thong bao chi phan khuc (xem khan
gia 12 nguoi tiéu dung), trong d6 loi nhuén trd thanh wu tién hang dau. Angela
M. Lee nhin manh muc dich tai chinh cta phan khac cong chung va sy can
bang gitra tiép can lugng cong chiing 16n va cac nhém quan tdm nodi dung hep.
Robert H. Wicks giéi thiéu k¥ thuat “phan khiic dua trén loi ich” dé phén loai
khan gia dya trén nhiing gi ho tim kiém tir tin tc. Wolfgang Eichhorn va
Michael Keller di nghién ctru cac kiéu thinh gia radio ¢ Ptrc dya trén dong co
nghe dai va s¢ thich, thay vi chi dya vao dic diém nhan khau hoc truyén thong.
Nghién ctru ndy xac dinh cac nhom thinh gia khac nhau va méi quan hé gitra
chat luong ndi dung, 4m nhac va danh gia ciia ngudi nghe. Tiziano Bonini va
Belén Monclus phén tich sy tham gia cia cong chung trong bdi canh xa hoi
mang, noi khan gia khong chi 14 nguoi tiép nhan thy dong ma con 13 ngudi

dong sang tao ndi1 dung, dac biét thong qua cac nén tang s6 va mang xa hai.
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Nghién ctru vé ngudi khiém thi & Uc cho thay radio 1a phuong tién quan trong
d6i véi ho, nhung ciing chi ra nhitng thach thirc trong viéc dap tmg nhu ciu cta
nhém khan gia dac biét nay trong thoi dai k§ thuat s6, nhan manh sy can thiét
ctia ndi dung chuyén biét va kha ning tiép can.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru cling da bat dau cham dén cong ching
chuyén biét. Tac gia Vii Quang Hao d3 tong két cong tac nghién ciru nhom cong
chung ddng bao dan toc thiéu sd qua phat thanh, chi ra rang du thong tin ¢ vé
hitu ich, nhung ngudi dan van mong doi loai thong tin thiét yéu hon cho riéng
minh va dé xuat cach tiép can ddi thoai bang cam xuc, chi dan bang thao tac,
thuyét phuc bang loi ich. Tac gia Pham Thi Thanh Tinh ciing chi ra xu huéng
cong chung tim kiém thong tin chuyén biét theo nhu cau, s¢ thich, hay nghé
nghiép, va xem kénh truyén thong chuyén biét 1a bac thang phat trién ké can
ctia truyén thong dai chiing, thoa man yéu cau “théng tin mudn biét”. Cac khao
sat vé thoi quen nghe dai cua cong chiing Viét Nam ciing cho thiy su thay doi,
v6i nhu cdu tuong tac, nghe ttc thi, nghe trong khi di chuyén va qua cac nén
tang sb. ..

Tém lai, cac cong trinh nghién ctru duoc tong quan trong luin 4n ndy thé
hién nhiéu diém manh va gia tri khoa hoc. Céac cong trinh nghién ctru ca trong
va ngoai nudc di bao quat tir cac 1y thuyét co ban vé truyén thong dai chung
dén cac van dé cu thé cta bao chi chuyén biét va phat thanh chuyén biét. Cac
nghién ctru déu tap trung vao xu hudng “phi dai ching hoa” truyén thong.
Khong chi dung lai ¢ viéc dinh nghia ma cac nghién ctru con di sdu vao phan
tich vai tro cu thé ciia bao chi chuyén biét trong cac linh vuc khac nhau nhu
giao thong, y té, nghé thuat, khoa hoc... Khia canh nghién ctru vé cong ching
cling bao chi chuyén biét cling duoc nghién ctru kha chi tiét, dac biét la su thay
d6i trong cach cong chung twong tac véi truyén thong (tir thy dong dén chu
dong, twong tac va ddng sang tao) va sy phan khic cong ching dya trén nhu
cau, s& thich.

3.2. Cdc khodng trong nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo
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Mic du d3 c6 nén tang 1y luan va thyc tién viing chic tir cac nghién ctru
qudc té va mot sb dé cap trong nudc, nghién cliru vé phat thanh chuyén biét tai
Viét Nam van con nhiing khoang tréng, ciing chinh 1a nhitng huéng nghién ctiru
tiép thep ma tac gia thuc hién trong luan an nay.

Thit nhdt, thiéu nghién ctru toan dién va chuyén siu vé phat thanh chuyén
biét tai Viét Nam. Cac nghién ctru trong nudc chu yéu tap trung vao 1y luin
chung vé bao chi va phat thanh, thé loai phat thanh, hodc nghiép vu thuc hién
chuong trinh phat thanh tryc tiép. M6t s6 cong trinh da dé cap dén xu hudéng
chuyén biét hoa trong phat thanh, hodc khao sat cac nhom coéng ching cu thé
nhu dong bao dan toc thiu s hay phat thanh dan sinh do thi. Nhung cc cong
trinh ndy chii yéu moi ding lai ¢ viéc khao sat mot goc do nho, chua co sy phan
tich toan dién va chuyén sau vé cac khia canh nhu ndi dung, doi tuong cong
chung, va tac dong xa hoi cta phat thanh chuyén biét. Cac nghién ciru vé phat
thanh chuyén biét, dac biét 1a cac kénh phéat thanh chuyén biét nhu VOV Giao
thong, van con rat han ché.

Thir hai, han ché trong viéc danh gid hi€éu qua tdc dong cia phat thanh
chuyén biét. Mic du cac nghién ctru déu khang dinh vai trd cia bao chi chuyén
bi¢t trong viéc dinh hinh nhén thirc va hanh vi, nhung viéc danh gia cu thé hiéu
qua tac dong ctia phat thanh chuyén biét d6i vdi cac nhém cong chiing muc tiéu
tai Viét Nam con chua duoc thuc hién mot cach co hé théng va siu séc. Chéng
han, céc nghién ctru chua di sau phan tich sy thay d6i trong kién thuc, thai do,
hanh vi ctia thinh gia phat thanh chuyén biét theo ting linh vuc cu thé.

Thit ba, chua khai thac siu dic diém cong ching phat thanh chuyén biét
& Viét Nam. Céc nghién ctru vé cong chiing phat thanh chuyén biét ¢ Viét Nam
con kha méi mé va chu yéu tap trung vao cac nhom cong ching cu thé va théi
quen nghe dai néi chung. Tuy nhién, viéc di sdu vao phén tich cac kiéu thinh
gid, dong co nghe dai, mirc do tuong tac, va tac dong cua nd1 dung chuyén biét
d6i v6i timg phan khuc cong chung cu thé (vi du, nguoi tham gia giao thong,

nguoi quan tam stc khoe tinh thﬁn...) tai Viét Nam con han ché.
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Thir tw, con it nghién ctu phan tich mbi quan hé twong tac gitta cong
nghé, ndi dung va cong chung trong béi canh Viét Nam. Du ¢6 nhéc dén vai trd
cong nghé va sy thay doi ciia céng chung Viét Nam (nhu cau nghe trén thiét bi
di dong, twong tac), nhung viéc phan tich cach cac yéu td ndy tuong tac, dinh
hinh va tao ra cac mo hinh phat thanh chuyén bi¢t hiéu qua tai Viét Nam con
han ché. Cac nghién ctru qubc té da di sau vao cac chién luge ung dung cong
nghé dé ca nhan hoa, nhung Viét Nam can nhiing nghién ctru thuc nghiém chi
tiét hon vé van dé nay.

Nhiing khoang trong va han ché nay cho thay dé tai nghién ctru vé phat
thanh chuyén biét & Viét Nam hién nay, dac biét 1a viéc khao sat mdt s6 kénh
cu thé nhu VOV Giao thong va JoyFM, 1a mot cong trinh c6 gia tri khoa hoc
va thyc tién, gop phan 1am phong phti thém 1y luan va thuc tién vé phét thanh
chuyén biét, ddng thoi cung cdp nhitng co s quan trong cho viéc phat trién
dang thirc ndy trong bdi canh truyén théng hién dai va nhu ciu thong tin ngay

cang chuyén sau, ca nhan héa cua cong chiing Viét Nam.

Tiéu két tong quan

Tac gia d3 tim hiéu va tong hop cac nghién ctu, tai lidu trong va ngoai
nuée lién quan dén béo chi chuyén biét va phat thanh chuyén biét. Cac nghién
ctru ndy déu c6 chung diém nhin manh xu huéng phan hoa va chuyén mon hoa
trong linh vuc truyén thong, nham dap Gng nhu ciu ngiy cang da dang va
chuyén sau cua cong ching.

Céc nghién ctru chi ra rang, trong bdi canh toan cau hoa va bung no cong
nghé thong tin, truyén thong dai chung dang dich chuyén tir mé hinh dai chiung
sang mo hinh chuyén biét, hudng tdi cac nhom cong chiing cu thé véi ndi dung
chuyén sau vé céc linh vuc nhu stc khoe, giao thong, gido duc, am nhac, thé
thao... Cong nghé sb dong vai trd then chdt trong viée thiic ddy su chuyén mon
hoa va c4 nhan hoa thong tin, cho phép cac t6 chirc truyén thong cung cip noi

dung tiy chinh pht hop véi so thich va nhu cu cua timg nhom cong chung.



46

Bao chi chuyén biét c6 vai trd quan trong trong viéc dinh hinh nhan thuc va
hanh vi cuia cong chung, dac biét trong cac linh vuc nhu stc khoée, giao thong
va gido duc. Cac cong trinh nghién ctru di cung cip mot co s 1y ludn viing
chéc vé su phat trién cua bao chi chuyén biét va phat thanh chuyén biét. Phat
thanh chuyén biét khong chi dap Gmg nhu ciu thong tin ctia cic nhom cong
chung cy thé ma con gbép phan tao ra su tuong tac va két ndi cong dong. Nhiéu
vi du thyc tién tir An D9, Anh, va Thuy DPién dd minh chtng cho kha ning Gmg
dung cao ctia m6 hinh phat thanh chuyén biét trong vi¢c thu hut va phuc vu
cong chung.

Vé nhiing van d¢, khoang tréng va han ché ctia cac nghién ctru da thuc
hién: Mic du d4 c6 nhiéu nghién ctru vé bao chi chuyén biét va phat thanh trén
thé gidi, nhung tai Viét Nam, dé tai phat thanh chuyén biét van con kha méi
mé va han ché. Cac nghién ctru vé phat thanh ¢ Viét Nam chu yéu tip trung
vao cac van dé 1y luan chung, thé loai phat thanh, hoac nghiép vu thuc hién
chuong trinh phat thanh tryc tiép. Pic biét, cac cong trinh nghién ctru vé phat
thanh chuyén biét, nhat 13 cac kénh phat thanh chuyén biét cu thé nhu VOV
Giao thong, van con rat it. Hién tai, chua co su phan tich toan dién va chuyén
sau vé cac khia canh nhu noi dung, ddi tuong cong ching, va tac dong xa hoi
cua phat thanh chuyén biét & Viét Nam.

Duya trén nhiing khoang tréng da xac dinh, luan an “Phat thanh chuyén
biét & Viét Nam hién nay” 13 cong trinh nghién ctru dau tién phan tich chuyén
sdu, toan dién cac khia canh vé phat thanh chuyén biét tai Viét Nam hién nay,
v6i khao sat Kénh VOV Giao thong cia Dai Tiéng néi Viét Nam va Kénh
JoyFM ctia DBai Phat thanh - Truyén hinh Ha Ngi.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN CUA
PHAT THANH CHUYEN BIET O VIET NAM

1.1. Hé thong khai niém

1.1.1. Bdo chi chuyén biét

Trong sudt thé ky XX, nghién ciru truyén thong tap trung chii yéu vao
truyén thong dai chung, xem xét vai trd thong tri ctia n trong viéc dinh hinh ciu
trac quyén lyc xa hoi va cac quan hé giita cac ca nhan. Tuy nhién, su ra doi cua
khai niém “phi dai ching héa” (demassification, non-mass communication) da m¢
ra mot hudng tiép can moi. Trén co s& cong nghé tryc tuyén, khai niém nay da
thay doi co ban méi quan hé giita phuong tién truyén théng va xa hoi, theo danh
gia cua McQuail (2000), theo hudng tich cuc hon [105].

“Phi dai chiing hoa” xuat hién trong bdi canh phat trién cong nghé va
chuyén d6i cuia hé thong truyén thong, phan anh su suy giam cta vin hoa va xa
hoi dai ching khi cong chiing co6 nhiéu lya chon néi dung hon nho tién bo dit
liéu. Thuat ngit nay dugc Alvin Toffler 1an dau dé xuét trong chuyén khao The
Third Wave (1980), trong d6 éng chi ra ring cung véi su ndi 1én cua “lan song
thi ba” - nén van minh hau cong nghiép - thong tin dai chiing “bi phi dai chung
hoa” [47, tr.174]. Toffler nhdn manh xu hudng nay 1a tat yéu, gan lién véi qua
trinh chuyén biét hoa truyén thong, khi “cac to bao 14 cai va tap chi chuyén
nganh... ndi 1én va chiém linh thi truong” hay khi “cac dai phat thanh danh cho
nhac rock, nguoi da den, nhac ¢ dién” xuét hién va dinh vi khan thinh giad cu
thé.

O khia canh tiép nhan, Geoff Hare (1999) dinh nghia phi dai chiing hoa
1a su thay doi trong cach khan gia tiéu thu va st dung phuong tién truyén thong,
dac biétla truyén hinh, v&i su gia tang cac kénh va dich vu tuong tac [83]. Phan
tich trén phuong dién cong nghé, Chaffee va Metzger (2001) cho rang phi dai
chung hoa gan véi su trdi day cua cac phuong tién méi, lam giam tinh “dai
chung” von co; tir dién thoai di dong, tro choi dién tir dén Internet (email, World
Wide Web) [61]. Cling ¢ luan diém nay, YongNian Jiang (2009) nhan manh
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Internet d3 tré thanh dong luc chinh cho truyén thong phi dai ching, mang lai
kha ning lya chon v6 han va quyén tu chu thong tin cho céng chung [92]. Mot
s6 nha nghién ctru sau nim 2020 cho rang: phi dai ching hoa 1a mot khai niém
trong nghién ctu truyén thong dé cap dén su dich chuyén khéi phwong tién
truyén théng dai chiing sang viéc tiéu thy théng tin cd nhdan héa va phan manh
hon. No lién quan dén viéc cong dan lya chon thong tin ho muén, dan dén su
da dang héa ndi dung truyén théng va doi twong khan gia (T. B. ToHuapyk-
Yonay et al., 2023) [130]. Nhu vay, phi dai chiung hoa 1a mot khai niém da
chiéu, vira phan anh su phan manh thi truong, vira cho thiy su c4 nhan héa va
thay d6i trong cach cong chiing tiép cin, tuong tac voi thong tin.

Tir xu hudng phi dai ching hoa nay sinh khai niém bao chi - truyén thong
chuyén biét. “Chuyén biét” (special) chi dic diém riéng, khac biét, c6 kha ning
lam noi bat su phan loai va nhan dién. Theo Tur dién Tiéng Vi¢t, “chuyén bigt”
13 tinh tir chi chuyén vé mot loai riéng biét nao d6. Tir ngit chuyén dung thudng
théy 1a “tinh chat chuyén biét”, “tac dung chuyén biét” [50, tr.186]

Khai niém nay dugc dé cap tir cudi thé ky XX voi thudt ngir specialized
journalism hodc niche journalism. Dominique Marchetti (2002) dinh nghia b4o
chi chuyén biét 1a dang thic “hudéng dén doc gia cu thé, c6 mbi quan tam dic
thu” [103]. Gorgulu (2019) dinh nghia b4o chi chuyén biét (niche journalism)
1a viéc nhdm muc tiéu dén cac dodi tuong cu thé hodc phan khuc khan gid xac
dinh. Khai niém "ngach" (niche) ¢ day am chi viéc nhim muc tiéu mot phan
khic cu thé trong téng dan s6 cho mot san phém hodc dich vu chuyén biét [124].
O goc do noi dung, Salvador Enguix Oliver (2015) nhdn manh bao chi chuyén
biét tap trung vao mdt linh vuc cu thé, doi hoi kién thirc chuyén sau, st dung
ngudn tin chuyén gia va phuc vu cong chiing muc tiéu [71]. Nguyén Tri Thirc
(2016) tiép can theo hudng phan chia linh vuc phan anh, cho rang “bdo chi
chuyén biét la nhitng san phcfm bao chi ban chuyén sdu vé mét linh vuee, pham
vi nao dé nham phuc vu cdc doi twong cong ching riéng biét, vi nhie: bdo chi
thé thao, bdo chi kinh té, bao chi cong nghé, bao chi van hoc-nghé thudt, bao

chi khoa hoc...” [40]. Pinh Thu Hang - Nguyén Thi Thu (2021) b sung gbc
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nhin khan gia: “Bdo chi - truyén théng “chuyén biét” dwoc hiéu la nhitng kénh,
san phdam bdo chi - truyén théng huéng téi mot nhom céng chiing cu thé c6
cung nhitng ddc diém hodc nhitng moi quan tam chung nhir ciing do tudi, gioi
tinh, ciing quan tam vé mét linh vuc kinh té hay xa héi... Bao chi - truyén thong
chuyén biét ciing dwoc hiéu la nhitng kénh, san phdm c6 néi dung chuyén sdiu
vé mot linh vuc nhat dinh (giao thong, dm nhac, thé thao, tai chinh, sicc khoe,
...) nham muc tiéu phuc vy tét nhdt nhu cau cia céng ching” [19]. Jacques
Mosseau (2008) nhin nhan ¢ loai hinh béo in, cho rang: “Bdo chi chuyén biét la
nhitng an phdm bdo chi huéng t6i mét nhém cong ching nhat dinh, c6 nhirng déic
diém, nhitng moi quan tam chung (cing d¢ tudi, gidi tinh, cé chung moi quan tam,
¢6 ciing sé thich...) hodc xoay quanh mét linh viee, mot chii dé” [36).

Du phan tich béo chi chuyén biét & nhiéu goc do, hau hét cac tac gia déu thira
nhén dic diém cua bao chi chuyén biét 1a tap trung vao mdt chu dé hodc mot nhém
cong chiing. Ké thira va phat trién cac quan niém vé béo chi chuyén biét, trong luan
an nay, tac gia dinh nghia: “Bdo chi chuyén biét la nhitng san pham bdo chi ¢é ndi
dung chuyén sdu vé mét linh viee hodc hwdng t6i mot nhém cong chiing nhat dinh,
c6 nhitng ddc diém, nhitng moi quan tam chung”. Theo d6, béo chi chuyén biét
thanh hai nhanh: cac san pham béo chi chuyén biét theo ddi tuong va cac san pham
bao chi chuyén biét theo ndi1 dung, chu de.

e Phéan biét “Chuyén bi¢t hoa” va “ca nhan hoa”

Mot khai niém khéc xudt hién trong thoi dai truyén thong sé - dugc cho
la mtrc d§ cao cua chuyén bi¢t hoa - 1a “ca nhan hod” (Personalization). “Ca
nhdan hoa la mot qua trinh da chiéu nham diéu chinh ndi dung, giao dién, chuc
nang va kénh truy cdp théng tin dé tang cuong s phir hop va lién quan dén
teng nguoi dung hodc nhom nguoi dung” [74, tr.181-183]. Ca nhan hoa trong
bao chi c¢6 thé hiéu 1a viéc cac co quan bao chi st dung thong tin chi tiét vé
nguoi doc (nhu nhan khau hoc, sé thich, hanh vi) dé diéu chinh, cung cap ndi
dung, quang cdo, va trai nghiém truyén thong phu hop, dap tng nhu ciu riéng
clia ting c4 nhan hoic nhom dbi twong, nham ting hiéu qua truyén théng.

Vay “ca nhan hoa” co phai mirc do cao cua “chuyén biét”? Khi cong nghé cho
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phép cd nhédn hod néi dung dén tirng nguoi nghe, thi liéu c¢é con can thiét duy
tri cdc kénh phdt thanh chuyén biét, hay cé thé thay thé bang cdc kénh tong hop
“théng minh” vé6i kha nang phan phéi ngi dung chuyén biét theo nhu cau? Vé
nguyén 1y: ca nhan hoa khong thay thé hoan toan chuyén biét hoa. Ca nhan hod
12 mot chién lugc phan phéi noi dung theo nhu cau nguoi nghe, dua trén dit 1iéu
hanh vi, s& thich, vi tri, nglr canh, v.v. Nhung do la chién lugc phan phéi, khong
phai chién lugc san xut ndi dung. Trong khi d6, phat thanh chuyén biét 13 mot
mo hinh san xuat ndi dung theo dinh huéng chuyén mon, theo chii dé hep hoic
phan khiic cong chiing cu thé, véi chiéu sau va tinh lién tuc, thuong c6 tinh gido
duc, tu van, dinh huong xa héi rd nét (nhu y té, giao thong, van hda, nong
nghiép, méi trudng...). Noi cach khac, c4 nhan hoa 1a cach dua ndi dung dén
ngudi nghe; chuyén biét 1a cach xay dung ndi dung ngay tir gdc. Hai mo hinh
nay bo tro, khong thay thé nhau. Cac kénh phat thanh tong hop, du str dung Al
dé c4 nhan hod, thuong phan phdi ndi dung don 16 theo cum hodc chu dé ngin
han, khong du diéu kién td chtrc thanh chudi noi dung c6 hé théng va lién két
kién thirc lién nganh nhu cac kénh chuyén biét.

1.1.2. Phat thanh chuyén biét

* Phat thanh

Pé tiép can khai niém “phat thanh chuyén biét”, trudc hét, can phan tich
khai niém “phéat thanh”

Xmirnov trong cudn Cdc thé logi bdo chi phat thanh cho rang: Phat thanh
“la sw noi tiép tir nhién kinh nghiém da tich iy ciia loai nguoi trong viéc phan
dnh va té chirc théng tin xd hoi”, “la kénh chuyén tdi nhitng nghé thudt ém
thanh khdc, bang 10 thoai, chuyén tdi nhitng khoi lwong 16m hoat déng sdng
tao ciia minh”, “la san pham cia thuc té ngdn ngit mdi, sw ton tai cia ngon
ngir trong éphia (khéng trung).” [52, tr.9]. Tac gia Robert Mcleish trong cudn
Radio production nhan manh tinh phd quat “Phdt thanh la mét phirong tién
truyén théng dai ching. Phdt thanh mang dm thanh truyén t&i dong ddo cong
chiing.” [104, tr.2]. Richard Pernollet bd sung goc nhin thuc tién: “Phdt thanh
la phwong tién truyén théng tiec thi. Thinh gid cé thé nghe thong tin thoi sw
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khdp noi: & nha, ngodi phé, tai vin phong, ngodi dong rudng, trén xe, khi di du
lich, chi can mét mdy thu don gidan cé ldp pin la ban sé dwoc két néi truc tiép
Véi thé gidi. ’[114]

Tur cac quan diém trén, c6 thé nhan thay nhiing dic trung co ban ctia phat
thanh: str dung ngdn ngit m thanh, tinh nhanh nhay, tirc thi va kha niang truyén
tai rong.

Trong nudc, cac hoc gia ciing dua ra nhig cach tiép cin twong ddng. Pham
Thanh Hung trong cudn Thudt ngit Bdo chi truyén théng dinh nghia phat thanh
nhu sau: “Phdt thanh la mét phwong tién truyén théng dai chiing dwa trén nguyén
téic ky thudt truyén am thanh dé chuyén tdi cdc chwong trinh tin tic, tri thirc, nghé
thudt toi dong dao cong chung thinh gia cting nhw cho cac nhom thinh gia dac
thin.” [23, tr.104]. Ta Ngoc Tén trong cudn Truyén théng dai chiing nhin manh
dic trung 4m thanh, bao gdm 10i ndi, 4m nhac, cing cac tiéng dong minh hoa:
“Phdt thanh (radio) la logi hinh truyén théng dai chiing, trong d6 néi dung théng
tin dwoc chuyén tai qua ém thanh. Am thanh trong phdt thanh bao gom 16i néi,
am nhac, cac loai tiéng dong lam nén hodc minh hoa cho 16i néi nhuw tiéng mua,
gid, nwéc chdy, séng vo, chim hot, tiéng vo tay, tiéng on dwong phé, v.v..” [43,
tr.104]. Nguyén Van Dimng cho rang: “Phdt thanh la kénh truyén théng dai chiing
stk dung ky thudt song dién tir va hé thong truyén dan truyén di am thanh tc dong
truec tiép vao thinh gidc nguoi tiép nhan. Chat lidu chinh ciia phat thanh la nghé
thudt sw dung loi noi, tiéng dong va am nhac trong viéc tai hién cugc séng hién
thuce.”[6, tr.111]

Theo cudn Bdo phdt thanh ciia Phan vién Bao chi va Tuyén truyén
(nay 1a Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén), khai niém bdo phat thanh duogc
gan véi su mé rong va phat trién khai niém béo chi. “Bdo phdt thanh dwoc hiéu
nhuw mot kénh truyén thong, mot loai hinh bao chi dién twr hién dai ma dac trung
co ban ciia né la ding thé gi6i am thanh phong phii va sinh déng (161 ndi, tiéng
dong, am nhac) dé chuyén tai théng diép nho sir dung kj thudt séng dién tir va hé
thong truyén thanh, tic dong vdo thinh gidc ciia céng ching. ”[20, tr.51]
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Béo phat thanh cling c6 mdt tén goi khac 1a bao noi. Piéu 3, khoan 4 Luét
B4o chi nim 2016 dinh nghia: “Bdo ndi la loai hinh bdo chi sir dung tiéng ndi,
dam thanh, dwoc truyén dan, phdt song trén cdc ha tang kj thudt img dung cong
nghé khdc nhau”. [28]

Céc tac gia trong cudn “Gido trinh tdc phdam bdo phdt thanh” dua ra khai
niém vé bao phat thanh: “Bdo phdt thanh la loai hinh bdo chi sit dung ngén
ngit dm thanh téng hop, bao gom 1oi ndi, tiéng déng, dm nhac dé truyén tai
thong tin”" [18, tr.9]. Khai niém nay da khai quat ddc trung co ban ctua bao phat
thanh, pht hop véi ca bao phat thanh truyén thong va bao phat thanh hién dai.

Su phat trién cua cong nghé hién dai da mo rong pham vi khai ni¢m phat
thanh. Téac gia cho rang: phat thanh ngay nay khong chi truyén phat thong tin
thong qua song dién tir va hé théng truyén thanh ma con dén dugc voi cong
chung thong qua cap, v€ tinh va dac biét va qua nén tang Internet. Do vay, trong
luan an nay, tac gid dinh nghia: “Bdo phat thanh la logi hinh bao chi su dung
ngon ngir dm thanh tong hop, bao gom 101 néi, tieng ddng, Gm nhac dé truyén
tdi théng tin qua séng dién tir hodc cdc nén ting sé6”’

e Phat thanh chuyén biét

Trén thé gidi, nhiéu nha nghién ctru str dung thuat ngit “specialized radio
broadcasting” dé chi phat thanh chuyén biét. Theo d6, phat thanh chuyén biét
duogc dinh nghia 1a mot dinh dang chwong trinh riéng biét tap trung vao cac
linh vwc noi dung cu thé, chcfng han nhw van hoa hoac chinh tri (Rogaleva,
2021; Mitchuk, 2021) [ 107, tr.49-52]. Pinh dang nay duoc dac trung boi pham vi
duea tin chuyén sau, phiong phdp tiép cin phdn tich va sir dung von tir viung
chuyén nganh (Rogaleva, 2021) [115, tr.112-118]. Khai niém phéat thanh chuyén
biét li€én quan dén viéc tao ra céc san phém ¢ dic diém cu thé, chu yéu tap trung
vao céc linh vyuc chii d& hon 1a cac yéu t6 dia Iy hodc nhan khau hoc (Fernandez,
2007) [76, tr.97-109].

Tiép can o khia canh khac, nhin nhan phat thanh chuyén biét 1a dang thirc
phat song hudng dén cac nhom cong ching nho, cong chung dich, nhiéu nha

nghién ctru st dung thuat nglt “narrowcasting” (phat song hep) nhu khai ni¢m



53

tuong dong véi phat thanh chuyén biét. Phat song hep dé cap dén viée thu hep
ddi tuong, giao tiép cd muc tiéu véi mot dbi tuong cu thé, trai nguoc voi phat
song - tiép can mot nhom rong hon, it duge xac dinh hon (Christin Scholz at
el., 2020; Alixandra Barasch & Jonah A. Berger, 2014) [116, tr.346-351]. Tac
gia Chris Priestman (2004) m6 ta phat song hep 1a khai niém gan nhu trai nguoc
voi phat thanh quang ba (broadcasting). Theo tac gia, sy trdi ddy cua cac cong
nghé k¥ thuat s6, dic biét 1a Internet, d3 dan dén su dich chuyén tir cac mo hinh
phat thanh quang ba sang phat thanh chuyén biét [113].

O Viét Nam, trong cudn “Bdao phat thanh hién dai”, cac tac gia dinh nghia
“Phat thanh chuyén biét la mot dang thurc phat thanh hién dai, co noi dung
chuyén sdu vé mét linh viee néi dung nhdt dinh (Gm nhac, thé thao, giao théng,
tai chinh, sitc khée...) hodc hwdng t6i danh cho mét nhém doi tiwong thinh gia
muc tiéu (c6 nhitng déic diém chung vé lira tudi, gidi tinh, dia Iy...) nham muc
tiéu khu biét cdc nhom déi twong cung chung mét sé thich, théi quen, hay ddc
diém nao dé. Muc dich cia su khu biét nay la nham phuc vu 16t nhat nhu cau
cua tung nhom cong chung [15, tr.135].

K¢é thira cic quan niém vé phat thanh chuyén biét ctia cic nha nghién
cuu, d@)ng thoi nhin nhan theo cac khai niém phat thanh va bao chi chuyén biét
da trinh bay ¢ phan trudc, trong ludn an nay, tac gia dinh nghia:

Phat thanh chuyén biét la dang thirc phat thanh co noi dung chuyén sdu
vé mét linh viee ni dung nhat dinh, hodc hudng toi phuc vu mot nhom cong
chiing c6 chung ddc diém, nhu cau va moi quan téam.

Phét thanh chuyén biét c6 hai dang: thir nhét 1a phat thanh chuyén biét
tap trung vao mot linh vuc cu thé nhu y té, gido duc, kinh té, thé thao, van hoa...
Thr hai 1a phat thanh chuyén biét huéng dén mot nhom cong ching cu thé nhu
thanh thiéu nién, ngudi cao tudi, cong ddng LGBT... Tuy nhién, ranh gidi gitra
hai dang phat thanh chuyén biét doi khi khong r6 rang. C6 nhiing kénh phat
thanh thé hién tinh chuyén biét & ca nodi dung va déi tugng. Boi, nhitng nhom
cong ching cd chung dic diém nhan khau hoc, sé thich... ciing thuong co

chung mbi quan tam t&é1 mot chu dé nhat dinh, va nguoc lai, kénh phat thanh



54

chuyén biét vé nodi dung nao ciing thuong thu hut va danh cho nhém cong chiing
phtl hop v&i ndi dung d6. Vi du: kénh chuyén biét vé noi dung nong nghiép
cling thudng 1a kénh chuyén biét cho dbi tuong ndng dan.

Vi la mot dang thirc ctia bao phat thanh - mot loai hinh truyén thong dai
chung, phat thanh chuyén biét vin mang dic diém cia truyén thong dai chung,
tte 1a thong tin duoc truyén tai dén mot luong 10n cong ching thong qua céc
kénh phét thanh truyén thng (song dién tir, hé thong truyén thanh) hodc hién
dai (Internet, cap, v€ tinh). Phat thanh chuyén biét cling sir dung am thanh (161
noi, am nhac, tiéng dong) dé truyén tai thong tin, tao nén su sinh dong va truc
quan trong viéc tiép nhan thong tin cua thinh gia.

Tuy nhién, phat thanh chuyén biét phan anh xu hudéng “phi dai chung
hoa” trong truyén théng. Khac véi phat thanh tong hop cung cap nodi dung da
dang va hudng toi cong ching dai tra, phat thanh chuyén biét theo dudi nguyén
1y chuyén mon hoa ndi dung va phan khuc déi tugng. Vi vdy, phat thanh chuyén
bi¢t cling do1 hdi chu thé can co kién thirc chuyén mon sau, am hiéu linh vuc
ma kénh hudng téi.

Bang so sanh phat thanh chuyén biét va phat thanh tong hop

Phat thanh tong hop Phat thanh chuyén biét

Noi dung bao quat nhiéu linh vrc. N1 dung tap trung chuyén sau vao

mot chu dé, giau gia tri chuyén mon.

Phong cach thé hién da dang, tong C6 sy dong nhat vé phong cach, tong

giong va nhip di€u chuong trinh thay
d6i theo ting loai ndi dung; huéng

té1 phuc vu dong dao cong chung.

giong, cdu trac chuong trinh, pht hop

nhom cong chung muyc tiéu

D01 ngli nhan su da nhi¢m.

D061 ngli phong vién, bién tap vién co

chuyén mon sau, am hiéu linh vuec.

Cong chung da dang, thudc nhiéu
nhom tudi, nghé nghiép, so thich khac

nhau.

Xac dinh 6 nhém cong chung muc
tiéu vo1 dac diém nhan khau hoc,

hanh vi, mo1 quan tam cu thé.
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Mirc d6 gan két trung binh, phu thudc | Cong ching c¢6 mirc do gan két, trung

thoi quen nghe tin tirc tong hop. thanh cao do noi dung sat nhu cau

e Phan bi€t kénh phat thanh chuyén bi€t véi cac chwong trinh phat

thanh chuyén dé trén cac kénh phat thanh tong hop

Kénh phat thanh chuyén biét va chuong trinh phat thanh chuyén dé tuy
cung hudng tdi ndi dung co tinh dinh hudéng hoac phuc vu nhém cong chung
cu thé, nhung khac nhau can ban vé cau trac té chirc, muc tiéu va muac dod
chuyén sdu. Kénh phat thanh chuyén biét 13 mot hé théng phat thanh hoan
chinh, c¢6 dinh vi nd1 dung r6 rang va 6n dinh 1au dai, hudng dén mot linh vuc
hodc nhém cong chung nhat dinh (nhu giao thong, sitc khoe, nong nghiép, tai
chinh, thé thao.. .). Toan b thoi luong, co cu chuong trinh, do1 ngii san XuAt
va dinh huéng truyén thong déu xoay quanh chu dé chuyén biét d6. Kénh
chuyén biét vi vay co tinh h¢ théng, tinh 6n dinh va tinh thuong hi¢u riéng, hinh
thanh mdi quan hé gin bo 1au dai vai cong ching muc tiéu. Nguoc lai, chuong
trinh phat thanh chuyén dé chi 1a mot tiéu muc ndi dung nam trong kénh phat
thanh tong hop. N6 c6 thoi lugng phat song gii han (thudng hang tuan hoic
theo mua vu), va ton tai nhu mot phan trong ciu tric da dang cua kénh. Muc
tiu cua chuong trinh chuyén dé 1a dao sau mot chu diém, nhung khong dinh
hinh toan bd béan sdc ctia kénh.

1.2. Piic diém va tiéu chi danh gia phat thanh chuyén biét

Phét thanh chuyén biét 1a su két hop giita tinh chat truyén thong dai
ching cua phat thanh va tinh chuyén sau ctua bao chi chuyén biét, vi vady dang
thirc ndy c6 nhitng dic diém nhan dién va tiéu chi danh gia riéng, bao gom:

1.2.1. Chii thé sdng tao cé kién thirc chuyén sau vé linh vie ciia kénh,
duy tri mang lwéi chuyén gia, cong tic vién gin bé, cé khd ning thich irng
véi sw phdt trién ciia cong nghé dé phuc vu céong chiing chuyén bigt

Phét thanh chuyén biét doi hoi cac nha bao va nguoi 1am truyén thong co
kién thic nén tang viing chac va kha ning nghién ctru siu vé linh vuc ma ho
dua tin. Piéu nay gitp ho hiéu rd cac thuat ngir chuyén nganh, cic xu hudng

phat trién va cac tdc dong cua linh vyc d6 doi voi xa hoi. Pay chinh 1a yéu to
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gitp phat thanh chuyén biét tao ra san pham vira c6 chiéu sau, vira c6 d tin
cdy cao, va dap tmg ding nhu ciu cta coéng chiing muc tiéu.

Trong bdi canh ¢6 sy dich chuyén rd rang sang chuyén mén hoa trong
bao chi, nhiéu co quan truyén thong, dac biét 1a cac kénh chuyén biét, tich cuc
tuyén dung cic chuyén gia co trinh d6 hoc van cao va kinh nghiém thuc té trong
cac linh vuc cu thé, coi kién thuc chuyén mon la yéu td quan trong dé dat duoc
su tin nhiém va dap ing nhu cau cta cong chung. O Phép, ngay tir nhitng nim
1980 - 1990 da xuat hién ngay cang nhiéu cic chuyén gia & cac linh vuc tré
thanh nha bao. “Mdt sb co quan truyén théng chuyén biét tim kiém cac chuyén
gia c6 k¥ ning bao chi, thay vi cac nha bao tong hop. Nhiéu nha bao hoan thanh
béng tién si, hodc hoc thém céc chuyén nganh nhu k¥ su, luat su, bac si... Cac
truong dao tao bao chi da thiét lap cac lva chon theo chu dé trong khoa hoc,
néng nghiép, thé thao, kinh doanh” [90, tr.3-4].

Mit khac, co quan diém cho rang phong vién khong nhét thiét phai 1a
chuyén gia. Phong vién khong can phai biét sdu vé chu d& ma ho viét. Thay vao
d6, ho can cac k¥ nang co ban cua k¥ thuat bado chi nhu su sang tao, tde do, va
su doc 1ap voi nguén tin [117]. “Vi du, mot nha bao dua tin vé strc khoe khong
nhat thiét phai 1a bac si, twong tu nhu mot bac si viét bai cho tap chi chuyén
nganh khong can phai 14 nha bao; ca hai déu can diéu chinh cho ddi tuong muyc
tiéu ctia ho va s& phat trién k¥ nang ciing nhu kién thire tir hoat dong d6” [60,
tr.108]. Quan diém nay nhan manh vai tro ciia nha bao 12 nguoi trung gian
truyén tai thong tin.

Du vdy, can khang dinh rang, nha bao chuyén biét khong nhét thiét 1a
chuyén gia vé mot linh vuc cu thé theo nghia han 1am (nhu béc si y khoa),
nhung ho can phat trién kién thtrc chuyén sau trong linh vuc chuyén biét cua
minh, str dung ngudn tin chuyén gia, va trinh bay thong tin phirc tap mot cach
dé hiéu.

Ngodi ra, chii thé ciia phdt thanh chuyén biét ciing thirong xuyén duy tri
mang ludi cong tdc vién, chuyén gia, va doi tdc lién quan dén linh viee ndi dung.

Mang ludi nay bao dam do sau ctia ndi dung, cung cap tri thirc cap nhat, dir licu
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gbc, goc nhin phan bién va co ché kiém ching chéo, gitp giam rdi ro sai sot
trong cac linh vuc nhay cam nhu y té, tai chinh, an toan giao thong... Hop tac
v6i vién/truong, hiép hoi nghé nghiép, doanh nghiép lién quan dén nodi dung
gitip kénh phat thanh chuyén biét da dang hoa nguon luc, tiép can thém cac dir
liéu, duy tri 6n dinh mang ludi chuyén gia, mé rong tiép can cong ching.

Bloomberg Radio 1a kénh phat thanh chuyén vé tai chinh toan cau, dugc
van hanh nho doi ngii hon 2,700 nha bao va nha phan tich & hon 120 quéc gia.
Mang luéi nay tao ra loi thé vuot troi trong khai thac thong tin thi truong nhanh
va sau, tir sO liéu kinh té dén nhan dinh chuyén gia, gitp chuong trinh nhu
“Bloomberg Surveillance” ludn kip thdi va gidu chiéu sdu. Tom Keene, dan
chuong trinh “Bloomberg Surveillance”, khong chi 12 nha bao ma con la
chuyén gia phén tich tai chinh, thanh vién ciia Vién CFA, Hiép hoi Kinh té
Kinh doanh Quéc gia, Hiép hoi Kinh té Hoa Ky cung nhiéu t6 chtrc kinh té
khac. Ong thuong xuyén thudong phong van cac chuyén gia kinh té, CEO, va
nha khoa hoc, tao nén khong gian tin tic chat luong cao, dugc cong chung
chuyén mon tin cay [59].

Phat trién chuyén mon siu, duy tri mang luéi chuyén gia 1a diéu kién can
dé kénh chuyén biét giir uy tin, lién tuc hoc hoi va duy tri loi thé canh tranh
trong moi trudng truyén thong hién nay. Pé dap ung yéu cau va ciing 1a dic
diém nay cua phat thanh chuyén biét, cac chu thé can dam bao cac tiéu chi sau:

(1) Doi ngii phong vién, bién tap vién co nén tang kién thirc sau vé linh
vuc chuyén biét, dugc dao tao dinh ky dé cap nhat kién thirc méi.

(2) C6 hoi dong hodc nhom chuyén gia 1am d6i tac thuong xuyén, tham
gia phan bién va dinh huéng ndi dung. Chuyén gia phai dén tir cac to chirc uy
tin, c6 bang cap hodc kinh nghiém thyc tién trong nganh.

(3) Hop tac véi co quan quan 1y, to chirc nghé nghiép, doanh nghiép lién
quan dén linh vuc chuyén biét.

Bén canh do, phat thanh chuyén biét, voi ddac trung phuc vu nhom cong
chiing muc tiéu, dd khéng ngirng phdt trién va thich vmg linh hoat véi céng
nghé dé duy tri vai tro, mé réng pham vi tiép cdn va gia ting gid tri ndi dung.

Péi voi phat thanh chuyén biét, qué trinh ng dung cong nghé mang tinh dinh



58

huong va phan doan ro rét. Piém cbt 16i ndm & viée cong ngh¢ duoc lua chon,
trién khai va tinh chinh dé phuc vu hi¢u qua nhét nhu cau tiép nhan dac thu cua
nhom cong chung chuyén biét.

Thir nhat, cac cong nghé duoc ap dung phai twong thich véi loai thong
tin chuyén sau ma kénh cung cip. Vi du: VOV Giao thong uu tién cong nghé
ban do sb, dit liéu thoi gian thuc, cong ngh¢ tu dong hoa canh bao; JoyFM uu
tién tu 1iéu hoa audio, kho dir liéu tu van suc khoe, va cong nghé am thanh linh
hoat dé truyén dat thong tin y khoa rd rang, chinh xAc.

Thi hai, cong nghé duoc tdi wu theo bdi canh thinh gia sir dung. Cong
chung cta phat thanh giao thong can thong tin nhanh, lién tuc, trén céc thiét bi
di dong; cong chung cuia phat thanh strc khoe can 4m thanh dé nghe, toc d6 néi
cham hon, nhiéu hinh thirc twong tac tu vin. Nhu vdy, cong nghé phai duoc
tinh chinh cho pht hop ngit canh tiép nhan.

Thir ba, cong nghé duoc khai thac dé ting cudng su tham gia ctia cong
ching, mot yéu t6 dic trung ctia kénh chuyén biét. Tir hé thong dudng day
nong, mang xa hoi, ing dung thu thap thong tin thoi gian thyec. .. tat ca tao nén
“hé sinh thai chuyén biét h6a”, noi cong ching truc tiép déng kién tao noi dung.

1.2.2. Nji dung hwéng téi mét linh vwe cu thé, dam bdo tinh chuyén
sdu, tinh hiru ich va tinh vwng dung

Dac trung cua phat thanh chuyén biét la sy tap trung vao mot linh vuc
néi dung cy thé. Tinh nhat quan trong chi dé gitip nguoi nghe dinh vi ban sic cta
kénh phat thanh, dugc thé hién trén cac yéu té: dé tai, goc do. Dé tai cac chuong
trinh cua kénh phat thanh chuyén biét xoay quanh linh vuc nhét dinh va duoc
khai thac trén nhiéu khia canh khac nhau. Dung lugng cac chuong trinh thudc
linh vuc ma kénh phat thanh chuyén biét hudng t&i sé chiém da sd trong tong
dung luong phat song trong mot ngay. Tinh chuyén bi¢t cua mot kénh phat
thanh con dugc thé hién qua goc do tiép can cua chuong trinh. Vi du: cung van
dé an toan lao dong, trén kénh phat thanh chuyén biét vé kinh té tai chinh
thuong khai thac vé chi s6 vé hach toan, chi phi cho mdi lao dong hang nam
trong diéu kién 1am viéc an toan, con trén kénh phat thanh chuyén biét vé stic
khoe s& khai thac sau hon vé nhitng chi sé stc khoe ctia mot lao dong trong

diéu ki¢n lam vi¢c an toan hay dua ra nhiing ti€u chuan chat lugng v€ san pham
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bao ho lao dong dé thinh gia 1 d6i tuong lao dong tiép nhan thong tin can biét
dé bao v¢ stic khoe cta chinh minh tai noi lam viée.

Bdc diém phdn biét ré rang giita phdt thanh chuyén biét véi cdc hinh
thitc truyén théng dai ching khdc la tinh chuyén sau ciia thong tin dwoc cung
cap. Pac diém nay doi hoi cac chuong trinh khong chi ding lai & muc thong
bao hay tudng thuit, ma phai mé rong sang cap d6 phan tich, 1y giai, phan bién,
hodc huéng dan chuyén mon.

Pé dam bao tinh chuyén sau cua thong tin, phat thanh chuyén biét thuong
sir dung ngudn tin chuyén gia dé 1y giai va hé thong hoa tri thire. Vi du: cac
kénh phat thanh vé y té khong chi dua tin vé bénh truyén nhiém, ma con phan
tich cac co ché sinh hoc, hé théng y té, chinh sach tiém chung; déng tho1 moi
chuyén gia y té uy tin tham gia binh luan. Viéc cung cip thong tin chuyén sau
gitip cong chung mo rong hiéu biét, ciing c¢b nang luc phan bién, 1a yéu td then
chét gitip phat thanh chuyén biét khang dinh vi thé gitra bdi canh truyén thong
hién nay.

Thong tin trén song phat thanh chuyén biét ciing thuong co tinh dinh
hwéng va tw van, chi dan, thé hién qua viéc thong tin khong chi phan anh thuc
trang, ma con dit van dé, phan tich nguyén nhén, du bao xu hudng va goi y cac
hanh dong phu hop. Pic diém nay gan lién v6i chire nang gido duc, hd tro nhan
thtrc, diéu chinh hanh vi va dinh hinh gia tri xa hoi cho nguoi nghe.

Céc chuong trinh chuyén dé, chuyén muc tu van truc tiép kha phd bién
& phat thanh chuyén biét, voi cdu trac ndi dung chit ché, co chii dé xuyén sudt,
dit ra cc van dé trong tAm va hudng ngudi nghe dén giai phap hodc cach nhin
c6 cin ctr. Pong thoi, thong tin dinh huéng khong chi 1a 161 khuyén truc tiép,
ma bao ham cac hinh thirc truyén thong gitip cong chiing hiéu dung, hanh dong
dung va ty tin hon trong tmg xir x4 hoi. Thong qua cic chuyén dé mang tinh
dinh hudng gia tri (vi du: sdng xanh, binh dang gidi, phong chong bao luc, sirc
khoe tinh than...), phat thanh chuyén biét gop phan dinh hinh chuan myc x4 hdi,
diéu chinh hanh vi va nang cao ¥ thirc cong dan. Vi du: cac kénh phat thanh vé

strc khoé - y té khong chi canh bao vé cac bénh thudng gip, ma con hudng dan
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thoi quen sinh hoat, an udng, luyén tap, tir 46 hd tro cong ching xay dung 16i
song lanh manh.

Nhu vay, nd1 dung hudng t61 mot hodc vai linh vuc cu thé, dam bao tinh
chuyén sau va hitu ich cao 1a dic diém quan trong ctia phat thanh chuyén biét,
dé phan biét dang thic ny vai phat thanh tong hop. Mot sb tiéu chi dé xac lap
dic diém nay bao gom:

(1) Tinh nhét quan trong chu dé, duy tri ndi dung xuyén subt xoay quanh
linh vue ma kénh huéng t6i, cac cha dé phu van lién quan t6i chu dé chinh.

(2) Phan tich chuyén sau, st dung thuong xuyén ¥ kién cua chuyén gia.
Nguén tin chuyén gia can xac thue, uy tin, dugc st dung déu dan, co hé théng,
xuat hién 1dp lai theo mach nd1 dung.

(3) Nbi dung hudng téi giai quyét nhu cau thuce té, thong tin c¢6 tinh dinh
hudng, chi dan, tu van, tinh hiru ich va tng dung cao. Tinh dinh hudng, chi dan,
tu van phai chinh xac va dang tin cdy, dua trén co sé chuyén mén viing chic,
khong bién tu van thanh nhan dinh cam tinh. Tén trong su da dang trong lya chon
c4 nhan. Noi dung nén mang tinh goi mé, huéng dan lya chon. Khong gy hoang
mang, khong dua khuyén nghi phién dién, khong thuong mai héa tu van. Cha
trong yéu t6 thuyét phuc bang cam xuc.

1.2.3. Ngon ngir va phong cdch trinh bay chuyén biét, tinh twong tac cao

Thir nhdt, phat thanh chuyén biét huéng dén cac nhom cong chung co
nhu cau thong tin dic thu va trinh d6 tiép nhan chuyén sau, nén ngdn ngit va
phong céch trinh bay khong chi can chuin xac, mach lac ma con phai thé hién
dugc tinh chuyén mén hoa cao, phi hop véi linh vuc va nhom ddi twong phuc
VU

Phat thanh chuyén biét c6 thé khai thac nhiéu linh vuc chuyén mén nhu
khoa hoc, gido duc, y té, phap luat, kinh té - tai chinh, thé thao, ton gido, van
hoa dan toc thiéu sd... Vi vy, ngdn ngit st dung trong cac chuong trinh nay
thudng mang tinh chuyén nganh. Tuy nhién, diém dic trung cta phat thanh 1a
tiép nhan bang thinh giac, ngdn ngit phai dé hiéu, d& ghi nhd. Do do, ngdn ngi

trong phat thanh chuyén biét thuong duoc xay dung dua trén sy dung hoa
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gitta tinh chuyén moén va tinh thong hiéu. Cac thuat ngit khoa hoc thudng
duoc dién giai mot cach chi tiét théng qua cac ciu chuyén, tinh hudng, gitp
cho thinh gia d& hinh dung. Vi du, trén kénh phat thanh chuyén biét vé stic
khoé, cac thuat ngit y khoa nhu “ting huyét 4p nguyén phat”, “suy than man”
hay “corticoid” duoc st dung kém phan giai thich ngan gon, dé hiéu, c¢6 hinh
anh so sanh gan giii nhu “ting huyét 4p 12 mot “ké giét nguoi thim ling” vi
n6 khong co triéu chung nhung lai am tham pha huy mach mau”. Cach st
dung ng6n ngir nhu vay gitip bdo dam tinh khoa hoc ctia thong tin ma khong
lam cong chiing pho thong cam thay xa la hay kho tiép can.

Thir hai, ngbn ngir cua phat thanh phat huy hi€u qua thong tin khong
chi bang bang ngdn tir ma con bang giong diéu, phong cach trinh bay. Cac
kénh phét thanh chuyén biét thudng lya chon giong noéi, nguoi dan chuong
trinh pht hop véi chit d& hodc d6i twong ma kénh hudng dén. Cac kénh
chuyén biét vé thé thao thuong st dung giong noéi va phong cach dan dat soi
ndi, nhanh, gy gon, trong khi cac kénh phat thanh chuyén biét vé gido duc, y
té, giao thong. .. thudong dung phong cach dan tro chuyén, tAm tinh, truyén cam.
Khi néi véi ndong dan, MC thuong chon tir nglt dan da, khi néi voi tri thic lai
thuong ding cau tric cau mach lac, ngdn ngit phan tich. ..

Thit ba, Am nhac trong phat thanh chuyén biét gop phan dinh hinh cam
xuc, nhip di€u va ban sic cua kénh. Pic diém ndi bat cua phat thanh chuyén
bi¢t 1a tinh chon loc va tuong thich cua &m nhac, am nhac phai gén lién véi tinh
chat chuyén dé noi dung va dic diém nhan khau, tdm 1y cta céng chiing muc
ti€u. Vi du, nhac tré hién dai cho sinh vién, nhac trit tinh nhe nhang cho ngudi
trung nién... Khi dugc lya chon phu hop véi sé thich, Itra tudi va bdi canh nghe,
am nhac gitp hinh thanh cam giac dong diéu va gin bo, tir d6 cung cb tinh trung
thanh ctia nguo1 nghe.

Nhu vay, cac ti€u chi danh gia ngdn nglt va phong cach trong phat thanh
chuyén biét bao gom:

(1) Su chinh x4c vé mit thuat ngit chuyén mon.

(2) Dién giai thuat ngit chuyén mon mot cach ngan gon, dé hiéu.
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(3) Phong céach thé hién twong thich véi dic thu hanh vi nghe cta cong
chiung muc tiéu.

(4) Am nhac pht hop v&i ndi dung va thi hiéu cia nhém coéng chiing muc
tiéu. Can dam bao ban quyén am nhac khi phéat song trén cac nén tang sd.

Ngodai ra, dic diém noi bat ctia phat thanh chuyén biét 1a tinh twong tc cao.
Phat thanh chuyén biét dugc thiét ké dinh vi theo nhu ciu va ngit canh cu thé cua
cong chiing, nén ndi dung thudng ma rong kha niang phan hoi tirc thoi — khi ngudi
nghe c6 cting moi quan tdm, hinh thanh cong dong “ngach”, duy tri mbi lién hé
thuong xuyén véi chuong trinh. Trong ky nguyén sd, cic nén tang k¥ thuat so da
mo rong bién do tuong tac ctia phat thanh chuyén bi¢t. Khong chi dung lai & cac
hinh thirc tuong tac truyén thong nhu tvong tac truc tiép qua song phat thanh
(goi dién thoai, nhan tin, tham gia tro chuyén truc tiép trén chuong trinh),
thong qua livestream, podcast, mang xa hoi, ing dung di dong va hé thong dinh
vi, nguoi nghe c6 thé tuong tac theo thoi gian thuc hoic tri hoan (binh luan qua
mang xa hdi, g1 cau hoéi qua website, app hodc email), tor d6 tang cudng
trong tac & muc do cao - cong doéng hoa (cong chung tham gia vao khao sat,
dé xuat chu dé, chia sé trai nghiém).

Tuong tac trong phat thanh chuyén biét giiip ting cuwong mire dé gan két
voi cong chung muc tiéu. Vi du: Kénh VOV Giao thong thuong xuyén nhan tin
nhin va cudc goi phan anh tinh hinh giao thong truc tiép tir nguoi dan, tir d6
cap nhat théng tin nhanh chong, chinh xac va dung thuc té. Su tuong tic nay
khong chi gitp chuong trinh gidu thong tin ma con tao cho ngudi nghe cam
giac duogc lang nghe, dugc dong hanh. Twong tdc ciing gitip cing cé niém tin
va uy tin ciia kénh phat thanh. Khi cong chung dugc quyén phan bién, dit cau
hoi va chit van chuyén gia, chuong trinh s& trd nén dang tin cdy hon. Twong
tac ciing lam sau sdc néi dung va mé rong khong gian tri thive. Tuong tac gitp
nha dai hiéu rd hon nhu ciu, s& thich, phan hdi cua cong chung, tir d6 diéu
chinh nd1 dung theo hudng phu hgp, linh hoat va than thién hon. Vi du: Trong
cac podcast ctia NPR, nhiéu tap dugc xay dung hoan toan dya trén dé xuét tir

ngudi nghe hodc duge san xuit nhu mot phan mé rong cho chu dé da phat song



63

trude d6. Pay 13 biéu hién rd nét ciia mo hinh thinh gia tham gia vao san xuat
ndi dung phat thanh.

Mot sd diéu kién va yéu cau d6i voi tuong tac trén song phat thanh
chuyén biét bao gdm:

(1) Kha ning thiét 1ap kénh giao tiép hai chiéu giita nguoi san xuat va
ngudi nghe; hé thong k¥ thuat hd tro truc tiép: phong thu c6 kha ning nhan va
xur 1y cudc goi, tin nhén, binh luan mang xa hdi; do1 ngli tuong tac chuyén biét:
tong hop, phan loai, phan hdi cac y kién cong chung.

(2) Sy linh hoat trong cau triic chuong trinh cho phép cong chung tham
gia kién tao noi dung; kich ban m¢, c6 thoi gian cho hoi - dap; dua ndi dung
tuong tac trd thanh phan chinh thirc trong kich ban chwong trinh; két hop gitta
tuong tac truc tiép va tuong tac qua nén tang so.

(3) Kha nang xu ly tinh hudng linh hoat khi twong tac truc tiép ciia nguoi
dan chuong trinh; kha ning kiém soat chat luong thong tin phan hoi, tranh lan
truyén thong tin sai 1éch; kha ning quan Iy trong tac trén mang xa hoi.

(4) Mirc d6 phan hoi va tham gia cta cong chung vao ndi dung chuong
trinh; hiéu qua xa hoi cua tuong tac, thé hién qua su thay d6i nhén thirc, hanh
vi hodc cam xuc cua cong ching.

1.2.4. Cong chiing dwoc phén khiic ré rang, gin bé cao va chii dpng
tham gia phén hoi, twong tic

Cong chung phat thanh chuyén biét 1a nhém nguoi c6 dic diém, nhu ciu,
va mdi quan tAm chuyén sau, thuong 6n dinh vé thoi quen tiép nhan. Céng chung
¢6 xu hudng theo ddi thudng xuyén, coi kénh nhu ngudn thong tin chinh cho linh
vuc quan tim. Ngoai ra, cong chung khong chi tiép nhan thu dong ma con dong
gop thong tin, ¥ kién, va dir liéu cho ndi dung chuong trinh.

Trong phat thanh chuyén biét, sy phdn khiic cong ching dién ra ¢ mikc
dé sdu va cé hé thong. Phan khiic cong chiing duoc hiéu 1a qua trinh chia nho
cong chung dai ching thanh cac nhom nguoi co dic diém tuong dong nham
trién khai cac chién luoc ndi dung va thong diép phu hop voi timg nhom. Viée
phan khuc nay c6 thé dya trén cac tiéu chi nhu: nhan khau hoc (tudi, gi6i tinh,

nghé nghiép), tam 1y hoc (s& thich, 16i sdng), hanh vi truyén thong (thoi gian
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nghe, nén tang st dung), hay dia 1y - van héa (ving mién, dan toc...). Khac véi
phat thanh tong hop, vén hudng dén phd rong va d6 phu song 10n, phat thanh
chuyén biét hudng t6i chidu sau tiép can va hiéu qua gin két thong qua nhan
dién va phuc vu mot nhém ngudi nghe cu thé, c6 chung dac diém nhan khau
hoc, tdm 1y hoc hodc hanh vi truyén thong.

Viée xéac dinh rd ddi tuong thinh gia cho phép cac nha san xuit ndi dung
diéu chinh ngdn ngir, mirc d6 chuyén mon, va hinh thirc thong tin dé dap tmg t6t
nhit nhu cau cta cong chiing, nang cao hiéu qua thong diép truyén thong... Pong
thoi, phan khuc thinh gia ciing gitp gia ting mic d6 trung thanh va gin bo cla
cong ching, cing ¢b mdi quan hé 1au dai giita nguodi nghe va nha dai, dong thoi
tao diéu kién cho phat trién cong dong ngudi nghe, hinh thanh vin hoa nghe, va
xay dung thuong hi¢u phat thanh. Su phan khuc cong ching r6 rang cling gitp
cac nha dai thu hat quang céo, va ti wu hoa chi phi san xuat.

Su phéan khic cong chung rd rang khong chi 1a mot dic diém, ma 1a yéu
t6 mang tinh chién lugc, gitp phat thanh chuyén biét ton tai va phat trién trong
mai trudng truyén thong canh tranh cao. Vi vay, mot trong nhimng tiéu chi danh
gié tinh chuyén bi¢t cia kénh phat thanh 14 xem xét sy phan khuc cong chiing
trén cac mat:

(1) Mtrc d6 xac dinh o rang nhém cong chung muc tiéu, mac do 6n dinh
va nhét quan trong dinh huéng phuc vu cong chung muc tiéu.

(2) Mtic d6 phu hop gitta ciu tric, ndi dung chuong trinh, ngdn ng,
phong cach trinh bay véi dac diém cong ching myc tiéu.

Cong chung cua phat thanh chuyén biét cling c6 nhiing nét dac trung quan
trong so voi cong chung truyén thong dai chung noéi chung. Thit nhdt, ho hinh
thanh nhom thinh gia 6n dinh nhd nhu cau thong tin chuyén sdu gin véi cong viée,
doi song hodc so thich ca nhan. Vi du, l4i xe chuyén nghiép gan b6 lau dai véi
kénh giao thong, nong dan theo doi kénh nong nghiép dé cap nhat k¥ thuat san
xuét. Tinh 6n dinh trong thoi quen tiép nhan gitp kénh xay dung cong dong cong

ching trung thanh, tao co s& cho chién luogc phat trién dai han.
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Thit hai, cong chiing coi kénh nhu ngudn thong tin chinh yéu vé linh vuc
quan tim. Diéu nay loi thé canh tranh cua phat thanh chuyén biét, dong thoi dit
ra yéu cau khat khe vé tinh chinh xac, cap nhat va chuyén mon héa ndi dung.

Thir ba, cong ching khong con 1a ngudi nghe thu dong ma ngay cang trd
thanh nguoi tham gia san xuét noi dung: gt dir li€u thuc té, phan hoi, cau hoi,
hodc tham gia toa dam, hotline. Ho 13 “dong tac gia” gbp phan lam cho chuong
trinh sinh dong, giau thyc tién va gén két chat ché vai doi séng.

Céac tiéu chi danh gia dac diém cong chiing phat thanh chuyén biét gom:

(1) Mirc d6 On dinh théi quen tiép nhan thé hién qua tan suat nghe thudng
xuyén, trung thanh trong thoi gian dai.

(2) Tinh chuyén sau trong nhu cau thong tin. Noi dung kénh dép tmg
dung linh vuc céng chung quan tim, dugc coi 1a ngudn tin chinh.

(3) Mitic d6 gan bo va trung thanh véi kénh. Cong ching it c6 xu hudng
thay d6i sang nguon khac, coi kénh 13 “ban dong hanh”.

(4) Su tham gia va twong tac thé hién qua ti 1é cong ching gui ¥ kién, dit
liéu, phan hoi, tham gia san xuat ndi dung. Cong ching c6 xu hudng chia sé
ndi dung cho nhém cing quan tdm, hinh thanh cong ddng thinh gia dic thu.

1.3. Vai tro ctia phat thanh chuyén biét

1.3.1. Péi véi cong chiing

Vai trd quan trong hang dau ctia phat thanh chuyén biét 1a cung cdp théng
tin chuyén sdu, phit hop véi nhu cdu cu thé cia timg nhém céng ching. Viée
thiét ké noi dung co6 chu dich, tir chu dé, cach thé hién, thoi luong, ngdn ngir
cho dén giong doc, gitip nang cao kha ning tiép nhan va giam thiéu khoang
cach tiép can thong tin, dic biét ddi véi cac dbi twong nhu: nguoi cao tudi, nong
dan, nguoi khuyét tat, cong nhan, dan tdc thiéu sb... Vi du, kénh phat thanh
chuyén biét danh cho nong dan khong chi cung cap thong tin thoi tiét va gia ca
thi trudng, ma con tu van ky thuat canh tac, phan tich chinh sach néng nghiép,
giai thich cac quy dinh phap luat lién quan dén dit dai. Nhing thong tin nay
duogc trinh bay bang ngdn ngit gan gili, dé hiéu va c6 tinh tng dung cao, gitp

nguoi nghe dé tiép thu va ap dung vao thuc té san xuét.
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Viéc lang nghe cac chuyén gia phan tich, tu van hodc chia sé kién thuc
chuyén nganh trong cac linh vuc nhu y té, phap luat, khoa hoc, ky nang séng,
tai chinh ca nhan... giip cong chiing cdp nhdt kién thire, diéu chinh hanh vi va
cai thién chat luwong cuoc séng.

Thong tin tir phat thanh chuyén biét thudng tich hop yéu té dinh hudéng,
twr van va chi dan hanh déng. Pay 1a mot gia tri cot 16i cia dang thire phat thanh
nay, dic biét trong cac tinh hudng cong chung can duogc hd tro ra quyét dinh
nhanh chéng, diing dan va phi hop véi hoan canh cu thé. Vi du, cic chuong
trinh phat thanh tu van phap luat truc tiép trén song khong chi giai dap ciu hoi
ma con huéng dan thu tuc hanh chinh hodc chi rd cac budc can thuc hién trong
ting tinh hudng cu thé; cac chuong trinh y té - sitc khoe khong chi thong tin vé
bénh 1y ma con hudng dan cach cham soc, phong ngira va xir Iy khan cép tai
nha.

Phét thanh chuyén biét gitip cong ching phdt trién thoi quen tiép nhin
théng tin c6 chiéu sdu va mang tinh gido duc. Thong qua cac chuyén muc doi
thoai, trong tac hodc phan hdi cong chiing, phat thanh chuyén biét con thiic day
cong chung tro thanh cha thé ddng kién tao ndi dung, tir d6 ndng cao ndng lirc
truyén thong cd nhan.

1.3.2. Déi véi cdc dai phdt thanh

Phat thanh chuyén biét dong vai trd quan trong dbi véi su ton tai va phat
trién bén vimng cua cac dai phat thanh hién nay. Phat thanh chuyén biét giup cac
dai xdy dung “thwong hiéu néi dung” thong qua viéc phat trién cac chuong
trinh mang tinh chuyén sau, chuyén mén héa va nhat quan vé phong cach. Su
chuyén biét hoa con giup cac dai tang tinh canh tranh véi cdc loai hinh truyén
théng méi nhu mang x4 hoi - von dang chiém uu thé vé cong nghé va kha ning
tuong tac. Viéc to chuc lai cac dong san pham phat thanh theo huéng chuyén
bi¢t cling 1a cach dé cac dai dinh vi 5 rang trén thi truong truyén thong s6, dic
biét khi trién khai cac dich vu nghe lai hodc chia s¢ da nén tang.

Phéat thanh chuyén biét tao diéu kién thuén loi cho cac dai phat thanh 16i
wu hod cdc nguon lye, bang cach to chie san xuat theo mé hinh chuyén mon

hoa theo chiéu sau. Thay vi san xuat dai tra véi cung mot do1 ngii cho nhiéu
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loai nd1 dung khéac nhau, cac dai chuyén biét hinh thanh t0 chuyén muc theo
linh vuc nhu y té, phap luat, nong nghiép, moi trudng, vin hoa dan toc..., giup
tap trung ngudn luc, nang cao chat lugng san pham va tao diéu kién cho doi
ngil phong vién, bién tap vién tich lily chuyén mon, phat trién nang luc chuyén
nganh.

Phat thanh chuyén biét cling mang lai doanh thu cho cac dai phat thanh
khi thu hit cdc nha tai tro va nha quang cdo c6 chién lwoc dinh huwéng nhém
khéch hang cu thé. Thay vi quang cdo dai tra, cac thuong hiéu hién nay c6 xu
huéng tiép can nhom khach hang theo chiéu sau, vi du: san pham y té hudng
dén ngudi cao tudi, san pham gido duc hudng dén phu huynh, chuwong trinh
nong nghiép danh cho nha san xuat nho... Phat thanh chuyén biét, v6i ndi dung
gan chit véi linh vuc va nhom cong chung cu thé, trd thanh kénh 1y tuong dé
cac nha quang cdo dau tu hiéu qua hon.

Phét thanh chuyén biét cling md ra nhiéu co hi hop tdc giiva dai phdt
thanh va cdc té chire xd hi, co quan chinh phii, doanh nghiép, trwong dai hoc,
16 chirc phi chinh phii (NGO) va cdc t6 chire quéc té. Cac chuong trinh truyén
thong cong dong vé stc khoe, méi trudng, gido duc, phap luat... thudng dugc
tai tro hodc phdi hop san xuat, qua d6 vira nang cao chat luong ndi dung, vira
da dang hoa ngudn lyc tai chinh.

Viéc t chirc cac chuong trinh chuyén biét cho ngudi khiém thi, ngudi
dan ving sau ving xa, nguoi khuyét tat hoic nhom yéu thé thé hién rd trach
nhiém xa hdi cta cac dai phat thanh, gitt dugc dinh hudng cong ich, thé hién
tinh nhan vin, tir 46 cung ¢b vi thé ctia dai phat thanh.

1.3.3. DPéi véi xd hoi

Phat thanh chuyén biét dong vai tro ddc bi¢t quan trong trong viéc thuc
hién cac chirc ning xa hoi cua truyén thong hién dai, bao gdm: phd bién tri
thirc, tang cudng su gin két xa hoi, thiic day phat trién bén viing va bao dam
cong bang thong tin.

Thi nhdt, phat thanh chuyén biét phé bién tri thirc mdt cach c6 hé thong

va phit hop véi tirng déi twong cong chiing. Nho tinh chuyén sau va dinh hudng
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cao, cac chuwong trinh phat thanh chuyén biét c6 kha ning truyén tai kién thirc
chuyén mon phire tap dudi dang ngdn ngir dé hiéu, than thién, d& tiép can cho
cac nhom cong chiing khong déng déu vé trinh d6 hoc van va diéu kién tiép can
thong tin. Vi du, cdc chuong trinh phat thanh chuyén biét vé y té, strc khoe,
giao duc, phap luat, nong nghiép, mdi truong... gdp phan nang cao nhan thirc,
xay dung 161 sdng tich cuc va hd tro nguoi dan ra quyét dinh dung dan trong
doi séng hang ngay. Bén canh d6, thong qua cac chuong trinh tu van phép lut,
phéan anh chinh sach, giai dap thu tuc hanh chinh, phat thanh chuyén biét con
gitip ngudi dan hiéu va thuc thi quyén va nghia vu cong dan mot cach hiéu qua,
tir 6 ning cao chét luong quan tri xa hoi.

Thir hai, phat thanh chuyén biét tao diéu kién dé cac nhom céng dong cé
ddc diém nhén khdu hoc hodc xa héi hoc riéng biét duoc Zcfng nghe, thau hiéu
va phuc vu diing nhu cdu, thong qua cac chuong trinh duoc thiét ké riéng cho
nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, phu nit, thanh thiéu nién, dan toc thiéu sb...
Nhiéu noi dung trong phat thanh chuyén biét duoc dinh hiedng theo cic muc
tiéu phat trién bén viing cua Lién Hop Qudc, dic biét trong cac linh vuc gido
duc, stc khoe, moi trudng, binh dang gidi, nong nghiép. Cac chuong trinh phét
thanh vé sir dung tai nguyén thién nhién, nong nghiép xanh, phong chéng dich
bénh, thich img v&i bién d6i khi hau... giup dua chinh sach va kién thirc khoa
hoc dén gan hon vé6i ngudi dan.

Th ba, phat thanh chuyén biét c6 vai tro quan trong trong viéc gin giir
va phdt huy gid tri vin héa, ngdn ngir, 16i séng ciia cdc cong dong ddc thir, dic
biét 1a cong dong dan toc thiéu sd. Cac kénh phat bang tiéng dan toc, gisi thidu
van hoa truyén thong, phong tuc tdp quan dia phuong goép phan bao tén di san
phi vat thé trong bdi canh toan ciu héa.

1.4. Co s& chinh tri - phap ly cia phat thanh chuyén biét ¢ Viét Nam

1.4.1. Co s chinh tri

Tu tudng va quan diém vé phat thanh chuyén biét & Viét Nam duoc hinh
thanh mot cach rd nét thong qua sy nhat quan trong tu tudng va quan diém cua

bang Cong san Viét Nam vé vai tro cua bdo chi va truyén thong, trong d6 co
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phat thanh. Pang luén xac dinh bdo chi la cong cu chu luc trén mat tran tu
tudng, van hoa, 1a cAu ndi gitra Pang, Nha nudc va nhan dan, dong thoi phuc
vu sy nghiép xay dung va bao vé T quéc Vi¢t Nam xa hoi chu nghia. T Dai
hoi 1an tht XII, Dang chu truong “Phdt trién hiéu qud, lanh manh hé thong bdo
chi, xudt bdn, phdt thanh, truyén hinh dap iing yéu cau xdy dung, bdo vé ddt
nude va nhu cau thu huwéng ngay cang cao ciia nhan dan”. [37, tr.796].

Dang ta luon coi bdo chi - truyén thong luén 1a mot cong cu quan trong,
dugc sit dung mdt cach chién lugc va chuyén biét dé tac dong dén cac dbi tuong
cu thé hodc giai quyét cac van dé dic thu trong xa hoi. Ngay trong Van kién
DPai hoi Pang lan thir VII, bang ta da nhan manh “T. ang cwong va hién dai hoa
cong tdc thong tin dai ching, ndng cao chat leong, ndi dung phit hop véi cdc
loai ddi tirgng, cdc dan téc va mé rong toi cde vimg xa x6i héo lanh; phii song
phat thanh, truyén hinh trén ca nwée.” [37, tr.477]. Viéc nhan manh “ndi dung
phu hop vdi céac loai doi tuong, cac dan toc” truc tiép thé hién chu truong dap
mg nhu cu chuyén sau cta timg nhom cong chung.

bac biét, bang Cong san Vi¢t Nam luén quan tam té1 vi¢c cung cép
thong tin cho cac ddi tuong, vung mién dic tha nhu déng bao dén toc thiéu s,
thanh nién, phu ni¥, cong nhan, to chtic t6n gido...: “Phdt trién manh va ning
cao chdt lirong cdc hoat dong théng tin, bao chi, phdt thanh, truyén hinh, xudt
ban va phdt hanh sach trén tdt cd cdc ving, chii y nhiéu hon dén ving sdu, viing
xa, ving dong bdo dan téc thiéu sé” [37, tr.193]. “Bdo ddm céng khai, minh
bach théng tin va bdao dam quyén dwoc théng tin va co hdi tiép cdn thong tin
ciia nhdn dan, déic biét & cdc ving sdu, viing xa, ving dong bao dan téc thiéu
s6” [38, tr.111].

Pang ciing dé cao vai tro cta bao chi - truyén thong trong céc linh vuc
dac biét nhu: an ninh - quéc phong; phong, chéng tham nhiing, t¢ nan xa hoi;
xay dung Pang, cong tac tu tuong, 1y luan; an toan thuc pham, y té, méi truong,
thién tai; van hoa, van hoc, ngh¢ thuat, quang ba hinh anh Viét Nam... Céc
chuong trinh, chién lugc nhu “Chuwong trinh muc tiéu quoc gia vé xdy dwng néng

thén méi”, “Chirong trinh muc tiéu quoc gia phdt trién kinh té - xd hoi ving dong
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bdo dén téc thiéu sé va mien nii”, “Chién lioc quéc gia vé bién doi khi hau”,
“Chién lwoc quéc gia vé binh dang giéi”, “Chién lrgc quoc gia An todn thuc
pham”, “Chién lwoc quoc gia vé tang truéng xanh”... déu co cac ndi dung
vé phat trién thong tin - truyén thong. Cac chuong trinh, chién lugc niy tao
nguon lyc tai chinh va co ché dé xay dung cac san pham truyén thong chuyén
biét phuc vu truc tiép cho céc chu dé va nhom doi tuong nay.

Chién lwoc phdt trién théng tin quéc gia dén nam 2025, tam nhin 2030
(Quyét dinh s6 1497/QD-TTg ngay 08/11/2018) dat muc tiéu: “Sdap xép dau
méi cdc co quan bdo chi theo Quy hoach phdt trién va qudn Iy bdo chi toan
quéc dén nam 2025; tang s6 lwong tap chi khoa hoc” [1,tr.2], thé hién xu huong
rd rét ciia bao chi chuyén biét theo linh vyuc. Dong thoi, giai phap “Ndng cao
chat lwong néi dung, doi méi phwong thire thong tin theo hirdng chii dong, kip
thoi, nhanh nhay, toan dién, phong phu, dam bao dinh huwong chinh tri, tw
tieéng, phit hop véi trinh d6 tiép nhdn cia timg doi tieong va diéu kién kinh té
- Xd hoi ciia tirng ving, mién” [1, tr.8] cho thdy yéu cau cu thé vé su phan khic
cong chiing va tinh chuyén biét trong noi dung. Pic biét, dbi v6i phat thanh,
Chién luoc nhin manh viéc “ddi méi, ndng cao chdt lwong, thoi lwong cdc
chwong trinh phdt thanh, truyén hinh bang tiéng dan téc thiéu so, tiéng nuéc
ngodi va chirong trinh phat thanh, truyén hinh déi ngoai. Téing sé lwong cdc
tiéng dan tdc thiéu sé va ngén ngit nuée ngodi trén séng” [1, tr.8]. Pay 1a dinh
hudng truc tiép cho phat thanh chuyén biét theo ngén ngit va nhoém cong ching
muc tiéu. Bén canh d6, yéu cau “ddu tw, phat trién hé thong truyén thanh ¢ cdc
xd dé tuyén truyén, phé bién théng tin thiét yéu dén nguoi dan” [1, tr.4] khang
dinh tinh chuyén biét hoa theo dja phuong, cong dong va déi tuong trong chién
lugc phat trién phat thanh.

Quy hoach phat trién va qudn Iy bdo chi toan quoc dén nam 2025 (Quyét
dinh sb 362/Qb-TTg, 2019) 1a co so chinh tri truc tiép cho su hinh thanh va
phat trién bao chi va phat thanh chuyén biét & Viét Nam. Quy hoach nhan manh
viéc sip xép hé théng bao chi theo hudng tinh gon, chat lugng, chuyén nghiép,

khuyén khich phat trién cac loai hinh chuyén biét dé phuc vu nhu cau thong tin
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chuyén sau cta timg nhém cong ching, dong thoi, yéu cau “doéi mdi hinh thirc,
néi dung cdc dn pham déap vmg yéu cau théng tin chung va thong tin chuyén biét
ciia tirng nhém doc gia, vimg mién” [51, tr.2], phan anh dinh hudng chinh tri truc
tiép cho viéc phat trién cac chuong trinh, 4n pham chuyén biét. Vé co ché tai
chinh, Nha nu6c cam két “dau tw, bdo dam cho mét sé6 bdo muc tiéu nhiém vu
chinh tri, tuyén truyén; cé hé tro' ngan sach doi véi nhitng dn pham, chuyén muc
chwong trinh phiv hop véi yéu cau, nhiém vu chinh tri phit hop trong ting giai
doan, khu vuc” [51, tr.7], déng thot, khuyén khich hoan thién co ché tai chinh
cho cac chuong trinh khoa hoc, phd bién kién thirc, giai tri. Py 1a nén tang dé
cac co quan béo chi, trong d6 c6 phat thanh, c6 ngudn luc duy tri va mé rong
ndi dung chuyén sau, chuyén biét.

Tom lai, Pang xac dinh bao chi la cong cu quan trong dé thuc hién céac
muc tiéu chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi va qudc phong, an ninh. Sy da dang
trong cac muc tiéu ndy, cing véi sy quan tam cta Pang dén cac tang 16p, thanh
phan khac nhau trong x hoi, tao ra nhu cau khach quan cho su ra doi va phat
trién ctia cac kénh va chuong trinh phat thanh chuyén biét, phuc vu nhiing dbi
tugng thinh gia ¢ nhu cau thong tin va giai tri dic thu.

1.4.2. Co soé phap ly

Hé théng phap luat Viét Nam hién nay da thiét 1ap mot khung phap 1y
tuong d6i day du va dong bo cho sy phét trién cua phat thanh noéi chung va phat
thanh chuyén biét noi riéng. Nén tang cao nhit duoc xac lap trong Hién phap
nam 2013, khi quyén tu do ngdn luan, tw do bao chi va quyén tiép can thong tin
ctia cong dan dugc ghi nhan nhu nhitng quyén hién dinh. Diéu nay khang dinh
trach nhiém cua béo chi, trong dé c6 phat thanh chuyén biét, trong viéc bao
dam quyén tiép can thong tin cho nhan dén.

Trén co so d6, Luat Bdo chi nam 2016 1a vin ban phap 1y diéu chinh toan
dién hoat dong bao chi. Luat xac dinh rd chinh sach Nha nudc ddi vai bao chi
phuc vu nhiém vu chinh tri, thong tin doi ngoai, déng thoi nhdn manh nghia vu
ctia bdo chi trong viéc dap img nhu cau thong tin ctia cac nhom cong chung dic

tht nhu nguoi khuyét tat, dong bao dan toc thiéu sd hay ngudi ¢ ving sau, ving
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xa. Cac quy dinh vé ton chi, myc dich, d6i tuong phuc vu, thoi lugng va phuong
thirc phat song di tao co s& dé cac dai phat thanh thiét 1ap va van hanh nhiing
kénh chuyén biét co chirc ning xa hoi cu thé, phu hop voi dinh hudng quan 1y
bao chi cia Nha nudc. Bén canh d6, co ché lién két san xuat chuong trinh trong
Luat mo ra khong gian phap 1y linh hoat cho viéc huy dong ngudn luc xi hoi -
mot yéu td quan trong dé phat trién cac kénh chuyén sau theo linh vuec.

O phuong dién k¥ thuat va ha tang, Luat Vién thong nam 2023 va Luét
Tan s6 vo tuyén dién quy dinh r6 quyén thiét 1ap mang truyén din, phan bd
bang tan va kénh tan s6 cho timg loai hinh dich vu phat thanh. Pay 14 diéu kién
phap 1y then chét dé phat thanh chuyén biét phat trién 6n dinh, bao dam tinh
ddng bo gitta ndi dung chuyén sau va ha tang truyén thong s6. Cung véi do,
Nghi dinh 06/2016/ND-CP (stra d6i 2022) vé quan 1y dich vu phat thanh, truyén
hinh d@ md& rdng pham vi hoat dong, khuyén khich canh tranh binh déng, da
dang héa nodi dung, gop phan thiic day phat thanh chuyén biét phuc vu nhiing
nhu cdu giai tri va thong tin ngay cang da dang ctia cong ching.

Céac Thong tu huéng dan ciia BO Thong tin va Truyén thong (nay 1a Bo
Vin hod, Thé thao va Du lich), dic biét 1a Thong tu s6 07/2011/TT-BTTTT va
Thong tu s6 06/2023/TT-BTTTT, tiép tuc cu thé hoa quy trinh cip phép, tiéu
chuan bién tap, phan loai va canh bao ndi dung d6i v4i cac chuong trinh phat
thanh. Hé thong quy dinh ndy bao dam tinh minh bach, trach nhiém xa hoi va
chuan muc nghé nghiép trong san xuat ndi dung chuyén biét, dong thoi tao co
ché kiém duyét va danh gia khach quan dya trén tiéu chi phu hop véi timg ddi
tuong thinh gia, nhat 1a nguoi dudi 18 tudi.

Khung phap 1y cho phat thanh chuyén biét & Viét Nam, du da twong doi
hoan chinh va déng bd, van ton tai mot s6 han ché va khoang tréng:

Thir nhat, hé théng quy dinh hién hanh méi dimg & muc bao quat hoat
dong bao chi noi chung, chua c6 nhitng vin ban phap 1y riéng hodc huéng dan
riéng cho phat thanh chuyén biét. Cac quy dinh trong Luat Bao chi, Nghi dinh
hay Thong tu chii yéu mang tinh khung, chua dinh danh o rang “phat thanh
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chuyén bi¢t” nhu mot dang thirc doc 1ap c6 dac trung, chirc ndng, mo hinh to
chtrc va co ché quan 1y riéng biét. Diéu nay khién cho viéc cip phép, dinh danh
ndi dung va xac 1ap tiéu chuin nghé nghiép cho phat thanh chuyén biét van
mang tinh tham chiéu, chua c6 hanh lang phép 1y riéng.

Thir hai, co ché quan 1y ndi dung va phan loai chuong trinh con ning vé
hanh chinh, chua theo kip tbc do phat trién cta cic nén tang s6. Quy dinh phan
loai va cdp phép hién nay chil yéu ap dung cho hé thdng phat thanh truyén
théng. Cac hinh thic podcast, phat thanh Internet hodc da nén tang lai chua
dugc quy dinh rd rang vé trach nhiém phap 1y, quyén so hitu ndi dung va quyén
tac gia.

Tom lai, khung phap 1y hién hanh da tao nén tang quan trong cho sy phat
trién ctia phéat thanh chuyén biét, nhung van can duoc cu thé héa, linh hoat hoa
va s6 hoa dé phu hop vé6i ky nguyén truyén thong sd.

1.5. Khai quat sw ra doi va phat trién ciia phat thanh chuyén biét

1.5.1. Sw ra doi va phat trién ciia phdt thanh chuyén biét

Ké tir khi ra doi cho tdi nhitng ndm 1950, hau hét cac kénh phat thanh
trén thé gidi déu 1a cac kénh tong hop. O thoi diém nay, ca gia dinh ngdi xung
quanh mot may phat trong phong khach 1a cach nghe radio dién hinh. Vi vay,
cac dai da cb ging truyén tai thong tin, phuc vu nhu ciu cia tit ca moi nguoi
va chuong trinh chuyén biét chua thuc su duoc nghi dén ¢ giai doan nay.

Cudi nhitng nim 1950 va dau nhitng ndm 1960, phat thanh c6 sy thay
d6i 16n trong dinh dang bai hai 1y do. Thi nhat, sy ra doi cia chiée dai ban dan
thay thé cho chiéc radio kich thudc 16n trude d6. Dai ban dan pho bién trén thi
truong vao ndm 1954. Boi kich thudce nho hon, ré hon va thuan tién hon, dai
ban dan c6 thé dit & moi vi tri trong nha, tham chi mang theo trén 6 t6 va trong
tai xach. Cach nghe radio chuyén tir nghe theo nhém 16n sang nghe theo nhém
nho va ca nhan, budc dai phét thanh phai thay ddi trong san xut chuong trinh,
sao cho dap tmg nhu cau timg nhém d6i twong. Két qua cudi cung cua sy thay
d6i nay 1a cac dai bat ddu chuyén mon héa va tap trung vao cac thi truong cong

chting nhé. Ly do tht hai 13 sy canh tranh tir truyén hinh. Dé t6n tai trudc stc
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14n 4t cta truyén hinh, phét thanh da sang tao phong cach phuc vu céng ching
- chuong trinh cho d6i twong. Ciing tir hién twong nay, nha tuong lai hoc Alvin
Toffler da tién doan vé xu thé “phi dai chung hoa” cua truyén thong dai chiing
trong tuong lai. [47, tr.174]

O Anh, ngay tir nhitng nam 1950, trudc strc ép canh tranh cta truyén
hinh, phat thanh da chuyén tir kénh téng hop sang kénh dinh dang, chuyén tir
viéc “phuc vu tit ca moi nguoi” sang dang phat thanh c6 tinh huéng dich, va
phuc vu nhu nhém céng chiing nho. Phat thanh chuyén biét, vdi cau triac chuong
trinh theo dinh dang ra doi, voi su khoi dau ciia Top 40. Lan song ndy nhanh
chong lan rong ra toan chiu Au vao nhitng ndm 1970-1980, khi phat thanh ¢
chau Au gdp phai kho khan 16n 1a cac kénh tong hop bi suy giam cong chiing.
Mot van dé dit ra doi voi nhitng nguoi 1am phat thanh trong thoi ky nay 14 lam
thé nao dé phat thanh thu hut thinh gia. Nhiéu bién phap x4y dung chuong trinh
duoc dua ra trong d6 c6 khai niém mai 1a “phat thanh theo lan séng” nghia la
phat thanh danh cho cac nhém d6i twong chuyén biét. Thoi ky do, cac phuong
tién khoa hoc k¥ thuat phat trién d3 tao diéu kién thuén loi cho cic kénh chuyén
biét phat trién manh mé&. Nhiéu kénh song phat thanh ra doi. Trong mdi kénh,
cac chuong trinh phét thanh dinh hudng cho timg ddi tuong duoc b tri theo
timg ngin, cr moi khung gio ¢6 chuong trinh danh cho cac ddi tuong khac
nhau. Chang han: 7h 1a khung gi¢' danh cho chuong trinh thoi su tong hop, 8h
1a chuong trinh danh cho ngudi cao tudi, 9h chwong trinh danh cho thanh
nién... Pay la dang dugc quy dinh sin, két cau rd rang, ranh mach va nguoi
nghe c6 thé nghe chuong trinh phat thanh yéu thich khi cho dén khung gio cua
minh. Pay 1d mot cach dé chuyén biét dbi tuong nghe.

Giai doan 1990-2000 chimg kién sy phat trién manh mé cua céc dai phat
thanh chuyén biét trén toan cau, v4i su hd tro cia cong nghé k¥ thuat s6. Nhiéu
kénh phat thanh chuyén vé céc linh vuc nhu tin tirc, am nhac, thé thao, tré em,
phong cach sbng, lich sir, khoa hoc... da ra doi trong giai doan nay, dap tmg
nhu cdu ngdy cang ting ctia cong chung dbi v6i cac chuong trinh chuyén sau

va da dang. Nhiéu dai phat thanh tap trung vao thé loai nhac cu thé, phuc vu
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cho d6i tuong thinh gia yéu thich thé loai d6. Vi du, tai Hoa Ky, cac dai nhu
KISS-FM tai New York di chuyén ddi tir phat thanh da thé loai sang chuyén
bi¢t hoa, tap trung vao nhac Pop va R&B, thu hit lugng 16n nguoi nghe tré tudi.
Céc dai chuyén biét vé thé thao nhu ESPN Radio d4 ra doi, thu hit sy quan tim
ctia dong dao ngudi ham mo. Cudi thap nién 1990, su phat trién ctia cong nghé
k¥ thuat sb dd mé dudng cho viée truyén tai ndi dung phét thanh qua Internet.
Piéu nay khong chi md rong pham vi tiép can cta cac dai phat thanh chuyén
biét ma con tao ra co hodi cho cac dai méi xuat hién, phuc vu cho cac nhém doi
tugng cong ching dac thu.

Cudi thap nién 2000, sy ra doi1 cua podcast da tao ra mot lan song maoi
trong linh vuc phat thanh. Thinh gia c¢6 thé tai xudng va nghe cac chuong trinh
phat thanh theo nhu cau, tao diéu kién cho cdc nha san xuit nodi dung tap trung
vao cac chu dé chuyén biét. Vi dy, cac podcast nhu “This American Life” da
thu hut luong 16n ngudi nghe nhd vao ndi dung doc déo va sau sic. Tir nhiing
nam dau thap nién 2000, NPR (National Public Radio) cuia My ciing dd dau tu
manh mé& vao viéc phat trién ndi dung podcast, va kénh Podcast “Serial” tré
thanh hién tuong toan cau. Mic du cong nghé s6 mo ra nhiéu co hdi, nhung cac
dai phat thanh chuyén biét cling d6i mat véi thach thirc trong viéc duy tri chat
lugng ndi dung va thu hut nguoi nghe trong méi trudng canh tranh.

Trong giai doan 2010-2025, véi su phat trién cta phat thanh trén mang,
xu hudng chuyén biét ngdy cang rd nét. Su phat trién ciia cac nén tang nhu
Spotify, Apple Podcasts da tao ra moi trudong canh tranh cho cac dai phat thanh
truyén thong. Nhiéu dai dd tan dung cac nén tang nay dé phat séng chuong
trinh, thu hut dbi trong nghe tré tudi.

Hién nay, & Bic My, cac dai chuyén biét hudng dén nhém cong chung
theo chung tdc, van hoa hodc s& thich am nhac, vdi SiriusXM cung cép hang
tram kénh va hon 15.500 dai & M¥ c6 xu hudng xay dung ban sic chuyén biét,
dic biét vé am nhac. My Latinh dung phat thanh chuyén biét dé két ndi cong
doéng da ngdn ngir, da vin héa va md rong sang nén tang sd, vi du Radio

Universidad tap trung gido duc — van hoéa. Tai chau Au, phat thanh dugc phan
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loai theo churc nang (thuwong mai, gido duc, chinh tri - xa hoi) voi nhiéu kénh
phuc vu ngén ngit, so thich va cong dong thiéu sé nhu BBC (Anh) ¢6 nhiéu
kénh chuyén vé am nhac hay Sveriges Radio (Thuy Dién) danh cho ngudi
nhap cu. O chau A, phat thanh chuyén biét thuong phuc vu cong ddng c6 nhu
cau dic thu vé ngodn ngir, van hdéa hoac nhom xa hoi. Nhat Ban ¢c6 NHK Radio
cho ngudi khiém thinh; An Do phat trién mang ludi phat thanh cong déng nhu
Radio Bundelkhand cho nong thén; Han Quédc c6 KBS3 cho ngudi khuyét tat
va EBS FM tap trung gido duc; Trung Qudc c6 hon 3.000 dai voi CNR duy
tri nhiéu kénh chuyén biét nhu kinh doanh, néng nghiép, nguoi cao tudi. Chau
Phi gén phat thanh chuyén biét voi nhu cau gido duc, y té, ndng nghiép va
ngdn ngit dia phuong nhu Bush Radio (Nam Phi) hay Radio Ada (Ghana). Uc
bat dau chuyén mon héa tir cudi nhitng nam 1950, tip trung vao tin tic, thoi
su va nhac pop, dén nhiing ndm 1990 da c6 50 dich vu chuyén biét.

Tai Viét Nam, so v&i su hinh thanh va phat trién trén thé gi61, phat thanh
chuyén biét cua Viét Nam dinh hinh mudn hon, nhung ciling da cé nhitng budc
phat trién manh trong nhitng nim gan day. Truéc nam 1975, phat thanh chu
yéu mang tinh chat thong tin dai chung va khong phan chia thanh cac kénh
chuyén biét. Sau khi dat nu6c théng nhat, cac chuong trinh phat thanh dic thu
bat dau xuat hién, tao tién dé cho cac kénh phat thanh chuyén biét sau nay, vi
du nhu phat thanh danh cho thiéu nhi, phat thanh cho déng bao cac dan toc
thiéu sb, va phat thanh vé cAc van dé chinh tri, kinh té, xa hdi. O cép quéc gia,
Pai Tiéng néi Viét Nam (VOV) di xdy dung dugc hé thong kénh phét thanh
chuyén biét twong dbi da dang, vira phuc vu cong ich (giao thong, stc khoe),
vura thuc hién nhiém vu chinh tri (déi ngoai, dan tdc). Tur ndm 2003, hé théng
phat thanh cia VOV da dugc dinh hinh 6 nét. Ngoai kénh VOV, va VOV2 la
kénh téng hop thoi su chinh tri va van hoa xa hoi thi cac kénh con lai cua Dai
déu 1a nhitng kénh chuyén biét phuc vu nhom ddi tuong riéng: VOV3 - Kénh
am nhac; VOV4 - Kénh dan toc (phét bang 13 thir tiéng dan toc thiéu s6); VOV5
- Kénh d6i ngoai. Dic biét, ngay 18/5/2009, ciing trén song cua Dai Tiéng ndi
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Viét Nam, kénh phat thanh chuyén vé giao thong ciing da chinh thirc phat song
tai Ha Noi va sau d6 pha song tai Thanh phd H5 Chi Minh.

Tai cac tinh, thanh phd, hé thdng phat thanh - truyén hinh dia phuong
cling timg budc hinh thanh cac kénh chuyén biét. Cudi nam 2012, kénh JoyFM
- kénh chuyén biét vé sitc khoe ctia Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi duoc
phat song trén tan sé 98,9 MHz, 1a kénh phat thanh chuyén biét vé stc khoe
dau tién tai Viét Nam. Ngay 21/6/2013, Dai Phat thanh - Truyén hinh Quang
Ninh cling phat song Kénh QNR2 (Giai di¢u Ha Long), kénh phat thanh van
hoéa - du lich - d6i ngoai, tan s6 94,7MHz, thoi luong 18 gid/ngay. O Pai Tiéng
n6i Nhan dan Thanh phd Hd Chi Minh (VOH), ngoai kénh 1 1a tin tirc téng
hop, cac kénh con lai déu co tinh chuyén biét: VOH2 cung cip thong tin, 4m
nhac, giai tri; VOH3 1a kénh giao thong d6 thi; VOH4 1a kénh vé kinh té, thong
tin, thwong mai va giai tri. Tuy chua c6 nhiéu kénh doc 1ap hoan chinh nhu
VOV, song mdt sb6 dia phuwong dd phét trién cac chuong trinh chuyén dé theo
nhém ddi tuong. Vi du nhu tai Nam BPinh, Nghé An, Pik Lik... thuong xuyén
phat song chuong trinh nong nghiép, hd tro k¥ thuat canh tac, khuyén nong, du
bao thoi tiét va gia ca néng san. Nhiéu tinh mién ndi (nhw Son La, Ha Giang,
Lao Cai, Gia Lai) duy tri cac chuong trinh tiéng dan toc (tiéng Méng, Thai, E-
dé...) nham phuc vu dong bao dan toc thiu s6. Nhiéu dai dia phuong khac duy
tri cac chuyén muc phap luat, van hoa, gidao duc, huéng dén cong ching hoc sinh,
phu nit, cong nhan. Tuy nhién, phan 16n méi dimg lai & cac chuong trinh chuyén
dé thay vi phat trién thanh kénh chuyén biét doc lap do han ché vé nhan lyc,
cong nghé va ngudn luc tai chinh.

Trong nhitng nim gan day, phat thanh Viét Nam d3 nhanh chéng chuyén
d6i sang nén tang s, mo rong kénh phat thanh chuyén biét khong chi qua song
AM/FM ma con trén cac nén tang truc tuyén, tng dung di dong, va podcast.
Céc dai phat thanh 16n nhu VOV, VOH, va cac dai dia phuong ciing bét dau
cung cp cac kénh da dang va chuyén sau, phuc vu cho nhiéu nhém ddi tuong

nghe khac nhau.



78

Nhu vay, xu hudéng chuyén biét hda cua phat thanh tai Viét Nam hién
nay dién ra twong ddi toan dién trén ca hai huéng chuyén biét theo ndi dung va
theo d6i tuong. Cac kénh phat thanh chuyén biét di gop phan tao nén dién mao
moi cua phat thanh Viét Nam.

1.5.2. Mét s6 kénh phdt thanh chuyén biét néi bt trén thé gici

- Cdc kénh phdt thanh chuyén biét vé giao thong

Phét thanh giao thong 1a mot dang phat thanh chuyén biét dién hinh, boi
radio phul hop v&i nguoi dang di chuyén - nhém cong chung khong thé doc bao
hay xem truyén hinh nhung c6 thé dé dang nghe dai. Uu thé ctia phat thanh 13
kha ning cap nhat tic thi, phan tmg nhanh trong tinh hubng khan cap, khong
phu thudc Internet va c6 thé két hop véi hé thong quan 1y giao théng thong
minh dé cung cép thong tin chinh xéc, kip thoi. Nho vy, hau hét cac qudc gia
déu duy tri kénh phat thanh giao thong tai cac do6 thi 1on. Ké ca tai nhiing thanh
phé ma tic dudng khong phai van dé nghiém trong, phat thanh giao thong van
phat huy tac dung, tré thanh nguoi ban dong hanh cia céng chung, gitip ching
dudng toi cong sé cta ho bt nham chan hon, hodc cung cip céc thong tin chi
dan vé giao thong cho du khach.

Tai My, WTOP News 103.5 FM 1a mot hinh mau thanh cong. Véi mo
hinh cap nhat tin trc - giao thong theo chu ky 8 phut, WTOP dat doanh thu hon
66 tri¢u USD nam 2023, tré thanh mdt trong nhitng dai phat thanh c6 191 nhuan
cao nhat nudc My. Dai con hop tac véi tmg dung Waze, md rong phét song da
nén tang, qua d6 vira giit chan thinh gia, vira khai thac hiéu qua quang céo.

O Trung Qubc, Beijing Traffic Radio (FM 103.9) phuc vu hang triéu
nguoi di lai tai Bic Kinh bang hé théng thong tin két hop camera, phan hoi
cong dong va mang ludi tinh nguyén vién. Ngoai ban tin giao thong, dai con
duy tri cau lac b0 1ai xe ho trg ctru ho [77], khéng dinh vai tro khong chi 1a kénh
thong tin ma con 1a ddi tac dong hanh cua ngudi tham gia giao thong.

- Cdc kénh phdt thanh chuyén biét vé sivc khoé

Phét thanh chuyén biét vé stic khoe phat huy wu thé nhd kha ning phu

song rong, chi phi thép, tiép can déng thoi nhiéu nhom ddi tuong, dac biét ¢
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ving sau, ving xa. Trong bdi canh dich bénh hay khung hoang y té, phat thanh
c6 thé truyén di thong tin khan cap ngay ca khi mat dién hodc khong c6 Internet,
dong thoi tao dung niém tin nhd tinh chinh thong va sy gan két cam xuc qua
giong néi. Véi hinh thire trd chuyén, hoi — dép cung chuyén gia, thong tin y té
tré nén dé tiép nhan, ddng tin cdy va c6 kha ning thay doi hanh vi qua thoi gian.

Nhiéu qudc gia d3 xay dung kénh phat thanh chuyén biét vé strc khoe.
Tai My, Doctor Radio (SiriusXM) hop tac vé1 NYU Langone Health, phat song
24/7 cac chi dé tir tim mach, nhi khoa dén stic khoe cong dong, dong thoi tuong
tac truc tiép voi thinh gia. O Phap, Radio Santé hoat dong nhu mot kénh phi loi
nhudn, tip trung vao gido duc y té cong dong trén séng FM va truc tuyén. Nhat
Ban v6i dan sb gia c6 Radio Nikkei - mot dai phat thanh y t& quy mé quéc gia,
phat séng cac chuong trinh chuyén sau vé dinh dudng, phong bénh, cham séc
nguoi cao tudi va luu trit podcast phuc vu ca gidi chuyén gia 1an céng chung
phé thong.

- Cac kénh phat thanh nong nghiép

Phét thanh 13 phuong tién 1y tudng dé truyén tai thong tin ndng nghiép,
dac biét tai vung ndéng thon noi ha téng Internet va truyén hinh con han ché.
V6i chi phi thap, dé tiép can va tién loi, nong dan co6 thé nghe dai ngay khi 1am
viéc trén dong rudng hay chan nudi. Phat thanh con tao ra khong gian tuong
tac, cho phép ndng dan truc tiép trao doi v6i chuyén gia, chia sé kinh nghiém,
va thao luan cac van dé nong nghiép. V&i ngdn ngit don gian, dé hiéu, thong
tin phat thanh gitip néng dan nhanh chong ap dung vao thuc tién, dong thoi kip
thoi canh bao vé thién tai hay dich bénh ciy trong, vat nudi.

Trén thé gidi, nhiéu kénh phét thanh chuyén biét vé néng nghiép da hinh
thanh dé cung cip kién thirc thiét yéu nhu ki thut canh tac, gia ca thi trudng va
chinh sach ho trg. Farm Radio International (FRI), ra doi nam 1979 tai Canada,
hién hop tac véi hon 1.300 dai & gan 40 qudc gia, giup 45 triéu nguoi tiép can
thong tin, trong d6 22 triéu néng dan cai thién san xuat va doi séng [77]. Noi dung
gan gili, da ngdn ngir va kha ning tuong tic manh mé 13 yéu t6 1am nén stc hat
ctia FRI. Tai An D9, Radio Kisan Vani (FM 90.4 MHz) két hop am nhac dan ca
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v6i thong tin nong nghiép, déng thoi mé duong diy “phone-in” dé néng déan truc
tiép dat cau hoi cho chuyén gia. Cach tiép can nay vira gin két van hoa dia phuong,
vira nang cao hiéu qua truyén thong nong nghiép.

1.5.3. Cdc yéu to tic dpng dén sw ra doi va phdt trién ciia phdt thanh
chuyén biét

Nhin vao lich st cta phat thanh chuyén biét, c6 thé thiy mot sé yéu td
chung dan dén sy ra doi cua dang thic nay:

Thir nhat la su phat trién cia méi truong kinh 1é va xd hoi dan tGi su
thay doi trong nhu cau cia céng ching va thi truong. Dé thong tin duoc chap
nhan béi cong ching co sy khac biét 16n, can phai phan loai cong ching dya trén
nghién ctru vé d3c diém, trinh dd hoc van, sé thich va thoi quen cua ho.

Thir hai, sw phdt trién cia cdc phwong tién truyén théng tao ra méi
truong canh tranh. Sy canh tranh cua truyén hinh, mang xa hoi, céac nén tang
tryc tuyén va cac dich vu streaming khac 1a dong luc dé cac dai phat thanh phai
chuyén huéng va phat trién cac chuong trinh chuyén biét, doc ddo, co tinh chat
phuc vu nhém dbi tuong cu thé, dong thoi md rong sang cac nén tang khac dé
tang tuong tac, duy tri thinh gia.

Thir ba, sw phdt trién ciia cong nghé truyén théng, dic biét 1a cong nghé
s6 hoa (DAB) gitip nang cao cht luong 4m thanh, tiét kiém bing thong va tang
) lugng kénh phat thanh, tao diéu kién cho cac dai chuyén bié¢t ra doi. Cong
nghé phat truc tuyén qua Internet mo rong kha ning tiép can, cho phép cac kénh
phat thanh nham dén d6i twong nghe riéng biét.

Thir tw, nhitng quy dinh vé tan sé va cdp phép dnh huwong truc tiép dén
s6 luwong cdc kénh phat thanh chuyén biét. Nhiéu qudc gia ciing co cac chinh
sach khuyén khich phat song chuong trinh phat thanh danh cho cong dong dan
toc thiéu sd hodc nguoi khuyét tat, hay cac chinh sach bao v¢ sy da dang van

hoa.
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Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 khang dinh co s& 1y ludn va thyc tién cho su hinh thanh, phat
trién cla phat thanh chuyén biét, dat nén tang khoa hoc cho viéc nghién clru
cac chuong tiép theo.

Vé mat khai niém, chuong da chi rd phat thanh chuyén biét 1a dang thirc
phat thanh tap trung vao mot hodc mat s6 linh vuc cu thé, duoc thiét ké nham
dap Gmg nhu cau thong tin sau, chuyén sau cua timg nhom cong chiung. V& dic
diém va tiéu chi danh gia phat thanh chuyén biét, chwong di chi ra phat thanh
chuyén biét mang tinh nhat quan vé cha d¢, ndi dung chuyén siu, hinh thirc
chuyén biét, hudng téi ding ddi trong cong ching va c6 cac tiéu chi danh gia
r0 rang nhu tinh chuyén sau, hi¢u qua phuc vy, muc do gén két cong chung. Vé
vai tro, phat thanh chuyén biét khong chi 14 kénh cung cap thong tin, ma con 13
cong cu dinh huéng du luan, nang cao nhan thirc xa hoi va hd tro phat trién cac
linh vuc chuyén nganh.

Trén co s& phan tich thuc tién, chuong da lam rd buc tranh toan canh
phat thanh chuyén biét trén thé giéi va Viét Nam, v6i sy da dang vé mo hinh,
phuong thire to chirc, cung nhitng thanh cong va han ché. Tir d6, chuong nhan
manh nhirng kinh nghiém c6 thé tham khao cho Viét Nam, dic biét 1a trong boi
canh chuyén doi sb, khi cong ching ngay cang phan manh va c6 nhu cau tiép
can thong tin chuyén sau. Chuong 1 ciing chi ra rang phat thanh chuyén biét &
Viét Nam duogc bao dam béi co sd chinh tri - phap 1y vitng chéc, thé hién trong

duong 161, chinh sach cua Pang va Nha nudc.
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CHUONG 2
THU'C TRANG KENH, NQOI DUNG, HINH THU'C
PHAT THANH CHUYEN BIET O VIET NAM

2.1. Thue trang chii thé sang tao phat thanh chuyén biét

2.1.1. Té chirc va nhén sw

Khao sat cho thiy: cac kénh phat thanh chuyén biét & Viét Nam thudng
duoc to chirc theo hudng chuyén moén hoa cao, khic biét so véi mo hinh tong
hop truyén théng. Mdi kénh thudng c6 bd phan chuyén trach dam nhiém viéc
xay dung chién lugc, san xuit va quan 1y ndi dung pht hop voi linh vuc va
nhém cong ching muc tiéu. VOV Giao thong duy tri co ciu 08 phong chuyén
mon. Ngoai cic bd phan truyén thong nhu: phong phong vién, phong thu ky
bién tap, phong k¥ thuat, VOV Giao thong c6 cac phong san xuit ndi dung
chuyén biét: Phong Giao thong Ha Noi, Phong Giao thong duyén hai, Phong
Noi dung sd. Co cdu t6 chirc riéng biét, v6i cac phong chuyén trach nhu vay
cho phép phan cong rd rang trach nhiém va chirc ning, déng thoi tao diéu kién
duy tri tinh chuyén sdu, tinh on dinh va hiéu qua trong qua trinh san xuat.

V&1 quy mo 1a kénh dia phuong hoat dong theo m6 hinh xa hoi hoa,
JoyFM duy tri d6i ngii tinh gon vé6i tong nhan sy cua Kénh dao dong tir 15
dén 20 ngudi, bao gdbm: 01 Giam dc Noi dung, 01 Pho phong Noi dung (kiém
Truong B phan JoyFM), 01 Truong Nhém ki thuat, 03 T6 chirc san xuit,
kiém PV/BTV, 03 MC/PV, 04 K¥ thuat vién phong thu, phat song va 05 - 10
cong tac vién (MC). Doi ngii tinh gon, 1dnh dao ciing truc tiép tham gia noi
dung la phu hgp v61 mdt kénh chuyén bi¢t con nhd, nguén luc han ché. Viéc
t6 chtc san xuat kiém nhiém MC giGp rGt ngan quy trinh, dé diéu chinh
chuong trinh theo phan hoéi cong chiing. Tuy nhién, vi mot kénh phat song
lién tuc, luc lugng nay kha han ché, d& dan tGi qua tai [Phu luc 6.8].

Vé cong tdc ddo tao, boi dwdng kién thirc chuyén mén cho nha bdo,
nham dap tmg yéu ciu thong tin chuyén sau: & VOV Giao thong, voi ky vong
mdi phong vién can tr thanh mot chuyén gia vé giao thong, lanh dao Ban tao

cac diéu kién, co ché can thiét va khuyén khich phéng vién tu tich luy kién



83

thire théng qua 03 hinh thire chinh: (1) Khen thudng dinh ky cho tin bai tét,
c4 nhan xuit sic. (2) T6 chite cac khoa dao tao tai chd, cac budi sinh hoat
chuyén mon, chia sé kinh nghiém cho phéng vién. (3) Ctr phong vién di boi
dudng thém vé kién thirc va k§ nang bao chi théng qua céc cac khoa tap huan
cua Ban/Dai/Hoi1 Nha béo... [Phu luc 6.3]. JoyFM sur dung 02 phuong thirc
chinh trong viéc thuc diy phong vién tich luy kién thtc y hoc: (1) Tu dao tao
va duoc kém cip vé kién thirc chuyén nganh. JoyFM mdi mot sé bac si,
chuyén gia nhiéu kinh nghiém 1am ¢ van ndi dung. Cac c¢d van nay thinh
thoang t6 chirc budi tip huan nodi bo cho phéng vién vé nhing kién thic y
khoa co ban. Vi du, mét béac si nhi khoa dén noi chuyén v61 BTV vé nhiing
bénh tré em thudng gip, thuat ngir y khoa co ban, k¥ ning doc hiéu tai lidu y
té. Hay chuyén gia dich & s& tap huan vé cach hiéu sb liéu dich bénh, tranh
ngd nhan khi dua tin y té... (2) Ctr PV/BTV tham du céc khoa dao tao ngan
han “truyén thong vé y t&” do cac to chirc bao chi hodc y té to chirc; khuyén
khich phong vién tham gia cac Hoi thao qudc té vé bao chi dit liéu, strc khoe,
béo chi khoa hoc... [Phu luc 6.8].

Nhu vay, ca 2 kénh déu chu trong t6i viée boi dudng kién thirc, k§ nang
chuyén sau cho phong vién, va c6 nhiéu hinh thirc dé thyc hién viéc nay. Tuy
nhién, cong tac dao tao tai VOV Giao thong hién nay van tap trung chu yéu
vao viéc nang cao k¥ ning bao chi va ing dung cong nghé, trong khi viéc bdi
dudng kién thirc chuyén nganh giao théng méi chi dimg lai ¢ co ché khuyén
khich tu hoc két hop v6i hinh thue khen thuong dinh ky. Nguoc lai, JoyFM
d3 quan tdm nhiéu hon dén viéc bd sung kién thirc chuyén mén y té thong qua
cac chuong trinh tdp huin va hop tac voi chuyén gia; tuy nhién, co ché khuyén
khich, ddc biét 1a chinh sach khen thudng, van chua dugc thiét lap mdt cach
rd rang va hé thong.

2.1.2. Mang lwéi chuyén gia va doi tic

Cac kénh phat thanh chuyén biét dugc khao sat déu c6 chién lugc xay
dung mang ludi chuyén gia va dbi tac. Cu thé: VOV Giao thong thanh lap

“Phong Hop tac lién két” trong co cau to chirc thé hién kénh c6 nhén thirc &
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rang vé tim quan trong cta mang ludi chuyén gia va déi tac, c¢6 chién lugce va
nhan sy chuyén trach cho hoat dong nay, bdo dam tinh lién tuc va chuyén
nghiép trong duy tri quan hé hop tac. Cac dbi tac thuong xuyén ciia VOV Giao
thong bao géom: Uy ban An toan giao thong qudc gia, B Giao thong Van tai
va cac So giao thong van tai dia phuong, gitp kénh duy tri dugc ngudn dir
liéu chinh théng, cap nhat va da chiéu. VOV Giao thong nhan duogc trung binh
hon 700 tin tirc/tudn tir luc lugng chirc nang nhu canh sat giao thong va thanh
tra giao thong [Phu luc 6.5] cho thay kénh di thiét 1ap dugc mot hé thong cong
tac hiéu qua, rong khap va co tinh thuc tién cao. Ngudn tin nay giup kénh dam
bao tinh kip thoi, dic biét trong nhirng tinh hudng khan cép hodc su cb giao
thong, qua do cung cd vi thé 1a kénh phat thanh chuyén biét hang dau vé giao
thong.

Tai JoyFM, hoat dong xay dung va duy tri di ngii chuyén gia tai dugc
trién khai mot cach bai ban, thé hién sy nhin nhan ding dén vé vai tro cua
chuyén gia y té ddi voi mot kénh phat thanh chuyén biét vé strc khoe. Su bao
trg ctia BO Y té ngay tir khi thanh 1ap giup JoyFM c6 nén tang uy tin va mang
lu6i chuyén gia chat luong, trong d6 nhiéu bac si dau nganh gan bo lau dai,
tao thanh “thuong hi¢u chuyén gia” ctia kénh. JoyFM c6 chinh sach dac biét
d6i voi chuyén gia, bao gom: (1) xdy dung dinh mirc thi lao hop 1y trong diéu
kién cho phép cua kénh, (2) ton vinh trén song, (3) tri an vao cac ngay 1&, Tét,
(4) chu dong md rong quan hé voi cac bénh vién, hdi nghé nghi¢p va cac su
kién y té, vira tao ngudn ndi dung vira gan két voi cong déng chuyén mon, (5)
xay dung bd quy tic trong Gmg xir gitta phong vién va chuyén gia, thé hién su
chuyén nghiép va ton trong tiéng noi ctia chuyén gia, qua d6 cang cd niém tin
va khuyén khich su hop tac bén chat.

Tuy nhién, ddc trung x4 hoi hoa khién JoyFM dong thoi phai xir Iy nhiing
yéu t6 thuong mai trong viéc liwa chon chuyén gia. Mot phan noi dung ctia kénh
gan voi cac chuong trinh tai trg, trong d6 doanh nghiép c6 thé dé xuat chuyén
gia ctia ho. Diéu nay tao ra nguy co 1éch chuin chuyén mon hoic thién vi quang

ba san pham - mot rui ro pho bién trong cdc mo hinh truyén thong xa hoi hoa.
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Theo danh gia cuia ban bién tap kénh: cac chuong trinh ¢6 tai tro thuong lap lai
nodi dung theo yéu cau doanh nghiép, 1am ting ap luc bao dam tinh khach quan.
Trudc bdi canh d6, JoyFM thiét 1ap nguyén tic rd rang: moi chuyén gia, ké ca
do tai trg gidi thiéu, déu phai dugc bac si chuyén mon ctia kénh tham dinh, dam
bao tiéu chuan khoa hoc trude khi xuat hién trén song. Nhimng chuyén gia dat
chuan s& duoc hop tac 1au dai; ngugc lai, kénh chi dong trao ddi voi doanh
nghiép dé thay doi nhan sy. Cach lam nay cho thiy JoyFM nd luc duy tri chét
lugng chuyén mon ngay trong moi truong xa hoi hoa, tranh 1€ thudc vao lgi ich
nha tai trg [PVS-Phu luc 6.8].

Tuy vay, han ché16nlal oyFM chua thiét lap dugc mot ban ¢d van chinh
thire gdbm céc béac si dau nganh dé dinh huéng chién luge ndi dung. Piéu nay
khién sy tham van van mang tinh phan tan, thiéu hé théng [Phu luc 6.8].

2.1.3. Quy trinh sdn xudt chwong trinh

Quy trinh san xuét chuong trinh “Gid cao diém” cua VOV Giao thong
cho théy su van hanh dac thu cua mot kénh phat thanh chuyén biét vé giao
thong. Pac diém noi bat 1a tinh thi sy tire thi va tuong tac cao. Tb tin tiép nhan
thong tin tir 4 ngudn (tin tir thinh gia; tin tir luc lwong chitc nang nhu canh sat
giao thong, thanh tra giao thong, cac don vi chtic ning ctia thanh phdé Ha Noi;
tin tur hé théng camera cua Kénh; tin tuc tir phong vién, cdng tac vién co mat
tai cac cung dudng) va chuyén dén bo phan bién tip. Bo phan bién tap xac nhan
tin, duyét tin va chuyén vao phong thu cho MC doc tin. MC sé& diéu tiét va dan
chuong trinh theo tinh hinh thyc té ciia tin ttrc, dudi hiéu 1énh cta thu ky phong
thu.

Viéc xay dung khung chuong trinh co ban nhung ndi dung phu thudc
vao tinh hinh thuc té giao thong thé hién tinh linh hoat, c6 kha ning phan tng
tie thi voi sy ¢d, un tic, thay d6i thoi tiét. Diéu nay gitp chuong trinh giir duoc
tinh thiét yéu va gan bo véi cong chung muc tiéu - nhitng ngudi can thong tin
giao thong kip thoi dé dua ra quyét dinh trong hanh trinh.

Thong tin tir nhiéu ngudn duge tiép nhan, xir Iy boi bién tap chinh, sau

d6 chuyén cho MC d phat séng. Quy trinh c6 phan cap 1 rang, giup duy tri
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duoc toc do, do chinh xac va su kiém soat ndi dung. Su két hop gitra nhiéu
ngudn tin, co ché kiém chimg, tinh twong tac cta thinh gia, cung kha niang diéu
phéi chuyén nghiép trong phong thu cho thay dy 1a mé hinh san xuét phu hop,

hiéu qua va dic trung cta phat thanh chuyén biét vé giao thong.

Thinh gia
Lwe lrong
chirc nang
T4 tin ti€p nhan o Bisnta .| MC doc truec tiép
“| cac ngudn tin i P “ trén séng
PV, CTV 7
Camera Thw k)z phong thu
diéu phéi

So do quy trinh t6 chirc san xudt chwong trinh tai VOV Giao théng

Quy trinh t6 chirc san xuat chuong trinh tai JoyFM thé hién rd nhimng dic
trung co ban ctia phat thanh chuyén biét. Toan bd ndi dung dugce lua chon ky
ludng dua trén nhu cau thuc tién cta cong chung vé y té - sitc khoe, véi tiéu
chi thiét thuc, dé hiéu va c6 kha nang ung dung trong doi séng. Quy trinh gdm
nhiéu khau chit ché: tir hop ban y tudng, xdy dung dé cuong chi tiét, moi

chuyén gia uy tin, dén san xuét, bién tap, duyét va phat song.

Chuan bi ndi dung
(Chd nhiém chuong trinh, Bién tap,
T6 chirc san xudt, C6 van)

l

San xuat tai phong thu
(Pao dién, MC, Thu ky, Ky thuat)

|

Hau ky va phat séng
(Bién tap dung, Thu ky bién tap,
Truyén dan, C6 van)

l

Luu trir va quan ly
(Ky thuat luu trir, Cha nhiém chuong trinh béao cao,
Thu ky nghiém thu, Lanh dao)
So do cac khdu va nhan sy san xudt chwong trinh tai JoyFM
So d6 quy trinh sdn xuat cua JoyFM cho thay dac diém ndi bat cia mot

kénh phat thanh chuyén biét vé strc khoe: chuyén gia (c6 van) xuét hién & nhiéu
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cong doan, tir chuén bj noi dung dén hau ky va phat song. biéu nay tao nén sy
khac biét can ban giita phat thanh chuyén biét va phat thanh tong hop, bai noi
dung strc khoe doi hoi tinh chinh xé4c, cap nhat va dua trén bang ching khoa
hoc cao hon nhiéu so véi céac linh vuc khac.

O khau chuan bi ndi dung, chuyén gia dong vai tro dinh hudng ban dau:
cung vo1 chi nhiém chuong trinh, bién tap vién va td chirc san xuit, truc tiép
tham gia lia chon chu d¢, x4c 14p goc tiép can va chuan hoa thuat ngit y khoa.

Trong khau san xuat tai phong thu, chuyén gia thuong khong hién dién
v6i tu cach nhan sy k¥ thuat, nhung van anh hudng truc tiép dén noi dung thong
qua viéc huéng dan MC cach dit cau héi, giai thich thuat ngit chuyén mon va
bao dam ngdn ngir thé hién phi hop v6i dai ching. Su hop téc giita chuyén gia
va MC trong thoi gian thuc giup ndi dung tu van tré nén dé hiéu, tranh dién dat
sai va bao dam tinh nhan van khi tiép can cc truong hop bénh nhay cam. Trong
nhiéu chuong trinh tai JoyFM, chuyén gia xuat hién ¢ khau nay trong vai trd
khach moi.

O khau hau ky va phat song, chuyén gia tham gia nhu “bd loc” dé ra soat
tinh chinh xac ctia thong tin y té dugc ghi 4m, chinh stra cac noi dung dé gay
hiéu 1am, xac nhan mirc d6 an toan cua khuyén nghi strc khée va dua ra canh
bao néu chuong trinh sir dung 4m thanh hogc tinh hudng lién quan bénh nhan.
Sy xuat hién cua chuyén gia & budc ndy thé hién tinh chuyén biét hoa trong quy
trinh san xuat: k¥ thuat am thanh, bién tap dung, truyén dan 1a diéu kién can;
su tham dinh khoa hoc tir chuyén gia 1a diéu kién du dé chuong trinh strc khoe

dugc phat song an toan va cé trach nhiém.

Phéng vién, Chii nhigm T6 chirc san
T8 chirc sén Biéntdp T6 chirc sén xudt chinh

chuong . -
xudt duyét vién, MC sira, giri
VN chi dé viét kich vl xem; Kich ban Lanh dao i

1én ch d& ounc bin 9opy _—e NS Trung tam
cuyée

Phéng vién,

Bién tép Luu bang

xuit duyét Lensong. ____, Nghigmthu ___ 0 g i

So do quy trinh duyét chiwong trinh tai JoyFM
JoyFM x4y dung mét quy trinh duyét nhiéu cap d6 dé kiém soat rui ro
va bao dam chuin muyc dao dtc, chuyén moén. Tur khau 1én chu dé dén viét kich

ban, chinh stra va phat song, moi budc déu co co ché duy¢t va yéu cau lam lai
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néu khong dat. Piéu nay cho thiy kénh khong cho phép ndi dung di thang mét
chiéu, ma phai trai qua cac vong sang loc lién tiép, dic biét khi nhiéu chuong
trinh chiu anh hudéng béi yéu t6 x4 hdi hoa nhu tai tro, hop tac chuyén moén
hoic khach mdi do doanh nghiép dé xuat. Nghiém thu sau phat séng ciing 1a
dic trung cia mo hinh xa hoi hoa, gitp danh gia mac d6 tuan thi nguyén tic
phat song, phat hién sai sot dé chinh sira, ddng thoi tao cin ctr cho phan hdi d6i
tac tai tro hodc chuyén gia, nham bao dam sy 6n dinh cua chuin muc chuyén
bi¢t trong dai han.

2.1.4. Ung dung céng nghé va nén ting truyén dén

Hé thong phat thanh & Viét Nam hién nay chu yéu dua trén nén tang
truyén dan truyén thng, bao gdm séong AM, FM va mang ludi truyén thanh co
s0. VOV Giao thong hién khai thac hai tin s6 FM 91 MHz tai Ha Noi va TP.
Hb6 Chi Minh, dam bao phu song rong khip cac tuyén duong trong diém, phuc
vu nhém céng chung thuong xuyén di chuyén. JoyFM, cung mét s kénh
chuyén biét khac, ciing duy tri phat séng FM dé bao dam tinh pho cap va kha
nang tiép can dong déu tdi ca khu vuc d6 thi va nong thon.

Trong qua trinh chuyén doi sd, ca VOV Giao thong va JoyFM da trién
khai cac phién ban truc tuyén, phat séng truc tiép trén website, ing dung di dong
va tich hop véi cac nén tang OTT. Pong thoi, hai kénh da budc dau khai thac
podcast, cho phép luu trit va phan phdi lai chuong trinh theo nhu cau nghe lai ciia
thinh gid. VOV Giao thong dugce xem la mot trong nhitng don vi ti€én phong khi
tich hop dir liéu thoi gian thyc tir ban d0 giao thong s, camera gidm sat va phan
héi cong ddng vao quy trinh san xuét tin tic. Diéu nay ning cao do chinh xac va
tinh kip thoi cua thong tin, dac biét ddi vé6i cac ban tin vé Un tic, tai nan hodc phan
ludng giao thong. Hién nay, thinh gia c6 thé tiép nhan thong tin qua ing dung
VOV Media, website va cac nén tang mang xa hdi. Kénh da thanh 1ap Phong Noi
dung s6, thé hién budc chuyén sang san xut da nén tang va khai thac podcast.
Tuy nhién, mirc do s6 hoa moi tap trung vao thu thap va cap nhat dir liéu hién
truong, chua phat trién cac chirc nang c4 nhan héa ndi dung hoac tu dong hoa dua

trén phan tich dir liéu nguoi dung. Hé théng chua c6 kha ning loc ndi dung theo
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thoi quen nghe, loai phuong tién, hodc lich trinh di chuyén cua timg nhém cong
ching. Céc chirc ndng nhu goi ¥ ndi dung, dang ky chu dé, hoic nghe lai theo yéu
cau van chua duoc phat trién toan dién.

Hién VOV Giao thong da c6 mat trén VOV Media, YouTube, Facebook,
Zalo, Spotify va cac nén tang phan phdi podcast khac. Tuy nhién, cach thirc thé
hién ndi dung trén cac nén tang nay chua co6 sy khac biét rd rét; video phat lai
chu yéu gitt nguyén dinh dang phét thanh truyén thong, thiéu db hoa truc quan
va chua chia nho ndi dung theo chii d& dé phuc vu nhu cau nghe nhanh, nghe
sau hoac nghe chon loc. Ngoai ra, du s¢ hiru kho dir liéu 16n vé giao thong theo
thoi gian thuc, VOV Giao thong chua trién khai day du Al va phan tich dit liéu
16n dé du bao tinh hinh giao thong, goi ¥ tuyén duong ti wu hay xay dung ban
d6 rui ro. Cac cong nghé méi nhu chatbot tu van tuyén dudng, podcast ca nhan
hoa theo dia diém van chua duoc ap dung.

JoyFM da s6 hoa toan bo quy trinh san xudt véi phdn mém thu va bién
tap 4m thanh chuyén nghiép, cting hé théng may chu va CMS tich hop dé luu
trir, tra ctru va tai sir dung tu liéu. Kénh da tang cuong kha nang tuong tac tryc
tiép voi thinh gia thong qua hé thdng tong dai nhiéu duong truyén, cho phép
két ndi dong thoi nhiéu nguoi nghe trong cac chwong trinh tu van. JoyFM
hién c6 mat trén VIVCab ON, YouTube va cac fanpage cua tung chuong
trinh nhu “Lam ban ctng con”, “365 ngay hanh phiic”, “Tat dén cai then”.
Tuy nhién, hoat dong trén cac nén tang sé chu yéu ding lai & viéc phat lai
nd1 dung, chua xay dung h¢ sinh thai da chiéu voi dir liéu hoa va ca nhan
hoa. Podcast nghe lai chua dugc phan loai 16 theo chu dé, khién nguoi dung
kho tim kiém nodi dung phu hop véi nhu cAu ca nhan. Trén mang xa hoi, mot
s6 fanpage phat truc tiép khong déu dan, chu yéu dang thong tin dang thong
béo, thiéu cac hinh thirc twong tac nhu binh chon, clip ngin hoic phan hoi
mo.

JoyFM chua c6 hé théng déng bo dit lidu tir nhiéu kénh nhu Facebook,
dién thoai, email dé quan 1y phan hdi va phan loai thinh gia. Hé théng chua
cho phép nguoi nghe danh dau ndi dung yéu thich, theo ddi tién do nghe,
hodc nhan goi ¥ ndi dung theo lich sir tuong tac. Pac biét, chua co tich hop

AI dé hd tro tu van stc khoe, chatbot tu van triéu ching hodc nhéc lich kham,
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ubng thube. Piéu nay cho thay JoyFM méi dimg & s6 hoa phan phdi, chua phat
trién s6 hoa hanh vi va phan tich dir liéu cong chiing, ciing chua tan dung cong
nghé dé ca nhan héa trai nghiém nguoi nghe va mé rong vai trd chiam soc sic
khoe cong dong thong qua phat thanh.

2.2. Thuyc trang ndi dung, hinh thirc phat thanh chuyén biét

2.2.1. Tinh doi twong va phan khiic cong chiing

Ngay tur khi thanh 1ap, VOV Giao thong da xac dinh rd phan khic cong
chung muc ti€u: nhitng ngudi tham gia giao thong tai cac do thi 1on, dac bi¢t 1a
nguoi di lam, ngudi st dung phuong ti€n cong cdng, 1ai xe taxi, xe tdi, xe bus.
Nhu cau dic thi cia nhom nay la dugc cap nhat tirc thot tinh hinh giao thong,
cac diém Un tic, tai nan, thay d6i phan ludng, thoi tiét va chinh sach lién quan
dén giao thong d6 thi. Pay 1a hinh thirc phan khiic cong chiing dua trén hanh vi
va nhu ciu thong tin, dugc thé hién rd trong cach td chirc chuong trinh.

Trong khung gio tir 6h00 dén 20h00 hiang ngay, VOV Giao thong duy tri
chudi ban tin truc tiép theo thoi gian thuc, tich hop dir liéu tir ban dd sb, phan
anh cua thinh gia va thong tin tr co quan chirc nang. Pac biét, cac khung gio
cao diém (6h30-9h00; 11h00—13h00; 16h30-19h00) c6 thoi lwong phat song
kéo dai t&i 150-190 phut, véi sy tham gia dong bd ciia MC, bién tip vién va
phong vién hién truong. Diém ndi bat cia mo hinh nay 1a tinh tién ich va gan
két hanh vi di chuyén d6 thi, ndi dung duoc thiét ké phuc vu tic thi theo nhip
sinh hoat, giup thinh gia dang luu thong ¢ thé dwa ra quyét dinh nhanh.

Két qua khao sat cho thay noi dung cbt 15i ciia kénh 1a cac ban tin giao
thong thoi gian thuc, chiém ty 1é cao nhit trong co cdu chuong trinh (Biéu d6
2.1). Cac ban tin duogc thiét ké ngén gon, truc di¢n, két hop véi tuong tac truc
tiép qua dién thoai, phit hgp v&i nhu cau ciia nhém cong chung dang di chuyén
- vbn can thong tin dé hiéu, nhanh chong va c6 kha ning tmg dung ngay lap
turc. Ngoai thong tin giao thong, VOV Giao thong cling mé rong sang cac linh
vuc thoi tiét, y té, kinh té, phap luat va doi séng do thi nham mo rong pham vi
phuc vu tir nhom cong ching “ngudi cam 13i” sang nhém “ngudi quan tim dén
dong chay do6 thi”. Tuy nhién, do tinh chuyén biét cao vao linh vuc giao thong,

pham vi cong ching van gi¢i han trong khong gian vat Iy (ngudi dang tham gia
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giao thong) va thoi gian thue (luc di chuyén). Diéu nay dit ra thach thirc trong
viéc thu hut nhom céng ching tré hoic nhitng ngudi chii yéu tiép nhan thong
tin qua nén tang s6. Bén canh d6, cac phan khiic méi nhu nguoi dung phuong
tién xanh, xe dién, tai xé cong ngh¢ chua dugc khai thac dﬁy da, va ndi dung
chua duoc c4 nhan hoa theo nhu cau di chuyén hién dai.

Ti & cac dang chudng trinh § VOV Giao théng

@ Cic chuong trinh vé giao thong W Cdc chuwong trinh giai tri, am nhac
@ Chuong trinh giao lru, tam sy @ Chuong trinh tu van giai dap khac @ Céc chuong trinh khac

VOVGT Ha Ngi VOVGT TP. H3 Chf Minh

Biéu do 2.1. Ti 1é cac dang chwong trinh ¢ VOV Giao théng

Sy khac biét cong chung gitra Ha Noi va TP. H6 Chi Minh ciing dinh
hinh hai m6 hinh VOV Giao thong riéng. Tai Ha Noi, ha tﬁng chat hep, un tic
thudng xuyén va nhip song hanh chinh khién thong tin giao thong mang tinh
khan cép, gén v6i nhu cau di lam, di hoc. Trong khi do, TP. HO Chi Minh ¢c6
quy md 16n, giao thdng md, nhip séng linh hoat hon. Thinh gia khong chi can
thong tin dé xir Iy tinh hudng ma con tim kiém sy thu gidn, dong hanh cam xuc.
VOV Giao thong vi vay da trién khai chién luoc phan khtic noi1 dung khac biét:
tai Ha No1 tap trung thong tin, con tai TP. HO Chi Minh wu tién tinh két ndi,
giai tri, va thong tin lién vung. Tai Ha Noi, cadc chuong trinh nhu “Gid cao
diém”, “Dién dan 917, “1 gio duong day nong” khong chi cung cap di liéu giao
thong thoi gian thyc ma con phan anh cac van dé ha tang d6 thi, cic xung dot
giao thong - vin hoa, tir 46 moi goi cong chung tham gia binh luan, phan hdi
va kién nghi chinh sach. Véi cac chuong trinh twong dong véi kénh tai Ha Noi,
VOV Giao théng TP. H6 Chi Minh danh nhiéu thoi gian hon cho viéc dong

hanh cung cdm xuc trong qua trinh di chuyén; ngoai vi¢éc nhan manh chuyén



92

muc vé giao thong lién ving, van tai hang héa, hé thong duong cao tdc, kénh
con danh thoi lugng 16n cho cac chuyén muc gidi tri, am nhac. Thay vi ap dung
mot mod hinh ddng nhét trén toan qudc, cach tiép cin nay phan anh su thich tmg
linh hoat véi dic diém cong ching timg ving, qua d6 nang cao hiéu qua tiép
nhan va tang cuong gin két cong chung.

JoyFM dai dién cho md6 hinh phat thanh chuyén bié¢t theo linh vuc ndi
dung: strc khoe va y té. Cong chiing muc tiéu ctia JoyFM 1a nhitng nguoi quan
tam sau dén linh vuc st khoe, dic biét 1a nguoi trung nién, cao tudi va phu
huynh c6 con nho [Phu luc 6.8].

Céu tric chuong trinh ctia JoyFM dugc xay dung trén ba nhom ndi dung
chinh: (i) Strc khoe — véi cac chuong trinh tiéu biéu nhu “FM Stic khoe” va
“Gap thay thudc ndi tiéng”, (i) Tam 1y — x3d hoi voi “365 ngady hanh phuc” va
“Tat dén cai then”, va (iii) Gido duc gia dinh véi chuong trinh “Lam ban cling
con”. Viéc phan b6 thoi lugng duge diéu chinh theo khung gio tiép nhan thong
tin ctia cong chung: budi sang phat cac chuong trinh nhe nhang, mang tinh khoi
dong ngdy méi; budi trua va chiéu tip trung vao cac chuyén muc chuyén sau;
budi tdi danh cho céc chuong trinh tdm sy va tri li¢u tinh than. Trong do,
chuong trinh “FM Stic khoe” c6 thoi luong 90 phut, két hop giita kién thirc
chuyén mon, tu van c4 nhan héa va 4m nhac thu gian, thé hién su can bang giita
tinh chuyén sau va kha nang gin két cong chung.

Ti 18 cdc dang chudng trinh trén kénh JoyFM

B Céc chuong trinh vé sic khoe B Céc chuong trinh dm nhac @ Cac chuong trinh giai tri khdc
B Cac chuwong trinh giao luu, tdm sy @ Chuong trinh tuong tac, ket ndi thinh gia
Cac chueng trinh khdc
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Biéu d6 2.2: Ti Ié cdc chwong trinh trén Kénh JoyFM

VOV Giao thong va JoyFM dai dién cho hai m6 hinh phat thanh chuyén
biét: mo6 hinh dya trén hanh vi va thoi gian thuc (VOV Giao thong) va mé hinh
dua trén 1inh vuc ndi1 dung (JoyFM). VOV Giao thong c6 sy ndng dong trong
viéc mé rong va thir nghiém phan khuc cong ching, trong khi JoyFM duy tri
tinh 6n dinh nhung con han ché trong viéc da dang hoa va tré héa nhom thinh
gia, dic biét trong bdi canh truyén thong sb phat trién manh mé.

2.2.2. Sir dung chii dé nhit qudn va nji dung thong tin chuyén siu

Két qua phan tich dir liéu phat song cho thdy VOV Giao thong duy tri
tinh nhat quan cao vé chu dé, vai truc ndi dung xuyén sudt 1a giao thong do thi
va cac van dé lién quan nhu ha ting, van héa va phéap luat giao thong. Day 13
chu d& co tinh tmg dung cao, dap tng truc tiép nhu cau thong tin tirc thoi cua
cong chung trong qua trinh di chuyén. Khao sat 200 s phat song chuong trinh
“Gio cao diém” cho thay 88,13% noi dung tap trung vao cac van dé giao thong
tryc tiép, bao gdm tinh trang dudng phd, phan ludng, tai nan, chinh sach quan
1y va dich vu giao théng (Biéu d6 2.3). Diéu nay khang dinh tinh tip trung va

chuyén biét vé chu dé cua kénh.

@ Théng tin giao théng BThéng tin chinh sach, chi dao, diéu hanh
8 Tin tuc thoi sy BThong tin thoi tiét @ Quang céo va thong tin khac

S
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Biéu do 2.3: Ti Ié cdc chii dé trong chwong trinh Gio cao diém

Chuong trinh “Gid cao diém” chiém trén 30% tong thoi luong phat song
mdi tudn, twong duong 45 gio tai Ha Noi va 38 gio tai TP. H6 Chi Minh, thé
hién vai tro 1a chuong trinh tru cdt. Ngoai ngi1 dung giao thong, chuong trinh
16ng ghép dudi 10% thong tin vé thoi sy, chinh sach, kinh té, y té va phap luat,
nhim dap tmg nhu cau cap nhat da dang cta cong chung dang di chuyén nhung
khong 1am giam tinh chuyén biét. Dic biét, thong tin thoi tiét duoc tich hop
nhu mot thanh phan thiét yéu dé du bao tinh hudng Un tic va canh bao nguy co
tai nan. Viéc két hop thong tin dy béo tir Trung tim Khi twong Thily vin voi
dir liéu hién trudng tir phong vién va phan hodi cua thinh gia dd ning cao tinh
chinh xac va kip thoi.

Phan tich tinh chuyén sau ctia ndi dung cho thay 8,23% cac thong tin giao
thong trong “Gid cao diém” dugc mé rong thanh phan tich nguyén nhan - hé qua
- giai phap, thé hién tinh phan bién va ning cao gia tri thong tin. Cac gbc nhin
duoc trién khai da dang, trong d6 cao nht 13 tinh hinh giao thong thuc té (21,47%),
tiép dén 13 an toan giao thong (15,83%), k¥ thuat - ha ting (14,92%), goc nhin xa
hoi (13,71%) va chinh sach quan 1y (9,17%). Tuy nhién, ngudn tin cha yéu vin
dén tir phan anh cua thinh gia (44,3%) va hé théng camera hién truong (37,5%),
trong khi chuyén gia chi chiém 4,36% [Phu lyc 5.1]. Diéu nay cho thay kénh uu
tién thong tin tirc thoi phuc vu di chuyén, nhung vai trd phén tich chuyén sau va
phan bién cua chuyén gia con han ché.

Ngoai chuong trinh “Gid cao diém”, cac chuong trinh chuyén sau nhu
“Dién dan 917, “1 gid dudng ddy néng” va “Giam tdc 1én dén” dd mé rong ndi
dung tir turong thuat hién truong sang phan tich chinh sach, phan anh thuc trang
va d& xudt giai phap trong linh vuc giao théng. Cac chwong trinh nay cé su
tham gia thuong xuyén cta chuyén gia, dai di€én co quan quan ly va nha nghién
ctru x4 hoi hoc, gop phan tang tinh da chiéu. Tuy nhién, sy tham gia ctia chuyén
gia chi yéu mang tinh don 1é, chua hinh thanh chudi tri thirc lién tuc, khién

thong tin chuyén sau bi phan tan giira cac sd phat song.
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Tai TP. H6 Chi Minh, VOV Giao thong da mé rong chu dé sang cac nodi
dung giao thong lién vung, vén tai logistics va cang bién voi cac chuong trinh
nhu “Piém dén ving ven”, “Ban tin giao thong cao toc”. Diéu nay dap img nhu
cau thong tin ddc thu cua khu vuc phia Nam.

Tai JoyFM, mtrc d6 chuyén sau thé hién rd qua ciu trac va noi dung
chuong trinh. Toan bd cac chuong trinh dugc phan chia thanh ba nhom chu dé
chinh: (1) stc khoe, (i1) tdm 1y - xa hdi, va (ii1) gido duc gia dinh. Trong do,
nhom stc khoe chiém ty trong cao nhat, tip trung vao cic chuong trinh nhu
“FM Stic khoe” va “Gap thay thudc noi tiéng”. Cac chu dé strc khoe duoc to
chtrc theo tirng nhém bénh ly phé bién, nhu tim mach, ho hﬁ,.p, ti€u hoa, xuong
khép, stc khoe sinh san, dinh dudng va strc khoe tim than [Phu luc 5.1]. Ngoai
ra, chuong trinh con khai thac cac chuyén dé theo mua, vi du: “Phong bénh tim
mach mua dong”, “Chiam soc strc khoe mua nang néng”, hoic cac van dé moi
n6i nhu “Hau COVID-19 va hé mién dich”, “Strc khoe tdm than sau dai dich”.
Mbi sb kéo dai 90 phut, két hop gitta trinh bay kién thic y khoa, tu van ¢4 nhan
hoa va &m nhac thu gian, tao nén tinh chuyén sau va kha nang ge"ln két cao vai
cong chung.

Khac véi VOV Giao thong, JoyFM dit nguon tin chuyén gia lam trung
tam. Cac chuyén gia tham gia theo lich dinh ky hang tuan hodc hang thang,
giup tao ra chudi tu vén lién tuc, hé thé)ng hoéa tr1 thirc. Dtr li€u khao sat cho
thay 100% sd phat song cta “FM Stre khoe” c6 su tham gia truc tiép cua béc si
va chuyén gia y té tir cac bénh vién va vién nghién ctru uy tin [Phy luc 5.1].
Céc phat biéu cta chuyén gia thuong dugc din dit chit ché, c6 co so khoa hoc
rd rang, dong thoi duoc didu phdi boéi nguoi din chuong trinh dé tranh hiéu
nham. Trong cic ndi dung nhay cam nhu strc khoe tam 1y, gidi tinh, nguoi dan
chuong trinh thudng chi dong lam rd pham vi tu van, giéi han chuyén mon va
nhan manh thong tin chi mang tinh hd tro chir khong thay thé chan doan y khoa
truc tiép. Bén canh nhém sure khée, cac chuong trinh nhu “Lam ban cuing con”,

“Tét dén cai then”, “365 ngay hanh phtc” tap trung vao tdm 1y, quan hé gia
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dinh va trj liéu tinh than, cling c6 sy dong hanh thudng xuyén ctia nha tam 1y
hoc va chuyén gia gido duc.

Tuy nhién, JoyFM van tOn tai han ché. Mot sd chu dé con roi rac, thiéu
s lién két d¢ hinh thanh h¢ sinh thai tri thirc hoan chinh. Ngoai ra, kénh chua
khai thac day du cac van dé stic khoe méi ndi, nhu y té s6 hodc cham soc strc
khoe tinh than trong méi truong lam viée, khién viéc mé rong dén nhom cong
ching tré con gap kho khan.

2.2.3. Sir dung théng tin cé tinh dinh hwéng, chi dén, tw vin

Dit liéu khao sat cho thdy thong tin mang tinh dinh hudng, chi dan, tu
van chiém ty trong 16n trong co cdu phat song: khoang 53% tai Ha Noi va 45%
tai TP.HCM [Phu luc 4.2]. O cép chuong trinh, phan tich néi dung “Gid cao
diém” ghi nhan 58,8% don vi thong tin 1a dinh hudng theo thoi gian thyc [Phuy
luc 5.1], gdm: canh bao un tic, khuyén nghi tuyén duong thay thé, nhic nho
tuan thi quy dinh. Ba nhém noi dung dinh hudng duoc sir dung 6n dinh: (i)
huéng dan Gng xt giao théng (xir 1y khi Un tic, va cham, tin hiéu), (ii) giai
thich, tu van chinh sach (quy dinh méi, ché tai), (iii) khuyén nghi an toan - xi
hoi (vi du: khong 1ai xe sau str dung ruou bia). Hinh thirc thé hién da kénh: 1oi
dian MC, tham van chuyén gia, tinh huéng mé phong/phéng su ngan, kéu goi
cong dong. Vi du: “c6 thé 1a do 15 phit nita tré di thi néu nhimg chiéc xe [chd
hoc sinh di tham quan] chua di chuyén rat c6 kha ning phd Kim Pdng sé& tn
tac” (“Gio cao diém” Ha Noi sang 17.4.2024). Loi khuyén thudng dugc dién
dat ngan gon, gan giii: “Cac phuong tién luu thong qua day can than trong giam
tbc d6...”, hoic “Néu quy vi dang cin sat gid, nén tranh cung duong nay...”.
Khong chi canh bao un tic, chuong trinh con néu rd dia diém, thoi gian, hudng
di chuyén thay thé, tham chi phan tich 1y do nén tranh. Vi du: Trong chuong
trinh “Gid cao diém” phat tai TP. H6 Chi Minh sang 09.06.2024, MC tu van:
“Hién Qudc 16 13 doan qua cau Binh Triéu ngip sau, cac phuong tién nén ré
phai tir vong xoay Hang Xanh, di Nguyén Xi - Pham Vian Dong.” Thong tin cu
thé gitp nguoi nghe d& dang diéu chinh hanh vi ngay 1ap ttrc, thay vi chi “ghi

nh&” nhu cdc ban tin truyén thng.
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Pic trung ndi bat ciia “Gid cao diém” 1a thong tin dinh hudng theo thoi
gian thuc, luén gin lién vé6i tinh huéng “dang xdy ra” - mang tinh thoi diém
cao. Thong tin tu van nay c6 thé khong c6 gia tri néu nghe sau 30 phit, nén tinh
thoi diém 1a yéu td then chét, thé hién sy linh hoat va nang lyc san xuét noi
dung theo dong chay do thi.

Thong tin dinh hudng ctia chuong trinh khong chi c6 gid tri mo ta ma
con dinh hinh hanh vi giao thong c6 vin héa: khuyén khich di dang lan, nhic
nh¢ tuan tha den tin hi¢u, kéu goi gilr binh tinh, nhuong duong, tu van tranh
tam 1y nong voi, birc xtic. Vi du: trong chuong trinh “Gid cao diém” phat tai
Ha Noi chiéu 15.04.2024, MC néi: “Vi tinh trang un kéo dai trén dudng Lang
lac ndy, xin céc tai xé giit khoang cach an toan, khong 14n lan xe may, dé dam
bao luu thong on dinh cho tit ca.” Pay khong don thun 1a chi din ca nhan, ma
12 mot 16i nhac mang tinh x4 hoi hoa hanh vi, gitip tao ra méi trudng giao thong
van minh hon.

Khac v6i cac ban tin mang tinh ménh 1&€nh kho khan, “Gid cao diém” st
dung 161 noi gén giii, than thi¢n, tao cam giac MC la ban déng hanh trén duong.
Céc 10i tu van thudng kém cam xuc, su chia sé: “Néu quy vi dang bi ket xe,
hay kién nhin thém mot chit...”, “Ching t6i dong hanh cing quy vi trong
nhirng phat nong nuc cua gio cao diém nay...”, “Hy vong quy vi chon dugc 16
trinh thong thoang hon!”. Pay 1a nhing thong tin tu vin mang tinh cam xuc -
nhan van, gitp chuong trinh trd thanh mot nguoi ban dang tin cdy trén moi
cung duong.

Céc quan diém duoc thé hién trong chuong trinh ciing thé hién tinh dinh
hudng. Két qua khao sat cho thay: bén canh viéc gilt quan diém trung 1ap, khach
quan, c6 t6i 13,70% cac chuong trinh dua ra khuyén nghi, giai phap cho céc
van dé giao thong; 18,77% cac chuong trinh thé hién su chia sé, ddng cam voi
nhiing kho khédn cua nguoi tham gia giao thong; 17,24% cac chuong trinh tuyén
truyén, gido duc vé luat giao thong, van hoa giao thong, thuyét phuc ngudi nghe
thay ddi hanh vi; 5,17% céc chuong trinh thé hién sy 1én 4n hanh vi vi pham

luat giao thong, gdy mat an toan [Phuy lyc 5.1].
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Trong ciu tric ndi dung cta JoyFM, thong tin dinh huéng - tu van - chi
dan 1a try cot xuyén sudt, chiém ty 1& 16n nhét trong tong thoi luong phat song
(khoang 56%) [Phu luc 4.2]. Piém ndi bat 1a sy da dang chu dé: tir sirc khoe
thé chat (dinh dudng, phong bénh, diéu tri) dén cham séc tinh than (tdm 1y hoc
duong, hon nhan — gia dinh, ap luc cong viéc) va gido duc gid tri song.

Céc chuong trinh nhu “FM Strc khoe”, “365 ngay hanh phic”, “Tit dén
cai then” hay “Lam ban cung con” déu co6 sy hién dién dinh ky cua bac si,
chuyén gia tim 1y, nha tri liéu, gitp bao dam do tin cdy va chiéu sau. Thong tin
dinh hudng thudng duoc xay dung theo cdu tric: nhan dién van dé - 1y giai
nguyén nhan - goiy giai phéap - dinh huéng hanh vi lanh manh, giup cong ching
khéng chi hiéu ma con c6 dong luc ap dung.

Thong tin tu van, chi dan trén kénh JoyFM thé hién tinh “ca nhan héa”.
Thinh gia gui thu, goi dién hodc nhéin qua mang xa hoi, dugc chuyén gia tu van
tryc tiép theo tinh hubng cu thé. Cac chuyén gia thudng minh hoa bang vi du
doi thuong, hinh anh so sanh, hoac chia sé trai nghiém ca nhan dé kién thuec y
khoa, tdm 1y tr& nén gan giii va d& ap dung. Vi du trong mot chuong trinh tu
van cho bénh nhan tuyén giap, bac si Mai Van Sam di tu van cho mot bénh
nhén tén Minh vé hach ¢ dua trén lich sir kham nhiéu noi, tu vin cho mét bénh
nhan tén Trung vé nhiéu bénh 1y kém theo bénh tuyén giap, tu van cho bénh
nhan tén Mimg vé nhan giap nho va chat luong siéu am, tr vin cho mot bénh
nhan 30 tuéi mudn mang thai sau khi mé ung thu tuyén giap... Tai “FM stc
khoé”, cac bac si thudng sir dung cac vi du, phép so sanh gin giii ¢ minh hoa
kién thirc phirc tap, vi du: phiu thuat nhu 13y cé ra khoi ludi mach mau than
kinh, str dung hinh anh mit troi va ngdi sao dé giai thich di cin khi con tuyén
giap, dén xanh dén do cho hudéng di ctia ung thu thé nhd... giap thinh gia dé
hinh dung va lién h¢ v4i ban than.

Noi dung tu van dua trén co sé khoa hoc, khuyén khich hanh vi dung
dan va canh bao rui ro tir thong tin/hanh dong sai 1dm. Cac chuyén gia ludn
khuyén nghi thinh gia di kham bac si chuyén khoa, thuc hién cac xét nghiém

can 1am sang can thiét va tuan thi chi dinh y khoa. Cac chuyén gia ciing thudng
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canh bao 13 rang vé viéc tu ¥ st dung thudc, thuc phim chirc ning hodc bai
thudc dan gian ma khong c6 chi dinh y khoa, nhan manh rui ro va su thiéu hiéu
qua cta viéc ty thi nghiém. Khi dé cap cac phuong phap diéu tri, cac bac si
thuong cung cap thong tin can bang, néu rd uu va nhuge diém. Diéu nay thé
hién trach nhiém trong viéc cung cap thong tin dinh hudéng dung din va an toan.

Quan diém trong chudng trinh "FM siic khoé"

B Trung lip, khach quan, khéng dua ra quan diém cd nhan
@ Phan tich, danh gid tinh hinh, dva ra nhan dinh, nhung van giir tinh khach quan
@ Bua ra khuyén nghi, giai phap cho cédc van dé sirc khoe
B Chia s¢, ddng cam véi nhirng kho khan cia ngudi bénh
B Phé phén cac hanh dong gay anh hueng téi sicc khoe ca nhan va cang dong.
Tuyén truyén, gido dyc, thuyét phuc ngudi nghe thay déi hanh vi, nhin thic vé vin dé sic khoe

<

Biéu do 2.4: Céc quan diém trong chirong trinh “FM sitc khoé”

Nhu vy, hai kénh cho thdy nhiing chién luoc khac nhau trong viéc s
dung thong tin c6 tinh dinh hudng, chi dan, tu van. VOV Giao thong nhdn manh
vao ung dung thuc tién tirc thoi, phuc vu hanh vi di chuyén, tuan thu luat 1€
giao thong va xur 1y su ¢d. Thé manh cua kénh 1a tdc do phan hoi, tinh tién ich
cao va mirc do phu song rong rai trong hanh vi hing ngay cua céng ching do
thi. Tuy nhién, viéc thiéu hé théng gido duc hanh vi dai han va ca nhan hoa
thong tin 1a diém can cai thién. Nguoc lai, JoyFM xay dung mt mo hinh dinh
huéng hanh vi bén viing, sdu sic va giau cam xac. Tir sttc khoe thé chat dén
doi sdng tinh than, kénh khong chi tu van ma con tao diéu kién dé cong ching
tu soi chiéu va diéu chinh hanh vi séng. Tuy nhién, tinh phan tng vé6i thoi sy
con han ché, dan dén nguy co giam strc hit voi nhoém coéng chiing nang dong.

2.3.4. Thuc trang svr dung ngon ngit va phong cdach trinh bay chuyén biét
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Phan tich ndi dung cho thay kénh duy tri mot chuan ngon ngit ngan gon
- true tiép - dinh huéng hanh vi, pht hop bdi canh thinh gia dang di chuyén. St
dung ngén ngtt tro chuyén, than mat va giong ndé1 mang tinh tam tinh la mot
trong nhitng dic trung noi bét trong phong cach thé hién cia VOV Giao thong,
g6p phan tao nén ban sic riéng biét cho kénh phat thanh chuyén biét nay. Trong
cac chuong trinh nhu “Gid cao diém” hay “Dién dan 917, ngon ngit thudng
mang tinh dbi thoai than mat: “cac bac tai than mén”, “chung t6i dang dong
hanh cung quy vi”. Pay 1a sy lya chon phu hop véi cong chung cha yéu 1a
nguoi 1ai xe, dang di chuyén va can thong tin nhanh, dé hiéu, d& hanh dong.

Phén 16n ngdn ngir trong chuong trinh dugc danh gia 1a ngan gon, truyén
dat mot ¥ trong mdi cau, don gian, rd rang, d& hiéu, dé nhé (st dung thong nhét
va giai thich cac thuat ngit chuyén nganh...), nong hdi (dung tir c6 tinh thoi su),
sir dung vin noi (ngdn ngit giao tiép, tir ndi, tr dém...), dic biét 1a su truyén
cam, gan giii, than thién trong thé hién 10i néi. Ngit phap don gian, nhiéu dong
tor hanh dong, khong lam dung biét ngtr. Cac thuat nglt ky thuat nhu “phan
luéng”, “wu tién lan”, “diém den giao thong” duoc st dung chirng muc, kem
theo cach dién dat pho thong dé hd tro tiép nhan. Ngoai ra, viée sir dung tir Han
- Viét cling dugc ghi nhan & muc rat it. Dac biét, chuong trinh khong dung ngén
tir hoa my, béng bay. [Phu luc 5.1].

Loi din ciia MC thuong theo cdu trac ba bude: thong bao vi tri - mo ta
hién trang - chi din hanh vi, vi du: “Tai nat giao Nguyén Tréi - Khuat Duy Tién
dang un tac hon 500m, cac phuong tién nén chuyén huéng qua Lé Vin Luong”.
Dac trung ngir diéu tai day la than thién, binh tinh va dong vién, khong biéu dat
tiéu cyc. Khoang 45% quan diém trong chuong trinh mang tinh khach quan,
32,5% thé hién chia sé va khich 1&, tao cam giac MC nhu “ban déng hanh” trén
duong [Phu luc 5.1. Mot sb vi von hai huéc nhe nhang cling dugc str dung dé
giam cang thang. Sy khac biét ving mién ciing thé hién trong giong din: Ha
Noi thién vé phong thai dut khoat, con TP. Ho Chi Minh linh hoat, nhiéu lién

tur, than tur.
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Am nhac duoc dung nhu thanh td diéu tiét nhip nghe. Tai Ha Noi, chuong
trinh 4m nhac chiém 16,3% tong thoi lwong, tai TP.HCM 1a 21,1% [Phu lyc
4.2]. Chirc ning chui dao ctia 4m nhac 1a chuyén canh, thu gidn ngin trong gio
cao diém, véi tiét thu vira phai dé khong phan tan sy chil y. Vé khéac biét ving
mién, 101 dan tai Ha Noi thién vé nhip cau dut khoat; tai TP.HCM sir dung nhiéu
lién tir/than tir hon, song déu giit truc thong tin-chi dan.

Trong linh vuc st khoe - y té, JoyFM xdy dung phong céch tri liéu,
d6ng hanh, dé& tiép nhan. Ngon ngit chuyén mén (vi du: “ung thu tuyén giap”,
“rdi loan chuyén hoéa”, “huyét ap tdm thu”) duoc sir dung chinh xac va ludn
kém giai thich, vi dy minh hoa va khuyén cdo thuc hanh; tranh giat gan, tranh
ménh 1énh. Mo thirc dién ngdn pho bién 14 goi mé - tham van - khuyén nghi,
vo1 cac khung cau phi 4p dat (“Co 1€ ban dang...”, “Li¢u ban da...”), tao khong
gian an toan cho biéu dat cam xuc. Giong doc MC cham rai, am, da tﬁng ngtr
diéu; giong chuyén gia ranh mach, chuan thuét ngf.

Chuong trinh “FM Stic khée” véi dinh dang tu van truc tiép qua dién
thoai, tao ra khong khi trd chuyén than mat, gan giii. Ngudi ddn chuong trinh va
chuyén gia thuong sir dung ngén ngit doi thoai tryc tiép véi thinh gia (“Xin chao
bac Truong”, “Béc oi, bic nghe tu van ciia bac si rdi thi bac cr yén tim nha”. ..
Chuong trinh nhan manh k¥ thut an du gan giii (vi du so sanh tim nhu “may
bom”, cang théng nhu “ké thu vo hinh”). Vi¢c sir dung ca dao, tuc ngit hoac
nhitng mau chuyén nho dugc ghi nhan kha pho bién [Phu luc 5.2], nham tao cam
xuc tich cuc, gitip nguoi bénh cam thay duoc dong cam, chia sé.

Trong “FM strc khoé”, cic yéu to ké chuyén 1ong ghép (case 1am sang
— co ché bénh — hudng dan phong/diéu tri) dugc sit dung c6 hé théng dé
chuyén hoéa tri thirc han 1am thanh hanh vi stc khoe. Vi du, khi néi vé bénh
huyét ap, bac si ké lai ca bénh ciia mot cu ba tang huyét ap khong diéu tri déu
din, dan dén tai bién mach mau ndo. Cau chuyén di tir doi thuc, tao xuc cam,
sau d6 duoc dung 1am nén tang dé 1y giai co ché bénh 1y va hudng dan phong
tranh. Day 1a su két hop hiéu qua giita 1y tri va cam xuc, tng dung nguyén ly

“oia0 duc bang ké chuyén” trong phat thanh y té chuyén sdu. Chuong trinh ciing
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cho thay sy than trong trong sir dung ngén ngir: khong lam dung giat gan, khong
cam tinh hoa van dé strc khée. Céc 16 dan, vi du, cAu hoi déu mang tinh trung
tinh, goi mo. Khi nhic dén hau qua ctia khong tuan thu diéu tri tiéu dudng,
chuyén gia khong dung tir nhu “chét ngudi” hay “tham hoa”, ma lya chon ngon
ngit nhu “gdy ton thuong khong hdi phuc” - vira chinh xac chuyén mon, vira
ton trong cam xuc nguoi nghe. Pac biét, chuong trinh thé hién 1o tinh linh hoat
trong chon phong cach giong noi: giong MC mém mai, chim réi, 4m 4p - gitp
tao cam giac an toan, tin cay; trong khi giong chuyén gia thuong ranh rot, mach
lac, toat 1én tinh chuyén mén cao. Nhiing yéu t6 nay phu hop véi tam 1y tiép
nhan ctia ngudi nghe trong linh vire y té - noi sy nhe nhang, trén an c6 tac dung
dinh hudng va diéu chinh hanh vi cong ching.

Ngdén ngif sif dung trong chudng trinh

B Giv cao diém BFM Sac khoe

4. Rat thuang xuyén 3. Thuang xuyén 2. Trung binh 1. Rat it sir dung 0. Khéng sir dung
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Biéu do 2.5: Ngén ngit sir dung trong “Gio cao diém” va “FM Sirc khoé”’
Tai JoyFM, khdi Am nhac chiém 22,92% téng tho1 luong kénh [Phu luc
4.2], dugc thiét ké theo mo-tip chuong trinh (vi du: nhac nén trong tréo cho FM
Stic khoe, nhac truyén cam himg cho 365 ngay hanh phtic) nham 6n dinh trang
thai tdm 1y nguoi nghe.
Nhu vay, viéc st dung ngdn ngir, am nhac va phong céch trinh bay &
JoyFM va VOV Giao thong thé hién hai dinh huéng chuyén biét khéc nhau. VOV
Giao thong di theo hudng chi dan - thuc dung, nhanh gon, truc tiép, thién vé chirc
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nang dinh huéng hanh vi trong moi truong do thi nang dong. Trong khi do, JoyFM
xdy dung ngén ngit tri liéu - tim 1y - ddng hanh, chu trong tao khong gian trai
nghiém cho ngudi nghe. S lidu vé ty trong 10i dinh hudng, mirc trung tinh, ty
phﬁn am nhac va cau trac 101 dan cho théy su tuwong thich cao gitta myc ti€u ndi
dung - ngir canh tiép nhan - thiét ké ngon ngi, qua d6 ti da hoa hiéu qua truyén
thong vo1i ting phan khic cong ching.

2.2.5. Khd ning twong tic va gin két cong chiing

Ngay tur khi thanh 1ap, VOV Giao thong da xay dung mo hinh phat thanh
theo hudng tuong tac thoi gian thuc, trong do thinh gia gitr vai tro khong chi la
ngudi tiép nhan ma con 1a ngudn cung cap thong tin hién truong. Cac chuong
trinh ¢ yéu t6 twong tac nhu “1h dudng day nong”, “Dién dan 917, “Gid cao
diém” chiém ty 1é trén 30% tong thoi luong phat song hang tuan tai ca Ha Noi
va TP. H6 Chi Minh [Phu luc 4.2]. Céc cip do tuong tac tai VOV Giao thong
bao gom:

(1) Twong tic phan héi tinh huéng véi mtc do phan hoi hai chiéu cao
va tinh thoi gian thye manh me: vai cac kénh tiép nhan thong tin nhu dién thoai,
tin nhan, fanpage, app, zalo, VOV Giao thong cho phép thinh gia goi dién toi
tong dai, nhin tin, gii hinh anh giao thong, phan anh sy ¢b ha ting va dugc
phat song gan nhu tie thi. Cac phat thanh vién thudng xuyén cap nhat tinh trang
duong phd tir ngudn thinh gia, doi thoai ngan vdi ngudi goi va dua thong tin
tré lai khong gian phat thanh. O “Gio cao diém”, ngudn tin thinh gia chiém
44,3% téng sb nguén tin [Phu luc 4.2] v6i trung binh trén 3000 cudc goi, tin
nhén tir thinh gia moi tuan [Phu luc 6.6]. Bén canh viéc tiép nhan thong tin,
chuong trinh ciing cha dong kéu goi thinh gia cung cdp thong tin. Cac phat
thanh vién thudng xuyén nhic sb dién thoai duong diy nong (028399191 ¢ TP.
H6 Chi Minh, 024379191 & Ha Noi) va trang fanpage VOV Giao thong nhu
cac kénh tuwong tac chinh. Cac MC ciing lién tuc bay té mong mudbn nhan thém
thong tin tir thinh gia vé cac tuyén dudng ma chuong trinh chua nam rd, ching
t6 sy phu thudc va coi trong ngudn tin tir cong déng ngudi nghe. Tén cua cac
thinh gia cung cap thong tin thuong duoc xudng 1én trén song di kém 10i cam

on. Piéu nay tao ra mdt co ché tuong tac hai chiéu tich cuc, noi thinh gia cam
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thdy vai trd ctia minh dugc dé cao trong viéc dong gop vao nodi dung. Chuong
trinh cling cap nhat lai tinh hinh cac su ¢ da duoc thinh g1 bao trude do cho
thay thong tin ciia thinh gia duoc ghi nhan va xu ly, ting cuong niém tin va
khuyén khich ho tiép tuc tuong téc.

(2) Déi thoai chinh sach: cac chuyén muc nhu “Dién dan 917 moi
chuyén gia, dai dién co quan quan 1y va thinh gia cting ban luan vé cac van dé
nhu an toan giao thong, phan ludng, quy hoach d6 thi. Pay 1a khong gian cho
phan hoi mang tinh chinh sach, phan anh tu duy mé cta kénh trong viéc xay
dung vai tro chu thé cho cong chung. Tai chuong trinh “Gid cao diém”, thong
tin tir thinh gia dugc két hop véi thong tin tir cac ngudn chinh thirc nhu Ban
quan Iy BOT, Cong ty Puong cao tdc, Canh sat giao thong, Ban duy tu S¢ Giao
thong van tai... Luc lugng chirc ning ciing st dung kénh tuong tac nay dé théng
bao cac bién phap diéu tiét giao thong, cac quy dinh moi. Nhiéu phan doan
trong chuong trinh cho phép céng chung binh luan, dit cau hoi vé cac chi
truong, quy dinh lién quan dén giao thong. Pay 1a mot hinh thirc trong tac hiéu
qua giita co quan chirc nang va cong dong ngudi tham gia giao thong thong qua
vai tro trung gian cua kénh phat thanh.

(3) Twong tdc chiéu sdu, cdm xiic: qua nhitng chuong trinh trd chuyén,
tam su cung cac bac tai - nhom cong chiing dic thu va than thiét nhat ciia kénh.
Thong qua nhitng chia s¢ doi thudng, cau chuyén nghé nghiép, cam xtc c4 nhan
va phan anh thyc té, kénh ghi nhan tiéng noi cua lai xe, tao dung duogc mbi quan
hé cam xuc bén viing véi thinh gia. Viéc thinh gia giri 16i chao, 15i chiic hay
yéu cau bai hat tao ra mot khong khi gan giii, than thién, bién chuong trinh
thanh mot ngudi ban déng hanh trén dudng di. Nhitng chia sé mang tinh cé
nhan, nhu thinh gia Pham Lam giri anh va chia sé vé viéc ngdm dan chim bay
lwon khi tic duong (“Gid cao diém” Ha Noi sang 15.4.2024) duoc phat thanh
vién nhiét tinh hudng g va khuyén khich ngudi nghe khac cing chia sé nhing
khoanh khac binh di.

(4) Xdy dung cong dong: hang naim, VOV Giao thong t6 chirc gip mat
cac co quan, to chirc, thinh gia co dong gop d6i voi hoat dong ciia Kénh ciing
nhu truc tiép tham gia vao hoat dong dua tin, phan anh. Tai day, VOV Giao

thong tri an cac thinh gia thuong xuyén tuong tac, cung cap thong tin giao
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thong. Hoat dong nay gitip VOV Giao théng ciing ¢6 méi quan hé cam xuc gitta
kénh va ngudi nghe, gia ting tinh gin bo, tir 46 tao ra mot cong ddng thinh gia
trung thanh.

Tuy vay, han ché ctia “Gio cao diém” 14 tinh ca nhan hoa trong tuong tac
con thap. Chuong trinh chua xay dung hé théng phan hoi tryc tiép theo ting
nguoi nghe cu thé; chua tich hop Al hodc chatbot dé xur 1y dir liéu theo thoi
gian thuc mot cach tu dong hoa; va chwa phan tich hanh vi ngudi dung dé diéu
chinh ndi dung theo khuynh huéng tiép nhan. Tinh tuong tic van thién vé bao
tin su kién, phan anh trang thai, chua mé rong sang chiéu kich van hoa, gido
duc hay xa hoi sau hon - nhu hinh thanh mang lu6i nguoi nghe tuong tac thuong

truc hodc cong déng hanh dong vi giao thong an toan.

Cac phudng thifc tudng tac vdi cdng chiing

@ Tryc tiép qua dién thogi BTin nhan SMS/ Zalo @ Giri thu/email 1 Mang xa héi (Facebook,...)

Giir cao diém FM sitc khoé

Biéu dé 2.6: Ti Ié cdc phwong thire twong tdc véi cong chiing
trong chwong trinh “Gio cao diém” va “FM sirc khoé”

O JoyFM, tinh tuong tac khong chi do bang sé lwong cudc goi tirc thoi,
ma duoc danh gid qua chiéu sau két ndi cam xuc va muc do dong hanh cua
thinh gia trong timg chuong trinh, véi cac khia canh cu thé sau:

(1) Ty trong va dang twong tdc: Cac chuong trinh twong tac truc tiép véi
thinh gia nhu “Lam ban cung con”, “FM Suc khoe”, “365 ngay hanh phtc”
chiém ty trong 16n trong co cau phat séng (hon 10 tiéng mdi ngdy), dong thoi
danh khong gian c¢6 dinh cho thinh gia tham gia [Phu luc 4.2, Phu luc 6.8]. Cac
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phuong thirc twong tac chi yéu gom: Tong dai dién thoai (Hotline), Email,
Fanpage. Vi khéu hiéu “tuong tac tirc tho1”, JoyFM uu tién dién thoai va cac
chuong trinh truc tiép, khuyén khich thinh gia giao luu, trd chuyén va dat cau
hoi cho chuyén gia.

(2) Chiéu sau két néi: Chuong trinh “FM Stic khoe” danh 60-80 phut
mdi s6 cho tu van ca nhan hoa. Chuong trinh luu vét thong tin ngudi goi dé tai
két ndi & sb sau, cho phép theo ddi tién trién. Dit liéu lich str cho thiy khéi
luong cudc goi bién dong: khoang 40—50 cudc/chuong trinh (2019) giam con
15-20 cudc goi (2021) [Phu lyc 6.8], phan anh thay doi thoi quen tiép nhan va
canh tranh nén tang.

(3) Pong kién tao néi dung: Chii & dugc diéu chinh theo phan hdi tich
lity, chuyén tir van dé c4 nhan thanh cha dé chudi (tuan/thang), qua d6 gia ting
gan b6 dai han va hinh thanh nhom coéng ching trung thanh. Quy trinh xir Iy
phan hoi gdm ba bude: Thu thap (Bién tap vién tiép nhan y kién qua hotline,
mang xa hoi, email), Téng hop (Phan loai theo chu dé, nhu ciu, mic d6 vu
tién), Hanh dong (Hop nd1 dung hang tudn dé diéu chinh).

Phong vén sau vé6i lanh dao JoyFM cho thy kénh coi phan hdi ctia cong
ching 14 ngudn dir liéu trung tdm trong dinh huéng san xuat noi dung. Trong
tinh huéng khan cép, vi du dich COVID-19, phan hdi tir cong ching da dan dén
tai cAu trac toan bd ndi dung. Trong truong hop thinh gia phan hdi chuyén muc
mat hip din, JoyFM sin sang cit giam quang céo hodc thay d6i format dua trén
phan hoi [Phu luc 6.8].

Tuy nhién, han ché nam & hé thong quan tri twong tic & JoyFM con
truyén thong, chua tich hop manh cac nén tang sd nhu Facebook, Zalo,
livestream da nén tang hay chatbot y té. Cong chung ciing chua thé dé dang tra
ctru truc tuyén lich phat song hodc giri cdu hoi theo chu dé dinh sin. Piéu nay
khién kénh chua khai thac t6i da loi thé cia moi trudng phat thanh sé va kho
tiép can nhom thinh gia tré.

Tinh twong tac tai VOV Giao thong va JoyFM phan 4nh hai mé hinh t6

chire rat khac biét, tuong (mg voi dic thu cong ching va dinh hudng chuyén
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biét cua tung kénh. VOV Giao thong dai dién cho mo hinh tuong tac thoi gian
thuce - noi cong chiing 1a mét xich thong tin, dong thoi 1a ddi twong phuc vu cia
cac quyét dinh phat song. JoyFM lai dai dién cho mé hinh twong tac chiéu sau -
noi cong chiing 1a nhan vat chinh, 14 trung tdm ciia cac chudi chuong trinh. Vé
tinh chit dong, VOV Giao thong c6 loi thé vé thiét ké cau triic tuong tac gan lién
v6i hanh vi di chuyén, phan tng nhanh véi tinh hudng phét sinh. Trong khi do,
JoyFM chu dong tao chu dé ma, xay dung ddi thoai ca nhan va moi goi chia sé
theo chudi. Han ché ciia c4 hai kénh la déu thiéu cong nghé hd tro twong tac thong
minh. Cé hai chua trién khai app tity bién, chua c4 nhan hoa phan hoi, chua tich
hop AI hoic chatbot dé phan loai va xir Iy cdu hoi cong chung, con van hanh
theo logic twong tac truyén thong, thiéu budc dot pha.

2.3. Danh gia chung

2.3.1. Thanh cong va nguyén nhdn thanh cong

2.3.1.1. Thanh cong

Tur thuc trang cua cac kénh, ndi dung, hinh thirc phat thanh chuyén biét
& Viét Nam, c6 thé déanh gia nhiing thanh cong chinh bao gom:

Thir nhat, phdt thanh chuyén biét da dinh vi phan khiic va tinh céng ich
ro rang. VOV Giao thong xac 1ap mo hinh “thoi gian thuc” phuc vu nguoi dang
di Chuyén 0 d6 thi; JoyFM dinh vi theo linh vuc suc khée, y té, dori séng tinh
than, huéng t6i nhoém trudng thanh, trung nién, cao tudi va phu huynh. Viéc
dinh vi ndy duoc thé hién truc tiép trong thiét ké lich phat séng, ciu tric chuong
trinh va bai tri nguon luc.

Thir hai, cdc kénh phdt thanh chuyén biét thé hién tinh nhdt qudn trong
chii @é va chuyén séu trong ndi dung. Théng tin c6 gid tri vng dung va dinh
hwong hanh vi cao. Cac kénh duy tri truc ndi dung chuyén biét on dinh, ¢6 su
tham gia thudng xuyén cua chuyén gia uy tin nham bao dam tinh khoa hoc.
VOV Giao thong v6i “Gio cao diém”, 88,13% ndi dung tap trung van dé giao
thong truc tiép; chuong trinh chiém trén 30% tong thoi luong tuan. JoyFM duy
tri cau trac ba truc (stirc khoe; tam 1y-xa hoi; gido duc gia dinh) v6i “FM Stc

khoe” 90 phut/sd, 100% cé bac si/chuyén gia giup chuyén hoa tri thirc han 1am
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thanh thong tin phd thong dé tiép nhan, dong thoi ting dd tin cdy. Thong tin
mang tinh dinh hudng, chi dan, tu van chiém khoang 53% (Ha Noi) va 45%
(TP.HCM) tai VOV Giao thong; riéng “Gid cao diém” c6 58,8% don vi thong
tin dinh hudng theo thoi gian thuc. JoyFM danh khoang 56% thoi luong cho tu
van strc khoe, tm 1y theo ciu triic van dé - co ché - giai phap, ting hiéu luc
hanh.

Thit ba, phat thanh chuyén biét thiét ké ngon ngiv, dm thanh phit hop ngir
canh, ngi dung va doi twong. VOV Giao thong dung 161 dan ngan - truc tiép - tac
vu; &m nhac diéu tiét (16,3% Ha Noi; 21,1% TP.HCM), 32,5% 10i dan tai VOV
Giao thong mang tinh chia sé¢/dong vién, gop phan xay dung hinh anh MC nhu
“ban dong hanh” trén duong. JoyFM trién khai dién ngén tri liéu - dong hanh,
phtl hop véi ddi tugng cong chung ¢ nhu cau hd tro tam 1y va stc khoe; cac
chuong trinh 4m nhac chiém 22,92% tong thoi lugng phat song.

Thir tw, cdc kénh phdt thanh chuyén biét t6 chirc san xudt chuyén mon
héa va xdy dung mang lwéi doi tac gan két. VOV Giao thong duy tri 08 phong
chuyén mon (trong d6 c6 Phong Noi dung s6, Phong Hop tac lién két) va nhan
trung binh hon 700 tin/tuan tir luc lugng chuc nang, tao loi thé vé téc do, do tin
cdy. JoyFM van hanh d6i ngii tinh gon 15-20 nguoi, c6 co ché moi cd
van/chuyén gia va bao tro ciia Bo Y té, bao dam chuan myuc chuyén mén.

Thwr nam, phat thanh chuyén biét twong tac cong chung hiéu qua. Tinh
tuong tac duoc phat huy trén ca hai cap do: chiéu rong (cong ching tham gia
cung cap thong tin hién truong), chiéu sau (cong chung tham gia dong kién tao
ndi dung). O VOV Giao théng, cac chuong trinh twong tac (>30% tong thoi
lugng tuan) cung co ché hotline/SMS/fanpage gitip nguon tin tir thinh gia dat
44.,3% (trung binh >3.000 cudc goi, tin nhan/tudn). JoyFM trién khai tuong tac
chiéu sau: “FM Strc khoe” danh 60-80 phut/sb cho tu van c4 nhan hoa; chi dé
linh hoat diéu chinh theo phan héi tich lily, thé hién mutc “dong kién tao ndi
dung”.

Thir sdu, phdt thanh chuyén biét da hién dién da nén tang. Ngoai phat
song FM, ca VOV Giao théng va JoyFM déu phat truc tuyén trén
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website/app/podcast, cho phép cong chung tiép nhan thong tin mot cach linh
hoat va chu dong.

2.3.1.2. Nguyén nhdn thanh cong

Thanh cong cta phat thanh chuyén biét & Viét Nam khong chi dén tur
viéc dinh vi r0 rang va van hanh hi€u qua, ma con bat nguén tur nhitng diéu kién
nén tang va yéu td méi trudng hd tro. Nhimng nguyén nhan nay co thé dugc
phan tich trén cac khia canh sau:

Thit nhdt, boi canh xd hi va nhu cau théng tin dédc thi: sy phat trién cta
d6 thi hoa, gia ting phuong tién giao thong va cac van dé vé y té, strc khoe cong
ddng da tao ra nhu cau thong tin chuyén biét cao. Cong ching hién nay khong
chi tim kiém thong tin tng hop ma con can ndi dung chuyén sau, truc tiép hd
tro hanh vi hang ngay, nhu di liéu giao thong thoi gian thuc hodc tu van y té
tin cdy. Diéu ndy tao diéu kién thuan loi dé cac kénh nhu VOV Giao thong va
JoyFM xéc lap vi tri trong hé sinh théi truyén thong.

Thir hai, su ho tro vé chinh sach va thé ché quan ly. Luat Bao chi 2016
cling cac van ban huéng dan da tao hanh lang phap 1y rd rang, biao dam quyén
tu chil vé ndi dung va to chire, tir d6 cho phép cac kénh phat thanh chuyén biét
linh hoat xac 1ap dinh huéng phuc vu nhém coéng chung muc tiéu. Pong thoi,
cac chién luoc qubc gia vé phat trién bao chi, chuyén doi sé va quy hoach bao
chi dia phuong déu wu tién béo chi cong ich, tao diéu kién vé tan sd, ha tﬁng va
co ché hd tro dé cac kénh chuyén biét phat trién bén viing. VOV Giao thong 1a
kénh thudc hé théng bai Tiéng néi Viét Nam, duge Nha nude wu tién vé tan
s6, co s& ha ting va nhan luc. JoyFM dugc bao tro boi Bo Y té, didu ndy ting
cudng tinh tin ciy va tinh chinh thong cta ndi dung, dong thoi tao diéu kién
thuan loi trong viéc moi cac chuyén gia, bac si tham gia san Xuat chuong trinh.
Chinh yéu t6 nay giup cac kénh chuyén biét duy tri dugc chuan muyc chuyén
mon va bao dam tinh bén vimg.

Thit ba, ha tang céng nghé phdt trién giup phat thanh chuyén biét c6 thé
tich hop dit liéu hién trudng va phat song da nén tang. Hé thdng camera giao

thong, ban dd sd va cac nén tang OTT da cung cap ngudn dit liéu phong pht
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cho VOV Giao thong, giup nang cao do chinh xac va tinh kip thoi. Poi véi
JoyFM, su phat trién cta internet va thiét bi théng minh cho phép trién khai cac
hinh thirc tu van truc tuyén va podcast, md rong pham vi tiép can cong chiing
ngoai séng FM truyén thong.

Thuw tu, nang luc 16 chirc va quan tri noi bo cua chu thé sang tao phat
thanh chuyén biét: Cac kénh d3 xay dung quy trinh san xuit chuyén biét, voi
phan cong rd rang tir thu thap dir liéu, bién tap, san xuit dén phat song va tuong
tac cong chung. Viéc hinh thanh cac phong ban chuyén trach, nhu Phong N§i1 dung
s0 cia VOV Giao thong hay nhém cd van y té ctua JoyFM, gitp nang cao tinh
chuyén mon hoa va giam thiéu sai sot trong qu4 trinh san xuat.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan han ché

2.3.2.1. Han ché

T thuc trang cta phat thanh chuyén biét, c6 thé danh gia cac han ché vé
kénh, nd1 dung, hinh thirc cua phat thanh chuyén biét trén cac khia canh chinh:

Thir nhat, qud trinh s6 héa chua dong bg. Ca hai kénh chu yéu ding &
s6 hoa truyén dan, phan phdi; chua co ca nhin héa dua trén dit liéu nghe, chua
trién khai Al/chatbot, goi y ndi dung, hay phan tich hanh vi dé tuy bién trai
nghiém. VOV Giao thong chua khai thac dit liéu 16n/Al cho du bao - khuyén
nghi tuyén; JoyFM thiéu déng b6 dit liéu tir hotline, email, mang xa hoi... dan
t6i kha ning canh tranh thip so véi cac nén tang truyén thong sd.

Thuwr hai, kha nang tré hoa va da dang hoa phdn khuc cong chung chua
cao. VOV Giao thong con thién vé “ngudi dang di chuyén” trong thoi diém
thuc, it khai thac nhom ngudi dung phuong tién xanh, xe dién, tai xé cong nghé.
JoyFM cham cap nhét cic van dé méi ndi (y té so, strc khoe tinh than trong moi
truong lam viéc), kho tiép can 16p cong chiing tré.

Thit ba, ndng lire nguon liee va thiét ché chuyén mén con han ché. JoyFM
van hanh bang d6i ngii nho, nguy co qua tai khi phat song lién tuc; chua ¢ ban
cd van chinh thire quy tu bac si dau nganh dé dinh hudng chién lugc ndi dung.

VOV Giao théng chu trong dao tao k¥ ning bao chi, cong nghé hon 1a bdi
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dudng hé thong kién thirc giao thong chuyén nganh. Poi ngii phong vién, bién
tap vién chua dugc dau tu dao tao bai ban, thiéu chién lugc ké thira.

Thir twr, ndi dung chira toi wu cho da nén tang. VOV Giao thong it tiiy
bién goi ndi dung theo nén tang (video phat lai giir dinh dang phat thanh, thiéu
d6 hoa, thiéu cat manh theo chii dé). JoyFM phan loai podcast chua 1o rang;
mot sb fanpage dang tai khong déu, thiéu co ché twong tac hién dai (binh chon,
clip ngén, cau hoi theo chu dé).

Thir nam, kha ndng twong tdc con truyén thong va thiéu cd nhan héa.
Céc kénh van cha yéu khai thac twong tac qua dién thoai, SMS hay fanpage
mang xa hoi, chua c6 co ché khai thac dit liéu nguoi nghe mot cach hé théng
dé du bao nhu ciu va dé xuit ndi dung phu hop, thiéu Gng dung cac coéng cu
hién dai nhu chatbot, trg 1y 4o hay nén tang déng sang tao, khién muc d6 gén
két hai chiéu voi cong chung con han ché.

Thit sdu, ngi dung va cdu triic chirong trinh thiéu sw doi méi va hé thong.
Nhiéu chuong trinh van mang tinh rdi rac, thién vé cung cip thong tin tirc thoi
thay vi phat trién chiéu sau tri thic hodc chudi ndi dung xuyén sudt. Két qua 1a
cac ban tin, ddc biét & nhiing chuong trinh cap nhat tinh hudng giao thong,
thuong mang tinh lap lai, khién cong chiing dé roi vao trang thai “bao hoa” thay
vi duy tri htng thé 1au dai . Diéu nay ciing duoc chinh bién tap vién VOV Giao
thong thira nhan: “C6 nhing khung gid, thong tin vé Un tic ¢t lip di lap lai,
nguoi nghe dé cam thay nham chéan vi thiéu 16p phan tich sdu hay goéc nhin
khac biét” [Phu luc 6.6]. O mang phat thanh strc khoe, cac chuong trinh tuy c6
thé manh vé tu van truc tiép nhung lai chim mo rong sang cac chii d& méi ndi
c6 tinh dy bao hodc lién nganh. Mot bién tap vién JoyFM chia sé rang kénh
thudng uu tién bénh 1y phd bién, do d6 “cac van dé mdi nhu sire khoe tam than
& gidi tré hay y hoc s6 du da dugce quan tdm, van chua duoc khai thac ding
muc” [Phu luc 6.10]. Piéu nay khién tinh cap nhat va kha ning thu hit nhom
cong chiing tré bj han ché.

2.3.2.2. Nguyén nhén han ché
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Nguyén nhan din dén nhitng han ché cta phat thanh chuyén biét & Viét
Nam c6 thé dugc nhin nhan dudi ling kinh hé théng, trong d6 dan xen ca yéu
td cAu tric td churc, ha téng cong nghe, nguén luc va van hoa truyén thong.

Thik nhat, mé hinh t6 chirc san xudt néi dung van mang tinh hanh chinh
- tuyén tinh, thiéu su linh hoat va phan xa nhanh. O da sb cac dai phat thanh,
co ciu phong ban cimg nhic, su tach biét gitta k§ thuat va nodi dung khién cho
quy trinh san xuat con cham chap, kho thich tmg véi nhu cau xtr 1y tirc thoi
nhimg chu dé nong. Y kién chuyén gia ciing cho thiy sy cham d6i méi nay bét
nguon tir tu duy quan 1y va cach td chirc noi bo: “Cach t6 chire san xuét hién
nay cua nhiéu dai van thién vé hanh chinh, thiéu cac nhom san xuat lién nganh
c6 thé phan tng nhanh. Khi ndi dung chi di theo 16i mon, khong theo du an thi
kho tranh khéi tinh trang i ach, cham ddi méi” [Phu luc 6.1].

Thir hai, nguén lic tai chinh va nhan sw con mong, thiéu 6n dinh. JoyFM
chi c6 15-20 nhan su (bao gdbm ca quan 1y, lanh dao) san xuét toan bo chuong
trinh cho 18 tiéng phat séng mdi ngay. Viéc dau tu dai han cho dao tao va bdi
dudng nhan su chua dugce chi trong, dan dén doi ngii thiéu ké can, ky nang $6
chua dong déu. Pay 1a nguyén nhan truc tiép 1am han ché chat lugng ndi dung
va sy sang tao. Viéc moi chuyén gia thuong mang tinh ngan han, roi rac, thiéu
chudi lién két xuyén sudt.

Thir ba, thiéu nghién ciru dinh ky vé céng ching, xu hudéng ndi dung,
cong nghé nghe va hanh vi xa hoi hoc cling 12 nguyén nhan khién cac kénh phat
thanh chuyén biét tai Viét Nam thiéu dinh huéng chién lugc trung han. Cac kénh
phat thanh chuyén biét nhu VOV Giao thong va JoyFM hién nay chua xay dung
duoc co ché khao sat cong ching mdt cach hé théng va dinh ky. Viéc nhan dién
nhu cau, ky vong va dic diém tiép nhan cta thinh gia phan 16n van dua trén cac
chi s6 gian tiép, nhu sd liéu do luong lugt nghe do cac cong ty quang cao cung
cap hodc luong twong tac trén cac nén tang truyén thong, Cach tiép can ndy mang
tinh chat k¥ thuat, phan anh dugc quy mé tiép can nhung chua du dé tai hién buc
tranh toan dién vé dong co, hanh vi va muac do gén b6 cua cong chiing muc tiéu.

Hé qua 1a céc chi thé phat thanh chuyén biét d6i khi chua ndm bt chinh xac dic
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diém va nhu ciu thuc sy cta cong chung, dan dén han ché trong viéc diéu chinh
ndi dung va dinh dang chuong trinh nhdm nang cao tinh thich tmg va duy tri su
gin bo 1au dai cta cong ching.

Thir tw, thiéu nén tang div liéu tich hop - cd nhan héa. Trong khi cac dai
phat thanh qudc té nhu BBC, Deutschlandfunk di x4y dung kho dit liéu hanh
vi cong chiing dé phan tich thoi quen nghe, hanh vi truy cép, mbi quan tdm theo
khu vuc va thoi gian, thi tai Viét Nam, cdc kénh phat thanh van chu yéu dua
vao tuong tac truc tiép thi cong (cudc goi, tin nhin) hodc thong ké thd. Viéc
chua hinh thanh hé théng phan tich dit liéu 16m, tri tué nhan tao hd trg goi ¥ ndi
dung, hodc mo6 hinh dang ky ca nhan hoéa lam cho phat thanh chuyén biét kho
canh tranh v&i podcast thuong mai, nén tang video hodc cac rng dung am thanh

tich hop.

Tiéu két Chwong 2
Chuong 2 da tap trung gidi quyét hai cau hoi nghién curu: (1) cach thuc

t6 chtic, van hanh va d6i mai cua cac cha thé sang tao ndi dung phét thanh
chuyén biét & Viét Nam trong bdi canh chuyén doi sd; (2) dic diém noi dung
va hinh thtrc thé hién ctia cac chuong trinh phat thanh chuyén biét hién nay,
cung muc do phu hop vdi cong chiing muc tiéu.

Két qua nghién ctru cho thay, vé phuong dién to chirc va van hanh, cac
kénh phat thanh chuyén biét da hinh thanh md hinh hoat dong mang tinh chuyén
biét & nét. Co cAu nhan su tuy khac biét vé quy mé nhung déu nhan manh vai
tro ddo tao, bdi dudng nham nang cao tri thirc chuyén nganh cho phéng vién,
bién tap vién. Mang ludi chuyén gia va dbi tac dugc hinh thanh, dong vai tro
tru cdt trong viéc bao dam dd tin cay, tinh chuyén sau va gfm két voi cong déng.
Quy trinh san xuat chuong trinh dugc thiét ké phu hop véi dic thu ting linh
vuc: & VOV Giao thong 1a su linh hoat, trc thi va tuong tac cao; & JoyFM la
su gan két chit ché voi chuyén gia, bao dam tinh khoa hoc va nhén vin. Tuy
vay, tac gia cling chi ra nhitng han ché: cac dai phat thanh chua c6 co ché nghién
ctru cong ching dinh ky, thiéu hé thong dir liéu hanh vi va chua tich hop day

du cong nghé so trong san xuat - phan phoi ndi dung. Diéu do kiém chiing cho
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gia thuyét 1: cac chu thé phat thanh chuyén biét & Viét Nam da dat dén mirc
chuyén biét hoa vé to chic va nodi dung, song mutrc d6 tmg dung céng nghé sb
con chua déng déu va chiu gi61 han boi nguén luc nhan sy, tai chinh, ha téng
ky thuat.

Vé noi dung va hinh thirc thé hién, Chuong 2 chimg minh rang phat thanh
chuyén biét d thé hién sy nhat quan va tinh chuyén sau cao trong lya chon chu
dé va phong cach thé hién. Ngon ngit, giong doc, 4m nhac va cau triic chuong
trinh déu duoc diéu chinh theo dic trung cong chung muc tiéu. Mirc d twong
tac duoc md rong qua dién thoai, mang xa hdi va cac nén tang truc tuyén, cho
thay nd lyc thich tng v6i méi trudng truyén thong mdi. Cac phat hién nay
khang dinh gia thuyét 2: ndi dung va hinh thirc thé hién ctia phat thanh chuyén
biét da dat mirc chuyén mon hoa, phit hop véi nhu cau va dic diém cong chung
muc tiéu, déng thoi thé hién xu hudng ting cuong tuong tac da kénh.

Chuong 2 d3 cung cip burc tranh toan dién vé co ché van hanh, quy trinh
sang tao va dic trung ndi dung, hinh thirc cia phat thanh chuyén biét & Viét
Nam, 1am cdn cir dé dé xuat giai phap phat trién phat thanh chuyén biét ¢ Viét

Nam.
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CHUONG 3
THUC TRANG CONG CHUNG
PHAT THANH CHUYEN BIET O VIET NAM

3.1. Théi quen va thue trang tiép nhan phat thanh chuyén biét ciia
cong chung

3.1.1. Mikc dé tiép nhén phdt thanh chuyén bigt hién nay

3.1.1.1. Mikc d¢ tiép nhdn cdc kénh phdt thanh chuyén biét

Két qua khao sat véi 798 ngudi cho thay phat thanh van duy tri dugc chd
dung nhit dinh trong doi song truyén thong: chi khoang 20% ngudi dugc hoi
cho biét ho khong nghe phat thanh, nghia 1a phan 16n van con duy tri mtc do
tiép can nhat dinh. Tuy nhién, diém déng cha y 1a mac do nghe thudng xuyén
dang suy giam. Phan 16n cong ching chi nghe “thinh thoang” hodc “hiém khi”,
trong khi nhom duy tri nghe hang ngay chiém chua dén 6%. Piéu ndy phan 4nh
1d ap luc canh tranh tir cac loai hinh truyén théng s, khién phat thanh kho gitr

duoc vi tri 1a kénh thong tin thuong truc.

Ti I1& mirc dé nghe phat thanh theo nghé nghiép (biéu dé ty |& 100%)

Mirc 6 nghe
mm Khoéng nghe
Sinh vién 17.4% 26.3% 41.8% mmm Hiém khi
mmm Thinh thoang
Thudng xuyén
mmm  Rat thudng xuyén
Lai xe chuyén nghiép frttil 17.6% 38.7%

Nghé khéac

Nhém nghé nghiép

0 20 20 60 80 100
Ti & (%)

Biéu dé 3.1: Ty 1é mirc @6 nghe phat thanh theo nghé nghiép
Su khac biét nghé nghiép thé hién rd trong cau truc cong chung lai xe
chuyén nghiép van 1a “cong chung trung thanh” vi nhu cau cap nhat thong tin

thoi gian thuce, trong khi vién chire van phong hay sinh vién it gan b hon. Vé
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d6 tudi, cang 16n tudi thi mirc do nghe cang cao, chimg t6 phat thanh dang “gia
hoa” cong ching; gidi tré chii yéu nghe 101 rac va chua hinh thanh théi quen 6n
dinh. Pic biét, Ha Noi nbi bat hon TP. H6 Chi Minh trong viéc duy tri thoi
quen nghe phat thanh, trong khi & TP. H5 Chi Minh, ti 1¢ khong nghe kha cao,
phan 4nh méi trudng d6 thi s6i dong voi nhiéu lwa chon giai tri thay thé.

Trong birc tranh chung d6, VOV Giao thong c6 ty 1¢ tiép can cao: dat
82,8%. Pic biét, nhom nghe thudng xuyén va rat thuong xuyén dat gan 20%,
ngang v4i mit bang chung ctia phat thanh, cho thdy kénh di vuot ra khoi pham
vi nhom muyc tiéu ban dau dé tao dung cong dong thinh gia bén ving.

B Khong nghe @ Hiém khi nghe @ Thinh thoang B Thueong xuyén B Rat thuang xuyén

VOV Giao théng JoyFM

Biéu dé 3.2: Ty 16 nghe phdt thanh theo nghé nghiép
trén hai kénh VOV Giao thong va JoyFM

Phan tich sau hon cho thdy VOV Giao thong khang dinh vai tro thiét yéu
d6i voi nhitng nhom cong chung dic thu: 1ai xe chuyén nghiép ¢ ty 1& gan bo
cao nhit (tong cong 34.0% nghe & mirc d6 thudng xuyén va rat thudng xuyén),
phan anh sy gin b ctiia nhdm nay véi ndi dung cap nhat thong tin giao théng
theo thoi gian thyc, phu hop véi dic thu cong viée. Pong thoi, ty 16 khong nghe
& nhom nay ciing thap nhat (8.9%), cho thiy tinh thiét yéu ctia kénh phat thanh
nay ddi véi nhu cu di chuyén. Nam gidi va ngudi trung nién thé hién mirc do
nghe n6i bat hon, trong khi sinh vién va giéi tré dudi 25 tudi c6 muc do nghe

thuong xuyén chi dat 10.2%. Su khéc biét ving mién ciing rat rd: Ha Noi 1a
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“thu phu thinh gia” cia VOV Giao thong, voi ty 1& nghe thuong xuyén va rét
thuong xuyén cao hon 1 rét (23.7%) so véi thinh gia tai TP. H6 Chi Minh
(12.1%). Nhu vay, VOV Giao thong da dinh vi thanh cong hinh anh kénh thong
tin cong ich, gin bo chit ché voi hanh vi di chuyén cua cong ching d6 thi, dic
biét & mién Bic.

B Khong nghe @ Hiém khi @Thinh thoing B Thueng xuyén @ RAT thudng xuyén

VOV Giao théng JoyFM

Du6i 25 Ti26dén Tir36dén Trén 45 Dwéi 25 Tir26dén Tir36dén Trén4b
tuoi 35 tuoi 45 tudi tuai tudi 35 tuoi 45 tuai tuoi

Biéu dé 3.3: Ty 1é nghe phdt thanh theo d¢ tudi trén hai kénh
VOV Giao thong va JoyFM
So v&i VOV Giao thong, JoyFM cé pham vi tiép can khiém tén hon. Du
cling c6 nhom cong ching trung thanh - chu yéu 1a lai xe chuyén nghiép va
ngudi 10n tudi, nhung ty 1& nghe thudng xuyén nhin chung dudi 10%. Sinh vién
va nguoi tré rét it nghe kénh nay, véi hon mot nira khong hé nghe. Diéu nay
cho thay JoyFM chua du sitc mé rong anh hudng ra ngoai nhom cong chiing
muc tiéu truyén thong, von chu yéu 1a ngudi trudng thanh va trung nién quan

tam dén strc khoe, doi song tinh than.
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B Khong nghe @ Hiém khi @Thinh thoing @Thuing xuyén @ Rat thiang xuyén

VOV Giao théng JoyFM

100
80
60
40

20

Nam Nam Nir

Biéu dé 3.4: Ty 1¢ nghe phdt thanh theo giéi tinh trén hai kénh VOV Giao
thong va JoyFM
Vé gidi tinh, nam giéi nghe JoyFM nhiéu hon nit, nhung mirc chénh léch
khong 16n. Vé dia phuwong, Ha Noi tiép can JoyFM cao hon TP. Ho Chi Minh,
nhung nhin chung van & muc thap. Néi cach khac, JoyFM hién van 1a mot kénh
chuyén biét phuc vu tét cho nhém cong chung hep, nhung chua tao dugc “cu
hich” dé vuon rong ra cong ching tré hay nhém coéng chung dai chung.
BKhong nghe @Hiém khi @Thinh thoang @ Thueang xuyén @ Rat thuang xuyén
VOV Giao théng JoyFM

100 =, | ———
E———

80

60

40

20

Ha Ngi TP. H6 Chi Minh Ha Ngi TP. H6 Chi Minh

Biéu d6 3.5: Ty 1é nghe phat thanh theo dia Iy trén hai kénh VOV Giao théng
va JoyFM

3.1.1.2. Mirc @6 tiép nhdn cdc chwong trinh phdt thanh chuyén biét
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O VOV Giao thong, ba nhém chuong trinh dugc tiép nhan thuong xuyén
va rat thuong xuyén nhiéu nhét 13 giai tri - Am nhac (40,8%), tin ttc (39,3%) va
chuyén biét vé giao thong (35,4%). Pang chu y, du 1a kénh chuyén biét vé giao
thong, nhung cac ndi dung phd quat nhu ca nhac va tin tirc lai ¢ ty 1é tiép can
cao hon, cho thiy thinh gia van tim dén phat thanh voi nhu ciu da dang: vira
cap nhat thong tin thiét thyc, vira tim kiém yéu t6 giai tri va thu gian.

So sanh muc dé tiép nhan cac chuong trinh gilra VOV Giao théng va JoyFM

Murc d6 ti€p nhan

100 48%
7.6% 65% 8.8% 6.7% I 1 - Khong bao gid
11.6% Hiém khi

- Thinh thoang

18.7% %
| Thuong xuyén

80 27.8%
32.8% 2.0% =] - Rat thuong xuyén

60

N

v s w

40.6% 42.2%

Ty 1€ (%)

437%
40 : 42.2%

Biéu dé 3.6: Mirc dg tiép nhdn cdc chwong trinh phdt thanh
trén VOV Giao thong va JoyFM
Tuong tw, & JoyFM, ba nhém chuong trinh dugc nghe nhiéu nhat 1a giai tri
- &m nhac (37,9%), strc khoe - y té (36,9%) va tu van - giai dap (35,0%), ciing voi

tin tirc (34,4%). Piéu nay phan anh ciu tric ndi dung da dang nhung van giit trong

tam strc khoe - y t& nhu dinh hudng chién lugc cia kénh.

Diém chung dang cha ¥ 1a ca hai kénh déu cho thiy: céng ching phat
thanh chuyén biét khong chi quan tim dén ndi dung 15i (giao thong, strc khoe),
ma con dac bi¢t va chudng tin tirc va ca nhac. Cac thé loai nay dong vai tro nhu
“cira ngd tiép can”, gitip thu hut cong chung trong bdi canh nghe da nhiém (l4i
xe, 1am viéc nha, di chuyén) rdi dan dit ho dén voi cac ndi dung chuyén sau.

3.1.1.3. Murc do wu tién lva chon cac kénh phat thanh chuyén biét

Néu tan suit nghe phan anh mic do gin bo cua cong ching véi phat

thanh chuyén biét, thi viéc cong chung uu tién Iya chon kénh nao trong s6 nhiéu
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nguén thong tin cung ton tai lai cho théy vi thé thue su cua kénh d6 trong hé
sinh thai truyén thong.

Khao st cho thdy VOV Giao thong giit vi thé ap dao trong hé sinh thai
thong tin vé giao théng d6 thi. V&i 61,1% cong ching thudng xuyén lya chon,
kénh nay vuot troi so voi cac ngudn khac nhu mang xa hoi (43,6%), ung dung
ban d6/trang web giao thong (32,8%) hay théng tin chinh thuc tir S& Giao
thong, Canh sat giao thong (32%). Piéu nay phan anh rang VOV Giao thong
khong chi 1a mot kénh phat thanh quen thudc, ma con da try thanh “chuan muc
tham chiéu” khi nguoi dan can thong tin nhanh, kip thoi va dang tin cay dé ra
quyét dinh trong bdi canh di chuyén. Noi cach khac, VOV Giao thong da thanh
cong trong viéc dinh vi minh nhu kénh thong tin mac dinh vé giao thong, mot

loi thé hiém thay trong truyén thong phan khiic.

1. Kénh phat thanh VOVGT I 61.1
2. Cac mang xa hoi NN 413.6
3. Ung dung ban do va trang web giao thong. . NI 32 3
4. Céc co quan chic nang (S¢ Giao thong, Cong .. I 32
5. Béo mang dién tir chuyén biét vé giao thong. . NI 3.6
6. Céc trang web chinh thirc vé giao thong (cua.. NI 259
7. Céc chuong trinh truyén hinh chuyén biét vé.. NI 2.
8. Cdng thong tin giao théng cua cac thanh phd N 11.8
9. Tap chi in chuyén biét vé giao thong (VD:.. I 11.8
10. Ung dung camera giao thong I 8.2
11. Dién thoai nong (hotline) cua cac co quan.. I 7.2

0 10 20 30 40 50 60 70

Biéu dé 3.7: Kénh tiép nhdn thong tin giao théng phé bién
Trong linh vyuc y té va cham soc stc khoe, JoyFM mic du khong chiém
vi tri ddn dau khi cong chung can céac thong tin y té, nhung ciing nam trong 4
ngudn thong tin duoc cong ching lya chon nhiéu nhat. Vi 30,8% nguoi nghe
lya chon, kénh nay ding thur tu sau cac bénh vién/co sé y té (38,2%), bao dién
tr chuyén biét (32,9%), va cac trang thong tin y té (32,6%). Mic du ty 18 thap
hon, khoang cach chénh 1éch khong qua 16n, cho thdy JoyFM van 1a mot trong
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nhiing lua chon dang tin cdy, dic biét trong bdi canh thong tin y té hién nay co
su canh tranh gay git giita cac kénh chinh thong va phi chinh thdng. Vi tri nay
phan anh kha nang cta JoyFM trong viéc khang dinh minh nhu mét kénh phat
thanh chuyén mén cé uy tin, phuc vu 6n dinh mdt nhém coéng chung trung
thanh.

2. Cécbénh vien vacosoy té M 33
6. Béo mang dién tir chuyén biét vé y t¢.. NI 329
7. Trang thong tin vé sitc khoe va y ¢ I 3.6
3. Kénh phét thanh JoyFM IEEEG_—S 30 S
9. Mang xi hdi va cic cong dong sirc khoe I 3.2
4. Tap chi vé strc khoé, y té (VD Tap chi.. NI 03 3
5. Céc chuong trinh truyén hinh chuyén .. HENEEEG—GGCGCGCGG 6.3
8. Cac g dung y té va strc khoe I 20.6
10. Hotline va céc dich vu tu van y t¢ I 2.6
11. Cac t6 chirc phi chinh phi vé y t¢ I 7.1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Biéu do 3.8: Kénh tiép nhan thong tin siec khoe pho bién
Nhu vay, VOV Giao thong duy tri dugc muce do ti€p can rong rai, trd
thanh mdt phan thiét yéu trong hanh vi di chuyén hang ngay cua nhi€u nhom
cong ching, nhat 1a 141 xe chuyén nghiép. JoyFM lai gan b6 & chiéu sau voi
nhom thinh gia trung nién va cao tudi, nhung gap khoé khan trong viéc mé rong
sang gioi tré va sinh vién.
3.1.2. Boi canh nghe phdat thanh chuyén biét
K&t qua khao sat cho thay phat thanh chu yéu dugc tiép nhén trong trang
thai da nhiém, vai 82,6% thinh gia nghe khi dang lam vi¢c khéac. Diéu nay phan
anh ro dac trung tién loi cua phat thanh, kha nang hién dién ¢ “moi luc, moi
noi”, dong hanh cung nhip song hién dai ma khong doi hoi sy tap trung thi giac.
Trong moi trudong do thi hda, noi con ngudi thuong xuyén phai di chuyén hoac
thuc hién dong thoi nhi€u hoat dong, phat thanh ndi bat nhu phuong tién gan

lién v&i 161 song da nhiém cua cong chung.
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1. Khi dang di chuyén ||| T /o
2. Khi dang lam viéc nha _ 251
3. Chi nghe, khong lam gi khac _ 17.4
4. Khi dang lam viéc _ 134

5. Khi dang tap gym/di choi/di dao || 3.6
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Biéu dé 3.9: Ty 1¢ nghe phdt thanh theo béi canh

Trong s6 d6, bdi canh di chuyén chiém wu thé, dic biét v6i nhom lai xe
va ngudi di lam. VOV Giao théng minh chimg rd rét cho sy gan két nay khi
60,4% ngudi nghe lya chon kénh trong luc di chuyén - ty 18 vuot xa phat thanh
no6i chung. Noi dung giao thong thoi gian thuc dugc dong bd véi nhu cau tire
thoi trén duong di, bién phat thanh tir kénh thong tin thanh mot cong cu dinh
huéng hanh vi di chuyén. Céc bdi canh khac nhu lam viéc nha (12,4%) hay tai
noi lam viéc (14,7%) chi dong vai tro tht yéu, cho thay sy trang khop cao gitta
ndi dung chuyén biét va bdi canh tiép nhan chinh 1a chia khoa duy tri thinh gia.

Trong khi d6, JoyFM c¢6 bdi canh nghe phan bd da dang hon: khi dang
di chuyén (40,6%), lam viéc nha (24,6%), lam viéc (18,2%), chi nghe dai
(9,5%), tap gym/di choi/di dao (7,1%). JoyFM duy tri mirc d6 tiép can tot trong
bdi canh di chuyén (twong duong phét thanh néi chung), nhung dong thoi cho
thay kha nang thich mg tot véi cac tinh hudng mang tinh thu gidn hodc sinh
hoat nhe nhang. Piéu nay phu hop véi tinh chat noi dung vé stc khoe - y té von
khong doi hoi cap nhat tie thi, nhung can su tiép nhan lién tyc va tao cam giac
an tam, thu thai.

Dang chu y, 17,4% cong chung nghe phat thanh trong trang théi toan bd
tap trung. Trong boi canh truyén thong s6, noi sy chi y bi phan manh, ty 1& nay

phan anh su ton tai ciia mot nhom thinh gia trung thanh, danh phét thanh vi tri
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uu tién nhu ngudn thong tin chinh. Tuy nhién, da s6 thinh gia (58,5%) tiép nhan
phat thanh trong trang thai “ban chu y” - vira nghe vira lam viéc khac.
70

60

58.5
50
40
30 25.4
20
10.3
0 — |

1. Hoan toan khong 2. Phan 16n khong 3 Trung binh 4.Phanléntap 5. Hoan toan tap
tap trung tap trung trung trung

Biéu do 3.10: Mirc do tdp trung cia thinh gia khi nghe phat thanh

Pay 1a dic trung cbt 16i ciia hanh vi nghe phat thanh trong xa hoi hién
dai. Mit tich cuc 1a gitip phat thanh phat huy loi thé vé khong chiém dung thi
giac, cho phép ngudi nghe duy tri nhip séng thudng nhat ma van cap nhat thong
tin. Mat han ché, trang thai chi y trung binh lam ting nguy co bo sot chi tiét
hoc hiéu sai thong diép, nhat 13 khi noi dung thiéu hap dan.

3.1.3. Thoi diém nghe phdt thanh chuyén bigt phé bién

Két qua khao sat cho thdy hanh vi nghe phat thanh chuyén biét phan bd
theo hai “dinh tiép nhan” chinh: budi sang (6h-9h) va chiéu téi (17h-22h). Pay
1a nhitng khoang thoi gian gin chat véi chu ky sinh hoat d6 thi, phan anh vai
tro ctia phat thanh nhu mot phuwong tién déng hanh trong cac giai doan chuyén
tiép ctia ngay: tir khoi dong budi sang dén tan tim va nghi ngoi.

Bubi sang, dic biét khung 7h-8h ghi nhan ty 18 ngudi nghe cao nhat
(10,6%), tiép ndi 1a 6h-7h (9,1%). Piéu nay khang dinh phat thanh gitt vi tri
nhu cong cu cdp nhat tuc thoi cho thong tin thoi sy, giao thong, thoi tiét khi
cong chung chuan bi di 1am hodc dang di chuyén. Budi chiéu tdi (17h-22h) tro
thanh dinh nghe thtr hai, véi ty 1€ cao & cac khung 17h-18h (9,0%) va 21h-22h
(8,4%). O day, phat thanh phat huy gia tri dong hanh trong bdi canh tan tam -
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thoi diém nhu cau dinh hudéng giao thong va thu gidn sau gio 1am déu hién hitu.
Nguoc lai, cdc khung gid hanh chinh (9h-16h) va dém muon (sau 22h) c6 muc
nghe thip, phan anh tinh bét loi cua phat thanh trong bdi canh cong viéc tap
trung hodc nghi ngoi sinh hoc. Pac biét, gio trua (11h—13h) tung duogc coi la
“gid vang” nay suy giam manh, cho thy su dich chuyén théi quen nghe trong
moi trudng truyén thong sé.

Phan tich theo nghé nghiép, thoi diém nghe phat thanh ciing thé hién su
phan hoa 13 rét. Lai xe tip trung vao gid cao diém sang (32,4%) va gio cao
diém chiéu (19,0%), phan 4nh dic thu nghé nghiép can thong tin di chuyén thoi
gian thyc. Sinh vién lai wu tién budi t6i (44,3%), coi phat thanh nhu phuong
tién giai tri va bo sung kién thirc sau gid hoc, dong thoi van duy tri mot ty 16
dang ké & sang som (18,8%), phu hop vai 16i song thirc khuya va ddy mudn
ctia gidi tré. Vién chtrc, nhan vién van phong co xu huéng nghe budi tdi (29,3%)
va sang cao diém (20,0%), gan véi lich sinh hoat theo gio hanh chinh.

Theo d9 tudi, két qua cang khang dinh mdi lién hé gitra chu ky sinh hoat
c4 nhan va hanh vi nghe phat thanh. Ngudi dudi 25 tudi thién vé khung tdi
(40,1%) va ca dém muon (20,7%), phan anh phong cach tiéu thu truyén thong
linh hoat. Nhom 26-35 tudi phan bd déu hon, véi ty 1 nghe cao ca vao sang
(22,8%) 13n chiéu ti (20,8%), thé hién tinh thich tng. Nhom 36-45 tudi va trén
45 tudi lai quay vé mo hinh c6 dién, wu tién sang cao diém (trén 31%), coi phat
thanh nhu cong cu khoi dong ngay méi. Két qua phong van sau cho thay nguoi
cao tudi van duy tri thoi quen nghe phat thanh vao budi sang (6h-8h), gan véi
cac hoat dong tap thé duc, sinh hoat thuong nhat, déng thoi c6 mirc nghe kha
vao budi trua va toi.

Su so sanh hai kénh chuyén biét cho thay chién luoc gid vang dugc toi
uu héa khac nhau. Nguoi nghe VOV Giao thong tap trung manh vao hai khung
7h-8h (14,9%) va 17h-18h (16,3%), thé hién tinh dinh huéng hanh vi cao: cong
chung nghe dé phuc vu nhu cau di chuyén ttic thoi. JoyFM c6 khung gio nghe

trai déu trong ngdy, duoc tiép nhan tét trong cac khung gio sau cao diém va dat
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dinh vao sang som - gitra sang (7h-8h: 12,6%; 9h-10h: 8,0%), phan dnh ddc thu
ndi dung vé strc khoe - y té: khong gap gap nhung can su duy tri va dong hanh.

Tir d6 c6 thé khang dinh: thoi diém nghe phat thanh chuyén biét khong
chi 12 van dé thoi quen, ma con phan anh méi lién két giita ban chat ndi dung
va chu ky sdng cua cong chiing. Néu VOV Giao thong duge gan dinh vi “dong
hanh thoi gian thuc” trong gio cao diém giao thong, thi JoyFM lai khiang dinh
gia tri nhu mot “ngudi ban stc khoe” trong khung gio sinh hoat. Chinh su dong
bd nay gilta nhip séng va cau tric phat séong tao nén tinh bén vimg cho phat
thanh chuyén biét trong méi truong canh tranh sé héa.

3.1.4. Thiét bi nghe phat thanh thwong ding

Két qua khao sat cho thy dién thoai thong minh dang trd thanh thiét bi
thong linh, v&i 43,1% nguoi nghe lua chon ing dung nghe dai. Piéu nay minh
chtng cho su dich chuyén tir mé hinh truyén thdng sang mé hinh sb héa va ca
nhan hoa, khi thinh gia c6 thé tiép can phat thanh “moi lic, moi noi”. Cung véi
do, ty 18 35,5% ngudi nghe qua podcast va audio phat lai trén Internet khang
dinh mot budc ngoadt quan trong: phat thanh khong con gidi han trong “tinh truc
tiép”, ma dang thich nghi véi xu hudng nghe theo yéu cau (on-demand). Mot
thiét bi ddc thu khac 1a hé théng phat thanh trén 6 to ca nhan (31,5%), cho thay
moi lién hé bén chat giita phat thanh va hanh vi di chuyén - vén 14 ngit canh 1y
tuong dé phat thanh phat huy loi thé dong hanh thoi gian thyc. Nguoc lai, dai
phat thanh truyén thdng van giit vai tro nhat dinh (16,6%), chii yéu nho thoi
quen ctia nhom cong ching 16n tudi, thé hién su bén bi cta kénh truyén thong
trong ky nguyén s6. Cac nén tang nhu livestream (18,1%), website nghe dai
tryc tuyén (15,3%) va thiét bi cong cong (15,0%) bd sung thém bang ching vé
tinh da thiét bi va da nén tang cua phat thanh hi¢n dai.

Sy phan hoa cang rd nét khi xét dén dic thu kénh chuyén biét. Véi VOV
Giao thong, thiét bi trén 6 to c4 nhan chiém uu thé tuyét ddi (45,7%), khang
dinh tinh gin két manh mé giira ndi dung cp nhat giao théng thoi gian thyuc va

moi truong di chuyén. Trong khi d6, tmg dung trén dién thoai thong minh
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(35,2%) hd tro nhom nguoi di xe mdy, xe buyt hodc di bo, con radio truyén
thng (21,3%) va thiét bi nghe trén phuong tién cong cong (20,2%) cho thiy
kénh nay c6 d6 phii vuot ra ngoai nhom 1ai xe ¢4 nhan, bao trim cong doéng do
thi rong 16n.

JoyFM thé hién mé hinh tiép nhén linh hoat va phan tan hon. Pién thoai
thong minh van chiém wu thé (40,6%). Tuy nhién, radio truyén thong (27,1%)
giit vai trd noi bat hon so v6i VOV Giao thong, nhd vao nhém thinh gia trung
nién, cao tudi - nhitng nguoi nghe tai nha hodc trong khong gian sinh hoat c4
nhan. Céc nén tang s nhu website (20,0%), livestream (17,2%) va podcast
(15,4%) gop phan mo rong kénh tiép can, song chua thyuc sy chiém uu thé. Pidu
nay cho thiy JoyFM van chu yéu dua vao méi truong gia dinh va trang thai thu
gian hon 14 bdi canh di chuyén.

= VOV Giao théng
- joyFM

Ty 18 (%)

Biéu dé 3.11: Ty 1¢ lya chon thiét bi/ kénh nghe phdt thanh
Phén tich sdu hon theo nhan khau hoc va tan suét nghe, c6 thé thiy ba
loai thiét bi chu dao hién nay la: ung dung nghe dai trén di¢n thoai thong minh,
thiét bi trén xe 6 to ca nhan, va dai radio truyén thong, twong (mg véi ba phan
tang cong chiing: nhom tré gan véi xu hudng sd hoa, nhom trung nién gin voi
moi truong di chuyén, va nhom cao tudi gan voi théi quen truyén thong.
Podcast, livestream va website nghe lai dong vai tro bo sung, phu hop véi cong

chung tré ning dong nhung chua tao thanh thoi quen bén viing.
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Ty 1€ lua chon thiét bi/kénh nghe phat thanh theo nhém tudi

Nhom tudi
. Dugi 25 tudi
_— 26-35 tudi
- 36-45 tudi
w— Trén 45 woi

Pai (radio)

Thiét bj nghe trén xe & té ca nhan

Thiét bi nghe trén xe bus hodc PTCC

Ung dyng nghe dai trén dién thoai

Kénh/Thiét bj

Website nghe dai tryc tuyén

Livestream/Mang xa hdi

Podcast/Audio trén Internet

2 30 a0 50 %0
Ty 18 (%)

Biéu dé 3.12: T Vv 1¢ lya chon thiét bi/kénh nghe phat thanh theo nhom tuoi

Tom lai, thiét bi nghe phan anh ban chat kép ctia phat thanh trong boi
canh hién dai: mét mat dang s6 hoa manh mé, ga"m voi dién thoai thong minh
va nghe theo yéu cau; mit khac van duy tri “ha tang truyén thong” véi radio va
6 t6 c4 nhan. Su phan ting thiét bj nay tao ra thach thirc nhung cling mé ra co
hoi cho phat thanh chuyén biét: ndi dung can duoc thiét ké phu hop véi timg
kénh ti€u dung - tur tinh tirc thoi trén 6 to, tinh cd nhan hoa qua dién thoai, dén
tinh gin bo théi quen qua radio. Day 1a yéu td then chét dé phat thanh duy tri
strc song trong hé sinh thai truyén thong s da nén tang.

3.1.5. Thoi quen twong tic

Két qua khao sat cho thdy mirc d6 twong tac cua thinh gia phat thanh nhin
chung con thap. Diéu nay khong nhét thiét xuat phat tir sy thd 0, ma chii yéu do
thiéu dong luc va diéu kién thuan tién dé duy tri tuong tic thuong xuyén.

40
35

38
33
30
25 23.7
20
15
10
4.4
- 0.9
0 —

1. Khong bao 2. Hiém khi 3. Thinh 4. Thuong 5. Rat thuong
gio thoang xuyén xuyén

(93]

Biéu dé 3.13: Mikc d twong tac voi kénh phat thanh
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Trong s6 nhitng ngudi lira chon tham gia, muc dich twong tac thuong gan
v6i ba nhém nhu cau chinh: (1) thao luan sau hon vé ndi dung, (2) giao luu -
két nbi v6i nguoi dan hodc cong ddng, va (3) giai tri. Cac phuong thirc dugce
danh gia 1a thuan tién bao gém goi dién truc tiép, nhén tin SMS/Zalo, hodc guri
phan hdi qua fanpage mang xa hoi. Piéu nay phan anh 1 rang rang hanh vi
tuong tac phu thudc nhiéu vao sy don gian, tinh san ¢6 va muc do quen thudc
ctia cong cu két ndi.

1. Khong thich/khong c6 théi quen giao. . N 5 | 7

2. Phuong thite két néi khong thuan tign IS 18,7

3. Thiu thoi gian M 12.4
4. Khong biét cach twong tic NN 10.5
5. Khong phai chu dé 6ng ba quan tam Wl 4.3
6. N6i dung khong phi hop, khong cubn hut B 1.9
7. Chéit lrong am thanh kém 1 0.5
0 10 20 30 40 50 60
Biéu do 3.14: Ly do chinh céng ching khéng twong tdc véi cac kénh phdt thanh

Dang chi v, ty 18 twong tac thap & dién rong khong dong nghia véi viée
chuong trinh thiéu soi dong. Thuc té, nhom thinh gid chu dong, dic biét 1a
nhitng ngudi “rat thudng xuyén” tham gia, déng vai trd nhu hat nhan tao nén
bau khong khi twong tac. Chi can mot b phan nhé cong ching tich cuc, lugng
cudc goi, tin nhén va binh luin c6 thé du dé duy tri nhip tuong tac day dac trén
song. Do vdy, hién tuong khao sat cho thdy mutrc do twong tac thap trong tong
thé, nhung thuc té cac kénh nhu VOV Giao thong va JoyFM véan ghi nhan sé
lwong 16n phan hdi hang ngay, khong phai 1a nghich 1y, ma phan anh nguyén
Iy trong truyén thong dai chung: thiéu so tich cyc c6 thé tao ra higu tmg cong
hudng 1on. biéu nay dat ra thach thuc kép cho phat thanh chuyén biét: mot mat
phai duy tri va phat huy luc lugng thinh gia nong cot dé bao dam khong khi
tuong tac; mat khac phai tim giai phap ha thap rao can tham gia, mo rong dan
cong ching chu dong.

3.2. Pong lwc tiép nhan va nhu ciu ndi dung yéu thich cia cong

chung phat thanh chuyén biét
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3.2.1. Déng lyc tiép nhin phdt thanh chuyén biét

Két qua khao sat cho thay, dong luc nghe phat thanh khong ngau nhién,
ma dugc hinh thanh tir sy két hop gitra gia tri nd1 dung, nhu cAu cam xuc va
tinh tién ich cua thong tin. Cu thé:

(1) Bong luc dinh huéng ndi dung: Ly do ndi bat nhét 1a “Khi kénh phdt
thanh tGp trung théng tin sdu vé néi dung ma téi quan tam”, duoc 26,4% ngudi
nghe lya chon. Piéu nay khang dinh rang su trung khop gitta ndi dung chuong
trinh va nhu cau thong tin c4 nhan 1a mot yéu t6 kich hoat hanh vi tiép nhén rd
rét. Cong chung c6 xu hudng lga chon phat thanh khi ho cam théy ndi dung
mang tinh ca nhan hoéa cao, phan anh dung linh vuc quan tdim hodc doi séng
thuong nhat cia minh.

(2) Bong luc giai tri - cam xac: Co 21,6% nguoi nghe chon phat thanh
v6i muc dich “Nghe nhac, thw gidn, gidi tri”, khang dinh vai trd truyén théng
ctia phat thanh nhu mot kénh dong hanh trong doi song hang ngay, noi 4m nhac
va giong n61 dong vai trd kich thich cam xuc tich cuec.

(3) Bong luc tién ich thong tin: hai 1y do tiép theo 1a “Kénh cé nhiéu
théng tin da linh viec” (13,2%) va “Cdp nhdt nhanh théng tin méi” (9%). Diéu
nay cho thiy tinh kip thoi va tinh toan dién ciing 1a nhiing thudc tinh gia tri d6i

vo1 mot bo phan cong chung.
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8. Khi duoc gidi thiéu/yéu cau E 35

7. Khi c6 ngudi ma dng/ba yéu thich dan | 0.3

chuong trinh |
6. Khi c6 nguoi ma ong/ba quen hodc quan [l 2.4
tam xuat hién trong chuong trinh 3

5. Khi c6 thé tuong tac d& dang véi kénh | 0.6
phat thanh hodc dugc bay to quan diém Hl 1.8

4. Khi mudn nghe 4m nhac, khi can giai tri, - 5.1
thu gian 21.6
3. Khi cin cap nhat nhanh thong tin mai k 9

2. Khi kénh phat thanh c6 nhiéu thong tin [ 1.3
da dang linh vyc 13.2

1. Khi kénh phat thanh tép trung thong tin [N 4.4
sau vé ndi dung ma 6ng ba quan tm R 26.4

0 5 10 15 20 25 30

= Nhom khong nghe phat thanh ® Nhom c6 nghe phat thanh

Biéu dé 3.15: Cdc truong hop céng ching lwa chon nghe phdt thanh

Céc dir liéu lién quan tir khao sat ciing dong thoi cung c¢d luan diém rang
phat thanh chuyén biét c6 strc hap din vuot troi d6i vai mot bd phan cong chung
nho kha nang di sau vao mdt chu dé cu thé. Trong cau héi vé loai ndi dung
mong mudn trén phat thanh, Giao théng chiém ty 1& cao (20,3%) va Strc khoe
- Y té 14 11,4%. Pay chinh 13 hai chu dé c6t 16i ma VOV Giao thong va JoyFM
tap trung khai thac, dong thoi ciing 13 hai chi dé c6 tmg dung thuc tién cao
trong doi séng do thi.

Dbi v6i ngudi nghe hai kénh nay, ndi dung dugc danh gia cao nhit van
1a tinh hitu ich va thiét thuc: & VOV Giao thong: 38,3% ngudi nghe chon 1y do
“chwong trinh cung cdp théng tin hitu ich, thiét thwc, ddp ing nhu cau théng
tin cua toi”, va 35,4% danh gia cao tinh thoi sy va cap nhét nhanh. O1J oyFM,
1y do tuong tu chiém 37,5%, trong khi tinh tin cdy va thoi sy dat 21,2%. Nhu
vay, tinh chuyén biét vé nodi dung khong chi 1a dic diém ctua mot kénh phat
thanh, ma con 1a yéu t6 then chdt hinh thanh cam nhan vé gia tri su dung ddi
v6i thinh gia.

Phan tich dong luc nghe ciing cin dit song song véi 1y do khong nghe.

Dit liéu cho thiy nguyén nhan pho bién nhat 1a cong chung da tim thy kénh
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thay thé phu hop hon (bdo mang, truyén hinh, mang xa hoi). Pi€u nay phan anh
mot thuc té: phat thanh khong con 1a nguén duy nhat, va tinh canh tranh nam &
kha nang chuyén biét hoa.
1. Pa tiép nhéan thong tin qua cac loai.. NI 53 .7
2. Khéng c6 cac thiét bi nghe phat thanh  IEEG—G_G—GN 22 .9
3. Noi dung kém da dang, it su lya chon,.. I 16
4. Hinh thtrc don di¢u, kém hép dan hojc.. NEEG—_—G 114
5. Khéng mang lai thong tin hitu ich cho.. I 8.6
6. Thiéu hodc kho tuong tac HEEEE 8
7. Noi dung triru twong, kho hiéu HEE 5.1
8. Chat lugng am thanh, tin hitu kém W 2.3

0 10 20 30 40 50 60

Biéu do 3.16: Ty 1é nguyén nhdn khéng nghe phat thanh ciia céng chiing

Ngoai ra, tinh phtt hop ndi dung 14 nhan t6 then chdt quyét dinh hanh vi
tiép nhan phat thanh chuyén biét. Két qua khao sat cho thiy nguyén nhan chinh
khién cong chung khong nghe VOV Giao thong (44%) hay JoyFM (41,9%)
khong phai do k¥ thuat hay thoi gian, ma do ndi dung khong gan véi nhu cau ca
nhan. Khac véi phat thanh dai ching vén da dang nén dé dap img mét phan nhu
cau, phat thanh chuyén biét chi duy tri duogc cong chiing khi chu dé tring khép
mdi quan tam thyc té. Vi vay, tinh phu hop ndi dung vira 1a lgi thé, vira 13 diéu
kién bat budc cho sy ton tai cta kénh chuyén biét.

Bén canh d6, phat thanh chuyén biét duoc danh gia cao hon vé tinh
hitu ich so véi phat thanh dai chung. Ty 1é ngudi khong nghe vi cho rang noi
dung “khéng hitu ich” & VOV Giao thong (0,9%) va JoyFM (6,1%) déu thap
hon nhiéu so v&i phat thanh néi chung (8,6%). Diéu nay cho thiy khi da lya
chon kénh chuyén biét, cong chung thuong dé dang nhan dién gia tri tng
dung cu thé cta noi dung.

Ngoai ndi dung, phong cach din chuong trinh ciing 13 bién sb dang
quan tdm. Mic du ty 1¢ ngudi khong nghe vi “khong thich phong cach dan”
thap (0,9% & VOV Giao thong, 7,1% & JoyFM), nhung lai phan anh ky vong

cao cua cong chung chuyén biét doi véi trai nghiém ca nhan hoa. V61 cac
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kénh chuyén biét, noi cong chung mong doi su gin bé cam xuc va tinh hiru
ich rd rang, viéc dan chuong trinh nham chan hodc quang cdo lam dung co
thé pha v& toan b gia tri trai nghiém. Piéu nay khing dinh vai trd cia nguoi
dan trong phat thanh chuyén biét: khong chi truyén tai thong tin, ma con kién
tao cam xuc va duy tri sy gan bo cua thinh gia

Tom lai, phan tich cac dong luc nghe phat thanh va Iy do khong nghe
cho thdy: tinh chuyén biét, hiru ich va kip thoi ctia nodi dung 1a nhing yéu td
quan trong nhat trong viéc thu hut va giir chan cong chung phét thanh hién
nay. Trong bdi canh canh tranh v&i cac nén tang k¥ thuat sb, phat thanh
khong con chiém loi thé vé téc d hoic hinh thirc, nhung néu tin dung duoc
thé manh vé noi dung chuyén siu, gan v6i doi song thyc tién va nhu cau ca
nhan thi van c6 kha niang duy tri vi thé trong hé sinh thai truyén thong hién
dai.

3.2.2. Ngi dung phadt thanh yéu thich

Nghién ctru vé nhu cau nodi dung phét thanh cho thiy sy da dang va phan
tang ro rét theo nghé nghiép, do tudi, gidi tinh va dia phuong, phan anh méi lién
hé chat ché giira ddc diém nhan khau hoc va hanh vi tiép nhan.

O binh dién nghé nghiép, c6 thé nhan thay su phin hoa chic ning:
sinh vién chu yéu tiép can phat thanh nhu mot kénh giai tri, v6i am nhac va
ndi dung nhe nhang chiém wu thé, trong khi nhom 14i xe va vién chuc lai lai
uu tién nhitng noi dung thong tin phuc vu nhu cau thyuc té hang ngay. Pic
bi¢t, vdi 1ai xe chuyén nghiép, cac chu dé cap nhat thoi su va giao thong trd
thanh vu tién hang dau. Vién chtic van phong thé hién xu huéng can bang
hon: vira tim kiém thong tin chinh tri - xa hoi, vira duy tri nhu cau giai tri.
Piéu ndy goi md rang phat thanh chuyén biét phai biét linh hoat két hop tinh

thiét thuc va tinh giai tri dé phuc vu cdc nhém nghé da dang.
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Biéu dé 3.17: Ty I¢ phdn héa chii dé phat thanh wa thich theo nhém nghé

Su khac biét cang tré nén rd nét khi phén tich theo do tudi. Nguoi tré

(dué6i 25 tudi) van gan bod v6i ndi dung 4m nhac - giai tri, coi phat thanh nhu

“kénh thu gian phu trg” hon la cong cu thong tin. Nguoc lai, d tudi trung nién

va cao tudi cho théy su dich chuyén sang noi dung thuc tién hon, dic biét 1a

thoi su, giao thong va y té. Dir liéu phong van sau khing dinh stc khoe - y té

1a chu dé noi1 bat doi voi cong ching 16n tudi.
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Biéu do 3.18: Ty 1¢ phdn héa chii dé phat thanh wa thich theo dia Iy

Mit khéc, so sanh gitta hai d6 thi 16n ciing cho thay su khac biét trong

dinh huéng tiép nhan ndi dung. Cong chiing Ha Noi wu tién cao cho thoi sy va

giao thong - nhimng cha dé gan chat véi doi song d6 thi. Trong khi do, tai TP.

Ho6 Chi Minh, &m nhac va giai tri chiém wu the, phdn 4nh moi1 truong song nang
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dong, nhanh va da dang lua chon giai tri. Su khac biét ving mién nay cho théy
nhu ciu thiét ké chién lugc nodi dung thich tmg theo bdi canh dia phuong, thay
vi 4p dung mot mé hinh dong nhat.

Gidi tinh ciing 13 mot bién sd quan trong. Nam gidi ¢6 xu hudng xem
phat thanh nhu nguén thong tin cdp nhat, véi uu tién cao cho thoi sy va giao
thong; trong khi nit gii tim dén phét thanh nhiéu hon nhu kénh cam xuc va

cham séc¢ doi song tinh than, vu tién am nhac, van hoa - xa hoi va stc khoe.
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Biéu do 3.19: Ty 1é phdn héa chi dé phat thanh wa thich theo gidi tinh
Ngoai ra, thoi diém nghe ciing cho thiy sy phan ting ndi dung rd nét.
Gio cao diém budi sang va chiéu tdi gan v4i nhu cau cap nhat tirc thi (thoi su,
giao thong), trong khi cac khung gio gitra ngay va budi tdi lai vu tién ndi dung

giai tri, van hoa va doi song tinh than.
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Biéu do 3.20: Ty 1é phdn héa chi dé phat thanh wa thich theo khung gio
Téng thé, dir liéu khao sat khéng dinh rﬁng Thoi sy - Chinh tri va Am

nhac - Gidi tri van 1 hai tryc noi dung phé bién nht, nhung gié tri cua phat
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thanh chuyén biét nam & chd c6 thé dap tmg nhu ciu phan khic: giao thong cho
nhom 14i xe va nam gi6i trung nién; sirc khoe - y té cho cong chung cao tudi va
nit gidi; giai tri - van hoa cho sinh vién va ngudi tré. Viéc nam bat chinh xac
nhimg phan ting nhu cau ndy 1a diéu kién cho chién luoc phat trién phat thanh
chuyén biét trong thdi ky truyén thong sé.

3.3. Mirc d§ hai long ciia cong ching va tac dong cia phat thanh
chuyén biét

3.3.1. Mirc do hai long ciia cong chung vdi phdt thanh chuyén biét

Két qua khao sat cho thay: & VOV Giao thong, hai tiéu chi quan trong
dinh hinh sy hai long cta cong ching 1a kha ning cung cap thong tin hitu ich,
thiét thyc (38,3%) va tinh chinh xéc, tin cy, cip nhat nhanh chong (35,4%).
Nguoc lai, nhitng yéu t6 hinh thirc nhu phong cach dan, tinh gido dyc hay thi
phap truyén tai it dugc danh gia cao, cho thiy cong chung wu tién gia tri Gmg
dung va tinh ttrc thoi hon 13 yéu td trinh dién. Dit liéu ciing khang dinh rang gia
tri cot 161 trong viée duy tri su yéu thich cua cong chung voi JoyFM dén tir: (1)
kha ning cung cp thong tin hitu ich va thiét thue (37,5%), (2) d6 tin cay, chinh
xac, cap nhat cua thong tin (21,2%).

Vé mike d6 hai long véi cac chwong trinh: “Gid cao diém” minh chimg
r0 nét cho thanh cong ciia mo hinh phat thanh chuyén biét dinh huéng hanh vi.
Vi 91,6% cong ching timg nghe chuong trinh trong sau thang gan nhat,
chuong trinh khang dinh vi thé ph6 quat trong doi sbng do thi. Mirc d6 hai long
tap trung ¢ ba tru cot: tinh chinh xac va tin cay (69,9%), tinh kip thoi - cap nhat
(70,7%), va tinh hitu ich - thiét thuc (65,7%). Cac ndi dung nhur chi dan 16 trinh,
canh béo un tic, tai nan, thong tin thi cong dugc don nhan & muc trén 70%,
phan anh vai tro cong cu dinh hudng tryuc tiép trong qua trinh ra quyét dinh cua
ngudi tham gia giao thong. Khong dimg lai & thong tin tinh hubng, chuong
trinh con 10ng ghép nodi dung nhan van, phan anh x hoi va tin tic thoi su
(61,1%), bién “Gid cao diém” thanh mot kénh thong tin tong hop, vira chuyén

sau, vira da dang. Tuy nhién, han ché van ton tai & muc do tuong tac (58,5%)
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va sir dung tiéng dong (56,6%), cho thay tiém ning cai thién trai nghiém thinh
giac va két ndi hai chiéu.
5% 2%

8% m 1.Rat khong thiét thuc
2.Khéng thiét thuc

3.1t thiét thyc
4 Thiét thuc
64% m 5.RAat thiét thuc

Biéu do 3.21: Pdanh gid mikc do thiét thuc ciia théng tin trong “Gio cao diém”
Khac véi “Gio cao diém”, “FM Suc khoe” ciia JoyFM tap trung vao khia
canh gido dyc - tu van y té. Mic du da s6 thinh gia méi dimg lai & mirc “thinh
thoang” hodc “hiém khi”, vin c6 mot nhom dang ké (12%) theo doi hang tuan
hoac hang ngay, phan anh strc hut nhan di¢n on dinh. Chuong trinh dugc danh
gi cao & cac tiéu chi tin cay (62,7%), thiét thuc (59,9%), va kha ning Gng dung
thong tin vao doi sdng (79% danh gia “thiét thuc/rat thiét thuc™). Noi dung phd
bién nhit 1a phong bénh, dinh dudng, chdm soc tai nha, va bao hiém y té, cho
thay cong chung uu tién tinh img dung thyc tién thay vi cac chu dé han 1am hay
nghién ctru toan cau. Ky vong tir cong ching tap trung vao viéc da dang hoa
chuyén muc, tang cudong tuong tdc, moi chuyén gia uy tin va nang cao tinh cé
nhan hoa, phan anh nhu cau ngiy cang cao vé mot trai nghiém phat thanh vira

chuyén sau vira gan giii.
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séng t& strc khoe néi

bat

Biéu do 3.22: Ky vong ciia cong chiing vé cdi tién ciia “FM sirc khoé”

Nhu vay, muc do hai long cua cong chiing voi phat thanh chuyén biét
nhin chung & muc tich cuc, tap trung vao cac gia tri cot 18i nhu tinh hiru ich,
thiét thyc, do tin cdy va kha niang Gng dung thuc tién. VOV Giao théng duoc
danh gia cao nho tinh cip nhat tic thoi va vai tro dinh hudng hanh vi trong bdi
canh giao thong d6 thi. JoyFM khang dinh strc hut qua thong tin y té — stic khoe
d& hiéu, giau tinh nhan van. Tuy nhién, thach thitc van ndm ¢ viéc duy tri thinh
gid trung thanh, doi héi da dang hoa ndi dung, tang tinh tuwong tdc va ca nhan
hoa trai nghiém nghe.

3.3.2. Tdc dpng ciia VOV Giao théong va JoyFM dén nhén thirc va
hanh vi cua cong chung

Viéc danh gia muc do tac dong ctia ndi dung phét thanh dén nhan thic va
hanh vi ciia cong ching déng vai tro then chdt trong do luong hiéu qua truyén thong
chuyén biét. Két qua khao sat cho thiy ca VOV Giao thong va JoyFM déu vuot ra
ngoai vai trd cung cap thong tin don thudn, tro thanh cac thiét ché truyén thong co
kha nang dinh hinh nhan thirc va diéu chinh hanh vi xa hoi.

V&i VOV Giao thong, 59,6% thinh gia thira nhan rang kénh da tac dong
t6i nhan thtrc cta ho, giup ho thay d6i cach nhin nhan vé hanh vi tham gia giao

thong, trong khi 64,4% cho rang kénh gitp cung cb thém kién thirc va quan diém
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vbn 6. Piéu nay phan 4nh sttc anh hudng kép: vira dinh hudng lai nhan thirc, vira
cung cd hé tri thirc nén tang, tao ra sy bén vimg trong ¥ thirc tuan tha luat 1é giao
thong. O cép dd hanh vi, trén 63% cong chiing khfmg dinh ho da thuc hién hanh
dong cu thé nhu diéu chinh 16 trinh, tuan thi quy dinh dya trén thong tin tir kénh.
Dac trung nd1 dung “thoi gian thue” giap VOV Giao thong trd thanh cong cu truc
tiép kich hoat hanh vi tirc thoi, mot minh chimg cho tinh tng dung thiét thyc cta
phat thanh chuyén biét trong doi sdng d6 thi.

Trong khi d6, JoyFM thé hién tac dong sau hon & linh vuc chim séc stc
khoe va 16i song. 53,5% thinh gia cho biét ndi dung kénh di giup ho thay doi
nhan thtrc vé cach cham soc stc khoe, va 55,4% khang dinh thong tin tir kénh
gop phan cung cb tri thirc y t& sin c6. Mic du mic d6 tac dong tirc thoi cua
JoyFM (vi du ra quyét dinh diéu tri bénh cu thé) thip hon VOV Giao thong,
nhung kénh lai ghi ddu 4n rd rét trong viéc thiic day thay d6i hanh vi dai han,
dic biét 1a diéu chinh 16i séng theo hudng lanh manh. Diéu nay cho thiy vai
tro mang tinh gido duc cua JoyFM, gitup cong chiing hinh thanh thai d6 tich cuc
doi v6i stic khoe thé chat va tinh than.

Ca hai kénh déu cho thay hiéu tng lan téa x4 hoi manh mé&. 60,2% thinh
gid VOV Giao thong va trén 51% thinh gid JoyFM c6 xu hudng chia s¢ thong
tin nhan dugc cho ngudi thin, ddng nghiép. Pay khong chi 1a minh ching cho
muc do tin cdy ndi dung, ma con thé hién sy van hanh cia mo hinh “dong chay
hai budc” trong 1y thuyét truyén thong, khi cong chiing trd thanh tac nhan trung
gian lan toa thong tin. Ngoai ra, 52,4% nguoi nghe VOV Giao thong va 49,6%
ngudi nghe JoyFM cho biét ho chu dong tim hiéu sau hon vé cac van dé dugc
néu ra, cho thay phat thanh chuyén biét da khoi goi tu duy phan bién va hanh
vi hoc hoi doc 1ap, thuc day hanh vi tim kiém thong tin bo sung cta thinh gia
sau khi tiép nhan ndi dung tir kénh.

C6 thé noi, VOV Giao thong c6 thé manh trong viéc tao ra tac dong tirc thoi
va truc tiép dén hanh vi giao thong ciia cong chung, trong khi JoyFM dong vai trd

bén vimng trong viéc kién tao 161 song lanh manh va nhan thic tich cuc vé suc
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khoe. Ca hai kénh déu chimg minh rang phat thanh chuyén biét khong chi cung
cap thong tin, ma con 1a tac nhan gido duc xa hoi, gop phan dinh hinh vin hoa
hanh vi ctia cong chung trong bdi canh truyén thong so.

3.4. Nhan dién cong ching trung thanh va tiém niing

Trong bdi canh truyén thong thi giac va cong nghé sd chiém wu thé, phat
thanh van duy tri vi thé 1a phuong tién déng hanh tin cdy, dédc biét trong cac
tinh huéng da nhiém nhu khi di chuyén. Tuy nhién, mét bién d6i mang tinh
budc ngodt trong hanh vi tiép nhan 13 sy chuyén dich tir thiét bi truyén théng
(radio, may thu thanh) sang cac thiét bi k¥ thuat s6 c4 nhan, trong d6 dién thoai
thong minh gitt vai tro trung tim. Piéu nay danh du sy chuyén doi tir mé hinh
tiép nhan thu dong sang tiép nhan chu dong, da chiéu va gin két mang ludi.

Mot trong nhiing dic trung ndi bat clia cong chung phat thanh chuyén
bi¢t chinh 1a sy phan hod 1o nét theo do tudi va 16i séng, tir do tao ra cac nhom
tiép nhan c6 nhu cau, théi quen va muc do gén bo khac biét.

Tht nhat, yéu t6 do tudi co tac dong rd rét dén thoi quen nghe va loai ndi
dung wa thich. Nguoi cao tudi (trén 60 tudi) gin bé thuong xuyén véi phat
thanh, nhat 1a v6i JoyFM, do sy tiép ndi cta thoi quen truyén thdng, han ché
trong viéc st dung nén tang sd, ddng thoi xudt phat tir nhu cau cao vé cac noi
dung gan giii nhu stic khoe, thoi sy x3 hoi, 4m nhac trit tinh hay chuong trinh
tam linh. Vi ho, phat thanh khong chi 1a nguon thong tin ma con 1a khong gian
d6ng hanh tinh than, thudng gan véi nhimg khoanh khac sinh hoat hang ngay
nhu nghi ngoi hay lam viéc nha. Nguogc lai, nhom 18-35 tudi c6 muc tiép nhan
thap hon, do xu hudng gan bé nhiéu hon véi cac nén tang s6. Tuy vdy, trong
nhom ndy van ton tai cac tiéu phan khic quan trong, nhu nguoi khiém thi,
nhimg nguoi lam viée di chuyén nhiéu (tai xé, xe 6m cong nghé), hoic ngudi
lam viéc trong méi trudng can 4m thanh nén. Nhu vay, lta tudi khong phai 1a
yéu t6 duy nhat ma phai duoc dit trong twong quan véi 16i sbng dic thu va diéu

kién tiép can truyén thong
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Thir hai, 16i sdng, dugc phan anh qua nghé nghiép, thoi quen di chuyén
va dja diém sinh séng, ciing tao nén nhitng dic diém tiép nhan riéng biét. Nguoi
lao dong di chuyén nhiéu (nhu tai xé taxi, xe tai) c6 xu huéng nghe VOV Giao
thong dé cap nhat tinh hinh duong sa va cac chuong trinh tin tic, phan anh nhu
cau thong tin thyc dung ga‘in lién véi cong vi¢c. Nguoc lai, nguoi lam viée tai
nha hodc trong moi trudng it twong tac xa hoi co xu hudng tim dén phat thanh
nhu mot hinh thirc dong hanh tinh than.

Nhu vy, c6 thé khang dinh céng chung phat thanh chuyén biét & Viét
Nam khong phai 1a mdt khoi déng nhét, ma 1a mot tap hop da dang, dugc phan
hoa theo cac lat cat xa hoi hoc quan trong, trong d6 do tudi va 16i song 1a hai
yéu t6 trung tam dinh hinh nhu cau tiép nhan, noi dung yéu thich, thiét bi st
dung va muc do tuong tac.

T su phan hoa cong chiing theo do tudi, 16i séng va thoi quen tiép nhan,
c6 thé di sau nhdn dién hai nhom trong yéu: cong chung trung thanh va cong
chung tiém niang. Viéc nhan dién céng ching trung thanh va cong chung tiém
nang 1a co so dé xay dung chién luoc cing c¢b cong dong thinh gia trung thanh
va nudi dudng nhoém tiém nang nham ma rong chiéu rong anh hudng. Pic diém
ndi bat ctia cong ching trung thanh 1a tan suit nghe thuong xuyén, mirc do gan
b6 1au dai va sy tin tuong cao ddi v6i ndi dung. Nhom nay khong chi tiép nhan
thu dong ma con tham gia vao qua trinh lan téa thong tin, dong vai tro nhu
nhing “ngudi truyén thong thir cdp” qua hanh vi chia sé, gidi thiéu va phan hoi.
Cong chiing tiém ning 1a ngudn lyc ting trudng quan trong, bao gém nhiing
nguoi nghe gian doan, nghe hiém khi hoic timg nghe trong qua khtr. Néu dugc
nhan dién dung va c6 chién luge kich hoat phii hop, nhém nay cé thé chuyén
hoa thanh cong chung trung thanh, qua d6 mé rong tam anh hudng va sitc canh
tranh cta phat thanh chuyén biét.

o (Cong chung cua VOV Giao thong

Nhitng s liéu trong quan cho thdy nhém cong ching trung thanh cua

VOV Giao thong chiém khoang 19,9% tong sé nguoi nghe kénh nay, chu yéu
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1a nam gidi trung nién, 1am nghé 14i xe, sinh sdng tai Ha Noi va c6 thoi quen tiép
nhan vao khung gio cao diém thong qua céc thiét bi di dong. Ho danh gia cao tinh
thiét thuc, hitu ich va cap nhat cta thong tin, déng thoi thé hién muc do gén bo,

chia sé va hanh vi thay doi cao [Phu lyc 1.2]

CONG CHUNG TRUNG THANH CUA VOV GIAO THONG

Tac dong Nhan khdu hoc

Tac ddng r6 rét dén nhan thirc va

hanh vi vé& an toan giao théng Gidi tinh: Nam gi6i

Nghé nghiép: Lai xe chuyén nghiép
Do twdi: 36-60
Noi cw tra: Ha Noi

Thuc ddy viéc chia sé théng tin

hiru ich
&
Noi dung Ua thich Théi quen nghe

- VA THICH:

Chuong trinh giai trl — am nhac

Chuwong trinh tin tirc Théi gian nghe: Gié cao diém (dac biét 7h—8h sang
Chuong trinh chuyén biét vé giao théng (dac biét va 17h—18h chiéu)

“Gi¢r cao diém”) Thiét bj nghe: Radio trén 6 td, dién thoai théng minh

Khong gian nghe: Khi dang di chuyén

- DANH GIA CAO: Mrc 40 trong tac: Thép — do phuong thire két néi
Théng tin hivu ich, thiét thue khong thuan tién va khong c6 théi quen thao luan

Noi dung chinh xac, tin cay, cap nhat nhanh

Biéu dé 3.23: Khdi qudat dic diém cia thinh gia trung thanh VOV Giao théng

Trong khi d6, nhém coéng chung tiém ning ciia VOV Giao thong chiém
mot ty 16 dang ké trong tong sd ngudi tiép can kénh nay (23,7% nghe hiém khi
va 39,3% nghe thinh thoang), cho thiy tiém ning 16n dé kénh mé rong do phu
va muc do gin bo. Nhom nay 1a mot phan khuc da dang, bao gdm nhiéu nir
gi6i, ngudi tré tudi (dudi 35 tudi), sinh vién va vién chirc/nhan vién van phong.
Ho c6 xu hudng tiép nhan phat thanh qua cac thiét bj s6 hoa va quan tdm nhiéu
hon dén noi dung giai tri, &m nhac va tin tic tong hop, chtr khong chi riéng
thong tin giao thong.

o (Cong chung cua JoyFM

Nhom cong ching trung thanh ctia JoyFM chi chiém mot ty 1& nho,

khoang 8% tong s6 nguoi dugce khao sat, da s6 1a nam gidi, nguoi 1on tudi (trén
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45), 14i xe chuyén nghiép va cu dan Ha Noi. Ho chi yéu nghe qua tmg dung
dién thoai hoac dai truyén théng, dac biét quan tam dén chuong trinh “FM Strc
khoe” va cac nodi dung tu van, giai tri. Ho danh gia cao tinh hiru ich va tin cay
ctia thong tin, ap dung kién thirc vao doi séng, va c6 xu hudng chia sé thong
tin. Tuy nhién, ho cling ky vong kénh cai thién tinh chuyén sau, dic biét la
phuong thurc tuong tac dé thuén tién va bao méat hon.

CONG CHUNG TRUNG THANH CUA JOY FM

Tdc dong Nhan khdu hoc
Cap nhat kién thirc méi vé sirc khde, y t& nhdm
nang cao chét luong cudc séng

Ap dung théng tin tir JoyFM dé quyét dinh diéu tri
bénh hodc thay déi 16i séng tich cuc hon

Chia sé tin hiru ich tir k&nh véi ban bé, ngudi than
Chu déng tim hiéu thém vé& cac chi dé duoc dé cap
trén JoyFM

Gidi tinh: Nam giéi

Nghé nghiép: Lai xe vién chirc
D6 tubi: trén 60

Nol cw tru: Ha Noi

Théi quen nghe

Thoi gian nghe: Gi¢r vang (7h-10h)

Thiét bj nghe: Dién thoai théng minh

Khéng gian nghe: Khi dang di chuyén, iam viéc
Mirc do tuong tac: It trong tac, kha tap trung

- UATHICH:

Chuwong trinh FM Sirc khoé
Chuong trinh Giai tri - Am nhac
Chuong trinh Tw vén - Gidi dap
- DANH GIA CAO:

Théng tin hiru ich, thiét thye
Noi dung chinh x4c, tin cay

Biéu d6 3.24: Téng quan hanh vi va dic diém ciia thinh gid trung thanh JoyFM
Nhom cong chiing tiém ning ctia JoyFM 1a nhitg ngudi tré, dic biét 1a
sinh vién va nhan vién vin phong, nhitng nguoi hién it nghe kénh. Dé thu hat
ho, JoyFM can mé rong ndi dung ngoai cac cha dé sirc khoe truyén thong, két

hop nhiéu yéu to gidi tri, &m nhac, tin tirc thoi su, va do1 méi cach thirc tuong

r
A

tac, hinh thtrc thé hién dé phu hop hon véi thoi quen va so thich cta thé hé sé.
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Tiéu két Chwong 3

Chuong 3 d3 trinh bay két qua nghién ctru thue nghiém veé thyc trang tiép nhan
va dic diém cong chung phat thanh chuyén biét tai Viét Nam, dua trén khao sat dinh
lugng 798 nguoi nghe tai Ha Noi va TP. H5 Chi Minh va phong van dinh tinh chuyén
sau. Két qua nghién ctru d4 tra 101 true tiép cho Cau hoi nghién ctru s6 3 cua Ludn an:
“Cong chiing phat thanh chuyén biét & Viét Nam hién nay c6 dic diém, hanh vi va
dong luc tiép nhan nhu thé nao trong bdi canh truyén thong s6?”, ddng thoi, kiém
chting Gia thuyét nghién ciru s6 3. Két qua cho thdy muc do tiép nhan khac biét rd theo
tudi, nghé nghiép, gidi tinh va dia phuong. Trong d6 nam trung nién, 1ai xe chuyén
nghiép, cu dan Ha Noi 1a nhom cong ching trung thanh nht.

Vé hanh vi nghe: phat thanh chu yéu dugc nghe trong béi canh da nhiém
va tap trung vao hai “gio vang thinh giac” (6-9h sang va 17-22h téi). Su ndi 1én
cua dién thoai thong minh nhu thiét bi nghe chu dao (43,1%), mé ra xu hudng
nghe linh hoat, theo yéu cau (on-demand).

Vé dong luc nghe, cong chung tim dén phat thanh chuyén biét chu yéu vi
tinh hitu ich, thiét thyc va do tin cdy cta thong tin. Noi dung dugc yéu thich
khong chi goi gon trong cac chi dé cbt 1i (giao thong, stc khoe) ma con mo
rong sang tin tirc va &m nhac, thé hién nhu cau da dang va mong doi trai nghiém
toan di€n. Murc do hai long véi cac chuong trinh nhu “Gid cao diém” va “FM
Stric khée™ nhin chung tich cuc, tap trung vao kha nang cap nhat nhanh, thong tin
chinh xac va ung dung thuc tién. Pac biét, phat thanh chuyén bi¢t khong chi
cung cap théng tin ma con tao tic dong rd rét dén nhan thirc va hanh vi xa hoi.
VOV Giao thong c6 anh huong truc tiép, tirc thoi dén hanh vi di chuyén, trong
khi JoyFM gop phan dinh hinh 16i séng lanh manh va bén viing.

Tir @6, Chuong 3 dd gdp phan khang dinh ring phat thanh chuyén biét &
Viét Nam dang trong giai doan chuyén hoa: van giit dugc nhom cong chung
trung thanh, nhung ddng thoi d6i mat véi thach thic vé d6i méi cong nghé va
tré hoa cong chiing. Hai nhom cong ching duoc nhan dién: trung thanh va tiém
ning chinh 13 cin ct cho viéc xay dung chién luoc phat trién ndi dung va nén

tang s6 dugc dé€ xuat ¢ cac chuong tiép theo.
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CHUONG 4
NHUNG VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP
PHAT TRIEN PHAT THANH CHUYEN BIET O VIET NAM

4.1. Nhirng van dé dit ra ddi voi phat thanh chuyén biét & Viét Nam
hi¢n nay

Dua trén phan tich thyc trang hoat dong cua cac kénh phat thanh chuyén
biét, co thé xac dinh mot s6 nhom van dé mang tinh chién lugc can duge xem
xét dé dinh hudng cho su phat trién cta dang thirc phat thanh nay. Cac van dé
nay duoc phan chia thanh bon nhom: van dé vé chu thé phat thanh chuyén biét;
van dé vé kénh, noi dung va hinh thuc; van dé vé cong chung; va cac van dé
khac mang tinh nén tang.

4.1.1. Vin dé vé chii thé phdt thanh chuyén biét

Chu thé phat thanh chuyén biét dong vai tro trung tim trong viéc xay
dung, diéu hanh va phat trién cac kénh phat thanh chuyén biét. Trong bdi canh
chuyén d6i sd va canh tranh ngdy cang gia tang, cac chua thé nay dang ddi dién
v&i mot sb van dé then chét:

Thir nhat, khdo sat & Chuong 2 cho thdy co cdu té chire va nguon lic
hién tai chia ddp ving yéu cau phat trién hién dai va bén viing. Hé thong quan
tri con thién vé phuong thirc van hanh truyén thong, thiéu tinh lién két giira cac
bd phan san xuat, cong nghé va phan tich dir liéu. Piéu nay dan dén han ché
trong kha ning diéu phéi va d6i mai sang tao. Bén canh d6, doi ngil nhan su
chua duge dao tao chuyén sau vé kién thic chuyén nganh va k§ ning cong
nghé, anh hudng dén chét luvong va tinh chuyén nghiép cuia san pham phat thanh
chuyén bi¢t. Viéc st dung chuyén gia trong cac chuong trinh phat thanh chuyén
biét con thiéu tinh hé théng, nhiéu chuong trinh khai thac khach moi theo dang
“mot 1an” thay vi xdy dung mang luéi chuyén gia thudng xuyén hop tac, tao
thanh cac chudi thong tin ¢ chiéu sdu va logic phat trién qua nhiéu ky; chua
hinh thanh ban ¢b van chuyén mon dé xay dung chién lugc noi dung dai han va

xuyeén suot.



145

Thit hai, két qud phéng véin sdu chi ra rang hoat ddng nghién civu cong
ching chwa dwoc cdc kénh phat thanh chuyén biét té chirc thanh hé thong
thwong xuyén va bai ban. Thiéu co ché thu thap va phén tich dit 1iéu khoa hoc
khién viéc hoach dinh chién lugc nodi dung va phat trién thi trudng con mang
tinh cam tinh, kho dy bao chinh xac nhu ciu cong chung trong bdi canh thay
d6i nhanh chéng cia méi trudng truyén thong sd.

Thir ba, cdc kénh phat thanh chuyén biét hién nay van hoat déng theo
hwéng don 16, thiéu sw lién théng va chia sé dir liéu, tai nguyén véi cdc kénh
trong cung hé théng hodc cac linh viee co lién quan [Phu luc 6.3, Phu luc 6.8].
Piéu nay khién phat thanh chuyén biét kho tao dugc hé sinh thai ndi dung mo
dé mo rong bién do anh hudng trong xa hoi hién dai.

4.1.2. Vin dé vé kénh, ni dung va hinh thirc phdt thanh chuyén biét

No6i dung va hinh thtrc thé hién 1a yéu t tryc tiép quyét dinh gia tri va
strc hdp dan cua phat thanh chuyén biét. Tuy nhién, két qua khao sat cho thay
cac kénh hién nay dang ddi dién véi mot s6 thach thire ndi bat:

Thir nhdt, cac kénh phdt thanh chuyén biét ciing dang gdp théach thirc
can bang gitta tinh chuyén biét va tinh phé quat. Khao sat cong ching &
Chuong 3 cho thiy: trong khi cac chuong trinh chuyén sau nhu tu van stic khoe
hay thong tin giao thong c6 gia tri cao vé mat tri thirc va cong ich, thi nhiing
thé loai phé quat nhu am nhac hay tin tirc thoi sy lai thu hat sy quan tam rong
rdi va thudng xuyén hon. Piéu nay phan anh nghich 1y ma phat thanh chuyén
biét phai ddi mat: noi dung chuyén nganh tao ra gia tri cdt 161 nhung khé duy
tri strc hap dan tic thi néu thiéu su hd tro tir cac yéu t6 dé tiép can hon. Mot
minh ching dién hinh 13 truong hop cua kénh VOV Giao thong. Mic du kénh
da khang dinh dugc vi thé nhu mot nguon thong tin thiét yéu vé tinh hinh giao
thong thoi gian thuc, song dic diém cbt 18i nay ciing khién nodi dung cia kénh
bi rang budc vao khong gian vat 1y (cac tuyén dudng, khu vuc do thi) va thoi
gian thyc (gid cao diém, thoi diém luu thong). Pidu ndy vo hinh trung gii han

kha nang tiép can cia kénh ddi voi nhitng nhém coéng ching khong thudng
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xuyén di chuyén hodc khong gin bo voi khong gian giao théng do thi truyén
théng. Khoang cach giita md hinh phat thanh thoi gian thuc va hanh vi truyén
thong s6 hoa dang trd thanh mot rao can 16n trong viéc chuyén hoa thinh gia
tam thoi thanh cong chung trung thanh, nhét 13 trong cac thé hé sinh sau nim
2000. Mat khac, khi nd1 dung chuyén biét khong dugc “mé rong ngir nghia”,
khong tim cach két néi chii dé 151 (nhu giao thong, stic khoe...) voi cac van dé
lién nganh hodc bdi canh xi hoi rong hon (nhu cong nghé, moi trudng, phong
cach séng...), thi kénh phat thanh d& roi vao trang thai “tu giéi han minh”, chi
duy tri dwoc mbi lién hé v6i cong ddng thinh gia truyén théng. Pay 1a mot nghich
1y pho bién: chinh dic diém tao nén ban sic ctia phat thanh chuyén biét (su tap
trung cao vao mot linh vyc) lai c¢6 thé trd thanh yéu t can tro kha nang thich tng
linh hoat va mo rong cong chung trong méi trudng truyén thong da nén tang. Tix
d6, van dé dit ra la: phat thanh chuyén biét can tai dinh nghia lai khai ni€ém
“chuyén biét” trong bi canh truyén thong hién dai, khong chi theo chiéu sau noi
dung ma con theo chiéu rong tiép cin cong chiing. Diéu nay doi hoi cac kénh
phai tich cuc khai thac cac hinh thirc thé hién méi, phat trién noi dung lién két -
giao thoa, va dong thoi dich chuyén tir mé hinh “chuyén biét ¢ dinh” sang
“chuyén biét m¢ rong”, trong do sy linh hoat vé nén tang, thoi lugng, va cach
thire tuong tac s& 1a chia khoa dé thu hut va duy tri cac nhom cong ching tré,
nang dong, co tu duy sb.

Thit hai, cdu tric ndi dung con thiéu tinh hé théng. Két qua phan tich
thuc trang phét thanh chuyén biét & Chuong 2 cho thdy cac chuong trinh cip
nhat thoi su hodc cung cap thong tin tirc thoi van chiém ty trong 16n, trong khi
cac chudi noi dung chuyén dé, phan tich lién nganh va dy bao xu huéng chua
duoc dau tu tuong xung; nhiéu chuong trinh van duoc xay dung 1i rac, theo
timg chu dé don 1¢, thiéu lién két logic theo chudi, khién cong ching khoé tich
lity tri thirc bén vimg. Cac ndi dung thién vé tinh tmg dung tirc thoi nhung chua

hinh thanh hé sinh thai tri thirc c6 tinh gido duc dai han.
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Thir ba, hinh thitc thé hién chira dwoc try bién theo ddc thii ciia tng nén
tang. Noi dung phat lai trén nén tang s6 van mang dinh dang phat thanh truyén
théng, thiéu yéu t6 hinh anh, do hoa truc quan va chua duoc tdi wu dé phuc vu
nhu cau tiép nhan nhanh, chon loc va tuong tic cao ctia cong chung so.

Thir tw, mé hinh phat thanh chuyén biét chira dwoc chuyén doi toan dién
sang moi truong s6. Két qua & Chuong 2 d3 chi ra rang qua trinh sé hoa méi
dirmg & murc truyén din va phan phéi, chua tich hop cac cong nghé hién dai nhu
tri tu¢ nhan tao, dit li¢u 16n hay ca nhan héa ndi dung. Nhiéu kénh phéat thanh
chuyén biét van dang hoat dong trén nén tang ha tang cil, chii yéu duy tri mo
hinh phéan phéi tuyén tinh truyén thong, thiéu tinh linh hoat dé hd trg phan phoi
da nén tang, phi tuyén tinh va c4 nhan hoa, khong con dap ung duoc nhu cau
“nghe moi luc, moi noi” clia ngudi dung hién dai. Tinh trang nay dan téi su
lang phi kho noi dung chat lugng cao cua phat thanh chuyén biét. Do thiéu nén
tang luu trir, ddnh dAu, siéu dit liéu hoa va truy Xuét thong minh, phﬁn 16n no1
dung chi duoc phat mot dén hai 1an rdi bién mét khoi vong tiép can cong chiing.
Viéc khong co hé thong siéu dir liéu dong bd khién phat thanh khoé tich hop vao
cac cong nghé goi y ndi dung, hoc may, hay hé théng tim kiém - nhiing cong
cu dang dinh hinh lai trdi nghiém nguot dung hién nay. Cac tinh ndng c4 nhan
hoa co ban nhu goi ¥ ndi dung theo so thich, danh dau chwong trinh yéu thich,
theo ddi tién do nghe, hay phan hdi tryc tiép ctia nguoi nghe hién van chua
dugc trién khai mot cach bai ban. Hé sinh thai s thiéu sy két ndi giita website,
tmg dung di dong, podcast va mang xa hoi, din dén viéc kho phét trién cong
dong thinh gia.

4.1.3. Vin dé vé cong chiing phdt thanh chuyén bi¢t

Két qua khao sat cong chung cho thay su thay d6i manh mé trong hanh
vi va nhu cau tiép nhan thong tin ciia cong ching, dit ra nhitng yéu cau méi doi
vo1 phat thanh chuyén biét:

Thir nhat, sw phdn héa manh mé cia céng ching va sw bdt can ximg

trong murc do gan bo, pham vi cong chung muc tiéu van tdp trung chu yéu vao



148

cac nhém truyén thong nhu nguoi dang di chuyén hodc ngudi trung nién, cao
tudi. Trong khi d6, cac nhom cong ching tré, cong ching tiép nhan thong tin
qua nén tang sd hodc cac nhém cong chung mai ndi nhu ngudi dung phuong
tién xanh, tai xé cong ngh¢... chua duoc tiép can hiéu qua. Cac khao sat dinh
luong va dinh tinh déu cho thidy nhém coéng chung truyén théng nhu nguoi cao
tudi, 1ai xe, hay cac cong dong dic thu nhu ngudi khiém thi van duy tri thoi
quen nghe dai déu din va coi phat thanh nhu mot phan trong doi song hang
ngay. Tuy nhién, 16p cong chung tré lai it trung thanh hon, dé bi thu hut béi cac
nén tang truc quan va da phuong ti¢n nhu mang xa hoi. Nhom tudi trén 45 hién
1a lyc lugng cong chiing chu luc ctia ca phat thanh no6i chung va cac kénh phat
thanh chuyén bi¢t nhu JoyFM va VOV Giao thong. Trong khi do, nhom dudi
25 tudi - von 1a luc luong cé tiém nang dinh hinh twong lai truyén thong - lai
thé hién muc do tiép can tuong doi thﬁ,.p, ca vé tan suét 1an muac do quan tam.
Khoang trong nay khién viéc mé rong 16p cong ching ké can cta phat thanh
chuyén biét gip nhiéu tré ngai, ddng thoi tao nguy co roi vao “vong lap khép
kin” khi ndi dung va cach thé hién chu yéu phuc vu cho nhom thinh gia truyén
théng. Viéc tré hoa va mé rong phan khuc cong ching vi thé try thanh van dé
cap thiét.

Thir hai, mirc dé tiép cdn phat thanh chuyén biét cia cong ching hién nay
chira chuyén héa thanh tan sudt sir dung thirong xuyén. Nhiéu nguoi nghe chi tiép
xtc véi phat thanh & mirc “thinh thoang™ hodc “hiém khi”, trong khi ty 1¢ duy tri
thoi quen nghe hang ngay con thap. Thuc trang nay phan anh mot nghich 1y: phat
thanh van hién dién trong doi séng truyén thong cua cong ching, nhung chua
chiém linh duoc vi tri dii sau trong théi quen ca nhan. Néu khong duoc khac phuc,
phat thanh dé bi thay thé boi cac nén tang s ¢o tinh linh hoat va c4 nhan héa cao
hon nhu podcast hoidc img dung nghe lai theo yéu cau.

Thit ba, sy thay doi cin ban trong ky vong va hanh vi tiép nhdn ciia céng
chiing ddt ra thach thire doi méi vé cd ndi dung va phwong thire doi véi phat

thanh chuyén biét. Ttr moét mo hinh tiép nhan thu dong, cong chung ngiy nay
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d3 trd thanh nhitng ngudi st dung chii dong va c6 quyén lua chon cao, doi hoi
phat thanh phai khong ngimg thich Gmg dé duy tri gia tri ton tai va kha ning
canh tranh. Thay vi chip nhan hinh thirc phéat séng tuyén tinh, theo thoi gian
biéu dinh sin, nguoi nghe hién dai mong mudn duge tiép can ndi dung phat
thanh theo yéu cau, vao bt ctr thoi diém ndo, tai bt ky khong gian ndo va trén
moi thiét bi. Piéu ndy phan anh su dich chuyén tir mé hinh phét thanh tuyén
tinh sang mo hinh phat thanh da nén tang. Ky vong ciia céng chiing con bao
gom viéc cd nhan héa trdi nghiém nghe. Khao sat cho thiy ngudi nghe mong
mudn ¢6 thé ty dinh hudng chuong trinh phi hop véi nhu cau, tAm trang hoic
thoi diém cu thé. Kha nang tim kiém ndi dung, duyét thu vién theo chu dé, ciing
nhu nhan dé xuét thong minh tir hé théng dua trén hanh vi nghe trudc do dang trd
thanh nhiing tinh ning co ban. Trong bdi canh d6, hé thong phét thanh hién nay
dang tré nén lac hau, khong con kha ning théa méan cac ky vong da chiéu va bién
dong nhanh cta cong ching hién dai.

Mit khac, khao sat & Chuong 3 chi ra rang cong chang hién nay da cha
dong hon trong viéc tiép nhan thong tin, song qud trinh twong tdc véi phat
thanh chuyén biét vin chiu tac déng boi nhiéu rdo can, ca vé tam 1y (su e dé,
thiéu ty tin khi tham gia phan hoi) 1an diéu kién vat 1y - k¥ thuat (han ché trong
str dung thiét bi, kénh két ndi chua thuan tién). Viéc nhan dién va thio g& nhimg
rao can nay nham gia tang tan suét ciing nhu nang cao chat luong tuong tac 1a
mot thach thirc dat ra cho céac dai phat thanh.

That tw, boi canh nghe phat thanh da nhiém khién céng chiing chii yéu
nghe trong trang thai “bdn chii ¥, dan téi nguy co bé 16 théng tin. Thay vi tap
trung toan bd sy chl y vao mdt chuong trinh phat thanh cu thé, nguoi nghe
ngay nay thuong tiéu thu noi dung trong trang thai nira cha y khi ho dong thoi
thyc hién nhiéu hoat dong nhu lai xe, lam vi¢c nha, di chuyén, hoac sir dung
thiét bi di dong. Hanh vi nghe da nhi€ém nay dat ra mot thach thire can ban cho
cac kénh phat thanh chuyén biét, von thuong khai thac ndi dung theo hudng

chiéu sau, phén tich, tu vin hodc truyén thong dinh hudng. Trong trang thai
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tiép nhan khéng tap trung, nguoi nghe rat dé bo 15 cac thong tin then chét hoic
hiéu sai thong diép cbt 13i, dic biét dbi v6i cac chuong trinh c6 céu tric phirc
tap hodc st dung ngdn ngit chuyén moén cao. Thém vao d6, sy phan manh vé
cht ¥ kéo theo su phan manh vé trai nghiém, khién cong ching tiép nhan
chuong trinh khong theo mach logic tuyén tinh nhu ngudi san xuat ndi dung ky
vong. Piéu nay dit ra yéu cau moi trong k¥ thuat san xuét ndi dung phat thanh:
néu thiéu nhitng diém nhan 4m thanh thi noi dung rat dé bi bo 15 trong qu4 trinh
tiép nhan, dan t6i suy giam hiéu qua truyén thong.

Tur nhitng phan tich trén, c6 thé khang dinh rang: phét thanh chuyén biét
tai Viét Nam dang dbi dién voi mot loat thach thire vé cong chung va kha nang
tiép can, tir nguy co gia hoa va thu hep phan khuc, su thiéu on dinh trong thoi
quen nghe, trang thai tiép nhan ban chu ¥, cho dén nhiing rao can trong tuong
tac.

4.1.4. Mt 56 vin dé khdc

Bén canh ba nhom van dé trén, phat thanh chuyén biét con ddi dién véi
mot s6 van dé mang tinh khach quan nhu:

Sw phdt trién manh mé ciia cong nghé sé va truyén thong toan cau da
lam thay doi cuc dién canh tranh trong linh viee phdt thanh. Cac kénh phat
thanh dang phai d6i mit voi ap luc canh tranh tir cac cong ty cong nghé sd 1on
nhu Spotify, Apple Music, Google Podcasts, YouTube... Nhiing nén ting nay
khong chi cung cap dich vu 4m thanh theo yéu cidu ma con lién tuc cai tién trai
nghiém ngudi ding thong qua ca nhan héa ndi dung, dé xuat thong minh, tich
hop hinh anh, video, dit liéu... Toc d6 doi méi san pham va chién luge dau tu
lién tuc cua céac tap doan cong nghé khién phat thanh truyén thong va chuyén
biét roi vao tinh trang “tut hau mé hinh”, dic biét l1a trong phan khic cong
chung tré - nhém ddi tugng dang dich chuyén nhanh chéng sang cac nén tang
sd quéc té.

Murc do canh tranh ngdy cang gia ting khong chi dén tir cac dich vu

truyén thong toan cau, ma con tur cac nén tang ndi dung sé trong nudc va quoc
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té nhu podcast, bao dién tir, website chuyén nganh, cic san pham truyén thong
tong hop nhu podcast dang series chuyén dé, video longform phan tich chuyén
sau, hodc nén tang Al tra 10i theo yéu cau. Trong khong gian truyén thong nhiéu
Iwra chon, phét thanh chuyén biét c6 nguy co mat cong chiing néu khong du hap
dan, khéc biét hodc thiéu chién lvgce dinh vi rd rang. Sy don tuyén vé am thanh,
thiéu hinh anh hodc khéng c6 10p truy cap tic thoi khién phat thanh dé& bi 1an
at boi cac ndi dung c6 tinh da kénh va linh hoat cao hon.

Béi canh hé thong truyén thong Viét Nam dang thuc hién sdp xép, tinh
gon theo yéu cau quan 1y nha nwéc cé anh hieong truc tiép dén sw phat trién
ciia phdt thanh chuyén biét. Viéc thuc hién quy hoach bao chi khéng chi 1a diéu
chinh s6 luong kénh, dai ma con la qua trinh tai cAu trac toan bo hé sinh thai
bao chi, tir m6 hinh t6 chire, co ché van hanh dén phan bo nguén luc. Dbi vai
phat thanh chuyén biét, quy hoach déit ra thach thirc kép: vira phai dam bao tinh
chuyén sau va dic thu cia timg kénh, vira phai thich tng véi yéu cau tinh gon,
tranh trung 1dp hoac dan trai ndi dung.

O cap qudc gia, quy hoach béo chi lai mé ra co hoi cho nhiing co quan
16n nhu Pai Tiéng néi Viét Nam c6 thé dam nhiém vai tro dan dat trong phat
trién hé thong phat thanh chuyén biét. Tuy nhién, néu quy hoach khong di kém
chinh sach uu tién ro rang, phat thanh chuyén biét dé bi xem nhu “kénh phu”,
thiéu nguén luc dau tu va khong c6 co ché bao vé vi thé trong canh tranh v&i
céc nén tang so.

Nhitng van dé nay cho thiy phat thanh chuyén biét tai Viét Nam dang
dtng trude nhiéu co hoi, va ciing phai d6i mit véi nhiu thach thic, doi hoi
nhiing thay d6i mang tinh chién luoc va toan dién dé duy tri vi thé, mo rong
anh hudng va phat trién bén vimng trong ky nguyén so.

Viéc khai thdac dir liéu nguwoi ding dé cd nhdn hod cdc san pham phat
thanh chuyén biét ciing ddt ra cdc van dé dao dirc méi, doi héi cdc chii thé phat

thanh phai nhdn thuc ro gioi han va trach nhiém cua minh.
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Trudc hét, thach thirc nam & nguy co xdm pham quyén riéng tu. Van dé
nay tré nén dic biét nhay cam ddi voi phat thanh chuyén biét vi cong chung
ctia cac kénh nay thudng c6 dic trung dé nhan dién va chtra nhiu thong tin ca
nhan nhay cam. Vi dy, VOV Giao thong tiép nhan mdi ngdy hang nghin tin
nhin va cudc goi tir thinh gia cung cap dir liéu vi tri, hanh trinh, thoi gian di
chuyén, tham chi ca video hién truong. JoyFM thudng xuyén nhan cac cau hoi
tu van stc khoe mang tinh ca nhan cao (tinh trang bénh, tam ly, bénh 1y gia
dinh...). Néu nhiing thong tin nay bi ro ri, hdu qua déi v6i nguoi bénh va uy tin
kénh 1 rat 16n.

Thi hai, “Dix liéu chi c6 gid tri khi gin véi muc tiéu rd rang; néu thu thap
tran lan ma khong c6 chién lugc, dit liéu “sé tro thanh rac chir khong phai vang”
[PVS - Phu lyc 6.2]. Két qua phong van siu cho thay: tai cac kénh phat thanh
chuyén biét, dir li¢u dugc thu thap chu yéu phuc vu théng ké lugng nghe, téng
hop phan anh hodc bao c4do hanh chinh, trong khi cac hoat dong phan tich hanh
vi, du doan nhu cau, dé xuit noi dung lai gﬁn nhu b1 bé tréng. Diéu nay khong
chi lang phi tai nguyén ma con can tré tién trinh chuyén di sd.

Han ché vé nén tang cong nghé ciing tao ra can luc 16n. Khao sat &
Chuong 2 chi ra rang nhiéu kénh phat thanh chuyén biét chua tich hop cong
nghé dir liéu 16n, Al hay co ché ca nhan hoa noi dung. Khong c6 hé thong thich
hop, cac kénh khong thé tach biét dit liéu dinh danh va dir liéu phan tich, khong
kiém soat duoc quyén truy cap, khong thé phan tich hanh vi thinh gia theo thoi
gian thyc va khong thé trién khai goi ¥ noi dung ca nhan hoa.

Viéc xa héi hod cdc kénh phat thanh chuyén biét, dién hinh nhw JoyFM,
mé ra nhiéu co hdi trong khai thac nguo”‘n lyc xd hoi va da dang hoa noi dung,
nhung dong thoi ciing ddt ra thdach thire vé dao dirc nghé nghiép, quan tri ndi
dung. Trude hét, xa hoi hoa khién cac kénh chuyén biét ddi mat v6i nguy co
thuong mai hoa va léch chuan dinh huéng. Khi doanh nghiép hoic t6 chirc
ngoai nha nude tham gia siu vao qua trinh tai trg, ddng san xuat hodc cung cap

noi dung, ap luc quang cdo va loi ich kinh té c6 thé dan téi viéc 10ng ghép thong
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tin thuong mai, quang cao tra hinh hoac dinh huéng noi dung theo loi ich cua
nha tai trg. Vi nhiing linh vuc nhay cam nhu sttc khoe ma JoyFM chuyén sau,
nguy co ndy cang 1on, boi ndi dung y té doi hoi tinh chinh x4c va trung 1ap tuyét
dbi. Mot 15i khuyén strc khoe khong trung 1ap, hoac mot chuong trinh c6 xu
huéng gidi thiéu san pham, hoan toan c6 thé gy hau qua dbi voi thinh gia. Thir
hai, kénh xa hdi hod thuong stir dung nhan sy, nén tang hodc quy trinh van hanh
ngoai hé¢ théng nha nude, din dén rai ro trong viéc bao v€ dir li¢u ca nhan.
JoyFM, véi lugng 10n dit liéu bénh 1y thinh gia giri dén, phai d6i mat voi nguy
co dir li¢u bi truy cap bdi bén thir ba, bi dung sai muyc dich hodc khong dugc an
danh hoa dung quy dinh. Thir ba, x4 hoi hoa c6 thé anh hudng dén ban sic
chuyén biét néu khong co dinh hudng nhat quan.Viéc nhiéu don vi tham gia
san xut noi dung, mdi noi theo dudi mot muc tiéu, co thé 1am suy giam tinh
6n dinh cua phong cach, tong giong va ciu tric chuong trinh.
4.2. Giai phap phat trién phat thanh chuyén biét & Viét Nam

Pé giai quyét nhitng van dé dit ra va phat huy hon nita vai tro cia phat
thanh chuyén biét, can trién khai dong bo cac giai phap sau day:

4.2.1. Tdi phén khiic céng chiing, tiép cin va chuyén hod thinh gid
tiém ning

So v&i phat thanh dai ching, phat thanh chuyén biét da dinh vi duoc
nhom cong ching dich. Tuy nhién, dé thich (mg véi bdi canh truyén thong sb,
viéc tai phan khuc cong chung thanh nhitng nhém nhoé hon, ¢6 diac diém nhan
khau hoc, hanh vi va nhu cau khac nhau 1a diéu tat yéu. Viéc nay gitp cac dai
phat thanh chuyén biét vira cing ¢d nhom thinh gia trung thanh, vira mé rong
sang cac phan khac tiém ning, dic biét 13 gidi tré va nhém nguoi dung di dong.
Muc ti€u cua tai phan khic cong ching 1a gia tang tor 20-30% lugng thinh gia
tré (1835 tudi) va nhém ngudi nghe qua thiét bi di dong trong vong 3 nam,
d6ng thoi ning chi s6 gin bo va ty 1& nghe lai trén nén tang so.

Pé dat muc tiéu nay, can trién khai déng bo cac hudéng hanh dong sau:

Thir nhdt, thiét 1ap Trung tAm D1 liéu cong chung phat thanh (tryc thudc

bai Tiéng n6i Viét Nam) c6 nhiém vu thu thap, phan tich va chia sé dir li¢u
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hanh vi nghe trén cac nén tang (FM, web, (mg dung, podcast). Co so dit liéu
nay sé& cung cap thong tin vé hanh vi tiéu dung ndi dung, khung gio nghe, thiét
bi truy cép va d6 trung thanh ctia cong chung, 1am nén tang cho chién lugc noi
dung ca nhan hoa.

Thir hai, phan nhom cong ching dwa trén bén tiéu chi chinh: (1) Nhan
khau hoc (tudi, gidi, nghé nghiép); (2) Hanh vi nghe (thoi diém, tan suat, boi
canh nghe); (3) Nén tang truy cap (FM, app, podcast, mang xa hoi); (4) Nhu
cau ndi dung (thong tin, tu van, giai tri, twong tac). M6 hinh nay gitp nhan dién
chinh xac cac nhom “thinh gia chi dong” - nhitng nguoi c6 xu hudng nghe theo
cha d¢, va “thinh gia ngiu nhién” - nhiing ngudi dén tir cic nén tang khac. Vi
du, mot trong nhiing 1y do thanh cong ciia Pai phat thanh ABC cua Uc 1a d3
xay dyng mot hé thong phan khuc cong chung rat rd rang, tir d6 phat trién cac
kénh nhu Triple J cho gidi tré, ABC Radio National (RN) cho nguoi trudng
thanh quan tam phan tich chuyén sau, ABC Listen cho nguoi tiéu dung k¥ thuat
s0... Mbi kénh khong chi phan biét vé ndi dung ma con vé phong cach thé hién,
nén tang phan phdi va nhip diéu 4m thanh phu hop

Thir ba, thir nghiém “Chién dich chuyén hoa thinh gia tiém nang”, tap
trung vao viéc dan dat ngudi nghe mai tir mang x4 hoi va nén tang video ngan
sang kénh phat thanh chuyén biét. Vi du, tir mot clip giao thong ngin trén
TikTok hodc ban tin &m nhac trén YouTube, ngudi nghe dugc goi dan dén
podcast chuyén sau hodc chuong trinh tryc tiép trén FM. Bén canh d6, cac dai
phat thanh can chu trong thiét ké “16 trinh trai nghiém cong chung”, dan dat
ngudi nghe tlr giai doan tiép can ban dau (qua clip ngan, podcast) dén giai doan
gin bo 1au dai (tham gia binh ludn, giri tin, trd thanh thanh vién cong dong thinh
gia). Pay 1a cach bién cong ching tiém ning thanh cong chung trung thanh,
dam bao tinh bén viing ciia hé sinh thai phat thanh. Kinh nghiém quéc té cho
thay, BBC da két hop phan phdi ndi dung dong thoi trén FM, podcast va cac
nén tang sd nhu Spotify, YouTube va Instagram Story, tir d6 vira thu hit cong
ching tré, vira cting ¢6 nhém ngudi nghe truyén thong. NPR (M§) hay ABC
(Uc) ciing xay dung cic cong dong thinh gia trung thanh thong qua dién dan
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trure tuyén va su kién offline, gitp cong chung cam thay minh 1a mot phan cua
kénh, chir khong chi 1a ngudi tiép nhan thu dong.

4.2.2. Khai thac ngi dung lién nganh va mo rgng bién dp chuyén biét

Trong giai doan khoi dau, phat thanh chuyén biét thudng duoc dinh hinh
quanh mét linh vuc cot 16i nhu y té, giao thong hay van hoc, nham khang dinh
ban sac va phan khac cong chiing rd rang. Tuy nhién, trong bdi canh cong chung
hién dai c6 xu huéng tiép nhan tri thirc theo hudng tich hop va giao thoa, viéc
duy tri ndi dung don nganh ngdy cang boc 16 nhiéu han ché: thiéu chiéu sau
ngtt canh, kho tao strc hip dan d6i vé6i thinh gia tré, va han ché kha niang két
ndi xuyén linh vuc. Do d6, phat thanh chuyén biét can chuyén dich sang mo
hinh “chuyén biét mo rong”, trong d6 chu dé 161 duge két ndi voi cac linh vuc
lién quan nham mo rong khong gian dién giai, gia tang tinh lién nganh va gan
két sau hon voi doi sdng x4 hoi.

Kinh nghiém qudc té cho thay, cac dai nhu NPR (M¥) hay BBC Radio 4
(Anh) da thanh cong khi tich hop cac yéu t6 khoa hoc hanh vi, chinh sach, y
hoc, van hoa va cong nghé vao chuong trinh chuyén bi¢t, vira gitt dugc tinh
chuyén sau cua thong tin, vira mé rong bién do tiép can cong chung. Tai Duc,
Deutschlandfunk Kultur ciing t6 chirc ndi dung lién nganh theo cum logic, dam
bao su hé thong va tinh tuan ty, tao sy hip dan bén vimg. Vi Viét Nam, VOV
Giao thong c6 thé md rong tir viée cung cap thong tin tirc thoi sang cac chuyén
dé vé van hoa giao thong, moi trudng va do thi thong minh; JoyFM c6 thé két
ndi y té voi tai chinh gia dinh, céng nghé stic khoe hay gido duc gidi tinh trong
bdi canh van hoa truyén thong.

Trong viéc mé rong lién nganh, cac kénh phat thanh chuyén biét can xac
dinh gi6i han ndi dung dé khong mat di tinh chuyén biét, bang cach to chuc lai
kich ban va dong chay thong tin c6 hé théng theo truc doc (sau theo chu dé) va
truc ngang (mé theo nganh). Cac chuong trinh c6 thé duoc chia thanh cum logic,
vi du: Chuyén d@é Y té & Céng nghé (Al trong chan doan bénh); Giao thong & Méi
triong (xe dién, quy hoach xanh); Sitc khde va Vin héa (cham soc tinh than qua

ngh¢ thuat)...
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Céc kénh phat thanh chuyén biét c6 thé xay dung chudi chuyén dé hop
tac lién nganh gitta cac co quan bao chi, vién nghién ctru va tb chtrc xa hoi. Vi
du, VOV Giao thong phdi hop véi cac vién quy hoach do thi xay dung chuyén
muc “Po thi bén vitng”; JoyFM phéi hop voi hoi tdm 1y hoc trién khai chuyén
dé “Surc khoe tinh than trong méi trudng lam viée hién dai”. Nhitng mo hinh
hop tac nhu vay gitp gia tang tinh chuyén sau, ddm bao do tin cay va lan téa
x3 hoi. Pong thoi, khuyén khich x4 hoi hoa ndi dung thong qua hop tac véi cac
t6 chirc gido duc, khoa hoc va méi truong trong san xuit chuong trinh, vira
giam chi phi, vira tang gia tri cong déng. Cac dy an nhu “Truong hoc xanh”,
“Thanh phd an toan giao thong”, “Strc khoe hoc duong” ¢ thé trd thanh chudi
podcast da nén tang, c6 tac dong xa hoi sdu rong.

Phat trién noi dung lién nganh doi héi mot doi ngli san Xuét co nang luc
kién thie da chiéu hodc duge hd trg boi hé théng cong tac vién, chuyén gia,
nha nghién ctru dén tir nhiéu linh vuc. Diéu nay dit ra yéu cau doi méi mé hinh
t6 chirc san xuat: khong con 1a nhém phong vién lam theo ludng don tuyén, ma
1a t6 nhom da chuyén nganh, két hop giita bao chi, khoa hoc, cong nghé, xa hoi
hoc. Ngoai ra, cac nha san xuit can hiéu rd chan dung cong chung muc tiéu,
xac dinh duoc “ngudng tiép nhan” va “diém goi mo” dé lua chon yéu t phd
quat phu hop, tranh bién chuong trinh chuyén biét thanh dang tong hop d& gay
r6i loan vé dinh vi thuong hiéu.

Ngoai viéc xay dung nd1 dung lién nganh, trong cac chuong trinh chuyén
biét cling can tdng cuong thém am nhac va tin tuc thoi su. Viée tich hop khéo
1é0 cac yéu td phd quat nhu 4m nhac, thoi su. .. vao két ciu chuong trinh chuyén
biét co thé dong vai tro nhu mot “cira ngd” dé xay dung “vong cung tiép can
cong ching” tir ngoai vi (giai tri, cam xuc) dén trung tam (tri thic chuyén mén),
gitp cong chung dé tiép can hon véi cac ndi dung cot 18i ¢ ham luong chuyén
mon cao,

4.2.3. Xdy dung cdu tricc chwong trinh dang mé-dun, doi mdi hinh

thivc thé hién



157

Trong ky nguyén nghe linh hoat va da nhiém, cong ching phat thanh
khong con tiép nhan chuong trinh theo cach tuyén tinh va thy dong. Do do, cac
dai phat thanh chuyén biét can chuyén d6i cdu trac san xut tir mé hinh chuong
trinh ¢ dinh sang cau trac mo-dun linh hoat, cho phép tai td chtrc nodi dung,
phan phdi da nén tang, va cd nhan hoa trai nghiém nghe, thong qua cac hanh
dong cu thé:

Thi nhat, thiét ké chuong trinh dang mo-dun, mdi chuong trinh c6 thé
dugc chia thanh 3-6 mo-dun ndi dung doc 1ap, phuc vu cac nhom cong chiing
khéc nhau va tdi vu cho cic nén tang nghe mai (app, podcast, mang xa ho).
Céac mo-dun co thé st dung don 16 hodc 1dp ghép tuy muc dich truyén thong.
Vi dy, mot ban tin y t& 3 phit c6 thé phat doc 1ap trong khung gid ngan, hoic
ghép cung cac chuyén muc khac thanh chuong trinh dai 20 phit. Mo hinh nay
gitip tang tinh linh hoat, t6i uu chi phi, va pht hop véi hanh vi nghe da nhiém
cua cong ching hién nay.

Thir hai, xay dung “vong doi kép” cho mdi ndi dung. Mdi mod-dun sau
khi phét song truc tiép s& duoc tai ban dudi dang podcast ngin, video minh hoa
hodc ban tom tat trén nén tang mang xa hoi. Pidu nay khong chi kéo dai tudi
tho ndi1 dung ma con mo rong pham vi tiép can sang nhom thinh gia tré.

Thir ba, phat trién mo hinh hop tac san xuat ndi dung mo-dun giira cac
dai phat thanh qudc gia va dia phuong. Vi du, VOV Giao thong c6 thé chia sé
kho noi dung an toan giao thong dé cac dai tinh lip ghép thanh chuyén muc
riéng, hodc JoyFM c6 thé cung cip chudi podcast “Cham soc sitc khoe tinh
than” cho cac nén tang gido duyc.

Tai Anh, BBC Sounds da ap dung manh mo hinh mo-dun béng cach chia cac
chuong trinh thanh clip ngén, podcast chuyén muc, thim chi doan phong van ddc lap
dé phan phdi linh hoat trén app, website va mang xa hoi. Tai My, NPR ciing st dung
hé thdng t6 chirc lai cac ndi dung cii theo chu dé (vi du: cac phong su vé stic khoe
tam than, €140 duc hodc tai chinh ca nhan), tir §6 phuc vu t6t hon nhu cau nghe theo
yéu cau cua cong chiing trén tmg dung NPR One. O Viét Nam, JoyFM hoan toan co

thé phat trién hé théng ndi dung mo-dun dya trén cac chuyén muc suc khoe hién co.
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Viée to chre lai cac chuyén muc nay thanh mé-dun linh hoat s€ tao thuan 11 cho viéc
ca nhan hoa va phat hanh podcast, clip ngin, video minh hoa trén nén tang s6. Tuong
tir, VOV Giao thong co thé bién cac ban tin phan tich chuyén sdu vé an toan giao
thong, xe dién, cong nghé giao thong thong minh... thanh kho ndi dung mo-dun dé
phan phéi lai trén cac nén tang danh cho ngudi tré, nguoi lam cong so hodc 1ai xe
cong nghé.

Ngoai ra, bdi canh hanh vi nghe dang dan dich chuyén sang trang thai
“ban cha y” - vira nghe vira lam viéc khéc, ndi dung phét thanh néu chi ding
lai & truyén tai thong tin mot chiéu vai 16i thé hién don diéu sé rat dé danh mat
su tap trung ctia ngudi nghe. Do d6, d6i méi phuong thirc thé hién chuwong trinh,
dac biét 1a trong cac kénh phat thanh chuyén biét, can duogc xem la mét uvu tién
chién lugc nham nang cao nang luc truyén cam, ting cudng chiéu sau tuong
tac. Nhiéu dai phat thanh trén thé gidi dang tng dung nghé thuét ké chuyén
bang 4m thanh, tao nén khong gian nghe d& hinh dung va gin két cam xuc, bao
gom: giong doc biéu cam, nhip diéu din dat hop 1y, tiéng dong mo phong khong
gian, két hop giira tuong thuat va trai nghiém. Tai My, cac chuong trinh nhu
This American Life (NPR) hay Radiolab (WNYC Studios) ¢ minh chtng ring
nhirng ndi dung phure tap nhu khoa hoc, y hoc, xa hoi hoc... van c6 thé trd nén
hap din néu duogc thé hién bang 16i ké chuyén sinh dong va giau chat dién anh
thinh giac. Nghé thuat ké chuyén bang am thanh khong phai 1a diéu hoan toan
moi tai Viét Nam. Tuy nhién, trong phat thanh chuyén biét, tai hi¢n tinh huéng
can gan lién véi chiéu siu nhan thire: khong chi ké cau chuyén ma con phan
tich, 16ng ghép kién thirc. Va ciu chuyén khong chi “duoc ké” ma con duoc
phan hoi, tiép nhan va tai kién tao nho sy tham gia ctia cong chung qua phong
van xen ké chuyén hodc tao nhiing tinh huéng mé cho ngudi nghe phan hoi.

Trong mdi trudng sd, thinh gia thudng vira nghe vira thyc hién cac hoat
dong khac, din dén kha ning tap trung bi gian doan. Viéc thiét ké cac “diém
neo chu ¥ bang nhiing doan ndi dung ngén, giau tinh goi md dong vai tro nhur

cong cu thu hit va duy tri sy cha ¥ ti thiéu. Cung véi d6, viéc nhic lai thong
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tin chinh theo chu ky gitp ctng c6 tri nhé ngan han va tao diéu kién cho nguoi
nghe tai két néi khi sy cha ¥ bi gian doan. Giai phap nay dic biét phu hop voi
cac chuong trinh ¢6 ndi dung chuyén sau nhu tu van y té, phan tich chinh sach
hay thong tin giao thong, noi tinh chinh x4c va dé nhé ctia thong tin giit vai trd
then chét.

4.2.4. Tiang cwong twong tic 6 nhiéu cip dj va xdy dwng cong dong
thinh gia

Pé tang cudong sy gan bo ciia cong chung theo ca chidu rong va chiéu
sau, tuong tac can duoc kién tao theo bon cép do:

Cdp dé dau tién la twong tac phan héi don gidn, thé hién qua goi dién,
giri tin nhan, danh gia hodc binh luan; tuy mot chiéu, nhung day 1a budc nén dé
thiét 1ap moéi lién két ban dau. Pé ting cudng cap do tuong tac ndy, cac dai phat
thanh chuyén biét can thiét ké cic co ché tiép nhan phan hdi nhanh: tich hop
cac cong cu phan hodi ngay trong nén tang phat song (nhu dudng diy néng, tmg
dung di dong, website), cho phép nguoi nghe giri biéu twong hai 10ng hoic
khong hai long, ddnh gid nhanh ndi dung bé‘mg hé théng sao hoac lua chon cam
xuc. Bén canh dé, can giam thiéu rao can cong nghé va tam 1y. Viéc cha dong
moi goi phan hodi tir nguoi nghe cling can duoc thé hién rd trong ndi dung
chuong trinh, dic biét & phan md dau hodc két thuc. Cach dan dit nén mang
tinh khich 18, thé hién su tran trong y kién cong chung. Vi du, thay vi 10i kéu
goi chung chung nhu “hdy dé lai phan hoi cho chiing t6i”, nén ¢4 nhan héa 10i
moi: “Néu ban thdy chii dé hém nay hitu ich, hdy nhan yéu thich dé ching t6i
biét va lam thém nhitng chii dé twong tw”. Phan hoi ciia cong ching can dugc ghi
nhan, tong hop va cong bd dinh ky theo cach phu hop: vi du thong qua céc
chuyén muc “y kién thinh gia” hoic bang thong ké xu hudng cam xuc tuan. Piéu
nay tao ra hiéu tmg céng nhan, cho thiy phan hoi cua nguoi nghe c6 tac dong
thue té, tir d6 nudi dudng long tin va ting kha ning tuong tac. Nhiéu dai phat
thanh trén thé gi¢i dang ap dung hiéu qua cac hinh thirc trong tac nay, nhu Dai
phat thanh RAI (Y) di tich hop chirc ning tuong tac truc tiép qua app voi biéu
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tuong cam xuc theo thoi gian thyc trong chuong trinh “La radio che ascolta”,
hay céc podcast y khoa ctia Mayo Clinic (M¥) cho phép giri cau hoi trudc moi
ky phat song, dugc lua chon va phan hdi cu thé.

Cdp do thir hai la twong tdc phan héi theo chu trinh, noi dit liéu duoc
phan tich va phan hoi nguoc trd lai thanh thay d6i noi dung, cau triac chuong
trinh hodc lua chon chu dé, tao tién dé cho c4 nhan hoa. Pé 1am dugc diéu nay,
cac dai phat thanh can trién khai hé théng quan 1y dir liéu cong chiing vé&i kha
nang luu trir hd so nghe, gan thé chil & quan tam, théng ké hanh vi tuong tac
va dac biét l1a tuy dong hoda goi y ndi dung dua trén lich s phan hdi. Cung lac
d6, nén cong bd dinh ky nhiing thay d6i dua trén phan hoi cong ching, vi du:
“nhor c6 hon 60% ¥ kién dé xudt, chwong trinh hém nay sé tdp trung vao chii
dé tam Iy hoc gia dinh”, qua d6 ciing co 1ong tin va nang cao chat lugng két ndi
gitra nguo1 nghe va ngudi lam chuong trinh.

Cdp dd thir ba la twong tac dong kién tao, khi cong ching tré thanh nguoi
d6ng hanh trong san xuit ndi dung, cung cip cdu chuyén thuc té, dé xuit chu
dé hodc tham chi cing tham gia bién tap, nhu mo hinh Listening Project cua
BBC Radio 4 hay StoryCorps ctia NPR. O Viét Nam, tuy chua c¢6 nhiéu mé
hinh dong kién tao dién hinh trong phat thanh chuyén biét, nhung tiém ning la
rt 10n, nhat 13 véi cac chu dé y té cong dong, strc khoe tAm than, vin hoa giao
thong... noi trai nghiém ca nhan va tri thirc cong dong dong vai tro trung tam.
Vi du, JoyFM c6 thé trién khai tuyén chuong trinh cho phép ngudi nghe tu giri
ghi am vé& hanh trinh vugt qua bénh tt, tir 6 hinh thanh ngan hang am thanh
cong dong, tré thanh chét lidu cho cac sd phat song theo chii dé. Bé hién thuc
hoa tuong tac déng kién tao, cac dai can thiét lap mot ha tﬁng ky thuat va quy
trinh bién tap linh hoat, bao gém: nén tang thu nhan ndi dung cdng tac (qua
app, email, mang x3 hoi), quy trinh duyét nhanh gon, hudng dan san xuét co
ban cho cong chung (vi du cach ghi am chét lugng tt tr dién thoai), va co ché
cong nhan dong gdp (néu tén, ting qua, xay dung cong dong thinh gia tac gia).

Dong kién tao khong chi lam sau sac thém moi quan h¢ véi cong chiung, ma
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con da dang hoa ngudn lyc sang tao, giam chi phi san xuat va mé rong pham vi
anh huong xa hoi cua kénh.

Cdp do cao nhdt la tirong tdc céng dong va twong tdc cam xiic, tuong tac
cong ddng - cam xuc, noi phat thanh tré thanh nén tang kién tao cac mang luéi
xa hoi gén bo, thong qua cau lac bd nguoi nghe, su kién offline hodc cong déng
s6 dugce nuodi dudng bang co so dit liéu, quan 1y chuyén trach va co ché cong
nhan dong gop. Chuong trinh BBC Radio 5 Live's Listener Panel, hay mo hinh
“Cong dong thinh gia” cua dai ABC (Uc) di ching phat thanh c6 thé gitip hinh
thanh cong dong gan bo lau dai. Tai Viét Nam, mo hinh nhém ngudi nghe trung
thanh cua cac kénh nhu VOH, VOV Giao thong, hodc mot s6 chuong trinh tu
van strc khoe ctia JoyFM ting thu hiit sy cong hudng ctia hang nghin thinh gia
trung thanh, nhitng ngudi khong chi nghe ma con gidi thi¢u, lan téoa chuong
trinh. Tuy nhién, nhitng cong dong nay van cht yéu mang tinh ty phat va thiéu
hé théng quan 1y, cham soc. Pay chinh 1a diém han ché can khic phuc trong
chién lugc twong tac cong dong. Viéc xay dung va duy tri cong dong cong
chung doi hoi cac dai cin c6 co so dit liéu nguoi nghe day du, doi ngii quan 1y
cong dong chuyén trach, ciing nhu ngin sach danh riéng cho hoat dong két ndi
ngoai séng. Tich hop tro choi, hé thdng diém thuong, huy hiéu thinh gia, thim
do ¥ kién dinh ky va phan hoi c4 nhan hoa ciing 1 nhimng cong cu hién dai dé
nudi dudng cong dong sb.

Viéc thuc day twong tac khong thé tach roi khoi yéu to thiét ké noi dung.
Céc chuong trinh phat thanh can duoc xay dung véi cau tric ma, c6 khong gian
danh cho phan hoi cong chung, kéu goi chia sé trai nghiém c4 nhan, hodc moi
cong chiing dit cau hoi, phan bién quan diém. Nhitng chuong trinh dang nay
khong chi gia ting kha ning két ndi cam xac ma con giup xay dung cong dong
ngudi nghe gin bo 1au dai, von 1a nén tang bén vimg cho phat thanh chuyén
biét trong ky nguyén sb.

Dic biét, ddi voi cac nhdm cong ching dic thu nhu ngudi cao tudi hodc

nguoi khiém thi, viéc thiét ké hé thong tuong tac can tinh dén cac rao can cong
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nghé va tim 1y. Nhimg tré ngai trong thao tac voi thiét bi thong minh hoic lo
ngai vé quyén riéng tu c4 nhan c6 thé can trd viéc tham gia tuong tac. Do do,
viéc phat trién cac cong cu giao tiép than thién, bao mat cao va co thé tuy chinh
theo nhu cau ngudi dung, chang han nhu tinh niang gidu giong néi, ghi 4m phan
hdi mot cham, hodc hé théng chatbot c6 kha ning hd trg ngdn ngit tu nhién...
1a nhitng huéng di can duoc uu tién.

Nhu vay, viéc ting cuong tinh twong tac can duoc tiép cAn nhu mot chién
lugc toan dién, két hop déng bd gitra yéu td cong nghé, thiét ké noi dung, trai
nghiém nguoi dung va chién lugc truyén thong cong dong.

4.2.5. Tiang cwong vrng dung Al va div liéu trong sdn xudt va phan phoi
ngi dung

Trong ky nguyén truyén thong s va ca nhan hoa trai nghiém, viéc (mg
dung tri tu¢ nhan tao va dir li¢u 16n tr¢é thanh nén tang chién lugc dé tai cAu tric
mo hinh san xuit, phan phdi va quan tri ndi dung phat thanh chuyén biét. Day
1a phuong thirc chuyén d6i toan dién, gitp phat thanh chuyén biét van hanh
theo co ché thong minh, phan tmg thoi gian thuce, va thich Gng véi timg ca nhan
nghe.

Véi Al va dit liéu 16n, cac kénh/nén tang phat thanh c6 thé phan tich hanh
vi ngudi nghe theo thoi gian thyc: chii d nao duge nghe dén cudi, chu dé nao
bi bd qua, thoi lugng nghe theo tirng khung gio, vi tri dia 1y va thiét bi st dung.
Hé théng hoc mdy ¢ thé phan cum nguoi nghe theo thoi quen, tir d6 tao ra cac
“h6 so thinh gia” phuc vu thiét ké ndi dung va thoi diém phat song toi wu. Vi
du, Spotify di phat trién thuat toan du bao nhu cau nghe trong 6 gio tiép theo
dua trén dit liéu lich st va hoan canh thoi tiét, vi tri, tm Iy mua vu. CBC
(Canada) trién khai hé thong Natural Language Processing dé phan tich phan
hdi cong chiing trén cac nén tang nhu Facebook va Twitter, qua d6 diéu chinh
chién lugc nodi dung va gio phat thanh.

Trong bbi canh tai Viét Nam, cac kénh phét thanh chuyén biét c6 thé

dung Al dé: (1) Pé xuit chi dé hang ngdy theo xu hudng tim kiém, nhu cach
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NPR str dung Google Trends va Al cua Chartbeat dé xac dinh chu dé nodi bat
trong ting khu vuc; (2) Lap ké hoach thoi gian phat dya trén “diém vang cha
¥”. Vi du: VOV Giao théng c6 thé dung AI dé xac dinh ngudi nghe di chuyén
qua cac cung dudng cu thé, tir d6 diéu chinh lich phat ndi dung canh bao theo
ting nhom tuyén dudng. JoyFM c6 thé gin Al chatbot tiép nhan phan hoi y té
tam ly tor nguo1 nghe va phan tich xu hudng lo au/ap luc mua thi, mua he...
Trién khai phan tich hanh vi nghe dé dé xuat géi noi dung sirc khoe theo tudi,
giéi tinh, nghé nghiép...

Phat thanh chuyén biét can img dung Al trong phan phdi ca nhan hoa dé
t6i uu hoa trai nghiém nghe (két hop phan phdi tuyén tinh thong minh véi phi
tuyén). Vi phan phdi tuyén tinh thong minh, hé thong c6 thé ty dong chén cac
block ndi dung dong dua trén ngir canh st dung nhu khu vuc dia ly, thoi diém
trong ngay hodc loai thiét bi. Vi du, BBC Radio 5 Live sip xép khéi chuong
trinh thé thao theo tung su kién va thi hiéu khu vuc, trong khi CBC (Canada)
ca nhan hoa dong phat truc tiép dua trén hanh vi trude d6, ¢ thé chuyén tir tin
tic sang phan tich chuyén sau ty so thich nguoi nghe. Di véi phan phbi phi
tuyén, ndi dung khong chi dugc luu trit ma con dugce gén siéu dit liéu chi tiét
(tr khoa, chu dé, tén chuyén gia, thoi lugng), cho phép tim kiém va kham pha
thong minh. Hé sinh thai NPR One (M¥) 1a vi du dién hinh, khi nguoi nghe bét
dau tir mot ban tin ngan va hé thong ty dong dé xuat cac noi dung lién quan
theo hanh vi nghe. JoyFM ciing hoan toan c6 thé trién khai cac kho ndi dung
podcast theo chu dé (vi du: Tw vén sirc khde gia dinh, Cham séc nguwoi cao tudi,
Tam 1y va 16i song hién dai) va phét trién cong cu tim kiém theo chu d¢, do dai,
tén chuyén gia tu van, hodc theo cum tir khoa. Dé thuc hién dugc diéu nay, noi
dung phat thanh can dugc mo rong sang da dinh dang nhu transcript van ban,
infographic, video ngin (reel, short-form), nhim tiép can cic nhom cong chung
moi va tdng kha nang lan téa trén mang xa hoi. Vi du, Deutschlandfunk Nova
(Dtc) két hop podcast véi infographic va video 60 gidy trén Instagram dé tiép

can nhoém cong ching tré. Tai Viét Nam, VOV Giao thong co thé chuyén noi
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dung phan tich chinh sach vé an toan giao thong thanh video infographic ngin
(60 gidy), trong khi JoyFM c6 thé tao cac ban ghi vin ban (transcript) tich hop
trong tmg dung (app), kém chirc ning 1am ndi bat ndi dung quan trong dé ngudi
nghe co thé “doc lai” hodc “trich dan chia sé”.

Tang cudng tinh tuyén tinh théng minh va phi tuyén chi c6 thé thuc hién
néu phat thanh chuyén biét dugc hd trg bdi mot ha tﬁng s6 du manh, gé)m: hé
théng quan tri ndi dung (CMS) c6 kha ning gan siéu dit liéu linh hoat; céng
nghé phat lai da nén tang (podcast, app, web, smart speaker); hé thong phan
tich hanh vi ngudi nghe; Al goi ¥ ndi dung; cong cu chuyén doi van ban thanh
giong néi, hinh anh. Cac dai nhu SBS (Uc) va CBC (Canada) d4 trién khai hé
théng CMS ddng bo gitp ndi dung phat thanh co thé tai st dung & moi dinh
dang, tir app cho nguoi khiém thi, dén podcast c6 ban ghi van ban, hay clip
mang xa hoi dang 60 giay.

4.3. Mot s6 kién nghi nhim phat trién phat thanh chuyén biét & Viét
Nam

4.3.1. Kién nghi véi co quan qudn 1y bdo chi

Co quan quan 1y bao chi ¢6 vai tro quan trong trong viéc dinh huéng, hd
tro va tao diéu kién cho phat thanh chuyén bi¢t phat trién bén vitng. Nhitng kién
nghi dudi ddy nham dé xuét cac chinh sach, co ché va giai phap quan 1y mang
tinh chién luoc, giup phat thanh chuyén biét phat huy tdi da vai tro 1a cong cu
thong tin cong ich, phuc vu cdc muc tiéu xa hdi va nhu cau cua cac nhom cong
chung dac thu.

Viéc thiét ké chinh sach cho phat thanh chuyén biét can duogc dit trong
boi canh cau trac lai hé théng bao chi va truyén thong tai Viét Nam, theo hudng
tinh gon, hiéu qua, nhung van dam bdo tinh da dang, chuyén sau va phuc vu
cong ich. Viée ton tai va phat trién cac kénh phat thanh chuyén biét dit ra nhitng
thach thire dic thu vé co ché, nguén luc va chinh sach. Tuy nhién, cling chinh
trong hoan canh nay, nhu cau dinh vi phat thanh chuyén biét nhu mdt thiét ché

thong tin cong ich didc thi cang tré nén cap thiét.
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Thir nhdt, can dinh vi phat thanh chuyén biét trong chién lwoc théng tin
cong ich. Phat thanh chuyén biét, voi chirc ndng phuc vu cac nhom cong chung
c¢6 nhu cau thong tin cu thé nhu giao thong, y té, gido duc, ndng nghiép, nguoi
khuyét tat... can duoc cong nhan la mot cAu phﬁn khong thé thiéu trong hé sinh
thai truyén thong cong cong. Tai nhidu qubc gia, nhu Anh, Canada hay Uc, cac
dai phat thanh cong cong dd duoc phan tang rd rang gitta cac kénh tong hop va
chuyén biét. Chéng han, BBC Radio 4 va BBC Radio 5 Live duoc dinh danh 1a
kénh chuyén biét cung cap thong tin thoi su, chinh sach, khoa hoc xa hoi, thé
thao, va dugc hudng wu tién ngan sach va chinh sach phat trién dai han nhu
mot phan trong chién luoc truyén thong quéc gia.

Tuong ty, Viét Nam can xay dung chinh sach cong nhan vai tro thiét yéu
ctia phat thanh chuyén biét trong viéc hd tro thuc thi chinh sach cong, truyén
thong gido duc dai chung va thuc day cong bang tiép can thong tin, nhat 1a voi
cac nhom yéu thé, ving sau, ving xa.

Thit hai, gan phat thanh chuyén biét véi chwong trinh chuyén déi s6 quoc
gia. Trong boi canh chuyén doi sb toan dién, phat thanh can thich tmg véi cac
hinh thtrc phan phdi méi: tir podcast, img dung di dong, dén nén tang tuong tac
s6. Chinh vi vay, phat thanh chuyén biét can duoc dua vao nhom linh vuc vu
tién chuyén ddi s6, duoc hd tro ha téng cong nghe, phﬁn mém san xuit, hé théng
phan tich dit liéu cong chung, ciing nhu nén tang phat lai, twong tu nhu cach
Chinh phtt Han Qudc d3 hd tro TBS eFM xay dung ha ting phat thanh s6 song
song v6i chién lugc phat trién ndi dung da ngon ngir. Tai Viét Nam, JoyFM 14
vi du dién hinh vé phét thanh chuyén biét trong linh vuc y té, nhung néu thiéu
co ché dau tu vao podcast, nén tang tuong tac, cong cu phan tich dit liéu cong
chang, thi kénh kho cé thé canh tranh véi cac nén tang noi1 dung s6 hién dai.
Do do, chinh sach quéc gia can tao diéu kién dé cac dai chuyén biét dugc dau
tu hé théng s6 hoa déng b, tir san xuét dén phan phéi.

Trong bdi canh dir lidu tré thanh ngudn lyc chién lugc, co quan quan 1y
béo chi can thiét 1ap khung phap 1y bao dam an toan dit liéu, quyén riéng tu va

dao duc trong khai thac thong tin cong ching. Trudc hét, can ban hanh quy
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dinh cu thé vé pham vi, mtrc d0 va loai dir liéu duoc phép thu thap trong hoat
dong phat thanh, phan bi¢t ro dit 1iéu dinh danh, dir li¢u hanh vi va dit li¢u nhay
cam. Pay 1a nén tang dé ngin chan tinh trang thu thip qua muc, sit dung sai
muc dich hodc chia sé¢ dir li¢u cho bén thtr ba. Co quan quan 1y bao chi cling
can xay dung chuan muc bat budc vé an danh héa dir liéu, quy trinh x6a dir liéu
cii, quy dinh thoi gian luu trit, va yéu cdu phin quyén truy cdp ndi bd. Vi
nhitng kénh chuyén biét nhu JoyFM (thu thap dir liéu bénh 1y) hay VOV Giao
thong (thu thap dit liéu vi tri va hanh trinh), viéc thiéu chuan héa c6 thé dan
dén rai ro nghiém trong d6i véi quyén riéng tu cua thinh gia. Do d6, can c6 hé
quy chiéu phap 1y thdng nhit dé tit ca dai va ddi tac cong nghé phai tudn thu.
Bén canh d6, co quan quan 1y bao chi can thiét 1ap co ché giam sat va hau kiém
ddi vai cac hoat dong xtur 1y dir licu trong cac kénh, bao gém kiém tra bao mat,
danh gi4 rai ro va xir 1y vi pham. Can x4y dung b chi s6 danh gia trach nhiém
dir liéu ap dung cho bao chi phat thanh, lam tiéu chi danh gia hoat dong nghé
nghiép va cip phép. Pong thoi, phai c6 huéng dan dao dic nghé nghiép méi
trong thoi dai dit liéu 16n va Al. Co quan quan 1y bao chi cling can khuyén
khich va hudng din cac dai phat trién hé thong cong nghé dir liéu an toan, bao
gom kho dit liéu tap trung, tuong lira nhiéu 10p va cong nghé ma héa, nham tao
nén tang k¥ thuat virng chic cho viéc khai thac dit 1iéu mot cach hop phap, dao
dtrc va hiéu qua.

Thit ba, wu ddi nhén luc va co ché té chire linh hoat. Vi dac thu yéu ciu
nhan lyc c6 nang lyc lién nganh, vira nam chic nghi€p vu bao chi, vira co hiéu
biét chuyén mon trong cac linh vyc ddc thu, phat thanh chuyén biét can duoc
huong chinh sach wu dai nhan lyc tuong ty nhu cac nganh khoa hoc - ki thuat.
Chinh phu c6 thé ap dung cac co ché dic thu: phy cip chuyén mén, dao tao
dinh hudng kép, luan chuyén chuyén gia tir cac vién chuyén nganh vé hop tac
v6i dai phat thanh. Diéu nay timg dugc thir nghiém tai Pai ABC cua Uc, khi
hop tac v&i cac vién nghién ctru y khoa dé dao tao nhin su bao chi y té phuc vu
cho ABC Health Report - chuong trinh phat thanh chuyén biét vé y té. Bén canh

d6, can cho phép cac kénh phat thanh chuyén biét duoc t6 chirc theo mé hinh



167

“toa soan hoi tu thu nho”, hoat dong linh hoat voi1 co cAu nhén sy theo nhém
agile, co thé san xuat da nén tang, dong thoi tiép nhan cong tac vién chuyén gia
theo cac co ché linh hoat hon co ché cong vu truyén thng.

Thu tw, dinh hudong xdy dung mo hinh hé sinh thai phat thanh chuyén
biét théng minh. M6 hinh phat trién méi phai dua trén bon tru cot: phat thanh, dir
liéu cong chung, nén tang s6 va chuyén gia nganh. Day khong chi 13 su cong gop
cac yéu t6 chirc ndng, ma 1a mot kién triic van hanh tich hop, hudéng dén hiéu qua
truyén thong toi uu va gan bo bén vimg voi cong ching. Trong d6, phdt thanh gt
vai tro trung tdm v&i chic ning thiét ké noi dung theo chu dé chuyén biét (giao
thong, y té, tam 1y, moi truong). Tuy nhién, ndi dung khong thé don thuan 13 thong
tin truyén dat mot chiéu, ma phai dat dén d6 sau tri thuc, tinh hé théng va kha nang
dan dit hanh vi xa hoi. DiF liéu cong chiing 1a nén tang ctia c4 nhan hoa va t6i uu
hoa ndi dung. Khac véi cach 1am truyén théng, hé sinh thai thong minh doi hoi
viéc phan tich dit liéu theo thoi gian thuce dé xac dinh chil dé wu tién, thiét ké khung
gi phu hop, lya chon hinh thic thé hién t6i uu va xay dung goi ndi dung “tu goi
¥ cho timg phan khuc ngudi nghe. Nén tdng sé dé cap dén ha tang phan phdi va
ma& rong trai nghiém. Mot h¢ sinh thai thong minh doi héi phat thanh khong con
gi6i han trong 1an song dién tlr, ma can hién dién trén moi nén tang sb. Didu nay
dam bao tinh linh hoat theo thoi gian thyc, kha nang “nghe lai”, “chia s¢”, va tuong
tac dong thoi. Chuyén gia nganh 1a c6t 15i tao ra chiéu sau va do tin cay. Sy hién
dién thudng xuyén va c6 hé théng ctia doi ngii chuyén gia chinh 1 diéu lam nén
gi tri noi dung ctia phat thanh chuyén biét. Khong chi cung cap thong tin chinh
xac, chuyén gia con gitp dinh hinh tri thirc nén, tao chudi ndi dung c6 logic va
tang uy tin cta chuong trinh. Viéc thiét 1ap mang ludi chuyén gia dong hanh lau
dai thay vi sir dung khach moi ngu nhién, gitp phat trién cac tuyén chuyén dé.

Thir nam, tang cuwong quan ly hoat dong xa hoi hod cdc kénh phat thanh
chuyén biét. Co quan quan 1y bao chi can dong vai tro trung tAm trong viéc xay
dung va hoan thién khung phap 1y bao dam hoat dong xa hoi hoa dién ra dung

dinh hudng, dung ban chat. Trude hét, cin ban hanh quy dinh cu thé vé xa hoi
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hoa trong linh virc phét thanh, bao gdm pham vi duoc phép tham gia cia céc to
chtrc, doanh nghié¢p; gidi han can thi¢p vao ndi dung va co ché cong khai logi
ich trong moi chuong trinh c6 tai trg. Viéc quy dinh rd rang gilip ngan chan
nguy co thuong mai hoa, tranh tinh trang doanh nghiép tai tro chi phbi noi
dung, dac biét trong cac linh vuc nhay cdm nhu y té, tai chinh hay an sinh xa
héi. Co quan quan 1y bao chi cling can xay dung chuan myc dao dirc va quy tic
tmg xtr dit liéu bat budc cho cac mo hinh xa hoi hod, yéu cau moi don vi tham
gia phai cam két bao vé dit liéu ca nhan cua thinh gia, tuan thi nguyén tic an
danh va sir dung dir liéu ding myc dich. Co quan quan 1y bao chi cling can thiét
1ap co ché hau kiém d6i v6i noi dung xa hoi hod, dic biét 1a cac chuong trinh
tu van, hudng dan chuyén mon; can thic day xay dung tiéu chuan danh gia chét
lugng chuong trinh xa hoi hoa, trong d6 ¢6 cac yéu cau vé khoa hoc thong tin,
trach nhiém truyén thong.

4.3.2. Kién nghi véi cdc kénh phdt thanh

4.3.2.1. Kién nghi véi cdc kénh phdt thanh néi chung

Dé phat trién phat thanh chuyén biét trong bdi canh truyén thong sé hién
nay, cac kénh phat thanh can co nhitng dinh huéng va hanh dong chién lugc,
mang tinh dai han, nham nang cao chit luong ndi dung, hiéu qua phan phdi va
xdy dung cong dong cong chiing bén viing.

Truede hét, xdy dung chién lwoc cong ching dira trén div liéu. Pay 14 kién
nghi mang tinh nén tang, bai nhiu kénh hién van dua vao kinh nghiém va cam
nhan chu quan trong 1ap ké hoach néi dung. Can thanh 1ap trung tdm phan tich
dir liéu cong chung dé thu thap dit liéu co ban vé tan suat nghe, nhém tudi, hanh
vi, nhu cau, xu hudng va mirc dd gin két cua thinh gia. Cling véi do, cac kénh
can théng nhat mot bo chi sd cot 18, ty 1& chuyén doi tir nghe thir sang nghe
thudng xuyén, cac chu dé uvu tién theo timg thoi diém... Nhimg dit liéu nay
phuc vu cho hoat dong 1ap ké hoach, déng thoi 1a co s dé thuyét phuc cac co

quan quan 1y, nha tai tro va dbi tac dau tu.
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Céc kénh phat thanh can chu dong hoan thién hé théng quan tri dir li€u
ndi bd nham bao dam viée sir dung dir li¢u dién ra minh bach, an toan va huong
t6i loi ich cong chung. Cac kénh phat thanh chuyén biét can ban hanh quy tic
tmg xtr dit liéu ndi bd, ap dung cho tit ca nhan sy va dbi tac xa hoi hod, quy
dinh r6 cac nguyén tac thu thap, luu tri, an danh hoa va st dung dir li€u ca
nhan. Kénh c6 trach nhiém thiét 1ap hé thong k¥ thuat dé tach biét dir liéu dinh
danh va dir liéu phan tich, phan quyén truy cip va kiém soat viéc sir dung dir
liéu theo dung muc dich phuc vu cong ching. Pong thoi, can dau tu xay dung
hé thong luu trit an toan, ma hoa dir liéu va thiét 1ap co ché nhat ky truy cap dé
gidm sat moi hoat dong lién quan dir li€u cong ching. Pé dit liéu thyc sy tao ra
gia tri, cic dai phai c6 chién luoc khai thac dit liéu rd rang, khong thu thap tran
lan ma tap trung vao dir li¢u phuc vu cai thién nd1 dung, hiéu nguoi nghe, va
tang tinh c4 nhan héa phi hop véi dic trung kénh chuyén biét. Ngoai ra, cin
dao tao nang luc sb cho doi ngii, bao gém dao dtrc dir li€u, bao mat thong tin,
nhan dién rai ro cong nghé va k¥ nang lam viéc voi cac mo hinh Al phan tich
dir li€u. Nhan su phai nhan thirc rd ranh giéi gitra “chdm soc ndi dung” va “xam
pham dir li¢u ca nhan”.

Thit hai, hoan thién kién tric noi dung theo huong hién dai va da td‘ng.
Céac kénh can xady dung ma tran ndi dung lién nganh, két ndi cac linh vuc cbt
161 nhu y té, giao thong véi cac chu dé x4 hoi, van hoa, cong nghé... biéu nay
gitp phat thanh chuyén biét khong bi “dong khung” ma mé rong dugc bién do
tiép can cong ching. Cung véi do, can thiét ké 10 trinh tiép nhan cua cong
chung, dan dat tir nhitng ndi dung phd quat dé tiép can dén cac nodi dung chuyén
sau mang tinh gido duc va dinh hudéng. Pé thuc hién duoc dicu nay, cac kénh
nén chuén hoa san phém dudi dang mo-dun kém siéu dir ligu nham tbi wu hoa
kha ning tai str dung va phan phdi da nén tang.

Thit ba, xdy dwng hé sinh thdi sé dong bé. Cac kénh khong nén duy tri
mo hinh roi rac gitra song FM, website va mang xa hoi nhu hi¢n nay, ma can
mot hé thong lién thong, thong nhét tir tng dung di dong, podcast, website, dén

cac thiét bj nhu loa thong minh. Mdi mé-dun ndi dung déu c6 cac phién ban bo
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tro nhu transcript, infographic, short-video dé phuc vu nhiéu nhém céng ching
khac nhau, dac biét 1a nhém tré va nhém cong so von ¢6 thoéi quen ti€u thu
thong tin nhanh, da nhi¢m va truc quan. Cac kénh cling nén thir nghiém mo
hinh tuyén tinh thong minh, noi dong phat truc tiép c6 thé tu dong chén noi
dung theo khu vuc, thot gian va hanh vi nghe trude do, nang cao tinh ca nhan
hoa.

Thir tw, ting cueong quan tri cong dong thinh gia. Hién nay, cic nhom
thinh gia trung thanh chil yéu hoat dong tu phat, thiéu su quan 1y va dinh hudng
tir nha dai. Cac kénh thanh 1ap doi ngii chuyén trach quan ly cong dong, voi
ngan sach riéng va ké hoach nudi dudng cong chung trung thanh thong qua cac
co ché thanh vién, huy hiéu, hé thong diém thudng, va cac hoat dong online -
offline dinh ky. Viéc nay khong chi gitp duy tri sy gan két ma con bién cong
ching trung thanh thanh lyc lugng lan téa ndi dung hi€u qua. Pac biét, voi
nhém cong ching dic thu nhu ngudi cao tudi hodc ngudi khiém thi, can thiét
ké cong cu tuong tac than thién va bao mat, giam thiéu rao can cong ngh¢ va
tam ly, tor 46 m& rong t€p ngudi nghe.

Thit nam, xdy dung dgi ngii chuyén mén va mang luéi chuyén gia dé dam
bado tinh chuyén sdu va dg tin cdy cua phdt thanh chuyén biét. Trong bdi canh
moi truong truyén thong sd thay d6i nhanh chéng, cac kénh phat thanh khong
thé chi dwa vao luc lugng phong vién hién cd, ma can hudng dén mé hinh
“phong vién hoc sudt doi” két hop cong tac lién nganh véi chuyén gia noi dung.
Piéu nay doi hoi moi dai phai thiét 1ap co ché hoc tap ndi bé mang tinh hé
théng, bao gdm thu vién sb vé cac chu dé chuyén biét, cic budi cip nhat kién
thirc dinh ky véi chuyén gia trong linh vuc y té, giao thong, gido duc, vin héa...
nham gitp doi ngii phong vién va bién tap vién lién tuc cap nhat tri thirc, ndng
cao ning luc phan tich va san xuét ndi dung. Song song véi do, can khuyén
khich hinh thirc “hoc tai chd” théng qua viéc gan két phong vién véi chuyén

gia theo hinh thire ¢ dinh, vi du mot bac si ddng hanh l4u dai cing bién tap
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vién chuong trinh strc khoe, qua doé tao su két ndi bén chit va nang cao chat
luong thong tin.

Ngoai ra, d& van hanh hiéu qua mang ludi chuyén gia, can trién khai
dong bo cac giai phap t6 chuc va ki thuat: (1) Thiét ké mo hinh cong dong
chuyén gia nodi dung, trong d6 mdi chuyén gia dugc dinh vi theo mét chu dé
chuyén sau va tham gia xuyén sudt quy trinh san xut: tir giai doan lwa chon
chu d8, tu van bién tap, dén phan hdi ¥ kién cong chung. Kinh nghiém qudc té
cho thdy, BBC Radio 4 duy tri nhém “chuyén gia d6ng hanh” 6n dinh cho ting
chuong trinh, con NPR (M¥) thiét 1ap hoi dong bién tap chuyén gia giam sat
ndi dung, bao dam tinh khoa hoc va chinh xac. (2) Chuin héa quy trinh san
xuat theo hudng tich hop chuyén gia ngay tir khau dau, thay vi chi xuat hién &
giai doan phong van cubi ciing. Piéu nay gitp ning cao tinh chuan xéc, giam
thiéu rui ro sai sot va tang chiéu sdu phan tich. (3) Xay dung co ché ghi nhin
va khuyén khich chuyén gia théng qua thu lao dinh ky, thu mdi chinh thirc, co
hoi xuét hién trén da nén tang, hoac gén thuong hi¢u ca nhan chuyén gia voi
chuong trinh, tao dong luc hop tac 1au dai. (4) Pau tu ha ting két ndi tir xa dé
huy dong chuyén gia trong va ngoai nude. Hé théng phong thu truc tuyén, nén
tang hop va ghi 4m chuyén nghiép sé& giam tré ngai dia 1y, dong thoi ting tinh
linh hoat cho qué trinh cdng tac. (5) Xay dung thu vién tri thirc s6 héa 14 budc
di chién luogc, gitip luu trir va tai st dung hiéu qua ndi dung, timg budc hinh
thanh hé sinh thai thong tin chuyén siu va bén viing.

Thit sGu, cdi t6 mé hinh t6 chirc san xudt theo huwong hoi tu, dwa trén
phirong thirc agile dé ting kha nang thich Gmg va lan téa ndi dung trén nhiéu
nén tang. Moi nhom san xuét can duogc td chirc nhu mot don vi nho linh hoat,
g0m cac thanh vién c6 kha niang da nhiém: san xuat noi dung am thanh, chinh sira
video ngén, viét bai, tao infographics hodc podcast phu trg. M6 hinh nay da dugc
NPR (National Public Radio, M¥) ap dung trong nhiéu nim qua, véi doi ngii san
xuat khong con chi 13 bién tap vién, k¥ thuat vién phat thanh, ma 13 nguoi ké

chuyén trén nhiéu nén tang. O Viét Nam, VOV Giao thong ciing di t6 chirc san
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xuit song song chuong trinh phat thanh, bai viét, video livestream va tuong tac
mang xa hoi trén ciing mot cha d&, nhung van mang tinh thir nghiém va thiéu tinh
hé thong.

4.3.2.2. Kién nghi véi Kénh VOV Giao théng

Thir nhdt, mé rong phan khac cong ching va diéu chinh cdu trac noi
dung theo nhém nhu cau méi. Két qua khao sat cho thidy nhoém thinh gia trung
thanh cia VOV Giao thong chil yéu 1a nam gi6i trung nién 1am nghé 14i xe,
trong khi nhom cong ching tiém ning co co cau da dang hon, bao gdm nir gidi,
ngudi tré va nhan vién van phong tiép nhan qua thiét bi s6. Do vay, VOV Giao
thong can phat trién cac tuyén ndi dung mé rong nhu thong tin vé phuong tién
xanh, an toan giao thong d6 thi cho ngudi di bd, di chuyén thong minh, hay cac
ndi dung tong hop phuc vu cong sd. Sy mé rong ndy sé gitp kénh tiép can cac
phan khuc cong chiing méi ma khao sat cho thdy con nhiéu du dia phat trién.

Thir hai, tang cudng ddo tao chuyén mon sau vé giao thong va nang cao
ning lyc doi ngii. Dir liéu phong van chuyén sau phan anh rang doi ngii phong
vién, bién tap vién cua VOV Giao thong chua dugc dao tao bai ban vé kién
thirc giao thong chuyén nganh, chu yéu dira vao kinh nghiém va tu boi dudng.
Piéu nay anh huong dén chiéu sau ciia cac phan tich trong chuong trinh. Kénh
can trién khai chuong trinh dao tao dinh ky vé quy hoach giao thong, an toan
duong bo va dir liéu giao thong, dong thoi xiy dung ké hoach dao tao ké thira
dé bao dam tinh bén vitng vé nhén su.

Phong van siu ciing cho thiy su chénh 1éch vé khéi luong cong viéce giita
cac phong vién, tinh trang thiéu nhan luc va luan chuyén cong tac vién thudng
xuyén anh hudng dén chat luong chuong trinh. VOVGT can ra soat quy trinh
san xuat, phan b lai nhiém vu theo nhoém ndi dung, phat trién doi ngil cOng tac
vién chuyén trach va hoan thién co ché danh gia, nham nang cao hiéu qua san
xuét va 6n dinh nguén luc.

Thur ba, ing dung dir li€u 16n va cong ngh¢ Al trong du bao giao thong

va to1 uu hoa thong tin; tang cuong hop tac véi cadc nén tdng ban do s6 va hé
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sinh thai giao thong d6 thi. Két qua khao sat chi ra rang VOV Giao thong chua
khai thac hiéu qua dir liéu 16n va Al trong du bao tuyén hoac khuyén nghi 10
trinh di chuyén. Pay 1a thé manh tu nhién cta kénh va ciing 1a ky vong cua
nhom thinh gia trung thanh. Do d6, VOVGT can dau tu cac hé thong phan tich
dir liéu da nguén (camera, ban dd sb, dir liéu cam bién, dit lidu tuong tac) va
phat trién cac mo hinh du bao ngan han, trung han nham nang cao chat lugng
thong tin va gia ting tinh dan dat cia kénh.

Dir liéu phong van cho thiy phong vién van phai d6i chiéu thong tin qua
Google Maps khi 1én song, cho thay nhu cau hop tac chinh thtc gitta VOVGT
va cac doanh nghiép cong nghé giao thong 1a rat 1on. Kénh nén thiét 1ap cac
thoa thuan dir liu v6i cac don vi cung cép ban d6 sb, camera giao thong, h¢
théng ITS dé dam bao do chinh x4c, nhat quan va do tré thap cho thong tin phat
song.

4.3.2.3. Kién nghi doi véi Kénh JoyFM

Thir nhat, tré hoa ndi dung va doi méi chién luoc tiép can cong ching.
Khao sat cho thay co cdu thinh gia JoyFM c6 xu huéng gia hoa, trong khi nhom
cong chung tré lai tim kiém thong tin stc khoe chu yéu trén internet, mang x4
hoi va podcast. Pay la thach thirc dugc chinh 1anh dao JoyFM nhin nhan trong
phong van siu. Vi vay, JoyFM can tiép tuc trién khai 16 trinh “tré hoa” ca ndi
dung 1an hinh thtrc thé hién, thong qua viéc ting cuong cac cha dé phu hop véi
gidi tré nhu strc khoe tim than, sirc khoe nghé nghiép, 16i séng can bang, bénh
vin phong, strc khoe sinh san. Bén canh do, viéc ung dung cac phong cach thé
hién ngan gon, linh hoat, mang hoi hudng ké chuyén hodc trd chuyén tuong tac
s& gitip chuong trinh gan giii hon véi nhom cong ching tré.

Thir hai, cai thién ngoén ngir va hinh thirc thé hién dé tang muc do dé hiéu
va hap dan. Khoang mot phan ba cong chiung dé nghi chuwong trinh s dung
ngon ngit dé hiéu hon, giam thuat ngir chuyén mon va ting yéu td tuong tac.

JoyFM can chuan héa phong cach dién dat cuia MC, bao dam 1 rang, mach lac,
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gan giii; dong thdi két hop thém cac yéu té minh hoa, ciu chuyén nguoi tht,
viéc that, chia sé kinh nghiém tir bénh nhan hoac chuyén gia tré. Viéc tang
cudng tuong tac qua dién thoai, mang xa hoi hodc cic nén tang truc tuyén sé
gitip kénh dap ung tot hon ky vong ciia cong ching vé kha ning tro chuyén truc
tiép va giai dap thac mic.

Thit ba, siét chit tiéu chuan ddi véi ndi dung tai tro, ning cao chiéu siu
chuyén mén. JoyFM can xay dung b tiéu chuan riéng cho cac chuong trinh c¢6
tai tro, quy dinh ty 1& ndi dung khoa hoc, tu van doc 1ap so voi ndi dung quang
b4, cong khai cdu trac chuong trinh dé tranh gay hiéu 1am. Kénh ciing cin thanh
1ap hoi dong chuyén mén, bao dam moi thong tin tu van déu dugc kiém ching
trudc khi phat séng. Ngoai ra, can xac 1ap khung phat trién ndi dung chuyén
biét, bao gdm nguyén tic vé chu dé, tong giong, cau triic va phong cach thé
hién ma moi don vi x4 hdi hoa budc phai tuan thu, nham bao dam ban sic on
dinh cua kénh.

4.3.3. Kién nghi vdi co sé dao tao

Phét thanh chuyén biét doi hoi doi ngii nhan sy ¢ hiéu biét chuyén sau
hoic kha ning tiép can nhanh chong véi cac linh vuc chuyén nganh cy thé nhu
y hoc, giao thong, tam 1y hoc, hodc cong nghé... Do do, cac chuong trinh dao
tao ngudn nhan lyc can thiét ké theo hudng lién nganh, tich hop kién thirc bao
chi véi cac yéu té cong nghé (nhu k¥ nang san xuat ndi dung sb, xtr 1y dit liéu,
sir dung phan mém Al, cong cu phan tich cong ching) va ca nhiing tri thirc nén
tang trong linh vuc ndi dung duge chuyén biét hoa. O mot s6 qudc gia phat
thanh phat trién, mé hinh dao tao lién nganh da duoc ap dung, trong d6 phong
vién duoc khuyén khich theo hoc cac khoa b trg vé khoa hoc stc khoe, giao
thong d6 thi, va phan tich dir liéu dé nang cao ning luc tac nghiép trong moi
truong ndi dung chuyén sau.

Dé hién thuc hoa giai phap nang cao chat luong ngudn nhan lyc cho phat

thanh chuyén biét theo hudng lién nganh, can trién khai ddng bo cac bién phap
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co tinh hé théng, két hop gitra cai cadch mo6 hinh dao tao, chuén nang luc va co
ché hoc tap subt doi. Cu thé:

Thir nhat, thiét ké lai chwong trinh ddo tao bdo chi - truyén théng theo
hwong tich hop lién nganh. M6 hinh dao tao phong vién, bién tap vién cho phat
thanh chuyén biét can vuot ra khoi cdu tric phan mon truyén thong, thay vao do
1a chwong trinh ¢6 cdu tric mo-dun tich hop gitra cac tru cot kién thire: (1) nghiép
vu bao chi - truyén thong, (2) k¥ ning cong nghé truyén thong sd, (3) tri thic
nén tang cua linh vuc chuyén biét (vi du: y hoc, giao thong, tim 1y hoc...). Mdi
hoc phan nén c6 cac bai tap tinh hudng lién nganh, cho phép sinh vién thuc hanh
xtr 1y thong tin chuyén mén dudi dang truyén thong dai chung. M6 hinh nay da
duoc nhiéu truong dai hoc bao chi qudc té ap dung thanh céng. Mot sb trudng
yeu cau sinh vién bao chi hoc bo trg cic mon vé khoa hoc strc khoe, db thi thong
minh, bién d6i khi hau, hodc kinh té - tai chinh, tir d6 hinh thanh tu duy tich hop
giita tri thirc chuyén mon va k¥ ning truyén thong.

Thir hai, xdy dwng hé thong chudn nang lyc lién nganh cho dgi ngii san
xudt phat thanh chuyén biét. Viéc thiét 1ap mot khung niang luc nghé nghiép
m&i bén canh k¥ ning tac nghiép bao chi (viét kich ban, dyng am thanh, xur 1y
tin khan...), phong vién con duoc danh gia dua trén kha nang hiéu va phan tich
thong tin chuyén nganh, img dung cong nghé sé va nang lyc truyén thong khoa
hoc... 1a diéu can thiét dé tuyén chon, danh gia va bdi dudng d6i ngii phu hop
v6i1 ddc thu phat thanh chuyén biét.

Thit ba, phat trién cdc chirng chi ngan han va hoc phan bé tro danh riéng
cho phéng vién. Pbi véi d6i ngii dang cong tac tai cac dai phat thanh, can to
churc cac khoa hoc ngén han c6 tinh chuyén biét va cap nhat cao. Noi1 dung co
thé bao gdm: co s y hoc phd thong danh cho nha bao, an toan giao thong hoc,
k¥ nang xir Iy dir liéu dinh lugng trong ndi dung phat thanh, sir dung phan mém
Al trong bién tdp 4m thanh, hodc phén tich hanh vi céng chung bang cong cu
s6. NPR (M¥) di trién khai nén tang hoc truc tuyén ndi bo, noi mdi phong vién

c6 10 trinh dao tao c4 nhan hoa, thuong xuyén cap nhat cac k¥ nang moi va
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chuyén sau. Pay 1a mo6 hinh ma céac co s¢ dao tao Viét Nam co thé tham khao,
két hop dao tao chinh quy véi cac khéa hoc ngan han, nham dap Gng nhu cau
cap nhat nhanh cia nganh phat thanh.

Thir tw, phdt trién lién két dao tao giita nha trwong - dai phdt thanh -
vién nghién citu chuyén nganh. Mbi lién két nay giup chuong trinh dao tao
khong chi dimg & 1y thuyét ma gan véi thuc tién san xuat ndi dung va nghién
ctru chuyén sau. Cu thé, cac trudng can hop tac véi dai phat thanh dé thiét ké
studio thyc hanh hi¢n dai, cho phép sinh vién thuc hién cac du an thuc té, tir
san xuat chuong trinh dén phan tich dir liéu thinh gia. Pong thoi, can xay dung
phong thi nghiém dit liéu cong chung dé sinh vién hoc cach khai thac dir liéu
nghe, ap dung céng cu phan tich Al tir 46 phat trién cac mo hinh goi ¥ ndi dung
va ca nhan hoéa trai nghiém nghe. Cac vién nghién ctru chuyén nganh nhu y hoc,
giao thong, gido duc hodc méi trudng can tham gia vao qué trinh dao tao thong
qua viéc ddng giang day va hudng dan sinh vién. Vi du, trong mot hoc phan vé
phat thanh y té, giang vién bao chi co thé két hop véi bac si hodc chuyén gia y
té dé dong xay dung ndi dung va bai tdp thuc hanh. Hinh thirc ndy giup ting
tinh chinh x4c va chiéu sau tri thirc, gitp sinh vién hinh thanh k¥ ning giao tiép
lién nganh. Ngoai ra, cac dy an lién nganh nén duogc trién khai nhu mot phan
bét budc trong chuong trinh dao tao cudi khoa, 1a noi sinh vién ap dung kién
thire d3 hoc dé giai quyét cac van dé thuc tién, chang han nhu xay dung mot
kénh podcast chuyén vé an toan giao thong, san xuat loat chuong trinh vé st
khoe cong dong, hodc thiét ké chién dich truyén thong cho nhom cong chiing
dic thu nhu ngudi cao tudi, ngudi khiém thi. Két qua cta du an co thé dugc dai
phat thanh st dung thuc té.

Lién két ba bén con mé ra co hodi cho cac chuong trinh trao d6i va thuc
tap qudc té. Cac co s& dao tao co thé hop tac voi cac dai phat thanh tién tién
nhu BBC, NPR, hoic céac truong dai hoc bao chi trén thé gidi dé giri sinh vién,
giang vién va phong vién tham gia khoa hoc ngén han hodc thuc tap tai nudc

ngoai. Diéu nay s€ giip do1 ngli nhan su Viét Nam ti€p cn truc ti€p voi cac xu
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hudng méi nhat vé san xuét phat thanh, cong nghé truyén thong, va quan trj noi
dung.

Pé kién nghi nay kha thi, can c6 chinh sach hd tro tai chinh va co ché wu
tién tir phia nha nude va céac to chirc xa hoi. Phat trién ngudn nhén luc cho phat
thanh chuyén biét khong chi 1a trdch nhiém cua nha truong ma la nhi€ém vu
chung cta ca hé théng truyén thong va xa hoi. Cac du an hop tac nghién ciru,
phong lab, va chuong trinh thuc tap lién nganh doi héi ngudn luc 16n vé ha ting
va nhén sy. Do d6, can c6 su tham gia clia cac quy hd tro, doanh nghiép cong

nghé va co quan quan 1y dé dam bao tinh bén viing cua qua trinh dao tao.
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Tiéu két Chwong 4

Trong Chuong 4, tac gia da phan tich nhitng van dé cot 161 dit ra dbi voi
phat thanh chuyén biét & Viét Nam trong bdi canh truyén thong sb. Trude hét,
phat thanh chuyén biét dang d6i dién véi nhidu thach thirc vé chii thé san xuét
va quan tri, thé hién & co ché phéi hop lién nganh chua hi€u qud, ddi1 ngii nhan
su chua dugc dao tao bai ban, cung v61 han ché trong chuyén ddi san xuit noi
dung theo hudng hoi tu va da nén tang. Bén canh d6, van dé ndi dung va hinh
thirc chuong trinh ciing dit ra yéu cau phai can bang giira tinh chuyén sau va
tinh pho quat, dong thoi d6i moi phuong thic thé hién dé phu hop véi hanh vi
tiép nhan hién dai. V& cong chiing, phat thanh chuyén biét dang chiu tac dong
tir sy phan hoa rd rét giita cac nhom thinh gia truyén thong va thé hé tré, cung
v6i sy dich chuyén manh mé sang hanh vi nghe phi tuyén va da nhiém. Ty 1¢
thinh gia trung thanh c6 xu hudng thu hep, trong khi nhém coéng chung tiém
nang lai chua dugc khai thac hiéu qud. Tac gia cling chi ra cac tac dong bén
ngoai, dic biét 1a ap luc canh tranh tir cac nén tang sb toan cAu nhu podcast,
mang xa hoi, cting véi yéu sap xép hé thdng bao chi theo quy hoach.

Trén co sé do, tac gia da dé& xuat hé thong giai phap dong bod gom: tai
phan khiic cong chung va chuyén hoa thinh gia tiém nang thanh thinh gia trung
thanh; phat trién noi dung theo huéng lién nganh va mo rong bién d6 chuyén
biét; xay dung ciu tric chuong trinh dang mo-dun két hop d6i mai hinh thic
thé hién; tang cuong tuong tac da cap do; tmg dung Al va dir liéu 16n trong san
xudt, phan phdi, va quan tri ndi dung; lién thong giita trung vong va dia phuong.
Tac gia cling dua ra kién nghi voi co quan quan 1y, cac dai phét thanh va co s
dao tao, nham thiét 1ap co ché chinh sach, nang cao nang luc td chtrc va nguén

nhan luc, hudng téi xay dung hé sinh thai phat thanh chuyén biét hién dai.
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KET LUAN

Phat thanh chuyén biét, véi dac trung tap trung vao mot nhém cong chiing
cu thé va ndi dung chuyén siu, dang tré thanh mot xu hudng tit yéu trong tién
trinh phat trién ciia hé thong truyén thong Viét Nam trong bdi canh s hoa. Nghién
ctru cho thiy sy hinh thanh va phat trién ctia phat thanh chuyén biét 1a su dap tmg
truc tiép voi nhimng bién doi trong hanh vi, théi quen va ky vong clia cong ching
hién dai. Trong mdi truong thong sd, cong chiing khong con 13 nhitng ngudi nghe
thu dong ma da chuyén dich manh mé sang vai tro chii thé tich cuc, chi dong lua
chon noi dung, tham gia phan hoi, déng kién tao chuong trinh. Piéu nay doi hoi
cac kénh phat thanh phai chuyén doi tir tu duy “phét - nghe” mot chiéu sang tu
duy “két ndi - tuong tac - c4 nhan héa”, dat cong ching lam trung tm ciia toan bo
qué trinh san xuét va phan phéi noi dung.

Phat thanh chuyén biét tai Viét Nam hi¢n nay da c6 nhirng thanh cong
budc dau. Cac kénh nhu VOV Giao théng hay JoyFM da cho thiy tiém ning
va vai tro x4 hoi rd nét, song hé sinh thai phat thanh chuyén biét nhin tong thé
van chua dong bo. Han ché vé ha ting cong nghé, dir liéu ngudi nghe va co ché
chinh sach dic thu, khién phat thanh chuyén biét chua thé phat huy hét vai tro.
Tac gia cling khang dinh vai tro dan dat chién lugc cua Dai Tiéng néi Viét Nam
1a nhan t6 quyét dinh dé hinh thanh va phat trién hé sinh thai phat thanh chuyén
biét quéc gia.

Qua khao sat thuc tién, tic gia da chi ra cong chung 13 trung tAm ctia phét
thanh chuyén biét. Nghién ctru cho thdy nhu cau thong tin ctia cong ching hién
nay da dang va bién doi nhanh chong. Viéc phan khuc cong chung chi dimg lai
& cac dic diém nhan khau hoc co ban 1a chua di. Cac dai phat thanh can ung
dung dir liéu 16n va tri tué nhan tao dé thiét 1ap ho so cong chung chi tiét, tir d6
c4 nhan hoa ndi dung va t6i wu hoa trai nghiém nghe; ning cao sy hai long va
murc d gin bo clia nguoi nghe, gitp cac kénh phat thanh nang cao hiéu qua xa
hoi va canh tranh trong moi trudng truyén thong sd. Trong d6, phét trién dong

thoi ca hai hinh thic phan phdi “tuyén tinh thong minh” va “phi tuyén linh
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hoat” dé vira duy tri cong ching truyén théng, vira mo rong sang nhom cong
ching sd, dic biét 1a gi6i tré va cong ching cong sd. Nghién ctru ciing nhdn manh
cong ching khong chi 1a ngudi nghe ma con 1a ddi tac dong hanh, tham gia vao
qué trinh phan hdi, dong gop va dong kién tao ndi dung. Viée xay dung cong dong
ngudi nghe trung thanh, gin két qua ca khong gian truc tuyén va ngoai tuyén, s&
gitip cac kénh phat thanh duy tri stic song, dong thoi ting cudng gia tri x4 hoi va
anh hudng van hoa.

Tac gia luan 4n ciing khiang dinh noi dung 13 yéu t6 cdt 16i quyét dinh sy
thanh cong cua phat thanh chuyén biét. Noi dung phat thanh khong chi can
chuyén siu vé kién thirc ma con phai duoc to chirc theo mé hinh lién nganh,
két ndi cac linh vyc khac nhau dé tao chiéu sau bdi canh va tinh lién quan x4
hoi. Pong thoi, hinh thic thé hién phai doi méi, da dang héa, sir dung mo hinh
san xuat mo-dun va nghé thuat ké chuyén bang am thanh dé ning cao trai
nghiém nghe, xay dung thuong hi¢u va phong cach riéng bi¢t cho tirng kénh
chuyén biét. Két qua nghién ctru thyc tién tir VOV Giao théng va JoyFM cho
thay nhitng kénh c6 ndi dung gan két voi doi song dan sinh, c6 tinh chuyén sau
va kha nang mo rong giao thoa sang cac linh vuc lién quan, s€ xay dung cong
d6ng cong chung trung thanh.

Cubi cung, su phat trién cta phat thanh chuyén biét trong méi lién két
chit ché giita ba yéu té: chinh sach quan 1y - cong nghé - nhan lyc. Chinh sach
phai xac 1ap 1 vi thé ctia phat thanh chuyén biét trong hé thong thong tin cong
ich, tir d6 c6 co ché tan s, ha ting va dat hang noi dung cho cac cha dé thiét
yéu nhu y té, giao thong, gido duc, méi trudng. Cong nghé sb, dic biét 1a cac
nén tang dir liéu va Al can duoc coi la nén tang dé chuyén do6i so toan dién
hoat dong phat thanh, tir san xuat dén phan phdi va tuong tac. Nhan lyc phai
dugc dao tao lién nganh, vira am hiéu nghiép vu béo chi - truyén thong, vira c6
tri thirc nén tang vé linh vuc chuyén biét va k¥ ning céng nghé sb. Chi khi ba
yéu t6 nay duogc trién khai dong bo va twong hd, phat thanh chuyén biét méi co

thé phat trién bén viing va hiéu qua./
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PHU LUC 1: KET QUA KHAO SAT BANG BANG HOI
PHU LUC 1.1: BANG PHAN TICH KET QUA SO BO
BANG KHAO SAT PHAT THANH CHUYEN BIET O VIET NAM HIEN NAY

PHAN A. THONG TIN NHAN KHAU HQC CUA NGUOI TRA LOI
1. Dia phwong cw tri ciia ong/ba?

TP. HN TP. HCM
Dia phuong cu tru 61% 39%
2. Giéi tinh caa ong/ba?
Nam Nir
Gidi tinh 45% 55%

3. Nim sinh ciia ong ba (ghi cu thé 4 chir s6, vi du: 1980): (ty 1¢ %)
(Bién doi thanh dd tudi)

Du6i 25 tudi | Tir26 —35 tudi | Tir36-45 | Trén 45 tuoi
tuoi
D§ tudi 36,1% 25,2% 20,9% 17,8%

4. Nghé nghiép chinh ciia ong/ba? (ty 1& %)
1. Sinh vién 2. Lai xe chuyén nghi¢p
phong
4. Khéc (ghi r9).............

3. Vién churc, nhan vién van

Sinh vién Lai xe chuyén Vién chire/ Nghé nghiép
nghiép nhan vién vin khac
phong
Nghé nghiép 26,7% 25,6% 38,7% 9%
chinh
5. Trinh d9 hoc vin cao nhit ciia dng/ba? (Pa gop dap an 1 +2 =1)
1. Tiéu hoc/Trung hoc co s 2.Trung hoc pho thong
3. Pai hoc 4. Sau Pai hoc
Tiéu hoc/ Trung hoc pho bai hoc Sau dai hgc
Trung hoc co thonh
SO
Trinh d¢ hoc 4,1% 25,2% 58,3% 12,4%
vén cao nhat

6. Phwong tién chinh 6ng ba thuwong dung dé di chuyén 1a gi? (chon 1 phuong 4an) (Gop

dap an 4+5+6 =4)
1. bibd

2. Xe may/xe dap

dién/Taxi/dich vu dat xe cong nghé

3. Xe 6 t0 ca nhan

4. Xe bus/tau

Xe may/ xe dap | Xe 0 t6 ca nha Xe bus/ tau Pi b
dién/ taxi/
dich vu dat xe
cong nghé
Phwong tién di 69,3% 13,9% 13,4% 3,4%
chuyén chinh
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PHAN B. THOI QUEN TIEP NHAN PHAT THANH VA PHAT THANH CHUYEN BIET
7. Mikc dd nghe phat thanh ciia ng/ba trong 6 thang vira qua nhu thé nao? (Néu ong/ba
khong nghe kénh phdt thanh ndo, éng/ba vui long tra 10i tiép cdu 8,9,10. Néu 6ng/ba c6 nghe
mét trong cdc kénh phdt thanh, vui long trd 101 tiép tir cdu 9)

Mirc d§ nghe Phat thanh néi VOVGT JoyFM
chung
1.Khoéng nghe 20,6% 17,2% 49%
2.Hiém khi 21,7% 23,7% 20%
3 Thinh thoang (nghe hang thang) 37,7% 39,3% 23%
4. Thudng xuyén (nghe hang tuan) 14,2% 14,5% 6%
5.RAat thuong xuyén (nghe hang ngay) 5,9% 5,4% 2%
8. Néu dng/ba khong nghe phat thanh thi ly do 13 gi? (c6 thé chon nhiéu phwong dn).
Ly do Phat thanh VOVGT JoyFM
noi chung
1. Khong quan tam, khong ¢ nhu cau thong tin vé ) 44 343
chu d€ chuyén biét cua kénh ’
2. Noi dung kém da dang, it sy lya chon, ndi dung
A A A 16 1,8 6,1
khong cép nhat
3. Noi dung triru twong, kho hiéu 5.1 1,8 6,1
4. Khong mang lai thong tin hiru ich cho ngudi nghe 8,6 0,9 3,6
151 .GI})Iinh thire don diéu, kém hap dan hoic khong phu 114 5.5 6.1
6. Chit luong am thanh, tin hiéu kém 2,3 3,7 1,6
7. Thiéu hoic kho twong tac 8 4,6 7,1
8. Khong c6 céc thiét bi nghe phat thanh 22,9 15,6 3,6
9. Pba tiép nhan thong tin qua cac loai hinh khac 53,7 43,1 41,9
10.Khac. .ooviiiiiiiiiiiiiciceee e | e 10,1
9. Ong/Ba sé nghe phat thanh trong truwomng hop nao sau day? (Chon I phwong dn thich hop
nhat)
Cac truwong hop nghe phat thanh Nhom cé nghe Nhom khong
phat thanh nghe phat
thanh
1. Khi kénh phat thanh tip trung thong tin siu vé ndi 26.4 4.4
dung ma ong ba quan tam
2. Khi kénh phat thanh cé nhiéu thong tin da dang linh 13.2 1.3
vue
3. Khi can cip nhit nhanh théng tin méi 9 1.5
4. Khi mudn nghe Am nhac, khi can giai tri, thw giin 21.6 5.1
5. Khi cé thé twong tic dé dang véi kénh phat thanh 1.8 0.6
hoic dugc bay té quan diém
6. Khi cé6 nguoi ma ong/ba quen hodc quan tim xuit 3.1 24
hién trong chwong trinh
7. Khi ¢6 ngwdi ma dng/ba yéu thich din chwong trinh 1.1 0.3
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8. Khi duoc giéi thiu/yéu ciu

33

5

10. Ndi dung nao dwéi day 6ng/ba mong mudn dwoc nghe nhit trén dai phat thanh?
(Chon 1 phuwong dn 6ng/ba mong muon nhat)?

Noi dung thinh gia mudn dwogc nghe Khong nghe phat | C6 nghe phat thanh
thanh
1.  Thoi su - chinh tri 4.6 19.4
2.  Thoi sy qubc té 0.5 2.4
3.  Kinh té - tai chinh - thi truong 2 3.6
4. Van hoa xa hoi 1.5 9.4
5. Giao duc 0.3 2.8
6. Vin hoc nghé thuat 1.3 2.9
7. Khoa hgc, cong nghé 0 0.8
8. Thé thao 1 1.8
9.  Am nhac, giai tri 6.6 20.3
10. Giao thong 1.5 11.4
11. Sirc khoé, y té 0.4 2.6
12. Du lich 0 0.3
13. Mdi trudng, khi hau, thoi tiét 0.5 1.9
14. Quaing cdo, rao vat 0.4 0
11. Ong/ba hiy wée lwong thoi gian nghe phat thanh trong 1 ngay la bao nhiéu phut va
s0 véi nam truwée (Hay dién s6 phut cu thé. Néu khong nghe hay dién s6 0, tdi da 1 ngay 24
= 1.440 phut)
Udc lugng thoi Khong Nghe it Nghe trung | Nghe nhiéu Nghe rat
gian nghe phat nghe (dwdi 30°) binh (30 - (120 - 360 nhiéu (trén
thanh trong 1 119 phut) phit) 360 phit)
ngay
Ty 1€ 10,1% 21,9% 45,9% 15,9% 6,2%
So v6i 1 niim truéc it hon Bing
nhau
Ty 1€ 29,8% 39,1%
12. Ong/Ba thuwdng nghe phat thanh vao khung gio nao sau day? (chon 1 khung gio
ong/ba thudng xuyén nghe nhat)
Khung gio/ Kénh Phat thanh noi VOVGT JoyFM
chung
1. Oh-1h 1.6 0.4 0.6
2. 1h1’-2h 0.3 0.4 1.2
3. 2h1’—3h 0.2 0.0 0.3
4. 3h1’—4h 0.3 0.4 0.6
5. 4h1’—5h 0.3 1.0 1.2
6. 5hl’—6h 3.2 2.7 4.0
7. 6h1’—=7h 9.1 114 9.2
8. 7h1’—8h 10.6 14.9 12.6
9. 8hl’—9%h 5.2 6.3 7.1
10. 9h1’ —10h 4.9 5.7 8.0
11. 10h1’ —11h 3.6 2.9 4.6
12. 11h1’—12h 3.2 3.0 4.6
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13. 12h1I’-13h 24 2.7 3.4
14. 13h1’ —14h 1.1 1.3 1.2
15. 14h1’ —15h 1.3 1.5 2.2
16. 15h1’ —16h 2.1 1.5 2.5
17. 16h1’ —17h 3.9 6.1 5.8
18. 17h1’ —18h 9.0 16.3 8.3
19. 18h1’—1%h 6.5 6.7 3.7
20. 19h1’ —20h 7.3 5.1 4.9
21. 20h1’—-21h 6.8 5.0 5.8
22. 21h1’-22h 8.4 2.9 3.4
23. 22h1’ -23h 5.8 1.3 3.7
24. 23h1’ —24h 3.2 0.8 0.9

13. Ong/Ba thuwdng nghe phat thanh qua cac kénh/thiét bi naoe? (c6 thé chon nhiéu phuong an

cho mbi kénh)

Kénh/thiét bi nghe phat thanh Phat thanh noi VOVGT JoyFM
chung

1. Pai (radio) 16,6 21,3 27,1
2. Thiét bi nghe trén xe 6 t6 c4 nhan 31,5 45,7 33,5
3. Thiét bj nghe trén xe bus hodc phuong tién 15 20,2 24,9
cong cong
4. Ung dung nghe dai trén dién thoai thong minh 43,1 35,2 40,6
5. Nghe qua Website nghe dai truc tuyén hoic 15,3 14,3 20
Website cua Kénh
6. Nghe cac chuong trinh duogc livestream hoac 18,1 11,6 17,2
dang tai trén mang xa hoi
7. Nghe qua cac Podcast/Audio dugc dang tai 35,5 14,5 15,4
lai trén Internet
8. Khic .................

14. Ong/Ba thuong nghe cac kénh phat thanh khi dang 1am gi? (chon 1 hoat dong dng/ba thuong

xuyén 1am nhét khi nghe)

Hoat dong Phat thanh noi VOVGT JoyFM
chung

1. Khi dang di chuyén 40,5% 60,4% 40,6%
2. Khi dang lam viéc 13,4% 14,7% 18,2%
3. Khi dang lam viéc nha 25,1% 12,4% 24.6%
4. Khi dang tap gym/di choi/di dao 3,6% 3,6% 7,1%
5. Chi nghe dai, khong lam gi khéac 17,4% 9% 18,2%
I. Khac (ghird)....coovvvvvvienis | i | i L

15. Mirc do tap trung khi 6ng ba nghe cac kénh phat thanh sau?

Mirc do tap trung | Phat thanh ndi chung VOVGT JoyFM
1. Hoan toan khong tép 2% 4%
trung
2. Phan 16n khong tap 10% 15%
trung
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3 Trung binh 58,5% 63% 58%
4. Phan 16n tap trung 25,4% 22% 19%
5. Hoan toan tap trung 3,9% 3% 4%

16. Mirc d) twong tac khi 6ng ba nghe cac kénh phat thanh sau? (Néu ¢6 tuong tac, 6ng
ba vui long trd 101 tiép cau 16; néu khong tuwong tac, ong/ba vui long trd 101 tiép cau 17)

Mikc d§ twong tac Phat thanh noi chung VOVGT JoyFM
1. Khong bao gio 33% 39% 32%
2. Hiém khi 38% 36% 32%
3. Thinh thoang 23,7% 19% 26%
4. Thuong xuyén 4,4% 4% 7%
5. Rat thuong xuyén 0,9% 2% 3%
17.1. Ly do chinh 6ng/ba thwong twong tac voi cac kénh phat thanh sau? (Chon 1 phuong an)
Ly do Phat thanh néi VOVGT JoyFM
i chung
1; bé phanﬂh01 hoac thao luan 273 10,9 13.6
sau hon thong tin
t2i.n£)e cong tac cung cap thong 13.4 272 113
3.’ De’dat cvrau h?l va dugc gidi 6.6 15 10,9
dap cac thac mac
4. Pé bay t6 quan diém ban
than, dé thé hién cai toi 8,5 > 13,6
5. B¢ giao luu, két noi 20,9 6,3 14
6. Dé duoc giai tri 17,4 10,3 16,3
2. Dev cap nha:[ klftn thire, ky 5.9 20.9 16,3
nang chuyén siu
3. Do théi quen 0 4.4 4,1
4. Khac (ghird) | i | i | e

17.2. Ly do chinh 6ng/ba khong twong tac véi cac kénh phat thanh sau? (Chon 1 phuong

an)
Ly do Phat thanh noi VOVGT JoyFM
, , chung

1. Phuong thtc két noi
khong thuin tién ‘ 18,7 19,5 12,5
2. KhoAng phai chu dé ong ba 43 8.3 212
quan tam
3. IA\IQI du?g khong phu hop, 1.9 0.5 3.8
khong cudn hut
4. Khong thich/khong cé
thoi quen giao luu, tranh 51,7 48,8 36,5
luan, thao luan...
5. Khong biét cach tuong tic 10,5 12,2 9,6
6. Thiéu thoi gian 12,4 10,2 14,4
7. Chét luong am thanh kém 0,5 0,5 1,9
8.Khac (ghird) | i | i | e

18. Ong ba danh gia nhw thé nao vé mirc dd thuin tién ciia cic phwong thire twong tic dwéi day?
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Phwong thirc twong tac Mirc d§ thuan ti€n
1.RAt khong thuan tién; 2. Khong thuan tién; 3.
Trung binh; 4. Thuan tién; 5. RAt thuan tién
1 2 3 4 5
1. Truc tiép qua dién thoai 6.2 3.8 22.2 39.3 28.5
2. Gui thu tay 31.2 37.1 23.2 6.3 2.2
3. Giri Email dén ban bién tap 9.1 18.5 37.9 28.1 6.5
4. Tin nhan SMS/Zalo 3.8 6.0 31.9 41.2 17.2
5. Fanpage mang xa hdi cua chuong | 3.2 4.9 254 42.1 24.4
trinh
6. Qua ung dung cua chuong| 6.8 13.1 36.0 314 12.8
trinh/dai

PHAN C: THU'C TRANG TIEP NHAN PHAT THANH CHUYEN BIET
19. Khi can thong tin ve giao thong hoac sirc khoé - y té, ong/ba thwong sir dung nguon

thong tin nao?
a. Thong tin ve giao thong

Ngudn théng tin o Ngudn thong tin
. A A str dung (chon nhi€u | st dung nhiéu
Cac nguon thong tin phuonggég) nhat (fhon )
phuong an)
1. Céc co quan chue nang (S¢ Giao thong, Cong an giao 32 10,9
thong...)
2. Kénh phat thanh VOVGT 61,1 34,5
3. Tap chi in chuyén biét vé giao thong (VD: Tap chi giao 11,8 2,7
thong van tai)
1. Céc chuong trinh truyén hinh chuyén biét vé giao thong 21,1 4,4
(VD: “K¥ ning tham gia giao thong” VTV2...)
2. B4o mang dién tir chuyén biét vé giao thong (VD: Béo 31,6 9,7
Giao thong...)
6. Cac trang web chinh thirc vé giao théng (ctua Tong cuc 32,8 5,9
Puong bo Viét Nam, S¢ Giao thong Van tai (GTVT) cua
céc tinh/thanh phd)
7. Ung dung ban db va trang web giao thong truc tuyén 32,8 12,6
(Google Maps, Waze)
8. Cac mang xa hdi 43,6 16,2
9. Cong thong tin giao thong cua cac thanh phd 11,8 1,7
10. Ung dung camera giao thong 8,2 0,8
11. Pién thoai néng (hotline) ctia cdc co quan giao thong 7,2 0,6
12. Khac (ghi18)........ccovviiiiiiiiiii i
b. Thong tin vé sirc khoé, y té
Ngudn théng tin o Ngudn thong tin
. A A str dung (chon nhiéu | st dung nhiéu
Cac nguon thong tin phuonggé;) nhat (ghon )
phuong &n)
1. Céc co quan y té chinh thong (Bo/S3 Y té, To chire Y té 59,4 29,3
Thé gidi...)
2. Cac bénh vién va cosé' y té 38,2 11,1
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3. Kénh phat thanh JoyFM 30,8 8,3

a. Tap chi vé stc khoé, y té (VD Tap chi Y hoc Viét Nam, 28,3 6,5

Tap chi y hoc cdng dong .)

b. Cac chuong trinh truyen hinh chuyen biét vé y té (VD 26,8 10,5
“Alo Doctor” VTV9, “Sbng khoé¢ mdi ngay” VIV2...)

c. Bao mang dién tir chuyén biét vé y t& (VD Bao Sirc khoé 32,9 12,7
& Poi sdng)

7. Trang thong tin vé sirc khoe va y té 32,6 5,2

8. Cac (mg dung y té va sirc khoe 20,6 2,8

9. Mang x4 hdi va cic cong dong strc khoe 30,2 9,9

10. Hotline va céc dich vu tu van y té 12,6 3,1

11. Céc to chirc phi chinh pha vé y té 7.1 0,6

12. Khac (ghird)i. . ceiiiiiii i,

20. Mirc d9 thuwong xuyén tiép nhan cac chwong trinh cia VOVGT va JoyFM ciia 6ng/ba?

Mirc do tiép nhan
Nhom cac chwong trinh 1. Khong bao gio; 2.Hiém khi; 3. Thinh thoang; 4. Thuong
xuyén; 5.Rat thuong xuyén

VOVGT JoyFM
1. Céc chuong trinh chuyén bict vé | 3 o | ool 44912787671 |163]39.7]280]89
giao thong/suc khoé

2. Cac chuong trinh tin tirc 34 [154 41932865143 1694431252192

3. Céc chuong trinh giai tri, Am nhac 5.0 |156(38.7[32.0 88|55 |145]422]27.1]10.8

4. Céc chuong trinh k&t ndi, m sw, | 5 0|51 1375|187 (67183 | 166|437 |21.8 |95

chira lanh
5. Céac chuong trinh tu van, giai dap 1331255373183 |55|74 |18.2]394]255]9.5
6. Chuong trinh quang cao 2171269 | 31.8 13957 [11.7]19.7]40.6|20.6 |74
7. Céc chuong trinh khac 19.0 257389116 48|98 [21.2|422]194 |74

21. Ly do dng/ba tiép cin nhirng chwong trinh iy?

Ly do | VOVGT | JoyFM
a. Ly do chinh vé noi dung, hinh thtrc chwong trinh khién 6ng/ba Iya chon tiép nhan? (Chon 1 phuong
an thich hop nhét)
1. Chuong trinh cung cap thong tin hitu ich, thiét thuc, dap (mg nhu cau 38.3 6.2
thong tin cua toi
2. Thong tin chinh x4c, tin cdy, c6 tinh thoi sy cao va dugc cap nhat nhanh 354 7.1
chong.
3. Hinh thic truyén tai hap din, sinh dong, dé hiéu, str dung ngdn ngir gan 6.7 7.4
giii
4. Nguoi dan chuong trinh c6 giong doc truyén cam, 16i cudn 3.8 8.3
5. Chuong trinh c6 sy da dang vé ndi dung, phong phti vé hinh thirc thé hién 4.8 12.3
6. Noi dung chuong trinh c6 tinh gido duc, khuyén khich t6i thay d6i hanh 3.2 21.2
vi theo hudng tich cuc
7. Chuong trinh phan anh ding su that, quan tdm dén loi ich cta cong dong 7.8 37.5
b. Ong/Ba thudng xuyén thuc hién cac hoat ddng nao nhiéu nhat khi nghe kénh phat thanh chuyén
biét? (Chon 1 phuong an thich hop nhit cho mdi kénh)
1. Goi dién thoai dén chuong trinh dé bay to ¥ kién hoac dat cau hoi. 9,1 13,5
2. Gulh tin nhan, thu dién tir hodc binh luan trén cac nén tang mang xa hoi cia ch 112 16.3
trin ’ ’
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3. Tham gia cac cudc thi, trd choi do chuong trinh t6 chifc. 5 5,5
4. Chia sé thong tin tir chuong trinh cho ban bé, nguoi than. 18,3 13,8
5. Trao ddi, thao ludn v&i nhitng nguoi xung quanh vé ndi dung chuong trinh. 16,2 15,7
6. Tim kiém thém thong tin lién quan dén chu dé dugc dé cip trong chuong trin 13,5 12,3
7. AA,p dung nhiing kién thirc, kinh nghiém dugc chia sé trong chuong trinh vao 26.7 278
song. ’ ’

¢. Xin 6ng/ba cho biét kha ning tiép can kénh phat thanh chuyén biét cua 6ng ba
nao? (Chon 1 phuong an thich hgp nhat cho moi kénh)

hién nay nhu thé

1. To6i dé dang bat duoc song ciia kénh phat thanh nay. 125 23,4
2. Gio phat sobng phu hop voi lich sinh hoat, lam viéc cua toi. 13,1 16
3. Toi co thé nghe chuong trinh trén nhiéu thiét bi khac nhau (vi du: radio,
A C e 27,2 27,7
dién thoai, may tinh).
4. Keénh phat thanh nay c6 tmg dung hodc website dé t61 co thé nghe lai cac
. ~ 1o 7,2 10,5
chuong trinh da phat song.
5. Toi co6 thé nghe chuong trinh trong nhiéu hoan canh khac nhau (vi du: khi
. Lo N F R A 20,6 14,8
lai xe, lam viéc nha, di chuyén trén phuong tién cong cdng).
6. Kénh phat thanh thuong xuyén quang ba, gioi thi¢u chuong trinh trén cac
A A A , 3 2,5
phuong ti€n truyén thong khéc.
7. Toi dugce ban be, ngudi than gidi thi¢u ve kénh phat thanh nay 3,8 5,2
d. Xin 6ng/ba cho biét yeu to chinh quyét dinh mirc dd hai long cia 6ng/ba ve 2 kénh phat thanh

chuyén biét (Chon 1 phuong an thich hop nhat cho mdi kénh)

1. Chat luong 4m thanh ctia chuong trinh 11,2 13,4
2. Céch thirc to chuc, bién tap ndi dung chuong trinh 13,9 18,4
3. Phong cach dan chuong trinh 5,9 11,8
4. Su phong pht, da dang cua cac chuong trinh 15,6 19
5. Muc d6 hiru ich cta thong tin dugc cung cép 34,1 19,3
6. Su chuyén nghi€p trong cach thirc thuc hién chuong trinh 6,9 8,7
7. Kha ning dap tmg nhu ciu thong tin cia toi 12,4 9,3

e. Kénh phat thanh chuyén biét VOVGT va JoyFM anh huong dén 6ng ba nhu thé nao? (Chon 1 phuong
thich hop nhat cho moi kénh)

1.

Giup t6i cap nhat thong tin kién thirc méi vé [chil dé cua kénh - giao thong

hoic strc khoe. 60,8
2. Thay d6i nhén thuec, quan diém cua t6i vé mot sb van deé. 10,7 17,2
3. Gitp ti ra quyét dinh tot hon trong cudc song. 9,7 10,8
4. Khuyén khich t6i tham gia Vao cac hoat dong xa hoi. 5 8
5. Nang cao chat lugng cudc sdng cua toi. 5,9 10,2
6. Két ndi toi véi cong dong 3 45,2
7. Tao cho t6i thoi quen nghe phat thanh thuong xuyén. 5 8,6

22. So v6i nhu céu ciia ong/ba, so lwong cic chwong trinh hién nay nhw thé nao?

Chuong trinh so véi nhu cau duwge dap tng ciia ban than
Nhém céc chwong trinh 1. Rat it; 2. It; 3. Vira du; 4. Nhiéu; 5. Rt nhiéu
‘ VOVGT JoyFM
1. Cdc chuong trinh chuyén biet ve|, o | 1551590 (185(69 |34|98 |569]212 |86
giao thong/suc khoé

2. Cac chuong trinh tin tirc khac 25 |11.6]63.6 168 |55 28|98 [594]19.7 |83
3. Céc chuong trinh duong day nong | 3.6 | 16.2 | 59.6 | 164 |42 2.8 |12.6|58.8]|17.5|83
4. Cac chuong trinh ca nhac 29 114955818976 |2.2]10.5]57.5]20.0]9.8
5. Cac chuong trinh giai tri khac 34 | 15855617082 [25]12.6]57.2]19.7|8.0
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6. Cic chuong trinh k&t ndi, Am sw. | s 7 | 164 1543|175 61 2895 |60.0|209 6.8
chira lanh

7. Eﬁ;’c"h‘“’ng trinh tw van, gidi ddp | 5\ | 137583 (173 (57 |2.812.0 566|203 | 83

8. Chuong trinh quang cdo 70 | 11.8]4511259[101 15292 156620683

9. Céc chuong trinh khac 76 | 12658916050 | 40| 11459418865
23. Mikc dd tin cdy ciia ong/ba Khi tiép cin thong tin vé giao thong/sirc khoé tir cic ngudn sau
day?

Mirc do tin cay

Nguon théng tin 1.Khong dang tin cay; 2. It dang tin cay;
3. Trung lap 4. Pang tin cdy; 5. Rat dang tin ciy
VOVGT JoyFM
I Chuyén gia (Chuyén gia giao| | s |4 c 15491500183 (25/3.1 |305]43.1]2009
thong, bac si, chuyén giay té, ...)
2. Co quan chirc nang (Cong an giao
thong, BO Y té, SO Y té, bénh vién, | 1.9 [ 3.4 |21.5[48.0 (251 |15|3.1 295|422 |23.7
)
3. Chinh quyén (Lanh dao chinh
quyén cac cdp, nguodi phat ngon| 1.9 | 3.6 [22.3|47.8 244 |1.8|43 |357|39.1]19.1
chinh phu, ...)
4. Ngudi 1am cong tic truyén thong
(Phong vién, bién tap vién, nguoi| 2.1 | 4.0 |35.0(47.8|11.0|22 |43 |409|39.7|129
dan chuong trinh, ...)
5. Nguoi trong cuge (Nguoi tham gia
giao thong, bénh nhan, nguoi nha| 2.5 | 7.6 | 379402 |11.8 |22 |55 |47.1|34.8|10.5
bénh nhan, ...)
6. Ngwoi dan (Nhimg nguoi co kinh
nghiém, kién thirc thuc té vé giao| 2.3 | 6.9 |42.5(38.5[9.9 [22|74 |465(332(10.8
thong/suc khoe)
7. Céc ngudn khic 7.2 | 1411459126365 |65]10.2]45.827.1]10.5
24. Miirc 49 dong ¥ ciia dng/ba nhw thé nao véi nhirng nhin dinh sau day?
Mirce do dong y
Nhan dinh 1.Hoan toan khong ddng y; 2. Khong dong y; 3. Trung lap
4. Dong v; 5. Hoan toan dong y
VOVGT JoyFM
1. Thong tin tir kénh gitp t6i thay d6i
nnén thure, caioh nhin nhéln vé mot vin
de lién quan dén (chu de cua kénh - giao
thong hodic sirc khoe) nhur thay déi quan 30 [ 3.8 335472124 34|58 |37.2|37.8|15.7
niém vé an toan giao thong, cach cham
soc suc khoe,...
2. Thong tin tir kénh gitp cung cd thém
nhiing kién thirc, quan diém dang dan|2.3 |42 |29.1|50.1 | 14.3|3.1 |3.4|382|39.7|15.7
ma t61 da co tu trudec. 7
3. Toi sr dung thong tin trkénh de dua | ) 5 15 | 5 61 470|171 3.4 |43 |41.8|366 138
ra quyét dinh trong cdc tinh hudng cu
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thé nhu lya chon 1§ trinh di chuyén,
phuong phép di€u tri bénh,...

4. To6i thyc hi¢n nhiing hanh dong cu
thé dya trén thong tin tir kénh nhu tuan
thi ludt giao thong, thay ddi 16i song
lanh manh,...

2.7

4.2

293

48.8

15.0

3.1

5.2

39.7

37.8

14.2

5. Toi chia sé nhitng thong tin hitu ich
tir kénh cho ban bé, ngudi than

23

6.5

31.0

48.2

12.0

4.0

3.1

40.9

38.2

12.8

6. Toi chii dong tim hiéu thém vé nhiing
van dé dugc dé cap trong cac chuong
trinh trén kénh

2.3

10.1

35.2

41.7

10.7

3.7

5.2

41.5

354

14.2

7. Thoéng tin tr kénh khong anh huong
dén hanh dong/quyét dinh cua toi

6.7

10.7

34.7

37.0

11.0

4.9

5.8

44.0

34.2

PHAN D. PANH GIA CHUONG TRINH “GIO CAO PIEM” KENH VOV GIAO
THONG VA “FM SUC KHOE” KENH JOYFM
25. Mirc d§ hai l1ong ciia 6ng/ba ddi véi mdi khia canh ndi dung, hinh thirc ciia chwong trinh
“Gio cao diém” trén kénh VOVGT va chwong trinh “FM sirc khoé” trén kénh JoyFM?

Khia canh ngi dung, hinh thirc

Mirc d¢ hai long

1ap; 4. Phan 16n hai long; 5. Rét hai long

1.R4t khong hai 1ong; 2. Phan 16n khong hai long; 3. Trung

VOVGT JoyFM
1. Tinh chinh x4c va tin cay cua thong tin
(giao thong)/ khoa hoc cua thong tiny | 1.5 | 1.0 | 27.7 | 52.4 | 17.5 | 2.4 | 3.8 | 31.1 | 47.1 | 15.6
te
2. Tinh kip thoi, cap nhat cua thong
tin giao thong/Tinh d& hiéu va gan 1.2 119262518189 |14 |3.1|36.7|42.2|16.6
giii cia thong tin y té strc khoe
3. Su da dang va phong phu cua ndi
dung giao thong/cac chuyén muc suc| 1.2 | 1.9 | 35.6 | 44.5|16.8 | 2.1 | 3.5|34.6 | 43.6 | 16.3
khode ,
4. Tinh hiru ich, thiét thye cua thong tin |y 51y o | 3101 472|185 2.1 | 3.8 |343 | 45.0 | 14.9
doi véi ban than
5. Thoi lugng vira phai 1.9 |2.5[362/455[1392.8[2.4]40.8[40.8]13.1
6. Th loai phu hop (tin tic, binh ludn, | | 15 | 3561441 | 158 |14 42388 |41.9]13.8
phoéng van, giao dai tro chuyén...)
7. Ngbn ngit hap dan, d& hiéu (ngon ngi
noi, c6 giai thich thuat ngr chuyén| 1.2 | 2.5 33.3|46.2|16.8|2.4|3.5|38.8|39.1|16.3
nganh, ¢6 vi du...)
8. Phong cach dan chuong trinh 1.7 3.7 133545315814 3.1 284 (412|159
9. St dung tiéng dong 1.2 142 [38.0/41.8[14.8|2.8|4.5|374[422|13.1
10. St dung 4m nhac 1.2 13.1[36.0/459(13.7|2.13.5/39.8]39.8|14.9
I1. Kha ning tyong tdc voi chuong | 5 | 4ol 365 (4371481735398 408 | 142
trinh (goi dién, nhan tin)

26. 1. Ong/ba thwong nhan dwge nhirng théng tin nio vé tinh hinh giao théng hién tai tir

chwong trinh "Gio cao diém" trén kénh VOVGT? (C6 thé chon nhiéu phuong an)

a. Thong tin vé un tic giao thong
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Théng tin vé un tic giao thong Ty 1€
Vi tri cac diém un tac 71,9
Mite do un tic 61,3
Nguyén nhan giy un tic 59,9
Cac tuyén duong thay thé dugc khuyén nghi 46,4
Dy bao tinh hinh Un tac trong thoi gian tdi 44,7
Thoi gian du kién Un tic kéo dai 37,4
Céac bién phap giam un tic dang dugc ap dung 25,4
b. Thong tin v& tai nan giao théng
Théng tin vé tai nan giao thong Ty 1€
Vi tri xdy ra tai nan 71,5
Tinh trang giao thong tai khu vuc xay ra tai nan 60,5
Nguyén nhan gy tai nan 54,1
Loai phuong tién lién quan dén tai nan 49,5
Hau qua cua tai nan 44,1
Khuyén cao an toan khi di chuyén qua khu vuc tai nan 41,6
Céc bién phap ho tro nguoi bi nan 22,5
c. Thong tin vé su ¢ giao thong
Thong tin vé sw co giao thong Ty 1€
Anh hudng ctia sy c¢b dén giao thong 59,9
Loai su ¢b 59,5
Cac tuyén duong bi anh hudng bdi su cd 55,1
Thoi gian du kién khac phuc su b 44,9
Khuyén c4o cho ngudi tham gia giao thong khi gip su cb 39,7
Cac bié€n phap phan luong giao thong 38,5
Vi tri xdy ra sy ¢O 21,7
d. Thong tin vé dudng dang thi cong
Théong tin vé dwong dang thi cong Ty 1€
Vi tri cac tuyén duong dang thi cong 76,5
Anh hudng cua viéc thi cong dén giao thong 60,5
Cac phuong an di chuyén thay thé 52,6
Thoi gian thi cong 52,6
Ly do thi cong 33,9
Du kién hoan thanh thi cong 25,8
Thong tin vé don vi thi cong 21,8
e. Thong tin vé diéu chinh giao thong
Thong tin vé diéu chinh giao thong Ty 1€
Céc tuyén dudng bi cam/ han ché luu thong 74,6
Thoi gian ap dung diéu chinh (ngay, gio) 62,4
Ly do diéu chinh (su kién, 18 hoi, thi cong, ...) 53,2
Cac loai phuong tién bi &nh huong 46,6
Céc tuyén duong thay thé 532
Bién bao, chi dan giao thong 29,7
Thong tin lién h¢ d¢ dugc ho trg 23,7

f. Chi dan giao thong
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Chi din giao thong Ty 1
Thong tin vé cac diém dich vu giao thong (tram xang, diém 24,3
dung nghi, ...)
Huéng dan sir dung cac phuong tién giao thong cong cong 27,4
Khuyén cdo vé toc dd di chuyén 36,8
Thong tin vé cac diém un tac, tai nan, sy co0 trén tuyén duong 55,9
Thong bao vé cac tuyén duong thay thé 56,5
Cung cap thong tin vé tinh trang mit duong (duong tron 59
truot, ngdp nudc, ...)
Hudng dan lya chon 10 trinh di chuyén t6i uu 73,4

g. Thong tin du bao

Thong tin du bao Ty 1€
Thong tin vé cac hoat dong kiém tra, xir ly vi pham giao 25.8
thong
Du bdo thoi tict 37
Thong tin vé cac su kién co6 thé anh hudng dén giao thong 39.9
Du béo luu lugng giao thong 50.3
Khuyén cdo cho ngudi tham gia giao thong 50.5
Canh bao vé cac nguy co tiém an trén duong (swong mu, mua 61.7
16m, dudng tron truot, ...)
Du béo tinh hinh giao thong trong thoi gian téi (trong ngay, 65.5
trong tuan)

26.2. Ong/ba thwong nhin dwoce nhitng thong tin nao thudc loai Phian tich & Binh luin vé
giao thong tir chwong trinh "Gio cao diem" trén kénh VOVGT? (C6 thé chon nhiéu phuong
an)

Thong tin thwong nhan dwge Ty l&
Céc cau chuyén/tinh hudng giao thong twong ty hodc bai hoc

kinh nghi¢m ’ 274
Boi canh van hoa xa hoi, dan sinh lién quan téi cac tinh hudng

giao thong ‘ 28.3
Y kién cua nguoi dan, luc lugng chic nang, chinh quyén,

chuyén gia vé cic van dﬁ giao thong 28.9
Cau chuyén & Tinh hudng giao thong minh hoa 339
Nguyén nhan cta cac tinh hudng giao thong 38.9
Phan tich chuyén siu vé mot van dé giao thong cu thé 443
Trao ddi, thao luan vé cac van dé giao thong véi nhiéu goc nhin 45.3
Binh luan vé sy kién, van dé giao thong noi bat 50.7
Phan tich sd liéu théng ké vé tai nan, Un tic giao thong 59.3

26.3. Ong/ba thwong nhan dwgce nhirng thong tin nao thudc loai kién thirc va phap luat vé
giao thong tir chwong trinh "Gio cao diém" trén kénh VOVGT? (C6 thé chon nhiéu phuong
an)

Thong tin thuwong nhin duge Ty 1€
Xu phat vi pham giao thong 43.7
Xir Iy tinh hudng nguy hiém 52
Vin hoa giao thong 52
K¥ nang lai xe an toan 52.4
Luat giao thong mai 59
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\ An toan giao thong \ 62.6 \
26.4. Ong/ba thwong nhan dwoc nhirng thong tin nao thudc loai Giai phap & Dich vu vé
giao thong tir chwong trinh "Gio cao di€ém" trén kénh VOVGT? (C6 thé chon nhiéu phuong

an)

Thong tin thuwong nhin dugce Ty 1€
Dich vu stra chira, ctiru ho xe 28.7
Tram dung nghi, tram xang 30.6
Dich vu van tdi cong cOng 35.8
Diém d6 xe 36
Ung dung cong nghé giao thong 45.5
Nang cdp ha tang giao thong 47.8
Giai phap giam un tic 71.9

26.5. Ong/ba thwong nhan duwgc nhirng thong tin nao thugc loai Géc nhin cong dong & Cau
chuyén vé giao théng tir chwong trinh "Gid cao diém" trén kénh VOVGT? (C6 thé chon nhiéu

huong an)

Thong tin thuwong nhin dugc Ty 1€
Goc nhin ciia ngudi nude ngoai vé giao thong Viét Nam 21
Ky niém khi tham gia giao thong 29.9
Kién nghi vé ha ting giao thong 36.4
Cam nhan vé giao thong cong cong 40.7
Tam sy cua nguoi lai xe duong dai 48.6
Phan 4nh vé giao théng 51.1
Cau chuyén nguoi tham gia giao thong 64.7

27. Nhém thong tin vé sirc khoé trong chwong trinh “FM sirc khoé” trén Kénh JoyFM

ong/ba nhéan dwoc la gi?
a. Thong tin vé& bénh

Théng tin vé bénh Ty 18
Diéu tri bénh bang y hoc ¢ truyén 25.3
Thong tin vé thudc va thyc pham chirc ning hd trg diéu tri 27
Diéu tri bénh bang y hoc hién dai 33.6
Nguyén nhan gy bénh 54.3
Triéu chimg va dau hiéu bénh 58.8
Thyec trang céac van dé stc khoe 59.9
Phong ngtra bénh 61.2

b. Chinh sach & Cong nghé
Chinh sich va cong nghé Ty 1€

Nghién ctru khoa hoc y té 23.2
Thiét bi chan doan bénh méi 34.3
Phuong phap diéu tri méi 39.4
Cai cach hanh chinh bénh vién 429
Ung dung cong nghé thong tin trong y té 46
Quyén loi kham chira bénh 57.4
Chinh sach bao hiém y té 57.8

c. Tin tirc y t

Tin tirc y té
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Chinh sach y té toan cau 22.8
Tién bo y hoc thé gidi 35.6
Djch bénh qudc té 38.8
Su kién y té cong dong 45.7
Hoat dong nganh y té 49.1
Céc bénh méi ndi 54.7
Dich bénh trong nudc 59.2
d. Kién thirc & Huéng dan
Kién thirc va hudng dan Ty 18
Kién thirc vé so cip clru 27.7
Phong chdng tac hai thudc 14 39.4
An toan thyc pham 40.5
Tu vén strc khoe tAm than 45.7
Luyén tap thé duc thé thao 58.8
Cham soc stre khoe tai nha 58.8
Dinh dudng va ché d6 in udng 60.6

strc khoé” trén Kénh JoyFM 6ng ba nhan dwgc la gi?

28. Nhom théng tin khac trong chwong trinh "Gio cao diém" trén kénh VOVGT va “FM

Nhom thong tin nhin dugc Ty 1€
Thong tin thé thao 28.1
Thong tin gido duc 33.7
Tin tirc thoi su chinh tri quéc té 40.7
Thong tin van hoa, ngh¢ thuat 41.6
Thong tin kinh té - tai chinh 42.4
Thong tin thoi tiét 49.3
Tin tirc doi song, dan sinh 54.7
Tin tc thoi sy chinh tri trong nudc 61.1

29. So v6i nhu cau ciia 0ng/ba, thoi lwgng va viée sit dung Aam nhac cia 2 chwong trinh “Gio

cao di€ém” va “FM sirc khoé” hién nay nhw thé nao?

Mirc d§ dap ing so véi nhu cau cia ban than

Tiéu chi 1.Rat it; 2.It; 3.Vira du; 4.Nhiéu; 5.Rat nhiéu
Gio cao diém FM Sirc khoé
1. Thoi lugng 2.1 94 655179 |52 |38 | 69 | 63.0 | 18.7 | 7.6
2. Viéc st dung am nhac 4.0 11.0 {644 173 |33 | 1.7| 69 | 66.1 | 180 | 7.3

30. Ong/Ba danh gia nhirng thong tin thu nhan dwoc tir “Gid cao diém” va “FM sirc khoé”

¢6 y nghia va tac dung nhw thé nao ddi véi ban than?

Chuong trinh

Y nghia va tic dung ciia thong tin
1.Rat khong thiét thl.;l’C; 2.Kh6ng thié‘g thure; 3.1t thiét thuc;
4.Thiét thuc; 5.Rat thiét thuc

Gi0 cao diém

5%

2% 8% 64% 21%

FM strc khoé

3%

5% 13% 59% 20%
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31. Theo dng/ba, chwong trinh “Gid cao diém” va “FM Stc khoé” cin cai tién gi dé hip din

hon (cé thé chon nhiéu phwong dn)

truc ti€ép hon

khoe noi bat

Pé xuit cai tién Chwong trinh “Gior | Ty 1é | Dé xuit cai tién Chwong trinh “FM | Ty
cao diém” Strc kKhée” 1€

Diéu chinh thoi lwong phat séng 25.8 | Piéu chinh thoi lwong phat song 18.3
Céi thién chit lugng Am thanh 26 | Cung cép thong tin vé dich vy y té 23.9
Phén tich sau hon vé Un tic, tai nan 33.5 | St dung ngdn ngir dé hiéu 32.2
giao thong

Téng tuong tac vai thinh gid 35.8 | Tang tuong tac voi thinh gia 41.2
Cung cip thém thong tin vé tuyén 38.7 | Moi chuyén gia, bac si uy tin 43.6
duong, dich vu

Da dang hoéa ndi dung 43.5 | PBa dang hoa chuyén muc 46.7
Cung gép nhiéu thong tin giao thong 54.5 | Cung c?ip thong tin vé cc van dé sic 48.8




I.

209

PHU LUC 1.2: BANG SO LIEU TUONG QUAN
KET QUA KHAO SAT BANG BANG HOI

SO LIEU TUONG QUAN
NGHE NGHIEP
. Sinh 2. Laixe | Viénchirc, #. Nghé
vién chuyén nhan vién nghiép

nghiép van phong khac
Cau 7: Mirc d¢ nghe phat thanh
noi chung**
Khong nghe 17.4 12.3 27.2 25.0
Hiém khi 26.3 17.6 21.0 22.2
Thinh thoang 41.8 38.7 36.2 29.2
Thuong xuyén 11.7 22.5 11.3 9.7
Rét thuong xuyén 2.8 8.8 4.2 13.9
Cau 19: Mirc d§ nghe Kénh
VOVGT**
Khong nghe 26.7 8.9 15.6 20.4
Hiém khi 26.7 14.5 28.4 24.1
Thinh thoang 36.9 42.5 40.4 31.5
Thuong xuyén 6.8 25.1 11.1 18.5
Rét thuong xuyén 2.8 8.9 4.4 5.6
Cau 39: Mirc d§ nghe Kénh
JoyFM
Khong nghe 56.8 41.3 49.3 44 .4
Hiém khi 18.2 18.4 21.8 25.9
Thinh thoang 17.6 29.1 22.2 22.2
Thuong xuyén 6.2 8.4 5.8 5.6
Rét thudng xuyén 1.1 2.8 0.9 1.9
Cau 12: Khung gio' nghe phat
thanh néi chung**
6h01 — 9h (budi sang cao diém) 18.8 32.4 20.0 40.7
9h01-16h (giita ngay) 14.2 25.1 16.0 20.4
16h01- 18h (chiéu tbi cao diém) 4.0 19.0 15.6 11.1
18h01- 22h (budi tdi) 443 16.2 29.3 18.5
22h01- 6h (dém khuya) 18.8 7.3 19.1 9.3
Cau 9: Ngi dung mudn nghe**(ddi
véi nguoi da tirng nghe phat
thanh)
Thoi sy - chinh trj 11.4 31.3 27.6 31.5
Thoi sy qudc té 3.4 4.5 2.2 0.0
Kinh té - tai chinh - thi truong 4.0 4.5 4.9 5.6
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Vin ho4 x3 hoi 15.3 6.1 15.1 5.6
Gio duc 4.5 1.1 4.9 1.9
Vian hoc nghé thuat 9.1 1.1 2.2 0.0
Khoa hoc, cong nghé 0.6 1.1 1.3 0.0
Thé thao 2.3 2.8 1.8 1.9
Am nhac, giai tri 41.5 20.1 18.7 20.4
. Giao thong 4.5 23.5 13.8 18.5
| Stc khoé, y té 1.1 1.1 4.9 11.1
. Du lich 0.6 0.6 0.0 0.0
| M6i truong, khi hau, thoi tiét 1.7 2.2 2.7 3.7
II. PO TUOI
1.Dwéi | 2.Tir 26 dén | 3.Tir 36 dén | 4.Trén
25 tudi | 35 tudi 45 tudi 45 tudi
Cau 7: Mirc do nghe phat thanh
noi chung**
Khéng nghe 17.7 25.9 21.0 18.3
Hiém khi 25.3 21.4 20.4 16.2
Thinh thoang 41.0 37.3 36.5 33.1
Thudng xuyén 11.8 11.9 12.6 23.9
Rét thuong xuyén 4.2 3.5 9.6 8.5
Cau 19: Mirc d§ nghe Kénh
VOVGT**
Khong nghe 27.0 14.1 9.8 9.5
Hiém khi 27.4 27.5 20.5 14.7
Thinh thoang 35.4 43.0 37.9 44.0
Thuong xuyén 7.2 12.2 22.0 24.1
Rét thuong xuyén 3.0 3.4 9.8 7.8
Cau 39: Mirc d§ nghe Kénh
JoyFM**
Khong nghe 56.5 49.7 40.9 40.5
Hiém khi 19.8 21.5 23.5 15.5
Thinh thoang 16.5 20.1 27.3 34.5
Thuong xuyén 5.9 7.4 6.1 7.8
Rét thudng xuyén 0.5 0.3 0.5 0.3
Cau 12: Khung gio' nghe phat
thanh noi chung**
6h01 — 9h (budi sang cao diém) 19.8 22.8 31.1 31.0
9h01-16h (giita ngay) 13.9 14.1 25.0 25.9
16h01- 18h (chiéu toi cao diém) 55 20.8 18.9 11.2
18h01- 22h (budi tdi) 40.1 26.2 16.7 23.3
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22h01- 6h (dém khuya) 20.7 16.1 8.3 8.6

Cau 13: Kénh/thiét bi thwong

nghe phat thanh

bai (radio)* 13.9 18.8 11.4 25.0

Thiét bi nghe trén xe 6 to ca nhan* 15.6 35.6 43.9 44.8

Thiét bi nghe trén xe bus hoic 16.9 14.8 12.9 13.8

phuong tién cong cong

Ung dung nghe dai trén dién thoai 50.6 443 34.1 36.2

thong minh*

Nghe qua Website nghe dai truc 23.6 10.7 8.3 12.1

tuyén hodc Website cia Kénh*

Nghe cac chuong trinh dugc 25.7 16.8 13.6 9.5

livestream hodc ding tai trén mang

xa hoi*

Nghe qua cac Podcast/Audio dugc 62.0 29.5 16.7 10.3

déang tai lai trén Internet*

Cau 9: Noi dung mudn nghe (ddi

voi nguoi da tirng nghe phat

thanh)**

Thoi su - chinh tri 14.3 25.5 30.3 37.1

Thoi sy qudc té 3.0 0.7 3.0 6.0

Kinh té - tai chinh - thi truong 2.5 5.4 53 6.9

Vian hoa xa hoi 18.6 10.1 53 7.8

Gido duc 5.5 3.4 23 0.9

Van hoc ngh¢ thuat 8.4 2.0 0.0 0.0

Khoa hoc, cong nghé 1.3 1.3 0.8 0.0

Thé thao 1.7 4.0 0.8 2.6

Am nhac, giai tri 36.3 20.1 22.7 13.8
. Giao thong 5.1 18.1 235 18.1
| Ste khoé, y té 1.3 4.7 3.0 6.0
. Du lich 0.4 0.7 0.0 0.0
. M6i trudng, khi hau, thoi tiét 1.7 4.0 3.0 0.9

III. PIA PHUONG

1. TP.Ha Nji

2. TP. H6 Chi Minh

Cau 7: Miurc d§ nghe phat
thanh néi chung**

Khong nghe 12.9 32.7
Hiém khi 21.5 22..0
Thinh thoang 42.5 30.1
Thuong xuyén 15.7 11.7
Rét thuong xuyén 7.4 3.6
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Cau 19: Mirc d§ nghe

Kénh VOVGT**

Khong nghe 13.6 24.5
Hiém khi 22.8 25.5
Thinh thoang 39.9 38.0
Thuong xuyén 16.2 11.1
Rét thudng xuyén 7.5 1.0

Cau 39: Mirc d¢ nghe

Kénh JoyFM**

Khong nghe 43.9 58.7
Hiém khi 22.5 15.4
Thinh thoang 23.9 20.7
Thuong xuyén 7.7 4.3

Rét thuong xuyén 1.9 1.0

Ciu 8: Ong/Ba nghe phat thanh trong truwong hop nao sau day? (ddi véi nhimg

nguwoi c6 nghe phat thanh)

Khi kénh phat thanh tap
trung thong tin sau vé ndi
dung ma 6ng ba quan tam

31.2

37.5

Khi kénh phat thanh co6
nhiéu thong tin da dang linh
vuc

18.3

13.0

Khi can cép nhat nhanh
thong tin méi

11.3

11.5

Khi muébn nghe &m nhac,
khi can giai tri, thu gidn

29.1

23.1

Khi c6 thé trong tac dé
dang v6i kénh phat thanh
hoic duoc bay t6 quan diém

1.9

2.9

Khi ¢6 nguoi ma dng/ba
quen hodc quan tAm xuat
hién trong chuong trinh

3.8

4.3

Khi ¢6 nguoi ma 6ng/ba yéu
thich dan chwong trinh

1.4

1.4

Khi duoc gidi thiéu/yéu cau

Ciu 9: Noi dung mudn
nghe (d6i véi nguoi da
tirng nghe phat thanh)**

3.1

6.2

Thoi su - chinh tri

27.0

19.2

Thoi sy quoc té

3.5

1.9

Kinh té - tai chinh - thi
truong

4.2

5.3
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Vian hoa xa hoi 12.0 11.5

Giao duc 3.8 2.9

Vian hoc nghé thuat 2.8 5.3

Khoa hoc, cong nghé 0.9 1.0

Thé thao 1.2 4.3

Am nhac, giai tri 22.8 31.2
. Giao thong 17.4 8.2
| Stc khoé, y té 2.1 5.8
. Du lich 0.0 1.0
L Moi truong, khi hau, thoi 2.3 2.4

tiét

Cau 16: Mirc do twong tac

khi 6ng ba nghe phat

thanh**

1. Khong bao gio 333 32.2

2. Hiém khi 413 31.2

3. Thinh thoang 21.1 28.8

4. Thuong xuyén 3.5 6.2

5. Rat thudng xuyén 0.7 1.4

Cau 28: Mirc do thwong

xuyén tiép nhan cic

chwong trinh ciia Kénh

VOVGT/thang diém 5

Céc chuong trinh chuyén 3.20 3.18

biét vé giao thong

Cac chuong trinh tin tic 3.21 3.29

Céc chuong trinh giai tri, 3.19 3.36

am nhac

Céc chuong trinh két ndi, 2.84 2.81

tam sy, chira lanh

Céc chuong trinh tu vén, 2.76 2.81

giai dap

Chuong trinh quang céo 2.57 2.50

Céc chuong trinh khac 2.60 2.52

Cau 48: Mirc d§ thwong

xuyén tiép nhan cac

chuwong trinh ctia Kénh

JoyFM/thang diém 5

Céc chuong trinh chuyén 3.14 3.20

biét vé y té, strc khoé

Céc chuong trinh tin tc 3.15 3.26
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Cac chuong trinh giai tri, 3.21 3.29
am nhac
Céc chuong trinh két nbi, 3.02 3.24
tam su, chira lanh
Céc chuong trinh tu van, 3.08 3.22
giai dap
Chuong trinh quang céo 2.86 3.09
Cac chuong trinh khac* 2.87 3.12
IV: GIOI TINH

. Nam . Nir
Cau 7: Mirc d§ nghe phat thanh néi chung**
Khong nghe 17.6 22.9
Hiém khi 19.0 23.8
Thinh thoang 36.4 38.8
Thuong xuyén 17.4 11.6
Rét thudng xuyén 9.5 2.9
Cau 19: Mirc do nghe Kénh VOVGT**
Khong nghe 12.9 20.9
Hiém khi 18.7 27.9
Thinh thoang 39.1 39.4
Thuong xuyén 19.7 10.0
Rét thuong xuyén 9.5 1.8
Cau 39: Mirc do nghe Kénh JoyFM**
Khong nghe 45.9 51.2
Hiém khi 18.0 22.1
Thinh thodng 26.2 20.0
Thuong xuyén 7.1 6.2
Rét thudng xuyén 2.7 0.6
Ciu 8: Ong/Ba nghe phat thanh trong truwdng hgp nao sau
day? (d6i véi nhirng nguoi tra 101 c6 nghe phat thanh)**
Khi kénh phét thanh tap trung thong tin sau vé ndi dung ma 29.6 36.5
ong ba quan tam
Khi kénh phat thanh ¢ nhiéu thong tin da dang linh vuc 19.7 13.8
Khi can cap nhat nhanh thong tin méi 16.7 6.8
Khi mudn nghe am nhac, khi can giai tri, thu gidn 24.1 29.7
Khi c6 thé twong tac dé dang voi kénh phat thanh hodc duge 3.1 1.5
bay to quan diém
Khi c¢6 ngudi ma 6ng/ba quen hodc quan tdm xuat hién trong 3.1 4.7
chuong trinh
Khi ¢6 ngudi ma 6ng/ba yéu thich dan chuong trinh 0.7 2.1
Khi duoc gi6i thiéu/yéu cau 3.1 5.0
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Ciu 9: Noi dung mudn nghe (d6i v6i ngudi di tirng nghe
phat thanh (d6i véi nhimg nguoi tra 10i c6 nghe phat
thanh)**
Thoi su - chinh tri 32.0 17.9
Thoi sy quéc té 3.7 2.4
Kinh té - tai chinh - thi trudng 4.4 4.7
Vin hoa xa hoi 6.1 16.8
Giao duc 2.7 4.1
Vian hoc nghé thuat 1.7 53
Khoa hoc, cong nghé¢ 1.4 0.6
Thé thao 4.1 0.6
Am nhac, giai tri 19.4 30.9
. Giao thong 21.1 8.5
- Strc khoé, y té 1.7 4.7
. Du lich 0.0 0.6
| Mbi trudng, khi hau, thoi tiét 1.7 2.9
Ciu 28: Mirc d6 thwong xuyén tiép nhin cac chwong trinh 3.39 3.00
cia Kénh VOVGT
Céc chuong trinh chuyén biét vé giao thong* 3.36 3.12
Cac chuong trinh tin tuc* 3.28 3.20
Céc chuong trinh giai tri, am nhac 2.72 2.93
Céc chuong trinh két ndi, tdm su, chita 1anh8 2.79 2.76
Céc chuong trinh tu van, giai dap 2.48 2.62
Chuong trinh quang céo 2.58 2.57
Céc chuong trinh khac
Cau 48: Mirc @) thwong xuyén tiép nhan cic chwong trinh 3.18 3.13
cia Kénh JoyFM
Céc chuong trinh chuyén biét vé y té, stc khoé 3.14 3.22
Céc chuong trinh tin tlrc 3.23 3.23
Cac chuong trinh giai tri, &m nhac 3.07 3.08
Céc chuong trinh két ndi, tam sy, chita lanh 3.09 3.14
Céc chuong trinh tu vén, giai dap 2.95 2.90
Chuong trinh quang céo 3.00 2.87
Cac chuong trinh khac 3.39 3.00
V: THOI GIAN NGHE SO VOI NAM TRUOC
Céu 9: Noi dung mudn nghe (ddi véi nguoi | it hon Nhu nhau | Nhiéu hon
da tirng nghe phat thanh
Thoi sy - chinh tri 25.4 28.2 18.8
Thoi su quic té 2.1 4.0 2.5
Kinh té - tai chinh - thi trudng 4.8 3.2 6.1
Van hoa xa hoi 11.1 8.1 17.3
Giao duc 2.1 3.6 4.6
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Van hoc ngh¢ thuat 5.3 2.0 4.1
Khoa hoc, cong nghé¢ 1.1 0.8 1.0
Thé thao 2.1 3.2 1.0
Am nhac, giai tri 28.0 24.6 24.4
. Giao thong 12.7 16.1 13.7
- Stre khoé, y té 2.6 3.6 3.6
. Du lich 1.1 0.0 0.0
| Mbi trudng, khi hau, thoi tiét 1.6 2.4 3.0
VI: KHUNG GIO NGHE PHAT THANH NOI CHUNG
Céu 9: Noi dung mudn | 6h01— | 9h01-16h | 16h01- 18h | 18h01-22h | 22h01-
nghe (d6i véi nguoi da 9h 6h
tirng nghe phat thanh)**
Thoi sy - chinh trj 323 30.8 11.0 24.0 16.0
Thoi su qudc té 3.8 43 2.4 1.6 32
Kinh té - tai chinh - thi 3.8 2.6 4.9 6.6 4.3
truong
Vin hoé x3 hoi 8.2 12.8 9.8 14.8 12.8
Giao duc 3.8 1.7 2.4 3.8 5.3
Vin hoc nghé thuat 2.5 3.4 2.4 4.9 4.3
Khoa hoc, cong nghé 1.3 0.9 0.0 0.5 2.1
Thé thao 0.6 1.7 1.2 3.3 4.3
Am nhac, giai tri 17.7 26.5 19.5 29.0 36.2
. Giao thong 19.0 11.1 41.5 4.9 5.3
. Stc khoé, y té 5.1 1.7 2.4 3.8 2.1
. Du lich 0.6 0.0 1.2 0.0 0.0
. M6i truong, khi hau, thoi | 1.3 2.6 1.2 2.7 4.3
tiét
VII: TAN SUAT NGHE PHAT THANH
1.Khongl 2.Hiém |3 Thinh | 4.Thuwong | 5.Rit
nghe khi thodng xuyén thuwong
xuyén
Céu 13: Kénh/thiét bj
thwong nghe phat thanh
1. Dai (radio) 16.2 14.3 18.6 27.7
2. Thiét bi nghe trén 26.6 30.6 39.8 36.2
xe 0 t0 ca nhan
3. Thiét bi nghe trén 17.9 15.3 14.2 43
xe bus hoac phuong ti¢n
cong cong
4. Ung dung nghe dai 35.3 45.8 47.8 42.6
trén dién thoai thong minh
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5. Nghe qua Website 10.4
nghe dai tryc tuyén hodc

Website cua Kénh

16.3

19.5

17.0

6. Nghe cac chuong 19.1
trinh dugc livestream hoac

dang tai trén mang xa hodi

17.3

16.8

23.4

7. Nghe qua cac 38.2
Podcast/Audio dugc dang

tai lai trén Internet

35.5

354

25.5

Cau 17.1 Ly do chinh
khong twong tac voi kénh
phat thanh

1. Phuong thirc két ndi 15.7

khong thuan tién

26.1

7.4

9.1

2. Khéng phai chi dé
ong/ba quan tdm

6.0

4.5

0.0

0.0

3. No6i dung khong 2.4

phu hop, khong cudn hut

1.1

3.7

0.0

4. Khong thich/khong
¢6 thoi quen giao luu, tranh
luan, thao luan...

55.4

40.9

66.7

72.7

5. Khong biét cach
tuong tac

7.2

13.6

9.1

6. Thiéu thoi gian 12.0

13.6

11.1

9.1

7. Chét luong 4m 1.2

thanh kém

0.0

0.0

0.0

VII: MUC PO NGHE VOVGT/ JOYFM

1.Khéngj 2.Hiém
nghe khi

3 Thinh
thoang

4.Thwong
xuyén

5.Rat
thuong
xuyén

VOVGT

Cau 23: Mirc do tap
trung khi nghe kénh
VOVGT**

1. Hoan toan khong 4.0

tap trung

2.0

0.0

0.0

2. Phén 16n khong
tap trung

18.0

8.0

54

0.0

3. Trung binh 62.7

70.7

48.9

38.2

4. Phan 16n tap 14.0

trung

18.5

42.4

294
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5. Hoan toan tap
trung

Ciau 27: Khi cin thong
tin vé giao thong dng/ba
thwong str dung ngudn
théng tin nao nhiéu
nhat?**

1. Céc co quan chuc
nang (S¢ Giao thong,
Cong an giao thong...)

2. Kénh phat thanh
VOVGT

3. Tap chi in chuyén biét
vé giao thong (VD: Tap
chi giao thong van tai)

4. Céc chuong trinh
truyén hinh chuyén biét
vé giao thong (VD: “Ky
nang tham gia giao
thong” VTV2...)

5.B4o mang dién tir
chuyén biét vé giao
thong (VD: Bédo Giao
thong...)

6. Céc trang web chinh
thire vé giao thong (cua
Tong cuc Puong bo Viét
Nam, S¢ Giao thong Van
tai (GTVT) cua céac
tinh/thanh phd)

7. Ung dung ban d6 va
trang web giao thong truc
tuyén (Google Maps,
Waze)

8. Cac mang xa hoi

9. Cong thong tin giao
thong ctia cac thanh phd

10. Ung dung camera
giao thong

11. Bién thoai néng
(hotline) ctia cac co quan
giao thong

1.3 0.8 33 32.4
14.0 12.4 5.5 0.0
22.0 31.3 50.5 70.6
2.0 3.6 2.2 0.0
2.0 6.4 4.4 0.0
12.7 12.0 1.1 2.9
6.0 6.0 6.6 2.9
13.3 12.4 13.2 8.8
24.7 13.3 13.2 8.8
1.3 1.6 1.1 5.9
2.0 0.0 1.1 0.0
0.0 0.8 1.1 0.0

Joy FM




Cau 42: Murc do tap
trung khi 6ng ba nghe
Kénh JoyFM?
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1. Hoan toan khong tap
trung

2. Phan 16n khong tap
trung

3 Trung binh

4. Phan 16n tap trung

5. Hoan toan tap trung

Ciu 47: Khi can thong
tin vé y té, sirc khoé
ong/ba thuwong sir dung
ngudn théng tin nao
nhiéu nhat?

1. Céc co quan y té chinh
théng (B6/SO Y té, TO
chuc Y té Thé gidi...)

2. Cac bénh vién va co so
y té

3. Kénh phat thanh
JoyFM

4.Tap chi vé stc khoé, y
té (VD Tap chi Y hoc
Viét Nam, Tap chiy hoc
cong dong...)

5.Céc chuong trinh
truyén hinh chuyén biét
véy té (VD “Alo
Doctor” VTV9, “Séng
khoé mdi ngay”
VTV2..))

6.B4o mang dién tir
chuyén biét v& y té (VD
Bao Suc khoé & Doi
séng)

7. Trang thong tin vé stic
khoe va y té

8. Céc tmg dung y té va
stc khoe

9. Mang xa hoi va céc
cong dong strc khoe

42.2 39.3 40.5 40.0
19.5 19.3 11.9 10.0
21.1 28.3 26.2 10.0
6.2 6.2 9.5 20.0
10.9 6.9 11.9 20.0
26.6 34.7 23.8 10.0
9.4 10.4 19.0 10.0
7.8 7.6 11.9 10.0
6.2 6..9 4.8 10.0
10.2 7.6 16.7 30.0
14.8 13.2 4.8 10.0
5.5 5.6 4.8 0.0
23 2.8 4.8 0.0
12.5 9.0 7.1 0.0
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10. Hotline va cac dich
vu tu van y té

10.0

11. Céc to chirc phi chinh
pha vé y té

4.7 2.1 0.0
0.0 0.0 24

10.0

PHU LUC 2: KET QUA PHONG VAN SAU CONG CHUNG
(25 NGUOI CAO TUOI)
Két qua phong van nguoi cao tudi

PHU LUC 3: KET QUA THAO LUAN NHOM
(VOI NGUOI KHIEM THI)

Két qua phéng van ngudi khiém thi
C]

[=]
[=]
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PHU LUC 4: KET QUA PHAN TiCH KHUNG CHUONG TRINH KENH VOV
GIAO THONG HA NOI,

VOV GIAO THONG THANH PHO HO CHI MINH VA JOYFM

PHU LUC 4.1: KHUNG CHUGNG TRINH (LICH PHAT SONG)
LICH PHAT SONG VOV GIAO THONG HA NOI, VOV GIAO THONG THANH

= N ’
Gir phit song Thir2 Chi Nhit
odioo = bikss: | NHAC HIEU NHAC HIEU NHAC HIEU NHAC HIEU NHAC HIEU NHAC HIEU NHAC HIEU
" [raosonG RAO SONG RAO SONG RAO SONG RAO SONG RAO SONG RAO SONG
04h05 - 05h05 | Nhac quoc té Nhac quc té Nhac quoc té Nhac quéc 1é Nhac quoc té Nhac quoc té Nhac qudc té
05h05 — 05hS0 | Nhac Viét Nam Nhac Viét Nam Nhae Viét Nam Nhae Viét Nam | Nhae Viét Nam
05h50 — 0ghoo | Thank pho bink Thanh pho binh Thanh pho binh Thanh pho binh | Thanh pho binh | Nhac Viét Nam Nhae Viét Nam
o minh minh minh minh minh
0620 - 07500 S CAO BDIEM (6h30 - 9h1S) |Caumeqéct | Canbequicd
07h00 ~ 0730 | Chuyén myc phit trong gir Cao diém (6h30 — 9h00) dém (PL) dém (PL)
1. Ban tin thoi tiét (3-5 phitt) tiv Thik 2 - CN
DT 000 2. Bdn tin 91 (h00 PL 8h00) tiv Thir 2 — Thik 6 (Thie Bdy va CN: 8h00 PL 9h00) GIO CAO DIEM (TH30 - 9H00)
3. Bdn tin “Chuyén agng chinh séch”— 2 phit CN (- PL 07h15) DPOT SONG THI POI SONG THI
09R00 09615 4. Bin “Chi dgo diéu hanh” (2 phit) — PL 07h15 tic Thie 3 dén Thi Bdy THANH - Live THANH - Live
5. Bdn tin “Tai chinh kinh doanh” (7 phit) — 7h45 — Tie Thik Hai @én Thik Sdu Chuyén myc trong | Chuyén mye trong
CT: : CT:
POISONG TH] | POT SONG TH] 5 POT SONG TH] LHANGisong v | 1. Ha Ngi song va
THANH - Live | THANH - Live ?.gg%\ci::“ THANH - Live PO SONG TH] yw y&u-PLT7
Chuyén muc trong | Chuyén myc trong Chuyin mpo trong Chuyén myc THANH - Live 2Giaothong | 2. Cjp nhjt tin GT
_ CT: CcT: trong CT: 2 thurong thire (Giai | 3.Giao thong
09h15:~10h30 R N ; s |G  Noi song va | Chuyén muc trong | dap lugt giao thong) | throng thire (Gidi
1. HaNgisong va | 1. Cam nang dé thj s = 1. Ha Ngi song va 3 P 8 2 i
véu (PL trong CT Nt | 1-Glothong | G py R s -PL dap lujt giao
2. Giao thong k¥ 46 mf} thuong thire (Giai | 7 Cém nang 45 1.Giao thong | 3.CipubattinGT | thong) - PL
W PR < - dap lujt giao = thwrong thire (Giai
thuromg thire (Giai | 2. Cdp nhdt tin GT thong) thi (PL) dép lujt giao
dip luit giao 3. Giao thong g _ . | 3. Giao thong |
2 : U8 | 2. CAm nang d6 thj 3 >e | théng)
thong) thuromg thire (Giai (PL trong T Nhat thuong thire (Giai | Cim nang 40 thi
3. Cam nang do dap luat giao e h © | dap lujt giao A € b 1
10830 — 11500 | i (PL. trong CT lh:n " gL ky do thi) (hll:u e %‘L 3.Cép nhat tin GT | Ca nhac log kho (ca | Ca nhge log kho
( ng 8 3. Ciip nhit tin GT 8) - Pl nhac quoc té) (ca nhac quoc t€)
Nhat ky 46 thj) 4. Cap nhat tin
4. Cip nhjt tin GT GT

Giir phit song

Thir 2

Chi Nhit

GIS CAO PBIEM (11h00 - 12h30)

Chuyén muc trong gi Cao diém (10h30 — 12h00)

GIG CAO DIEM (11100 -12h00)

trinh

trinh

11h00 - 12h00 1. Bdn tin thé thae tir Thir 2 - CN CN PL Pwong didy nong thinh gia
2. Bin tin 91 (11100 ~ PL 121100)
3. Sievige va Gée nhin (PL) — 10 phiit
4. Tiéu diém an ninh (PL TS) — 5 phiit
12100 ~ 12h30
8 Ca nhgc theo yéu
o > .| Canhge theo yéu | Ca nhge theo yéu | Conhgctheoyén | o
ot gt | bt tonsin | Conte heostt |chutive | choive |l M |
lam) - nhdp song | lam) — nhip séng | lam) — nhip song (pACM 1am) 5 (oHCM l"f") S | +o0210 g bin tin 91 nhip jnfng +02
12130 - 13110 | + 02 log ban tin + 02 log ban tin + 02 log ban tin 91 nhip song+02 [akfp sing + 02 va cdp nhat log ban tin 91 va
= 2 2 S D log ban tin 91 va | log ban tin 91 vd acapnigreiac | . nhét giao
9{ va cdp nhﬁ: : 9( va cdp uh‘il |va _cﬁp nhdt giao . | cép nhét giao odp nhdt giao théng gitea va cudt kg a0 va culi
giao ":j"g g‘:‘f’ ;'a gu;? ”;6"3 gx:'n_z \"a ”;O"g‘g': "d cudt théng giita va thong gitra va cudi | €heong trinh chirong trink
cudi chwong trinh | cuoi chweong winh | chieong trinh cubi chiromg trinh | chrong trinh
Trén mol néo a Trén moi néo a g a 2 .
Sati e Tnfnmqlnéo : duimg—live Tn_nmqineo : 'l'n_nmqlnco » Trén mol néo duré Tren moi néo 8
{pHOM Eim - Quong-IveHN | o g\ lam - Suimg-IveHN |Ouing~UveBN | o o pevrpy. | SUORE—IveHN
(ohip soug) + 02 lam (nhip séng) + (hip 02 lim - (nhjp séng) | km - (nhip song) + nhip song + 02 log 1am uhap song + 02
13h10 - 14h10 g, .| 02 log ban tin 91 s0ug) “. | +02logbantin | 02 log ban tin 91 § B log ban tin 91 va
log ban tin 91 va g log bdn tin 91 va 5454 X g A ban tin 91 va céip S
odp nhét giao va c@p nhdt giao cdp nhdt giao 91 va cdp nhdt va cdp nhdt giao nhdt giao thong dbu cdp nhat giao
mg" a4 fc h théng déu chirong thgn & f hueomg | 8100 thong ddu théng déu chiong '" mﬁ trinh & thong ddu chicong
2 WONE | trinh & neonE chuwong trinh trinh < 2 trinh
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Gl phit song Chu Nhit
Ca nhge: Duing Ca nhac: Nha ga Ca nhac: Dudng Canhpe: DPuomg | Canbac: Nhaga | Ca nhac: Dudmg Ca nhac: Duing
tinh ca (1p. HCM 01 (HN nhap song) tinh ca (tp.HCM tinh ca— PL T2 | 91 (HN nhip tinh ca - PL T4 tinh ca (tp. HCM
nbdpsong) + 01 | o K gy |Bhdpsong) < 01 | (pHCMnhdp | song) PLT3 +01 | (1pHCM nbip nhp song) - PL
14h10 - 15h10 | log ban tin 91 va vk odp nhdt giao log ban tin 91 va song) + 01 log log bdn tin 91 va | séng) + 01 log ban | T2 + 01 log ban
cdp nhdt giao théng cudi cheong cdp nhét giao ban tin 91 va cdp | cdp nhét giao tin 91 va cp nhdt | tin 91 va cGp nht
thong cubi cheong inh théng cudi chuwong | nhat giao thong | thong cuét chieomg | gtao théng cudi glao théng cudt
trinh trinh cu6i chiwong trinh | trinh chirong trinh chwong trinh
15010 - 15h25 | FM Sirc Khoe FM Sirc khoe FM Sirc khoe FM Sirc khoe FM Sirc khoe FM Sirc khoe EM St Rhie (L
15025 — 15030 | FMO1 — Buoi FMO1 — Buoi FMO1 — Buoi FMO1 — Buoi FM91 — Buoi Quing bi Quing bd
chiéu (15h30 - chiéu (15h30 ~ chiéu (15h30 ~ chiéu (15h30 - | chicu (15h30 - =
16h30) — Live (Ha | 16h30) — Live 16h30) - Live (Ha | 16h30) — Live 16h30) - Live (Ha | Ca nhac log kbd (ca | Ca nhac log kho
15030 — 16h00 | Noilam - nhjp | (tp.HCM lim - N§i lim - nhip (tp.HCM lim - | Noilam - nbdp | piiae quéc 1é) PL (ca nhac quoc &)
s6ng) uhip séng) séng) nhip séng) s6ng) 10130 PL 10130
Cdc chuyén myc | Cde chuyén muyc | Cdc chuyén myc | Cac chuyén myc | Cdic chuyén myc
phit trong CT: phdt trong CT: phdt trong CT: phat trong CT: phit trong CT:
1.Dr thao trén 1.Thién Iy hira 1.Dy thao trén 1. Thién Iy hiru 1. Giao thong
tay (12p) tinh (12p) tay (12p) - PL T2 | tinh (12p)-PL thé gidi (5p)
2. Giao thong thé | 2.Giao thong thé 2.Giaothéng |T3 2. Xe va cong
gidi (5p) 2i6i (5p) ~PL T2 | thé gioi (5p) 2.Giao thong thé | nghé - PL T2
3.Xe va cong 3.Trai nghiém 3. Xe va cong gi0i (5p)—PL T4 3, Tiéu diém an Dién din 91 (tive) 1 Gidr womg day
nghé tiéu dung (10p) ngh¢ - PL T2 3.Trai nghiém ninh -PLCDT T4 |~ nhip séng + 0! noéng (live) - nhap
16h00 ~ 16h30 4.Nhdt ky d6 thi 4.Ddng hanh 4.Nhit ky d6 thi | tiéu ding (10p) — 4.Nhat ky db thi 1o MP" tin % I v song + 01 log ban
(10p) cung xe buyt (5p) | (10p) PLT3 (10p) % 8 nhét giao thén tin 91 va cdp nhar
5.Thanh phé t6i S.Nhit ky dé thi 5.Thanh phd 6 | 4.Ddng hanh 5.Thanh phé 16i cﬂ".;i clnmgn wrinh 8 | giao thong cudi
yéu HN (7p) (10p) . yéu HCM (7p) cung xe buyt (5p) | yéu HCM (7p) — € chweong trinh
6.Thanh pho t6i -PLT3 PLT4
yéu HN (7p) - PL $.Nhiit ky 46 thj
(10p)
16030 — 17000 GIO CAO DIEM

Gltr phit song

Thie 4

Thie 5

Thir 6

Chii Nhit

GIO CAO DPIEM (17H00 - 18H30)

me-0 [ GIC CAO BDIEM (16h30 - 19h40) |0 s e
18h30 - 18140 | Chuyén muc trong giér Cao diém (16h15 — 19h00): g NS | Mubn miu thé
1. Ban tin thoi tiét (3-5 phist) tie Thié 2 - CN L thao (ive) + 02
18040 ~ 18045 | 2. Bdn tin thé thao (5 phiit) Tie thii 2 dén CN ot o Ce1) | log ban tin 91 va
3. Bdn tin 91 (17100 PL 18h00, tir Thik 2 —~ CN) s on ohne s | €dp nhdt giao
1845 18hSS | 4. Bdn tin “Tai chinh kinh doanh” (7 phiit) — 18h1S — Tir Thik Hai dén Thi Siu Xevacong ughé | 60 gira va cudi
5. Bdn tin “Chuyén dgng chinh sich® Chii Nhit (PL T2) hieong trinh
r_—__::::z‘::g 6. Bdn tin “Chi ago diéu hanh” (2 phit) 1715  tie Thi 2 aén Thi 6 (T7 phit lgi CT T6) Bangin 91
19830 — 19540 St vige va Goc S vige va Goc Sir vige va Goc Survife va Goc | S vige va Goc Cudi tuin cing Cubi tuan ciing
nhin nhin nhin nhin nhin Bolero (live) - Tir | Bolero (live) Tir
FM Bit dgng sin | FM Bat dgng san | FM Bat dgng sin | FM Bat djng FM Bat dgng san | 19100 — 20n30 19h00 - 20130
+ 01 log ban tin 91 | + 01 log bdn tin 91 | + 01 log bdn tin 91 | sin + 01 log ban | + 01 log ban tin 91 | + 01 log ban tin 91 | + 01 log bdn tin
19140 — 20000 | vad edp nhit giao | va cdp nhét giao | va cdp nhit giao tin 91 va cdp nhit | va cdp nhdt giao | va cdp nhdt giao 91 va cdp nhdt
théng cubi chuong | thong cudi chiwong | thong cuéi chuong | giao thong cusdi | théng cudi chieong | thong cudi chieong | giao théng cudi
trinh trink frinh chirong trinh trinh trinh chieong trinh
20100 — 20130 | Két noi yéu Két néi yéu = A Két noi yéu
3 tueong (20n00— | Klndiven o aonoo- KRGyt e (20000 [Thidn iy hufinh | Dy o way FL
20030 -20040 | 51300 ngp | MCOME(PE) + 02 | o z0) - nngp | MCOME(PE) + 02 | o)u30) wnp | PLT3) ™)
log ban tin 91 va log ban tin 91 va =
| 20140 — 20h45 | séng + 02 log ban cdp nhdt giao song + 02 log ban cdp nhdt glao song + 02 log ban | Quing bd Quing bi
tin 91 va c(ip‘nha'r P 'g' 1 dd f ik iy tin 91 va cdp nhét ",g’ ng dé f vé cudi tin 91 va cdp ,nhdt Hen ho radio
20045 - 21h30 | glao théng dau va el trih glao théng ddu va hroia ik giao thong déuva | Hen 1o radio (tp.HCM lam —
cudi chuong trinh 8 cudi chuong trinh d cudi chieong trinh_| ((P-HCM lim — HN (20045 —
21430 — 21040 | PWOUE fin 91 - Puromg fin 91 - Pirimg tin 91 — Duimg tin 91 — | Dudmg tin 91 — “*"""P""C)' 22155) nhip
£ < nhip song HN | nhdp song HCM | nhdp song HN nhdp song HCM | ubiip séng HN :"_;‘9; “’; c’;g ::;t séng) -live + 02
Hen ho radio Hen ho radio Hen ho radio Hen ho radio Hen ho radio glao thong ddu %m:mi:; a
21040 - 22030 | (tp.HN lim — (tp.HCM lim — (tp.HN lim - (tp.HCM lam — | (tp.HN lim — chuong trinh va théng Mfdnmg
tp.HCM nhip HN nhip séng) - | tp.HCM nhip HN nhip song) - | tp.HCM nhip 21h trinh va 21h
351030 — 23500 song) -live live song) -live live song) -live Traivin Gim Trayih dlee
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Gio phit song Thir 2 Thie 4 Thik 5 Thir 6 Chi Nhit
s, o | A ] A 3 '}
23h00=-23h30 Ca nhac theo yéu Din dag ikt ng Ca nhac theo yéu BReg kgl Ca nhge theo yéu Ca nhac qubc té Ca nhgc theo yéu
cdu — live — cdu — live - cdu — live - o —‘;fv: _(HN ciu — live —
23430 — 00hoo | (tp-HCM lam) - (tp. HCM lim) (tp. HCM lam) ~ | . ) — nigp séng (tp. HCM lam) ~
nhdp séng Nha ga 91 PL nhip séng Duong tinh ca PL | nhdp séng nhdp song
00h00 — 00130 | Ca nhac log kho Ca nhac log kho Ca nhac log khé Ca nhac log khé Ca nhac log kho
= Nhiit ky d6 th - Nhat ky do thi - e e Nhjt ky do thi - | Nhjt ky do thj -
00h30 — 00140 PL PL Nhit ky d6 th - PL PL PL
00h40 — 00hS0 Syrvige goc nhin | Swvige géc nhin | Sy viée goc nhin Sy vigc goc nhin | Sy vige goc nhin Boleto codi tudin Bolero cubi fuli
(PL) (PL) (PL) (PL) (PL)
(PL) (PL)
0050~ 01hso | * GO duomg diy | yym ay o1 (PL) | Hen o radio (PL) Hen ho radio (PL)
ndng (PL) Hen hio radio (PL)
01h50 — 02h00
Nhae khong lai Nhac khong loi Nhac khong loi Nhac khong loi Nhac khong loi Nhac khong 1oi
02h00 ~ 04100 Nhac khong loi

e Cip nhit thay doi:

+ Dimg chuyén myc “Hoi dap dau tu™ tir 07/01/2022
+ B6 sung chuyén myc “Giao thong thurdmg thire” (d6i tén tir chuyén myc “Giai dap phap lugt™)

+ Chuong trinh “Syr viée géc nhin™ phat lai 00h40 — 00h50 (tir Thir Hai dén Thir Sau)

+ Chuong trinh “1 Git duong diy néng” phat lai 00h50 — 01h50 (Thir Hai)

+ Chuong trinh “Dién din 917 phat lai 00150 — 01h50 (Thir Ba)

+ B0 Chwong trinh “Hen ho radio™ phit lai 01h40 — 02h00 (Thir 2+3+4)
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LICH PHAT SONG JOY FM

Thot | 4y Hai | The Ba | Thee Tw | L2V Thi Séu | L0¥ Chu
gian Nam Bay nhat
Lam Ban 36§ 2 365‘ Lam Ban Tro R 2 s
00:30 | Cing | Nedy | Tatbeén [Neay oo | Truyén | Tatben
Con Hanh Cai Then | Hanh Con Cung Cai Then
Phuc Phuc Nnt
02:00 JoyFM+
03:30 Qua tang am nhac
05:30 FM Strc khoé
07:00 | FM Két ndi
Péi Déi
Thoai Thoai
09:00 Joyfm+ | Joyfm+ | Cung Joyfm+ | Cung Joyfm+ | Joyfm+
Tuong Tuong
Lai Lai
OIS | 365 366 ;%‘;fm 365 ;‘;—‘fm 365 365
10:30 Hotlist Hotlist Hotlist Hotlist Hotlist Hotlist Hotlist
12:00 JoyFM+
13:00 Khuic Tinh Bolero
14:00 Qua Tang Am Nhac
15:00 Fm Strc Khoe
16:30 Joyfm+
17:00 | Fm Két Noi
19:00 Joyfm+
Lam Ban 365, L s 365‘ Lam Ban Tro R 2 s
20:00 | Cing | Nedy | Tatben fNgay o, 00| Truyen ) Tatben
Con Hanh Cai Then | Hanh Con Cung Cai Then
Phuc Phiic Nnt
21:30 Joyfm+
22:00 Poc Truyén Dai Ky
23:00 Fm Strc Khoe
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PHU LUC 4.2: KET QUA PHAN TiCH KHUNG CHUONG TRINH
THONG KE Ti LE CAC DANG CHUONG TRINH

1. TI LE CAC DANG CHUONG TRINH
KENH VOV GIAO THONG HA NOI

Dang chuong trinh ;l;)éhnﬁgt )th(‘)’i lwong trong tuin Til¢
Céc chuong trinh vé giao théng 4325 51,49%
Céc chuong trinh gidi tri (2m nhac) 2700 32,14%
Chuong trinh tuong tac, tam sy 450 5,36%
Chuong trinh tr van giai dap khac 114 1,36%
Céc chuong trinh khac 811 9,65%
A 2. TI LE CAC DANG CHUONG TRINH

KENH VOV GIAO THONG THANH PHO HO CHI MINH
Dang chwong trinh Tong thoi lwong trong tudn (phut) | Tilé
Céc chuong trinh vé giao théng 3345 42,80%
Céc chuong trinh gidi tri (dm nhac) 2970 38,00%
Chuong trinh tuong tac, tam sy 375 4,80%
Chuong trinh tr van giai dap khac 138 1,77%
Céc chuong trinh khac 987 12,63%

3. T LE CAC DANG CHUONG TRINH

KENH JOYFM
Dang chwong trinh Téng thoi lwong trong tudn (phiat) | Tilé
Céc chuong trinh vé strc khoé 2250 22,32%
Céc chuong trinh &m nhac 2310 22,92%
Cac chuong trinh giai tri khac 2100 20,83%
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Cac chuong trinh giao luu, tam sy 900 8,93%
Chuong trinh trong tac, két ndi thinh gia 2490 24,70%
Céac chuong trinh khac 30 0,30%
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PHU LUC 5: KET QUA PHAN TiCH NQI DUNG CHUONG TRINH “GIO CAO

PIEM” VA “FM SUC KHOE”

PHU LUC 5.1: KET QUA PHAN TiCH NOI DUNG CHUGNG TRINH “GIO CAO

DPIEM” VA “FM SUC KHOE”

TONG HQP SO LIEU PHAN TiCH 200 CHUONG TRINH "GIO CAO PIEM"

- . s ..~ | TONG
STT | NOI DUNG TONG |til¢ Tilg 2 QUAN
Trung
binh 1
3 Thoi lwgng cia chwong trinh: ............... 135,33 chuong
phut 51284 trinh
dai 135
phut
Théng tin vé giao thong chiém bao nhiéu 0
4 trong tong thoi lwgng chwong trinh? 88.13%
5 Céc thong tin giao thong dwgc phan anh trong chwong trinh
Phan anh tinh trang dudng
5.1 pho, tuyén duong dang thi 8,509.00 | 58.80% | 66.72%
cong, di€u chinh 1§ trinh
5.2 Thong tin chi dan giao thong 1,003.00 | 6.93% | 7.86%
5.3 Thong tin ve chinh sich, at g0 00 | 4 769 | 4.72%
giao thong
5.4 tTh}gl’;;g tin vé van hoa giao 531.00 | 3.67% |4.16%
5.5 El}é‘r’f;g tinvegidiphdp giao  ,es00 | 1.83% | 2.08%
5.6 tThlé‘;ngg tin vé dich vu giao 224.00 | 1.55% | 1.76%
5.7 Thong tin chia s¢ tam tinh V01— g39 69 | 5 890, | 6.58%
nguoi tham gia giao thong
5.8 Cau chuyén giao thong 237.00 1.64% | 1.86%
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59 Phan 4nh, kién nghi 437.00 3.02% | 3.43%
Thong tin giao thong khac 107.00 0.74% | 0.84%
5.10
Khi thong tin vé tinh hinh giao thong, cac thong tin nén/thong tin
bo sung nao dwoc nhac dén?
Nguyén nhén cia céc tinh
6.1. huong giao thong (tac duong, 157 2.06% | 25.08%
tai nan...)
Bo0i canh van hoa xa hoi, dan
6.2. sinh lién quan tdi cac tinh 101 1.33% | 16.13%
hudng giao thong
Céc cau chuyén tuong tu hoic
6.3. lich st cua tinh hudng giao 46 0.60% | 7.35%
thong dugc phan édnh
Y kién nguoi dan, luc lurgng
6.4. chirc nang, chinh quyen, 135 1.77% | 21.57%
chuyén gia... v€ cac tinh
huong giao thong
6.5. Binh lugn cua BTVMCve cdc g, 2.46% | 29.87%
tinh hudng giao thong
Ngoai thong tin giao thong, cic thong tin khic dwoc nhic dén
trong chwong trinh?
7.1. .
Thong tin chi dao, diéu hanh 200 1.38% | 11.64%
7.2.
Thong tin chinh sach 200 1.38% | 11.64%
73 T}l;):}g tin doi song, dan sinh, ’13
xanot 1.47% | 12.40%
7.4, Thong tin tai chinh —kinh t¢ 168
1.16% [9.78%
7.5. Thong tin thoi sy trong nudce 166
1.15% | 9.66%
7.6. Tin tic dia phuong 82
0.57% | 4.77%
7.7. Thoéng tin thoi sy qudc té 105
0.73% | 6.11%
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7.8. Thong tin thoi tiét 212
1.46% | 12.34%

Thong tin thé thao 110

7.9 0.76% | 6.40%
Thong tin quang céo 211

7.10 1.46% | 12.28%
Thong tin khac 51

7.11 0.35% [2.97%

Cac goc nhin trong chwong trinh phan tich?

8.1. Goc nhin k¥ thuat va ha tang 148 14.92%

27 Goc nEnn tinh hinh giao thong 213 21.47%
thuc té

8.3. Go6c nhin an toan giao thong 157 15.83%

8.4. Go6c nhin d6 thi va quy hoach 58 5.85%

8.5. Goéc nhin moi trudng 31 3.13%

8.6. Géc nhin kinh té 53 5.34%

8.7. Goc nhin xa hoi 136 13.71%

8.8. Goc nhin tam ly va hanh vi 91 9.17%

8.9. Goc nhin cong nghé 14 1.41%

2,10 G,oc nhin chinh sach va quan 91 9.179%
ly

Quan diém trong chwong trinh phén tich?

91, Trung lap, khach quan, khong 95 18.20%

dua ra quan diém ca nhan
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Phan tich, danh gia tinh hinh,

9.2. dua ra nhan dinh, nhung vin 140 26.82%
gilr tinh khich quan

9.3. Dua ra khuyén nghi, gidi phip 13.79%
cho cac van dé giao thong
Chia sé, dong cam voi nhing

94. kho khan ctia nguoi tham gia 98 18.77%
giao thong

95, Lgn an cac haAnh vivi pha¥n 27 5.17%
giao thong, gdy mat an toan
Tuyén truyén, gido dyc vé luat
giao thong, van hoa giao o

9-6. thong, thuyét phuc ngudi nghe 20 17.24%
thay doi hanh vi

10 Ngudn tin trong chuwong trinh dwgc phan tich?

10.1. HE thong camera (BTVituong - 3507 | 37 590,
thuat lai)

10.2. P.hAong vién, Cong tac vién 623 6.34%
hién truong

10.3. Ngudi dan, nguti tham gia 4356 | 44 390
giao thong

10.4. Céanh sat giao thong 183 1.86%

10.5. Chuyén gia giao thong 93 0.95%

10.6. Pai dién chinh quyén 152 1.55%
Thong céo bao chi/cac van

10.7. ban, thong bao cua co quan, t6 267 2.72%
chuce

10.8. Diligu tir cdc ung dung giao g, 2.95%
thong, ban do so

10.9. Khéc (ghi 19).... 182 1.85%

1 Co6 bao nhiéu Breaking News dugc sir dung

trong chwong trinh
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68,07
Sw kién dwgc dua tin trong Breaking News %

12 c6 lién quan hay danh hudng tryec tiep t6i viée 68.07% danh
di chuyén cia nguwoi tham gia giao thong O gia CO
khong? anh

hudng

13 Su kién dwoc dwa tin trong Breaking News c6 tinh chat nhuw thé
nao?

La sy kién bat ngo, co tac
dong xa hoi 16n, anh hudng téi
13.1. A g n )
nhiéu nguoi, dugc dong ddo
cong ching quan tdm
132 La sy kién nho, c6 thé thu hut
o su quan tdm cua cong chung
133 La cac tinh huébng giao thong
o bat ng0, c6 tinh nghiém trong
La céc tinh hufing giao thong
13.4. binh thuong, van xdy ra
thuong xuyén, hang ngay

14 Cic thé loai/hinh thirc dwoge sir dung trong chuwong trinh phan
tich?

14.1. Tin, twong thuat 7372 79.27%

14.2. Phan anh, Phong su 701 7.54%

14.3. Bai phong van 408 4.39%

14.4. Bai binh luén 150 1.61%

145, Trao @Pl/cl}}a sAe/tro c’huyc_:n 646 6.95%
truc tiép véi cong ching

14.6. Khac (ghi 19).... 23 0.25%

15 Ngon ngir sir dung trong chwong trinh phan tich?

Thuéat ngir khoa hoc, chuyén Co sw
15.1. . X A
nganh giao thong dung
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15.0. Tir ngit hanh chinh Co si
dung
Rt it
15.3. Tu Han — Viét s
dung
Rat it
15.4. Tur dia phuong su
dung
x| Sw
Lo1 chao moi, thua gtri, chic D? Phan dung
15.5. danh N
tung... . thuong
gia: A
xuyén
15.6. Tro tir, phu tir, than tir C6 sit
dung
Rit it
15.7. Ca dao, tuc ngfr, thanh ngtr sw
dung
Rat it
15.8. Khac.... s
dung
16 Danh gia ngon ngir 161 néi trong chwong trinh phan tich
16.1. N%e.m gon (ciu k%llong qua dai, Tét
moi cau truyen tai 1 y)
Pon gian, 10 ra‘lng, dé hjéu, dé
nhé (st dung thong nhat va x
16.2. giai thich céc thuat ngilr Tor
chuyén nganh...)
163, Noéng hoi (dung tir co tinh thoi Pa phin | Rér tét
W) danh
16.4 Str dung van noi (ngdn ngir st Trung
o giao ti€p, tur noi, tur dém...) binh
16.5. Hap dan, sinh dong, giau hinh Tét
anh
Su truyén cam, gan giii, than Yoy
16.6. thién trong thé hién 101 néi Rar ot
17 Tiéng dong, Am nhac trong chwong trinh phan tich?
Tiéng dong giao thong tai hién
17.1. truong (coi xe, phuong tién di 343 3.31%

lai...)
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17.2. Tiéng dong tir phong thu 160 1.54%
17.3. Tiéng dong khéc (ghi rd).... 0.00%
17.4. Nhac hi€u, nhac chuyén muc, — 3¢4q 35.18%
nhac quang ba
17.5. Nhac nén 2994 28.87%
17.6. Nhac cit 2260 21.80%
17.7. Céc bai hat 964 9.30%
18 Céu tric chwong trinh: (M ta cic phin, muc ciia chwong
trinh)?
Don tuyén tinh, chuong trinh
duoc dan dat theo mot mach
18.1. ndi dung chinh, khong cc") sur
phan chia rd rang cac phan, Chuon
TLC. 5 ~ trinh
Nhiéu phan, muc r0 rang, moi ‘50, mot
18.2. Elélir; c6 chu dé hodc ndi dung chii dé
Chuong trinh ¢6 mot chu dé ChmAh
. A X xuyén
chinh xuyén sudt, nhung xen /i
18.3. <15 s A N suot,
ke 1a cac phan, muc nhé véi A
n Da phan | nhung
ndi dung da dang . ~
NS = — danh xen ké
C6 phan danh riéng cho viéc gid: li cdc
18.4. twong tac, nhan phan hoi tir | hi
hinh gia L
t e muc
Toan bo h‘oac mot pha,n nhé véi
18.5. chuong trinh duoc phat thanh néi
truc tiép tur hién truong dun o
18.6 Chuong trinh c6 xen k& céc da
e ban nhac, doan quang cao. dang
18.7. Khac
19 Chit lwong Am thanh?
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19.1. Rét 16 rang 111 48.47%

19.2. R3 rang 95 41.48%

19.3. Tuong d6i 1 rang 19 8.30%

19.4. C6 mot s6 nhiéu 4 1.75%

19.5. Nhiéu nhiéu 0 0.00%

19.6. Rét nhiéu 0 0.00%

20 Ky thuat thu am, bién tap?

20.1. Rét chuyén nghiép 99 43.23%

20.2. Chuyén nghiép 113 49.34%

20.3. Twong ddi chuyén nghiép 14 6.11%

20.4. C6 mot s6 16i k§ thuat 3 1.31%

20.5. Nhiéu 16i ky thuat 0 0.00%

20.6. Rét nhiéu 15i k¥ thuat 0 0.00%

21 | Nguoi din chwong trinh
Trung
binh 1
) chuwong

21.1. SO luong: ......... nguoi 229 trinh
col
nguoi

dan
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Ngudi dan chuong trinh

Gidi tinh:
Nam 132 57.64%
Nir 97 42.36%
Khac
Tudi: coveeeeieeeennn,
(Udc tinh do tuéi) 32
Kinh
nghiém:................ 6
(Uéc tinh s6 ndm kinh
nghiém)
3 Pa phan | Tu tin,
21.2. Phong cach dan chuong trinh?  danh chuyén
gia: nghiép
Trung
binh 3
£ . L X chu’(rng
22 | Khichmoi |0 Muong(ghicuthétr0) g 36.68% trinh
.................. 6 1
khach
moi
Gioi tinh:
Nam 30 83.33%
36
N 6 16.67%
Tudi: ..oovn... JRT 30
(Uéc tinh d6 tudi)
Chtic danh, nghé nghiép:
Canh sat giao
thong gom cac 3 8.33%
cap lanh dao, chi
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huy hodc can bo
chién si canh sat
giao thong.

Chuyén gia, nha
nghién clru trong
linh vyc giao
thong, do thi, ha
tang,...

12

33.33%

Luat su chuyén
vé giao thong,
giai dap cac thic
miéc phap 1y lién
quan.

0.00%

Pai dién co quan
quan ly nhu S¢
Giao thong Van
tai, Uy ban An
toan giao thong
Qudc gia,...

2.78%

Nguoi dan,
nguoi tham gia
giao thong, cod
thé 1a 14i xe,
nguoi di b,
nguoi st dung
phuong tién
cOng cong,...

55.56%

Nghe s, nguoi
ndi tiéng ... chia
sé trai nghiém,
quan diém vé
giao thong, gop
phan tuyén
truyén ATGT

0.00%

Moi quan h¢ véi chu de?

Chuyén gia

12

33.33%

Nguoi c6 kinh nghiém
thuc té

0.00%

Dai di¢n co quan chirc
nang

11.11%

Nguoi dan

20

55.56%
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23 Mirc d¢ sir dung twong tac trong chwong trinh
o o Rt it
Tuong tac gitta ngudi dan véi .
23.1. P ox s
nguoi dan
dung
o o Rt it
Tuong tac gitta ngudi dan véi .
23.2. , g s
khach moi
dung
3.3 Tuong tac giita ngudi dan véi | Co sk
e thinh gia Pa phan | dung
. .. |danh Rt it
Tuong tac gitra nguoi dan véi | gia: .
234, hong vién, cOng tac vién sw
phong , cong dung
L s X . Rat it
Tuong tac gitta ngudi dan véi .
235, luc luong chirc nan sw
Uc luong chuc nang dung
Rt it
23.6. Tuong tac khac suw
dung
24 Twong tac giira nguoi din va khach moi
24.1. Béng thuén, hd tro
242, Tranh luén, d6i thoai
) Pa phin chwong
24.3. Phong van, héi dap trinh khong co
khach moi
24 4. Than thién, gan giii
24.5. Cang thang, dbi dau
25 Twong tac voi thinh gia
25.1. Truc tiép qua dién thoai 356 71.92%
25.2. Tin nhin SMS/ Zalo 64 12.93%
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25.3. Gtri thu/email 0 0.00%
25.4. Mang xa hoéi (Facebook,...) 75 15.15%
Qua tng dung cta chuong o
25.5. trinh/ dai 0 0.00%
25.6. Minigame 0 0.00%
26 Sw tham gia cua thinh gia
Thinh gia thuong xuyén goi Thinh
dién, gui tin nhan, twong tac gid
6.1 trén mang xa hdi, dong gop y thuong
o kién, dat cau hoi, chia sé thong xuyén
tin va trai nghiém lién quan goi
dén chu dé chuong trinh dién,
Thinh gia thinh thoang goi gui tin
dién, gui tin nhan, twong tac nhan,
26.2. trén mang xa hdi, nhung su twong
dong gop y kién va chia sé tac
thong tin khong thuong xuyén trén
Thinh gia it khi tuong tac truc mang
26.3. tiép, chu yéu lang nghe va tiép .| xa hgi,
nhén thong tin Da phan | dong
Thinh gid hau nhu khong dénh gop ¥
26.4. twong tac, chi nghe chuong gia: kién,
trinh mot cach thu dong dat cau
Chuong trinh khong c¢6 bat ky hoi,
26.5. hinh thirc twong tac nao véi chia sé
thinh gia thong
tin va
trdi
hié
Céc hinh thirc tham gia khéc ?"‘3’ em
N s ién
26.6 cua thinh gia, vi du nhu tham quan
o gia cac cugc thi, minigame do dén
chuong trinh t6 chuec. chii dé
chwon
g trinh
27 | Mikc d9 hip din
£ n L% Phan
27.1. Rat khong hap dan I6n
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‘ . hp
27.2. Phan 16n khong hap dan dan
27.3. Trung binh Pa phin
danh
27.4. Phén 16n hap dan g1
27.5. Rét hap dan
28 Mirc dd sau ctia thong tin
Thong tin néng, khong co dan
781 chﬁqg, chi tiét, dung lai & mo .
o ta, hau nhu khong giai thich vé
chu dé. Vin dé
C6 phan tich m6t s6 vi du dugc
28.2. nhung con it chi ti€t, hau nhu thdo
khong gidi thich vé chu deé. ludgn
Trung binh (c6 mot so chi tiet, | Pa phan | sdu voi
28.3. vi du, chi ra duoc cac khia danh cd,c chi
canh cua van de). gia: tiet,
Vién dé dugc ‘Ehéo luan sau voi dan
28.4. cac chi tiét, dan chung, luan chirng,
giai. lugn
Van dé duoc thao luén rat sau, gidi.
8.5 cung cap nhi€u chi tiétva
h phan tich nhiéu khia canh, dan
chung, gidi thich rd rang.
29 Tinh chuyén nghiép
29.1. Rét khong chuyén nghiép
29.2. Phan 16n khong chuyén nghiép
Pa phin Z{;‘m
29.3. Trung binh danh ”
i chuyén
g1a: nghiép
29.4. Phén 16n chuyén nghiép
29.5. Rét chuyén nghiép
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30 Tinh thoi sw
Rat khong thoi sy (khong cap
30.1. nl}at kip thoi, nhanh nhay, truc
tiép thong tin giao thong)
30.2. Phan 16n khong thoi su
Da ph?ln £
X . Rat
30.3. Trung binh d-a,nh thoi s
gia:
30.4. Phan 16n thoi sy
30.5. Rt thoi sy
31 Tinh khach quan, trung thuc
Rat khong khach quan, trung
31.1.
thuc
119 Phén 16n khong khach quan, .
' trung thuc Phan
Pa phin Zzn' h
31.3 Trung binh d4nh ae
i quan,
) g1a: trung
Phan l6n khach quan, trung thuc
31.4 L
thuce
31.5 R4t khach quan, trung thuc
32 Tinh gido duc
Rét khong co tinh gido duc
(thong tin khong co gia tri
32.1. R R U S
nang cao nhan thic vé van dé
giao thong...) Pa phin
Phin 16n khong c6 tinh gido | dénh | [74"8
199 an 1on khong co tinh giao al binh
duc gia:

32.3. Trung binh
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Phén 16n c6 tinh gido duc

32.4.
32.5. Rét ¢6 tinh gido duc
33 Tinh giai tri
Rét khong c6 tinh giai tri
33.1. (thong tin khong ¢6 gia tri
giup thinh gid thu gian...)
33.2. Phan 16n khong c6 tinh giai tri
Pa phin
333, Trung binh dénh Z;’n ung
gia:
33.4. Phén 16n c6 tinh giai tri
33.5. R4t co tinh giai tri
34 Phu hop véi doi twgng thinh gia (vé ndi dung, hinh thirc)
34.1. Rét khong phu hop
34.2. Phan 16n khong phu hop
Pa phin ;Z;an
34.3. Phu hop danh X
.r. phu
gia: hop
34.4. Phén 16n phu hop
34.5. Rét phu hop
35 Pong gop cho sw phat trién ciia phat thanh chuyén bigt
Dong

35.1.

Khong dong gop

gop
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35.2. Poéng gop han ché
35.3. bong gop trung binh
35.4. bong gop tich cuc
35.5. Pong gop rt tich cuc

Pa phin
danh
gia:

tich
cuc
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PHU LUC 5.2: DANH MUC CAC CHUONG TRINH
THUOC DIEN KHAO SAT
DANH SACH CAC CHUONG TRINH TIEU BIEU

PHU LUC 5.3: KICH BAN MOT SO CHUONG TRiNH TIEU BIEU
Mi QR

Kich ban chwong trinh “Gié cao diém” Ho Chi Minh tié¢u biéu
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PHU LUC 6: BIEN BAN PHONG VAN SAU CHUYEN GIA VA NHA BAO
PHU LUC 6.1: BIEN BAN PHONG VAN SAU CHUYEN GIA 1
M3 nguoi tra 107 phéng vin: CG1
Ngay phéng van: 1/10/2023
Pia diém phéng van: Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
Péi twong: Chuyén gia bio chi, phat thanh
NOI DUNG PHONG VAN
Ciu héi 1: Ong dinh nghia nhw thé nao vé phdt thanh chuyén biét?
Trd loi: Phat thanh chuyén biét dugc hiéu 1a phat thanh huéng t6i mot nhom cong
chung cu thé hodc tap trung chuyén sau vao mét linh vyc ndi dung nhét dinh. Noi cach khéc,

d6 1a nhing kénh/chwong trinh phét thanh chi tap trung vao mot chu dé chuyén mén (vi du:
giao thong, am nhac, thé thao, tai chinh, strc khoe, ) nham phuc vu tdt nhat nhu cau riéng
cia nhoém thinh gia quan tdm dén chu dé d6. Khac voi phat thanh tong hop (phat nhiéu thé
loai ndi dung cho dai chiing), kénh phat thanh chuyén biét thudong dugc thiét ké danh riéng
cho mét dbi tuong thinh gia cu thé c6 dic diém hodc mdi quan tam chung, tir do tudi, gioi
tinh dén so thich hay nghé nghiép chung cta ho.

Ciu héi 2: Theo éng, diic trung cét I6i ciia phdt thanh chuyén biét la gi? Phdt
thanh chuyén bi¢t khdc biét ra sao so vdi phdt thanh téong hop va cdc loai hinh truyén
thong khac?

Trd loi: Dic trung cot 16i ciia phat thanh chuyén biét 1a noi dung chuyén sau, tap
trung vao mot chu dé va do twong tac cao véi nhoém thinh gia muc tiéu. Cac chuong trinh
dugc dao siu vé mit thong tin va kién thirc trong linh vuc d6, thuong cé su tham gia cia cac
chuyén gia, khach moi ¢6 hiéu biét chuyén moén, nham cung cip thong tin chi tiét, chinh
xé4c va phut hop nhét véi nhu cau nguoi nghe.

Phét thanh chuyén biét khic v6i phat thanh tong hop & chd ndi dung khong dan
trai nhiéu linh vuc ma nhat quan trong mot dé tai, qua do6 tao ban sdc rd rét cho kénh. Thinh
gia cia kénh chuyén biét thuong c6 mbi quan tdm cao téi chii dé kénh, nén mirc do gian bo
va tuong tac c6 thé manh hon — vi du, kénh VOV Giao thong ngay tir khi ra doi da noi bat
v6i hinh thirc phat thanh ma, truc tiép va tuong tac & muc cao nhat giira co quan bao chi va
cong chung.

Cdu hoi 3: Phat thanh chuyén biét dong vai tro gi trong hé sinh thdi thong tin
quéc gia?

Trd loi: Trong hé sinh thai théng tin qudc gia, phat thanh chuyén biét gitt vai tro
bd khuyét va nang cao chat luong thong tin ti cong chiing. N6 bd sung cho céc kénh truyén
thong dai chung téng hop bang cach dap ting nhiing nhu cau thong tin chuyén sau ma kénh
chung kho6 théa man. Chang han, kénh chuyén biét vé giao théng nhu VOV Giao théng cung
cap lién tyc tinh hinh dudng s4, tai nan, Un tic — nhimng thong tin thiét yéu hang ngay cho
ngudi dan d6 thi, dong thoi dong vai trd canh béo, chi dan kip thoi trong cac tinh hudng khan
cép (ctru ho thién tai, su ) giao thong); trong linh vuc strc khoe, su tdn tai cua kénh phat
thanh chuyén biét JoyFM gilip truyén tai thong tin phong bénh, chira bénh dén nguoi dan
mot cach gan giii, lién tuc — diéu ma béo in hay truyén hinh khé duy tri hang ngay.

Phat thanh chuyén biét con gitip da dang hoa hé théng thong tin, dam bao moi linh
vuc quan trong déu c6 kénh truyén thong phu hop, tao nén mang luéi thong tin toan dién, tir
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chinh tri, kinh té dén giao thong, y &, van hoa... mdi mang déu cé thé c6 kénh chuyén biét
cap nhat va phan tich sdu. Ngoai ra, phat thanh chuyén bi¢t con hoat dong nhu mdt kénh
tuong tac cong déng cho nhitg nhoém cong chiing nhat dinh. Vi du, thinh gia d6 thi c6 thé
goi dién truc tiép dén VOV Giao thong dé phan anh tinh hinh dudng x4, gop ¥ cho nha chirc
trach — qua d6 kénh radio tré thanh ciu ndi giita nguoi dan va co quan quan 1y trong linh
vuc chuyén mon. Tuong tu, thinh gia kénh strc khoe co thé dat cau hoi cho béc si, chuyén
gia qua chuong trinh phat thanh, bién kénh phét thanh thanh dién dan tu van céng chung.
Nhimng trong tac nhu vy khing dinh vai trd ctia phat thanh chuyén biét trong hé sinh thai
truyén thong: dap ing nhu cau thong tin chuyén sau, thic day gan két cong dong, hd tro hicu
qua cho cong tac quan 1y xa hoi.

Ciu héi 4: Ong c6 thé dwa ra cdc tiéu chi dinh gid phdt thanh chuyén biét?

Trd loi: Dé danh gia chit lwong va hiéu qua cia mot kénh phat thanh chuyén biét,
c6 thé xét dén mét sb tiéu chi chinh sau:

- Murc d¢ chuyén sau, chinh x4c ctia ngi dung: Noi dung chuong trinh phai chinh
xé4c, cap nhat va bam sat dién bién trong linh vyc chuyén mon ma kénh hudng toi. Vi duy,
kénh strc khoe can kip thoi thong tin vé cac dich bénh méi, hudng din y té ding dan; kénh
giao thong phai bao nhanh tinh hinh duong sa, thoi tiét anh huong giao thong,... Chat lugng
thong tin chuyén sau (c6 do tin cdy, c6 su tham van chuyén gia) 14 tiéu chi hang dau.

- Miic d6 phtt hop v6i nhu cau cong chiung muc tiéu: Chuong trinh dugc thiét ké
dung “khau vi” va mbi quan tim ctia nhém thinh gia chuyén biét. Tiéu chi nay thé hién qua
viéc ndi dung c6 sat voi nhu cau thue té ciia ngudi nghe hay khong (VD: kénh giao thong c6
dua tin vao gio cao diém, kénh stic khoe c¢6 tu van nhirng bénh thudng gip...). Cac chuong
trinh can “danh dung tim ly cong chiing” — nghia 14 cung cdp ding thong tin ma thinh gia
dang tim kiém hodc quan tam.

- Mirc d6 tuong téc, gan két thinh gia: Phat thanh chuyén biét thuong thanh cong
néu tao dugc cong dong thinh gia trung thanh. Tiéu chi danh gid gém: s6 lugng thinh gia
tuong tac (goi dién, guri cau hoi), tin suét phan hoi tir thinh gia, va cach kénh phan hdi y kién
cong chung. Mot kénh c6 lugng 16n thinh gid chu dong tham gia dong gép ndi dung ching
to kénh d6 gan giii va dap ung t6t nhu cau cia ho.

- Tinh da dang trong khudén khd chuyén dé: Mic du chuyén bi¢t vé& mot linh vuc,
kénh can c6 cach thé hién da dang, sinh dong dé tranh gdy nham chan. Tiéu chi danh gia bao
gém su phong phu vé format chuong trinh (tin tuc, toa dam, &m nhac giai tri dan xen...), su
linh hoat trong cach tiép can cha dé. Vi du, JoyFM ngoai cac chuwong trinh tu vén stc khoe
con dan xen 4m nhac, chuyén muc giai tri dé thong tin khong qua ning né. Mot kénh chuyén
biét t6t can can bang gitra ndi dung chuyén mén va tinh giai tri nham giit chan thinh gia.

- Ham luong théng tin chuyén biét so v6i ndi dung mé rong: Kénh can duy tri ty
1¢ 16n ndi dung diing chuyén dé cbt 16i dé giit ban sic, dong thdi c6 mot phan ndi dung mo
rong lién quan dé thu hat thém thinh gia. Vi du, c6 thé dé ra tiéu chi khoang 70-80% thoi
lugng chuong trinh bam sat linh vuc chinh, con lai 20-30% Ia cac chuyén muc b trg (tin
tirc tong quat, Am nhac giai tri hodc chu dé lién déi). Ty 1é nay gitp danh gia kénh cé giir
dugc dd “chuyén bi¢t” hay da bi loang chu dé.

- Hiéu qua tac dong va mirc d6 phd bién: Cudi cung, tiéu chi quan trong 1a tac
dong x4 hoi va thi phan cong ching cta kénh. Piéu ndy do bang sd nguoi nghe thuong
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xuyén, phan hoi ctia cong chiing vé tinh hitu ich, va tham chi két qua mang lai (vi du: sau
khi c6 kénh giao thong, y thirc tham gia giao thong cai thién hay tai nan giam? Sau chuong
trinh stc khoe, ngudi dan c6 kién thirc phong bénh tét hon?). Mot kénh chuyén biét dugc
danh gi4 cao phai ching t6 dugc gia tri thuc tién d6i v6i cong chiing muc tiéu.

Ciu héi 5: C6 ¥ kién cho rang: “Vigc dong khung ngi dung trong mét linh vuc
nhit dinh khién kénh phdt thanh chuyén biét khé tiép cdgn dwoc dong dio cong chiing.
Dé mé réng va thu hiit cong ching, cac kénh phdt thanh chuyén bigt viva cin dao sdu nji
dung, lgi can mé réng chii @é”. Ong/ba dinh gid nhw thé nao vé y kién nay? Néu mé rong
chii dé, gidi han cua sw mo rong nén nhw thé nao? Ti I¢ cic chwong trinh chuyén biét
nén dam bdo 6 mirc bao nhiéu dé giiv dwoc dic trung ciia kénh chuyén bigt?

Trd I6i: Nhan dinh nay nhin chung c6 co so thyc té, nhiéu dai phat thanh di linh
hoat diéu chinh n6i dung theo huéng mé rong pham vi trong khi van giit trong tdm ct 15i.
Trudc hét, can thira nhan rang nhugc diém cb hitu ciia kénh chuyén biét 1a pham vi dé tai
hep, dan t6i dbi tugng cong ching c6 thé khong dong bang kénh tong hop. Mot kénh chi noi
vé nong nghiép, hoic chi vé strc khoe, khé co thé hap din moi tang 16p nhu kénh tong hop
tin tic da dang. Do d6, viéc mé rong chit d& mot cach hop 1y c6 thé gitp kénh tiép can thém
nhiéu nhém thinh gia hon. Thyc té cho thdy cac kénh thanh cong thudng biét cach da dang
héa ndi dung trong khudn kho chu dé chinh. Vi du, JoyFM ban dau 13 kénh chuyén biét vé
strc khoe, nhung duoc phat trién thém cac ndi dung giai tri va cap nhat giao thong do thi dé
tang stc hut véi thinh gia rong rai hon. Kénh ty gidi thidu 1a chuyén biét vé “stic khoe, giai
tri va giao thong” — nghia 1 bd sung hai mang gan giii v6i doi song hang ngay bén canh st
khoe, tao nén mot kénh phong pht hon nhung van xoay quanh trong tdm “vi cudc sdng khoe
manh, an toan”. Trong khi d6, ndi dung stic khde chuyén sau van dugc duy tri [am linh hon
ctia JoyFM théng qua cac chuong trinh trr van voi chuyén gia y té hang ddu mdi ngay. Su
diéu chinh nay cho thiy viéc mo rong chu dé néu lya chon dung mang bo trg phi hop sé
khong 1am lodng ban sic kénh, ma con ting cudng stic sdng cho ndi dung. Tuy nhién, mé
rong t6i dau va bang cach nao can duoc tinh toan ky dé khong mat chat “chuyén biét”. Gidi
han cta sy mo rong nén dya trén mic do lién quan voi chi dé chinh va so thich ctia nhom
thinh gia c6t 16i. Thong thuong, cac kénh chon mé rong sang nhitng cha dé co lién hé gan
giii. Chang han, kénh giao thong do thi co thé 16ng ghép thém nodi dung vé doi séng d6 thi,
vin héa tmg xtr, moi truong do thi... vi diy déu la van dé “déan sinh” lién quan truc tiép dén
ngudi tham gia giao théng. Kénh sirc khoe ¢ thé mé rong sang mang am thuc dinh dudng,
tap luyén thé thao, tAm ly — cac yéu td tao nén mot cude séng khée manh toan di¢n. Nguoc
lai, néu mot kénh strc khée ma thém qué nhiéu chuong trinh hoan toan khéng lién quan thi
s& 1am phan tan sy chi ¥ va danh mat nhom thinh gia trung thanh ban dau.

V& ty 1é ndi dung chuyén biét nén duy tri, theo t6i phan “I5i ctng”, tirc ndi dung
dung chu dé chinh — nén chiém it nhat khoang 70% thoi luong. Khoang 30% con lai c6 thé
linh hoat danh cho céc chuyén muc m¢ rong hodc gidi tri chung dé “gilt chan” thinh gia.
Thuec té van hanh, nhiéu kénh con linh dong theo khung gid: gio cao diém wu tién ndi dung
chu luc (VD: kénh giao thong gio cao diém 100% tin giao thong), con cac khung gio van co
thé danh cho chuyén myc mém hon (4m nhac, van héa...). Quan trong nhét, kénh can thuong
xuyén ling nghe phan hoi cua thinh gia: néu viéc mé rong chu dé giup ting tuong tac, thu
hut thém ngudi nghe ma khong gép phan ung ti€u cuc tir cong chung trung thanh, doé 1a tin
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hiéu &t dé tiép tuc. Nguoc lai, néu thinh gia cdt 18i phan nan kénh “dang lac huéng” thi can
diéu chinh ngay dé khong danh mat ho. Nhin chung, y kién dé xuat vira dao sau vira mo rong
1a dung dén & mirc d6 chién lugc.

Cau héi 6: Ong nhén dinh thé nao vé thwc trang phdt thanh chuyén biét 6 Vigt
Nam hién nay?

Trd loi: Tai Viét Nam, phat thanh chuyén biét da hinh thanh va phat trién dang ké
trong khoang hon mot thap ky tro lai day, tap trung cht yéu ¢ mot s6 do thi 1on. Pai Tiéng
n6i Viét Nam (VOV) — véi vai tro dai qubc gia —hién van hanh nhiéu kénh phat thanh chuyén
biét theo timg linh vuc hodc ddi twgng thinh gia. Cu thé, VOV1 1a kénh thoi sy tong hop,
nhung cac kénh khac hau hét da chuyén biét hoa: VOV2 chuyén vé vin hoa — doi sdng xa
ho6i, VOV3 chuyén vé am nhac — giai tri, VOV4 danh cho ddng bao dén tdc (phat thanh bang
12 ngdn ngit thiéu sd), VOV5 danh cho cong dong ngudi nude ngoai (phat thanh ddi ngoai
nhiéu thr tiéng), VOV Giao théng (chuyén vé thong tin giao thong) va VOV6 (trudc day
chuyén vé van hoc nghé thuat). Nhu vay, ban than co cu kénh cua VOV da thé hién xu
huéng chuyén biét héa manh m& — mdi kénh mot ndi dung chi dao — nham phuc vu hiéu qua
ting nhom thinh gia nhat dinh. Bén canh VOV, cac dai phat thanh dia phuong 16n ciing trién
khai cac kénh chuyén biét. Tiéu biéu, Pai Tiéng n6i Nhan dan TP. HCM (VOH) c¢6 t6i 4
kénh FM, mdi kénh mot chuyén muc: AM610 thoi sy — chinh tri, FM99.9 thong tin — thuong
mai — giai tri, FM95.6 giao thong d6 thi, FM87.7 kinh té — tai chinh. Nhu vay, VOH la dai
dia phuong tién phong to chirc hoan toan theo mé hinh chuyén biét hoa kénh (tir nim 2010
d3 phat thém kénh giao thong). Tai Ha Noi, Dai Phat thanh — Truyén hinh Ha Noi ciing dang
lién tuc d6i méi theo hudng chuyén biét: tir nim 2019, kénh phat thanh FM90 duoc dbi thanh
kénh Giao thong do thi.

Nhin chung, thuc trang phat thanh chuyén biét ¢ Viét Nam cho thay xu huéng
chuyén biét hoa 1a tat yéu trong bdi canh canh tranh truyén thong hién nay. Nhiing linh vuc
dau tién dugc phat trién kénh chuyén biét thuong 1a cac linh vic “ndng” va thiét yéu ddi voi
doi sdng do thi, nhu giao thong, stc khoe. Cac linh vuc giai tri chuyén sau (4m nhac, thé
thao) ciing c6 kénh riéng hoic khung gid phat song riéng trén dai. Tuy sé lugng kénh chuyén
biét chua nhiéu, nhung ching da tao du 4n 1 rét: vi du sy ra doi cia VOV Giao thong nam
2009 duogc danh gia 1a mdt trong 10 su kién bao chi ndi bt ciia nim do, thé hién tu duy doi
m&i ctia Pai TNVN trong viée lam phat thanh theo hudng tuwong tac, truc tiép va chuyén sau.
Mat khac, khong thé pht nhan hién trang phat thanh chuyén biét & Viét Nam con mot s6 han
ché. Nhiéu tinh thanh nhé van chi c6 duy nhat mot kénh phat thanh FM tong hop do han ché
vé nguon lyc. Cac kénh chuyén biét tap trung & dai qudc gia va mot vai thanh phd 16n, pham
vi phu song ciing cha yéu tai cac khu vye dong dan (VD: kénh JoyFM hién méi phu song tai
Ha Noi va mot s6 tinh phia Béc trén FM, du c6 phét trén cap va Internet dé mo rong). Ngudn
nhan luc va tai chinh cho phat thanh chuyén biét cling 1a thach thirc: mot s6 kénh hoat dong
theo mé hinh xa hoi hoa nén chua that 6n dinh; khong it kénh phai tu lo kinh phi, phu thudc
quang cao dé duy tri nén ndi dung d6i khi bi chi phdi béi yéu t6 thuong mai. Cach td chirc
san xut hién nay cta nhiéu dai van thién vé hanh chinh, thiéu cac nhom san xuét lién nganh
6 thé phan tng nhanh. Khi néi dung chi di theo 16i mon, khong theo dy an thi kho tranh
khoi tinh trang i ach, cham d6i méi. Tuy vay, xu hudng chung 1a cac dai dang ngay cang ¥
thirc tAm quan trong ctia kénh chuyén biét va chi dong dau tu.
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Cau héi 7: Theo éng, cdc chinh sdach hién hanh c6 tao diéu kién thudn loi cho
phat thanh chuyén biét ¢ Viét Nam?

Trd loi: V& mat chu truong, Viét Nam di bude dau co nhitng chinh sach cong
nhan va sip xép lai hé thong bao chi — trong d6 c6 phat thanh — theo hudng chuyén biét. Bé
an Quy hoach phat trién va quan 1y bao chi toan qudc dén 2025 (ban hanh nim 2019) cia
Chinh phu da xac dinh ro mot s6 co quan bao chi duoc gitr lai véi tinh chét chuyén biét.
Trong linh vyc phat thanh, Pai Tiéng n6i Nhan dan TP.HCM (VOH) duoc coi 1a dai phat
thanh chuyén biét duy nhat & dia phuong, duoc phép ton tai doc 1ap (khong sap nhap véi dai
truyén hinh) theo dung tinh than quy hoach. Bén canh do, cac bd nganh ciing thé hién su ung
ho phat thanh chuyén bi¢t trong linh vuc lién quan — vidu B6 Y té d3 bao tro ndi dung cho
kénh JoyFM ngay tir khi ra doi ndm 2012, coi day 1a kénh truyén thong strc khoe cong dong
hitu ich. B6 Giao thong Van tai, Cuc CSGT ciing phdi hop chit ché véi VOV Giao thong
trong viéc cung cap thong tin va trién khai cac chuong trinh ATGT.

Tuy nhién, xét mot cach toan dién, khung chinh sach hién hanh van chua thuc su
tao diéu kién t6i wu cho phat thanh chuyén biét phat trién. Trudc hét, viéc thanh 1ap kénh
phat thanh méi (nhét 13 kénh x4 hoi hoa) con gip rao can thi tuc va tan s6. Quy dinh quan
Iy quang céo va ndi dung trén phat thanh ciing con nhimng han ché, bat cap, chua co chinh
sach vu dai riéng cho kénh chuyén biét phuc vu nhi€ém vu xa hoi. Cac quy dinh vé phat thanh
& Viét Nam con nhiéu diém can diéu chinh dé hd tro sy phat trién cia cac kénh phét thanh
x3 hoi hoa. Chang han, co ché tai chinh cho phép dai lién két v6i doanh nghiép, hay quy
dinh vé thoi lugng quang cdo linh hoat hon cho kénh ty chu, van chua 1d rang. Mt khac,
ngudn lyc cong 1ap danh cho phat thanh néi chung c6 xu huéng giam do phai san sé cho cac
loai hinh truyén théng méi. Sau dai dich, thi truong quang co dich chuyén nhiéu sang
Internet, mang xa hoi, khién dai phat thanh (ké ca kénh chuyén biét) kho khin hon vé kinh
phi. Chinh sach nha nudc chua c6 hd tro tai chinh cu thé cho nhiing kénh phat thanh chuyén
biét lam nhi¢ém vu cong ich (vi du: chua c6 quy nao danh riéng hd tro kénh phat thanh vé
strc khoe hay vé gido duc). Pidu nay dan dén nghich Iy: kénh cang chuyén biét, cang kho thu
hut quang cio dai chung, nhung lai chua duoc hd trg twong xing, budc kénh phai ty lo kinh
phi va dé bi thuong mai héa ndi dung.

Ciu héi 8: Nhitng linh vwe noi dung nao dang phdt trién manh trong phit
thanh chuyén biét tai Viét Nam va thé gi6i? Cé bai hoc kinh nghi¢m dic biét nao tiv cdc
dai phdt thanh trén thé giéi ma éng/ba muon chia sé?

Trd loi: Tai Viét Nam, nhitng linh vuc ndi dung dang phat trién manh nhét trong
loai hinh phat thanh chuyén biét c6 thé ké dén:

- Giao thong d6 thi: Pay la linh vuc tién phong va thanh cong ro rét voi su ra doi
cua VOV Giao thong (phat tai Ha Noi, TP.HCM tir 2009-2010) va cac kénh/chuong trinh
giao thong ¢ dia phuong (FM95.6 — Kénh giao thong d6 thi VOH; FM90 Kénh tin tic va
giao thong Ha Noi — Dai Ha Noi; mot s6 chuong trinh phét thanh giao thong trong gid cao
diém cta cac Dai Quang Ninh, Hai Phong, Thai Nguyén, Pa Néng,...). Mang dé tai giao
thong d6 thi dap tng nhu cau burc thiét hang ngay ctia ngudi dan thanh phd, nén nhanh chong
thu hut lugng 16n thinh gia trung thanh. Tir kinh nghiém qudc t&, mé hinh radio giao théng
cling phd bién ¢ nhiu d6 thi 16n trén thé gidi — minh ching 1a hau hét cac thanh phd 16n
toan cau déu co kénh radio cap nhat giao thong trong gid cao diém. Bai hoc kinh nghiém tir
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cac nudc cho thiy: thanh cong ciia kénh giao thong phu thudc vao tinh tirc thoi cta thong
tin, mang ludi phong vién hién truong rong va sy tuong tic véi thinh gia (nhiéu nude cho
phép nguoi dan goi vao théng bao sy ¢d giao thong, twrong tw cach VOV Giao théng dang
lam).

- Strc khoe va doi sdng y té: Viét Nam ting c6 2 kénh phat thanh sirc khoé 1a
JoyFM va FM89 cua VOV. Tuy nhién, do phai gong ganh chi phi san xuét, chua tao duoc
doanh thu nhu ky vong, cac d6i tac x4 hoi hoa ciia nha dai ¢a cham dut viéc hop tac san xuat,
khién hai kénh nay hién bi tam dimg. Pay 1a mot diéu that sy dang tiéc, boi ndi dung stc
khde dang nhén dugc sy quan tdm 16n trong va sau dai dich, do d6 linh vuc nay la mang phat
thanh chuyén biét dy tiém nang. Trén thé gidi, mic du phét thanh stc khoe khong pho bién
thanh kénh riéng (vi thudng tich hop vao kénh doi séng hoic khoa gido), song c6 nhiéu
chuong trinh tu vén strc khoe rat dugc wa chudng trén radio (vi du chuyén muc Dr. Radio
ctia BBC). Bai hoc rut ra 1a: dé phat trién mang ndy, can uy tin chuyén mén (phai ¢ cac bac
si, chuyén gia t6t tham gia) va kha nang két ndi, tu van ca nhan héa cho thinh gia.

- Am nhac va giai tri theo thé loai: Am nhac von 13 n6i dung truyén théng ctia phat
thanh, nay chuyén biét hon theo dong nhac hodc ddi twong. O Viét Nam, VOV3 va nhiéu
dai dia phuong (nhu FM99.9 VOH) chuyén phat nhac va giai tri tong hop. Xu huéng méi 1a
phan nho hon: thi du Pai Ha Noi 1ap kénh FM96 chuyén tin tirc + am nhac tré, nghia la nhim
dén khan gia thanh nién véi thé loai nhac hién dai. Trén thé gidi, cac dai 4m nhac chuyén
biét vo cung da dang: c6 dai chi phat nhac b dién, dai chi rock, dai danh cho thiéu nhi, v.v.
Bai hoc qudc té 13 cac kénh nay canh tranh bang cach xay dung phong cach 4m nhac doc
dao va cong dong nguoi nghe trung thanh (vi du: kénh Classic FM & Anh thu hut gidi yéu
nhac ¢ dién bang noi dung sau vé tic pham va nghé si). Véi Viét Nam, viée xuat hién Xone
FM (kénh am nhac cho gioi tré) trude day, hay FM Cam Xuc (kénh phéat thir nghi€ém) cho
thdy tiém ning ctia viéc nham tdi phan khac s thich 4m nhac. Khi nén tang s6 phat trién,
nhiéu thinh gia chuyén sang nghe nhac qua streaming, do d6 radio mudn giit ho phai tao
duogc ban sic 4m nhac riéng va tuong tac (nhu guri ting bai hat, binh chon).

- Kinh té — tai chinh: Pay 1a linh vuc c¢6 d6i tugng chuyén biét hep nhung chét
lwong (giéi doanh nhan, nha dau tu). VOH di c6 kénh kinh t& 87.7MHz va VOV thi 1dng
ndi dung nay vao VOV1, VOV2. Trén thé gidi, phat thanh tai chinh c¢6 nhitng thuong hiéu
16n nhu Bloomberg Radio, CNBC Radio... cung cap tin tic thi trudng lién tuc. Bai hoc tir
ho la: tde d6 va do tin cay quyét dinh — nha dau tu can nghe sb liéu nhanh va chinh xac, nén
kénh phai c6 d6i ngii phéan tich chuyén sau va cip nhat ting phat. O Viét Nam, dé mang kinh
té phat trién manh, c6 thé cin nhac mot kénh phat thanh chuyén biét vé thi truong (chimg
khoén, néng san, tién t¢) — nhat 1a khi ngay cang nhiéu ngudi quan tim dau tu.

- Thé thao: Phat thanh thé thao chuyén biét chua thyc sy hinh thanh & nuoc ta,
nhung ndi dung thé thao rat pho bién trén radio (nhu tuong thuat bong da trén VOV). Trén
thé gidi, radio thé thao 1a mot hién tuong 16n: vi du My c6 hang tram dai Sports Radio, Anh
¢6 BBC Radio 5 Live chuyén vé thé thao... Cac kénh nay thu hut dong dao fan ham mo thé
thao — nhiing thinh gia trung thanh, cudng nhiét. Ho nghe radio dé cap nhat ty sd, binh luan
tran ddu va goi dién bay to y kién. Kinh nghiém qudc té chi ra: néu phat trién kénh thé thao,
can chu trong binh luan vién c4 tinh, ndi dung twong tac (duong diy ndng sau tran diu), va
mé rong dé tai thé thao da dang (nhiéu moén khac nhau dé 16i kéo cac nhom fan khac nhau).
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Viét Nam hoan toan c¢6 du dia cho kénh thé thao, boi lugng ngudi him mod béng da, bong
10, e-sports. .. rat dong va hién ho dang phai tim chwong trinh thé thao trén kénh tong hop.

Tt nhitng phan tich trén, c6 thé thiy cac linh vuc phat thanh chuyén biét s6i dong
nhat & Viét Nam hién nay tap trung vao giao thong, strc khoe, 4m nhac giai tri, va t&i mirc
d6 thap hon 12 tai chinh, thé thao (dang c6 tiém ning). Bai hoc kinh nghiém tir cac dai phat
thanh trén thé gi¢i nhan manh vai diém chung cho thanh céng: Hiéu 16 va phuc vu ding
“fan” linh vuc d6: Kénh chuyén biét phai biét thinh gia cia minh mudn gi nhat. Du l1a fan
thé thao, ngudi choi chig khoan hay nguoi bénh, ho déu mudn thong tin nhanh va sau vé
cha ¢, cong vai dién dan dé bay t6. Nhidu dai qudc té xay dung céc cau lac bo ngudi nghe
— nhu BBC c¢6 hoi thinh gia yéu radio, nhiéu dai My c6 cong dong fan sports radio. VOV
cling da 4p dung bai hoc niy qua viéc thanh 1ap cau lac bo ban yéu dai trén khip ca nude dé
thu thap gop y va gan két thinh gia lau nim. Cac kénh qudc t& hau hét déu phat truc tuyén,
¢6 app di dong, tham chi 1am podcast lai ndi dung dé nguoi nghe khong bo 18. Podcast dang
tré thanh biéu tugng strc manh cta phat thanh hién dai, hoat dong hi¢u qua va phé bién toan
cau. Do d6, phat thanh chuyén biét ciing nén hoc hoi: khong chi phat FM truyén théng ma
can ghi am chuong trinh lam podcast, ding 1én website, mang xa hoi. Bai hoc 1a “o dau ¢o
cong chung, & d6 c6 phat thanh” — xuét hién trén moi nén tang tién loi cho nguoi nghe. Phat
thanh chuyén biét thanh cong ¢ nudc ngoai déu rat chi trong twong tac hai chiéu. Kénh giao
thong phai c¢6 s6 hotline cho ngudi dan goi; kénh strc khoe phai co duong day tu van cho
timg truong hop; kénh thé thao ma line cho fan tranh ludn... Yéu t6 nay tao nén tinh gin bo
— thinh gia thdy minh 13 mot phan cua kénh.

Ciu héi 9: Ong déinh gid nhw thé nao vé Kénh VOV Giao thong (Pai Tiéng néi
Viét Nam) va Kénh phdt thanh chuyén biét vé sirc khoé JoyFM (Pai PT-TH Ha Nji)

Tra loi: VOV Giao thong (VOV GT): Ra doi nam 2009, VOV Giao thong dugc
chién luoc héa tré thanh kénh thong tin dan sinh d6 thi hang dau, tap trung trudc hét vao
mang giao thong van tai. Pinh vi thuong hi¢u ctia kénh rat ro rét: “nguoi ban déng hanh cta
ngudi tham gia giao thong”, 1a dja chi tin cdy dé nghe moi thr vé giao thong. Thuong hiéu
VOV GT gan lién voi tan s6 FM91MHz — dén mirc nhiéu 1ai xe mé radio lién n6i “mé kénh
91” tirc 1a mé VOV Giao thong. C6 thé noi, VOV GT di xay dung thanh cong hinh anh mot
kénh phuc vu thiét thuc cho cong ddng d6 thi, véi khau hiéu thuong thay “Kénh thong tin
hiru ich va tin cdy cho nguoi tham gia giao thong”. Phan khic cong chung cia VOV GT
twong dbi rong trong pham vi ngudi dan thanh thi: tir tai xé 0 10, xe tai, taxi, dén nguoi di xe
may, ngudi 1am viéc vin phong can cdp nhét dudng s, tham chi ca ngudi gia ¢ nha quan
tAm tin tirc d6 thi. Pic biét, nhoém cong chung nong cbt ciia kénh 14 nhitng ngudi di chuyén
thuong xuyén trong thanh phé (l4i xe, ngudi di lam hang ngay). Kénh da thanh cong thu hit
chinh nhém nay — thé hién qua viéc rat nhiéu 6 t6 c4 nhan va cong cong ludn bat VOV GT
mdi khi Iuru thong, tao nén mot théi quen nghe radio nhur thoi hoang kim nhung véi ndi dung
chuyén biét. Strc hit cia VOV GT dén tir chd kénh c6 cac chuong trinh mo, khuyén khich
thinh gia tham gia twong tac, tao cam gidc mdi ngudi 1ai xe déu gop phan vao ludng thong
tin chung. Bén canh do, kénh khong chi thu hiat ngudi trung nién (nhém 1ai xe chinh) ma con
hudng téi ddi twong tré nhu sinh vién, thanh nién qua cac format phtt hop (chuong trinh
talkshow, 4m nhac) dé ho ciing himg thu tham gia. Piéu nay cho thdy VOV GT c6 tdm nhin
chién lugc vé mé rong cong ching twong lai.
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Vé kha niang dap tmg nhu cau cong chung, VOV Giao thong duoc danh gia rat
cao. Nhu céu trudc mat nhat — thong tin un tac, 10 trinh thay thé, tai nan — dugc kénh dap
ung gén nhu trc thoi, lién tuc. Trong gio cao diém, clr vai phut lai c6 mdt lugt cap nhat truc
tiép tir hién truong hodc tir trung tim diéu khién giao thong, gitip nguoi nghe nam bat tinh
hinh giao thong theo thoi gian thyc. Kénh con thudng xuyén phdi hop chit ché véi co quan
chtrc ning (Canh sat giao thong, thanh tra giao théng) dé nhan théng tin va phat di cac
khuyén cao kip thoi (nhu phan ludng khi c6 tai nan, canh bao muwa ngap duong phd). Nho
d0, thinh gia xem VOV GT nhu mot “kénh thong tin ctru canh” trong nhiing tinh hudng cap
bach. Ngoai giao thong, kénh di mo rong sang cac van dé dan sinh d6 thi khac (méi truong,
an sinh xa hi, phap luat d6 thi), dép tmg nhu cau tim hiéu ctia ngudi dan thanh phd vé doi
séng quanh ho. Chang han, chuong trinh “360 d6 cudc sdng” trén VOV GT phan anh cac
cau chuyén phd phuong, hay “Ban hiru duong xa” chia sé kinh nghiém 14i xe an toan... tat
ca déu hudng dén phuc vu tot hon nhu cau thong tin — tuong tic ctia cong dong do thi.

Vé ham luong thong tin chuyén biét, VOV GT duy tri ty trong réat cao ndi dung vé
giao thong va do thi. Co thé udc tinh trén 80% thoi lugng kénh xoay quanh chil dé nay (bao
gdm tin trc giao thong, tu van luat giao thong, ddi thoai vé vin hoa giao thong, v.v.). Cac
ndi dung khac nhu am nhac, gidi tri chi dong vai tro xen k& thu gian gilra cac ban tin hodc
chuyén muc chinh. Pang chu ¥, kénh ludn gin ca ndi dung giai tri voi chii dé chinh — vi du
phat nhitng bai hat vé chu dé duong xa, hodc trd choi twong tac lién quan dén kién thire giao
thong dé vira giai tri vira gido duc. C6 thé néi, VOV GT can bang t6t giira tinh chuyén sau
(rat nhiéu thong tin hiru ich truc tiép) va tinh hip dan (khong don diéu nho da dang format).
Minh chimg 14 thinh gia nghe kénh rat tich cyc twong tic: hién nay, ngoai viéc goi dién,
ngudi nghe con tuong tac qua Facebook, Zalo ciia kénh, cung cép thong tin va phan hoi
chuong trinh mot cach soi ndi. Xét vé ndi dung — hinh thirc chuong trinh, VOV Giao thong
cho thay su d6i méi khong ngimg. Kénh phat song hién nay 16 gio mdi ngay (5h30 sang dén
khoang 21h-22h), véi lich trinh day déc tir ban tin nhanh, chuong trinh toa dam, dén ca nhac
tuong tac. Hinh thirc phd bién 1a phét thanh truc tiép: da sb chuong trinh dién ra live, két ndi
dién thoai voi phong vién hién truong hodc thinh gia. Kénh ciling xay dung format chuyén
biét nhu: “Gid cao diém” — cap nhat giao thong theo khung gio, “Diém hen thanh nién” —
talkshow am nhac cho gidi tré, “Camera duong phd” — chuyén muc phan tich qua céc tinh
huéng ghi lai trén dudng... Nhiéu format méi dugc thir nghiém va néu khong hiéu qua s&
thay bang format khac, cho thay ban bién tap rat linh hoat, cdu thi qua khéo sat nhu cau thinh
gia. Ngoai ra, VOV GT tich cuc Gmg dung da nén tang: song song song radio, kénh phat truc
tuyén trén website, app VOV, c6 kénh YouTube dé diang video hién trudng, va tuong tac
mang xa hgi manh. Day Ia hinh thuc thé hién hién dai, phu hop thoi quen méi.

Nhin chung, kénh da c6 chién luge ding dén va thyc thi hiéu qua. Pinh vi thuong
hiéu 18, xdy dung dugc niém tin noi cong chang. Phan khuc cong chung xac dinh tét, noi
dung déap (mg sat nhu cau v6i ham lugng chuyén biét cao. VOV GT thuc sy trd thanh kénh
thong tin thiét yéu trong hé thdng do thi, dén mtc AIBD ciing phai cong nhan day 1a mo
hinh rat duoc nguoi dan Viét Nam yéu thich va la hudng phat trién dung ctia phét thanh Viét
Nam. Diém manh ndi bat 1a tinh tuong tac va linh hoat ndi dung, giip kénh luén sinh dong,
gan giii. Néu c¢6 diém can luu ¥, c6 ching 13 kénh nén tiép tuc mé rong do phu (hién méi
phuc vu chii yéu Ha Noi, TP.HCM va vung 1an cin) ra cic d6 thi khac, va dao tao thém
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phong vién dé duy tri chat luong thong tin da chiéu. Nhung nhin tong thé, VOV Giao thong
ximg dang duoc danh gia thanh cong hang du trong cic kénh phat thanh chuyén biét & Viét
Nam, 14 mot hinh mau két hop hai hoa giita phuc vu cong ich va thu hat cong ching.

JoyFM — Kénh phat thanh chuyén biét vé Strc khée: JoyFM 1én song tir thang
9/2012, 1a kénh dau tién (va dén nay duy nhat) tai Viét Nam chuyén biét vé sirc khoe va y
té. Chién luoc ban dau cta JoyFM 14 tré thanh kénh cung cap nhitng thong tin can thiét vé
chiam soc stic khoe, ché do dinh dudng, phong va chira bénh cho nguoi dan, véi su bao trg
ndi dung tr Bo Y té. Co thé noi, s&t ménh cong ich dugc dat lén hang dau: JoyFM dinh vi
thuong hiéu 1a “ngudi ban vi stc khoe” cia thinh gid. Dinh vi nay khé rd nét trong giai doan
dau — hau hét chuong trinh déu xoay quanh sirc khoe, tir ban tin y té, tu van bénh 1y, dén
cam nang dinh dudng. Viéc Dai Ha Noi hop tac véi doanh nghiép tur nhan (STV Group, nay
12 VTVcab) dé van hanh JoyFM ciing 1a mot phan chién lugc nham két hop ngudn luc xa
hoi héa, dam bao kénh cé kinh phi hoat dong lién tuc 24h/ngay.

Vé phan khic cong ching, JoyFM nhim ti nhém thinh gia quan tim t6i sirc khoe,
chu yéu 1a ngudi truong thanh trung nién, cao tudi, cic ba nodi tro, ngudi dang mic bénh
hodc cham soéc ngudi bénh. Pay 1a nhém thinh gia 6 nhu ciu 16n vé thong tin y té nhung c6
thé khong ranh Internet, nén radio 1 kénh phti hgp. Qua thuc, theo chia sé tir bién tap vién
ctia JoyFM, chuong trinh tr van “Gap thay thudc ndi tiéng” ctia kénh mdi tuan nhan khoang
90 cudc goi, trung binh 30 cudc goi mdi s6 va 90% sd ngudi goi 1a thinh gia 16n tudi. Cho
thdy JoyFM d tiép can hiéu qua ddi tuong trung nién/cao tudi — ho tin tuong va chi dong
két ndi véi kénh. Bén canh d6, kénh ciing ¢b ging mé rong dén ngudi tré hon thong qua cac
chuyén myc vé 16i song lanh manh, stc khoe gidi tinh, 1am dep... Tuy nhién, c6 thé thy
nhém cong ching chinh van 1a ngudi trung nién tré 1én, boi ho co thoi gian nghe radio va
quan tim sdu dén src khoe ban than, gia dinh.

Xét kha nang dap tmg nhu cau, JoyFM da 1am duoc nhiéu viéc hiru ich nhung
cling dbi mat khong it thach thure. V& mit tich cuc, kénh da cung cép mdt loat chuong trinh
tir tin tirc y té tin cdy (cap nhat dich bénh, thanh tyu y hoc), chuyén dé (mdi ngdy mot bénh,
mot phuong phéap diéu tri) dén tu van tryc tiép (bac si tra 10i cau hoi thinh gid). Nhu cau
duogc bac si tu van ca nhan c6 1& 1a nhu cau 16n nhit va JoyFM da dap mg tuong ddi tot:
chuong trinh “Gp thay thudc ndi tiéng” phat song 10 s6/tuan (sang va chiéu mdi ngay) ludn
c6 8/10 s6 phat c6 quang cdo tai tro tir nhan hang duoc — cho thay chwong trinh rat thu hut,
doanh nghiép duoc pham ciing nham vao dé quang ba. Nguoi dan thong qua d6 c6 thé hoi
béc si, nhan 101 khuyén diéu tri ding ddn ma khong mat chi phi kham bénh. Pay 1a gia tri
thiét thyc nhat JoyFM mang lai, dugc cong ching ghi nhan. Tuy vay, cling phai nhin nhan
JoyFM gap kho khan trong m¢ rong do phu cong chiing. Linh vuc strc khde tuy quan trong
nhung khong phai ai ciing quan tdim thudng xuyén khi khoe manh, dan t4i luong thinh gia
trung thanh c6 giéi han. Dé thu hat dong dao hon, JoyFM da diéu chinh chién lugc noi dung
tir cudi 2022 — dau 2023: bo sung thém giai tri 4m nhac va thong tin giao théng do thi vao
ndi dung kénh. Kénh tur 1am mdi minh véi tiéu chi “Thong tin thiét thuc — Tuong tic tirc
thoi”, 1dy thinh gia lam trung tdm va ting cuong két ndi da chiéu. Cu thé, vao cac khung gio
cao diém sang chiéu, JoyFM hién c6 chuwong trinh FM Két nbi cung cap nhanh ca thong tin
stre khoe, doi song dan sinh 1an giai tri cho thinh gia di duong. Ban ngay c6 khung FM Strc
khoe thuan vé tu van y té voi chuyén gia hang dau. Budi tdi co cac chuong trinh 4m nhac
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(“FM Music”, “Qua tang am nhac”) phat cac giai di¢u V-Pop, Bolero phuc vu nguoi yéu
nhac. Péc biét, JoyFM con khoi xudng loat chuong trinh “chira 1anh” tinh than nhu “Cura
ti¢ém nhirng 14 thu”, “365 ngay hanh phuc”, “Lam ban cung con”. Viéc da dang hoa nay cho
thiy JoyFM nd lyc dap ung nhiéu nhu cau céng chiing hon (khong chi strc khoe thé chat ma
ca tinh than, giai tri). Nhiing thay ddi trén phan nao gitp kénh mo rong tap thinh gia (vd:
ngudi tré c6 thé nghe JoyFM vi nhac va cau chuyén “chita lanh”, rdi dan quan tim ndi dung
suc khoe).

Vé ham luong thong tin chuyén biét, ban ddu JoyFM gan nhu 90% ndi dung 1a vé
strc khoe. Cho dén nam 2023, ti 1& d6 c6 giam xudéng nhung van khoang 60-70% chuong
trinh lién quan tryc tiép dén sirc khoe, y té. Phan con lai 1a 4m nhac giai tri, giao thong. ..
Tuy vay, cac ndi dung méi nay cling dugc trinh bay theo hudng cé lgi cho stc khoe tinh
than (vi du chuwong trinh am nhac “Khuc tinh Bolero” gitip thu gidn tdm tri, hay cap nhat
giao théng dé ngudi nghe giam cing thang khi di chuyén). Do d6, ban sac sitc khoe van 1a
soi chi d6 ctia kénh. Cac chuyén gia y té tiép tuc 1a “ngdi sao” trong cac chuong trinh chu
luc — nhu FM Strc khoe mdi ngay déu c6 bac si tur van, dam bao kénh giit vai tro ngudn thong
tin y khoa dang tin cdy. So véi VOV Giao thong c6 thé linh hoat chuyén ndi dung dan sinh,
JoyFM cin can trong hon trong mé rong, va c6 vé ho dang lam diing bang cach giir khoang
2/3 thoi luong cho stic khoe chuyén sau.

Xét noi dung va hinh thirc chwong trinh, JoyFM c6 thé manh & cac chuong trinh
tu van tuong tac tryc tiép. “Gap thay thudc ndi tiéng” 1a chuong trinh tiéu biéu: phat truc
tiép 2 1an mdi ngay, bac si chuyén khoa ndi tiéng tra 10i cudc goi ciia khan gia vé mot chu
dé (vi du tu van bénh tiéu dudng, cao huyét 4p...). Chuong trinh ndy rat dat quang céo — 58%
sO phat ¢6 tai trg tir nhan hang duoc pham, thuc pham chirc ning — vira gitp kénh cé kinh
phi, vira cho thdy n6 thu hut dong nguoi nghe. Bén canh d6, JoyFM ciing ¢ cac chuyén muc
dang tap chi strc khoe (tin y hoc, phong sy bénh vién) dé cung cap kién thirc mot chiéu, bo
trg cho phan twong tac. Hinh thirc thé hién cta kénh da duoc cai tién: trude day doi luc noi
dung kha ning vé thuat ngi, nhung hién nay ngdn ngit phat thanh da duoc didu chinh gan
gtlii hon.

Vé chién luge thuong hi€u, JoyFM tir mot kénh strc khde “thuan” dang tu tai dinh
vi thanh kénh “Strc khoe va doi song” — két hop sire khoe, giai tri, giao thong — hudng toi
hinh anh kénh phat thanh vé 16i séng lanh manh, tién ich cho cudc séng hang ngay. Thuong
hiéu JoyFM hién gan lién véi sy twong tac: ho quang ba sb hotline *365 (ngay ndo ciing ling
nghe, twong tac tic thoi). C6 thé noi JoyFM dang hoc tip mot phan mo hinh ciia VOV Giao
thong (phat da ndi dung thiét thyc va twong tic manh), nhung van giit riéng “mau sic” st
khoe. Cach 1am nay gitip thuong hiéu JoyFM vira giit duoc uy tin chuyén mén (c6 Bo Y té
bao trg, c6 chuyén gia uy tin), vira thém sy twoi méi, gan giii dé canh tranh thu hat khan gia
rong hon.

Vé thach thirc va han ché, JoyFM gip kho ch yéu vé mit kinh té va do phu. Kénh
hoat dong hoan toan bang kinh phi xa hoi hoa, 100% ngan sach tir quang cdo va tai trg. Sur
phu thudc nay khién noi dung doi khi bi ap luc thuong mai (nhu phai chén quang céo vao
chuong trinh, giéng nhur tiép thi thudc hon 1a tw van — giai dap). Vé do phu, JoyFM phat FM
chu yéu ¢ mién Béc (98.9 MHz Ha Noi) va Pong Nam Bo (101.7 MHz), con lai phai dya
vao cap hodc internet. Nhiéu nguoi dan ving khac mudn nghe phai truy cap website hodc
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app, diu nay han ché luong thinh gia 16n tudi & néng thon — von rat can thong tin sirc khoe
— do ho it tiép cén internet,

Nhin chung, JoyFM la mgt kénh phat thanh chuyén biét tién phong va doc déo,
mang ¥ nghia xa hoi tich cuec. Chién lugc ban dau tap trung stc khoe 1a dung dén, tao ra mot
kénh chuyén sdu ma BO Y té ciing danh gia cao. JoyFM da xay dung dugc 1ong tin noi mot
bd phan cong chung (thé hién qua lwong cudc goi tu vin déu din, nhiéu ngudi truy cap
website nghe lai chuong trinh). Thuong hiéu JoyFM gan lién véi thong tin stre khoe hitu ich.
Tuy nhién, do chién lugc phét trién cta nha dai va dbi tac xa hoi hoa, dang tiéc kénh da
ngimg san xuat. Nhung sy phat trién ctiia JoyFM van dé lai nhitng bai hoc dang suy ngdm
cho phat thanh chuyén biét tai Viét Nam.

Céu héi 10: Cong nghé sé, tri tu¢ nhin tao va cdc nén ting truc tuyén di va
dang tic dong thé nao dén phdt thanh chuyén biét?

Trd loi: Su phat trién manh mé& cta cong nghé sd, tri tué nhan tao (AI) va cac nén
tang tryc tuyén trong nhitng nim gan day di c6 tac dong sau sic, da chiéu dén hoat dong
phat thanh n6i chung va phat thanh chuyén biét ndi riéng. Nhirng tac dong nay vira mang lai
co hoi mo rong, nang cao hi¢u qua, vira dat ra thach thure doi héi cac dai phat thanh chuyén
biét phai thich ung.

Trude hét, cong nghé sb va Internet da thay doi cin ban thoi quen tiép nhan thong
tin ctia cong chung. Néu nhu trudc ddy thinh gia phai nghe dai vao gio ¢ dinh do nha dai
quyét dinh ndi dung “phat gi, khi nao” thi nay, véi smartphone va két néi mang, cong ching
tr¢ thanh nguoi chu dong lua chon céi ho muén nghe, thoi diém nghe va tham chi dinh hinh
ndi dung theo ¥ thich. Piéu nay c6 nghia 1a phat thanh chuyén biét khong thé chi phat song
kiéu truyén thong réi mong thinh gia s& bat dai dung gid; kénh can hién dién trén cac nén
tang s6 — vi du: phat truc tuyén qua website, qua tng dung di dong, phat lai duéi dang
podcast — dé dam bao “& dau c6 cong chung, & d6 c6 phat thanh”. Thuc té tai Viét Nam, cac
kénh chuyén biét di lam diéu nay: VOV Giao thong co livestream trén Facebook, app VOV
JoyFM c6 trang web cho phép nghe lai chuwong trinh (nhiéu thinh gia 16n tudi da truy cap
joyfm.vn dé nghe lai cac sd tu van ho bo 15). RS rang, nén tang tryc tuyén gitp mod rong
pham vi tiép can ctia kénh chuyén biét vuot ngoai viing phu song FM vt 1y. Mot thinh gia
& Pa Ning van c6 thé nghe VOV Giao thong Ha Noi qua Internet, hodc ngudi ban ron cd
thé nghe lai podcast tu van stic khoe JoyFM vao budi toi. Py 13 co hoi 16n dé cac kénh tang
lwong thinh gia va phuc vu nhidu ngudi hon, mién 1a ho biét tan dung.

Tht hai, nén tang sb tao diéu kién cho phat thanh chuyén biét da dang hoa hinh
thirc thé hién. Ngay nay, phat thanh khong chi 1a 4m thanh don thuan. Cong nghé cho phép
tich hop radio v6i hinh anh, van ban, dir li¢u dé tang trai nghiém. Nhiéu kénh radio hién c6
thém ndi dung video minh hoa, chay chir thong tin trén man hinh xe hoi thong minh, hodc
dang bai viét chi tiét 1én trang web song song véi ban tin audio. Vi du, VOV Giao thong
ngoai phat tiéng con c6 trang tin dién tir cdp nhat hinh dnh hién truong, ban do giao thong
theo thoi gian thuc. Cac mang xa hdi nhu Facebook, YouTube cling tr¢ thanh kénh “phéat
thanh c¢6 hinh” — rat nhiéu chuong trinh radio chuyén biét duoc live-stream c6 hinh anh
phong thu, khach moi, thu hat ca ngudi xem truc tuyén. Viée da phuong tién hoa nay 1a xu
huéng ma cac dai qudc té da trién khai: BBC c6 phién ban video cho radio, nhiéu dai khac
chay dong thoi text, audio, video trén app. Cong nghé s gitip phat thanh chuyén biét vira
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gitt duoc thé manh am thanh, vira két ndi thém thi giac, tao nén san pham truyén thong da
dang, tdng suc canh tranh vai cac nén tang thuan video.

Thu ba, tri tu€ nhan tao (Al) bat dau duoc ung dung trong linh vuc phat thanh,
dem lai nhitng bién chuyén déng ké. Cac hé théng Al c6 thé hd tro dai ty dong hoa mot sd
khau san xuat ndi dung: vi du, ding AI chuyén van ban thanh giong néi dé doc tin nhanh
(text-to-speech), dung Al tong hop di liéu va dé xut ndi dung phu hop cho ting phan khiic
khan gia, hodc tham chi tao ra céc tro 1y 4o tuwong tac v4i thinh gia. Trén thé gidi, di co
nhiing thir nghiém vé MC 2o st dung giong AI dé dén cac ban tin ngin trén radio. O Viét
Nam, mot sé dai dia phwong (nhu Pai PT-TH Kién Giang, Khanh Hoa) da tap huan tng
dung Al, vi du dung phan mém Al cai thién 4m thanh, hinh anh, hay hd trg phong vién dung
tin nhanh hon. Trong linh vuc phét thanh co s, Bio Chinh phu dua tin mot s6 hé thong
truyén thanh da ap dung AI chuyén vin ban sang giong doc tiéng Viét, cho phép ngudi vén
hanh chi can nhap ndi dung, Al sé& tu dong phat thanh tiéng trén loa. Piéu nay cho thiy tiém
nang Al tiét kiém nhan luc, tang hiéu suit cho phat thanh, dic biét vdi nhiing ndi dung lap
di lap lai (nhu du bao thoi tiét, bang gia thi truong). Vi kénh chuyén biét, Al ¢6 thé hd tro
vi du: kénh tai chinh ding AI quét dit liéu thi truong dé cap nhat gia ching khoan timg phut,
kénh giao thong ding Al phan tich camera dé canh bao tac duong, kénh stc khoe c6 chatbot
Al tra 161 nhitng cau hoi phd thong vé y té khi chua c6 chuyén gia. Pay 1a vién canh hoan
toan kha thi.

Khong chi san xuit, Al con tic dong dén trai nghiém ngudi nghe. Céc tro 1y 4o
thong minh (nhu Siri, Google Assistant, Alexa) dang thay d6i cach nhiéu ngudi nghe radio:
thay vi van nat dai, ho c6 thé ra 1énh cho loa théng minh “play VOV Traffic radio” — 1ap tirc
thiét bi két ndi internet mo ding kénh. Diéu nay doi hoi cac dai phai tich hop noi dung voi
nhirng hé sinh thai AI d6 (vi du phat thanh qua Amazon Alexa). O mét khia canh khéc, Al
tao ra nhimg ddi thit méi cho radio truyén thong: vi dy, mot nguoi ding c6 thé hoi ChatGPT
hodc mét ing dung Al vé thong tin sirc khoe thay vi doi nghe trén radio. Do d6, cac kénh
chuyén biét phai ning cao loi thé ctia minh (tinh con ngudi, su tin cdy) dé giir khan gia.

Thir tu, cong nghé s6 thiic day su canh tranh khdc liét gitra cac loai hinh bao chi.
Mang xi hoi vdi tée d9 lan truyén thong tin nhanh, rong, twong tic da chiéu khong gisi han
da tro thanh “gd khong 16” chiém nhiéu thoi gian cta cong ching. Nhitng vu thé truyén
thong ciia phat thanh (nhanh, linh hoat) gio khéng con doc quyén — mét tin giao thong co
thé 1én Facebook tuc thi boi ngudi dan, trude ca khi phat thanh vién doc tin. Didu nay gay
ap luc budc phat thanh chuyén biét phai doi méi toan dién néu khong mudn bi 14n at. Cac
dai da nhan thic diéu ndy, sé hoa 1a xu huéng khong thé ddo nguoc, béo chi truyén théng
(phét thanh, truyén hinh) chiu tac dong sau sac nhat va phai di dau trong thich tmg. Vi thé,
cong nghé sb thuc chit tao dong luc tich cuc dé phat thanh chuyén biét tién hoa: phai nang
cao chat luong ndi dung, d6i méi phong cach thé hién va trang bi k¥ thuat hién dai dé san
xudt nhanh hon, hay hon. Mot vi du cu thé: nhiéu nam qua phét thanh thé gi6i chuyén sang
cong nghé sé6 DAB (Digital Audio Broadcasting) cho 4m thanh chat lwgng cao, tich hop dit
lidu va tiét kiém chi phi. Na Uy tham chi d tat song FM chuyén hoan toan sang DAB, gitp
tiét kiém 23,5 triéu USD/nam va cho phép phat nhiéu kénh chuyén biét hon véi chi phi ré
hon. Néu Viét Nam bit kip xu hudng nay, trong 5-10 nam téi c6 thé c6 nhiéu kénh chuyén



256

biét m&i ra doi trén nén tang phat song sd, bai lac d6 bang thong khong con 14 tré ngai va
chi phi van hanh ciling giam.

Nhu véy, cong nghé s6 va Al vira 1a “ct hich” vira 1a “phép thu” ddi v6i phat
thanh chuyén biét. Nhitng kénh nao nhanh nhay tng dung cong ngh¢ s€ m¢ rong dugc anh
huong: nhu VOV Giao thong tich cyc trén mang xa hdi nén thu hat duoc thinh gia tré, Dai
Ha Noi tao app “HanoiOn” dé truyén tai noi dung nhanh nhét trén nén tang sé. Nguoc lai,
kénh ndo cham d6i moi s& mat dan ngudi nghe vao tay cac lua chon khac trén internet. Al
s& gitp tw dong hoa va ca nhan héa trai nghiém, nhung ciing dat ra yéu cau nguoi lam phat
thanh phai nang cao k¥ nang s6 va tim ra vai trd phil hop trong méi truong co Al Cudi cung,
cong nghé 1 cong cu — phat thanh chuyén biét mudn tan dung duogc phai giit vitng 16i noi
dung chat luong, dong thoi thich nghi linh hoat v6i nhitng phwong thike truyén tdi va tiong
tac moi ma cong nghé mang lai.

Ciu héi 11: Nhém cong chiing nao ¢ Viét Nam cé tiem néing lon nhit doi véi phdt thanh
chuyén biét?

Trd loi: Xac dinh nhom cong chung tiém ning nhat 1a rat quan trong dé phat thanh
chuyén biét ¢6 chién lugc phét trién phu hop. O Viét Nam, co thé ké dén mot s6 nhom dbi
tuong hira hen mang lai luong thinh gia 16n va gan bo cho cac kénh chuyén biét:

- Gidi tré db thi, dic biét thé hé 8x, 9x, Gen Z: Pay la nhém cong chiing dong dao
(chiém ty trong 16n dan s) va dang dinh hinh thoi quen tiéu thu truyén thong méi. Du gidi
tré hién nay it nghe radio theo cach truyén thong, ho lai rat wa chudng ndi dung audio chuyén
biét dudi dang khac, nhu podcast, sach noi, radio online. Ho ¢6 xu hudng tim dén nhiing nodi
dung phu hop so thich ca nhan (nhac theo gu, talkshow vé chu dé ho quan tam). Do d6, néu
phat thanh chuyén biét biét tiép can gidi tré trén nén tang s6 voi phong cach méi mé, nhém
nay chinh 14 cong ching tiém ning khong 16. Thuc té, VOV Giao thong da chu dong thu hat
gidi tré bang cac chuong trinh talk, 4m nhac tuwong tac danh riéng cho sinh vién, hoc sinh,
tao co hoi dé ban tré tuong tac, chia sé s¢ thich trén song. Két qua cho théy kénh di dan c6
thém thinh gia tré tham gia. Thé hé Gen Z 16n 1én véi smartphone, nén néu dai chuyén biét
cung cap ndi dung hay qua nén tang ho dung (Spotify, Apple Podcasts, YouTube), chic chin
c6 thé chinh phuc ho. Gidi tré con c6 dac tinh thich trdi nghiém tuong tac va cong d@)ng, do
d6 cac kénh nén xay dung cong dong ngudi nghe tré (vi du cu lac bo thinh gia tré, minigame
trén mang xa hoi) dé 16i kéo ho gan bé. Vi dan sb tré hung hau, day chinh 12 nhom cong
chung tiém nang 16n nhit ma phat thanh chuyén biét cin hudng t6i trong tuong lai gan.

- Nhom nguoi tham gia giao thong thuong xuyén (cong chung “trén duong”): Pay
12 nhom cong chiing truyén thong nhung van rat tiém nang. Pac biét 13 1ai xe 6 t6, tai xé taxi,
xe tai, xe khach — nhitng nguoi danh nhiéu gio mdi ngay trén duong. Ho ¢6 nhu cau thuong
trye vé thong tin giao thong, thoi tiét, giai tri 4m thanh dé giam stress khi 1ai xe. Véi su gia
tang s6 lugng 6 t6 c4 nhan ¢ Viét Nam, nhém nay ngay cang dong va co thoi quen nghe
radio trén xe. Kénh VOV Giao thong da ching minh nhom l4i xe 1a thinh gid nhiét thanh,
yéu thich kénh dén mirc nhiéu nguoi vé huu con 1ap hoi ban yéu dai dé trao d6i kinh nghiém
nghe dai. Nhom nay khong chi can ndi dung giao thong; ho con tiém ning cho cac kénh
chuyén bi¢t khac nhu kénh 4m nhac (nghe nhac khi 14i xe), kénh tin tirc nhanh, kénh tu van
du lich trén duong. .. Bat ky ndi dung audio nao giup quing dudng bst nham chan déu co
thé hap dan ho. Piém thuan loi 1a hau hét 6 t6 déu c6 radio/FM, nén tiép can nhom nay qua
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song truyén thong rat hiéu qua. Vi hang triéu phuong tién luu thong mdi ngay tai d6 thi va
trén cao toc, ddy van s& 1a mot tép khan thinh gia quan trong va 6n dinh cho phat thanh
chuyén biét (dic biét cac kénh vé giao thong, tin tirc).

- Nhom nguoi trung nién va cao tudi ¢ thanh thi 1an nong thon: Day 1a nhom cong
chung trung thanh véi radio nhat tir trude téi nay. Nhidu ngudi trung nién, cao tudi van cé
thoi quen bat dai mdi sang nghe tin tirc, nghe cai lwong, hodc ti dén nghe chwong trinh strc
khoe, nong nghiép. Ho c6 quy thoi gian ranh va tim 1y hoai niém nhat dinh véi radio. Nhém
nay rét tiém ning cho cac kénh chuyén biét vé sirc khoe, vin hoa — vin nghé dan toc, néng
nghiép, phép luét co ban... Thyc té JoyFM da khai thac tot tép thinh gia cao tudi — nhiing
ngudi goi dién tu van strc khoe hang ngay. Hay cac chuong trinh phat thanh bang tiéng dan
toc (VOV4) ciing c6 luong ngudi nghe nhét dinh ¢ ving cao, da phan 13 16n tudi. Dic biét,
ngudi cao tudi & ndng thon cé thé khong dung Internet nhung van nghe dai qua may radio
truyén théng, nén néu c6 kénh chuyén biét phii hop (vi du kénh nong nghiép — nong thon,
hay kénh ca nhac dan gian) thi ho s& ting ho. Nhom nay tuy xu hudng giam dan theo thoi
gian (vi thé hé tré thay thé), nhung trong 10-20 nidm t6i van chiém ty 1¢ dang ké. Pong thoi,
tudi tho tang khién nhom trung nién — cao tudi ngay cang dong vé sb tuyét ddi. Pay 1a nhom
cong chung “16i” ma phat thanh chuyén biét nén duy tri cham soc, boi ho gin bo lau dai néu
noi dung phu hop.

- Nhitng nhém cong ching dic thu theo linh vuc hodc nghé nghiép: Thi du nhu
nha dau tu tai chinh, doanh nhan, nguodi hoc tiéng Anh, nguoi yéu thé thao, hoc sinh — sinh
vién. Mdi nhém nay tuy khong dai ching nhung quy moé ciing rat 16n va muic do say mé noi
dung chuyén biét cao. Chang han, Viét Nam hién c6 hang triéu nguoi choi ching khoan —
mot kénh radio lién tuc binh luan thi trudong ching khodn sé€ hép dan ho. Hay hang tri¢u
thanh nién dang hoc ngoai ngit — mot kénh chuyén phat thanh tiéng Anh (nhu VOV 24/7
Tiéng Anh) dugc ho nghe dé luyén k¥ niang. Nhom fan bong da, fan thé thao ciing vay — mua
SEA Games hay World Cup, radio tuong thuat tryc tiép van c6 chd dung riéng (nhét 1a khi
ngudi ta co thé nghe moi lac, ké ca khi khong ngdi trude TV). Tuy cac nhém ndy phan nao
da c6 lua chon khac (vi du xem tivi, YouTube), nhung phét thanh c6 loi thé linh hoat va tinh
cong dong (nghe binh luan thé thao trén radio thudng phan khich vi tuong tac voi BLV). Vi
vily, cac nhém nay van 1a tép cong chung tiém ning cho nhitng kénh chuyén biét ding “gu”
cua ho.

Ciu héi 12: Theo éng, thich thirc I6n nhit ciia phdt thanh chuyén biét ¢ Viét
Nam hi¢n nay la gi? C6 nhitng rdo cin nao vé nguén lwe, cong nghé, chinh sich hay
cong chung?

Trd loi: Hién nay, phat thanh chuyén biét & Viét Nam dang ddi mat véi nhiéu
thach thirc dan xen, xudt phat tir yéu t6 noi tai lan ngoai canh. C6 thé diém qua nhitng thach
thirc 16n nhat sau:

- Thach thirc vé& quy mé cong ching va sy canh tranh ctia truyén thong sé: Nhu da
phan tich, do tinh chit tap trung vao mot cha dé, kénh chuyén biét thuong c6 pham vi cong
chung hep hon kénh tong hop. Trong bdi canh bung nd thong tin hién nay, mang xa hoi va
cac nén tang s6 dang 1an ludt bao chi truyén théng vé kha nang thu hat sy cha y. Cong ching,
dac biét 1a nguoi tré, bi phan tan sy chu y vao vo van ndi dung giai tri trén Internet, khién
radio kho canh tranh. Cac wu thé cta phat thanh (nhanh, twong tac) ciing khong con doc ton
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— mang x3 hdi cling nhanh, podcast ciing twong tac da chiéu. Vi vdy, thach thirc 16n nhit c6
1& 1a gianh lai va duy tri khan thinh gia trong mit bang canh tranh khéc liét d6. Mot kénh
chuyén biét c6 thé rat hiru ich, nhung néu khong da hip dén, rat dé bi cong chung “bé quén”
gitta muon trung luya chon gidi tri va thong tin khac. Viéc gilr chan khan gia da kho, thu hat
thém moi cang kho hon — day 1a ap lyc hang diu ma nhitng ngudi lam phat thanh chuyén
biét cam nhan.

- Théach thirc vé& ngudn lyc tai chinh: Van hanh mot kénh chuyén biét doi hoi chi
phi khong nho (tra luong doi ngii, san xut ndi dung, ha ting k¥ thuat). Trong khi d6, ngudn
thu tir quang céo ctia phat thanh ¢6 xu hudng giam sit vi cic nhan hang chuyén ngan sach
sang quang cao online, mang xa hdi. Pac biét véi kénh chuyén biét, tép khan gia nhé hon
nén ciing kém hép dan quang cio dai chiing. Thuc té kénh JoyFM phai ganh ning doanh thu
gap nhiéu 1an so véi kénh bao cap ngan sach, mdi nim chi thu vai ty dong quang céo — rat
han hep so véi TV hay bao mang. Tu chi tai chinh tré thanh muc tiéu ap lyc ma nhiéu kénh
chuyén biét phai d6i mat. Hé qua 1a ndi dung co nguy co bi thuong mai hoa (chay theo nha
tai trg), hodc kénh phai cit giam chat lwong do thiéu kinh phi. Day 1a thach thic 16n thir hai,
c6 tinh sdng con: bai toan kinh té bao chi. Néu khong tim dugc mé hinh kinh té bén viing,
kénh chuyén biét kho ton tai 1au dai trong méi truong thi truong.

- Thach thirc vé nhan luc chuyén mon: Phat thanh chuyén biét doi hoi doi ngi
phong vién, BTV c¢6 kién thic chuyén sdu nhu d dé cap. Tuy nhién, hién nay khong phai
linh vuc nao ciing co du nhan su dap ung. Nhiéu dai thira nhan thiéu phong vién am hiéu
linh vuc chuyén biét, phai ki€ém nhi€ém chéo hoac chi c6 bién dich chir khong cé ngudi san
Xuat giéi ngon ngir dia phuwong. Pao tao nhan luc cho bao chi chuyén biét con chua duge
dau tu bai ban. Kéo theo d6 14 thach thirc giir chat lugng ndi dung chuyén mén cao. Ching
han, dé 1am kénh khoa gido, thé thao... can phong vién vira chic kién thuc, vira giéi nghiép
vu phat thanh — tim dugc nguoi hoi di rat kho. Viée thu hat chuyén gia nganh khac hop tac
lau dai véi dai cling 1a thach thire (vi chuyén gia thuong ban, va ché d6 thu lao chua hap
dan). Néu nhén luc khong dam bao, kénh chuyén biét c6 nguy co ndi dung nong, thiéu chiéu
sdu, mat uy tin voi nhom thinh gia myc tiéu. Do d6, khau nhan su 1a mot rao can 16n can
vuot qua.

- Thach thirc vé cong nghé va chuyén doi s6: Du cong nghé mé ra co hoi, nd ciing
dit ra doi hoi cao dbi véi cac dai phat thanh vén quen van hanh kiéu truyén théng. Nhiéu dai
dia phuong con thiéu thén trang thiét bi hién dai, nén tang s6 chua phat trién, khién kénh
phat thanh kho vuon t6i thinh gia trén Internet. Chuyén d6i s6 can dau tu 1on (1ap app, ha
tAng streaming, do tao nhan vién k¥ ning s6) — déy 1a thach thirc khong nho voi don vi ngan
sach han hep. Phat thanh k¥ thuat ) (DAB) cling chua duogc trién khai & VN, trong khi thé
gioi da tién xa, néu khong sém bat kip s€ tut hau vé chat luong phat song, khé canh tranh
véi céc lya chon nghe khac (nhu Spotify véi 4m thanh chat luong cao). Bén canh d6, Al tuy
htra hen nhung ciing mang t&i ndi lo: Al ¢6 thé tu tao ndi dung, ca nhan hda tin tic, li¢u nd
¢6 1am radio 16i thoi? Ngudi lam phat thanh can hoc va lam chu Al thay vi bj n6 vuot qua —
day 1a thach thirc mang tinh thoi dai.

- Thach thtrc vé chinh sach va thé ché: Cac kénh xa hoi hoa gip han ché phép 1y,
kénh dia phuong mudn 1ap thém chuyén biét khong dé do bj rang budc quy hoach. Vi du,
mubn c6 kénh nong nghiép qudc gia cho néng dan nghe thi can quyét dinh cip nha nudc —
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hién chua c6. Sy cham tré trong doi méi chinh sach c6 thé 1am 15 co hoi phat trién mot s6
kénh chuyén biét tiém nang.

- Thach thirc vé thi hiéu cong chiing thay ddi: Cong chung ngay nay (nhat 1a ngudi
tré) c6 thi hiéu xem ndi dung video ngan, giai tri nhe nhang. Radio — lai con radio chu dé
nghiém tic — ¢6 thé bi gan mac “cii k§”, “it hdp dan”. Thuyét phuc céng ching d6n nhan
mot kénh chuyén sau (vi du kénh vé lich sir, khoa hoc) khéng don gian khi so véi vo van
video TikTok vui nhdn ngoai kia. Kénh chuyén biét phai tim cach lam ndi dung cua minh
khong bi coi 1a kho khan, nham chan.

Cau héi 13: Theo 6ng, xu hwong nao sé dinh hinh phdt thanh chuyén biét trong
5-10 nam toi?

Trd loi: Nhin vao bdi canh truyén théng dang bién chuyén nhanh chong, c6 thé
du bao mét sé xu hudng chu dao s& dinh hinh twrong lai 5-10 nidm t&i cta phat thanh chuyén
biét:

- Xu hudng sé hoa va da nén tang héa manh mé: Trong thap ky tdi, qua trinh
chuyén d6i s cuia phat thanh s& dién ra sau rong hon nita. Nhiéu nudc du bao s& dirng phat
song analog FM dé chuyén sang phat thanh sé toan dién. Piéu nay dong nghia cac kénh phat
thanh chuyén biét cing s& duoc phat trén ha tang sé (DAB, internet) 1 chinh, thay vi ha tang
analog. O Viét Nam, chung ta c6 thé chimg kién viéc thir nghiém va ap dung phét thanh k¥
thuat s mat dat (DAB/DAB+) gitip ting s6 lwong kénh kha dung. Khi d6, s& c6 nhiéu kénh
chuyén biét méi ra doi do khong con bi gidi han bang tin nhu truéc. Pong thoi, mdi kénh
s& khong chi “la radio” ma s& 1a mot thuong hiéu ndi dung da nén tang: vira phat séng, vira
¢6 podcast, mang x4 hoi, ndi dung video ngan... Xu hudng nay chic chin s& dinh hinh cach
cac kénh chuyén biét hoat dong — ho phai tré thanh cac nha san xuét nodi dung da phuong
tién, giit 16i Am thanh nhung mé rong sang nén tang ma khan gia tré dang dung. Su phat trién
bung nd cta Podcast nhitng nam gan ddy 1a mot tin hiéu: Podcast da trd thanh biéu tuong
suc manh cua phat thanh hién dai va hira hen tuong lai ruc r&. Do do, 5-10 nam téi, gﬁn nhu
chéc chan moi kénh phat thanh chuyén biét déu s& c6 phién ban podcast (du 1a chwong trinh
phat lai hay noi dung san xuat riéng). Noi ngan gon, phat thanh chuyén biét s& 1a phat thanh
s0, phéat thanh internet. Kénh nao cham Ién online, cham lam podcast s& kho ton tai.

- Xu hudng cé nhan hoa va tuong tac thong minh nho Al: Tri tu€ nhan tao s€ ngay
cang nhang sau vao nganh phat thanh. Xu hudng sip téi c6 thé thay: ndi dung phat thanh s&
duogc ca nhan héa nhidu hon cho timg thinh gia nhd' Al phan tich dit liéu nghe. Vi du, mot
mg dung radio théng minh c6 thé dé xuit “chuong trinh sitc khoe méi nhit vé tiéu duong”
cho ngudi thuong nghe chu dé nay, hodc tu tao danh sach phat nhitng chuyén muc thé thao
ma mot fan hay nghe nhat. Al ciing s& hd tro cac kénh chuyén biét tuong tac nhanh hon véi
khan gia: nhu chatbot tra 151 cAu hoi co ban, trg 1y 4o thu thap phan hdi thinh gia 24/7. MC
a0 va giong n6i Al c6 18 s& xuat hién nhiéu hon trén song radio trong 5-10 nim tdi, it nhat 1a
& cac ph'?ln viéc 1dp lai (doc lich chuong trinh, doc du bao thoi tiét). Xu hudng nay giap tiét
kiém ngudn lyc va ting do bao pha ndi dung (radio c6 thé van hanh 24/24 véi sy trg gitp
AI). Tuy nhién, vai trd ctia con ngudi van quan trong trong cac phan sang tao (dan dat
talkshow, binh luan...). N6i chung, Al s& trd thanh “dong nghiép” ctia nguroi lam phat thanh,
dinh hinh cach ndi dung duoc san xuét va phan phdi (nhanh hon, linh hoat hon, ¢4 nhan hoa).
Nhitng dai phat thanh ap dung Al sém s& dan dau xu hudng, con ai cham sé bi tut lai.
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- Xu hudng chuyén biét hoa ngay cang sau hon theo “ngach” hep: Trong moi
truong truyén thong ky thuat s, ngudi ding c¢6 vo han Iya chon, nén ndi dung cang chuyén
biét, cang doc ddo cang dé xay dung nhom fan trung thanh. Do vay, xu huéng 5-10 nim téi
c6 thé 1a xuét hién nhimg kénh phat thanh chuyén biét rat sau vao “niche” — vi du nhu kénh
radio chi ndi vé khoi nghié€p cong ngh¢, kénh chi vé nhac indie, kénh tin tirc danh riéng cho
dan IT, v.v. Nho phat trén internet, cac kénh nay khong can luong khan gia qua 16n tai mot
dia phuong, ma gop thinh gia trén toan qudc hodc toan cau co ciing moéi quan tim. Chuyén
biét hoa s€ di cung vai ca biét hda ndi dung: cac kénh mai la thdm chi do cd nhan van hanh
(kiéu mot chuyén gia 1ap podcast radio vé luét cho nguoi dan chéng han). Su linh hoat cua
cong nghé khién ranh gidi gitra “dai phat thanh chinh thong” va “kénh radio tu phat” mo di
—bat cir ai ciing co thé 1am ndi dung audio chuyén biét va dang 1én platform. Vi vay, cac dai
truyén thong co thé ciing s& mé thém nhiéu kénh phan khuc (theo ngach dé tai, hodc theo dia
ly — vi du kénh chuyén thong tin ving PBSCL nhu VOV Mekong FM da c6). Nguoi nghe
trong 10 nam tdi s€ c6 xu hudng tim dung thir ho thich, chir khong nghe chung chung. Do
d6, phat thanh ciing phai dap Gmg bang cach chuyén biét hoa dén mirc t6i da kha thi.

- Xu huéng cong dong hoa va tuong tac truc tiép manh hon: Mic du cong nghé
cao, nhung nhu cau két nbi cong dong van 1a loi thé cta radio. Xu hudng tuwong lai co thé 1a
mdi kénh chuyén biét s& phat trién cac cong ddng thinh gia offline va online cua riéng minh
(dién dan, cau lac bo thinh gia, fanpage twong tac thuong xuyén). Ban than VOV di c6 cau
lac bg ban yéu dai dé ndm bat nhu cau thinh gia, sép t6i nhiéu kénh khac c6 thé hoc theo,
tham chi t6 chirc su kién offline (gip mat thinh gia, workshop theo chu dé kénh). Xu huéng
“community radio” — radio gin v&i cong dong cu thé — s& dugc nhan manh. Vi duy, co thé
hinh dung 5 ndm nita xuat hién kénh radio cho cong dong nguoi khoi nghiép, ho nghe kénh
va con sinh hoat véi nhau qua mang xa hoi ctia kénh. Méi thinh gia khong chi 1a ngudi nghe
ma con 1a ngudi déng goép nodi dung (bang cach giii tin, binh luan, tham chi dong sang tao
chuong trinh). Sy hd tro ctia cong nghé (nhu livestream da kénh, group chat) s& giup tuong
tac nay cuc ky d& dang. Vi thé, xu huéng 1a radio ngdy cang mé va gin két chit ché véi
nguoi nghe — dung theo triét 1y "coi thinh gia 1a trung tam".

- Xu huéng hoi tu véi cac loai hinh truyén thong khac: Ranh gidi giita phat thanh,
truyén hinh, bao dién tir s& ngay cang mo. Trong vong 5-10 nam, co 1& nhiéu co quan bao
chi Viét Nam sé& xay dung mo hinh toa soan hoi tu, ndi dung san xuét ra c6 thé dong thoi
phat trén radio, ding trén web, dung thanh video ngén... Phét thanh chuyén biét ciing khong
ngoai xu thé nay. Mot ban tin radio chuyén biét (vi du tin sttc khoe) c6 thé xuit hién song
song dudi dang bai viét trén bao dién tir, clip trén mang xa hoi. Cac dai phat thanh co thé
hop nhit véi co quan bao chi khic dé cting khai thac noi dung. Xu huéng nay nghia 14 phat
thanh chuyén biét tré thanh mot phan trong hé sinh thai ndi dung da phwong tién. Tinh chat
“phat thanh” don thudn s& it quan trong hon so v&i chat lugng noi dung. Pidu nay vira tot
(gitp lan toa ndi dung rong hon) vira dit ra yéu ciu nguoi 1am phét thanh phai thanh thao
nhiéu k¥ nang (viét, lam video, chir khong chi noi).

Cau héi 14: Ong du bdo vai tro ciia phdt thanh chuyén biét trong 10 nim tdi sé
nhw thé nao?
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Trd loi: Nhin vé 10 ndm t6i (dén nam 2035), vai tro ctia phét thanh chuyén biét dugc
du béo sé tiép tuc khang dinh tim quan trong riéng trong birc tranh truyén thong da dang, nhung
¢6 su thay d6i vé hinh thirc thé hién va muc d6 anh huéng trong timg linh vare.

Phét thanh chuyén biét trong 10 nim nita nhiéu kha ning van 1a ngudn thong tin
nhanh nhit va tién loi nhét trong céc tinh hudng khan cdp va nhu cau thuong nhat. Chang
han, khi c6 thién tai, dich bénh, hé théng phat thanh (dac biét cac kénh chuyén biét giao
thong, thoi tiét, strc khoe) s& tiép tuc dong vai tro kénh canh bao va hudng dan nguoi dan
hiéu qua. O nhiéu qudc gia, radio dugc xem 1 phwong tién ctru sinh trong tham hoa, va diéu
nay s€ con gia tri. Tai Viét Nam, vi dac thu giao thong phtrc tap, 10 nam nira nguoi dan do
thi c6 18 van can kénh giao théng (du c¢6 xe tu 1ai hay chua, ho vAn mudn cap nhat tinh hinh
duong sd). Tuong tu, kénh strc khoe s€ cang quan trong khi xa hdi gia hda va quan tam strc
khoe nhiéu hon. Do d6, vai tro cung cép dich vu cong thong tin chuyén biét cta radio khong
nhimng khong giam ma c6 thé tang 1én. Nhitng nghién ctru hién tai cling cho thiy ngudi dan
con rat yéu radio va trong doi né trong bdi canh méi — 10 nam sau, tinh yéu d6 néu duoc
nudi dudng, radio chuyén biét van sé& 1a “ban dong hanh” tin ciy ctia nhiéu nhom coéng ching.

Phét thanh chuyén biét s& trd thanh “nhém tiéng n6i” quan trong cho timg cong
déng hodc nganh nghé cu thé. Vi dy, 10 ndm nixa, co thé hinh dung kénh phat thanh dan tdc
thiéu s6 qudc gia dugc thanh 1ap, tré thanh noi dong bao cac dan toc nghe tin bang tiéng me
dé va glri gam nguyén vong — mot cau nbi khong thé thay thé giita chinh quyén va nguoi dan
vung sau. Hay mot kénh nong nghiép néu cé, s& 1a dién dan dé nong dan trén moi mién cip
nhat gia ca, hoc hoi k¥ thuat, trao ddi kinh nghiém san xuat. Doi v6i gidi chuyén mén, phat
thanh chuyén biét ciing 12 kénh dé ho 1én tiéng trudc cong ching vé linh vuc ciia minh (VD:
bac sT ndi chuyén trén dai giup dinh hudng du ludn vé van dé y té). Trong 10 nam tdi, khi
mang x3 hoi hon don thong tin, nhimg kénh chuyén biét chinh théng, dang tin cdy s& cang
¢6 gia tri nhu ngon hai ding cho cong déng cua ho. Chiing ta dy bao phét thanh chuyén biét
s€ dam duong manh vai tro dinh hudéng du luan hep nhung sau: thay vi néi chung chung cho
ca nudc, mdi kénh tip trung lam “ngudi gac cong thong tin” cho mét linh virc, giup cong
chung phan biét dung sai trong linh vic d6 (vi du: dap tan tin gia vé sitc khoe trén mang
bang tu van chuén trén radio).

Radio xua nay van c¢6 vai tro gido duc (gido duc thuong thirc). Trong 10 nam téi,
v6i xu hudng hoc tap sudt doi, phat thanh chuyén biét (nhit 1a kénh khoa gido, doi séng) c6
thé 14 nguoi thay vo hinh ctia nhiéu nguoi. Vi du, ngudi vé huu nghe kénh ste khoe hoc cach sdng
khoe, ban tré nghe kénh khoi nghiép hoc kinh nghiém kinh doanh, nguoi lao dong nghe kénh phap
ludt dé tw bao vé... Phat thanh chuyén biét thuan tién cho viéc tiép nhan kién thirc moi lic moi
noi, nén s tiép tuc 1a phuong tién gido duc dai ching hi¢u qua. Dac biét, néu truyén hinh va
Internet d6i khi mang tinh giai tri nhiéu, radio chuyén biét c6 thé chiém linh vai tro “truyén théng
cham” b ich — noi moi ngudi tim dén dé nghe phan tich sau, hoc ci mai, thay vi chi luét noi
dung nham nhi. 10 nam téi, vai trd niy c6 thé ¢am nét hon khi con ngudi nhan ra can can bang
giai trf — tri thire. Cac kénh nhu VOV2, VOV6 (vin hoa, gido duc) co thé s& dugc chu trong
khoi phuc dé dap ing nhu cau hiéu biét.

Céc bd, nganh ngay cang can kénh chuyén biét dé truyén tai chinh sach dén dung
dbi twong. Trong twong lai, phat thanh chuyén biét c6 thé tré thanh canh tay ndi dai cua co
quan chtic ning trong ddi thoai voi dan. Mot vai trd 4m thadm ctia phat thanh chuyén biét 1a
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bao ton vin hoa. Kénh phat thanh tiéng dan toc, kénh vin hoa nghé thuat (nhu VOV6 vin
hoc ngh¢ thuat) chinh 1a noi luu gitr kho tang ngdn ngit, &m nhac dan tdc. 10 nam nira, khi
toan cau hoa sau hon, nhitng kénh chuyén biét ndy cang quy gia dé duy tri ban sic vin hoa
trong dong chay sd. Phat thanh, bang 4m thanh, c6 thé truyén tai rat tot cac gia tri vin hoa
phi vat thé (truyén cb, cai lvong, dan ca...). Vi vy, du béo phat thanh chuyén biét van duoc
giao vai trd “bao tang séng” cho vin hoa va ngdn ngir Viét, nhat 1a & cac cong dong thiéu
s6. Tuy nhién, ciing can thiy trong 10 nim téi, vai tro ctia phat thanh chuyén biét ¢6 thé suy
giam ¢ mot s6 khia canh do su thay thé ctia cong nghé khac. Vi du: vai trd cung cp 4m nhac
giai tri c6 thé lu mo trude cac app nhac truc tuyén; vai trd cdp nhat tin nhanh déi khi thua
mang x3 hoi néu radio khong cai tién toc do; vai trd quang cdo san pham cho doanh nghiép
ciing yéu di. Nhung nhiing vai tro ¢t 15i vé thong tin cong ich, két ndi cong dong, gido duc
nhu trén s& con nguyén gia tri. C6 bang chimg rang tinh yéu va nhu cau phat thanh van rét
16n tai VN, nén néu radio chuyén biét thich (mg t6t, 10 nim téi né sé gitr vi thé quan trong
trong hé sinh thai truyén thong, co thé khong “hot trend” bang mang xa hoi nhung 1a nén
tang thong tin dang tin cdy va sdu sic ma cong ching tim dén khi can.

Cau héi 14: Nhitng yéu té nao sé quyét dinh sw thanh cong cia phdt thanh
chuyén biét tai Viét Nam?

Trd loi: Yéu t6 hang dau 13 chat luong ndi dung. Mot kénh chuyén biét chi thanh
cong néu n6 cung cip dugc ndi dung gia tri, dung cai khan gia can va khong tim thy & noi
khéc, thong tin phai chinh xac, chuyén sau, cp nhat. Pac bi¢t véi cac linh vuc nhu ste khoe,
tai chinh, sy chinh x4c va chuyén nghiép quyét dinh uy tin kénh. Néu ndi dung hoi hot, thiéu
chuyén mon, thinh gia chuyén biét s€ quay lung ngay. Ngoai ra, ngi dung phai sat véi nhu
cau thuc té: VOV GT thanh c6ng vi nam ding nhu ciu nghe tin giao thong hang ngay cta
dan, VOV2 thu hut vi c6 nhiéu chuyén dé doi song hitu ich. Nhu cau cong chung luén 13 kim
chi nam — kénh nao bam sat, lam ho hai 1ong sé& thiang. Viéc VOV Giao thong thudng xuyén
khao sat va bo nhitng format chuwong trinh khong hiéu qua, thay bang format méi diing nhu
cau thinh gia 1a minh chimg rang linh hoat dap tng cong chung quyét dinh sy thanh bai.

Yéu t6 song con thir hai 14 xay dung duoc cong dong thinh gia trung thanh va
tuong tic cao. Phat thanh chuyén biét khong thé ton tai néu thiéu sy tham gia ciia chinh
nhém ddi trong muc tiéu. Khi thinh gia cam thiy minh 13 mét phan cua kénh (goi dién 1én
song, gii tin nhan, tham gia sy kién...), ho s& tng ho 1au dai. Nguoc lai, néu kénh “doc
thoai”, cong chung dé roi bo. Thuc té VOV GT phat trién manh vi ¢6 thé xem thinh gid nhu
“phéng vién” cung cip tin giao théng mdi ngay. JoyFM ciing dan thanh cong hon khi ting
cuong twong tac (md hotline 24/7, giao luu trén mang xa hoi). Mot cong dong thinh gia gin
két s& gitip kénh cai tién ndi dung qua phan héi thuong xuyén, dong thoi tao hidu ing truyén
miéng thu hat thém nguoi nghe. Lanh dao VOV ting nhan manh viéc 1ap cau lac bo ban yéu
dai tai cac ving dé ndm bat nhu cau thinh gia chinh 1a chia khéa gitp san xuat chuong trinh
dung hudng. Vay nén, yéu té quyét dinh 1a kénh c6 tao duoc dién dan thuc su cho cong
ching cia minh hay khong.

Trong ky nguyén s6, thanh cong gan lién vai kha ning thich ing cong nghé. Kénh
nao nhanh chong trang bi hé théng san xuat hién dai, 4m thanh chét luong, phat da nén tang
(FM, internet, smartphone...) s& ¢6 loi thé vuot troi. Yéu td nay quyét dinh viéc kénh co tiép
can t6i da cong chiing hay khéng. Vi du, cing 1a kénh giao thong, néu chi phat trén FM pham
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vi hep thi han ché, nhung VOV GT c6 app, web, mang xa hdi — nguoi tré cling nghe duoc,
tir 46 mo rong tép. Hé thong k¥ thuat tot con dam bao am thanh trong, song khoe, it gian
doan — trai nghiém nguoi nghe t6t 1én, ho s& trung thanh. Thém nira, khai thac céng nghé
Al data giup kénh hiéu nguoi nghe hon (qua phan tich dit lidu), san xuat nhanh hon (tu dong
hoa). Mot dai phat thanh hién dai c6 hé thdng co s& dit liéu phong phu (vi du VOV GT ¢6
data vé giao thong khip thanh phd) s& chiém wu thé vi cung cip duoc thong tin da dang,
nhanh chéng. Do d6, kha ning cong nghé 1a yéu td quyét dinh thtr ba — kénh nao bat kip xu
huéng s6 s& thanh cong.

Mic dii ni lyc quan trong, khong thé pha nhan yéu t6 hd tro bén ngoai ciing quyét
dinh khong kém. Mot kénh chuyén biét can sy hau thuin vé tai chinh va chinh sach tir co
quan chi quan hodc dbi tac. Néu co quan me coi kénh d6 trong diém, dau tu ngén sach, nhan
su du, kénh s& dé thanh céng hon. Nguoc lai, néu kénh bj bo tu boi kiém tién nhu JoyFM
ting gap, s& rat chat vat. Yéu t6 nhan su cling nam trong ngudn luc: mot doi ngil tan tim, co
ning lyc chuyén mon s& quyét dinh chét lugng chuong trinh. Do d6, thanh cong s& dén véi
kénh nao c6 co cau td chuc tinh gon, hiéu qua, con nguodi lam viéc tam huyét. Pai Ha Noi
khi tai co cAu bd may, tinh gon 22 don vi, dau tu phong thu hién dai... da tao nén tang dé
cac kénh chuyén biét but pha.

Cudi cung, yéu t6 mang tinh quan tri: ban lanh dao kénh phai c6 tim nhin chién
luge va su sang tao trong dinh hudng nodi dung. Piéu nay quyét dinh kénh c6 tim dugc chd
ding doc déo hay khong. VOV Giao thong c6 thé néi thanh cong vi tim nhin dot pha ctia
1anh dao VOV nim 2009 déam md kénh méi, va lién tuc d6i méi format sau d6. Mot chién
lugce dung giup kénh di dung thi hiéu. Su sang tao ciing khong thé thiéu: lam phat thanh
chuyén biét ma rap khuon, thiéu y tudng méi thi thinh gia s& chan. Yéu té nay kho do luong,
nhung chic chin tu duy sang tao quyét dinh strc song 1au bén cia kénh.

Cau héi 15: Theo ong, diu la huong di wu tién cho cdc dai phdt thanh chuyén
biét @é canh tranh trong ky nguyén truyén thong so?

Trd loi: Toi cho rang, hudng di vu tién hang dau van 1a chuyén d6i s6 — tuong tac
— ndi dung chat luong. Pit cong chung vao trung tam, dung cong nghé phuc vu ho tot nhat,
do6 chinh 1a cach phat thanh chuyén biét canh tranh trong ky nguyén méi. Thuc hién duoc
nhimg hudng trén, dai phat thanh chuyén biét s& 16t xac tir hinh anh “radio truyén thong”
thanh mot dich vu ndi dung hién dai, c6 chd dimg viing chic bén canh mang xi hoi va cac
phuong tién truyén thong khac.

Ciu héi 16: Ong/ba dé xudt gidi phdp gi dé phdt trién phdt thanh chuyén biét
bén vitng va hiéu qua?

Trd loi: Phat trién bén viing doi hoi mot tap hop cac giai phap tir trén xudng (bao
gdm co ché chinh sach, ngudn luyc) dén dudi 1én (ndi dung, thinh gia, cong nghé). Trién khai
dong bo cac giai phap nay s& gitp phat thanh chuyén biét vuot qua thach thirc hién tai va
tién budc ving chéc trong giai doan toi.

Nha nudc nén xem xét hd tro ngan sach hoic co ché wu dii cho cac kénh phat
thanh chuyén biét thuc hién nhiém vu cong ich (nhu kénh stc khoe, kénh gido duc...). Piéu
nay dam bao nhiing kénh vi cong dong khong bi stc ép thwong mai quéa 16n dan dén léch
huéng ndi dung. Pong thoi, can co chinh sach khuyén khich x3 hoi héa minh bach — vi du
cho phép dai lién két véi doanh nghiép theo cidc mo hinh méi, mién 1a dam bao ndi dung
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dung ton chi. Viéc da dang hoa ngudn thu rat can dugc hd trg, chang han: Quy hd tro phat
trién ndi dung (tai trg cac chuong trinh chuyén biét chat lugng cao), chinh sach giam thué
cho hoat dong san xuat chuong trinh phat thanh chuyén biét,.. .

B6 VH-TT-DL, B6 KHCN nén xem xét ndi 1ong quy dinh tan sé cho phat thanh
chuyén biét. Chang han, c6 thé cap tan s6 cho mot s6 kénh chuyén biét & cac ving chua co,
hodc cho phép phat trén ha ting méi (DAB). Bén canh d6, quy hoach béo chi can tinh dén
vai tro riéng ctia phat thanh — vi du, khong sap nhap tat ca dai PT-TH ma giir lai nhitng dai
nao c6 thé manh phat thanh. Ngoai ra, can thic ddy du an phat thanh sé qudc gia: sém thir
nghiém DAB, ban hanh 19 trinh chuyén ddi s6 cho phat thanh, giup ting dung luong kénh,
cho phép phat thanh chuyén biét mé rong.

Céc co quan quan 1y va hoi nghé nghiép c6 thé phdi hop t6 chire cac khoa dao tao,
bdi dudng danh riéng cho phong vién, bién tap vién phat thanh chuyén biét. Moi chuyén gia
dau nganh va chuyén gia truyén thong hudng din k¥ ning. Co thé thiét 1ap quy hoc bong giri
nhan vién dai di hoc tip & cic nudc co phét thanh chuyén biét phat trién. Nhu AIBD hang
nam c6 chuong trinh tap huén cho nhan vién VOV bt kip cong nghé hién dai — can tin dung
t6i da co hoi nay.

MOi kénh chuyén biét can xéac dinh that rd st ménh va cong chiung muc tiéu cta

minh dé xay dung chién lugc ndi dung nhit quan. Phan tich ki nhu cau thinh gia, tir d6 1ap
ban d6 ndi dung: chu dé nao 1a cot 161, thoi diém nao phat gi, ty 1 chuong trinh chuyén sau
va chuong trinh m& rong bao nhiéu (nhu di ban & ciu 6). Nén dam bao phan 16n thoi luong
(khoang 70-80%) tap trung linh vuc chinh dé giir ban sic, con lai linh hoat giai tri, mé rong
dé thu hut. Xac dinh thé manh riéng ma kénh sé& lam t6t nhat thi truong.
Thuong xuyén cai tién format, thir nghiém chwong trinh méi. T6 chirc cac chuong trinh phat
thanh thuc té, dua MC ra hién trudng (nhu VOV GT c6 phong vién moto, 6 t6 truc tiép trén
duong — rat sinh dong). Tang cudng cac chuong trinh truc tiép twong tac — day 1a loi thé so
v6i noi dung thu san nhu podcast. Két hop da dang thé loai: tin nhanh, phong su chuyén sau,
toa dam, hoi dap, tiéu pham... dé tao su phong phu. Ung dung yéu tb giai tri phu hop trong
khuon kho chuyén dé dé noi dung “dé nghe” hon. Vi du: chén tro choi, cau dd vui vé sirc
khoe trong chuong trinh y té; phat nhac theo yéu cau trong kénh giao thong dé lai xe thu
gian. Sy da dang va giai tri vira du s€ gilr chan thinh gia lau hon.

Nhu d4 nhan manh, mot giai phap khong ton kém ma hiéu qua 1a xay dung cong
d6ng thinh gia. Cac kénh nén thanh 1ap céu lac bo thinh gid, to chirc gip g& dinh ky (online
hoic offline) dé ling nghe y kién. Khuyén khich thinh gia dong gop tin tirc, cau chuyén dé
phat séng — bién ho thanh “cong tac vién”. Dai c6 thé khen thudng nhiing thinh gia tich cuc
(ting qua, gidy ching nhan...). Tao cac chuyén muc “Tiéng noi thinh gia” hoic doc
thu/email, binh ludn cua thinh gia on air dé ho théy tiéng n61 minh dugc tran trong. Thic
day twong tac hai chiéu trén mang xa hoi: tra 161 comment, tin nhan nhanh chong. Mot goi y
nira: xdy dung dién dan tryc tuyén (web, facebook group) cho thinh gia gip g& nhau, thao
luan vé chi dé kénh. Piéu nay hinh thanh cong dong trung thanh, giup kénh phat trién bén
virng nho ¢6 “fan rudt”.

Mdi dai nén c6 dé an chuyén doi s6 cu thé cho phat thanh. Trién khai ngay viéc
s6 hoa luu trir ndi dung (1ap kho dir liéu chuwong trinh dé tai str dung d& dang), sé hoa quy
trinh san xuét (st dung hé théng CMS, ty dong hoa phat song). Phét trién manh ha tang radio



265

tryc tuyén: nang cAp website, app di dong c6 tich hop day du kénh radio live, lich phat, nghe
lai, trong tac. Két hop voi cac don vi OTT (nhu dwa kénh 1én Spotify, Apple Podcasts) dé
mé rong nén tang. Ap dung thir cac cong nghé méi: vi du thir nghiém phat trén smart speaker
(loa thong minh) — c6 thé hop tac voi FPT Al hay Amazon Alexa dé tich hop kénh. Ngoai
ra, khong quén nang cao chét lugng am thanh: chuyén dan sang thu am, phat song ki thuat
s6, am thanh stereo, giam nhiéu... Thinh gia ngay nay quen nghe nhac chit luong cao, radio
cling phai hay vé 4m thanh méi giit dugc ho.

Céc dai c6 thé bat dau tir nhitng cai nho: sir dung Al chuyén vin ban thanh giong
ndi cho mot s ban tin 1ap lai (du bao thoi tiét, lich cong tac chfmg han), dung Al dé bién
dich nhanh tin qudc té (sau d6 bién tap vién duyét lai), ding chatbot Al trén fanpage dé tra
10i céu hoi thuong gap cia thinh gia (gio phat, tan sd...). V& phan tich dir liéu, c6 thé dung
Al dé phan tich noi dung tuwong tac (vi du phan loai hang ngan tin nhin goép y dé hiéu van dé
nao khan gia quan tdm nhiéu nhét). Dan dan, tién t6i tng dung AI nhiéu hon khi cong nghé
chin mudi (VD: MC 4o doc tin ngan). Al sé& giup tiét kiém nhén lyc va ting toc do, nhung
luon nhé kiém soat dé dam bao ndi dung chinh xac.

MBJi dai nén t6 chirc cac workshop ndi bd moi chuyén gia trong linh vuc kénh dé

cap nhat kién thirc cho phong vién, BTV. Vi du: moi bac si tap huén cho phong vién kénh
strc khoe vé nhimng thuat ngir y khoa méi, moi k¥ su giao thong noéi chuyén voi phong vién
kénh giao thong dé ho hiéu sau van dé ha tang... Song song, dao tao k¥ ning truyén thong
da phuong tién: day phong vién biét dung video, viét bai web, lam infographic... dé phuc
vu ndi dung da nén tang. Khuyén khich phong vién hoc ngoai ngit, k¥ nang sir dung dir liéu.
Dau tur cho ho tham du cac khoa tap huan quéc té (AIBD, ABU...). Mot doi ngii gioi chuyén
mon, thao k¥ ning s6 s& 14 xuwong sdng cho kénh.
Thu hat nhan tai va chuyén gia cong tac: Gidi phéap la xay dung chinh séach thu lao linh hoat
dé moi cac chuyén gia dau nganh cong tac dai han (vi du tra nhuan bat xting dang cho mdi
budi chuyén gia 1én séng, ting géi quang ba thuong hiéu ca nhan cho chuyén gia trén
kénh...). Vi nhan su tré tai ning, can co 16 trinh thing tién va moi trudng sang tao dé ho
gan bé. Pic biét, co thé can nhac mo hinh cong tac vién thudng xuyén: tuyén trong cong
dong thinh gia nhitng ngudi am hiéu (nhu néng dan gioi, tai xé ky cyu, sinh vién y...) lam
CTV dua tin hoac tham gia ndi dung. Piéu nay vura thém ndi luc cho kénh, vira Iam nd1 dung
phong phu tir goc nhin nguoi thuc viée thuc.

Dai can dit ra cac chi s6 danh gi4 hiéu qua cu thé cho kénh chuyén bi¢t: vi du ty
1€ nguoi nghe tang trudng, mac do hai long (qua khao sat dinh ky), doanh thu/quang cao...
Tir d6 diéu chinh chién luoc. Ap dung quan tri dua trén dir liéu: dung sd liéu nghe online,
tuong tac dé danh gia chuong trinh nao hut ngudi nghe, khung gio nao yéu dé cai tién. To
chtrc cac cude hop hoi dong bién tap hang tuan véi sy tham gia ctia phong vién, BTV tré dé
ling nghe y tudng méi, trao quyén sang tao. Khuyén khich vin hoa d6i méi trong dai —
thuéng cho ¥ tuong chuong trinh méi thanh cong, cho phép thir nghiém ké ca tht bai.

Hop tac véi cac t6 chirc, doanh nghiép lién quan linh vuc: Vi du, kénh giao thong
nén két ndi chit véi CSGT, cong ty quan Iy dudng cao tdc; kénh sirc khoe hop tac voi bénh
vién, hoi y hoc; kénh nong nghiép (néu c6) phdi hop hoi ndng dan... Sy hop tac ndy gitp co
ngudn thong tin dang tin cdy, khach moi chat lwong, tham chi ngudn tai tro. JoyFM thanh
cong nho BO Y té bao trg thong tin ngay tir dau, ddy 1a mo hinh tot. Cac dai cling c6 thé hop
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tac voi nhau: vi du VOV Giao thong c6 thé chia sé ndi dung véi cac dai dia phuong chua cé
kénh giao thong, ddi lai lay tin dia phuong. Hop tac gitip tiét kiém ngudn lyc va mé rong
pham vi phu s6ng ndi dung.

Khong thé ky vong nguoi nghe tu biét dén kénh néu khong quang ba. Dai nén dau
tu 1am chién dich truyén théng cho timg kénh: chay quang cao trén mang xa hoi, lam video
clip gi6i thiéu kénh hip dan, tan dung cac kénh truyén hinh, béo in quang ba chéo. T chirc
cac sy kién ngoai troi (VD: VOV Giao thong c6 thé t6 chirc Ngay hoi an toan giao thong,
JoyFM t6 chirc Ngay hoi stc khoe) dé thu hiit cong chung va bao chi dua tin. Xay dung hinh
anh nhan dién thuong hiéu chuyén nghiép cho kénh: logo, slogan dé nhd, phong cach dong
nhét trén moi nén tang. Viéc lan toa nhan dién s€ gitp kénh thu hat thém nhiéu thinh g1a moi
— déy 13 yéu t6 quan trong dé phat trién bén virng. Kién tri bAm muc tiéu céng ching cbt 15
nhung ciing linh hoat mé rong: Mdi giai phap can thyc hién c6 nguyén tic: giit vitng ban sic
chuyén biét nhung khong ngai thay doi cach tiép can dé mo rong sirc hut. Nhu thao luan ¢
ciu 6, ludn can bang gitra dao su va ma rong.

Tran trong cam on!
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PHU LUC 6.2: BIEN BAN PHONG VAN SAU CHUYEN GIA 2
M3 nguoi tra 10i phéng vin: CG2
Ngay phéng vén: 15/10/2023
Pia diém phong van: Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén
Péi twong: Chuyén gia bao chi, phat thanh
NOI DUNG PHONG VAN
Ciu héi 1: Theo ba, phdt thanh chuyén bi¢t nén dwoc dinh nghia nhw thé nao?

Trd 1oi: Theo nhing hiéu biét cia toi cing thuc t& 1am nghé, qua nghién ciru va
tim hiéu mot s6 kénh phat thanh va chuong trinh phat thanh chuyén biét, t6i hiéu “Phat thanh
chuyén biét 1a loai hinh phat thanh tap trung khai thac sdu vao mdt linh vuc hodc nhém linh
vuc cu thé, chang han nhu strc khoe, giao thong, néng nghiép hay van hoa. Khac véi kénh
tong hop "cai gi cling c¢6", phat thanh chuyén biét di theo huéng “mot miii khoan sau”, cung
cap thong tin chuyén mon, mang tinh tu van, cap nhat va dinh hudéng cho diing nhém cong
chung muc tiéu.

Cau héi 2: Viy diic trung cot 16i ciia phdt thanh chuyén biét la gi?

Trd loi: Diéu quan trong nhat chinh 14 sy tip trung va chuyén mén sau. Kénh giao
thong can "thd" ciing nhip song hang ngay ctia nguoi dan trén cac cung duong; kénh st
khoe phai dua tin hoc thuat ma van dam bao do chinh xac khoa hoc. Khac véi radio téng
hop, cac kénh chuyén biét khong can qua nhiéu chuong trinh giai tri, thay vao dé tap trung
vao tinh tmg dung thuc té va xay dung long tin véi ngudi nghe. Radio chuyén biét ciing co
loi thé ma bao chi va truyén hinh khé c6 duoc - d6 1a kha ning "ddng hanh" véi cudc sbng:
nguoi ta co thé vira lai xe, vira ndu an, vira lang nghe duoc nhitng thong tin can thiét ma timg
khoanh khic cudc séng, cong ching dang can nghe, hiéu va lam theo.

Cau hoi 3: Phat thanh chuyén biét dong vai tro gi voi cdac dai phat thanh, voi xa hgi?
Trd Ioi: Phat thanh chuyén biét c6 18 giong nhu nhitng diém nhéan dic biét trén con dudng
thong tin ngap tran nay. N6 khong to rong nhu truyén hinh hay nhiing t& bao 16n, nhung lai
cham vao nhitng diéu thiét thuc nhét trong cudc sdng hang ngay ca ching ta. Néu liay VOV
Giao thong 1am vi du, ai & Ha No6i hay Sai Gon déu da rat quen thudc, mdi sang, khi ket xe
trén duong, nguoi ta mé radio 1én nghe xem ¢ dau tic, & dau thong, duong nao nén tranh.
N6 khong chi giup tiét kiém thoi gian ma con gbp phan 1am giam tinh trang Un tic chung
ctia ca thanh phd.

Hay nhu nhitng kénh thong tin chuyén biét vé Stc khoe, thay vi ngudi dan phai 1én mang
tim nhirng thong tin y t& khong rd ngudn gdc, thi ¢ ddy ho c6 thé nghe nhirng 161 khuyén tir
céc bac si uy tin, nhitng kién thirc duoc tur van, chi din va thong tin di dugc kiém ching ki
cang.

Cau héi 4: Ba cé thé dwa ra cdc tiéu chi dinh gid phdt thanh chuyén biét?

Trd loi: Theo t0i, ¢6 thé dya trén 4 nhém tiéu chi chinh:
Mirc do chinh x4c va tin cdy (thong tin phai diing chuyén mén, c¢6 ngudn khoa hoc).
Tinh kip thoi va cap nhat (thong tin dén dung luc, dang thoi diém).
Kha ning phuc vu ding nhém coéng chiung muc tiéu (cong chiing cam thay thiét thyc, gan
bo).
Hiéu qua x3 hoi (gitp thay d6i hanh vi, tao tic dong tich cuc).
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Céu héi 5: Theo ba, yéu cau doi véi phong vién/bién tip vién phdt thanh chuyén

biét la gi, dic biét 6 cdc kénh chuyén biét vé sivc khoé?
Trd loi: Lam & kénh thong tin tong hop thi can nhanh nhay, biét nhiéu tha; con ¢ kénh
chuyén biét thi phai vira lam bédo, vira nhu mot “chuyén gia” thu nho. Véi kénh stre khoe,
phong vién phai hiéu thuat ngit y khoa, biét cach chuyén ngén ngir chuyén mén thanh 16i dé
hiéu, gan giii. Pong thoi phai rat can trong: sai sot thong tin strc khoe c6 thé gdy hau qua xa
héi. Thai d6 1am nghé ciing can trach nhiém cao hon, luén nghi dén nhimg ngudi dang thuc
su can cac thong tin strc khoe nay dé bao vé mang song va chat lugng cudc séng cia ho, coi
thinh gia nhu bénh nhan va nguoi lam bao dang 1am nhiém vy tu van. Trong nhiéu truong
hop, 10 tu van nhu “ctru canh”, nhu bé d& tinh than d6i véi bénh nhan.

Céu héi 6: Ba dinh gid thé nao vé thuc trang phdt thanh chuyén bigt 6 Viét
Nam hién nay?

Trd loi: O nudc ta, phat thanh chuyén biét van con it va chu yéu xoay quanh mot
s6 kénh tiéu biéu nhu VOV Giao thong, JoyFM. Céc kénh nay ¢ chd ding riéng, nhung
nhin chung chua da dang so v6i nhu cau xa hoi. Thach thirc 16n 1a kinh phi dau tu, duy tri
kénh, ngudn nhan lyc am hiéu chuyén sau, kha nang thu hit thinh gia va viéc canh tranh véi
cac nén tang s6. Khong chi vay, hién nay cong chiing van nghe, nhung thoi quen nghe qua
radio truyén thong giam di va dan chuyén dich sang tmg dung di dong va podcast.

Cau héi 7: Theo ba, cdc chinh sich hién hanh cé tgo diéu kién thugn lgi cho
phat thanh chuyén biét ¢ Viét Nam?

Trd 1oi: Nha nude cd quan tAm, thé hién & viée cho phép hinh thanh cac kénh
chuyén biét, coi day 1a cong cu hiru ich phuc vu quan 1y xa hoi (nhat 13 giao thong, an toan,
y té). Tuy nhién, co ché hd tro tai chinh, quang cdo, tu chu con chua that sy “thoang” dé
kénh chuyén biét co thé séng khoe. Chinh séach thi c6 nén tang, nhung can linh hoat hon, dic
biét trong viéc xa hoi hoa, hop tac cong — tu dé khai thac ndi dung chuyén biét ma khong
phu thudc ngan séch nha nudc.

Ciu héi 8: Ba ddnh gid nhw thé nao vé Kénh VOV Giao théong (Pai Tiéng néi
Viét Nam) va Kénh phdt thanh chuyén bigt vé sirc khoé JoyFM (Pai PT-TH Ha Néi)

Tra loi: VOV Giao thong la kénh thanh cong trong viéc dinh vi thuong hi¢u

“ngudi ban dudng tin cay” trong long cong ching. Kénh c6 chién lugc rd rang, cap nhat lién
tuc tinh hinh giao thong, vira thong tin, vira tu van. Cong chung chu yéu 1a nguoi di duong,
14i xe, nguoi dan sdng va di chuyén trong thanh phd. Ham luong thong tin chuyén biét cao,
két hop tuwong tac truc tiép vé6i thinh gia tao nén thé manh trong ¢4 nhan héa ndi dung va ban
sac ctia kénh. Tuy nhién, thach thirc 13 1am sao cho noi dung khong bi “nham chan”, bai giao
thong thi ngay nao ciing ket xe, tai nan. Vi vy, kénh van dang tiép tuc d6i mai hinh thire,
thém yéu t giai tri trén timg cung duong, chuong trinh vé khoanh khic phd thi gan lién voi
ky trc cua thinh gia.... dé giir chan ngudi nghe 1au hon.
JoyFM la kénh chuyén biét vé sirc khoe — tim ly — gia dinh kha doc dao. Kénh nay dinh vi
ban sic ém dju, nhe nhang, d& nghe nhu nhip séng hang ngay, phu hop véi cong chung 1a
nguoi trung nién. Piém manh 1a khai thac duoc su dong hanh voi chuyén gia y té, tao su tin
cdy. Nhung han ché 1a st lan toa chua manh, chua tao thanh lva chon dau tién nguoi ta nghi
t61 khi can tu van strc khoe. V& mat hinh thirc, kénh con thién nhiéu vé talk, thiéu yéu to
sang tao mGi mé dé canh tranh véi cac ndi dung vé podcast sirc khoe dang bung nd.
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Cau héi 9: Cong nghé sé, tri tué nhén tao va cdc nén ting truc tuyén di va dang
tic dpng thé nao dén phdt thanh chuyén bi¢t?

Trd 1oi: Cong nghé sb vira 1a thach thuc, vira 1a co hoi. Nguoi nghe khong con
phu thudc vao chiéc radio va phai cho lich phat song nira, ma c6 thé bat app, truy cap nghe
radio tryc tuyén hodc md podcast bat cir lac nao. Al gitp bién tap vién tiét kiém thoi gian
(chuyén vin ban thanh giong doc, goi ¥ kich ban, phan tich dit liéu thinh gia). Nhung dong
thoi, Al cling tao ra v van san pham canh tranh, budc phat thanh chuyén biét phai giit duoc
chét riéng va cam xuc c4 nhan, su déng cam, giong doc that, trai nghiém that — thir ma may
moc kho thay thé. Mat khac, st dung cong nghé khai thac dir liéu cong ching cling dit ra
nhimng thach thirc vé dao dirc, nhitng yéu cau vé niang luc. Dit liéu chi ¢6 gia tri khi gan véi
muc tiéu rd rang; néu thu thap tran lan ma khong c6 chién luoc, dit liéu “sé tro thanh rac cha
khong phai vang.

Ciu héi 10: Nhém cong chiing nao ¢ Vigt Nam c6 tiém néng Ién nhét doi véi phdt
thanh chuyén biét?

Trd loi: Theo toi quan sat, c6 ba nhom dang cha ¥ nhat:

Nguoi di duong, 14i xe van 1a nhom trung thanh nhat v6i phat thanh chuyén biét, dic biét 1a
VOV Giao théng. Ho ¢6 thoi quen nghe trong lic di chuyén va nhu cau thong tin vé giao
thong va sy dong hanh trén ting cung dudng ludn 13 can thiét.

Nguoi trung nién va nguoi cao tudi 1a nhoém thir hai dang quan tdm. Ho van giit duoc thoi
quen nghe radio tir trudc, lai rit quan tim dén cac van dé stc khoe, chinh sach xi hoi. Véi
nhom nay, cac kénh chuyén biét co thé phat trién manh néu biét cach tiép can ding.

Nhom thir ba 1a nhitng ngudi tré quan tim dén tri thire va k¥ nang séng. Du ho it nghe radio
truyén thong, nhung lai rat thich podcast chuyén biét vé strc khoe tim than, tai chinh ca nhan,
phat trién ban than, hoc tap. Néu cac kénh chuyén biét biét cach "chuyén minh" sang nén
tang s0, biét cach lam noi dung phii hop véi nhom cong ching nay, thi day chinh 13 nguén
cong chung 16n trong tuong lai gan.

Cau héi 11: Theo ba, thdch thirc I6n nhdt ciia phdt thanh chuyén bigt ¢ Viét
Nam hign nay la gi? C6 nhitng rdo cin nao vé nguén lwe, cong nghé, chinh sdch hay
cong chung?

Trd loi: Theo t6i, thach thirc 16n nhat ctia phat thanh chuyén biét & nudc ta nim &
su chénh léch giita nhu cAu cong chiing v6i kha nang dap tmg ciia cac dai. Cong chiing ngay
cang quen nghe qua dién thoai, app hay mg dung phat trén 6 t6 thong minh, trong khi nhiéu
kénh du lam chwong trinh va ndi dung t6t nhung méi chi san xuét cic san pham phat song
trén song FM truyén thong. Cau chuyén vé nhan thirc, su cdi mé cia lanh dao, kinh phi dau
tu ciing dang 14 bai todn khé. V& nhan lyc, phong vién — bién tap vién vira gioi nghé bao vira
ranh chuyén mon chuyén biét (nhu y té, giao théng, phap lut) con chua nhiéu va can cé
cach thirc hudng din, dao tao riéng cho doi ngil ndy, bdi phat thanh chuyén biét can ca nhan
hoa va cam xuc riéng cho tirng ndi dung phat song. Chinh sach tai chinh chua that sy mo,
khién kénh khoé tu chi, kho khai thac quang cao va hop tac xa hoi hoa. Ngoai ra, sy canh
tranh tir podcast doc 1ap, ndi dung s6 da dang khién phat thanh chuyén biét cang khé giit
chan cong chiing néu khong ddi méi.

Cau hoi 12: Theo ba, xu hwong nao sé dinh hinh phat thanh chuyén biét trong
5-10 nam toi?
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Trd loi: Trong 5 dén 10 nim t&i, toi tin phat thanh chuyén biét s& khong con ding
lai & mot chiéc radio, ma s& tré thanh dich vu “4m thanh moi lac, moi noi”. Mot chuong
trinh c6 thé phat trén song, dua 1én app, cit thanh podcast, rdi 1am lai thanh clip ngén trén
mang x3 hoi. Noi dung s& ngan gon, chinh xac, tham chi ca nhan hoa theo hanh vi nghe ctia
timg nhom cong chung. Nhiing mang dich vy tirc thoi nhu giao théng, canh béo y té, du
bao thoi tiét s& tiép tuc phat trién giit vai trd cin ban, song song voi cac chudi chuyén sau,
va ndi dung tu van c6 chuyén gia ddng hanh dé ting do tin cdy. Cong nghé tri tué nhéan tao
s& hd trg san xuét, nhung cai hon cua phat thanh, giong noéi that, su dong cam, tuong tac
truc tiép van 1a yéu td giit cong ching & lai.

Cdu hoi 13: Ba dw bdo vai tro ciuia phat thanh chuyén biét trong 10 nam toi sé

nhu thé nao?

Trd Ioi: Mudi nim nita, phat thanh chuyén biét van giit duoc vai trd trong viéc cung cap
thong tin, noi ngudi dan tim dén khi can 101 khuyén dang tin ciy, thong tin kip thoi va
nhing kién thtrc chuyén sau. T6i hinh dung céc kénh giao thong, y té, néng nghié, k¥ ning
song sé tré thanh nguoi ban ddng hanh dang tin cdy, vira dap tng nhu ciu thuong nhat, vira
hd trg chinh quyén quan 1y xa hoi. Ngoai ra, phat thanh chuyén biét con giit vai tro 1a noi
chéng lai thong tin sai léch, boi vai tinh chat chuyén sau va doi ngii gan bo voi chuyén gia,
day sé& la diém dén dang tin cay dé nguoi dan xac thuc thong tin.

Ciu héi 14: Nhitng yéu to nao sé quyét dinh sw thanh céng ciia phdt thanh

chuyén biét tai Viét Nam?
Trd loi: Mudn thanh cong, phat thanh chuyén biét can di vao yéu té co ban nhung 1a cbt 16
nhat d6 13 phai nghién ctru va x4c dinh rd mot hodc nhiéu van dé cu thé ciia cong ching va
giai quyét triét dé n6. Kénh giao thong thi phai thuc sy trd thanh ban dong hanh trén moi
cung dudng, kénh strc khoe thi phai 1a “bac s gia dinh” cho thinh gia. Poi ngii lam nghé can
vira c6 nang lyc bao chi, vira hiéu sau chuyén mon, lai biét ing dung cong nghé va phan tich
dit liéu. Bén canh d6, san pham phai da dang vé dinh dang tir phat séng truc tiép dén podcast,
ban tin ngin trén tng dung, hodc phat song ndi dung sb. Du da dang cac kénh phat hanh
nhung tit ca van can di kém voi quy chuan bién tap nghiém ngat dé giir duoc niém tin cua
cong ching.

Cau hoi 15: Theo ong/ba, dau la hwong di wu tién cho cac dai phat thanh chuyén

bi¢t dé canh tranh trong ky nguyén truyén thong sé?
Trd loi: Trong ky nguyén truyén thong sd, theo t6i, cac dai phat thanh chuyén biét nén wu
tién x4y dung ndi dung theo hudng nhu cung cip dich vu tire 13 phai “dung luc — dung chd”,
nghia 1 cong chiing c¢6 thé nhan dugc thong tin can thiét ngay khi ho can. Cac kénh c6 thé
phat trién manh noi dung ngin gon, d& tiéu thy, va tich hop véi nhiéu nén tang phan phdi
khac nhau Cung véi d6, viéc tao dung thuong hiéu ngudi dan, bién ho thanh nguoi ban tin
ciy cua thinh gia, s& 1a cach dé tang su gin két va tao thoi quen tiép can cho cong ching.

Ciu héi 16: Ong/ba dé xuit gidi phdp gi dé phdt trién phdt thanh chuyén biét

bén vitng va hiéu qua?

Trd loi: Dé phat trién bén viing, phat thanh chuyén biét can vira dam bao nhiing gia tri cot
16i nhu mot 10 khang dinh gia tri va uy tin trong 1ong céng chung, vira linh hoat d6i moi dé
thich tng. Noi dung nén c6 khung gid 6n dinh, xen k& v6i cac chudi chuyén sau theo thoi
diém, theo thoi sy vi du chiam soc strc khoe theo mua nhung van dong thoi ludn sin sang
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danh khong gian cho thong tin néng, tinh hudng khan cap. Vé t6 chirc, can xay dung doi ngi
vira manh va nhanh nhay vé ndi dung, vira ndm bt va c6 k¥ nang cong ngh¢, phan tich dir
liéu, doi ngli nay cling dugc dao tao lién tuc va lam viéc theo mo hinh ban tin hdi tu. Vé cong
nghé, nén dau tu hé théng xuit ban audio da nén tang, ung dung Al dé tiét kiém thoi gian
san xuat, nhung moi ndi dung chuyén mén phai dugc bién tap vién kiém duyét. Vé kinh té
va kinh phi san xuét ciing can dugc dau tu ding mirc bang cach da dang ngudn thu: quang
c4o, tai tro chuyén muc, hop tic voi co quan cong ich, va ca sy kién offline — online. Cudi
cling, cac kénh phai do luong hiéu qua thuong xuyén, lang nghe phan hdi cong ching dé cai
tién lién tuc. Noi cach khéc, chi khi phat thanh chuyén biét thuc sy gén lién voi doi séng va
gidi quyét van dé cu thé ciia ngudi dan thi méi c6 thé ton tai va phat trién dai lau.
Tran trong cam on!
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PHU LUC 6.3: BIEN BAN PHONG VAN SAU
LANH DPAO KENH VOV GIAO THONG 1
BIEN BAN PHONG VAN SAU
LANH PAO KENH VOV GIAO THONG
M3 nguoi tra 10i phong vin: NB1-VOVGT
Ngay phéng vén: 05/06/2025
Pia diém phéng van: Tru sé Kénh VOV Giao thong (58 Quan Sir, Ha Ni)
Poi twgng: Linh dao
NOI DUNG PHONG VAN

Céiu héi 1: Tir khi bit dau phdt séng tic ndm 2009 dén nay, VOV giao thong di dinh vi
nhém cong chiing muc tiéu ciia minh nhw thé néao va cé thay déi gi trong nhitng nim qua
khong?
Trd loi: VOVGT phuc vu nhom cong chung wa di chuyén 1a chinh. Dan dan mé rong ra
nhom ddi twgng khan thinh gia méi, mé rong qua nén tang sd trén cac hé thong kénh youtube,
fanpage. Thoi gian gan day, VOVGT rat cha trong dén viée xay dung nhiing format phu hop
v6i d6i twong thinh gia tré.
Thir hai 1a xay dyung format chuong trinh khong chi 1a phuc vu cho cic nhom tai xé ma phai
1a nhitng ngudi wa di chuyén, nhitng nguoi khong phai 1a ngudi 1ai xe ma nhitng nguoi ngdi
sau nguoi l4i xe, tirc 1a nhom thinh gia cao cip hon, nhitng ngudi c6 kién thirc, nhitng ngudi

c6 dia vi va nhitng nguodi quan tdm dén bat dong san, tai chinh, kinh té. ..

Ciu héi 2: Ong c6 thé trinh bay vé co ciu té chirc va mé hinh vin hanh ciia kénh hién
nay dang dwoc thiét ké nhw thé nao dé phit hop véi tinh chét chuyén nghiép vé giao thong?
Tra loi: VOV Giao thong truc thudc Dai tiéng n6i Viét Nam thue hién tai co ciu t6 chuc
theo Bo N1 vu. Tuy nhién trong vi¢c van hanh co ciu bd may do6 thi Ban 1anh dao c6 nhiing
diéu chinh cho phu hop. Khong phai mdi phong chi biét viéc clia minh nhu cac don vi bao
chi khac, ma tinh chit ¢ day, dic biét 1a khi to chirc san xuat, thi cic phong quan 1y nhan
vién vé mit hanh chinh van theo céac quy dinh cua luat cong chure, vién churc. Tuy nhién, khi
san xudt luong chuong trinh rat day va phai twong tac theo thoi gian thuc, VOV Giao thong
¢6 mot chil trwong 1a phéan cong to chirc san xuat khong theo cac dau phong, ma phan cong
t6 chirc san xut theo ning luc. Nhitng can bd c6 kha ning t6 chirc san xuat phu hop voi loai
chuong trinh nao, va loai format nao s& dimg ra dam nhiém chuong trinh d6. Diéu d6 c¢6 thé
huy dong nhan sy & cic phong ban khac tham gia san xuat dudi quyén t6 chirc cia VOV
Giao thong.

Vi du nhu Truéng phong Giao thong Ha Noi co thé dimg ra to chirc san xuit mot chuong
trinh cho toan bo hé thong ca 4 kénh. Ban ay c¢6 thé huy dong cac phong vién & cac phong
khac tham gia vao, va lic dé, viéc diéu phdi nhan su ¢ cac phong ban tham gia vao viéc san
xudt cac chuong trinh s& do phong bién tip va lanh dao kénh tryc tiép diéu hanh. Cach t6
chirc san xuit nhu vay giup tiét kiém duoc nhéan luc rat nhiéu va nhan sy c6 thé khong can
phai chd dén chuong trinh ctua phong minh méi co thé dé dang ky, va co thé dang ky noi
dung véi nhiéu t6 chirc xac suat khac nhau.

Mot vi du cu thé hon 1a khi ban c¢6 mot cai dé tai cho “Poi séng thi thanh”, ban c6 thé dang
ky voi ban t6 chitrc san xudt chuyén muc nay. Trong qua trinh t6 chirc san xuét, ban c6 thé
huy dong dugc tat ca cac phong vién toan kénh dé tham gia vao chuong trinh ctia minh. Céc
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ban t6 chitc san xuét c6 thé canh tranh v6i nhau dé dua ra y twong thuyét phuc cac phong
vién c6 thé thich tha véi chuong trinh cua minh hon. Diéu nay tao ra mot cai sy canh tranh
trong gitta cac chuyén muc voi nhau. Céach cai cach t6 chire san xuét nhu vy khién cho cac
phong vién mot cach tu nhién phat trién k§ ning ctia minh & nhiéu loai chuyén muc khac
nhau.

Thuec té thi cach t6 chirc san xuét nay khong thuan tay chi bat ngudn tir viéc dap tng nhu
cau ctia mot kénh phat thanh chuyén biét, ma bat dau tir nhu cau tan dung t6i da ngudn nhan
luc cia minh. Néu mdi chuyén muc chi c6 mdt, hai nguoi viét, thi chuyén muc do6 s€ bi lap
lai vin phong va lap lai cach thtrc thé hién. Tuy nhién, voi cach to chirc san xuat ndy lun
ludn c6 su sang tao va canh tranh trong cach thirc san xuét ndi dung.

Céu héi 3: Kénh c6 dinh hwdng, chién lwgc, hay chinh sdach khuyén khich, hé tro cho cdc
phéng vién, bién tdp vién dé ban théin ho tich liiy kinh nghiém, kién thivc dé tré thanh
chuyén gia giao thong hay khong?

Trd loi: Cach thirc hd tro rat mém déo. Vi du nhu viée danh gia cac bai viét, cac bai viét ¢6
nhiéu kién thic hodc chira cac quan diém c4 nhan trong cac van dé, dic biét 1a van dé vé
giao thong thi s& duoc danh gia cao hon so voi cac bai viét ma thuan phan anh. Thir hai,
kénh di c6 nhitng chuyén muc mang tinh binh luan, va khuyén khich cic phong vién viét
binh luén. Trong qua trinh viét binh luan thi cac ban s& c6 ¥ thirc nghién ctru va tu trang bi
kién thirc dé dua quan diém. Chung t6i luén khuyén khich phéng vién dua ra quan diém.
Khoang trudc nam 2010, dic biét vao thoi ky dau ctia bao dién tir, chung ta thay ring, cac
béo c6 xu hudng tip trung vao dua tin. Thé nhung khi VOV giao thong ra doi, chung ti xac
dinh rang viéc dua ra quan diém va trinh bay quan diém ctia minh 13 diéu khong thé thiéu
dugc. Dic biét khi thoi diém VOV giao thong ra doi, mang xa hoi phat trién nén toc do dua
tin khong con 1a loi thé dic biét cua phat thanh so véi bao chi trudc do nira. Viéc phai dua
ra quan diém dé tao nén nhitng goc nhin khac nhau tré thanh mot nhu cau cap thiét

VOV Giao thong ltuc d6 ciing xac dinh mdi phong vién déu can ¢6 goc nhin ctia minh. Vi du
nhu trong cac cudc trao doi vé ndi dung, khi ma phan anh mot van dé cu thé hay mot quy
dinh méi vé to chire giao thong thi Ban VOV Giao thong ludn dit cdu hoi phong vién: goc
nhin va quan diém ctia ban nhu thé nao vé cau chuyén nay? Va ching toi thao luan rat nhidu
vé chuyén d6. Qua trinh cac cudc thdo luan xung quanh ndi dung s¢€ tao nén su khuyén khich
v6 hinh nhung rat hiéu qua trong viéc phong vién phai ty tim kiém, nghién ctru.

Ciu héi 4: Hiang niam VOV Giao théng c6 té chive dao tao, tip huin cho phéng vién vé
chuyén mén giao théng, nghi¢p vu bdo chi, cong nghé so6? Va tin suit nhw thé nao?

Trd loi: O VOV giao thong c6 nhiéu loai hinh ddo tao. Mot 1a dao tao ndi bo trong VOV
Giao thong, thr hai 1a dao tao cia Pai va tht ba la cac chuong trinh dao tao cua Hoi nha
bao. V&i cac chuong trinh dao tao cua Pai, cia Hoi nha bao, ching t61 ludn ludn cur phéng
vién ctia VOV giao thong tham gia. Cac phong vién déu dugc giao nhiém vu khi tham gia
vé s& co thu hoach va trinh bay lai két qua khoa hoc ddi voi toan bo Chi Hoi nha bao cua
VOV Giao thong. Hoat dong phu trach cia Chi Hoi nha bao VOV Giao thong chiu trach
nhiém vé dao tao cta ciia kénh, cua ban.

Con vai dao tao ndi b thi hang thang déu co céc chuyén dé, va dua theo nhu cau cla cac
héi vién trén cac dién dan caa Chi Hoi (binh chon theo nhu cau). Nhu cau nao cap thiét s&
dugc dio tao ndi bo ngay. Do tao nodi bd thuong 1a cac 1anh dao ciia Ban truc tiép dao tao.
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C6 nhitng ndi dung c6 thé s& mdi cac chuyén gia dén. Pao tao nodi bo 1a loai hinh thuong
xuyén nhit. Tuy nhién, c4 nhan tdi cling nhur Ban ldnh dao ctia VOV Giao thong luén xac
dinh 1a phai bat dau tir nhu cau, cta chinh ting can bd ctia phong vién. Béi vi cac cai khoa
dao tao néu nhu chi di hoc cho du quan sb thi s& khong thé c6 hiéu qua. Kénh s& ludn luon
tao ra nhu ciu bang cach bang cach yéu cau cac san pham cua phong vién phai dat cac tiéu
chi, tr do, phong vién s€ c6 nhu cau phai dugc dao tao thém. Thi hai 1a md lya chon nhu
cau cho phéong vién. Phong vién, bién tap vién ciing c6 thé dé dat yéu cau, khi thiy thiéu gi,
can gi va kénh sé& to chirc dao tao theo nhu cau d6, chtr khong dao tao theo chu quan cua
Ban.

Ciu héi 5: Hi¢n kénh dang teng dung AI nhw thé nao, va chién lwgc cho vigc irng dung
AI?

Trd loi: Hién gio ching t6i kha than trong trong tng dung AL Ca nhan toi tiép can Al kha
la sém va da c6 thir nghiém. Vi du xay dung Al cho VOV Giao thong phuc vu viéc quét,
tom tit thong tin trén béo chi trong nudc va quc té, thong tin vé giao thong dé cap nhat lién
tuc. Nhung viéc nay chi mang tinh chét thir nghiém. B&i vi mic du Al cang ngdy cang can
thiét nhung n6 c6 van dé vé tinh xac thuc ciing nhu tinh bao mat. Vay nén hién gio kénh va
ban VOV Giao thong khuyén khich cic phong vién, bién tap vién sir dung Al mang tinh chat
nghién ctru ca nhan 13 chinh va than trong trong viéc ap dung mét trén toan hé thong.

Hién tai & VOV Giao thong, Al dugc sir dung chu yéu dé tim kiém dir liéu va lam céac bao
c4o vé tin tirc. Con viée sir dung AT dé viét bai 1a diéu ching t6i khong khuyén khich. Al rat
thich hop 1a mét trg 1y nghién ctru. Vi kénh huéng dén viéc bién tap vién tré thanh chuyén
gia trong linh vyc ctia minh nén chung t6i rat khuyén khich viéc hd trg nghién ciru, tim kiém
dir lidu va tom tit bao céo. Tuy nhién ching t6i khong khuyén khich trong sang tao va ban
bién tap rat can trong véi cac ndi dung dugce sang tao boi Al

Ciu héi 6: Puwoc biét kénh cé ké hoach xdy dung app radio 3260, tich hop Al Ong c6 thé
chia sé thém?

Trd loi: App Radio 3260 duoc xay dung voi con sd 3260 1a chiéu dai ciia duong b bién
Viét Nam. Day 1a app chay kénh Duyén Hai va s€ c6 ba tinh nang chinh. M4t la phat liveradio
- kénh phat thanh truyén thong trén nén tang app. Hai 1a phan phdi hé thong podcast clia toan
bd Ban VOV Giao thong. Hién nay, podcast cia VOV Giao thong dang dugc phan phdi trén
nén tang thir ba nhu Spotify khién cac podcast cia VOV Giao thong khong tap trung va dé
1an véi cac ndi dung khac. Tuy nhién véi app nay, thinh gia dong thoi co thé vira nghe live
audio vira nghe podcast. Cac chuwong trinh sau khi phat song s& duoc chuyén vé dang podcast
dé thinh gia c6 thé nghe lai bat ctr lic nao theo dang tap phat song. Thir ba 1a twong tac theo
nhu cau ca nhan. Chung t6i s& sir dung AI dé moi ngudi c6 thé tuong tac tryc tiép véi voi
kénh. Tinh ning Al s& dugc tich hop cac dit lidu co tinh chét tu van va chi ddn phu hop voi
nhu cau ¢4 nhan dé gidi thiéu ndi dung cia VOV Giao thong.

Ciu héi 7: Ong c6 thé chia sé vé dinh hwéng chién lwgc phdt trién ciia kénh, dic biét la
trong 3 - 5 nam toi?

Trd loi: Chién lugc cua kénh thi trong 16 ndm qua ludn kha 6n dinh & cai triét 1y 1a day la
mot kénh chi dan va thong tin mang tinh chi dan. Nhiing bai binh luén ciing thé hién cac
quan diém mang tinh dan dat dong cai cam xuc cta du luéin va cong chung lién quan dén cac
van dé giao thong d6 thi va doi sdng dan sinh. Py 13 quan diém va triét Iy xuyén sudt.
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Chung t6i c6 thé thay d6i format, thay doi cach thirc thé hién, nhung s& ludn xuat hién xuyén
sudt quan diém nhu vay.
Vé6i nodi dung trong twong lai gan, chung t6i thay rang phat hanh, dic biét 1a cac chuong
trinh, va cac kénh phat thanh chuyén biét dang c6 co hoi rat tét. D6 1a cac nén tang phan
phdi méi. Vi du trude kia néu mudn c6 mot kénh phat thanh chuyén biét, ching ta can phai
6 cot phat song c6 tan s6 phit hop dén mot nhom céng chung nao d6. Nhung bay gid chiing
ta dd c6 ha tang vién thong rat t6t va cac cai nén tang phan phdi ciing kha tt. N6 s& con tot
nita va toc do cai thién cling rét cao.
Trude kia, vao 16 nam trudc, ching toi rat dau ddu vé6i viée lam thé nao dé c6 mot kénh phat
thanh giao thong qudc gia trén doc tuyén duong trudng. Mot cot song FM chi duoc khoang
tram kilomet, nén mudn c6 mot kénh phét thanh trén toan qudc cling mot tan s 1a diéu khong
tuong. Thé nhung bay gio chung t6i ¢6 thé sir dung phan phdi trén nén tang VOV app. Vi
du nhu kénh Duyén Hai, chtng t6i s& phat song FM ¢ nhitng khu vuc dé bi ton thuong vé
giao thong. Tuy nhién, trén toan qudc thi ba con s& nghe bang radio app hoic Internet.
Déy 1a vé mat ha téng va vé mit cong nghé da tao ra mdt co hoi rt tbt. Kénh VOV Duyén
Hai hién nay 1a phién ban VOV giao thong qubc gia chay doc theo tuyén duong duyén hai,
v6i thong tin tap trung theo cac thanh phd doc bo bién. Tham chi ba con ¢ nude ngoai ciing
¢6 thé nghe kénh nay. Dinh hudng ciia VOV giao thong 1a tat ca cac chuong trinh s& duoc
san xuat song song trén dinh dang cic chuong trinh phat thanh va dinh dang cong tac dé
cung lac ¢ thé phan phéi trén song FM ciing nhu phan phéi trén nén tang ctia VOV app.
Ciu héi 8: Ong ddnh gid nhw thé nao vé twong lai ciia phdt thanh chuyén bigt ¢ Viét
Nam?
Tra loi: To1 nghi phat thanh chuyén biét 1a twong lai ciia phat thanh, chir khong chi riéng
VOV Giao théng. Chiing ta c6 rat nhiéu nhitng ngach thi trudng 16n va tap trung. Thtr nhét
1a cac ngach cong dong. Thir hai 1a cac cai ngach vé 16i séng, gidi tinh va van hoa. Nhitng
ngéach nay déu doi hoi tinh chuyén biét, va day 1a mot co hdi rat tot ddi véi radio. Hién nay,
chu trwong tir 64 tinh thanh con 34 tinh thanh 13 mot co hoi rat 16n cho phat thanh dia phuong.
Phét thanh cang chuyén biét vé dia phuong cang gan giii va hap dan cac dia phuong. Mbi
dia phuong chi c6 mot kénh phat thanh nhung ho ¢6 thé 1am ndi dung chuyén biét hon vé
dia phuong cua ho. Khi ching ta nghe dai dia phuong, chung ta c6 thé thdy ho dang dung
rat nhiéu ngudn lyc cho cac cai thong tin khong lién quan va thiéu thong tin sau vé dia
phuong ctia minh. Vay nén ti nghi rang 1a khong chi riéng VOV Giao thong ma tét ca cac
don vi phét thanh nén huéng dén tinh chuyén biét cao hon.

Tran trong cdm on!
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PHU LUC 6.4: BIEN BAN PHONG VAN SAU
CAN BO QUAN LY KENH VOV GIAO THONG 2
BIEN BAN PHONG VAN SAU
LANH PAO KENH VOV GIAO THONG
M3 nguoi tra 10i phéng vin: NB2-VOVGT
Ngay phéng vén: 10/06/2025
Hinh thirc phéng van: Online
Poi twgng: Linh dao
NOI DUNG PHONG VAN
Ciu héi 1: Ong c6 thé gidi thiéu khdi qudt vé VOV Giao théng TP.HCM va vai tro ciia
kénh trong hé thong VOV hién nay?
Trd loi: VOV Giao thong TP.HCM la kénh phat thanh chuyén biét vé giao thong d6 thi truc
thudc Pai Tiéng noéi Viét Nam. Kénh duoc thanh 1ap nham phuc vu nhu cau thong tin giao
thong thoi gian thuc cho nguodi dan TP.HCM va céc tinh lan can. Pay 1a kénh cap nhat tinh
hinh giao thong lién tuc 24/7, dong thoi tich hop cac ndi dung vé an toan giao thong, tu van

k¥ nang 1ai xe, va két ndi cong dong nguoi tham gia giao thong. Vai trd cta kénh khong chi
14 théng tin ma con gop phan hd trg quan 1y d6 thi, giam un tic, tai nan va nang cao ¥ thirc
cua nguoi dan.

Ciu héi 2: Quy trinh sin xudt chwong trinh ciia VOV Giao thong TP.HCM cé nhiing
diém ddc thit nao so véi phdt thanh truyén thong?

Trd loi: Diém dic biét 1a tinh “lién tuc va thoi gian thyc”. Ching to1 td chtrc san xuét theo
ca kip, bao dam khong gian doan thong tin. Bo phan phéng vién thuong truc tai cac diém
nut giao thong, két ndi tryc tiép vé phong thu thong qua hé thong lién lac s6. Ngoai ra, ching
to1 khai thac thong tin tir camera giao thong, dir li¢u tir cac co quan quan ly nha nudc va
phan anh cta thinh gia giri vé qua hotline va tmg dung di dong.

Céu héi 3: Hién nay kénh dang duy tri cic nhém chwong trinh nao noi bit?

Trd 10i: Céc chuong trinh chinh bao gdm: Tin tirc giao théng truc tiép (cap nhat tinh hinh
ket xe, tai nan, diéu tiét giao thong theo tig khung gi®), Tu van k¥ ning va phap luat giao
thong (giai dap cau hoi, pho bién luat giao thong, chia sé ky nang i xe an toan), Chuyén dé
phan tich d6 thi va méi trudng giao thong (ban sdu vé quy hoach dé thi, xu huéng giao thong
thong minh), Két ndi cong dong (cau ndi gitra ngudi dan va co quan quan 1y qua phan anh,
gop ¥)... Ching tdi ciing danh thoi lugng hop 1y cho cac chi dé dan sinh nhu an toan thyc
pham, phong chdng dich, hoic cac thong tin khan cip lién quan dén doi séng do thi.

Dac biét chuong trinh “Dién dan 91” véi cac khach moi 1a 1anh dao TP, lanh dao cac so,
nganh; chuyén gia va sy trao ddi 2 chiéu véi thinh gia... dugc VOV Giao thong thuc hién
02 sd/thang voi nhitng thong tin phén tich, binh luin sdu vé cac vin dé d6 thi va dan sinh
cua TPHCM. Thong qua cac chuong trinh, chuyén muc cia Kénh VOVGT, dai dién cac
phong, ban ciia S& GTVT di kip thoi tra 101, giai d4p cac thic mic, kién nghi ctia nguoi dan
vé cac van d¢é lién quan t6i giao thong ctia thanh phd.

Ciu héi 4: Cdc dir ligu twong tac ciia kénh hién nay nhw thé nao?

Trd loi: Hién nay, moi ngay Kénh VOVGT TP.HCM tiép nhan trén 1000 cudc goi ciia quy
thinh gia, ban hiru gan xa trén khu vuc TPHCM, Mién Dong va mién Ty Nam B va cac
tuwong tac trén Fanpages cua cac chuong trinh
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Ciu héi 5: Dji ngii nhén sw ciia VOV Giao thong TP.HCM dwoc t6 chirc nhw thé nao dé
ddam bdo tinh chuyén biét?

Trd loi: Doi ngii nhan sy gdm cac phong vién, bién tip vién c6 k¥ ning da nhiém: vira co
kién thtc bao chi, vira hiéu biét vé linh vuc giao thong va cong nghé. Ngoai ra, chung t6i
duy tri mang ludi cong tac vién va tinh nguyén vién tham gia cung cip thong tin tir thyc dia.
Hé thdng phan cong ca truc 24/7, dam bao lién tuc c6 ngudi theo dbi tinh hinh giao thong
va diéu hanh san xuét. Dic biét, kénh chu trong dao tao ndi bd dé cap nhat k§ ning sb va
phuong phép san xuat da nén tang.

Ciu héi 6: Cong nghé dong vai tro thé nao trong hoat dong ciia VOV Giao théng
TP.HCM?

Trd loi: Cong nghé 1a try ¢ot van hanh. Chung t6i tng dung hé thong phan mém quan 1y san
xudt, dir liéu giao thong thoi gian thue va nén tang phan phdi da kénh.

Ciu héi 7: Hoat dong hop tic lién két ciia kénh hi¢n nay ra sao? Hoat djpng nay cé vai
tro gi voi kénh?

Trd loi: Nhitng ndm qua, Kénh VOVGT TP.HCM di ky vin ban phdi hop tuyén tuyén véi
cac cap, cac s, ban nganh tai khu vuc TPHCM nhu: ky két phdi hop tuyén truyén véi S
GTVTHCM, Céng ty quan 1y duong cao téc Long Thanh - Dau Gidy, Tong cong ty Tan
cang Sai Gon, Cong ty vén tai duong st Sai Gon, Hiép hoi véan tai hang hoa TPHCM; Tong
cong ty dién lyc TPHCM. Tai khu vue PBSCL, VOVGT ciing da ky van ban phéi hop tuyén
truyén v6i Ban ATGT tinh Déng Thap, Ban ATGT tinh Bén Tre, Ban ATGT tinh Tién
Giang, Ban ATGT tinh Tra Vinh, Ban ATGT tinh Vinh Long va Céng ty TNHH BOT cau
Rach Miéu, Pha Pinh Khao... Nhiing ddi tac d6 cung cap thong tin cho ching t6i. Chiing
t6i thi phdi hop tuyén truyén, trién khai cong tac tuyén truyén di vao chiéu sau, dat hiéu qua
thong tin cao. Thong tin dugc trao ddi lién tuc, 2 chiéu, dap tmg nhu cau thong tin kip thoi,
chinh xéc cho thinh gia nghe dai, gop phan nang cao ¥ thirc vé phap luat cia ngudi tham gia
giao thong.

Ciu héi 8: O TP.HCM c6é kénh VOH Giao théng dé thi ciia Pai Tiéng néi nhén din thanh
pho Ho Chi Minh khd an khdch. Piéu gi lam nén khdc bi¢t va thwong hiéu ciia VOV Giao
thong?

Tra loi: VOV Giao thong la thuong hiéu quéc gia, thuong hi¢u 16n, co o1 thé vé co so ha
tAng, hé thong camera, sy phdi hop véi luc lugng chirc ning va doi ngii phong vién, cong
tac vién toa khap cac nga duong. nén ching toi ty hao 1a kénh duy nhit cung cap lién tuc
thong tin giao thong theo thoi gian thyc.

Ciu héi 9: Trong thoi gian ti, VOV Giao thong TP.HCM sé wu tién phdt trién theo hwéng
nao?

Tra loi: Chung t6i s€ tap trung vao ba hudng chinh: Mot 1a, hién dai héa cong nghé, nang
cip ha tang s6. Hai 1a mo rong ndi dung chuyén biét, khong chi ding ¢ giao thong, ma con
tich hop cac chii dé lién quan nhu quy hoach d6 thi thong minh, méi truong do thi, va an
toan cong dong. Ba la x4y dung cong dong thinh gia gin két thong qua cac chuong trinh
tuong tac, sy kién offline va két ndi truc tuyén, bién thinh gia thanh ngudn lyc tham gia vao
h¢ théng thong tin giao thong. Quan diém ciia chung t6i 1a VOV Giao thong thuc sy tré
thanh ngudi ban dong hanh cua cac tai xé & trén dudng.
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Ciu héi 10: Ong déanh gid nhw thé nao vé twong lai ciia phdt thanh chuyén bigt néi chung
va phdt thanh chuyén bigt vé giao thong néi riéng?

Trd loi: Toi cho rang phat thanh chuyén biét s& tiép tuc phat trién manh trong ky nguyén sd
nhd kha ning dap tng nhu cau thong tin chuyén sau va ca nhan hoa cua cong ching. Riéng
v6i phat thanh giao théng, nhu cdu cap nhat tinh hinh giao thong thoi gian thyc tai cac do thi
16n s& ludn hién hiru. Khi két hop véi cong nghé dir liéu 16n va tri tué nhan tao, phat thanh
giao thong khong chi cung cip théng tin ma con tu van, du bao, gop phan vao quan 1y do thi
thong minh va nang cao chat lwong cudc sdng ngudi dan.

Tran trong cdm on!
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PHU LUC 6.5: BIEN BAN PHONG VAN SAU
BIEN TAP VIEN KENH VOV GIAO THONG 1
NHA BAO KENH VOV GIAO THONG
Ma ngudi tra 10i phéng van: NB3-VOVGT
Ngay phéng van: 05/06/2025
Pia diém phéng van: Tru sé Kénh VOV Giao thong (58 Quan Si, Ha Ni)
P6i twong: Thu Ky bién tap
NOI DUNG PHONG VAN
Ciu héi 1: Ong c6 thé mé ta quy trinh té chikc sdn xudt ciia VOV Giao thong?
Trd loi: O Ban VOV giao thong qudc gia, quy trinh t6 chirc thuc hién ndi dung theo mé hinh
mo: ban 1anh dao lam viéc truc tiép voi cac nhom san xuét, trién khai thuc hién noi dung.
Khac v6i ca md hinh truyén thong trude day 1a thuc hién theo timg cip, tir phong roi dén
kénh, nhung & VOV Giao thong c6 su khac biét 1a mo hinh t6 chtic tir 1anh dao, t6i nhom
giam ché san xuat. Nhom nay co thé kéu goi nhitng phéng vién tir nhiéu phong khac nhau,
¢6 nang lyc phu hop vé6i format chuong trinh gia nhap va cing san xuét ndi dung. Day 1a
diém khac biét rat 1on d6i voi kénh phat thanh truyén théng. M6 hinh nay s& phu hop véi
mdt kénh phat thanh hién dai nhu VOV Giao thong. Béi vi viéc phat huy hét tat ca nang lyc
va s trudng ctia moi nguodi & mdi format s& dat duwoc hiéu qua cao nhat.
Ciu 2: Co ché kiém sodt ndi dung ciia VOV Giao thong la gi?
Trd loi: VOV Giao thong c6 nhiéu chuong trinh tryc tiép (khoang 70-80% thoi lugng phat
song), nén bién tap vién dugc giao quyén san xuit. Viée giao quyén cho phong vién, bién

tap vién chi dong trong san xuat ndi dung 1am nén su khac biét, thay vi theo mé hinh truyén
thong phai mét nhiéu thoi gian tin tirc méi c6 thé 1én song. Dicu nay doi bién tap vién phai
¢0 su cap nhat thong tin mot cach nhanh nhét, kip thoi nhét, déng thoi trau ddi kién thuc, ky
nang moi lién tuc dé dap ing nhu cu san xuat.

Chang han nhu dan trong “Gid cao diém”: nhiing thong tin trong “Ban tin 917, nhiing thong
tin thoi su, giao thong, kinh té va nhitng ndi dung lién quan dén giao thong va nhimg van dé
theo xu hudng tin tirc thi hoan toan do phéng vién, bién tap vién liy thong tin tir cac nguon
da duoc duyét, kiém chimg va cap nhat ngay & trén song phat thanh truc tiép. Khi c6 mot
thong tin tir tong dai vién tiép nhan, qua bo phan giam ché, dén lac MC doc 1én song chi mét
khoang chua day 60 gidy. Vi du, khi thinh gia bao tin & ddy c6 mot dam chay, kém theo
video, thi chi chua dén 60 gidy, tir luc chung t61 nhan dugc thong tin, xac minh va dua 1én
song

Ciu héi 3: Lam thé nao dé xdc minh rang dé la thong tin chinh xdc trong khodng thoi
gian ngéin nhuw viy?

Trd loi: Thi nhat, ching t6i kéu goi cac thinh gia guri tin 14 kém theo video

Thi hai, chiing t6i str dung doi ngii cong tac vién, phong vién hién trudng dé xac minh.

Va thir ba, quan trong nhét, chung t6i dua thong tin ban dau nhan dugc tir thinh gia, va kéu
goi sur x4c minh bo sung tir cac thinh gia khac, chir chung t6i khong khang dinh chéc nich
d6 1a thong tin chinh xac. Ngoai ra, chiing t6i c¢6 thé bao cho luc lugng chiic nang, va tir d6
14 bat ddu méi cap do hai la dua tin va va xac minh tir co quan chirc ndng. Ching t6i c6 théng
tin ban dau, va ngay 1ap tirc dwa no 1én da tranh thu duoc loi thé thong tin nhanh cta bao
phat thanh, nhung chiing t6i chwa khang dinh thong tin do.
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Ciu héi 4: Vigc nghién civu dé phdt trién nhitng chwong trinh danh cho tirng viing mién
dién ra nhw thé nao, xudt phdt tiv nhivng y twéng nhw thé nao?

Noi dung cac kénh chuyén bi¢t phai phuc vu cho nhirng nhom thinh gia cta cai kénh do. Vi
du nhu 4 kénh chuyén biét cia VOVGT ngoai nhitng phut phat song chuyén biét, cac kénh
d6 déu s& nhap song voi VOV GT doi hoi chuong trinh phai ¢am bao nhiing tiéu chi ding
chung cho ca bon kénh, phai rat tinh té trong viéc luya chon format. Boi vi VOVGT 1a mét
kénh phat thanh dan sinh tuong tac va rat hién dai. i voi kénh Duyén hai thi phai xay dung
nhiing céi ndi dung vé viing bién, d6i voi kénh Mekong thi phai xay dung nhiing cai format
chuong trinh lién quan dén céc tinh dong bang song Ctru Long, con ddi voi ca nhoém giao
thong & Ha Noi, H6 Chi Minh 1a giao thong d6 thi va nhiing cai nguoi ¢ trong d6 thi thi can
phai c6 nhing cai format phii hgp véi ho thi ¢ thé ding chung tai Ha Noi va Hb Chi Minh
mot s& nhirg chuwong trinh phit hop, con duyén hai 13 dic thu.

Céu héi 5: Viéc minh sir dung cdc nguon tin, chuyén gia trong cdc chwong trinh hién nay
dang & mirc dp nhw thé nao va kénh c6 chinh sich gi dé xiy dwng méi quan hé liu dai
Véi cdc chuyén gia vé giao théng hodc cdc co quan chirc ning?

Trd loi: Ton trong nhitng chuyén gia, nhitng thinh gia quen thudc 1a mot tiéu chi hang dau.
VOV Giao thong thuong xuyén c6 nhiing su cham séc dac biét cling nhu nhiing bién ban
hop tac véi cac co quan, to chire, nhitng chuyén gia hang dau. Dé khi c6 nhiing sy vu néng
thi c6 thé twong tac kip thoi ngay trén song. Hang nam chung t6i t chire Hoi nghi cong tac
vién dé ton vinh nhitng dong gop cua thinh gia va chuyén gia.

Ciu héi 6: Twong tic ciia thinh gid givi vé dé c6 tic dong gi dén viéc cho minh diéu chinh
ngi dung hodc xdy duwng nhitng ngi dung maoi khong?

Trd loi: Thinh gia 1a mot phan rat quan trong d6i véi ca VOV giao thong. Nhitng ndi dung
phan anh vé nhitng vin dé vé dan sinh, nhitng vin dé vé giao thong d6 thi thi hau nhu 1a
nhimng phan 4nh ma thinh gia giri vé theo tiéu chi ddy thi VOVGT déu xac minh, déu dua tin
vao chuyén muc duong day nong thinh gia va nhing thong tin day s& phan hoi véi thinh gia
va tao nén cai su gin két. Ngoai ra, hing nim VOVGT t6 chirc gip mit giao luu véi cac
cdng tac vién, co nhitng cong tac vién dua tin rat nhiéu lan trong mot nam.

Céu héi 7: By quy tic danh cho cdc phéng vién, bién tap vién khi sin xudt chwong trinh
la gi?

Mac du khong ¢6 van ban chinh thire, nhung chiing t6i c6 nhiing quy dinh danh cho phéng
vién/bién tép vién:

VOV Giao théng c6 mot tiéu chi rat rd nét 1a khong dua tin theo cam xuc cua cua thinh gia
vi rat d& gay hiéu nham, va dinh hudng thong tin sai. Cac MC, bién tap vién déu tuan thi
nhing tiéu chi nay, tir viéc chu dong chon thong tin dén viéc néi nhimng cu tir & trén song.
Vi dy, thinh gia c6 thé phan anh cung dudng nay “un tic nghiém trong”, nhung ching toi
phai dua trén céc kién thuc va quy dinh dé dénh gia va phan anh nd Un tic hay chi 1a di
chuyén cham.

VOV Giao thong ciing yéu cau ngudi dan chwong trinh phai xdy dung mot bo hd so giao
thong vé nhitng diém hay xay ra un tic giao thong. Hién tai trén thanh phd Ha Noi c¢6 khoang
30 40 diém thuong xuyén xay ra Un tic giao thong thi ho so giao théng can ¢ nhiing tiéu
chi sau nhu sau: Mot 1a thong tin co ban vé cac diém un tic giao thong, vi du nhu 1a dja
diém, thoi gian va nhiing cai dac tinh giao thong. Thir hai 13, & xung quanh khu vuc diy c6
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gan trudng, gan cho co gan nhiing cong trinh dang rao chin thi cong hay khong? Tiéu chi
thir ba 14 phai xac dinh duoc nguyén nhan hay xay ra un tic giao thong ¢ tai khu vuc do.
Tiéu chi thir tu 12 huéng dan, chi dan huéng tuyén thay thé khi di qua nhitng cai diém un tic
giao thong day. Muc dich cta kénh giao thong d6 1a huéng dan, chi din vé cac van dé giao
thong.
Ciu héi 8: Cong nghé nao dang dwoc sir dung & trong bién tip va phdt trién néi dung,
dac biét la nhitng cong nghé AI?
Trd loi: VOV Giao thong dang dimg & bude thi nghiém cac cong nghé khac nhau. Dau tién
vé hé théng tin bai, toan bg cac phong vién, bién tap vién s€ gui tin bai 1én mot hé théng
chung, qua d6 ¢o thé phan tich dugc tit ca nhitng ké hoach t6 chirc san xudt, tuong tac va tat
ca giam ché va lanh dao co thé kiém soat ndi dung cung luc trén hé thong do.
Ngoai ra thi VOV giao thong hién tai dang ing dung Al cho vi¢c phan tich dir liéu tir cac
nguon khac nhau. Thir nhat, VOV giao thong tiép nhan 13 ngudn thong tin tir thinh gia qua
hé thong tong dai. Thir hai 1a tiép nhan thong tin tir nguén mang xa hoi, d6 1a ngudn tir trang
fanpage va zalo cta thinh gia, hau nhu 1a video clip 1a s& giri vé. Dbi véi ca tong dai cia phat
thanh thi trung binh mdt tuan thi VOVGT nhan duoc khoang hon 3000 cudc goi/tuan, tin
nhin qua tong dai va tin nhan qua Messenger thi khoang 1000 tin. Con mot ngudn thir ba
nita la Zalo tr luc luong chirc nang nhu Cuc Canh sat giao thong, hodc Cong an Ha Noi roi
phong chay chita chay, khoang hon 1000 thong tin mot tudn, dac biét 1a luc luong canh sat
giao théng ho dua tin rat tich cyc. Ngudn thr tu nita 1a ngudn tir phong vién, bién tap vién
va tir hé thong camera chu yéu la nhimg diém nao tic ching ta c6 mit dé ching ta dwa tin
va thong tin qua camera. Trung binh mot tuan thi khoang 3500 thong tin vé Un tic giao thong.
Hién tai dang c6 bon ngudn cung cap dir liéu. Ngoai 4 ngudn trén, VOV Giao thong con
nhan thém théng tin tr Google Maps, ngudn dit liéu tir xe bus. Tat ca thong tin d6 co thé
hiéu no 1a Big Data theo thoi gian that. VOV giao thong hién tai dang xay dung mot Al
Chatbot dé phan tich dit liéu, tién t6i ca nhan hoa trai nghiém cia ngudi dung thong qua viée
xdy dung mot ung dung trong d6 c6 tich hop ban do. Tai ddy, ngudi dung s& dugc nhan
nhing tin nhan chi din cy thé, hitu ich vé cac tuyén duong thay thé, thoi tiét va nhiéu tién
ich hon thé théng qua dinh vi vi tri thuc ciia ngudi sir dung. Nhung tit ca dang nam trong ké
hoach cho tuong lai.
Ciu héi 9: Ong ddnh gid thé nao vé higu qud céng viéc khi siv dung AI?
Trd loi: VOV Giao thong dang sir dung 1 con Al dé quét nhimng thong tin néng vé giao thong
va theo chu dé, trung binh AI quét duoc 100 tin/tiéng, nhanh hon nguoi lam rat nhiéu. Nhung
chung ta can xay dung va day Al format cia VOV Giao thong, ban chat Al chi hoc theo
format ctia minh, khong phai né sang tao ra cai méi dé minh lam theo. Hién tai, nhan su cii
dam nhiém cong viéc quét tin di duoc thay thé boi Al va ho dugc phan cong dé lam nhiing
nhiém vu khac.
Céu héi 10: Viy kénh cé quy tic nao danh cho phéng vién trong vigc ding AI?
Trd loi: Al d6i luc dua ra nhiing thong tin trung lip, cAu chit chwa chuan chinh, van can c6
nhan sy giam sat va kiém duyét thong tin k¥ cang trude khi dua dén thinh gia. Piéu nay doi
hoi gidam ché, bién tap vién phai nghiém tic nang cao nhan thirc, trach nhiém ciing nhu tinh
than 1am viéc phai tot hon.

Tran trong cdm on!
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PHU LUC 6.6: BIEN BAN PHONG VAN SAU
BIEN TAP VIEN KENH VOV GIAO THONG 2
NHA BAO KENH VOV GIAO THONG
Ma ngudi tra 10i phéng van: NB4-VOVGT
Ngay phéng van: 06/06/2025
Pia diém phong van: Tru sé Kénh VOV Giao thong (58 Quén Str, Ha Noi)
Poi twong: Bién tip vién
NOI DUNG PHONG VAN
Ciu héi 1: Anh c6 thé mé ti quy trinh sin xudt “Gio cao diém” hién nay?
Trd loi: Chuong trinh GCP duoc coi la chuwong trinh dinh, chuong trinh quan trong nhit ctia
Ban VOV giao thong quc gia. Mot ngay phét song vao 3 khung 14 Cao diém sang, Cao diém
trura va Cao diém chiéu. Sang 14 tir 6h30 cho dén 9h15. Trua 13 tir 10h30 — 12h va chiéu 1a
16h30 dén 19h30. V& quy trinh san xuat, Kénh Giao thong c6 dic thu, s& dya mot khung co
ban, con chu yéu 1a dua theo tinh hinh thuc té cta tin. MC sé la nguoi diéu tiét va dan chuong
trinh dé muc dich 1a cung c4p thong tin chi dan cho thinh gia nghe dai. C6 4 ngudn tin chinh,
bao gom: thtr nhat 13 tin cta thinh gia giri vé thong qua dudng diy nong 1a 02437919191
hodc qua fanpage VOV giao thong. Ngudn tin thr 2 14 ctia Iyc lugng chirc ning bao gom
canh sat giao théng, thanh tra giao thong rdi cac don vi chirc nang cta thanh phd Ha Noi.
Ngudn thtr 3 13 hé thdng camera ctia kénh 1ap dat tai cac goc may, cac vi tri ngd tw. Va ngudn

thir tu 14 tin tirc tir phong vién, cong tac vién c6 mit tai cac cung dudng. Vi tat ca cac ngudn
day thi bién tap chinh ngdi ¢ ngoai phong thu s& xur Iy trude,sau d6 ho s& gui thong tin vao
phong thu thong qua mot man hinh va phan mém riéng ciia kénh. Sau khi tin day da dugc
duyét thi MC s& doc tin.

Nhu vdy, quy trinh san xudt s& 1a: t6 tin tiép nhan thong tin tir 4 ngudn, roi chuyén dén bién
tap. B phéan to chic san xuat xac nhan tin va duyét tin rdi chuyén vao phong thu cho MC
va MC doc tin. Trong quy trinh 1am GCD cling phu thudc vao hiéu 1énh cta thu ky phong
thu; ho s& ngdi bén ngoai phong thu, c6 kich ban quang cdo va diy ciing 1a kich ban cua
chuong trinh GCP. Khi nao thu ky g6 vao man hinh chat 12 chuyén sang phan tin Thoi tiét,
chuyén sang chuyén muc... thi MC s& thyc hién.

Ciu héi 2: Théong ké vé 1y 1é sir dung nguon tin tiv 4 nguén tin trén nhw thé nao?

Trd loi: Ca 4 ngudn tin trén dugc duy tri déu dan. Theo thong ké gan nhét vé sd luong cude
goi va tin nhan trong tuan qua, tinh ca 2 mién Ha No6i va Thanh phé HO Chi Minh: ching toi
nhan 12 3.000 tin nhén, cudc goi, tirc hon 400 tin mgt ngay. Ngoai ra trong mdt tudn, chung
to1 nhan dugc 1a 741 tin tur lyc luong chirc nang, tirc 1a mot ngay hon 100 tin, bao gém canh
sat giao thong, thanh tra giao thong hoic lyc lugng cau duong.

Ciu héi 3: Viy sé lwong dé c6 sw chénh léch gita Ha Ngi va Thanh phé Ho Chi Minh
khong?

Trd loi: Luong tin giri t6i kénh ¢ Ha Noi thuong gip d6i Thanh phé H6 Chi Minh. Béi vi
trong HO Chi Minh thi ho nghe VOH nhiéu hon. Theo phong doan ca nhéan toi 1 do tinh
cach con ngudi, ho thich su gan gili, nhiéu sy giai tri hon.

Cdu hoi 4: Tiéu chi lya chon tin tirc sw kién va thong tin trong “Gio cao diém” dwoc dit
ra nhw thé nao?
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Trd Ioi: Luc lugng phong vién, cong tic vién cua kénh dén gid cao diém 1a ho sé& di khap
noi dé tim tin: tinh hinh giao thong, tai nan, nguyén nhan... ho s& goi vé va néu can thi ho
s& xin 1énh dé két ndi truc tiép. Va tat ca déu theo su diéu phéi cta td churc san xuét va thu
ky cta ca ddy. Thu ky 13 diéu phdi vé quang cao dé dam bao trong khung dy phai chay hét
quéng cdo, néu khong sé& bi phat hop dong.

Con vé uu tién (ti€u chi ma minh lya chon tin tirc sy kién va thong tin, chuong trinh) thi vu
tién s6 mot 1a tin giao thong (vi 1a kénh thong tin chi dan giao thong thudc Dai tiéng néi Viét
Nam). Nhung néu ma chi dua tin giao thong khong thi rat 1a nham chan va khong phai liic
nao ciing c6 thong tin tic duong. Ngoai tin giao thong ra sé& 1a tin lién quan dén chi dao diéu
hanh, nhiing thong tin chinh tri, tin do1 séng, thong tin dan sinh ctia Ha Noi, vi du gia di¢n,
gia xang; thay d6i vé cau duong, cAm duong, tin vé cac hoat dong gidi tri, nhimg thong tin
ngudi dan quan tim, thong tin anh hudng truc tiép dén cudc séng hang ngay. ..

Viée dua tin 1a do MC ty chi dong nhung thuong thi khdng cé thoi gian boi vi quang céo
nhiéu, nén 1a chi dan trén giao thong, hodc 1a tin nao ma dugc chi dao s€ dua tin. Ngoai ra,
kénh cling duy tri mot nhom bién tap, mdt ngay ho s€ lam khoang méy chuc tin, bién tap lai
va c6 mot cai duong link drive riéng, MC c6 thé truy cap vao dé 1ay tin san. Tiép tuc s& 1a
phat bai hat. Nhimg hém c6 cac su kién dic biét, vi du quc Tang hodc nhimng ngay ma
khong duoc phat quang céo hodc ngay L& Tét it quang cao thi MC s& ty ndi nhimng thong tin
bén 1¢ minh phat trién dugc va tu chiu trach nhiém. Ttc 1 wu tién s6 1 van 1a tin giao thong,
10i tiép dén 1a tin dan sinh rdi dén cac cai ndi dung giai tri khac.

Nhitng thong tin nhan dugc qua tin nhén, cudc go1, luc lugng chirc nang co ban 1a dua hét.
Tin nao lién quan lién quan dén an ninh bao mat chinh tri qubc gia, nhay cam chinh tri, anh
huong dén doi séng dan sinh hodc anh huong dén van dé tuyén truyén dinh hudng, thi minh
s¢ khong dua. Vi du la thinh gid ho ¢6 goi 1a c6 mot cai xe chd pham nhan dang di ¢ dai 1o
Thing Long huéng Hoa Lac thi tat nhién minh s& khong dugc dua vi nd lam 16 bi mat qudc
gia.

Ciu héi 5: VOV Giao théng cé bé quy chudn bién tip danh cho cdc bién tip vién khong?
Trd loi: Ching ti co quy tic bat thanh van. Tt ca tuan thu theo 1y thuyét bao chi chung
5W1H, phai dam bao ngin gon, bién tap theo chuan hinh thap nguoc, tirc 1a dua tin quan
trong nhat 1én dau. Va viét thi s& phai viét bang vin néi, sau khi dugc duyét xong, van phai
chuyén thanh vin néi. V& co ban 1a khong c6 quy tic nao 1éch ra khoi quy tac Iy thuyét bao
chi chung.

Ciu héi 6: “Gio' cao diém” cé cdch thirc nao dé néng cao hiéu qud va tinh canh tranh
trong boi canh truyén thong so?

Trd Ioi: V& goc nhin ca nhén t6i, th nhat, minh phai tu nang cp ban than, dé cho cac
chuong trinh néi chung va “Gid cao diém” ndi riéng duoc hap dan hon. Trong khi mé tip
ctmg 13 ctr dn 2 phut tin tirc lai dén 2 phut quang céo, thi trong 2 phat dan day MC phai lam
gi dé hip dan dugc ngudi nghe. Tin giao thong rat nhidu, doc hét lugng tin tir cac ngudn l1a
hét thoi gian, tham chi khong du phai 16 sang thoi lwong quang cdo. Tuy nhién, néu MC biét
cach ta, biét cach so sanh thi thong tin s& tha vi hon. Nhung mudn hai hudc trong méi truong
bao chi chinh thdng ciing 1 mot kho khan. MC phai than trong, mirc d6 hai hude phu hop.
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Thir hai 13 phai can ddi lai hé théng quang céo. Quang cao hién dang vira nhiéu, dai, lai da
s6 12 quang cao bt dong san - doi vao tai nguoi nghe nhitng thi rat nang né, ap luc. Néu ma
duoc nghe nhiéu nhac hon, nhiéu chuyén muc hay hon, thi chic chin thinh gia s€ thich hon.
Thir ba 1a phong vién, bién tap vién khong nhiéu ngudi tré, van chii yéu 14 nhitng ngudi ky
cyu lam, nén 13 cach viét tin bai doi khi vin 1a phat thanh truyén thong, cach viét truyén
théng, cach dung truyén thdng. Cac chuwong trinh phat thanh ciing s& khé 1am giai tri han.
C6 cac chuong trinh nhu “Giam tdc 1én dén”, “Bira trua cong so”, s& ¢ tro chuyén, giao
Iy, nghe nhac, ... tuy nhién cdch 1am nay van con khé truyén thong, khong giai tri han. Mot
la khong thué duge MC gidi tri, 2 1a lugng thinh gid giao luu trong cdc chuong trinh gidi tri
khong dam bao dong déu. Vi vy, chung t6i ¢b ging lam tt nhiém vu ctia minh 1a dua tin,
cung cip thong tin hiru ich cho ngudi nghe vé duong sa, thong tin chi dan, théng tin huéng
dan vé cac luat méi, vé nhimg nghi dinh méi, vé nhiitng tin tirc dan sinh dé nguoi ta luén
ludn c6 thé tim dén, la mot kénh uy | tin dé nguoi ta chon dé nghe.
Cau héi 7: C6 mét so ngu’o’t néi rang viéc moi nga dwong ¢ Ha Ni tic la dwong nhién
roi va “Gio' cao diém” chi cin thong bdo la tit cd moi néo dwong Ha Nji déu dang tic va
héy danh cdi thoi gian cung cdp tin tirc ddy cho nhiing tin tirc thoi sw chinh tri xa héi
dén sinh, giam bot thoi lwong tin giao thong di. Anh c6 ¥ kién nhw thé nao?
Trd loi: Ding 13 thuc té c6 nhitng khung gid, thong tin vé Un tic ctr lp di lap lai, nguoi nghe
dé cam thay nham chan vi thiéu 16p phén tich sau hay goc nhin khac biét. Tuy nhién, dinh
huéng ciia chiing ti 12 kénh VOV Giao thong khong phai 1a kénh phat thanh phan anh tic
duong, ma 1a kénh thong tin cho ngudi di chuyén, dé ngudi nghe cua ching t6i khong co
don trong cabin xe. Va trén hanh trinh ctia chiing ta, thong tin khong chi 1 duong tic ¢ dau,
tac thé ndo, ma ta can nhiéu hon thé. Ta khong muén bo 1 thoi cude, ta can su tuong tac voi
cong dong, ta can tiép nhén tri thirc. Vira 13 ngudi cung cip thong tin vira 1a nguoi thy hudng
thong tin thi chung t6i ciing mong mudn khong 1ap lai qua nhiéu thong tin gidng nhau vé sy
Un tic. Vi thé khong phai bay gid ma 1a sy quyét liét han ché phuong tién ca nhan dang hinh
thanh trong cac chi thi nghi quyét, va tir hon 10 nim trude kénh dd chuén bi sin cac format
va phuong thirc tiép can. Ttc 1a VOV giao thong 12 ngudi ban dong hanh véi ngudi tham
gia giao thong chir khong phai 14 chi dé cung cap thong tin tic dudng.
Tat nhién trong “Gid cao diém” thi dwong nhién phai vu tién tin tirc vé giao théng, nhung
nhiing lac ngoai gid cao diém thi van s& can dbi dé dua nhiéu ndi dung giai tri hap dan, nhidu
bai hat hay, nhiéu thong tin hiru ich.

Trdn trong cam on!
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PHU LUC 6.7: BIEN BAN PHONG VAN SAU
BIEN TAP VIEN KENH VOV GIAO THONG 3
BIEN BAN PHONG VAN SAU
NHA BAO KENH VOV GIAO THONG
M3 nguoi tra 10i phéng vin: NB5-VOVGT
Ngay phéng vén: 06/06/2025
Pia diém phéng van: Tru s& Kénh VOV Giao thong (58 Quan Str, Ha Noi)
Doi twgng: Bién tip vién
NOI DUNG PHONG VAN
Ciu héi 1: Hién nay VOV giao théng va “Gio cao diém” dang irng dung cong nghé hay

nén ting sé nao trong sin xudt va phdt séng chwong trinh?

Trd loi: Ung dung cong nghé nhidu. Trude day, MC vao dan 14 c6 cai iPad MC tu doc nhung
ma né rui ro vé chinh tri va nhiéu khi MC bén s& khong check duoc hét (3.000 tin nhan va
cudc goi). Gio thi giao cho t6 tin, ho s& nghe dién thoai qua duong day néng, chi dong 1én
trén fanpage copy tin nhin vé, guri cho t6 chtrc san xuit dé ho duyét. Hoan thanh thi ho s&
day lén link drive online, MC khong can phai ty tim nira.

Cdu 2: Chwong trinh dang irng dung Al trong khdu nao?

Trd loi: Hién tai thi chuong trinh di img dung trong viéc viét tin bai. Kénh ciing to chirc tap
huan twong ddi nhiéu budi vé viéc to chiic tng dung Al trong viéc san xudt tin bai bao chi
va phai c6 trach nhiém dé tu bién tap lai. Bén canh d6 con c6 mdt chuyén muc mang tén la
“Séng cung AI” 13 chuyén muc c6 ding mot MC 4o dé dan chuong trinh tén 1a Tran AL MC
Tran Al 1a ngudi doc ban tin va trong qua trinh trd chuyén véi MC nguoi that thi MC ao thi
ciing c6 ddi ddp mac du tham dinh hoi nang 16i. Con cac cong nghé khéc thi ciing khong qua
nhiéu hién dai van dung hé théng iPad, hé théng fanpage.

Ciu 3: Ngodi viéc tri Gn thinh gid hang nam thi VOV con cé hinh thivc nao khdc dé duy
tri cong dong thinh gid trung thanh?

Tra loi: Bén canh hoat dong tri an hr:ing nam thi hién nay kénh con tao mét group Facebook
(khoang 6900 thanh vién) dé dang cac thong tin tuong tac - group ndy chi co thé cap nhat
thong tin chir khong thao tac dugc céc tinh nang khac.

Ciu 4: Padu la thich thirc I6n nhit ma cdc bién tdp vién gip phdi khi sin xudt “Gio' cao
diém”?

Trd loi: Thach thirc 16n nhat ciia bién tap vién, ngudi dan chuong trinh d6 1a phai: vé k¥
ning 14 phai hiéu biét vé duong, boi vi nhiéu khi thinh gia ho dua tin véi nhitng MC méi
vao nghé thi nguoi ta bao 13 vi du: duong Ba Triéu dang tic theo hudng tir Pai Co Viét vé
bo hd, ma duong nhién nhu vay la sai, vi duong Ba Tri¢u méot chiéu. N¢ 1a hudng nguoc lai,
vi du dé thiy: 1 phai tu than trang bi kién thirc vé dudng phd, vé giao thong. Tic 1a theo
nhu anh Pham Trung Tuyén 13 Pho Giam ddc Ban VOV Giao thong, anh mong muén 1a
nhitng nguoi dan chuong trinh ¢ kénh giao thong phai 14 nhimg chuyén gia giao thong, hiéu
vé duong, hiéu vé giao thong Ha Noi, Luat giao thong, cac chinh sach, vin dé vé giao
thong,... Hién nay, do nhiéu yéu t6 khach quan, chii quan nén la cac MC van dang trong qua
trinh dé tro thanh chuyén gia giao thong, chir chua thanh chuyén gia dugc dung nghia.

Vén dé tht 2 1a do dén truc tiép cho nén van dé nhay cam chinh trj rat 1a quan trong. Dan
chuong trinh “Gio Cao diém” sé& c6 ap luc rat 1on vé thoi gian vi quang cdo nhiéu nén doi
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lac nguoi dan khong thé chi dong update thong tin ngay, doi khi ¢ thé 1a kho khan véi cac
thong tin nhay cam. Déi khi viéc phan b cong viée ciing khong déu: cac bién tap vién hién
nay 13 mot nguoi dang 1am rat nhiéu viée, c6 nhitng phong vién thi lai 1am it viéc hon nén 1a
¢6 nhitng ngudi lam nhiéu viée thi lai khé dam bao chat lwong chuong trinh.
Vé nhén lyc ciing thiéu, nén 13 qua trinh san xuét, bién tap ciing gap nhiéu kho khan. Céac
cong tac vién thudng xuyén tuyén mai va nghi do khong tru lai dugc. Van dé tai chinh ciing
1a kho khan cta kénh, mic di nhu moi ngudi déu thay kénh nay rat nhiéu quang cédo nhung
ma kénh van c¢6 nhing khé khin vé tai chinh lién quan dén co ché.
Ciu 5: Kénh c6 té chive dao tao tip hudn hang nam cho phong vién, bién tdp vién?
Trd loi: Vé dao tao, phan 16n mdi ngudi can tu trau doi cho minh. Chi hoi Nha bao ciing co
nhiing giai thuong khuyén khich cic tac pham t6t. Hang thang déu danh gia vé nguoi dan
xép hang A, A-, B, B-, C, C- dua vao d6 dé tinh nhuan but.
Ciu 6: Kénh VOV Giao thong cé hay té chirc khdo sdt hodc la chwong trinh “Gié' cao
diém” cé hay t6 chirc khdo sdt cong chiing khong?
Trd I0i: Theo nhu t6i biét 1a khong thiy c6 khao sat cong ching. Chu yéu dira vao cac dir
liéu twong tac dé nam bat danh gia cua cong ching.
Céu 7: Hi¢n nay c6 rit nhiéu trng dung bin dé sé, co hji hop tic va canh tranh tiv nhiing
teng dung dé nhw thé nao?
Trd loi: Hién tai, d6i lac dan, MC ciing s& mé Google Maps dé xac thyc lai thong tin. Chung
t6i ciing c¢6 ké hoach tyr ding ngudn lyc ca nhan dé t6 chirc nhitng nhom 1am thir mot céi app
dé tu khai thac cac thong tin tir cac nguén cua kénh cho ndi bd dung, trudc hét 1a cho MC
dung, sau néu dugc thi cho cong chung ding. App nay s& khong dai tra nhu Google Maps,
vi Google Maps thi dya trén mang 3G d¢ tinh s6 lugng ngudi, con cai ngudn tin ctia kénh
thi dac thu hon.
Cau 8: Hi¢n nay, mét sé phan mém bdn do da cé tich hop giong néi, chi din, va nhiéu
ngwoi ding ciing bdt dau chuyén sang sie dung nhitng irng dung ban dé so. Piéu nay dit
ra canh tranh, théch thivc gi véi VOV Giao thong, véi “Gio cao diém”?
Trd loi: Day 1a thach thirc 16n. Gio Google Maps da qua tién. Tuy nhién, chuong trinh phat
thanh van sé& c6 luong cong ching nhat dinh: nhitng ngudi ma sir dung cong nghé kém hon,
kho thich tmg véi cac ban do sb thi ho nghe dai; hai 1a mot nhom cong ching thich cai cam
giac 1a duoc di xe ¢6 ngudi ndi chuyén thi ho méi nghe giao thong. D6 1a mot loi thé nhung
dang ngay cang thu hep lai bdi vi dau phai ai ciing thich phat thanh nira.
Ciu 9: Kénh c6 dinh hwéng gi, thay doi gi dé tranh viéc thu hep loi thé?
Trd loi: T 1au anh Pham Trung Tuyén - Phé giam ddc Kénh ciing 4p U tir 1au 12 s& c6 phién
ban VOV giao thong tra phi, tirc 1a ban tra tién thi s& khong quang céo, nhung ma chua lam
dugc vi cling 1 co ché. VOV Giao thong c6 may man 13 trong mudi mdy nim qua van co
dugc thinh gia trung thanh. Mt khic VOV Giao thong vin 1a mot thuong hiéu 16n cia dat
nuéc, 1a ciia Dai tiéng n6i Viét Nam.

Tran trong caim on!
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PHU LUC 6.8: BIEN BAN PHONG VAN SAU
LANH PAO KENH JOYFM
Ma nguoi tra 107 phéng vin: NB1-JOYFM
Ngay phéng vén: 15/03/2025
Pia diém phéng van: Tru s¢' Kénh JoyFM
Péi twong: Lanh dao
NOI DUNG PHONG VAN
Céu hoi 1: Cong chung muc tiéu chinh cua JoyFM la ai? Kénh sw dung nhirng phwong
thirc nao dé khdo sdt nhu cau, thi hiéu ciia céng chiing? Cic kénh twong tic va phdn héi
tir ngwoi nghe dwoc to chirc ra sao? Cic chi sé do lwong lwong thinh gia va mirc d¢ hai

long dwoc thu thip thé nao?

Trd loi: Ngay tir khi ra doi, JoyFM d3 x4c dinh nhom cong chiing muc tiéu ¢t 151 1a nhimng
ngudi quan tdm sau dén linh vuc strc khoe, dic biét 13 ngudi trung nién va cao tudi cling cac
bac phu huynh c6 con nho. Thyc té sau vai thang phat song, chiing t6i ghi nhan luong thinh
gia dong dao tap trung & hai nhém: ngudi cao tudi va phu huynh tré — nhitng nguoi ludn tim
kiém thong tin y té, dinh dudng cho ban than va gia dinh. Pay 1a luc luong thinh gia trung
thanh nhét cta kénh, vi ho tran trong kénh phat thanh nhu cau ndi cung cép kién thirc strc
khoée hiru ich hang ngay. Bén canh d6, JoyFM ciling hudng td1 gidi van phong quan tam tdi
16i séng lanh manh, nhung viéc tiép can nhém nay con nhiéu thach thirc.

Dé khao sat nhu cau va thi hiéu cua thinh gia, JoyFM két hop nhiéu phuwong thirc. Trudc hét,
chung t6i dua trén dir liéu phan hoi truc tiép tir thinh gia qua cic chwong trinh tu van tuong
tac tryc tiép. Vi du, mdi ky phat song chuwong trinh tu van “Gap thay thudc ndi tiéng”, chiing
t6i thong ké sé luong cudc goi cua thinh gia vao tong dai 1800.6108. Giai doan dinh cao
ndm 2019, mdi chuong trinh nhén trung binh 40-50 cudc goi, cho thdy nhu ciu trong tac rat
16n, nhung dén nim 2021 chi con khoang 15-20 cudc do thinh gia sut giam. Nhimng con sb
nay gitp Ban Bién tap do luong mirc do quan tam cua cong ching theo thoi gian thuc va
chuong trinh thuyc.

Chung toi da timg tién hanh khao sat bang bang hoi 300 thinh gia tai Ha Noi vé chat luong
chuong trinh. Két qua cac khao sat nhu vay cung cip chi s6 hai long va goi y cai tién noi
dung rat quy bau. Khao sat cho thiy 46% thinh gia khong mudn nghe chuong trinh néu c6
qua nhiéu quang céo hoic thong tin thiéu khach quan do chuyén gia, MC nhéc tén san pham
qué nhiéu. Tir phan hdi nay, ching t6i hiéu rang phai kiém soét ty 1¢ quang cdo va giit tinh
trung lap trong ndi dung dé duy tri su tin twong noi ngudi nghe.

Vé kénh tuong tac va phan hoi, JoyFM da c¢6 gang t6 chirc da dang hinh thirc dé thinh gia dé
dang két ndi. Truyén thong nhat 14 dién thoai duong day néng, cac thinh gia cia kénh c6 thé
goi truc tiép vao s tong dai trong cac chuong trinh phat song truc tiép dé dat cau hoi cho
chuyén gia. Pién thoai van 1a kénh tuong tac chi lyc, dic biét véi nhom 16n tudi von quen
v6i radio va dién thoai hon 1a Internet. Bén canh do, chiing t6i tan dung mang xa hdi va nén
tang s, JoyFM co trang Facebook va kénh livestream mét sé chuong trinh trén fanpage, cho
phép ngudi ding binh luan, giri cau héi tryc tuyén. Mic du sy dau tu cho mang s6 hién chua
16, tuy nhién kénh ciing da dang tai cac tin bai stic khoe, video ngén 1én fanpage dé thu thap
thém phan hoéi. Vi nhom thinh gia tré hon, chiing t6i quan tdm t6i cac phan hoi qua mang
xa hdi va trong tac sau chuong trinh.
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Viéc do luong luong thinh gia va mirc d6 hai 1ong duoc JoyFM thuc hién chi yéu qua sd
cudc goi két ndi chwong trinh, lugt tuong tac truc tuyén hay thu gop ¥ (ca email va thu tay,
binh luan trén mang xa hoi). JoyFM khong c6 hé thong do ludng dién tir nén gan nhu ¢
gang thu thap phan hoi da kénh mot cach thi cong. Chang han, mdi tuan nhom ndi dung hop
dé diém lai xem tuan qua bao nhiéu phan hdi tich cuc, chi dé nao dugc quan tam nhiéu, chi
dé nao it twong tac. Nhitng dit liéu nay gitip chung t6i diéu chinh ké hoach ndi dung cho phu
hop v6i nhu cau thuc té cia thinh gia.
Céu héi 2: Phdn héi ciia cong chiing tdc dpng nhw thé nao dén sin xudt ndi dung chwong
trinh?
Trd loi: Kénh JoyFM gan nhu c6 thoi lugng phat song truc tiép, tuong tac kha 16n véi thinh
gia (10 tiéng), vi vy, phan hdi ciia thinh gia chinh 14 kim chi nam dé chung t6i dinh huéng
n6i dung. Mbi ¥ kién, mbi cau hoi tir ngudi nghe déu dugc Ban bién tap ling nghe can trong
va coi d6 1a dit liéu quy phan anh nhu cau thuc su. Chang han, trong dot dich COVID-19
bung phat, chung t6i nhan théy thinh gid lién tuc goi dién dat cau hoi vé triéu chung COVID,
cach phong ngira va cap nhét vaccine. Lap tirc, JoyFM téi co cdu ndi dung, nhu chuong trinh
“Gap thay thudc nbi tiéng” tap trung gan nhu toan bd vao chua ¢& COVID-19 dé dap tng nhu
cau cip bach ctia ngudi dan trong dai dich. Cac chuyén gia dwoc moi 1én song hang ngay dé
giai dap tir cach nhan biét triéu chung, bién phap bao vé ban than dén hd tro tim 1y vuot qua
cang thang mua dich. Sy thay d6i ndy hoan toan xuét phat tir phan hdi va mdi quan tim tirc
thoi clia cong chung, d6 1a thinh gia hoi gi chiing toi s& wu tién tra 101 d6. Két qua 1a luong
tuong tac ting 1én va JoyFM tré thanh kénh thong tin y té thiét yéu trong thoi diém kho khan.
Khéng chi trong nhimg tinh hudng dic biét, nhitng phan hoi hing ngay ciing anh hudng truc
tiép dén san xuét. Vi dy, qua cac cudc goi va binh luan, thinh gid phan anh r?mg mot sd
chuong trinh ¢6 ndi dung 13p lai, thién vé& quang cao nhiéu khién ho thiy chua hai 1ong. Ngay
khi tiép nhan phan 4nh nay, tir thang 10/2018 Ban bién tap da chi dong d6i moi format
chuong trinh dan xen thém cac chuyén muyc nhu ban tin ngan, phong su, voxpop (¥ kién
ngudi dan) va dic biét 1a 1ong ghép khéo 1éo Am nhac giai tri dé tang tinh hip din. Pong
thoi, chiing t6i moi thém cac chuyén gia méi tham gia tu van nham dem lai goc nhin tuoi
moi, tranh sy nham chén khi chi 1ap di lap lai mét vai giong quen thudc do nha tai trg gioi
thiéu.
Quy trinh xir 1y phan hoi & JoyFM dién ra kha nhanh va linh hoat. P6i ngil bién tap vién truc
tiép tiép nhan phan hdi qua dién thoai, mang xa hoi, email s& tong hop lai nhitng diém chinh
nhu thinh gia dang muén nghe thém vé cha dé gi, c6 phan nan gi vé ndi dung vira phat hay
khong. Sau d6, chiing toi hop nodi dung hang tuan dé ban cach dua ngay nhimng gop y d6 vao
ké hoach san xuét. Néu nhiéu nguoi yéu cau mot chu dé sire khoe mai, chéng han nhu “cham
soc hau COVID” sau dai dich, chung t6i s€ 1én lich bo sung chuyén muc hodac moi chuyén
gia ndi vé dé tai ndy sém nhat c6 thé. Nguoc lai, néu phan anh cho thiy mot chuyén muc
nao d6 khong con hap dan, JoyFM sin sang cat giam hodc thay doi format ctia chuyén muc
ay.

Ciu héi 3: Ké hoach ciia JoyFM trong vi¢c phin khiic cong chiing muc tiéu
chi tiét hon dé dap vrng cac nhu cdu sirc khée va tim Iy da dang, thay vi tdp trung vao cdc
nhém bénh Iy pho bién?
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Trd loi: Day 1a mdi quan tAm chién luoc ciia chiing toi trong giai doan phat trién. Thuc té
lam ndi dung cho thdy nhu cau thong tin strc khoe ciia cong ching rat da dang, thinh gia
khéng chi quan tdm dén bénh 1y phd bién nhu tiéu duong, huyét ap ma con nhiéu linh vuc
chuyén sau khac. JoyFM nhén ra rang néu chi lap di l3p lai cac bénh phd bién, ching t6i s&
b6 s6t nhitng mbi quan tdm quan trong khéac cta thinh gid. Vi vay, kénh da xdy dung ké
hoach phan khuc cong chung rd hon theo tirng nhom nhu cau sitc khoe va tim 1y dic thu.
Cu thé:

- Nhém quan tim stic khoe tam than: Pay 1a nhém dang ngay cang ting, dic biét 1a nguoi
tré doi mat véi stress, tram cam trong cudc séng hién dai. Trudc day JoyFM da c6 chuong
trinh vé tAm 1y nhu “Loi thi thAm” tip trung vao tinh yéu, gidi tinh va tam 1y Itra doi.

- Nhém bénh hiém gip hodc chuyén sau: Ngoai cac bénh 1y pho bién, nhiéu thinh gia ¢ nhu
cau tim hiéu bénh it ngudi n6i dén (bénh hiém, bénh man tinh dic thu). Trude day do han
ché thoi luong, JoyFM chua ddo sau nhiéu. D3 c6 thoi diém JoyFM dit ra muc tiéu vé ké
hoach hop tic véi cac bac si chuyén khoa dau nganh dé thuc hién loat chuong trinh chuyén
sau hon theo tirng nhém bénh chuyén biét. Vi du tuan nay noi vé bénh ty mién, tudn khac
no6i vé cac roi loan di truyén hiém gap. Cach tiép can nay tuy kén ngudi nghe hon, nhung
phuc vu nhu cau rat dic thi va thé hién vai tro kénh chuyén biét ciia JoyFM. Dé can bang,
cac s6 chuyén sau nay s& dugc sip xép xen ké& v6i chuwong trinh phd thong, dong thoi quang
ba trude dé thu hat ding ngudi quan tm. Tuy nhién, cac sé chuong trinh nay du thuc hién
nhung mang yéu t6 tai trg, nhiéu khi phai quang ba san pham nén thinh gia chua thuc sy
“thda man” voi ndi dung chuong trinh.

- Nhém nguoi nha bénh nhan: Pay ciing 1a d6i tuong gian tiép quan trong, ho can kién thic
dé cham soc nguoi than dm dau nhu cham soc nguoi cao tudi, bénh nhan ung thu, bénh man
tinh tai nha. JoyFM d4 c6 ké hoach xay dung cac chuyén muc huéng din k§ ning chim séc,
hd trg tam 1y cho ddi twong thinh gia dic biét nay, vén chua duoc nhiéu kénh chu .

Ciu héi 4: Két qud khdo sdt cho thdy thinh gid ciia JoyFM cé xu hwdng gia
héa va khd ning tiép cin gidi tré con han ché. JoyFM c¢6 chién lwoc cu thé nao dé thu
hiit va giit chdn nhém cong chiing tré hon, ddic bigt la nhitng ngwoi quan tém dén sirc
khéde tam than, sirc khée 56, hodc nhém cong sé ban rén?

Trd loi: Pay 13 mot thach thire rat thuc té ma chung t6i ludn trin trod. Pung 1 thinh gia caa
JoyFM phan 16n ¢ do tudi trung nién trd 1én, con ty 16 ngudi tré dudi 30 nghe dai chua cao.
Tuy nhién, nhu cau thong tin strc khoe ciia gidi tré khong hé it, chi 1a ho dang tiép can nd
qua kénh khac nhu qua mang internet, mang x3 hoi, podcast. Vi vdy, JoyFM xac dinh can
“tré hoa” ndi dung 1an cach tiép can dé hat gidi tré, ma van giit dugc ban sic chuyén sau.
Vé ndi dung hudng toi nguoi tré, chung t6i da co ké hoach diéu chinh ca chu dé 1an phong
céch thé hién nhu:

- Ngoai cac bénh 1y chung, kénh tap trung hon vao nhimg chii dé ngudi tré quan tim nhu
ste khoe tam than, 16i séng can béng, suc khde sinh san, tinh duc an toan, suc khde trong
cong viéc (stress cong s&, bénh vin phong). Chang han, chuyén muc “Chuyén kho no6i” nham
thang vao cac van dé nhay cam ma ngudi tré hay gip nhu trim cam tudi moi 16n, ap luc
cong viéc, bénh lay qua duong tinh duc.... Chung t6i moi cac chuyén gia tam ly tré va nhitng
din gia co tiéng noi véi gidi tré tham gia, dé ndi dung vira khoa hoc vira mang tinh dong
cam.
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- JoyFM da Ién ké hoach thyc hién loat chuong trinh toa dam vé stc khoe tinh than véi hinh
thirc gan giii, c6 thé 1a dang podcast trd chuyén, hodc giao luu tryc tiép qua fanpage dé cac
ban tré ti€n tuong tac. Déng tho, cac chu dé nhu stre khoe s, vi du can béng cudc séng thoi
mang x3 hoi, tranh nghién thiét bi ciing dugc 1dong ghép trong cac chuwong trinh tu van phu
hop. Muc tiéu 1a dé nguoi tré thdy rang kénh phat thanh ciing no6i 1én tiéng néi thé hé ho, giai
dap nhirng van dé cta chinh ho.
- Trong qua trinh viét kich ban, bién tap ndi dung, chung t6i khuyén khich bién tap vién va
MC st dung 16i dan tu nhién, ddi thoai, han ché doc dién van khudén mau. Trong chuong
trinh c6 thé dan xen nhitng ca khic dugce gidi tré yéu thich, chon loc ca tir tich cuc, giai diéu
hién dai dé 16i kéo ho & lai tan sb. Vi du, sau mot phﬁn tu van y khoa céang théng, bién tap
vién, MC c6 thé phat mdt ban nhac pop dang thinh hanh, tao khong khi than thién. Cach lam
nay ting duoc ap dung nam 2018 va thu dugc hiéu Gng tdt thinh gia tré phan hoi rang nghe
dai “dd kho khan” hon.
Vé hinh thirc tiép can, chung t6i da c6 ké hoach du tu nghiém tic cho fanpage va kénh
YouTube. N6i dung radio s€ dugc tai dinh dang thanh clip ngén hodc trich doan podcast dé
dang 1én mang x3 hoi v6i nhip do thuong xuyén. Diéu nay thé hién 1d ¢ cac video ngan (short
video) ctia cac chuong trinh “FM Stic khoe” hay “Loi thi thim”, thoi diém nam 2022. Hoic
chung t6i ciing ding tai thuong xuyén cic phan trd chuyén cia khach moi voi MC trong
chuong trinh duoc phat trién sau nay 1a “FM Két nbi” vao hai khung gid cao diém sang -
chiéu, trén fanpage cta kénh 1a: https://www.facebook.com/phatthanhjoyfm.
Nhén thdy da sb nguoi tré thich nghe ndi dung khi ranh 1i, JoyFM ciing di phdi hop voi
don vi k¥ thuat xdy dung img dung nghe radio va kho podcast riéng. Thoi diém thuc hién 1a
tr nam 2024 v4i don vi xa hdi hoa 1a VTVCab, trén ing dung VTVCAB ON, c6 riéng mot
chuyén muc “JoyFM Podcast” nhung chua dugc dau tu nhiéu dan dén tuwong tac chwa cao.
Ciu héi 5: Div liéu nghién ciru chi ra rang ngwoi cao tudi va ngwoi khiém thi
¢ sw gdn bé sdu sdc voi phat thanh nhwng gap rao cin cong nghé va cé nhu ciu nji
dung rit diic thit. JoyFM c6 ké hoach cu thé nao dé ddp veng tot hon nhu cau vé ngi dung

(vi du: chwong trinh tam sw ban dém, y té tuéi gia, tam linh, chwong trinh doc truyén) va
hinh thikc tiép cdn (vi du: phan mém nghe chuyén dung, khung gio cé dinh dé nhé, séng
én dinh) cho cdc nhém nay?

Trd loi: Nhiéu thinh gia 16n tudi va nguoi khiém thi coi JoyFM nhu “ngudi ban tAm tinh”
mdi ngay. Vé ndi dung chuyén biét cho ngudi cao tudi, JoyFM da c6 nhiéu chuyén muc
huéng t6i ddi tuong nay, kénh da c6 chuong trinh “Loi thi thAm” (sau nay 1a chuong trinh
“Chuyén kho néi”) phat budi téi vé tdm 1y tinh cam, tuy nhién thoi lugng chua nhiéu (chi 2-
3 sd/tuan). Dé thu hut thinh gia hon, kénh ciing cin mo rong khung gio dém mudn vi du 22h
—23h30 cho mot chuong trinh twrong tac kiéu “radio tam sy”. O d6, thinh gia 16n tudi co thé
goi dién ké chuyén doi, gidi bay ndi niém nhu vé c¢6 don tudi gia, mau thuin gia dinh, ky
niém xua... va MC clng chuyén gia tam 1y s& ling nghe, tw vin nhu nhiing ngudi ban. Noi
dung khong don thuan y khoa ma mang tinh chia sé tinh than, giup ngudi cao tudi cam thay
dugc dong cam, bot co don. Kinh nghiém tir cac dai ban cho thay format nay rat dugc ngudi
gia yéu thich, boi dém khuya ho dé xtic cam va radio trd thanh tri ky.

Bén canh d6, rit nhiéu thinh gia 1on tudi va khiém thj yéu thich nghe doc truyén, doc sach
trén song phat thanh, day 1a mét hinh thuc giai tri nhe nhang va phu hop véi ho. JoyFM da


https://www.facebook.com/phatthanhjoyfm

291

san xuat mot khung gid doc truyén audio dinh ky (22h30 céc ngay trong tuan). Trudc nim
2022, chung t6i lién két véi cac tac gia, doc truyén ngén tuyén chon, hoac truyén dai ky,
nhung sau nim 2022, tip trung vao truyén kiém hiép Trung Qudc (cac truyén ndi tiéng nhu
Than Piéu dai hiép;v..v...). Pay 1a mot sy d6i méi nhung thyc su ciing it nguoi nghe (phan
hoi qua hotline it, khong nhu cac truyén ngan trudc nam 2022).

V& hinh thire tiép can, kénh ciing d3 c6 ké hoach sip xép cac chuong trinh danh cho nhém
nay vao nhirng khung gio ma ho c6 thé theo ddi hang ngay nhu théi quen. Vi du, cac chuyén
muc vé stre khoe ngudi cao tudi dugc xép vao sang sém (7h, 8h), hodc budi chiéu (15h).
Hay chuong trinh doc truyén sé ¢ dinh 22h30 hang dém, tao thoi quen “dén gio la mé dai
nghe truyén roi di nga”. Tinh 6n dinh vé lich phat rt quan trong, boi ngudi 16n tudi thudng
kho nhd lich linh hoat, kénh phai gitip ho bang cach giit ding gid, dang kénh.

Cau héi 6: JoyFM ddinh gid viéc xdy dung méi quan hé véi cdc bdc si, chuyén
gia y té cé ¥ nghia nhw thé nao véi kénh? Kénh cé nhitng chinh sdch cu thé nao trong
viéc nay?

Trd Ioi: Vai tro cua doi ngii bac si, chuyén gia y té d6i v6i JoyEM la then chdt, c6 thé noi
song con. Kénh phat thanh sirc khoe ma khong c6 su cong tac ciia gidi chuyén mén uy tin
thi khong thé tao dung ndi dung chét lugng. Ngay tir khi thanh 1ap, JoyFM d duoc BO Y té
bao trg va két ndi voi mang ludi chuyén gia, didu d6 trd thanh nén tang thanh cong cta kénh.
Pén nay, chung t6i cang hiéu rang chuyén gia chinh 14 linh hon ctia mdi chuong trinh tu van,
con bién tap vién nhu chung t6i chi dong vai tro “ba mbi” se duyén thong tin giita bac si va
thinh gia.

Trudc hét, mbi quan hé tét véi bac si, chuyén gia dam bao JoyFM ludén moi duoc nhitng
khach moi chét lugng cao cho chuong trinh. Cac Gio su, bac si dau nganh thuong rat ban,
nhung néu kénh c6 uy tin va c6 quan hé than tinh, ho sé& sip xép tham gia. Qua thuc nhiéu
chuyén gia quy JoyFM da ddng hanh ca chuc nam, tr¢ thanh “guong mit than quen” véi
thinh gia. Vi du PGS.TS Nguyén Tién Diing — Nguyén Truong Khoa Nhi, Bénh vién Bach
Mai - mdt chuyén gia Nhi khoa, gan nhu thang nao ciing 1én song tu vin. Va hang loat cac
béc si than thiét, chuyén mon cao tu van, nhu: PGS.TS Nguyén Thi Van Hong; TS. Nguyén
Thi Van Anh; TS. Vii Thi Khanh Van; BSCKIL Tran Quang Dat; BSCKI. Nguyén Héng
Hai... Su gin bé nay giup kénh ludn co ddi ngii chuyén gia tin cdy, tao niém tin cho thinh
gia rang nghe JoyFM 1a nghe thong tin tir cac bac si hang dau.

Bén canh viéc cung cp ndi dung, cac chuyén gia con 1a cau ndi giup JoyFM cap nhat kién
thirc mé1 va mé rong mang ludi. Vi du, mot bac si hop tac 1au nam s€ gioi thi¢u thém déng
nghiép cia ho tham gia v6i kénh. Hodc khi c¢6 thong tin y khoa méi, chinh chuyén gia chu
dong lién hé ban bién tap. Nhiéu chuyén gia thuong nhan cho t6i: “Cé hudng din méi vé
diéu tri bénh A, van dé B nén 1am chuong trinh phd bién cho nguoi dan”. Co thé noi, quan
hé cong tac tot bién cac chuyén gia thanh cong su ctiia kénh, ho cing chung sit ménh truyén
thong strc khoe véi chung t6i, chir khong chi 1a khach moi don thuan. Pay 1a diéu cuc ky
quy bau.

Nhén thie duge tam quan trong d6, JoyFM di c6 mét sé chinh sach va hoat dong cu thé dé
xdy dung va duy tri méi quan hé véi gidi bac si, chuyén gia nhur:

- Mic du ngan sach xa hoi hoa c6 han, kénh ludn c¢d ging c6 muc thu lao xtmg dang cho
chuyén gia tham gia chuong trinh. Quan trong hon, chung t6i thé hién sy tran trong bang
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cach ton vinh tén tudi ho trén song, gidi thidu ddy du hoc ham, vi théva trén cac kénh truyén
thong cta Dai. Vao Ngay Thay thudc Viét Nam 27/2 hang nam, JoyFM thuong phét song
chuong trinh dac biét tri an nhitng bac si da dé)ng hanh véi kénh, doc tén va 1oi cam on dén
ting nguoi. Chinh sy trin trong ndy 1am cac bac si cam thay dugc ghi nhan va gan bo véi
JoyFM hon.
- JoyFM cling da phéi hop v6i cac bénh vién, hoi y khoa td chirc toa dam, hoi thao sirc khoe
¢6 phat song. Pay 1a dip kénh vira c6 ndi dung hay, vira thit chit quan hé véi tap thé chuyén
mon. Vi dy, chung t6i da cung Bénh vién Tim Ha Noi nhiéu 1an t chirc cau phét thanh truc
tiép tir bénh vién, béac si tu van cho thinh gia ngay tai hién truong. Qua nhitng su kién nhu
véy, JoyFM x4y dung uy tin d6i v6i cong dong y té, dong thoi gidi chuyén mon ciing coi
kénh nhu dién dan tin cdy dé ho truyén thong kién thirc. Nhiéu bac si sau khi tham gia hoi
thao phat thanh di chi dong dé xut: “Sau nay bénh vién co chuong trinh gi, chung toi s&
moi JoyFM”. D6 14 thanh cong trong quan hé dbi tac.
Thuc té, mot phﬁn ndi dung JoyFM chiu anh huong tir nha tai trg, ho c6 chuyén gia do ho
dé cir, d6i khi 13 bac si c6 thién huéng quang ba san pham. Nhu khao st ctia chung t6i cho
thiy 100% chuong trinh ¢6 quang céo thudng 1ap lai ndi dung theo yéu cau doanh nghiép.
Pé dung hoa, kénh dit ra nguyén tic, luén c6 bac si chuyén mon kiém chimg ngay ca khi
nha tai trg mang chuyén gia dén. Néu chuyén gia d6 on thi hop tac lau dai, néu khong dat
yéu cau chuyén mon, kénh sé& trao d6i voi nha tai tro d6i nguoi. Nho vay, du trong bdi canh
thwong mai, chiing t6i van duy tri duoc chat lwong khach moi. Pong thoi, JoyFM ciing tao
mbi quan hé t6t vai cac bac si do doanh nghiép gi6i thiéu bang cach sau tai tro vin moi ho
tham gia cac chuong trinh “sach” néu ho gidi. Piéu ndy mé rong mang ludi chuyén gia cho
kénh, tranh phu thudc chi vai nguoi.
- V& chinh sach “mém”, chiing t6i t6 chirc nhitng budi gip mat than mat véi doi ngii chuyén
gia vao dip 18 Tét. Ngoai ra, kénh ciing tham gia cac hoat dong nganh y té, nhu lam truyén
thong cho ngay hoi strc khoe, gidi chay vi stc khde... Nhitng su kién nay thuong quy tu
dong dao bac si, qua d6 chiing toi két ndi quan hé ca nhan rét tbt.
Mot chinh sach mém nita 1 JoyFM dé ra bd quy tic tmg xtr cho phong vién khi 1am viéc véi
chuyén gia: luon dung gio, chuan bi ky dé khong 1am mét thoi gian bac si, tuyét ddi ton trong
chuyén mon cuia ho. Trong phong thu, MC khong bao gid “cudp dién dan” cua bac si, luon
dé ho néi du ¥ chuyén mon. Co gi can diéu chinh vé thoi luong chang han, MC s& khéo 1éo
ngit 101 bang cach tom tat lai y bac si vira néi, vira gitip thinh gia hiéu vira t& nhi voi khach
moi. Cach lam viéc chuyén nghiép, ton trong d6 khién cac chuyén gia thoai mai hop tac. Ho
biét khi dén JoyFM, tiéng noi ciia ho dugc trén trong va khong bi xuyén tac.
Tuy nhién, theo t61, JoyFM chua co ké hoach thanh 1ap ban b van gé)m cac bac si dau nganh.
Ban nay khong chi gop mat trén séng ma con gop y dinh hudng ndi dung cho kénh, ddm bao
bam sat cac van dé y té wu tién ciia qudc gia. Viéc moi cic gido su vao ban cb van ciing 1a
cach gén két ho chinh thirc v6i kénh & vai trd cao hon, tang tinh trdch nhiém va tinh cam.
Viée xin y kién méi dirng lai & ting s6 phat song, manh man chtr chua c6 mot “Ban C6 van”
cu thé.

Cau hoi 7: JoyFM co xem xét viéc moi thém cdc chuyén gia tir cdac linh vuc lién
nganh (vi du: kinh té y té, cong nghé y té, chinh sdch y té) dé da dang héa géc nhin va
ting chiéu sdu ngi dung khéong?
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Trd loi: Trude day, doi ngii khach moi cua kénh chu yéu 1 bac si 1am sang, chuyén gia y
khoa tryc tiép nhu bac si kham chita bénh, chuyén gia dinh dudng, y hoc ¢o truyén.... Noi
dung vi thé tap trung nhiéu vao chan bénh, chita bénh, tu van stc khoe ca nhan. Tuy nhién,
x4 hoi ngdy cang phat trién, stirc khoe dugc nhin nhan dudi nhiéu ling kinh khac nhu kinh
té, cong nghé, chinh sach va thinh gia ciing quan tdm dén nhiing khia canh dé.
Thuec té, chung t6i dd moi, hop tac va lam cac chwong trinh ¢ chu dé vé: kinh té y té, cong
nghé y té, chinh sach y té...
Trong cac chuong trinh vé bao hiém y té, chi phi kham chita bénh, ching t6i dd moi cac
chuyén gia kinh té y té, cic nha quanlytr BoY té hoic BHXH. Vi dy, khi thao luan vé tang
giadichvuy té, ngoai bac si diéu tri, chuong trinh c¢6 sy tham gia cua mét chuyén vién Vu
Ké hoach Tai chinh (B6 Y t) dé phan tich co ché tai chinh bénh vién. Thinh gia rat hoan
nghénh vi ho hiéu dugc tai sao vién phi tang, tién dong bao hiém duoc st dung ra sao, nhiing
diéu ma bac si diéu tri khong giai thich rd bang nha quan ly. Hodc trong chuong trinh vé
kinh té dugc, chiing t6i moi chuyén gia kinh té y dugc phan tich cau chuyén thude ndi thude
ngoai, tir 6 ngudi dan c6 goc nhin chi phi hiéu qua khi ding thude.
Thoi dai chuyén d6i s6, rat nhiéu cong nghé méi anh huong dén y hoc nhur Al chan doan, ho
so strc khoe dién tir, telemedicine.... Chiing t6i bat dau moi cac chuyén gia cong nghé thong
tiny té vao thao luan. Tuy nhién, mang nay con han ché duoc khai thac, san xut.
Céac van dé y té cong cong nhu phong chdng dich, cac quyét dinh vé phap luat y té duoc
JoyFM rit chu trong. Chung toi ¢3 moi chuyén gia chinh sach y té c6 thé 1a can bd B Y té,
hodc chuyén gia doc lap vé quan 1y y té dé trao ddi. Vi du chwong trinh vé Luat phong chéng
tac hai ruou bia, ngoai bac sinoi vé tac hai stc khoe, c6 dai dién Vu Phap ché Bo Y té noi
vé qua trinh xay luat, tdc dong xa hdi. Hay noi vé dich COVID-19, ¢6 thém nha nghién curu
x4 hoi phan tich anh hudng gidn cach dén tam Iy x4 hoi. Nhimg goc nhin vi mé nay lam noi
dung JoyFM toan dién hon, thinh gia hiéu khong chi chita bénh cho minh ma con nhing
chuyén 16n hon tac dong tdi strc khoe cong dong.

Ciu héi 8: Ong danh gid thé nao vé vai tro ciia nén ting sé va mang xi hoi
trong chién lwoc phdt trién kénh?
Trd loi: Trong boi canh truyén thong hién dai, t6i cho rang nén tang sd va mang xa hoi c6
vai trd vO ciing quan trong, tham chi quyét dinh su phat trién twong lai cia mot kénh phat
thanh chuyén biét nhu JoyFM. Trudc day, radio truyén thong cha yéu phat song FM, tiép
cén cong ching qua thiét bi radio. Nhung nay, xu huéng nghe nhin da chuyén dich manh
sang moi truong sb, ngudi ta co thé nghe ndi dung radio trén smartphone, may tinh, qua tng
dung, mang xa hoi vao bt ¢t lac ndo. O tam chién luge, J oyFM xdc dinh viéc phat trién nén
tang s6 c¢6 hai myc tiéu chinh 1a mé rong pham vi tiép can cong chiing va ting cuong tuong
tac, gan két vé6i thinh gia.
Trudc hét, vé pham vi tiép can, song FM 98.9MHz ctia JoyFM tuy da phit ¢ mién Bac va
mot phan Dong Nam B9, nhung van ¢ gi6i han dia 1y. Trong khi d6, nén tang sd gitip kénh
vuon ra toan qudc va tham chi kiéu bao nude ngoai. Tai thoi diém x4 hoi hoa voi Téng Cong
ty Co phan Truyén hinh Cap Viét Nam (VTVCab), JoyFM da phat truc tuyén trén website
va tmg dung VTVCABON nén bét ky ai ¢6 Internet déu nghe duoc. Myc tiéu 1a mot ngudi
& bat clr dau ciing c6 thé nghe JoyFM d& nhu nghe mot podcast. Mt khac, mang xa hoi nhu
Facebook, YouTube ciing dugc tin dung dé dang cac video ngan cit ra tir livestream chuong
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trinh.... DU su dau tu con han ché, két qua cho thdy kénh di tiép can thém duoc tép khan gia
trén mang. C6 nhiing ngudi xem livestream roi goi dién vao chwong trinh, ching t6 mang
x3 hoi da tré thanh kénh kéo thinh gia vé voi phat thanh.
Thir hai, vé ting cuong twong tac va gin két. Nén tang s cho phép JoyFM tuong tac hai
chiéu linh hoat hon so véi song FM truyén thong. Trén radio truyén thong, thinh gia trong
tac chu yéu qua dién thoai. Con trén mang xa hoi, ho cé thé binh luan, nhan tin, bay t6 cam
xuc ngay trong khi chuong trinh phat livestream. Piéu nay tao cam gidc tham gia tich cuc
va cong dong thinh gia truc tuyén. JoyFM thdy 5 loi ich, vi du, sau mdi chwong trinh
livestream, fanpage cta kénh nhan thém nhiéu tin nhin hoi dap, nhiéu binh ludn gép ¥.
Chung t6i c6 thé phan hoi tirc thi qua chat, hudng dan ho nghe lai chuong trinh hoic giai
dap nhanh néu co thé. Sy két ndi lién tuc nay lam thinh gia cam thdy JoyFM gan giii va hién
dién thuong truc trong doi séng s ctia ho, khong chi trén séng radio vai tiéng mot ngay.
Mot loi ich khac 13 mang xa hoi giup xdy dung cong dong trung thanh, thinh gia c6 thé theo
ddi page JoyFM dé cap nhat lich phat, trao d6i voi nhau vé chu dé stc khoe. Nhing tuong
tac ngoai gid phat song nhu vay giit chan ho gin bé voi kénh hon.
O tam vi mo hon, viéc phat trién trén nén tang sé con 1a yéu cau séng con trong canh tranh
truyén thong. Di thi canh tranh khong chi 1a cac kénh radio khac, ma 1a podcast, YouTube,
TikTok vé sttc khoe dang nd rd. Rét nhiu bac si, chuyén gia da tu lam kénh YouTube tu
van, thu hut dong dao nguoi xem. Néu JoyFM khong nhép cudc thé gidi sb, chung toi cd
nguy co mat dan thinh gia vao tay nhiing nén ting méi kia. Do d6, tich hgp mang xa hoi,
chuyén ddi s6 khong chi d& mé rong ma con dé gitr thi phan hién c6. Bai hoc tir giai doan
2020-2021, do anh hudng dich, thinh gia giam, mot phan vi ho chuyén sang cac kénh truc
tuyén khac. JoyFM nhin nhan d6 ciing 1a vi minh chwa dap (mg du noi dung sd. Ké tir sau
2022, duéi sy dau tu cia VTVCab, kénh déy manh chién lugc sd hoa dé gianh lai khan gia.
Tuy nhién, cling phai thang than, JoyFM chua khai thac hét tiém ning cta nén tang sb. Kénh
gan nhu chua c6 doanh thu trén nén tang sd, chit yéu do chua c6 san pham sb doc 1ap, chua
xdy dung cong dong online 16n. So véi cac kénh ban, JoyFM van chdm chén.

Cdu hoi 9: Viéc qudn ly twong tac ¢ JoyFM hién nay dang dwoc thwe hién nhw
thé nao? Kénh wu tién cho hinh thirc twong tic nao?
Trd 1oi: Trude hét vé hinh thirc trong tac, JoyFM van wu tién tuong tac truc tiép qua dién
thoai trong cac chuong trinh phét song truc tiép. Pay 1a kénh truyén théng nhung hiéu qua
nhit dé tao sy “noéng hdi” cho chwong trinh. Mdi chuong trinh tu van stic khoe, MC s& wu
tién két ndi cac cudc goi cua thinh gia 1én séng. Ching t6i khuyén khich nguoi nghe goi
thang dé tro chuyén vai bac si, bai khong gi bang nghe chinh giong noi, tim tu cta thinh gia
dé tao dong cam va giai dap. Co nhiing chuong trinh 30 phat nhung danh téi 20 phut cho
thinh gia goi vao. Ching t61 xem do la thanh cong. Tuy nhién, khong phai ai cling ti€n goi
dién, nén JoyFM ciing két hop nhiéu hinh thirc khic nhu tuong tic qua mang xa hoi
(Facebook) va ca email truyén théng cho nhing gop y dai. Vé quy trinh va doi ngii tiép nhan
xtt Iy tuong tac, JoyFM c6 mot nhom cong viée chuyén trach vé twong tac, thudng goi 1a bd
phan Thu ky chuong trinh. Thanh phan gém mot vai bién tap vién kiém nhiém vai tro thu
ky va k¥ thuat vién truc tong dai.
Trude khi chwong trinh dién ra, Thu ky chwong trinh chuan bi sin sang phuong tién tuong
tac. Tong dai dién thoai md tir sém, dugc kiém tra hoat dong. Néu c6 budi livestream, nguoi



295

phu trach mang xa hoi s& online dé giam sat binh luan. Trudc chuong trinh, thu ky c6 thé
dang bai ggi md “Quy vi c6 cau hoi gi hay goi cho chung t61 hodc comment tai day”.
Trong khi chuong trinh dang dién ra tryc tiép, Thu ky chuwong trinh va ca k¥ thuét vién ngdi
& phong tong dai s& tiép nhan cudc goi. Sau d6, xép thir tr cac cude goi theo nguyén tic ai
goi trude thuong dugc 1én trude, nhung cling co6 linh hoat, vi du cudc goi tir viung xa, tur
ngudi khiém thi... c6 thé wu tién. K§ thuat vién sau d6 chuyén line dién thoai vao phong thu
cho MC khi dén luot. Poi ngii MC va k¥ thuat co hé thong ky hiéu tay hodc tin hiéu dén bao
dé biét c6 bao nhiéu cudc chd. MC diéu tiét ¢é mbi cude goi khong qua dai, tranh nguoi khac
chd 1au. Nhin chung, quy trinh tiép nhin cudc goi cua ching t6i kha nhip nhang, 1 ngudi
nhan ngoai, 1 ngudi dan trong phdi hop lién tuc.

Bén canh do, mdt bién tap vién khac co thé dugc phan cong giam sat tin nhén va comment
mang xa hoi. Truong hop chuong trinh ban ron, MC khong thé doc hét binh luan, thi cac cau
hoi d6 duoc ghi lai dé sau chuong trinh tra 161 qua mang xa hoi, bac si ¢ thé tra 10 viét,
hodc BTV trd 161 dua trén ndi dung chuong trinh.

Sau khi chwong trinh két thuc, Thu ky chuong trinh thudng kiém ké cac twong tac, con cudce
goi nh& nao khong? S dién thoai thinh gia va ndi dung chinh dugc luu vao sb nhat ky. Néu
thdy van d& can phan hdi sau, BTV c6 thé goi lai cho thinh gia d6 dé giai thich thém. Vi tin
nhin va comment chua phan hdi, sau chuong trinh, nhom phu trach mang xa hoi s€ tra 101
bang chit trén cac kénh online. Vi du: “Da cau hoi ndy bac si A da giai dép trong chuong
trinh, anh/chi c6 thé nghe lai trén link...”, hodc truc tiép tu van nga“in néu co thé.

Céu héi 10: JoyFM c6 1§ trinh cu thé nao dé ning cdp ha ting cong nghé, tich hop tri tué
nhén tao (AD) va di¥ ligu lon (big data) dé cd nhan héa néi dung, goi y chwong trinh, va
10i wu héa thoi diém phdt séng?

Cai nay c6 dua ra ¢ ké hoach hang nam nhung thuc su qua cac doi doanh nghiép xa hoi hoa
déu chua chu trong.

Céu héi 11: Ké hoach phdt trién irng dung di dong, podcast va sw hién di¢n trén cdc nén
ting mang xa héi ciia JoyFM sé dwoc trién khai nhw thé nao dé ting cwong higu qud tiép
cdn cong chiing s6?

Trd loi: Thoi diém hop tac véi VITVCab, JoyFM da c6 kénh trén app VTVcab ON, nhung
chua thue sy duge dau tu nhiéu trén nén tang s6. Mic du trude d6 di co chu truong, ké hoach
vé viéc thuc day nguoi tai app, JoyFM c6 thé tao ndi dung doc quyén chi co trén app, ching
han céc podcast phong van doc quyén, cac chuong trinh doc quyen. ..

Nhén thay xu hudéng nghe podcast ngdy cang phd bién, JoyFM ciing di c6 ké hoach tai dinh
dang ndi dung thanh podcast dé phan phdi trén cic nén tang nhu Spotify, Apple Podcast,
Google Podcast... Thang 7/2021, kénh JoyFM chinh thirc tng dung podcast vao hoat dong
phat séng ciia minh, danh dau mot budc ngodt quan trong trong chién luoc chuyén doi sd.
Viéc nay giup JoyFM mé rong pham vi tiép can thinh gia, mang lai nhiéu co hoi trong bbi
canh canh tranh gay git véi cac nén tang truyén thong sb khac. Tuy nhién, cac chuong trinh
dugc dang tai mot cach manh muin, khong c6 tinh dinh ky, chi yéu 1a dang tai toan bo thoi
luong cac chuwong trinh phat thanh da phat song 1én podcast, lugng nguoi nghe it, gan nhu
hoat dong nay “chét yéu”.

JoyFM d4 c6 fanpage nhung nhu toi thira nhan, dau tu chwa nhiéu. Noi dung chua dugc thiét
ké hap din hon nhu ¢ thé dudi dang infographic, Reels phu hop xu huéng. Pon vi xa hoi
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hoa 1a VTVCab cling chua co chién lwoc vé viée tan dung nén tang cua ho dé phat trién noi
dung ctia JoyFM trén mang xa hoi TikTok - mot nén tang rat thinh hanh dé truyén thong
ngan.

Ciu héi 12: Céng tic dao tao, boi dwéng cho phéng vién/BTV ciia kénh vé chii dé y té,
stec khoé nhw thé nao? (Kénh cé té chirc cdc khod tdp hudn/toa dam/chia sé kinh nghiém
gi khong —vé cd chii dé y té va vé viéc trng dung cdc cong nghé méi? Kénh cé b quy tic
riéng danh cho cdc nha bdo viét vé y té - sirc khoé khéong?...)

Trd loi: JoyFM dic biét coi trong viée dao tao va boi dudng doi ngii phong vién, bién tap
vién dé ho vira viing k¥ ning bao chi, vira ¢6 hiéu biét sau vé linh vuc y té. Cong tac nay
dugc tién hanh thudng xuyén va kha da dang vé hinh thirc.

Trude hét vé dao tao kién thirc y té — strc khoe. Doi ngii PV/BTV cua JoyFM da phan xuat
than tir bao chi, truyén thong, khong phai ai ciing c6 nén tang y khoa. Vi vay, khi méi tuyén
dung hodc chuyén vé kénh, phong vién sé& trai qua qua trinh tu ddo tao va duoc kém cip vé
kién thire chuyén nganh. JoyFM moi mot sb béc si, chuyén gia nhiéu kinh nghiém lam cd
van ndi dung. Céc ¢ van nay thinh thoang t6 chirc budi tp huin nodi bd cho phéng vién vé
nhimg kién thtc y khoa co ban. Vi dy, mot bac si nhi khoa dén néi chuyén véi BTV vé
nhiing bénh tré em thuong gip, thuat ngit y khoa co ban, k¥ ning doc hiéu tai liéu y té. Hay
chuyén gia dich t& s& tdp huén vé cach hiéu sb liéu dich bénh, tranh ngd nhan khi dua tin y
té. Nhitng budi nay gitp PV/BTV nang nén tang kién thirc, hiéu dung khi tac nghiép.

Kénh JoyFM cling tao diéu kién cho PV/BTV tham du cac khoa dao tao ngén han do céc t6
chtrc bao chi hoacy té t6 churc. Chéng han, hang nam B Y té hodc Hoi nha bao thuong co
16p bodi dudng “truyén thong vé y t€”, kénh déu ctr nguoi tham gia. Cling ¢6 cac hdi thao
quéc té v& bao chi dit liéu strc khoe, bao chi khoa hoc, BTV cua kénh cling duoc khuyén
khich du dé hoc hoi. Thong qua do, nhan sy JoyFM cédp nhat dugc xu huéong méi trong
truyén thong sirc khoe, hoc kinh nghiém tir chuyén gia nudc ngoai.

Tuy nhién, diéu can chd trong 1a JoyFM chua c6 nhiéu budi bdi dudng k¥ nang sir dung cong
ngh¢ mai trong bao chi.

V& bo quy tic danh cho nha bao viét vé y té — stic khoe, kénh khong c¢6 vin ban riéng chinh
thirc, nhung chung t6i tuén theo nhitng nguyén tic dao dirc nghé nghiép ap dung riéng cho
linh vuc y té. Ngay tir khi vao kénh, PV/BTV duogc quan triét cac nguyén tic nhu: Ludn
kiém chtng thong tin y khoa qua ngudn chinh thong; khong giat gan, gay hoang mang vé
sirc khoe; ton trong quyén riéng tu ngudi bénh (chang han nhu khi khai thac cau chuyén
bénh nhan, PV phai duoc su déng y cua ho hoac giéu danh tinh néu can. Khong dua hinh
anh bénh nhan nhay cam, khong xam pham doi tir bénh nhéan, nhat 1a nhiing trudng hop kho
no6i. JoyFM tung c6 chuyén muc tdm sy bénh nhan HIV, ching t6i dat tén gia, dung giong
doc lai dé bao vé nhan vat. bay la dao dtic bat budc.); khong quang cao tra hinh thude/thuc
pham chirc ning (trong chuong trinh, MC/bac si khong dugc PR qué 16 san pham. Néu co
10ng ghép theo hop ddng thi ciing chi gidi thiéu trung tinh. Ban bién tap kiém soat kich ban
chit, tranh viéc chuyén gia “khen thudc A tuyét voi” khong c6 can cir.); phong vién khong
tham gia mang kinh doanh, khong nhan tién tir doanh nghiép dé dua thong tin thién vi.

Pé tai sirc khoe c6 nhimng van dé té nhi (gidi tinh, tim than). BTV JoyFM dugc huéng dan
su dung ngdn tur chuin muec, té nhi, tranh ky thi hodc tho tuc. Vi du noi vé bénh tAm than thi
khong ding tir “bénh nhan than kinh” hay “c6 biéu hién dién khiing” ma néi “ngudi bénh co



297

cac triéu ching vé tAm than kinh”, ton trong ho nhu bénh nhan can chira tri. Hay noi vé stc
khoe tinh duc thi dung thuat nglt y khoa nhe nhang, khong gay phan cam. Dac biét, doi ngti
thue hién san xudt va truc tiép 1én song s& khong duoc phat ngdn, dua cach chira phan khoa
hoc, cAm c6 suy me tin trong chira bénh...
Céu héi 13: JoyFM cé ké hoach dio tao dji ngii nhén sw ciia “FM Siic khée” theo hudng
chuyén sdu, dac biét trong viéc khai thac dii liéu nguwoi nghe, sir dung cong cu Al, va sdn
xudt néi dung da nén ting dé ddap ieng yéu cau chuyén doi sé khong?
Trd loi: Trong bi canh chuyén doi s6 dang dién ra manh mé, JoyFM di xac dinh nhan su
ctia kénh ciing phai “chuyén doi s6” trong chinh tu duy va k¥ ning 1am nghé. Do d6, chung
t6i cling dd xay dung ké hoach ddo tao, nang cao trinh do d6i ngii theo cac hudng chuyén
sau nhu khai thac dir liéu, tmg dung AI va 1am ndi dung da nén tang. Nhiing ndi dung nay
¢6 thé con kha m&i mé v6i mot kénh phat thanh truyén thng, nhung can trang bi cho nhan
su dé bat kip xu thé. Tuy nhién, viéc nay van con han ché.
Céu hoi 14: Nhivng khé khan lon JoyFM dang gap phii trong boi canh canh tranh hién
nay? Thdch thirc tiv cdc nén ting nghe nhin trwc tuyén va mang xi héi tic dong ra sao?
Trd loi: Trong boi canh truyén thong thay doi nhanh chong, JoyFM 1a mot kénh phat thanh
chuyén biét truyén thong dang d6i mat voi khong it kho khin va thach thirc. Theo quan diém
c4 nhan, dya trén tinh hinh thyuc té caa J oyFM, t6i1 chia thanh hai nhém chinh:

Vé khé khan néi tai:
- JoyFM hoat dong theo mo hinh xa hoi héa 100% kinh phi, nén ganh ning doanh thu rat
16n. Nhitng ndm gan day, ching t6i gip khé khin trong viéc duy tri ngudn thu quang céo.
Doanh thu giam dan qua cac nam, nim 2019 con hon 4,5 ty ddng, dén 2021 chi con hon 2,2
ty. Dic biét, tir cubi 2021 khi chd gidy phép va d6i nha dau tu, kénh gan nhu khong ¢6 thu
tir quang c4o, tai tro. Viée sut giam ndy phan 16n do sé luong thinh gia giam va doanh nghiép
cit ngan sach quang cdo truyén thong. Thiéu kinh phi dan dén nhiéu hé luy vé luong nhan
su khong thé tang, trang thiét bi kho nang cép manh, ndi dung ciing bi anh hudng vi phai
chiéu ¥ nha tai tro khi c6. Su phu thudc vao quang cao khién déi lic ndi dung phai thoa hiép
nhu 16ng ghép san pham, lam giam tinh khach quan. Py 1a khé khan 16n, vira phai kiém
tién nudi kénh, vira phai gitr chét lugng ndi dung va khén thinh gia.
- JoyFM 1 kénh nho, tong nhan su chua dy 15 nguoi (trong d6 chi khoang 7-8 BTV, PV
va MC, con lai k¥ thuat). So v&i khoi luong 18 tiéng phat song mdi ngay, rd rang nhan luc
rat mong. Mdi ngudi phai kiém nhiém nhiéu viéc, BTV vira bién tap vira ddn chuong trinh,
phong vién phai tu dung bai, BTV/MC c¢6 khi ki€ém luén Thu ky chuong trinh. Tinh trang
nay doi khi dan t6i qua tai, chat luong cong viée khong cao do khong thé chuyén sau. Hon
nira, dao tao nang cao nhan luc ciing kho khi moi nguoi ban ron, kho co6 thoi gian di hoc dai
han. Ngudi gioi cong nghé thi it, trong khi phan 16n quen tic nghiép truyén thdng. Diéu nay
1am JoyFM cham hon khi chuyén minh sang sb.
- DU d3 m6 rong séng vao Nam tir 2015 (nhung sau d6 dung tin s mién Nam vao nim
2020), nhung JoyFM van chua phai cai tén qua quen thudc trén ca nude. Viée tiép thi thuong
hiéu kénh chwa manh, mét phan do kinh phi han hep. Thinh gia cha yéu biét dén kénh qua
truyén miéng hodc tinh c& do radio, chir chiing t6i chua c6 chién dich quang ba nao 16n trén
cac phuong tién khéc. So véi cac kénh radio quc gia (VOV) hay kénh FM giai tri khéc,
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JoyFM c6 phan han ché. P9 pha song FM & céc tinh xa tuy c6 tiép song nhung khong lién
tuc, nhiéu noi dan khong biét co kénh nay.

- Strc khoe 14 linh vyuc rong nhung ciing dé lip lai néu khong sang tao. JoyFM sau 12 nam
da khai thac rat nhiéu chu dé bénh 1y pho bién, thinh gia trung thanh c6 thé thay ndi dung
d6i chd bi trang. Ap lyc dat ra 14 phai luén tim goc méi, chu dé méi, trong khi nhén Iyc it
nhu d3 néi. Néu khong d6i moi, thinh gia s& chan va chuyén kénh, din toi giam twong tac
roi giam quéang cdo, tao vong luan quén.

Bén canh nhitng khé khén ni tai, thach thirc tiv cdc nén ting nghe nhin truc tuyén va
mang xa hoi dang tic dong manh dén JoyFM nhu:

- Pau tién 14 sy thay ddi théi quen nghe nhin. C6 thé thay, cong ching tré danh nhiéu thoi
gian cho mang xa hgi, YouTube, podcast, Tiktok hon la radio truyén théng. Ho thich ndi
dung theo yéu cau (on-demand) hon 1 phai doi t6i gio nghe dai. Su tién loi va da dang cua
ndi dung tryc tuyén 1am radio mat dan vi thé. JoyFM nhén thay luong thinh gia tré hau nhu
khong ting, tham chi suy giam. Ngay ca nhom 16n tudi, mot b phan ciing dan chuyén sang
xem YouTube (cac video strc khoe, livestream bac si), vi con chéu chi cho ho dung
smartphone. Diéu nay dan tdi s6 luong thinh gia trung thanh giam, thé hién qua it cudc goi
hon, it phan hdi hon nhiing ndm trude. Khi thinh gia giam, hé qua tat yéu la sic hap dan
quang cao giam, gid quang cdo JoyFM gidm manh 60% giai doan 2019-2021. Cac doanh
nghiép thay vi quang cdo trén radio da chuyén sang Facebook, Google, Youtube dé tiép can
khéch hang.

- Thtr hai, canh tranh ndi dung tir cac ngudn truc tuyén. Linh vuc sitc khoe gid day c6 vo sb
kénh thong tin truc tuyén. Hang trim website stc khoe, blog béc si, kénh YouTube ciia
chuyén gia, cac ing dung tu van sirc khoe online... Tat ca canh tranh véi JoyFM vé sy chii
¥ ctia nguoi dung. Vi du, thay vi doi 15h nghe JoyFM tu van tiéu duong, mot ngudi co thé
1én YouTube xem video “bac si X néi vé tiéu duong” bat ky lac ndo. Mang xa hoi ciing tran
lan thong tin strc khoe, du cé chinh théng c6 sai l1€ch. Thach thac 1a git uy tin va sy doc dao
ctia JoyFM dé nguoi nghe thiy ndi dung ta déng tin hon, hitu ich hon. Thoi COVID, chiing
t6i thay rd mot diéu, cong chiing khao khét thong tin, nhung ho ciing nhan bdi thuc tir mang
xa hoi. JoyFM phai rat ¢6 gang cung cip thong tin chinh xéc, kip thoi dé khong thua dong
tin trén Facebook. Nhung do han ché toc d6 1a phai kiém ching k§, déi luc théng tin trén
mang x3 hoi lan nhanh hon, nguoi dan da biét trudc roi nén ho giam nhu cau nghe dai.

- Thir ba 1a sy hap dan ciia nén tang da phuong tién. Radio chi c6 am thanh, trong khi nén
tang truc tuyén cung cdp ca hinh anh, twrong tac da chiéu. Nhiéu ngudi gid thich xem
livestream bac si trén Facebook vi ¢ thé nhin thdy nguoi that, comment truc tiép hon 1 chi
nghe giong trén radio. Con Tiktok cung cap video ngan vui nhon vé stic khoe, podcast cung
cap céu chuyén dai bat ctr khi nao ho ranh. So véi nhimg trai nghiém phong phu dé, radio
JoyFM dang truyén thong c6 vé kém sinh dong. Pay 1a thach thirc vé viéc lam sao tang tinh
hap dan hodc két hop hinh anh dé khong bi 1ép vé. Ban than JoyFM da thir livestream, nhung
chua thudng xuyén. R3 rang, thoi quen thi gidc cua khan gia hién dai khién radio thuan audio
mat loi thé.

- Thir tu, canh tranh tir cdc kénh phat thanh khac da chuyén d6i s6. Khong chi nén tang méi,
ma céc dai phat thanh 16n (VOV, VOH...) ciing dang chuyén manh sang da nén tang. Vi du,
VOV c6 tng dung VOVlive, c6 kénh podcast, c6 trang stic khoe riéng... Ho cling 161 kéo
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khan gia cta ching t6i. O TP.HCM, VOH c6 kénh FM 99.9MHz, ho ciing canh tranh noi
dung. JoyFM v&i ngudn lyc it hon d& bi “chia sé” khan gia néu khong nhanh d6i méi. Mot
s6 doanh nghiép truyén thong ciing ra san pham audio strc khoe nhu series podcast ctia bao
dién tur, canh tranh thinh gid nghe on-demand.

- Thtr nam, thach thire vé ky thuat va dau tu. Dé canh tranh online, can dau tu cong nghé, ha
tang s6, diéu nay JoyFM dang 1am nhung con han ché do kinh phi. Trién khai noi dung trén
nhiéu nén tang cling doi hoi hoc hoi ki thuat méi. Vi du, lam video phai c¢6 ki ning quay
dung, trang thiét bi. Viéc nay 1a thach thic cho doi ngii khi phai vira giir song truyén thong
vura lo thém “mat tran” moi.

- Thir sau 13 van dé vé ngudn thu bi phan tan. Trudc ddy tap trung radio, quang cdo tap trung
mdt moi. Gid néu chuyén sang da nén tang, ngudn thu ciing phai tim & nhiéu noi nhu quang
c4o online, tai tro cho app.... Thoi gian dau chua c6 nhiéu ngudi dung online, doanh thu
online chua dang ké. Trong khi doanh thu truyén thong giam, tao ra khoang trong. Vai nim
gan day JoyFM d trai qua thoi ky khong c6 tai trg, kho khan van hanh.

Ciu héi 15: Theo éng, diu la yéu t6 quan trong nhit dé phdt thanh chuyén bigt nhw
JoyFM phdt trién bén viing tai Viét Nam? Theo éng, diu la dic trung noi bit giip JoyFM
khdc biét so véi cdc kénh phdt thanh khdic? Kénh cé chién lwgc dai han nao dé duy tri va
mé rong thi phan?

Trd loi: Tt kinh nghiém lam viéc va quan sat su thing trdm ctia JoyFM subt 10 nim géan b6
v6i kénh, toi cho rang yéu t6 quan trong nhat dé mot kénh phat thanh chuyén biét nhu JoyFM
phat trién bén virng chinh 13 “NOI DUNG CHAT LUQNG, SAT PUNG NHU CAU CONG
CHUNG MUC TIEU”.

Kénh chuyén biét phai tao dung dugc uy tin chuyén mon vuot trdi. Nghia la ndi dung phai
chinh xéc, dugc thuc hién boi cac chuyén gia hang dau, thong tin cap nhat, déng tin cly.
JoyFM di lam duoc diéu nay & mang sirc khoe khi chiing toi moi cac bac si dau nganh, cung
cap kién thirc chuan myc. Uy tin d6 khién thinh gia trung thanh vi ho tin JoyFM hon céc
ngudn khac. Mot khi cong chung tin, ho s& gin bé 1au dai, gidi thiéu nguoi khac cing nghe.
Nén toi danh gia chat lugng ndi dung, dic biét tinh chinh xac khoa hoc 14 yéu t6 then chét.
Day cling la dac trung ctia bao chi vi phai c6 tinh khach quan, chan that, khac vdi cac thong
tin & trén nén tang mang xa hoi.

Kénh chuyén biét ton tai dé phuc vu mot nhu cau cy thé. Néu khong bam sat nhu cau do, sé
mét cong ching. JoyFM tap trung vao ndi dung sirc khoe 14 nhu ciu muén thué cia ngudi
dan nhung chung t6i phai luon khao sat dé biét nguoi nghe can gi nhét tai timg thoi diém
(nhu d4 ndi & cac phan trude). Nhu thdi COVID chuyén ngay trong tim nodi dung sang chong
dich, hay khi nguoi nghe cao tudi can tim sy, minh bo sung chuong trinh dém khuya. Kénh
phai linh hoat trong khudn khé dinh vi chuyén biét. Theo t6i, yéu t6 quan trong nhét 1a 1y
cong chung l1am trung tam, ldng nghe ho, thau hiéu ho dé cung cap dung cai ho can . JoyFM
tir dau dinh vi vi strc khoe cong dong, ludn giir triét Iy d6, nhd vay duy tri duoc khan thinh
gia du bdi canh c6 d6i thay. Cac kénh chuyén biét khac nhu giao thong, vin hoa... cling vy,
ho cling phai luén bam dbi twong muyc tiéu va nhu cau cia thinh gia.

Bén canh ndi dung, c6 nhiing yéu té khac ciing quan trong nhu: nhan sy chuyén mén t6t, mo
hinh tai chinh phu hop, tmg dung cong nghé. Nhung t6i van cho rang néu ndi dung khong
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t6t, cac thir khac kho ciru. Con ndi dung tt, cong chiing déng, thi tai chinh tu khac d& hon,
cong nghé ap dung vao cling c6 ngudi dung.
Vé dic trung ndi bat giup JoyFM khac biét so voi cac kénh phat thanh khac. Dau tién, phai
nhic dén viéc kénh c6 ndi dung chuyén mén hoa cao vé stc khoe. JoyFM 1a kénh phat thanh
chuyén biét stic khoe duy nhét tai Viét Nam, day tu than la nét doc ddo. Trong khi VOV c6
nhiéu nodi dung, VOH hay kénh tinh ciing da dang, JoyFM tap trung 100% vao sirc khoe.
Piéu ndy tao nén chiéu sau va sy nhat quan ma khong kénh nao khac co. Thinh gia nghe
JoyFM biét chic bat kénh 1a c6 thong tin strc khoe hitu ich, chir khong 14n cac ndi dung
khéng lién quan. Chinh su chuyén tdm nay khién JoyFM tré thanh dia chi tin cay.
Mot dic trung 1am nén thuong hiéu JoyFM 1a cac chwong trinh tu van giao luu tryc tiép hang
ngay. Nguoi nghe duoc tro chuyén truc tiép véi bac si hang dau, duoc giai dap ngay trén
song. Yéu té nay mang tinh dich vu cong ching rat cao, tao sy khac biét so voi kénh chi phat
tin tirc mot chiéu. Nhiéu ngudi ndi JoyFM nhu “phong mach trén séng”. Tinh tuong tac ay
lam JoyFM sbng dong, gan bo véi thinh gia hon han cic kénh phét thanh thong thuong. N6
cling phu hop dic thu linh vuc stic khoe, d6 13, thinh gia luén c¢6 cau hoi riéng can giai dap.
JoyFM khac biét & chd c6 mot doi ngil cong tac vién chuyén gia cuc manh. Cac kénh khac
thinh thoang méi phong van chuyén gia, con JoyFM c6 hang trim bac si, chuyén gia di tham
gia, nhiéu ngudi gin bé 1au ndm. Thinh gia c6 thé nghe nhiing tri thirc hang dau chia sé trén
JoyFM ma khong dé thiy & noi khac. Chinh mi quan hé sau voi nganh y té 1a sitc manh
kénh. Thinh gia tin JoyFM mot phan vi biét kénh cé su bao tro clia Bo Y té, thong tin tir
chuyén gia hang dau cht khéng phai ai cling moi duoc.
JoyFM x4y dung phong cach rat “4m ap”. MC dan dat nhe nhang, lang nghe ngudi dan, sin
sang n6i vé nhimng chi dé rat doi nhu tinh yéu, tubi gia, tAm tu ngudi bénh. So véi kénh tin
ttc cimg nhic, JoyFM tao cam gidc nhu ngudi ban tim giao. Chiing t6i khong chi cung cip
kién thtrc ma con chia s¢, dong vién ngudi nghe sdng lac quan. Vi du chuong trinh “Chuyén
kho néi” néi chuyén tham kin, rat nhan van. Diéu nay lam JoyFM c6 ban sic nhan vin sau
sic.
JoyFM do doanh nghiép van hanh nén c6 tinh linh hoat, nang dong trong cach lam ndi dung
dé thu hit quang céo, khac kénh bao cép. Vi du, chung t6i dam d6i format, dam 1am chuong
trinh m&i nhanh chong dé phu hop thi trudong. Su ning dong nay 13 nét riéng, do JoyFM
khong bi bo ctng theo cong thirc truyén thong cii, ma san sang hoc cai méi, moi KOLs,
livestream, v.v. Nho do, kénh gitr dugc stic séng, va day cling la khac biét so véi kénh thuan
ngan sach.

=> V& chién lugc dai han dé mé rong thi phan chil yéu xoay quanh viéc thay doi
format chuong trinh va két hgp v6i doanh nghiép dé co tai tro, quang cao, tir 46 quang ba
“chéo0” cho nhau. Khéng c6 gi ndi bat 1dm nén em ciing tom tit nhu vay chi nhé!

Tran trong cdm on!
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PHU LUC 6.9: BIEN BAN PHONG VAN SAU
BIEN TAP VIEN KENH JOYFM 1
Ma nguoi tra 107 phéng vin: NB2-JOYFM
Ngay phéng vén: 15/03/2025
Pia diém phéng van: Tru s¢' Kénh JoyFM
Péi twong: Bién tip vién
NOI DUNG PHONG VAN
Céu héi 1: Quy trinh sdn xudt mét chwong trinh phdt thanh tai JoyFM dién ra nhw thé
nao?
Tra loi:
Quy trinh sin xudt chwong trinh ¢ JoyFM dwoc té chirc bai bin theo mot so budc chinh
sau.
1. Lén ¥ tuéng va chu dé: Pau tién, Ban bién tdp gom cac phong vién, bién tap vién phu

trach chuyén muc s& hop dinh ky dé dua ra cac chu dé s& thuc hién. Y tuéng cé thé xuat phat
tir nhiéu ngudn nhu dinh hudng tir Ban bién tip cip trén, tir phan hoi thinh gia, tir cac su
kién y té thoi su nhu dich bénh, chién dich strc khoe, hodc tir lich cac ngay sirc khoe thé gidi
nhu: Ngay Tim mach, Ngay Ung thu.... Tiéu chi chon chil d& 1a phai thiét thyuc va hitu ich,
¢ dap tmg nhu cau thong tin cham soc stc khoe cho thinh gia hay khéng? Chang han, mot
dé tai qua han 1am vé sinh hoc phan tir s& kho phu hop dai chung, nhung néu bién thanh chu
dé “tién bo mai trong diéu tri ung thu” vai dién giai dé hiéu thi c6 thé trién khai. Nhu vy,
chu dé ndi dung duoc chon phai phu hop véi ngudi nghe phd thong.

2. Chuan bi ndi dung chi tiét: Sau khi c¢6 chu dé, bién tap vién dugc phan cong sé xay dung
dé cuong ndi dung cho chuong trinh. Ddi véi chuwong trinh tu van twong tac, dé cuong bao
gdém: Thong diép chinh mudn guri gam, céc tiéu muc dy kién (vi du: phan dau cap nhat thong
tin m&i vé chu dé, phan gitra giao luu chuyén gia, phan cudi giai dap cau hoi). Bién tap vién
tién hanh nghién ctru tu lidu lién quan dé soan mot b cau hoi khung cho MC phong van
chuyén gia. Tiéu chi lira chon ndi dung chi tiét 13: dung — du — hap dan. Trong d6 cac thong
tin phai chinh xac, c6 kiém chimg y khoa, thudng phong vién, bién tap vién s& phai d6i chiéu
voi tai liéu Bo Y t&, WHO... dé dam bao khong dua kién thirc sai léch. O khau nay, nhiéu
bién tap vién cua kénh ciing da cé su sang tao hinh thuc thé hién nhu xay dung mot cau
chuyén mo dau tir chinh tir tinh hudng cua thinh gia/nguoi bénh/hodc ngudi nha bénh nhan,
gitip chuong trinh ¢6 tinh ké chuyén, cudn hiit hon 13 chi ¢&é MC “doc” thong tin goi mé.

3. Moi khach moi chuyén gia: Di véi cac chuong trinh tu van, khach moi thuong 13 bac si,
chuyén gia y té phu hop véi chu dé. Chang han chu dé tim mach thi moi bac si

tim mach. JoyFM c6 mang ludi cong tac vién chuyén gia rong, thuong tir cac bénh vién 16n,
nén viéc moi kha thuan loi. Khi moi, ching t6i gui trudc dé cuong ndi dung hodc cac cau
hoi dy kién dé chuyén gia chuan bi. Tiéu chi chon khach moi ciing 1a mot phan d¢am bao chat
lwong ndi dung, thudng s& wu tién ngudi cd chuyén mon cao va truyén dat tot. Mot bac si
gi0i chuyén mén nhung néi khé hiéu thi ngudi nghe ciing kho tiép thu, do d6 chiing t6i chon
nhing ngudi vira uy tin vira c6 kha ning giai thich don gian. Néu can, nhom san xuét s& trao
d6i trudc v6i chuyén gia, nhdn manh d6i twong thinh gia 1a dai chung dé chuyén gia diéu
chinh cach néi, han ché thuat ngilr va léy nhiéu vi du thuc té.
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4. Tién hanh san xuat (c6 thé thu hodc phat truc tiép): Pdi v6i chuong trinh thu sin (thuong
goi 1a thu nguoi), ekip s& vao phong thu ctia Dai. Thong thuong gdm MC hodc BTV dan,
chuyén gia khach moi, va k¥ thuat vién thu am. MC s€ dua trén kich ban linh hoat troé chuyén
cung khach moi, ddm bao cham dén céc y chinh di dit ra. Qua trinh nay thudng duoc thu
1ién mach nhu that, c6 thé dung néu céan chinh, nhung han ché dé gilt ty nhién. Vi chuong
trinh phat truc tiép (phat live), quy trinh ¢6 phan cing thang hon, trude gio 1én séng 15-30
phut, MC va chuyén gia vao phong thu, k¥ thuét vién két ndi dién thoai, kiém tra 4m thanh.
MC nhic lai bd cuc véi chuyén gia, phan cong du hiéu ra hiéu khi c6 cudc goi... Khi ding
gi0, chuong trinh dién ra ngay khi dén on air sang, MC mé dau giéi thiéu, chuyén gia trao
d6i, thinh gia goi vao. Lic ndy, yéu tb twong tac tirc thi doi hoi nguoi dan va dao dién chuong
trinh phai xir 1y rat linh hoat cac tinh huéng nhu ciu héi ngoai kich ban cua thinh gia, thoi
lwong mdi cude goi, sip xép wu tién ai trude. T chirc san xuat nhimg chwong trinh nay can
an ¥ gitra MC va k¥ thuat dé ra dau cit cudc goi, chuyén nhac, v.v.... Tuy 4p luc nhung phat
tryc tiép tao nén thuong hiéu JoyFM nho tinh twong tac ngay l1ap tirc, khong co do tré.

5. Bién tap sau san xuét: Véi chuong trinh thu san, file thu s& dugc bién tap vién dung lai
trén may tinh, cit bo doan thira, chén nhac, hiéu tmg dé hoan thién. Véi chuong trinh truc
tiép, bién tap vién thuong nghe lai ban ghi sau phat dé danh gia chat lugng xem co 15i gi
khéng, cudc goi nao chua hay, phan nao qua dai dong... Tir d6 rat kinh nghiém cho 1an sau.
6. Kiém duyét cudi va phat song: D6i v6i chuong trinh thu ngudi, trude khi phat, 1anh dao
phong va Ban bién tap phai nghe duyét dé dam bao ndi dung phi hop va tuan thu quy dinh,
dic biét 1a thong tin y té phai chinh x4c, khéng vi pham chinh sach. Sau khi duyét, chuong
trinh duwoc Thu ky Bién tap xép lich phat trén hé thong. Dén gio, k¥ thuat phat song s& chay
file &m thanh da duoc xép lich.

Ciu héi 2: Lam thé nao dé JoyFM xdy dung tinh hé théng va lién két chudi ngi dung
chuyén sdu giita cdc chwong trinh, thay vi chi la cdc chuyén muc don 16, dé gitp thinh
gid tich liiy kién thivc bén vitng?

Trd loi: Dé tranh tinh trang cac chuong trinh rdi rac, JoyFM da rat nd luc va ¢ gang thiét
ké ndi dung theo hé théng chudi, gitp thinh gia c6 19 trinh tiép thu kién thirc va gan bo 1au
dai. Cu thé, chiing t6i ap dung mét s6 cach nhu sau:

- Thtr nhit, JoyFM x4y dung cac series cha dé dai han. Thay vi 1am mét chu dé roi thoi,
JoyFM thuong trién khai theo chudi. Vi du, nhan thdy bénh tiéu dudng 1a mbi quan tam 1on,
chung t6i khong chi 1am mot budi trr van ma 1am han series “Song khoe cing déi thao duong”
kéo dai 3 thang, mdi tudn tir 1-2 s6, xoay quanh cac khia canh khac nhau nhu nguyén nhan,
bién chtng, dinh dudng, luyén tap, dung thudc. ... Thinh gia ndo theo ddi dy du s& co mot
burc tranh toan dién vé tiéu duong. Tuong tur, c6 chudi “Phong chdng ung thu” kéo dai nhidu
ky, mdi ky néi vé mot loai ung thu phd bién. Cac series nay duoc théng bao trude va nhic
lai thudng xuyén, tao su mong doi va dinh huéng nguoi nghe theo ddi lién tuc dé tich liy
kién thure tron ven.

- Thir hai, lién két cac chuyén muc thanh cum kién thirc. JoyFM c6 nhiéu chuyén muc chuyén
sau khac nhau nhu tim mach, ung buéu, dinh dudng, tim 1y... Dé tao tinh hé théng, ching
t6i phan nhom chung theo chu dé 16n va sip xép lich phat xen k& hop 1y. Vi du, tuan nay
chuyén muc “Tim mach khoe” noi vé ting huyét ap, thi tuan sau chuyén muc “Dinh dudng
va sirc khoe” co thé noi vé ché do an cho nguoi cao huyét ap, hai chuong trinh khac nhau
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nhung b6 trg kién thirc cho nhau. Trong cac chuong trinh, T6 chirc san xuat s& chi dao MC
c¢b gang nhéc lai rang: “Tuan trudc trong chuong trinh Tim mach khoe, bac si A dd néi vé
bién chimg cao huyét 4p, hom nay tiép ndi chii dé d6, mdi quy vi nghe vé dinh dudng cho
ngudi bénh trong chuyén muc khac...”. Nhimg diém ndi nhu vay giup thinh gia thiy duoc
burc tranh thong nhét, tranh cam giac mdi chuong trinh mot kiéu khong lién quan. V& ndi bo,
Ban bién tip cac chuyén muc ciing hop va 1én ké hoach phdi hop noi dung theo thang/quy
dé tao tinh lién mach, han ché trung lip.

- Thir ba, sau khi phat séng mot chudi chuong trinh, JoyFM thuong 1am mot sb tong két
chuyén dé. Vi du, két thuc series “Séng khoe cung dai thdo duong”, chung t61 thuc hién mot
bubi phat thanh dic biét tong hop lai nhitng kién thirc chinh, giai dép cac cau hoi con ton
dong, nhu mot danh gia cudi khoa cho thinh gia. Chwong trinh nay c¢é thé moi 2-3 chuyén
gia cung tham gia, tao goc nhin da chiéu hon nita. Dong thoi, chiing t6i xuat ban cac bai viét
tong hop trén website hodc fanpage JoyFM, nhu mét cudn s tay kién thirc dé ai bo 1§ van
¢6 thé doc lai nhimg diém quan trong.

- Tht tu, dinh huéng bién tip vién trd thanh “chuyén gia” linh vuc ciia minh. Méi BTV &
JoyFM thudng phu trach mot mang. Ho dugc tao diéu kién nghién ctru sau linh vuc d6, tham
du cac hoi thao chuyén nganh, xay dung ngudn chuyén gia riéng. Nho vy, ndi dung do mdi
BTV phu trach c6 chiéu sau va lién két chat ché. Vi du BTV dinh dudng khi thuc hién cac
chuong trinh dn udng lanh manh sé& xay dyng dan thanh chudi kién thirc lién hoan tir co ban
dén nang cao, vi BTV do nidm rd mach nodi dung minh da va s¢€ lam.

Tuy nhién, ciing phai thira nhan riang, d6i khi 4p luyc thurong mai tir quang cdo, tai tro... lam
gian doan chudi noi dung cta kénh. Pon cir nhu viéc dang lam series bénh 1y, c6 nha tai tro
yéu cau chén chuong trinh vé san pham cta ho, chung tdi ciing van phai thuc hién. Nhimng
lac d6, JoyFM cb ging thoa hiép bang cach sang tao ndi dung tai tro cling nim trong mach
chung. Néu nha tai trg dugc pham, ta chon san pham phu hop series dang c6 dé d& “lac dé”.
Céiu héi 3: Chwong trinh “FM sirc khoé” quyét dinh lwa chon chii dé sirc khée cu thé
hang tudn/thdng dwa trén yéu té nao?

Trd loi: V6i chuong trinh “Fm Stre khoe™, chung t6i dua trén mot sd yéu td chinh khi quyét
dinh chu dé:

- Pau tién 13 xudt phat tir nhu cau thue té va mdi quan tim cta thinh gia. Chung t6i s& tw hoi
thinh gia dang can biét gi nhat? Piéu ndy duoc xac dinh qua viéc theo doi phan hdi cua thinh
gia hang ngay. Vi dy, néu gan day nhan dugc rat nhiéu cau hoi xoay quanh mot van dé, nhu
tac dung phu cua vaccine, cach chira hau COVID chéng han, 1ap tirc ching t61 uu tién dua
chu dé d6 vao lich phat song som. Khi thinh gia goi dién, gui tin nhian héi nhiéu vé mot bénh
hodc mdt hién tuong suc khoe, dé chinh 1a “don dat hang” dé kénh phuc vu. Tham chi, c6
nhirng chi d@é chwong trinh ban ddu khoéng ndm trong ké hoach thang, nhung do nhiéu nguoi
yéu cau, JoyFM di diéu chinh b sung. Vi dy, trong dot niang nong ky luc mua he, rat nhiéu
thinh gia goi dén than phién chuyén sdc nhiét, say nang. Du ké hoach thang chua c6 muc
nay, chung t6i ngay lap tirc san xuat mot chuong trinh “Phong chéng sbc nhiét ngay ning
néng” phat vao tuan ké tiép, coi nhu phan héi truc tiép nhu cau. Sy linh hoat nay gitp kénh
lubn bét tring mach quan tdm ciia ngudi nghe.

- Tiép theo 1a tinh thoi sy cta cha dé. Chung t61 chon chu dé dua theo mua vu bénh tat, vi
du muia mua thi no6i vé st xuat huyét, mua lanh néi vé cam, ho hap, cac su kién y té 16n dip
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Thang hanh dong phong chdng ung thu, Ngay Than Thé gidi..., hodc cac van dé suc khoe
noéng trén truyén thong. Cha dé nao thoi sy s& thu hit thinh gia vi ho ciing dang nghe/nghin
tir cac ngudn khac. Lay vi du, khi c6 dich COVID-19, rd rang hau nhu hang tuan JoyFM
phai c6 chuong trinh vé COVID cép nhét, giai dap, tu van... vi 6 1a quan tdm s6 mot cua
cong chiing luc d6. Hay khi c6 vu ngd doc thuc pham tap thé duoc bao chi dua tin, ngay tuan
d6 kénh 1én chuwong trinh vé ngd ddc thie phdm va an toan an udng. Tinh thoi su gitp kénh
ludn di diing tuyén ndi dung dugc quan tim, khang dinh vai trd ngudn thong tin nhanh nhay
cua mdt kénh chuyén biét vé stc khoe.

- Thur ba, JoyFM ciing tham khéao céac uu tién truyén thong y té tr BO Y té, S6 Y té. Vi du,
néu BO Y té dang day manh chién dich tiém ching s6i, rubella, chiing t6i s& danh nhiéu chu
dé vé bénh sai, loi ich tiém vaccine cho tré... Kénh coi minh la cong cu truyén thong suc
khoe cong dong, nén bam sat chién lugc y té qudc gia. Bén canh do, cac bac si ¢d van cho
kénh thuong goi ¥, thoi diém nay nén néi vé bénh gi.

JoyFM ciing phai ddm bdo phu déu cac mang ndi dung nhu ndi khoa, ngoai khoa, nhi, san,
dinh dudng, tim Iy.... Do vy, ching tdi ¢6 khung luan phién, vi du mdi tuin mét chu dé
nhi khoa, mot vé bénh nguoi 16n, mot vé dinh dudng, mot vé y hoc cb truyén... Diéu nay
tranh thién 1éch va phuc vu da dang d6i trong. Tuy nhién cach sip xép nay khong ctg nhéc
ma linh hoat theo nhu cau thoi diém. Néu tuan nao tdm 1y thinh gia dang lo ling dich bénh,
¢6 thé 2-3 chuong trinh don vé dich bénh, cac mang khac i sau. Nhung vé dai han, ban ni
dung van nhin bic tranh tong dé dam bao can bang.

Ciu héi 4: JoyFM hién dang iing dung nhitng céng nghé nao trong sin xudt va phin
phoi ngi dung?

Trd loi: O JoyFM, chung toi da ap dung nhiéu cong nghé tién tién dé hd tro ca quy trinh san
xuat 1an khau phan phéi ndi dung, du muc d6 con khiém tén so véi cac dai 16n. Co thé ké
dén:

Toan bd quy trinh san xudt chwong trinh ctia JoyFM hién nay thyc hién trén nén tang k¥
thuat s6. Chung t6i st dung cac phan mém thu 4m va bién tdp am thanh chuyén nghiép nhu
Adobe Audition, Pro Tools... dé ghi 4m va chinh stra chuong trinh. Nho d6, chét luong 4m
thanh duoc kiém soat tot, cat ghép nhanh gon, chén hi¢u ung, nhac nén dé dang. Vi dy, mot
phong su 4m thanh c6 thé duoc bién tap trén may tinh trong vai gid v6i nhiéu 16p track 4m
thanh giong doc, tiéng dong, nhac, diéu trude kia khong thé. K thuat vién JoyFM ciing duoc
trang bi mixer ki thuat sb, micro thu chét lugng cao, cho phép thu thanh tai truong quay hoac
ngoai hién trudng véi chat luong rd nét.

Céc chuong trinh sau khi san xuat dugc luu trit trén hé thong may chu dir liéu cta Dai.
JoyFM c6 mot thu vién sb cac chuong trinh di phat, dugc sap xép theo chii dé, ngay phit.
Diéu nay giup BTV d& dang tra ciru, str dung lai ndi dung khi can nhu 1ay tu 1iéu mot phat
biéu trong chuong trinh trudc dé phat lai. Hé thong quéan 1y ndi dung (CMS) ctia Pai PT-TH
Ha Noi cling tich hop JoyFM, cho phép ching t6i upload ndi dung lén website, tng dung
ngay sau khi phat song. Nho vay, thinh gia co thé nghe lai chuong trinh dudi dang podcast
trén nén tang sd. Viéc luu trit s6 hoa ciing phuc vu cong tac hau kiém, danh gia hiéu qua cac
chuong trinh mét cach c6 hé théng.

JoyFM di c6 mit trén ung dung di dong VTVcab ON. Pay la thanh qua phdi hop voi
VTVCab. Cong nghé OTT cho phép tich hop ludng audio JoyFM vio céac app chung, ngudi
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dung chi can chon kénh JoyFM dé nghe livestream 24/7. Ngoai ra, img dung nay con cung
cép tinh nang nghe lai, tao thanh mdt kho podcast cho kénh, du con han ché. Bén canh app,
ndi dung JoyFM ciing dugc dua 1én YouTube dudi dang audio, mot sb chuong trinh dugc
ghi hinh don gian bang webcam va ding 1én YouTube.

Bén canh do, trong cac chuong trinh tu van truc tiép, JoyFM sir dung hé thong tong dai dién
thoai. Téng dai ndy c6 nhiéu line, cho phép nhiéu nguoi goi dén cung luc.

Phéng vién JoyFM tac nghiép hién truong thudng mang theo may ghi am k¥ thuat sé hoic
tham chi smartphone dé thu am. Cac thiét bi nay co chét luong kha tdt, nho gon, co thé gui
file vé Dai qua mang thay vi phai vé tan noi.

Ciu héi 5: Trong boi canh truyén thong sé va mang xi héi, Ong nghi “FM Sirc khoé”
nén thay déi hay bo sung gi dé tiép cin cong chiing tot hon?

Trd loi: Toi cho rang khong chi tu van bénh Iy phd bién, ma con can bd sung cac chuyén dé
vé stic khoe tam than, stic khoe nghé nghiép, 16i song s, bénh khong lay, hay cac chu dé
“d0i thuong” nhu dinh dudng, van dong, phong tranh stress. Didu nay gitip chuong trinh gin
giii, cp nhat va gin v6i nhu ciu moi.

Dic biét, néu duy tri ban sac 1a mot chuong trinh “chuyén gia bén canh ban” nhung dong
thoi mé rong sang nén tang s6 va chii dé mai, “FM Strc khoe” sé tiép can tot hon, giir dugc
nhém cong chung trung thanh va chinh phuc dugc thé hé tré.

Ciu héi 6: Ong c6 dé xudt gi cho viéc ning cao chit lwong phdt thanh chuyén biét, dic
biét la mang svrc khoé?

Trd loi:

Thi nhét, img dung manh mé céng nghé dé hd trg san xuat va phan tich. Cac kénh phat thanh
chuyén biét vé strc khoe can dau tu thém vao cong ngh¢ san xuét hién dai nhu studio a0 ¢6
dd hoa minh hoa, phén mém phan tich giong néi dé theo dbi toc do, cuong do MC, giup ho
diéu chinh cho truyén cam hon, ding Al loc 4m, nang chat lugng 4m thanh. Mang strc khoe
con ¢c6 thé str dung thu vién 4m thanh y khoa nhu tiéng tim dap, tiéng ho, m6 phong am
thanh bénh... chén vao chuong trinh cho sinh déng, gitp thinh gia hinh dung tét hon. Vé
phan tich, c6 thé dung Big Data dé do hiéu qua theo chu dé, cho thdy dau 1a chu dé chét
lwong tot. Tir d6 tap trung cai thién ndi dung chura tdt.

Thi hai, nang cao trinh d6 chuyén mon va k¥ ning truyén dat ctia khach moi chuyén gia.
Chat luong chuong trinh strc khoe phu thudc nhiéu vao chuyén gia. Cac kénh c6 nhirng budi
bdi dudng k¥ nang truyén théng cho bac si, dé ho néi dé hiéu, cudn hat hon. Khach moi néu
dugc chia sé vé phat am trén radio, vé cach tra 16i ngan gon, chuyén ké... s& nang tim ca
chuong trinh. C6 thé mdi MC giau kinh nghiém chia sé cho céc bac si cach néi trude micro.
Mot chuyén gia giéi chuyén mén ma biét cach noi sinh dong 1 tai san vo gia cta phat thanh
suc khoe.

Thtt ba, chu trong khau hau kiém va hoc hoi rat kinh nghiém. Mdi kénh chuyén biét nén c6
bo phén kiém tra cht lugng noi dung sau khi phat. Nghe lai chuong trinh, danh gia xem dat
muc tiéu chua, c6 18i gi, vi du 18i chuyén mén, 15i twong tac chua tét.... Tir d6 hop rat kinh
nghiém hang tuan. Viéc nay JoyFM van lam ¢ mirc d6 ndo d6, nhung nén hé théng hon.
Pong thoi, hoc hoi mé hinh qudc té ciing 1a cach nang chat. Cac kénh nén thuong xuyén
theo d5i nhirng chuong trinh strc khoe hay cuia BBC, ABC Radio... dé xem ho 1am gi moi,
10i sang tao ap dung.
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Thu tu, dua cong chung tham gia san Xuat noi dung nhiéu hon. Mét cach nang chét lugng
chuong trinh 13 ¢6 thém goc nhin thinh gia tryc tiép. Vi dy, thinh thoang moi mét thinh gia
hiéu biét nhu ngudi dang séng khoe voi tiéu duong dén tham gia trao doi ciing béc si, cudc
tro chuyén sé thuc té hon, giau cam xuc hon. Hoac phat dong thinh gia gui bai, cau chuyén
ctia ho dé phat. Khi cong chiing dong sang tao ndi dung, ho thiy gan bo va ndi dung ciing
phong phu, gan véi ngudi nghe hon.
Thi nam, can ¢ chinh sach hd trg va wu tién cho phat thanh chuyén biét. Vé tim vi mo, cac
co quan quan 1y truyén thong nén c6 chinh sach hd trg kinh phi, truyén théng cho kénh
chuyén biét lam nhiém vu xa hdi quan trong. Vi du, cic co quan BJ, Trung wong nén bao
trg thong tin, cung cap thong tin doc quyén, phdi hop chién dich. Sy hd tro nay gian tiép
nang cao chat lugng vi kénh ¢6 ngudn lyc va thong tin chinh xac. Ngoai ra, can coi phat
thanh chuyén biét 1a kénh thong tin quan trong trong hé thng truyén thong qubc gia, tir d6
¢6 chién luoc phat trién dai hoi, tranh dé kénh tu buon chai thiéu dinh huéng.
Nhin chung, phat thanh chuyén biét mang sirc khoe mudn nang cao chit lugng phai két hop
nhiéu yéu t6: tir néi dung, con nguoi, cong nghé, cho dén co ché chinh sach. Tuy nhién, quan
trong nhat, 1 ludn dat loi ich va trai nghiém cta coéng ching lam trung tdm cai tién. Khi
ngudi nghe cam théy ndi dung bb ich, dang tin va dugc phuc vu chu dao, thi chét luong phat
thanh chuyén biét da dat muc tiéu cao nhat ri.

Tran trong cdm on!
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PHU LUC 6.10: BIEN BAN PHONG VAN SAU
BIEN TAP VIEN KENH JOYFM 2
Ma nguoi tra 107 phéng vin: NB3-JOYFM
Ngay phéng vén: 15/03/2025
Pia diém phéng van: Tru s¢' Kénh JoyFM
Péi twong: Bién tip vién
NOI DUNG PHONG VAN
Céu héi 1: Ong nhén dinh thé nao vé nhém céng chiing chinh ciia “FM Sirc khoé”?
Tra loi: “FM Suc khoe” 1a chuong trinh danh cho nhiing ngudi trudng thanh trung nién tré
1én va nhing ai dic biét quan tm t6i van dé sirc khoe trong cong dong. Qua 12 nam hoat

dong, chung toi nhan thdy nhom thinh gia cdt 16i nay bao gom:

- Nguoi cao tudi va trung nién (40-70 tudi): Day 1a nhém dong dao nhat, ling nghe thuong
xuyén cac chuong trinh tu van bénh 1y, cham soc strc khoe thudng ngay. Ho quan tdm tryc
tiép dén bénh tat cua ban than nhu bénh man tinh, bénh tudi gia va luén tim kiém 161 khuyén
tir bac s trén JoyFM. Nhom nay danh gia cao tinh tin cdy va gan giii cia kénh, nhiéu c6 bac
goi dién chia sé rang nghe JoyFM nhu c6 béc si riéng tu van mdi ngdy. Su gan bé sdu sic
ctia ho thé hién qua viéc kénh giam song 9 thang (cho gidy phép cudi 2021 — dau 2022) da
khién nhiéu thinh gia 16n tudi goi dén Pai hoi tham vi “thiéu ving JoyFM”. Piéu d6 cho
thdy kénh da 12 mot phan khong thé thiéu trong doi sdng ngudi cao tudi.

- Phy nit ndi tro, phy huynh c¢6 con nhé (30-50 tudi): Py ciing 1a nhém chinh, thuong nghe
cac chuong trinh vé dinh dudng, strc khoe gia dinh, chdm soc me va bé. Ho thich nhing
chuyén muc nhu “Cho me cho con”; “Gip thay thudc noi tiéng”; “Nhip cau strc khoe”, cac
chuyén d& tiém ching, nudi day con khoe. Nhom nay tuong tac dé hoi vé ché do an, bénh
tré em 13 nhiéu. JoyFM cung cip cho ho kién thirc tin cay tir cac bac si chuyén khoa dau
nganh thay vi phai loc tim trén mang, nén ho rat tin tuéng.

- Nhan vién vin phong quan tdm sirc khoe (25-45 tudi): Nhom nay chiém ty 1¢ it hon, ho
nghe cht yéu mudn phong bénh hon chita bénh. Ho tim dén JoyFM dé nghe cac bi quyét
song khoe, quan 1y stress, hodc cap nhat thong tin y t& mdi. Do ban ron nén ho nghe dai gian
tiép (qua web, qua app) nhiéu hon 13 mé radio truyén thong.

- Nhom thinh gia dic biét nhu nguoi khiém thi, bénh nhan lau nim: Du khong dong bang
cic nhom trén, nhém nay lai nghe rat trung thanh. Véi nguoi khiém thi, JoyFM gan nhu
nguén thong tin surc khoe duy nhét ho c6 thé tiép can dé dang. V6i bénh nhan méac bénh mén
tinh lau nim, kénh vira cung cap kién thirc, vira 13 chd dua tinh than. Nhimg thinh gia nay
thudng goi dién, viét thu rat cam dong, coi JoyFM nhu ngudi ban tri ky cta ho.

Cdu hoi 2: Cac hinh thirc do luwong, danh gia hi¢u qud chwong trinh dwoc thuwce hién ra
sao?

Trd loi: Vé viéc do luong va danh gia hiéu qua chwong trinh, nhu di dé cap, mdi chuong
trinh tu van chiing t6i dém sb cudc goi, sé cau hoi giri vé. Con sb nay 1a thude do truc tiép
mirc d6 hap dan cua chi dé va chuyén gia du c6 phan thu cong. Vi dy, chwong trinh “FM
Strc khoe” khi moi mot bac si rat ndi tiéng, cude goi co thé ting 20% so voi binh thudng.
Hay chil d& vé cac bénh “thong dung” nhu vé: xuong khép, mit, tiéu hoa, chuyén hoa... ¢6
thé nhan nhiéu cdu hoi hon chu dé vé da, vé strc khoe thAm my... do murc phd bién khac
nhau. Ngoai cudc goi, chung t6i con do luot binh luin trén livestream, tin nhan SMS (B
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phan Thu ky san xuét s& thong ké mdi sb trén hé thong dir lidu nodi bo). Bén canh dé, Ban
bién tap con danh gia ndi dung tuong tac, néu thinh gia hoi nhidu nghia 1a cha d& dang
“néng”, néu ho chi nghe khong héi c¢6 thé do ndi dung kho hiéu hodc khong gan giii.

Do JoyFM la kénh dia phuong, viéc c6 rating chinh xac kha kho khin (khong nhu truyén
hinh). Tuy nhién, ching t6i thu thap gian tiép qua d6i tac quang céo, cac doanh nghiép khi
mua quang c4o thudng nghién ctru d6 phu séng, thi phan nguoi nghe. Trude day, khi JoyFM
phat trién manh, gia quang céo giit 6n dinh nhd luong nguoi nghe 6n dinh, thu hit nha quang
céo. Nguoc lai, khi luong thinh gia giam (sau 2020), chiing t6i thay ngay tac dong 1a doanh
thu quang co sut giam. Vi thé, tuy khong co con sd rating cu thé hang ngay, ching t6i xem
hiéu qua kinh doanh nhu mot phan phan anh luong ngudi nghe, néu ndi dung tét, nhiéu
ngudi nghe thi quang cio mdi ¢6 hiéu qua va khach hang méi tiép tuc ddng hanh.

Céu héi 3: Cdc tiéu chi lica chon ndi dung va hinh thirc thé hién chwong trinh dwoc dat
ra ra sao? Cich thirc cdn bang giiva thong tin khoa hoc chuyén sdu va ni dung dé hiéu,
hép dén doi véi cong chiing dai chiing?

Trd loi:

Vé tiéu chi liwa chon ndi dung va hinh thivc thé hign, JoyFM dit ra mot sé tiéu chi cét l6i
do la:

- Céc thong tin y té phai tuyét ddi chinh xac, c6 ngudn gbe kiém chimg. Day 1a nguyén tic
dao dirc nghé nghiép. Chang t6i luén nhic nhau khéng dua thong tin mo ho, tin don. Mdi sb
liéu, khuyén céo déu dua trén tai liéu ciia co quan y té c6 thim quyén hoic 10i ciia chuyén
gia uy tin. Vi du, khi n6i vé COVID-19, dan sé liéu phai tir B6 Y t&, WHO; khi tur van thude
men phai khuyén céo theo phac d6 chinh théng. Bién tap vién JoyFM hiéu rang sirc khoe 1a
linh vuc nhay cam, “sai mot ly 1a di mot ddm”, nén ludn than trong trong khau chon loc ndi
dung.

- Uu tién nhitng ndi dung ma thinh gia c6 thé ap dung ngay vao cudc séng dé cai thién sirc
khoe. Thay vi néi Iy thuyét suong, cac chuong trinh ludn 16ng ghép céac 10i khuyén cu thé,
meo vit, hudng dan thuc hanh. Vi du, khi ndi vé ting huyét ap, chuyén gia s& hudéng dan
cach do huyét ap tai nha, cach xir tri khi bi ting huyét ap dot ngot. Hinh thirc thé hién ciing
phuc vu tidu chi nay d6 1a sir dung héi dap tinh hudng, MC cua chiing t6i s& néu tinh hudng
thue t& nhu “me t61 60 tudi hay chong mit khi dting 1én, d6 c6 phai tut huyét 4p?” roi nho
chuyén gia giai dap. Cach lam nay gitip thinh gia dé lién hé va nh¢ 1au hon so véi doc mot
trang 1y thuyét.

- DU ndi dung c6 chuyén sdu, cach truyén tai phai that d& hiéu, vi phan 16n ngudi nghe khong
¢6 kién thtrc y khoa. Tiéu chi nay duoc quan triét vai MC va khach moi, d6 13 han ché ti da
thuat ngit chuyén mon. Néu budc ding, phai giai thich ngay bang ngdn ngit doi thuong.
Thinh thoang MC déng vai “ngudi khong biét” dé nho chuyén gia giai nghia cho thinh gia.
Chung toi ciing dung nhiéu phép so sanh, an du dan di khi c6 thé. Chang han dé giai thich
bénh loang xurong, bac si co thé vi xuong nhu “t6 ong rong dan, hinh anh d6 gitp thinh gia
dé hinh dung va nh¢ lau.

- Phat thanh mudn giit chan nguoi nghe thi phai cuén hat ngay tir dau, nén néu khong rat dé
bi chuyén kénh. Do d6 JoyFM dé ra tiéu chi mdi chuwong trinh phai c6 yéu t6 16i cuén. Chiing
to1 dung nhiéu cach nhu ké mot cau chuyén c6 that vé bénh nhan dé m¢d dau, hoic dan xen
am nhac. Giira chuong trinh ciing ¢6 thé chén mot doan nhac ngian hodc mot voxpop dé thay
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doi tiét tAu, tranh don diéu. Bén canh d6, chung toi dit ra ty 18 thoi luong ctia mot chuong
trinh, khoang 20% ndi dung va thoi gian 1a ciing cap thong tin bénh hoc, 80% con lai 1a dién
giai va minh hoa cho dé hiéu, hap dan. Vi dy, khi ban vé tiéu dudng, 20% thoi lwong dau
danh dé bac si giai thich ngin gon tiéu dudng 1a gi, anh hudng ra sao nhung 80% thoi luong
sau danh cho hoi dap nhiing van dé thyc tién nhu an uéng thé nao, luyén tap ra sao, kinh
nghiém sdng chung véi bénh... Nhu vay thong tin khoa hoc khong bi mat ma dugc truyén
tai khéo 1éo trong nhiing trao doi gan giii.

Ciu héi 4: JoyFM sé cin bang nhw thé nao giita viéc duy tri ndi dung cot 16i chuyén mon
(vé sirc khoé - y té) va bo sung cdc yéu té dé tiép cdn nhw am nhac, gidi tri, hodc tin tirc
thoi sw dé thu hit va giit chdn thinh gia?

Trd loi: La kénh chuyén biét vé sirc khoe, noi dung ¢t 16i ctia chung t6i phai 1a cac thong
tin y té, kién thirc sttc khoe uy tin. Nhung néu chi toan “thudc va bénh” thi d& kho khan,
thinh gia s& mét moi. Vi thé, JoyFM chon chién lugc két hop hai hoa giita stc khoe va cac
yéu to giai tri, thoi su vira di.

Trong lich phét song hang ngay, JoyFM khong phai 100% thoi lugng 13 noi vé sirc khoe.
Chung t6i danh nhitng khung gio nhit dinh cho chuong trinh 4m nhac, ca khiic yéu cau hoic
cac tiéu myc giai tri. Vi du, budi trwa va dau gio chiéu, sau cic chuong trinh tu van sang la
thoi lwgng phat nhac nhe, nhac khong 101, cac chuong trinh 4m nhac theo yéu cu hay chu
dé (nhu chwong trinh Canh ctra 4m nhac; Phuot Music;...) gitp thinh gia thu gidn. Téi muon
chung t6i ciing sip xép phat lai cac chuong trinh am nhac cho thinh gia nghe... Am nhac ¢
day dong vai tro giai tri gitra cac chuong trinh chuyén mon, gitp lam diu lai khong khi sau
nhiéu thong tin y hoc. Pong thoi, diéu nay thu hut mét tép thinh gia yéu 4m nhac, tinh cd
nghe nhac trén JoyFM va tir d6 biét dén cac ndi dung stc khoe cua kénh. Bac biét, nhu da
n6i, JoyFM da chu truong 10ng ghép am nhac ngay trong chwong trinh tu van, nhiéu chuong
trinh tu van c¢6 8/10 s6 phat co xen nhac. Mot ca khiic ngan vé chu dé lién quan, ¢ thé khién
thinh gia thay thich thu, & lai nghe tiép.

Bén canh do, JoyFM déu ddn c6 cac ban tin nhanh, tin vin cap nhat thoi su y té, doi khi ca
tin x4 hoi dang cha ¥. Vi du, tin vé dich bénh mdi, chinh sach méi cua B Y té, hay tin doi
sdng nhu thye pham ban, canh bao y té cong dong. Nhimng béan tin ny thuong phét xen ké
dau gio cac chuong trinh, dam bao thinh gia ndm duoc bdi canh thoi su. Ngoai ra, thinh
thoang kénh cling dua tin néng ngoai linh vyc strc khde nhu thién tai, dich COVID-19 véi
khia canh xa hoi dé dap mg nhu cau thong tin tong hop ctia ngudi nghe. Yéu t6 thoi su giup
kénh khong bi tach ro1 dong chay thong tin chung, gitr d0 sinh dong va tinh hitru ich da dang.
Tuy nhién, ching t6i chi chon nhiing tin that su can thiét cho dbi twong thinh gia ctia minh,
tranh bién kénh sirc khoe thanh kénh thoi sy chung.

Mot yéu td quan trong giir chan thinh gia 1a phong cach thé hién 16i cudn, c6 duyén. JoyFM
chon cac MC c6 giong 4m, truyén cam nhung ciing biét pha trd dang lac. Nhiéu bac 16n tudi
phan hoi thich nghe kénh vi “MC vui tinh, n6i chuyén duyén”, khong kho cimg nhu giang
bai. Ngay ca cac bac si khach moi, chung t6i ciing mdi nhitng ngudi c¢6 khiéu hai hudc hodc
16i n6i chuyén gan giii. C6 bac si con sin sang ngam tho, hat mot cau trén song dé minh hoa
cho 16i khuyén, diéu d6 lam thinh gia rat thich tha va nhé 1au. To6i nghi tinh cach ctia ngudi
dan va khach moi 1a mot phan ndi dung, gop phan can bang su nghiém tuc cia kién thic
bang sy 4m 4p, vui vé clia con ngudi.
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Déi voi thinh gia Viét, nhat 1a nguoi 16n tudi, doi khi nhiing yéu té van hoa, tim linh trong
chuong trinh khién ho thiy gan giii hon 1a chi n6i chuyén thuéc men. JoyFM khéo 1éo 16ng
ghép mot chut vin hoa truyén thong. Vi du phat mot bai dan ca vé tinh mau tir khi noi vé
strc khoe nguoi me; ké mot tich chuyén Pong Tay y két hop khi tu van vé y hoc ¢b truyén.
Hodc nhu dip 1& Tét, ngoai tu van sirc khoe ngay Tét, chuong trinh ¢ thém phan xin 1oc cu
dbi vé strc khoe, phat nhac Xuan. Nhitng diém nhan vin héa d6 1am chwong trinh phong phu
da sac, gitt duoc tinh than giai tri va nhan vin.

Tét nhién, viéc bo sung yéu td giai tri khong dugc phép lam lodng chat luong chuyén mon.
JoyFM luén gitr nguyén tic 1a yéu td giai tri chi 1a gia vi, sttc khoe van 1a mén chinh. Ching
t6i tranh sa da vao nhimng ndi dung giai tri thuan tiy khong lién quan sirc khoe. Vi du, kénh
khong phat nhac tré 6n 4o sudt ngay hay chay theo méang tin giat gan. Moi thir thém vao déu
phai huéng dén muc tiéu giup ngudi nghe thoai mai hon dé tiép thu kién thuc y té tot hon.
Chang han, phat nhac 1a dé ho d& cing thang gitra cac phan tu van, ké chuyén cuoi la dé ho
vui vé, tinh than tt s& hiéu bai tot hon, tin thoi su cling chon Igc tin lién quan strc khde cong
dong.

Pé danh gia hiéu qua cin bang nay, chung t6i dwa vao phan hdi. Néu quéa nghiéng vé chuyén
mén, s& c6 phan hoi chuong trinh kho, kho nghe, néu qué nhidu giai tri, s& c6 phan hoi kénh
“nhat dan chat stirc khoe”. Pic biét, phan hdi chung tir thinh gia van 1a JoyFM “bd ich ma
khong nham”, d6 1a dau hiéu tt cta kénh. Va thuc té, lugng nguoi nghe on dinh subt nhiéu
nam ciing cho thay kénh duy tri duge sirc hat ma khong can danh ddi ndi dung chuyén mon.
Pay 1a diéu ching toi tu hao.

Ciu héi 5: Phén hoi ciia thinh gid va phén tich dir ligu cé vai tro ra sao trong qud trinh
Chwong trinh “FM sikc khoé” quyét dinh lwa chon chii dé sivc khée cu thé hing
tudn/thdng?

Trd li: Chinh phan hoi thinh gia dinh huéng d¢é tai, ho héi gi thi lam nay trudc va dir liéu
tuong tac qua khir cho biét cai gi nén lam nhiéu, cai gi nén giam. Kénh coi thinh gia 1a ngudi
“dat hang” con kénh 1a nguoi “san xuét theo don”. Chung t6i timg lam khao sat nho khi hoi
100 thinh gia than thiét muén nghe ndi dung gi trong thang t6i. Két qua thu dugc duoc dem
ra ban trong cudc hop ndi dung va dua vao lich, cdch lam nay giup kénh phuc vu dung mong
doi.

Ciu héi 6: JoyFM dang tich hop cong nghé gi trong tiép nhin va xir Iy twong tic?

Trd loi: Vé& viée tich hop cong nghé trong tiép nhan va xir 1y twong tac , chung t6i sir dung
tong dai dién thoai, day 1a tmg dung cong nghé vién thong gitp nhan va quan 1y nhiéu cudc
goi hiéu qua.

Chung t6i cling tmg dung phan mém quan 1y mang xa hoi muc d6 don gian, vi du dung Meta
Business Suite dé theo ddi tin nhan/binh luan Facebook tip trung. Cong cu ndy cho phép gin
thé, danh dau nhimg phan hoi da tra 161 hay chua, gitp doi ngii khong bi bo quén tuong tac.
C6 nhiing twong tac tiéu cuc, khiéu nai, phan nan, BTV s& chuyén cho ngudi phu trach cao
hon dé xtr Iy khéo 1éo, tranh tranh ludn cong khai.

Ciu héi 7: Trong boi canh truyén thong sé va mang xi héi, Ong nghi “FM Sirc khoé”
nén thay doi hay bé sung gi dé tiép cdn cong chiing tot hon?

Trd loi: “FM Strc khoe” von 1a chuong trinh then chét ciia JoyFM, tiép nbi thuong hiéu tur
“Gap thay thudc ndi tiéng”. Piém manh nhét cia chuong trinh 13 chuyén sau, uy tin va c6



311

su tham gia truc tiép cta doi ngil béac si, chuyén gia y té. Tuy nhién, trong bdi canh truyén
thong s6, cong chung, dic biét 1a 16p tré va gidi cong s khong con chi nghe radio truyén
théng ma chuyén sang da nén tang nhu podcast, mang xa hoi, tng dung di dong.

Vi thé, t6i cho rang “FM Strc khoe” can thay d6i: ngoai phat truc tiép trén song FM, can san
xuét song song phién ban podcast, cat clip ngan phat hanh trén TikTok, YouTube, Facebook.
Viéc nay giup lan toa ndi dung dén nhom coéng ching tré von quen v6i ndi dung ngin, dé
tiép can trén di dong.

Ngoai ra, cac vin dé& méi nhu sirc khoe tdm than & gidi tré hay y hoc sé du da dwoc quan
tam, van chua duogc khai thac ding mirc. Can day manh cac chii dé nay dé thu hut nguoi tré.
Bén canh d6, can két hop hé théng tuong tac truc tuyén nhu livestream hoi dap, chatbot thu
nhan cau hoi, Al phén tich nhu cdu dé c4 nhan hoa chii dé. Nhu vay, “FM Stic khoe” s& vira
gilr duoc tinh than mat von ¢6 cla phat thanh, vira ¢6 tinh hién dai, nhanh nhay cua tmyén
thong sb.

Ciu héi 8: Ong c6 dé xuit gi cho viéc ning cao chit lwong phdt thanh chuyén bigt, dic
biét la mang svrc khoé?

Trd loi: Dic két tir trai nghiém cta ban than va hoc héi tir thyc tién, t6i c6 mot s6 dé xuét
nham nang cao chat luong phét thanh chuyén biét, nhat Ia trong linh vuc sirc khoe nhu sau:
Thi nhat, can xay dung hé théng chuan héa nodi dung chuyén mén. Ddi v6i mang strc khoe,
chat lwong dong nghia véi tinh chinh xac va do tin cay. Vi thé, cac kénh chuyén biét strc
khoe nén xay dung mot hoi dong ¢b van y khoa thuong truc. Hoi dong nay gom cac chuyén
gia uy tin s& hd tro bién tap tham dinh ndi dung quan trong, dua ra hudéng dan chuén vé cach
dua tin y té. Vi dy, thong nhét thuat ngit sir dung, cach dién dat bénh tat sao cho diing, tranh
tir gy hiéu nham. C6 thé phat hanh mot cudn s6 tay bién tap sirc khoe cho phong vién, quy
dinh nhimg nguyén tic nhu khong dua thong tin khi chua kiém chimg qua co quan y té, cach
trich ngudn nghién ctru khoa hoc.... Piéu nay dam bao chét luong ndi dung dong déu, tranh
sai sot. Cac kénh phat thanh chuyén biét vé sirc khoe can luén phai kiém ching thong tin
qua ngudn chinh thdng va chuyén gia, day nén 1a kim chi nam thudng truc.

Thir hai, ddu tu nghién ctru cong chiing mot cach chuyén sau, bai ban. Mudn chat luong noi
dung cao, phai hiéu rd cong chiing. Cac kénh nén tién hanh nghién ctru dinh ky vé thinh gia
nhu khao sat nhu cau, danh gia muc do hai 1ong, thu thap ¥ kién cai thién. Pac biét, véi phat
thanh chuyén biét, cong chiing muc tiéu 16 rang hon nén c6 thé lam khao sat sau. Két qua
nghién ctru gitip tinh chinh ndi dung cho sat thuc té. Ngoai ra, ¢ thé hoc theo mé hinh nuréc
ngoai, d6 1a 1ap cong ddéng ngudi nghe nong cdt (listener panel) gdm mot s thinh gia tiéu
biéu, moi ho gop ¥ dinh ky. Su tham gia cia cong chiing trong danh gia chét lugng s& lam
kénh cai thién phii hop va bén viing hon.

Thit ba, da dang hoa hinh thic thé hién va ludn phai sang tao. Pé nang cao chat lugng, phat
thanh chuyén biét khong nén chi thong tin kiéu truyén thong, ma can d6i méi hinh thirc dé
ndi dung hép dan hon. Véi mang strc khde, co thé ap dung mot s6 thé loai sang tao nhu: kich
phat thanh gido duc strc khoe, 16ng ghép kién thirc y té, nghe nhu ciu chuyén, rat cudn hut,
phong sy diéu tra y té di sdu vao nhimng van dé y té cong dong, nang tam bao chi phat thanh,
chuyén dé dai ky véi cac cau chuyén bénh nhan hdi phuc qua nhiéu tap nhu series. Viéc ké
chuyén, nhin vin héa ndi dung s& tang tinh cam xuc, thinh gia thich hon so véi chi tur van
kho khan. T6i d3 ting thyuc hién nghién ctru vé phat thanh chuyén biét stc khoe, két qua cho
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thdy khi thong tin tu vin dugc gan két qua cau chuyén va kéo dai tuong tac ngoai song, cong
ching gén bo hon. Vi dy, sau chuong trinh, Ban bién tap c6 thé ding cau chuyén thanh cong
cta thinh gia 1én mang, tao du 4m mot cach gan giii, khach quan.

Thi tu, ting cudng phdi hop da kénh dé b tro nhau. Phat thanh chuyén biét mudn manh
phai biét lién két truyén thong da phuong tién. Cac kénh phat thanh chuyén biét nén hop tac
v6i cic co quan bao chi khac dé tao hiéu tng cong hudng. Chang han, JoyFM c6 thé phdi
hop véi bao Strc khoe va Poi séng - co quan Bo Y té dé 1am chuyén dé chung, trén dai co
thé phat talkshow, trén bao in déng bai chi tiét, trén online ding infographic, tat ca cting chu
dé va trich nguén 14n nhau. Nhu vay thong tin dugc lan tdéa rong, chét luong ndi dung cling
dugc nang nhd ¢6 nhidu goc nhin. Phét thanh s& khong con don 1¢ ma nam trong bic tranh
truyén thong thong nhét vé sirc khoe. Viéc phdi hop con gitp kiém soat chat lugng thong tin
ddng bo, tranh mau thuln giita cac kénh.

Tran trong cdm on!
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