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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bbi canh truyen thong hién dai, cong ching khong con t6n tai nhu mot
khéi dai chung dong nhat, ma dd phan hoa sau sac theo do tudi, nghé nghiép, vi tri dia
1y, hanh vi tiéu dung va nén tang cong ngh¢ sir dung. Qua trinh phan manh nay keo
theo sy thay d6i can ban trong nhu cau tiép nhan thong tin: tir nhimng mong doi chung
chung chuyén sang doi hoi ngay cang rd rang, cu thé va mang tinh ca nhan hoa cao.
Cong ching hién nay khong chi tim kiém théng tin, ma con mong mudn nhimg trai
nghiém truyen thong “dung nguoi - dung luc - dung ngir canh”, gan lién véi loi ich,
cam xuc va 16i sdng ctia ho.

Sy chuyén dich d6 di thuc day xu hudng phat trién manh mé cua céc loai hinh
truyén thong chuyén biét - nhiing kénh duoc thiét ké dé phuc vu nhiing nhom cong
chung c¢6 nhu cau ro rang va on dinh. Phat thanh voi uu thé truyén théng vé tinh gn
giii, kha ning tiép can linh hoat, chi phi san xuét thip va do lan toa cao, di va dang
tai cau tric manh mé theo hudng chuy€n biét hoa. Phat thanh chuyén biét ra doi nhu
mot giai phap chién luoc, két hop gitra tinh chuyén mon héa ndi dung va tmg dung
cong nghé sb, nham dap ung t6t hon cac nhu cau cu thé cua ting phan khuc cong
ching trong ky nguyén truyén thong da nén tang.

Trén thé gidi, mo hinh phat thanh chuyén biét da ching minh tinh hiéu qua va
stirc song bén viing. Tai Hoa Ky, hé thong SiriusXM vén hanh hang tram kénh chuyén
biét theo linh vuc nhu 4m nhac, thé thao, y té, tai chinh hay ton gido. O chau Au, cac
dai nhu BBC (Anh), Radio France (Phap) hay Sveriges Radio (Thuy Dién) di xay
dung cau trac phat thanh da kénh, phan tach rd rang theo chu dé va ddi tuong cong
chung. O chau A, nhiéu quéc gia phat trién cac kénh phat thanh chuyén biét vira thuc
hién nhiém vu giai tri, vira phuc vu cong tac giao duc va truyén thong chinh sach.
Chau Phi va My Latin cho thay vai trd cong dong sdu sic cta phat thanh, v6i cac dai
nhu Farm Radio International, Radio Tupac Amaru - noi phat thanh chuyén biét gan
vO1 phat trién nong thon, bao tdn van hoa, y té cong déng. Pic biét, sy xuit hién cua
podcast, phat thanh truc tuyén va phat thanh di dong dang mo ra khong gian méi cho
qua trinh chuyén biét hoa trong méi truong sd.

Tai Viét Nam, cac kénh nhu VOV Giao thong, JoyFM... dd budc dau dinh vi
dugc ban sic, hinh thanh cong dong ngudi nghe trung thanh va chimg minh kha nang
thich ing ctia phat thanh trong ky nguyén truyén thong s6. Trong qua trinh phat trién,
cac kénh phat thanh chuyén biét di to ré nhimg loi thé so vi cac kénh dai ching.
Tuy nhién, so voi xu thé quéc té, hoat dong phat thanh chuyén biét ¢ Viét Nam van
dang trong giai doan dau phat trién, thiéu khung ly thuyét nén tang va nghién ctru
chuyén sdu vé€ mo hinh t6 chirc, phuong thic san xuat, dic diém coéng ching va hiéu
qua truyén thong.

Cung voi d6 sy phat trién cua phat thanh chuyén biét cling dan c6 su thay d6i
trong tinh chat, phuong thic & mdi thoi dlem mdi qudc gia khac nhau nham thich
ng voi moi truong. Thyc tién sinh dong vé phat thanh chuyén bit dat ra cac cau hoi
can c6 nghién ctru va giai dap: cac quan diém tiép can bao chi chuyén biét ndi chung
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va phat thanh chuyén biét néi riéng? Cac dic diém cua phat thanh chuyén biét & Viét
Nam 1a gi? Cong ching Viét Nam dang tiép nhan phat thanh chuyén biét ra sao?

Hién nay, cac cong trinh khoa hoc trong nudc vé phat thanh chuyén biét chu
yéu dung lai & mirc mo ta hién tugng, chua co cong trinh nao phan tich toan dién déc
trung, yéu t6 cau thanh, phuong thirc van hanh va hanh vi tiép nhan cua cong ching
d6i v6i phat thanh chuyén biét. Khoang trong nay dat ra nhu ciu cép thiét veé mot
nghién ctru vira ¢6 y nghia 1y luan - dé bo sung, hé thong hoa khai niém va céu trac
chuyén biét trong phat thanh, vira c6 y nghia thuc tién - dé nhan dién xu hudéng, danh
gia hiéu qua va dé xuat mo hinh phat trién bén vimg cho phat thanh Viét Nam trong
ky nguyén so.

Tir nhimng 1y do trén, nghién ctru sinh lya chon dé tai “Phat thanh chuyén biét ¢
Viét Nam hién nay” nham gép phan bo sung tri thirc hoc thuat, dong thoi cung cap co
so khoa hoc cho viéc dinh hudng phat trién phat thanh chuyén biét trong hé thong
truyén thong Viét Nam hién dai.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1 Muc dich nghten ciru

Trén co so nghlen ctru nhimng véan dé ly luén, thyc tién va khdo sat thuc trang
phat thanh chuyén biét ¢ Viét Nam, luan an dé xudt cac giai phap phat trién phat
thanh chuyén biét dé dap tng tot hon nhu cau cia cong chung.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

bé dat du’oc muc dich nghién ctru, luan an thuc hién cac nhiém vu nghién ctru
sau day:

- Xac lap co s6 1y luan va thuc tién vé phat thanh chuyén biét

- Khao sat, danh gia thuc trang phat thanh chuyén biét & Viét Nam thong qua
phan tich thuc tién chu thé sang tao, cac kénh phat thanh chuyén biét va cong chung
phat thanh chuyén biét.

- Phan tich nhu:ng van dé dit ra, dé xuat cc giai phap, kién nghi dé phat trién
phat thanh chuyén biét & Viét Nam.

3. Cau hoi nghlen ctru cua luin 4an

- Céc don vi san xuét va quan 1y kénh phat thanh chuyen bi¢t ¢ Viét Nam hién
dang t6 chirc, van hanh va dinh hudng phat trién nhu thé nao dé dap tng yéu cau cia
dang thirc nay?

- No1 dung va hinh thirc thé hién cia cac chu’ong trinh phat thanh chuyén biét
hién nay c6 dic diém gi n6i bat va mirc do phu hop v061 cong chiing myc ti€u ra sao?

- Cong chung nghe phat thanh chuyen biét ¢ Viét Nam hién c6 nhu cau va hanh
vi tiép nhén nhu thé nao? Ho danh gia ra sao vé dang thuc nay?

4. D01 twong va pham vi nghién ciru

- Poi twong nghién ciru: D6i tuong nghién ciu cua luan an 13 phéat thanh
chuyén biét & Viét Nam hién nay

- Pham vi nghzen cuu: Kénh VOV Giao thong Ha No61 va VOV Giao thong TP.
H) Chi Minh cua Dai Tiéng no6i Viét Nam véi chu:ong trinh “Gio cao diém”; Kénh
Joy FM cua bai PT-TH Ha Noi1 vo1 chuong trinh “FM stc khoé™.

Tac gia chon nghién ctru tru’ong hop kénh VOVGT va Joy FM vi nhimg ly do:
Vié€e lua chon cac kénh cua cac dai ¢ cac cap va quy mo khac nhau, dai dién cho cac
mo hinh chuyén biét vé noi dung va chuyén biét vé déi tuong, nham danh gia toan
dién vé sy phat trién cla phat thanh chuyén biét ¢ Viét Nam. Cac kénh dugc lya chon
déu co6 lugng thinh gia 1on, ¢ strc anh hudng va vi thé trong nganh phat thanh & Viét
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Nam, da hoat dong 6n dinh trong thoi gian dai, c6 dir liéu phat song day du va kha
nang do luong r0 rang.

Tac g1a cling khao sat cong chung phat thanh tai Ha No1, thanh phd Ho Chi
Minh, b6i cac 1y do: hai d6 thi nay da dang v€ nhan khau hoc, nghe ngh1ep, 16 song
va hanh vi truyen thong. Viéc khao sat tai day cho phép tac gia tiép can duoc moi
phan khuc cong chung dic thu, tir 46 phan tich dugc su khac biét trong hanh vi tiép
nhéan va nhu ciu noi dung cua tung nhom. Dac biét, ca VOV Giao thong va JoyFM
déu co pham vi phat séng va tam anh huong manh nhat tai Ha Noi va TP. HO Chi
Minh.

Thoi gian khao sat: tir thang 1/2024 dén hét thang 12/2024.

5. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Co so l)f ludn

Luén an st dung phuong phap luan cua chu nghia Mac- Lénin, chu nghia duy
vat bién chung va chu nghla duy vat lich su, tu tuong HO Chi Minh va quan diém,
chinh sach phap luat cua Dang va Nha nuéc lién quan dén hoat dong bao chi -
truyén thong, cac ly thuyet v€ bao phat thanh; bao chi - truyen thong trong moi
tru:ong truyen thong s6 noi chung, bido phat thanh trong moi truong truyén thong
sO noi rleng

Luan an cling tiép can muc tiéu va cac ndi dung nghién ctru dya trén nhiing 1y
thuyét chinh:

- Ly thuyet dong khung khung dugc st dung chu yéu trong phan tich no1 dung
dinh lugng: st dung bo ma hoa tap trung vao viéc nhan dién cac khung truyen thong
chu dao trong cac chuong trinh “Gid cao diém” va “FM siic khoe”. Cac bién sb can
do luong bao gom: Khung noi dung: nhiing khia canh nao cua giao thong va suc khoe
dugc 1am ndi bat? Khung hinh thirc: cach thirc dan dét, am nhac, khach moi, tuong
tac voi thinh g1a c6 gbp phan déng khung chuong trinh theo hu’ong gan giii, truc tiép,
sinh dong va c0 tinh tuwong tac cao hay khong?

- Ly thuyet sw dung va hai long: dugc ap dung dé hiéu cach thuc ngu’ol nghe
lga chon cac chuong trinh phat thanh chuyén biét, cling nhu 1y do ho cam thay hai
long hay khong hai long voi cac chu’ong trinh nay. Ly thuyét ndy gitp hinh thanh
khung 1y luan dé xay dung bang héi va cong cu khao sat.

5.2, Phu’(mg phap nghién cuu

Luan &n st dung nhirng phuong phap cu thé sau:

- Phwang phap nghten ciru tai ligu: duoc tién hanh ddi véi cac cong trinh khoa
hoc ly luan vé bao chi noi chung va phat thanh noi riéng cua cac tac gia trong va
ngoai nudc di cong bd, nham muc dich khai quat hé thong ly thuyet vé bao chi, phat
thanh chuyen bi¢t, lam co s& 1y luan va thuc tién, l1a dlem twa cho viéc khao sat, phan
tich, danh gia va dua ra nhiing giai phap khoa hoc cho van dé nghlen cuu.

o  Phwong phdp phan tich ngi dung: thuc hién vo1 300 s6 phat song cua 3 chuong
trinh phat thanh (100 s6 chuong trinh “Gio cao diém” tai Ha Noi, 100 sd chuong trinh
“Gi0 cao diém” tai TP. H6 Chi Minh va 100 sd chuong trinh “FM st khoe”). Tac g1a
chon ngau nhién 100 sO phét song ctia mdi chu’ong trinh, trung binh moi tuan 2 so moi
thang c6 8 s6 dugc lua chon. Phuong phap nay nhim thong ké, rit ra cac thong sb vé thuc
trang ni dung, hinh thirc ciia phat thanh chuyén bit ¢ Viét Nam

o Phu’(mg phap diéu tra xd hoi hoc: duoc thyc hién dé khao sat cong chung tai
Ha Noi va TP. Ho Chi Minh dé thu thap thong tin vé thuc trang tlep nhén va céc yeu
t6 anh hudng dén tiép nhan phat thanh chuyén biét cua thinh gia hi¢n nay. Két qua
dugc thu thap va phan tich bang cach sir dung phan mém xur ly thong tin dinh luong
SPSS.
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Bang hoi duge phat online qua Google forms, tap trung vao 3 nhém nghé
nghiép: sinh vién, lai xe, vién chirc/nhin vién van phong. Viéc chon 3 nhom nghé vi
sinh vién dai dién cho nhém cong ching tré, linh hoat, thuong xuyén ti€p can truyén
thong di dong, trong khi 1ai xe chuyén nghiép 1a nhom cong chl'mg trung thanh véi
phat thanh, déc biét la kénh VOV Giao thong, vién chirc/nhén vién van phong lai dai
dién cho tang 16p tri thire pho bién tai d6 thi, c6 kha nang tiép nhan noi dung chuyén
sdu, ¢6 nang luc phan hoi va danh gia truyen thong. Ba nhom cong chung duoc lya
chon dai dién cho ba hinh thai hanh vi tiép nhan phat thanh tiéu bi€u trong xa hoi do
thi hién dai, ddng thoi twong thich truc tiép v6i muc tiéu phuc vu cia VOV Giao
thong va J oyFM

Téng két qua cac mau khao sat thu duoc 1a 798. Cu thé duoc thé hién ¢ bang
dudi day:

Pic diém | S6 ngudi | Ti 18 (%)
Dia phuong
Ha Noi 489 61,3
Thanh pho H6 Chi Minh 309 38,7
Gioi tinh
Nir 441 55,3
Nam 357 44,7
Do tuoi
Dudi 26 tudi 288 36.1
T 26 dén 35 tuoi 201 25.2
Tt 36 dén 45 tudi 167 20.9
Trén 45 tudi 142 17.8
Nghé nghiép
Sinh vién 213 26,7
Lai xe 204 25,6
Vién chirc/nhan vién van phong 309 38,7
Khac 72 9,0
Trinh dé hoc van
Tiéu hoc/Trung hoc co s& 33 4,1
Trung hoc pho thong 201 25,2
Pai hoc 465 58,3
Sau dai hoc 99 12,4

e Phwong phap phong vin sdu:

- Thir nhat, tac gia phong van sau 10 truong hop 1a phong vién, bién tép vién,
lanh dao quan ly ¢ cac kénh phat thanh chuyén bi€t thugc dién khao sat, va chuyén
gia c¢o kinh nghiém trong linh vuc phat thanh chuyén biét. Phuong phap nay nham
nghién ctru nhén thic, quan dlem vé phat thanh chuyen biét, thuc trang san xuat phat
thanh chuyen biét.. lam CO SO dé danh gla cac nguyén nhan cua nhu’ng thanh cong va
han ché, cing nhung van dé dat ra d6i voi phat thanh chuyen biét ¢ Viét Nam

- Ngodai ra, tac gia thyc hién phong van sau voi nguoi cao tuéi tai Ha Nji; so
luwong: 25 phong van, nham tim hiéu thai do, théi quen truyén thong va mirc d6 gan
b6 1au dai cua ngu’cn cao tudi.

Viéc tac gia lua chon chi thuc hién phong van sau tai Ha Noi, boi nguoi cao
tudi dugc coi 1a mot trong nhu:ng nhom cong chung dich cua kénh J oyFM trong khi
pham vi phat song ctia kénh nay chi yéu gidi han tai khu vuc Ha Noi va mét sb tinh
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phia Bic. Mau phong van nguoi cao tudi duoc chon loc theo phu:ong phap chon mau co6
chu dich, voi cc tiéu chi: (1) do tudi tir 60-85 tudi; (2) sinh séng tai Ha Noi; (3) ¢6 trai
nghiém nghe phat thanh hodc timg 1a cong ching cta phat thanh.

o Phuong phap thdo lugn nhém: duoc thuc hién voi ngudi khlem thi tai Ha
Nbi, dé tim hiéu vé trai nghiém, ‘nhu cdu va ddnh gia clia nguoi khiém thi vé cac kénh
phat thanh chuyen biét. Thao luan nhom dién ra trong 90 phut, véi 7 nguoi khiém thi
tai Ha Noi, c6 do tudi tir 20 den 50 (trong do6 c6 4 nam, 3 ni¥)

Trong cac nhom yeu thé, nguoi khiém thi du:oc danh gia la nhém cong chung
dong ddo va trung thanh cua phat thanh. Tuy vay, han ché vé thi luc va kha nang thao
tac khién nguoi khiém thi kho t1ep can bang hoi bang van ban, du duoc hd tro qua
hinh thirc doc hodc cong ngh¢ hd trg. Viéc thu thap thong tin bang thao ludn nhom
chuyén biét g1up bu dap thiéu huyt dir liéu dinh lu’ong tor nhom cong chung nay, dong
thoi danh gia tinh nhan vin, céng bang va kha nang phuc vu cong dong yéu thé cua
cac kénh PTCB.

6. Dong gop méi cia luin an

Luan an la cong trinh dAu tién nghlen ctru phat thanh chuyen bié€t mot cach hé
thong, toan dién, va c6 ddi sanh gnra 2 md hinh cu thé. Tac gia khong chi phan tich
noi dung chu’O’ng trinh, m6 hinh t6 chirc kénh ma con khao sat cong ching va phong
van sau doi ngil san xuat, tir d6 phan tich buc tranh tong thé vé hoat dong cua phat
thanh chuyén biét tai Viét Nam. Nhung de Xudt cac g1a1 phap va kién nghi dua trén
cac bang chimg khoa hoc va co so thuc tién ¢ thé 1am cin cr cho viée phat trién phat
thanh chuyén biét ¢ Viét Nam

7. Y nghia ly luin va thue tién ciia ludn an

7.1.Y nghla ly luan cua luan an

Luan an gép phan hé thong "hoé va bd sung co so 1y luan vé phat thanh chuyén
biét thong qua dua ra dinh nghla phén tich dic dlenl vai tro cua phat thanh chuyén
biét. Luan an cung cap co so dé kiém nghlem diéu chinh va phat trién cac ly thuyet
truyén thong trong diéu kién dac thu cua Viét Nam. Luén 4n cung cap mot s6 cir lidu
dang tin cdy dé cac nha nghién ciru ¢6 thé tham khdo, van dung khi khai quat 1y luan
vé phét thanh chuyén biét. Luan an ciing 1a ngudn tai heu tham khao cho cong tac dao
tao bao phat thanh.

72. Y nghia thuc tién ciia ludn an

Thong qua phén tich cac chuong trinh phat thanh va khao sat cong chung, luan
an chi ra nhiing thanh cong va han ché cua phat thanh chuyen bi¢t, nhan dién r6 hon
hanh vi nghe. Luén 4n cling phan tich cac van dé dit ra va dé Xuét cc giai phap phat
trién phat thanh chuyén bi€t ¢ Viét Nam, la go1 m¢ voi cac dai phat thanh va co quan
quan ly béo chi - truyen thong. Tu goc do thuc hanh béo chi, luan an gép phan nang
cao nhan thuc va nang lyc cho doi ngu nha bao phat thanh. Nhimng phan tich, khuyén
ngh1 trong luan an ¢ thé trd thanh nén tang dao tao va boi dudng k¥ ning cho phong
vién, bién tap vién.

8. Két cau cia luin an

Ngoal mo dau, tong quan tinh hinh nghién ctru, két luan, danh muyc tai liéu tham
khao va phu luc, luan an gom 4 chu:ong

Chuong 1: Co 5o 1y luan va thyc tién ctia phat thanh chuyén biét & Viét Nam

Chuong 2: Thuc trang kénh, ndi dung, hinh thttc phat thanh chuyén biét & Viét
Nam

Chuong 3: Thyc trang cong ching phat thanh chuyén biét ¢ Viét Nam

Chuong 4: Nhimng van dé dit ra va giai phap phat trién phat thanh chuyén biét &
Viét Nam
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TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

1. Cac nghién ciru vé bao chi chuyén bi¢t va cong ching bao chi chuyén biét

1.1. Cdc nghién civu vé bdo chi chuyen biét

Cac cong trinh nghién clru trong va ngoai nudc da di sau phan tich khai niém,
xu huong phat trién, dic dlem vai tr0, anh huong, cac yéu t6 tac dong va yéu ciu 601
v61 bao chi chuyén biét, khang dinh tAm quan trong cua bao chi chuyén biét trong bdi
canh truyén thong hién da1

Béo chi chuyén biét dugc dinh nghla 1a nhitng 4n pham hudng téi mot nhom
cong chung nhat dinh c6 dac diém, mbi quan tdm chung hodc xoay quanh mot linh
vue, mot chu dé cy thé. J acques Mosseau (2008) phan chia bao chi chuyen biét thanh
hai nhanh chinh: theo dbi tuong va theo n0i dung. Cac nha nghién ciru nhu X.A.
Mlkhallop (2004) va Alvin Toffler di chi ra rang phan hoa va chuyén mon hoa la xu
hudng tat yeu cua bao chi hién dai. Tai Viét Nam, Ta Ngoc_ T4n (2007) va Pham Thi
Lan (2010) ciing khang dinh sy phat trién manh mé cua truyén thong chuyén biét.

YongNian Jiang (2009) so sanh va chi ra rang bao chi chuyén biét vu viét hon
truyen thong dai ching trong viéc tlep can cac nhoém dbi tuong cu thé, mang lai hiéu
qua quang cao cao, khuyén khich cong ching chit dong tiép nhan thong tin va cung
cap dich vu cd nhan hoa.... John Herbert (1999), Bill Kovach (2001) va Tom
Rosenstiel (2001) nhan manh vai tro cua bao chi chuyén biét trong viéc tang Cuong
hiéu biét va doi phé véi thong tin thiéu chinh xéc. Tuy nhién, no ciing d6i mat vai
thach thirc phan méanh khéan gia va nguy co phan cuc xa hdi, nhu N Ben Fairweather
(2005) va Simon Rogerson (2005) da canh bao...

Pé phat huy téi da vai tro, Merja Koskela (2002), Pavlina Skladana (2023) va
Katerina Bucsuhazy (2023) khuyen nghl bao chi chuyen biét can cung cap thong tin
chinh xac, chuyen sau, can bang giita tinh chinh xac chuyén mén va kha ning tiép
can, dong th01 can dao tao cac nha bao chuyén biét

1.2. Cac nghten cuu ve cong chung bao chi chuyén biét

Cac nghlen ctru ban dau da thiét 1ap nén tang 1y thuyet cho viéc phan tich su
tuong tac cua cong ching vai bao chi. Dw1ght DeWerth- Pallmeyer (1996) da dua ra
cac khai niém nhu ly thuyet khung, su chu y va giai thich c6 chon lgc, cung cap cong
cu dé phan tich cach cong chiing tlep nhan bao chi. Sy chuyen d6i tir bao chi dai
chung sang bao chi phan khuc 1a mot xu hudng noi bat. Ida Willig (2010) da nghién
ctru sy thay doi nay, chi ra rang trong hé thong bao chi dai chung, khéan gla dugc xem
la cong dan véi quyén dugc thong tin khach quan va tham gia vao cac van de xa hoi.

Muc dich chinh cua phan khic cong chung thuong 1a tai chinh - t6i da hoa
doanh thu bang cich dleu chinh nd1 dung cho cac phan khuc thi tru’ong nho hon.
Angela M. Lee (2020) nhan manh muc tiéu nay 1a tim su can bang giita viéc tiép can
luzong cong chung 16n nhat va cac nhom quan tam nodi dung hep Robert H. (1989) chi
ra rang tin tic truyén hinh dia phuong trude day la dich vu cong cong, nhu:ng canh
tranh thi tru’ong da thuc day cac dai dau tu vao tin tic dé tang ngu’ol xem va doanh
thu, dan dén viéc phat trién cac dinh dang chuong trinh phu hop v6i1 cac phan khuc
khan gla cu thé thay vi thi tru’ong dai chiing. Nhiéu nghlen ctru cling tap trung vao
nhu cdu, hanh vi tlep nhén va phéan khtc dva trén lo1 ich cua cong chung Robert H.
glo1 thleu ky thuat ¢ phan khuc dua trén loi ich” glup phan loai nguoi ti€u dung thanh
cac nhom c6 chung mdi quan tim vé cac thude tinh san pham hodc loi ich.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru cling da di siu vao nhu cau va hanh vi tlep nhan
thong tin bao chi: Trin B4 Dung (2008) nghién ctru nhu cdu va mé thirc tiép nhan
thong tin bao chi cua cong ching Ha Noi. Pham Thi Thanh Tinh (2013) chi ra xu
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hu’cmg nghe cac kénh chuyén bi€t cho tu’ng nhom c101 tuong, voi hai dang thong tin;
“can biét” (truyen thong dai chung) va muon biét” (truyen thong chuyen biét). P
Thi Thu Hang (2000) nghién ctru tam 1y tiép nhan san pham bao chi ctua cong ching
thanh nién, sinh vién. Luu Hong Minh (2009) khao sat su tiép can phuong tién truyén
thong dai chung cua cong chung Viét Nam. Nhac Phan Linh (2015) phén tich xu
huéng twong tac bao chi cua cong ching Viét Nam, bao gdm cac hinh thirc (viét binh
luan, g tu li€u, goi duong day nong) va ly do tuong tac (buc xuc, bai hay, kéu goi
g1up do). Po Th1 Thu Héng (2015) cting chi ra xu huong phat trién bao chi danh cho
cac ddi twong chuyén biét nhu dong bao dén toc thiéu so, tré¢ em, LGBT va ngu’cn co
HIV/AIDS. Lé Thu Ha (2020) cung khang dinh vai tro cua viéc nghién curu cong
ching bao chi va phan tich cac yeu t0 anh huong dén tiép nhan san pham béo chi.

Nhin chung, cac nghlen cliru vé cong chung bao chi chuyén biét khang dinh tim
quan trong ctia viéc hiéu rd nhu cau va mong mudn cua tu’ng phan khuc dé tao ra cac
chuong trinh tin tirc hi€u qud va dap rmg muc ti€u tai chinh cua cac co quan bao chi.

2. Cac nghién ctru ve phat thanh chuyén biét va cong ching phat thanh
chuyén biét

2.1. Céc nghién cuu vé phat thanh chuyén biét

Cac cong trinh nghién ctru vé phat thanh no1 chung d3 cung cip mot nén tang
ly luan VLrng chéc vé loai hinh phat thanh, tap trung vao cac dac trung co ban, vai tro
xa ho1 va su thich u’ng trong ky nguyén sd.

Su phat trién cua phat thanh chuyen biét duoc thuc day bai nhleu yéu té chinh
bao gém: (1) Phan manh cong ching va da dang hoa lwa chon truyén thong: Cac tac
gia nhu Paul Chanlter va Peter Stewart (2003), cung Linda K. Fuller (2007) nhan
manh nhu cau ngay cang ting d6i voi cac chuong trinh cu thé, gan gilii cho cédc nhom
nho. Jonas Andersson Schwarz (2015) cling chi ra ap luc tur toan cau hoa, phan manh
cong ching va ca nhan hoa thoi quen tiéu dung budc cac dai phai thlch nghi. (2)
Chuyén dbi ky thuat s va ky vong nguoi nghe: Stefan Hirschmeier, Roman Tilly,
Vanessa (2019) cung Tan, Guo, & Wang (2019) cho thay cong nghé sd thuc day Xu
huong ca nhan hoa va chuyen mon hoa noi dung, khi nguoi nghe mong mudn truy
cap theo yéu cau, trén moi thiét bi va co kha ning tuong ta7. Pong Manh Hung
(2020) ghi nhan diéu nay tai Viét Nam, véi cong chung chuyén tir nghe mét chiéu
sang tuong tac da chiéu. (3) Pong luc kinh t€ va canh tranh thi treong: Nick Irvine
(2009) va Zainal Abidin Achmada, Syifa Syarlfah Alamiyahb (2015) phan tich rang
canh tranh budc cac dai thwong mai phai str dung chlen luge dinh vi va phan khuc thi
truong dua trén nhan khau hoc hodc tdm 1y hoc dé ton tai va phat trién, nhu truong
hop cua JEJE Radio.

Vé vai tro xa hoi, phat thanh chuyen bi¢t dong gdp quan trong vao vi¢c tao
dung cong dong, tang cuong kién thirc va nang cao nhan thie. Joanne Norcup (2022)
nhan manh vai tro ndy qua podcast va phat thanh sb. Dic biét, né c6 vai tro thiét yeu
trong gido duc strc khde va truyén thong khoa hoc. Skuse, A. J. (2004) nghién ctu
cach phat thanh thiic day strc khoe cho cong dong ngheo, bao gdém ngudi nhiém HIV.
Chu’ong trinh "MlndTap" cua KISU-FM, dugc Frontiers Media (2022) nghién ciru, la
vi du dién hinh vé viéc nang cao nhén thuc sttc khoe tam than. Tai Viét Nam, Minh
Luan (2020) cling khang dinh vai tro cua phat thanh trong truyén tai thong tin gido
duc stc khoe.

Thuc trang phat thanh chuyen biét trén thé gi¢i duoc minh hoa qua nghién ciru
ctia Antonio Adami (2022) vé su phat trién cac kénh phat thanh chuyen biét tai Brazil
tir nhitng ndm 1920-1950, tap trung vao ndi dung giai tri va nghé si dé thu hiat thinh
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gia trung thanh. Tai Viét Nam, Dinh Thi Thu Héng va Nguyén Thi Thu (2021) da xac
dinh phat thanh dan sinh d6 thi 1a mét dang thirc phat thanh chuyén biét.

2.2. Cac nghién ciru vé cong chung phadt thanh va cong chung phat thanh
chuyén biét

Céc tai li¢u nghién ctru Ve cong chung phat thanh chuyén biét cho thay mot xu
hudng rd rang trong su phat trién cta phat thanh hién dai, dac biét trong bdi canh ky
thuét s6. Wolfgang Eichhorn va Michael Keller (2014) da phan loai thinh gia dua trén
dong co nghe dai va s thich chuwong trinh, nhan manh su da dang. Pham Thi Thanh
Tinh (2016) cung nhéan dinh xu hu’cmg phan hoa nhu cdu, thiic ddy cac dai c4 nhan
héa noi dung va chuyén doi so dé dap ung tot hon.

Cong nghé da thay d6i tuong tac tir thu dong sang tham gia tich cyc. Tiziano
Bonini va Belen Monclus (2015) phan tich sy chuyen do6i radio sang mo hinh “dya
trén sy tham gla noi thinh gia dong sang tao nd1 dung va tuong tac qua mang xa hai,
tao ra mot ¢ cong chung két n6i”. Pong Manh Hung va Nguyén Lan Anh (2020) xac
nhén nhu cdu moi cua cong ching Viét Nam nhu twong tac, tin tirc tirc thi va nghe
trén nhiéu nén tang

Nghién ctru cling nhan manh dap tmg nhu cau nhom chuyén biét: Simon Order
va cong su (2020) khao sat nguot khiém thi, néu bat vai tro radio nhung cling chi ra
rao can ky thuat s6. Vii Quang Hao (2015 2017) nghién ctu phat thanh dan toc, dé
xuat truyen thong tap trung d01 thoai cam xuc va loi ich vi ho mong mudn noi dung
thiét yéu.

3. Nhlrng ndi dung cin tap trung nghlen curu

Céc cong trinh nghlen ctu da cung cap mot cai nhin sau sdc vé su phat trién
cta bao chi chuyen bi¢t va phat thanh chuyen biét, nhat quan chi ra xu huéng chuyén
biét hoa 1a tat yéu trong truyén thong toan cau. Bao chi chuyen biét, dac biét la phat
thanh, dong vai tro quan trong trong viéc cung cap thong tin sau séc, chinh xéc, dinh
hinh nhan thu:c va két ndi cong dong Phét thanh dang chuyén sang mo hinh “dya trén
su tham gia”, tn dung cong nghe de phuc vu cac nhom thinh gia cu thé va twong tac
t6t hon. Tuy Vay, cac nghién ciru vé phat thanh chuyén biét & Viét Nam cha yeu tap
trung vao cac van dé 1y luan chung, chua c6 su phan tich toan dién va chuyén sau vé
cac khia canh nhu ndi dung, d6i twong cong ching, va tac dong xa hdi cua phat thanh
chuyén biét.

Dua trén nhu:ng khoang tréng da xac dinh, luan an “Phat thanh chuyén biét &
Viét Nam hién nay” tap trung nghién ctru cac ndi dung sau:

- Goc 4o ly luan vé phat thanh chuyén biét: 1-Khai niém chuan xac vé phat
thanh chuyén biét; 2-Xac dinh 16 vai tro, dac diém cta phat thanh chuyén biét; 3-Dé
xuat duogc bo tiéu ch1 danh gia phat thanh chuyén biét.

- Géc d6 thuc tién vé phat thanh chuyen biét: 1- -Téng két dugc kinh nghiém cia
cac dai phat thanh chuyén biét trén thé gidi dé tham khao tai Viét Nam; 2-Khdo sat
thuc trang phat thanh chuyén biét tai Viét Nam de thay dugc nhiing thanh tuu, han
ché, nguyén nhan; 3-Nhéan dién cac van dé dat ra d6i voi phat thanh chuyén biét ¢
Vlet Nam hién nay, dé xuét cac giai phap, khuyén nghi phat trién phat thanh chuyén
biét ¢ Viét Nam.

Cho dén nay, dé tai Phdt thanh chuyen biét o Viét Nam hién nay van la cong
trinh nghién ctru dau tién phan tich chuyén sau, toan dién céc khia canh vé phéat thanh
chuyén biét tai Viét Nam hién nay.
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CHUONG 1: CO SOLY LUAN VA THUC TIEN
CUA PHAT THANH CHUYEN BIET O VIET NAM

1.1. H¢ thong khai ni¢m

1.1.1. Bdo chi chuyén blet

Béo chi chuyén biét 1a nhung san pham bao chi ¢6 nd1 dung chuyén siu vé mot linh
vuc hodc hudng t6i mot nhém cong ching nhat dinh, c6 nhitng dic diém, nhitng méi quan
tam chung

1.1.2. Phat thanh chuyén biét

Phat thanh chuyén biét 1a dang thurc phat thanh ¢6 noi dung chuyén sau vé mot
linh vyc noi dung nhat dinh, hodc hudng té1 phuc vu mot nhom cong chung c6 chung
dic diém, nhu cau va mdi quan tam.

1. 2 Dac dlem va tiéu chi danh gia phat thanh chuyen biét

1.2.1. Chii thé sang tao cé kién thirc chnyen sdu vé linh vuc cua kénh, duy
tri mang lwdi chuyén gia, cong tic vién gin bo, c6 khd ning thich ung voi sw phat
trién clia cong nghe de phuc vu cong ching chuyen biét

Be _dap ung yeu cau va ciing 1a dic diém nay cua phat thanh chuyén biét, cac
chu thé can dam bao cac tiéu chi sau:

(1) boi ngu phong vién, bién tap vién co nén tang kién thirc sau vé linh vuc
chuyén biét. Ho can duoc dao tao dinh ky dé cap nhat klen thirc méi.

(2) C6 hdi ddéng hodc nhom chuyén gia lam d6i tac thuong xuyén, tham gla
phan bién va dinh hudng noi dung Chuyén gia phai dén tir cac to chiic uy tin, co
bang cap hoic kinh nghlem thuc tién trong nganh.

(3) Hop tac voi co quan quan 1y, t6 chitc nghé nghiép, doanh nghiép lién quan
dén linh vyc chuyen biét.

Mot s0 y€u cau vé muc d6 thich tmng V01 su phat trién ctia cong nghé trong san
xuat va phan ph01 phat thanh chuyen biét bao gdm:

(1) Cac cong ngh¢ duogc ap dung phai tuong thich véi loai thong tin chuyén sau
ma kénh cung cap

(2) Cong nghé dugce toi vu theo b01 canh thinh gia sir dung

(3) Cong nghé dugc khai thac dé ting cudng su tham gia cua cong ching

1.2.2. Npi dung hwdéng t6i mét linh viee cu thé, dim bdo tinh chuyén siu,
tinh hitu ich va tinh trng dung

Mot s6 tiéu chi dé xac lap dac dlem nay bao gom

(1) Tinh nhit quan trong chu dé, duy tri ndi dung xuyén sudt xoay quanh linh
vuc ma kénh hudng toi.

(2) Phan tich chuyen sau, su dung thu’O’ng xuyén y kién cta chuyén gia. Nguédn
tin chuyén gia can xac thyc, uy tin, duoc sir dung deu dan, co h¢ théng.

(3) Noi dung huO'ng téi giai quyet nhu ciu thu:c té, thong tin co tinh dinh
hufO’ng, chi dan, tu van, tinh hitu ich va tng dung cao. Tinh dinh huong, chi dan, tu
van nay phai chinh x4c va dang tin cdy, dua trén co s chuyén mon virng chac cO can
ctr khoa hoc va phap 1y 10 rang hoac dugc xéac thuc tir chuyén gla khong bién tu vén
thanh nhén dinh cam tinh. Ton trong sy da dang trong lya chon cé nhén.

1.2.3. Ngon ngir va phong cdch trinh bay chuyén biét, toi wu twong tic

. Cac tiu chi danh gia ng6n nglr va phong cach trong phat thanh chuyén biét bao
gom:

(1) Su chinh x4c vé mit thuat ngit chuyén mon.

(2) Dién giai thuat nglr chuyén moén mot cach ngan gon, dé hiéu.

(3) Phong cach thé hién phai twong thich véi dic thu hanh vi nghe cta cong
chung muc tiéu.
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4) Am nhac phai phu hop vo1 nd1 dung va muc ti€u truyen thong cua chuong
trinh. Can dam bao ban quyén am nhac khi phat song trén cac nén tang so.

Phat thanh chuyen biét cling thuong co6 tinh twong tac cao, glup tang cuong
muc do gan két voi cong chiing muc tiéu. Mot s6 diéu kién va yéu cau dbi véi tuong
tac trén song phat thanh chuyén biét bao gom

(1) Kha nang thiét 1ap kénh giao ti€p hai chiéu giita ngudi san xuit va ngudi
nghe; hé thong k¥ thuét hd tro trurc tiép, doi ngii trong tac chuyen biét.

(2) Sy linh hoat trong cu triic chuong trinh cho phép céng ching tham gia
kién tao noi dung

(3) Kha nang xir 1y tinh hudng linh hoat khi tuwong tac truc tiép cua nguoi dan
chuong trinh; kha nang quan ly tuong tac.

(4) Mu:c d6 phan hoi va tham gia cua cong chung vao ndi dung chu’ong trinh;
hi¢u qua xd hoi ctia twong tac, thé hién qua su thay d6i nhan thtrc, hanh vi hodc cam
xuc cua cong ching.

1.2.4. Cong chiing dwgc phén khiic vé rang, gin bé cao va chi dong tham
gia phdn héi, twong tdc

Ti€u chi danh g1a su phan khuc cong chung bao gém:

(1) Mirc d6 xac dinh ro rang nhom coéng ching muc tiéu, mic d6 6n dinh va
nhat quan trong dinh hudng phuo vu cong chung muc tiéu.

(2) Murc do phu hop gitra cdu trac, noi dung chuong trinh, ngdn ngtr, phong
cach trinh bay vé1 dac diém cong ching muc tiéu.

Cong chung cua phat thanh chuyén biét cung co nhiing nét dac trung quan
trong so voi cong chung truyén thong dai chung noi chung. Cac tiéu chi danh gid dac
diém cong chung phat thanh chuyén biét gom:

(1) Mtrc do on dinh thoi quen tlep nhan thé hién qua tan suét nghe

(2) Tinh chuyen sau trong nhu cau thong tin.

(3) Muc do gan bo va trung thanh voi kénh.

(4) Sy tham gla va tuong tac

1.3. Vai tro cua phat thanh chuyén biét

1.3.1. Péi véi cong chiing

Phat thanh chuyen biét cung cap thong tin chuyén sau, phu hop v6i nhu cau cu
thé, gitip cong chiing cap nhat kién thirc, diéu chinh hanh vi.

Thong tin tur phat thanh chuyén blet tich hop yéu t6 dinh hudng, tu van va chi
dan hanh dong, hd tro cong chung quyet dinh.

Phat thanh chuyen biét gitp cong chung phat trién thoi quen t1ep nhan thong
tin c6 kiém ching, co6 chiéu sau, tir 46 nang cao nang luc truyén thong ca nhan.

1.3.2. DPéi véi cdc dai phat thanh

Phat thanh chuyén bi€t giup cac dai Xay dung thuong hi¢u ndi dung, tdng tinh
canh tranh v6i cac loai hinh truyén thong mai

Phat thanh chuyén biét tao diéu kién thuan loi cho cac dai phat thanh t6i uu hoa
cac ngudn luc.

Phat thanh chuyen biét mang lai doanh thu cho cac dai phat thanh khi thu hut
cac nha tai trg va nha quang céo co chlen lugc dinh huéng nhom khach hang cu thé.

Phat thanh chuyén biét mé ra nhiéu co hoi hop tac giira dai phat thanh va céac
t6 chirc xa ho1, co quan chinh phu, doanh nghiép, trudng dai hoc, t6 chirc phi chinh
phu va céc to chu’c quoc té.

Viéc t6 chiic cac chuong trinh chuyén biét cho nguoi khiém thi, ngu’0’1 dan
ving sdu ving xa, ngudi khuyét tat hodc nhom yéu thé thé hién rd trach nh1em xa hoi
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cua cac dai phat thanh, giit duoc dinh hudng cong ich, thé hién tinh nhan van, tir d6
cung cb vi thé cua dai phat thanh.

1.3.3. Déi véi xa hi

Phat thanh chuyen blet pho bién tri thirc mot cach c6 hé thong va phu hop véi
timg ddi tuong cong chung, glup nguoi dan hiéu va thyc thi quyén va nghia vu cong
dan mot cach hi€u qua, tir d6 nang cao chat lu:ong quan tri xa hoi.

Phat thanh chuyén biét tao diéu kién de cac nhom cong dong c6 dic diém nhan
khau hoc hodc x3 hoi hoc riéng biét dugc lang nghe, thau hiéu va phuc vu dung nhu
cau.

Phat thanh chuyen biét con co vai tro quan trong trong vi€c gin gilt va phat huy
gia tri van hoa, ngon ngtr, 16i sdng ctia cac cong dong dic thu.

1.4.Co s& chinh tri - phap ly cia phat thanh chuyén biét & Viét Nam

1.4.1. Co so chinh tri

Dang xac dinh bdo chi la cong cy chu lyc trén mat tran tu tuéng, van hoa, la
cau ndi gitra Dang, Nha nudc va nhan dan, dong thoi phuc vu su nghlep xay du’ng va
bao vé T quoc Tu Dai hoi XII, Dang da nhan manh béo chi can xdy dung noi dung
phu hop véi cac d6i tuong, cac dan toc. Dang cling dac biét quan tdm cung cap thong
tin cho cac ddi twong, ving mién dic thu nhu dong bao dan tdc thiéu so, vung siu,
vung xa va cac linh vuc chuyén bi€t nhu an ninh - quoc phong, phong chong tham
nhiing, y té, moi truong. Cac chuong trinh muc ti€u quoc gia cling tao ngudn lyc va
co ché cho san pham truyén thong chuyén biét.

Cac van ban phap ly cu thé hoa dinh hu6ng nay, nhu Chlen luge phat trién
thong tin qudc gia ( dén nam 2025, tam nhin 2030 dat muc ti€u sap Xep co quan bao
chi va nang cao chat lu’ong ndi dung phu hop véi timg d6i tugng, vung mién. Chién
lugc nay nhan manh viéc tang cu’ong cac chyong trinh phat thanh bang tiéng dan toc
thiéu s6, tiéng nudc ngoai va phat trién hé théng truyén thanh cap xa.

Quy hoach phat trlen va quan ly bao chi toan qudc dén nam 2025 la co sO
chinh tri tryc tlep, khuyen khich phat trién cac loai hinh chuyén biét, yéu cau d6i méi
hinh thirc, né1 dung cac an pham dap Ung yéu cau thong tin chung va théng tin
chuyén biét cua tl‘Ing nhém doc gia, vung mién.

1.4.2. Co s phap ly

Hlen phap 2013 (Piéu 25) khang dinh quyén ty do bao chi va tiép can thong
tin, 12 nén tang phap 1y cao nhit cho phat thanh chuyén biét. Luat Bao chi 2016 cu thé
hoa néu 10 chinh sach Nha nudc dat hang bao chi phyc vu cac nhom cong chung dac
thu nhu Vung sau, vung xa, nguoi khuy¢t tat, tré em. Luét cung quy dinh rd tham
quyén xac dinh loai hinh, ton chi, myc dich, dbi ‘tuong phuc vy va quy trinh m¢6 kénh
phat thanh méi (Piéu 15, 17, 30). Diéu 37 khuyen khich lién ket san xuAt cac chuong
trinh chuyen biét. Luat V1en thong 2023 va Luat Tan s6 vo tuyén dién tao nén tang ky
thuét v€ ha tang, mang va tan s6 cho phat thanh chuyen biét. Nghi dinh O6/2016/ND-
CP khuyén khich phat trién dich vu phét thanh trd tién da dang, lanh manh. Thong tu
07/2011/TT-BTTTT hudng dan cap phép, yéu cau xac dinh rd ton chi, d01 tuong va
ndi dung tung kénh. Thong tu s6 06/2023/TT- BTTTT hudng dan nguyen tac bién tap,
phén loai va canh bao ndi dung phat thanh, truyen hinh chuyén biét vé thé thao, giai
tri theo yéu cau... Hé thong phap luat nay vira quan Iy chat ché vira mo khong gian
cho phat thanh chuyen biét phat trién phu hgp moi trudng truyén thong hién dai.

1.5. Khai quat sy ra doi va phat trién cia phat thanh chuyén biét

1.5.1. Sw ra doi va phat trién cuia phat thanh chuyén biét

Phat thanh chuyén biét ra doi tir nhu cau thay d6i _trong cach nghe radio va sy
canh tranh ctia truyén hinh cudi thap nién 1950. Su xuat hién cua dai ban din giup
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radio tr¢ nén ca nhan hoéa, budc cac dai phal chuyén moén hoa noi dung O Anh, tir
nhung nam 1950, phat t thanh chuyén tir tong hop sang dinh dang, mo dau voi Top 40
va lan rong khap chau Au. Giai doan 1990-2000, cong ngh¢ so thuc day su ra doi cua
nhiéu kénh chuyén biét vé tin tirc, Am nhac, thé thao, khoa hoc.. . Cudi thap nién
2000, podcast xuat hién, mé rong kha nang phuc vu nhom d6i tuong dac thu. Tu
2010-2025, Spotify, Apple Podcasts tao moi truong canh tranh manh mé. Tai Viét
Nam, truéc 1975 phat thanh chu yéu dai ching, sau théng nhat moi co cac chuong
trinh dac thu. Tu 2003, VOV phat tr1en hé théng kénh chuyén biét nhu VOV3,
VOV4, VOVS5, VOV Glao thong. Nhleu dai dia phu’ong hinh thanh cac kénh hoac
chuyen muc chuyen biét, ddc biét trén nén tang s6. Phat thanh chuyén biét phat trién
nho nhu cau xa hoi, oong nghé¢, chinh sach phap ly va canh tranh truyen thong.
1.5.2. Mot so kénh phdt thanh chuyen biét noi bit trén thé gii

» Céc kénh phat thanh chuyén biét vé giao thong Uu the cap nhat tuc thi, phan
g nhanh, khong phu thudc Internet, trd thanh nguoi ban dong hanh cua cong chung
(WTOP News 103.5 FM ¢ My, Beijing Traffic Radio ¢ Trung Quoc)

* Cac kénh phat thanh chuyén biét vé stc khoe: Kha niang phu song rong, chi
phi thap, truyén tin khan cép khi mat dién, tao niém tin, d& tiép nhan qua hinh thirc
hoi — dép (Doctor Radio & My, Radio Sante 0 Phap, Radlo Nikkei & Nhat Ban)

* Cac kénh phat thanh chuyén biét vé nong nghiép: Ly tu’ong cho vung nong
thon, chi phi thap, dé tiép can, tao khong gian twong tac, cung cap kién thirc thiét yéu
va canh bao kip thoi (Farm Radlo International, Radio Kisan Vani & An D).

CHUONG 2 THUC TRANG KENH NOI DUNG, HINH THUC
PHAT THANH CHUYEN BIET G VIET NAM HIEN NAY

2.1. Thye trang chu thé sang tao phat thanh chuyén biét

2.1.1. Té chiic va nhin sy

Khao sat cho thiy: cac kénh phat thanh chuyén biét & Viét Nam thuong dugc
t6 chirc theo hudng chuyen mon hoa cao, khac biét so véi md hinh tong hop truyen
thong. Mdi kénh thuong co bo phan chuyen trach dam nhiém viéc Xay dung chién
lugc, san xuat va quan ly noi dung phu hgp voi linh vyc va nhom cong ching muc
tieu. VOV Giao thong c¢6 nhiéu phong chuyen trach nhu Giao thong Ha Noi, Duyén
hai, Noi dung s6. . g1up phan cong r0 rang va duy tri tinh chuyén sau. Trong khi do,
JoyFM hoat dong v61 doi ngii tinh gon 15-20 nguot, lanh dao truc tiép tham gia san
xuat, thuan tién diéu chinh chuong trinh nhung dé qua tai, thiéu sy da dang giong
doc.

ve cong tac dao tqo, boi dwdng kién thire chuyén mén cho nha bao: VOV Giao
thong khuyen khich phong vién ty hoc va khen thudng dinh ky, két hop dao tao noi
bod va cu di tap huén. JoyFM chu trong bd sung klen thirc y khoa thong qua ¢ van
chuyén moén va khoa dao tao ngan han, nhung thiéu co ché khen thuong rd rang
Piém chung 1a ca hai kénh déu quan tam dao tao, song VOV Giao thong thién vé
nang cao ky nang bao chi va cong ngh¢, con JoyFM chu trong dao tao kién thirc
chuyen nganh Di€u nay phan anh sy khac biét vé quy mo va dinh hu:orng phat tr1en
gitra hai mo hinh, dong thot cho thay nhu cdu nang cao nang lyc doi ngu 1a yéu té
then chdt dé duy tri chat lugng ndi dung va sy phat trién bén viing ctia phat thanh
chuyén biét.

2.1.2. Mang lwéi chuyén gia va doi tic

0] 'Viét Nam, cac kénh phat thanh chuyén bi¢t da phat trién mang ludi chuyén
gia va ddi tac véi mic d6 khac nhau. VOV Giao thong thanh 1ap Phong Hop tac lién
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két, thé hién chién luge dai han trong duy tri quan hé voi co quan quan ly va lyc
lugng chirc nang nhu Uy ban An toan glao thong Quéc gia, B6 GTVT, S6 GTVT cac
dia phuong. Mang ludi nay gitup kénh ¢6 ngudn tin chinh thong, cap nhat nhan trung
binh hon 700 t1n/tuan tir canh sat va thanh tra giao thong, dam bao tinh k1p thot, dac
biét trong cac tinh huéng khan cap

JoyFM, véi sy bao tro cua Bo Y té, xdy du’ng dugc doi ngil bac si ddu nganh
gin bo 1au dai, coi ho 13 cong su thay vi khach moi. Kénh duy tri chinh sach thu lao
hop ly, tri An va hop tac voi bénh vién, hoi nghé nghiép, dong thoi xay du’ng quy tic
ung xu gitra phong vién va chuyén g1a Tuy nhién, JoyFM thi€éu mot ban cd van chinh
thure, khién tham van chién lugc con phan tan. Dac trung xd hoi hoa khién JoyFM
dong thoi phai xu 1y nhu’ng yeu t6 thuong mai trong viéc lya chon chuyén gia.

2.1.3. Quy trinh san xudt chwong trinh

Quy trinh san xuat chuong trinh “Gi0 cao diém” cua VOV Giao thong mang
dic trung cta phat thanh chuyén biét vé giao thong vai tinh thot su tirc thi va tuong
tac cao. Noi1 dung dua trén kich ban khung, MC diéu tiét chu:orng trinh theo tinh hinh
thuc te Thong tin dugc thu thap tir bon nguon chinh: thinh g1a luc lugng chirc nang,
hé thong camera, phong vién hién truong va cong tac vién. B9 phan bién tap Xac
minh, duyet va chuyen tin vao phong thu dé phat song Quy trinh nay bao dam toc d9,
do chinh xc va kha nang phan tng nhanh véi cac su ¢d, dap tmg nhu cau di chuyen
clia nguo1 dan.

JoyFM cO quy trinh chat ch€ tur khau hop y tuong, lap deé cuong, moi chuyén
g1a y té, san xuat, bién tap den duyét phat song. Piém khac biét noi bat 1a coi khau

“moi khach moi chuyen gia” la budc bét budc trong quy trinh, chuyen gia (c6 van)

xuat hién & nhiéu cong doan, tir chuan bi nd1 dung dén hau ky va phat song. JoyFM
xay dung mot quy trinh duyét nhiéu cip do dé kiém soat rai ro va bao dam chuan
muc dao duc, chuyén mon.

2.1.4. Ung dung cong nghe va nén ting truyen din

Phat thanh chuyen biét ¢ Viét Nam hi¢én van dya chu yéu vao song AM/FM.
Hon mot thap nién qua, cic kénh nay day manh sé hoa, phat truc tuyén qua
website, ung dung, podcast mo rong tiep can dac biét voi gioi tre. VOV Giao
thong tién phong s6 hoa quy trinh, tich hop dir li€u thoi gian thyc tir ban ao,
camera, phan hdi cong dong va cO mat trén nhiéu nén ting nhu VOV Media,
Spotlfy, YouTube. Tuy nhién, s6 hoa chu yéu tap trung thu thap dir liu, chua ca
nhan hoa ndi dung hay tu dong hoda phéan tich hanh vi nguoi nghe JoyFM di sé
héa san xuét, luu trir va phat podcast, ting tuong tac qua tong dai, fanpage,
YouTube va tmg dung VTVCab ON. Song, hé théng chua chuyén biét, thiéu phan
loai ngi dung, dong bo dit li€u va chua u’ng dung Al, chatbot hay phan tlch dir liéu
cong ching. Nhin chung, ca hai kénh méi dung ¢ murc so hoa phan pho1 chua hinh
thanh hé sinh thai dit 1iéu va ca nhan hoa ndi dung, han ché khai thac tiém ning cong
nghé trong vi¢c phuc vu cong chung hién dai.

2.2. Thyc trang noi dung, hinh thire phat thanh chuyén biét

2.2.1. Tinh déi twong va phan khiic cong chung

VOV Giao thong la kénh phat thanh chuyen biét dau tién tai Viét Nam, phuc
vu thong tin giao thong d6 thi, huéng dén nhom cong chung di chuyen nhu nguoi di
lam, 141 xe taxi, xe tdi, xe bus. Noi dung dugc cap nhat theo thoi gian thuc, dac biét
trong cac khung gid cao diém sang, trua, chleu glup ngum nghe dua ra quyet dinh di
chuyen tirc thi. Chuong trinh két hop ban tin ngan gon vo1 tuong tac tryc tiép, xen k&
cac chuyén muyc nhu thoi tiét, chinh sach, kinh té, tao sy phong phti va duy tri su chu
y. Tai Ha No61i, VOV Giao thong tap trung thong tin, trong khi tai TP.HCM nhan
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manh yéu t6 két ndi, giai tri va thong tin lién ving, phan anh khac biét vé ha ting va
nhip song do thi.

JoyFM chuyén vé suc khoe, doi song tinh than, hu’orng dén nhung nguoi quan
tam sau dén linh vyc sirc khoe, dic biét 1a ngudi trung nién, cao tudi va phu huynh co
con nho. Noi dung xoay quanh cac mang chinh: suc khoe, tdm 1y - xa hdi va gido duc
gia dinh, phan b theo khung gio phu hop hanh vi tiép nhan.

2. 2 2. Str dung chii dé nhdt quan va ngi dung thong tin chuyén siu

Két qua phan tich dir liéu phat song cho thay VOV Giao thong duy tri tinh nhat
quan cao vé chu de Vo1 truc ndi dung xuyén su6t la giao thong do thi va cac van de
lién quan nhu ha tang, van hoa va phéap luat giao théng, phuc vu truc tiép nhu cu
cong chung khi di chuyén.

Chuong trinh “Gi0 cao diém” chlem hon 30% thoi lugng, véi 88,13% nodi dung
lién quan tryc tiép dén glao thong, két hop cap nhat thoi ti€t, tinh hinh un tic, chinh
sach va phan tich nguyén nhan — giai phap. Nguon tin chu yeu tir phan anh thinh gia
(44,3%) va camera hién truong (37,5%), trong khi chuyen gia chi chiém 4,36%, cho
thiy vu tién thong tin tirc thoi hon phan tich chuyen sau.

JoyFM tap trung vao sirc khoe va doi séng tinh than, véi cac chuong trinh “FM
Strc khée”, “Lam ban cung con”, “365 ngay hanh phic”. JoyFM coi chuyén g1a y té
va tam ly la trung tam, tham gia thuong xuyén, ddm bao thong tin khoa hoc va gan
két cong dong.

2.2.3. Str dung thong tin c6 tinh dinh hwong, chi din, tw vin

VOV Giao thong danh gan 53% thoi luong 6 Ha Noi va 45% ¢ TP. Ho6 Chi
Minh cho ndi dung chi din, tu van. Cac chuong trinh nhu “Gio cao diém”, “Dién dan
91” vira cap nhat thoi gian thyc, vira tu van hanh vi giao thong, giai thich ludt mai,
kéu goi tham gia glao thong van minh. Riéng “Gio cao dlem” 58,8% thong tin la
canh bdo un tac, tu van 1§ trinh thay thé, du bdo tinh huong sap xay ra. Loi khuyen
ngan gon, than thién, gitp nguoi nghe diéu chinh hanh vi ngay 1ap tirc. Ngoai viéc
cung cap thong tin, chu’ong trinh con giao duc y thuc: glu’ khoéang cach, khong lan
lan, binh tinh khi un tic. Tuy nhién, VOV Giao thong con thiéu hé thdng gido duc
hanh vi dai han va c4 nhan hoa thong tin.

JoyFM danh t61 56% thoi lugng phat song cho céac ndi dung tu van, bao quat tir
sttc khoe thé chat (dinh dudng, phong bénh) dén tinh than (thm ly hon nhan, gia
dinh). Chuyen gia y té, tam 1y xuat hién dinh ky, tu van truc ti€p qua thu, dién thoal
mang xa hoi, dung vi dy doi thuong, so sanh hinh anh dé kién thirc dé hiéu. Céc
chuyén gia 1uon nhan manh rii ro khi tu diéu tri, khuyén nghi thinh gia kham va tuan
thu chi dinh y khoa.

2.2.4. Thuc trang su dung ngon ngir va phong cach trinh bay chuyén biét

Phat thanh chuyén biét khong chi lga chon ndi dung va cong chiung ma con
dinh hinh ngon ngir va phong cach phu hgp v6i ddc thu linh vyec.

VOV Giao thong hudng t6i cong chung di chuyén nén dung ngén ngir_ ngan
gon, truc tlep, dé hiéu, khong hoa my, tap trung thong tin - chi dan. Giong dan tro
chuyen gan gli1, tao cam giac MC 1a ban dong hanh. Lot dan theo céu trac: thong bao
vl tri - mo ta hién trang - chi dan hanh vi. Mot s6 vi von hai hudc nhe nhang ciling
dugc st dung dé giam cang thang. Khao sat cho thay khoang 45% 1oi dan mang tinh
khach quan, 32,5% mang tinh chia s¢ - khich 1¢. Sy khac biét vung nnen thé hién qua
giong dan: Ha Noi dut khoat, TP.HCM mém mai, nhiéu lién tur. Am nhac chiém
16,3% thoi lugng cua kénh tai Ha Noi, 21,1% tai TP. HCM, cha yéu nhac nhe, giup
giam cang thang gid cao diém.
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JoyFM phuc vu linh vyc sirc khoe va tam 1y xa hoi, ngdn ngtr tri liéu va glau
cam xuc. Thuat nglr y khoa duoc giai thich don gian, mlnh hoa de hiéu. MC va
chuyén gia sir dung ké chuyen dbi thoai, tao khong gian an toan. Am nhac chiém
22,92% thot lugng cua kénh, gan voi thu:ong hi¢u va trai nghiém cam xuc.

2.2.5. Kha nang twong tac va gan két cong chung

VOV Giao thong va JoyFM thé hién hai mo hinh tuwong tac khac biét. VOV
Giao thong tap trung vao tuong tac thoi glan thuc, véi cac chu’O’ng trinh nhu “Gi6 cao
diém”, “Dién dan 917 chiém trén 30% tong thoi luzong phat song Nguon tin tir thinh
gla dong vai tro quan trong, chiém 44,3% tong sb nguon tin, vai trén 3.000 cudce g01
va tin nhan moi tuan. Cong chung khong chi cung cép thong tin hién truong ma con
tham gia phan h01 chinh sach va xay dung cong dong nguoi nghe trung thanh.

JoyFM nhan manh twong tac chiu sau, dac biét qua chuong trinh “FM Suc
khoe”, danh 60-80 phut/sé cho tu van ca nhan hoa, d6ng thoi diéu chinh noi dung
dua trén phan héi tich liiy. Nam 2019, mdi s6 nhén 40-50 cudc goi, giam con 15-20
cudc goi nam 2021, phan 4nh thay d6i hanh vi tiép nhan.

Tuy nhién, ca hai kénh van chua tich hop cong nghé hién dai nhu Al, chatbot
hay app tuy bién, khién kha ning ca nhan héa va mo rong tuong tac con han ché.

2.3. Danh gia chung

2.3.1. Thanh céng va nguyén nhdn thanh cong

2.3.1.1. Thanh cong

Thir nhét, phat thanh chuyén biét di dinh vi phan khic va tinh cong ich rd
rang. . . )

Thtr hai, cdc kénh phat thanh chuyén biét thé hién tinh nhat quan trong chu dé
va chuyén sau trong ndi dung. Thong tin c6 gia tri tng dung va dinh huéng hanh vi
cao.

Thtr ba, phat thanh chuyén biét thiét ké ngdn ngit, Am thanh phu hop ngir canh,
ndi dung va d6i tuong.

Thir tu, cac kénh phat thanh chuyén biét t6 chirc san xuat chuyén mon hoa va
xay dung mang ludi ddi tac gin két.

Thtr nam, phat thanh chuyén biét twong tac cong chiung hi¢u qua.

Thtr séu, phét thanh chuyén biét da hién dién da nén tang.

2.3.1.2. Nguyén nhdn thanh cong

Thir nhat, boi canh x4 hdi va nhu cau thong tin dic thu da tao ra nhu cau thong
tin chuyén biét cao.

Thu hai, sy ho trg vé chinh sach va the ché quan Iy

Thir ba, ha tang cong nghe phat tnen gitip phat thanh chuyén biét c6 thé tich
hop dir liéu hlen tru’ong va phat song da nén tang

Thir tu, ning lyc to chirc va quan tri ndi bd ciia cha thé sang tao phét thanh
chuyén biét

2.3.2. Han ché va nguyén nhin han ché

2.3.2.1. Han ché

Thir nhat, qué trinh s6 hoa chua dong bo.

Thir hai, kha nang tr¢ hoa va da dang hoa phan khuc cong chung chua cao.

Thtr ba, nang luc nguon luc va thiét che chuyén mén con han ché.

Thu tu, ndi dung chua téi wu cho da nen tang.

Thtr ndm, kha nang tuong tac con truyén thong va thleu cd nhan hoa.

Thtr sdu, nd1 dung va céu trac chuong trinh thiéu sy doi méi va hé thong.

2.3.2.2. Nguyén nhdn han ché
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Tha nhat, m6 hinh t6 chirc san xuat ndi dung van mang tinh hanh chinh -
tuyén tinh.

Tht hai, nguon lyc tai chinh va nhéan sy con mong, thiéu 6n dinh.

Thtr ba, thleu nghlen ctru dinh ky vé cong chung

Thur tu, thiéu nén tang dit liéu tich hop - ca nhan hoa.

CHUONG 3: THUC TRANG CONG CHUNG PHAT THANH
CHUYEN BIET O VIET NAM

3.1. Thoi quen va thuc trang tlep nhan phat thanh chuyén biét cia cong
chung hién nay

3.1.1. Mvrc do nghe phat thanh chuyén biét hién nay

3.1.1.1. Mic do tiep nhan cac kénh phat thanh chuyen bi¢t

Ket qud khao sat 798 ngu’0’1 tai Ha Noi va TP. Ho6 Chi Minh cho thy phat
thanh van duy tri vi tri trong doi séng truyén thong: chi 20% khong nghe. Tuy nhién,
thoi quen nghe hing ngay chi dudi 6%, phan anh sy canh tranh manh tir truyén thong
s6. Dang chu y, lai xe chuyén nghlep la nhém cong chung trung thanh, trong khi sinh
vién va vién chirc van phong it gan b6. Vé do tudi, cang 16n tudi, mic d6 nghe cang
cao, cho thay phat thanh dang “gia hoa” cong chung. Ha Noi ¢6 ty 1€ duy tri thoi quen
nghe cao hon TP. H6 Chi Minh.

VOV Giao thong noi bat voi ty 1¢ tiép can 82,8%. Nhom nghe thudng xuyén va
rat thu’ong xuyén gan 20%, ngang v6i phat thanh néi chung. Pac biét, 1ai xe chuyen
nghi€p c6 34% nghe thuong xuyén, ty 1€ khong nghe chi 8,9%. Nam gié1 va nguoi
trung nién chiém uu thé, trong khi nhom dudi 25 tudi chi dat 10,2%. Ha No1 1a “thu
phu thinh gid” véi 23, 7% nghe thuong xuyén, gan gap doi TP. HS Chi Minh (12, 1%)
Trong hé sinh thai thong tin giao thong, VOV Giao thong dan dau voi 61,1% cong
chung thuong xuyén lua chon, vuot xa mang xa hoi (43,6%) va ang dung ban do
(32,8%), tr¢ thanh kénh thong tin mac dinh v€ giao thong do thi.

JoyFM c6 pham vi tlep can khiém tén hon. Ty I€ nghe thuong xuyén dudi
10%, nhom trung thanh chu yéu 1a nguoi 16n tudi va 1ai xe chuyén nghi€p, trong khi
hon 50% sinh vién, giéi tré khong nghe. Trong linh vyc thong tin y t€, JoyFM dung
thr 4 voi 30,8% lu:a chon, sau bénh vién/co sO y té (38,2%) va bao Chen tor chuyén
biét (32,9%).

3.1.1.2. Murc do tiép nhdn cdc chwong trinh phdt thanh chuyén biét

O VOV Giao thong: chuong trinh dugc nghe nhiéu nhét: Giai tri - 4m nhac
(40,8%), tin tirc (39,3%), giao thong chuyén biét (35,4%).

O JoyFM: Chu:ong trinh dugc nghe nhiéu nhat: Giai tri - 4m nhac (37,9%), stc
khoe -y t€ (36,9%), tu van - giai dap (35 0%), tin ttrc (34,4%).

Piém chung cua ca 2 kénh 1a: cong ching khong chi quan tdm ndi dung chuyén
biét ma con wa chudng ca nhac va tin tirc nhu “ctra ngo ti€p can”.

3.1.1.3. Mirc do wu tién lwa chon cac kénh phat thanh chuyén biét

Trong hé sinh thai thong tin vé glao thong do thi, VOV Giao thong gitr vi thé
ap dao vai 61,1% cong ching thuong xuyen lya chon, vugt xa mang xa hoi (43,6%),
u’ng dung ban do/trang web (32,8%) va co quan chirc ning (32%), trd thanh “kénh
mic dinh” vé thong tin glao thong do thi.

Trong linh vyc y t€ va cham séc suc khoe, JoyFM nam trong 4 ngudn thong tin
duogc cong chung Iira chon nhiéu nhat véi 30 ,8%, sau bénh vién (38,2%), bao dién tu
chuyén biét vé y té (32,9%), trang thong tin y té (32,6%).

3.1.2. Boz canh nghe phat thanh chuyén biét
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82,6% thinh g1a nghe phat thanh trong trang thai da nhiém, tirc vura nghe vua
lam viéc khac Diéu nay khang dinh uu thé tién loi, khong chiém dung thi giac, giup
phat thanh hién dién “moi luc, moi not’ trong doi song do thi.

Boi canh di chuyen chiém uu thé rd rét, dac biét véi nhom lai xe va nguoi di
lam. V61 VOV Giao thong, 60,4% nguoi nghe chon kénh khi di chuyen vugt xa muc
chung cua phat thanh. Di€u nay cho thiy su gin két gitra n0i dung giao thong thoi
gian thyc va nhu cau di chuyén tirc thoi. JoyFM co bdi canh nghe da dang hon: di
chuyen (40, 6%) lam viéc nha (24, 6%) tai noi lam viéc (18,2%)... Diéu nay phu hop
v61 nd1 dung veé strc khoe va thu gian, khong doi1 hoi cap nhat tie thoi nhung can sy
tiép nhan lién tuc va tao cam giac an tam.

3.1.3. Thoi diém nghe phdt thanh chuyén biét pho bién

Hanh vi nghe phat thanh chuyén bi€t tap trung vao hai “dinh tiép nhan” chinh:
budi sang (6h-9h) va chiéu tdi (17h 22h), phan anh vai tro cua phat thanh nhu
phuong tién dong hanh trong céc giai doan chuyén tlep cua ngay.

Budi sang, 7h-8h dat ty 1 nguoi nghe cao nhat (10 6%), tiép theo 1a 6h-7h
(9,1%), khi cong chiung can cap nhat g1a0 thong, thoi tiét, thoi sy trude khi di lam.
Chiéu t6i, khung 17h-18h chlem 9,0% va 21h-22h chiém 8,4%, phuc vu nhu cau dinh
huong glao thong luc tan tam va thu’ gian sau gio lam. Trong khi @6, gio hanh chinh
(9h 16h) Va dém muodn (sau 22h) co ty I¢ thap Dac biét, gio trua (1 1h- 13h) tung la

“gi0 vang” nay giam manh do sy dich chuyén thoi quen trong moi truong sO.

Phén tich theo nghé nghlep Lai xe chuyén nghi¢p nghe nhiéu nhét budi sang
(32 4%) va chiéu (19,0%), gan v6i nhu cau thong tin di chuyén thoi gian thyc. Sinh
vién tap trung budi toi (44,3%), coi phat thanh la phuong tién giai tri, bo sung klen
thirc. Vién chic van phong nghe nhiéu vao budi téi (29,3%) va sang cao diém
(20,0%).,

V& hai kénh chuyén biét: “Gid vang” cia VOV Giao 'thong tap trung vao 7h-8h
(14,9%) va 17h-18h (16,3%). Ngudi nghe JoyFM phén b trai déu, dinh vao 7h-8h
(12,6%) va 9h-10h (8,0%).

3.1.4. Thiét bi nghe phat thanh thuwong dung

Khdo sat cho thay dién thoai thong minh dang tré thanh thlet bi nghe phat
thanh dugc nhidu ngudi sir dung nhat (43,1%), thé hién xu hu’O’ng s6 hoa va ca nhan
hoa, cho phép cong chung ti€p cén phat thanh “moi luc, moi no1”. Podcast va audio
phat lai chlem 35,5%, danh dau budc ngodt quan trong khi phat thanh chuyén tir hinh
thure truc t1ep sang nghe theo yeu cau (on-demand).

Thiét bi phat thanh trén 6 t0 ca nhéan dat 31,5%, cho thay moéi lién hé bén chit
gitra phat thanh va hanh vi di chuyen dac biét trong cung cap thong tin g1a0 thong
thoi gian thuc. Radio truyén thong van g1u’ vai tro nhét dinh (16,6%), chu yéu nho
thoi quen cua cong ching 16n tudi. Cac nén tang nhu livestream (18,1%), website
nghe dai tryc tuyén (15 3%), va thiét bi cong cong (15,0%) bd sung thém bang chimg
vé tinh da nén tang cua phat thanh hién dai.

Vo1 VOV Giao thong: thiét bi trén 6 to c4 nhan chiém 45,7%, khang dinh tinh
gan két gitra noi dung giao thong thoi gian thuc va moi truong d1 chuyén. Dién thoai
thong minh (35,2%) phuc vu nguoi di xe may, buyt, hoac di bo; radio truyén thong
(21,3%) va thiét bi cong cong (20,2%) mo rong do phu t61 toan cong ddng d6 thi.

JoyFM c¢6 mo hinh tiép nhan phan tan hon: dién thoai thong minh 40,6%, radio
truyen thdng 27,1% (nhd nhém thinh gia trung nién, cao tu01) website 20,0%... Piéu
nay phan anh JoyFM phu hop méi truong gia dinh va thu gian, it gan véi béi canh di
chuyén.
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Ba nhom thiét bi chinh hién nay tuong ung vo1 ba phan tang cong chung: dién
thoai thong minh (gio1 tré, sO hoa) 0 t0 ca nhan (nhom di chuyen) va radio truyen
théng (ngudi cao tu01) Pidu nay cho thiy phat thanh vira s6 héa manh mé¢, vura duy
tri ha ting truyén théng, doi hoi ndi dung dugc thiét ké phu hop véi timg kénh tiép
can.

3.1.5. Thoi quen twong tac

Khao sat cho thay murc do tuwong tac cua thinh gla phat thanh nhin chung con
thap, khong phai do cong chiung tho 0 ma chu yeu vi thiéu dong luc va diéu kién
thuan ti¢n de tuong tac thuong xuyén. Nhitng ngu:(n tham gia twong tac thuong co ba
nhém nhu cau chinh: (1) thdo luan sau hon vé€ nd1 dung, (2) giao luu - két ndi véi
ngudi dan hodc cong dong, va (3) giai tri.

Cac phuong thic dugc danh gia thuén tién va phd blen nhat 1a goi dién truc
tlep, nhan tin SMS/Zalo, hodc giri phan hoi qua fanpage. Piéu nay cho thay tinh don
gian va su quen thudc cua cong cu dong vai tro quan trong trong viéc thuc day hanh
vi tuong tac.

bang chu y, ty 1€ tuong tac thap khong dong nghia chuong trinh kém s01 dong.
Thuc té, mdt nhom nho thinh gia tich cyc, dac biét la nhu’ng nguoi “rat ‘thuong
xuyén’ > tham gia”, co thé tao ra khoi lu’ong phan héi 16n nhu cude goi, tin nhan, binh
luan, duy tri bau khong khi twrong tac so1 ndi trén song.

Hién tuong nay phan anh nguyén ly truyen thong dai ching: thiéu sd tich cuc
co, thé tao hiéu ung cong hu’O’ng 16n. V6i cac kénh nhu VOV Giao thong va JoyFM,
diéu nay cang rd nét khi van ghi nhan luong phan hoi hang ngay

3.2. Pong lwe tiép nhan va ndi dung yéu thich ciia cong ching phat thanh
chuyén biét

3.2, 1. Bong lwc tidp nhin phat thanh chuyén biét

Két qua khao sat cho thay cong chung lya chon nghe phét thanh dya trén ba
nhoém dong luc chinh:

(1) Binh huéng ndi dung: 26,4% nguoi nghe chon vi kénh tap trung vao chu dé
quan tam.

(2) Giai tri - cam xuc: 21,6% nghe dé thu gian, giai tri.

(3) Tién ich thong tin: 13,2% coi trong tinh da linh vuc va 9% uu tién kha nang
cap nhat nhanh.

Khao sat cling chi ra ly do khong nghe phat thanh chuyén biét chu yéu do cong
chung da tim thay kénh thay thé phu hop hon, hodc ndi dung khong phu hgp nhu cau
ca nhan. Piéu nay cho thay tinh chuyén biét, hu'u ich va kip thoi la yéu t6 quyét dinh
giit chan cong chung trong béi canh canh tranh da nén tang.

3.2.2. Nji dung phat thanh yeu thich

Khao sat cho thay nhu cau ndi dung phat thanh da dang va phin tang 1o rét
theo nghé nghiép, do tuoi, g101 tinh va dia phuong, phan anh mdi lién hé chat ché
giita dic diém nhan khau hoc va hanh vi t1ep nhan.

Theo nghé nghiép, sinh vién cht yéu tim dén 4m nhac va ndi dung giai tri.
Nhom 141 xe chuyén nghi€p uu tién thong tin glao thong va thoi sy, phuc vu nhu cau
di chuyen tirc thoi. Vién chirc van phong ¢6 nhu cau can bang g1ufa thong tin chinh tri
- xa hoi va giai tri. Piéu nay cho thiy phat thanh chuyén biét can két hop tinh thiét
thuc va giai tri dé phuc vu da dang nhém nghe

Theo d6 tuodi, nguoi tré (duoi 25 tu01) van gan vG1 am nhac - giai tri, trong khi
nhom trung ni€én va cao tudi chuyén dan sang noi dung thyc tién nhu thoi su, giao
thong, y té, trong dé stic khoe duoc xem 14 chu dé noi bat.
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Vung mién cung tao khac biét: tai Ha Noi, cong ching wu tién thoi sy va glao
thong, phu hop doi song do thi dong dtc; con TP Ho Chi Minh thién vé 4m nhac va
giai tri, phan anh moi tru:ong song nang dong va nhiéu lya chon.

Ve gid1 tinh: nam gio1 thu:ong tim dén phat thanh dé cap nhat thoi sy, giao
thong, trong khi nir gi¢i vu tién 4m nhac, vin hoa - xa hdi va sirc khoe.

Ngoai ra, thoi dlem nghe cling phan tang theo nodi dung glo’ cao dlem sang,
chleu tap trung nhu cau cap nhit thot sy, giao thong, con gilra ngay va budi tdi thién
vé giai tri va doi song tinh than.

Téng thé, hai truc ndi dung chinh van 1a Thot su - Chinh tri va Am nhac - Giai
tri. Tuy nhién, gla tri cia phat thanh chuyen biét nam ¢ kha nang dap tng dung nhu
cau phan khuc: glao thong cho 1ai xe va nam trung nién, sttc khde cho nit gidi1 va
nguoi cao tu01 gidi tri cho sinh vién va gidi tré.

3.3. Mirc do hai long caa c6ng chl'mg va tac dong cua phat thanh chuyén biét

3.3.1. Mirc do hai long cia cong chung véi phat thanh chuyén biét

Két qua khéo sat cho thiy: & VOV Giao thong, hai ti€u chi quan trong dinh
hinh sy hai long cua cong chung l1a kha nang cung cap thong tin hiru ich, thiét thuc
(38 3%) va tinh chinh xdc, tin cdy, cap nhat nhanh chong (35,4%). Nguoc lai, nhimng
y€u t0 hinh thirc nhy phong cach dan, tinh glao duc hay thu phap truyén tai it dugc
danh gia cao, cho thy cong ching wu tién gia tri ing dung va tinh tirc thoi hon 1a yeu
t trinh dién. Dit liéu cung khang dinh rang gia tri cot 16i trong viéc duy tri su yeu
thich cua cong ching v6i JoyFM dén tur: (1) kha nang cung cap thong tin hiru ich va
thiét thuc (37 5%), (2) do tin cay, chinh xac, cap nhat cua thong tin (21,2%).

Vé mike dg hai long véi cdc chwong mnh

V61 VOV Giao thong, nhém chu:ong trinh dugc nghe nhiéu nhat gém giai tri -
am nhac (40,8%), tin tirc (39 3%) va chuyén biét Ve giao thong (35 4%). biéu nay
cho thay du la kénh chuyén vé€ giao thong, thinh gia van tim dén dé cap nhat thong tin
thiét thuc va g1a1 tri. Hai tiéu chi chinh quyét dinh sy hai long 1 tinh hiru ich (38,3%)
va tinh chinh xac, cap nhét nhanh (35,4%).

JoyFM ¢6 cau truc ndi dung tuong ty, voi ba nhom dugce wa chudong nhat la giai
tri - @m nhac (37, 9%) suc khoe -y té (36, 9%) va tu van - g1a1 dap (35,0%). Yéu td
gilr chan thinh gia 1a thong tin hitu ich (37, 5%) va do tin cdy (21,2%). Ca hai kénh
cho thdy cong chiing khong chi quan tdm no1 dung cot 161 (glao thong, sirc khoe) ma
con ua chuong tin tuc va ca nhac nhu “cua ngd tiép can”, thu hut ngudi nghe da
nhiém va dan dit ho dén noi dung chuyén sau.

3.3.2 Tdc dong ciia VOV Giao théng va JoyFM dén nhdn thirc va hanh vi
cua cong chung

Khdo sat cho thay cd VOV Giao thong va JoyFM khong chi dung ¢ vai tro
cung cap thong tin, ma con c6 kha ning dinh hinh nhéan thic va diéu chinh hanh vi
cua cong chung.

V61 VOV Giao thong, 59,6% thinh gida thira nhin kénh tic dong dén nhan
thirc, giup ho thay d6i cach nhin ve hanh vi tham gia giao thong, trong khi 64,4% cho
biét kenh cung c0 thém kién thuc san c6. Pic biét, trén 63% da thyc hién hanh dong
cu the nhu di€u chinh 16 trinh hodc tuan thu luat giao thong nho thong tin tir kénh.
Piéu nay cho thay VOV Giao thong c6 kha nang kich hoat hanh vi tirc thoi, bién phat
thanh thanh cong cu thiét thuc cho ngudi tham gia giao thong d6 thi.

Trong khi d6, JoyFM tao tac dong dai han trong cham soc suc khoe va diéu
chinh 161 s6ng. Co 53 5% thinh gia thay do1 nhén thirc Ve cham soc strc khoe, va
55,4% cho biét thong tin tir kénh da cung cd tri thirc y té sdn c6. Du mirc tac dong tirc
thol (nhu ra quyét dinh diéu tri) thap hon VOV Giao thong, nhung JoyFM lai thiic
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day hinh thanh 16i song lanh manh va thai d9 tich cyc véi stc khoe thé chat, tinh
than.

Dic biét, ca hai kénh déu thé hién hiéu tmg lan téa xa hoi manh mé: 60,2%
nguoi nghe VOV Giao thong va 51% nguoi nghe JoyFM chia sé¢ thong tin cho ban
bé, nguoi than, dong nghiép. Pong thoi, 52,4% thinh gia VOV Giao thong va 49,6%
cua JoyFM chu dong tim hiéu thém vé cac van dé dugc dé cap, thé hién vai tro cla
phat thanh trong khoi g(n tu duy phan bién va hoc hoi doc lap

3.4. Nhan dién cong chiing trung thanh va tiém nang

Cong chung trung thanh la nguo1 nghe thu’ong xuyén, tin tuéng ndi dung, tich
cuc chia sé va phan hoi. VOV Giao thong cong ching trung thanh chiém 19,9 s6
ngu01 nghe chu y€u l1a nam gidi trung nién, lam nghe lai xe, cu tru tai Ha Noi, nghe
vao glo cao dlem qua thiét bi di dong. JoyFM cong ching trung thanh chiém 8% sb
ngudi nghe, da s6 trén 45 tudi, quan tam dic biét dén chuong trinh “FM Sirc khoe”.

Cong chung tiém nang la nhu‘ng nguoi it nghe thuong xuyén. VOV Giao
thong: gom 23,7% nghe hiém khi va 39,3% nghe thinh thoang, nhiéu nir glOl ngu:0’1
tré, sinh vién, vién chirc; uu tién g1a1 tri va tin tirc tong hop. JoyFM chu yéu 1a gidi
tré va nhan vién van phong, can noi dung da dang hon nhu 4m nhac, giai tri, tin tirc
va tuong tac hién dai.

Ket qua nay cho thay chién luoc phat trién phat thanh chuyén biét can cung cd
cong dong trung thanh, dong thoi kich hoat nhom ti€ém nang thong qua d6i moi noi
dung, thiét bi s0 va hinh thirc két ndi phu hop véi timg phan khic.

CHUONG 4: NHUNG VAN DE PAT RA VA GIAI PHAP PHAT TRIEN
PHAT THANH CHUYEN BIET O VIET NAM

4.1. Nhirng van de datra dbi v6i phat thanh chuyén biét & Viét Nam hién nay

4.1.1. Van dé vé chii thé phat thanh chuyén biét

Thir nhét, khao sat ¢ Chuong 2 cho thay co céu to chirc va ngudn luc hién tai
chua dap tmg yéu cau phat trién hién dai va ben viing.

Thir hai, két qua phong van sdu chi ra rang hoat dong nghién ctru cong chung
chua duoc cac kénh phat thanh chuyén biét to chirc thanh hé thong thuong xuyén va
bai ban.

Thur ba, cac kénh phat thanh chuyen bi¢t hién nay van hoat dong theo hu’ong
don ¢, thiéu su lién thong va chia s¢ dir li¢u, tai nguyén voi cac kénh trong cung hé
théng hoic cac linh vuc c6 lién quan

4.1.2. Van dé vé kénh, ngi dung va hinh thirc phdt thanh chuyén biét

Thir nhét, cic kénh phat thanh chuyén bi¢t cling dang gap thach thttc can bing
gifra tinh chuyen biét va tinh pho quat

Thtr hai, cau truc noi dung con thiéu tinh hé thong

Thtr ba, h1nh thirc thé hién chwa duoc tuy bién theo dic thu cua tung nén tang.

Thtr tu, m6 hinh phat thanh chuyén bi€t chua dugc chuyén ddi toan dién sang
moi truong so

4.1.3. Van dé vé cong chiing phat thanh chuyén biét

Thi nhat, su phan hoéa manh mé¢ cua cong ching va sy bat can xung trong murc
do gan bo, pham vi cong ching muc tiéu van tap trung chu yeu vao cac nhom truyén
théng nhu nguoi dang di chuyen hodc nguo1i trung ni€n, cao tudi

Thur hai, mic do tiép can phat thanh chuyen biét cua cong chung hién nay chua
chuyén hoa thanh tan suat su dung thuong xuyen

Thu ba, sy thay doi trong ky vong va hanh vi tlep nhan cuia cong ching dit ra
théch thic doi méi vé ca ndi dung va phuong thirc d6i voi phat thanh chuyén biét.
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Thir tu, bdi canh nghe phat thanh da nhiém khién coéng ching chi yéu nghe
trong trang thai “ban cha y”, dan t61 nguy co bo 16 thong tin.

4.1.4. M{t 50 van dé khic

Su phat trién manh mé cta cong nghé sd va truyén thong toan cau di lam thay
do6i sdu sdc cyc dién canh tranh trong linh vyc phat thanh. Céac kénh phat thanh dang
phai d6i mat v6i p luc canh tranh tir cac cong ty cong nghé sé 1on nhu Spotify,
Apple Music, Google Podcasts, YouTube..

Bdi canh hé thong truyen thong Vlet Nam dang thuc hién sap xep, tinh gon
theo yéu cau quan 1y nha nuéc cd anh hudng truc tiép dén su phat trién cua phat
thanh chuyén biét.

Viéc khai thac dit liéu ngudi dung dé ca nhan hoa cac san pham phat thanh
chuyén biét cling dat ra cac van dé dao drc méi, doi hoi cac chu thé phat thanh phai
nhan thtrc rd gidi han va trach nhi€ém cia minh.

Viéc xa hoi hoa cac kénh phat thanh chuyén biét, dién hinh nhu J oyFM, m¢ ra
nhiéu co hoi trong khai thac nguon lwc x3 hoi va da dang hoa ndi dung, nhung ddng
thoi cling dat ra thach thirc vé dao dirc nghé nghiép, quan tri ndi dung.

4.2. Giai phap phat trién phat thanh chuyen biét ¢ Viét Nam

4.2.1. Tdi phdn khuc cong chung, tiép cin va chuyen hod thinh gid tiém nang

Phat thanh chuyén bi¢t da xac dinh r6 nhém cong ching dich, nhu‘ng can tiép
tuc phan khuc sau hon theo do tudi (tré, trung nién, cao tudi), 16i séng (vién chir,
nguoi di chuyen nhiéu, ndi tr0’) hanh vi tiéu dung truyen thong (radio truyén thong,
podcast mang x4 hoi) va nhu ciu nodi dung (thong tin, gii tri, tu van). Phan khuc nay
giup cac dai ca nhan hoa noi dung va thong diép.

Phat trién mo hinh san xuét ndi dung theo cym ngudi nghe muc ti€u, van dung
dir liéu hanh vi, nhan khau hoc va phan ph01 da nen tang. Pong thoi, uu tién khai pha
nhom cong ching tré (dudi 25 tu01) va cong so, bién ho tir thinh gia tiém ning thanh
trung thanh. Kinh nghiém qudc té cho thay, BBC NPR, ABC ket hop FM, podcast
Spotify, YouTube, Instagram va su kién offline, tao cong dong gin két, bién cong
chung tir nguoi nghe thu dong thanh thanh vién tlch cuc cua kénh.

4.2.2. Khai thac ngi dung lién nganh va mo‘ rong bién dp chuyen biéet

Ung dung mo hinh chuyen biét mo rong ket ndi chu dé 161 voi cac linh vuc
lién quan, tang tinh lién nganh va gan két véi doi song xa hoi. Chién luogc nay doi hoi
doi ngti da chuyén nganh hodc mang luoi cong tac vién, cung kich ban chuong trinh
duoc thiét ké theo truc doc (dao sau chu dé) va truc ngang (mo rong linh Vu:c)

Ngoa1 ra, vi¢c long ghép am nhac va tin tic nhu “ctra ngd” g1up cong chung
tiép can dé dang, tur do. dan dat ho dén ndi dung chuyen sau va gia tang sur gan bo lau dai.

4.2.3. Xay du’ng cdu triic chu’(rng trinh dang mé-dun, doi moi hinh thivc thé hién

, M6 hinh ndi dung mo-dun chia chuong trinh thanh cac don vi nho, linh hoat
sap xep va phan phbi theo nén tang, hanh vi nghe va muc tiéu truyen thong Thay vi
san xuét chuong trinh ¢b dinh, cac chuyen muc ngan dugc tai su dung, ghep thanh
phlen ban phu hop voi tung nhom cong chung, tiét kiém chi phi, thoi gian va phi hop
v6i thoi quen nghe.

Ngoa1 ra, phat thanh can d01 mai phuong thirc thé hién, ung dung ké chuyen
bang am thanh vé1 giong doc biéu cam, tiéng dong mo phong, két hop tuong thuat va
phan tich kién thirc, ting chiéu siu tuong tac. Thiét ké cac “diém neo cha y” va nhac
lai thong tin chinh theo chu ky, gitp duy tri sy tp trung va ghi nhg, dac bi€t trong
noi dung chuyén sau nhu tu van y t€, phan tich chinh sach.

4.2.4. Ting cwong twong tdc 6 nhiéu cip dé
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Tuong tac trong phat thanh chuyén biét can _phat trién theo bon cép do de mo
rong ca chiéu rong va chiéu sau: Cép do 1: Phan héi don gian nhu goi dién, nhén tin,
binh luan. Dai can tich hgp cong cy phan héi ngay trén ung dung, website, gidm rao
can cong nghé. Cap do 2: Phan hoi theo chu trinh: Thu thap va phén tich dit liu
nguoi nghe, tir do diéu chinh noi dung va cong b thay d6i dua trén phan hoi. Cap do
3: Dong klen tao: Cong chung cung tham gia san xuat, guri cau chuyén hodc y tudng,
nhu mo hinh StoryCorps ciia NPR. Cép do 4: Tu’ong tac cOng dong cam xuc: Hinh
thanh céu lac by nguoi nghe, su kién offline va cong dong s0 co h¢ thong dir lidu,
quan 1y chuyén trach, tro choi, diém thudng dé nudi dudng su gan bo 1au dai.

Tuong tac hleu qua doi hoi két hop cong nghe thiét ké noi dung md, va cham
soc cong dong, dic biét chu ¥ rao can cong ngh¢ v61 nhom cao tudi hodc khlem thi.

4.2.5. Tang cwong wng dung Al va dir li¢u trong san xudt va phin phoi nji dung

Su dung Al phén tich hanh vi nguot nghe cha dé ua thich, thoi lugng nghe vi
tri, thiét bi, cam xtc... tir d6 hinh thanh “hd so thinh gia” va tdi uu nQi dung, gio phat
song. Quoc té da co nhleu mo hinh thanh céng: Spotify du bdo nhu cau nghe dua trén
dir liéu lich sir va bdi canh; CBC (Canada) dung NLP phéan tich phan hoi trén mang
xd hoi; NPR (My) ung dung Al xéc dinh chu de noi bat theo khu vuc... Sir dung Al
dé t6i vu phan phdi thong minh, két hop phat song tuyen tinh (tu dong chen block ndi
dung theo khu vuc, thoi dlem) va phi tuyén (luu trir nd1 dung gan siéu dir liéu). Tai
Viet Nam, VOV Giao thong co6 thé dung Al dleu chinh ndi dung canh bao theo tuyen
duong, J oyFM c6 thé trién khai chatbot tu van strc khoe va goi y noi dung theo tudi,
gi0i tinh, nghé nghiép,

De thuc hién, can ha tang s6 manh: CMS hién dai, hé théng phan tich dit licu,
Al goi y, podcast da nén tang va ndi dung da dinh dang nhu infographic, video ngan
transcript van ban..

4.3. Mot so klen nghl nham phat trién phat thanh chuyén biét & Viét Nam

4.3.1. Kten nght vOi co quan qudn ly bdo chi

Thir nhat, can dinh vi phat thanh chuyen biét trong chién lugc thong tin cong ich.

Thir hai, gan phat thanh chuyen biét voi chuong trinh chuyén do1 s6 qudc gia.

Thi ba, wu dai nhan lyc va co ché t6 chuc linh hoat.

Thur tu, dinh hudng xdy dyng mo hinh hé sinh thai phat thanh chuyén biét
thong minh dua trén bon tru cot: phat thanh, dit li€u cong ching, nén tang so, va
chuyén gia nganh.

Thir ndm, tdng cuong quan 1y hoat dong xa hoi hoad cac kénh phat thanh chuyén
biét.

4.3.2. Kién nghi voi cac kénh phdt thanh

4.3.2.1. Klen nghi voi cac kénh phat thanh noi chung

Thir nhét, xay dung chlen lugc cong chung dya trén dir licu.

Th hai, hoan thién kién trtc ndi dung theo hudng hién dai va da tang.

Thu ba, xay dung hé sinh théi s6 dong bo.

Thu tu, tang cuong quan tri cong dong thinh gia.

Tht nam, xay dung doi ngu chuyen mon va mang ludi chuyén gia.

Thir sau, cai to md hinh t6 chtic san xuat theo hudng hoi tu.

4.3.2.2. Kién nghi véi Kénh VOV Giao théng

Thir nhat, mo rong phan khuc coéng chung va diéu chinh ciu trac ndi dung theo
nhom nhu cau mai.

Thir hai, ting cudng dao tao chuyén mén sau vé giao thong va nang cao ning
luc do1 ngti.
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Thu ba, img dung dir liéu 1on va cong ngh¢ Al trong du bao giao thong va tbi
uu héa thong tin; ting cudng hop tac vdi cac nén tang ban do sd va hé sinh thai giao
thong do thi.

4.3.2.3. Kién nghi doi véi Kénh JoyFM

Thir nhat, tré hoa ndi dung va d6i méi chién luoc tiép cin cong ching.

Thir hai, cai thién ngén ngir va hinh thac thé hién dé ting mtc d6 dé hiéu va
hap dén. ‘

Thr ba, siét chat tiéu chuin di véi ndi dung tai tro, nang cao chiéu sau chuyén
mon.

4.3.3. Klen nghi vdi co so dao tao

Tht nhat, thiét ké lai chuong trinh dao tao bao chi - truyén thong theo huéng
tich hop lién nganh

Thir hai, xdy dung hé thong chuan nang lyc lién nganh cho ddi ngii san xuat
phéat thanh chuyen biét,

Thir ba, phat trién cac ching chi ngin han va hoc phan bd trg danh riéng cho
phong vién.

Thir tu, phat trién lién két dao tao gitra nha truong - dai phat thanh - vién
nghién ctru chuyen nganh.
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KET LUAN

Phat thanh chuyén bi€t, vé1 ddc trung tap trung vao mot nhom cong ching
cu thé va noi dung chuyén siu, dang tré thanh mdt xu hudng tat yeu trong tién
trinh phat trlen cua hé théng truyén thong Viét Nam trong bdi canh s6 hoa. Nghién
ctru nay khang dinh rang su hinh thanh va phat trién cua phat thanh chuyen bi¢t 1a
su dap ung truc tiép voi nhitng bién ddi trong hanh vi, thoi quen va ky vong cua
cong chung hién dai.

Phat thanh chuyén biét tai Viét Nam hién nay da c¢ nhitng thanh cong budc
dau. Cac kénh nhu VOV Giao thong hay JoyFM da cho thay tiém nang va vai tro xa
ho1 rd nét, song h¢ sinh thai phat thanh chuyen biét nhin tong the van chua dong bo.
Han ché vé ha tang cong nghé, dir liéu nguoi nghe va co ché chinh sach dic thu,
khién phat thanh chuyén biét chua the phat huy hét g1a tri.

Nghién ctru cho thay nhu cau thong tin ctia cong chung hién nay mang tinh
phan manh, da dang va bién d6i nhanh chong. Viéc phan khic cong chung chi dung
lai ¢ cac dac diém nhan khau hoc co ban la chua du. Cac dai phat thanh can img dung
dir li€u 16n va tri tu€ nhén tao dé thiét 1ap hd so cong chiing chi tiét, tir d6 ca nhén hoa
ndi dung va toi wu hoa trai nghiém nghe, nang cao su hai long va murc do gan bé cua
ngu(n nghe, glup cac kénh phat thanh ning cao hiéu qua xa hoi va canh tranh trong
m01 truong truyén thong s0. Trong do, phat trién dong thoi cd hai hinh thirc phan phoi

“tuyén tinh thong minh” va “phi tuyen linh hoat” d€ vua duy tri cong chung truyén
thong, vira m¢ rdng sang nhom cong chung s0, ddc biét la gioi tré va cong chung
cong s0. Ngoai ra, nghién ciru nhan manh coéng ching khong chi la ngu:o1 nghe ma
con 1a d6i tac dong hanh, tham gia vao qua trinh phan hdi, dong gop va dong kién tao
noi dung. Viéc Xay du’ng cong dong ngu:oq nghe trung thanh gan két qua ca khong
gian truc tuyen va ngoal tuyen gitip cac kénh phat thanh duy tri strc séng, dong thoi
tdng cuong g1a tri xa hoi va anh huong van hoa.

Tac gia luan an ciing khang dinh ndi dung 1 yéu té cot 16 quyet dinh sy thanh
cong cua phat thanh chuyén biét. No1 dung phat thanh chuyén bi€t can chuyén sau vé
kién thirc, va phai duoc t0 chirc theo m6 hinh lién nganh, két ndi cac linh vuc khac
nhau de tao chiu sau bdi canh va tinh lién quan x3 hoi. Dong thoi, hinh thuc thé hién
phai do6i moi, da dang hoda, sit dung mo hinh san xuat mo- “dun va nghé thuat ké
chuyen bang am thanh dé nang cao trai nghiém nghe, xay dung thuong hiéu va phong
cach riéng biét cho tung kénh chuyén biét.

Su phat trién cta phat thanh chuyen biét phu thudc vao mdi lién két chat che
gitra ba y€u t6: chinh sach quan 1y - cong nghe nhan lyc. Chinh sach phai ¢6 co ché
tan so, ha tang va dat hang noi dung cho cac cha dé thiét yeu nhu y t&, giao thong,
gido duc moi truong Cong nghé s0, dac biét 1a dir liéu va Al, can dugc coi 1a nén
tang dé chuyen d6i sb toan dién hoat dong phat thanh, tir san xuat dén phan phdi va
twong tac. Nhan luc phai duoc dao tao lién nganh, vira am hiéu nghlep vu bdo chi -
truyen thong, vira co tri thirc nén tang vé linh vuc chuyen biét va ky ndng cong ngh¢
s0. Chi khi ba yéu tb nay duoc trién khai dong bo va tuong ho, phat thanh chuyén biét
méi co thé dat duogc sy bén vitng va hiéu qua.
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