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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Chữ Tín được đề cập từ rất sớm trong lịch sử tư tưởng Phương Đôngthể hiện 

giá trị đạo đức truyền thống, thể hiện sự trung thực, giữ lời hứa, thống nhất giữa lời 

nói và hành động, tạo niềm tin, uy tín cho cá nhân và tổ chức. Trong hệ giá trị về 

chuẩn mực đạo đức truyền thống của người Việt Nam, chữ Tín luôn được coi là một 

phẩm chất cốt lõi, phản ánh sâu sắc tinh thần trọng nghĩa, trọng tình, trọng trách 

nhiệm của con người. Từ ngàn đời nay, ông cha ta đã khẳng định: ―Một lần bất tín, 

vạn lần bất tin‖, coi chữ tín là nền tảng để xây dựng nhân cách, tạo dựng niềm tin 

trong các mối quan hệ xã hội, cũng như để xây dựng tính cố kết, sự bền vững trong 

đời sống cộng đồng. Trong bối cảnh hiện nay, khi đất nước ta đang tiến hành công 

cuộc đổi mới toàn diện, đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc 

tế, chữ tín càng trở thành một tiêu chí quan trọng để xây dựng, rèn luyện đạo đức 

của đội ngũ cán bộ, công chức, những người trực tiếp tham gia lãnh đạo, quản lý, tổ 

chức thực hiện đường lối, chính sách của Đảng và Nhà nước. Đối với cán bộ, công 

chức, chữ tín không chỉ đơn thuần là lời hứa, là sự giữ gìn danh dự cá nhân, mà còn 

là cam kết chính trị, đạo đức, pháp lý đối với nhân dân và xã hội; nó gắn liền với 

niềm tin của quần chúng nhân dân đối với Đảng, Nhà nước và chế độ. 

Chủ tịch Hồ Chí Minh dạy rằng: ―Đảng viên nào không được dân tin, dân 

phục, dân yêu thì chưa xứng đáng là người đảng viên của Đảng lao động Việt Nam 

‖[64, tr.190], có nghĩa là mọi cán bộ, đảng viên phải giữ chữ Tín, chữ Tín là nguyên 

tắc đạo đức cốt lõi của cán bộ, đảng viên. Tuy nhiên, trong giai đoạn hiện nay, vẫn 

còn tồn tại một bộ phận không nhỏ cán bộ có biểu hiện vi phạm những điều đảng 

viên không được làm, vi phạm pháp luật, không giữ trọn niềm tin với Đảng, Nhà 

nước và nhân dân. Nhận thấy tầm quan trọng của việc xây dựng chữ Tín cho đội 

ngũ cán bộ, trong những năm gần đây Đảng đã triển khai nhiều nghị quyết quan 

trọng liên quan đến việc yêu cầu cán bộ giữ chữ Tín với nhân dân có đủ phẩm chất, 

năng lực phục vụ nhân dân, đồng thời loại bỏ một bộ phận cán bộ, đảng viên thoái 

hóa, biến chất ra khỏi hệ thống chính trị nhằm xây dựng Đảng trong sạch vững 

mạnh. Nghị quyết Trung ương 4, (Khóa XI) đã đã chỉ ra rằng: trong công tác cán bộ 

―vẫn còn không ít hạn chế, yếu kém... Một bộ phận không nhỏ cán bộ, đảng viên, 

trong đó có những đảng viên giữ vị trí lãnh đạo, quản lý, kể cả một số cán bộ cao 

cấp, suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống với những biểu hiện khác 

nhau về sự phai nhạt lý tưởng, sa vào chủ nghĩa cá nhân ích kỷ, cơ hội, thực dụng, 
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chạy theo danh lợi, tiền tài, kèn cựa địa vị, cục bộ, tham nhũng, lãng phí, tùy tiện, 

vô nguyên tắc‖[23, tr. 21 – 22], tình trạng này, làm ảnh hưởng nghiêm trọng đến uy 

tín của Đảng, xói mòn lòng tin của nhân dân đối với Đảng, Nghị quyết Trung ương 

4 (Khóa XII) đã đưa ra 27 biểu hiện suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức lối 

sống, ―tự diễn biến‖, ―tự chuyển hóa‖ của cán bộ, đảng viên trong đó có cán bộ lãnh 

đạo, quản lý. Văn kiện Đại hội Đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng chỉ ra một 

bộ phận cán bộ, đảng viên tha hóa về đạo đức để mất niềm tin như: ―phai nhạt lý 

tưởng, giảm sút ý chí, ngại khó, ngại khổ, suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, 

lối sống, ―tự diễn biến, tự chuyển hóa‖ [25, tr. 93]. Từ sau Đại hội của Đảng lần thứ 

XIII đến nay tiếp bước chiến dịch ―đốt lò‖ của cố Tổng Bí thư Nguyễn Phú Trọng, 

Đảng và Nhà nước đã tiếp tục đưa một bộ phận cán bộ, đảng viên tha hóa về đạo 

đức ra khỏi hệ thống chính trị, quan điểm này đã được sự đồng thuận của nhân dân. 

Do vậy, việc đưa chữ Tín vào xây dựng đạo đức cán bộ lại càng trở nên cấp bách, 

đặc biệt quan trọng nhất là đối với công cuộc cải cách hành chính, tinh giản biên 

chế mà Đảng, Nhà nước đang triển khai hiện nay có ý nghĩa vô cùng quan trọng đối 

với công cuộc phát triển kinh tế, hiện đại hóa đất nước, xây dựng đất nước trong 

thời kỳ quá độ đi lên chủ nghĩa xã hội, hội nhập kinh tế, quốc tế. 

Xuất phát từ ý nghĩa trên, việc nghiên cứu đề tài ―Chữ tín trong xây dựng đạo 

đức cán bộ ở Việt Nam hiện nay‖ có giá trị lý luận và thực tiễn.  

Về lý luận: nghiên cứu chữ tín giúp làm rõ nội hàm, cấu trúc và vai trò của nó 

trong hệ thống chuẩn mực đạo đức cách mạng; đồng thời góp phần hoàn thiện lý 

luận về đạo đức công vụ, củng cố cơ sở khoa học cho công tác giáo dục, rèn luyện 

và đánh giá phẩm chất chính trị, đạo đức của đội ngũ cán bộ trong giai đoạn mới.  

Về thực tiễn: nghiên cứu sẽ chỉ ra những biểu hiện tích cực và hạn chế trong 

việc giữ gìn chữ tín của đội ngũ cán bộ hiện nay, từ đó đề xuất những giải pháp thiết 

thực nhằm phát huy giá trị của chữ tín, đáp ứng yêu cầu xây dựng đội ngũ cán bộ 

―vừa hồng, vừa chuyên‖, có đủ phẩm chất, năng lực và uy tín, ngang tầm nhiệm vụ 

mà Đảng, Nhà nước và nhân dân giao phó. Đây cũng là đóng góp thiết thực vào 

công cuộc xây dựng, chỉnh đốn Đảng, đấu tranh phòng, chống suy thoái về tư tưởng 

chính trị, đạo đức, lối sống và các biểu hiện ―tự diễn biến‖, ―tự chuyển hóa‖ trong 

nội bộ; đồng thời, góp phần bảo vệ vững chắc nền tảng tư tưởng của Đảng trong 

giai đoạn hiện nay. 

Từ phân tích trên có thể nhận thấy, chữ Tín đối với xây dựng đạo đức cán bộ 

là vấn đề cấp bách hơn bao giờ hết. Xuất phát từ những vấn đề lý luận và thực tiễn, 
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tác giả chọn đề tài ―Chữ Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ ở Việt Nam hiện 

nay” làm đề tài luận án tiến sĩ của mình. 

2. Mục đích, nhiệm vụ và phạm vi nghiên cứu của luận án 

2.1. Mục đích nghiên cứu 

Làm rõ giá trị và vai trò của chữ tín trong xây dựng đạo đức cán bộ, qua đó 

góp phần hoàn thiện chuẩn mực đạo đức công vụ, nâng cao uy tín, trách nhiệm và 

niềm tin của cán bộ đối với Đảng, Nhà nước và nhân dân trong sự nghiệp đổi mới, 

phát triển đất nước hiện nay.  

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Khảo sát một số công trình nghiên cứu trước đó, đồng thời hệ thống cơ sở lý 

luận về chữ Tín trong xây dựng đạo đức truyền thống và đạo đức cán bộ; làm rõ chủ 

thể, nội dung, phương thức và những vấn đề đặt ra xây dựng chữ tín trong đạo đức 

cán bộ; khảo sát, phân tích thực trạng xây dựng chữ tín trong đạo đức cán bộ hiện 

nay, chỉ ra những biểu hiện tích cực, hạn chế và nguyên nhân; từ đó, đề xuất quan 

điểm, giải pháp nhằm phát huy giá trị của chữ tín trong xây dựng, chỉnh đốn Đảng 

và nâng cao uy tín đội ngũ cán bộ. 

2.3. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu  

Đề tài chủ yếu nghiên cứu đối tượng là đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 

trong hệ thống chính trị ở Việt Nam hiện nay, đồng thời phân tích chữ tín như một 

chuẩn mực đạo đức cơ bản trong hệ giá trị truyền thống của dân tộc Việt Nam và 

trong yêu cầu xây dựng đạo đức cán bộ.  

Không gian: Đề tài tập trung nghiên cứu về chữ Tín trong xây dựng đạo đức 

cán bộ ở Việt Nam Theo tinh thần của Nghị quyết Trung ương 4 (khóa XI); Chỉ thị 

số 05-CT/TW của Bộ Chính trị, 15/05/2016; Nghị quyết số 04-NQ/TW (khóa XII); 

Nghị quyết số 26 – NQ/TW năm 2018; Quy định số 144-QĐ/TW (2024) và một số 

văn bản khác. 

Thời gian: Nghiên cứu về chữ Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ từ Đại hội 

Đại biểu toàn quốc lần thứ XI Ban chấp hành Trung ương Đảng Cộng sản Việt Nam 

đến nay. 

3. Cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu của luận án 

3.1. Cơ sở lý luận 

Đề tài dựa trên quan điểm của chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh 

về đạo đức cách mạng và xây dựng đội ngũ cán bộ. Đồng thời, đề tài kế thừa giá trị 

đạo đức truyền thống của dân tộc, đặc biệt là coi trọng chữ Tín trong ứng xử, giao 
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tiếp và quan hệ xã hội. Bên cạnh đó, đề tài còn dựa vào các văn kiện, nghị quyết của 

Đảng về xây dựng, chỉnh đốn Đảng, về nêu gương, rèn luyện phẩm chất đạo đức 

cán bộ để triển khai nghiên cứu. 

3.2. Phương pháp nghiên cứu 

Luận án sử dụng phương pháp luận duy vật biện chứng và duy vật lịch sử. Cụ 

thể, luận án vận dụng các phương pháp nghiên cứu: phân tích, tổng hợp, lịch sử, 

lôgic, so sánh, đối chiếu. Các phương pháp này giúp làm rõ nội hàm, vai trò của chữ 

Tín, đánh giá thực trạng giữ gìn chữ tín trong đội ngũ cán bộ, từ đó đề xuất giải 

pháp nâng cao hiệu quả xây dựng đạo đức cán bộ hiện nay. 

4. Đóng góp mới của luận án 

Góp phần làm rõ lý luận về chữ Tín, xem chữ Tín như một chuẩn mực đạo đức 

vào xây dựng đội ngũ cán bộ ở Việt Nam hiện nay 

Làm rõ thực trạng, nguyên nhân của vấn đề xây dựng chữ Tín trong đạo đức 

cán bộ ở Việt Nam hiện nay. 

Đề xuất những giải pháp nhằm giải quyết những vấn đề thực tiễn trong xây 

dựng đạo đức cán bộ ở Việt Nam hiện nay. 

5. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của luận án 

Về lý luận: Luận án góp phần làm rõ quan niệm về xây dựng chữ Tín trong 

đạo đức cán bộ ở Việt Nam hiện nay để làm tài liệu nghiên cứu cho các viện, học 

viện, trường Đại học nghiên cứu. 

Về thực tiễn: Luận án có thể làm tài liệu tham khảo cho việc giáo dục xây 

dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ ở Việt Nam hiện nay nhằm chống nhưng hiện 

tượng tiêu cực để mất niềm tin, mất uy tín của một bộ phận cán bộ ở Việt Nam giai 

đoạn hiện nay, luận án còn là tài liệu cho việc nghiên cứu giảng dạy các môn lý luận 

chính trị học ở các trường chính trị, học viện chính trị, trường đại học… 

6. Kết cấu của luận án 

Luận án gồm phần mở đâu, 4 chương 12 tiết, danh mục tài liệu tham khảo và 

phụ lục. 
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Chương 1 

TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU CỦA ĐỀ TÀI LUẬN ÁN 
 

1.1. Các công trình nghiên cứu về chữ Tín 

Đề cập đến chữ Tín trong Nho giáo, có rất nhiều công trình nghiên cứu, có thể 

khái quát một số công trình sau: 

Lê Văn Phục (2018) Tư tưởng ―Ngũ thường‖ của Nho giáo — Lịch sử và sự 

tác động ở Việt Nam NXB Chính trị quốc gia. 

Trong tư tưởng Khổng Tử, ―Tín‖ cùng với ―Nhân‖ và ―Nghĩa‖ là ba phẩm 

chất làm nên nhân cách người quân tử, được thể hiện qua quan niệm: ―Nhân nhi vô 

tín, bất tri kỳ khả dã‖ – người mà không có lòng tín thì không thể làm nên việc gì. 

Tư tưởng ấy cho thấy ―Tín‖ vừa là đức tính, vừa là chuẩn mực hành vi, là cam kết 

giữa con người với con người, giữa cá nhân với cộng đồng, giữa vua và tôi, giữa 

thầy và trò, giữa bạn bè, gia đình và xã hội. 

Cuốn sách đi sâu phân tích vai trò của chữ Tín trong tổ chức và quản trị xã hội 

Nho giáo, chỉ ra rằng chữ Tín là nền tảng cho ―chính danh‖ và ―đức trị‖. Một nhà 

cầm quyền có ―Tín‖ là người nói đi đôi với làm, lấy chữ Tín để tập hợp nhân tâm, 

củng cố niềm tin của dân chúng và xây dựng sự ổn định chính trị. Trong quan hệ xã 

hội, Tín là điều kiện duy trì trật tự, kỷ cương và niềm tin giữa con người, làm cho 

xã hội vận hành hài hòa. Khi du nhập vào Việt Nam, tư tưởng về chữ Tín được tiếp 

thu và Việt hóa, hòa quyện với truyền thống đạo đức dân tộc, nhất là tinh thần trọng 

nghĩa, trọng tình, và lời nói phải đi đôi với hành động. Qua các triều đại phong kiến, 

chữ Tín trở thành một tiêu chuẩn quan trọng để đánh giá phẩm chất của người sĩ tử, 

quan lại, thương nhân và người dân, được khắc sâu trong các giáo huấn như ―Một 

lần bất tín, vạn lần bất tin‖ hay ―Giữ chữ tín quý hơn vàng‖. 

Các tác giả cũng chỉ ra rằng, trong văn hóa Việt Nam, chữ Tín không chỉ 

mang ý nghĩa đạo đức cá nhân mà còn là giá trị cộng đồng, được thể hiện trong 

quan hệ giữa nhà nước với nhân dân, giữa người lãnh đạo với người bị lãnh đạo. Tư 

tưởng này góp phần hình thành mẫu hình con người ―chính danh‖ – người cán bộ, 

quan chức có lời nói đáng tin, có trách nhiệm, trung thực, và làm gương trong đời 

sống công vụ. Tuy nhiên, cuốn sách cũng phê phán những biểu hiện lệch lạc khi 

hiểu chữ Tín một cách hình thức, thiếu thực chất trong xã hội phong kiến cũng như 

trong đời sống hiện đại. 

Đặc biệt, phần cuối tác phẩm nhấn mạnh ý nghĩa đương đại của chữ Tín trong 

bối cảnh đổi mới và hội nhập quốc tế ở Việt Nam. Chữ Tín ngày nay không chỉ còn 
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là đạo đức cá nhân mà còn là vốn xã hội, là uy tín quốc gia, là nền tảng để xây dựng 

niềm tin giữa Nhà nước và nhân dân, giữa Việt Nam và bạn bè quốc tế. Trong kinh 

tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, chữ Tín được xem là điều kiện để doanh 

nghiệp, tổ chức và con người phát triển bền vững. Giữ chữ Tín nghĩa là tôn trọng 

cam kết, trung thực trong quan hệ xã hội, nói đi đôi với làm – điều đó thể hiện bản 

lĩnh, văn hóa và nhân cách Việt Nam hiện đại. 

Tóm lại, nội dung về chữ Tín trong cuốn ―Tư tưởng Ngũ thường của Nho giáo 

— Lịch sử và sự tác động ở Việt Nam‖ giúp người đọc nhận thức rõ rằng đây không 

chỉ là một phẩm hạnh đạo đức truyền thống mà còn là giá trị sống có tính phổ quát, 

trường tồn, góp phần định hình nhân cách con người Việt Nam qua các thời kỳ lịch 

sử và vẫn giữ nguyên ý nghĩa thiết thực trong việc xây dựng đạo đức, văn hóa và 

niềm tin xã hội hiện nay. Vũ Khiêu, Đào Duy Anh (1994), ―Nho giáo tại Việt Nam‖ 

NXB Khoa học xã hội. 

Đây là một công trình nghiên cứu có giá trị nhằm khái quát quá trình du nhập, 

phát triển, biến đổi và ảnh hưởng của Nho giáo trong đời sống xã hội Việt Nam qua các 

thời kỳ lịch sử. Các tác giả không chỉ mô tả vai trò của Nho giáo trong việc hình thành 

thiết chế chính trị, hệ thống luật pháp, tổ chức bộ máy nhà nước, mà còn làm rõ ảnh 

hưởng sâu sắc của tư tưởng Ngũ thường đến tư tưởng, đạo đức, văn hóa và lối sống của 

người Việt. Bên cạnh mặt tích cực như đề cao nhân nghĩa, lễ, nghĩa, trí, tín, coi trọng 

hiếu đạo, trung tín, thành tín, trung quân ái quốc và góp phần xây dựng kỷ cương xã 

hội, sách cũng chỉ ra những hạn chế của Nho giáo như tính bảo thủ, coi nhẹ vai trò cá 

nhân, đề cao tuyệt đối trật tự tôn ti, dẫn đến cản trở sự phát triển dân chủ và khoa học. 

Một điểm quan trọng của công trình là các tác giả đã so sánh sự tiếp biến Nho giáo tại 

Việt Nam với Trung Quốc, cho thấy sự sáng tạo của người Việt trong việc chọn lọc, 

điều chỉnh để phù hợp với điều kiện lịch sử - xã hội dân tộc, tiêu biểu là sự dung hòa 

tam giáo đồng nguyên giữa Nho, Phật, Đạo. Sách cũng đề cập đến vai trò của Nho giáo 

trong giáo dục, thi cử, đào tạo quan lại, hình thành tầng lớp sĩ phu - trí thức, đồng thời 

phân tích quá trình suy tàn của Nho giáo từ cuối thế kỷ XIX khi thực dân Pháp xâm 

lược và du nhập các luồng tư tưởng mới phương Tây. Trên cơ sở đó, Vũ Khiêu và Đào 

Duy Anh đi đến nhận định rằng Nho giáo ở Việt Nam là một hiện tượng lịch sử - văn 

hóa có ảnh hưởng sâu rộng, vừa có giá trị trong việc hình thành nền tảng đạo đức 

truyền thống, vừa bộc lộ hạn chế khi xã hội chuyển sang thời kỳ hiện đại. Cuốn sách vì 

thế không chỉ là công trình khoa học lịch sử triết học mà còn góp phần gợi mở những 

suy ngẫm về việc kế thừa, phát huy giá trị tích cực của Nho giáo trong bối cảnh xây 



7 

 

dựng và phát triển văn hóa, con người Việt Nam hiện nay. 

Nguyễn Thị Thu Hòa (2003) ―Quan điểm của Chủ tịch Hồ Chí Minh về ―vị 

thế công bộc‖ của người cán bộ lãnh đạo và giá trị tham khảo trong công tác cán bộ 

hiện nay‖ [36]. 

Thứ nhất, chữ Tín là trung thành, tận tụy với nhân dân: bài viết, tác giả tập 

trung phân tích quan điểm của Hồ Chí Minh về ―vị thế công bộc. Theo tác giả cán 

bộ với tư cách ―người đầy tớ tận tâm, tận lực với dân thì sẽ được dân tin yêu, ủng 

hộ‖ [36]. Tiếp cận dưới góc độ quyền lực ở nước ta thì quyền lực thuộc về nhân 

dân, cán bộ là người không có quyền mà chỉ là người được dân thuê để thực thi 

quyền lực của nhân dân. Lương của cán bộ là nguồn thuế của nhân dân. Nhân dân 

có thể đề cử cán bộ, một khi cán bộ đó giữ được chữ Tín trước nhân dân và nhân 

dân cũng có thể bãi nhiệm một khi cán bộ để mất uy tín. Cán bộ phải tạo dựng niềm 

tin với nhân dân bằng cách tận tâm, tận lực vì nhân dân mà phục vụ dân. 

Thứ hai, chữ Tín là yếu tố cốt lõi để cán bộ giữ được vị thế lãnh đạo nhân dân. 

Cán bộ muốn giữ được ―vị thế‖ của mình trong lòng dân thì đội ngũ cán bộ phải 

được nhân dân tin yêu, đảm bảo uy tín của mình, có khả năng ―thay mặt nhân dân 

thi hành quyền lực nhà nước phải yêu thương và trung thành tuyệt đối với Đảng và 

lợi ích dân tộc, không ngừng tạo dựng niềm tin, sự ủng hộ từ nhân dân‖ [36]. 

Thứ ba, chữ Tín là một trong những tiêu chí cốt lõi để đánh giá cán bộ. Mỗi một 

cán bộ phản đảm nhiệm một cương vị, nhiệm vụ nhất định trong hệ thống chính trị, ở 

cương vị nào, nhiệm vụ nào cũng phải giữ được chữ Tín, nghĩa là vừa là cán bộ nhưng 

cũng vừa là ―người đầy tớ tận tâm, tận lực‖[36] của nhân dân ―thì sẽ được dân tin yêu, 

ủng hộ … được Đảng và nhân dân giao phó... Như vậy, ―vị thế công bộc‖ của cán bộ 

lãnh đạo được thể hiện ở việc luôn đặt quyền lợi của nhân dân lên trên hết, đó cũng là 

phương pháp, tiêu chí đánh giá năng lực của chính người cán bộ lãnh đạo‖ [36]. 

Thứ tư, tác giả cũng chỉ ra thực trạng những hạn chế đối với một bộ phận 

không nhỏ cán bộ hiện nay tha hóa về đạo đức thất tín với nhân dân ―làm suy giảm 

nghiêm trọng niềm tin của nhân dân và xã hội‖ [36]. Theo tác giả, cán bộ muốn 

được dân tin, dân yêu thì phải ―kiên định, khiêm tốn, minh bạch. Cụ thể, người lãnh 

đạo cần giữ lời hứa, thực hiện các cam kết, từ đó tạo niềm tin vững chắc cũng như 

sự tôn trọng từ nhân dân‖ [36]. 

Lê Quý Đức – Hoàng Chí Bảo (2007), Văn hóa đạo đức ở nước ta hiện nay – 

vấn đề và giải pháp, NXB Văn hóa - Thông tin, Hà Nội. 

Thứ nhất, Văn hóa đạo đức là sự kết hợp hài hòa giữa các giá trị truyền thống 
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tốt đẹp của dân tộc với những chuẩn mực đạo đức mới trong thời kỳ hội nhập và 

phát triển. Truyền thống của dân tộc Việt Nam là nhân nghĩa, đoàn kết, cần cù, hiếu 

học, trọng tình, trọng nghĩa vẫn được kế thừa và phát huy, trở thành nền tảng định 

hướng cho đời sống xã hội.  

Thứ hai, các tác giả đã chỉ ra trong bối cảnh kinh tế thị trường đình hướng xã 

hội chủ nghĩa và toàn cầu hóa, các giá trị đạo đức mới như tinh thần trách nhiệm, 

tính minh bạch, liêm chính, tôn trọng pháp luật, tinh thần hợp tác và sáng tạo cũng 

ngày càng được đề cao. 

Thứ ba các tác giả chũng chỉ ra một số hạn chế về văn hóa đạo đức ở nước ta 

cũng đang đối diện với nhiều thách thức, như sự xuống cấp của một bộ phận cán bộ, 

lối sống thực dụng, cá nhân chủ nghĩa, thiếu trách nhiệm xã hội. Điều đó đòi hỏi 

phải tăng cường giáo dục, bồi dưỡng và xây dựng chuẩn mực đạo đức phù hợp, bền 

vững trong xã hội. 

Khương Duy (2013) ―Chữ Tín và lòng dân?‖ [15] Tác giả tập trung vào phân 

tích vấn đề chữ Tín với nhân dân và những câu hỏi đặt ra: cán bộ giữ chữ Tín trong 

lòng nhân dân hiện nay thế nào? Lòng tin của nhân dân vào đường lối chính sách ra 

sao? Những vấn đề xoay quanh chữ Tín của chính quyền rất đáng suy ngẫm trong 

giai đoạn hiện nay. 

Thứ nhất, theo tác giả các cấp chính quyền cần một cái nhìn trong thực về thực 

trạng lòng tin trong dân. Năm 2012 ngành hải quan còn xây dựng ―Tuyên ngôn 

phục vụ khách hàng‖ với các tiêu chí ―chuyên nghiệp, minh bạch, hiệu quả‖. Khi 

đọc đọc những dòng trên, người ta thấy được tất cả những yêu cầu cần thiết để có 

được lòng tin của doanh nghiệp và người dân. Đó là ―nhiệt tình, tận tụy với công 

việc; thông thạo nghiệp vụ, xử lý công việc tuân thủ đúng quy trình, thủ tục quy 

định; văn minh lịch sự trong hoạt động và ứng xử.‖ [12]. Đối với các bệnh viện 

―suốt bao năm nay, gần như tất cả các bệnh viện từ trung ương tới địa phương đều 

treo cao khẩu hiệu ―lương y như từ mẫu‖ [15]. Thực tế các bệnh viện có giữ được 

chữ Tín hay không? ―chỉ tiếc rằng khi nhìn vào thực tiễn, có những nhiều điều tốt 

đẹp vẫn chỉ nằm trên văn bản‖ [15]. Tác giả chỉ ra ―hải quan và y tế vẫn là hai trong 

số năm ngành có tỷ lệ tham nhũng nhiều nhất. Và chắc hẳn, việc nhóm ngành cảnh 

sát giao thông đứng đầu bảng xếp hạng tham nhũng, sẽ là một trở ngại đối với việc 

thực hiện mục tiêu ―được nhân dân tin yêu‖[15]. 

Thứ hai, sau khi phân tích thực trạng, tác giả thẳng thắn thừa nhận ―sự "tin 

yêu" của người dân không dành cho những lời nói suông hay những chuẩn mực 
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―mười phân vẹn mười‖[15]. Thực tế, muốn biết người dân có tin tưởng hay không 

thì phải ―xuất phát từ thực tiễn‖. Những vấn đề cán bộ làm ảnh hưởng đến chữ Tín 

mà ―người dân đang hằng ngày chứng kiến không chỉ thách thức sự nghiêm minh 

của pháp luật mà còn đe dọa, làm xói mòn lòng tin của người dân vào chữ Tín mà 

các cấp, bộ, ngành trong bộ máy công quyền luôn treo cao‖ [15]. 

Thứ ba, tác giả đề cập đến thái độ của một bộ phận cán bộ lãnh đạo, quản lý 

đặc biệt là người đứng đầu ―làm ảnh hưởng tới chữ Tín‖ [15]; tác giả cũng nhận 

thấy một thực tiễn là ―những người có trách nhiệm trước sự suy giảm niềm tin của 

nhân dân. Từ trước tới nay, nhiều lãnh đạo thường có xu hướng xuề xoa, lấp liếm 

mỗi khi động chạm tới vấn đề này‖ [15]. 

Thứ tư, để tạo dựng niềm tin của nhân dân thì các cấp chính quyền cần phải thấy 

sự sụt giảm tín nhiệm của nhân dân đối với một bộ phận cán bộ lãnh đạo, quản lý 

―không nên được coi như một vấn đề nhạy cảm mà phải trở thành một sự cảnh 

báo‖[15]. Do vậy các ―cơ quan công quyền cần chấp nhận để từ đó sửa đổi và hoàn 

thiện cho phù hợp dưới sự giám sát của nhân dân‖ [15]. Không được phụ lại niềm tin 

của nhân dân, đặc biệt  không được ―trốn tránh thông qua những lời biện minh về "đại 

đa số nhân dân‖ mơ hồ hay bằng những con số đẹp mắt nhưng không trung thực‖ [15]. 

Nguyễn Thị Bích Ngọc (2014) ―Vận dụng tư tưởng Hồ Chí Minh trong xây 

dựng uy tín người cán bộ lãnh đạo, quản lý hiện nay‖ [75]. Tạp chí Tuyên giáo. 

Tác giả phân tích một số nội dung tư tưởng Hồ Chí Minh về xây dựng uy tín 

người cán bộ lãnh đạo, quản lý, đồng thời chỉ ra thực trạng uy tín tín của cán bộ 

lãnh đạo, quản lý ở Việt Nam dưới góc độ sau: 

Thứ nhất, cán bộ là những công dân ưu tú, có vai trò đặc biệt quan trọng trong 

sự nghiệp xây dựng đất nước thời kỳ quá độ đi lên chủ nghĩa xã hội. Do vậy, xây 

dựng đội ngũ cán bộ tốt thì mọi công việc sẽ tiến triển tốt. Cán bộ không giữ được 

chữ Tín, tha hóa về đạo đức thì hỏng việc. Bởi vậy, yêu cầu bắt buộc đối với cán bộ 

phải là người biết giữ chữ Tín, đủ đức, đủ tài, có uy tín trước dân. Người cán bộ có 

uy tín là người được dân tin, dân phục, dân yêu. Do đó, người cán bộ nào ―không 

được dân tin, dân phục, dân yêu thì chưa xứng đáng‖ [75]. Người cán bộ biết giữ 

chữ Tín, tạo được uy tín trước dân là người có đạo đức cách mạng. ―Chính vì thế, 

chữ Tín theo quan niệm này không phải chỉ là sự thuyết phục bằng lời nói, việc làm 

để cho mọi người tin ở mình, mà điều quan trọng hơn là phải nói cái gì, làm như thế 

nào để gây dựng và giữ được niềm tin‖ [75]. 

Thứ hai, người cán bộ phải giữ chữ Tín và luôn đặt lợi ích của nhân dân lên 
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trên hết, trước hết. Trong thi hành công vụ cán bộ phải biết ―Việc gì có lợi cho dân 

phải hết sức làm, việc gì có hại cho dân phải hết sức tránh‖ và ―muốn được dân yêu, 

muốn được lòng dân, trước hết phải yêu dân, phải đặt quyền lợi của dân trên hết 

thảy, phải có một tinh thần chí công vô tư‖ [75, tr. 47 -48]. Cho nên, muốn đánh giá 

đúng cán bộ phải lấy việc thực hiện chữ Tín và hiệu quả công việc là tiêu chí cơ 

bản, thước đo chủ yếu, vấn đề buộc đặt ra với người cán bộ là ―phải biết xây dựng 

và củng cố uy tín công tác của mình; được quần chúng tin cậy, thừa nhận, là người 

biết tập hợp quần chúng, tổ chức các hoạt động và các phong trào quần chúng‖ [75]. 

Thứ ba, về phương pháp xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ. Trong công tác 

xây dựng đội ngũ cán bộ biết giữ chữ Tín có đủ đức, đủ tài thì cần ―phải mạnh dạn 

tự phê bình và phê bình‖ [85] để đội ngũ này ngày càng tốt hơn có uy tín trước nhân 

dân. Uy tín của người lãnh đạo là ở chỗ mạnh dạn thực hiện tự phê bình và phê 

bình, biết học hỏi quần chúng, sửa chữa khuyết điểm, để đưa công việc ngày càng 

tiến bộ chứ không phải ở chỗ giấu diếm khuyết điểm và e sợ quần chúng phê bình. 

Trong quan hệ với nhân dân tuyệt đối không được để mất chữ Tín, phải biết khiêm 

tốn, cầu thị, ―không phải ta cứ viết lên trán chữ ―cộng sản‖ mà ta được họ yêu mến. 

Quần chúng chỉ quý mến những người có tư cách, đạo đức. Muốn hướng dẫn nhân 

dân, mình phải làm mực thước cho người ta bắt chước‖ [60. Tr. 552]. Uy tín của 

người cán bộ không phải từ trên trời rơi xuống một cách tự nhiên mà được hình 

thành trong quá trình rèn luyện thực hiện chữ Tín, tu dưỡng đạo đức, ―năng lực và 

khả năng thu phục nhân tâm, xây dựng lòng tin với quần chúng nhân dân của người 

cán bộ lãnh đạo‖ [85]. 

Tất cả những công trình trên luận giải sâu sắc về vấn đề giữ chữ Tín của đội 

ngũ cán bộ đã chỉ ra được phương thức xây dựng đội ngũ cán bộ đảm bảo được uy 

tín trước Đảng, Nhà nước, nhân dân. 

Từ phân tích trên cho thấy chữ Tín đóng vai trò quan trọng trong ―Ngũ luân‖ 

không tách khỏi ―Ngũ luân‖. Đối với năm mối quan hệ của ngũ luân, mối quan hệ 

nào cũng phải thực hiện tín. Như vậy thực hiện tín là cơ sở để xây dựng gia đình và 

xã hội tốt đẹp. 

Đặng Thái Bình, Hoàng Thị Bích Toàn, Nguyễn Thị Hồng Hiền (2021) ―Vận 

dụng phạm trù chữ Tín trong Nho giáo vào hoạt động sản xuất kinh daonh ở Việt 

Nam hiện này‖[2]. NXB Khoa học và kỹ thuật. 

Thứ nhất, tác giả khái quát những nội dung cơ bản về chữ Tín trong nho giáo 

đặc biệt là nho giáo tiên Tần. Theo tập thể tác giả Tín không chỉ là giữ lời hứa, mà 
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còn là sự thành thật, đáng tin cậy trong mọi mối quan hệ; Tín là nền tảng để xây 

dựng niềm tin giữa người với người, giữa cá nhân với cộng đồng và quốc gia. Ở cấp 

độ cá nhân, Tín giúp con người rèn luyện đạo đức, sống chân thành, trung thực, 

không dối trá hay lừa lọc.  Trong các mối quan hệ xã hội Tín trở thành chuẩn mực 

để duy trì sự ổn định, bởi một xã hội mà con người không giữ chữ Tín thì quan hệ 

sẽ rạn nứt, pháp luật khó vận hành và đạo lý khó tồn tại. Việc giữ chữ Tín không chỉ 

dừng lại ở quan hệ cá nhân, mà còn là nền tảng xây dựng niềm tin chính trị, đạo đức 

và văn hóa, kinh doanh góp phần duy trì sự hòa hợp và ổn định của cộng đồng. 

Thứ hai, tập thể tác giả còn đề cập đến việc vận dụng chữ Tín vào hoạt động sản 

xuất kinh doanh. Theo các tác giả chữ Tín được xem là nguyên tắc vàng, là nền tảng 

để doanh nghiệp tồn tại và phát triển bền vững. Chữ Tín thể hiện ở việc giữ lời hứa 

với khách hàng, đối tác, người lao động và xã hội. Một doanh nghiệp biết giữ chữ Tín 

sẽ đảm bảo chất lượng sản phẩm, giao hàng đúng hẹn, thực hiện đầy đủ các cam kết 

về dịch vụ, đồng thời minh bạch trong tài chính và cạnh tranh lành mạnh. Chữ Tín 

còn là cầu nối để xây dựng niềm tin của khách hàng, tạo uy tín thương hiệu và mở 

rộng thị trường. Trong bối cảnh kinh tế thị trường với sự cạnh tranh gay gắt, chữ Tín 

trở thành lợi thế cạnh tranh vô hình, quyết định đến sự gắn bó lâu dài của khách hàng 

và sự hợp tác bền vững với đối tác. Ngược lại, nếu doanh nghiệp vì lợi nhuận trước 

mắt mà đánh mất chữ Tín, cung cấp hàng kém chất lượng, lừa dối khách hàng, thì 

sớm muộn cũng đánh mất thị phần và niềm tin xã hội. Như vậy, trong sản xuất kinh 

doanh, chữ Tín không chỉ là đạo đức nghề nghiệp mà còn là chiến lược phát triển lâu 

dài, bảo đảm cho sự thịnh vượng và uy tín của doanh nghiệp. 

Đỗ Thị Thanh Mai (2023). ―Đánh giá đúng cán bộ để dân tin, dân phục, dân 

yêu‖ [46]. Tác giả tập trung làm rõ nội dung sau: 

Thứ nhất, chữ Tín là yếu tố cơ bản của người cán bộ. Bài viết, tác giả phân 

tích cán bộ giữ được chữ Tín, chỉ có giữ được chữ Tín mới ―làm cho dân tin - dân 

phục - dân yêu‖ [46]. Do vậy trong công tác cán bộ phải ―củng cố niềm tin của cán 

bộ vào công tác tổ chức‖, công tác tổ chức phải giữ được chữ Tín, phải tuyển dụng 

đúng người, đúng việc, đủ năng lực, xứng đáng với vị trí mà cán bộ đảm nhiệm, 

như thế cán bộ mới tin vào tổ chức ―có thêm động lực cống hiến, đóng góp tích cực 

cho tổ chức‖[46]. 

Thứ hai, chữ Tín là tiêu chí để nhận xét, đánh giá cán bộ. Trong công tác tác 

cán bộ, đánh giá cán bộ về mức độ giữ chữ Tín trước Đảng, Nhà nước, nhân dân thì 

phải có đủ thông tin. Theo tác giả muốn biết được cán bộ có giữ được chữ Tín hay 
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không thì những người làm công tác cán bộ phải có quan điểm toàn diện, nghĩa là 

phải biết nhiều mối quan hệ, ―có nhiều người trực tiếp có quan hệ với cán bộ đánh 

giá thì thông tin càng nhiều chiều và khách quan‖ [46], có nghĩa là đánh giá cán bộ 

phải dựa vào đa số, cán bộ tạo dựng niềm tin của mình vào đa số, được đa số ủng 

hộ, đây cũng là tiêu chí khách quan về cán bộ. Muốn lựa chọn cán bộ cũng phải dự 

vào chữ Tín, dựa vào chữ Tín là dự vào những việc làm thiết thực của cán bộ với 

nhân dân, chữ Tín là cơ sở xây dựng uy tín. Muốn giảm bớt được những sai lầm 

trong công tác cán bộ phải dựa vào chữ Tín thì khâu đánh giá cán bộ mới chính xác. 

1.2. Các công trình nghiên cứu về thực hành chữ Tín trong xây dựng đạo 

đức cho đội ngũ cán bộ ở Việt Nam hiện nay 

Nhiều tác giả (2020) ―Nâng cao vai trò, trách nhiệm của cán bộ, đảng viên và 

người đứng đầu theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh‖ [73]. Nhà xuất 

bản Chính trị Quốc gia sự thật. 

Phần thứ nhất: Cuốn sách tập hợp nhiều bài viết tập trung phân tích những lời 

dạy của Chủ tịch Hồ Chí Minh về nâng cao vai trò, trách nhiệm của cán bộ, đảng 

viên và người đứng đầu. 

Theo các tác giả xây dựng chữ Tín nâng cao đạo đức cán bộ thì mỗi cán bộ, 

đảng viên với tư cách là người lãnh đạo quần chúng nhân dân làm cách mạng thì 

trước hết phải làm gương. Người cán bộ cách mạng muốn lãnh đạo được nhân dân 

làm cách mạng thì trước tiên phải giữ chữ Tín, làm gương trước quần chúng về tư 

tưởng, đạo đức, lối sống. ―Nêu gương‖, ―làm gương‖ là yêu cầu quan trọng hàng 

đầu để củng cố niềm tin của nhân dân, nêu gương trong việc giữ chữ Tín không 

phải bằng lời nói mà bằng việc làm thiết thực. ―Một trăm bài diễn thuyết hay không 

bằng một tấm gương sống‖ [58, tr.263-552.]. Người cán bộ, đảng viên phải là người 

tiên phong, gương mẫu trong việc giữ chữ Tín, chỉ có tiên phong, gương mẫu bằng 

những việc làm cụ thể thì quần chúng mới mến phục, khi được quần chúng nhân 

dân mến phục thì quần chúng nhân dân mới ủng hộ hết lòng. ―Trước mặt quần 

chúng, không phải ta cứ viết lên trán chữ ―cộng sản‖ mà ta được họ yêu mến. Quần 

chúng chỉ quý mến những người có tư cách, đạo đức.‖ [61. Tr. 552]. 

Đối với cán bộ, đảng viên, đặc biệt là cán bộ cấp cao là đội ngũ tiên phong cần 

nêu gương trong việc giữ chữ Tín. Muốn được nhân dân tin yêu thì đối với mình phải 

nghiêm khắc, biết liêm sỉ, biết tự kỷ luật minh mối khi làm sai, đối với người phải nhân 

ái, bao dung và đối với việc phải tận tụy, phải làm mực thước cho quần chúng noi theo, 

phải thật sự cần, kiệm, liêm, chính, chí công, vô tư, ―nói đi đôi với làm‖. Đối với đội 
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ngũ cán bộ cấp chiến lược lại càng phải gương mẫu về giữ lời hứa, ―phải luôn luôn 

gương mẫu về mọi mặt, phải nêu gương sáng về đạo đức cách mạng: cần, kiệm, liêm, 

chính, chí công vô tư‖, ―nếu chúng ta làm gương mẫu và biết lãnh đạo thì bất cứ công 

việc gì, khó khăn đến đâu cũng nhất định làm được‖ [60, tr.223]. 

Để giữ trọn niềm tin với nhân dân thì phải biết nghe dân, tiếp thu những ý kiến 

của nhân dân, kế thừa những giá trị tốt đẹp của dân tộc, tinh hoa văn hóa nhân loại, 

bổ sung, phát triển và hoàn thiện lý luận về phương pháp, hết sức mẫu mực và tự 

nhiên trong suốt cả cuộc đời hoạt động cách mạng. 

Phần thứ hai: Học tập tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh về vai trò, 

trách nhiệm của cán bộ, đảng viên và người đứng đầu. 

Với tầm nhìn chiến lược Chủ tịch Hồ Chí Minh đã sớm chỉ ra vai trò, tầm 

quan trọng của việc giữ chữ Tín. Theo Người điều kiện tiên quyết để làm cán bộ 

phải được dân tin, muốn được nhân dân tin yêu thì phải giữ đạo đức cách mạng, đạo 

đức cách mạng là chìa khóa để xây dựng chữ Tín trong lòng nhân dân. Do vậy, 

―Mọi việc thành hay là bại, chủ chốt là do cán bộ có thấm nhuần đạo đức cách 

mạng, hay là không‖ [63, tr.354]. 

Xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ chính là xây dựng nền tảng đạo đức của 

Đảng. Xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ phải bắt đầu từ xây dựng đạo đức của 

niềm tin. Công việc xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ ―phải có ý định rõ ràng 

như nhà kiến trúc‖ [71, tr.665], tức là phải đặt ―viên gạch‖ của niềm tin trong lòng 

nhân dân thành một hệ thống và có những quan điểm rõ ràng về các tiêu chí, chuẩn 

mực người cán bộ, đảng viên. Việc xác định các tiêu chí về chuẩn mực đạo đức 

cách mạng là vấn đề đặc biệt quan trọng; bởi vì, đó chính là quá trình hiện thực hóa 

hình mẫu con người đại diện cho nhân dân, cho lý tưởng cộng sản, cho chế độ xã 

hội chủ nghĩa mà Đảng ta đã lựa chọn và từng bước hoàn thiện nó. Người cán bộ 

muốn tạo dựng được niềm tin trong lòng nhân dân thì lúc nào cũng phải chăm chăm 

vào chữ Tín, tức là phải thực hiện ―5 điều: Trí - Tín - Nhân - Dũng - Liêm‖ [61, 

tr.259]; phải có trí tuệ, giữ đúng lời hứa, lời nói phải đi đôi với việc làm cụ thể; phải 

có tình yêu thương con người; phải dũng cảm trong chiến đấu cũng như trong thi 

hành công vụ, dám nói, dám làm, dám chịu trách nhiệm, phải biết liêm sỉ không 

được tơ hào cái kim, sợi chỉ của nhân dân. 

Bản lĩnh của người cán bộ cách mạng giữ chữ Tín là ―dám nghĩ‖ có những tư 

duy mang tính đột phá, không được bằng lòng, tự mãn với những cái đã có, luôn 

trăn trở về lời hứa của mình trước dân, biết tìm ra cái mới, phương pháp mới, làm 
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việc có hiệu quả. ―Dám nói‖ nói ra những sự thật trước dân, dám nói ở đây không 

phải là mạnh mồm nói những điều ―cuồng ngôn, loạn ngữ‖, phát ngôn vô căn cứ đi 

ngược lại đường lối, chủ trương của Đảng và chính sách pháp luật của Nhà nước mà 

là nói đúng, nói trúng, nói thẳng, giữ được chữ Tín, nói đi đôi với làm, nói ít làm 

nhiều. ―Dám làm‖ là làm những việc chính đáng phục vụ lợi ích của nhân dân, làm 

để được dân tin, trong hoạt động thực tiễn khi phân tích việc gì phù hợp với quy 

luật khách quan, chỉ được ra tính tất yếu thì phải quyết đoán làm ngay, thực hiện 

ngay, không trần trừ để mất cơ hội. Khi thực hiện công việc không sợ rèm pha, thị 

phi. ―Dám chịu trách nhiệm‖ là người cán bộ, đảng viên đã làm thì khó tránh những 

sai lầm, nhưng khi mắc sai lầm thì phải có lòng tự trọng, danh dự, mỗi khi mắc 

khuyết điểm phải dám nhận trách nhiệm, không đổ lỗi cho cấp dưới như thế mới giữ 

được chữ Tín trước nhân dân. Giữ chữ Tín là phải biết tự phê bình và phê bình của 

Đảng, đặc biệt, là ―dám đương đầu, dám đột phá‖, đây là vấn đề mới, vấn đề khó, 

nhất là trong điều kiện hệ thống pháp luật của nước ta chưa được hoàn thiện, thiếu 

đồng bộ, thậm chí có chồng chéo, chưa cập nhật với những vấn đề mới nảy sinh của 

đời sống xã hội. Người cán bộ muốn giữ trọn niềm tin với nhân dân là phải làm 

được việc trước dân, làm cho dân phát triển về mọi mặt. Bởi vì, trước khi làm cán 

bộ phải hứa trước dân hoàn thành nhiệm vụ nhân dân giao, thực hiện tốt lời hứa của 

mình chính là thực hiện được chữ Tín trước nhân dân. 

Các tác giả trên đã đưa ra nhiều giải pháp để xây dựng chữ Tín cho đội ngũ 

cán bộ nhằm nâng cao uy tín của Đảng, Nhà nước trước nhân dân, đây cũng là 

những tài liệu quý để tác giả luận án kế thừa. Tuy nhiên cho đến nay chưa có công 

trình nào nghiên cứu về ―Chữ Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ ở Việt Nam hiện 

nay‖. Đây cũng là vấn đề để tác giả luận án tiếp tục khai thác trong quá trình triển 

khai luận án của mình. 

Trần Công Huyền (2021) ―Lời hứa và niềm tin‖ [40] đăng trên Tạp chí điện tử 

Xây dựng Đảng. 

Tác giả đề cập đến vấn đề giữ chữ Tín trước nhân dân của các cử chi, các cán 

bộ công chức viên chức. Theo tác giả, ―lời hứa rất thiêng liêng, trang trọng khi nhận 

một trọng trách, một sứ mệnh được nhân dân tin tưởng trao gửi‖ [40] thì phải thực 

hiện lời hứa của mình. Một cán bộ công chức, viên chức có trách nhiệm thì là người 

có ―lòng tự trọng cao, có nhân cách tốt, trước khi đưa ra lời hứa thường cân nhắc rất 

kỹ‖ [40]. Theo tác giả: ―giữ chữ Tín là phẩm chất cao quý trong đời sống xã hội. 

Việc bội tín không chỉ làm xấu bản thân mà còn gây tác hại đối với người khác... 
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Chữ Tín trở thành phạm trù đạo đức trong quan hệ ứng xử‖ [40]. Cho dù là ai, ở 

cương vị nào ―đã hứa với nhân dân những gì thì phải làm cho kỳ được‖. Khi cán bộ 

đưa ra một lời hứa mà được thực hiện nghiêm túc thì sẽ nhận lại một niềm tin, hy 

vọng, ―niềm tin ấy sẽ được nhân lên nếu nó được thực hiện trọn vẹn. Ngược lại, một 

khi niềm tin đã mất thì rất khó tạo dựng lại‖ [40] Từ cách phân tích về chữ Tín, tác 

giả phân tích thực trạng vấn đề giữ chữ Tín, thực hiện lời hứa từ khi thành lập nước 

đến nay dưới những quan điểm sau: 

Thứ nhất, tác giả chỉ ra những lời hứa vô giá trong lịch sử. Khi Chủ tịch Hồ 

Chí Minh sang Pháp ký hiệp định sơ bộ ngày 6/3/1946 và tạm ước 14/9/1946, lúc 

này ở trong nhân dân có nhiều lời đàm tiếu, để trấn an lòng dân Chủ tịch Hồ Chí 

Minh nói với nhân dân ―Tôi xin hứa với đồng bào rằng Hồ Chí Minh không phải là 

người bán nước‖ [40] và kết quả của lời hứa ấy là việc làm của Bác làm cho nước 

nhà được độc lập, nhân dân được ấm nó, tự do, hạnh phúc. Để thực hiện lời hứa ấy 

cả ―cuộc đời Chủ tịch Hồ Chí Minh đã cùng Đảng lãnh đạo nhân dân thực hiện 

bằng được lời hứa quyết tâm đấu tranh thống nhất đất nước, Bắc Nam liền một dải, 

toàn dân đoàn kết, cùng nhau bảo vệ độc lập, tự do của Tổ quốc‖ [40]. Đây chính là 

chữ Tín của lòng dân mà Hồ Chí Minh đã xây dựng dựng bằng những việc làm thiết 

thực của mình. 

Thứ hai, trên cơ sở phân tích tấm gương đạo đức của Hồ Chí Minh tác giả 

cũng chỉ ra một bộ phận cán bộ lãnh đạo, quản lý không thực hiện lời hứa trước 

Đảng, Nhà nước và nhân dân tại ―kỳ Quốc hội khóa XIV đã phải thực hiện nghiêm 

túc quyền bãi miễn, quyền cho thôi, quyền không công nhận và quyền đình chỉ tư 

cách đại biểu Quốc hội với 6 đại biểu (không công nhận tư cách đại biểu Quốc hội 

đối với ông Trịnh Xuân Thanh, bà Nguyễn Thị Nguyệt Hường; bãi miễn tư cách đại 

biểu đối với ông Phạm Phú Quốc; đình chỉ tư cách đại biểu ông Đinh La Thăng, ông 

Nguyễn Quốc Khánh; cho thôi đại biểu Quốc hội đối với ông Võ Kim Cự‖ [40]. 

Từ phân tích trên tác giả đưa ra quan điểm: muốn xây dựng đội ngũ cán bộ giữ 

chữ Tín thì phải ―giám sát gắn liền với trách nhiệm nêu gương của cán bộ, đảng 

viên là hai mặt của một vấn đề có tính nguyên tắc, bảo đảm cho hiệu quả thực thi 

công vụ của công bộc trước nhân dân‖ [40]. 

Các tác giả trên đều tập trung phân tích thực trạng xây dựng chữ Tín cho đội 

ngũ cán bộ, đồng thời chỉ ra những hạn chế cần phải khắc phục đối với những tình 

trạng vi phạm chữ Tín của một bộ phận cán bộ trong giai đoạn hiện nay. 

Giang Nguyễn (2022) ―Giữ lời hứa‖ [76]. Tác giả bài viết khái quát về tư tưởng 
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Hồ Chí Minh về đạo đức cách mạng, trong nội dung này đề cập đến vấn đề cán bộ 

phải giữ chữ Tín trước nhân dân. Là người cán bộ của dân phải được dân tin, dân yêu, 

muốn được dân tin thì trước hết phải giữ chữ Tín, mỗi lời nói phải đi đôi với việc 

làm, phải giữ lời hứa, đã hứa điều gì với nhân dân phải thực hiện bằng được. 

Thứ nhất, làm cán bộ phải giữ chữ Tín ―biết làm cho dân tin, dân phục, dân 

yêu thì việc gì cũng mỹ mãn‖ [76]. Cán bộ là do dân bầu ra, dân giao quyền lực và 

thực thi quyền lực của dân, đem lại lợi ích cho nhân dân. Do vậy, trong thi hành 

công vụ phải giữ chữ Tín, ―giữ chữ Tín với bản thân, sau đó là với người khác. Cán 

bộ càng phải chú ý việc giữ lời hứa, giữ chữ Tín với nhân dân. Đã nói là làm và 

phải được bảo đảm từ việc nhỏ nhất, chứ đừng hứa suông rồi không thực hiện. Đây 

chính là cách thể hiện sự coi trọng, đề cao lòng tin của người khác với bản thân 

mình, đồng thời, thể hiện rõ ý thức, trách nhiệm của bản thân trong công việc cũng 

như các mối quan hệ xã hội‖ [76] 

Thứ hai, cán bộ được dân tin thì mới hoàn thành nhiệm vụ của mình, đánh mất 

niềm tin của nhân dân không chỉ đánh mất uy tín, danh dự của bản thân mà còn ảnh 

hưởng nghiêm trọng đến Đảng và Nhà nước. Là cán bộ phải nhận thức sâu sắc ―niềm 

tin của nhân dân với hệ thống chính trị là vô cùng quan trọng‖ [76]. Dân là người chở 

thuyền cũng là người lật thuyền, dân xây dựng lên hệ thống chính quyền, dân cũng có 

quyền loại bỏ hệ thống chính quyền ấy nếu hệ thống ấy đẻ mất uy tín trước dân. Do 

vậy, mỗi cán bộ phải ―củng cố lòng tin, sự gắn bó của nhân dân với Đảng, Nhà nước, 

chế độ xã hội chủ nghĩa‖ [76]. Sức mạnh của hệ thống chính trị chính là niềm tin của 

dân, ―củng cố niềm tin của nhân dân chính là điều kiện để tăng cường sức mạnh, nâng 

cao năng lực lãnh đạo của Đảng, giúp Đảng vượt qua mọi khó khăn, thử thách, thực 

hiện thành công nhiệm vụ xây dựng, phát triển đất nước‖ [86]. Những cán bộ với tư 

các là người đứng đầu, trước khi nhậm chức bao giờ cũng đưa ra lời hứa, lời tuyên thệ 

của mình. Không thực hiện đầy đủ lời hứa là không thực hiện đầy đủ chữ Tín trước 

nhân dân. Để xứng đáng với sự kỳ vọng của Đảng, sự tin tưởng của nhân dân thì mỗi 

cán bộ, đảng viên phải thực hiện đúng lời hứa của mình. 

Nguyễn Phú Trọng (2023) ―Kiên quyết, kiên trì đấu tranh phòng, chống tham 

nhũng, tiêu cực góp phận xây dựng Đảng và Nhà nước ta ngày càng trong sạch, 

vững mạnh‖ [93]. NXB Chính trị Quốc gia – Sự Thật. 

Tác phẩm tập hợp những bài viết, bài phát biểu, của Tổng Bí thư Nguyễn Phú 

Trọng nhằm chỉ đạo xuyên suốt quá trình lãnh đạo công cuộc phòng, chống tham 

nhũng, tiêu cực ở nước ta trong nhiều năm qua.  
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Thứ nhất, nội dung của tác phẩm tập trung vào đấu tranh phòng, chống tham 

nhũng, tiêu cực là nhiệm vụ đặc biệt quan trọng, vừa cấp bách, vừa mang tính chiến 

lược lâu dài, có ý nghĩa sống còn đối với Đảng, Nhà nước và chế độ xã hội chủ nghĩa.  

Thứ hai, làm rõ tư tưởng chỉ đạo nhất quán của Đảng ta là phải ―kiên quyết, 

kiên trì, liên tục, không ngừng nghỉ‖, không có ―vùng cấm‖, không có ―ngoại lệ‖, 

bất kể người đó là ai, từ đó tạo bước chuyển căn bản trong công tác xây dựng, chỉnh 

đốn Đảng và hệ thống chính trị.  

Thứ ba, chỉ ra những kết quả nổi bật của công cuộc phòng, chống tham nhũng, 

tiêu cực trong thời gian qua, tác phẩm cũng phân tích nguyên nhân của tình trạng 

tham nhũng, chỉ ra những hạn chế, yếu kém về cơ chế, chính sách, công tác cán bộ 

và kỷ luật, kỷ cương.  

Thứ tư. tác phẩm khẳng định công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu cực phải 

được tiến hành đồng bộ với công tác xây dựng, chỉnh đốn Đảng; gắn liền với việc 

phát huy dân chủ, công khai, minh bạch, tăng cường kiểm tra, giám sát, kiểm soát 

quyền lực, đồng thời phải dựa vào sức mạnh của cả hệ thống chính trị và sự ủng hộ, 

giám sát của nhân dân.  

Tác phẩm không chỉ thể hiện quyết tâm chính trị sắt đá mà còn truyền cảm hứng 

và niềm tin cho toàn xã hội trong công cuộc đấu tranh chống tham nhũng, tiêu cực. Vì 

thế, tác phẩm vừa là tài liệu lý luận quan trọng góp phần bổ sung, phát triển nhận thức 

về xây dựng Đảng, vừa là cẩm nang thực tiễn định hướng cho hành động, góp phần xây 

dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa và hệ thống chính trị Việt Nam ngày càng 

trong sạch, vững mạnh, củng cố niềm tin của nhân dân vào Đảng và chế độ. 

Thái Hà - Hồng Vĩnh (2023) ―Đề cao trách nhiệm nêu gương của cán bộ, đảng 

viên nhất là cán bộ lãnh đạo, quản lý, người đứng đầu trong phòng, chống tham 

nhũng, tiêu cực‖ [29]. 

Thứ nhất, tác giả tập trung vào phân tích vấn đề nêu gương của cán bộ trong 

công tác phòng chống tham nhũng. Muốn chống được tham nhũng thì phải xây 

dựng người đứng đầu biết giữ chữ Tín, thực hiện chữ Tín trong mọi mối quan hệ. 

―Đề cao trách nhiệm nêu gương của cán bộ, đảng viên, nhất là cán bộ lãnh đạo, 

quản lý, người đứng đầu, để phòng, chống tham nhũng, tiêu cực có hiệu quả, góp 

phần siết chặt kỷ luật, kỷ cương của Đảng, tạo niềm tin của nhân dân đối với Đảng 

là một trong những việc cần làm hết sức cần thiết trong giai đoạn hiện nay‖ [29]. 

Thứ hai, tác giả đề cập đến vai trò giữ chữ Tín của cán bộ, đảng viên trong 

công tác phòng chống tham nhũng. Theo tác giả cán bộ, đảng viên phải giữ được 
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chữ Tín, tức là phải thực hiện hiện đúng các chủ trương, đường lối của Đảng, chính 

sách pháp luật của nhà nước, ―mỗi cán bộ, đảng viên trong toàn hệ thống chính trị 

phải thường xuyên tự soi, tự sửa, thực hành nêu gương, phát huy vai trò, trách 

nhiệm nêu gương của cán bộ lãnh đạo, quản lý, người đứng đầu, trong phòng, 

chống tham nhũng, tiêu cực‖[29]. 

Nguyễn Thị Thanh (2024) ―Đổi mới công tác quy hoạch và chuẩn bị nguồn 

cán bộ ứng cử Đại biểu Quốc hội khóa XVI‖ [89] 

Thứ nhất, công tác quy hoạch cán bộ phải thực hiện khoa học, lựa chọn những 

người giữ chữ Tín, được Đảng, Nhà nước và nhân dân tin yêu. Do vậy muốn làm tốt 

công tác quy hoạch cán bộ cán bộ cấp Trung ương thì cần phải ―tạo điều kiện để các cơ 

quan chủ động tìm kiếm, lựa chọn nhân sự thật sự có trình độ, tâm huyết, khả năng, uy 

tín và triển vọng giới thiệu quy hoạch cho nhiệm kỳ Quốc hội khóa XVI‖ [89]. 

Thứ hai, theo tác giả công tác quy hoạch cán bộ phải lựa chọn những cán bộ 

giữ được chữ Tín nghĩa là thực hiện được lời hứa trước Đảng, Nhà nước và nhân 

dân ―trên tinh thần luôn giữ đúng kỷ luật, kỷ cương, bảo đảm chặt chẽ, cẩn trọng, 

đồng thời luôn sáng tạo, đổi mới trong lãnh đạo, chỉ đạo, vừa đảm bảo nguyên tắc 

tập trung dân chủ, vừa phát huy được trách nhiệm của từng cơ quan, tổ chức, cá 

nhân trong quá trình thực hiện‖ [89]. 

1.3. Các công trình nghiên cứu về quan điểm và giải pháp thực hành chữ 

Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ ở Việt Nam hiện nay 

Vũ Văn Phúc (2013) ―Một số giải pháp phòng, chống suy thoái về tư tưởng 

chính trị, đạo đức, lối sống trong một bộ phận cán bộ, đảng viên hiện nay‖, Phòng, 

chống "tự diễn biến", "tự chuyển hóa" trong cán bộ, đảng viên hiện nay [85] NXB. 

Chính trị quốc gia - Sự thật, Hà Nội. 

Tác phẩm đề cập một cách tương đối toàn diện, sâu sắc những biện pháp cấp 

thiết nhằm ngăn chặn và đẩy lùi tình trạng suy thoái về đạo đức của một bộ phận 

cán bộ, đây là một nguy cơ lớn đối với sự tồn vong của Đảng.  

Thứ nhất, tác phẩm tập trung làm rõ giải pháp tăng cường giáo dục chính trị, 

tư tưởng để nâng cao bản lĩnh, kiên định mục tiêu độc lập dân tộc gắn liền với chủ 

nghĩa xã hội. Đây là biện pháp gốc rễ, giúp cán bộ, đảng viên có khả năng nhận 

diện, phản bác quan điểm sai trái, không dao động trước những cám dỗ vật chất và 

tác động tiêu cực từ bên ngoài.  

Thư hai, tác phẩm đề xuất giải pháp đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, 

đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh, coi đây là phương thức rèn luyện thường xuyên, 

bền bỉ nhằm xây dựng phẩm chất ―cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư‖, hình 

thành phong cách nêu gương, nói đi đôi với làm, gần dân, trọng dân. 
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Thứ ba, tác phẩm để xuất giải pháp cần hoàn thiện cơ chế, chính sách và 

pháp luật, trong đó nhấn mạnh phải gắn xây dựng, hoàn thiện thể chế kinh tế - xã 

hội với việc phòng ngừa, chống lợi ích nhóm, tham nhũng, tiêu cực. Cùng với đó, 

cần xây dựng hệ thống quy định rõ ràng về trách nhiệm, quyền hạn của từng chức 

vụ, từng cơ quan, đơn vị, bảo đảm minh bạch trong quản lý, điều hành, tránh sơ hở 

để nảy sinh tiêu cực.  

Thứ tư, tác phẩm đặc biệt coi trọng giải pháp tăng cường kiểm tra, giám sát, 

kỷ luật Đảng, thực hiện nghiêm nguyên tắc ―mọi quyền lực đều phải được kiểm soát 

bằng cơ chế, ràng buộc bằng trách nhiệm‖. Việc xử lý cán bộ, đảng viên vi phạm 

phải được tiến hành công minh, khách quan, ―không có vùng cấm, không có ngoại 

lệ‖, qua đó tạo niềm tin trong nhân dân, đồng thời cảnh tỉnh, răn đe những người có 

biểu hiện suy thoái. 

Song song với công tác kiểm tra, giám sát, tác phẩm nhấn mạnh giải pháp 

phát huy vai trò nêu gương của cán bộ lãnh đạo, quản lý, nhất là người đứng đầu. 

Bởi lẽ, người đứng đầu giữ vị trí then chốt, nếu nêu cao trách nhiệm, tận tụy, liêm 

chính thì sẽ lan tỏa tinh thần tích cực trong tập thể; ngược lại, nếu buông lỏng, vi 

phạm thì dễ kéo theo sự tha hóa trong cả bộ máy. Ngoài ra, tác phẩm còn đề cập 

giải pháp phát huy sức mạnh tổng hợp của hệ thống chính trị và nhân dân. Đảng 

lãnh đạo, Nhà nước quản lý, Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể giám sát, nhân dân 

tham gia kiểm tra là phương thức hiệu quả để tạo thành cơ chế giám sát đa chiều, 

ngăn chặn suy thoái từ sớm, từ xa. 

Thứ năm, tác phẩm chỉ rõ phải kết hợp giữa ―xây‖ và ―chống‖, trong đó xây 

dựng đội ngũ cán bộ có phẩm chất, năng lực, uy tín là yếu tố quyết định lâu dài; còn 

chống suy thoái, tiêu cực là nhiệm vụ cấp bách, thường xuyên. Xây dựng đi đôi với 

chống, tích cực phòng ngừa để giảm thiểu xử lý, nhưng khi phát hiện vi phạm thì 

phải kiên quyết đấu tranh, xử lý nghiêm minh. Như vậy, những giải pháp mà tác 

phẩm đề xuất vừa mang tính lý luận chặt chẽ, vừa gắn bó mật thiết với thực tiễn xây 

dựng, chỉnh đốn Đảng ở nước ta hiện nay. Đây chính là định hướng quan trọng 

nhằm làm trong sạch đội ngũ cán bộ, củng cố niềm tin của nhân dân vào Đảng, tạo 

nền tảng để đất nước phát triển bền vững trên con đường đi lên chủ nghĩa xã hội 

 Đỗ Anh Vinh (2018) đề tài luận án Tiến sĩ ―Rèn luyện đạo đức cách mạng 

của cán bộ Hậu cần Quân đội‖ [103]. 

Thứ nhất đề tài phân tích những vấn đề lý luận về đạo đức cán bộ đặc biệt là 

cán bộ ngành hậu cần, đây là ngành quản lý kinh tế  qua đó chỉ ra thực trạng cán bộ 

ngành hậu cần trong quân đội nhân dân Việt Nam hiện nay đồng thời đề xuất một số 

giải pháp nhằm nâng cao đạo đức cho cán bộ ngành hậu cần trong quân đội nhân 

dân Việt Nam. 

Thứ hai, theo tác giả phải ―xác định chuẩn mực đạo đức của cán bộ hậu cần 

hiện nay‖ [103. tr.121]. Muốn nâng cao đạo đức cho cán bộ ngành hậu cần trong 
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quân đội thì phải xây dựng chữ Tín cho đội ngũ này để đảm bảo uy tín trước Đảng, 

Nhà nước và nhân dân. 

nội dung phương thức rèn luyện đạo đức cách mạng, đẩy mạnh học tập làm theo 

tư tưởng đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh‖ [103, tr. 129]. Làm cán bộ phải biết ―liêm 

sỉ‖ để ngành hậu cần trong quân đội luôn được trong sáng, trung thực luôn sẵn Thứ ba, 

muốn xây dựng được chữ Tín cho cán bộ ngành hậu cần thì phải ―đổi mới sàng 

chiến đấu trong mọi tình huống khi đối diện với kẻ thù. 

Thứ tư, để đội ngũ cán bộ hậu cần luôn giữ được chữ Tín trước quân đội thì 

bản thân mỗi cán bộ cần phải luôn nêu cao tinh thần tự giác, tự rèn luyện đạo đức, 

trung thực trong việc quản lý các thiết bị quân trang, quân dụng đảm bảo sức mạnh 

cho quân đội. 

Cao Văn Thống, Vũ Trọng Lâm (2020) ―Đổi mới và nâng cao chất lượng đội 

ngũ cán bộ và công tác cán bộ trong giai đoạn mới‖ [91] Nhà xuất bản Chính trị 

quốc gia Sự thật. 

Cuốn sách phân tích một cách hệ thống các quan điểm của các nhà kinh điển 

về đội ngũ cán bộ và công tác cán bộ, đồng thời làm rõ tư tưởng Hồ Chí Minh và Đảng 

Cộng sản Việt Nam đối với lĩnh vực này; chỉ ra thực trạng tu dưỡng, rèn luyện đạo đức 

của đội ngũ cán bộ và vai trò của công tác cán bộ trong việc lựa chọn cán bộ giữ cương 

vị chủ chốt biết giữ chữ tín, đảm bảo uy tín đặc biệt là người đứng đầu ở nước ta, kể từ 

khi tiến hành công cuộc đổi mới đến nay; phân tích những những mặt mạnh, mặt yếu 

của đội ngũ cán bộ và từng khâu trong công tác cán bộ, chỉ ra nguyên nhân khách 

quan, chủ quan của tình trạng đó. Trên cơ sở đó, các tác giả đã đưa ra một số giải 

pháp nhằm xây dựng đội ngũ cán bộ Việt Nam đủ năng lực, trình độ, phẩm chất đạo 

đức đáp ứng yêu cầu của giai đoạn cách mạng mới. 

Theo tác giả muốn nâng cao chất lượng cán bộ và công tác cán bộ thì cần thực 

hiện một số giải pháp sau: 

Thứ nhất, xây dựng và thực hiện các chức danh, tiêu chuẩn cán bộ của từng cơ quan, 

đơn vị. Rà soát chức năng, nhiệm vụ và cụ thể hóa các đầu công việc của từng cơ quan, 

thuộc bộ, ngành, địa phương, xây dựng các tiêu chuẩn, vị trí công tác, vị trí việc làm. Từ đó 

làm cơ sở để bố trí, sắp xếp lại đội ngũ cán bộ cho phù hợp với điều kiện cụ thể. 

Thứ hai, đối với công tác bổ nhiệm cán bộ cần có bộ tiêu chí đánh giá mức độ 

hoàn thành công việc của cán bộ và đưa những cán bộ có uy tín vào diện quy hoạch, 

sau khi quy hoạch thông qua thi tuyển vào vị trí đứng đầu và phải tiếp tục cải tiến, 

nâng cao chất lượng công tác đánh giá, phân loại về thi đua đối với cán bộ, công 
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chức, viên chức hằng năm. Công tác đánh giá cán bộ không chỉ dừng lại ở chức 

danh tiêu chuẩn cán bộ, mà cần xem xét cả hệ thống chỉ tiêu đánh giá trên một số 

nội dung cơ bản, như số lượng công việc, chất lượng và hiệu quả công việc. 

Thứ ba, muốn xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ thì phải đánh giá cán bộ 

theo 4 tiêu chuẩn với thứ tự lần lượt là: đạo đức; năng lực; nhiệt tình công tác; chất 

lượng, hiệu quả công tác. Hình thức đánh giá: đánh giá thường xuyên và đánh giá 

thông qua khảo sát. Gắn việc triển khai chiến lược cán bộ với việc thực hiện tốt cuộc 

vận động ―Học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh‖ để nâng 

cao nhận thức, trách nhiệm của các cấp lãnh đạo, các tổ chức cơ sở đảng và tổ chức 

chính trị - xã hội về công tác cán bộ, tăng cường công tác kiểm tra, giám sát đối với 

công tác cán bộ; nâng cao ý chí khắc phục khó khăn, vươn lên trong công tác, khuyến 

khích ý thức tự học, tự rèn luyện của đội ngũ cán bộ, đặc biệt là cán bộ trẻ. 

1.4. Những vấn đề tác giả luận án tiếp tục thực hiện 

Thứ nhất, làm rõ những vấn đề lý luận về chữ Tín trong Nho giáo và chữ tín 

của các nhà nho Việt Nam. 

Thứ hai, làm rõ những nội dung về chữ Tín trong tư tưởng Hồ Chí Minh và 

quan điểm của Đảng Cộng sản Việt Nam đối với xây dựng đạo đức cho đội ngũ cán 

bộ hiện nay. 

Thứ ba, làm rõ những nhân tố tác động đến chữ Tín trong xây dựng đạo đức 

cán bộ ở Việt Nam hiện nay. 

Thứ tư, phân tích thực trạng chữ Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ ở Việt 

Nam hiện nay, đặc biệt chỉ ra thực trạng của những thành công và thực trạng của 

những hạn chế đối với vấn đề này. 

Thứ năm, từ phân tích thực trạng chỉ ra nguyên nhân của những thực trạng chữ 

Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ ở Việt Nam hiện nay. 

Thứ sáu, phân tích những vấn đề đặt ra đối với chữ Tín trong xây dựng đạo 

đức cán bộ ở Việt Nam hiện nay. 

Thứ bảy, đưa ra quan điểm về chữ Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ ở Việt 

Nam hiện nay. 

Thứ tám, đề xuất một số nhóm giải pháp nhằm xây dựng chữ Tín cho đạo đức 

cán bộ ở Việt Nam hiện nay, đặc biệt đưa ra bốn nhóm giải pháp; một là nhóm giải 

pháp dành cho Đảng, Nhà Nước; hai là, nhóm giải pháp dành cho nhân dân; ba là 

nhóm giải pháp dành cho các tổ chức đoàn thể; bốn là nhóm giải pháp dành cho 

việc tu dưỡng, rèn luyện của bản thân mỗi cán bộ về vấn đề này. 
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Tiểu kết chương 1 

Trên cơ sở tổng quan tình hình nghiên cứu, có thể nhận thấy rằng các công 

trình đi trước đã tập trung phân tích ba hướng chính. Thứ nhất, nghiên cứu về cơ sở 

lý luận của chứ Tín trong xây dựng đạo đức cách cán bộ, trong đó có việc khẳng 

định những giá trị của chữ Tín gắn liền với đạo đức cách mạng như: cần, kiệm, 

liêm, chính, chí công vô tư, trung thành, trách nhiệm. Thứ hai, nhiều công trình đề 

cập đến mối quan hệ giữa đạo đức và hiệu quả công tác cán bộ, xem đây là tiêu 

chuẩn hàng đầu trong đánh giá, bổ nhiệm, quy hoạch cán bộ. Thứ ba, một số nghiên 

cứu đã gợi mở hướng tiếp cận mới về việc vận dụng các giá trị đạo đức truyền 

thống dân tộc và các giá trị nhân văn hiện đại để củng cố nền tảng đạo đức cán bộ 

trong bối cảnh nền kinh tế thị trường, định hướng xã hội chủ nghĩa, hội nhập quốc 

tế, và cách mạng công nghiệp 4.0. 

Tuy nhiên, khi khảo sát sâu hơn có thể thấy vẫn còn nhiều khoảng trống. Một 

là, mặc dù nhiều công trình khẳng định vai trò to lớn của đạo đức, nhưng chưa có 

nhiều nghiên cứu trực tiếp và hệ thống về ―chữ Tín‖ như một giá trị cốt lõi trong 

xây dựng đạo đức cán bộ. Hai là, phần lớn các nghiên cứu mới dừng lại ở việc phân 

tích ý nghĩa chung, chưa đi sâu làm rõ ―chữ Tín‖ trong mối quan hệ cụ thể giữa cán 

bộ và nhân dân, giữa cán bộ với tổ chức, giữa cán bộ với đồng chí, đồng nghiệp, và 

giữa cán bộ với bản thân mình. Ba là, còn thiếu các nghiên cứu thực tiễn cập nhật 

về những biểu hiện cụ thể của việc giữ chữ Tín hay đánh mất chữ Tín trong đội ngũ 

cán bộ ở các cấp, cũng như tác động của nó đến uy tín của Đảng, hiệu quả lãnh đạo, 

quản lý và lòng tin của nhân dân. 

Từ tiếp cận dưới góc độ lý luận, việc nghiên cứu chữ Tín trong xây dựng đạo 

đức cán bộ sẽ góp phần bổ sung và hoàn thiện hệ thống giá trị đạo đức cách mạng 

mà Chủ tịch Hồ Chí Minh và Đảng ta đã nhiều lần khẳng định. Hồ Chí Minh từng 

nhấn mạnh: cán bộ phải trọng dân, gần dân, hiểu dân, học dân và có trách nhiệm với 

dân. Ở đây, chữ Tín không chỉ là sự trung thực trong lời nói, nhất quán trong hành 

động, mà còn là cam kết trách nhiệm của cán bộ đối với nhân dân, đối với tổ chức 

và với sứ mệnh cách mạng. Từ góc độ thực tiễn, chữ Tín chính là thước đo để nhân 

dân đánh giá cán bộ: lời nói có đi đôi với việc làm, hứa với dân có thực hiện được 

không, dám chịu trách nhiệm đến đâu, có dám đấu tranh chống tiêu cực hay chỉ nói 

suông. Điều đó cho thấy, nghiên cứu về chữ Tín không chỉ mang tính lý luận mà 

còn mang ý nghĩa thực tiễn cấp bách. Đặc biệt, trong bối cảnh hiện nay, khi Đảng ta 

đang đẩy mạnh công tác xây dựng, chỉnh đốn Đảng, phòng chống tham nhũng, tiêu 
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cực, khi yêu cầu đặt ra là phải củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng, thì chữ 

Tín trở thành một trong những tiêu chí hàng đầu để bảo đảm sự trong sạch, vững 

mạnh của đội ngũ cán bộ.  

Từ phân tích Tổng quan có thể thấy đã cung cấp bức tranh khái quát về tình 

hình nghiên cứu liên quan đến đạo đức cán bộ và giá trị chữ Tín, chỉ ra những kết 

quả đạt được, những khoảng trống cần tiếp tục khai thác, đồng thời khẳng định tính 

cấp thiết, ý nghĩa lý luận và thực tiễn của đề tài. Đây sẽ là cơ sở quan trọng để các 

chương tiếp theo đi sâu phân tích, luận giải và đề xuất các giải pháp nhằm phát huy 

chữ Tín trong xây dựng đạo đức cho đội ngũ cán bộ ở Việt Nam hiện nay, đáp ứng 

yêu cầu của sự nghiệp đổi mới, hội nhập và phát triển bền vững đất nước. 
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Chương 2 

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ CHỮ TÍN  TRONG XÂY DỰNG ĐẠO ĐỨC 

CÁN BỘ Ở VIỆT NAM HIỆN NAY 

 

2.1. Một số vấn đề lý luận về chữ Tín 

2.1.1. Khái niệm  về chữ Tín và cách hiểu về chữ Tín 

2.1.1.1. Quan niệm về chữ Tín 

Thứ nhất, khái niệm về chữ Tín: Ngay từ thuở bình minh của lịch sử loài 

người, con người ngoài việc quan hệ với giới tự nhiên, con người phải quan hệ với 

nhau để sản xuất, điều đó đặt ra nhu cầu con người phải giữ niềm tin với nhau. Khi 

xã hội có giai cấp, hình thành Nhà nước, con người đã thiết lập trật tự xã hội bằng 

các mối quan hệ giữa cá nhân với cộng đồng nhằm phát triển bản thân, đồng thời 

phát triển Nhà nước, để các mối quan hệ đó diễn ra một cách hiệu quả, con người 

phải tạo dựng niềm tin vào nhau, tin tưởng lẫn nhau, niềm tin đó ngày càng được 

củng cố. Trong quá trình hợp tác sản xuất vật chất nếu không có niềm tin, không tin 

tưởng lẫn nhau thì sự hợp tác đó sẽ thất bại. Vì thế, con người đã hình thành nên 

phạm trù chữ Tín. Chữ Tín ra đời từ rất sớm trong lịch sử tư tưởng, nó trở thành 

một trong những nền tảng tư tưởng đạo đức của con người. Thuật ngữ chữ Tín theo 

cách viết của người Trung Quốc ngày xưa tín (信) nghĩa là niềm tin, là giữ điều hẹn 

ước, người giữ được đức tín thì lời nói của họ luôn phù hợp với hành vi, nói như thế 

nào thì việc làm sẽ như thế, để tạo niềm tin nơi người khác. Chữ tín (信) thuộc loại 

hội ý, có bộ nhân (亻là người) và chữ ngôn (言 lời nói) nghĩa là lời nói, ý của từ 

này được hiểu: lời nói và việc làm của con người phải có sự thống nhất, nhất quán, 

ăn khớp với nhau, hay nói cách khác lời nói và việc làm phải đi đôi với nhau. 

Chữ Tín thể hiện là lời nói thành thật: chữ Tín được được hiểu là khi đã nói ra 

một điều gì đó phải chính xác, trong lòng nghĩ gì thì trực tiếp nói ra vậy, Người 

thành thật thì nói với tiếng nói của con tim, không xuyên tạc sự thật, như vậy người 

khác mới tin mình. 

Chữ Tín với tư cách là giữ đúng lời hứa: tất cả những gì đã nói ra và hứa với 

người khác thì phải phù hợp với hành động của mình. Hứa với ai một điều gì đó thì 

nhất định phải làm, còn nếu không làm được thì không nên nói ra để ảnh hưởng 

niềm tin của những người xung quanh. Trong mối quan hệ giữa người với người 

phải giữ lòng tin cậy, khi người khác giao cho mình việc gì đó đã nhận rồi thì phải 

làm bằng được. 
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Chữ Tín được hiểu là thực hiện đúng và đầy đủ các cam kết với đối tác: Khi 

đã cam kết với đối tác bằng văn bản, lời nói phải thực hiện đúng, đầy đủ những gì 

đã cam kết, không vì lợi ích trước mắt mà đánh mất đi sự cam kết. Làm công tác 

lãnh đạo, chữ Tín còn được hiểu là: khi nhận trách nhiệm ở vị thế xã hội nào đó con 

người phải thề, phải tuyên thệ trước khi đảm nhiệm và quyết không làm trái lời thề 

và lời tuyên thệ của mình. Lời nói và hành động luôn đi đôi với nhau, trong lời nói 

và hành động phải có sự thống nhất, nói như thế nào, làm đúng như thế, hành động 

không được sai với lời nói. 

Chữ Tín còn được hiểu là giữ lời hứa, niềm tin và tạo dựng niềm tin đối với 

người khác. Trong mối quan hệ xã hội người giữ chữ tín nghĩa là giữ đúng lời hứa, 

lời thề, lời hẹn ước, lời tuyên thệ, không làm trái với những gì mình đã nói và viết. 

Chữ Tín chính là để tạo dựng niềm tin trong các mối quan hệ xã hội. Chữ Tín là một 

trong những giá trị đạo đức cốt lõi trong ứng xử giữa con người với con người trong 

xã hội. ―Tín‖ có nghĩa là luôn giữ lời hứa, trung thực, đáng tin cậy. Người có chữ 

Tín là người luôn giữ lời nói đi đôi với việc làm, không lừa dối, không phản bội, 

biết tôn trọng niềm tin của người khác dành cho mình. 

Từ phân tích trên thì có thể hiểu chữ Tín như sau: Chữ Tín là sự giữ lời hứa, 

tạo dựng niềm tin, được người khác tin tưởng, tin cậy về sự thành thật, chân thành, 

làm đúng lời hứa, lời thề, lời tuyên thệ, trong những mối quan hệ xã hội và thực 

hiện đầy đủ trách nhiệm với những lời nói, ý kiến, quan điểm của mình ở một vị thế 

xã hội nhất định. 

        Thứ hai, cách hiểu về chữ Tín: Chữ Tín trong đời sống xã hội quan hệ với 

thuật ngữ khác nhau nó cho nghĩa khác nhau. Trong tiếng Hán, chữ Tín có nghĩa rất 

phong phú như: thành tín, trung tín…Chữ Tín bao hàm cả nghĩa tích cực lẫn nghĩa 

tiêu cực: 

Nghĩa tích cực: Thành tín: là sự thành thực, không man trá, không lừa lọc mà 

luôn giữ lời hứa. Thành tín là niềm tin của những người tu thân, tự rèn luyện mình 

giữ được các quy phạm pháp luật cũng như các chuẩn mực đạo đức của xã hội. 

Người thành tín là người được người khác tin cậy, họ tin rằng người đó có thể 

chống đỡ, bảo vệ cho họ. Trong quy phạm đạo đức làm người thì ―thành tín‖ là yếu 

tố không thể thiếu, nó thể hiện sự thành thật của con người, người giữ đạo đức là 

người luôn bảo vệ vững chắc niềm tin, tín ngưỡng, tất cả những gì là sự thật phù 

hợp với hiện thực khách quan. Theo quan niệm cổ xưa người giữ được thành tín là 

bậc chính nhân, quân tử, bất cứ chính nhân quân tử nào cũng đều phải giữ chữ tín 
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vững chắc như tường thành, người nói mà không đúng sự thật, không đáng tin thì ắt 

là tiểu nhân. Những bậc đại trí, đại đức, hiền nhân được người đời ca tụng, kính 

trọng thì thường không phải vì sang trọng, học cao, võ nghệ cao cường hay tài hoa 

tột bậc, mà họ là những người xem trọng chữ tín. Người giữ thành tín dù có bão to, 

sóng lớn cũng không quên lời hẹn ước, giống như người con gái hóa đá chờ chồng. 

Người thành tín coi chữ Tín như sinh mệnh của mình, dù có xảy ra bao nhiêu biến 

cố họ vẫn không thay đổi niềm tin; dù có phải hy sinh vẫn bảo vệ chân lý đến cùng. 

Trung tín: là sự trung thành với lời hứa, lời thề, lời tuyên thệ của mình, lời nói 

hiện hữu đúng với con người và sự việc. Sự trung tín là niềm tin vững mạnh được 

thử thách. Khi con người đứng trước khó khăn, gian khổ, hy sinh không thay đổi lời 

nói và việc làm, vẫn giữ vững lập trường, trung thành với những ―tín niệm‖ của bản 

thân và con đường mình đã lựa chọn. 

Tín nghĩa: là đức tính của con người biết trọng lời hứa, trọng đạo nghĩa, trong 

quan hệ xã hội cũng như đối với những người thân. Tín nghĩa, còn được hiểu là bổn 

phận của mình đối với người khác phù hợp với những quy phạm đạo đức trong một 

thời đại nhất định. 

Uy tín: là tín nhiệm, tin tưởng của mọi người đối với một tổ chức hay một cá 

nhân nào đó khi tổ chức cá nhân ấy hoàn thành công việc mang lại lợi ích cho cộng 

đồng hoặc cá nhân nhất định. Nó biểu thị cho sự đáng tin cậy và đáng kính trọng 

của một cá nhân hoặc tổ chức trong cộng đồng. Uy tín không phải tự nhiên mà có, 

mà phải rèn luyện trong lời nói và hành động. Muốn có uy tín phải thực hiện chữ 

Tín. Một tổ chức, một cá nhân muốn xây dựng uy tín thì tổ chức, cá nhân đó phải 

xây dựng được niềm tin đối với người khác, nghĩa là trong lời nói và việc làm phải 

có sự thống nhất, khi đưa ra quan điểm phải phù hợp với hiện thực khách quan, hiện 

tượng này được lặp lại nhiều lần được xã hội thừa nhận thì đó chính là uy tín. 

Nghĩa tiêu cực: Thất tín: là làm mất lòng tin của người khác đối với mình, vì 

không giữ đúng lời hứa. Hứa rất nhiều nhưng không thực hiện, nói lời, không giữ 

lời, tráo trở, lật lọng. Đây là loại người không thể làm bạn, làm đối tác, bởi làm bạn, 

làm đối tác với loại người người này, tất yếu sẽ bị họ làm hại. Người thất tín tuy thu 

được lợi ích trước mắt nhưng sẽ mất đi lợi ích lâu dài, không thể làm lên sự nghiệp 

lớn, sớm muộn cũng bị thất bại bởi tay kẻ tiểu nhân. Người thất tín sẽ làm cho 

những người hiền tài bên cạnh mình xa lánh 

Bội tín: là phản bội lại sự tin cậy, tin tưởng của tổ chức, của quốc gia, của nhân 

dân hoặc một người nào đó. Một quốc gia, một tổ chức hoặc một người lãnh đạo giao 
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nhiệm vụ cho một tổ chức, cá nhân thực hiện công việc, tin tưởng tổ chức cá nhân đó 

sẽ chấp hành và hoàn thành nhiệm vụ. Tuy nhiên tổ chức hoặc cá nhân đó khi nhận 

nhiệm vụ không những không hoàn thành mà còn phản bội, vi phạm nghiêm trọng lợi 

ích của quốc gia, của tổ chức, của người lãnh đạo giao nhiệm vụ cho mình. 

Ngu tín: là niềm tin mù quáng, nhắm mắt mà tin, bất chấp lẽ phải, tin vào 

những điều huyễn hoặc, ảo tưởng, tin vào những lời xảo trá ... Ngu tín còn thể hiện 

sự thiếu sáng suốt, mê muội, u mê và làm theo những lời dụ dỗ của những kẻ gian 

manh, xu nịnh. Những người ngu tín là những người có cái nhìn phiến diện về một 

sự vật, hiện tượng nào đó nghe người khác vội đưa ra kết luận, phủ định chân lý, cố 

chấp tin theo những ảo tưởng hão huyền. Ngu tín còn biểu hiện ở trình độ thấp kém, 

thiếu tư duy phân tích, không thấy tính khoa học của các sự vật, hiện tượng mà luôn 

tin theo những tư tưởng phù phiếm, viển vông, không có nội dung thiết thực, không 

có giá trị thực tế. 

Cách phân tích trên có thể hiểu: Chữ Tín‖ là nền tảng của đạo đức và là thước 

đo cao nhất của nhân cách người cán bộ cách mạng. Hiểu đúng về chữ Tín là nhận 

thức rằng, đó không chỉ là giữ lời hứa hay trung thực trong hành xử, mà còn là sự 

thống nhất giữa lời nói và việc làm, giữa cam kết với hành động, giữa lợi ích cá 

nhân với lợi ích của nhân dân. Giữ trọn chữ Tín chính là giữ gìn danh dự, củng cố 

niềm tin của nhân dân, bảo vệ uy tín của một thể chế và khẳng định bản lĩnh, phẩm 

chất của con người trong một giai đoạn lịch sử nhất định. Chữ Tín được sử dụng 

trong nhiều trường hợp tùy thuộc vào những từ, những nội dung đi kèm với nó. 

2.1.2. Tư tưởng Nho giáo về chữ Tín 

2.1.2.2. Nho giáo Trung Quốc bàn về chữ Tín 

Chữ Tín là một bộ phận của phạm trù đạo đức trong Nho giáo. Hệ thống đạo 

đức của Nho giáo khái quát bởi ―Ngũ luân‖ và ―Ngũ thường‖. Ngũ luân là năm mối 

quan hệ bao gồm: quan hệ phụ tử (cha con), quân thần (vua tôi), phu phụ (vợ 

chồng), huynh đệ (anh em), bằng hữu (bạn bè). Muốn thực hiện tốt năm mối quan 

hệ thì phải thực hiện đạo ―Ngũ thường‖. Ngũ thường bao gồm: nhân, lễ, nghĩa, trí, 

tín. Năm mối quan hệ này quan hệ biện chứng với nhau, không tách rời nhau. 

Chữ Tín đứng ở vị trí cuối cùng trong ―Ngũ thường‖, tuy đứng ở cuối nhưng 

chữ Tín có ý nghĩa đặc biệt quan trọng vì bất kỳ mối quan hệ nào con người không 

thực hiện được chữ Tín thì đều xem là chưa hoàn thiện đạo đức làm người. Chữ Tín 

thể hiện nhân phẩm của niềm tin, sự thành thật, bản tính ngay thẳng, đúng đắn của 

đạo làm người. 
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Thứ nhất, chữ Tín là chuẩn mực trong cách hành xử của người quân tử 

Theo Khổng tử người quân tử phải giữ chữ Tín, lời nói và việc làm phải nhất 

quán.  Khổng tử viết: ―quân tử bất trọng , tắc bất uy, học tắc bất cố. Chủ trung tín. 

Vô hữu bất như kỷ giả . Quá tắc vật đạn cải.‖[94, tr. 19] (Luận ngữ- Chương I - 

Học nhi 8). Nghĩa là: Người quân tử không trang trọng thì không uy nghi, học tất 

không vững (không đạt lý), chú trọng vào sự trung tín, không kết bạn với những 

người không trung tín. Có lỗi thì không chịu sửa đổi. Trong mối quan hệ xã hội, 

kết giao bạn bè giữ chữ Tín. Khổng Tử viết ―Lão giả an chi, bằng hữu tín chi, thiếu 

giả hoài chi‖ [94, tr.124] (Luận ngữ - Chương V Công giã tràng 25) nghĩa là lấy sự 

yên vui mà đối với kẻ già cả, lấy sự tin mà đối với bạn bè, lấy sự yêu mến mà đối 

với đứa trẻ thơ. Đối với bạn bè phải giữ chữ Tín nghĩa là tin tưởng lẫn nhau, không 

nghi ngờ nhau. Trong mối quan hệ bạn bè không nghi kỵ nhau, nếu nghi kỵ nhau thì 

không thể kết giao được. Người mà được nhiều bạn bè tin tưởng là người biết giữ 

chữ Tín. Bạn bè tin sẽ cung cấp thông tin chính xác cho mình, chỉ bảo cho mình 

những chân lý cuộc sống. Đạo người quân tử trong giao thiệp với mọi người thì ―bất 

động nhi kính, bất ngôn nhi tín‖[90, tr.120], nghĩa là: không làm bất cứ chuyện gì 

sai trái khi ở một mình, trạng thái này khiến người cung kính, dù không nói gì 

nhưng cũng có thể khiến người tin tưởng. Người quân tử được mọi người tin thì họ 

sẵn sàng giao cho mình những công việc lớn, thậm chí còn giao những vấn đề hệ 

trọng của họ cho mình không một chút đắn đo, do dự. Bời vì, người quân tử luôn 

suy xét mình trong các mối quan hệ xã hội, ―mỗi ngày xét mình ba điều. Mưu việc 

cho người khác thành tâm chưa? Kết giao bạn bè đã giữ chữ Tín chưa?‖[94, tr.336] 

Chữ Tín phải do rèn luyện học hỏi mới có: người quân tử phải rèn tâm, cần 

mẫn, học hỏi mới hiểu sâu sắc được chữ Tín. Hiểu được rõ cái thâm cùng cố đế của 

chữ Tín thì mới tin vào con đường mình đi, khẳng định được bản lĩnh của mình khi 

lựa chọn con đường chính nghĩa, tránh được sự lầm đường lạc lối. Bởi vậy, Khổng 

tử viết: ―Đốc tín hiếu học, thủ tử thiện đạo. Nguy bang bất nhập, loạn bang bất cư. 

Thiên hạ hữu đạo tắc hiện, vô đạo tắc ẩn. Bang hữu đạo, bần thả tiện yên, sỉ dã, 

bang vô đạo, phí thả quý yên, sỉ dã‖ [49, tr.336] (Thiên VIII – Thái Bá), nghĩa là 

―Vững tin đạo mà ham học, giữ đạo tới chết. Nước nguy đừng vào, nước loạn 

không ở. Thiên hạ chính trị tốt thì ra làm quan, chính trị hắc ám thì ở ẩn. Nước nhà 

có chính trị tốt mà mình nghèo hèn thì đáng xấu hổ, nước nhà chính trị hắc ám mà 

mình phú quý thì đáng xấu hổ‖[49, tr.336]. Học được chữ Tín, thực hành chữ Tín 

rồi nhưng việc giữ chữ Tín lâu dài mới là khó, không trau dồi kiến thức tự rèn mình 
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thì sẽ đánh mất chữ Tín ―Thị cố quân tử hữu đại đạo, tất trung tín dĩ đắc chi kiêu 

thái dĩ thất chi... Vì thế người quân tử có đạo lớn, ắt phải có được lòng trung tín, và 

sẽ mất đạo ấy bởi lòng kiêu ngạo và thói xa hoa‖[4. tr.18]. Người có học khi đọc 

sách phải biết nghi ngờ, biết tìm ra lẽ phải, không lấy các điểm số làm chân lý bất 

biến mà phải biết tìm tòi những cái mới, phủ định những yếu tố lỗi thời, lạc hậu 

trong sách không còn phù hợp với thời đại nữa. Bởi vậy, Mạnh Tử viết: ―Tận tín 

thư, tắc bất như vô thư . Cả tin vào sách chẳng bằng không có sách‖[50, tr.17] 

(Mạnh Tử - Chương III. Dạy học và viết sách). 

Muốn để người khác tin mình thì không ―xảo ngôn, lệnh sắc‖... ―Muốn cho người 

khác tin mình thì phải thận trọng lời nói. Lời nói phải hợp với hành động‖[49, tr.163]. 

Người quân tử thể hiện tình cảm với người khác bằng những việc làm chân 

tình, sự thân ái, giúp đỡ, giúp người không kể công, không nói lại, giúp người chính 

là tự giúp mình, cứu người chính là tự cứu mình, hại người chính là hại mình. 

Người quân tử chỉ có một tâm niệm là làm những gì tốt nhất cho người khác mà 

không vụ lợi. Theo Khổng tử người quân tử lấy nghĩa làm cốt, lấy lễ mà làm, lấy 

khiêm tốn mà thi thố ra, lấy lòng tin mà thành tựu, thật là quân tử vậy thay. Tiểu 

nhân nói nhiều, làm ít, lời nói vượt quá so với với việc làm, làm được một chút thì 

kể công, giữa việc làm và lời nói không thống nhất, không có sự ăn khớp, nói một 

đằng làm một nẻo, tiểu nhân thể hiện tình cảm với người khác bằng sự ―xảo biện‖, 

bằng miệng lưỡi của kẻ lừa lọc, tiểu nhân chỉ biết đòi hỏi người khác ―chính danh‖ 

còn bản thân lại không thực hiện ―chính danh‖. Đây là loại người ―Cuồng nhi bất 

trực, đồng nhi bất nguyện, không nhi bất tín, ngô bất tri chi hĩ‖ ―cuồng vọng mà 

không ngay thẳng, ngây thơ mà không trung hậu, bất tài (hoặc dại dột, mà không 

thủ tín, ta không biết hạng người đó ra sao!‖[49, tr.367] (Thiên VIII – Thái Bá 16) 

Những người không thể dạy được, không dùng được, không thể là bạn bè bang 

giao, đối tác tin cậy. 

Người quân tử lấy trung tín để lập nghiệp, cốt lõi của đạo đức lập nghiệp là 

―trung tín‖. Trung tín được giảng rõ trong Kinh Dịch (quẻ càn), quẻ này có 3 hào 

dương, theo Khổng tử: Trung tín để mà tiến đức, biết sửa lời nói của mình cho thành 

khẩn để nên sự nghiệp. Người quân tử giữ trung tín, vững lòng để lập sự nghiệp...nhờ 

vậy mà thấu được đạo lý, giữ được điều nghĩa mới làm được sự nghiệp tới cùng, ở địa 

vị cao mà không kiêu, địa vị thấp mà không lo. Con người có lòng thành thực ―trung 

tín‖ không những được người khác tin cậy, quý mến mà còn là cách thức tự tạo ra cơ 

hội cho bản thân mình. Vì khi đã được người khác tin cậy thì họ sẽ tạo cơ hội nhờ đó 
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mà có thể làm nên sự nghiệp, mở mang được nghiệp lớn. Người không giữ được ―trung 

tín‖ thì tất yếu sẽ bị người khác nghi ngờ không tin cậy, khi đó không ai tạo cơ hội vì 

thế mà không thể thành sự nghiệp. Người quân tử lấy Tín để tu sửa đạo đức của mình 

Trung tín là để tiến đức, tu tỉnh ngôn từ, lập cái thành thục của mình để giữ vững cái 

nghiệp. Luận Ngữ có viết: ―Cung, khoan, tín, mẫn, huệ. Cung tắc bất vũ, khoan tắc đắc 

chúng, tín tắc nhân nhậm yên, mẫn tắc hữu công, huệ tắc túc dĩ sử nhân‖[94, tr.426] 

(Luận Ngữ. Chương XVII – Dương Hóa) nghĩa là ―Cung kính, tha thứ, giữ lời hứa, 

siêng năng, ban ơn. Cung kính thì không bị khinh thường, tha thứ thì được lòng mọi 

người, giữ lời hứa thì được người tín nhiệm, siêng năng thì thành công, ban ơn thì đủ 

để sai khiến được người‖ [94, tr.426]. Trong các mối quan hệ xã hội ―thành tín‖ thì 

được nhân dân tín nhiệm, giao quyền lãnh đạo phụ trách những công việc lớn. Đối với 

đối tác ―thành tín‖ thì được đối tác giao thiệp, kết bạn, hợp tác, đối với khách hàng 

―thành tín‖ thì được khách hàng tin tưởng thường xuyên mua hàng ủng hộ. 

Từ phân tích trên có thể thấy: Người quân tử giữ chữ Tín là luôn nói điều 

thành thật, làm đúng với lương tân, nếu có thẹn chỉ thẹn là chưa sửa mình, thẹn 

mình không giỏi chứ không hổ thẹn vì người ta làm ô uế mình, không thẹn vì 

người ta không tin mình, không hổ thẹn với người khác vì không dùng mình 

Thứ hai, chữ Tín là đạo trị quốc của các bậc cầm quyền 

Đối với đạo trị quốc thì cái gì cũng có thể mất nhưng chữ Tín thì không thể mất. 

Người cầm quyền mà không có chữ Tín sẽ không có chỗ sinh tồn. Trong xã hội sống 

mà không biết giữ chữ Tín thì không thể thành công. Người biết coi trọng lòng tin 

của mọi người đối với mình, biết trọng lời hứa , biết tin tưởng và luôn thực hiện lời 

hứa của mình với người khác, người có đức tín thì lời nói của người ấy phù hợp với 

hành vi, nói sao làm vậy để tạo niềm tin nơi người khác. Người biết giữ chữ Tín là 

người thủy chung trước sau như một không thay lòng đổi dạ dù hứa hẹn một việc nhỏ 

cũng chẳng sai lời nói. Chữ Tín đối với bậc cầm quyền rất quan trọng, biết giữ chữ 

Tín sẽ gây dựng được lòng tin với mọi người, khi họ đã tin tưởng  thì sẽ dễ dàng giúp 

đỡ bậc cầm quyền xây dựng sự nghiệp lớn. Trong việc trị nước người biết giữ chữ 

Tín sẽ nhận được sự tin cậy tín ngưỡng của người khác đối với mình, giúp mọi người 

đoàn kết và dễ dàng hợp tác để hoàn thành sự nghiệp lớn. ―một lần bất tín vạn sự bất 

tin‖ cho dù người cầm quyền có tài nhưng không có được uy tín thì cũng chẳng ai 

muốn theo. Muốn được người khác giúp đỡ thì bản thân người cầm quyền phải giữ 

được lòng tin trước mọi người. Trong việc trị quốc chữ Tín luôn đặt lên hàng đầu nó 

quyết định đến sự thành bại của bậc cầm quyền, ý nghĩa của chữ Tín luôn đi cùng với 
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sự thành công, có tin tưởng nhau thì mới hình thành nên ơn nghĩa, giữ chữ Tín là tạo 

nên sự tin tưởng mật thiết khi đó niềm tin cao cả mới được hình thành và tạo ra các 

mối quan hệ bền chặt, con người có tin tưởng nhau thì mới gắn bó được với nhau 

chân thành từ đó mới được tạo ra sự thành tín. Khi có được chữ Tín thì công việc sẽ 

được thuận buồm, xuôi gió. Từ những suy luận sâu xa ấy có thể nói chữ Tín là cầu 

nối giữa người dân với bậc cầm quyền, là nền tảng để người cầm quyền thu phục 

nhân tâm về một mối. Chữ Tín trong Nho giáo là tiền đề thúc đẩy mọi mối quan hệ xã 

hội, chữ Tín là thể hiện đạo đức chính trị đem lại nét đẹp và thúc đẩy các mối quan hệ 

giữa bậc cầm quyền với người dân, nhờ chữ Tín mà bậc cầm quyền có thể sát cánh 

bên những người tài đức để vượt qua mọi gian nan thử thách và nhờ chữ Tín mà đạo 

quân thần mới giữ được lòng thủy chung. Bậc cầm quyền có thể coi chữ Tín là thứ 

keo dính kỳ diệu gắn kết, hội tụ quần hùng đoàn kết lại với nhau. Bậc cầm quyền 

muốn giữ được lòng tin của mọi người đối với mình thì phải thực hiện tốt chức trách 

và trách nhiệm của mình, giữ đúng lời hứa, đúng lời hẹn trong các mối quan hệ của 

mình, bậc cầm quyền nói và làm luôn luôn phải song hành cùng nhau, giả dối không 

quý trọng lời hứa, hứa suông nói mà không làm thì người dân sẽ không còn có niềm 

tin nữa, khi ấy đất nước sẽ lâm nguy. Do vậy, đối với bậc cầm quyền chữ Tín giữ vai 

trò đặc biệt quan trọng. 

Chữ Tín dùng để hội tụ quần hùng, chinh phục thiên hạ: Bậc cầm quyền phải 

thấu hiểu tín, nghĩa. Là bậc trị quốc phải biết lấy cái nghĩa mà lập thì làm vương, 

cái tín mà lập thì làm bá, cái quyền mưu mà lập thì mất. Ba lối ấy, đấng minh chủ 

phải chọn kỹ, phải làm cho minh bạch. Muốn làm bá chủ thiên hạ phải biết hội tụ 

quần hùng, quy tụ nhân tâm về mối mối, thuyết phục mọi người nghe theo mình, mà 

muốn họ nghe theo thì phải lấy được lòng tin từ nơi họ, có tin họ mới theo. Là bậc 

minh quân phải biết coi trọng những người biết giữ chữ Tín loại bỏ kẻ xảo trá, 

những người giúp việc phải là những người hiền đức, biết coi trọng chữ Tín khi 

giao việc cho họ mới yên tâm. 

Chữ Tín dùng để thu phục người tài đức xây dựng đất nước: Khổng Tử, cho 

rằng: ―dùng người phải dùng những người trung thực, ―lời nói trung thực, đáng tin, 

hành vi phải thân thiết, kính cẩn‖[49, tr. 461] Muốn thu phục được người hiền đức 

thì bậc cầm quyền phải trung thực, thành tín. Mỗi hành động, cử chỉ, lời nói phải đi 

đôi với việc làm, phải chứng minh cho người khác biết tấm lòng trung thực của 

mình. Người hiền đức là những người biết trọng chữ Tín, họ coi chữ Tín như sinh 

mệnh chính trị của mình, khi làm việc, giao thiệp kết bạn hoặc chọn chủ nhân, việc 
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đầu tiên họ phải tìm hiểu mối quan hệ của đối tượng, đặc biệt mối quan hệ lợi ích, 

xem người họ quan hệ có giữ được chữ Tín hay không? Nếu người mà họ quan hệ 

giữ được chữ Tín thì họ sẽ nghe theo mà thuần phục, nếu bất tín thì họ sẽ bỏ đi. Bởi 

vậy, người cầm quyền phải biết khoan dung, thành tín mà thu phục nhân tâm thì 

người tài đức sẽ đến với mình. Người giữ chữ Tín là người biết dùng người chân 

thành, không đòi hỏi ở người khác mà luôn dùng nhân, lễ, nghĩa, trí, tín để ứng xử, 

có trách nhiệm với hành động và lời nói của mình, có tinh thần hướng thiện cho 

người khác, bảo vệ người khác. Đạo dùng người phải biết tin người, không tin 

người không nên dùng. Việc chính sự trong nước bậc cầm quyền không thể bao 

quát được hết, muốn thành công thì phải biết cầu hiền, đa sĩ, nghĩa là cầu người 

hiền tài, trọng dụng họ, nghe theo những lời tham mưu đúng đắn từ nhân tài. Bậc 

cầm quyền chỉ biết nghe lời nịnh hót, không tin người tài thì quốc gia sẽ suy vong, 

không có nguyên tắc làm việc sẽ thất bại, đất nước khi ấy sẽ loạn, không thể kiểm 

soát được. Theo Nho giáo Không tin người hiền thì nước trống không, không có lễ 

nghĩa thì trên, dưới loạn cả, không có chính sự thì của dùng không đủ. Đối với bậc 

cầm quyền, đừng tin những kẻ gian dối và đừng dối với người đã tin, những kẻ xảo 

nịnh thường gian dối, người chính trực, thẳng thắn thường là những người biết giữ 

chữ Tín, những người này đáng tin. Khổng tử viết ―Bất nghịnh trá, bất ức bất tín, ức 

diệc tiên giác giả, thị hiền hồ!‖[94, tr. 356] (Luận ngữ: Chương XIV – Thái Bá 31). 

Do vậy, khi quan hệ với người giữ chữ Tín thì không gian dối, bởi gian dối sẽ 

không giao tiếp được với họ. 

Chữ Tín dùng để thu phục lòng dân, ổn định chính sự: là bậc cầm quyền phải 

biết lấy dân làm gốc, cho dù sự nghiệp thành hay bại, vinh hay nhục nhưng được 

dân yêu, dân mến, dân tin là coi như dành được thiên hạ. Chữ Tín là sinh mệnh thứ 

hai của bậc cầm quyền, một khi đã mất đi thì dù có đánh đổi bao nhiêu tiền bạc, 

công sức cũng không thể lấy lại được, chữ Tín đại diện cho một phần đạo đức, một 

phần nhân phẩm không thể thiếu của bậc cầm quyền, nếu bậc cầm quyền không giữ 

được chữ Tín, bán rẻ danh dự và nhân phẩm là tự làm mất uy tín, sự nghiệp lớn của 

mình vì lợi ích nhỏ không chính đáng, lợi dụng lòng tin của nhân dân để mất chữ 

Tín, đánh tráo những giá trị ban đầu, điều đó không chỉ chặt đứt năng lực phát triển 

lâu dài của sự nghiệp chính trị mà còn đẩy tương lai đất nước vào một ngõ cụt 

không có lối thoát. Chữ Tín chính là cầu nối liên kết giữa bậc cầm quyền với toàn 

thể người dân cũng là nền tảng để các triều đại cùng với nhân dân hình thành sự hòa 

thuận, chân thành , tin tưởng, mọi người dân tin theo, sống có tình, có nghĩa làm 
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cho mối quan hệ giữa bậc cầm quyền với nhân dân trở nên dài lâu , bền chặt .Người 

dân biết đặt trọn niềm tin vào bậc cầm quyền thì mới có thể đoàn kết gắn bó cùng 

nhau chung sức tạo nên những sức mạnh to lớn cho cả một triều đại. Bậc cầm quyền 

sống có trách nhiệm với nhân dân là chia sẻ chữ Tín trong tất cả các mối quan hệ 

trong tu thân, tề gia, trị quốc, bình thiên hạ. Bậc cầm quyền biết giữ chữ Tín cũng 

chính là giữ được nước, giữ những người tài đức chân thành làm việc cho đất nước. 

Bậc cầm quyền biết sử dụng chữ Tín đúng trong việc trị quốc vô cùng quan trọng 

nó chính là chuẩn mực để người dân cam kết với đất nước, đem đến sự tin tưởng lâu 

dài dành cho bậc cầm quyền. Theo Nho giáo, thiên hạ chính là lòng dân, người có 

được lòng dân là đạt được ý trời, người này sớm hay muộn cũng sẽ dành được thiên 

hạ. Do vậy bậc cầm quyền ―Giữ niềm tin (tín): cần phải thành khẩn, trung thực với 

dân, không được lừa dối thì dân chúng mới rắp tâm thuận theo và sẵn sàng hy sinh 

khi cần‖[94, tr.17]. Làm bậc cầm quyền khi đã được dân tin, dân yêu thì dân sẽ ủng 

hộ, dân không sợ hy sinh mà thuần phục, bảo vệ. Đối với bậc cầm quyền cần phải 

nhận thức sâu sắc rằng: ―dân vi quý, quân vi khinh‖ (trong nước, dân quý hơn 

vua)[49, tr.93]. Người đánh mất chữ Tín chính là hôn quân, bạo chúa .Những người 

này tất yếu sẽ bị dân phế bỏ, những ông vua làm hại dân và nếu là bạo chúa thì có 

thể giết, giết một bạo chúa như Kiệt, Trụ. Theo Nho giáo, giết những kẻ hôn quân 

thì không vi phạm đạo ―quân thần‖. Vì giết hôn quân ―không phải là giết vua, mà 

giết một tên thất phu‖ [49, tr.93]. 

Làm bậc minh quân, bất luận trong hoàn cảnh nào cũng cần phải giữ chữ Tín, 

khi đã hứa với dân một điều gì đó thì phải thực hiện bằng được. Đối với người dân 

trong nước giữ chữ Tín thì sẽ quy thuận được nhân dân ―Dữ quốc nhân giao, chỉ ư 

tín‖  nghĩa là giao kết với người trong nước cốt ở sự tín‖. Khi dân đã tin thì dân sẽ 

sẵn sàng hi sinh để bảo vệ đất nước. Việc trị dân trị nước là phải lo cho dân đủ ăn, 

nước đủ binh, làm cho người trong nước ai cũng tin cậy mình. Có thế thì mới có đủ 

thế lực mà giữ cho nước được yên trị vững bền. ―Thầy Tử Cống hỏi việc chính nên 

thế nào? Khổng Tử dạy: ―Túc thực, túc binh, dân tín chi hỹ. Đủ ăn, đủ binh, dân tin 

mình vậy. Nhược bằng trong ba điều ấy, bất đắc dĩ phải bỏ một điều, thì nên bỏ điều 

nào trước? Bỏ việc binh. Còn hai điều mà bất đắc dĩ phải bỏ đi một điều nữa, thì 

nên bỏ điều nào trước? Bỏ ăn, vì bỏ ăn thì chết, nhưng xưa nay người ta vẫn chết, 

chứ dân mà không tin thì không sao đứng vững được‖[94, tr.285] (Luận ngữ: 

Chương XII – Nhan Uyên 7). Trong việc chính trị cần phải lấy lòng tin từ nhân dân, 

dân đã tin thì tạo ra được sức mạnh vô địch, làm việc gì cũng thành. Bậc cầm quyền 

biết giữ chữ Tín chính là biểu hiện của phẩm chất đạo đức tốt đẹp, nhân cách cao cả 
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của mình đối với nhân dân, nhân dân tôn trọng là nền tảng làm cho đạo đức xã hội 

được giữ vững, trong xã hội ai cũng biết trọng danh dự, luôn giữ chữ Tín trong công 

việc và trong lời nói thì xã hội sẽ ổn định, cái xấu, cái ác bị loại bỏ và niềm tin của 

con người được tăng lên, đạo đức của bậc cầm quyền ngày càng được tỏa sáng. 

Theo Nho giáo chữ Tín là nền tảng gắn kết con người lại với nhau cùng hướng đến 

những lợi ích tốt đẹp nhất trong cuộc sống. Bậc cầm quyền làm việc có uy tín sẽ 

khiến người dân vô cùng tin tưởng phấn đấu, làm cho xã tắc từng bước phát triển đi 

lên và hướng đến kết quả tốt đẹp nhất. Trong đường lối trị quốc nếu không biết giữ 

chữ Tín thì không những làm cơ đồ của bậc cầm quyền bị đổ vỡ mà còn làm tình 

cảm của người dân đối với bậc cầm quyền cũng mất theo. 

Đạo trị quốc mà để mất lòng dân thì quốc gia sẽ suy vong. Làm bậc cầm 

quyền mà đem cả nước mà hô hào làm công lợi, không cần mở cái nghĩa, giữ cái 

tín, chỉ cốt cầu lợi. Trong thì không sợ dối dân để cầu cái lợi nhỏ, ngoài thì không 

sợ dối nước thân với mình để tìm cái lợi lớn. Trong không lo sửa cho ngay chính 

những thổ địa tài hóa của mình mà lại muốn những thổ địa tài hóa của người, như 

thế thì kẻ thần hạ và trăm họ ai chẳng lấy lòng giả dối mà đối đãi với người trên thì 

không thể quy tụ nhân tâm về một mối, triều chính sẽ dối loạn, khi ấy vua sẽ không 

thể kiểm soát được đất nước. Bậc cầm quyền biết trọng lời hứa trong từng lời nói 

việc làm sẽ là cầu nối trong bang giao, tạo nên hòa bình, giảm bớt chiến tranh và 

cũng là nền tảng cho cơ sở ngoại giao giữa các quốc gia đối xử chân thành với nhau 

như một phẩm chất cao quý trong bang giao về sự chân thành để tiến tới hợp tác 

thành công. Bậc cầm quyền trị quốc bằng sự lừa lọc, cay độc và dối trà thì sẽ tạo ra 

tình cảnh đất nước mà người trên dối người dưới, người dưới dối người trên, thế là 

trên dưới không thống nhất một lòng chia rẽ nhau ra, như thế sẽ bị kẻ địch coi khinh 

mình, mọi người trong nước ngờ vực lẫn nhau thì sớm hay muộn cũng nước mất..., 

dẫn đến diệt vong. 

2.1.2.2. Quan điểm của các nhà Nho Việt Nam về chữ Tín 

Các nhà nho Việt Nam tiếp cận Nho giáo trên nền tảng của chủ nghĩa yêu 

nước. Trong suốt hàng ngàn năm dựng nước và giữ nước, các nhà Nho Việt Nam 

luôn phải thường trực với chiến tranh chống lại sự đô hộ của giặc ngoại xâm. Vì 

vậy, họ không có thời gian viết các tác phẩm để giải thích các vấn đề thế giới quan 

và nhân sinh quan. Các Nhà nho Việt Nam tiếp cận với Nho giáo chủ yếu là để vận 

dụng những tinh hoa của vào giải quyết các vấn đề giải phóng dân tộc, độc lập dân 

tộc, phát triển dân tộc. 

 



35 

 

Quan điểm của Chu Văn An về chữ Tín: Ông dâng ―Thất trảm sớ‖ xin vua 

chém bảy tên nịnh thần hại nước, hại dân để chấn chỉnh triều cương , một hành 

động thể hiện chữ Tín với đạo làm tôi và lòng trung thành với dân, với nước, chứ 

không phải vì an toàn cá nhân. Ông từng dạy trò lấy chữ Tín làm gốc, sống trung 

thực, giữ lời hứa, trọng nghĩa khí và sống có trách nhiệm. 

Chu Văn An không chỉ là nhà giáo, nhà nho mà còn là một tấm gương lớn về 

chữ Tín. Từ hành xử trong quan trường, trong giáo dục đến đời sống cá nhân. Ông 

là hình mẫu của người quân tử, lấy chữ Tín làm thước đo hành động. Trong thời đại 

mà niềm tin xã hội có nhiều thách thức, việc học tập tinh thần ―trọng chữ Tín‖ của 

Chu Văn An là một điều vô cùng cần thiết, góp phần xây dựng một xã hội trung 

thực, bền vững và nhân văn. 

Quan điểm của Nguyễn Trãi về chữ Tín là một nội dung quan trọng trong hệ 

thống tư tưởng đạo đức, chính trị của ông. Trong các tác phẩm văn học và chính 

luận, đặc biệt là Quân trung từ mệnh tập và Bình Ngô đại cáo, Nguyễn Trãi đã thể 

hiện rõ ràng rằng ―Tín‖ là lòng tin, sự giữ lời, trung thực và đáng tin cậy, là một 

phẩm chất cốt lõi trong đạo làm người và đạo trị quốc. 

Nguyễn Trãi coi chữ Tín là nền tảng để xây dựng mối quan hệ giữa vua với 

tôi, giữa người với người, giữa nhà nước với dân. Trong Quân trung từ mệnh tập, 

ông khuyên vua cần phải lấy nhân nghĩa làm gốc, lấy chữ Tín làm đầu. Theo ông: 

trong quan hệ trị quốc nếu người lãnh đạo không giữ chữ Tín sẽ không thể quy tụ 

lòng dân. 

Trong quan hệ bang giao, ngoại giao Nguyễn Trãi cho rằng: trong quan hệ với 

nước ngoài, đặc biệt là với phương Bắc, cũng phải giữ chữ Tín để giữ gìn quốc thể. 

Trong Bình Ngô đại cáo, ông thể hiện tinh thần hòa hiếu nhưng không khuất phục, 

cho thấy một lập trường ngoại giao có nhân nghĩa và giữ Tín: ―Việc nhân nghĩa cốt 

ở yên dân.‖ ―Mưu phạt tâm công‖ đánh vào lòng người, tức là không dùng gian trá 

hay lừa dối, mà dùng đạo lý và tín nghĩa để cảm hóa đối phương. 

Chữ Tín là nền tảng để thu phục lòng dân. Trong công cuộc kháng chiến 

chống Minh, Nguyễn Trãi hiểu rằng muốn nhân dân theo mình thì phải giữ chữ Tín: 

lời hứa ban đầu phải được thực hiện, đối đãi với dân phải công bằng, không lừa lọc 

hay bóc lột. 

Nguyễn Khuyến bàn về chữ Tín: Năm 1871 Vua Tự Đức ra đề thi: ―Trẫm 

thường đọc sách Luận ngữ đến chỗ Tử Cống hỏi về chính sự, Khổng Tử nói rằng 

―Đủ lương thực, đủ binh lính, dân tin theo vậy‖… Trẫm từng đêm ngày lo nghĩ mà 
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vẫn chưa đạt được hiệu quả mong muốn. Đông đảo kẻ sĩ các người lúc mới xuất 

thân ắt hẳn có sở học kinh bang tế thế. Vậy thì những loại việc thiết thực như vậy, 

suy từ cổ cho đến kim, nghĩ thế nào, làm thế nào để có công hiệu, hãy nói hết với 

Trẫm‖[102]. Đề thi mà nhà vua đưa ra chủ yếu là tập trung vào chữ Tín, nghĩa là 

câu hỏi mà vua đặt ra là triều đình phải làm gì để dân tin. Trong bài luận của kỳ thi 

đình Nguyễn Khuyến đã trình bày quan điểm của mình về chữ Tín một cách xuất 

sắc. Theo Nguyễn Khuyến ―Công hiệu đủ binh, đủ lương, thần biết được rằng cốt 

chỗ ―có được người‖. Mà công hiệu ―có được người‖, thần lại biết được rằng cốt ở 

chữ Tín. Gọi là Tín, tức là ―đích thực‖ vậy mà cũng có cái ý ―xác thực không thể 

sửa chữa, dứt khoát không thể thay đổi‖. Tử Cống cho rằng Tín là công hiệu của 

việc ―đủ lương, đủ binh‖[102]. Bậc cầm quyền cốt ở chữ Tín, có thể thiếu quân 

binh, lương thực nhưng chưa mất nước, để mất chữ Tín là mất nước. Theo Nguyễn 

Khuyến: Tín là phải tìm được người giữ được trung tín. Khi người dân đã trung tín 

thì binh, lương không thể đầy đủ vẫn giữ được nước. Việc có được người trung tín 

thật là quan trọng. Muốn triển khai được công việc thì cần người trung tín có uy tín 

phải làm cho nhân dân tin, dân có tin thì mới nghe theo, khi đó nhân tâm sẽ thu về 

một mối tạo lên sức vô địch. Do vậy, bậc cầm quyền phải giữ chữ Tín, không được 

nói hai lời, lời nói phải phù hợp với việc làm. ―Trong điều Tín của ông vua, chỉ có 

thưởng phạt là quan trọng‖[102], nghĩa là làm bậc minh quân thưởng phạt phải 

nghiêm minh, thưởng người có công, phạt kẻ có tội, mỗi một hành động, cử chỉ, 

việc làm phải giữ được chữ Tín, giữ được chữ Tín là lấy được lòng dân, dân tin và 

nghe theo mệnh lệnh của nhà vua, khi ấy dù có khăn như thế nào đi nữa thì dân vẫn 

ủng hộ, bảo vệ triều đình đến cùng. Bậc minh quân giữ được chữ Tín ―có thế mới cổ 

vũ được mọi người, vang động được cả bốn phương. Không có ai khuyên mà tự ý 

làm điều thiện không có gì răn đe mà không tự ý làm điều ác, chỉ có người hiền 

quân tử, mới có thể làm được như thế‖[102]. Từ cách hiểu trên về chữ Tín và vai trò 

của chữ Tín đối với việc trị quốc, Nguyễn Khuyến đưa ra lời khẩn cầu đối với vua. 

―Thần cúi trông bệ hạ lấy một chữ Tín ấy để khích lệ bản thân. Việc tiến hiền nếu 

như đã không thể thôi thì lúc đầu là tiến hiền, lúc sau là dùng hiền cũng phải dùng 

chữ Tín, chớ có bất nhất. Hiệu lệnh nghiêm minh, chính là đem chữ Tín ra để đặt 

làm hiệu lệnh. Chế độ dứt khoát chính là đem chữ Tín ra đặt làm chế độ. Run rẩy, 

sợ hãi, không một ý nghĩ nào không để vào chữ Tín‖[102]. Nhà vua lấy chữ Tín làm 

đường lối trị quốc, để động viên mình, khích lệ mình, tin vào việc làm thành tín của 

mình với nhân dân, nhà vua biết lấy chữ Tín để thu phục và sử dụng hiền tài, bất 



37 

 

luận trong suy nghĩ của nhà vua lúc nào cũng phải nghĩ đến chữ Tín, trong lời nói, 

hành động, chính sách phải luôn biết đặt chữ Tín lên hàng đầu. Bậc cầm quyền phải 

lấy chữ Tín để rèn luyện, tu thân. Đối với việc trị quốc phải lấy chữ Tín ra để cảm 

hóa thiên hạ, cách chiêu hiền, đãi sĩ cũng phải biết vận dụng chữ Tín. Việc tiến cử 

hiền tài cũng phải tiến người có uy tín, sử dụng hiền tài cũng phải lấy chữ Tín ra để 

soi, xét nhân cách. Khi có việc lớn cần phải biết dùng chữ Tín để quy tụ nhân dân. 

Sử dụng chữ Tín vào chính sự là làm cho lời nói đúng đắn, luật pháp nghiêm minh, 

mệnh lệnh mạnh mẽ, hành động dứt khoát. Cả hệ thống chính trị ai cũng giữ được 

chữ Tín thì hệ thống đó trở nên vô cùng vững mạnh. Bởi vậy, Nguyễn Khuyến nhấn 

mạnh đối với bậc minh quân thì phải ―trọn ngày quần quật, không một lúc nào 

không nhằm vào chữ Tín‖[102]. 

Từ cách phân tích của Nguyễn Khuyến trong bài thi đình của mình cho thấy, 

chữ Tín như sinh mệnh chính trị của bậc quân vương. Từ mối quan hệ chính mình 

đến quan hệ quân thần, quan hệ với nhân dân, quan hệ trong bang giao hay ở bất kể 

ở không gian nào, thời gian nào đều phải giữ chữ Tín. 

Tư tưởng của Phan Bội Châu về chữ Tín: Trên cơ sở phân tích những tác 

phẩm kinh điển của Nho giáo, Phan Bội Châu đưa ra quan điểm về chữ Tín của 

mình. Theo Phan Bội Châu: Tín là một trong những yếu tố của đạo làm người ―Đạo 

làm vua rất lành là ―nhân‖; đạo làm cha rất lành là ―từ‖; đạo giao tiếp với quốc dân 

rất lành là tín‖ [7, tr.163], Tín là cầu nối để con người thân với nhau ―Quân có đức 

nhân mà thân với thần; thần có đức kính mà thân với quân; tử có đức hiếu mà thân 

với phụ, phụ có đức từ mà thân với tử, quốc nhân có đức tín mà người trong các 

nước thảy thân với nhau‖[7, tr163]. Phan Bội châu cho rằng Tín là thước đo đạo 

đức, lòng chân thành của con người trong các mối quan hệ xã hội, người không giữ 

được chữ Tín là người giả nhân, giả nghĩa, không giữ được đạo đức làm người, ông 

chỉ ra ―Nhân mà không tín thời là giả nhân, kính mà không tín thời là mạo kính; 

hiếu mà không tín thời hiếu bằng cách hư văn; từ mà không tín thời từ bằng cách cô 

tức; chỉ duy nhân, kính, hiếu, từ mà qui nạp vào một chữ Tín mới là ―chí thành bất 

túc‖, mà thật là ―chỉ ư chí thiện‖‖[7, tr.163]. Tín là thể hiện sự chân thành, trung 

thực, lấy chân thành, trung thực để cảm hóa lòng người. Bởi vậy, ―chân tính của 

người ta gốc ở lương tâm trời phú, dẫu ai cũng biết trung tín là tốt, nên quân tử tất 

lấy trung tín mà được lòng người, mà chính là đúng với đại đạo‖[7, tr.181]. 

Ngoài các nhà Nho kể trên còn nhiều nhà Nho Việt Nam đề cập đến chữ Tín. Tuy 

nhiên các nhà Nho yêu nước về sau họ chủ yếu phân tích các tác phẩm kinh điển, trên 
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cơ sở vận dụng Nho giáo vào hoàn cảnh cụ thể của đất nước, tư tưởng của họ đã có sự 

đổi mới, họ biết gạt bỏ đi những quy tắc lỗi thời của Nho giáo không còn phù hợp với 

hoàn cảnh lịch sử, đồng thời họ giữ lại những giá trị tinh hoa để vận dụng vào giáo dục, 

chủ nghĩa yêu nước trong hoàn cảnh mới với mục đích giải quyết vấn đề cấp bách của 

dân tộc là đánh đuổi giặc ngoại xâm giành độc lập dân tộc. 

Từ phân tích trên có thể thấy: trong tư tưởng Nho giáo, chữ Tín được xem là nền 

tảng của đạo đức, là chuẩn mực quan trọng để xây dựng nhân cách con người và trật tự 

xã hội. Khổng Tử coi Tín là gốc của ―Nhân‖, là điều kiện để con người sống hòa hợp, 

biết trọng danh dự và giữ gìn mối quan hệ bền vững giữa người với người. Như vậy, 

chữ Tín trong Nho giáo không chỉ là sự trung thực trong lời nói, mà còn là lòng thành 

thật, sự kiên định và trách nhiệm trong hành vi, góp phần nuôi dưỡng đạo đức cá nhân 

và củng cố niềm tin xã hội. 

2.1.3. Tư tưởng của Hồ Chí Minh về chữ Tín 

Hồ Chí Minh sinh ra trong một gia đình Nhà nho yêu nước, từ thuở thiếu 

thời Người đã được tiếp cận tư tưởng của cha, ông… Người ý thức rất sâu sắc 

những giá trị của Nho giáo, Người đã thoát ly ra khỏi những tưởng của các nhà Nho 

trước đó, ―tầm chương, trích cú‖ trong các tác phẩm kinh điển, Người đã gạn đục, 

khơi trong, loại bỏ những ―hạt sạn‖ không còn phù hợp của Nho giáo, đồng thời giữ 

lại những yếu tố tinh túy nhất nhất để làm phong phú thêm hệ tư tưởng của người 

Việt Nam để phục vụ cho chủ nghĩa yêu nước với mục đích giải phóng dân tộc và 

phát triển dân tộc. Khi nghiên cứu các tác phẩm kinh điển của Nho giáo Người đã 

gạt bỏ những yếu tố lỗi thời, giữ lại những giá trị tinh hoa vào giải quyết các vấn đề 

dân tộc, độc lập dân tộc, xây dựng đất nước. Quan điểm về chữ Tín trong tư Hồ Chí 

Minh là xây dựng uy tín và niềm tin đối với nhân dân. Trong các tác phẩm, bài 

giảng của Hồ Chí Minh dành cho cán bộ, đảng viên, Người để cập đến chữ Tín dưới 

góc độ giáo dục cho đội ngũ cán bộ, đảng viên là làm thế nào để lấy được niềm tin 

của nhân dân đối với Đảng với chính phủ. 

2.1.3.1. Chuẩn mực đạo đức của người cán bộ là giữ chữ Tín “nói đi đôi với 

làm”, thống nhất giữa lời nói và việc làm 

Hồ Chí Minh cho rằng, ―nói thì phải làm‖ [59 tr. 280], nói mà không làm, 

hứa mà không thực hiện, thì chẳng những tự làm mất uy tín của bản thân mà còn 

ảnh hưởng nghiêm trọng đến uy tín của tổ chức và niềm tin của nhân dân đối với 

Đảng, Nhà nước và chế độ. Ngược lại, khi lời nói đi đôi với hành động thực tế, 

người cán bộ, đảng viên không chỉ xây dựng được uy tín cá nhân mà còn góp phần 

tạo nên sức mạnh đoàn kết toàn dân, biến chủ trương, đường lối của Đảng thành 

hiện thực sinh động trong đời sống. Có thể nói, quan điểm ―nói đi đôi với làm‖ của 

Hồ Chí Minh vừa là giá trị đạo đức, vừa là phương pháp hành động, vừa là nguyên 

tắc lãnh đạo cách mạng, có ý nghĩa sâu sắc và bền vững cho đến ngày nay. 
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Thứ nhất, ―nói đi đôi với làm‖ được Hồ Chí Minh xem như biểu hiện của sự 

thống nhất giữa tư tưởng và hành động, giữa đạo đức và lối sống. Người luôn nhấn 

mạnh: ―Một trăm bài diễn thuyết hay không bằng một tấm gương sống‖ [59, tr.263-

552]. Điều đó có nghĩa là, thực tiễn luôn là tiêu chuẩn để kiểm tra chân lý, những lời lẽ, 

lý thuyết, diễn văn, nghị quyết, cho dù có hay đến đâu đi nữa, nếu không được hiện 

thực hóa bằng những việc làm cụ thể, thiết thực, nói mà không làm thì cũng chỉ là sáo 

rỗng, vô nghĩa. Theo Hồ Chí Minh, một con người sức mạnh thuyết phục lớn nhất 

không nằm ở lời nói, mà ở hành động, việc làm gương mẫu, ở kết quả cụ thể mà người 

cán bộ đó mang lại. Người cho rằng: làm cán bộ ―cần phải óc nghĩ, mắt trông, tai nghe, 

chân đi, miệng nói, tay làm. Chứ không phải chỉ nói suông, chỉ ngồi viết mệnh lệnh. 

Họ phải thật thà nhúng tay vào việc‖ [64. tr. 190; 234]. Đây là tư tưởng vừa mang tính 

triết lý, vừa mang tính thực tiễn sâu sắc, vì nó khẳng định vai trò quyết định của hành 

động trong việc thể hiện giá trị và nhân cách con người. 

Thứ hai, ―nói đi đôi với làm‖ là nguyên tắc quan trọng hàng đầu của đạo đức 

cách mạng, là thước đo sự chân chính của người cán bộ. Người chỉ rõ: cán bộ, đảng 

viên khi đã hứa với nhân dân điều gì thì phải thực hiện cho bằng được, không được 

phép hứa suông, hứa rồi bỏ mặc. Người giải thích: ―Tinh thần trách nhiệm là gì? Là 

khi Ðảng, Chính phủ, hoặc cấp trên giao cho ta việc gì, bất kỳ to hay nhỏ, khó hay 

dễ, ta cũng đưa cả tinh thần, lực lượng ra làm cho đến nơi đến chốn, vượt mọi khó 

khăn, làm cho thành công‖ [65, Tr. 480]. Người từng phê phán gay gắt căn bệnh 

không giữ chữ Tín ―nói nhiều làm ít‖ hoặc nói mà không làm, nói hay, làm dở hoặc 

―làm một cách cẩu thả, làm cho có chuyện, dễ làm khó bỏ, đánh trống bỏ dùi, gặp 

sao làm vậy, … là không có tinh thần trách nhiệm‖ [65. Tr, 480] thì đó là biểu hiện 

của sự quan liêu, hình thức, lừa dối quần chúng. Do đó, ―nói đi đôi với làm‖ trở 

thành một chuẩn mực đạo đức cốt lõi, buộc mỗi người cách mạng phải thường 

xuyên rèn luyện, tự kiểm điểm, tự sửa chữa. 

Thứ ba, ―nói đi đôi với làm‖ gắn liền với phong cách nêu gương của Hồ Chí 

Minh. Trong suốt cuộc đời hoạt động cách mạng của Hồ Chí Minh, Người luôn là 

hiện thân sống động của nguyên tắc này. Người nói giản dị, làm giản dị, sống giản 

dị, và chính bằng tấm gương sống ấy mà Người cảm hóa, giáo dục và lôi cuốn được 

nhân dân, đồng chí không chỉ trong nước mà cả bạn bè quốc tế. Hồ Chí Minh không 

hề xa hoa, phô trương. Mỗi khi kêu gọi cán bộ, đảng viên thực hiện một vấn đề gì 

đó thì bản thân Người luôn là người đi đầu thực hiện. Từ việc tiết kiệm trong đời 

sống hằng ngày, giữ gìn sự liêm khiết, đến việc kiên định trong đấu tranh cách 

mạng, tất cả đều toát lên tinh thần ―nói ít, làm nhiều‖, ―làm trước, nói sau‖. Chính 

vì thế, hình ảnh Hồ Chí Minh trở thành tấm gương mẫu mực về đạo đức, tác phong, 

phong cách, để mỗi cán bộ, đảng viên noi theo. 

Thứ tư, quan điểm ―nói đi đôi với làm‖ còn phản ánh phương pháp lãnh đạo 

của cán bộ với quần chúng nhân dân. Người hiểu rõ rằng, nhân dân chỉ tin khi thấy 

được hiệu quả thực tế, không dễ dàng tin vào những lời hứa hẹn chung chung. Do 
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đó, muốn vận động, thuyết phục, lôi cuốn nhân dân, cán bộ, đảng viên phải tiên 

phong hành động, phải thực sự làm gương. Người nói: ―Lấy gương người tốt, việc 

tốt để hàng ngày giáo dục lẫn nhau là một trong những cách tốt nhất để xây dựng 

Đảng, xây dựng con người mới.‖ [65. Đây chính là phương pháp nêu gương, 

phương pháp giáo dục, thuyết phục quần chúng bằng thực tiễn sinh động, bằng hành 

động cụ thể, chứ không phải bằng lý luận suông. Vì vậy, ―nói đi đôi với làm‖ không 

chỉ là phẩm chất cá nhân, mà còn là phương pháp lãnh đạo, là cách thức để Đảng 

gần dân, để dân tin Đảng. 

Thứ năm, ―nói đi đôi với làm‖ là nguyên tắc, yêu cầu cần thiết để chống lại 

bệnh hình thức, bệnh quan liêu, và các biểu hiện suy thoái về đạo đức, lối sống. Hồ 

Chí Minh từng cảnh báo về tình trạng ―chỉ biết nói là nói, nói giờ này qua giờ khác, 

ngày này qua ngày khác. Nhưng một việc gì thiết thực cũng không làm được‖ [62, 

Tr.327], hay miệng nói liêm khiết, nhưng việc làm thực tế thì tham nhũng. Đó là trò 

giả dối, sự tha hóa về đạo đức, phản bội lại lý tưởng cách mạng, căn bệnh này rất 

nguy hiểm nó có thể đe dọa sự tồn vong của Đảng cầm quyền. 

Thứ sáu, nguyên tắc ―nói đi đôi với làm‖ còn mang ý nghĩa sâu sắc về mặt 

phương pháp luận trong quá trình thực hiện chủ trương, đường lối, chính sách của 

Đảng và Nhà nước. Hồ Chí Minh chỉ rõ: mỗi chủ trương, nghị quyết của Đảng chỉ 

thực sự có giá trị khi đi vào cuộc sống, được thực hiện bằng hành động cụ thể, bằng 

sự nỗ lực của cán bộ, đảng viên, cho dù ―bất kỳ khó khăn đến mức nào cũng kiên 

quyết làm đúng chính sách và nghị quyết của Đảng, làm gương mẫu cho quần chúng. 

Mọi đảng viên phải nâng cao tinh thần trách nhiệm trước Nhân dân, trước Đảng; phải 

ngăn ngừa và kiên quyết chống lại chủ nghĩa cá nhân‖[68, tr.607]. Do đó, để biến chủ 

trương, đường lối thành hiện thực, thì phải cần có đội ngũ cán bộ gương mẫu, dám 

nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm, nói ít nhưng làm nhiều. Phải biết triển khai 

nghị quyết của Đảng vào thực tiễn là tốt cho dân chứ không để nghị quyết nằm trên 

giấy, lời nói hay, khoa học không thể treo lơ lửng, mà phải biến nó thành kết quả cụ 

thể: làm cho mọi người dân đều có cơm ăn, áo mặc, trẻ em được học hành, nước nhà 

được hưng thịnh, đời sống nhân dân ngày càng nâng cao. Đó là sự hiện thực hóa tinh 

thần ―nói đi đôi với làm‖ trong quản lý, lãnh đạo, điều hành đất nước. 

Thứ bảy, ―nói đi đôi với làm‖ còn là sự thống nhất giữa đạo đức truyền thống 

và đạo đức cách mạng. Trong truyền thống văn hóa Việt Nam, chữ Tín, sự nhất 

quán giữa lời nói và hành động đã được đề cao từ lâu. Hồ Chí Minh kế thừa tinh 

hoa ấy và phát triển thành chuẩn mực của người cách mạng. Người cách mạng 

không chỉ giữ chữ Tín trong quan hệ cá nhân, mà còn phải giữ chữ Tín với nhân 

dân, với Đảng, với Tổ quốc. Hứa đem lại độc lập, tự do cho dân thì phải thực hiện 

cho bằng được; hứa xây dựng đất nước phồn vinh, hạnh phúc thì phải hành động 

kiên trì, bền bỉ để đạt được mục tiêu. Như vậy, ―nói đi đôi với làm‖ không chỉ là 

một nguyên tắc đạo đức, mà còn là một cam kết chính trị, một trách nhiệm lịch sử 

của người cách mạng đối với nhân dân. 



41 

 

Thực hiện chữ Tín theo quan điểm Hồ Chí Minh là một chuẩn mực đạo đức 

cơ bản, là nguyên tắc rèn luyện của người cách mạng, là phương pháp lãnh đạo 

quần chúng, và là cam kết chính trị của Đảng với nhân dân. Nó không chỉ có giá trị 

lý luận mà còn mang ý nghĩa thực tiễn to lớn, vừa để xây dựng nhân cách cá nhân, 

vừa để củng cố uy tín của Đảng, vừa để biến lý tưởng cách mạng thành hiện thực. 

Trong giai đoạn hiện nay, thấm nhuần và thực hành nguyên tắc ―nói đi đôi với làm‖ 

chính là cách thiết thực nhất để mỗi cán bộ, đảng viên học tập và làm theo tư tưởng, 

đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh; đồng thời, cũng là con đường hiệu quả nhất để 

xây dựng niềm tin xã hội, phát triển đất nước, đưa dân tộc Việt Nam tiến bước vững 

chắc trên con đường độc lập dân tộc gắn liền với chủ nghĩa xã hội. 

2.1.3.2. Chữ Tín là cơ sở để xây dựng đạo đức cán bộ về cần, kiệm, liêm, 

chính, chí công vô tư, củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng 

Thứ nhất, chữ Tín là nền tảng hình thành và củng cố niềm tin của nhân dân 

đối với đội ngũ cán bộ, đảng viên. Chủ tich Hồ Chí Minh từng dạy rằng: làm cán bộ 

phải được nhân dân tin yêu mà muốn được dân tin, dân yêu thì phải ―biết kính trọng 

dân, thương yêu dân, giúp đỡ dân‖[65. tr. 219]. Theo Người, bản chất của chế độ ta 

luôn đặt nhân dân ở vị trung tâm, đặt lợi ích của nhân dân lên trên hết, trước hết; 

nhân dân chính là chủ thể tối cao của quyền lực, đồng thời cũng là thước đo để đánh 

giá phẩm chất, uy tín và năng lực của cán bộ. Nhân dân chỉ tin tưởng vào những 

người biết giữ chữ Tín, tức là những cán bộ nói đi đôi với làm, đã hứa thì thực hiện, 

lấy lợi ích của nhân dân làm mục tiêu hành động, cán bộ phải giữ được chữ Tín 

trước Đảng, trước nhân dân bởi, ―muôn việc thành công hoặc thất bại đều do cán bộ 

tốt hoặc kém‖[61, tr.240]. Người chỉ rõ: ―Cán bộ là cái dây chuyền của bộ máy. 

Nếu dây chuyền không tốt, không chạy thì động cơ dù tốt, dù chạy thì toàn bộ máy 

cũng tê liệt‖[61, tr.54]. Khi cán bộ giữ trọn chữ Tín, nhân dân sẽ yên tâm gửi gắm 

niềm tin, ngược lại, nếu thất tín, nói một đằng làm một nẻo, thì niềm tin ấy sẽ bị xói 

mòn, ảnh hưởng trực tiếp đến uy tín và sức mạnh lãnh đạo của Đảng. 

Thứ hai, chữ Tín là cơ sở để xây dựng và thực hành đức Cần của người cán 

bộ là phải hết sức phụng sự nhân dân. Cần nghĩa là siêng năng, cần cù, tận tụy với 

công việc, chống lười biếng, ỷ lại. Cán bộ giữ chữ Tín phải thể hiện tinh thần Cần 

qua từng hành động cụ thể, bởi đã hứa với dân là chăm lo đời sống của dân thì phải 

dốc lòng, dốc sức lao động, không né tránh trách nhiệm, làm tròn nhiệm vụ nhân 

dân giao, không làm việc qua loa. Nói cách khác, chữ Tín là lời cam kết đạo đức để 

cán bộ giàng buộc, phải sống cần mẫn, tận tụy với nhân dân, không cho phép trì trệ, 

lười biếng, bởi nhân dân nuôi cán bộ thì cán bộ phải làm việc hết mình vì dân. Nếu 

không có chữ Tín, cố gắng làm việc vì nhân dân thì lời kêu gọi cần cù, siêng năng 

chỉ là khẩu hiệu trống rỗng, không tạo được niềm tin của nhân dân. 

Thứ ba, chữ Tín còn là nền tảng để thực hành đức Kiệm. Kiệm theo tư tưởng 

Hồ Chí Minh không chỉ là tiết kiệm của cải vật chất, thời gian, sức lực, tránh phô 

trương, xa hoa. Khi một cán bộ giữ chữ Tín thì trước hết phải sống thật sự giản dị, 



42 

 

tiết kiệm, mọi quyết định của bản thân không gây lãng phí cho nhân dân, không làm 

thất thoát tiền của của nhân dân, đúng như lời đã hứa với nhân dân rằng sẽ ―hết lòng 

vì dân‖. Nếu cán bộ mà phung phí, gây lãng phí ngân sách của nhân dân thì chính là 

thất tín với nhân dân và khi ấy dân không còn tin vào cán bộ nữa. Người cán bộ giữ 

chữ Tín sẽ biết tiết kiệm cho dân bằng hành động cụ thể, tạo niềm tin để nhân dân 

tin rằng chính sách tiết kiệm, chống lãng phí không chỉ là lời nói suông mà đã trở 

thành hành vi cụ thể, từ đó hình thành sức lan tỏa rộng rãi trong xã hội. 

Thứ tư, chữ Tín có quan hệ mật thiết với đức Liêm. Liêm tức là trong sạch, 

liêm khiết, không tham lam, không vụ lợi, không biến của công thành của tư; không 

ăn hối lộ. Người cán bộ nếu đã hứa trước Đảng, trước dân rằng mình là ―công bộc 

của dân‖ ―không tơ hào cái kim, sợi chỉ của nhân dân‖ mà lại lợi dụng chức quyền 

để tham nhũng, ăn hối lộ, thì đó là hành vi thất tín nghiêm trọng. Lịch sử cho thấy, 

bất kỳ biểu hiện nào của tham nhũng, vụ lợi đều làm xói mòn chữ Tín, khiến nhân 

dân mất niềm tin, gây nguy hại đến uy tín của Đảng. Ngược lại, cán bộ giữ chữ Tín 

sẽ luôn minh bạch, trong sáng, không tư lợi cá nhân, từ đó làm gương để nhân dân 

noi theo. Liêm khiết chính là biểu hiện cao nhất của chữ Tín trong đời sống chính 

trị, góp phần củng cố niềm tin bền vững giữa Đảng và nhân dân. 

Thứ năm, chữ Tín là điều kiện bảo đảm để thực hành đức Chính. Chính có 

nghĩa là ngay làm cho mọi việc đều ngay thẳng, đúng đắn, trung thực, công minh, 

không quanh co, dối trá, lươn lẹo. Người cán bộ giữ chữ Tín thì phải sống thật thà, 

chính trực, dám nói thật, làm đúng và chịu trách nhiệm về việc mình làm. Nếu cán 

bộ nói dối, lươn lẹo, che giấu khuyết điểm, thì đó là sự thất tín với nhân dân. Hồ 

Chí Minh từng nói: ―Đảng viên nào không được dân tin, dân phục, dân yêu thì chưa 

xứng đáng là một người đảng viên của Đảng Lao động Việt Nam‖ [64, tr.55]. Đạo 

đức ấy trước hết là sự chính trực và lòng thành Tín với nhân dân. Nhờ giữ chữ Tín 

mà cán bộ mới có được sự chính trực, ngay thẳng, tránh được tình trạng hứa hẹn 

suông hay lợi dụng chức vụ để lừa dối nhân dân, mị dân. 

Thứ sáu, chữ Tín là cơ sở để xây dựng phẩm chất chí công vô tư. Đây là 

chuẩn mực đạo đức cao nhất của người cán bộ cách mạng, thể hiện ở việc đặt lợi ích 

của nhân dân, của tập thể lên trên lợi ích cá nhân. Người chí công vô tư là người 

biết giữ trọn chữ Tín với dân, hứa hết lòng phụng sự Tổ quốc, phục vụ nhân dân, và 

thực hiện điều đó bằng hành động cụ thể. ―Việc gì có lợi cho dân phải hết sức làm, 

việc gì có hại cho dân phải hết sức tránh‖ và ―muốn được dân yêu, muốn được lòng 

dân, trước hết phải yêu dân, phải đặt quyền lợi của dân trên hết thảy, phải có một 

tinh thần chí công vô tư‖ [60, tr.47 -48]. Ngược lại, nếu cán bộ nói vì dân nhưng 

thực tế lại mưu cầu lợi ích cá nhân, gia đình, phe nhóm, thì đó là sự thất tín nghiêm 

trọng, làm mất niềm tin của nhân dân. Chỉ khi cán bộ giữ chữ Tín, kiên quyết không 

để tư lợi xen vào công việc chung, thì nhân dân mới tin tưởng, kính trọng, sẵn sàng 

đồng lòng đi theo sự lãnh đạo của Đảng. 
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Thứ bảy, chữ Tín góp phần xây dựng hình ảnh, uy tín và đạo đức của cán bộ 

trong mắt nhân dân. Đối với nhân dân, uy tín của cán bộ không được đo bằng chức vụ 

hay địa vị, mà được đánh giá qua mức độ trung thực, tin cậy, nhất quán trong hành 

động. ―Uy tín của người lãnh đạo là ở chỗ mạnh dạn thực hiện tự phê bình và phê bình, 

biết học hỏi quần chúng, sửa chữa khuyết điểm, để đưa công việc ngày càng tiến bộ 

chứ không phải ở chỗ giấu giếm khuyết điểm và e sợ quần chúng phê bình‖[67, tr.578]. 

Một cán bộ giữ chữ Tín sẽ trở thành tấm gương sáng, có sức thuyết phục lớn hơn mọi 

lời tuyên truyền. Ngược lại, cán bộ thất tín thì dù có năng lực đến đâu cũng không được 

nhân dân tin tưởng. Chữ Tín vì vậy chính là ―tài sản tinh thần‖ quý giá nhất, làm nên 

uy tín chính trị và đạo đức của người cán bộ, đảng viên. 

Thứ tám, chữ Tín còn là sợi dây gắn bó giữa đạo đức cán bộ với sức mạnh 

của khối đại đoàn kết toàn dân. Đảng ta lãnh đạo đất nước là để mang lại độc lập, tự 

do và hạnh phúc cho nhân dân. Muốn nhân dân đồng lòng, gắn bó, thì cán bộ, đảng 

viên phải giữ trọn chữ Tín, tiên phong làm trước, làm đúng như đã cam kết, đặt lợi 

ích nhân dân lên hàng đầu. Hồ Chí Minh dạy rằng: ―Muốn hướng dẫn nhân dân, 

mình phải làm mực thước cho người ta bắt chước‖ [61, tr. 552]. Khi nhân dân thấy 

rằng Đảng và cán bộ gương mẫu, giữ đúng lời hứa, thì họ sẽ tự nguyện đoàn kết, 

ủng hộ và đồng hành cùng sự nghiệp cách mạng. Đó chính là cội nguồn sức mạnh 

làm nên mọi thắng lợi lịch sử của dân tộc ta. 

Từ phân tích trên cho thấy: chữ Tín là một trong những gốc rễ của đạo đức 

cán bộ, là nền tảng để xây dựng và thực hành cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư; 

đồng thời là nhân tố quyết định để củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng. 

Chữ Tín vừa là thước đo nhân cách, vừa là điều kiện để cán bộ thực hiện đúng vai 

trò ―công bộc của dân‖, từ đó giữ vững uy tín và sự lãnh đạo của Đảng.  

2.1.3.3. Chữ Tín gắn liền với quan hệ, tinh thần quốc tế trong sáng 

Thứ nhất, chữ Tín là một trong những điều kiện cơ bản để xây dựng quan hệ 

quốc tế bình đẳng, tôn trọng lẫn nhau, cùng có lợi. Chủ tịch Hồ Chí Minh đã nhiều 

lần khẳng định: Việt Nam muốn là bạn, là đối tác tin cậy của tất cả các nước, sẵn 

sàng hợp tác bình đẳng, cùng có lợi. Lời hứa đó đã được chứng minh qua thực tiễn 

hơn bảy thập niên cách mạng, từ việc Việt Nam kiên định thực hiện các cam kết 

quốc tế, giữ đúng lời hứa với bạn bè, đến việc tham gia tích cực và có trách nhiệm 

trong các tổ chức quốc tế.  

Thứ hai, chữ Tín là cơ sở để nuôi dưỡng và phát huy tinh thần đoàn kết quốc 

tế trong sáng. Theo Hồ Chí Minh, giúp bạn chính là tự giúp mình. Tinh thần quốc tế 

trong sáng không chỉ là giúp đỡ bạn bè vô tư, không vụ lợi, mà còn là giữ vững chữ 

Tín trong mọi mối quan hệ. Ngay khi thành lập nước Hồ Chí Minh đã thiết lập mối 

quan hệ của Việt Nam với các nước trên thế giới. ―Chính phủ Việt Nam Dân chủ 

Cộng hòa sẵn sàng đặt quan hệ ngoại giao với Chính phủ nước nào trọng quyền 

bình đẳng, chủ quyền lãnh thổ và chủ quyền quốc gia của nước Việt Nam, để cùng 

nhau bảo vệ hòa bình và xây đắp dân chủ thế giới‖[64, tr.311]. chính từ quan điểm 
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này mà trong kháng chiến đã nhận được sự ủng hộ to lớn của bạn bè quốc tế, từ 

Liên Xô, Trung Quốc, các nước xã hội chủ nghĩa, đến phong trào cộng sản và công 

nhân quốc tế, phong trào phản chiến và nhân dân tiến bộ trên toàn thế giới. Đáp lại 

tình cảm của bạn bè quốc tế, Việt Nam luôn giữ trọn chữ Tín, với tình cảm thủy 

trung không bao giờ lợi dụng sự giúp đỡ để mưu cầu lợi ích riêng, luôn kiên định 

lập trường chính nghĩa, đồng thời biết chia sẻ, giúp đỡ bạn bè trong khả năng của 

mình. Chính nhờ chữ Tín mà tình đoàn kết quốc tế của cách mạng Việt Nam có sức 

bền vững, được bạn bè trân trọng và tin cậy. 

Thứ ba, chữ Tín bảo đảm cho quan hệ quốc tế không bị chi phối bởi chủ 

nghĩa cơ hội hay lợi ích cục bộ. Trong chính trị quốc tế, không ít quốc gia theo đuổi 

lợi ích thực dụng, sẵn sàng phá vỡ cam kết nếu điều đó có lợi cho họ. Song, đường 

lối đối ngoại của Việt Nam luôn nhất quán: tôn trọng độc lập, chủ quyền, toàn vẹn 

lãnh thổ của các nước; không can thiệp công việc nội bộ; giữ chữ Tín trong các hiệp 

ước, thỏa thuận trên tinh thần ―làm bạn với tất cả mọi nước dân chủ và không gây 

thù oán với một ai‖ [62, tr.256]. Đây chính là biểu hiện của tinh thần quốc tế trong 

sáng của Tư tưởng Hồ Chí Minh, không vụ lợi, không thực dụng, mà lấy sự công 

bằng, chính nghĩa làm cơ sở.  

Thứ tư, chữ Tín tạo niềm tin để củng cố hòa bình nhưng phải giữ vững độc 

lập dân tộc. Theo Hồ chí Minh ―Một dân tộc không tự lực cánh sinh mà cứ ngồi chờ 

dân tộc khác giúp đỡ thì không xứng đáng được độc lập‖ [65, tr.445] để Việt Nam 

có uy tín trên trường quốc tế thì phải thực hiện đường lối đối ngoại hòa bình, không 

tham gia liên minh quân sự, không liên kết với nước này để chống lại nước khác. 

Đây chính là giữ chữ Tín với cộng đồng quốc tế, thể hiện tinh thần trách nhiệm, góp 

phần duy trì hòa bình, ổn định trong khu vực và trên thế giới. Bởi chỉ khi giữ chữ 

Tín, các quốc gia mới có thể ngồi lại, đàm phán, hợp tác, giải quyết những mâu 

thuẫn, khác biệt, hướng đến tương lai chung. 

Tư tưởng Hồ Chí Minh, chúng ta đã xây dựng uy tín quốc tế bằng sự thủy 

chung, trung thành, bằng tinh thần quốc tế trong sáng, trong đó chữ Tín là cốt lõi. 

Ngày nay,  chữ Tín vẫn gắn liền mật thiết với quan hệ và tinh thần quốc tế trong 

sáng, bởi chữ Tín tạo ra niềm tin, uy tín, sự tôn trọng lẫn nhau, là cơ sở để hình 

thành tình đoàn kết, hữu nghị chân thành giữa các dân tộc, đồng thời là điều kiện để 

xây dựng một trật tự quốc tế công bằng, hòa bình, hợp tác và phát triển.  

2.2. Chữ Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ ở Việt Nam, chủ thể - nội 

dung, phương thức 

2.2.1. Khái niệm đạo đức cán bộ và chữ Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ  

2.2.1.1. Đạo đức cán bộ 

Khái niệm đạo đức: Tiếp cận dưới góc độ triết học xã hội. C. Mác và 

Ph.Ăngghen cho rằng: ―Xét cho đến cùng, mọi học thuyết về đạo đức có từ trước 

đến nay đều là sản phẩm của hình thái kinh tế xã hội lúc bấy giờ. Và vì tới nay xã 
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hội đã vận động trong những sự đối lập giai cấp cho nên đạo đức luôn luôn là đạo 

đức và giai cấp. Hoặc là nó biện hộ cho sự thống trị và lợi ích của giai cấp thống trị, 

hoặc là giai cấp bị trị đã trở nên quá mạnh thì nó tiêu biểu cho sự nổi dậy chống kẻ 

thống trị nói trên và tiêu biểu cho lợi ích của những người bị áp bức‖[9, tr. 137]. Theo 

cách phân tích trên, C.Mác đã dựa trên phương diện tổng hợp lịch sử để phân tích về 

đạo đức: Đạo đức là một bộ phận của kiến trúc thượng tầng, thuộc hình thái ý thức xã 

hội được hình thành trong quá trình sản xuất vật chất, ra đời cùng với sự hình thành 

và phát triển của xã hội, phản ánh tồn tại xã hội, bị tồn tại xã hội quy định. 

Đạo đức mang tính giai cấp: Đạo đức là biểu hiện tầng sâu của mối quan hệ 

lợi ích giữa cá nhân và xã hội. Trong xã hội có giai cấp, giai cấp nào giữ vai trò 

thống trị về mặt kinh tế thì giai cấp đó quyết định về mặt chính trị, đạo đức, do vậy 

đạo đức thuộc ý chí của giai cấp cầm quyền. 

Đạo đức mang tính dân tộc: Đạo đức bị quy định bởi phong tục, tập quán, lối 

sống, truyền thống văn hóa của dân tộc. Ở mỗi dân tộc khác nhau có những quy 

phạm đạo đức khác nhau, chẳng hạn như Việt Nam, đạo đức của người Việt Nam là 

lòng yêu nước nồng nàn, tinh thần bất khuất, ý chí độc lập và tự cường dân tộc, lòng 

yêu thương, độ lượng, sống có nghĩa tình với con người, tinh thần cần cù, sáng tạo, 

tiết kiệm trong lao động sản xuất, truyền thống hiếu học và tôn sư trọng đạo… 

 Từ phân tích trên có thể hiểu: Đạo đức là một bộ phận của hình thái ý thức 

xã hội dùng để chỉ lời nói, hành vi của con người trong các mối quan hệ xã hội được 

dựa trên niềm tin cá nhân và dư luận xã hội đồng tình ủng hộ, nhằm đánh giá con 

người về lương tâm, sự thiện ác, tốt xấu, lòng nhân ái... 

Khái niệm cán bộ: theo luật cán bộ công chức thì: ―Cán bộ là công dân Việt 

Nam, được bầu cử, phê chuẩn, bổ nhiệm giữ chức vụ, chức danh theo nhiệm kỳ 

trong cơ quan của Đảng Cộng sản Việt Nam, Nhà nước, tổ chức chính trị - xã hội ở 

trung ương, ở tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương (sau đây gọi chung là cấp tỉnh), 

ở huyện, quận, thị xã, thành phố thuộc tỉnh (sau đây gọi chung là cấp huyện), trong 

biên chế và hưởng lương từ ngân sách nhà nước‖ [87]. Như vậy, cán bộ phải đảm 

bảo đủ các điều kiện sau: 

Một phải là công dân mang quốc tịch Việt Nam. 

Hai phải thông qua bầu cử, được phê chuẩn, bổ nhiệm. 

Ba là giữ chức danh trong cơ quan của Đảng, Nhà nước, Tổ chức chính trị - 

xã hội ở Trung ương, ở cấp tỉnh hay cấp huyện. 

Bốn là phải thuộc biên chế và hưởng lương từ ngân sách nhà nước. 
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Đạo đức của người cán bộ không tách rời với đạo đức chung của xã hội, bởi 

mỗi cán bộ trước hết phải là một công dân, một thành viên sống trong cộng đồng xã 

hội phải, chịu sự ràng buộc của các mối quan hệ xã hội. Tuy nhiên, cán bộ là một 

lĩnh vực hoạt động đặc thù của xã hội nên nó giống như một nghề nghiệp xác định. 

Vì vậy, đạo đức trong lĩnh vực này cũng có một số nét riêng. Theo chúng tôi, đạo 

đức cán bộ là những nguyên tắc, những quy định, chuẩn mực về phẩm chất, lối 

sống, chính trị, trách nhiệm xã hội của cán bộ trong mối quan hệ với đất nước, nhân 

dân…nhằm để điều chỉnh và đánh giá cử chỉ, hành động, hành vi của người làm cán 

bộ trong hệ thống chính trị ở Việt Nam. 

2.2.1.2. Chữ Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ 

Người cán bộ có rất nhiều mối quan hệ, ở mối quan hệ nào cũng phải giữ chữ 

Tín, chữ Tín như hành trang bất ly thân của cán bộ. Người cán bộ có nhiều mối 

quan hệ, có mối quan hệ với nhân dân, mối quan hệ với Đảng, Nhà nước, mối quan 

hệ với các tổ chức chính trị xã hội, mối quan hệ với gia đình, bạn bè, đồng chí, đồng 

nghiệp, ở mối quan hệ nào thì người cán bộ cũng phải giữ chữ Tín. Tuy nhiên, mối 

quan hệ với nhân dân là mối quan hệ cơ bản hàng đầu. 

Chữ Tín là tạo niềm tin đối với nhân dân, sự mến phục của nhân dân, cán bộ 

chỉ lãnh đạo được khi thuyết phục được nhân dân, tạo cho nhân dân niềm tin để 

nhân dân thực hiện tốt mọi chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật 

của nhà nước. Trong thi hành công vụ cán bộ được Đảng, Nhà nước tin tưởng giao 

nhiệm vụ, nghĩa là đã được tin tưởng, để được tin tưởng thì cán bộ phải trải qua một 

quá trình rèn luyện thực hiện chữ Tín. 

Chữ Tín biểu hiện là xây dựng niềm tin trong cơ quan, đơn vị: Trong cơ quan 

cán bộ quan hệ công tác với đồng chí, đồng nghiệp được đồng nghiệp, cấp trên và 

người dân tin tưởng đánh giá là người có đạo đức, chuyên môn giỏi, trong quan hệ 

ngoại giao với đối tác với quốc tế giữ chữ Tín được đối tác tin cậy, hợp tác, trong 

mối quan hệ với gia đình giữ chữ Tín được mọi thành viên trong gia đình tin 

yêu…Trong bất kể mối quan hệ nào cán bộ đều phải giữ chữ Tín, giữ chữ Tín thì sẽ 

được đánh giá rất cao về trình độ, năng lực, phẩm chất đạo đức. Có trình độ mới 

được nhân dân tin tưởng giao việc, nhân dân không thể tin những người không có 

trình độ, bởi nhân dân làm chủ, cán bộ là người làm thuê, nhân dân không bỏ tiền ra 

thuê những người không có trình độ phá nhân dân, chữ Tín cũng là tiêu chí đánh giá 

năng lực của cán bộ, người cán bộ không hoàn thành nhiệm vụ đúng hạn là do cán 

bộ năng lực kém không biết triển khai công việc đúng tiến độ, năng lực kém mà 

đảm nhận vị trí lãnh đạo, quản lý thì đó cũng là thất tín. 



47 

 

 Chữ Tín cũng là tiêu chí đánh giá phẩm chất đạo đức của cán bộ: cán bộ có 

đạo đức là người không thất tín, bội tín, luôn giữ lời hứa của mình, trọng lời hứa, 

không làm được không giám hứa, đã hứa thì phải làm bằng được, đã nhận việc thì 

phải làm bằng xong, đã hẹn ước với ai thì phải đến, không làm việc trái với quy 

phạm đạo đức để ảnh hưởng đến niềm tin của nhân dân. Bởi vậy, chữ Tín trong xây 

dựng dựng đạo đức cán bộ là yếu tố đặc biệt quan trọng, nó không chỉ làm nên danh 

dự, uy tín của cán bộ mà nó còn là cơ sở để xây dựng niềm tin của Đảng cầm 

quyền. Bất kỳ cán bộ công chức nào cũng ở trong các tổ chức của Đảng, nhà nước, 

xây dựng chữ Tín cho cán bộ chính là xây dựng chữ tín cho Đảng, Nhà nước, cán 

bộ thực hiện đúng chữ Tín cũng có nghĩa là giúp Đảng, Nhà nước giữ được chữ Tín 

với nhân dân. Cán bộ giữ chữ Tín thì nhân dân không chỉ nghe và làm theo cán bộ 

mà còn tin tưởng vào các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của 

Nhà nước. 

Chữ Tín của cán bộ ngoài yếu tố tự giác rèn luyện thì còn có yếu tố khách 

quan. Cán bộ quan hệ với nhân dân được nhân dân chỉ bảo, tham gia, góp ý cho cán 

bộ khắc phục những hạn chế của mình, cán bộ trong các chi bộ được chi bộ giác 

ngộ về mặt lý tưởng, bồi dưỡng về nhân cách, niềm tin, trong cơ quan được đồng 

chí, đồng nghiệp tham gia góp ý sửa chữa những sai lầm, trong gia đình được sự 

giáo dục đóng góp của gia đình giúp cho cán bộ đó từng bước hoàn thiện mình, cán 

bộ nghiêm túc tiếp thu để hoàn thiện mình thì cán bộ đó sẽ được xã hội tín nhiệm , 

mà được toàn thể xã hội tín nhiệm là cán bộ đó đã tiến dần tới hoàn thiện về mặt 

nhân cách, đạo đức của bản thân. Như vậy, chữ Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ 

bao hàm cả yếu tố chủ quan lẫn khách quan. 

Xây dựng chữ Tín cho cán bộ là xây dựng phẩm chất đạo đức để được Nhân 

dân, Đảng, Nhà nước, các tổ chức chính trị xã hội, gia đình và bạn bè tin tưởng . 

Từ phân tích trên có thể rút ra khái niệm: Chữ Tín trong xây dựng đạo đức cán 

bộ được hiểu là sự trung thực, đáng tin cậy và nhất quán giữa lời nói với việc làm. 

Đây là biểu hiện của tinh thần trách nhiệm, của lòng trung thành với Đảng, Tổ 

quốc và nhân dân, làm việc tận tâm, đặt lợi ích chung lên trên hết, trước hết. Chữ 

Tín trở thành chuẩn mực đạo đức quan trọng, góp phần xây dựng uy tín cá nhân, 

củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng và Nhà nước, đồng thời là nền tảng 

cho đạo đức công vụ trong thời kỳ mới. 
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2.2.2. Chủ thể xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ 

2.2.2.1. Đảng Cộng sản Việt Nam với vai trò chủ thể hàng đầu, lãnh đạo công 

tác xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ 

Thứ nhất, Đảng Cộng sản Việt Nam giữ vai trò chủ thể định hướng tư tưởng, 

xác lập cơ sở lý luận và chính trị cho việc xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ. 

Ngay từ khi thành lập, Đảng đã xác định đạo đức là gốc của người cách mạng, trong 

đó chữ Tín là sự kết tinh của những giá trị cơ bản như trung thực, trách nhiệm, nói 

đi đôi với làm, kiên định trước nhân dân. Đảng không ngừng quán triệt những 

nguyên tắc cơ bản trong xây dựng đội ngũ cán bộ: Người cán bộ phải có phẩm chất 

đạo đức trong sáng, đặt lợi ích nhân dân lên trên hết, và phải giữ chữ Tín trước nhân 

dân bằng những hành động cụ thể ―Người lãnh đạo cần phải giành lấy uy tín tuyệt 

đối trong quần chúng bằng chính nghị lực của mình, bằng ảnh hưởng tư tưởng và 

hành động thực tế của mình, chứ không phải bằng danh hiệu và chức vụ‖ [93, 

tr.492]. Đảng cũng đã nhiều lần khẳng định trong các văn kiện quan trọng rằng, uy 

tín là vấn đề sống còn của Đảng, nếu cán bộ, đảng viên không giữ được uy tín trước 

nhân dân thì Đảng sẽ mất niềm tin, mất vai trò lãnh đạo. 

Thứ hai, Đảng là chủ thể hoạch định chủ trương, chính sách, đưa ra các nghị 

quyết, chỉ thị, quy định về chuẩn mực đạo đức của cán bộ, trong đó chữ Tín được 

thể chế hóa thành tiêu chuẩn bắt buộc. Thông qua các nghị quyết của Trung ương, 

đặc biệt là Nghị quyết Trung ương 4 (khóa XI, XII) về xây dựng, chỉnh đốn Đảng; 

Đảng luôn ―Tập trung xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức có đủ phẩm chất, năng 

lực, uy tín, phục vụ nhân dân và sự phát triển của đất nước..., có cơ chế lựa chọn, 

đào tạo, thu hút, trọng dụng nhân tài... Đồng thời có cơ chế sàng lọc, thay thế kịp 

thời những người không hoàn thành nhiệm vụ, vi phạm pháp luật, đạo đức công vụ, 

đạo đức nghề nghiệp, bị xử lý kỷ luật, không còn uy tín đối với nhân dân‖ [25, tr. 

178 – 179]. Đảng đã chỉ ra những biểu hiện suy thoái về đạo đức, trong đó có tình 

trạng hứa suông, nói nhiều làm ít, thiếu trách nhiệm, vi phạm cam kết với nhân dân. 

Đây chính là sự phản bội chữ Tín, gây suy giảm niềm tin của nhân dân. Đảng đã 

yêu cầu mỗi cán bộ, đảng viên phải thực sự tiên phong, gương mẫu, giữ lời hứa, 

thực hiện đúng những gì đã cam kết, từ đó củng cố chữ Tín không chỉ của cá nhân 

mà còn của cả tổ chức. Quy định về trách nhiệm nêu gương của cán bộ, đảng viên, 

nhất là người đứng đầu, cũng là minh chứng cho vai trò lãnh đạo của Đảng trong 

việc biến chữ Tín thành thước đo bắt buộc. Khi người lãnh đạo giữ chữ Tín, lời nói 

đi đôi với việc làm, sẽ tạo ra hiệu ứng lan tỏa, làm gương cho cấp dưới và cho quần 
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chúng noi theo. Đảng ban hành quyết định về sàng lọc cán bộ thông qua việc lấy 

phiếu tín nhiệm. 

Thứ ba, Đảng giữ vai trò trong công tác lãnh đạo, giáo dục, bồi dưỡng, rèn 

luyện đạo đức cách mạng, coi đó là giải pháp then chốt để xây dựng chữ Tín trong 

cán bộ. Đảng đã chỉ đạo tăng cường công tác tư tưởng, học tập và làm theo tư 

tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh, coi đây là nền tảng để hình thành chữ 

Tín, là con đường để cán bộ tự giác tu dưỡng, rèn luyện, coi chữ Tín là chuẩn mực 

đạo đức để hành động chứ không chỉ là lời nói. Đảng không chỉ nêu cao yêu cầu 

chung mà còn thường xuyên kiểm tra, sơ kết, tổng kết, biểu dương, khen thưởng 

những tấm gương cán bộ giữ chữ Tín với nhân dân, đồng thời xử lý nghiêm minh 

những trường hợp vi phạm, nói không đi đôi với làm, làm mất uy tín trước nhân 

dân. Điều đó thể hiện vai trò lãnh đạo trực tiếp của Đảng trong việc biến chữ Tín 

thành giá trị hiện thực. 

Thứ tư, Đảng là chủ thể tổ chức, điều hành cơ chế kiểm tra, giám sát và kỷ 

luật đảng đối với những cán bộ thất tín, bội tín nhằm bảo đảm chữ Tín được thực thi 

một cách thực chất. Đảng đã thiết lập hệ thống ủy ban kiểm tra ở các cấp, cơ quan 

thanh tra, giám sát trong toàn hệ thống, nhằm phát hiện, ngăn chặn, xử lý các hành 

vi làm mất chữ Tín như tham nhũng, tiêu cực, hứa mà không làm, vô trách nhiệm, 

quan liêu, xa dân.  

Thứ năm, Đảng Cộng sản Việt Nam còn là chủ thể đoàn kết, tập hợp, phát huy 

sức mạnh của toàn hệ thống chính trị và nhân dân trong xây dựng chữ Tín. Xây 

dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ không phải là vấn đề riêng lẻ của mỗi cá nhân, 

mà nó trở thành sự phản ánh niềm tin chính trị rộng lớn của hệ thống chính trị. Vì 

thế, Đảng đã lãnh đạo hệ thống chính trị cùng tham gia vào công tác giám sát cán 

bộ, bảo đảm cho chữ Tín được kiểm nghiệm trong thực tiễn. Đảng luôn khẳng định 

nhân dân là gốc, là chủ thể tối cao giám sát cán bộ. Mỗi lời hứa của cán bộ trước 

dân, mỗi chương trình hành động của Đảng, đều phải được thực hiện bằng kết quả 

cụ thể, có thể kiểm chứng. Nhân dân chính là ―quan tòa công minh‖, khách quan 

nhất để đánh giá cán bộ có giữ chữ Tín hay không. Thông qua cơ chế ―dân biết, dân 

bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân giám sát, dân thụ hưởng‖, Đảng đã biến nhân dân 

thành chủ thể đồng hành trong việc bảo vệ chữ Tín, từ đó củng cố mối quan hệ máu 

thịt giữa Đảng và dân. 

Thứ sáu, Đảng giữ vai trò định hướng chiến lược, gắn việc xây dựng chữ Tín 

trong cán bộ với mục tiêu lớn của sự nghiệp cách mạng. Chữ Tín không chỉ để củng 
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cố niềm tin trước mắt mà còn để bảo đảm tính bền vững lâu dài của sự lãnh đạo 

Đảng. Với vai trò là lực lượng lãnh đạo duy nhất của cách mạng Việt Nam, Đảng 

Cộng sản Việt Nam là chủ thể hàng đầu trong công tác xây dựng chữ Tín trong đạo 

đức cán bộ. Đảng định hướng tư tưởng, hoạch định chủ trương, đường lối, giáo dục, 

rèn luyện, kiểm tra, giám sát và tổ chức toàn xã hội cùng tham gia, nhằm bảo đảm 

cho chữ Tín trở thành chuẩn mực không thể thiếu của người cán bộ cách mạng. Kỷ 

luật Đảng góp phần lấy lại uy tín, niềm tin của Đảng với nhân dân, xóa tan những 

quan niệm, định kiến về kỷ luật Đảng là có ―vùng cấm, ―ngoại lệ‖. Kỷ luật Đảng để 

mỗi cán bộ, đảng viên thấy rằng kỷ luật Đảng để đảm bảo tập trung, dân chủ. Trong 

quy trình thi hành kỷ luật với tổ chức đảng, đảng viên cũng thực hiện công khai, 

dân chủ. Đối tượng vi phạm kỷ luật được quyền trình bày với cấp có thẩm quyền 

trước khi quyết định hình thức kỷ luật. 

2.2.2.2. Nhà nước với vai trò chủ thể quản lý trực tiếp đối với xây dựng chữ 

Tín trong đạo đức cán bộ 

 Trong công tác xây dựng đạo đức cán bộ, đặc biệt là xây dựng chữ Tín, một 

chuẩn mực cốt lõi của phẩm chất đạo đức cách mạng, Nhà nước có vai trò chủ thể 

quản lý trực tiếp, thể hiện trên cả hai phương diện: ban hành pháp luật, cơ chế, 

chính sách để định hướng hành vi của cán bộ, công chức; và tổ chức kiểm tra, giám 

sát, xử lý nhằm bảo đảm chữ Tín được thực hiện nghiêm túc trong đời sống công vụ 

và trong quan hệ với nhân dân. 

Thứ nhất, Nhà nước có vai trò thể chế hóa và pháp luật hóa yêu cầu về chữ 

Tín trong đạo đức cán bộ. Nếu như Đảng giữ vai trò lãnh đạo, đề ra đường lối, chủ 

trương về xây dựng đạo đức cách mạng, thì Nhà nước cụ thể hóa các quan điểm đó 

thành luật pháp, quy định, quy chế, quy tắc ứng xử đối với đội ngũ cán bộ, công 

chức. Chữ Tín, trong ý nghĩa công vụ, được thể hiện qua trách nhiệm giữ lời hứa, 

thực hiện đúng cam kết, nói đi đôi với làm, phục vụ nhân dân bằng tinh thần trách 

nhiệm cao nhất. Điều này được pháp luật hóa trong Luật Cán bộ, công chức, Luật 

Phòng, chống tham nhũng, các nghị định, thông tư quy định về chuẩn mực đạo đức, 

văn hóa công sở, gần đây nhất là ban hành Nghị định 172/2025/NĐ-CP quy định về 

xử lý kỷ luật cán bộ, công chức. Nhờ vậy, chữ Tín không chỉ là một giá trị đạo đức 

mang tính định hướng tinh thần, mà trở thành yêu cầu pháp lý ràng buộc, bảo đảm 

tính nghiêm minh, tính công khai, minh bạch trong hoạt động quản lý nhà nước. 

Thứ hai, Nhà nước thực hiện chức năng quản lý trực tiếp bằng việc tổ chức 

triển khai, kiểm tra, giám sát, đánh giá cán bộ trong việc giữ gìn chữ Tín. Quản lý 
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trực tiếp nghĩa là Nhà nước không chỉ ban hành quy định mà còn tổ chức thực hiện, 

theo dõi quá trình thực hiện và xử lý những sai phạm. Chẳng hạn, trong thực tiễn 

quản lý hành chính, việc chậm trễ trong giải quyết hồ sơ hành chính, nhũng nhiễu 

nhân dân, thất hứa trong các chính sách công đều được coi là vi phạm chữ Tín và 

phải bị nhắc nhở, xử lý kỷ luật, nặng hơn nữa là xử lý trước pháp luật. Cơ chế đánh 

giá việc xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ hiện nay đã gắn chặt với hiệu quả 

công việc và sự tín nhiệm của nhân dân. Khi một cán bộ giữ chữ Tín, làm đúng lời 

hứa với dân, với cấp trên, uy tín của người đó tăng lên, đồng thời niềm tin của nhân 

dân đối với Đảng và Nhà nước cũng được củng cố. Ngược lại, nếu cán bộ vi phạm 

chữ Tín, hứa mà không làm, làm sai, thiếu trách nhiệm trong thi hành công vụ, gây 

hậu quả nghiêm trọng thì Nhà nước với vai trò quản lý trực tiếp phải kiên quyết xử 

lý, qua đó giữ vững kỷ cương phép nước và xây dựng hình ảnh người cán bộ trong 

sạch, minh bạch. 

Thứ ba, Nhà nước đóng vai trò tổ chức môi trường pháp lý, hành chính và xã 

hội thuận lợi để cán bộ rèn luyện, thực hành chữ Tín trong công tác. Thông qua cải 

cách hành chính, xây dựng chính phủ điện tử, chính phủ số, trong bối cảnh cách 

mạng công nghiệp 4.0 Nhà nước tạo điều kiện để các thủ tục hành chính được minh 

bạch, rõ ràng, giảm thiểu tình trạng quan liêu, hách dịch, cửa quyền vốn là môi 

trường dễ dẫn đến vi phạm chữ Tín trong đạo đức công vụ. Khi cơ chế vận hành của 

bộ máy nhà nước rõ ràng, công khai, thì trách nhiệm giải trình, trách nhiệm giữ lời 

hứa của cán bộ càng cao, và chữ Tín càng có điều kiện được phát huy trong thực tiễn. 

Thứ tư, Nhà nước còn có trách nhiệm giáo dục, đào tạo và bồi dưỡng cán bộ 

về xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ, trong đó coi trọng chữ Tín như một 

phẩm chất cốt lõi. Thông qua các chương trình đào tạo tại Học viện Hành chính 

Quốc gia, Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh, và các trường chính trị địa 

phương, Nhà nước đưa nội dung về giữ chữ Tín trong đạo đức cán bộ, văn hóa giữ 

chữ Tín trở thành chuẩn mực đạo đức bắt buộc. Điều này nhằm nâng cao nhận thức 

của cán bộ, giúp họ ý thức sâu sắc rằng chữ Tín không chỉ là một phẩm chất cá nhân 

mà còn là trách nhiệm chính trị, pháp lý gắn với chức trách, nhiệm vụ công vụ. 

Thứ năm, Nhà nước có vai trò thiết lập cơ chế kiểm soát quyền lực để ngăn 

chặn việc cán bộ suy thoái về đạo đức, đánh mất chữ Tín do tha hóa quyền lực, 

quan liêu, tham nhũng. Các thiết chế như cơ quan thanh tra, kiểm toán, tòa án, viện 

kiểm sát, đều tham gia trực tiếp vào quá trình kiểm tra, giám sát, bảo đảm cho cán 

bộ thực thi công vụ đúng lời hứa, đúng cam kết với nhân dân. Ở đây, vai trò của 
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Nhà nước thể hiện rõ ràng ở chỗ: chữ Tín không chỉ được nuôi dưỡng bằng ý thức 

đạo đức cá nhân, mà còn được bảo đảm bằng sức mạnh cưỡng chế, trừng phạt khi vi 

phạm, nhờ đó mà tính nghiêm minh của đạo đức cán bộ được giữ vững. 

Thứ sáu, Nhà nước cũng là chủ thể tổ chức mối quan hệ giữa cán bộ với nhân 

dân, bảo đảm để chữ Tín trở thành cầu nối niềm tin. Bởi vì, mọi chính sách, pháp 

luật xét cho cùng là hướng tới phục vụ lợi ích của nhân dân, và nhân dân chính là 

người trực tiếp đánh giá xem cán bộ có giữ chữ Tín hay không. Thông qua các quy 

định của Nhà nước về cơ chế dân chủ ở cơ sở, từ việc tiếp nhận ý kiến phản ánh, 

khiếu nại, tố cáo của nhân dân, Nhà nước trực tiếp lắng nghe, phản hồi và xử lý, qua 

đó bảo đảm chữ Tín được hiện diện sống động trong thực tiễn đời sống xã hội hằng 

ngày. Nhà nước yêu cầu cán bộ giữ chữ Tín để đảm bảo quyền làm chủ của nhân 

dân, mang lại lợi ích cho nhân dân. Chủ tich Hồ Chí Minh dạy rằng: ―Bao nhiêu 

quyền hạn đều của dân. Công việc đổi mới, xây dựng là trách nhiệm của dân. Sự 

nghiệp kháng chiến, kiến quốc là công việc của dân. Chính quyền từ xã đến Chính 

phủ trung ương do dân cử ra. Đoàn thể từ Trung ương đến xã do dân tổ chức lên. 

Nói tóm lại, quyền hành và lực lượng đều ở nơi dân‖ [64, tr, 232]. 

Nhà nước với vai trò chủ thể quản lý trực tiếp trong xây dựng chữ Tín trong 

đạo đức cán bộ được thể hiện một cách toàn diện: từ thể chế hóa, pháp luật hóa 

chuẩn mực chữ Tín; tổ chức quản lý, kiểm tra, giám sát; tạo lập môi trường thuận 

lợi; giáo dục, đào tạo; kiểm soát quyền lực; đến việc gắn bó trực tiếp với nhân dân. 

Sự tham gia chủ động, chặt chẽ và nghiêm túc của Nhà nước bảo đảm cho chữ Tín 

trở thành nguyên tắc sống, nguyên tắc hành động của đội ngũ cán bộ, công chức. 

Qua đó, Nhà nước không chỉ bảo vệ và củng cố đạo đức công vụ, mà còn góp phần 

giữ gìn niềm tin chính trị của nhân dân đối với Đảng, chế độ và con đường xã hội 

chủ nghĩa mà nhân dân ta đang xây dựng. 

2.2.2.3. Nhân dân, một chủ thể hàng đầu đối với xây dựng chữ tín trong đạo 

đức cán bộ 

Thứ nhất, nhân dân là chủ thể đặt ra yêu cầu về xây dựng chữ Tín trong đạo 

đức cán bộ. Trong chế độ chính trị của chung ta, cán bộ đều là những người đại diện 

cho quyền lực công, thực thi chức năng phục vụ lợi ích cộng đồng, cán bộ là ―công 

bộc của dân‖. Chính nhân dân đặt ra những đòi hỏi cao về trách nhiệm, tinh thần tận 

tụy, lời nói đi đôi với việc làm của cán bộ. Chữ Tín mà nhân dân yêu cầu không chỉ 

dừng lại ở mức độ cá nhân mà được nâng lên tầm đạo đức công vụ, tức là giữ vững 

cam kết chính trị - xã hội: làm đúng chủ trương, đường lối, chính sách, giải quyết 
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công việc đúng thời hạn, minh bạch, không gây phiền hà, nhũng nhiễu. Nhân dân 

chính là tấm gương phản chiếu chân thực nhất để thấy cán bộ có giữ được chữ Tín 

hay không. Nếu nhân dân còn kêu ca, phàn nàn về thủ tục rườm rà, sự trì hoãn hoặc 

hứa suông, làm sai quy định để nhận hối lộ nghĩa là chữ Tín của cán bộ và bộ máy 

chưa được bảo đảm. 

Thứ hai, nhân dân là chủ thể trực tiếp kiểm nghiệm chữ Tín trong đời sống 

công vụ. Mọi lời hứa, mọi chương trình, kế hoạch của cán bộ, từ cấp cơ sở đến cấp 

cao nhất, đều phải được kiểm nghiệm qua thực tiễn đời sống nhân dân. Chính nhân 

dân là người quan sát, đánh giá và đưa ra phản hồi. Chẳng hạn, khi một cán bộ hứa 

sẽ giải quyết hồ sơ hành chính trong thời hạn 5 ngày, nhân dân là người trực tiếp 

nhận kết quả và đánh giá sự trung thực của cam kết đó. Nếu cán bộ làm đúng, giữ 

đúng chữ Tín, nhân dân sẽ tin tưởng; ngược lại, nếu thất hứa hoặc chậm trễ, niềm 

tin của nhân dân sẽ suy giảm. Như vậy, nhân dân giữ vai trò như ―thước đo sống 

động‖ để xác định giá trị thực tế của chữ Tín nơi cán bộ. Không một sự tự nhận xét, 

tự đánh giá nào có giá trị bằng sự công nhận từ nhân dân. 

Thứ ba, nhân dân là chủ thể tham gia giám sát và phản biện, bảo đảm cho cán 

bộ thực hành chữ Tín. Trong Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam, 

nhân dân có quyền làm chủ, quyền giám sát hoạt động của bộ máy nhà nước và của 

đội ngũ cán bộ, công chức. Thông qua các hình thức như: tiếp xúc cử tri, góp ý xây 

dựng Đảng và chính quyền, thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo, thông qua báo chí, 

mạng xã hội, các tổ chức chính trị - xã hội… nhân dân tham gia kiểm soát, buộc cán 

bộ phải giữ chữ Tín. Nhân dân không chỉ thụ động chờ đợi, mà chủ động phát hiện, 

phản ánh và đấu tranh với những biểu hiện sai phạm, thất hứa, vi phạm cam kết 

công vụ. Chính sức ép xã hội từ nhân dân là động lực mạnh mẽ để cán bộ phải tự 

điều chỉnh hành vi, bảo đảm chữ Tín. Nói cách khác, nhân dân là cơ quan giám sát 

tối cao, là ―quan tòa công minh‖ của mọi hành vi công vụ. 

Thứ tư, nhân dân là người trực tiếp thụ hưởng kết quả của của việc giữ lời hứa 

(chữ Tín) trong đạo đức cán bộ. Khi cán bộ giữ đúng lời hứa, làm tròn trách nhiệm, 

xử lý công việc đúng hạn, giải quyết yêu cầu thỏa đáng các yêu cầu chính đáng của 

nhân dân, thì người hưởng lợi chính là nhân dân. Chữ Tín trong đạo đức cán bộ vì 

thế không phải là giá trị trừu tượng, mà liên quan đến lợi ích cụ thể, thiết thực đối 

với đời sống nhân dân: người dân được cán bộ phục vụ nhanh chóng, thủ tục hành 

chính được rút ngắn, chính sách an sinh được triển khai kịp thời, các cam kết phát 

triển kinh tế - xã hội trở thành hiện thực thì chứng tỏ đội ngũ cán bộ giữ chữ Tín với 
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nhân dân. Nhân dân là đối tượng cuối cùng đánh giá hiệu quả của cán bộ thực hiện 

chữ Tín. Ngược lại, khi cán bộ đánh mất chữ Tín, người chịu thiệt thòi đầu tiên 

cũng chính là nhân dân, khi cán bộ bội tín, thất tín thì người dân thất vọng, mất 

niềm tin và sẽ không ủng hộ cán bộ, thậm chí phản kháng. 

Thứ năm, nhân dân là chủ thể nuôi dưỡng và lan tỏa giá trị chữ Tín trong đời 

sống xã hội. Chữ Tín vốn là một trong những giá trị đạo đức truyền thống của dân 

tộc Việt Nam, được nhân dân gìn giữ và truyền từ đời này sang đời khác. Trong đời 

sống hàng ngày, nhân dân coi trọng sự thủy chung, trọng lời hứa, tôn vinh những 

con người sống có tín nghĩa. Chính môi trường đạo đức xã hội ấy là nền tảng nuôi 

dưỡng, hun đúc cho cán bộ giữ gìn chữ Tín. Nói cách khác, nhân dân vừa là người 

yêu cầu, vừa là người cung cấp, duy trì ―chuẩn mực xã hội‖ để cán bộ noi theo. Nếu 

nhân dân không đề cao chữ Tín, thì khó có thể đòi hỏi cán bộ coi trọng chữ Tín 

trong đạo đức công vụ. 

Thứ sáu, nhân dân là chủ thể quyết định uy tín, sinh mệnh chính trị và sự tồn 

vong của chế độ, thông qua việc đánh giá chữ Tín của cán bộ. Uy tín, sinh mệnh 

chính trị của Đảng và Nhà nước được hình thành từ uy tín của mỗi cán bộ. Nếu cán 

bộ giữ được chữ Tín, làm đúng lời hứa, thì uy tín của Đảng và Nhà nước được củng 

cố. Ngược lại, nếu cán bộ thất tín, bội tín nhân dân sẽ mất lòng tin, từ đó ảnh hưởng 

trực tiếp đến sự lãnh đạo của Đảng và sự quản lý của Nhà nước. Do đó, nhân dân 

không chỉ đánh giá chữ Tín ở mức độ cá nhân cán bộ, mà còn gián tiếp khẳng định 

hoặc phủ định tính ―chính danh‖, tính hợp pháp và sự vững mạnh của cả hệ thống 

chính trị. Vai trò hàng đầu của nhân dân thể hiện ở chỗ: sự tín nhiệm của nhân dân 

chính là thước đo cao nhất để xác định giá trị của chữ Tín nơi cán bộ, cũng như uy 

tín của toàn bộ hệ thống. 

Thứ bảy, nhân dân là người tham gia trực tiếp thực thi quyền làm chủ của mình, 

qua đó định hình và bảo đảm việc thực hành chữ Tín. Thông qua quyền bầu cử, ứng 

cử, quyền tham gia vào các hội đồng nhân dân các cấp, vào Quốc hội, qua hoạt động 

đối thoại với chính quyền, nhân dân trực tiếp quyết định việc lựa chọn những người 

giữ chữ Tín để trao quyền đại diện, quyền lực chính trị. Người nào được nhân dân tín 

nhiệm, lựa chọn, bầu vào các vị trí đại diện cho nhân dân thì người đó có cơ hội thực 

hiện cam kết của mình trước nhân dân. Ngược lại, nếu cán bộ không giữ chữ Tín, 

nhân dân có quyền bãi nhiệm, không tín nhiệm, hoặc phản ánh, yêu cầu thay đổi. 

Chính cơ chế dân chủ ấy khiến nhân dân giữ vai trò hàng đầu trong việc xây dựng và 

duy trì chữ Tín như một nguyên tắc cơ bản của đời sống công vụ. 
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Từ những phân tích trên, có thể thấy rằng nhân dân là chủ thể hàng đầu trong 

xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ bởi ba lý do cơ bản: Một là, Nhân dân là 

nguồn gốc của mọi quyền lực, là chủ thể đặt ra yêu cầu và tiêu chuẩn đạo đức đối 

với cán bộ; hai là, Nhân dân là người trực tiếp kiểm nghiệm, giám sát và phản hồi, 

bảo đảm chữ Tín được hiện thực hóa; Ba là, Nhân dân là đối tượng thụ hưởng, là 

người quyết định sự tín nhiệm, từ đó quyết định uy tín của hệ thống chính trị. Vai 

trò hàng đầu của nhân dân không chỉ nằm ở việc giám sát bên ngoài, mà còn ở chỗ 

nhân dân chính là ―cội nguồn của đạo đức‖, nuôi dưỡng và bảo đảm sự tồn tại của 

chữ Tín trong cả đời sống xã hội lẫn trong đạo đức công vụ. Khi khẳng định nhân 

dân là chủ thể hàng đầu, điều đó cũng đặt ra yêu cầu với hệ thống chính trị và với 

mỗi cán bộ: phải thường xuyên lắng nghe nhân dân, chịu sự giám sát của nhân dân, 

và hành động vì lợi ích của nhân dân. Nếu cán bộ muốn giữ chữ Tín, không có con 

đường nào khác ngoài việc gắn bó mật thiết với nhân dân, dựa vào nhân dân, tôn 

trọng nhân dân và làm đúng những gì đã hứa với nhân dân. Chính sự công nhận và 

sự tín nhiệm của nhân dân là phần thưởng cao quý nhất, đồng thời cũng là ―giấy 

chứng nhận‖ xác thực nhất về phẩm chất chữ Tín trong đạo đức cán bộ. 

2.2.2.4. Các tổ chức chính trị xã hội với tư cách chủ thể tham gia vào xây 

dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ 

Thứ nhất, các tổ chức chính trị - xã hội tham gia xây dựng chữ Tín trong đạo 

đức cán bộ thông qua chức năng đại diện, bảo vệ quyền và lợi ích chính đáng, hợp 

pháp của nhân dân. Khi cán bộ giữ vững chữ Tín với nhân dân thì uy tín của Đảng 

và Nhà nước mới được củng cố, lòng tin của quần chúng vào chế độ mới được gia 

tăng. Các tổ chức chính trị - xã hội với vai trò là cầu nối trực tiếp giữa cán bộ với 

nhân dân, phản ánh những yêu cầu, nguyện vọng của quần chúng tới Đảng, đồng 

thời giám sát việc thực hiện cam kết, lời hứa của cán bộ. Thực chất, quá trình bảo 

vệ quyền lợi chính đáng của nhân dân thông qua các tổ chức chính trị - xã hội là quá 

trình thử thách chữ Tín của cán bộ, vì cán bộ cớ ở cơ quan nào đi nữa thì cũng là 

thành viên của các tổ chức chính trị - xã hội, cán bộ giữ lời hứa, nói đi đôi với làm, 

hành động thiết thực vì lợi ích của dân thì mới được nhân dân tin tưởng thì các tổ 

chức này sẽ ghi nhân. Tổ chức chính trị - xã hội đóng vai trò chủ thể ở đây khi đặt 

cán bộ vào trong mối quan hệ thực tiễn, gắn bó mật thiết với đời sống nhân dân, từ 

đó tạo môi trường để rèn luyện chữ Tín trong đạo đức. 

Thứ hai, các tổ chức chính trị - xã hội tham gia giáo dục, tuyên truyền, nâng 

cao nhận thức cho cán bộ, đảng viên về ý nghĩa và giá trị của chữ Tín trong đạo đức 
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cách mạng. Các tổ chức chính trị - xã hội với hệ thống tổ chức rộng khắp, khả năng 

tuyên truyền sâu rộng, đặc biệt thông qua các phong trào, cuộc vận động lớn như 

―Học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh‖, ―Cán bộ, công 

chức, viên chức thi đua thực hiện văn hóa công sở‖… đã tạo môi trường giáo dục, 

rèn luyện và lan tỏa giá trị chữ Tín. Đây là quá trình lâu dài, thường xuyên, cần sự 

phối hợp chặt chẽ giữa Đảng, Nhà nước và các tổ chức chính trị - xã hội để cán bộ 

nhận thức sâu sắc rằng giữ chữ Tín chính là giữ gìn phẩm chất, giữ gìn danh dự của 

mình và của tổ chức. 

Thứ ba, các tổ chức chính trị - xã hội tham gia vào cơ chế giám sát, phản biện 

xã hội, góp phần bảo đảm để chữ Tín trong đạo đức cán bộ được thể hiện bằng hành 

động thực tiễn, chứ không dừng lại ở lời nói. Theo quy định của Đảng và pháp luật 

của Nhà nước, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội có 

quyền và trách nhiệm giám sát cán bộ, công chức, đảng viên trong việc thực thi 

công vụ, việc chấp hành đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của 

Nhà nước, cũng như trong việc giữ gìn phẩm chất đạo đức, lối sống. Đây chính là 

phương thức để bảo đảm tính nhất quán giữa lời hứa và hành động, giữa cam kết 

với việc thực hiện. Thông qua giám sát và phản biện xã hội, các tổ chức chính trị - 

xã hội kịp thời phát hiện những biểu hiện suy thoái về tư tưởng, chính trị, đạo đức, 

lối sống, nhất là tình trạng nói mà không làm, hứa suông, hứa nhiều làm ít, thiếu 

trách nhiệm với nhân dân, từ đó kiến nghị biện pháp xử lý hoặc tham gia trực tiếp 

vào quá trình chỉnh đốn, rèn luyện cán bộ. Cơ chế này không chỉ làm tăng cường 

hiệu lực quản lý của Nhà nước mà còn góp phần bảo vệ, gìn giữ chữ Tín trong đạo 

đức cán bộ. 

Thứ tư, các tổ chức chính trị - xã hội góp phần khơi dậy, phát huy sức mạnh 

của nhân dân trong việc tham gia xây dựng đội ngũ cán bộ giữ vững chữ Tín. Nhân 

dân là chủ thể tối cao của quyền lực chính trị, là người trực tiếp chịu ảnh hưởng của 

hoạt động cán bộ, nên nhân dân có quyền đòi hỏi, yêu cầu cán bộ phải giữ chữ Tín. 

Các tổ chức chính trị - xã hội chính là kênh quan trọng để nhân dân thể hiện quyền 

làm chủ đó. Bằng cách tập hợp, lắng nghe, tổng hợp ý kiến của các tầng lớp nhân 

dân, phản ánh tới cơ quan có thẩm quyền, các tổ chức chính trị - xã hội không chỉ 

tham gia giám sát mà còn tạo sức ép xã hội đối với cán bộ, buộc cán bộ phải thực sự 

tôn trọng chữ Tín trong quan hệ với dân. Ngược lại, khi cán bộ giữ chữ Tín thì niềm 

tin của nhân dân vào tổ chức sẽ được củng cố, tạo sự đồng thuận xã hội, nâng cao 

hiệu quả hoạt động chính trị - xã hội. Đây là mối quan hệ tác động qua lại, vừa là cơ 
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chế bảo đảm, vừa là môi trường để chữ Tín trở thành giá trị cốt lõi trong đạo đức 

cán bộ. 

Thứ năm, các tổ chức chính trị - xã hội còn trực tiếp tham gia vào công tác cán 

bộ từ khâu phát hiện, giới thiệu, quy hoạch, bồi dưỡng, đến tham gia giám sát, đánh 

giá cán bộ. việc giới thiệu, lựa chọn cán bộ từ cơ sở, nhất là ở cấp xã, phường, thị 

trấn, các tổ chức chính trị - xã hội có vai trò rất quan trọng, bởi họ là người nắm rõ 

năng lực, phẩm chất, uy tín của cán bộ trong mắt quần chúng. Chữ Tín ở đây chính 

là thước đo quan trọng để lựa chọn cán bộ, vì một cán bộ có năng lực nhưng thiếu 

chữ Tín, mất uy tín sẽ khó tập hợp được nhân dân, khó tạo dựng được uy tín trong 

công tác. Do đó, việc các tổ chức chính trị - xã hội tham gia vào công tác cán bộ 

vừa là yêu cầu khách quan, vừa là cơ chế bảo đảm để chữ Tín trở thành tiêu chuẩn 

quan trọng trong xây dựng, rèn luyện, đánh giá cán bộ. 

Thứ sáu, các tổ chức chính trị - xã hội phát huy vai trò nêu gương của đội ngũ cán 

bộ đoàn thể, qua đó lan tỏa giá trị chữ Tín trong toàn hệ thống. Mỗi cán bộ công đoàn, 

đoàn thanh niên, hội phụ nữ, hội nông dân… không chỉ là người tuyên truyền mà còn 

là người thực hành đạo đức, trực tiếp nêu gương giữ chữ Tín với nhân dân, với tập thể. 

Tấm gương của cán bộ đoàn thể trong việc giữ lời hứa, thực hiện đúng cam kết, hành 

động vì lợi ích chung sẽ có sức thuyết phục và lan tỏa mạnh mẽ, khích lệ cán bộ, đảng 

viên khác noi theo. Đây là một phương thức đặc biệt hiệu quả trong xây dựng đạo đức 

cán bộ, vì giá trị chữ Tín không chỉ được giáo dục bằng lời nói, lý thuyết, mà còn được 

chứng minh bằng hành động, bằng những tấm gương sống. 

Các tổ chức chính trị - xã hội là một chủ thể quan trọng tham gia vào xây dựng 

chữ Tín trong đạo đức cán bộ. Với chức năng đại diện, bảo vệ quyền lợi hợp pháp của 

nhân dân; với khả năng tuyên truyền, giáo dục, giám sát, phản biện xã hội; với vai trò 

trong công tác cán bộ và khả năng phát huy sức mạnh của nhân dân, các tổ chức chính 

trị - xã hội không chỉ góp phần hình thành và củng cố chữ Tín trong từng cán bộ, mà 

còn trực tiếp góp phần xây dựng niềm tin xã hội, củng cố mối quan hệ máu thịt giữa 

Đảng với nhân dân. Xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ không thể tách rời sự 

tham gia của các tổ chức chính trị - xã hội, bởi chính họ vừa là môi trường, vừa là cơ 

chế, vừa là lực lượng bảo đảm để chữ Tín trở thành giá trị đạo đức bền vững, gắn liền 

với uy tín của Đảng và sự nghiệp xây dựng chủ nghĩa xã hội ở Việt Nam. 

2.2.2.5. Chủ thể quan trọng mang tính quyết định xây dựng chữ Tín trong đạo 

đức cán bộ còn là chính bản thân mỗi cán bộ 

Nếu như Đảng, Nhà nước, nhân dân và các tổ chức chính trị - xã hội là những 
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chủ thể quan trọng trong việc định hướng, giáo dục, giám sát và bảo đảm cho chữ 

Tín được hình thành, củng cố và phát triển trong đời sống đạo đức cán bộ, thì không 

thể bỏ qua một chủ thể có tính quyết định, đó chính là bản thân mỗi cán bộ. Xét đến 

cùng, đạo đức là cái gắn liền với nhân cách cá nhân, là sự tự giác và ý thức trách 

nhiệm bên trong con người, do con người quyết định. Do đó, việc xây dựng chữ Tín 

trong đạo đức cán bộ chỉ thực sự bền vững khi chính người cán bộ tự thấy đó là bổn 

phận, là nguyên tắc hành động, là danh dự và là giá trị sống của bản thân 

Thứ nhất, mỗi cán bộ phải nhận thức rõ rằng chữ Tín là phẩm chất cốt lõi làm nên 

uy tín và sự tồn tại chính trị - xã hội của mình. Chủ tịch Hồ Chí Minh từng căn dặn: 

―Cán bộ là cái gốc của mọi công việc‖ [61, tr.269]. Một người cán bộ dù có năng lực 

chuyên môn giỏi, có tài quản lý, lãnh đạo đến mức nào đi nữa, nhưng nếu thiếu chữ 

Tín, không giữ được lời hứa, không trung thực trong hành động thì sớm muộn cũng tự 

đánh mất mình đồng thời đánh mất luôn cả niềm tin của nhân dân, đồng chí và tập thể. 

Uy tín chính trị của cán bộ được xây dựng không chỉ bằng kết quả công việc, mà còn 

bằng sự trung thực, đúng hẹn, sự kiên định giữa lời nói và việc làm. Chính vì vậy, xây 

dựng chữ Tín là yêu cầu tự giác trước tiên của mỗi cán bộ. 

Thứ hai, mỗi cán bộ là chủ thể trực tiếp quyết định việc rèn luyện và thể hiện 

chữ Tín trong đời sống hàng ngày của chính bản thân. Không ai có thể thay thế cho 

sự tự tu dưỡng, tự kiểm điểm và tự rèn luyện đạo đức. Các cơ chế giám sát, các quy 

định của Đảng, pháp luật của Nhà nước chỉ là những ―hàng rào‖ bên ngoài, trong 

khi đó, yếu tố quyết định vẫn nằm ở sự tự ý thức, tự quản trị bản thân của mỗi 

người. Một cán bộ có thể vượt qua mọi sự kiểm tra, có thể né tránh sự giám sát, 

nhưng không thể né tránh sự phán xét của lương tâm, dư luận xã hội và nhân dân. 

Nếu mỗi cán bộ thực sự coi chữ Tín là danh dự, cái thiêng liêng quý nhất của người 

cách mạng, là thước đo nhân cách của đạo làm người thì họ sẽ luôn tự giác sống và 

hành động một cách nhất quán, không vì lợi ích riêng mà đánh đổi niềm tin của 

nhân dân đối với bản thân mình. Do đó, xây dựng chữ Tín là sự nghiệp trước hết 

của chính mỗi cán bộ, thể hiện ở năng lực tự soi, từ đối chiếu, tự sửa, tự rèn luyện 

bản thân sao cho xứng đáng người cán bộ của nhân dân. 

Thứ ba, để xây dựng chữ Tín, mỗi cán bộ cần phải kiên định nguyên tắc ―nói 

đi đôi với làm‖. Trong thực tiễn, nhiều cán bộ bị phê phán vì ―hứa nhiều làm ít‖, 

hoặc nói hay nhưng hành động thì ngược lại. Điều này dẫn đến tình trạng suy thoái 

đạo đức, mất niềm tin từ nhân dân. Ngược lại, một cán bộ có chữ Tín là người luôn 

giữ đúng lời hứa, luôn thực hiện công việc đã cam kết, và sẵn sàng chịu trách nhiệm 
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nếu chưa hoàn thành. Bản thân cán bộ phải tự đặt ra cho mình kỷ luật hành động, 

gắn lời nói với hành động, không ngụy biện, không đổ lỗi, không thoái thác. Đây 

không chỉ là sự rèn luyện đạo đức cá nhân mà còn là biểu hiện của văn hóa chính 

trị, là nền tảng để hình thành uy tín lãnh đạo và niềm tin trong tập thể. 

Thứ tư, mỗi cán bộ giữ chữ Tín không chỉ trong công việc công vụ mà còn trong 

đời sống thường nhật. Cán bộ khi đã hứa với nhân dân về việc giải quyết một thủ tục 

hành chính thì phải làm đúng hẹn, làm đến nơi đến chốn; khi đã cam kết với tập thể về 

một nhiệm vụ thì phải hoàn thành đúng tiến độ, không để ảnh hưởng đến lợi ích chung. 

Trong đời sống cá nhân, việc giữ chữ Tín với gia đình, bạn bè, đồng nghiệp cũng là 

môi trường quan trọng để rèn luyện phẩm chất này. Chữ Tín vì thế không phải chỉ là 

khẩu hiệu trong chính trị, mà là nguyên tắc sống, là phương châm ứng xử toàn diện của 

cán bộ. Từ sự bền bỉ rèn luyện trong cuộc sống thường ngày, chữ Tín mới trở thành 

bản lĩnh, thành nhân cách ổn định, vững bền trong mỗi cá nhân. 

Thứ năm, xây dựng chữ Tín đòi hỏi mỗi cán bộ phải có tinh thần tự trọng và coi 

trọng danh dự, xem danh dự là cái thiêng liêng nhất của con người. Người cán bộ cách 

mạng phải biết coi trọng uy tín của mình như một giá trị quý báu, không thể mua bán, 

không thể đánh đổi bằng bất cứ giá nào. Mỗi cán bộ phải tự nhận thức rằng: mất chữ 

Tín thì đồng nghĩa với mất niềm tin, mất uy tín, và từ đó mất vai trò lãnh đạo, mất niềm 

tin của tổ chức và nhân dân. Do đó, tự bản thân mỗi cán bộ phải thường xuyên soi xét 

mình, sống liêm chính, chân thành, công tâm, và đặc biệt là không bao giờ hứa hẹn 

những điều vượt quá khả năng hoặc không phù hợp với thực tế. Giữ chữ Tín chính là 

giữ lấy nhân cách, giữ lấy sự trong sạch của người cán bộ cách mạng. 

Thứ sáu, cán bộ cần gắn việc rèn luyện chữ Tín với thực hiện các chuẩn mực 

đạo đức cách mạng mà Đảng ta đã đề ra. Nghị quyết Trung ương 4 khóa XI, XII và 

XIII về xây dựng, chỉnh đốn Đảng đều nhấn mạnh yêu cầu cán bộ, đảng viên phải 

―nói đi đôi với làm‖ làm gương trong mọi việc, mọi lĩnh vực, đặc biệt là việc khó, 

việc mới. Đó chính là nền tảng để mỗi cán bộ nhận thức rằng chữ Tín không chỉ là 

chuẩn mực đạo đức chung, mà còn là tiêu chí cụ thể để đánh giá năng lực lãnh đạo 

và phẩm chất chính trị. Như vậy, bản thân mỗi cán bộ không chỉ rèn chữ Tín cho 

riêng mình, mà còn phải coi đó là nhiệm vụ chính trị, là sự thể hiện lòng trung thành 

với Đảng, với nhân dân. 

Thứ bảy, trong bối cảnh xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa và 

nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa càng đặt ra đòi hỏi cấp bách về 

chữ Tín của mỗi cán bộ. Trong điều kiện hội nhập, minh bạch và trách nhiệm giải 
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trình ngày càng được đề cao, nếu cán bộ không giữ chữ Tín thì sẽ mất uy tín không 

chỉ ở trong nước mà cả trên trường quốc tế. Vì vậy, chính bản thân cán bộ phải thấy 

rõ trách nhiệm của mình trong việc tự hoàn thiện, tự rèn luyện để trở thành tấm 

gương về chữ Tín. Đây không chỉ là vấn đề đạo đức cá nhân mà còn liên quan trực 

tiếp đến uy tín chính trị của Đảng và Nhà nước ta trong bối cảnh toàn cầu hóa. 

Thứ tám, xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ còn là chính bản thân mỗi cán 

bộ, bởi đạo đức suy cho cùng là sự tự giác cá nhân. Đảng, Nhà nước, nhân dân và các 

tổ chức xã hội có thể tạo ra khuôn khổ, điều kiện, giám sát, nhưng nếu bản thân cán bộ 

không tự giác thì mọi sự áp đặt bên ngoài chỉ mang tính hình thức. Chính vì vậy, xây 

dựng chữ Tín phải bắt đầu từ sự tự giáo dục, tự rèn luyện, từ ý thức coi chữ Tín là 

chuẩn mực danh dự và trách nhiệm của người cán bộ cách mạng.  

Xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ là trách nhiệm của toàn xã hội, song 

trước hết và quan trọng nhất, nó thuộc về chính bản thân mỗi cán bộ. Bởi cán bộ là 

người trực tiếp hành động, là người thể hiện mối quan hệ giữa lời nói và việc làm, 

là người quyết định việc giữ hay mất uy tín.  

2.2.3. Nội dung xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ  

2.2.3.1. Xây dựng đạo đức cán bộ giữ trọn niềm tin với Đảng, Nhà nước 

Thứ nhất, phải xây dựng đội ngũ cán bộ trung thành với lý tưởng của Đảng. 

Trung thành là nhất quán về quan điểm, tư tưởng, hành động trước sau như một, giữ 

trọn niềm tin, tình nghĩa, tình cảm một cách trung thực, gắn bó mật thiết với mọi 

chủ trương, đường lối của Đảng, một lòng một dạ (không thay lòng đổi dạ). Làm 

cán bộ phải tuyệt đối trung thành với Đảng, Nhà nước đây là vấn đề có tính nguyên 

tắc của người cán bộ. xây dựng về việc giữ lời hứa, lời tuyên thệ trước khi nhận 

nhiệm vụ được Đảng, Nhà nước giao. Trong Hiến pháp nước Cộng hòa xã hội chủ 

nghĩa Việt Nam khẳng định: Đảng Cộng sản Việt Nam là ―Đội tiên phong của giai 

cấp công nhân, đồng thời là đội tiên phong của nhân dân lao động và của dân tộc 

Việt Nam, đại biểu trung thành lợi ích của giai cấp công nhân, nhân dân lao động và 

của cả dân tộc‖[87], cán bộ là những người ở trong các tổ chức của Đảng và Nhà 

nước dưới sự lãnh đạo của Đảng và quản lý của Nhà nước, được Đảng, Nhà nước 

tin tưởng giao nhiệm vụ, trước khi nhận nhiệm vụ nào đó bao giờ cũng đưa ra lời 

hứa, lời tuyên thệ. Cán bộ đã hứa, tuyên thệ, lời thề trước khi đảm nhận công việc 

nào đó đối với vị trí việc làm của mình trong các cơ quan của Đảng, Nhà nước thì 

phải làm đúng và chính xác. 
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Đảng tăng cường giáo dục về chữ Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ. ―Đảng 

phải nuôi dạy cán bộ, như người làm vườn vun trồng những cây cối quý báu. Phải 

trọng nhân tài, trọng cán bộ, trọng một người có ích cho công việc chung của chúng 

ta‖[61, tr. 298, 313]. Đảng ban hành các nghị quyết, chỉ thị, quyết định… nhằm 

giáo dục cán bộ thực hiện chữ Tín để củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng. 

Hội nghị Trung ương 4 khóa XIII của Đảng đưa ra quan điểm chỉ đạo ―Tập trung 

xây dựng đội ngũ cán bộ các cấp, nhất là cấp chiến lược và người đứng đầu gắn với 

đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu 

lực, hiệu quả‖[27, tr. 96]. Từng bước loại bỏ những cán bộ không đảm bảo uy tín, 

không giữ được chữ Tín của bản thân với Đảng, nhà nước ra khỏi hệ thống chính 

trị. Xây dựng đội ngũ cán bộ đảm bảo uy tín, biết liêm sỉ, giữ được chữ Tín. Trong 

quá trình xây dựng đội ngũ cán bộ cần ―Bảo đảm nguyên tắc Đảng thống nhất lãnh 

đạo công tác cán bộ và quản lý đội ngũ cán bộ, quán triệt sâu sắc vai trò của công 

tác cán bộ là ―then chốt của then chốt‖, có ý nghĩa quyết định mọi thành công của 

cách mạng nước ta cả trước mắt và lâu dài‖[27, tr.96]. 

Nhằm nâng cao hơn nữa để xây dựng chữ Tín của cán bộ, cố Tổng Bí thư 

Nguyễn Phú Trọng đã có lần phát biểu, ―danh dự mới là điều cao quý, thiêng liêng 

nhất đối với người cán bộ, đảng viên. Để có được điều thiêng liêng, cao quý đó, mỗi 

người phải thường xuyên tự tu dưỡng, rèn luyện và thực hiện trách nhiệm nêu 

gương, cần đề cao ―tinh thần ―nói đi đôi với làm‖, ―rèn luyện suốt đời‖, thường 

xuyên ―tự soi‖, ―tự sửa‖[92, tr. 336]. Cán bộ phải nhận thức rằng đánh mất chữ Tín 

chính là đánh mất tất cả, không chỉ đánh mất kinh tế mà còn đánh mất uy tín, danh 

dự, đánh mất cả bản thân mình, mất kinh tế còn có thể lấy lại được, mất danh dự, uy 

tín của bản thân thì không thể lấy lại. Do vậy, Đảng luôn xác định ―xây dựng đội 

ngũ cán bộ các cấp, nhất là cấp chiến lược đủ phẩm chất, năng lực và uy tín, ngang 

tầm nhiệm vụ" trong tình hình mới‖[25, tr. 187], đây cũng là vấn đề cốt lõi trong 

xây dựng Đảng cũng như xây dựng đội ngũ cán bộ trong giai đoạn hiện nay. Xây 

dựng uy tín cho đội ngũ cán bộ, trước hết cán bộ phải làm gương trong việc giữ chữ 

Tín, ―người đứng đầu có bản lĩnh chính trị vững vàng, có đạo đức trong sáng, năng 

lực nổi bật, luôn đổi mới, sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám đột phá, dám chịu 

trách nhiệm, có uy tín cao và thực sự tiên phong, gương mẫu, là hạt nhân đoàn 

kết‖[25, tr. 187] thì mới quy tụ được đội ngũ cán bộ tốt. 

Thứ hai, cán bộ trung Tín với tổ quốc ―trọn đời trung thành với sự nghiệp cách 

mạng, với Tổ quốc, với Đảng, với giai cấp‖[70, tr.471], bất luận trong hoàn cảnh 
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nào cũng phải đặt lợi ích của đất nước lên trên hết, sẵn sàng hy sinh vì sự nghiệp 

cách mạng của Tổ quốc. Mục đích làm cán bộ là phụng sự tổ quốc, phải giữ vững 

quan điểm ―bất di bất dịch của ta vẫn là hòa bình, thống nhất, độc lập, dân chủ‖[66, 

tr.555]. Do vậy, chữ Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ là ―Phải bảo vệ chân lý, 

phải có nguyên tắc sống không được ba phải, điều hòa‖[68, tr.378], mà ―Chân lý là 

cái gì có lợi cho Tổ quốc, cho nhân dân‖[67, tr.378] thì phải hết sức làm, cái gì có 

hại cho Tổ quốc, nhân dân thì hết sức tránh, luôn luôn phải biết đặt lợi ích của Tổ 

quốc, dân tộc lên trên hết. Từ xưa tới nay dân tộc Việt Nam chỉ tin tưởng, tôn thờ 

những ai cả cuộc đời vì lợi ích của dân tộc Việt Nam và nguyền rủa những ai vi 

phạm lợi ích của dân tộc. Như vậy, thấm nhuần chữ Tín trong mối quan hệ đối với 

dân tộc đất nước thì phải thấm nhuần chủ nghĩa yêu nước. 

2.2.3.2. Xây dựng cán bộ thành tín với nhân dân 

Thứ nhất, người cán bộ có đạo đức là người cán bộ thành tín, luôn biết giữ lời 

hứa trước nhân dân, hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ mà dân giao phó. Cán bộ là từ 

nhân dân mà ra, là công bộc của nhân dân, nhân dân tin tưởng cán bộ, giao cho cán 

bộ thực thi quyền lực của nhân dân, nhân dân trả lương cho cán bộ thì không được 

phụ lòng tin của nhân dân, bất luận trong hoàn cảnh nào cũng phải đặt lợi ích của 

nhân dân lên trên hết, trước hết. Phải khiêm tốn, lễ phép trước nhân dân. Theo tư 

tưởng Hồ Chí Minh ―tất cả các cán bộ, từ Trung ương đến khu, đến tỉnh, đến huyện, 

đến xã, bất kỳ ở cấp nào, ngành nào đều phải là người đầy tớ trung thành của nhân 

dân. Tất cả cán bộ đều phải một lòng một dạ phục vụ nhân dân‖[70, tr. 83 - 84], làm 

cán bộ chính là ―suốt đời làm đầy tớ trung thành của nhân dân‖[71, tr. 670]. Xét về 

bản chất, nhân dân là người nắm giữ tư liệu sản xuất là người bầu ra cán bộ, trả 

lương cho cán bộ để cán bộ thực thi những công việc của nhân dân, cán bộ chỉ là 

người đày tớ của nhân dân, nhân dân là người có quyền tối cao nhất, nhân dân chỉ 

sử dụng những cán bộ nào giữ được chữ Tín trước nhân dân, nghĩa là được nhân 

dân tin tưởng và tín nhiệm. Do vậy, tất cả đội ngũ cán bộ ―Chúng ta phải hiểu rằng, 

các cơ quan của Chính phủ từ trung ương cho đến các làng, xã, đều là công bộc của 

dân nghĩa là để gánh việc chung cho dân, chứ không phải để đè đầu dân như trong 

thời kỳ dưới quyền thống trị của Pháp, Nhật. Việc gì lợi cho dân, ta phải hết sức 

làm. Việc gì hại đến dân, ta phải hết sức tránh. Chúng ta phải yêu dân, kính dân thì 

dân mới yêu ta, kính ta‖[60, tr. 64 – 65]. Cán bộ được nhân dân tin tưởng và đề cao 

vai trò là người giữ trọng trách chèo lái đất nước, coi họ là người có đạo đức, trách 

nhiệm chính trong việc hoạch định các chính sách, thúc đẩy phát triển kinh tế cho 
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nhân dân, có khả năng thống nhất, đoàn kết nhân dân thực hiện những công việc 

của nhân dân, vị thế công bộc của người cán bộ là phải: trung thành, giữ chữ Tín 

trước nhân dân, không được bội tín trước dân. 

Người cán bộ giữ được chữ Tín sẽ được nhân dân yêu mến, quý trọng và hết 

sức giúp đỡ, do đó việc gì cũng sẽ thành công, thắng lợi. Cán bộ giữ chữ Tín là luôn 

luôn được quần chúng nhân dân tin tưởng về phẩm chất, năng lực và các giá trị xã 

hội của nhân cách người cán bộ đó. Do đó, muốn được nhân dân tin thì cán bộ phải 

giữ được chữ Tín, đặc biệt phải xác định đủ các tiêu chuẩn về phẩm chất năng lực 

và đạo đức cách mạng. 

Thứ hai, xây dựng chữ Tín cho cán bộ là xây dựng lòng tin, sự tín nhiệm của 

quần chúng nhân dân. Chữ Tín của người cán bộ được hình thành trong quá trình 

rèn luyện về phẩm chất chính trị vững vàng, đạo đức cách mạng trong sáng, luôn 

luôn học hỏi, nâng cao trình độ chuyên môn, năng động xử lý những tình huống 

mới, thực hành mọi công việc giỏi, có phong cách cởi mở, gần gũi với mọi người, 

có lối sống lành mạnh, tác phong đĩnh đạc, nghiêm túc... 

Thứ ba, xây dựng chữ Tín là cán bộ muốn được nhân dân tin yêu thì phải phục 

vụ nhân dân, lấy dân làm gốc. Theo Hồ Chí Minh ―Gốc có vững cây mới bền. Xây 

lầu thắng lợi trên nền nhân dân‖[61, tr. 502]. Làm cán bộ để phục vụ nhân dân, chịu 

trách nhiệm trước nhân dân. Tất cả cán bộ phải xác định mình là người đầy tớ của 

nhân dân, muốn có được niềm tin của nhân dân thì trong mọi hoạt động phải đặt lợi 

ích và nguyện vọng chính đáng của nhân dân lên trên hết, trước hết. Bởi vậy, cán bộ 

phải biết dùng chữ Tín để phục vụ nhân dân, coi chữ Tín là ―chìa khóa‖ vạn năng để 

giải quyết mọi công việc của nhân dân. Chính bởi vậy, trách nhiệm của mỗi cán bộ, 

đảng viên là phục vụ nhân dân, không phải là ―quan cách mạng‖. Mỗi cán bộ, đảng 

viên cần nhận thức rõ ràng, việc nêu cao tinh thần phục vụ nhân dân là mục tiêu cao 

nhất, bảo đảm cho nhân dân làm chủ, chăm lo cuộc sống của nhân dân, vì nhân dân. 

Chủ tịch Hồ Chí Minh dạy rằng: ―nếu nước độc lập mà dân không hưởng hạnh phúc 

tự do, thì độc lập cũng chẳng có nghĩa lý gì‖[60, tr. 64]. Vì vậy, đội ngũ cán bộ, 

đảng viên từ Trung ương đến cơ sở, đều phải giữ chữ Tín, chăm lo đến đời sống của 

nhân dân, phải làm cho dân có cuộc sống ấm no, hạnh phúc. Cán bộ giữ chữ Tín là 

cán bộ được lòng dân, để mất chữ Tín là để mất lòng dân thì không thể làm tốt công 

tác được. Niềm tin của nhân dân đối với cán bộ là tài sản quý báu nhất, muốn được 

dân tin, dân phục, được lòng dân trước hết mỗi người cán bộ, đảng viên phải giữ 

chữ Tín, yêu dân, kính dân, phải đặt quyền lợi của nhân dân lên trên, lên trước 



64 

 

quyền lợi cá nhân. Xây dựng chữ Tín với nhân dân vừa là trách nhiệm, vừa là 

nhiệm vụ cao quý nhất của người cán bộ, đảng viên. Để xây dựng chữ Tín cho đội 

ngũ cán bộ thì phải xây dựng đạo đức cách mạng cần, kiệm, liêm, chính, chí công 

vô tư, chống chủ nghĩa cá nhân. Bởi vì, ―đạo đức cách mạng của người đảng viên là 

bất kỳ khó khăn đến mức nào cũng kiên quyết làm đúng chính sách và nghị quyết 

của Đảng, làm gương cho quần chúng‖[68, tr.607], vì quần chúng nhân dân chỉ quý 

trọng những người cán bộ, đảng viên biết giữ chữ Tín có phẩm chất đạo đức cách 

mạng, làm tấm gương tốt cho quần chúng nhân dân noi theo. Trước quần chúng 

nhân dân cán bộ phải thành tín, phải thực sự cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư, 

loại bỏ thói hư, tật xấu như: tham ô, lãng phí, lợi ích nhóm… Kiên quyết giữ mình 

trong sạch nhất để phục vụ nhân dân 

Xây dựng niềm tin cho cán bộ là làm cho cán bộ hoàn thành trách nhiệm đối 

với công việc, nhiệm vụ được giao. Cán bộ muốn giữ được chữ Tín thì cần phải tạo 

dựng được niềm tin đối với nhân dân , cho dù ―bất kỳ ai, ở địa vị nào, làm công tác 

gì, gặp hoàn cảnh nào, đều phải có tinh thần trách nhiệm‖ [65, tr. 249]. Tinh thần 

trách nhiệm của người cán bộ, cần phải nắm vững chính sách, đi đúng hướng, thực 

hiện đường lối, làm tròn nhiệm vụ với nhân dân. Làm cán bộ ―phải yêu dân, kính 

dân thì dân mới yêu ta, kính ta‖[60, tr. 64-65], tín nhiệm ta. Xây dựng chữ Tín cho 

đội ngũ cán bộ phải làm cho cán bộ thật sự gần dân, hiểu dân, trăn trở về lợi ích hợp 

pháp, chính đáng của nhân dân, tập hợp, phát huy sức mạnh, trí tuệ và lực lượng của 

nhân dân, tiếp thu sáng kiến của nhân dân. 

2.2.4. phương thức xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ 

 Thứ nhất, xây dựng chữ Tín bằng cách thông qua rèn luyện bản lĩnh chính trị 

và sự kiên định với lý tưởng cách mạng. Xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ 

không thể tách rời quá trình rèn luyện bản lĩnh chính trị và sự kiên định với lý tưởng 

cách mạng, bởi chữ Tín suy cho cùng là sự phản ánh niềm tin của Nhân dân đối với 

phẩm chất chính trị, đạo đức và năng lực của đội ngũ cán bộ. Bản lĩnh chính trị 

chính là sức mạnh mềm, là nền tảng bảo đảm uy tín cho cán bộ có thể giữ vững lập 

trường, quan điểm trong mọi hoàn cảnh, không bị dao động trước những cám dỗ vật 

chất hay tác động tiêu cực của các thế lực thù địch. Khi bản lĩnh chính trị được 

khẳng định vững vàng, cán bộ mới có khả năng xử lý công việc một cách minh 

bạch, công tâm, giữ lời hứa với Nhân dân và với tổ chức, từ đó củng cố uy tín cá 

nhân cũng như niềm tin xã hội. Đồng thời, sự kiên định với lý tưởng cách mạng - 

mục tiêu độc lập dân tộc gắn liền với chủ nghĩa xã hội - chính là kim chỉ nam để 
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cán bộ định hướng hành động, không rơi vào tình trạng cơ hội, thực dụng. Kiên 

định lý tưởng cách mạng giúp cán bộ xây dựng lối sống giản dị, trong sáng, hết lòng 

phụng sự Tổ quốc và Nhân dân, qua đó tạo dựng chữ Tín một cách bền vững. Có 

thể khẳng định, chữ Tín không chỉ hình thành từ lời nói hay hành vi đơn lẻ, mà bắt 

nguồn từ sự thống nhất giữa nhận thức, phát ngôn và thực hiện, giữa lời hứa và việc 

làm, giữa niềm tin và kết quả thực tiễn. Vì vậy, phương thức xây dựng chữ Tín phải 

gắn liền với việc thường xuyên tu dưỡng, rèn luyện bản lĩnh chính trị, nâng cao khả 

năng ―miễn dịch‖ trước sự cám dỗ của lợi ích, đồng thời giữ vững niềm tin sắt son 

vào con đường mà Đảng và Bác Hồ đã lựa chọn. Chỉ khi mỗi cán bộ thực sự kiên 

định, trung thành với lý tưởng cách mạng và có bản lĩnh chính trị vững vàng thì chữ 

Tín mới trở thành giá trị cốt lõi, được Nhân dân ghi nhận và bảo đảm cho uy tín 

lãnh đạo của Đảng trong điều kiện hiện nay.  

Thứ hai, xây dựng chữ Tín bằng cách dựa trên nguyên tắc thống nhất giữa lời 

nói phải đi đôi với việc làm. Trong thực tiễn công tác và đời sống. Lời nói, lời hứa 

của cán bộ không chỉ mang tính cá nhân mà còn gắn với uy tín, hình ảnh và trách 

nhiệm chính trị của tổ chức Đảng, Nhà nước trước Nhân dân. Vì vậy, mỗi lời phát 

biểu, cam kết hay lời thề danh dự đều phải được cân nhắc kỹ lưỡng, xuất phát từ ý 

thức trách nhiệm và sự trung thực, bởi một khi đã nói ra mà không thực hiện hoặc 

thực hiện nửa vời sẽ làm suy giảm niềm tin, ảnh hưởng đến chữ Tín của cá nhân và 

uy tín chung của tổ chức. ―Nói đi đôi với làm‖ là biểu hiện cao nhất của đạo đức 

cách mạng, là thước đo để phân biệt người chân chính với kẻ cơ hội, giả dối. Do đó, 

việc xây dựng chữ Tín không thể dừng lại ở lời hô hào hay khẩu hiệu, mà phải được 

thể hiện bằng hành động cụ thể: hứa với dân thì phải làm cho dân, cam kết với tổ 

chức thì phải thực hiện đầy đủ, tuyên thệ trung thành với Tổ quốc và Nhân dân thì 

phải giữ trọn trong mọi hoàn cảnh, kể cả khi đối diện khó khăn, thử thách. Sự thống 

nhất giữa lời nói và việc làm tạo ra tính nhất quán trong nhân cách, qua đó củng cố 

lòng tin của Nhân dân đối với cán bộ, biến chữ Tín trở thành giá trị đạo đức có sức 

lan tỏa mạnh mẽ trong quần chúng nhân dân. Ngược lại, nếu có khoảng cách giữa 

lời nói và việc làm, giữa lời hứa và hành động, thì sớm muộn cũng dẫn đến mất uy 

tín, thậm chí mất niềm tin nơi Nhân dân. Vì vậy, xây dựng chữ Tín phải được coi là 

quá trình rèn luyện nghiêm túc, đòi hỏi sự trung thực, tinh thần trách nhiệm cao, 

tính gương mẫu và sự kiên quyết giữ vững kỷ luật trong mọi hành động. Chỉ khi 

mỗi cán bộ thực sự nói đúng, nói trúng, làm nhiều, chạm đúng vào trọng tâm cần 

giải quyết cấp bách, giữ lời hứa bằng việc làm đem lại hiệu quả thiết thực thì chữ 
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Tín mới trở thành nền tảng bền vững trong đạo đức và trong uy tín chính trị. 

Thứ ba, xây dựng chữ Tín bằng cách là mỗi cán bộ phái thực sự gương mẫu, liêm 

chính và công, tư phân minh. Xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ phải gắn liền với 

sự gương mẫu, liêm chính và công tâm, bởi đó là những phẩm chất cốt lõi tạo dựng 

niềm tin vững chắc từ Nhân dân. Gương mẫu trước hết thể hiện ở việc cán bộ luôn đi 

đầu trong lời nói và hành động, ―nói đi đôi với làm‖, dám nhận trách nhiệm và dám 

chịu trách nhiệm. Khi cán bộ gương mẫu, quần chúng sẽ noi theo, từ đó hình thành 

niềm tin rằng cán bộ không chỉ là người lãnh đạo mà còn là người đồng hành, đồng 

cam cộng khổ cùng Nhân dân. Liêm chính lại là thước đo đạo đức quan trọng, phản 

ánh sự trong sạch, không tham lam vụ lợi, không lợi dụng chức quyền để mưu cầu lợi 

ích cá nhân. Một cán bộ liêm chính là người biết đặt lợi ích của Tổ quốc, Nhân dân và 

tập thể lên trên hết, từ đó tạo ra uy tín bền vững, bởi chữ Tín chỉ có thể hình thành 

trong môi trường minh bạch, trong sạch. Bên cạnh đó, công tâm là yếu tố bảo đảm cho 

sự công bằng trong mọi quyết định, hành xử của cán bộ; là biểu hiện của việc không 

thiên vị, không nể nang, không lợi dụng chức vụ để thiên lệch cho một nhóm lợi ích. 

Khi cán bộ giải quyết công việc với tinh thần công tâm, minh bạch, sẽ củng cố niềm tin 

rằng các chủ trương, chính sách và quyết định quản lý đều vì lợi ích chung chứ không 

nhằm phục vụ cá nhân hay phe phái. Sự kết hợp giữa gương mẫu, liêm chính và công 

tâm tạo thành một hệ giá trị đạo đức thống nhất, qua đó xây dựng chữ Tín một cách 

toàn diện. Trong điều kiện hiện nay, khi Nhân dân đặt nhiều kỳ vọng và yêu cầu cao 

đối với đội ngũ cán bộ, chữ Tín không thể được xây dựng bằng những tuyên bố suông, 

mà phải bắt nguồn từ phẩm chất và hành vi cụ thể. 

Thứ tư, xây dựng chữ Tín bằng cách thực hiện hiệu quả công việc trong công 

tác và sự tận tụy với nhân dân. Xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ không thể 

tách rời hiệu quả công việc trong công tác và sự tận tụy phục vụ Nhân dân, bởi đây là 

thước đo trực tiếp, sinh động nhất để khẳng định phẩm chất và uy tín của người cán 

bộ trong đời sống xã hội. Chữ Tín không hình thành từ những lời hứa suông hay 

những tuyên bố mang tính hình thức, mà phải được chứng minh bằng kết quả thực tế, 

thông qua sự hoàn thành nhiệm vụ với chất lượng, tiến độ và hiệu quả cụ thể. Khi cán 

bộ giải quyết công việc nhanh chóng, đúng pháp luật, đem lại lợi ích thiết thực cho 

tập thể và cộng đồng, thì uy tín của họ được củng cố vững chắc. Ngược lại, nếu chỉ 

dừng lại ở lời nói, để tình trạng trì trệ, quan liêu, hiệu quả thấp, thì chữ Tín khó có thể 

tồn tại, dù có tuyên truyền hay hứa hẹn đến đâu. Hiệu quả công tác còn phản ánh 

năng lực, bản lĩnh và tinh thần trách nhiệm của cán bộ trước Đảng, Nhà nước và 
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Nhân dân; nó cho thấy cán bộ thực sự là người ―đủ Tâm, đủ tài, đủ Tầm‖ để gánh vác 

sứ mệnh được giao. Tận tụy ở đây không chỉ là làm việc hết giờ hành chính hay xử lý 

công việc nhiều hơn quy định, mà còn thể hiện ở thái độ hết lòng vì lợi ích chính 

đáng của dân, đặt nhu cầu và sự an vui của Nhân dân lên hàng đầu. Người cán bộ có 

thể chưa giỏi xuất sắc về mọi mặt, nhưng nếu tận tụy, gần dân, trọng dân, lắng nghe 

dân, hết lòng vì dân, thì tự nhiên sẽ được Nhân dân tín nhiệm.  

Tận tụy với Nhân dân chính là sự hiện thực hóa chủ trương, đường lối của 

Đảng, là biểu hiện rõ ràng nhất của đạo đức công vụ gắn với chữ Tín. Khi Nhân dân 

cảm nhận cán bộ thực sự vì dân, lo cho dân, hành động vì lợi ích dân tộc, thì niềm 

tin được củng cố, chữ Tín trở thành nền tảng bền chặt cho mối quan hệ máu thịt 

giữa Đảng với Nhân dân. Do đó, phương thức xây dựng chữ Tín thông qua hiệu quả 

công tác và sự tận tụy với Nhân dân phải được coi là nguyên tắc cơ bản, thường 

xuyên, liên tục trong rèn luyện, phấn đấu của mỗi cán bộ, góp phần hình thành đội 

ngũ vừa ―có đức, có tài‖, vừa thực sự gần gũi, được Nhân dân tin yêu.  

Thứ năm, xây dựng chữ Tín bằng cách thông qua cơ chế kiểm tra, giám sát, 

phản biện của tổ chức và nhân dân. Cơ chế kiểm tra, giám sát trong Đảng, đặc biệt 

là việc thực hiện nguyên tắc tập trung dân chủ, quy chế làm việc, quy định trách 

nhiệm nêu gương, đóng vai trò như một ―chất đề kháng‖ kỷ luật nhằm ngăn ngừa, 

phát hiện và xử lý kịp thời những biểu hiện tha hóa về đạo đức vi phạm chữ Tín. 

Đồng thời, cơ chế phản biện xã hội của Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã 

hội và quyền giám sát của Nhân dân là công cụ quan trọng để bảo đảm cán bộ thực 

hiện đúng những gì đã hứa, đã cam kết trước dân. Nhân dân là chủ thể có quyền 

phản biện, đánh giá trực tiếp hiệu quả công tác, mức độ tận tụy, sự liêm chính và 

tinh thần trách nhiệm của cán bộ; thông qua lắng nghe ý kiến, tiếp nhận phản ánh và 

đối thoại công khai, cán bộ vừa có cơ hội tự soi xét, vừa bị buộc phải điều chỉnh 

hành vi để giữ vững uy tín. Như vậy, việc xây dựng chữ Tín không thể chỉ dựa vào 

phẩm chất tự thân, mà cần một cơ chế đồng bộ: kiểm tra từ trên xuống, giám sát từ 

bên trong tổ chức và phản biện, đánh giá từ phía Nhân dân. Chính sự kết hợp này 

tạo nên môi trường minh bạch, công khai, công bằng, giúp chữ Tín của cán bộ trở 

thành giá trị được kiểm chứng trong thực tiễn, qua đó củng cố niềm tin của Nhân 

dân đối với Đảng và chế độ.  

Thứ sáu, xây dựng chữ Tín còn bằng cách thông qua giáo dục, đào tạo và tự 

rèn luyện thường xuyên của mỗi cán bộ. Giáo dục lý luận chính trị, đạo đức cách 

mạng và các chuẩn mực ứng xử công vụ chính là cơ sở để mỗi cán bộ thấm nhuần 



68 

 

sâu sắc quan điểm ―nói đi đôi với làm‖, từ đó hình thành ý thức coi trọng chữ Tín 

trong mọi quan hệ từ đồng chí, đồng nghiệp, tổ chức và Nhân dân. Đồng thời, công 

tác đào tạo, bồi dưỡng kiến thức chuyên môn, kỹ năng quản lý, phương pháp làm 

việc khoa học giúp cán bộ có đủ năng lực thực thi nhiệm vụ, tránh tình trạng hứa 

nhiều làm ít, hứa mà không thực hiện được, gây tổn hại đến uy tín cá nhân và niềm 

tin xã hội. Tuy nhiên, giáo dục và đào tạo chỉ là điều kiện cần, còn điều kiện đủ 

chính là sự tự giác tu dưỡng, rèn luyện thường xuyên của mỗi cán bộ. Chữ Tín chỉ 

được củng cố bền vững khi mỗi người có ý thức kiểm điểm bản thân, nghiêm khắc 

với chính mình, đặt lợi ích của tập thể và Nhân dân lên trên lợi ích cá nhân, từ đó 

giữ vững lời hứa, lời cam kết trong thực tiễn công vụ. Thực tiễn cho thấy, những 

cán bộ luôn gương mẫu học tập, tự rèn luyện và không ngừng nâng cao năng lực 

công tác thường có uy tín lớn trong tập thể, được Nhân dân tin tưởng và ủng hộ. Do 

vậy, xây dựng chữ Tín phải được xem là quá trình gắn kết chặt chẽ giữa giáo dục, 

đào tạo với sự tự tu dưỡng, để chữ Tín trở thành phẩm chất nội tại, nền tảng cho 

việc củng cố niềm tin xã hội đối với Đảng và Nhà nước. 

Xây dựng chữ Tín là một quá trình toàn diện, đòi hỏi sự kết hợp tổng thể các 

phương thức từ cơ chế kiểm tra, giám sát, phản biện của tổ chức và Nhân dân với 

giáo dục, đào tạo và sự tự rèn luyện thường xuyên của mỗi cán bộ. Chữ Tín không 

chỉ là giá trị đạo đức cá nhân mà còn là thước đo uy tín chính trị và hiệu quả công 

vụ. Khi cán bộ nói đi đôi với làm, liêm chính, tận tụy và luôn đặt lợi ích Nhân dân 

lên hàng đầu, chữ Tín sẽ được củng cố, từ đó tạo nền tảng bền vững để củng cố 

niềm tin của xã hội đối với Đảng và Nhà nước. 

2.3. Những nhân tố tác động đến chữ Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ 

ở Việt Nam hiện nay 

2.3.1. Nhân tố chủ quan  

Thứ nhất, nhận thức của cán bộ đối với việc xây dựng chữ Tín trong đạo đức 

có ý nghĩa đặc biệt quan trọng để củng cố niềm tin với nhân dân. Nhận thức đúng 

đắn về vị trí, vai trò, trách nhiệm của người cán bộ trước Đảng và nhân dân sẽ giúp 

họ hiểu rõ rằng chữ Tín không đơn thuần là giữ lời hứa trong giao tiếp xã hội, mà 

còn là cam kết chính trị, là thước đo bản lĩnh và phẩm chất của người cán bộ cách 

mạng. Người cán bộ có nhận thức đúng sẽ hiểu rằng ―mất chữ Tín là mất tất cả‖, 

mất chữ Tín không chỉ làm suy giảm uy tín của Đảng và Nhà nước với nhân dân mà 

còn tự hủy hoại sinh mệnh chính trị của bản thân. Người cán bộ có bản lĩnh chính 

trị vững vàng sẽ tạo nền tảng để cán bộ nói đi đôi với làm, hứa ít nhưng làm nhiều, 
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hành động thực tiễn bằng những việc làm cụ thể mang lại hiệu quả cho nhân dân 

chứ không phải dừng ở khẩu hiệu. Ngược lại, nếu nhận thức lệch lạc, mơ hồ, coi 

nhẹ chữ Tín, thì dễ dẫn đến tình trạng hứa suông, hẹn sáo rỗng, nói một đằng làm 

một nẻo, từ đó đánh mất lòng tin của nhân dân đối với tổ chức và bản thân. Trong 

thực tế, nhiều trường hợp cán bộ suy thoái đạo đức bắt nguồn từ sự suy giảm trong 

nhận thức chính trị, tự đánh mất ý thức trách nhiệm với việc giữ chữ Tín, gây ra 

những hậu quả nghiêm trọng cho uy tín cá nhân và tổ chức. 

Thứ hai, bản lĩnh chính trị và ý chí kiên định của cán bộ có ý nghĩa then chốt 

trong việc xây dựng dựng chữ Tín. Trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng 

xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế hiện nay, đội ngũ cán bộ thường xuyên phải 

đối diện với những tác động đa chiều, cả tích cực lẫn tiêu cực. Mặt trái của kinh tế 

thị trường dễ dẫn tới chủ nghĩa cá nhân, thực dụng, vụ lợi; tác động của toàn cầu 

hóa và sự chống phá của các thế lực thù địch lại tạo ra nhiều cám dỗ, thách thức. 

Nếu thiếu bản lĩnh chính trị, cán bộ rất dễ bị dao động, thậm chí sa ngã trước lợi ích 

vật chất, quyền lực và danh vọng. Khi đó, chữ Tín trở thành vật hy sinh cho những 

toan tính lợi ích cá nhân, khi ấy danh dự của người cán bộ sẽ bị tổn thương nghiêm 

trọng khó có thể phục hồi. Trái lại, người có bản lĩnh vững vàng, kiên định mục tiêu 

lý tưởng, biết lấy lợi ích của nhân dân làm chuẩn mực, sẽ coi chữ Tín như danh dự, 

là nhân cách không thể bị đánh đổi khi ấy người cán bộ sẽ được nhân dân tin tưởng, 

danh dự, uy tín của tổ chức không ngừng được củng cố. Việc giữ chữ Tín trong 

hoàn cảnh thuận lợi đã khó, nhưng giữ chữ Tín trong điều kiện đầy cám dỗ, thử 

thách mới thực sự là biểu hiện cao nhất của bản lĩnh người cán bộ của nhân dân. 

Thứ ba, động cơ và mục đích hoạt động của cán bộ là yếu tố chủ quan trực 

tiếp chi phối hành vi và thái độ đối với xây dựng chữ Tín. Nếu người cán bộ giữ 

động cơ trong sáng, đặt lợi ích của nhân dân, đất nước lên trên hết, thì chữ Tín sẽ trở 

thành kim chỉ nam cho mọi lời hứa và hành động. Người cán bộ khi ấy sẽ chỉ hứa 

những gì trước nhân dân đều có thể thực hiện, và luôn nỗ lực để hoàn thành, không 

những thé mà còn được nhân dân nhiệt thành ủng hộ. Nhưng nếu động cơ hoạt động 

dựa trên lợi ích cá nhân, vì danh lợi riêng tư, thì chữ Tín dễ bị lợi dụng thành công cụ 

để mị dân, hứa suông, lừa dối nhằm đạt mục đích ngắn hạn. Trong những trường hợp 

đó, khi sự thật bị phơi bày, hậu quả không chỉ là mất uy tín cá nhân mà còn làm tổn hại 

đến niềm tin nhân dân đối với tổ chức, khi ấy người cán bộ tự đánh mất sinh mệnh 

chính trị của chính mình. Điều này cho thấy động cơ hoạt động chính là ―cái gốc‖ để 

xác định thái độ giữ chữ Tín hay đánh mất chữ Tín của mỗi cán bộ. 
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Thứ tư, năng lực hoạt động thực tiễn và trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cũng là 

một nhân tố chủ quan quan trọng trong việc xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ. 

Để thực hiện được lời hứa, cán bộ phải sử dụng tổng thể các tố chất của bản thân. 

Muốn thực hiện đúng lời hứa của mình trước nhân dân, người cán bộ không chỉ cần 

ý chí và quyết tâm, mà còn cần có năng lực thực tiễn để thực hiện lời hứa của bản 

thân. Một người cán bộ có tâm nhưng thiếu tầm, thiếu tài, thiếu trình độ, năng lực tổ 

chức, điều hành, thì những lời cam kết dù xuất phát từ thiện chí nhưng lực bất tòng 

tâm cũng dễ trở thành hứa suông. Ngược lại, cán bộ có năng lực hoạt động thực 

tiễn, am hiểu chuyên môn, có phương pháp làm việc khoa học, biết huy động nguồn 

lực, có khả năng tìm ra nhăng quy luật tất yếu trong kế hoạch hoạt động của mình 

và tổ chức, triển khai thực hiện tốt các nguồn lực thì dễ dàng biến lời hứa thành hiện 

thực, từ đó củng cố chữ Tín một cách bền vững trong lòng nhân dân. Thực tế cho 

thấy, chữ Tín không chỉ gắn liền với phẩm chất đạo đức mà còn gắn chặt với năng 

lực thực thi. Năng lực chính là điều kiện bảo đảm để chữ Tín không bị rơi vào hình 

thức, mị dân. 

Thứ năm, tinh thần trách nhiệm và lương tâm nghề nghiệp là những biểu hiện 

sâu sắc đối với việc xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ. Người cán bộ có trách 

nhiệm cao sẽ luôn tự giác giữ chữ Tín trong mọi hoàn cảnh. Với họ, thực hiện cam 

kết không chỉ là nghĩa vụ mà còn là uy tín, danh dự, sinh mệnh chính trị, là sự thể 

hiện nhân cách con người. Lương tâm nghề nghiệp chính là ―chất kháng sinh‖ trong 

nội tâm, giúp cán bộ đề kháng với những cám dỗ về vật chất, bết tự kiểm soát, 

không dễ dàng buông lỏng trách nhiệm, không dễ đánh mất chữ Tín vì lợi ích nhỏ 

nhoi. Ngược lại, người cán bộ thiếu trách nhiệm, làm việc chiếu lệ, không coi trọng 

chữ Tín, sẽ gây ra hậu quả nghiêm trọng, không chỉ ảnh hưởng đến hiệu quả công 

việc mà còn phá vỡ niềm tin của nhân dân. Chính vì vậy, trách nhiệm và lương tâm 

nghề nghiệp là nền tảng đạo đức không thể thiếu để duy trì và phát huy chữ Tín. 

Thứ sáu, ý thức tự tu dưỡng, rèn luyện đạo đức của cán bộ là yếu tố quyết định 

để chữ Tín trở thành một giá trị bền vững. Chữ Tín không phải tự nhiên có, cũng 

không phải ở trên trời rơi xuống mà phải trải qua quá trình tu dưỡng bền bỉ, liên tục 

lâu dần nó trở thành một nguyên tắc đạo đức bất biến trong tư tưởng của cán bộ. 

Cán bộ biết tự ý thức tu dưỡng, rèn luyện đạo đức, giữ chữ tín như giữ gìn sinh 

mệnh của chính mình, không ngừng học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong 

cách Hồ Chí Minh sẽ thấu hiểu, học được cách nói đi đôi với làm, sống trung thực, 

giản dị, giữ đúng cam kết, không quên lời hẹn ước, nói với ai điều gì cho dù là nhỏ 
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cúng thực hiện bằng được. Quá trình tu dưỡng này không chỉ diễn ra ở nơi công sở 

mà còn diễn ra ở mọi lúc, mọi nơi trong đời sống thường nhật hằng ngày, từ cách 

ứng xử với đồng chí, đồng nghiệp đến nhân dân, cách giải quyết những công việc 

nhỏ nhất. Ý thức rèn luyện hằng ngày chính là cách để chữ Tín làm cho nó trở thành 

thói quen, trở thành ―bản năng đạo đức‖ của cán bộ. 

Thứ bảy, phẩm chất tự trọng và danh dự cá nhân cũng là một nhân tố chủ quan 

quan trọng. Người cán bộ có lòng tự trọng cao sẽ thấy xấu hổ khi thất hứa, khi 

không giữ đúng cam kết. Họ coi chữ Tín là danh dự, là nhân phẩm của bản thân; họ 

nhân thức rằng: ―Cái quý nhất của con người là cuộc sống và danh dự sống, bởi vì 

đời người chỉ sống có một lần. Phải sống sao cho khỏi xót xa ân hận vì những năm 

tháng đã sống hoài, sống phí‖[92, tr.366]. Mất chữ Tín đồng nghĩa với mất danh dự, 

vì vậy họ luôn nỗ lực hết sức để giữ gìn. Ngược lại, người coi nhẹ danh dự, sống 

thực dụng, dễ dàng chấp nhận thất hứa thì không thể có chữ Tín bền vững. Thực 

chất, chữ Tín và danh dự luôn song hành: chữ Tín bảo vệ danh dự, còn danh dự 

chính là động lực để giữ chữ Tín.  

Nhân tố chủ quan tác động đến xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ bao 

gồm nhận thức chính trị, bản lĩnh, động cơ, năng lực, trách nhiệm, lương tâm nghề 

nghiệp, ý thức tu dưỡng và lòng tự trọng. Đây là những yếu tố nội tại, có ý nghĩa 

quyết định, là ―gốc rễ bên trong‖ để hình thành và củng cố chữ Tín. Xây dựng chữ 

Tín trong đạo đức cán bộ không thể chỉ dựa vào cơ chế, chính sách hay sự giám sát 

từ bên ngoài, mà cốt lõi là sự tự giác, tự rèn luyện, tự giữ gìn từ bên trong.  

2.3.2. Điều kiện khách quan  

Chữ Tín không chỉ là phẩm chất đạo đức mang tính cá nhân mà còn là yêu cầu 

tất yếu gắn liền với uy tín chính trị, sự tồn vong của Đảng và chế độ. Cán bộ có giữ 

được chữ Tín mới củng cố được niềm tin của nhân dân, còn nếu để mất chữ Tín thì 

sẽ dẫn đến sự xa rời của quần chúng, làm suy yếu năng lực lãnh đạo và sức chiến 

đấu của Đảng. Tuy nhiên, việc xây dựng và giữ gìn chữ Tín của cán bộ không chỉ 

do nỗ lực chủ quan, mà còn chịu sự tác động mạnh mẽ của những điều kiện khách 

quan trong đời sống xã hội, trong cơ chế chính trị - kinh tế, trong bối cảnh toàn cầu 

hóa và hội nhập quốc tế hiện nay. Có thể phân tích những điều kiện khách quan này 

trên các phương diện cơ bản sau: 

Thứ nhất, điều kiện về chính trị - xã hội tác động mạnh mẽ đến xây dựng chữ 

Tín trong đạo đức cán bộ. Trong bất kỳ xã hội nào, đặc biệt ở nước ta trong thời kỳ 

quá độ lên chủ nghĩa xã hội, môi trường chính trị - xã hội là yếu tố khách quan ảnh 
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hưởng trực tiếp đến việc hình thành và phát huy chữ Tín trong đội ngũ cán bộ. Ổn 

định chính trị - xã hội tạo điều kiện cho cán bộ yên tâm công tác, tin tưởng vào mục 

tiêu, lý tưởng của Đảng, từ đó rèn luyện và khẳng định chữ Tín thông qua thực hiện 

nhiệm vụ. Nếu môi trường chính trị - xã hội ổn định, kỷ cương phép nước được tôn 

trọng, thực thi một cách nghiêm minh thì hành vi giữ chữ Tín của cán bộ sẽ trở 

thành nguyên tắc tích cực được phát huy mạnh mẽ, ngược lại, nếu tình trạng coi 

thường kỷ cương, phép nước, tham nhũng, tiêu cực, lợi ích nhóm, suy thoái đạo đức 

trong hệ thống chính trị chưa được ngăn chặn triệt để thì sẽ tác động tiêu cực đến 

cán bộ, làm xói mòn niềm tin của nhân dân, tạo ra áp lực xã hội hoặc cám dỗ khiến 

cán bộ không giữ được liêm sỉ dễ đánh mất chữ Tín bản thân. Đồng thời, những 

biến động của tình hình thế giới và khu vực, như cạnh tranh chiến lược giữa các phe 

nhóm, xung đột địa chính trị, tác động của truyền thông xã hội xuyên biên giới, 

cũng tạo ra những thách thức mới cho việc giữ chữ Tín của cán bộ khi thực hiện 

nhiệm vụ chính trị, đối ngoại và phát triển đất nước. 

Thứ hai, điều kiện kinh tế - xã hội. Sự phát triển của nền kinh tế thị trường 

định hướng xã hội chủ nghĩa ở Việt Nam vừa tạo thuận lợi, vừa đặt ra những thách 

thức đối với việc xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ. Một mặt, kinh tế thị 

trường khuyến khích tính minh bạch, cạnh tranh lành mạnh, coi trọng chữ Tín như 

một loại vốn xã hội, từ đó tạo điều kiện khách quan để cán bộ rèn luyện phẩm chất 

này. Trong quản lý, điều hành kinh tế - xã hội, cán bộ có chữ Tín sẽ nhận được sự 

hợp tác của doanh nghiệp, sự đồng thuận của người dân, từ đó tạo ra động lực phát 

triển. Mặt khác, cơ chế thị trường cũng tiềm ẩn mặt trái là sự thực dụng, chạy theo 

lợi nhuận, dễ dẫn đến tâm lý vụ lợi cá nhân, làm nảy sinh các hành vi thiếu trung 

thực, ―nói không đi đôi với làm‖, nói một đằng, làm một lẻo. Khi cán bộ bị chi phối 

bởi lợi ích nhóm tiêu cực và sự cám dỗ vật chất, thì chữ Tín có nguy cơ bị lãng 

quên, đánh mất. Thực tiễn cho thấy, không ít cán bộ vi phạm đạo đức, tham nhũng, 

lãng phí, làm thất thoát tài sản của Nhà nước, vi phạm cam kết với nhân dân chính 

là do tác động tiêu cực từ mặt trái của cơ chế kinh tế. Do đó, điều kiện khách quan 

của nền kinh tế đòi hỏi phải xây dựng hệ thống thể chế, cơ chế kiểm soát chặt chẽ 

để khuyến khích cán bộ giữ chữ Tín, đồng thời ngăn chặn, xử lý nghiêm hành vi 

làm mất chữ Tín. 

Thứ ba, điều kiện văn hóa - truyền thống dân tộc. Văn hóa truyền thống của 

dân tộc Việt Nam vốn coi trọng chữ Tín, đề cao giá trị ―nhất ngôn ký xuất, tứ mã 

nan truy‖, lấy sự tin cậy và lời hứa làm thước đo nhân cách. Đây là điều kiện khách 
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quan thuận lợi để xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ. Cán bộ sống và làm việc 

trong một môi trường văn hóa như vậy sẽ được giáo dục, thấm nhuần từ gia đình, 

nhà trường và xã hội về giá trị của chữ Tín. Tuy nhiên, trong bối cảnh toàn cầu hóa, 

văn hóa ngoại lai, chủ nghĩa cá nhân, lối sống thực dụng có xu hướng xâm nhập, tác 

động đến tư duy, lối sống của một bộ phận cán bộ, làm mờ nhạt giá trị chữ Tín. Nếu 

không có bản lĩnh chính trị vững vàng, cán bộ dễ bị chi phối bởi những giá trị phi 

truyền thống, xem nhẹ cam kết với tổ chức và nhân dân, từ đó làm suy giảm đạo 

đức công vụ. Vì vậy, điều kiện văn hóa vừa là nền tảng thuận lợi vừa là thách thức 

đối với việc xây dựng chữ Tín của cán bộ. 

Thứ tư, điều kiện về pháp luật và cơ chế chính sách. Pháp luật và hệ thống 

chính sách là khuôn khổ khách quan điều chỉnh hành vi cán bộ. Một hệ thống pháp 

luật nghiêm minh, rõ ràng, minh bạch sẽ buộc cán bộ phải giữ chữ Tín trong thực 

thi công vụ, bởi nếu vi phạm sẽ bị xử lý, mất uy tín, mất niềm tin của nhân dân. 

Ngược lại, nếu pháp luật còn chồng chéo, lỏng lẻo, thiếu cơ chế kiểm soát quyền 

lực hiệu quả thì dễ tạo kẽ hở để cán bộ vi phạm mà không bị xử lý kịp thời, từ đó 

làm suy giảm tính ràng buộc của chữ Tín. Trong bối cảnh hiện nay, việc hoàn thiện 

thể chế quản lý, kiểm soát quyền lực, cải cách hành chính, công khai minh bạch 

hoạt động của các cơ quan Nhà nước chính là điều kiện khách quan thiết yếu để xây 

dựng chữ Tín. Môi trường pháp lý minh bạch giúp cán bộ yên tâm cống hiến, không 

bị cám dỗ hoặc lợi dụng, từ đó củng cố đạo đức công vụ. 

Thứ năm, điều kiện về dư luận xã hội và vai trò giám sát của nhân dân. Dư luận 

xã hội và niềm tin của nhân dân là thước đo khách quan đối với chữ Tín của cán bộ. 

Khi nhân dân tin tưởng, ủng hộ, cán bộ có động lực để tiếp tục giữ gìn uy tín. Ngược 

lại, khi nhân dân bất tín, phê phán, thì uy tín của cán bộ suy giảm, ảnh hưởng đến 

hiệu quả lãnh đạo, quản lý. Hiện nay, vai trò giám sát của nhân dân được phát huy 

mạnh mẽ thông qua Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội, báo chí và đặc 

biệt là mạng xã hội. Điều này tạo ra một điều kiện khách quan buộc cán bộ phải giữ 

chữ Tín, bởi mọi hành vi thiếu trung thực, thiếu trách nhiệm sẽ dễ dàng bị phát hiện 

và lan truyền rộng rãi. Tuy nhiên, cũng có mặt trái là sự xuất hiện của thông tin xấu 

độc, xuyên tạc, bịa đặt, làm ảnh hưởng đến uy tín của cán bộ. Trong điều kiện đó, nếu 

không có bản lĩnh, cán bộ dễ rơi vào trạng thái bị động, mất niềm tin vào bản thân, 

dẫn đến dao động trong việc giữ chữ Tín. Do đó, dư luận xã hội vừa là áp lực vừa là 

động lực khách quan để cán bộ rèn luyện và khẳng định chữ Tín. 
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Thứ sáu, điều kiện về môi trường quốc tế và hội nhập toàn cầu. Trong thời đại 

toàn cầu hóa, cán bộ không chỉ thực hiện nhiệm vụ trong phạm vi quốc gia mà còn 

tham gia vào các hoạt động hợp tác quốc tế, ký kết hiệp định, thực hiện cam kết 

quốc tế. Điều này đòi hỏi cán bộ phải có chữ Tín ở tầm quốc tế, bởi chữ Tín không 

chỉ là vấn đề đạo đức cá nhân mà còn gắn liền với uy tín quốc gia. Việc không giữ 

chữ Tín trong quan hệ quốc tế có thể làm ảnh hưởng đến hình ảnh, vị thế và lợi ích 

của đất nước. Mặt khác, quá trình hội nhập cũng mang đến nhiều giá trị, chuẩn mực 

mới, buộc cán bộ phải thích ứng, lựa chọn và giữ vững bản lĩnh chính trị, bảo vệ lợi 

ích dân tộc. Đây chính là điều kiện khách quan tạo áp lực nhưng cũng là cơ hội để 

cán bộ Việt Nam khẳng định chữ Tín của mình. 

Thứ bảy, điều kiện khoa học công nghệ và truyền thông hiện đại tác động 

không nhỏ đến việc xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ. Sự phát triển mạnh mẽ 

của khoa học công nghệ, đặc biệt là công nghệ thông tin, truyền thông số, mạng xã 

hội tạo ra môi trường khách quan mới đối với việc xây dựng chữ Tín. Thông tin lan 

truyền nhanh chóng, minh bạch hóa hoạt động công vụ, giúp cán bộ khẳng định chữ 

Tín thông qua hành động thực tiễn. Tuy nhiên, đây cũng là thách thức khi những sai 

phạm, thiếu sót nhỏ cũng dễ dàng bị phóng đại, thậm chí bị xuyên tạc, làm tổn hại 

đến chữ Tín. Trong môi trường truyền thông hiện đại, cán bộ cần cẩn trọng hơn với 

lời nói, hành động, bởi mọi sự thiếu trung thực đều dễ dàng bị phát hiện. Như vậy, 

khoa học - công nghệ là điều kiện khách quan vừa tạo cơ hội vừa tạo thách thức cho 

việc giữ gìn chữ Tín trong đạo đức cán bộ. 

Thứ tám, sự chống phá của các thế lực thù địch đến chữ Tín trong xây dựng 

đạo đức cán bộ. Sự chống phá của các thế lực thù địch đối với việc xây dựng và giữ 

gìn chữ Tín trong đạo đức cán bộ là một vấn đề nghiêm trọng, mang tính chiến lược 

trong âm mưu ―diễn biến hòa bình‖ nhằm làm suy thoái tư tưởng, hủy hoại đạo đức 

và làm mất lòng tin của nhân dân vào Đảng, Nhà nước và đội ngũ cán bộ, công 

chức. Cụ thể, sự chống phá này thể hiện qua một số phương diện sau 

Các thế lực thù địch tấn công vào niềm tin và đạo đức cán bộ qua tuyên 

truyền, xuyên tạc, bóp méo thông tin làm giảm uy tín của cán bộ. Chúng sử dụng 

mạng xã hội, các nền tảng truyền thông đa chiều để xuyên tạc, bóp méo thông tin, 

thổi phồng sai phạm cá nhân, từ đó quy chụp, hạ thấp uy tín của cán bộ và các cơ 

quan lãnh đạo. Bằng thủ đoạn tinh vi, chúng cố tình tạo ra sự nghi ngờ, chia rẽ giữa 

nhân dân với Đảng, làm xói mòn niềm tin của quần chúng vào đội ngũ cán bộ và 

chính quyền. Không ít trường hợp, những thông tin sai lệch được lan truyền rộng 
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rãi, gây hoang mang trong dư luận, làm cho cán bộ mất uy tín, ảnh hưởng đến tinh 

thần và hiệu quả công tác. Đây là một trong những thách thức lớn đối với việc giữ 

gìn chữ Tín của cán bộ trong thời đại số  

Chúng xuyên tạc thông tin của những cán bộ giữ vị trí lãnh đạo chủ chốt trong 

Đảng và Nhà nước, nhằm hạ thấp uy tín cá nhân. Các thế lực thù địch luôn coi việc 

tấn công vào đội ngũ cán bộ lãnh đạo chủ chốt, đặc biệt là các đồng chí giữ vị trí 

then chốt trong Đảng và Nhà nước, là một mũi nhọn chiến lược nhằm phá hoại nền 

tảng chính trị, làm suy yếu niềm tin của nhân dân. Chúng sử dụng nhiều thủ đoạn 

tinh vi như xuyên tạc, cắt ghép, bóp méo phát ngôn, dựng chuyện đời tư hoặc thổi 

phồng những thông tin sai sự thật về các lãnh đạo cấp cao để bôi nhọ hình ảnh, hạ 

thấp uy tín cá nhân. Mục tiêu của chúng là phá vỡ sự đoàn kết trong nội bộ, chia rẽ 

giữa cán bộ và nhân dân, từ đó gây nhiễu loạn nhận thức xã hội, làm suy giảm lòng 

tin của quần chúng đối với Đảng, Nhà nước. Những thông tin bịa đặt này thường 

được phát tán mạnh trên mạng xã hội, gây tác động tiêu cực đến dư luận, đặc biệt là 

trong bối cảnh người dân chưa có điều kiện kiểm chứng thông tin. Đây là một trong 

những âm mưu thâm độc nhằm gây chia rẽ khối đại đoàn kết toàn dân, làm suy yếu 

lòng tin chính trị và phá hoại nền tảng đạo đức công vụ của cán bộ, đảng viên, 

xuyên tạc phong trào chống tham nhũng của Đảng,làm méo mó quan điểm của 

Đảng, Nhà nước, chứng tỏ rằng đây là mâu thuẫn nội bộ để nói xấu, bôi nhọ hình 

ảnh một số lãnh đạo Đảng, Nhà nước. Những thành phần cơ hội chính trị, phần tử 

―bất đắc trí‖ cực đoan, bất mãn cũng ra sức bịa đặt cố tình cho rằng đây là những 

cuộc thanh trừng mang tính chất phe phái để tranh dành quyền lực, hạ thấp chữ Tín, 

làm giảm uy tín của lãnh đạo, các thế lực thù địch ra sức xuyên tạc, bôi nhọ, chúng 

không từ thủ đoạn nào, cả về nguồn gốc xuất thân, gia đình, tới quá trình phấn đấu, 

quá trình điều hành, lãnh đạo, quản lý ở đơn vị, địa phương và các mối quan hệ liên 

quan… chúng đưa những thông tin không có thật, thêm thắt những câu chuyện có 

vẻ logic, hợp lý, nhằm đánh lừa dư luận hạ thấp uy tín của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

với nhân dân. 

Chúng ngụy tạo tin đồn kiểu thật - giả lẫn lộn, chúng sử dụng thông tin có thật 

từ các vụ án tham nhũng đã, đang, sẽ được xem xét, xử lý, rồi thêm ―gia vị‖ theo 

kiểu phân tích tình hình, nhào nặn để bôi nhọ, xuyên tạc về cán bộ lãnh đạo, quản lý 

từ đó quy chụp, nói xấu chế độ. 

Chúng đưa ra những nguồn tin giả mạo, xây dựng kịch bản như thật để lừa bịp 

những người nhẹ dạ cả tin, nhằm kích động, hoặc tôn thờ, ca tụng một cá nhân nào đó, 
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nhưng lại đưa ra lời vu khống, nói xấu một hay vài cá nhân lãnh đạo, quản lý khác. 

Các thế lực thù địch thường sử dụng một phần sự thật mà chúng lấy được bằng 

cách nào đó từ các nguồn công khai, thậm chí từ nội bộ các cơ quan, đơn vị, sau đó 

lồng ghép với những thông, xuyên tạc, cắt xén, sửa chữa kèm theo các hình ảnh làm 

tài liệu chứng minh, khiến dư luận khó phân biệt. Kích động, gây mất đoàn kết, chia 

rẽ nội bộ, dựng lên cái gọi là phe, nhóm điều đó nếu không cảnh giác, làm rõ thì ảnh 

hưởng không nhỏ đến dư luận quần chúng nhân dân, làm mất uy tín của cán bộ lãnh 

đạo, quản lý, làm giảm lòng tin của nhân dân đối với đội ngũ cán bộ, nguy hiểm 

hơn là làm nhiễu loạn thông tin, gieo hoài nghi của nhân dân đối với đảng cầm 

quyền, làm suy giảm lòng tin của Nhân dân với đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý, 

làm tổn hại đến uy tín của Đảng, Nhà nước và hệ thống chính trị, phá hoại công tác 

tổ chức, xây dựng đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý của Đảng, Nhà nước. Từ đó, 

kích động những phần tử bất mãn, tạo dư luận xấu trong nhân dân, kích động nhân 

dân phản ứng lại các chủ trương, đường lối của Đảng, gây tâm lý chống đối Đảng, 

Nhà nước và tiến tới hòng xóa bỏ vai trò lãnh đạo của Đảng cầm quyền, xóa bỏ chế 

độ xã hội chủ nghĩa. 

Các thế lực thù địch lợi dụng mạng xã hội và không gian mạng để lan truyền 

thông tin xấu độc làm giảm uy tín cán bộ: Chúng dùng mọi phương tiện thông tin 

nhằm tác động vào một bộ phận nhân dân làm lan truyền những thông tin thất thiệt, 

không đúng sự thật trên không gian mạng, phát tán các thông tin sai sự thật, xuyên 

tạc, bịa đặt liên quan đến cán bộ, đảng viên, nhất là những người giữ trọng trách 

trong bộ máy lãnh đạo Đảng và Nhà nước, lan truyền tin giả, tin xấu độc một cách 

có hệ thống và có chủ đích, chúng tìm cách gây nhiễu loạn dư luận xã hội, làm giảm 

sút uy tín của cán bộ. Cắt ghép video, hình ảnh, tạo dựng nội dung bịa đặt nhưng 

được trình bày như ―thông tin nội bộ‖, ―tài liệu rò rỉ‖ để đánh vào tâm lý hiếu kỳ, từ 

đó thu hút sự quan tâm và chia sẻ rộng rãi. Không ít trường hợp, các đối tượng đã 

giả mạo tài khoản cá nhân hoặc mạo danh các cơ quan chức năng để tạo dựng lòng 

tin, rồi lan truyền thông tin sai lệch nhằm hạ thấp danh dự, uy tín của cán bộ và gây 

ra sự hoài nghi trong quần chúng nhân dân. 

Các thế lực thù địch lôi kéo, mua chuộc, từng bước làm tha hóa cán bộ, đảng 

viên ngay từ bên trong hệ thống chính trị, nhằm triệt tiêu chữ Tín, nền tảng đạo đức 

và niềm tin chính trị từ gốc rễ. Chúng lợi dụng những cán bộ có biểu hiện suy thoái 

về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống để móc nối lợi ích, cài cắm lợi dụng vị trí 

công tác, từng bước làm mất đi bản lĩnh, lý tưởng cách mạng và tha hóa cán bộ. Khi 
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chữ Tín bị đánh mất, đạo đức công vụ bị bào mòn sẽ dẫn đến sự khủng hoảng niềm 

tin trong nội bộ và xã hội, cổ súy một số phần tử ―bất đắc trí‖, bất mãn chế độ, cơ 

hội chính trị, tìm cách thêu dệt, khẳng định những thông tin giả mạo đó ―chắc như 

đinh đóng cột‖ hòng ―biến không thành có‖, ―biến sai thành đúng‖ để làm nhiễu 

loạn xã hội ảnh hưởng nghiêm trọng đến uy tín của cán bộ, cấu kết với những kẻ bất 

mãn, cơ hội chính trị trong nước và cùng với bọn phản động lưu vong ra sức nói xấu 

cán bộ lãnh đạo, quản lý trong các cơ quan của Đảng, Nhà nước trong mỗi kỳ diễn 

ra bầu cử, thổi phồng những thành phần cán bộ tha hóa về đạo đức lên thành ―hiện 

tượng chính trị‖ để làm hỏng công tác cán bộ. 

Xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ không chỉ phụ thuộc vào sự rèn luyện 

chủ quan của mỗi cá nhân, mà còn chịu sự tác động đa chiều từ những điều kiện 

khách quan của môi trường chính trị, kinh tế, văn hóa, pháp luật, dư luận xã hội, 

quốc tế và công nghệ. Các điều kiện này vừa tạo thuận lợi, vừa đặt ra thách thức, 

đòi hỏi phải có sự kết hợp chặt chẽ giữa nhân tố khách quan và nỗ lực chủ quan. Để 

phát huy và củng cố chữ Tín, cần xây dựng một môi trường chính trị - xã hội trong 

sạch, kinh tế minh bạch, văn hóa truyền thống được gìn giữ, pháp luật nghiêm 

minh, dư luận xã hội lành mạnh, hội nhập quốc tế chủ động và khoa học công nghệ 

được sử dụng hiệu quả. Chỉ khi đó, chữ Tín mới thực sự trở thành giá trị nền tảng, 

góp phần xây dựng đội ngũ cán bộ có đạo đức trong sáng, đáp ứng yêu cầu của sự 

nghiệp đổi mới và phát triển đất nước. 

Tiểu kết chương 2 
 

Từ góc độ triết học đạo đức, chữ Tín là biểu hiện của sự trung thực, thành thật 

và kiên định, là cam kết của con người với xã hội về sự thống nhất giữa tư tưởng và 

hành vi. Trong Nho giáo, Tín là một trong ngũ thường, là nền tảng để điều chỉnh 

các mối quan hệ xã hội. Đối với người quân tử, Tín chính là phẩm chất đảm bảo cho 

đạo lý, khiến lời nói có giá trị, hành động có sức thuyết phục, và nhân cách có trọng 

lượng. Tư tưởng này đã thấm sâu vào đạo đức học phương Đông nói chung, và trở 

thành giá trị truyền thống của dân tộc Việt Nam nói riêng, nơi coi trọng lòng trung 

thực, nghĩa khí và danh dự. 

Vận dụng chữ Tín vào xây dựng đạo đức cách mạng, Đảng Cộng sản Việt 

Nam và Chủ tịch Hồ Chí Minh luôn đề cao chữ Tín như một chuẩn mực hàng đầu. 

Uy tín của người cán bộ, đảng viên không tự nhiên mà có, mà phải được gây dựng 

bằng cả một quá trình rèn luyện, giữ gìn và thực hiện đúng lời hứa với nhân dân. đó 

chính là biểu hiện sinh động nhất của chữ Tín trong đạo đức cách mạng. Người cán 
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bộ muốn có tín nhiệm thì phải giữ lời hứa, trung thực với Đảng, tận tụy với dân, 

dám chịu trách nhiệm và không vụ lợi. Một khi đã đánh mất chữ Tín, tức là đánh 

mất niềm tin của nhân dân, cái vốn là sức mạnh, là cội nguồn của mọi thành công 

trong sự nghiệp cách mạng. 

Về phương diện lý luận chính trị, chữ Tín không chỉ là giá trị đạo đức cá nhân 

mà còn là chuẩn mực xã hội, phản ánh mối quan hệ giữa Đảng và nhân dân, giữa 

cán bộ và tổ chức phải ―lấy dân làm gốc‖, giữ trọn chữ Tín với dân. Mọi chủ 

trương, chính sách, lời nói, việc làm của cán bộ đều phải thể hiện tính nhất quán, 

công tâm và minh bạch, bởi chính từ đó mới hình thành nên uy tín chính trị, niềm 

tin xã hội, và sức mạnh lãnh đạo của Đảng. Chữ Tín vì vậy không còn giới hạn ở 

đạo đức cá nhân, mà trở thành nguyên tắc xây dựng và bảo vệ nền tảng tư tưởng của 

Đảng trong thời kỳ mới. 

Từ góc nhìn đạo đức học, Tín còn mang hàm nghĩa trách nhiệm giai cấp và ý 

thức xã hội. Người cán bộ giữ chữ Tín là người trung thành với lý tưởng của Đảng, 

kiên định với mục tiêu độc lập dân tộc và chủ nghĩa xã hội, đồng thời biết đặt lợi 

ích của tập thể, của nhân dân lên trên lợi ích cá nhân. Chữ Tín trong đạo đức cách 

mạng vì vậy gắn liền với tính tiên phong, gương mẫu, kỷ luật và tự giác. Nó không 

chỉ thể hiện trong lời nói mà còn được chứng minh qua năng lực, hiệu quả và kết 

quả công việc. Một cán bộ dù có tri thức, năng lực nhưng thiếu chữ Tín thì không 

thể có được lòng tin và sự tôn trọng của đồng chí, đồng nghiệp và nhân dân. 

Như vậy, xét trên bình diện lý luận, chữ Tín là giá trị đạo đức cốt lõi trong xây 

dựng con người cán bộ vừa mang tính truyền thống, vừa mang tính cách mạng. Nó 

kết tinh tinh hoa của đạo đức phương Đông, được soi qua lăng kính của tư tưởng Hồ 

Chí Minh và được cụ thể hóa trong đường lối của Đảng. Giữ chữ Tín không chỉ là 

giữ nhân cách, mà còn là bảo vệ uy tín của Đảng, củng cố niềm tin của nhân dân, 

tạo nên nền tảng tinh thần vững chắc cho sự phát triển bền vững của đất nước. 

 



79 

 

Chương 3 

THỰC TRẠNG, NGUYÊN NHÂN, NHỮNG VẤN ĐỀ ĐẶT RA  

ĐỐI VỚI  XÂY DỰNG CHỮ TÍN TRONG ĐẠO ĐỨC CÁN BỘ  

Ở VIỆT NAM HIỆN NAY 

 

3.1. Thực trạng xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ ở Việt Nam hiện nay 

 3.1.1. Những thành tựu đạt được đối với xây dựng chữ Tín trong đạo đức 

cán bộ   

3.1.1.1. Những thành tựu đạt được của các chủ thể  

           Thứ nhất, Đảng, Nhà nước đạt được những thành tựu không nhỏ đối với xây 

dựng chữ Tín đạo đức cán bộ 

Một là, Các văn kiện Đảng đã thể hiện sự quyết liệt yêu cầu cán bộ ―nói đi đôi 

với làm‖, giữ lời hứa với dân, lấy chữ Tín làm thước đo của lòng tin của nhân dân. 

Các văn kiện Đảng qua nhiều thời kỳ đều nhất quán nhấn mạnh yêu cầu đội ngũ cán 

bộ phải ―nói đi đôi với làm‖, giữ lời hứa với dân, lấy chữ Tín làm thước đo của lòng 

tin và trách nhiệm. Đây không chỉ là yêu cầu về đạo đức cách mạng mà còn là 

chuẩn mực quan trọng để đánh giá phẩm chất, năng lực của cán bộ, đảng viên trong 

giai đoạn hiện nay. Văn kiện Đại hội XIII của Đảng tiếp tục khẳng định: cán bộ 

phải trọng dân, gần dân, hiểu dân, học dân và có trách nhiệm với dân, trong đó uy 

tín được xây dựng từ sự gương mẫu, trung thực và hành động thiết thực. Khi cán bộ 

biết giữ lời hứa, nói đúng, làm đúng, dám chịu trách nhiệm với những gì đã cam kết 

trước nhân dân thì niềm tin của quần chúng đối với Đảng và Nhà nước sẽ ngày càng 

được củng cố. Trong quá trình lãnh đạo cách mạng, Đảng ta luôn khẳng định: ―Cán 

bộ là nhân tố quyết định sự thành bại của cách mạng‖ [24, tr. 54]. Văn kiện Hội 

nghị lần thứ 7 Ban Chấp hành Trung ương khóa XII chỉ ra rằng: ―Xây dựng đội ngũ 

cán bộ, nhất là cán bộ cấp chiến lược có phẩm chất, năng lực, uy tín, ngang tầm 

nhiệm vụ, đủ về số lượng, có chất lượng và cơ cấu phù hợp với chiến lược phát triển 

kinh tế - xã hội và bảo vệ Tổ quốc, bảo đảm sự chuyển tiếp liên tục, vững vàng giữa 

các thế hệ, đủ sức lãnh đạo đưa nước ta trở thành nước công nghiệp theo hướng 

hiện đại vào năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045 trở thành nước công nghiệp hiện 

đại, theo định hướng xã hội chủ nghĩa, vì mục tiêu dân giàu, nước mạnh, dân chủ, 

công bằng, văn minh, ngày càng phồn vinh, hạnh phúc‖[24, tr. 57]. Nghị quyết 

Trung ương 4 khóa XII còn đề cập đến các vấn đề suy thoái về tư tưởng chính trị, 

đạo đức, trong đó có đề cập đến một số nội dung như: không thực hiện đúng những 
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điều đã hứa trước dân, thiếu trách nhiệm, không giữ uy tín cá nhân, lợi dụng chức 

vụ vì lợi ích cá nhân, đồng thời đưa ra biện pháp khắc phục là phải nâng cao đạo 

đức công vụ, coi uy tín với nhân dân, với tổ chức là điều kiện quan trọng trong công 

tác cán bộ, đặc biệt nhấn mạnh đối với cán bộ, đảng viên, nhất là người đứng đầu 

phải giữ lời hứa, dám làm, dám chịu trách nhiệm, lấy kết quả công việc và sự tín 

nhiệm của nhân dân làm thước đo. 

Quy định số 90-QĐ/TW, ngày 4-8-2017 của Bộ Chính trị, quy định ―Tiêu 

chuẩn chức danh, tiêu chí đánh giá cán bộ thuộc diện Ban Chấp hành Trung ương, 

Bộ Chính trị, Ban Bí thư quản lý‖, Nghị quyết số 26-NQ/TW ngày 19-5-2018 của 

Hội nghị Trung ương 7 khóa XII về ― tập trung xây dựng đội ngũ cán bộ các cấp 

nhất là cấp chiến lược, đủ phẩm chất, năng lực và uy tín, ngang tầm nhiệm vụ‖, Quy 

định số 214-QĐ/TW của Bộ Chính trị ngày   2-1-2020 quy định ―Khung tiêu chuẩn 

chức danh, tiêu chí đánh giá cán bộ thuộc diện quản lý, lãnh đạo‖ 

Hai là, Đảng, không ngừng quyết tâm chỉ đạo xây dựng đội ngũ cán bộ giữ chữ 

Tín để lãnh đạo nhân dân. Đại hội XIII, Đảng ta đã khẳng định phải ―Xây dựng đội 

ngũ cán bộ, đảng viên, nhất là đội ngũ cán bộ cấp chiến lược, đủ phẩm chất, năng lực 

và uy tín, ngang tầm nhiệm vụ, gắn bó mật thiết với nhân dân là những nhân tố có ý 

nghĩa quyết định thành công sự nghiệp xây dựng, phát triển đất nước và bảo vệ Tổ 

quốc‖[26, tr. 243]. Như vậy, Đảng ta đã nhìn ra được vấn đề chữ Tín của cán bộ từ 

khá lâu và đã đề ra những giải pháp nhằm nâng cao uy tín cho đội ngũ này. 

Ngày 25/10/2021 Trung ương khóa XIII ban hành Quy định số 37-QĐ/TW về 

những điều đảng viên không được làm, cụ thể 19 điều đảng viên không được làm. 

Nội dung cơ bản của quy định này là giúp các cán bộ đảng viên tránh những 

thói hư tật xấu để luôn giữ được uy tín của mình trước Đảng, Nhà nước, Nhân dân. 

Để tránh vi phạm 19 điều trong Quy định số 37-QĐ/TW thì mỗi cán bộ, đảng viên 

phải nêu cao tinh thần gương mẫu của bản thân, rèn luyện, tu dưỡng phẩm chất đạo 

đức, lối sống, có ý thức tổ chức kỷ luật, không ngừng nâng cao năng lực hoàn thành 

tốt các nhiệm vụ được giao, kiên định lập trường tư tưởng chính trị vững vàng vì 

mục tiêu lý tưởng của Đảng, phát huy cao tinh thần chủ động, sáng tạo, tính quyết 

đoán, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm. Quy định 37 còn giúp cho đội ngũ 

cán bộ tránh được những biểu hiện ―tự diễn biến‖, ―tự chuyển hóa‖, nói, viết và làm 

theo nghị quyết, tránh tình trạng để mất chữ Tín ―nói một đường làm một nẻo‖. 

Ngày 2/2/2023, Bộ Chính trị ký ban hành Quy định số 96-QĐ/TW về việc lấy 

phiếu tín nhiệm đối với chức danh, chức vụ lãnh đạo, quản lý trong hệ thống chính 
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trị. Việc ban hành Quy định 96 nhằm thực hiện chủ trương, đường lối của Đảng về 

xây dựng, nâng cao uy tín của Đảng đối với nhân dân trong việc đấu tranh phòng, 

chống tham nhũng, tiêu cực, đồng thời xây dựng đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý 

các cấp có đủ uy tín, phẩm chất đạo đức, năng lực thực hiện hoàn thành xuất sắc 

mọi nhiệm vụ mà Đảng, Nhà nước, Nhân dân giao phó. Quy định 96 còn góp phần 

đánh giá thực chất về cán bộ để cán bộ thấy được uy tín của mình trước Đảng, Nhà 

nước, Nhân dân. Kết quả tín nhiệm giúp cán bộ thấy được quá trình thực hiện chức 

trách, nhiệm vụ được giao, giúp cán bộ tự nhìn lại mình, tự sửa mình để rồi tiếp tục 

phấn đấu, rèn luyện trong công tác. Mức độ tín nhiệm của cán bộ là cơ sở để cấp ủy, 

tổ chức Đảng có quan điểm đúng đắn hơn trong việc bồi dưỡng, bố trí, sử dụng cán 

bộ, nâng cao hiệu quả lãnh đạo, quản lý, giám sát cán bộ ở các đơn vị. 

Ba là, Nhà nước đã từng bước thể chế hóa tiêu chuẩn xây dựng chữ Tín trong 

đạo đức cán bộ gắn với trách nhiệm công vụ, uy tín. Đưa yêu cầu về ―uy tín‖ vào hệ 

thống pháp luật và quy định của Đảng, Nhà nước. Trong những năm qua, nhiều văn 

bản pháp luật và quy định của Đảng, Nhà nước đã cụ thể hóa yêu cầu về đạo đức, 

trách nhiệm công vụ, đặc biệt là uy tín của cán bộ như một tiêu chí bắt buộc trong 

tuyển chọn, đánh giá, bố trí, sử dụng và kỷ luật cán bộ. Nhà nước ban hành một số 

văn bản tiêu biểu đề cập đến các vấn đề như: cán bộ, công chức không được thoái 

thác, trốn tránh trách nhiệm, nhiệm vụ được giao, không gây bè phái làm mất đoàn 

kết, không tự ý bỏ việc, không được sử dụng tài sản của Nhà nước và của Nhân dân 

trái pháp luật... Cán bộ, công chức phải có tinh thần trách nhiệm với Đảng, Nhà 

nước và Nhân dân, trung thực, khách quan, giữ uy tín với tổ chức, cá nhân, nhân 

dân và đồng nghiệp, phải giữ chữ Tín trong thực thi nhiệm vụ, công vụ và trong 

quan hệ công tác 

Quốc hội khóa XII ban hành Luật Cán bộ, công chức được thông qua ngày 

13/11/2008 có hiệu lực kể từ ngày 01/01/2010, năm 2019 được sửa đổi bổ sung 

bằng Luật số 52/2019/QH14 ngày 25/11/2019. Luật Cán bộ, công chức đã tạo cơ sở 

pháp lý quan trọng trong quản lý, nâng cao đạo đức, uy tín cho đội ngũ cán bộ, công 

chức ở các cấp, nhằm phục vụ nhân dân, dân chủ, pháp quyền một cách chuyên 

nghiệp, hiện đại, hiệu quả. Các cơ chế, chính sách nhằm nâng cao uy tín cho đội 

ngũ cán bộ cũng thường xuyên được đề cập. Cơ chế thu hút, trọng dụng hiền tài, cơ 

chế khuyến khích, bảo vệ cán bộ năng động, sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám chịu 

trách nhiệm vì lợi ích của quốc gia, dân tộc, cơ chế sàng lọc, thay thế những bộ 

phận cán bộ, công chức, viên chức thiếu trách nhiệm, năng lực hạn chế, uy tín thấp. 
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Các bộ, ban ngành, các cơ quan chức năng cũng đề xuất một số chính sách 

nhằm nâng cao chữ Tín cho đội ngũ cán bộ, củng cố niềm tin của nhân dân đối với 

hệ thống chính quyền 

Chính sách về đổi mới cơ chế quản lý cán bộ, công chức theo vị trí việc làm. 

Chính sách này nhằm đổi mới phương thức quản lý cán bộ, công chức căn cứ vào 

tiêu chuẩn chức danh, vị trí việc làm, lấy vị trí việc làm làm cơ sở để tuyển dụng, sử 

dụng, đánh giá, quy hoạch, đào tạo, bồi dưỡng, đồng thời tạo cơ chế cạnh tranh theo 

vị trí việc làm dựa trên hiệu quả công việc mà cán bộ đó đảm nhiệm, hướng tới sử 

dụng cán bộ thực tài. 

Chính sách về hoàn thiện quy định về quyền, nghĩa vụ của cán bộ, công chức 

và những việc cán bộ, công chức không được làm: đạo đức, văn hóa công vụ, chính 

sách này nhằm khuyến khích, bảo vệ những cán bộ, công chức năng động, sáng tạo, 

dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích của nhân dân. 

Chính sách về hoàn thiện các quy định về quản lý cán bộ, công chức bảo đảm 

đồng bộ, thống nhất với quy định của Đảng và đảm bảo tính thống nhất với hệ 

thống pháp luật. Ngoài ra còn một số văn bản của các địa phương cũng có vai trò 

nâng cao chữ Tín cho đội ngũ cán bộ để đội ngũ này phục vụ nhân dân tốt hơn. 

Đảng, Nhà nước không ngừng củng cố niềm tin của nhân dân vào hệ thống 

chính trị quyết tâm xây dựng chữ Tín cho cán bộ đảm bảo uy tín được nhân dân tin 

yêu. Bất cứ cán bộ nào ở cương vị nào, chức vụ nào đều phải giữ uy tín. Bởi vì 

không có uy tín thì không thể lãnh đạo được cách mạng, không thể thuyết phục, quy 

tụ được quần chúng nhân dân thực hiện các chủ trương, đường lối của Đảng, chính 

sách pháp luật của nhà nước. Chữ Tín là điều kiện không thể thiếu đối với cán bộ 

đặc biệt là cán bộ lãnh đạo, quản lý. Người lãnh đạo không giữ được chữ Tín thì 

không có uy tín, khi ấy nói chẳng ai nghe, làm chẳng nên trò trống gì. 

Đảng, Nhà nước tổ chức việc lấy phiếu tín nhiệm đối với đội ngũ cán bộ, đảng 

viên đặc biệt đối với đội ngũ cán bộ đảm nhiệm vai trò lãnh đạo, quản lý để xác định, 

xem xét mức độ tín nhiệm của người đối với từng việc cụ thể .  Qua những đợt lấy 

phiếu tín nhiệm đánh giá mức độ thực hiện lời hứa và phẩm chất đạo đức, năng lực 

giải quyết công việc của mỗi cán bộ trước nhân dân, những cán bộ nào có tín nhiệm 

cao thì tiếp tục phát huy, những cán bộ nào có tín nhiệm thấp thì được các tổ chức 

Đảng, chính quyền đóng góp ý kiến sửa chữa giúp cho cán bộ đó tự hoàn thiện mình. 

Bốn là, Đảng, Nhà nước tăng cường kiểm tra, giám sát, kỷ luật gắn với việc 

thực hiện cam kết và giữ chữ Tín: Trong những năm gần đây, Đảng và Nhà nước ta 
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đặc biệt coi trọng công tác kiểm tra, giám sát, kỷ luật Đảng, coi đó là một trong 

những giải pháp trọng tâm nhằm siết chặt kỷ cương, nâng cao chất lượng đội ngũ 

cán bộ, đảng viên, nhất là trong việc thực hiện cam kết giữ chữ Tín với nhân dân. 

Thực trạng cho thấy, nhiều cấp ủy, tổ chức Đảng đã chủ động xây dựng kế hoạch 

kiểm tra, giám sát theo hướng ngày càng cụ thể, thực chất, gắn với trách nhiệm cá 

nhân người đứng đầu và việc thực hiện lời hứa, cam kết trước dân. Các bản cam kết 

tu dưỡng, rèn luyện đạo đức, lối sống được đưa vào nội dung đánh giá cán bộ hằng 

năm, coi chữ Tín là một tiêu chí quan trọng để phân loại chất lượng cán bộ. Bên 

cạnh đó, các cơ quan kiểm tra của Đảng từ Trung ương đến địa phương đã vào cuộc 

quyết liệt, kịp thời phát hiện và xử lý nghiêm các trường hợp cán bộ vi phạm đạo 

đức, thiếu trách nhiệm, thất hứa với dân, làm xói mòn niềm tin của nhân dân đối với 

Đảng. Công tác kỷ luật Đảng ngày càng công khai, minh bạch, không có ―vùng 

cấm‖, ―ngoại lệ‖, thể hiện quyết tâm chính trị lớn trong việc giữ gìn kỷ luật, kỷ 

cương, bảo vệ uy tín của tổ chức Đảng.  

Thứ hai. Nhân dân không ngừng phát huy quyền làm chủ, kiến nghị, đóng góp 

ý kiến với các cơ quan của Đảng, Nhà nước xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ 

Thực tiễn hiện nay cho thấy, nhân dân ngày càng tích cực phát huy quyền làm 

chủ, tham gia kiến nghị, phản ánh và đóng góp ý kiến với các cơ quan của Đảng, 

Nhà nước nhằm xây dựng đội ngũ cán bộ có uy tín, trách nhiệm. Thông qua các 

kênh như tiếp xúc cử tri, các cuộc đối thoại trực tiếp với lãnh đạo, góp ý dự thảo 

văn bản quy phạm pháp luật, phản ánh trên báo chí, mạng xã hội, nhân dân thể hiện 

rõ vai trò giám sát và phản biện xã hội của mình. Nhiều kiến nghị, góp ý đã được 

tiếp thu, xử lý nghiêm túc, từ đó củng cố niềm tin của người dân đối với hệ thống 

chính trị. 

 Nhân dân trực tiếp đóng góp ý kiến, kiến nghị góp phần xây dựng đội ngũ cán 

bộ biết liêm sỉ, coi trọng chữ Tín. Thực tiễn hiện nay cho thấy, Nhân dân ngày càng 

thể hiện vai trò tích cực, chủ động trong việc đóng góp ý kiến, kiến nghị đối với đội 

ngũ cán bộ, từ đó góp phần xây dựng đội ngũ cán bộ có liêm sỉ, coi trọng chữ Tín 

trong thực thi công vụ và quan hệ với Nhân dân. Thông qua các kênh như tiếp xúc 

cử tri, sinh hoạt tổ dân phố, người dân đã không ngần ngại phản ánh, góp ý thẳng 

thắn về đạo đức, tác phong, thái độ phục vụ, cũng như những biểu hiện tiêu cực, 

thiếu trung thực của cán bộ, đảng viên. Những ý kiến, phản ánh đó đã được nhiều 

cấp ủy, chính quyền lắng nghe, tiếp thu, xem xét xử lý, từ đó chấn chỉnh, nhắc nhở, 

thậm chí xử lý nghiêm khắc những cán bộ vi phạm, đồng thời biểu dương, nhân 
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rộng các tấm gương cán bộ gương mẫu, giữ vững đạo đức và chữ Tín với dân. Nhân 

dân cũng ngày càng quan tâm, giám sát việc cán bộ thực hiện các cam kết đạo đức, 

cam kết tu dưỡng hằng năm, đặc biệt chú trọng đến lời hứa của cán bộ với dân có 

được thực hiện hay không. Chính sự chủ động này đã tạo ra sức ép tích cực buộc 

cán bộ phải sống có trách nhiệm hơn, biết giữ lời nói, giữ chữ Tín, lấy danh dự làm 

trọng. Điều này tạo áp lực để cán bộ thực hiện đúng cam kết, nâng cao ý thức giữ 

lời hứa.Việc người dân góp ý qua các buổi tiếp xúc cử tri hoặc qua Cổng thông tin 

điện tử đã buộc chính quyền một số địa phương phải thay đổi kế hoạch đầu tư công, 

điều chỉnh các dự án sai lệch góp phần xây dựng hình ảnh cán bộ nói đi đôi với làm. 

Trong các buổi tiếp xúc cử tri nhiều đại biểu Quốc hội đại diện chính quyền đã bị 

cử tri ―truy‖ đến cùng các lời hứa từ nhiệm kỳ trước như vấn đề quy hoạch, giải 

phóng mặt bằng, xử lý ô nhiễm môi trường. Việc bị yêu cầu trả lời công khai khiến 

họ phải thận trọng hơn trong phát ngôn, hứa đến đâu làm đến đó, từ đó củng cố chữ 

Tín cá nhân và của cả bộ máy. Đại diện các tầng lớp Nhân dân đã có những ý kiến 

tâm huyết, thẳng thắn, tinh thần trách nhiệm cao đối Đảng, Nhà nước về hoàn thiện 

đội ngũ cán bộ, Nhân dân không chỉ ra những mặt tích cực mà đội ngũ cán bộ đã 

đạt được mà Nhân dân con chỉ ra những mặt hạn chế, những thói hư, tật xấu của cán 

bộ để cán bộ sửa chữa. Điều này cũng thể hiện được chiều sâu của sự gắn bó mật 

thiết giữa Đảng với Nhân dân, giữa Nhân dân với Đảng, phát huy tinh thần đại đoàn 

kết toàn dân tộc. Nhân dân thực hiện quyền làm chủ của mình trong việc tạo dựng 

chữ Tín cho đội ngũ cán bộ, nâng cao uy tín cho đội ngũ này. Trong những năm gần 

đây, hệ thống chính trị do Nhân dân làm chủ, Đảng lãnh đạo nhân dân thông qua 

các cơ chế dân chủ đại diện, dân chủ trực tiếp được phát huy từ hội đồng nhân các 

cấp cho đến Quốc hội, các đại biểu của nhân dân đề xuất những ý kiến tâm huyết 

với Đảng, Nhà nước quyết tâm làm trong sạch đội ngũ cán bộ thông qua những lần 

tiếp xúc cử tri. 

Cơ chế kiến nghị ,đối thoại trực tiếp của nhân dân góp phần hình thành văn 

hóa hành chính liêm chính. Gần đây một số địa phương xây dựng mô hình ―đối 

thoại với dân‖, ―cà phê doanh nhân‖, ―họp dân định kỳ‖ tại nhiều địa phương đang 

buộc cán bộ phải: Lắng nghe dân nói, cam kết bằng văn bản thực hiện những vấn đề 

nhân dân kiến nghị, giải trình tiến độ thực hiện các cam kết đó theo thời gian cụ thể. 

Điển hình: Tại Đồng Tháp, mô hình ―cà phê doanh nhân‖ giúp Chủ tịch 

UBND tỉnh đối thoại trực tiếp với doanh nghiệp mỗi tuần, góp phần gỡ hàng trăm 

vướng mắc hành chính, nâng cao uy tín lãnh đạo. Nhiều địa phương như Quảng 
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Ninh, Thừa Thiên Huế công khai lịch tiếp công dân, trả lời các kiến nghị trên cổng 

thông tin điện tử, giúp nhân dân dễ theo dõi việc thực hiện lời hứa của lãnh đạo, tạo 

một vòng tròn trách nhiệm, uy tín, niềm tin. Nhiều chính sách cụ thể ngắn hạn, 

trung hạn và dài hạn được nhân dân đóng góp với Đảng, Nhà Nước. Nhân dân đóng 

góp cho Đảng, Nhà nước về mục tiêu đổi mới mạnh mẽ, toàn diện, đồng bộ, hiệu 

quả công tác cán bộ, quy hoạch cán bộ, xây dựng đội ngũ cán bộ uy tín, kỷ luật, kỷ 

cương, đổi mới, sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám đột phá vì lợi ích chung. 

Hoạt động giám sát của Nhân dân góp phần vào kiểm soát quyền lực xây dựng 

chữ Tín, nâng cao đạo đức cán bộ. Trong những năm gần đây, hoạt động giám sát 

của Nhân dân đối với đội ngũ cán bộ, công chức ngày càng được chú trọng và phát 

huy, góp phần quan trọng vào việc kiểm soát quyền lực, xây dựng chữ Tín và nâng 

cao đạo đức công vụ. Nhân dân đã chủ động tham gia theo dõi, giám sát đối với 

việc thực hiện chức trách, đạo đức, lối sống của cán bộ, đảng viên. Nhiều vụ việc 

tiêu cực, vi phạm chuẩn mực đạo đức, lạm quyền, vô cảm trước dân đã được phát 

hiện và xử lý kịp thời từ những phản ánh của người dân. Điều này tạo ra áp lực tích 

cực, buộc cán bộ phải hành xử đúng mực, biết giữ lời hứa, thực hiện cam kết, và coi 

trọng uy tín cá nhân gắn liền với uy tín của tổ chức.  

Nhân dân xây dựng chữ Tín cho cán bộ thông qua sự giám sát, phạm vi giám 

sát của Nhân dân được quy định trong Hiến pháp năm 2013 Luật Tổ chức Chính 

phủ năm 2015, Luật Mặt trận Tổ quốc Việt Nam năm 2015, Luật Tổ chức chính 

quyền địa phương năm 2015, Luật Thanh tra năm 2010, Luật Khiếu nại năm 2011, 

Luật Tố cáo năm 2018. Ngoài những luật liên quan đến vai trò giám sát của nhân 

dân thì các văn bản dưới luật cũng được ban hành như: Nghị định số 61/2018/NĐ-

CP của Chính phủ Về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết 

thủ tục hành chính; Nghị định 107/2021/NĐ-CP sửa đổi Nghị định 61/2018/NĐ -CP 

về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành 

chính; Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ ban hành Chương 

trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021-2030 đã đặt ra mục tiêu 

đến năm 2030: ―Tối thiểu 90% thủ tục hành chính của cán bộ, ngành, địa phương, 

có đủ điều kiện, được cung cấp trực tuyến mức độ 3 và mức độ 4, đồng thời, hoàn 

thành việc tích hợp, cung cấp trên cổng dịch vụ công quốc gia. Tỷ lệ hồ sơ giải 

quyết trực tuyến mức độ 3 và mức độ 4 trên tổng số hồ sơ đạt tối thiểu 80%...‖[74]. 

Sự giám sát của nhân dân thông qua việc thực hiện trách nhiệm của cán bộ 

trong hệ thống chính trị, xem xét mức độ trong sạch, vững mạnh, hoạt động hiệu 
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lực, hiệu quả của cán bộ đó, đồng thời nhân dân cũng tham gia giám sát, phản biện 

xã hội, chất vấn, khiếu nại, tố cáo đối với những hành vi vi phạm của người đứng 

đầu trong các cơ quan của Đảng, Nhà nước một khi để mất uy tín trước nhân dân. 

 Nhân dân góp phần giới thiệu cho Đảng, Nhà nước những cán bộ ưu tú, coi 

trọng chữ Tín nhằm xây dựng hệ thống chính quyền đủ uy tín phục vụ nhân dân. 

Thực tiễn hiện nay cho thấy, Nhân dân ngày càng đóng vai trò quan trọng trong việc 

góp phần xây dựng đội ngũ cán bộ, đặc biệt là trong việc phát hiện, giới thiệu cho 

Đảng, Nhà nước những cán bộ ưu tú, có năng lực, phẩm chất đạo đức và đặc biệt là 

biết coi trọng chữ Tín. Qua các kênh như, hội nghị cử tri nơi cư trú, tiếp xúc cử tri, 

sinh hoạt cộng đồng, Nhân dân không chỉ giám sát mà còn trực tiếp tham gia ý kiến 

vào quá trình quy hoạch, bầu cử, bổ nhiệm cán bộ. Trong đó, chữ Tín được người 

dân xem là tiêu chí hàng đầu để đánh giá tư cách, năng lực và đạo đức của cán bộ. 

Những người gần dân, giữ lời hứa, làm việc có trách nhiệm, không vụ lợi cá nhân 

thường được Nhân dân tin tưởng, ủng hộ và đề xuất vào những vị trí lãnh đạo chủ 

chốt ở cơ sở. Việc phát hiện và giới thiệu cán bộ từ thực tiễn đời sống của Nhân dân 

góp phần quan trọng giúp Đảng lựa chọn đúng người, đúng việc, bảo đảm sự liêm 

chính, minh bạch trong công tác cán bộ. Đồng thời, đây cũng là cơ sở để xây dựng 

một hệ thống chính quyền thực sự của dân, do dân và vì dân. Trong những năm gần 

đây nhân dân đã giới thiệu cho Đảng, Nhà nước những cán bộ ưu tú thông qua 

quyền dân chủ đại diện xây dựng đội ngũ cán bộ cấp chiến lược biết giữ chữ Tín 

trước dân. Nhân dân phát hiện cán bộ đủ phẩm chất, năng lực, bản lĩnh, đưa được ra 

những kế hoạch đúng đắn, sáng suốt, mang tính đột phá và tổ chức thực hiện quyết 

liệt, nghiêm túc, lời nói đi đôi với việc làm được nhân dân tin yêu để giới thiệu cho 

Đảng, Nhà nước để từng bước hoàn thiện cơ chế làm cho đội ngũ này thật sự gắn bó 

mật thiết, máu thịt với nhân dân. 

Nhân dân phát huy quyền dân chủ của mình xây dựng chữ Tín cho cán bộ 

hướng vào giải quyết đồng thời hai nhiệm vụ: vừa kiểm soát quyền lực đối với 

những cán bộ giữ vai trò lãnh đạo quản lý, lập lại trật tự, kỷ cương vừa giải phóng 

các tiềm năng con người, phát huy tối đa những cán bộ có trình độ năng lực đạo đức 

thúc đẩy đổi mới mang tính đột phá. Nhân dân không do dự, không ngại đụng chạm 

đến những vấn đề khó và phức tạp trong việc tạo dựng chữ Tín cho cán bộ. Tai mắt 

của nhân dân có ở mọi lúc, mọi nơi, nhân dân có cái nhìn toàn diện, không bỏ trống 

bất cứ mặt nào, khâu nào, bộ phận nào trong quá trình xây dựng dựng uy tín cho đội 

ngũ cán bộ, đồng thời Nhân dân kiểm tra, giám sát, kiểm soát chặt chẽ quyền lực 
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của đội ngũ này, loại bỏ những thành phần cán bộ suy thoái về đạo đức, lối sống 

không còn đảm bảo uy tín trước dân. 

Thứ ba, các tổ chức chính trị - xã hội hiện nay đã khẳng định được vai trò của 

mình, không ngừng xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ  

Trong những năm qua, các tổ chức chính trị - xã hội như Mặt trận Tổ quốc 

Việt Nam, Công đoàn, Đoàn Thanh niên, Hội Phụ nữ, Hội Cựu chiến binh… đã 

không ngừng nỗ lực xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ thông qua nhiều hoạt 

động thiết thực và hiệu quả. Các tổ chức này thường xuyên tuyên truyền, giáo dục 

đạo đức, lối sống, nâng cao ý thức trách nhiệm, tinh thần phục vụ nhân dân cho cán 

bộ, đảng viên; đồng thời tổ chức giám sát, phản biện xã hội, qua đó phát hiện những 

biểu hiện suy thoái về phẩm chất, đạo đức, uy tín của cán bộ để kịp thời chấn chỉnh. 

Nhiều phong trào thi đua yêu nước, các cuộc vận động như ―Học tập và làm theo tư 

tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh‖ đã tạo môi trường rèn luyện và lan tỏa 

giá trị chữ Tín trong đội ngũ cán bộ. Nhờ vậy, uy tín của nhiều cán bộ lãnh đạo, 

quản lý đã được nâng cao trong mắt nhân dân. 

Các tổ chức chính trị xã hội đã và đang góp phần hình thành tiêu chuẩn đạo 

đức, uy tín cho cán bộ thông qua giáo dục chính trị - tư tưởng. Các tổ chức chính trị 

xã hội đã triển khai nhiều hoạt động giáo dục truyền thống, đạo đức công vụ, trách 

nhiệm xã hội. Các chương trình như: ―Rèn luyện đoàn viên‖, ―Học tập và làm theo 

tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh‖, ―Người cán bộ Hội gương mẫu‖, 

―Đồng hành cùng cán bộ trẻ‖... giúp đội ngũ cán bộ nâng cao tinh thần trách nhiệm, 

giữ lời hứa, nói đi đôi với làm. 

 Các tổ chức chính trị xã hội giám sát, phản biện xã hội yêu cầu cán bộ giữ 

chữ Tín nhân dân. Trong những năm gần đây Mặt trận Tổ quốc Việt Nam đã phát 

huy được vai trò, trách nhiệm của mình chú trong việc tham mưu cho Đảng, Nhà 

nước xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ, lựa chọn được những cán bộ xứng 

đáng, giới thiệu cho các cơ quan của Đảng, Nhà nước củng cố và nâng cao được 

lòng tin của người dân, nhất là đội ngũ cán bộ. Những cán bộ mà Ủy ban Mặt trận 

tổ quốc Việt Nam giới thiệu là những người có uy tín, giữ chữ Tín với Đảng, Nhà 

nước, Nhân dân hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ của mình. 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam cũng là nơi giám sát, kiểm tra trong nội tại cơ 

quan của Đảng, Nhà nước và đội ngũ cán bộ tạo thành một hệ thống kiểm tra, giám 

sát nhiều tầng nấc, gắn bó chặt chẽ đối với công tác phòng, chống tham nhũng hiện 

nay. Giám sát của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức thành viên chỉ mang 

tính ―theo dõi, phát hiện và kiến nghị‖. 
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Giám sát của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam trên nhiều lĩnh vực, trong đó có 

giám sát việc chấp hành pháp luật của đội ngũ cán bộ, đảng viên. Giám sát của Mặt 

trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức thành viên là khách quan, mang sức mạnh 

cộng đồng nên có sức lan tỏa mạnh mẽ góp phần lớn vào xây dựng chữ Tín trong 

đội ngũ cán bộ. Mặt trận Tổ quốc Việt Nam giám sát đối với công tác phòng chống 

tham nhũng góp phần đẩy lùi tệ nạn tham nhũng của một bộ phận cán bộ. Kiến 

nghị, tố cáo những cán bộ thoái hóa, biến chất không giữ được chữ Tín làm mất 

lòng tin của nhân dân. 

Các tổ chức chính trị - xã hội thường xuyên quan tâm phối hợp với Đảng, Nhà 

nước, các cơ quan, đơn vị đóng góp ý kiến, giáo dục đội ngũ cán bộ giữ chữ Tín với 

nhân dân. Các tổ chức chính trị - xã hội như Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, Công 

đoàn, Đoàn Thanh niên, Hội Phụ nữ, Hội Cựu chiến binh... giữ vai trò quan trọng 

trong việc thường xuyên quan tâm, phối hợp chặt chẽ với Đảng, Nhà nước, các cơ 

quan, đơn vị nhằm giáo dục, bồi dưỡng, rèn luyện đội ngũ cán bộ, đảng viên giữ 

vững chữ Tín với nhân dân. Thông qua các hoạt động tuyên truyền, vận động, các 

tổ chức này góp phần nâng cao nhận thức chính trị, đạo đức, lối sống và tinh thần 

trách nhiệm cho đội ngũ cán bộ trong việc thực thi công vụ và phục vụ nhân dân. 

Việc phối hợp giữa các tổ chức chính trị - xã hội với các cơ quan quản lý nhà nước 

thể hiện rõ qua công tác phản biện xã hội, giám sát cán bộ, từ đó phát hiện, góp ý, 

kiến nghị sửa đổi những biểu hiện sai lệch, thiếu trách nhiệm, vi phạm đạo đức công 

vụ. Đồng thời, thông qua các diễn đàn, hội nghị tiếp xúc cử tri, các tổ chức chính trị 

- xã hội còn truyền tải tâm tư, nguyện vọng, kiến nghị của nhân dân đến các cấp 

lãnh đạo, giúp cán bộ nhận thức đầy đủ vai trò của mình, nâng cao ý thức giữ gìn uy 

tín, danh dự trước nhân dân. Họ cũng tham gia trực tiếp vào công tác xây dựng, 

triển khai các chương trình rèn luyện đạo đức cán bộ, tổ chức sinh hoạt chuyên đề, 

nêu gương người tốt việc tốt, qua đó tạo ra môi trường giáo dục thiết thực, góp phần 

hình thành phẩm chất trọng dân, gần dân, vì dân, có trách nhiệm với dân trong đội 

ngũ cán bộ. Sự phối hợp này là một kênh quan trọng để xây dựng đội ngũ cán bộ 

vừa có năng lực, vừa có uy tín và đạo đức, xứng đáng với niềm tin của nhân dân. 

Các tổ chức chính trị khác phối hợp cùng Thanh tra các ban, ngành, địa 

phương cùng với Ban Thanh tra nhân dân giám sát việc thực hiện các chủ trương, 

đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước, quy chế quản lý cơ quan, 

đơn vị nơi cán bộ, công chức, người lao động công tác góp phần cùng Đảng, chính 

quyền thực hiện tốt quy chế dân chủ ở cơ sở, giúp cán bộ, công chức, viên chức và 
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người lao động tự giác, phát huy sức sáng tạo của đoàn viên đóng góp vào thành 

công xây dựng uy tín cho đội ngũ cán bộ. 

Các tổ chức chính trị - xã hội liên tục ghi nhận và lan tỏa tấm gương cán bộ 

luôn giữ chữ Tín với nhân dân. Trong những năm gần đây, cụ thể là từ Nghị quyến 

Trung ương bốn khóa XI đề nay, các tổ chức chính trị - xã hội đóng vai trò tích cực 

trong việc ghi nhận và lan tỏa những tấm gương cán bộ luôn giữ vững chữ Tín với 

nhân dân. Thông qua các phong trào thi đua yêu nước, các cuộc vận động như ―Học 

tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh‖, các tổ chức này đã 

kịp thời phát hiện, tôn vinh và giới thiệu rộng rãi những cán bộ gương mẫu, tận tụy, 

nói đi đôi với làm, lấy trách nhiệm và uy tín làm nền tảng trong công việc và quan 

hệ với nhân dân. Các tấm gương cán bộ gần dân, lắng nghe dân, giải quyết công 

việc thấu tình đạt lý, không né tránh trách nhiệm, dám nhận sai và sửa sai được 

tuyên dương trong các buổi tọa đàm, hội nghị, chuyên mục truyền thông, từ đó tạo 

hiệu ứng tích cực trong xã hội. Việc lan tỏa những điển hình tiên tiến không chỉ góp 

phần khơi dậy niềm tin trong quần chúng nhân dân, mà còn trở thành động lực để 

đội ngũ cán bộ, đảng viên khác soi mình, học tập, rèn luyện đạo đức, giữ gìn uy tín 

trong thực thi công vụ. Những câu chuyện thực tiễn, giản dị nhưng đầy cảm hứng 

về cán bộ giữ trọn chữ Tín chính là minh chứng sống động cho phẩm chất đạo đức 

cách mạng, đồng thời là thước đo chân thực về sự Gương người tốt việc tốt được 

đăng tải thường xuyên trên các phương tiện thông tin đại chúng đặc biệt là trong các 

chuyên mục của các cơ quan báo chí, truyền thông của Đảng và Nhà nước. 

Tại nhiều địa phương,việc bình xét ―cán bộ gương mẫu‖, ―đảng viên tiêu biểu‖ 

được lồng ghép với sinh hoạt chi bộ, giúp tạo động lực rèn luyện đạo đức và nâng 

cao uy tín trong đội ngũ cán bộ. 

Các chương trình như ―Việc tử tế‖, ―Gương sáng quanh ta‖ trên VTV hoặc 

―Người thật, việc thật‖ của nhiều báo đài địa phương, đã tạo hiệu ứng lan tỏa tích 

cực đến toàn xã hội. Nhiều báo Đảng, báo ngành đã có chuyên trang tuyên truyền 

gương cán bộ có uy tín, từ cấp cơ sở đến trung ương. 

Thông qua các buổi sinh hoạt chuyên đề các tổ chức chính - trị xã hội không 

ngừng tạo động lực để cán bộ rèn luyện đạo đức chữ Tín, giữ gìn uy tín cá nhân. Từ 

đó nâng cao hiệu quả công tác, hình thành chuẩn mực đạo đức công vụ trong toàn 

hệ thống chính trị, làm cơ sở để đấu tranh với những biểu hiện suy thoái, tha hóa, vi 

phạm kỷ luật. Gần đây các địa phương như Hà Tĩnh, Đà Nẵng, TP. Hồ Chí Minh… 

thường xuyên tổ chức Hội nghị biểu dương cán bộ ―Dân vận khéo‖, cán bộ ―3 
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cùng‖ (cùng ăn, cùng ở, cùng làm)  là điển hình về xây dựng và lan tỏa hình ảnh cán 

bộ có uy tín. 

Thứ tư, tự rèn luyện chữ Tín nâng cao đạo đức, uy tín của mỗi cán bộ ngày 

càng chuyển biết tích cực 

Việc tự rèn luyện chữ Tín gắn với nâng cao đạo đức, uy tín cá nhân đang trở 

thành yêu cầu cấp thiết đối với mỗi cán bộ, Đảng viên trong giai đoạn hiện nay. 

Trong thực tiễn đã có nhiều tấm gương cán bộ tiêu biểu thành công trong việc xây 

dựng và giữ vững chữ Tín. Từ đó tạo dựng niềm tin với Nhân dân, góp phần nâng 

cao hiệu quả công việc và vị thế của tổ chức, cơ quan. 

Sự tự rèn luyện của mỗi cán bộ đã hình thành đội ngũ cán bộ gương mẫu, tận 

tụy, giữ chữ Tín được nhân dân tín nhiệm: Trong quá trình xây dựng và phát triển 

đất nước, sự tự rèn luyện của mỗi cán bộ giữ vai trò then chốt trong việc hình thành 

đội ngũ cán bộ gương mẫu, tận tụy, có đạo đức và biết giữ chữ Tín với nhân dân. 

Thực tiễn cho thấy, nhiều cán bộ, đảng viên đã không ngừng tu dưỡng, rèn luyện 

bản thân cả về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống và phong cách làm việc, thể hiện 

tinh thần trách nhiệm cao trong công việc, gần dân, trọng dân, luôn giữ đúng lời hứa 

và cam kết với nhân dân. Từ đó, họ tạo được niềm tin và sự tín nhiệm sâu sắc trong 

lòng quần chúng. Những tấm gương cán bộ hết lòng vì dân, dám nghĩ, dám làm, 

không vụ lợi cá nhân, luôn đặt lợi ích tập thể lên trên hết đang ngày càng nhiều 

trong xã hội, trở thành hình mẫu để các cán bộ khác học tập, noi theo. Việc giữ chữ 

Tín không chỉ thể hiện qua lời nói mà còn qua hành động cụ thể, nhất quán, lâu dài, 

làm đúng những gì đã hứa, đã cam kết, từ những việc nhỏ nhất. Nhiều cán bộ lãnh 

đạo từ Trung ương đến cơ sở đã thể hiện sự cam kết mạnh mẽ với cộng đồng thông 

qua việc giữ lời hứa, làm đúng cam kết với dân. Họ lấy uy tín cá nhân làm sức 

mạnh để lan tỏa niềm tin vận động nhân dân, giải quyết mâu thuẫn, thực hiện chính 

sách. Ở nhiều địa phương, cán bộ giữ chữ Tín trong lời nói và hành động đã góp 

phần làm giảm tình trạng khiếu kiện, phản ánh tiêu cực. Việc ―nói đi đôi với làm‖ 

được thực hiện nghiêm túc giúp gia tăng niềm tin giữa cán bộ với nhân dân và trong 

nội bộ cơ quan. Không ít cán bộ lãnh đạo đã gương mẫu giữ lời hứa với nhân dân, 

xử lý công việc một cách công khai, minh bạch thể hiện rõ tinh thần trách nhiệm, 

hiệu quả, góp phần củng cố niềm tin của nhân dân và nâng cao uy tín của chính 

quyền các cấp trong lòng dân. 

Không ít cán bộ được Đảng, Nhà nước và nhân dân ghi nhận: Nhiều cán bộ đã 

được tôn vinh trong các phong trào thi đua yêu nước, điển hình tiên tiến cấp địa 
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phương và trung ương. Sự ghi nhận này không chỉ là động lực cá nhân mà còn góp 

phần xây dựng chuẩn mực đạo đức cán bộ, nhất là trong bối cảnh đấu tranh với biểu 

hiện suy thoái. Trong những năm gần đây cùng với phong trào ―đốt lò‖ của cố Tổng 

Bí thư Nguyễn Phú Trọng đã có nhiều cán bộ không ngừng xây dựng uy tín của 

mình trước Đảng, Nhà nước và nhân dân nêu cao tinh thần trách nhiệm trên các lĩnh 

vực, thực hiện trách nhiệm nêu gương trong công tác, trong đời sống, tạo dựng lòng 

tin của nhân dân đối với sự lãnh đạo, quản lý của cấp ủy Đảng và chính quyền địa 

phương. Trách nhiệm của cán bộ không chỉ thể hiện ở văn bản, giấy tờ, khẩu hiệu 

mà còn thể hiện bằng việc làm thông qua hoạt động thực tiễn với kết quả cụ thể: tệ 

nạn tham nhũng, lãng phí đã được đẩy lùi. Một bộ phận cán bộ đã biết ―liêm sỉ‖ khi 

mắc sai lầm biết tự xin từ chức, tự nhận hình thức kỷ luật khi thấy bản thân không 

còn đủ uy tín trước Đảng, Nhà nước, Nhân dân ngày càng nhiều. Đây cũng là một 

tín hiệu đáng mừng, bởi khi cán bộ đã biết nhìn lại mình, xem lại những việc bản 

thân đã làm biết tự xấu hổ, điều đó không chỉ giúp cho cán bộ tự hoàn thiện đạo đức 

của mình mà còn có sức răn đe đối với những cán bộ khác để không mắc phải 

những sai lầm đáng tiếc. 

Nhiều cán bộ giữ được phẩm chất ―liêm chính‖ không ngừng xây dựng chữ 

Tín của bản thân bằng cách tạo dựng uy tín của mình trước Đảng, Nhà nước, Nhân 

dân, được Đảng, Nhà nước, Nhân dân tin tưởng, giao phó những trọng trách lớn, 

nhiều cán bộ đã thực sự nêu gương về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, ý thức tổ 

chức kỷ luật, lề lối làm việc, tác phong công tác, hoàn thành xuất sắc mọi nhiệm vụ 

được giao, là tấm gương sáng cho những cán bộ, đảng viên khác noi theo, tạo dựng 

lòng tin của nhân dân đối với sự lãnh đạo, quản lý của cấp ủy và chính quyền các cấp. 

Nhiều cán bộ đã không ngừng tự tu dưỡng, rèn luyện đạo đức của bản thân khi 

giữ cương vị là lãnh đạo, quản lý luôn biết đặt lợi ích của Đảng, của Tổ quốc, Nhân 

dân lên trên lợi ích cá nhân, nhiều cán bộ không chỉ nêu gương trong việc giữ vững 

tư cách của người cách mạng, phòng, chống sự suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo 

đức, lối sống mà còn có ý thức dân tộc sâu sắc trong việc giữ uy tín cho Tổ quốc khi 

được cử đi công tác ở nước ngoài. Việc xây dựng chữ Tín nâng cao uy tín đang 

từng bước trở thành phong trào trong đội ngũ cán bộ ở Việt Nam. Hình ảnh người 

cán bộ biết giữ chữ Tín đang từng bước trở thành biểu tượng xây dựng đạo đức cán 

bộ. Tình trạng cán bộ thất hứa với nhân dân có dấu hiệu giảm rõ rệt, qua kết quả 

tổng kết hàng năm có nhiều cán bộ hoàn thành xuất sắc, hoàn thành tốt nhiệm vụ 

được giao. 
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Tại chương trình ―Hành trình khát vọng 2024‖ chương trình tôn vinh học tập 

và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh đã vinh danh 25 điển hình 

tiêu biểu toàn quốc là những cán bộ, đảng viên, chiến sĩ, trí thức, chức sắc tôn giáo, 

nông dân, công nhân. Khu vực phía Nam: sự kiện tổ chức vào ngày 11/10/2024 đã 

biểu dương tổng cộng 17 cán bộ điển hình và 12 mô hình tiêu biểu, đạt tổng số 29 

đơn vị được vinh danh.  

Không ít cán bộ có tinh thần tu dưỡng chữ Tín tự giác thực hiện lời hứa, lời 

cam kết trước nhân dân. Trong những năm gần đây đội ngũ cán bộ, đặc biệt là cán 

bộ lãnh đạo, quản lý đã không ngừng nâng cao tinh thần tu dưỡng, rèn luyện nâng 

cao uy tín của bản thân. Nhiều cán bộ đã quyết tâm hoàn thiện mọi công việc được 

nhân dân giao phó. Năm 2023 khi lấy phiếu tín nhiệm ở 44 chức danh Quốc hội và 

23 chức danh thành viên Chính phủ đa số cán bộ đều đạt tỷ lệ phiếu tín nhiệm cao. 

Từ kết quả lấy phiếu tín nhiệm cho thấy đa số cán bộ đều thực hiện tốt lời hứa trước 

dân đối với Đảng, Nhà nước, Nhân dân. 

Cán bộ biết giữ gìn chữ Tín như giữ sinh mệnh chính trị của chính mình, không 

ngừng tự trau dồi kiến thức, cập nhật những kiến thức mới quyết tâm hoàn thành 

nhiệm vụ được giao. Những cán bộ dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm, dám 

vì lợi ích chung được đánh giá cao. Chữ Tín không phải chỉ là phát ngôn mà là kết 

quả của quá trình nhất quán giữa lời nói và hành động đã được nhiều cán bộ coi 

trọng. Những năm gần đây nhiều cán bộ đã nêu cao ý thức trách nhiệm của mình với 

Đảng, Nhà nước, Nhân dân những lời hứa được thực hiện nghiêm túc. Mỗi cán bộ 

đều có những cam kết cụ thể về việc thực hiện lời hứa của mình trước trách nhiệm 

được giao. Nhiều cán bộ biết thao thức với những nhiệm vụ được giao, luôn tâm niệm 

và phấn đấu để biến lời hứa thành hành động thiết thực trong công tác, nhiều cán bộ 

đã nhập tâm trăn trở, thao thức tìm ra phương án giải quyết để không phụ lòng tin, 

niềm kỳ vọng của nhân dân và các cấp lãnh đạo, có những cán bộ làm việc không biết 

mệt mỏi hoàn thành công việc đúng tiến độ công việc được giao. 

3.1.1.2. Những thành tựu đạt của nội dung về xây dựng chữ Tín trong đạo đức 

cán bộ 

Thứ nhất, những thành tựu đạt được trong xây dựng đạo đức cán bộ giữ giữ 

chữ Tín với Đảng, Nhà nước. Việc triển khai thực hiện, triển khai các chỉ thị, nghị 

quyết của đảng các cấp đã tạo bước chuyển căn bản trong nhận thức và hành động 

của cán bộ, đảng viên. Nhiều tấm gương sáng về đạo đức đã góp phần củng cố niềm 

tin của nhân dân với Đảng, Nhà nước đặc biệt là đội ngũ cán bộ. Qua đó, hình ảnh 
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người cán bộ tận tâm, tận lực với nhân dân ngày càng được khẳng định, gần gũi và 

có sức thuyết phục hơn. 

Hệ thống văn bản, quy định về chuẩn mực đạo đức cán bộ ngày càng hoàn 

thiện, đồng bộ và có hiệu lực cao hơn, đã xác lập rõ ràng nguyên tắc cán bộ phải giữ 

gìn uy tín, danh dự, phải gắn bó máu thịt với nhân dân, tuyệt đối không được lợi 

dụng chức vụ, quyền hạn để mưu lợi cá nhân. Nhờ đó, ý thức giữ chữ tín với Đảng, 

Nhà nước và nhân dân đã trở thành yêu cầu bắt buộc và là tiêu chí quan trọng trong 

đánh giá, bổ nhiệm, sử dụng cán bộ. 

Sự chuyển biến rõ rệt trong công tác cán bộ, thể hiện ở tinh thần trách nhiệm, 

kỷ luật, kỷ cương hành chính được nâng cao. Ở nhiều địa phương, ngành, cơ quan, 

không ít cán bộ đã thể hiện tinh thần ―nói đúng, làm đúng‖, liêm chính, coi trọng 

chữ tín trong lời hứa trước Đảng, Nhà nước, những công việc mà Đảng, Nhà nước 

giao phó đều tận tâm, tận lực hoàn thành nhanh chóng và chính xác. Chính sự 

gương mẫu, tận tụy và giữ chữ tín này đã góp phần nâng cao hiệu quả quản lý nhà 

nước, củng cố niềm tin xã hội, hạn chế những biểu hiện quan liêu, xa dân. Đặc biệt, 

trong những thời điểm đất nước đối mặt với khó khăn như thiên tai, dịch bệnh, 

nhiều cán bộ đã nêu cao tinh thần trách nhiệm, giữ lời hứa hành động vì nhân dân, 

tạo ra sức lan tỏa tích cực, gắn kết niềm tin của nhân dân với Đảng và Nhà nước. Từ 

sau khi thực hiện Nghị quyết số 202/2025/QH15 của Quốc hội về việc sắp xếp đơn 

vị hành chính cấp tỉnh đến nay, đội ngũ cán bộ đã nhận thức rõ chữ tín chính là nền 

tảng cho sự tồn tại và uy tín của bản thân, đồng thời cũng là uy tín của cả tổ chức 

Đảng, Nhà nước. Xây dựng chữ Tín của cán bộ không chỉ được đặt trong phạm vi 

hẹp mà còn được kiểm chứng trong đời sống xã hội rộng lớn. Đây chính là động lực 

để đội ngũ cán bộ thường xuyên tu dưỡng, rèn luyện, khẳng định phẩm chất chính 

trị, đạo đức của mình. 

Trong công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu cực do Đảng, Nhà nước phát 

động với quan điểm ―không có vùng cấm‖, ―không có ngoại lệ‖, đây được coi là 

bước đột phá mạnh mẽ trong xây dựng đạo đức cán bộ giữ chữ tín với Đảng, Nhà 

nước. Thời gian qua, nhiều vụ án lớn, liên quan đến không ít cán bộ cấp cao vi 

phạm kỷ luật đã bị xử lý nghiêm minh, bất kể người đó là ai. Điều này chứng tỏ 

quyết tâm chính trị cao của Đảng trong việc xây dựng đội ngũ cán bộ liêm chính, 

giữ chữ Tín. Nhờ đó, đã tạo động lực thúc đẩy cán bộ không ngừng rèn luyện, giữ 

gìn đạo đức, giữ uy tín cho bản thân, cho tổ chức và cho cả hệ thống chính trị. 

. Chữ tín của cán bộ ngày nay không chỉ là sự trung thành tuyệt đối với lý 
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tưởng của Đảng mà còn là sự minh bạch, công khai, hiệu quả trong quản lý, điều 

hành, giải quyết công việc. Chính những thành tựu đó đã góp phần xây dựng chữ 

Tín, củng cố nền tảng tư tưởng, chính trị, đạo đức của hệ thống chính trị Việt Nam 

trong giai đoạn hiện nay. 

Thứ hai, xây dựng đội ngũ cán bộ thành tín với nhân dân và đạt được kết quả 

đáng khích lệ. Đảng đã tập trung vào công tác giáo dục chính trị, tư tưởng và đạo 

đức cách mạng, được triển khai thường xuyên, gắn với các nghị quyết, chỉ thị lớn 

của Đảng, đội ngũ cán bộ đã nâng cao rõ rệt nhận thức về vai trò, trách nhiệm của 

mình trước nhân dân. Nhiều cán bộ từ cấp Trung ương đến cơ sở đã trở thành tấm 

gương sáng trong giữ chữ tín, vì lợi ích chung. Sự chuyển biến này tạo nên hiệu ứng 

tích cực, góp phần củng cố niềm tin và sự gắn bó máu thịt giữa nhân dân với Đảng. 

Đảng, Nhà nước còn thể hiện ở sự hoàn thiện không ngừng nội dung của hệ 

thống quy định, chuẩn mực về đạo đức công vụ và trách nhiệm nêu gương, yêu cầu 

cán bộ phải thành tín với nhân dân trong từng lời nói và hành động. Điều này tạo 

nên khuôn khổ pháp lý và chuẩn mực đạo đức rõ ràng để cán bộ tu dưỡng, rèn 

luyện, đồng thời giúp nhân dân có cơ sở giám sát cán bộ. Trên thực tế, nhiều cán bộ, 

từ Trung ương đến cơ sở, đã ý thức sâu sắc rằng chữ Tín với nhân dân chính là nền 

tảng bảo đảm uy tín. 

Trong thực tiễn hoạt động, nội dung giáo dục sự thành tín của cán bộ ở các 

cấp, ngành, lĩnh vực đã có sự chuyển biến rõ rệt trong thái độ phục vụ, gắn bó với 

nhân dân. Thông qua cơ chế tiếp dân, đối thoại trực tiếp của người đứng đầu các 

cấp, nhiều tâm tư, nguyện vọng chính đáng của nhân dân đã được lắng nghe, giải 

quyết kịp thời. Thực tiễn trong các đợt ứng phó thiên tai, đội ngũ cán bộ, đã nêu cao 

tinh thần trách nhiệm, tận tụy phục vụ, giữ trọn niềm tin với nhân dân, qua đó khẳng 

định phẩm chất thành tín không chỉ bằng lời hứa mà còn bằng hành động cụ thể. 

Những tấm gương cán bộ hết lòng vì dân ở tuyến đầu chống thiên tai, dịch bệnh, 

giải quyết nhanh, gọn, đúng pháp luật các thủ tục hành chính của nhân dân sau sáp 

nhập tỉnh, địa phương đã để lại dấu ấn mạnh mẽ, khắc sâu thêm niềm tin yêu của 

nhân dân đối với đội ngũ cán bộ. 

Bên những nội dung giáo dục chữ Tín, yêu cầu cán bộ thực hiện chữ Tín với 

nhân dân còn một thành tựu nổi bật khác là công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu 

cực, quyết tâm làm trong sạch đội ngũ cán bộ, lấy lại và củng cố niềm tin của nhân 

dân cũng được thực hiện quyết liệt qua đó đã xây dựng được đội ngũ cán bộ liêm 

chính, thực sự vì dân, vì nước. 
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3.1.1.3. Những thành tựu đạt được của phương thức xây dựng chữ Tín trong 

đạo đức cán bộ 

Thứ nhất, Đảng, Nhà nước không ngừng xây dựng các phương thức rèn luyện 

bản lĩnh chính trị và sự kiên định với lý tưởng cách mạng. Hệ thống cơ chế, quy 

định về rèn luyện và đánh giá bản lĩnh chính trị ngày càng được hoàn thiện. Các văn 

bản như Quy định về nêu gương, Quy định kiểm soát quyền lực, phòng chống chạy 

chức, chạy quyền… đã tạo thành hành lang pháp lý buộc cán bộ, đảng viên phải 

thường xuyên tu dưỡng, giữ vững phẩm chất cách mạng nâng cao uy tín cho đội 

ngũ cán bộ. Nhiều hình thức bồi dưỡng lý luận chính trị, đào tạo cán bộ trẻ, cán bộ 

nguồn cũng được chú trọng, nhằm tạo dựng lớp cán bộ có tri thức, có lý tưởng, kiên 

định với mục tiêu độc lập dân tộc và chủ nghĩa xã hội. 

Đảng và Nhà nước ta đã không ngừng hoàn thiện phương thức rèn luyện, vừa 

kết hợp giáo dục lý luận chính trị với thực tiễn sinh động, vừa gắn xây dựng cơ chế, 

kỷ luật, vừa phát huy vai trò tự giác của mỗi cán bộ, đảng viên. Nhờ đó, bản lĩnh 

chính trị và sự kiên định với lý tưởng cách mạng tiếp tục được củng cố, trở thành 

nền tảng vững chắc để giữ gìn sự trong sạch, vững mạnh của Đảng. 

Thứ hai, thành công trong phương thức xây dựng dựng đội ngũ cán bộ luôn 

giữa lời nói phải đi đôi với việc làm. các phương thức kiểm tra, giám sát, đánh giá 

cán bộ ngày càng được thực hiện chặt chẽ, minh bạch. Hệ thống quy trình bổ nhiệm, 

sử dụng, quy hoạch cán bộ gắn liền với tiêu chí về năng lực thực tiễn và kết quả công 

việc, coi đó là minh chứng cho sự thống nhất giữa lời nói và hành động. Việc công 

khai, minh bạch trong quản lý, điều hành cũng giúp nhân dân có cơ sở giám sát, từ đó 

tạo áp lực tích cực để cán bộ phải giữ đúng cam kết, hứa gì làm nấy, làm đúng trách 

nhiệm của mình. Đây chính là thành công trong phương thức kết hợp giữa kỷ luật 

Đảng, pháp luật Nhà nước và giám sát xã hội để xây dựng niềm tin. 

Thứ ba, thành công trong phương thức xây dựng đội ngũ cán bộ biết giữ chữ 

Tín gương mẫu, liêm chính và công, tư phân minh. phương thức gắn rèn luyện cán 

bộ với thực tiễn công tác, phong trào thi đua yêu nước và sự giám sát của nhân dân 

cũng mang lại kết quả rõ rệt. Trong nhiều lĩnh vực như cải cách hành chính, tinh 

gọn bộ máy xây dựng nông thôn mới, phòng chống tham nhũng, ứng phó thiên tai, 

dịch bệnh…, nhiều cán bộ đã chứng minh chữ tín bằng hành động liêm chính, tận 

tụy, hết lòng vì dân. Vấn đề này không chỉ tạo niềm tin và sự đồng thuận trong xã 

hội, mà còn khẳng định sự đúng đắn trong các phương thức mà Đảng, Nhà nước áp 

dụng để xây dựng đội ngũ cán bộ kiểu mẫu. 
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Thứ tư, thành công trong phương thức kiểm tra, giám sát, phản biện. Việc tăng 

cường giám sát cán bộ trong thực thi nhiệm vụ, trong quan hệ công vụ và quan hệ 

xã hội đã tạo nên môi trường công khai, minh bạch, giúp ngăn ngừa tình trạng thất 

tín của cán bộ. Nhiều vụ việc vi phạm đạo đức cán bộ đã được phát hiện, xử lý kịp 

thời, qua đó khẳng định quyết tâm của Đảng trong việc bảo vệ các giá trị chuẩn 

mực, bảo vệ chữ Tín của đội ngũ cán bộ trước nhân dân. Cùng với đó, hoạt động 

phản biện xã hội của Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị – xã hội được phát 

huy mạnh mẽ, tạo cơ chế giám sát hai chiều, giúp cán bộ tự soi, tự sửa và ngày càng 

ý thức hơn trong việc giữ trọn chữ Tín. Có thể khẳng định, thành công trong 

phương thức kiểm tra, giám sát và phản biện không chỉ củng cố nền tảng đạo đức 

công vụ, mà còn trở thành công cụ hữu hiệu bảo vệ uy tín của Đảng, xây dựng đội 

ngũ cán bộ, đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp đổi mới đất nước trong bối cảnh cải 

cách hành chính, chuyển đổi số. 

Thứ năm, thành công trong phương thức thông qua giáo dục, đào tạo và tự 

giáo dục. Việc giáo dục đạo đức cách mạng, học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, 

phong cách Hồ Chí Minh được triển khai thường xuyên, bài bản, đã giúp đội ngũ 

cán bộ nhận thức sâu sắc hơn giá trị của việc giữ chữ Tín trong quan hệ với nhân 

dân, với tập thể và trong thực thi công vụ. Song song với giáo dục chính quy, công 

tác tự giáo dục, tự rèn luyện cũng được đề cao, mỗi cán bộ đều ý thức trách nhiệm 

trong việc giữ đúng lời hứa, làm việc công tâm, minh bạch, qua đó tạo dựng niềm 

tin và sự tôn trọng từ cấp dưới, đồng nghiệp cũng như nhân dân. Nhiều tấm gương 

cán bộ đã khẳng định chữ Tín của mình bằng hành động cụ thể: giải quyết công việc 

đúng hẹn, thực hiện cam kết với dân, giữ vững nguyên tắc liêm chính và công bằng. 

Kết quả cho thấy, ở nhiều ngành, nhiều địa phương, uy tín của cán bộ đã được nâng 

cao nhờ gắn giáo dục và tự giáo dục với hành động thực tiễn, qua đó hình thành môi 

trường làm việc nghiêm túc, trách nhiệm và đầy tính gương mẫu.  

3.1.2. Thực trạng của những hạn chế của chủ thể, nội dung, phương thức 

trong xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ 

3.1.2.1. Một số cơ chế, chính sách xây dựng chữ Tín cho cán bộ vẫn còn nhiều 

bất cập 

Hiện nay, mặc dù Đảng và Nhà nước đã ban hành nhiều cơ chế, chính sách 

nhằm xây dựng và củng cố chữ Tín cho đội ngũ cán bộ, tuy nhiên trên thực tế vẫn 

tồn tại không ít bất cập. Một số chính sách còn mang tính hình thức, thiếu tính khả 

thi, chưa sát với yêu cầu thực tiễn công tác cán bộ. Quy trình đánh giá, bổ nhiệm, 
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khen thưởng hay kỷ luật cán bộ vẫn còn những kẽ hở, chưa phản ánh đúng năng 

lực, đạo đức và mức độ giữ chữ Tín của cán bộ trong thực tiễn.  

Thứ nhất, thiếu cơ chế đánh giá việc giữ chữ Tín của cán bộ. Mặc dù Đảng 

đưa ra nhiều văn bản nhằm xây dựng chữ Tín nâng cao đạo đức cho đội ngũ cán bộ. 

Mỗi cán bộ khi đảm nhiệm một chức danh, chức vụ, vị trí việc làm nhất định trong 

các cơ quan của Đảng và Nhà nước thì Đảng và Nhà nước đều có những quy định 

yêu cầu cán bộ, đảng viên thực hiện những cam kết về những điều không được làm. 

Hiện nay việc đánh giá cán bộ vẫn chủ yếu dựa vào hồ sơ, báo cáo tự nhận xét hoặc 

đánh giá định kỳ theo năm mà chưa có một hệ thống giám sát độc lập, thường 

xuyên, minh bạch để phản ánh đúng thực chất về mức độ giữ chữ Tín trong thực thi 

công vụ. 

Kết quả thực hiện lời hứa, cam kết của cán bộ với nhân dân, với tổ chức chưa 

được lượng hóa cụ thể, chưa trở thành tiêu chí bắt buộc trong việc đánh giá thi đua, 

khen thưởng hay quy hoạch, bổ nhiệm. 

Tình trạng cán bộ không giữ chữ Tín vẫn còn diễn biến phức tạp, việc không 

thực hiện đầy đủ lời hứa, lời cam kết, lời thề, lời tuyên thệ của một bộ phận cán bộ 

vẫn diễn ra ở một số cơ quan, đơn vị. Tình trạng thất tín ở một số cơ quan vẫn chưa 

khắc phục được triệt để, tình trạng cán bộ không thực hiện quy chế dân chủ, vi 

phạm nghiêm trọng quy định của Đảng, pháp luật của Nhà nước trong việc thực 

hiện chức trách, nhiệm vụ, quyền hạn được giao vẫn còn tồn tại, tình trạng tham 

nhũng, tiêu cực gây hậu quả nghiêm trọng và rất nghiêm trọng vẫn diễn ra ở một số 

cấp ngành. ―Trong năm 2023, có 19 cán bộ diện Trung ương quản lý bị xử lý kỷ 

luật, gồm 5 Ủy viên, nguyên Ủy viên Trung ương Đảng. Về chức vụ có 1 nguyên bộ 

trưởng, chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ, 5 bí thư, nguyên bí thư tỉnh ủy, 2 thứ 

trưởng, 1 chủ tịch liên minh hợp tác xã. Cùng với đó là 8 chủ tịch, nguyên chủ tịch 

UBND cấp tỉnh, 2 sĩ quan cấp tướng. Trong đó, có 14 trường hợp bị xử lý hình 

sự‖[88]. Năm 2024 tình trạng cán bộ mất uy tín vẫn tiếp diễn ―Trong 6 tháng đầu 

năm 2024, cấp ủy, ủy ban kiểm tra các cấp đã thi hành kỷ luật 308 tổ chức đảng, 

11.005 đảng viên (tăng 34 tổ chức đảng và 1.055 đảng viên so với cùng kỳ năm 

2023). Ban Chấp hành Trung ương, Bộ Chính trị, Ban Bí thư, Ủy ban Kiểm tra 

Trung ương đã thi hành kỷ luật 47 cán bộ diện Trung ương quản lý‖[32]. Ngay từ 

đầu nhiệm kỳ Đại hội lần thứ XIII của Đảng, trong dự thảo nghị quyết Đảng ta cũng 

đề cập không để lọt vào Trung ương những cán bộ thoái hóa biến chất. Tuy nhiên, 

cho đến nay đã có không ít cán bộ thuộc diện Trung ương quản lý vi phạm trong đó 
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có cán bộ thuộc Ủy viên Bộ Chính trị. Thực chất những cán bộ bị kỷ luật là những 

cán bộ không giữ chữ Tín, không thực hiện lời thề vào Đảng, không thực hiện lời 

hứa, lời cam kết khi đảm nhiệm vị trí việc làm, thậm chí không thực hiện đúng 

lời tuyên thệ trước nhân dân khi nhận chức vụ, trọng trách cao trong cơ quan của 

Đảng, và Nhà nước. Thực tế cho thấy hiện nay một bộ phận cán bộ đặc biệt là 

cán bộ giữ vai trò lãnh đạo, quản lý, trong đó có cả cán bộ cấp chiến lược, không 

giữ được chữ Tín, năng lực, phẩm chất chính trị, đạo đức giảm sút, xa vào chủ 

nghĩa cá nhân, tham nhũng, lãng phí, tiêu cực, lợi ích nhóm làm giảm lòng tin 

của nhân dân vào cán bộ, nguy hiểm hơn là làm giảm lòng tin của nhân dân đối 

với Đảng cầm quyền. 

Thứ hai, việc đánh giá chữ Tín của cán bộ ở một số cơ quan, đơn vị chưa 

phản ánh đúng thực chất. Việc đánh giá cán bộ từ cấp cơ sở đến Trung ương vẫn là 

vấn đề phức tạp. Tình trạng cán bộ giữ chữ Tín không được đề cao, cán bộ không 

giữ chữ Tín, uy tín thấp lại được thăng chức. Có những cán bộ khi lấy phiếu tín 

nhiệm thì kết quả rất cao nhưng chỉ trong thời gian ngắn đã phát hiện ra cán bộ đó 

vi phạm ở mức độ nghiêm trọng thậm chí rất nghiêm trọng. Do vậy, dư luận không 

khỏi băn khoăn đặt ra câu hỏi: phải chăng vấn đề đánh giá cán bộ chưa sâu, chưa 

thực sự chính xác, chưa khách quan, bám sát thực tế chăng? Vậy làm thế nào để 

đánh giá đúng, đánh giá thực chất cán bộ? Đây vẫn là một câu hỏi lớn mà chưa có 

lời giải đáp thực sự thuyết phục trước nhân dân. 

Thứ ba, việc tổ chức, sắp xếp, bố trí, phân công, bổ nhiệm, giới thiệu cán 

bộ giữ chữ Tín vào cương vị chủ chốt ở trong các cơ quan của Đảng, Nhà nước 

chưa thực sự khách quan. Tình trạng lạm quyền, lộng quyền lợi dụng chức vụ, 

quyền hạn trong công tác cán bộ vẫn còn xảy ra một số tình trạng bổ nhiệm cán 

bộ không giữ chữ Tín, lời nói không đi đôi với việc làm, suy thoái về tư tưởng, 

chính trị, đạo đức, lối sống khi giữ các cương vị lãnh đạo chủ chốt. 

Việc bổ nhiệm cán bộ nhất là người đứng đầu trong công tác cán bộ tuy có 

chuyển biến bước đầu nhưng hiệu quả cũng chưa cao. Tình trạng ―bổ nhiệm thần 

tốc‖, ―nâng đỡ không trong sáng‖ một bộ phận cán bộ kém uy tín vẫn diễn ra ở một 

số nơi. 

Vấn đề phân cấp quản lý cán bộ ở một số cơ quan của Đảng, Nhà nước chưa 

theo kịp với tiến trình phát triển của đất nước. Một số chủ trương thí điểm về phân 

cấp quản lý cán bộ chưa quyết liệt, tổ chức thực hiện thiếu nhất quán chưa kịp thời 

đánh giá, rút kinh nghiệm dẫn đến tình trạng chồng chéo trong xử lý các thủ tục 



99 

 

hành chính, tình trạng đùn đẩy, chối bỏ trách nhiệm trong việc giải quyết các thủ 

tục hành chính liên quan đến các hoạt động dân sự vẫn diễn ra ở một số địa 

phương, vẫn còn tồn tại một bộ phận không nhỏ cán bộ không giữ chữ Tín trong 

giải quyết các thủ tục hành chính của nhân dân, tình trạng vòi tiền ―lót tay‖ tìm 

cách kéo dài hoặc gây khó khăn cho nhân dân trong việc giải quyết các thủ tục 

hành chính vẫn còn tồn tại ở một số cấp, ngành. 

Thứ tư, việc kiểm tra, giám sát việc thực hiện chữ Tín của cán bộ đặc biệt là 

cán bộ giữ cương vị lãnh đạo, quản lý ở một số cơ quan còn lỏng lẻo. Thực trạng 

hiện nay cho thấy, công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện chữ Tín của cán bộ, 

đặc biệt là những người giữ cương vị lãnh đạo, quản lý ở một số cơ quan, đơn vị 

còn diễn ra một cách lỏng lẻo, thiếu chặt chẽ và chưa thực sự hiệu quả. Nhiều cán 

bộ khi được giao trọng trách đã cam kết, hứa hẹn, tuyên thệ trước tập thể và nhân 

dân về chương trình hành động, nhưng quá trình thực hiện lại thiếu sự giám sát 

thường xuyên, dẫn đến tình trạng ―nói một đằng, làm một nẻo‖. Việc đánh giá mức 

độ giữ chữ Tín của cán bộ chủ yếu dựa vào báo cáo từ chính cán bộ đó hoặc mang 

tính hình thức trong các cuộc kiểm điểm cuối năm, thiếu các tiêu chí cụ thể và minh 

bạch. Ở một số nơi, còn tồn tại tâm lý nể nang, né tránh trong kiểm tra, giám sát cán 

bộ lãnh đạo, khiến cho những biểu hiện thiếu trách nhiệm, sai hẹn với nhân dân 

không bị xử lý kịp thời.  

Hiện tượng cán bộ thất hứa vẫn diễn ra ở một số cơ quan, đơn vị. Khi đảm 

nhiệm vị trí việc làm hứa trước cơ quan sẽ hoàn thành thành nhiệm vụ nhưng đến 

thời hạn không hoàn thành như lời hứa, cán bộ giữ vai trò lãnh đạo quản lý hứa 

trước nhân viên đến thời hạn không hoàn thành, việc giải quyết khiếu kiện của 

người dân vẫn chưa đúng hẹn, tình trạng các dự án không đúng tiến độ … vẫn chưa 

có cơ chế công khai xử lý triệt để. 

Việc giám sát vẫn thiếu dữ liệu đầu vào từ thực tiễn như ý kiến của nhân dân, 

báo chí nên dẫn đến hiện tượng báo cáo không đúng thực tế, ―tốt trên giấy, kém 

ngoài đời‖. 

Một số cơ quan của Đảng, Nhà nước chưa có những chế tài cụ thể xử lý cán 

bộ hứa mà không làm, nói một đằng, làm một nẻo, đạo đức giả lời nói không đi đôi 

với việc làm, hứa suông. Tình trạng này nếu kéo dài sẽ làm giảm hiệu lực của hệ 

thống chính trị, ảnh hưởng trực tiếp đến niềm tin của quần chúng nhân dân vào đội 

ngũ cán bộ và sự lãnh đạo của Đảng.  
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Thứ năm, tình trạng xử lý một bộ phận cán bộ không giữ chữ Tín trước Đảng, 

Nhà nước, Nhân dân chưa nghiêm, một số kế hoạch, đề án, dự án chậm tiến độ, 

chưa quy rõ trách nhiệm gây thiệt hại lớn cho Nhà nước, giảm niềm tin của nhân 

dân. Trong thời gian qua, mặc dù Đảng và Nhà nước đã có nhiều nỗ lực trong công 

tác chấn chỉnh, xử lý sai phạm của cán bộ, song thực trạng xử lý một bộ phận cán 

bộ không giữ chữ Tín trước Đảng, Nhà nước và Nhân dân vẫn còn chưa nghiêm, 

chưa triệt để. Một bộ phận cán bộ lãnh đạo, quản lý khi được giao thực hiện các kế 

hoạch, đề án, dự án lớn nhưng không thực hiện đúng cam kết, để xảy ra tình trạng 

trì trệ, chậm tiến độ kéo dài, gây lãng phí nguồn lực, thiệt hại lớn về kinh tế – xã 

hội. Không ít trường hợp, việc quy trách nhiệm còn lỏng lẻo, né tránh, đùn đẩy, 

không xác định rõ cá nhân hay tập thể chịu trách nhiệm, dẫn đến hiện tượng ―hòa cả 

làng‖ trong xử lý vi phạm. Cá biệt, có những dự án nghìn tỷ chậm tiến độ hoặc phải 

dừng triển khai, nhưng người đứng đầu chỉ bị kiểm điểm rút kinh nghiệm, không bị 

xử lý nghiêm theo quy định, khiến dư luận bức xúc. Một số cán bộ khi đảm nhiệm 

vị trí lãnh đạo, quản lý hứa trước dân trong nhiệm kỳ của mình hoàn thành những 

dự án trọng điểm nhưng hết nhiệm kỳ mà chưa hoàn thành vẫn chưa bị xử lý kỷ 

luật. Gần đây dư luận đã phản ánh ―Có đến hơn 3.000 dự án sử dụng vốn Nhà nước 

có thất thoát, lãng phí. Đó là số liệu qua giám sát tối cao của Quốc hội về thực hành 

tiết kiệm, chống lãng phí giai đoạn 2016 – 2021‖ [106]. Thực trạng này làm suy 

giảm lòng tin của nhân dân đối với đội ngũ cán bộ, gây tổn hại đến uy tín của bộ 

máy nhà nước và ảnh hưởng tiêu cực đến hiệu quả quản lý, điều hành. Việc cán bộ 

không giữ lời hứa, thiếu tinh thần trách nhiệm nhưng vẫn không bị xử lý nghiêm 

minh còn tạo ra tiền lệ xấu, khiến cho việc xây dựng chữ Tín, nâng cao uy tín cho 

cán bộ trở thành khẩu hiệu hình thức, làm giảm hiệu lực và hiệu quả thực chất của 

công tác xây dựng đạo đức công vụ trong hệ thống chính trị.  

3.1.2.2. Nhân dân chưa phát huy được tối đa quyền làm chủ của mình về xây 

dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ 

Trong hệ thống chính trị Việt Nam, nhân dân giữ vai trò trung tâm, là chủ thể 

của quyền lực nhà nước, đồng thời là lực lượng quan trọng trong việc giám sát, xây 

dựng đội ngũ cán bộ, công chức. Một trong những phương diện quan trọng của sự 

tham gia đó là việc nhân dân góp phần xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ – tức 

là đánh giá, phản ánh, kiến nghị để cán bộ thực hiện đúng lời hứa, giữ vững uy tín 

và trách nhiệm trước nhân dân. Tuy nhiên, trên thực tế hiện nay, nhân dân vẫn chưa 

phát huy được tối đa quyền làm chủ của mình trong lĩnh vực này, xuất phát từ nhiều 
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nguyên nhân khách quan và chủ quan, dẫn đến hiệu quả xây dựng đội ngũ cán bộ có 

chữ Tín còn nhiều hạn chế. 

Thứ nhất, có thể nhận thấy rằng, dù được khẳng định trong Hiến pháp và nhiều 

văn bản pháp luật khác, nhưng quyền tham gia của nhân dân vào quá trình xây dựng, 

giám sát đội ngũ cán bộ chưa được thực hiện đầy đủ và hiệu quả. Các cơ chế để người 

dân thực sự có thể đóng góp ý kiến, phản ánh tâm tư, nguyện vọng về cán bộ còn mang 

tính hình thức. Việc lấy ý kiến cử tri nơi cư trú đối với ứng viên cán bộ, đảng viên hay 

trong các cuộc họp tiếp xúc cử tri còn thiếu chiều sâu, nặng về hình thức, dẫn đến 

những đánh giá chưa thực sự phản ánh đúng bản chất, uy tín và năng lực của người 

được đánh giá. Trong nhiều trường hợp, người dân chỉ ký tên xác nhận theo quy trình 

mà không được tạo điều kiện để phát biểu chính kiến, góp ý trung thực. 

Thứ hai, vẫn còn tâm lý e dè, ngại va chạm trong một bộ phận nhân dân khi 

phản ánh hoặc góp ý với cán bộ. Điều này xuất phát từ nỗi lo sợ bị phân biệt đối xử, 

bị làm khó dễ trong các thủ tục hành chính hoặc bị ảnh hưởng quyền lợi cá nhân. 

Mặt khác, nhiều người dân chưa được trang bị đầy đủ kiến thức pháp luật, thông tin 

chính trị – xã hội, hoặc còn tâm lý ―việc chung đã có Nhà nước lo‖, dẫn đến sự thờ 

ơ, thiếu chủ động trong việc góp ý, xây dựng đội ngũ cán bộ. Đây là một thực trạng 

đáng quan ngại, bởi khi người dân không chủ động giám sát và phản ánh, thì cán bộ 

rất dễ rơi vào tình trạng thiếu trách nhiệm, làm việc đối phó, hoặc thậm chí là vi 

phạm đạo đức công vụ. Việc người dân góp ý, phản ánh, giám sát về uy tín, đạo đức 

và lời hứa của cán bộ vẫn còn thiếu hệ thống, mang tính tự phát, chưa trở thành một 

cơ chế thường xuyên, có tổ chức. Biểu hiện rõ nhất là ý kiến của người dân thường 

chỉ được đưa ra khi có sự kiện tiêu cực xảy ra hoặc trong một số dịp mang tính hình 

thức như tiếp xúc cử tri, lấy phiếu tín nhiệm. Phản ánh từ nhân dân đa phần vẫn phụ 

thuộc vào cá nhân dũng cảm, tự nguyện lên tiếng, trong khi số đông còn tâm lý e 

ngại, không tin rằng ý kiến mình sẽ được lắng nghe và xử lý nghiêm túc. Thiếu các 

thiết chế dân chủ cơ sở hiệu quả, thiếu diễn đàn công khai, minh bạch để nhân dân 

nói lên tiếng nói của mình đã khiến ý kiến dù đúng, xác đáng cũng không có trọng 

lượng thực tế. 

Mặt khác ở nhiều nơi chính quyền chưa chủ động tạo điều kiện để ý kiến nhân 

dân được tiếp cận đến đúng nơi, đúng người có thẩm quyền. Điều này khiến vai 

trò giám sát của nhân dân bị thu hẹp dẫn đến việc xây dựng chữ Tín cho cán bộ 

không gắn chặt với sự đánh giá thực tiễn từ cơ sở  nơi nhân dân có điều kiện 

quan sát và trải nghiệm rõ ràng nhất về phẩm chất, uy tín của cán bộ. 
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Việc đóng góp của nhân dân đối với xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ vẫn là 

dư luận báo chí, mạng xã hội mà chưa xây dựng thành hệ thống. Chưa có một tổ chức, 

cơ quan nào đại diện cho người dân thống kê, kiểm soát những ý kiến đóng góp của 

nhân dân cho từng cán bộ cụ thể. Chúng ta chỉ có cơ chế lấy phiếu tín nhiệm của nhân 

dân đối với cán bộ thông qua quy chế dân chủ đại diện chứ chưa có quy chế tổng hợp 

toàn bộ ý kiến của người dân đóng góp xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ. Chưa có 

một tổ chức độc lập điều tra về mức độ hài lòng của Nhân dân đối với cán bộ giữ chữ 

Tín ở các địa phương, chưa có cơ chế công khai mức độ hài lòng của người dân đối với 

thái độ phục vụ của cán bộ đối với nhân dân. Vì vậy dẫn đến tình trạng nhân dân cứ 

kêu mà những vấn đề liên quan đến người dân chưa được giải quyết. 

Thứ ba, các kênh tiếp nhận, xử lý ý kiến của nhân dân về cán bộ vẫn chưa thực 

sự hiệu quả. Nhiều ý kiến góp ý bị bỏ qua, không được phản hồi rõ ràng, khiến 

người dân cảm thấy việc mình phát biểu không có giá trị thực tiễn. Điều này làm 

giảm sút niềm tin của nhân dân vào vai trò của mình trong giám sát cán bộ, từ đó 

dẫn tới sự thụ động, hoặc thậm chí là quay lưng với các hoạt động góp ý xây dựng 

đội ngũ. Trong một số trường hợp, khi người dân mạnh dạn phản ánh tiêu cực thì lại 

gặp phải sự né tránh, bao che hoặc xử lý không triệt để từ phía cơ quan chức năng, 

càng làm tổn hại đến tinh thần dân chủ và nỗ lực xây dựng chữ Tín cho cán bộ. 

Thứ tư, công tác tuyên truyền, phổ biến kiến thức về quyền và nghĩa vụ của 

công dân trong xây dựng, giám sát đội ngũ cán bộ chưa thật sự sâu rộng và hiệu 

quả. Việc triển khai các chương trình giáo dục về pháp luật, về quyền làm chủ của 

nhân dân mới chỉ dừng lại ở các khẩu hiệu hoặc hoạt động tuyên truyền chung 

chung, chưa đi sâu vào từng đối tượng, khu vực, nhất là vùng sâu, vùng xa. Điều 

này khiến không ít người dân chưa nhận thức đầy đủ vai trò và quyền lực của mình 

trong công cuộc xây dựng đội ngũ cán bộ có phẩm chất, đạo đức, đặc biệt là chữ 

Tín, yếu tố cốt lõi trong đạo đức công vụ. 

Thứ năm, ý kiến của một số người dân về xây dựng chữ Tín cho cán bộ chưa 

thực sự sâu sắc, thiếu tính thuyết phục. Mặc dù việc lắng nghe và tiếp thu ý kiến của 

nhân dân là yếu tố cốt lõi trong xây dựng chữ Tín đội ngũ cán bộ nhưng thực tế cho 

thấy nhiều ý kiến từ người dân, nhất là ở cơ sở vẫn còn nặng cảm tính, thiếu chiều 

sâu và cơ sở lý luận dẫn đến hiệu quả phản biện chưa cao. Không ít người dân chưa 

thể phân biệt rõ ràng giữa trách nhiệm, quyền hạn của cán bộ với những yếu tố 

khách quan khác. Nhiều ý kiến mang tính chung chung như ―cán bộ phải giữ lời 

hứa‖, ―cán bộ phải gần dân‖ nhưng thiếu dẫn chứng cụ thể, thiếu phân tích lý do vì 

sao cán bộ vi phạm chữ Tín, hậu quả của điều đó ra sao và cần khắc phục thế nào. 
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Một yếu tố khác là thiếu kỹ năng diễn đạt và trình bày vấn đề một cách rõ 

ràng, mạch lạc, logic khiến nhiều ý kiến dù có tinh thần đóng góp tích cực nhưng 

không đủ sức nặng để thuyết phục cơ quan tiếp nhận hoặc bị bỏ qua trong quá trình 

xử lý thông tin. 

Thực trạng trên cho thấy, nếu nhân dân chưa phát huy đầy đủ quyền làm chủ 

trong xây dựng chữ Tín cho cán bộ, thì quá trình xây dựng đội ngũ cán bộ ―vừa 

hồng, vừa chuyên‖ sẽ không thể đạt hiệu quả như mong đợi. 

3.1.2.3. Vai trò của các tổ chức chính trị xã hội trong xây dựng chữ Tín cho 

đội ngũ cán bộ vẫn còn mờ nhạt, bộc lộ nhiều hạn chế 

Trong thực tế, vai trò của các tổ chức chính trị – xã hội trong việc xây dựng 

chữ Tín cho đội ngũ cán bộ vẫn còn mờ nhạt, chưa được phát huy đúng mức và bộc 

lộ không ít hạn chế, yếu kém. 

Thứ nhất, các tổ chức chính trị – xã hội ở một số địa phương hiện nay hoạt 

động còn nặng về hình thức, chưa đi sâu vào giám sát thực chất, chưa phản ánh 

đúng và đầy đủ tình hình đạo đức, uy tín của đội ngũ cán bộ. Các cuộc giám sát 

thường tập trung vào thủ tục hành chính, các chỉ tiêu phong trào, thiếu sự phân tích 

sâu về phẩm chất, tinh thần trách nhiệm, mức độ giữ chữ Tín của cán bộ đối với 

nhân dân. Việc đánh giá cán bộ còn mang tính chung chung, né tránh những vấn đề 

phức tạp, nhạy cảm, thậm chí là né tránh xung đột lợi ích. Nhiều tổ chức chưa mạnh 

dạn lên tiếng trước các hành vi vi phạm đạo đức công vụ, làm mất uy tín của cán 

bộ, hoặc nếu có, thì cũng chỉ dừng lại ở mức độ kiến nghị mà không có giải pháp 

theo dõi, đôn đốc xử lý cụ thể. 

Thứ hai, nội dung và phương thức hoạt động của nhiều tổ chức chính trị - xã 

hội chưa thực sự đổi mới, chưa gắn với yêu cầu cụ thể về xây dựng chữ Tín cho cán 

bộ. Các phong trào thi đua, các cuộc vận động chính trị – xã hội vẫn còn mang tính 

khẩu hiệu, thiếu cơ chế đánh giá hiệu quả thực chất. Chẳng hạn, các cuộc vận động 

như ―Học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh‖ tuy được 

triển khai rộng rãi, nhưng ở nhiều nơi vẫn chưa gắn kết được với việc đánh giá mức 

độ giữ chữ Tín của cán bộ trong thực tiễn công tác và trong quan hệ với nhân dân. 

Việc tuyên truyền, vận động còn đơn điệu, ít sáng tạo, chưa tạo được sức lan tỏa 

mạnh mẽ về những tấm gương cán bộ giữ uy tín, nói đi đôi với làm, từ đó chưa hình 

thành được động lực và áp lực tích cực để các cán bộ khác noi theo. 

Thứ ba, đội ngũ cán bộ làm công tác tại các tổ chức chính trị – xã hội ở một số 

địa phương còn yếu về chuyên môn, thiếu năng lực phản biện và giám sát, thiếu bản 
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lĩnh chính trị và tính chủ động trong phát hiện, đấu tranh với các biểu hiện suy thoái 

đạo đức, mất uy tín của cán bộ. Nhiều tổ chức vẫn còn phụ thuộc vào cấp ủy, chính 

quyền địa phương, chưa có được tính độc lập tương đối cần thiết để thực hiện vai 

trò giám sát, phản biện đúng nghĩa. Điều này làm cho các ý kiến đóng góp của họ 

dễ bị xem nhẹ, thiếu sức nặng và không tạo được chuyển biến thực sự trong việc 

nâng cao chất lượng, uy tín đội ngũ cán bộ. 

Thứ tư, mối quan hệ phối hợp giữa các tổ chức chính trị - xã hội với các cơ 

quan của Đảng và Nhà nước trong công tác xây dựng cán bộ còn thiếu chặt chẽ và 

đồng bộ. Cơ chế tiếp nhận, xử lý và phản hồi các kiến nghị từ các tổ chức chính trị - 

xã hội về uy tín của cán bộ chưa rõ ràng, thiếu minh bạch. Trong nhiều trường hợp, 

những phản ánh, kiến nghị của các tổ chức này không được xem xét một cách 

nghiêm túc, hoặc bị chậm trễ trong quá trình xử lý, làm giảm tính hiệu quả và uy tín 

của chính các tổ chức này trong con mắt nhân dân. Điều đó dẫn đến sự suy giảm 

niềm tin của người dân đối với vai trò của các tổ chức chính trị – xã hội trong việc 

giám sát và xây dựng đội ngũ cán bộ. 

Thứ hai, các thành viên trong tổ chức chính trị - xã hội khi tham gia xây dựng 

chữ Tín cho đội ngũ cán bộ vẫn còn tâm trạng nể nang, tránh né. Việc đóng góp ý 

kiến trong các tổ chức đoàn thể vẫn chưa đi vào chiều sâu, hầu hết các ý kiến đóng 

góp của các thành viên còn mang tính nể nang, tránh né, sợ trù úm. Vai trò của các 

thành viên trong việc đóng góp xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ chưa được phát 

huy cao. Chất lượng đóng góp ý kiến xây dựng chữ Tín nâng cao uy tín cho đội ngũ 

cán bộ ở các tổ chức đoàn thể xã hội chưa thể hiện đúng tầm vóc của tổ chức mình. 

Những người đứng đầu ở các tổ chức chính trị xã hội cũng là cán bộ ở các cơ quan 

của Đảng, Nhà nước thậm chí là cấp dưới của cán bộ lãnh đạo, quản lý nên việc đóng 

góp chân thành, thẳng thắn còn nể nang, né tránh, sợ trả thù là khó tránh khỏi. 

Thứ ba, hoạt động giám sát đối với cán bộ trong việc thực hiện chữ Tín của 

các tổ chức chính trị - xã hội ở các cấp còn mang nặng tính hình thức chưa phát huy 

được hiệu quả. Công tác kiểm tra, giám sát, nhắc nhở, xử lý đối với cán bộ vi phạm 

chữ Tín còn rất hạn chế. Nhiều cán bộ khi không hoàn thành nhiệm vụ, gây mất uy 

tín, không giữ lời hứa với đoàn viên, hội viên… vẫn không bị xử lý hoặc chỉ bị phê 

bình hình thức. Điều này không tạo được áp lực và động lực đủ mạnh để cán bộ tự 

soi, tự sửa, tự rèn luyện. 

Hoạt động giám sát của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam. Tổ chức công đoàn, hội 

phụ nữ, đoàn thanh niên… chỉ mới dừng lại ở việc tuyên truyền, vận động, tiếp 
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nhận đơn thư tố cáo một bộ phận cán bộ không giữ chữ Tín có biểu hiện tham 

nhũng, lãng phí, lợi ích nhóm. Các tổ chức này chuyển đơn thư, theo dõi, đôn đốc, 

kiến nghị lên các cơ quan chức năng giải quyết chưa có biện pháp sinh hoạt giáo 

dục trực tiếp đối với cán bộ đó… Tất cả hoạt động kể trên, kể cả những kiến nghị 

cũng chưa được các chủ thể có thẩm quyền giải quyết tiếp thu, phản hồi một cách 

đúng mức. Một số kiến nghị của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, công đoàn, hội phụ 

nữ, đoàn thanh niên… phản ánh về một bộ phận cán bộ không giữ được chữ Tín, để 

mất uy tín là chính xác, hợp lý nhưng ít nhận được sự phản hồi của các cơ quan có 

thẩm quyền. Vì vậy, hiệu lực pháp lý và hiệu quả giám sát công tác xây dựng chữ 

Tín, nâng cao uy tín phòng chống tham nhũng ở một bộ phận cán bộ chưa đạt được 

yêu cầu, mong muốn mà pháp luật đề ra. 

Thứ tư, việc đánh giá mức độ giữ chữ Tín của cán bộ ở các tổ chức chính trị - 

xã hội còn mang tính cảm tính, chủ quan, thiếu công cụ đo lường cụ thể. Một số tổ 

chức chưa gắn việc giữ chữ Tín với các tiêu chí thi đua , khen thưởng, quy hoạch, 

bổ nhiệm hoặc luân chuyển cán bộ. Điều này dẫn tới tình trạng cán bộ nói không đi 

đôi với làm, đưa ra nhiều cam kết với hội viên, đoàn viên nhưng không bị giám sát, 

không chịu trách nhiệm nếu không thực hiện đúng. 

Thứ năm, một bộ phận cán bộ lãnh đạo trong các tổ chức chính trị - xã hội ở 

cơ sở còn biểu hiện tâm lý an phận, làm việc cầm chừng, thiếu tinh thần trách 

nhiệm, thiếu quyết đoán những việc khó, việc mới, việc nhạy, không giữ chữ Tín 

với nhân dân. Một bộ phận cán bộ lãnh đạo trong các tổ chức chính trị – xã hội ở cơ 

sở mang nặng tâm lý an phận, làm việc cầm chừng, thiếu tinh thần trách nhiệm và 

không phát huy được vai trò, vị trí của mình. Những cán bộ này thường chỉ làm việc 

theo lối mòn, ngại đổi mới, sợ va chạm, thiếu quyết đoán trong xử lý các vấn đề nảy 

sinh, đặc biệt là né tránh những việc khó, việc mới, việc liên quan đến quyền lợi của 

tập thể hoặc những vấn đề nhạy cảm. Họ thiếu bản lĩnh, không dám nhận trách 

nhiệm, thậm chí đùn đẩy công việc, trông chờ vào sự chỉ đạo từ cấp trên. Trong khi 

đó, chữ Tín yếu tố cốt lõi trong đạo đức người cán bộ lại không được họ coi trọng 

đúng mức. Nhiều lời hứa với dân không được thực hiện, các cam kết đưa ra chỉ 

mang tính hình thức, thiếu hành động cụ thể, gây mất lòng tin trong quần chúng. 

Thực trạng này không chỉ làm giảm hiệu quả hoạt động của tổ chức chính trị – xã 

hội mà còn ảnh hưởng đến uy tín của cả hệ thống chính trị ở cơ sở.  

Ngoài ra, việc tuyên truyền, nhân rộng các gương cán bộ đoàn thể giữ chữ Tín, 

làm tốt công tác vận động quần chúng chưa được quan tâm đúng mức. Những mô 
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hình tốt, cách làm hay chưa được tổng kết, nhân rộng kịp thời nên chưa tạo thành 

phong trào lan tỏa trong toàn hệ thống. 

3.1.2.4. Sự rèn luyện giữ chữ Tín của một bộ phận cán bộ chư thực sự quyết 

tâm, còn bộ lộ yếu kém 

Thứ nhất, tình trạng một bộ phận cán không tự rèn luyện bản thân trong việc 

giữ chữ Tín, vì lợi ích đã thất hứa trong nhiều lĩnh vực đang là vấn đề gây bức xúc 

trong dư luận. Hiện nay trong thực tiễn công vụ, không ít cán bộ, đảng viên có biểu 

hiện thiếu nhất quán giữa lời nói và hành động. Họ đưa ra nhiều cam kết, tuyên bố, 

lời hứa trước nhân dân hoặc tổ chức nhưng khi triển khai lại không thực hiện đầy 

đủ, thiếu trách nhiệm, thậm chí thoái thác, né tránh khi gặp khó khăn hoặc phát sinh 

hậu quả. 

Tình trạng ―nói hay, làm dở‖, ―hứa nhiều, làm ít‖, ―nói như thánh phán, làm 

chẳng giống ai‖ ở một bộ phận cán bộ không chỉ khiến người dân mất niềm tin mà 

còn làm suy giảm uy tín cá nhân của cán bộ, ảnh hưởng nghiêm trọng đến hình ảnh, 

vị thế của tổ chức đảng, chính quyền. Đây chính là một trong những biểu hiện suy 

thoái về đạo đức, lối sống, đi ngược với yêu cầu ―nói đi đôi với làm‖, ―giữ lời hứa 

với dân‖. Gần đây tại các kỳ họp của Ủy Ban kiểm tra Trung ương từ kỳ họp thứ 49 

đến kỳ họp thứ 51 đều đưa ra kết luận xử lý cán bộ chủ yếu là cán bộ không giữ chữ 

Tín, ―vi phạm quy định của Đảng, pháp luật của Nhà nước về phòng, chống tham 

nhũng, tiêu cực, vi phạm quy định những điều đảng viên không được làm và trách 

nhiệm nêu gương‖[104]. Tại kỳ họp thứ 51 của Ủy Ban kiểm tra Trung ương khi xử 

lý một số cán bộ cũng đưa ra kết luận tương tự ―vi phạm quy định của Đảng, pháp 

luật của Nhà nước trong thực hiện chức trách, nhiệm vụ được giao, trong phòng, 

chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực,…; vi phạm quy định những điều đảng viên 

không được làm và trách nhiệm nêu gương, gây hậu quả rất nghiêm trọng, thiệt hại 

rất lớn đến ngân sách nhà nước, dư luận bức xúc, ảnh hưởng rất xấu đến uy tín của 

tổ chức đảng và chính quyền địa phương‖[105]. Những cán bộ bị kỷ luật đều là 

những thành phần ―thất tín‖, ―bội tín‖ phụ lại lòng tin của Đảng, Nhà nước và Nhân 

dân. Những cán bộ trên trước khi vào Đảng hay giữ cương vị trọng trách nào đó, họ 

đều hứa trung thành, thực hiện nghiêm các chủ trương, đường lối của Đảng, chính 

sách pháp luật của Nhà nước, đặt lợi ích của nhân dân lên trên hết…thế mà vì lợi 

ích họ đã phản bội lại lời hứa, lời thề của chính mình, không giữ được chữ Tín của 

bản thân. Đối với bản thân, họ là người ―tha hóa‖ về đạo đức. Đối với Đảng, Nhà 

nước họ làm mất lòng tin của Đảng, Nhà nước đã bồi dưỡng họ. Đối với Nhân dân 
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thì nghiêm trọng hơn là họ không chỉ đánh mất lòng tin của Nhân dân đối với bản 

thân mà họ còn làm giảm lòng tin của nhân dân đối với Đảng và nhà nước. Hành 

động của một bộ phận cán bộ ―bội tín‖ là không giữ được ―liêm sỉ‖ đáng xấu hổ. 

Thứ hai, một bộ phận không nhỏ cán bộ chưa thấy được việc giữ chữ Tín như 

giữ sinh mạng chính trị của bản thân. Thực tiễn cho thấy một bộ phận không nhỏ 

cán bộ hiện nay chưa nhận thức đầy đủ và đúng đắn về tầm quan trọng của việc giữ 

chữ Tín, chưa xem chữ Tín như giữ lấy sinh mệnh chính trị của bản thân. 

Biểu hiện rõ nhất là tình trạng hứa mà không làm, nói một đằng làm một nẻo 

hoặc né tránh trách nhiệm khi gặp khó khăn, đùn đẩy trách nhiệm cho cấp dưới. 

Một số cán bộ thiếu trung thực trong công việc, không minh bạch trong xử lý vụ 

việc, không dám nhận khuyết điểm khi sai, từ đó làm mất uy tín cá nhân và ảnh 

hưởng đến hình ảnh chung của cơ quan, tổ chức. 

Thực trạng này là đáng báo động bởi nó đe dọa trực tiếp đến lòng tin của nhân 

dân đối với Đảng và Nhà nước, phá vỡ mối quan hệ máu thịt giữa ―ý Đảng, lòng 

dân‖. Nếu cán bộ không giữ được chữ Tín thì dù có năng lực chuyên môn cao cũng 

không thể tạo được sự đồng thuận xã hội và sớm muộn cũng mất dần vị thế chính trị 

của bản thân. 

Trong những năm gần đây khi xét xử những vụ tham nhũng lớn liên quan đến 

một bộ phận cán bộ lãnh đạo quản lý hầu hết là cán bộ không giữ được chữ Tín, để 

mất uy tín, một số cán bộ họ không những để mất uy tín của bản thân mà còn ảnh 

hưởng không nhỏ đến uy tín của những vị ―tiền bối‖ đã sinh ra họ, bồi dưỡng họ. 

Không ít cán bộ, đảng viên làm ảnh hưởng nghiêm trọng thậm chí mất đi uy tín, danh 

dự của mình thông qua những việc làm sai trái, vi phạm pháp luật, suy thoái về tư 

tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, ―tự diễn biến‖, ―tự chuyển hóa‖, tự ―đánh mất 

mình‖. Một bộ phận cán bộ ―tha hóa‖ về đạo đức chẳng những không phát huy vai trò, 

trách nhiệm nêu gương của người cán bộ, đảng viên mà còn giảm sút ý chí phấn đấu, 

rèn luyện, tu dưỡng, phai nhạt đạo đức cách mạng, mưu cầu quyền lợi cá nhân, xem 

nhẹ lợi ích tập thể, xa rời quần chúng nhân dân để lại dư luận xấu, hậu quả nghiêm 

trọng và rất nghiêm trọng trong xã hội. Bước qua ―ranh giới‖ những điều đảng viên 

không được làm, không giữ chữ Tín,  ―đánh rơi‖ uy tín, làm mất danh dự cá nhân ảnh 

hưởng tiêu cực đến cả hình ảnh của đội ngũ cán bộ, đảng viên chân chính. Nguy hiểm 

hơn chính những cán bộ, đảng viên suy thoái ấy đã trở thành tác nhân gây giảm sút 

niềm tin của nhân dân đối với Đảng, chính quyền. 
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Dưới đây là một số vụ án điển hình trong thời gian gần đây tại Việt Nam, cho 

thấy hệ quả nghiêm trọng của việc cán bộ không giữ chữ Tín, vi phạm lời hứa, cam 

kết và nguyên tắc công vụ, từ đó mất uy tín, mất chức, thậm chí bị xử lý hình sự. 

Đây là minh chứng rõ ràng cho việc không giữ chữ Tín với Đảng, với dân dẫn đến 

mất sinh mệnh chính trị của mình: 

Vụ án Nguyễn Thanh Long nguyên Bộ trưởng Bộ Y tế vi phạm quy định về đấu 

thầu, lợi dụng chức vụ quyền hạn, đưa và nhận hối lộ liên quan đến Công ty Việt Á, 

ông Nguyễn Thanh Long đã vi phạm nguyên tắc trung thực, minh bạch, tiếp tay cho 

việc thổi giá kit test COVID-19 gây thiệt hại cho ngân sách nhà nước và mất lòng tin 

nghiêm trọng của nhân dân trong bối cảnh dịch bệnh. 

Kết quả: Bị khai trừ khỏi Đảng, cắt chức Bộ trưởng bị khởi tố và truy tố. Năm 

2024 Tòa án nhân dân TP Hà Nội tuyên phạt ông Nguyễn Thanh Long 18 năm tù. 

Vụ án Đinh La Thăng  nguyên Ủy viên Bộ Chính trị, nguyên Bộ trưởng Bộ 

Giao thông Vận tải 

Hành vi: phê duyệt sai quy định, buông lỏng quản lý, gây thất thoát hàng 

nghìn tỷ đồng trong các dự án của Tập đoàn Dầu khí Việt Nam (PVN) như vụ góp 

vốn vào OceanBank. 

Kết quả: Bị khai trừ khỏi Đảng, bị kết án tổng cộng hơn 30 năm tù trong nhiều 

bản án khác nhau (tính đến 2024). 

 Những trường hợp này cho thấy việc không tuân thủ nguyên tắc công khai, 

minh bạch, bất chấp cam kết ―chống tham nhũng, làm đúng luật‖ của người đứng 

đầu đã khiến uy tín cá nhân và tổ chức bị tổn hại nặng nề. 

Vụ án Trịnh Xuân Thanh nguyên Chủ tịch hội đồng quản trị PVC 

Hành vi: Lợi dụng chức vụ quyền hạn để chỉ đạo sai trong đầu tư xây dựng, gây 

thất thoát hơn 3.000 tỷ đồng. Sau đó bỏ trốn ra nước ngoài, né tránh trách nhiệm. 

Kết quả: Bị Interpol truy nã đỏ sau đó ra đầu thú năm 2017, bị tuyên tổng cộng 

nhiều án tù trong đó có án chung thân. 

* Trường hợp về sự trốn tránh trách nhiệm, thiếu bản lĩnh chính trị, từ đó mất 

chữ Tín và sinh mệnh chính trị cá nhân. 

Vụ án Nguyễn Đức Chung  nguyên Chủ tịch Ủy ban Nhân dân thành phố Hà Nội 

Hành vi: can thiệp trái pháp luật vào hoạt động đấu thầu, tiết lộ tài liệu mật và 

lạm dụng chức vụ để trục lợi cá nhân trong nhiều vụ án như vụ Công ty Nhật 

Cường, vụ chế phẩm Redoxy-3C. 

Kết quả: Bị cách chức, khai trừ Đảng, kết án tổng cộng hơn 12 năm tù. 
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* Trường hợp suy thoái đạo đức, đánh mất niềm tin của nhân dân, bất chấp lời 

hứa xây dựng ―thành phố xanh, sạch, minh bạch‖. 

Vụ án Chu Ngọc Anh nguyên Bộ trưởng Khoa học và Công nghệ, nguyên Chủ 

tịch Ủy ban Nhân dân thành phố Hà Nội 

Hành vi: Có liên quan đến vụ án Việt Á trong việc phê duyệt, cấp kinh phí sai 

quy định cho đề tài nghiên cứu kit xét nghiệm, thiếu trách nhiệm, buông lỏng quản lý. 

Kết quả: Bị khai trừ Đảng, cắt chức và bị khởi tố, truy tố năm 2023. 

Từ phân tích trên có thể thấy thực trạng chữ Tín trong xây dựng đạo đức cán 

bộ không chỉ đóng vai trò quan trọng mà việc xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ 

để đội ngũ này đảm bảo uy tín trước Đảng, Nhà nước, Nhân dân là vấn đề khó khăn, 

phức tạp. Do vậy mỗi cán bộ, đảng viên cần thực sự quan tâm đến vấn đề tu dưỡng, 

rèn luyện giữ chữ Tín như giữ gìn sinh mạng chính trị của bản thân mình và luôn ra 

sức rèn luyện, gìn giữ, củng cố, nâng cao uy tín của mình cũng như không ngừng 

xây dựng chữ Tín cho các đồng chí, đồng nghiệp bên cạnh mình. Có như thế thì mới 

xây dựng được niềm tin đối với Đảng. Nhà nước và Nhân dân và mới đủ sức lãnh 

đạo quần chúng, nhân dân hoàn thành các nhiệm vụ được giao. 

3.1.3. Nguyên nhân của thực trạng ảnh hưởng đến chữ Tín trong xây dựng 

đạo đức cán bộ ở Việt Nam hiện nay  

3.1.3.1. Nguyên nhân của những thành công xây dựng chữ Tín trong xây dựng 

đạo đức cán bộ ở Việt Nam hiện nay 

Thứ nhất, Nguyên nhân chủ quan của những thành công xây dựng chữ Tín 

trong xây dựng đạo đức cán bộ ở Việt Nam hiện nay  

Các chủ trương, đường lối của Đảng và chính sách pháp luật của nhà nước 

Nhà nước liên quan đến xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ ngày càng quyết liệt. 

Đảng, Nhà nước với quyết tâm từng bước loại bỏ những cán bộ không giữ được chữ 

Tín làm mất uy tín trước nhân dân ra khỏi hệ thống chính trị. Đảng, Nhà nước xây 

dựng các tiêu chí về cán bộ giữ chữ Tín thông qua việc đánh giá uy tín từ đạo đức, 

năng lực, các mối quan hệ đặc biệt là mối quan hệ với nhân dân, tính tiên phong, 

gương mẫu dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm. 

Chiến dịch ―đốt lò‖ do cố Tổng Bí thư Nguyễn Phú Trọng khởi xướng được 

toàn dân nhiệt liệt ủng hộ, người kế tiếp chiến dịch này là Tổng Bí thư Tô Lâm đang 

từng bước đưa những cán bộ thoái hóa, biến chất mà thực chất là không giữ chữ Tín 

trước Đảng, Nhà nước, Nhân dân ra khỏi hệ thống chính trị. Việc làm này có sức răn đe 

mạnh mẽ, giáo dục đội ngũ cán bộ phải nghiêm túc thực hiện chữ Tín, không dám phản 
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bội lại lời thề, lời hứa, lời tuyên thệ của mình trước khi đảm nhận chức vụ, trách nhiệm 

được giao, đồng thời lấy lại niềm tin của Nhân dân đối Đảng, Nhà nước. 

Các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước liên 

quan đến xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ ngày càng đi vào chiều sâu, tác 

động mạnh mẽ đến uy tín của cán bộ. Một trong những nguyên nhân quan trọng góp 

phần vào thành công trong việc xây dựng đội ngũ cán bộ có đạo đức, uy tín là nhờ 

các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách và pháp luật của Nhà nước liên 

quan đến việc giữ gìn và phát huy chữ Tín ngày càng đi vào chiều sâu, thực chất và 

có tác động mạnh mẽ trong toàn hệ thống chính trị. Đảng ta đã xác định rõ yêu cầu 

"nói đi đôi với làm", ―trọng dân, gần dân, vì dân‖ là chuẩn mực đạo đức của người 

cán bộ, đảng viên; đồng thời nhấn mạnh chữ Tín là thước đo của niềm tin, là cơ sở 

để đánh giá cán bộ trong mọi mặt công tác. Các quy định về trách nhiệm nêu 

gương, quy định về những điều đảng viên không được làm, quy chế kiểm điểm, 

đánh giá cán bộ hằng năm đều đặt chữ Tín và tinh thần trách nhiệm lên hàng đầu. 

Bên cạnh đó, Nhà nước ban hành nhiều chính sách, quy định pháp luật nhằm siết 

chặt kỷ cương, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, trong đó đề cao sự 

trung thực, minh bạch và cam kết hành động gắn với phục vụ nhân dân. Những nội 

dung này không chỉ mang tính định hướng tư tưởng mà còn được thể chế hóa thành 

các công cụ pháp lý, cơ chế quản lý và tiêu chí đánh giá cụ thể, rõ ràng. Nhờ đó, ý 

thức giữ chữ Tín của đội ngũ cán bộ ngày càng được nâng cao, trở thành một tiêu 

chí quan trọng trong xây dựng hình ảnh cá nhân, nâng cao uy tín của tổ chức Đảng, 

cơ quan công quyền. Chính sự đồng bộ giữa chủ trương, chính sách và hành động 

thực tiễn đã tạo nên chuyển biến rõ rệt, góp phần xây dựng đội ngũ cán bộ vừa có 

đức, vừa có tài, xứng đáng với niềm tin của nhân dân. 

Đảng, Nhà nước tăng cường thực hiện quy chế dân chủ, công tác kiểm tra, 

kiểm soát về việc thực hiện lời hứa của cán bộ trước khi đảm nhiệm vị trí việc làm, 

chức vụ quản lý. Đảng và Nhà nước đã không ngừng tăng cường thực hiện quy chế 

dân chủ ở cơ sở, đồng thời đẩy mạnh công tác kiểm tra, giám sát, kiểm soát việc 

thực hiện cam kết, lời hứa của cán bộ trước khi đảm nhiệm vị trí việc làm, chức vụ 

quản lý. Việc thực hiện quy chế dân chủ đã tạo điều kiện để Nhân dân, cán bộ, đảng 

viên các cấp được tham gia góp ý, phản biện, giám sát đối với quá trình bổ nhiệm, 

giới thiệu và đánh giá cán bộ. Thông qua các diễn đàn như hội nghị cử tri nơi cư trú, 

tiếp xúc cử tri, họp dân, người dân có cơ hội thể hiện chính kiến, góp ý thẳng thắn 

về đạo đức, năng lực, uy tín và đặc biệt là những cam kết, lời hứa của cán bộ ứng cử 
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hoặc đề xuất vào các vị trí lãnh đạo, quản lý. Cùng với đó, các cấp ủy Đảng, cơ 

quan quản lý cán bộ đã siết chặt công tác kiểm tra, giám sát hậu kiểm, không để lời 

hứa của cán bộ chỉ dừng lại ở hình thức, mà phải trở thành tiêu chí đánh giá thực 

chất trong suốt quá trình công tác. Những cán bộ không thực hiện đúng cam kết, 

không giữ chữ Tín với dân sẽ bị nhắc nhở, phê bình, thậm chí bị điều chuyển, kỷ 

luật. Cách làm này đã góp phần quan trọng vào việc nâng cao tinh thần trách nhiệm, 

ý thức rèn luyện đạo đức, giữ lời hứa và bảo vệ uy tín cá nhân của cán bộ, tạo sự 

chuyển biến rõ rệt trong xây dựng một đội ngũ cán bộ liêm chính, tận tụy, thực sự vì 

dân và xứng đáng với sự tin cậy của Đảng và Nhân dân 

Nghiêm khắc xử lý những cán bộ thất hứa, nói một đằng, làm một nẻo, gian 

dối trước Đảng, Nhà nước và Nhân dân. Trong những năm gần đây với quan điểm 

―không có vùng cấm‖ trong xử lý cán bộ không giữ chữ Tín trước Đảng, Nhà nước 

và Nhân dân. Cho dù cán bộ đó ở cương vị nào, có thế lực gì nhưng khi vi phạm 

nguyên tắc tập trung dân chủ, vi phạm những điều đảng viên không được làm thì 

đều bị đưa ra xử lý nghiêm khắc. Do vậy, tình trạng cán bộ không giữ chữ Tín, để 

mất uy tín sẽ bị loại dần ra khỏi hệ thống chính trị. 

Quần chúng nhân dân đóng vai trò tích cực trong xây dựng chữ Tín cho đội 

ngũ cán bộ. Dư luận của quần chúng nhân dân là một trong những nhân tố tích cực 

và có vai trò đặc biệt quan trọng trong việc xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ, 

đảng viên. Trong xã hội dân chủ và hiện đại, tiếng nói của Nhân dân không chỉ đơn 

thuần là phản ánh, đánh giá mà còn là một kênh giám sát hiệu quả, góp phần điều 

chỉnh hành vi, đạo đức và trách nhiệm của cán bộ trong quá trình thực thi công vụ. 

Những cán bộ có lối sống trong sạch, gần dân, biết giữ lời hứa, hành động nhất 

quán với lời nói thường nhận được sự tin tưởng, ủng hộ rộng rãi của Nhân dân. 

Ngược lại, những cán bộ nói nhiều, làm ít, hứa rồi không làm, hoặc hành xử quan 

liêu, thiếu trách nhiệm sẽ nhanh chóng bị dư luận chỉ trích, phê phán, thậm chí bị 

kiến nghị thay thế. Dư luận nhân dân trở thành tấm gương phản chiếu rõ nét nhất về 

đạo đức và uy tín của cán bộ. Chính vì thế, nhiều tổ chức Đảng, chính quyền đã chủ 

động lấy ý kiến phản hồi của nhân dân trong đánh giá, quy hoạch, bổ nhiệm cán bộ, 

xem đó là căn cứ quan trọng để lựa chọn người đủ phẩm chất, năng lực và chữ Tín. 

Đồng thời, dư luận của nhân dân còn góp phần tạo áp lực tích cực, buộc cán bộ phải 

không ngừng rèn luyện, giữ gìn hình ảnh, đạo đức và uy tín trước quần chúng. Đây 

là yếu tố nền tảng giúp hình thành đội ngũ cán bộ ―vừa hồng, vừa chuyên‖, đáp ứng 

yêu cầu xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa của dân, do dân và vì dân.  
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Nhân dân phát giác những cán bộ không giữ lời hứa, nói một đằng, làm một 

nẻo, lừa dối nhân dân. Đâu đâu cũng có tai mắt của dân, nhân dân là người tinh tường 

nhất, có khả năng đánh giá cán bộ chính xác nhất. Nhân dân xem xét cán bộ nào bất 

tín với nhân dân, nhân dân cũng sẽ phát giác ngay. Từ sự phát giác của nhân dân mà 

một bộ phận cán bộ không giữ được chữ Tín, không được dân tin thì sẽ bị đưa ra khỏi 

hệ thống chính trị, cũng từ sự phát giác của nhân dân đã tạo nên sức răn đe mạnh mẽ, 

làm cho một bộ phận cán bộ không dám thực hiện những hành vi bất tín. 

Nhân dân giới thiệu cho những công dân ưu tú, biết giữ chữ Tín có đủ uy tín 

vào các cơ quan của Đảng, Nhà nước. Từ cách xem xét, đánh giá của nhân dân, 

nhân dân chọn lọc những cán bộ nào vì dân, giữ chữ Tín với dân, hy sinh cho dân sẽ 

được nhân dân tôn trọng, giới thiệu cho các cơ quan của Đảng, Nhà nước đồng thời 

ủng hộ cán bộ đó đảm nhiệm chức vụ lãnh đạo nhân dân thông qua những lá phiếu 

của mình. Nhân dân cũng có thể chở thuyền, cũng có thể lật thuyền. Nhân dân sẵn 

sàng che chở, giúp đỡ những cán bộ giữ chữ Tín được lòng tin của nhân dân là được 

nhân dân tôn vinh. Danh dự của cán bộ chính là được nhân dân tin yêu, nhờ có sự 

tin yêu của nhân dân mà Đảng, Nhà nước mới xây dựng thành công chữ Tín cho đội 

ngũ cán bộ. Danh dự, vinh quang của mỗi cán bộ là ở lòng dân, chính lòng dân là cơ 

sở, động lực xây dựng uy tín cho đội ngũ cán bộ. 

Các tổ chức chính trị - xã hội và các tầng lớp khác không ngừng nâng cao 

trách nhiệm của mình, tích cực giáo dục các thành viên giữ chữ Tín rèn luyện phẩm 

chất, đạo đức người cán bộ. Các tổ chức chính trị - xã hội đề xuất với các cơ quan 

của Đảng và Nhà nước những quan điểm về công tác cán bộ để Đảng, Nhà nước 

hoàn thiện thể chế, xây dựng chữ Tín cho đội ngũ này. Các tổ chức chính trị xã hội 

là cánh tay đắc lực của Đảng, Nhà nước, hỗ trợ Đảng, Nhà nước về công tác cán bộ. 

Những năm gần đây các tổ chức chính trị xã hội đóng vai trò quan trọng đối với 

công cuộc xây dựng đội ngũ cán bộ, tham mưu cho Đảng, Nhà nước những ý kiến 

quý báu góp phần vào xây dựng các chủ trương, đường lối, chính sách pháp luật 

nhằm hoàn thiện thể chế về công tác cán bộ. Nhờ vậy mà đội ngũ cán bộ ngày càng 

hoàn thiện về nhân cách, đạo đức giữ được chữ Tín phục vụ nhân dân. 

Các tổ chức chính trị xã hội cũng là nơi đóng góp ý kiến trực tiếp của cán bộ 

nhằm tự sửa mình và thực hiện chữ Tín của mình. Các tổ chức chính trị xã hội kiến 

nghị với Đảng, Nhà nước xử lý những cán bộ không giữ chữ Tín, suy thoái về đạo 

đức, thất hứa với Nhân dân, nói một đằng, làm một nẻo, làm mất lòng tin của nhân 

dân. Trong các buổi sinh hoạt chính trị các tổ chức như công đoàn, đoàn thành niên, 
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hội phụ nữ… đã nêu cao tinh thần trách nhiệm của mình trên tinh thần phê và tự 

phê bình đã trực tiếp đóng góp ý kiến để các thành viên hoàn thiện mình, đồng thời 

cũng kiến nghị với tổ chức đảng, chính quyền xử lý những cán bộ không giữ chữ 

Tín làm mất danh dự, uy tín của bản thân. 

Các tổ chức chính trị xã hội phát huy vai trò thường xuyên tuyên truyền, giáo 

dục các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước về 

chống tham nhũng, lãng phí và các biểu hiện tiêu cực khác, đồng thời đưa ra những 

biện pháp giáo dục các thành viên giữ chữ Tín trước Đảng, Nhà nước và Nhân dân. 

Nhờ đó mà các tệ nạn tham nhũng, hối lộ và các biểu hiện tiêu cực khác từng bước 

được đẩy lùi. 

Báo chí, truyền thông có tác dụng giáo dục, răn đe, ngăn chặn hành vi của một 

bộ phận cán bộ thất tín trước Đảng, Nhà nước, Nhân dân. Đội ngũ nhà báo không 

ngừng đưa các tin, bài đánh giá đúng thực chất những cán bộ tốt, tận tụy, giữ chữ 

Tín với nhân dân làm tấm gương để cán bộ khác noi theo. Qua đó cũng không 

ngừng đưa các tin bài về một bộ phận cán bộ có biểu hiện tiêu cực, thất tín, nói 

không không đi đôi với làm, suy thoái về phẩm chất đạo đạo đức, lối sống ra trước 

công luận để các cơ quan chức năng vào cuộc xử lý. Báo chí đã phản ảnh và thể 

hiện rõ được quyết tâm nhiệm vụ chống tham nhũng của Đảng và Nhà nước, tạo 

được sự đồng thuận của nhân dân trong cuộc đấu tranh này bằng nhiều hình thức 

tuyên truyền phong phú, đa dạng như thông qua chuyên mục riêng, các tọa đàm về 

pháp luật, giao lưu trực tuyến, cuộc thi tìm hiểu về các biểu hiện suy thoái về tư 

tưởng, chính trị, đạo đức, lối sống của một bộ phận cán bộ. Qua những tin bài có 

sức giáo dục mạnh mẽ, góp phần vào công cuộc chống tham nhũng và các biểu hiện 

tiêu cực khác ở đội ngũ cán bộ. 

Sự tự rèn luyện của bản thân mỗi cán bộ trong việc xây dựng chữ Tín. Thành 

công trong xây dựng chữ Tín còn đến từ ý thức tự rèn luyện, tu dưỡng đạo đức của 

bản thân mỗi cán bộ. Trong thực tiễn, nhiều cán bộ, nhất là ở cơ sở, luôn nỗ lực 

hoàn thành lời hứa với dân, giải quyết công việc đúng thời hạn, đúng quy định, 

không né tránh trách nhiệm, biết tự trọng, liêm sỉ, xem lời nói có ―trọng lượng‖, 

không tùy tiện hứa suông. Tinh thần tự giác rèn luyện giữ chữ Tín xuất phát từ 

lương tâm nghề nghiệp, từ lòng tự trọng và từ sự am hiểu sâu sắc rằng uy tín là vốn 

liếng chính trị cao quý nhất của người cán bộ.  

Một nguyên nhân chủ quan khác của những thành công là sự nâng cao năng 

lực chuyên môn, trình độ và bản lĩnh chính trị của cán bộ. Khi có kiến thức, kỹ năng 
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quản lý tốt, cán bộ có khả năng giải quyết công việc hiệu quả, ra quyết định chính 

xác, kịp thời. Điều này giúp họ tạo dựng niềm tin và uy tín với nhân dân. 

Tinh thần trách nhiệm và sự nêu gương của cán bộ, nhất là cán bộ lãnh đạo, 

quản lý. Thực tiễn chứng minh rằng ở đâu người đứng đầu gương mẫu, giữ chữ Tín 

trong lời nói và hành động, thì ở đó tập thể cán bộ, công chức cũng nghiêm túc noi 

theo, tạo nên bầu không khí liêm chính, trách nhiệm. Trong những năm gần đây, 

nhiều cán bộ lãnh đạo đã thể hiện tinh thần dám nhận trách nhiệm, không né tránh, 

không đùn đẩy. Chính sự gương mẫu này đã lan tỏa trong toàn hệ thống chính trị, 

góp phần hình thành văn hóa trọng chữ Tín.  

Để giữ được chữ Tín, cán bộ phải kiên định lý tưởng cách mạng, đặt lợi ích 

của nhân dân, đất nước lên trên lợi ích cá nhân. Trong thời gian qua, nhiều cán bộ 

đã khẳng định được phẩm chất này: sẵn sàng hy sinh lợi ích cá nhân để bảo vệ lợi 

ích chung, kiên định trước khó khăn, thử thách, không bị cám dỗ bởi lợi ích vật 

chất. Sự kiên định đó giúp cán bộ có bản lĩnh, không nói suông, không hứa hẹn viển 

vông, không lấy lòng quần chúng bằng những lời sáo rỗng, mà thực sự hành động 

bằng người thật, việc thật vì nhân dân.  

Khả năng thích ứng, đổi mới, sáng tạo tìm ra các quy luật tất yếu trong thực 

tiễn công tác. Trong điều kiện thế giới và trong nước biến động nhanh chóng, cán 

bộ giữ được chữ Tín phải là những người có khả năng thích ứng, đổi mới, sáng tạo. 

Thực tiễn cho thấy, nhiều cán bộ đã chủ động tìm tòi, đổi mới phương pháp làm 

việc, cải tiến thủ tục hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin để phục vụ nhân dân 

nhanh chóng, thuận tiện hơn. Chính tinh thần đổi mới, sáng tạo này đã giúp cán bộ 

không chỉ giữ được lời hứa với nhân dân, mà còn vượt lên trên sự kỳ vọng, từ đó 

nâng cao uy tín và vị thế của mình. Đây là nguyên nhân chủ quan thể hiện sự năng 

động, chủ động trong việc củng cố chữ Tín. 

Sự đoàn kết, hợp tác trong tập thể cũng là một trong những nguyên nhân xây 

dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ. Chữ Tín của một cá nhân cán bộ cũng gắn liền 

với chữ Tín của cả tập thể. Trong nhiều cơ quan, đơn vị, nhờ tinh thần đoàn kết, hợp 

tác, hỗ trợ lẫn nhau, tập thể cán bộ đã cùng nhau hoàn thành nhiệm vụ, tạo dựng uy 

tín chung. Chính môi trường tập thể tích cực này giúp từng cá nhân có thêm động 

lực rèn luyện, giữ gìn chữ Tín. Do vậy, chữ Tín không chỉ là phẩm chất cá nhân, mà 

còn là kết quả của sự gắn bó, đồng lòng trong tập thể, nơi mỗi cán bộ đều tự giác 

giữ gìn uy tín chung. 
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Sự tự giác của mỗi cán bộ trong việc chấp hành kỷ luật của Đảng và pháp luật 

Nhà nước cũng là nguyên nhân quan trọng đối với xây dựng chữ Tín trong đạo đức 

cán bộ. Cán bộ hiểu rằng giữ chữ Tín gắn liền với việc tuân thủ các quy định, 

nguyên tắc. Nhờ đó, trong thời gian qua, nhiều cán bộ đã chủ động rèn luyện, tránh 

xa những hành vi sai phạm, không để xảy ra tình trạng mất uy tín do vi phạm kỷ 

luật, pháp luật. 

Thứ hai, Nguyên nhân khách quan quan của những thành công xây dựng chữ 

Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ ở Việt Nam hiện nay 

Thành công xây dựng chữ Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ không chỉ nhờ 

nỗ lực rèn luyện chủ quan mà còn gắn liền với sự tác động từ các nguyên nhân 

khách quan, tức là những điều kiện, yếu tố từ bên ngoài tác động tích cực đến hoạt 

động của các chủ thể trong việc xây dựng chữ Tín cho cán bộ. 

Thành tựu phát triển kinh tế - xã hội của đất nước là một trong những nguyên 

nhân ảnh hưởng mạnh mẽ đối với xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ. Những 

thành công trong xây dựng chữ Tín còn bắt nguồn từ bối cảnh khách quan là sự phát 

triển kinh tế - xã hội vượt bậc của Việt Nam trong thời kỳ đổi mới. Kinh tế tăng 

trưởng liên tục, tỷ lệ hộ nghèo giảm nhanh, đời sống nhân dân được nâng cao, hệ 

thống an sinh xã hội mở rộng, vị thế quốc tế của đất nước ngày càng tăng. Chính sự 

phát triển này củng cố niềm tin của nhân dân đối với đường lối lãnh đạo, tạo điều 

kiện thuận lợi để các chủ thể tham gia xây dựng chữ Tín phát huy vai trò của mình. 

Khi nhân dân có cơ sở thực tế để so sánh ―lời nói đi đôi với việc làm‖ của Đảng, 

Nhà nước, thì uy tín của đội ngũ cán bộ cũng được khẳng định. Thành tựu phát triển 

là minh chứng thuyết phục, là nguyên nhân khách quan giúp các chủ thể củng cố 

chữ Tín một cách bền vững. 

Kỳ vọng ngày càng cao của nhân dân vào chữ tín của cán bộ. Trong xã hội 

dân chủ, nhân dân vừa là chủ thể nhưng đồng thời là khách thể được phục vụ. Nhân 

dân luôn mong muốn đội ngũ cán bộ phải thực sự liêm chính, gương mẫu, lời nói đi 

đôi với việc làm, đặt lợi ích chung của đất nước và cộng đồng lên trên lợi ích cá 

nhân. Cùng với sự phát triển của đời sống kinh tế - xã hội, trình độ dân trí được 

nâng cao, người dân có yêu cầu khắt khe hơn đối với cách ứng xử, tinh thần trách 

nhiệm và hiệu quả công việc của cán bộ. Bất kỳ sự hứa hẹn suông, lạm quyền, vô 

trách nhiệm nào cũng dễ dàng bị phát hiện và lên án, đặc biệt trong bối cảnh truyền 

thông, mạng xã hội phát triển mạnh mẽ. Chính áp lực khách quan từ sự kỳ vọng của 

nhân dân đã buộc cán bộ phải không ngừng rèn luyện, giữ gìn uy tín, coi trọng chữ 
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Tín như một giá trị cốt lõi trong công vụ. Đồng thời, sự tin tưởng, ủng hộ của nhân 

dân đối với những cán bộ gương mẫu, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm 

cũng trở thành động lực để họ tiếp tục củng cố chữ Tín của mình. Có thể khẳng 

định rằng, kỳ vọng và yêu cầu ngày càng cao của nhân dân không chỉ là thách thức 

mà còn là nguồn lực to lớn, khách quan, góp phần quan trọng tạo nên những thành 

công trong xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ hiện nay. 

Bối cảnh quốc tế và hội nhập toàn cầu tác động tích cực tới xây dựng chữ Tín 

trong đạo đức cán bộ. Toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế sâu rộng cũng là nguyên 

nhân khách quan quan trọng góp phần tạo nên thành công trong xây dựng chữ Tín. 

Việt Nam tham gia nhiều hiệp định thương mại tự do thế hệ mới, trở thành thành 

viên tích cực của các tổ chức quốc tế. Điều này đặt ra yêu cầu khách quan rằng cán 

bộ Việt Nam phải chuyên nghiệp, minh bạch, giữ uy tín không chỉ trong nước mà cả 

trên trường quốc tế. Các chủ thể xây dựng chữ Tín, đặc biệt là Đảng,  Nhà nước và 

hệ thống chính trị, chịu sức ép phải điều chỉnh để đáp ứng chuẩn mực quốc tế về 

minh bạch, liêm chính, trách nhiệm giải trình. Nhờ vậy, việc xây dựng chữ Tín của 

cán bộ ngày càng gắn với chuẩn mực toàn cầu, tạo nên những thành công có tính 

bền vững. 

Truyền thống văn hóa, lịch sử của dân tộc Việt Nam cuảng có tác động tích 

cực không nhỏ đến xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ. Từ xa xưa, dân tộc Việt 

Nam đã coi trọng chữ Tín trong các mối quan hệ xã hội, nó trở thành một trong 

những nguyên tắc đạo đức chủ đạo yêu cầu mối người nói và làm phải ăn khớp với 

nhau, không được nói sai sự thật, nói sai sẽ bị dư luận xã hội lên án vì: ―Một lần 

thất tín, vạn lần bất tin‖. Chính nền tảng văn hóa đó tạo nên môi trường tinh thần 

đặc biệt, chi phối hành vi, nhận thức của các chủ thể xây dựng đạo đức cán bộ. Khi 

vận dụng vào công tác xây dựng cán bộ, chữ Tín không chỉ là yêu cầu chính trị mà 

còn là sự tiếp nối truyền thống văn hóa dân tộc. Truyền thống này giúp cho các chủ 

thể xây dựng đạo đức cán bộ có điểm tựa tinh thần vững chắc, góp phần tạo ra 

thành công trong việc lan tỏa và củng cố uy tín của đội ngũ cán bộ. 

Sự phát triển của truyền thông và công nghệ thông tin, yêu cầu mọi vấn đề 

phải chính xác. Trong kỷ nguyên số, báo chí, internet và mạng xã hội phát triển 

mạnh mẽ, trở thành kênh giám sát xã hội khách quan đối với hoạt động của cán bộ 

và các chủ thể xây dựng đạo đức. Mỗi phát ngôn, hành động, quyết định của cán bộ 

đều có thể được công khai, phản ánh và đánh giá tức thời. Điều này vừa tạo cơ hội 

để các chủ thể minh bạch, lan tỏa hình ảnh tích cực, vừa là áp lực buộc phải giữ chữ 



117 

 

Tín. Truyền thông khách quan trở thành ―cầu nối‖ giúp nhân dân hiểu rõ nỗ lực của 

Đảng, Nhà nước trong công tác xây dựng cán bộ, đồng thời cũng là tấm gương phản 

chiếu những hạn chế để kịp thời điều chỉnh. Chính vì vậy, sự phát triển truyền thông 

góp phần quan trọng vào thành công chung. 

Sự hỗ trợ và hợp tác quốc tế trong xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ. 

Trong bối cảnh hội nhập, Việt Nam nhận được nhiều hỗ trợ quốc tế trong lĩnh vực 

xây dựng thể chế, đào tạo cán bộ, phòng chống tham nhũng, minh bạch hóa quản lý 

công. Đây là yếu tố khách quan giúp các chủ thể trong nước có thêm kinh nghiệm, 

công cụ để xây dựng chữ Tín. Các chương trình hợp tác song phương và đa phương 

với các tổ chức quốc tế như Liên Hợp Quốc, Ngân hàng Thế giới, UNDP, hay các 

tổ chức phi chính phủ đã mang lại nhiều dự án hỗ trợ kỹ thuật, đào tạo cán bộ, nâng 

cao năng lực quản lý, đồng thời thúc đẩy tinh thần minh bạch, trách nhiệm giải trình 

và liêm chính trong công vụ. Ngoài ra, quá trình ký kết và thực hiện các cam kết 

quốc tế về phòng, chống tham nhũng, bảo đảm quản trị công minh bạch đã tạo nên 

những chuẩn mực khách quan để cán bộ Việt Nam soi chiếu, từ đó buộc họ phải tu 

dưỡng và khẳng định uy tín cá nhân cũng như uy tín của đất nước trên trường quốc 

tế. Bên cạnh đó, sự hợp tác quốc tế còn mở ra môi trường đối thoại, trao đổi chuyên 

môn, giúp cán bộ nhận thức sâu sắc hơn vai trò của chữ Tín trong việc xây dựng 

hình ảnh quốc gia đáng tin cậy, trách nhiệm trước cộng đồng quốc tế. Chính những 

nhân tố khách quan này đã góp phần tạo ra áp lực, đồng thời là động lực để đội ngũ 

cán bộ Việt Nam không ngừng nỗ lực rèn luyện, củng cố và phát huy chữ Tín, coi 

đó như một yêu cầu tất yếu nhằm đáp ứng đòi hỏi của nhân dân và bạn bè quốc tế 

trong thời kỳ hội nhập. 

Những thành công trong việc xây dựng chữ Tín của các chủ thể xây dựng đạo 

đức cán bộ ở Việt Nam hiện nay không thể tách rời các nguyên nhân khách quan. 

Thành tựu phát triển kinh tế - xã hội; sự giám sát, kỳ vọng của nhân dân; tác động 

của hội nhập quốc tế; truyền thống văn hóa, lịch sử dân tộc; sự phát triển của truyền 

thông; và sự hợp tác quốc tế. Những nguyên nhân khách quan ấy đã tạo ra môi 

trường, động lực và áp lực tích cực, giúp các chủ thể phát huy vai trò của mình 

trong việc xây dựng chữ Tín cho cán bộ. Đây chính là nền tảng để củng cố uy tín 

của Đảng, nâng cao niềm tin của nhân dân, bảo đảm sự phát triển bền vững của đất 

nước trong thời kỳ mới. 
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3.1.3.2. Nguyên nhân của những hạn chế ảnh hưởng đến chữ Tín trong xây 

dựng đạo đức cán bộ ở Việt Nam hiện nay 

Thực tiễn ở Việt Nam hiện nay cho thấy việc xây dựng và gìn giữ chữ Tín 

trong đội ngũ cán bộ vẫn còn nhiều hạn chế, biểu hiện ở sự thiếu nhất quán giữa lời 

nói và hành động, sự trì trệ trong thực hiện cam kết, và niềm tin của Nhân dân vào 

cán bộ, công chức bị suy giảm. Những hạn chế này bắt nguồn từ nhiều nguyên nhân 

khác nhau, trong đó có thể chia thành các nhóm nguyên nhân chủ quan và khách 

quan, gắn liền với hệ thống thể chế, công tác tổ chức cán bộ, môi trường văn hóa, 

xã hội và chính bản thân mỗi cán bộ. 

        Thứ nhất, Nguyên nhân chủ quan ảnh hưởng đến chữ Tín trong xây dựng đạo đức 

cán bộ 

Nguyên nhân từ sự tu dưỡng của chính bản thân cán bộ thiếu ý thức tu dưỡng 

đạo đức cách mạng: Một số cán bộ chưa thực sự hiểu rõ vai trò, ý nghĩa của chữ 

Tín trong đạo đức công vụ cũng như trong việc củng cố niềm tin của Nhân dân đối 

với Đảng và Nhà nước. Họ coi nhẹ các cam kết trước công luận, hứa suông để lấy 

lòng dân, nhưng không xây dựng kế hoạch thực hiện rõ ràng, hoặc thực hiện qua 

loa, đối phó.  

Một số cán bộ khi lên vị trí lãnh đạo thì xa rời quần chúng, không giữ đúng 

những gì đã từng cam kết trong quá trình phấn đấu. Điều này cho thấy việc xây 

dựng chữ Tín chưa thực sự trở thành một tiêu chuẩn đạo đức nội tại, bền vững đối 

với một bộ phận cán bộ. Việc coi nhẹ lời hứa, thiếu trung thực trong phát ngôn và 

hành động không nhất quán giữa cam kết và thực hiện đã làm xói mòn uy tín của 

người cán bộ, gây suy giảm lòng tin xã hội. 

Một số cán bộ vì vụ lợi cá nhân, tham nhũng, tiêu cực mà sẵn sàng đánh đổi 

chữ Tín, thậm chí vi phạm lời hứa với dân, làm sai cam kết với tổ chức. Họ chưa 

nhận thức sâu sắc về chữ Tín vốn là yếu tố cốt lõi trong đạo đức về giữ lời hứa của 

người cán bộ, đảng viên, họ đặt lợi ích cá nhân lên trên lợi ích tập thể và nhân dân, 

họ không ngần ngại vi phạm cam kết, hứa suông hoặc thậm chí lừa dối, che giấu sai 

phạm của bản thân và ―nhóm lợi ích tiêu cực‖ của họ. Hành vi này không chỉ làm 

tổn hại nghiêm trọng đến uy tín cá nhân mà còn ảnh hưởng nghiêm trọng đến hình 

ảnh, niềm tin của nhân dân đối với tổ chức Đảng, bộ máy Nhà nước. Về lâu dài nó 

đe dọa sự liêm chính của bộ máy công quyền và làm suy giảm sức mạnh lãnh đạo 

của Đảng trong toàn hệ thống chính trị. 
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Một bộ phận cán bộ ngại va chạm làm sai nhưng không dám chịu trách nhiệm 

dẫn đến hứa cho qua chuyện rồi không thực hiện, không dám đối diện với khó khăn, 

thử thách và những vấn đề mới nảy sinh, thường xuyên né tránh trách nhiệm, đùn 

đẩy công việc, sợ khó, sợ sai, sợ khổ, sợ trách nhiệm. Họ không dám đưa ra quyết 

định kịp thời, không dám đổi mới, không dám hành động vì lợi ích chung, dẫn đến 

trì trệ trong công việc và giảm hiệu lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy công quyền. 

Tình trạng này làm suy giảm niềm tin của nhân dân và tổ chức, làm lu mờ hình ảnh 

người cán bộ ―vì dân, vì nước‖, đồng thời đi ngược với tinh thần dám nghĩ, dám 

làm, dám chịu trách nhiệm mà Đảng ta đã nhiều lần nhấn mạnh trong các văn kiện, 

nghị quyết. 

Một bộ phận không nhỏ cán bộ phai nhạt lý tưởng, không thực hiện đúng điều 

lệ Đảng, giảm sút ý chí, làm mất lòng tin, thực hiện công việc hời hợt, ngại khó, 

ngại khổ, suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức lối sống, vụ lợi cá nhân, có biểu 

hiện ―tự diễn biến‖, ―tự chuyển hóa‖, trong đó có cán bộ cấp chiến lược, thiếu 

gương mẫu, uy tín thấp, lợi ích nhóm, quan liêu, xa dân, cá nhân chủ nghĩa, vướng 

vào tham nhũng, lãng phí, tiêu cực. Không ít cán bộ ở các cơ quan, đơn vị thiếu tu 

dưỡng, rèn luyện, thiếu tính Đảng, tính giai cấp, tính dân tộc, lợi dụng kẽ hở của 

pháp luật, cơ chế, chính sách, cố ý làm trái quy định của Đảng, Nhà nước, trục lợi 

bất chính, làm thất thoát vốn, tài sản của Nhà nước gây hậu quả nghiêm trọng, rất 

nghiêm trọng. 

Một bộ phận cán bộ làm công tác bảo vệ pháp luật nhưng lại vi phạm pháp 

luật, khi vào ngành thì hứa tuyệt đối trung thành với mục tiêu, lý tưởng của Đảng, 

trung thành với Tổ quốc và Nhân dân nhưng khi thực hiện công vụ lại bán bí mật 

quốc gia, nhận hối lộ của các doanh nghiệp, nhận mãi lộ của nhân dân. 

Tất cả các hành vi kể trên đều có nguyên nhân là không giữ chữ Tín, lời nói 

không đi đôi với việc làm, làm trái với chính lời thề, lời hứa, lời tuyên thệ của chính 

bản thân mình. 

Nguyên nhân từ giáo dục, tổ chức, bộ máy và cơ chế thực thi. chưa có cơ chế 

đánh giá chữ Tín một cách hiệu quả. Công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, rèn 

luyện phẩm chất đạo đức cho cán bộ chưa thực sự hiệu quả. Trong nhiều năm qua, 

mặc dù công tác giáo dục lý luận chính trị được đẩy mạnh, nhưng việc chuyển hóa 

lý luận thành hành vi đạo đức, thành bản lĩnh cá nhân vẫn còn hạn chế. Chữ Tín 

chưa được đưa vào các nội dung đánh giá, bồi dưỡng đạo đức một cách cụ thể, có 

hệ thống. Việc học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh ở 
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nhiều nơi vẫn mang tính hình thức, chưa gắn với hành động thực tiễn và kiểm 

chứng bằng kết quả công việc. Chính vì vậy, cán bộ có thể nắm lý thuyết về đạo 

đức cách mạng nhưng lại thiếu năng lực tự soi, tự sửa, thiếu bản lĩnh thực hành chữ 

Tín trong môi trường đầy áp lực, cám dỗ. 

Công tác tổ chức, bộ máy và cơ chế đánh giá chữ Tín chưa hiệu quả. Quy 

hoạch cán bộ ở một số cơ quan, đơn vị thiếu tính tổng thể, chưa thể hiện được quan 

điểm toàn diện, tình trạng chạy chức, chạy quyền, chạy tội vẫn chưa được khắc 

phục triệt để. Việc luân chuyển cán bộ vẫn bộc lộ nhiều bất cập. Tình trạng cán bộ 

không giữ chữ Tín, mất uy tín ở đơn vị này luân chuyển sang đơn vị khác vẫn diễn 

ra ở một số địa phương. 

Việc sắp xếp, phân công, bố trí, bổ nhiệm, giới thiệu, đề cử cán bộ vẫn còn 

tình trạng đúng quy trình nhưng chưa đúng người, đúng việc. Ở một số cơ quan đơn 

vị vẫn còn tình trạng bổ nhiệm cán bộ thiếu uy tín không đủ tiêu chuẩn, điều kiện, 

trong đó có cả người nhà, người thân, họ hàng, ―cánh hẩu‖ xảy ra ở một số nơi, gây 

bức xúc trong dư luận xã hội. Điều này không chỉ làm giảm giá trị của các quy trình 

kiểm tra, giám sát mà còn khiến chữ Tín  một phẩm chất đạo đức cốt lõi chưa thực 

sự trở thành tiêu chí bắt buộc trong rèn luyện, bồi dưỡng và sử dụng cán bộ. 

Đảng, Nhà nước còn thiếu những con người đủ liêm chính, những  công cụ 

tinh vi, tiêu chí kiểm tra đối với xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ: Thực tế 

cho thấy, trong đội ngũ cán bộ vẫn còn tình trạng một bộ phận không nhỏ chưa thực 

sự gương mẫu, còn nặng về chủ nghĩa cá nhân, thiếu ý thức tu dưỡng, rèn luyện đạo 

đức. Họ chưa coi chữ Tín là nền tảng của uy tín chính trị và đạo đức công vụ mà đôi 

khi chỉ xem như hình thức để tạo niềm tin nhất thời, dẫn đến tình trạng ―nói nhiều 

làm ít‖, ―nói một đằng làm một nẻo‖. Đây là nguyên nhân trực tiếp làm xói mòn 

niềm tin của nhân dân, cản trở quá trình xây dựng hình ảnh cán bộ liêm chính, trung 

thực, có trách nhiệm. 

Bên cạnh yếu tố con người, một hạn chế khác thuộc về công tác quản lý, giám 

sát là hệ thống công cụ, tiêu chí kiểm tra, đánh giá việc thực hiện chữ Tín trong đạo 

đức cán bộ vẫn chưa thật sự hoàn thiện, còn nhiều khoảng trống. Các tiêu chí về 

liêm chính, uy tín, trách nhiệm giải trình mới chỉ được quy định chung chung, thiếu 

sự cụ thể hóa thành chuẩn mực có thể đo lường, kiểm chứng một cách khách quan. 

Công cụ giám sát nhiều khi còn nặng về hình thức, chưa phát huy hết vai trò của 

công nghệ hiện đại, chưa gắn chặt với cơ chế trách nhiệm cá nhân, do đó chưa đủ 

sức ngăn ngừa và xử lý kịp thời các hành vi vi phạm. Việc đánh giá cán bộ đôi khi 
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còn dựa vào cảm tính, nể nang, dẫn đến thiếu công bằng và chưa phản ánh đúng 

thực chất. 

Nguyên nhân này xuất phát từ chính nội bộ Đảng và Nhà nước, khi việc lựa 

chọn, bồi dưỡng, sàng lọc cán bộ liêm chính chưa đạt yêu cầu, trong khi công tác 

xây dựng hệ thống chuẩn mực và công cụ kiểm tra, giám sát chưa được chú trọng 

đồng bộ, thường xuyên. Chính sự thiếu đồng bộ đó làm cho việc xây dựng chữ Tín 

trong đạo đức cán bộ chưa thật sự đi vào chiều sâu, còn chậm so với yêu cầu thực 

tiễn. Do đó, để khắc phục hạn chế, cần phải coi việc xây dựng đội ngũ cán bộ liêm 

chính và hoàn thiện hệ thống công cụ, tiêu chí kiểm tra như một nhiệm vụ cấp thiết, 

mang tính quyết định, bảo đảm cho chữ Tín trong đạo đức cán bộ được hình thành 

và củng cố một cách thực chất, bền vững.  

Công tác thi đua, khen thưởng chưa thực sự tạo động lực để cán bộ toàn tâm, 

toàn ý với công việc: Vấn đề tiêu cực trong công tác thi đua khen thưởng chưa được 

khắc phục triệt để, tình trạng lợi dụng thi đua khen thưởng để đánh bóng ―lăng xê‖ 

cán bộ. Một bộ phận cán bộ không giữ được chữ Tín để mất uy tín được khen 

thưởng vẫn còn diễn ra ở một số cơ quan đơn vị. Tình trạng một bộ phận cán bộ 

mới được xem như ―một hiện tượng chính trị‖ thì trong thời gian ngắn lại bị kỷ luật, 

thậm chí bị truy tố, xét xử. 

Công tác bảo vệ chính trị nội bộ ở một số cơ quan đơn vị vẫn còn nhiều bất 

cập. Tình trạng vu khống, bôi nhọ, bịa đặt, nói xấu, tìm cách hạ bệ những cán bộ 

liêm chính chưa được khắc phục triệt để. Phẩm chất, năng lực và uy tín của không ít 

cán bộ làm công tác tổ chức, cán bộ chưa đáp ứng yêu cầu. 

Văn hóa ứng xử trong xã hội cũng có tác động đến việc hình thành và giữ gìn 

chữ Tín của cán bộ. Trong môi trường còn tồn tại thói quen nể nang, né tránh, ngại 

va chạm, cán bộ dễ bị cuốn vào xu hướng ―an toàn‖, ―dĩ hòa vi quý‖ thay vì đấu 

tranh với cái sai, giữ vững cam kết đúng đắn. Ngoài ra, tâm lý ―nói cho hay, làm 

cho qua‖ trong một bộ phận cán bộ làm cho việc thực hiện chữ Tín bị xem nhẹ. 

Trong khi đó, xã hội ngày càng phát triển, người dân ngày càng có yêu cầu cao về 

chất lượng phục vụ của cán bộ công chức, về tính công khai, minh bạch và sự trung 

thực. Nếu cán bộ không nâng cao đạo đức nghề nghiệp, không có chữ Tín trong 

hành động thì khoảng cách giữa cán bộ và Nhân dân sẽ ngày càng xa. 

Sự thiếu gắn kết chặt chẽ giữa trách nhiệm pháp lý và yu tín, đạo đức cán bộ. 

Ở nhiều quốc gia phát triển, việc thất tín của quan chức có thể dẫn đến hậu quả pháp 

lý nghiêm trọng, từ bị miễn nhiệm, bãi nhiệm đến truy cứu trách nhiệm hình sự. 
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Trong khi đó, ở nước ta, nhiều trường hợp cán bộ sai phạm đạo đức, vi phạm cam 

kết lại chỉ bị xử lý nội bộ, thậm chí không bị xử lý. Việc thiếu cơ chế ràng buộc 

pháp lý với hành vi thất tín khiến cho chữ Tín không còn là yêu cầu bắt buộc trong 

hoạt động công vụ, làm giảm sức mạnh răn đe, giảm động lực phấn đấu giữ gìn uy 

tín cá nhân. 

Đây cũng là nguyên nhân chủ quan ảnh hưởng đến việc xây dựng chữ Tín 

trong đạo đức cán bộ. 

Thứ hai, Nguyên nhân khách quan ảnh hưởng đến chữ Tín trong xây dựng đạo 

đức cán bộ 

Sự xuyên tạc, chống phá của các thế lực thù địch tác động không nhỏ đến xây 

dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ. Các thế lực thù địch đưa ra những luận điểm 

xuyên tạc thông tin làm giảm uy tín của đội ngũ cán bộ trước nhân dân. Chúng tìm 

ra mọi lý lẽ, lập luận ―bẻ cong‖ thông tin theo ý muốn của chúng, các thế lực thù 

địch xuyên tạc cuộc đấu tranh chống tham nhũng cho rằng việc xử lý cán bộ, đảng 

viên sai phạm là cách xử pha trò, mị dân,... Đối với những vụ án tham nhũng bị phát 

hiện, xử lý nghiêm khắc thì các thế lực thù địch cho rằng những vụ này chỉ là ―phần 

nổi của tảng băng‖ còn ―phần chìm của tảng băng‖ Đảng, Nhà nước chưa làm triệt 

để. Một số cán bộ cao cấp không giữ được chữ Tín trước nhân dân, bị kỷ luật, xử lý 

thì chúng cho rằng đây là mâu thuẫn phe phái, triệt hạ lẫn nhau, chúng còn cho rằng 

thực chất cuộc đấu tranh phòng, chống tham nhũng ở Việt Nam hiện nay là ―đấu đá 

nội bộ‖, tìm cách ―triệt hạ lẫn nhau‖, v.v. Từ đó chúng công kích chế độ, kêu gọi 

Việt Nam phải thay đổi thể chế chính trị, thực hiện đa đảng,... thì mới có thể chống 

được những bộ phận không giữ chữ Tín, tham nhũng, tiêu cực. Mục đích của chúng 

hết sức thâm độc, phản động, xuyên tạc sự thật, thổi phồng những thành tích của 

một bộ phận cán bộ bội tín với nhân dân, chúng cho rằng đây là ―hiện tượng chính 

trị‖ là những người năng động, dám nghĩ, dám làm để chia rẽ nội bộ Đảng và hệ 

thống chính trị, gây hiểu lầm trong xã hội, làm giảm sút ý chí, lòng tin của nhân dân 

vào Đảng, vào chế độ, chúng từng bước hạ thấp uy tín của Đảng Cộng sản Việt 

Nam. Bởi vì đây luôn là vấn đề được dư luận đặc biệt quan tâm, là biểu hiện tập 

trung rõ nhất của sự đánh mất chữ Tín của một bộ phận cán bộ suy thoái về tư 

tưởng chính trị, đạo đức, lối sống làm giảm niềm tin của nhân dân, chúng cổ xúy 

cho những kẻ ―trở cờ‖ bất mãn với chế độ, chúng thổi phồng khuyết điểm, bôi nhọ, 

xuyên tạc những cán bộ liêm chính, giữ chữ Tín nhằm làm giảm uy tín của những 

cán bộ này. 
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Các thế lực thù địch không ngừng chia rẽ nội bộ, gây mất đoàn kết, nghi kỵ 

lẫn nhau trong đội ngũ cán bộ. Chúng dùng mọi nền tảng mạng xã hội như tuyên 

truyền, kích động gây chia rẽ trong nội bộ đội ngũ cán bộ của chúng ta. Mục đích là 

gây ra sự nghi kỵ lẫn nhau, mất niềm tin ở ngay trong nội bộ đội ngũ cán bộ của 

chúng ta, chúng xây dựng kịch bản, bịa đặt thông tin, chúng thổi phồng những sai 

lầm của một số cán bộ cao cấp khi bị kỷ luật nhằm tạo ra bức xúc trong nhân dân, 

làm giảm lòng tin của nhân dân đối với đội ngũ cán bộ nói chung. 

Điều kiện kinh tế của đất nước còn nhiều khó khăn ảnh hưởng đến đời sống 

cán bộ. Thu nhập chưa tương xứng với trách nhiệm, đặc biệt ở cấp cơ sở khiến cán 

bộ gặp khó khăn trong việc giữ chữ Tín khi lời hứa gắn với lợi ích công cộng (hỗ 

trợ người dân, phát triển địa phương, an sinh…). 

Áp lực thành tích và chỉ tiêu hành chính làm cán bộ có thể ―hứa cho xong 

việc‖, ―báo cáo tốt, làm chưa tốt‖, khiến sự tín nhiệm từ cấp trên với nhân dân bị 

xói mòn theo thời gian. 

Lạm phát tăng cao cũng là nguyên nhân tác động tiêu cực đến việc giữ chữ 

Tín của cán bộ. Khi lạm phát tăng, giá cả hàng hóa và dịch vụ tăng nhanh trong khi 

tiền lương của cán bộ, công chức thường được điều chỉnh chậm hoặc không kịp thời 

dẫn đến thu nhập thực tế bị giảm sút. Trong bối cảnh đó, một số cán bộ có thể rơi 

vào trạng thái khủng hoảng tài chính, thiếu động lực rèn luyện đạo đức hoặc thậm 

chí dễ sa vào tư tưởng vụ lợi, tìm kiếm lợi ích cá nhân thay vì kiên trì giữ cam kết, 

giữ chữ Tín trong công vụ. Điều này dễ dẫn đến việc thất hứa không hoàn thành 

đúng tiến độ, không dám hứa hẹn hay cam kết với nhân dân, từ đó làm xói mòn uy 

tín cá nhân và niềm tin xã hội. 

Trong điều kiện lạm phát cao và đời sống khó khăn, một bộ phận cán bộ có 

thể lợi dụng quyền lực để ―kiếm thêm‖ thông qua các hành vi không minh bạch như 

vòi vĩnh, trì hoãn công vụ, tạo ―rào cản thủ tục‖… để buộc người dân chi phí ngoài 

luồng. Hành vi này không chỉ vi phạm đạo đức công vụ mà còn trực tiếp làm mất 

chữ Tín với nhân dân, làm suy giảm nghiêm trọng hình ảnh của đội ngũ cán bộ 

trong toàn hệ thống. 

Tác động từ sự phân hóa giàu nghèo và bất bình đẳng xã hội. Quá trình phát 

triển kinh tế nhanh chóng đã mang lại nhiều thành tựu, nhưng đồng thời cũng tạo ra 

khoảng cách thu nhập ngày càng rõ rệt giữa các tầng lớp trong xã hội. Khi nhân dân 

chứng kiến những biểu hiện tiêu cực như cán bộ giàu lên bất thường, sống xa hoa, 

trong khi đời sống của một bộ phận nhân dân còn nhiều khó khăn, thì sự nghi ngờ 
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về tính liêm chính và uy tín của cán bộ càng gia tăng. Dư luận xã hội trở thành sức 

ép khách quan, buộc cán bộ phải đối mặt. Trong nhiều trường hợp, sự phân hóa xã 

hội dẫn đến tình trạng người dân thiếu niềm tin vào tính công bằng và minh bạch, 

làm cho việc khẳng định chữ Tín của cán bộ gặp nhiều trở ngại. 

Ảnh hưởng từ môi trường văn hóa, truyền thông và mạng xã hội thiếu kiểm 

chứng ảnh hưởng tiêu cực đến chữ Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ. Truyền 

thông đại chúng thiếu kiểm chứng, mạng xã hội phát tán thông tin sai lệch có thể 

làm méo mó hình ảnh cán bộ, dẫn đến nghi ngờ về uy tín cá nhân hoặc tổ chức, kể 

cả khi cán bộ vẫn giữ đúng cam kết. 

Sự gia tăng thực dụng trong xã hội dẫn đến việc xem nhẹ đạo đức công vụ 

trong đó có chữ Tín, đặc biệt ở những nơi cán bộ chưa được giáo dục chính trị tư 

tưởng một cách thường xuyên, bài bản. 

Tư tưởng thực dụng trong thời đại kinh tế thị trường đặt lợi ích cá nhân lên 

hàng đầu là một trong những nguyên nhân ảnh hưởng đến yếu tố cốt lõi của chữ Tín. 

Khi xu hướng này lan rộng trong xã hội, nó tạo ra một bối cảnh văn hóa, tâm lý nơi 

mà giá trị đạo đức công vụ bị coi là sáo rỗng, không ―thực tế‖, không ―có lợi‖, từ đó 

xói mòn động lực rèn luyện chữ Tín ở cán bộ. Trong môi trường thực dụng, cán bộ dễ 

rơi vào tư duy ngắn hạn: hứa cho qua chuyện, nói lấy lòng dân nhưng không quyết 

tâm thực hiện. Việc thực thi công vụ không gắn với trách nhiệm giữ chữ Tín mà chỉ 

cốt để hoàn thành chỉ tiêu, báo cáo đẹp hoặc tránh rủi ro cá nhân dẫn đến hiện tượng 

―nói một đằng, làm một nẻo‖, hoặc ―nói nhiều, làm ít‖. 

Sự len lỏi của các giá trị văn hóa ngoại lai thiếu lành mạnh. Trong quá trình 

hội nhập, nhiều giá trị tích cực được tiếp thu, nhưng đồng thời các xu hướng thực 

dụng, đề cao hưởng thụ vật chất, xem nhẹ đạo đức cũng du nhập. Những biểu hiện 

này nếu không được chọn lọc và định hướng đúng đắn sẽ tác động đến lối sống, 

hành vi của cán bộ, làm phai nhạt các giá trị truyền thống về liêm chính, trung thực, 

trọng chữ Tín. Sự pha trộn và biến dạng giá trị văn hóa này, xét từ góc độ khách 

quan, tạo ra thách thức lớn trong việc giữ gìn và phát huy chữ Tín. 

Tư tưởng thực dụng trong thời đại kinh tế thị trường dẫn đến sự thỏa hiệp với 

tiêu cực. Khi cái lợi cá nhân trở thành tiêu chuẩn hành xử, cán bộ có thể bỏ qua 

nguyên tắc, buông lỏng kỷ cương, từ đó làm mất niềm tin của người dân. Những 

hiện tượng như trì hoãn xử lý công việc, ưu tiên người quen, né tránh trách nhiệm… 

đều là biểu hiện của sự suy giảm đạo đức công vụ do ảnh hưởng của tư tưởng thực 

dụng làm tổn hại trực tiếp đến chữ Tín. 
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3.2. Những vấn đề đặt ra đối với xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ 

ở Việt Nam hiện nay  

3.2.1. Nhận thức và thực hành chữ Tín của đội ngũ cán bộ vẫn chưa đạt 

được như kỳ vọng  

 Muốn được dân tin, dân nghe và làm theo thì cán bộ phải thật thà với dân, 

phải giữ đúng lời hứa với dân. Chữ Tín không chỉ là chuẩn mực đạo đức mà còn là 

nền tảng của sự lãnh đạo, quản lý, điều hành hiệu quả. Tuy nhiên, thực tiễn hiện nay 

đang cho thấy một thực tế đáng lo ngại: có một mâu thuẫn sâu sắc giữa nhận thức 

và thực hành chữ Tín trong đội ngũ cán bộ, công chức ở các cấp, các ngành. Mặc dù 

nhận thức về tầm quan trọng của chữ Tín đã được khẳng định mạnh mẽ qua văn 

kiện Đảng, các lớp bồi dưỡng lý luận chính trị và nhiều chương trình hành động cụ 

thể, nhưng trong thực tiễn công tác, không ít cán bộ vẫn chưa hiện thực hóa được 

điều đó bằng hành động thiết thực, gây nên khoảng cách giữa lời nói và việc làm. 

Nhận thức đúng về chữ Tín không thể tự nhiên có mà phải là quá trình tích lũy qua 

thực hiện nhiệm vụ với tinh thần trách nhiệm cao, minh bạch, liêm chính và đặt lợi 

ích của dân lên trên hết. Giữ chữ Tín không chỉ với nhân dân mà còn trong mối 

quan hệ đồng chí, với tổ chức, với tập thể và cấp dưới, từ đó tạo dựng môi trường 

làm việc tin cậy, gắn kết và hiệu quả. 

Có thể thấy rằng phần lớn cán bộ hiện nay đều nhận thức rõ vai trò của chữ 

Tín trong đạo đức cách mạng và trong mối quan hệ giữa cán bộ với Đảng, Nhà nước 

và Nhân dân. Trong các buổi học tập nghị quyết, trong chương trình đào tạo cán bộ, 

hay các bài phát biểu, diễn văn, của nhiều cán bộ đều thể hiện tinh thần trách nhiệm, 

sự cam kết về việc giữ gìn uy tín cá nhân, giữ lời hứa với dân, với cấp trên. Họ thừa 

hiểu rằng chữ Tín là điều kiện tiên quyết để xây dựng niềm tin, để tổ chức phân 

công công tác, để Nhân dân tin và tín nhiệm, để phát triển bản thân. Thậm chí, 

không ít cán bộ coi uy tín như ―tài sản chính trị‖ của mình, cần gìn giữ, bảo vệ và 

tích lũy trong suốt quá trình công tác. Việc giữ đúng cam kết, đúng tiến độ công 

việc, đúng lời hứa trước tập thể và Nhân dân được đưa vào nhiều tiêu chí đánh giá, 

xếp loại, bổ nhiệm cán bộ. Điều này thể hiện rằng nhận thức về chữ Tín đã không 

còn là vấn đề mơ hồ, mà đã được định hình khá rõ ràng trong tư duy của đại đa số 

cán bộ, công chức. 

Tuy nhiên, nghịch lý nằm ở chỗ: trong khi nhận thức là như vậy, thì hành động 

lại không tương xứng. Có một thực tế không thể phủ nhận là nhiều cán bộ, dù phát 

biểu rất hay, cam kết rất mạnh mẽ, nhưng khi vào thực tế công việc lại không giữ 
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đúng lời hứa, không đảm bảo tiến độ, chất lượng công việc hoặc không giải quyết 

thấu đáo những kiến nghị, yêu cầu chính đáng của người dân. Tình trạng "hứa cho 

xong chuyện", "đầu voi đuôi chuột", "nói nhiều, làm ít" còn phổ biến trong không ít 

cơ quan, đơn vị. Chẳng hạn, nhiều chương trình, kế hoạch khi được phê duyệt 

thường gắn liền với những tuyên bố mạnh mẽ của người đứng đầu, nhưng đến khi 

triển khai thực hiện thì lại bị chậm tiến độ, thiếu đồng bộ, không đạt được kết quả 

như mong muốn. Điều đáng nói là, khi xảy ra thất bại hoặc vi phạm cam kết, trách 

nhiệm thường không được quy kết rõ ràng, nhiều người "thất tín" vẫn bình an vô sự, 

thậm chí tiếp tục được đề bạt, bổ nhiệm. 

Việc nhận thức và thực hành chữ Tín còn thể hiện rõ qua thái độ đối với Nhân 

dân. Trong nhiều trường hợp, cán bộ hứa trước dân về việc giải quyết một số vấn đề 

dân sinh bức xúc như cấp đất, giải tỏa đền bù, tái định cư, hỗ trợ khó khăn, nhưng 

sau đó không thực hiện hoặc thực hiện nửa vời. Hệ quả là người dân mất niềm tin, 

khiếu nại, tố cáo gia tăng, thậm chí dẫn đến tình trạng phản ứng tiêu cực. Trong một 

số địa phương, việc hứa hẹn nhiều lần mà không làm được còn dẫn tới sự thờ ơ, 

lãnh đạm của dân chúng đối với chính quyền, ảnh hưởng nghiêm trọng đến mối 

quan hệ ―máu thịt‖ giữa Đảng, Nhà nước và Nhân dân. Điều này chứng minh rằng 

dù có nói hay đến đâu, nếu không có hành động cụ thể thì chữ Tín sẽ dần trở nên 

rỗng tuếch trong mắt quần chúng. 

Một trong những nguyên nhân sâu xa của mâu thuẫn này là việc thiếu cơ chế 

kiểm tra, giám sát, đánh giá chữ Tín một cách cụ thể, rõ ràng. Nhiều nơi vẫn chưa 

đưa việc thực hiện cam kết vào tiêu chí thi đua, khen thưởng hay quy trình bổ 

nhiệm. Thậm chí, có nơi còn xem nhẹ chữ Tín, chỉ quan tâm đến kết quả tổng thể 

mà không xem xét trách nhiệm cá nhân trong từng cam kết cụ thể. Bên cạnh đó, văn 

hóa công vụ ở một số nơi chưa coi trọng việc giữ lời hứa; môi trường làm việc còn 

nặng về hình thức, chạy theo thành tích, khiến cho cán bộ dễ rơi vào vòng xoáy ―nói 

cho hay, làm cho qua‖. Chính điều này đã làm cho chữ Tín bị biến dạng, trở thành 

khẩu hiệu sáo rỗng thay vì một giá trị sống, giá trị nghề nghiệp. 

Ngoài ra, tâm lý sợ trách nhiệm, ngại va chạm cũng khiến nhiều cán bộ né 

tránh việc giữ chữ Tín. Một số cán bộ hứa cho có lệ, hoặc không dám đưa ra cam 

kết cụ thể vì lo ngại không hoàn thành sẽ bị truy cứu trách nhiệm. Tâm lý ―làm ít, 

sai ít‖, ―nói mập mờ, nước đôi để dễ thoái lui‖ đã làm cho môi trường hành chính 

trở nên thiếu minh bạch, thiếu hiệu quả. Điều này không chỉ cản trở việc phát huy 

chữ Tín mà còn làm xói mòn dần đạo đức công vụ, khiến đội ngũ cán bộ trở nên bị 

động, thiếu bản lĩnh chính trị và thiếu dũng khí dấn thân. 



127 

 

Nhận thức và thực hành chữ Tín còn bị tác động bởi bối cảnh xã hội và truyền 

thông hiện đại. Trong thời đại mạng xã hội phát triển, mọi lời hứa của cán bộ đều có 

thể bị ghi lại và đối chiếu. Tuy nhiên, không ít cán bộ vẫn coi nhẹ điều này, cho rằng 

lời nói trên truyền thông không phải cam kết chính thức, từ đó dẫn đến việc ―hứa trên 

truyền thông, quên ngoài đời thực‖. Sự thiếu gắn kết giữa lời nói và hành động trong 

môi trường truyền thông công khai khiến hình ảnh cán bộ dễ bị mất điểm trong mắt 

công chúng, kéo theo sự suy giảm lòng tin đối với cả hệ thống chính trị. 

Nhận thức và thực hành chữ Tín của đội ngũ cán bộ ở Việt Nam hiện nay là 

một trong những rào cản lớn trong quá trình xây dựng đạo đức công vụ và nâng cao 

niềm tin của Nhân dân đối với Đảng và Nhà nước.  

3.3.2. Việc giữ chữ Tín trong cam kết cá nhân của cán bộ với áp lực lợi ích 

nhóm còn diễn biến khó lường 

Trong quá trình xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam, 

việc giữ chữ Tín đặc biệt là giữa cam kết cá nhân của cán bộ, đảng viên với nhân 

dân không chỉ là một yêu cầu về đạo đức mà còn là nền tảng tạo dựng lòng tin của 

xã hội đối với bộ máy công quyền. Đối với những cán bộ liêm chính, việc giữ chữ 

Tín còn là sự tự răn mình trước những cám dỗ, là sự kiên định trong hành động kể 

cả khi đối mặt với áp lực, khó khăn. Họ hiểu rằng nếu đánh mất chữ Tín họ không 

chỉ mất đi lòng tin cá nhân mà còn làm tổn hại đến uy tín của tổ chức, làm xói mòn 

niềm tin của người dân đối với Nhà nước và Đảng. 

Tuy nhiên, thực tế hiện nay cho thấy việc giữ chữ Tín vẫn đang chịu nhiều tác 

động, trong đó áp lực từ lợi ích nhóm là một trong những yếu tố phức tạp và đáng 

quan ngại. Một số cán bộ muốn giữ chữ Tín với dân như xử lý sai phạm, loại bỏ đặc 

quyền, ưu tiên công bằng, lại có thể phải đối mặt với sự chống đối, cản trở, thậm chí 

là đe dọa từ chính các nhóm lợi ích đang hưởng lợi. Từ đó, tạo ra mâu thuẫn giữa 

một bên là lời hứa, là trách nhiệm chính trị, đạo đức và bên kia là mạng lưới quyền 

lực ngầm có khả năng cô lập, thao túng hoặc làm tổn hại đến sự nghiệp của cán bộ 

nếu họ ―không thuận dòng‖, không nghe theo. 

Vấn đề này càng trở nên phức tạp khi một bộ phận cán bộ bị chi phối, liên kết 

lợi ích hoặc phụ thuộc vào các nhóm này vì mục tiêu vụ lợi cá nhân. Khi ấy cam kết 

cá nhân với dân chỉ còn là hình thức, còn thực chất lại bị dẫn dắt bởi những tính 

toán thực dụng. Họ nói vì dân nhưng làm vì nhóm, hứa với dân nhưng hành động vì 

―bàn tay vô hình‖ của những lợi ích ngầm. Điều này dẫn đến tình trạng một số cán 

bộ phát biểu rất hay, hứa rất mạnh, nhưng thực thi thì nửa vời, lạc hậu hoặc thậm 

chí phản lại chính lời mình đã cam kết. 
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Nhiều cam kết của cán bộ với nhân dân, từ lời hứa trong tiếp xúc cử tri, đến việc 

triển khai chính sách tại địa phương, đôi khi chỉ dừng lại ở khẩu hiệu hoặc hình thức 

đối phó, không được hiện thực hóa bằng hành động cụ thể gây tổn thất cho Nhà nước. 

Trong khi đó không ít trường hợp, lợi ích nhóm chi phối đã làm lệch lạc mục tiêu 

phục vụ nhân dân, khiến cán bộ không giữ đúng lời hứa vì phải ưu tiên thỏa hiệp với 

các nhóm quyền lực kinh tế hoặc chính trị. Áp lực này có thể đến từ những mối quan 

hệ phức tạp, từ sự sắp xếp nhân sự thiếu minh bạch cho đến các quyết định bổ nhiệm, 

phân bổ nguồn nhân lực bị tác động bởi ―sân sau‖ và thân hữu, ―cánh hẩu‖. Hậu quả 

là uy tín cá nhân của cán bộ bị bào mòn, niềm tin của người dân suy giảm và mối 

quan hệ Nhà nước, Nhân dân trở nên lỏng lẻo, thiếu gắn bó. 

Mặt khác, việc thiếu minh bạch và đánh giá thực chất các cam kết với dân 

cũng khiến việc giữ chữ Tín chưa trở thành một chuẩn mực bắt buộc. Cán bộ có thể 

hứa hẹn mà không chịu trách nhiệm nếu không thực hiện trong khi người dân lại 

không có đủ công cụ pháp lý hoặc kênh đối thoại hiệu quả để buộc cán bộ chịu 

trách nhiệm. Trong bối cảnh đó những người giữ được chữ Tín thực sự là những 

tấm gương sáng, đáng trân trọng và cần được nhân rộng. 

Hứa với nhân dân nhưng ưu tiên giải quyết lợi ích cho "người nhà", "người 

quen" hoặc theo chỉ đạo không chính thức. 

Hệ quả: việc giữ chữ Tín trong cam kết cá nhân với áp lực từ nhóm lợi ích 

khiến cho đạo đức công vụ bị thử thách nghiêm trọng. Nhân dân không còn phân 

biệt được đâu là cán bộ thật sự vì dân, đâu là những người chỉ ―làm màu‖, dẫn đến 

sự hoài nghi, mất niềm tin, thậm chí là phẫn nộ khi các vụ việc tiêu cực bị phanh 

phui. Hình ảnh công chức ―cận dân, gần dân‖ bị xói mòn, tạo nên một khoảng cách 

ngày càng lớn giữa nhà nước và xã hội. 

Không những vậy, tình trạng này còn làm suy yếu cơ chế chính sách, bóp méo 

việc phân bổ nguồn lực và kìm hãm sự phát triển công bằng. Những cán bộ có tâm, 

có tài nhưng không chịu luồn cúi sẽ bị vô hiệu hóa còn những người trung gian 

―biết điều‖ lại dễ thăng tiến. Đây chính là nguy cơ lớn nhất dẫn đến tham nhũng thể 

chế và tha hóa quyền lực điều mà Đảng ta đã nhiều lần cảnh báo trong các văn kiện 

và nghị quyết của Trung ương.  

3.3.3. Trách nhiệm chính trị cần phải thực hiện chữ Tín với sự né tránh, 

đùn đẩy, thoái thác nhiệm vụ vẫn chưa được khắc phục triệt để  

Trách nhiệm chính trị của cán bộ thể hiện ở việc sẵn sàng nhận và hoàn thành 

mọi nhiệm vụ được Đảng, Nhà nước và Nhân dân giao phó với tinh thần tận tụy, 
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trung thành và cầu thị. Trách nhiệm ấy gắn liền với danh dự, uy tín và lương tâm 

của người cán bộ. Trong bối cảnh hiện nay, khi đất nước bước vào thời kỳ đổi mới 

toàn diện, đòi hỏi đội ngũ cán bộ phải có tư duy đổi mới, dám nghĩ, dám làm, dám 

chịu trách nhiệm, thì việc giữ vững chữ Tín càng trở nên quan trọng hơn bao giờ 

hết. Chữ Tín không chỉ là cam kết thực hiện các nghị quyết, chủ trương của Đảng, 

pháp luật của Nhà nước, mà còn là sự thể hiện lòng tin chính trị, trách nhiệm đạo 

đức và năng lực thực thi công vụ trước Nhân dân. Một cán bộ có chữ Tín là người 

luôn đặt lợi ích tập thể lên trên lợi ích cá nhân, không ngại khó, ngại khổ, không né 

tránh trách nhiệm khi đối mặt với những nhiệm vụ khó khăn, phức tạp. 

Tuy nhiên, một thực tế không thể phủ nhận là hiện nay một bộ phận cán bộ, 

công chức rơi vào tình trạng sợ sai, sợ trách nhiệm, nên chọn thái độ ―an phận‖, ―né 

việc‖, nhất là trong bối cảnh công tác thanh tra, kiểm tra, xử lý sai phạm ngày càng 

siết chặt. Không dám phê duyệt dự án dù đúng thẩm quyền, trì hoãn xử lý công việc 

vì cấp trên ―chưa có hướng dẫn‖, đùn đẩy việc khó, chỉ nhận việc đơn giản, an toàn 

không bị đụng chạm, một bộ phận cán bộ nói nhiều, hứa nhiều nhưng không thực 

hiện hoặc làm lấy lệ, một số cán bộ sợ bị kiểm điểm, sợ mất chức nên ―không làm 

thì không sai‖. Một số khác thì ngại va chạm, không muốn bị quy trách nhiệm nên 

chọn cách ―giữ ghế‖ hơn là ―giữ chữ Tín‖. Tâm lý này lan rộng sẽ làm tê liệt khả 

năng hành động của cả hệ thống, khiến cơ chế vận hành bị ―kẹt số‖, người dân thì 

mất kiên nhẫn, mất lòng tin. 

Trách nhiệm chính trị và sự né tránh trách nhiệm phản ánh một ―khoảng 

trống‖ trong thiết chế quản trị công hiện nay. Một mặt Đảng và Nhà nước luôn yêu 

cầu cán bộ phải có tinh thần trách nhiệm cao, năng lực thực thi tốt, đảm bảo ―nói đi 

đôi với làm‖, giữ vững kỷ luật, kỷ cương trong Đảng. Mặt khác cơ chế đánh giá, 

giám sát trách nhiệm còn hình thức, thiếu công cụ định lượng rõ ràng, chưa có chế 

tài mạnh để xử lý triệt để những người thiếu trách nhiệm, lại càng thiếu cơ chế bảo 

vệ những người dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung. Sâu xa hơn đây là 

biểu hiện của sự mâu thuẫn giữa yêu cầu đạo đức công vụ và thực trạng văn hóa 

trách nhiệm yếu kém. Nếu cán bộ chỉ ―nói cho hay, hứa cho tốt‖ mà không làm 

hoặc làm không đến nơi đến chốn thì chính bản thân họ cũng đang phản bội chữ Tín 

tức là đánh mất uy tín cá nhân và uy tín của tổ chức mà họ đại diện. 

Từ mâu thuẫn này dẫn đến làm cho các chính sách không được thực thi quyết 

liệt, nguồn lực bị lãng phí, các mục tiêu phát triển bị chậm trễ hoặc lệch hướng, mất 

niềm tin vào sự chính trực của cán bộ, làm thui chột tinh thần cải cách và đổi mới, 
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làm triệt tiêu động lực đổi mới và sáng tạo trong thi hành công vụ: Khi tư duy ―an 

toàn‖ ngự trị trong tư tưởng thì cán bộ sẽ không còn dám đưa ra cái mới, thử 

nghiệm cái mới, không còn khát vọng cống hiến, không tạo ra tư duy đột phá mang 

tính cách mạng. Những mâu thuẫn trên dẫn đến tâm lý sợ trách nhiệm trong toàn hệ 

thống. Cấp dưới thấy cấp trên né trách nhiệm thì cũng không dám nhận nhiệm vụ, 

tạo hiệu ứng ―domino tiêu cực‖ trong thi hành công vụ. Khi người dân chứng kiến 

sự trì trệ, lời hứa không được thực hiện dẫn đến hoài nghi vào năng lực và thiện chí 

của chính quyền. 

3.3.4. Việc quyết tâm giữ chữ Tín cá nhân với tham nhũng trong công tác 

cán bộ vẫn diễn ra 

Trong bối cảnh xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa và thúc đẩy 

đạo đức công vụ, nhiều cán bộ, đảng viên đã thể hiện rõ quyết tâm giữ gìn chữ Tín, 

coi đó là ―sinh mệnh chính trị‖ của bản thân. Họ nỗ lực hoàn thành nhiệm vụ, giữ 

lời hứa với nhân dân, dám nghĩ, dám làm và dám chịu trách nhiệm. Tuy nhiên, 

nhiều cán bộ có ý thức giữ chữ Tín nhưng bị chi phối bởi một hệ thống công vụ còn 

chưa minh bạch, chưa công bằng. Trong môi trường ấy cán bộ muốn giữ chữ Tín 

bằng hành động thực tiễn nhưng không được nhìn nhận hoặc ghi nhận tương xứng. 

Một số trường hợp cán bộ có trách nhiệm, làm việc hiệu quả, đúng pháp luật nhưng 

lại bị chậm trễ trong bổ nhiệm, đánh giá thi đua, trong khi một số trường hợp khác 

được ưu ái nhờ quan hệ, cảm tính hoặc sự vận động ngầm của ―phe nhóm lợi ích‖ 

chạy chức, chạy quyền.  

Tham nhũng trong công tác cán bộ là một dạng tha hóa quyền lực ở việc tuyển 

dụng, bổ nhiệm, đề bạt không công khai, không minh bạch, dựa vào quan hệ thân 

hữu, lợi ích nhóm hoặc ―chạy chức, chạy quyền‖ thay vì dựa vào năng lực, đạo đức 

và sự tín nhiệm thực chất. Trong bối cảnh đó, nhiều cán bộ có quyết tâm giữ gìn 

phẩm chất đạo đức, sống ngay thẳng, minh bạch, lấy chữ Tín làm đầu, lấy hiệu quả 

công việc làm mục đích, lấy niềm tin của nhân dân làm thước đo của lòng thành tín 

thì lại bị đặt vào tình thế khó xử. Một mặt, họ cố gắng thực hiện nhiệm vụ với trách 

nhiệm và đạo đức cao nhất nhưng mặt khác môi trường xung quanh vẫn tồn tại 

những hiện tượng ―không làm vẫn được thăng tiến‖, ―nói hay hơn làm‖, hay thậm 

chí ―không giữ chữ Tín vẫn được tin dùng‖, một số cán bộ muốn giữ Tín với dân 

nhưng lại phải đối mặt với nguy cơ bị cô lập, thui chột ý chí khi thấy người thiếu 

năng lực, vi phạm đạo đức nhưng lại được trọng dụng nhờ có sự ―biết điều‖, ―biết 

nịnh, biết chạy‖, ―biết chốn ăn chơi‖, biết phục vụ cấp trên một cách chu đáo thì 
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được coi như ―một hiện tượng chính trị‖. Một bộ phận cán bộ khác có năng lực, có 

phẩm chất, mong muốn phụng sự nhân dân một cách trong sạch, minh bạch nhưng 

lại gặp khó khăn trong quá trình phấn đấu do bị cản trở bởi những ―vòng kim cô‖ 

của cơ chế tuyển dụng, cơ cấu, đề bạt còn thiếu minh bạch, thậm chí bị chi phối bởi 

các mối quan hệ ―cánh hẩu‖, thân hữu, lợi ích nhóm trong công tác cán bộ.  

Tham nhũng trong công tác cán bộ vẫn tồn tại dai dẳng chưa được khắc phục 

triệt để. Trong môi trường ấy những cán bộ giữ chữ Tín không chỉ cần có bản lĩnh 

cá nhân mà còn đòi hỏi phải vượt qua những cán dỗ, cạm bẫy đã răng sẵn và những 

áp lực từ gia đình đến xã hội. Mặc dù Đảng, Nhà nước xác định công tác cán bộ là 

khâu then chốt và đã có nhiều nỗ lực trong phòng, chống tham nhũng đặc biệt là 

trong công tác cán bộ đã có nhiều biện pháp quyết liệt như kiểm tra, giám sát, xử lý 

các trường hợp ―chạy chức, chạy quyền‖. Hàng loạt vụ việc vi phạm nghiêm trọng 

đã được điều tra, xử lý, hàng trăm cán bộ kể cả cán bộ cấp cao, đã bị kỷ luật, truy tố 

trước pháp luật. Tuy nhiên việc xử lý vẫn chưa thật sự triệt để, một số địa phương ở 

môi trường hành chính chưa thực sự trong sạch, tham nhũng trong công tác cán bộ 

vẫn diễn biến âm ỉ, tinh vi, ẩn mình dưới nhiều hình thức mới. Nó len lỏi trong các 

khâu: từ quy hoạch, đánh giá, tuyển chọn đến bổ nhiệm và luân chuyển cán bộ. Khi 

chưa giải quyết triệt để tận gốc hiện tượng này thì những cán bộ có ý chí giữ chữ 

Tín sẽ mãi ở trong trạng thái ―độc hành‖, ―quy hoạch treo‖ hoặc bị cuốn vào vòng 

xoáy của sự thích nghi, thỏa hiệp, đánh đổi. 

Chính sự bất công đó khiến không ít cán bộ chân chính cảm thấy mất phương 

hướng, chùn bước, thậm chí bị mất đi động lực phấn đấu tạo ra tâm lý buông xuôi, dẫn 

đến làm suy yếu việc rèn luyện chữ Tín. 

 

Tiểu kết chương 3 

Từ phân tích trên cho thấy thực trạng, nguyên nhân và những vấn đề đặt ra đối 

với chữ Tín trong xây dưng dựng đạo đức của cán bộ ở Việt Nam hiện nay là vấn đề 

đang được quan tâm: 

Thứ nhất, từ thực trạng của những thành công cho thấy: Đảng, Nhà nước, các 

tổ chức chính trị - xã hội cùng với nhân dân đã và đang từng bước xây dựng chữ Tín 

cho đội ngũ cán bộ để đội ngũ này ngày càng trong sạch, vững mạnh. Đây là việc 

làm có ý nghĩa đặc biệt quan trọng đối với công cuộc phát triển triển đất nước cũng 

như việc chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực, ―tự diễn biến‖, ―tự chuyển hóa‖ ở 

Việt Nam hiện nay. 
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Thứ hai, bên cạnh những thành công trong việc xây dựng chữ Tín cho đạo đức 

cán bộ thì vẫn còn một số hạn chế như: Mặc dù việc xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán 

bộ đã quyết liệt nhằm lấy lại niềm tin của nhân dân nhưng bên cạnh đó vẫn còn tình 

trạng cán bộ phản bội lại lời thề, lời hứa, lời tuyên thệ, phản bội lại chủ trương, đường 

lối của Đảng, vi phạm chính sách, pháp luật của Nhà nước, phản bội lại sự kỳ vọng của 

nhân dân đang là vấn đề nhức nhối đến nay vẫn chưa khắc phục được triệt để. 

Thứ ba, nguyên nhân của những thành công đối với chữ Tín trong đạo đức cán bộ 

trước tiên phải kể đến sự quyết tâm của toàn bộ hệ thống chính trị trong đó Đảng, Nhà 

nước giữ vai trò đặc biệt quan trọng. Để đạt được sự thành công này cần phải nhắc tới 

vai trò không kém phần quan trọng là nhân dân và các tổ chức chính trị - xã hội. 

Thứ tư, nguyên nhân của những hạn chế: Mặc dù Đảng, Nhà nước đã quyết 

liệt trong việc xây dựng chữ Tín cho đạo đức cán bộ nhưng sự quyết tâm còn bị chi 

phối bởi cả điều kiện khách quan và nhân tố chủ quan. Đối với nhân tố chủ quan: 

công tác kiểm tra, giám sát vẫn còn bộc lộ một số hạn chế như: chính sách pháp luật 

vẫn con một số ké hở, vai trò giáo dục cán bộ của các tổ chức chính trị - xã hội còn 

mờ nhạt, sự rèn luyện tự xây dựng chữ Tín nâng cao đạo đức của một bộ phận cán 

bộ còn yếu kém. Một phận cán bộ vẫn phản bội lại lời hứa, lời thề, lợi tuyên thệ, đi 

ngược lại với các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà 

nước và lợi ích của nhân dân vẫn diễn ra ở một số cơ quan, đơn vị trong đó có cả cơ 

quan Trung ương. 

Thứ năm một số vấn đề đặt ra: Cần phải khắc phục được những mâu thuẫn 

giữa xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ với việc cải cách hành chính loại bỏ 

những cán bộ thất hứa bội tín trước nhân dân đồng thời tiếp tục công cuộc chống 

tham nhũng, nâng cao mức sống cho đội ngũ cán bộ. 
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Chương 4 

QUAN ĐIỂM VÀ MỘT SỐ GIẢI PHÁP NHẰM XÂY DỰNG CHỮ TÍN 

TRONG ĐẠO ĐỨC CÁN BỘ Ở VIỆT NAM HIỆN NAY 

 

4.1. Một số quan điểm về xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ ở Việt 

Nam hiện nay 

4.1.1. Xem việc tuyên truyền, giáo dục xây dựng chữ Tín trong đạo đức 

cán bộ là trách nhiệm của hệ thống chính trị 

4.1.1.1. Đảng, Nhà nước giữ vai trò chủ đạo trong việc tuyên truyền, giáo dục 

xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ 

Trong tiến trình xây dựng và phát triển Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa 

Việt Nam, việc giữ gìn và phát huy chữ Tín - một giá trị đạo đức nền tảng không chỉ 

là yêu cầu cá nhân đối với mỗi cán bộ, đảng viên mà còn là trách nhiệm chính trị, đạo 

đức và pháp lý của toàn bộ hệ thống chính trị. Trong đó Đảng và Nhà nước giữ vai 

trò chủ đạo, định hướng và tổ chức thực hiện nhiệm vụ tuyên truyền, giáo dục nhằm 

xây dựng và củng cố chữ Tín trong đội ngũ cán bộ, coi đây là tiêu chuẩn quan trọng 

để đánh giá phẩm chất, năng lực và uy tín chính trị của người cán bộ, đảng viên. 

Ngay từ thời kỳ đầu cách mạng, Chủ tịch Hồ Chí Minh đã dạy rằng, làm cán 

bộ phải được dân tin mà muốn được dân tin thì không được thất tín với nhân dân. 

Bởi vì ―một lần thất tín, vạn sự bất tin‖, muốn làm cách mạng thì trước hết phải giữ 

được lòng tin của nhân dân. Tư tưởng đó trở thành kim chỉ nam cho các quan điểm 

của Đảng về đạo đức công vụ, trong đó chữ Tín là một biểu hiện cụ thể của phẩm 

chất ―trung thực, tận tụy, trách nhiệm và liêm chính‖ mà cán bộ phải có. 

Quan điểm của Đảng cũng nhấn mạnh về xây dựng chữ Tín không chỉ là kết 

quả của sự công nhận mà còn là một yêu cầu bắt buộc trong rèn luyện và thực thi 

công vụ của cán bộ gắn liền với việc giữ lời hứa, nói đi đôi với làm, dám chịu trách 

nhiệm và đặt lợi ích của Đảng,của nhân dân lên trên hết.  Đảng cũng khẳng định vai 

trò giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức là nhiệm vụ hàng đầu trong công tác cán bộ. 

Việc tuyên truyền, giáo dục chữ Tín vì thế phải được tổ chức một cách bài bản, 

thường xuyên, lấy kết quả thực tiễn làm thước đo sự thành công. Do vậy, Đảng, Nhà 

nước muốn giữ được vai trò lãnh đạo của mình thì phải xây dựng được đội ngũ cán 

bộ được dân tin, dân yêu, luôn giữ chữ Tín trước nhân dân. Ngược lại đội ngũ cán bộ 

mà không giữ chữ Tín thì vai trò lãnh đạo của Đảng, Nhà nước cũng không có chỗ để 

sinh tồn. Tuyên truyền, giáo dục đội ngũ cán bộ giữ chữ Tín trước nhân dân chính là 

duy trì sự trường tồn của Đảng cầm quyền. Đội ngũ cán bộ không giữ chữ Tín sẽ 
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không thể tạo dựng cho mình niềm tin từ nhân dân, nhân dân không nghe theo và khi 

ấy Đảng không thể lãnh đạo được nhân dân. Do vậy Đảng, Nhà nước rất coi trọng 

giáo dục, rèn luyện cán bộ ngay từ mới được tuyển dụng, đặc biệt là biết giữ Chữ tín, 

trọng chữ Tín. Làm cán bộ một khi đã hứa với Đảng, Nhà nước, Nhân dân thì nhất 

định phải thực hiện, một khi không thực hiện được thì đừng ―hứa lèo‖, đừng nói ra để 

tránh làm mất lòng tin của Đảng, Nhà nước và Nhân dân. Vậy nên đối với đội ngũ 

cán bộ dù trong hoàn cảnh thế nào cuộc sống, công việc có khó khăn đến mấy thì vẫn 

phải giữ chữ Tín, chữ Tín là yếu tố quyết định sự thành bại của mỗi người cán bộ. 

Nếu đánh mất "chữ Tín"thì dù có giỏi đến đâu cũng không được dân tin, dân yêu. 

Người cán bộ phải hiểu sâu sắc tư tưởng về giữ chữ Tín. Trong hoạt động chính trị, 

vật chất dù có đắt mấy cũng có thể mua lại được nhưng không thể mua lại được niềm 

tin và sự kính trọng từ Nhân dân, để mất chữ Tín với nhân dân là không thể lấy lại 

được. Các cấp các ngành cần phải nhận thức đầy đủ việc xây dựng chữ Tín là vấn đề 

sống còn của cả hệ thống chính trị, đồng thời quán triệt sâu sắc đến từng cán bộ phải 

biết giữ chữ Tín như giữ gìn sinh mạng của chính mình. 

Đảng, Nhà nước không ngừng giáo dục cán bộ giữ chữ Tín với Nhân dân. Tất 

cả các đại biểu Quốc hội đến hội đồng nhân dân các cấp cho đến đội ngũ cán bộ 

công chức, viên chức trong hệ thống chính trị một khi đã hứa với cử tri, nhân dân 

những gì thì phải làm cho kì được, chứ đừng biến những lời hứa thành ―lời nói gió 

bay‖, muốn củng cố niềm tin của nhân dân vào Đảng và Nhà nước thì từ đội ngũ 

cán bộ đến đại biểu nhân dân phải xây dựng chữ Tín cho chính lương tâm của mình 

và xem đó là quy tắc để làm đại biểu, làm cán bộ của nhân dân. Xây dựng chữ Tín 

là yêu cầu bắt buộc của đạo đức làm cán bộ. Đã là cán bộ, đảng viên thì không được 

hứa suông mà lời nói phải chính xác, phù hợp với hành động, lời nói phải nhất quán 

với việc làm. Đội ngũ cán bộ một khi đã phát ngôn trước nhân dân phải có trách 

nhiệm với lời nói của mình, đã hứa phải thực hiện, nói hay thì phải làm cho hay, 

phải rèn cho mình phong cách, suy nghĩ sâu sắc; mắt trông tinh tường, kỹ lưỡng; tai 

nghe thấu đáo, tiếp cận thông tin chính xác; miệng nói đúng đắn, khoa học; tay làm 

chuẩn sát, nói ít làm nhiều, bỏ thói hư, tật xấu ―nói một đàng làm một nẻo‖ để mất 

uy tín của tổ chức và bản thân. Hành động nói đi đôi với làm là một biểu hiện của 

đạo đức người cán bộ cách mạng biết giữ chữ Tín. Đã là cán bộ của nhân dân không 

chỉ nói bằng miệng mà còn chứng minh bằng việc làm, hành động cụ thể, đảm bảo 

mọi phát ngôn đều phải thực hiện nghiêm túc và hoàn thành một cách trung thực, 

đúng tiến độ, chính xác. 
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Trách nhiệm của Đảng, Nhà nước là giáo dục đội ngũ cán bộ, đảng viên tự xây 

dựng chữ Tín cho chính mình. Người cán bộ tốt không chỉ là người tiêu biểu mà còn 

là tấm gương sáng về giữ lời hứa, có bản lĩnh chính trị, đạo đức cách mạng, tác phong 

nhanh nhẹn, gương mẫu, nói đi đôi với làm. Trong thực thi công vụ cũng như cuộc 

sống đời thường có tư duy mạch lạc đã hứa là làm, dù khó khăn mấy cũng kiên quyết 

thực hiện không ―nuốt lời‖, đã mang trọng mình trọng trách là cán bộ thì phải tiên 

phong làm trước, làm đúng và làm tốt, thực hiện tốt mọi nhiệm vụ được giao. Lời nói 

có sức mạnh là nói đi đôi với làm, muốn thuyết phục, cảm hóa, lôi cuốn quần chúng 

nhân dân nghe theo thì mình phải thực hiện mọi chủ trương, đường lối của Đảng, 

chính sách pháp luật của Nhà nước. Đã mang trong mình cái danh làm cán bộ thì cần 

nhớ kỹ lời dạy của Chủ tịch Hồ Chí Minh: ―Quần chúng chỉ quý mến những người có 

tư cách, đạo đức. Muốn hướng dẫn nhân dân thì mình phải làm mực thước cho người 

ta bắt chước‖[64, tr.16]. Do đó, trách nhiệm của cả hệ thống chính trị phải giáo dục, 

yêu cầu cán bộ đặc biệt cán bộ giữ vai trò lãnh đạo, quản lý phải làm gương trong 

mọi công việc từ việc nhỏ đến việc lớn, thực hiện tốt, có trách nhiệm với mọi nhiệm 

vụ được giao chấp hành đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, nội 

quy, quy định của cơ quan, đơn vị, phải thực sự ―cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô 

tư‖ và thường xuyên phê và tự phê bình, khắc phục những hạn chế khuyết điểm của 

bản thân, phải gương mẫu đi đầu, làm trước, làm đủ, làm đúng, làm tốt mọi nhiệm vụ 

mà Đảng, Nhà nước và Nhân dân giao phó. Có như thế mới được nhân dân tin tưởng 

làm theo, hệ thống chính trị mới được giữ vững. 

Nếu Đảng giữ vai trò định hướng thì Nhà nước có trách nhiệm thể chế hóa các 

giá trị đạo đức trong đó có chữ Tín, những tiêu chí cụ thể trong đánh giá cán bộ, 

công chức, viên chức cụ thể: 

Hệ thống pháp luật và chính sách công vụ đã và đang từng bước quy định rõ trách 

nhiệm thực thi nhiệm vụ, cơ chế kiểm tra, giám sát, xử lý vi phạm khi cán bộ không 

giữ chữ Tín, vi phạm cam kết với nhân dân gây hậu quả trong quản lý điều hành. 

Trong Luật Cán bộ công chức, viên chức cũng như các nghị định về đánh giá, 

phân loại cán bộ thì chữ Tín được thể hiện thông qua các tiêu chí: hoàn thành nhiệm 

vụ, trách nhiệm với công việc, uy tín trong tập thể, kết quả phản hồi từ nhân dân. 

Nhà nước còn đẩy mạnh cải cách hành chính, thực hiện chính phủ điện tử, 

chuyển đổi số, công khai minh bạch thông tin để từ đó tạo ra môi trường giám sát 

xã hội, tăng áp lực tích cực buộc cán bộ phải giữ đúng cam kết với dân, đúng lời nói 

của mình. 
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Bên cạnh đó, Nhà nước còn chủ động phối hợp với các tổ chức chính trị - xã 

hội để đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến các tấm gương cán bộ giữ chữ Tín, 

đồng thời kiên quyết xử lý những hành vi dối trá, vô trách nhiệm, không thực hiện 

lời hứa trước dân tạo thành sức răn đe và động lực rèn luyện đạo đức công vụ. 

Đảng, Nhà nước cần xây dựng hệ giá trị cán bộ thời kỳ mới, trong đó chữ Tín 

được đặt ngang hàng với phẩm chất như trung thực, dũng cảm, sáng tạo, cầu thị. 

Trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, đội ngũ cán bộ các cấp phải đối 

mặt với nhiều thách thức: từ đòi hỏi về năng lực điều hành kinh tế - xã hội trong 

điều kiện cạnh tranh gay gắt đến sức ép từ mặt trái của cơ chế thị trường, sự xói 

mòn đạo đức xã hội, sự bùng nổ thông tin và kỳ vọng ngày càng cao của nhân dân. 

Những biến động đó đặt ra yêu cầu Đảng, Nhà nước phải xác định lại một hệ giá trị 

chuẩn mực để cán bộ soi vào, làm cơ sở cho tự rèn luyện, tự đánh giá và tổ chức bộ 

máy. Hệ giá trị cán bộ không thể là những khái niệm trừu tượng hay giáo điều mà 

phải gồm những phẩm chất cụ thể, dễ nhận diện gắn với hành động, kết quả và cảm 

nhận của nhân dân. Đặc biệt trong môi trường công vụ hiện đại nơi sự minh bạch, 

công khai, hiệu quả được đặt lên hàng đầu thì uy tín cá nhân phải gắn với hiệu quả 

công việc và sự tin tưởng của nhân dân trở thành yếu tố sống còn. Do đó, chữ Tín 

phải được nhìn nhận là một giá trị ngang hàng, không thể tách rời với trung thực, 

dũng cảm, sáng tạo, cầu thị. 

4.1.1.2. Xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ là nhằm để xây dựng Đảng, 

Nhà nước trong sạch vững mạnh 

 Đạo đức ―tu thân‖ xây dựng chữ Tín cao hơn nữa là đạo đức dấn thân là 

nguyên tắc không thể thiếu để làm cán bộ. Người cán bộ phải tự mình biết hổ thẹn 

khi thất tín, đạo đức của người cán bộ phải gắn liền với chữ Tín trong hành động, 

nói để làm, làm phải lấy được kết quả, hiệu quả của việc làm là thước đo phẩm chất 

quyết tâm giữ chữ Tín của cán bộ đối với Đảng, Nhà nước và nhân dân. Ngược lại 

cán bộ nói suông, nói theo kiểu phô trương hình thức, lối làm việc qua loa, chiếu lệ, 

làm để thể hiện bản thân chứ không nhằm mục đích nâng cao năng suất, chất lượng, 

hiệu quả lao động thì đây chính là thói đạo đức giả, đánh mất chữ Tín của bản thân. 

Do đó xây dựng và thực hành chữ Tín là trách nhiệm, bổn phận, hành vi của mỗi 

cán bộ, đảng viên. Đây là một trong những yếu tố quan trọng hàng đầu nhằm xây 

dựng Đảng trong sạch, vững mạnh, ngang tầm nhiệm vụ hiện nay. Mỗi cán bộ, đảng 

viên phải nhận thức rõ ràng: ―Cái quý nhất của con người là cuộc sống và danh dự 

sống bởi vì đời người chỉ sống có một lần. Phải sống sao cho khỏi xót xa, ân hận vì 
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những năm tháng đã sống hoài, sống phí, để khỏi hổ thẹn vì những việc làm đê tiện, 

đớn hèn bị mọi người khinh bỉ, để đến khi nhắm mắt xuôi tay, ta có thể tự hào rằng: 

Tất cả đời ta, tất cả sức ta, ta đã hiến dâng cho sự nghiệp cao đẹp nhất trên đời - sự 

nghiệp đấu tranh vì độc lập, tự do của Tổ quốc vì sự trường tồn của dân tộc, sự vẻ 

vang của giống nòi và hạnh phúc của Nhân dân‖[93, tr. 142], tiền tài, địa vị chỉ là 

vật ngoài thân, khi chết không thể mang theo được; ―Cát bụi sẽ trở về với cát bụi‖. 

Mỗi người đã mang danh trong mình ―danh‖ là cán bộ của nhân dân thì phải giữ 

chữ Tín ―Sống lo xứng phận, thác dành tiếng thơm‖ với nhân dân. 

Trong quá trình thực thi công vụ người cán bộ để lời nói phù hợp với việc làm 

không phải dễ. Bởi vì đứng trước sự cám dỗ về lợi ích nếu mỗi cán bộ không vượt 

qua chính mình, không vượt qua những mong muốn đó, vứt đi chữ Tín của bản thân 

thì rất dễ thất hứa làm mất niềm tin trước nhân dân, lời nói như ―gió bay‖ sẽ không 

nhất quán với việc làm ảnh hưởng nghiêm trọng đến uy tín của Đảng, Nhà nước. Do 

vậy, để xây dựng chữ Tín thì Đảng, Nhà nước phải coi trọng việc thực hành chữ Tín 

của đội ngũ cán bộ, yêu cầu đội ngũ này phải có bản lĩnh chính trị vững vàng, đạo 

đức, lối sống trong sạch, biết liêm sỉ, đồng thời ―xây dựng văn hóa liêm chính để 

―không muốn‖ tham nhũng, tiêu cực và một cơ chế bảo đảm để ―không cần‖ tham 

nhũng, tiêu cực‖[93, tr. 37] thực hiện nghiêm chữ Tín đối với nhân dân trong quá 

trình thực thi công vụ đó là luôn dám nghĩ, dám nói, dám làm, dám chịu trách 

nhiệm biết đổi mới, sáng tạo, đương đầu với mọi khó khăn, thách thức, hành động 

vì lợi ích chung của Tổ quốc, Nhân dân bằng những việc làm cụ thể theo đúng chức 

danh, nhiệm vụ, vị trí việc làm của mình. 

Khi đất nước bước vào kỷ nguyên mới, khẳng định vai trò của mình trên 

trường quốc tế, đòi hỏi Đảng, Nhà nước phải có một đội ngũ cán bộ không chỉ ―đủ‖ 

về số lượng mà còn ―chuẩn‖ về phẩm chất. Việc xây dựng hệ giá trị cán bộ trong đó 

xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ chính là bước đi chiến lược, bảo đảm cho bộ 

máy công quyền vừa vững mạnh về tổ chức, vừa trong sạch về đạo đức, vừa linh 

hoạt, hiệu quả về hành động. Đây không chỉ là định hướng lý luận mà cần trở thành 

tiêu chuẩn hành động thực tiễn để từng cán bộ, đảng viên nhìn vào tự soi rọi, tự rèn 

luyện và dấn thân phụng sự nhân dân với một niềm tin bền vững. Đó là giữ chữ Tín 

không chỉ như giữ danh dự và sinh mệnh chính trị của mình mà còn là yếu tố cốt lõi 

xây dựng Đảng, Nhà nước trong sạch. 
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4.1.1.3. Xem việc thực hiện chữ Tín của cán bộ là tiêu chí quan trọng hàng 

đầu để  xây dựng đạo đức trong Đảng, củng cố niềm tin của nhân dân 

Đảng Cộng sản Việt Nam luôn xem niềm tin của nhân dân là nguồn sức mạnh 

vô song bảo đảm cho sự lãnh đạo của Đảng, mà niềm tin ấy thì trước hết phải bắt 

đầu từ đội ngũ cán bộ, những người đại diện cho Đảng phải thực hiện trọn vẹn chữ 

Tín với Đảng, với Tổ quốc, với nhân dân và với chính lời thề cách mạng của mình. 

Vì vậy, muốn củng cố vững chắc niêm tin của nhân dân thì Đảng phải xem việc 

thực hiện chữ Tín của cán bộ là một tiêu chí quan trọng hàng đầu trong đánh giá, 

rèn luyện đạo đức cách mạng, đồng thời là nền tảng để củng cố niềm tin của nhân 

dân đối với Đảng trong điều kiện mới. Chữ Tín phải được hình thành từ trong tâm 

của mỗi cán bộ, khi cán bộ giữ trọn chữ Tín với dân, thì Đảng giữ được chữ Tín với 

nhân dân; khi Đảng giữ trọn chữ Tín với dân, thì dân mới vững lòng tin theo Đảng. 

 Đảng phải luôn gắn bó mật thiết với nhân dân, tôn trọng và phát huy quyền 

làm chủ của nhân dân; mọi đường lối, chủ trương của Đảng đều vì lợi ích của nhân 

dân. Đối với Đảng, cụm từ ―gắn bó mật thiết‖ chính là biểu hiện sự thống nhất giữa 

lòng dân, ý Đảng để có sự thống nhất thì phải xây dựng chữ Tín của mỗi cán bộ từ 

đó mới tạo nên sự sự gắn bó, bền chặt giữa Đảng với dân, giữa cán bộ với nhân dân. 

Quan điểm của Đảng là Xây dựng đội ngũ cán bộ, đủ phẩm chất, năng lực và uy tín, 

ngang tầm nhiệm vụ, trong đó, ―uy tín‖ được đặt song hành với phẩm chất và năng 

lực, phản ánh rõ ràng quan điểm: Tín là gốc của đạo đức, là chuẩn mực hàng đầu để 

đánh giá người cán bộ lãnh đạo, quản lý trong giai đoạn mới. Uy tín không thể mua, 

không thể tự xưng, mà chỉ có thể được khẳng định bằng hành động thực tiễn, bằng 

kết quả công tác và sự tin yêu của nhân dân. 

Cán bộ mà giữ đúng lời hứa với dân, thực hiện đúng chủ trương của Đảng, 

công tâm, liêm chính và công khai trong quá trình thực thi công vụ thì niềm tin của 

Nhân dân với Đảng được giữ vững. Ngược lại, khi cán bộ nói một đằng làm một 

nẻo, hứa nhiều làm ít, hứa với dân mà không làm, thì chữ Tín bị tổn thương, đạo 

đức của cán bộ bị suy thoái, khi ấy sẽ làm ảnh hưởng nghiêm trọng đến uy tín của 

Đảng. Do đó, việc khôi phục và xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ là yêu cầu 

cấp bách trong xây dựng Đảng và cũng là tiêu chí hàng đầu đối với xây dựng đội 

ngũ cán bộ hiện nay. 

Thực hiện chữ Tín của cán bộ chính là thực hành đạo đức cách mạng. Cán bộ 

muốn cho dân tin, dân phục, dân yêu thì cán bộ phải chính trực, phải thực hành chữ 

tín. Cán bộ được nhân dân tín nhiệm thì Đảng mới có uy tín; Đảng có uy tín, thì mới 
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lãnh đạo được nhân dân, quốc gia mới có sức mạnh vô địch. Nhìn lại suốt chặng 

đường từ khi Đảng thành lập tới nay niềm tin của nhân dân đã giúp Đảng lãnh đạo 

nhân dân làm nên thắng lợi của Cách mạng Tháng Tám, hai cuộc kháng chiến 

chống Pháp và chống Mỹ, và cả công cuộc đổi mới đất nước suốt gần 40 năm qua. 

Trong thực tiễn, chữ Tín là cầu nối giữa ý Đảng, lòng dân, là sợi chỉ đỏ xuyên 

suốt gắn kết niềm tin chính trị. Nhân dân tin Đảng không phải bằng khẩu hiệu, mà 

bằng kết những việc làm cụ thể của Đảng đối với nhân dân, làm cho đời sống của 

nhân dân được cải thiện, công bằng. Sự kết tinh của niềm tin giữa nhân dân với 

Đảng là bắt nguồn từ mỗi cán bộ, bởi mỗi cán bộ là một ―tế bào‖ của Đảng; nếu mỗi 

tế bào giữ được chữ Tín, thì cả cơ thể Đảng sẽ trong sáng và mạnh mẽ. Vì thế, việc 

xem thực hiện chữ Tín là tiêu chí hàng đầu trong rèn luyện đạo đức cán bộ là cách 

Đảng bảo vệ uy tín của chính mình, chống lại căn bệnh hình thức, giáo điều, quan 

liêu, nói nhiều làm ít. Do vậy, Đảng cần phải xem chữ Tín là tiêu chí hàng đầu, là 

thước đo của lòng trung thành và năng lực hành động; là ―hàng rào đạo đức‖ để 

ngăn chặn sự tha hóa, đạo đức, quyền lực của mỗi cán bộ. 

Trong xây dựng, chỉnh đốn Đảng, Đảng phải xem việc giữ chữ Tín của mỗi 

cán bộ là ―căn cốt‖ để hoàn thiện sứ mệnh của mình trước nhân dân. Để xây dựng 

chữ Tín trong Đảng thì Đảng phải kiên quyết đấu tranh, xử lý nghiêm những cán bộ 

suy thoái uy tín, không đủ năng lực, không còn được nhân dân tin tưởng. Đây là 

bước phát triển nhận thức sâu sắc về chữ Tín. 

Xây dựng chữ Tín cho cán bộ là giúp họ biết tự trọng. Một người cán bộ có 

năng lực mà không có tín, thì năng lực ấy dễ bị tha hóa; ngược lại, có tín mà thiếu 

năng lực thì không thể hoàn thành nhiệm vụ. Vì vậy, bất luận ở thời kỳ nào phải 

luôn đặt yêu cầu cán bộ phải đủ đức, đủ tài, trong đó ―đức‖ là gốc, mà ―chữ Tín‖ 

chính là hạt nhân của cái đức ấy. Người cán bộ giữ chữ Tín thì sẽ trung thực trong 

báo cáo, công tâm trong đánh giá, liêm khiết trong sử dụng quyền lực, tận tụy trong 

phục vụ nhân dân, tự kiểm điểm, giữ kỷ luật, và luôn ý thức rằng: mọi lời nói, hành 

vi của mình luôn gắn với danh dự và uy tín của Đảng. 

Trong điều kiện hiện nay, khi đất nước bước vào kỷ nguyên của cuộc cách 

mạng 4.0, yêu cầu việc giữ chữ Tín trong đội ngũ cán bộ lại càng phải trở nên cấp 

thiết. Bối cảnh toàn cầu hóa đặt ra những thách thức về đạo đức công vụ, về sự 

trong sạch của bộ máy và niềm tin của dân đối với hệ thống chính trị. Nhiều vụ việc 

tham nhũng, tiêu cực, suy thoái đạo đức đã làm tổn hại nghiêm trọng uy tín của 

Đảng. Chính vì vậy, Đảng đã xác định ―chỉnh đốn Đảng về đạo đức‖ là nhiệm vụ 
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then chốt, trong đó ―giữ gìn uy tín‖ là nội dung cốt lõi. Uy tín ấy chỉ có thể được 

phục hồi bằng hành động thực tiễn, bằng việc cán bộ dám nói thật, làm thật, chịu trách 

nhiệm thật. Mỗi cam kết với dân phải trở thành hành động cụ thể; mỗi lời hứa phải 

được kiểm chứng bằng kết quả; mỗi việc làm phải hướng đến lợi ích của nhân dân. 

Xây dựng chữ Tín cho mỗi cán bộ còn là phương thức hữu hiệu nhất để củng 

cố mối quan hệ máu thịt giữa Đảng và nhân dân, yếu tố quyết định sự tồn vong của 

chế độ. Dân tin vào cán bộ, tin vào Đảng thì việc khó mấy cũng thành; dân mất 

niềm tin thì việc nhỏ cũng hỏng. Vì vậy, củng cố ―Tín‖ là củng cố lòng dân. Một 

Đảng chân chính, đạo đức, văn minh là Đảng biết giữ chữ Tín với dân, luôn nói 

đúng, làm đúng và chịu trách nhiệm đến cùng. Khi dân thấy Đảng trọng chữ Tín, 

dân sẽ gửi gắm niềm tin, sẵn sàng đồng hành, chia sẻ và hy sinh vì lý tưởng chung. 

Chữ Tín vì thế trở thành nguồn vốn chính trị lớn nhất, là ―của cải vô hình‖ nhưng là 

vô giá mà không có quyền lực hay của cải vật chất nào có thể thay thế. 

Từ quan điểm của Đảng, có thể khẳng định: thực hiện chữ ―Tín‖ là tiêu chí 

hàng đầu trong xây dựng đạo đức cán bộ, bởi nó phản ánh trực tiếp mối quan hệ 

giữa đạo đức và niềm tin. Khi chữ Tín được bảo vệ, đạo đức được củng cố; khi đạo 

đức được củng cố, niềm tin của nhân dân được phục hồi; và khi niềm tin được củng 

cố, thì uy tín lãnh đạo của Đảng được tăng cường. Đó là mối quan hệ hữu cơ, biện 

chứng, không thể tách rời. Do đó, trong công tác cán bộ, Đảng cần lấy ―chữ Tín với 

nhân dân‖ làm thước đo chuẩn mực để tuyển chọn, bố trí, đề bạt và đánh giá cán bộ.  

Như vậy, xem việc thực hiện chữ Tín là tiêu chí quan trọng hàng đầu không 

chỉ là một yêu cầu đạo đức, mà còn là định hướng chính trị chiến lược của Đảng 

trong quá trình xây dựng, chỉnh đốn và tự đổi mới. Nó bảo đảm cho Đảng luôn 

trong sạch, vững mạnh, giữ vững niềm tin của nhân dân là yếu tố quyết định mọi 

thắng lợi của cách mạng. Chữ ―Tín‖ trong Đảng chính là ―sợi chỉ đỏ‖ nối liền quá 

khứ,  hiện tại với tương lai của sự nghiệp cách mạng Việt Nam; là biểu tượng của 

lòng trung thành, của trách nhiệm và danh dự.  

4.1.2. Xem xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ là vấn đề cấp bách có 

tính chất sống còn đối với toàn hệ thống chính trị 

4.1.2.1. Vấn đề xây dựng chữ tín cho đội ngũ cán bộ là việc làm sống còn của 

hệ thống chính trị 

Trong quá trình lãnh đạo cách mạng Đảng Cộng sản Việt Nam luôn khẳng 

định vai trò đặc biệt quan trọng của cán bộ và phẩm chất đạo đức của cán bộ đối với 

sự tồn vong và phát triển của Đảng, của chế độ. Một trong những giá trị cốt lõi cấu 
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thành đạo đức cán bộ chính là chữ Tín biểu hiện sinh động của niềm tin, trách 

nhiệm, danh dự và lòng trung thành với Đảng, với dân, với đất nước, để mất chữ 

Tín có thể dẫn đến mất nước. Từ thực tiễn lãnh đạo và bài học lịch sử, Đảng ta đã 

xác định rõ rằng: xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ là việc làm sống còn của hệ 

thống chính trị là tiêu chí để đánh giá năng lực, uy tín và mức độ hoàn thành nhiệm 

vụ của cán bộ trong thời kỳ mới. 

Thứ nhất, các cấp, các ngành trong hệ thống chính trị phải nhận thức rõ rằng: 

đánh mất chữ Tín là mất tất cả, xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ là duy trì sức 

sống của hệ thống chính trị. Bài học sâu sắc từ thời đại phong kiến ở tất cả các nước 

trên thế giới. Cho đến nay ở bất kể triều đại nào, chế độ nào mà giai cấp cầm quyền 

không giữ được chữ Tín để mất niềm tin của nhân dân đều bị diệt vong. Tần Thủy 

Hoàng lao tâm, khổ tứ để lên ngôi hoàng đế tiến hành một loạt cải cách lớn về kinh 

tế và chính trị, cho phép nông dân sở hữu đất, thống nhất quy chuẩn đo lường, tiền 

tệ, đi lại, đồng thời xây dựng hệ thống luật pháp chặt chẽ. Tuy nhiên lại xây dựng 

hệ thống pháp luật hà khắc, tiêu tốn tiền của nhân dân vào xây dựng Vạn Lý Trường 

Thành, kênh Linh Cừ, cung A Phòng, lăng mộ Tần Thủy Hoàng… bắt nhân dân đi 

lao dịch mệt nhọc làm cho lòng dân oán hận, mất niềm tin vào hệ thống chính 

quyền, hậu quả dẫn đến diệt vong cả một chiều đại. Các triều đại sau Tần Thủy 

Hoàng khi bị sụp đổ cũng có nguyên nhân để mất chữ Tín với nhân dân. Ở Việt 

Nam thời Tiền Lê, Lê Long Đĩnh ăn chơi sa đọa, các quan lại đục khoét dân, không 

giữ được chữ Tín, làm mất lòng tin của nhân dân kết cục cũng bi thảm mất cơ 

nghiệp, các triều đại Lý, Trần, Hậu Lê khi sụp đổ cũng có nguyên nhân từ sự mất 

lòng tin của nhân dân. Thời hiện đại các nước xã hội chủ nghĩa của Đông Âu trong 

đó có Liên Xô sụp đổ cũng có nguyên nhân để mất niềm tin của nhân dân với hệ 

thống chính quyền, gần đây nhất là sự sụp đổ chóng vánh của chính quyền Assad ở 

Syria cũng có nguyên nhân để mất niềm tin của nhân dân, chính quyền Tổng thống 

Ukraine Zelensky có thể sẽ sụp đổ trong nay mai, bởi vì chính quyền này đang để 

mất niềm tin với nhân dân. Nhìn lại sự thành công của cách mạng Việt Nam mới 

đầu lực lượng còn rất mỏng nhưng được nhân dân tin yêu, được nhân dân ủng hộ đã 

làm nên cuộc cách mạng tháng Tám thành công, lần lượt chiến thắng những đế quốc 

hàng đầu thế giới, thống nhất đất nước. Ngày nay chúng ta đang vững mạnh trên 

con đường đi lên chủ nghĩa xã hội là có một phần cực kỳ quan trọng đó là chúng ta 

đã xây dựng được chữ Tín ở trong lòng nhân dân. Từ những bài học trên cho thấy 

―thành công nhờ chữ Tín, thất bại cũng bởi chữ Tín‖ xây dựng được chữ Tín thì 
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thành công còn đánh mất chữ Tín thì thất bại. Một hệ thống chính quyền muốn 

trường tồn có thể chấp nhận bị mất nhiều thứ nhưng nhất định một thứ không thể để 

mất đó là ―chữ Tín‖. Bởi vì mất những thứ khác có thể lấy lại được nhưng để mất 

chữ Tín chính là để mất niềm tin của nhân dân mà mất niềm tin của nhân dân là mất 

tất cả và không thể lấy lại được. Do vậy Đảng, Nhà nước cùng với hệ thống cán bộ 

của mình phải giữ gìn chữ Tín như giữ gìn sinh mạng của mình. Tất cả mọi chủ 

trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước phải chuẩn mực, 

khi ban hành phải được lòng dân, được dân tin, dân ủng hộ thì chủ trương, đường 

lối, chính sách, pháp luật mới triển khai rộng rãi và thành công rực rỡ còn các chủ 

trương, chính sách ban hành để mất chữ Tín ở lòng dân thì nguy cơ đổ vỡ là điều 

khó tránh khỏi. Trong văn kiện Đại hội XIII, Đảng ta tiếp tục khẳng định: Kiên 

quyết sàng lọc, loại bỏ, thay thế những cán bộ yếu kém, không giữ được chữ Tín, 

không giữ lời hứa trước nhân dân. Đây là minh chứng rõ ràng cho quan điểm xuyên 

suốt: chữ Tín là điều kiện tiên quyết để cán bộ được trọng dụng, là thước đo đạo 

đức công vụ và cũng là nền tảng cho sự bền vững của hệ thống chính trị. Bởi vậy 

cần phải quán triệt sâu sắc trong hệ thống cán bộ từ trung ương đến các địa phương 

luôn giữ chữ Tín, xây dựng chữ Tín trong lòng dân, giữ trọn niềm tin đối với nhân 

dân chính là giữ chắc chắn vai trò lãnh đạo của Đảng cầm quyền. 

Quan điểm của Đảng về xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ như một mệnh 

lệnh chính trị sống còn, phản ánh sự tỉnh táo, kiên quyết và cầu thị trong công cuộc 

chỉnh đốn Đảng và xây dựng Nhà nước pháp quyền. Giữ chữ Tín không chỉ là trách 

nhiệm của mỗi cán bộ mà là sự lựa chọn đạo đức, là bản lĩnh chính trị và là điều kiện 

để bảo vệ hệ thống chính trị trong thời đại mới 

Thứ hai, xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ là duy trì sự trường tồn của 

Đảng cầm quyền. Đảng Cộng sản Việt Nam là đảng cầm quyền duy nhất, nhưng 

không có nghĩa là ―đương nhiên‖ được nhân dân trao quyền lãnh đạo. Quyền lực đó 

chỉ được duy trì một cách bền vững khi Đảng không ngừng chứng minh năng lực 

lãnh đạo, bản lĩnh chính trị và phẩm chất đạo đức của mình, trong đó niềm tin của 

nhân dân là thước đo quan trọng nhất. 

Thực tiễn cho thấy, nơi nào cán bộ có uy tín, được dân tin tưởng thì nơi đó phong 

trào cách mạng phát triển mạnh, chính quyền được củng cố, lòng dân được quy tụ. 

Ngược lại, nơi nào cán bộ thoái hóa, biến chất, nói một đằng làm một nẻo, không giữ 

chữ Tín thì nơi đó lòng dân ly tán, niềm tin vào Đảng suy giảm nghiêm trọng. 
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Chính vì vậy, xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ không chỉ là yêu cầu đạo 

đức mà còn là biện pháp căn bản để củng cố nền tảng xã hội của Đảng cầm quyền 

đó chính là lòng dân. 

Đảng cầm quyền có tồn tại hay không là dựa vào nhân dân, bởi nhân dân vừa 

là người chở thuyền cũng là vừa là người lật thuyền. Đảng muốn duy trì sự lãnh đạo 

trường tồn của mình thì Đảng phải không ngừng xây dựng chữ Tín trong đạo đức 

cán bộ, bởi cán bộ, đảng viên là bộ phận cấu thành tổ chức đảng, là cầu nối của 

nhân dân đối với Đảng. Cán bộ của Đảng giữ chữ Tín thì cán bộ được nhân dân tin, 

nhân dân tin cán bộ nghĩa là nhân dân tin tưởng vào sự lãnh đạo đúng đắn của 

Đảng, khi ấy mọi chủ trương đường lối của Đảng nhân dân sẽ ủng hộ nhiệt thành. 

Nhân dân chỉ tin và che chở cho Đảng khi Đảng đem lại cuộc sống ấm no, tự do, 

hạnh phúc cho người dân. Đảng cầm quyền được nhân dân tin theo là Đảng có đội 

ngũ cán bộ, đảng viên liêm chính, giữ chữ Tín với nhân dân. Hồ Chí Minh dạy rằng 

―Đảng ta là một Đảng cầm quyền. Mỗi đảng viên và cán bộ phải thật sự thấm nhuần 

đạo đức cách mạng, thật sự cần kiệm liêm chính, chí công vô tư. Phải giữ gìn Đảng 

ta thật trong sạch, phải xứng đáng là người lãnh đạo, là người đầy tớ thật trung 

thành của nhân dân‖[69, tr.510], như thế mới được nhân dân tin, yêu mà ủng hộ. 

Ngược lại, cán bộ không giữ chữ Tín để mất niềm tin của nhân dân, khi ấy nhân dân 

không tin vào sự lãnh đạo của Đảng thì vai trò lãnh đạo của Đảng cũng không còn 

tồn tại trong lòng nhân dân, Đãảng sẽ không thể lãnh đạo được nhân dân. Mặc dù 

chữ Tín chỉ là một bộ phận cấu thành đạo đức nhưng nó có tầm quan trọng quyết 

định tới sự sống còn của một hệ thống chính trị, sự sống của hệ thống chính trị 

chính là niềm tin của nhân dân. 

Chữ Tín không phải là vấn đề riêng của cá nhân cán bộ mà có tác động trực 

tiếp đến hiệu lực, hiệu quả hoạt động của cả hệ thống chính trị. Một hệ thống chính 

trị muốn vững mạnh thì trước hết phải được xây dựng trên niềm tin xã hội, tính liêm 

chính và sự nhất quán giữa lời nói và hành động của đội ngũ cán bộ. 

 Trong thời đại ngày nay, nếu cán bộ không giữ được chữ Tín tức không làm 

đúng những gì đã hứa với nhân dân, không trung thực trong công vụ, không chịu 

trách nhiệm về lời nói và hành vi của mình thì toàn bộ nỗ lực cải cách hành chính sẽ 

bị suy yếu, niềm tin của nhân dân vào Đảng và Nhà nước sẽ bị xói mòn. 

Chữ Tín gắn liền với sự minh bạch, công khai, trung thực và trách nhiệm. Khi 

cán bộ giữ chữ Tín họ không chỉ xây dựng hình ảnh cá nhân liêm chính mà còn góp 

phần củng cố uy tín của Đảng, của chính quyền và của chế độ. Đó là ―mạch nguồn‖ 
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của sự ổn định, là ―lá chắn‖ trước những thế lực chống phá, là ―chất keo‖ kết nối 

nhân dân với Đảng, là điều kiện tiên quyết để huy động nguồn lực xã hội vào sự 

nghiệp phát triển đất nước 

4.1.2.2. Kiên quyết xử lý những cán bộ không giữ chữ Tín trước Đảng, Nhà 

nước, Nhân dân để lấy lại niềm tin của nhân dân 

Thứ nhất, xem việc xử lý những cán bộ không giữ chữ Tín là trách nhiệm của 

các cấp, các ngành trong hệ thống chính trị. Khi công cuộc xây dựng và chỉnh đốn 

Đảng được đẩy mạnh, Đảng ta yêu cầu phải kiên quyết xử lý những cán bộ không 

giữ chữ Tín. Đảng ta xác định rõ trong các văn kiện và chỉ đạo thực tiễn rằng: chữ 

Tín là một trong những tiêu chuẩn hàng đầu để đánh giá cán bộ. Cán bộ phải dám 

nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm, giữ vững nguyên tắc, giữ lời hứa, gắn bó với 

dân. Ngược lại, những biểu hiện thiếu trách nhiệm, thất hứa, dối trá, hứa mà không 

làm được xác định là một trong những dấu hiệu suy thoái đạo đức cần kiểm điểm, 

thậm chí cách chức, bãi nhiệm. 

Nhiều cán bộ cấp cao đã bị xử lý kỷ luật, thậm chí truy cứu trách nhiệm hình 

sự trong thời gian qua không chỉ vì sai phạm pháp luật mà còn vì mất uy tín, thiếu 

trung thực, không giữ được cam kết với tổ chức và nhân dân. Điều đó cho thấy: việc 

giữ chữ Tín không còn là lựa chọn đạo đức mà là mệnh lệnh chính trị và chuẩn mực 

bắt buộc đối với mọi cán bộ, đảng viên. Xử lý kỷ luật nghiêm khắc những cán bộ 

không giữ chữ Tín chính là củng cố niềm tin của nhân dân với Đảng, Nhà nước. Do 

vậy, phải xem đây là trách nhiệm của hệ thống chính trị, không có ai được đứng 

ngoài cuộc. Xem việc thực hiện xử lý cán bộ không giữ chữ Tín để mất uy tín là 

một phong trào diễn ra ở tất cả các cấp, các ngành trong hệ thống chính trị với 

phương châm ―không có vùng cấm‖, ―không có việc hạ cánh an toàn‖. Xử lý kỷ luật 

thật nghiêm thì Đảng cầm quyền mới vững mạnh được. 

Đảng đã có sự quyết liệt về xây dựng, chỉnh đốn Đảng và phòng chống tham 

nhũng, quyết tâm làm trong sạch đội ngũ cán bộ của Đảng, giữ vững niềm tin của 

nhân dân. 

Thứ hai, xem việc xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ và xử lý cán bộ để 

mất chữ Tín với nhân dân như một trận đánh chống giặc nội xâm. Đảng ta xác định 

thất tín là một loại giặc, cán bộ thất tín có thể không ăn cắp tiền, nhưng đánh cắp 

niềm tin. Có thể không vi phạm pháp luật hình sự, nhưng phá hoại uy tín chính trị. 

Cái đáng sợ là nếu không được phát hiện, loại bỏ kịp thời họ sẽ tạo ra một văn hóa 

quyền lực hứa suông, làm hình thức, trốn trách nhiệm, lây lan như một loại virus 

trong toàn bộ máy. 
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Đảng cho rằng cán bộ không có chữ Tín thì không thể tồn tại trong một bộ 

máy chính trị của dân, do dân, vì dân. Cán bộ không giữ chữ Tín với dân, với Đảng, 

với lời hứa, cam kết công khai chính là mầm mống của suy thoái chính trị, giặc nội 

xâm đang bào mòn lòng tin, làm rạn vỡ nền tảng đạo đức công vụ, phá vỡ kết cấu 

niềm tin chính trị giữa Đảng với nhân dân. 

Chúng ta phải nhận thấy rằng: xây dựng chữ Tín trong lòng nhân dân là thành 

trì vững chắc nhất, để mất chữ Tín là tự tiêu diệt mình. Lênin đã từng cảnh báo 

rằng: ―Không ai có thể tiêu diệt được chúng ta, ngoài những sai lầm của bản thân 

chúng ta‖[97. Tr. 310], cái sai lầm lớn nhất ở đây là không xây dựng được chữ Tín 

trong lòng nhân dân, để mất niềm tin của nhân dân. 

Để làm trong sạch Đảng, Nhà nước thì phải xử lý nghiêm khắc những cán bộ 

không giữ chữ Tín trước nhân dân một cách kiên quyết, nếu xử lý qua loa, chiếu lệ 

sẽ không đủ sức răn đe. Đối với những cán bộ gây ra hậu quả đặc biệt nghiêm trọng, 

làm mất niềm tin của nhân dân, nếu xử lý những cán bộ này ―mà xử nhẹ như thế là 

một việc xấu hổ cho những người cộng sản‖[97, tr. 309]. Cố Tổng Bí thư Nguyễn 

Phú Trọng từng nói: ―Việc xử lý nghiêm nhiều cán bộ, kể cả cán bộ cấp cao sai 

phạm là điều không ai mong muốn, thậm chí rất đau xót, rất đau lòng nhưng vì sự 

nghiệp chung, vì sự nghiêm minh kỷ luật của Đảng, thượng tôn pháp luật của Nhà 

nước, sự trong sạch, vững mạnh và uy tín của Đảng, Nhà nước và ý nguyện của 

nhân dân, chúng ta phải làm và quyết tâm làm. Kỷ luật một vài người để cứu muôn 

người và sẽ còn phải tiếp tục làm quyết liệt, mạnh mẽ hơn nữa trong thời gian tới 

theo tinh thần Bác Hồ đã dạy: "Cắt bỏ một vài cành cây sâu mọt để cứu cả cái 

cây‖[28]. Tuy nhiên chúng ta cũng xác định cuộc đấu tranh với những cán bộ không 

giữ được chữ Tín, có hành vi tham nhũng, hối lộ, suy thoái về tư tưởng đạo đức là 

nhiệm vụ khó khăn, phức tạp. Hiện nay, ở một số cơ quan đơn vị một bộ phận cán 

bộ thất tín với Đảng, Nhà nước và nhân dân không đơn thuần là một cá nhân, chúng 

đã có một tổ chức cấu kết chặt chẽ với nhau cùng chung lợi ích (lợi ích nhóm). Do 

vậy, phải kiên quyết, kiên trì, thận trọng, không nóng vội, nếu chúng ta thiếu thận 

trọng thì những thành phần bội tín, bội nghĩa sẽ quay lại làm hại chính chúng ta, 

làm hại những người chân chính ―thân bại, danh liệt‖. Trong đấu tranh cần phải có 

sự phối hợp của cả hệ thống chính trị, thực hiện một cách đồng bộ ở mọi cấp, mọi 

ngành thì mới có thể giành được thắng lợi.  Do vậy, cần phải xây dựng ―hệ miễn 

dịch‖, văn hóa giữ chữ Tín trong đội ngũ cán bộ và bộ quy tắc ứng xử, cam kết đạo 

đức công vụ. 
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Trận đánh đối với giặc nội xâm không giữ chữ Tín, tuy không có bom đạn 

nhưng diễn ra rất khốc liệt trong từng lời nói và hành động, từng mối quan hệ giữa 

cán bộ với nhân dân. Nó âm thầm nhưng có sức mạnh ghê gớm trong việc xây dựng 

hoặc phá vỡ niềm tin chính trị. Giặc nội xâm không nằm ở biên giới mà ở ngay 

trong tư tưởng chủ quan, sự lười biếng, vô trách nhiệm và dối trá của một bộ phận 

cán bộ. Chỉ khi nào Đảng và Nhà nước xem việc giữ chữ Tín và xử lý cán bộ thất 

tín như một chiến dịch chính trị có trọng điểm, có quyết tâm cao, hành động dứt 

khoát thì khi ấy chúng ta mới có thể ―dọn sạch mầm mống nội xâm‖, lấy lại niềm 

tin, khơi dậy tinh thần vì nước, vì dân của người cán bộ cách mạng chân chính. 

4.1.3. Đảng và Nhà nước xem việc thực hiện xây dựng chữ Tín trong đạo đức 

cán bộ là tiêu chí hàng đầu - việc làm thường xuyên để đánh giá đạo đức cán bộ 

4.1.3.1. Đảng, Nhà nước xem việc thực hiện chữ Tín trong đạo đức là một 

trong những tiêu chí hàng đầu để đánh giá cán bộ. 

Việc Đảng và Nhà nước đặt chữ Tín lên vị trí hàng đầu trong đánh giá đạo đức 

cán bộ không chỉ mang ý nghĩa về lý luận chính trị mà còn là đòi hỏi cấp thiết từ 

thực tiễn. Trong thời đại mạng xã hội phát triển, nhân dân có nhiều kênh để theo 

dõi, đánh giá, bình phẩm cán bộ. Sự minh bạch, công khai và khả năng kiểm chứng 

lời nói, hành động của cán bộ ngày càng rõ ràng. Nếu cán bộ không giữ chữ Tín, 

hứa mà không làm, làm không đúng, làm không đủ, không minh bạch thì sự thất tín 

sẽ nhanh chóng bị phơi bày, lan truyền, tạo ra hiệu ứng tiêu cực, gây mất niềm tin 

vào tổ chức Đảng và bộ máy Nhà nước. Ngược lại, một cán bộ biết giữ lời hứa, kiên 

định với những cam kết công khai, chủ động chịu trách nhiệm khi chưa làm được 

điều đã hứa sẽ tạo được uy tín chính trị lâu dài, làm gương cho cấp dưới và lan tỏa 

niềm tin trong xã hội 

Thứ nhất, cán bộ thực hiện được chữ Tín là giữ trọn niềm tin với nhân dân, 

nên việc đánh giá cán bộ trên tinh thần lấy việc giữ lời hứa là tiêu chí hàng đầu để 

đánh giá đạo đức cán bộ. Chữ Tín là một trong những yếu tố hàng đầu của nền tảng 

đạo đức, việc giữ lời hứa, lời thề, lời tuyên thệ là thể hiện đạo đức hàng đầu của 

người cán bộ có uy tín, nếu cán bộ gian dối thì nhân dân không còn tin vào đạo đức 

của người cán bộ. Xây dựng được đội ngũ cán bộ giữ chữ Tín chính là xây dựng 

được lòng tin của nhân dân đối với Đảng, Nhà nước. Hệ thống chính trị có vững 

mạnh hay không chính là sự ủng hộ của nhân dân. Niềm tin của nhân dân là sự kỳ 

vọng vào Đảng, Nhà nước có một đội ngũ cán bộ thật thà trước dân, đủ niềm tin và 

uy tín thì mới có thể phục vụ được nhân dân. Niềm tin của nhân dân được hình 
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thành trong quá trình quan hệ với đội ngũ cán bộ qua hoạt động thực tiễn hằng 

ngày, quần chúng nhân dân đều có mong muốn niềm tin của mình được đền đáp 

thông qua việc làm của cán bộ. Vì thế, việc thực hiện chữ Tín với nhân dân không 

phải ở lời nói mà là kết quả thực tế trong hoạt động thực tiễn của mỗi cán bộ . 

Ngày nay sự hiểu biết về mọi lĩnh vực của quần chúng nhân dân ngày càng 

tăng lên. Do vậy, mọi thông tin người dân đều kiểm chứng qua những việc làm thực 

tế từ những điều giản dị, gần gũi với cuộc sống hằng ngày của cán bộ, việc giữ chữ 

Tín của cán bộ được quần chúng nhân dân cập nhật qua những hành động cụ thể với 

tốc độ rất nhanh, người dân đánh giá cán bộ ở mức độ triển khai công việc, xem xét 

cán bộ đã hứa gì trước dân và đã thực hiện hiệu quả lời hứa của mình được đến đâu. 

Kết quả của lời hứa chính là tiêu chí cao nhất để đánh giá đạo đức và năng lực lực 

của cán cán bộ. Cán bộ giữ đạo đức là cán bộ biết trăn trở với những những lời hứa 

của mình trước Đảng, Nhà nước và Nhân dân. Cán bộ thiếu đạo đức thường là những 

cán bộ lươn lẹo thất tín, bội tín, nói thì hay, làm thì dở, nói một đằng, làm một nẻo. 

Khi xây dựng đội ngũ cán bộ được dân tin thì Đảng Nhà nước cần đưa ra những tiêu 

chí hoàn thành nhiệm vụ được giao là tiêu chí hàng đầu để đánh giá đạo đức cán bộ. 

Thứ hai, xem việc thực hiện chữ Tín của cán bộ trước Đảng, Nhà nước và 

Nhân dân là tiêu chuẩn để sắp xếp trong công tác tổ chức cán bộ. Vấn đề quy hoạch 

cán bộ, sắp xếp, bố trí vị trí của cán bộ là liên quan đến sự thành bại của công tác 

xây dựng hệ thống chính trị. Thực tế cho thấy quần chúng nhân dân chỉ tin vào hệ 

thống chính trị khi quần chúng nhân dân có được niềm tin vào hệ thống hệ thống 

cán bộ, đặc biệt là những cán bộ giữ vai trò chủ chốt, Khi quần chúng nhân dân tin 

vào hệ thống cán bộ thì họ sẽ kiên định đi theo sự lãnh đạo của Đảng đồng thời thể 

hiện Đảng đã thành công trong công tác bố trí, sắp xếp cán bộ. Đúc rút từ thực tiễn 

cách mạng Việt Nam dưới sự lãnh đạo của Đảng khi mà cán bộ thực hiện đúng lời 

hứa thì quần chúng nhân dân sẻ hưởng ứng mạnh mẽ và tin tưởng vào sự lãnh đạo 

đúng đắn của Đảng, Nhà nước, niềm tin ấy ngày càng củng cố và sâu sắc, niềm tin 

của quần chúng nhân dân vào chính đảng càng bền chặt hơn, lúc này niềm tin vào 

hệ thống cán bộ không chỉ là kết quả từ sự nỗ lực của Đảng trong xây dựng đạo đức 

cho đội ngũ cán bộ mà còn có sự đóng góp to lớn củng cố niềm tin bền chặt vào vai 

trò của Đảng cầm quyền. Quần chúng nhân dân chỉ tin, nghe và làm theo những cán 

bộ giữ được chữ Tín, khi ấy họ tham gia một cách tích cực, tự giác vào phong trào 

cách mạng dưới sự lãnh đạo của Đảng. Do vậy, khi sắp xếp công tác tổ chức cần 

phải đưa vấn đề giữ chữ Tín của cán bộ là một trong những tiêu chuẩn cốt lõi để bổ 
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nhiệm cán bộ. Nếu đưa những cán bộ không giữ chữ Tín vào cương vị chủ chốt thì 

không những nhân dân không tin vào cán bộ đó mà còn không tin vào sự lãnh đạo 

của Đảng. Cách mạng thành công hay thất bại phụ thuộc rất lớn vào công tác tác 

cán bộ, nếu phát hiện cán bộ không đủ uy tín thì cần phải loại ngay cán bộ đó ra 

khỏi hệ thống chính trị. 

Xem việc thực hiện chữ Tín là một trong những tiêu chí hàng đầu để đánh 

giá đạo đức cán bộ ,là quyết sách đúng đắn và cần thiết của Đảng, Nhà nước. Nó 

không chỉ phản ánh yêu cầu đạo đức công vụ trong thời kỳ mới, mà còn là công cụ 

quan trọng để sàng lọc, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ. Trong một xã hội dân 

chủ, văn minh, minh bạch và có nhiều kênh giám sát như hiện nay thì chữ Tín 

không còn là lựa chọn đạo đức cá nhân mà là chuẩn mực bắt buộc của cán bộ 

chính trị. Chữ Tín là thước đo của nhân cách, là điểm tựa của uy tín chính trị, là 

sợi dây kết nối bền chặt giữa Đảng với nhân dân. Vì vậy mọi chính sách, chiến 

lược về công tác cán bộ cần bắt đầu từ câu hỏi: Người cán bộ đó có thực sự giữ 

được chữ Tín hay không? 

4.1.3.2. Đảng, Nhà nước xem việc xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ là 

việc làm thường xuyên. 

Thứ nhất, xây dựng chữ Tín cho cán bộ là vấn đề mang tính chiến lược. Trong 

công tác cán bộ, chữ Tín không chỉ gắn với uy tín cá nhân mà còn gắn với năng lực 

tổ chức, thực thi nhiệm vụ, gắn với lòng tin của tổ chức và của nhân dân. Cán bộ 

giữ chữ Tín là người biết nói đi đôi với làm, có trách nhiệm với lời hứa, có dũng khí 

chịu trách nhiệm và tạo dựng niềm tin vững chắc trong cộng đồng. Do đó, xây dựng 

chữ Tín cho cán bộ không đơn thuần là giáo dục đạo đức cá nhân mà là vấn đề 

chiến lược trong quản trị quốc gia, bởi niềm tin của nhân dân được hình thành trong 

quá trình hoạt động có chủ đích. Xây dựng chữ Tín của đội ngũ cán bộ  phải được 

bắt đầu từ khi Đảng lãnh đạo nhân dân, thông qua đội ngũ cán bộ của Đảng luôn 

đem đến cho nhân dân có cuộc sống ấm no, tự do, hạnh phúc, quá trình ấy đã đi vào 

lòng dân, được nhân dân tích cực tham gia và ủng hộ. Để tiếp tục theo đuổi lý 

tưởng, Đảng phải hiện thực hóa lý tưởng đó thông qua đội ngũ cán bộ, Đảng có đội 

ngũ cán bộ trong sáng, giữ được chữ Tín, tạo được niềm tin của nhân dân vào đội 

ngũ cán bộ thì nhân dân sẽ cùng với đội ngũ cán bộ của Đảng, Nhà nước xây dựng 

niềm tin cùng đẩy mạnh công cuộc phát triển đất nước một cách bền vững. Do đó, 

niềm tin của nhân dân vào Đảng có tính bền vững là kết quả của sự cộng hưởng nỗ 

lực liên tục từ việc giữ chữ Tín. Việc giữ chữ Tín chính là sự bồi đắp của niềm tin, 
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niềm tin ăn sâu, bắt rễ vào lòng dân thì ý  Đảng, lòng dân sẽ hòa làm một cùng xây 

dựng và hiện thực hóa niềm tin về một xã hội chủ nghĩa phồn vinh, hạnh phúc. 

Là cán bộ, đảng viên cần phải nhận thấy rằng: khi niềm tin đã đi vào lòng dân 

thì nó tạo nên một thứ tình cảm gắn bó chặt chẽ, nhưng không phải là một phạm trù 

bất biến mà không bị phai nhạt. Niềm tín của lòng dân muốn được giữ vững thì luôn 

phải được bồi đắp thường xuyên nó mới phát triển ở mọi giai đoạn cách mạng, một 

khi niềm tin bị đánh mất thì không có cách nào lấy lại được nguyên bản. Muốn xây 

dựng niềm tin của nhân dân dân đối với Đảng bền vững thì một cán bộ phải giữ chữ 

Tín như giữ gìn sinh mạng của chính mình. 

Xây dựng chữ Tín cho cán bộ không phải là vấn đề cá nhân, nhất thời, mà là 

vấn đề chiến lược, gắn với sự tồn vong của Đảng, hiệu quả của Nhà nước và sự phát 

triển bền vững của quốc gia. Chữ Tín không tự nhiên có được mà cần được hun đúc 

qua rèn luyện, thử thách và được duy trì thông qua thể chế minh bạch, tổ chức chặt 

chẽ và văn hóa chính trị lành mạnh. Trong bối cảnh niềm tin xã hội đang chịu nhiều 

thách thức thì việc đề cao chữ Tín của cán bộ không chỉ là yêu cầu đạo đức, mà là 

nền tảng cho phát triển  một chiến lược cần được thực hiện kiên định, nhất quán và 

nghiêm túc. 

  Thứ hai, xem việc xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ là việc làm thường 

xuyên của Đảng và của chính cán bộ. Tu dưỡng đạo đức cũng như rèn luyện chữ 

Tín của bản thân, một tổ chức, một cá nhân ngày hôm qua được mọi người tin yêu 

không nhất thiết ngày hôm nay cũng được mọi người tin yêu nếu tổ chức, cá nhân 

đó không giữ lời hứa của mình. Tu dưỡng về xây dựng chữ Tín, giữ lời hứa cũng 

giống như tu dưỡng đạo đức vậy. Đây là một việc làm thường xuyên, phẩm chất tốt 

đẹp được nhân lên và trân trọng. Xây dựng chữ Tín, giữ lời hứa suy cho cùng chính 

là một biểu hiện của đạo đức làm người. Cán bộ thường xuyên giữ lời hứa thì đó là 

đạo đức, khi ấy mới thu phục được nhân tâm và được mọi người tin tưởng, ủng hộ. 

Ngược lại, cán bộ không xây dựng được chữ Tín cho bản thân, phản bội lại lời hứa 

thì khó có được một nhân cách hoàn chỉnh, không thể lãnh đạo được tập thể vững 

mạnh, không thể lãnh đạo được nhân dân. Cán bộ không thường xuyên xây dựng 

chữ Tín thất hứa với dân, khiến nhân dân hoài nghi, mất lòng tin, oán thán thì không 

thể lãnh đạo nhân dân mà còn mất lòng tin vào cả tập thể đồng thời làm cho cấp 

dưới sinh ra sự miễn cưỡng, đối phó không chấp hành sự hướng dẫn, chỉ đạo của 

của người đứng đầu. Một lần bất tín sẽ mất niềm tin mãi mãi về sau. 
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Niềm tin của nhân dân với Đảng, Nhà nước là vô cùng quan trọng. Việc ―củng 

cố và tăng cường niềm tin của Nhân dân đối với Đảng, Nhà nước, chế độ xã hội chủ 

nghĩa‖[25, tr.28] là việc làm thường xuyên. Nhân dân có niềm tin đối với Đảng chính 

là sức mạnh của hệ thống chính trị, giữ được niềm tin của nhân dân chính là điều kiện 

cốt lõi để nâng cao sức mạnh, năng lực sức chiến đấu của Đảng, giúp Đảng vượt qua 

mọi khó khăn, thử thách, thực hiện thành công nhiệm vụ xây dựng, phát triển đất 

nước. Bởi vậy, thường xuyên giữ niềm tin của nhân dân, quyết tâm thực hiện lời hứa 

xứng đáng với sự kỳ vọng của nhân dân là trách nhiệm hàng đầu của Đảng cũng như 

của mỗi cán bộ. 

Thường xuyên tu dưỡng, rèn luyện giữ chữ Tín không chỉ ở các cán bộ lãnh 

đạo cấp cao mà mỗi cán bộ ở các cấp, các ngành đều nên tự tuyên thệ và làm việc 

có trách nhiệm với chính lời hứa của mình. Bất luận trong hoàn cảnh nào đã nói thì 

phải làm, đã làm thì làm cho hết sức, hết mình, không thất hứa. Giữ lời hứa đã khó, 

nhưng việc thường xuyên giữ lời hứa còn khó hơn, nhưng một khi đã giữ được lời 

hứa thì làm việc gì cũng dễ. Thất hứa dễ, nhưng sau đó làm việc gì cũng khó hơn rất 

nhiều lần. 

Xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ là vấn đề không mới, nhưng chưa bao 

giờ là cũ. Trong mọi hoàn cảnh lịch sử, đặc biệt trong giai đoạn hiện nay, việc giữ 

vững niềm tin của nhân dân chính là nguồn lực lớn nhất để Đảng và Nhà nước vững 

bước trên con đường phát triển. Để có được niềm tin ấy, từng cán bộ phải xây dựng 

chữ Tín từ những điều nhỏ nhất, trong từng lời nói, hành động, thái độ phục vụ 

nhân dân. Và để việc đó trở thành hiện thực, Đảng phải xem đây là việc thường 

xuyên, liên tục, kiên quyết, kiên trì, vừa là yêu cầu đạo đức, vừa là chiến lược chính 

trị nhằm xây dựng một nền công vụ chuyên nghiệp, liêm chính, vì dân. 

4.2. Một số nhóm giải pháp nhằm xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ 

ở Việt Nam hiện nay 

4.2.1. Nhóm giải pháp dành cho Đảng, Nhà nước trong việc xây dựng chữ 

Tín cho cán bộ ở Việt Nam hiện nay   

4.2.1.1. Tăng cường tuyên truyền giáo dục đội ngũ cán bộ giữ chữ Tín nhằm 

củng cố niềm tin của nhân dân với Đảng, Nhà nước 

Tuyên truyền, giáo dục đội ngũ cán bộ giữ chữ Tín không chỉ là yêu cầu về 

đạo đức công vụ mà còn là phương thức quan trọng để khôi phục và củng cố niềm 

tin của nhân dân vào Đảng, vào Nhà nước, vào con đường xã hội chủ nghĩa mà dân 

tộc ta đã lựa chọn. 
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Thứ nhất, tuyên truyền, giáo dục đội ngũ cán bộ về tầm quan trọng của việc 

giữ chữ Tín trước Đảng, Nhà nước, nhân dân. Xây dựng, bổ sung các nội dung về 

giáo dục chữ Tín cho cán bộ, đảng viên. Nhằm nâng cao nhận thức cho đội ngũ cán 

bộ về vấn đề giữ chữ Tín, các cấp, các ngành cần xác định rõ trách nhiệm của cơ 

quan, đơn vị, nhất là trong mối quan hệ với nhân dân đặc biệt là công tác phòng, 

chống tham nhũng, tiêu cực để tạo dựng niềm tin của nhân dân đối với chính quyền. 

Do vậy mỗi cơ quan, đơn vị cần chú trọng việc đổi mới toàn diện nội dung, phương 

thức giáo dục đạo đức đặc biệt là không được thất hứa trước nhân dân, xây dựng và 

thực hành văn hóa giữ chữ Tín, thực hành liêm chính trong mối quan hệ với Đảng, 

Nhà nước và nhân dân, không để xảy ra tham nhũng, tiêu cực, kiến tạo môi trường 

công vụ lành mạnh với những giá trị đạo đức về thực hiện lời hứa, lời thề, lời tuyên 

thệ trước khi nhận nhiệm vụ được giao. Thực hiện những giá trị nhân văn cao đẹp 

của người cán bộ, đảng viên luôn được nhân dân tin yêu và ủng hộ, đặc biệt những 

cán bộ chủ chốt trực tiếp quyết định những vấn đề hệ trọng tại cơ quan, đơn vị được 

quản lý cần phải rèn luyện nhiều hơn nữa năng lực, phẩm chất, tư cách đạo đức, lời 

nói luôn gắn với việc làm, gương mẫu, tiên phong, tận tụy phục vụ nhân dân, trung 

thành với mục tiêu, lý tưởng của Đảng. 

Các cơ quan, đơn vị cần chủ động soạn thảo, xây dựng và ban hành văn bản, 

hướng dẫn cán bộ về tiêu chí chuẩn mực đạo đức giữ chữ Tín trong mối quan hệ với 

Đảng, Nhà nước và nhân dân, xây dựng bổ sung các chuẩn mực đạo đức nghề 

nghiệp, đạo đức công vụ về thực hiện lời hứa trước nhân dân theo tư tưởng, đạo 

đức, phong cách Chủ tịch Hồ Chí Minh nhằm tạo sự chuyển biến nhận thức về sự 

thống nhất giữa lời nói và hành động của đội ngũ cán bộ, đảng viên đối với việc tu 

dưỡng, rèn luyện phẩm chất đạo đức giữ chữ Tín, mang lại kết quả tích cực trong 

quá trình thực hiện các nhiệm vụ mà Đảng và Nhà nước giao phó giữ  trọn niềm tin 

với nhân dân. 

Tăng cường công tác giáo dục chính trị, tư tưởng cho mỗi cán bộ, đảng viên 

thấm nhuần sâu sắc tư tưởng Hồ Chí Minh và sự đoàn kết, thống nhất trong Đảng, 

làm cho chữ Tín trở thành nguyên tắc để củng cố khối đại đoàn kết toàn dân tộc. 

Qua đó tạo sự chuyển biến về nhận thức về chữ Tín đối với việc xây dựng đạo đức 

cán bộ trong sạch, vững mạnh, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, góp phần ngăn 

chặn các biểu hiện suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống. 

Tuyên truyền để làm cho cán bộ nhận thấy: Giữ chữ Tín là tiêu chí đạo đức 

hàng đầu trong đánh giá cán bộ. Không giữ chữ Tín thì không xứng đáng đứng 
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trong hàng ngũ lãnh đạo, quản lý. Đây là nguyên tắc ―cán bộ là gốc của mọi công 

việc‖ và ―nêu gương là trách nhiệm hàng đầu‖. 

Giáo dục giữ chữ Tín phải bắt đầu từ khâu phát hiện, tuyển chọn, quy hoạch 

và đào tạo cán bộ. Ngay từ đầu vào, phải đánh giá cả tín nhiệm xã hội, mức độ đáng 

tin cậy về đạo đức, không chỉ dựa vào bằng cấp, năng lực chuyên môn. 

Lấy thực tiễn công việc và đánh giá của nhân dân làm thước đo. Cán bộ không 

thể giữ chữ Tín nếu không dám chịu trách nhiệm, dám làm và dám nói sự thật. Cần 

kết hợp giữa giáo dục chính trị, tư tưởng, giáo dục đạo đức và giám sát hành vi công 

vụ, biến giữ chữ Tín thành một quy tắc nghề nghiệp bắt buộc có thể đo lường được. 

Tăng cường sử dụng truyền thông đa phương tiện, các câu chuyện truyền cảm 

hứng về cán bộ giữ lời hứa với dân, làm việc tận tụy, gương mẫu. Xây dựng các 

tình huống đạo đức công vụ, tổ chức thảo luận, phản biện trong các lớp bồi dưỡng 

lý luận chính trị, đặc biệt là quan điểm ―nói ít, làm nhiều‖, ―nói phải làm, đã làm là 

làm đến nơi đến chốn‖. 

Chữ Tín không chỉ là thước đo đạo đức mà còn là chỉ báo năng lực chính trị, 

tư duy tổ chức và văn hóa hành xử của cán bộ. Tuyên truyền, giáo dục đội ngũ cán 

bộ giữ chữ Tín vì thế không thể chỉ dừng ở mức khẩu hiệu hay lý thuyết mà phải trở 

thành hành động thực tế, có hệ thống, gắn với cơ chế kiểm tra, giám sát và xử lý 

nghiêm minh. 

Khi chữ Tín được coi là danh dự, là ―sinh mệnh chính trị‖ của cán bộ, thì đội 

ngũ đó mới thực sự có uy tín trước nhân dân, có đủ năng lực để hiện thực hóa khát 

vọng phát triển đất nước phồn vinh, hạnh phúc. 

Thứ hai, tăng cường đổi mới, đa dạng hóa các hình thức tuyên truyền, giáo 

dục chữ Tín cho đội ngũ cán bộ. Lồng ghép chữ Tín vào các chương trình bồi 

dưỡng, đào tạo cán bộ. Trong các chương trình đào tạo lý luận chính trị, quản lý 

hành chính nhà nước, cần lồng ghép nội dung chữ Tín như một trục xuyên suốt về 

đạo đức công vụ. Thiết kế các chuyên đề riêng về ―Giữ chữ Tín trong lãnh đạo, 

quản lý‖ với các tình huống điển hình, phân tích thực tế, mời chuyên gia, cán bộ lão 

thành tham gia giảng dạy. Tăng thời lượng thảo luận, phản biện, tổ chức các buổi 

tọa đàm với chủ đề cán bộ giữ chữ Tín, giữ gìn danh dự và niềm tin của Đảng. Đổi 

mới cách thức tuyên truyền qua phương tiện truyền thông đại chúng. Xây dựng các 

chuyên mục, phóng sự trên báo chí, truyền hình về các tấm gương cán bộ dám chịu 

trách nhiệm, dám nhận lỗi, giữ lời hứa với dân. Sản xuất phim tài liệu, clip ngắn, 

infographics sinh động về giá trị của chữ Tín trong thực tiễn công tác lãnh đạo, 
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quản lý. Sử dụng mạng xã hội, nền tảng số để lan tỏa câu chuyện về cán bộ ―nói là 

làm‖, ―làm đúng lời hứa‖ như những hình mẫu truyền cảm hứng. 

- Tổ chức các phong trào thi đua gắn với tiêu chí giữ chữ Tín. 

Triển khai các phong trào như: ―Cán bộ làm việc bằng chữ Tín‖, ―Giữ lời hứa 

với Nhân dân‖, ―Mỗi cán bộ một việc làm giữ Tín trong năm‖. Đưa tiêu chí giữ chữ 

Tín vào bình xét thi đua , khen thưởng hằng năm, biểu dương những cá nhân có 

hành động cụ thể, thiết thực được dân tín nhiệm. Thiết lập các bộ chỉ số đánh giá uy 

tín cán bộ dựa trên phản hồi của người dân và mức độ thực hiện cam kết công vụ. 

-  Ứng dụng công nghệ số để đánh giá và giáo dục về chữ Tín cho đội ngũ cán bộ 

Xây dựng các hệ thống đánh giá cán bộ trên cơ sở thực hiện lời hứa công vụ, 

tiến độ công việc, phản hồi từ người dân, đồng nghiệp. Phát triển ứng dụng học tập, 

tương tác online về đạo đức công vụ, tình huống giữ chữ Tín, ứng xử trước áp lực lợi 

ích nhóm. Tổ chức các buổi huấn luyện trực tuyến về kỹ năng giữ chữ Tín, giải quyết 

xung đột giữa cam kết cá nhân và yêu cầu tổ chức. 

- Phát huy vai trò nêu gương của người đứng đầu và cấp ủy các cấp 

Cán bộ lãnh đạo phải là người đi đầu trong giữ chữ Tín, tuyệt đối tránh tình 

trạng ―nói hay làm dở‖ hoặc né tránh cam kết. Tổ chức công khai hóa cam kết của 

cán bộ chủ chốt trước dân, giám sát tiến độ thực hiện và kết quả cụ thể. Tăng cường 

đối thoại giữa người đứng đầu với Nhân dân, tiếp nhận ý kiến phản hồi về mức độ 

thực hiện lời hứa, chính sách công. 

Ba là đổi mới nội dung, phương thức tuyên truyền giáo dục về thực hiện chữ 

Tín của đội ngũ cán bộ.Tiếp tục đổi mới phương thức nội dung tuyên truyền thông 

qua các chuyên trang, chuyên mục, thông tin điện tử, báo giấy, tạp chí của các học 

viện, trường đại học, bộ, ban ngành, đoàn thể, cung cấp kịp thời những nội dung về 

chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước trong việc tuyên 

truyền giáo dục chữ Tín cho cán bộ và kết quả thực hiện lời hứa của các tổ chức cá 

nhân đối với nhân dân, củng cố niềm tin của nhân dân vào hệ thống chính trị trong 

công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu cực nhằm khẳng định và lan tỏa quyết tâm 

của Đảng, Nhà nước đối với việc xây dựng đội ngũ cán bộ liêm chính, giữ chữ Tín, 

nói đi đôi với làm, làm trước nói sau hoàn thành mọi nhiệm vụ được giao. Tiếp tục xử 

lý nghiêm khắc những cán bộ không có liêm sỉ, bội tín, thất hứa trước nhân dân, tạo 

ra sự đồng thuận cao nhất trong Đảng quyết tâm thực hiện lời hứa của mình với nhân 

dân. Kiên quyết xử lý triệt để những cán bộ không giữ chữ Tín, tham nhũng, tiêu 

cực, mất uy tín, củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng cầm quyền. 
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Bốn là tuyên truyền, giáo dục xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ, gắn trách 

nhiệm của cán bộ với việc thực hiện lời hứa của mình trước nhiệm vụ được giao. 

Quán triệt các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước 

có liên quan đến đến vấn đề giữ chữ Tín, thực hiện lời hứa, lời thề, lời tuyên thệ khi 

đảm nhận trọng trách mà Đảng, Nhà nước và nhân dân giao phó. Giáo dục việc xây 

dựng chữ Tín, giữ chữ Tín nhằm nâng cao ý thức tự giác thực hiện đầy đủ trách 

nhiệm của người cán bộ không ngừng tu dưỡng, rèn luyện phẩm chất chính trị, đạo 

đức, giáo dục đội ngũ cán bộ chủ chốt gương mẫu trong thực hiện chữ Tín, thực 

hiện quy tắc ứng xử trong hoạt động công vụ cũng như trong cuộc sống sinh hoạt 

hằng ngày. Để thực hiện chữ Tín, biến lời hứa, lời cam kết, lời thề, lời tuyên thệ trở 

thành hiện thực thì bản thân mỗi cán bộ phải tận tâm, tận lực với công việc, có trách 

nhiệm với lời nói của mình trước nhân dân, dù có khó khăn mấy cũng cố gắng tìm 

ra cách thức hiện thực để không thất hứa trước nhân dân. Xây dựng chữ Tín chính 

là xây dựng niềm tin vào sự thành công, xây dựng sự tín nhiệm của nhân dân vào 

đội ngũ cán bộ, cũng như niềm tin đối với Đảng, Nhà nước. 

Với cán bộ giữ vai trò người đứng đầu cấp ủy, cơ quan, đơn vị thì cần hiểu sâu 

sắc việc xây dựng chữ Tín như xây dựng giá trị cốt lõi của chính mình. Bên cạnh 

việc xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ thì Đảng, Nhà nước cần tăng cường kiểm 

tra, giám sát việc thực hiện chữ Tín của đội ngũ cán bộ, cụ thể hóa bằng việc quyết 

tâm phòng, chống việc thất tín của cán bộ đối với nhân dân cũng như phòng, chống 

suy thoái đạo đức, lối sống, kịp thời phát hiện những biểu hiện thất tín trước nhân 

dân và có biện pháp xử lý đối với những tập thể, cá nhân thất tín làm sai pháp luật, 

vụ lợi bất chính. 

Có thể khẳng định công tác tuyên truyền, giáo dục chữ Tín cho đội ngũ cán bộ 

trong bối cảnh hiện nay có ý nghĩa đặc biệt quan trọng nhằm tăng cường uy tín, bản 

lĩnh chính trị, lý tưởng, đạo đức cách mạng cho đội ngũ cán bộ. Bởi vậy, tuyên 

truyền, giáo dục chữ Tín không chỉ là một giải pháp ―chìa khóa‖ để củng cố niềm 

tin của nhân dân đối với hệ thống chính trị mà còn nâng cao hiệu quả phòng ngừa 

tham nhũng, tiêu cực, đồng thời góp phần xây dựng đội ngũ cán bộ liêm chính, làm 

việc có hiệu quả, thực hiện đúng tiến độ những công việc mà Đảng, Nhà nước và 

nhân dân giao phó, từ đó đóng góp hiệu quả vào quá trình phát triển kinh tế, ổn định 

an ninh, chính trị và công tác phòng chống tham nhũng, tiêu cực, ngăn chặn đẩy lùi 

tình trạng suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống của một bộ phận cán bộ, 

củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng, Nhà nước. 
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Năm là lồng ghép giáo dục chữ Tín vào chương trình học tập nghị quyết, học 

tập tư tưởng Hồ Chí Minh. Đưa những câu nói, câu chuyện, những mẩu chuyện tấm 

gương đạo đức Hồ Chí Minh về giữ lời hứa, về đạo đức cách mạng vào chương 

trình học, tổ chức các buổi sinh hoạt chuyên đề như ―Giữ chữ Tín như Bác Hồ‖, 

―Một lần bất tín, vạn sự bất tin‖... Khuyến khích cán bộ viết nhật ký làm theo Bác 

trong đó có nội dung về việc giữ lời hứa, hoàn thành trách nhiệm, nhận lỗi khi vi 

phạm chữ Tín. 

Lồng ghép giáo dục chữ Tín vào chương trình học tập nghị quyết và học tập tư 

tưởng Hồ Chí Minh không chỉ là yêu cầu lý luận mà còn là đòi hỏi thực tiễn trong 

xây dựng đội ngũ cán bộ thời kỳ mới. Việc này góp phần nâng cao chất lượng học 

tập nghị quyết, làm cho học tập tư tưởng Hồ Chí Minh trở nên cụ thể, thiết thực, hướng 

tới rèn luyện đạo đức công vụ một cách bền vững. Khi mỗi cán bộ giữ được chữ Tín, 

Đảng ta sẽ càng vững mạnh, lòng dân càng thêm gắn bó và con đường phát triển đất 

nước sẽ thêm phần bền vững và rộng mở 

Sáu là đưa việc giáo dục chữ Tín thành một chuyên đề riêng trong đào tạo, bồi 

dưỡng cán bộ. Các chương trình đào tạo, bồi dưỡng cán bộ do Ban Tổ chức Trung 

ương, Học viện Chính trị Quốc gia, Trường Chính trị tỉnh, thành... cần tích hợp nội 

dung chữ Tín như một chuyên đề độc lập hoặc lồng ghép vào các bài giảng về đạo 

đức công vụ, trách nhiệm nêu gương, cải cách hành chính. 

Tổ chức các buổi thảo luận tình huống đạo đức, trong đó cán bộ được đặt 

trong tình huống phải giữ hoặc đánh mất chữ Tín, từ đó rèn luyện kỹ năng ứng xử 

và khả năng chịu trách nhiệm. 

Tổ chức đối thoại giữa cán bộ với nhân dân để thực hành giữ chữ Tín trong giao 

tiếp, giải quyết công việc, coi đây là hình thức giáo dục trực quan và thực tiễn nhất. 

Mỗi đợt học tập nghị quyết cần dành thời gian để phân tích chữ Tín dưới góc 

độ chính trị và đạo đức, giúp người học hiểu rõ: giữ chữ Tín không phải việc ―tự 

giác cá nhân‖ mà là yêu cầu của tổ chức là điều kiện để giữ vị trí lãnh đạo, quản lý. 

Yêu cầu cán bộ cam kết giữ lời hứa sau mỗi đợt học tập nghị quyết, đồng thời 

tổ chức giám sát việc thực hiện cam kết, đánh giá bằng kết quả cụ thể, có công khai 

cho tổ chức và nhân dân. 

4.2.1.2. Đưa việc xây dựng chữ Tín trong đạo đức trở thành tiêu chí hàng đầu 

đối với việc tuyển dụng, bổ nhiệm đối với cán bộ đặc biệt là cán bộ giữ vai trò lãnh 

đạo, quản lý 

Thứ nhất khi xây dựng, quy hoạch cán bộ cần đặc biệt quan tâm đến những 
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cán bộ thực hành chữ Tín, quy hoạch họ vào cương vị chủ chốt. Trong công tác xây 

dựng, quy hoạch cán bộ, nhất là cán bộ lãnh đạo, quản lý, việc lựa chọn đúng người, 

đặt đúng vị trí là yếu tố mang tính quyết định đối với sự phát triển bền vững của tổ 

chức, của Đảng và đất nước. Một trong những tiêu chí cần được ưu tiên hàng đầu 

chính là phẩm chất chữ Tín biểu hiện cụ thể của đạo đức cách mạng, của sự cam kết 

với nhân dân, với tổ chức và với chính lời nói, hành động của bản thân. Khi được 

giao nhiệm vụ, cán bộ biết giữ chữ Tín họ là những người sẵn sàng hy sinh để hoàn 

thành nhiệm vụ, họ coi trọng chữ Tín như coi trọng sinh mạng của chính mình. Quy 

hoạch, sử dụng cán bộ giữ chữ Tín là sử dụng những người đáng tin tưởng nhất, chỉ 

có tín tưởng mới giao việc, những cán bộ để mất niềm tín, uy tín thấp thì không được 

giao nhiệm vụ quan trọng. Trong quá trình thực thi công vụ cán bộ luôn hoàn thành 

xuất sắc nhiệm vụ được giao. Đây là những cán bộ tận tâm, tận lực với công việc, họ 

luôn được Đảng, Nhà nước và nhân dân tin tưởng . Giao trách nhiệm lãnh đạo cho 

những cán bộ hoàn hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ chính là đã lựa chọn đúng người. 

Đây chính là sức mạnh nội sinh sâu sắc để cán bộ rèn luyện chữ Tín của mình thật sự 

có được uy tín, tín nhiệm và niềm tin bền chặt của nhân dân. Khi có được niềm tin của 

nhân dân sẽ được nhân dân tín nhiệm và cán bộ đó sẽ được Đảng, Nhà nước giao 

những cương vị chủ chốt. 

Trong điều kiện hiện nay, khi yêu cầu về trách nhiệm giải trình, tính công 

khai, minh bạch và niềm tin của nhân dân đối với Đảng và Nhà nước ngày càng cao 

thì cán bộ giữ chữ Tín chính là những người thể hiện rõ nhất phẩm chất ―nói đi đôi 

với làm‖, thực hiện cam kết với nhân dân và tổ chức, dám làm, dám chịu trách 

nhiệm. Vì vậy trong công tác quy hoạch cán bộ, cần xác lập ―chữ Tín‖ như một tiêu 

chuẩn định lượng, song song với trình độ, chuyên môn, kinh nghiệm. 

Thứ hai khi tuyển dụng, bổ nhiệm, sử dụng cán bộ phải căn cứ vào thực hiện 

chữ Tín hay nói cách khác là căn cứ vào việc hoàn thành lời hứa trước nhiệm vụ 

được giao để ―chọn mặt, gửi vàng‖. Cán bộ là thành viên của Đảng, Nhà nước là 

cầu nối giữa nhân dân với Đảng, Nhà nước, cán bộ trong sáng thực hiện tốt chữ Tín 

nghĩa là Đảng, Nhà nước thực hiện chữ Tín với nhân dân. Do vây, khi tuyển dụng, 

bổ nhiệm cán bộ thì phải căn cứ vào thực hiện chữ Tín, cán bộ thất tín thì nhất định 

không được tuyển chọn, bổ nhiệm vào vị trí lãnh đạo, quản lý. Khi tham mưu, đề 

xuất xây dựng cán bộ vào cương vị chủ chốt ngoài việc xem xét kỹ lưỡng về tư 

tưởng, chính trị, trình độ thì phải đặc biệt quan tâm đến đạo đức và việc thực hiện 

chữ Tín với nhân dân, bởi đây  là tiêu chí quan trọng hàng đầu đối với cán bộ lãnh 
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đạo, quản lý. Chữ Tín là một trong những bộ phận quan trọng cấu thành đạo đức 

liêm chính, những người thật sự có được uy tín là người luôn giữ chữ Tín được 

nhân dân tin yêu và tín nhiệm cao. Người cán bộ được nhân dân tin yêu là người nói 

đi đôi với làm, bản thân họ luôn là người dấn thân gương mẫu đi đầu trong lĩnh vực 

được đảm nhiệm, họ xem việc giữ chữ Tín như sinh mệnh của mình, lời hứa của họ 

với nhân dân vừa là nghĩa vụ, trách nhiệm, uy tín chính trị của chính bản thân mình, 

họ luôn trăn trở về những lời hứa chưa thực hiện. Những cán bộ biết giữ chữ Tín thì 

cho dù có hy sinh gian khổ họ vẫn giữ lời hứa đến cùng, họ bất chấp mọi khó khăn 

quyết tâm đến cùng để thực hiện lời hứa. Khi cán bộ đứng trong hàng ngũ của Đảng 

hứa tuyệt đối trung thành với lý tưởng của Đảng, thực hiện mọi chủ trương, đường 

lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước, chống mọi biểu hiện tham nhũng, 

lãng phí, tiêu cực, ―tự diễn biến‖, ―tự chuyển hóa‖ đặt lợi ích của Tổ quốc của nhân 

dân lên trên hết, trước hết và họ quyết tâm thực hiện lời hứa đó. Người cán bộ giữ 

chữ Tín là những người ―chính tâm tu thân‖, những người cán bộ này thì họ mới có 

thể ―trị quốc bình thiên hạ‖ được. Trong công tác cán bộ lựa chọn những người biết 

thực hành chữ Tín chính là vấn đề cốt lõi để nâng cao uy tín của Đảng, Nhà nước 

trước nhân dân. Đề xuất cán bộ biết giữ chữ Tín chính là gửi trọn niềm tin của 

Đảng, Nhà nước đối với nhân dân. Bởi lựa chọn những người giữ chữ Tín là biện 

pháp chống tham nhũng và các biểu hiện tiêu cực khác một cách tốt nhất, bởi cán bộ 

giữ chữ Tín tất giữ được liêm chính, họ sẽ không tham ô, tham nhũng, họ là người 

biết xấu hổ khi thất hứa, họ luôn trung thành với mục tiêu, lý tưởng của Đảng và 

nguyện vọng của quần chúng nhân dân. Giao trọng trách cho những người giữ chữ 

Tín thể hiện sự ―chọn mặt, gửi vàng‖ của Đảng và Nhà nước giao việc, giao trách 

nhiệm cho những người đáng tin cậy thì Đảng mới triển khai các chủ trương, đường 

lối của mình đến nhân dân một cách hiệu quả nhất. 

Để lựa chọn đúng cán bộ thực hành chữ Tín, cần xây dựng một hệ thống đánh 

giá uy tín thông qua: Tham khảo kết quả lấy phiếu tín nhiệm của cấp ủy, nhân dân. 

Xem xét lịch sử công tác, quá trình thực hiện các cam kết, kế hoạch và nhiệm vụ 

được giao. Căn cứ vào mức độ giữ lời hứa, trung thực với tổ chức, minh bạch với 

nhân dân trong hành động cụ thể. Đánh giá hiệu quả công việc gắn với sự tín nhiệm 

thực tế chứ không chỉ dựa trên thành tích hình thức. Trong bố trí nhân sự cho các 

cương vị lãnh đạo chủ chốt ―người đứng đầu‖ có ảnh hưởng lớn đến chính sách, đến 

tổ chức bộ máy và niềm tin của nhân dân, cần ưu tiên tuyệt đối cho những người có 

uy tín cao, có thực tiễn chứng minh họ giữ vững cam kết, nói ít làm nhiều, trọng 
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hiệu quả thay vì khẩu hiệu. Đây không chỉ là cách chọn người tài mà là cách bảo vệ 

uy tín của Đảng, của tổ chức, bảo vệ tính chính danh của quyền lực chính trị. 

Không nên chỉ quy hoạch cán bộ dựa trên hồ sơ, thành tích, lý lịch hay sự giới 

thiệu chủ quan. Cần tổ chức các diễn đàn nhân dân góp ý, các khảo sát tín nhiệm 

định kỳ và theo dõi thực tiễn thực thi công vụ trong các tình huống cụ thể để chọn 

đúng người. Những cán bộ càng bị thử thách nhiều mà càng được dân tín nhiệm thì 

càng xứng đáng được đưa vào quy hoạch chiến lược. 

Trong giai đoạn Đảng ta đẩy mạnh xây dựng và chỉnh đốn Đảng, phòng chống 

suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống thì việc đề cao chữ Tín của cán bộ 

trở thành yêu cầu tất yếu. Quy hoạch cán bộ gắn với thực hành chữ Tín không chỉ là 

cách chọn đúng người cho tổ chức mà còn là giải pháp giữ vững niềm tin của nhân 

dân, đảm bảo sự trường tồn của Đảng cầm quyền. 

Thứ ba, đối với cán bộ không giữ chữ Tín ngoài xây dựng văn hóa từ chức cần 

phải có biện pháp cứng rắn để đưa họ ra khỏi hệ thống chính trị. Bên cạnh việc ưu 

tiên cán bộ giữ chữ Tín, cần có cơ chế loại bỏ khỏi quy hoạch, khỏi vị trí chủ chốt 

những cán bộ đã mất uy tín, vi phạm cam kết, thiếu trách nhiệm hoặc bị nhân dân 

phản ánh mất niềm tin. Việc xử lý nghiêm minh các trường hợp như vậy sẽ tạo niềm 

tin, đồng thời khích lệ những cán bộ thực hành tốt chữ Tín tiếp tục nỗ lực. 

Tích cực tuyên truyền sâu rộng về văn hóa từ chức dành cho những cán bộ 

không giữ được chữ Tín để mất uy tín làm ảnh hưởng đến vai trò lãnh đạo của Đảng 

đồng thời định hướng dư luận xã hội không nên nặng nề về việc từ chức. Phân tích 

cho cán bộ lãnh đạo, quản lý hiểu về việc từ chức khi không thực hiện lời hứa là 

việc làm hết sức bình thường. Khuyến khích cán bộ uy tín giảm sút từ chức một 

cách tự nguyện, tự giác khi không còn được tin tưởng đối với vị trí công tác của bản 

thân, không thực hiện được những lời hứa, lời cam kết trước Đảng, Nhà nước và 

Nhân dân. 

Kiên quyết không để những cán bộ mất uy tín, không giữ chữ Tín vào hệ 

thống chính trị. Muốn phòng ngừa tận gốc những cán bộ không giữ chữ Tín, để mất 

uy tín vào vị trí lãnh đạo các cấp của Đảng cần phải thực hiện nghiêm các quy định 

của Đảng về công tác cán bộ. Trước tiên mỗi cấp ủy, tổ chức đảng, người đứng đầu 

các cấp phải thực hiện quy chế dân chủ, công khai, khách quan, minh bạch trong 

lĩnh vực chuẩn bị nhân sự ngay từ khâu quy hoạch cán bộ cần phải chặt chẽ, chu 

đáo, chính xác, sàng lọc không để lọt những cán bộ không thực hành chữ Tín vào 

cấp ủy khóa mới. Khâu đánh giá cán bộ phải chặt chẽ, thực chất, dân chủ, công tâm, 
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không vì động cơ ―tối‖, thiếu trong sáng mà lựa chọn những cán bộ theo kiểu ―yêu 

nên tốt, ghét nên xấu‖ đồng thời phải hết sức tỉnh táo đối với những đối tượng ―lăng 

xê cán bộ‖ lợi dụng một số nhà báo thiếu đạo đức ―đánh bóng tên tuổi‖ tìm mọi 

cách ―vòng vèo‖ để quy hoạch với động cơ háo danh, vụ lợi. 

Ban hành quy định riêng về việc ―mất uy tín‖ là căn cứ để miễn nhiệm, cách 

chức cán bộ, kể cả khi chưa có vi phạm pháp luật nghiêm trọng. Bổ sung nội dung 

đánh giá uy tín vào các quy trình kiểm điểm, đánh giá cán bộ thường xuyên và định 

kỳ. Tổ chức lấy phiếu tín nhiệm định kỳ đối với cán bộ lãnh đạo, quản lý các cấp, 

công khai kết quả rộng rãi để nhân dân và tổ chức Đảng giám sát, không dấu diếm 

những cán bộ mất uy tín, khi kỷ luật cán bộ ở tất cả các cấp cần phải viết rõ tên, 

tuổi, không viết theo kiểu đồng chí ―x, y, z…‖ để nhân dân nghi ngờ, hiểu lầm 

những đồng chí tốt. 

Xây dựng hệ thống tiếp nhận phản ánh, khiếu nại, tố cáo cán bộ từ nhân dân 

qua các nền tảng số, đường dây nóng, email công khai. Bảo vệ người phản ánh, 

khuyến khích người dân, báo chí giám sát cán bộ, tạo sức ép xã hội đối với những 

cán bộ có biểu hiện tiêu cực, tham nhũng, xa dân, mất uy tín. 

Loại bỏ cán bộ không giữ chữ Tín ra khỏi hệ thống chính trị là yêu cầu không 

thể trì hoãn để bảo vệ uy tín và sự trường tồn của Đảng cầm quyền, xây dựng nền 

hành chính phục vụ nhân dân và củng cố niềm tin xã hội. Đây là nhiệm vụ vừa cấp 

bách vừa lâu dài, cần sự kiên quyết từ Đảng, Nhà nước, sự đồng thuận của xã hội và 

sự tham gia giám sát của toàn dân. Chỉ khi đội ngũ cán bộ thực sự ―vừa hồng, vừa 

chuyên‖, có đạo đức, biết giữ chữ Tín thì đất nước mới phát triển bền vững, xã hội 

mới công bằng, văn minh. 

4.2.1.3. Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát việc thực hiện chữ 

Tín trong đạo đức cán bộ. 

 Kiểm tra, giám sát đối với việc giữ lời hứa trong phiếu kiểm điểm cán bộ 

hằng năm. Trong phiếu kiểm điểm cuối năm hầu hết cán bộ đều hứa thực hiện 

nghiêm các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước. 

Thứ nhất, kiểm tra giám sát việc thực hiện chữ Tín theo các văn bản của Đảng. 

Để tránh cho cán bộ không vi phạm, giữ chữ Tín của mình đối với Đảng, Nhà nước, 

nhân dân thì các cơ quan chức năng phải thường xuyên kiểm tra, giám sát, đánh giá 

kết quả thực hiện nhiệm vụ được giao. Việc kiểm tra, giám sát của Đảng nhằm phát 

hiện những cán bộ, đảng viên thực hiện đúng lời hứa để kịp thời nêu gương những cán 

bộ thực hiện các chủ trương, đường lối của Đảng, thực hiện đạo đức ―Nói đi đôi với 
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làm‖, làm đúng chức trách, nhiệm vụ của mình, đồng thời sớm phát hiện những biểu 

hiện sai lệch trong cách nói, cách làm khi thực thi công vụ, trong các quan hệ xã hội 

của cán bộ, đảng viên. Căn cứ vào kết quả kiểm tra để làm cơ sở phân loại cán bộ, đảng 

viên cuối năm, qua đó thực hiện chính sách cán bộ theo quy định của Đảng. 

Các cơ quan thanh tra, kiểm tra cần lồng ghép nội dung kiểm tra việc thực 

hiện cam kết công vụ, đạo đức công vụ, chữ Tín trong lời nói và hành động. Mỗi 

cán bộ, đặc biệt là lãnh đạo, phải có bản ―cam kết giữ chữ Tín‖ khi nhận nhiệm vụ 

và đây là căn cứ để thanh tra, kiểm điểm khi có dấu hiệu vi phạm. Tạo cơ chế phản 

hồi công khai để người dân, cử tri, báo chí có thể đánh giá cán bộ trong việc ―nói đi 

đôi với làm‖, thực hiện đúng lời hứa. Triển khai các hình thức ―giám sát xã hội‖ 

như hội nghị tiếp xúc cử tri, diễn đàn nhân dân, phiếu tín nhiệm, công cụ phản ánh 

trực tuyến… 

Thứ hai, phát huy vai trò của Ủy ban Kiểm tra các cấp và vai trò ―giám sát của 

Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và nhân dân đối 

với việc thực hiện chữ Tín của cán bộ trong việc tu dưỡng, rèn luyện đạo đức, lối 

sống đặc biệt tinh thần gương mẫu của người đứng đầu, cán bộ chủ chốt trong việc 

thực thi các chủ trương, đường lối của Đảng. 

Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, thi hành kỷ luật đảng đối với việc 

ngăn chặn, đẩy lùi các biểu hiện đánh mất chữ Tín, làm suy giảm uy tín của Đảng 

đối với nhân dân. Muốn vậy, Đảng phải không ngừng đổi mới nội dung, hình thức 

về công tác kiểm tra, giám sát và thi hành kỷ luật đảng đối với những cán bộ suy 

thoái về đạo đức, lối sống, tham nhũng, tiêu cực. Đẩy mạnh dân chủ công khai đối 

với kết quả kiểm tra, giám sát và xử lý kỷ luật đối với cán bộ vi phạm trên các 

phương tiện thông tin đại chúng. 

Tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo của các cấp ủy đảng trong công tác 

kiểm tra, giám sát cán bộ đối với việc thực hiện các chủ trương, đường lối của Đảng 

và các nhiệm vụ được giao. Tiến hành kiểm tra, giám sát một cách thường xuyên, 

toàn diện, công khai, chặt chẽ, thận trọng đối với từng cán bộ, đặc biệt là cán bộ giữ 

vai trò lãnh đạo, quản lý trong việc thực hiện Điều lệ Đảng và những quy định của 

Đảng đối với cán bộ, đảng viên. 

Tăng cường kiểm tra, giám sát đối với các tổ chức đảng, tổ chức cán bộ ở cơ 

sở, các cơ quan thuộc diện Trung ương quản lý không giữ chữ Tín, để mất uy tín 

với nhân dân, ảnh hưởng đến vai trò lãnh đạo của Đảng cầm quyền. Chú trọng kiểm 

tra, giám sát các tổ chức cơ sở đảng, đội ngũ cán bộ ở cơ sở và các cơ quan Trung 
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ương có biểu hiện tham nhũng, lãng phí, có nhiều đơn, thư tố cáo của nhân dân về 

tham nhũng, tiêu cực. Kiên quyết xử lý kỷ luật đối với các tổ chức cơ sở Đảng suy 

thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống và có hành vi tham nhũng tập thể. 

Phối hợp đồng bộ, chặt chẽ giữa công tác kiểm tra, giám sát của Đảng với hoạt 

động thanh tra, điều tra, kiểm toán của nhà nước và hoạt động giám sát của Mặt trận 

Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội cùng với nhân dân trong việc thực 

hiện chữ Tín của đội ngũ cán bộ đối với công tác đấu tranh, phòng, chống tham 

nhũng, tiêu cực và những biểu hiện thất tín với nhân dân. Thực hiện có hiệu quả quy 

chế phối hợp giữa các cơ quan của Đảng, Nhà nước, chủ động phối hợp với nhân 

dân trao đổi, cung cấp thông tin có liên quan đến việc thực hiện chữ Tín của đội ngũ 

cán bộ, đồng thời xem xét các hình thức xử lý kỷ luật đối với những cán bộ thất tín 

với nhân dân có biểu hiện suy thoái về đạo đức, lối sống, tham nhũng, tiêu cực làm 

mất niềm tin của nhân dân. 

Thường xuyên củng cố, kiện toàn tổ chức, nâng cao chất lượng cho đội ngũ 

cán bộ làm công tác kiểm tra, thanh tra, giám sát làm cho đội ngũ này thực sự trong 

sáng, là ―cán cân công lý‖, liêm chính, công tâm, thiết diện vô, giữ chữ Tín với 

Đảng, Nhà nước và Nhân dân. 

Ủy ban kiểm tra các cấp chủ động phối hợp với các cơ quan liên quan để tổ 

chức bồi dưỡng, tập huấn cho đội ngũ cán bộ thanh tra, kiểm tra về nghiệp vụ 

chuyên môn, phương pháp thanh tra, kiểm tra, nhằm làm rõ những sai phạm của 

một bộ phận cán bộ thực hiện không đúng các quy định của Đảng, chính sách, pháp 

luật của Nhà nước để trục lợi bất chính đồng thời tăng cường việc học tập, nâng cao 

đạo đức nghề nghiệp, trình độ lý luận chính trị có bản lĩnh chính trị vững vàng, 

không giao động trước những lợi ích phi pháp, qua đó đấu tranh có hiệu quả trong 

công tác phòng, chống những biểu hiện suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối 

sống và ―tự diễn biến‖, ―tự chuyển hóa‖ ngay trong nội bộ của ngành. 

Kiểm tra, giám sát cán bộ trong việc thực hiện lời hứa với Nhân dân. Trước 

khi đảm nhiệm nhiệm vụ cán bộ hứa với nhân dân điều gì phải thực hiện cho đúng, 

nói phải đi đôi với làm, làm được mới nói được, hứa là làm không được sai lời hứa 

với nhân dân. Nếu cán bộ nào thường xuyên làm sai lời hứa, thất hứa, hứa suông 

trước nhân dân thì kiên quyết không sử dụng vào cương vị lãnh đạo, quản lý. 

Mỗi cơ quan, tổ chức nên có hệ thống theo dõi các kết quả công việc, mức độ 

hoàn thành lời hứa và phản hồi của đối tượng phục vụ. Cần tích hợp dữ liệu từ các 

nguồn thanh tra, kiểm tra, giám sát của Đảng, chính quyền và nhân dân để đánh giá 

toàn diện cán bộ 
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Gắn kết quả thanh tra, giám sát với công tác đánh giá, quy hoạch, bổ nhiệm 

cán bộ. Kết quả kiểm tra, giám sát về chữ Tín phải là một yếu tố bắt buộc khi đánh 

giá năng lực, đề bạt, bổ nhiệm hay luân chuyển cán bộ. 

Các cơ quan dân cử cần đổi mới hoạt động chất vấn, lấy phiếu tín nhiệm theo 

hướng phản ánh đúng uy tín thực chất, không hình thức. Mặt trận Tổ quốc và các tổ 

chức đoàn thể phải tích cực giám sát việc thực hiện lời hứa của cán bộ với cộng 

đồng dân cư, đặc biệt ở cơ sở. 

Xây dựng các cổng thông tin điện tử công bố công khai kế hoạch, lời hứa của 

cán bộ để người dân theo dõi và góp ý. Sử dụng trí tuệ nhân tạo để phân tích phản 

ánh của người dân trên mạng xã hội về mức độ tin tưởng với cán bộ. 

4.2.1.4. Tăng cường công tác kỷ luật trong Đảng, xử lý pháp luật đối với những 

cán bộ thất tín đồng thời xây dựng cơ chế khen thưởng đối với những cán bộ giữ chữ Tín 

Thứ nhất, cần bổ sung quy định về nghĩa vụ giữ cam kết, giữ chữ Tín trong 

quá trình thực thi công vụ, đặc biệt là với các nội dung cam kết công khai trước 

nhân dân, trước tổ chức Đảng. Xác định rõ các hành vi vi phạm chữ Tín (như cam 

kết rồi không thực hiện, hứa sai sự thật, bịa đặt thông tin để tranh thủ uy tín chính 

trị…). Thiết lập cơ chế xử lý kỷ luật hành chính hoặc trách nhiệm pháp lý đối với 

hành vi vi phạm cam kết, sai hứa có hệ thống, ảnh hưởng đến tổ chức, nhân dân. 

Thứ hai, tham mưu về tiếp tục nâng cao hơn nữa trách nhiệm của các cấp ủy, 

tổ chức đảng trong công tác kỷ luật đảng đối với cán bộ không giữ chữ Tín vi phạm 

Điều lệ Đảng và các nguyên tắc của Đảng về phòng chống tham nhũng tiêu cực. Kỷ 

luật Đảng đối với một bộ phận cán bộ sai phạm phải minh bạch, rõ ràng, chặt chẽ, 

nghiêm minh là điều kiện quan trọng để Đảng thật sự là một khối đoàn kết, thống 

nhất, trong sạch, vững mạnh trên tất cả các mặt chính trị, tư tưởng và tổ chức, bảo 

đảm cho các chủ trương, đường lối của Đảng được thực thi một cách nghiêm minh. 

Thứ ba, kỷ luật nghiêm trong Đảng đối với những cán bộ sai phạm phải làm 

nghiêm từ trên xuống dưới trên tinh thần ―không có ngoại lệ‖, ―không có vùng 

cấm‖. Khi kỷ luật Đảng không chỉ kỷ luật những người không giữ chữ Tín, vi phạm 

trực tiếp các quy định của Đảng mà còn phải kỷ luật với những người bao che, nâng 

đỡ theo kiểu ―nợ nhau một ân tình‖. Kỷ luật của Đảng phải thực sự nghiêm minh, 

nếu kỷ luật một cách qua loa mà bỏ sót những cán bộ lẽ ra phải bị kỷ luật, nhưng lại 

được khen thưởng thì đây là điều xấu hổ. Kỷ luật mà lỏng lẻo thì những phần tử 

thoái hóa, biến chất, tham nhũng, tiêu cực sẽ là những thành phần phá Đảng, phá 

chế độ. Kỷ luật của Đảng phải thống nhất, xuất phát từ ―trái tim của những người 
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Cộng sản‖ và sự tự giác của mỗi cán bộ Đảng viên. Đối với những người giữ vai trò 

là cán bộ chủ chốt thì trách nhiệm càng lớn, càng phải gương mẫu, nếu mắc sai 

phạm thì phải tự giác từ chức và nhận hình thức kỷ luật trước nhân dân, cán bộ càng 

ở cương vị cao thì càng phải nhận hình thức kỷ luật nghiêm khắc, không ai được 

phép châm chước, bao che cho những cán bộ sai phạm. Bất luận trong trường hợp 

nào, cán bộ, Đảng viên nào cũng đều bình đẳng trước kỷ luật của Đảng và bình 

đẳng trước pháp luật. Mọi cán bộ, Đảng viên dù ở cương vị nào, cấp nào đã sai 

phạm thì phải chịu hình thức kỷ luật của Đảng, sai phạm nặng thì bị xử lý trước 

pháp luật. Tuân thủ kỷ luật của Đảng, pháp luật của Nhà nước chính là giữ chữ Tín 

với nhân dân, lấy lại niềm tin của Nhân dân đối với Đảng, Nhà nước. Kiên quyết 

không để cán bộ, Đảng viên nào đứng ngoài sự quản lý của tổ chức Đảng và pháp 

luật của Nhà nước. Mọi hành động vi phạm kỷ luật của Đảng đều phải bị xử lý 

nghiêm minh. Có như vậy Đảng mới được nhân dân tin yêu, vai trò của Đảng cầm 

quyền mới được giữ vững. 

Thứ tư Đảng, Nhà nước cần xây dựng cơ chế, chính sách động viên, khuyến 

khích, khen thưởng đối với những cán bộ mạnh dạn đưa ra những lời hứa, thực hiện 

đúng lời cam kết trước Nhân dân, kịp thời triển khai có hiệu quả các giải pháp, biện 

pháp cụ thể nhằm hiện thực những lời hứa, lời cam kết đó thành hiện thực. Nâng 

cao hiệu quả mối quan hệ giữa các cấp, các ngành, các địa phương, hỗ trợ cán bộ 

trong quá trình thực hiện những lời hứa trước nhân dân để cán bộ đó hoàn thành nhiệm 

vụ. Đồng thời, cần có những biện pháp xử lý những cán bộ không thực hiện được 

những lời hứa, trước Nhân dân. 

Thứ năm Liên kết giữa thất tín và vi phạm pháp luật hiện hành để áp dụng chế 

tài. Nhiều trường hợp cán bộ thất tín không chỉ dừng lại ở việc ―nói mà không làm‖, 

mà còn ẩn chứa các hành vi vi phạm pháp luật nghiêm trọng như: Thiếu trách nhiệm 

gây hậu quả nghiêm trọng (theo Điều 360 Bộ luật Hình sự), Lợi dụng chức vụ 

quyền hạn để hứa hẹn, cam kết nhằm trục lợi, có thể cấu thành tội lừa đảo chiếm 

đoạt tài sản, lạm dụng chức vụ quyền hạn. 

Tăng cường thanh tra, điều tra làm rõ các cam kết bất thành, cam kết mập mờ 

có dấu hiệu lợi ích cá nhân. Khởi tố hình sự khi có căn cứ vi phạm pháp luật hình 

sự, không né tránh, bao che vì danh dự cá nhân hay tổ chức. 

Thứ sáu Gắn kết quả xử lý thất tín với công tác đánh giá, kỷ luật và bổ nhiệm 

cán bộ. Mỗi cán bộ khi được bổ nhiệm phải có bản cam kết thực hiện nhiệm vụ cụ 

thể, được lưu trữ và theo dõi công khai. Hàng năm tổ chức đánh giá mức độ hoàn 
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thành cam kết, nếu không thực hiện thì phải bị trừ điểm thi đua, cảnh cáo, điều 

chuyển hoặc miễn nhiệm. Những cán bộ từng bị nhân dân, cơ quan giám sát phản 

ánh về việc thất tín nhiều lần cần được đưa vào diện giám sát đặc biệt hoặc loại khỏi 

quy hoạch. 

Cần bổ sung quy định về nghĩa vụ công khai các cam kết, lời hứa, kế hoạch 

hành động của cán bộ, đặc biệt là lãnh đạo cấp cao. Thiết lập các hệ thống phản ánh 

công khai qua Cổng thông tin điện tử, ứng dụng công dân, hội nghị đối thoại để 

người dân phản ánh việc cán bộ nói sai, làm không đúng. 

Xây dựng đội ngũ cán bộ có uy tín, giữ lời hứa, thực sự ―gần dân, vì dân‖ 

không thể chỉ dựa vào giáo dục đạo đức, mà cần phải có cơ chế pháp lý nghiêm 

minh để bảo đảm rằng mọi lời nói đều có trách nhiệm pháp lý, mọi hành vi thất tín 

đều bị truy cứu, xử lý. Điều đó không chỉ củng cố kỷ cương trong Đảng và hệ thống 

chính trị mà còn là cách duy nhất để phục hồi và giữ vững niềm tin của nhân dân 

vào đội ngũ cán bộ, vào Đảng và Nhà nước. 

4.2.2. Nhóm giải pháp dành cho nhân dân trong việc xây dựng chữ Tín cho 

đội ngũ cán bộ ở Việt Nam hiện nay 

Trong bối cảnh đất nước đang trong tiến trình đổi mới và hội nhập sâu rộng 

quốc tế, việc xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ không chỉ là trách nhiệm của 

Đảng và Nhà nước mà còn là sứ mệnh chính trị - xã hội quan trọng của toàn thể 

nhân dân. Để nhân dân thực sự trở thành lực lượng chủ chốt tham gia chủ động, tích 

cực và hiệu quả vào quá trình này, cần triển khai một nhóm giải pháp đồng bộ, thiết 

thực, tạo cơ sở pháp lý, chính trị và xã hội cho nhân dân thực hiện quyền giám sát, 

phản biện và góp ý đối với cán bộ, từ đó góp phần xây dựng và củng cố chữ Tín của 

đội ngũ cán bộ với dân. 

Thứ nhất, cần phát huy tối đa quyền làm chủ của nhân dân thông qua việc cụ 

thể hóa và thực thi nghiêm túc các cơ chế, chính sách liên quan đến dân chủ ở cơ sở. 

Việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở phải đảm bảo công khai, minh bạch các 

hoạt động quản lý, lãnh đạo, điều hành của cán bộ từ cấp xã đến cấp trung ương, 

giúp nhân dân có điều kiện và cơ sở để giám sát đội ngũ cán bộ một cách thực chất. 

Đồng thời, khuyến khích người dân tham gia trực tiếp hoặc thông qua các tổ chức 

đại diện để góp ý, đánh giá cán bộ, nhất là đối với các nội dung cam kết, lời hứa, lời 

thề, lời tuyên thệ, chương trình hành động của cán bộ khi nhận nhiệm vụ, chức vụ 

được giao. Việc nhân dân có quyền đánh giá cán bộ thông qua hòm thư góp ý, họp 

dân, các kênh thông tin qua các phương tiện thông tin đại chúng, lấy phiếu tín 
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nhiệm từ nhân dân,... sẽ tạo ra áp lực tích cực buộc cán bộ phải giữ vững chữ Tín, 

làm đúng lời hứa của mình với nhân dân. 

Thứ hai, cần tăng cường hoạt động tuyên truyền, giáo dục nhằm nâng cao 

nhận thức của nhân dân về vai trò, ý nghĩa của việc xây dựng chữ Tín cho đội ngũ 

cán bộ. Các cấp, các ngành cần làm cho người dân hiểu rõ rằng, chữ Tín của cán bộ 

là một trong những nền tảng quyết định đến hiệu lực, hiệu quả của bộ máy nhà nước 

và niềm tin của nhân dân vào Đảng, từ đó khơi dậy tinh thần trách nhiệm công dân 

trong giám sát, phản biện và tham gia xây dựng chính quyền. Các cơ quan truyền 

thông, tổ chức chính trị - xã hội, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam cần phối hợp đẩy 

mạnh việc phổ biến pháp luật, tuyên truyền những mô hình hay, cá nhân tích cực 

trong việc góp phần xây dựng chữ Tín cho cán bộ, để lan tỏa và nhân rộng trong 

cộng đồng. 

Thứ ba, cần xây dựng các thiết chế bảo đảm quyền giám sát và phản biện xã 

hội của nhân dân được thực hiện đầy đủ, không hình thức, không bị chi phối bởi 

quyền lực hành chính hay lợi ích nhóm. Các tổ chức như Mặt trận Tổ quốc, Hội 

Nông dân, Hội Cựu chiến binh, Đoàn Thanh niên... cần phát huy tốt hơn nữa vai trò 

là cầu nối giữa nhân dân và chính quyền, trở thành kênh tiếp nhận, tổng hợp và 

chuyển tải các ý kiến, bức xúc, phản ánh của nhân dân đến cơ quan của Đảng, Nhà 

nước. Đồng thời, Nhà nước cần hoàn thiện cơ chế nhằm bảo vệ người dân phản ánh 

những hiện tượng tiêu cực, tố cáo cán bộ sai phạm, để người dân yên tâm thực hiện 

quyền giám sát mà không lo bị trả thù hay trù dập. 

Thứ tư, nhân dân cần phát huy tinh thần chủ động và nâng cao năng lực tự 

thân trong quá trình tham gia xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ. Nhân dân 

không chỉ là đối tượng thụ hưởng chính sách mà còn là chủ thể sáng tạo, đề xuất và 

đóng góp ý kiến xây dựng chính sách. Vì vậy, mỗi người dân cần được trang bị kiến 

thức về pháp luật, hiểu biết sâu rộng về quy trình hành chính, cơ cấu tổ chức bộ 

máy chính quyền để có thể tham gia đóng góp ý kiến một cách đúng đắn, có cơ sở, 

minh chứng thuyết phục. Việc hình thành các nhóm công dân tích cực, diễn đàn 

nhân dân, tổ chức cộng đồng có hiểu biết và trách nhiệm xã hội cao sẽ tạo thành 

mạng lưới giám sát rộng khắp, hiệu quả, đóng vai trò cảnh báo và hỗ trợ cán bộ điều 

chỉnh hành vi, giữ vững chữ Tín với dân. 

Thứ năm, cần đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và các nền tảng số vào 

hoạt động phản ánh, đánh giá, giám sát cán bộ. Việc xây dựng các hệ thống tiếp 

nhận thông tin góp ý của nhân dân một cách nhanh chóng, tiện lợi, bảo mật sẽ giúp 
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nâng cao chất lượng, độ tin cậy và tính khách quan của các phản hồi từ cơ sở. Bên 

cạnh đó, các cơ quan chức năng cần định kỳ công bố công khai kết quả xử lý các 

phản ánh, kiến nghị của người dân đối với cán bộ, tạo niềm tin và sự hứng khởi để 

người dân tiếp tục tham gia. Mặt khác, trong bối cảnh cách mạng công nhiệp 4.0 

cần có cơ chế số hóa các dữ liệu những cam kết, lời hứa, lời thề, lời tuyên thệ và kế 

hoạch hành động của cán bộ và so sánh với kết quả cán bộ thực hiện sẽ giúp nhân 

dân giám sát một cách khoa học hơn, khách quan hơn, tránh tình trạng cảm tính, suy 

diễn, nói theo. 

Thứ sáu, các cấp, các ngành cần tăng cường sự phối hợp giữa nhân dân và các 

tổ chức có chức năng kiểm tra, thanh tra, điều tra đối với cán bộ. Khi có dấu hiệu 

cán bộ không giữ chữ Tín, vi phạm pháp luật, đạo đức công vụ hoặc làm trái lời 

hứa, lời thề, lời tuyên thệ, người dân cần mạnh dạn phản ánh thông qua các kênh 

chính thức, hoặc trực tiếp đến các cơ quan có thẩm quyền để xử lý kịp thời. Sự phối 

hợp này không chỉ giúp phát hiện và xử lý cán bộ sai phạm mà còn là cơ hội để kịp 

thời giáo dục, uốn nắn, hỗ trợ cán bộ khắc phục hạn chế, củng cố lại uy tín trước 

nhân dân. Đồng thời, việc nhân dân tham gia giám sát cũng giúp các cơ quan của 

Đảng, Nhà nước giảm thiểu nguy cơ hình thức hóa, bao che trong công tác kiểm tra 

nội bộ. 

Để xây dựng chữ Tín nâng cao đạo đức cho đội ngũ cán bộ ở Việt Nam hiện 

nay, không thể thiếu vai trò của nhân dân. Tuy nhiên, để nhân dân thực sự đồng 

thuận, phát huy hiệu quả vai trò làm chủ của mình, cần phải hoàn thiện thể chế, 

nâng cao nhận thức, đến xây dựng các cơ chế bảo vệ quyền giám sát và phát huy vai 

trò phản biện của quần chúng nhân dân. Khi nhân dân được làm chủ một cách thực 

chất, có điều kiện và công cụ để tham gia vào quá trình xây dựng và đánh giá cán 

bộ, thì chắc chắn chữ Tín của đội ngũ cán bộ sẽ ngày càng được củng cố vững chắc, 

góp phần tạo dựng niềm tin xã hội, tăng cường sự gắn bó máu thịt giữa Đảng, Nhà 

nước và nhân dân trong sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc hiện nay. 

4.2.3. Nhóm giải pháp dành cho các tổ chức chính trị - xã hội trong việc xây 

dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ. 

Để xây dựng đội ngũ cán bộ ―vừa hồng, vừa chuyên‖, ngoài vai trò định 

hướng của Đảng và trách nhiệm quản lý của Nhà nước, thì các tổ chức chính trị - xã 

hội giữ vai trò trung gian thiết yếu, vừa là cầu nối giữa nhân dân với bộ máy nhà 

nước, vừa là lực lượng tham gia trực tiếp vào việc giáo dục, giám sát, phản biện, 

góp phần hình thành và củng cố chữ Tín trong từng cán bộ. Do đó, việc đề ra và 
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thực thi nhóm giải pháp dành cho các tổ chức chính trị - xã hội trong việc xây dựng 

chữ Tín cho đội ngũ cán bộ hiện nay là hết sức cấp thiết và có ý nghĩa chiến lược. 

Thứ nhất, nâng cao nhận thức chính trị, bản lĩnh và năng lực của các tổ chức 

chính trị - xã hội trong thực hiện sứ mệnh xây dựng đạo đức, trong đó có chữ Tín 

cho đội ngũ cán bộ. Trên thực tế, không ít tổ chức chính trị - xã hội vẫn hoạt động 

khá mờ nhạt, chưa xác định rõ vai trò của mình trong việc giáo dục và giám sát cán 

bộ. Vì vậy, mỗi tổ chức cần xác lập rõ vai trò chính trị của mình đối với xây dựng 

chữ Tín cho đội ngũ cán bộ, coi việc tham gia xây dựng, phản biện, theo dõi và 

đánh giá chữ Tín của cán bộ là một nhiệm vụ quan trọng, không thể khoán trắng 

cho các cơ quan quản lý nhà nước hay Đảng bộ các cấp. Các tổ chức như Mặt trận 

Tổ quốc, Hội Cựu chiến binh, Hội Nông dân, Hội Liên hiệp Phụ nữ, Đoàn Thanh 

niên, Công đoàn... cần đổi mới mạnh mẽ nội dung, phương thức hoạt động theo 

hướng thiết thực, hiệu quả, gắn với việc thực hiện nhiệm vụ chính trị tại địa 

phương, cơ sở, ngành nghề của mình. 

Thứ hai, cần phát huy vai trò của các tổ chức chính trị - xã hội trong công tác 

giáo dục đạo đức cách mạng, đạo đức công vụ, chú trọng giáo dục về lòng trung 

thực, tinh thần trách nhiệm, sự mẫu mực và chữ Tín của cán bộ. Các tổ chức cần 

xây dựng chương trình tuyên truyền thường xuyên, tổ chức các đợt sinh hoạt 

chuyên đề, hội thảo, diễn đàn, tọa đàm với chủ đề đạo đức công vụ, trách nhiệm nêu 

gương, và đặc biệt là giữ đúng lời hứa, lời thề, lời tuyên thệ với nhân dân - những 

biểu hiện cụ thể của chữ Tín. Đoàn Thanh niên có thể tổ chức các chương trình 

―Cán bộ trẻ giữ lời hứa với dân‖, Hội Phụ nữ xây dựng phong trào ―Cán bộ gương 

mẫu, nói đi đôi với làm‖, Công đoàn có thể vận động cán bộ trong cơ quan thực 

hiện chuẩn mực đạo đức công vụ gắn với cam kết đạo đức nghề nghiệp. Những hoạt 

động này không chỉ nâng cao nhận thức và tạo áp lực điều chỉnh hành vi cho cán 

bộ, mà còn lan tỏa những tấm gương điển hình, từng bước tạo nên môi trường đạo 

đức công sở lành mạnh, có sức tự giáo dục và điều chỉnh. 

Thứ ba, các tổ chức chính trị - xã hội cần tích cực tham gia vào công tác giám sát, 

phản biện xã hội đối với đội ngũ cán bộ, nhất là đối với việc thực hiện lời hứa, lời thề, 

lời tuyên thệ, sự cam kết của cán bộ trước nhân dân. Luật Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, 

các nghị quyết và chỉ thị của Đảng đã quy định rõ quyền và trách nhiệm của các tổ 

chức chính trị - xã hội trong việc giám sát và phản biện xã hội. Do đó, cần hoàn thiện 

hệ thống quy định pháp luật nhằm tạo hành lang pháp lý đầy đủ để các tổ chức này 

thực hiện quyền giám sát một cách độc lập, khách quan. Đồng thời, cần tổ chức các lớp 
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tập huấn về kỹ năng giám sát, phản biện cho cán bộ ở các tổ chức chính trị – xã hội; 

xây dựng bộ tiêu chí đánh giá chữ Tín của cán bộ để làm cơ sở theo dõi, đánh giá định 

kỳ. Mặt khác, việc phối hợp giữa các tổ chức chính trị – xã hội với cơ quan kiểm tra, 

thanh tra của Đảng và Nhà nước cũng cần được thúc đẩy để nâng cao tính hiệu quả, kịp 

thời phát hiện và xử lý cán bộ vi phạm đạo đức, mất chữ Tín trước nhân dân. 

Thứ tư, phát huy vai trò của các tổ chức chính trị - xã hội trong việc tập hợp và 

phản ánh ý kiến, kiến nghị của nhân dân về phẩm chất, năng lực, chữ Tín trong đạo 

đức của cán bộ. Các tổ chức này vốn có thế mạnh trong việc gần dân, hiểu dân, 

được nhân dân tin tưởng, nên có thể trở thành kênh trung gian hiệu quả trong việc 

tiếp nhận và chuyển tải thông tin từ cơ sở lên cấp có thẩm quyền. Trong nhiều 

trường hợp, nhân dân không dám hoặc không biết cách phản ánh về cán bộ vi phạm, 

thì vai trò hỗ trợ, bảo vệ, định hướng của các tổ chức chính trị - xã hội là vô cùng 

cần thiết. Các tổ chức này có thể thành lập tổ phản biện cộng đồng, nhóm giám sát 

nhân dân, tổ tư vấn đạo đức công vụ, nhằm hỗ trợ nhân dân đưa ra những kiến nghị 

xác đáng, đúng pháp luật, góp phần điều chỉnh hành vi của cán bộ, nhất là trong 

việc thực hiện lời hứa, giữ chữ Tín. Đồng thời, tổ chức các cuộc khảo sát dư luận, 

lấy ý kiến nhân dân định kỳ về chất lượng phục vụ, mức độ tin tưởng đối với cán bộ 

cũng là giải pháp hữu hiệu giúp đo lường ―chỉ số tín nhiệm‖ và điều chỉnh kịp thời. 

Thứ năm, cần tăng cường liên kết, phối hợp giữa các tổ chức chính trị – xã 

hội trong việc xây dựng môi trường đạo đức lành mạnh và đề cao xây dựng chữ 

Tín trong đạo đức cán bộ. Các tổ chức này tuy có chức năng, nhiệm vụ riêng 

nhưng đều hướng đến mục tiêu chung là phát huy vai trò của quần chúng nhân dân 

trong xây dựng Đảng và chính quyền. Do đó, cần có sự phân công, phối hợp rõ 

ràng trong việc triển khai các phong trào thi đua, hoạt động giáo dục đạo đức, 

đánh giá cán bộ, để tránh chồng chéo, hình thức. Chẳng hạn, Mặt trận Tổ quốc có 

thể đóng vai trò điều phối, còn các hội, đoàn thể tham gia theo chuyên môn, lĩnh 

vực. Việc liên kết này không chỉ tạo sức mạnh tổng hợp mà còn giúp lan tỏa các 

giá trị đạo đức tốt đẹp trong toàn hệ thống chính trị, hình thành nền văn hóa công 

vụ lấy chữ Tín làm gốc rễ. 

Thứ sáu, các tổ chức chính trị - xã hội cần đóng vai trò trung gian trong việc 

xây dựng cơ chế kiểm định xã hội đối với xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ. 

Theo đó, đội ngũ cán bộ sau mỗi nhiệm kỳ, đợt công tác, hay sau khi thực hiện 

cam kết trước dân cần được đánh giá thông qua sự thẩm định của các tổ chức quần 

chúng, nơi trực tiếp tiếp xúc, quan sát quá trình thực hiện nhiệm vụ của cán bộ. Sự 
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kiểm định này không chỉ dựa trên kết quả công việc mà còn dựa trên sự trung 

thực, nhất quán giữa lời hứa và hành động, tức là mức độ giữ chữ Tín với nhân 

dân. Kết quả đánh giá cần được báo cáo công khai, bởi kết quả này tác động đến 

việc khen thưởng, quy hoạch, đề bạt, kỷ luật của cán bộ, nhằm bảo đảm sự công 

bằng và khuyến khích tinh thần tự giác của cán bộ trong việc giữ gìn uy tín cá 

nhân, uy tín tổ chức. 

Thứ bẩy, cần xây dựng đội ngũ cán bộ của chính các tổ chức chính trị - xã hội 

có đủ phẩm chất, năng lực, bản lĩnh và uy tín để làm gương trong việc giữ chữ Tín. 

Không thể nói đến vai trò giáo dục và giám sát chữ Tín nếu bản thân cán bộ đoàn 

thể còn hình thức, thiếu trách nhiệm, nói không đi đôi với làm. Do vậy, công tác 

xây dựng đội ngũ cán bộ đoàn thể phải đặt trọng tâm vào việc lựa chọn những 

người gương mẫu, được nhân dân tin yêu, có năng lực hoạt động xã hội, có khả 

năng vận động, thuyết phục, và đặc biệt là có tinh thần trách nhiệm, giữ lời hứa. 

Cán bộ của các tổ chức chính trị - xã hội phải thực sự là những người ―nói ít, làm 

nhiều‖, ―dám nghĩ, dám làm‖, ―dám chịu trách nhiệm‖, qua đó tạo được uy tín trong 

quần chúng và có ảnh hưởng tích cực đến việc hình thành chữ Tín trong cán bộ các 

cấp, các ngành. 

Từ phân tích trên có thể thấy, trong sự nghiệp xây dựng và hoàn thiện Nhà 

nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa, việc xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán bộ là 

nhiệm vụ mang tính sống còn, và các tổ chức chính trị - xã hội giữ vai trò không thể 

thay thế trong quá trình này. Với chức năng giáo dục, giám sát, phản biện và kết nối 

nhân dân với Đảng, các tổ chức cần được trao quyền nhiều hơn, hoạt động thực chất 

hơn và có cơ chế phối hợp hiệu quả hơn. Việc triển khai đồng bộ nhóm giải pháp 

nêu trên sẽ tạo điều kiện để các tổ chức chính trị – xã hội phát huy tối đa vai trò 

trong việc vun đắp, củng cố và lan tỏa chữ Tín – nền tảng đạo đức và chính trị 

không thể thiếu của một nền hành chính công hiện đại, minh bạch, phục vụ nhân 

dân. Trong bối cảnh hội nhập toàn diện, giữ vững chữ Tín không chỉ là giữ gìn đạo 

đức cán bộ, mà còn là bảo vệ uy tín của Đảng, tăng cường niềm tin của nhân dân và 

tạo nền móng vững chắc cho sự phát triển bền vững của đất nước  

4.2.4. Nhóm giải pháp dành cho mỗi cán bộ, Đảng viên trong việc tu dưỡng, 

rèn luyện, thực hiện chữ Tín của mình với Đảng, Nhà nước và Nhân dân 

Chữ Tín là một trong những phẩm chất cốt lõi trong đạo đức của người cán bộ, 

những người giữ trọng trách làm gương, lãnh đạo, phục vụ nhân dân và hiện thực 

hóa đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước trong đời sống thực 
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tiễn. Trong bối cảnh hiện nay, khi niềm tin của nhân dân với đội ngũ cán bộ có lúc, 

có nơi còn bị thách thức bởi hiện tượng suy thoái về tư tưởng, chính trị, đạo đức, lối 

sống, nói không đi đôi với làm, thì việc mỗi cán bộ, đảng viên tự tu dưỡng, rèn 

luyện, thực hiện chữ Tín không chỉ là yêu cầu đạo đức, mà còn là nghĩa vụ chính trị 

và trách nhiệm công dân. Để làm được điều đó thì mỗi cán bộ, đảng viên không 

ngừng nâng cao ý thức, điều chỉnh hành vi của mình, xây dựng được uy tín cá nhân 

bền vững trong lòng dân. 

Thứ nhất, nâng cao nhận thức chính trị - tư tưởng về vai trò, ý nghĩa của chữ 

Tín trong đạo đức cán bộ và đời sống xã hội. Đối với người cán bộ, chữ Tín gắn liền 

với lời hứa, lời thề, lời tuyên thệ, lời cam kết trước Đảng, Nhà nước và nhân dân. 

Việc thất tín, bội tín nói mà không làm, hứa rồi để đấy không chỉ làm tổn hại uy tín 

cá nhân mà còn ảnh hưởng nghiêm trọng đến niềm tin vào tổ chức Đảng, làm suy 

giảm năng lực lãnh đạo, sức chiến đấu của Đảng trong mắt nhân dân. Do vậy, mỗi 

cán bộ, đảng viên cần nhận thức sâu sắc rằng: giữ chữ Tín là giữ gìn danh dự, là 

thước đo phẩm chất, là một phần cấu thành đạo đức cách mạng. ―Cán bộ, đảng viên, 

trước hết là người lãnh đạo phải biết trọng liêm sỉ, giữ danh dự, biết xấu hổ khi bản 

thân và người thân có hành vi tham nhũng, tiêu cực... Tránh tình trạng: ―Chân mình 

còn lấm bê bê/Lại cầm bó đuốc đi rê chân người‖; ―Thượng bất chính, hạ tắc loạn!‖; 

―Cấp trên ở chẳng chính ngôi/Cho nên ở dưới chúng tôi hỗn hào [93. Tr.136]. Việc 

nâng cao nhận thức cần được thực hiện thường xuyên thông qua học tập lý luận 

chính trị, quán triệt nghị quyết của Đảng, nghiên cứu tư tưởng Hồ Chí Minh, đặc 

biệt là các nội dung về đạo đức, phong cách và trách nhiệm nêu gương. 

Thứ hai, xây dựng kế hoạch tu dưỡng đạo đức cá nhân, lấy chữ Tín làm trung 

tâm trong hành động. Mỗi cán bộ, đảng viên cần có bản cam kết tu dưỡng, rèn luyện 

đạo đức lối sống hàng năm, trong đó xác định rõ việc giữ chữ Tín là một nội dung 

trọng tâm. Việc này không nên làm hình thức, mà phải trở thành thói quen tự kiểm 

điểm, tự soi chiếu, tự điều chỉnh hành vi. Người cán bộ cần biết giữ lời hứa với 

nhân dân, thực hiện những điều mình đã nói, không né tránh trách nhiệm, không 

hứa suông. Cần chủ động lượng sức mình trước khi hứa, đã hứa thì phải làm, nếu vì 

lý do khách quan không thực hiện được thì phải báo cáo, xin lỗi, giải thích rõ ràng 

và có phương án xử lý phù hợp. Đặc biệt, trong các cương vị lãnh đạo, quản lý, cán 

bộ càng cần nêu cao tinh thần trách nhiệm, nói đi đôi với làm, lấy hiệu quả công 

việc và sự hài lòng của nhân dân làm thước đo cho uy tín cá nhân. 
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Thứ ba, thực hành tự phê bình và phê bình nghiêm túc, trung thực, công khai 

gắn với việc thực hiện chữ Tín. Sinh hoạt chi bộ, họp cơ quan định kỳ là cơ hội để 

mỗi cán bộ, đảng viên nhìn lại quá trình công tác của mình, trong đó có việc giữ lời 

hứa; lời thề; lời tuyên thệ; lời cam kết với tổ chức và nhân dân. Cần tổ chức đánh 

giá, góp ý một cách trung thực, không né tránh, không che giấu khuyết điểm, từ đó 

phát hiện những biểu hiện mất uy tín như nói không đúng sự thật, không hoàn thành 

nhiệm vụ, đùn đẩy trách nhiệm, lạm dụng quyền lực. Việc tự phê bình cần gắn với 

việc xác định biện pháp khắc phục, sửa sai, không dừng lại ở nhận lỗi. Các cấp ủy, 

tổ chức đảng cần khuyến khích cán bộ, đảng viên tự giác công khai kết quả thực 

hiện lời hứa trước tập thể và nhân dân để tăng cường tính minh bạch và trách nhiệm 

giải trình. Khi văn hóa tự phê bình gắn với giữ chữ Tín được khơi dậy và duy trì, 

môi trường làm việc sẽ lành mạnh hơn, cán bộ sẽ tự điều chỉnh hành vi một cách có 

trách nhiệm hơn. 

Thứ tư, tích cực học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí 

Minh về chữ Tín và trách nhiệm trước dân. Chủ tịch Hồ Chí Minh là tấm gương 

sáng ngời về thực hành chữ Tín, nói là làm, luôn đặt lợi ích của nhân dân lên trên 

hết. Người từng căn dặn: Một đảng viên tốt…đã nói với dân thì phải giữ lời. Việc 

học tập Bác không thể chỉ dừng ở khẩu hiệu, mà phải được thể hiện qua hành động 

cụ thể, nhất là với cán bộ ở cơ sở, nơi tiếp xúc gần nhất với đời sống dân sinh. Cần 

cụ thể hóa các nội dung học tập và làm theo Bác bằng việc xây dựng tiêu chí về giữ 

chữ Tín trong công việc, công vụ; có cơ chế ghi nhận, đánh giá và biểu dương kịp 

thời những cán bộ gương mẫu, giữ vững uy tín trong công tác và đời sống. Việc học 

tập theo Bác phải trở thành nhu cầu tự thân của mỗi cán bộ, chứ không phải là hoạt 

động mang tính hình thức hay đối phó. 

Thứ năm, chủ động tiếp xúc, đối thoại và lắng nghe ý kiến nhân dân như một 

kênh kiểm định chữ Tín của bản thân. Chữ Tín không phải do bản thân cán bộ tự 

đánh giá, mà được kiểm nghiệm và khẳng định qua thái độ, sự tín nhiệm của nhân 

dân. Không ai có thể sáng suốt bằng nhân dân, nhân dân là người rất tinh tường 

trong việc đánh giá cán bộ, cán bộ nào giữ được chữ Tín nhân dân ghi nhận. Vì vậy, 

mỗi cán bộ, đảng viên cần tích cực tiếp xúc, đối thoại với nhân dân để lắng nghe 

tâm tư, nguyện vọng, phản ánh, góp ý về quá trình công tác, đặc biệt là việc thực 

hiện lời hứa, lời cam kết. Qua đối thoại, cán bộ không chỉ nắm bắt được thực tiễn 

mà còn tạo cơ hội để sửa sai, điều chỉnh phương pháp làm việc, kịp thời củng cố 

niềm tin nơi dân. Cần tránh tâm lý ngại nghe ý kiến trái chiều, sợ bị phê bình, coi 
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phản ánh của dân là tiêu cực. Ngược lại, phải xem đó là kênh kiểm định chân thực 

và hữu ích để nâng cao năng lực, phẩm chất và hoàn thiện chính mình. Khi người 

dân được lắng nghe, tôn trọng, thì uy tín của cán bộ sẽ được củng cố một cách bền 

vững và thực chất. 

Thứ sáu, tăng cường tinh thần nêu gương, đề cao trách nhiệm cá nhân trong 

công vụ, lấy kết quả thực hiện nhiệm vụ làm minh chứng cho chữ Tín. Một trong 

những biểu hiện rõ ràng nhất của chữ Tín chính là việc cán bộ hoàn thành nhiệm vụ 

được giao một cách hiệu quả, chất lượng và đúng thời hạn. Mỗi cán bộ, đảng viên 

cần xác định rõ trách nhiệm cá nhân trong công việc, không đùn đẩy, không dựa 

dẫm tập thể để thoái thác trách nhiệm khi xảy ra sai sót. Đặc biệt, trong bối cảnh cải 

cách hành chính, cán bộ cần gương mẫu trong thực hiện văn hóa công vụ: làm việc 

đúng giờ, đúng quy định, thân thiện, tận tụy với dân. Đối với cán bộ lãnh đạo, việc 

giữ chữ Tín còn thể hiện ở việc dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm, không 

né tránh, không ―nói một đằng, làm một nẻo‖. Chỉ khi cán bộ đi đầu trong thực hiện 

nhiệm vụ, nêu gương trong giữ chữ Tín thì mới có thể tạo hiệu ứng lan tỏa trong tập 

thể và tạo được niềm tin thực sự nơi nhân dân. 

Thứ bảy, chủ động phòng ngừa và kiên quyết chống lại các biểu hiện mất uy 

tín, suy thoái đạo đức công vụ. Chữ Tín sẽ bị tổn hại nghiêm trọng khi cán bộ có 

những biểu hiện như tham nhũng, lợi dụng chức quyền, vi phạm đạo đức lối sống, 

phát ngôn không nhất quán, ―dối trên, lừa dưới‖, hứa rồi không thực hiện, vô cảm 

với nhân dân. Do đó, mỗi cán bộ, đảng viên cần tự xây dựng ―hàng rào đạo đức‖ để 

ngăn không cho bản thân sa ngã trước cám dỗ vật chất, không mưu cầu lợi ích riêng 

mà xem nhẹ niềm tin của nhân dân. Khi phát hiện đồng chí, đồng nghiệp có dấu 

hiệu mất chữ Tín, cần dũng cảm góp ý, đấu tranh nội bộ để ngăn chặn, chấn chỉnh 

kịp thời. Đồng thời, chủ động học hỏi, tiếp thu kinh nghiệm từ những cán bộ có uy 

tín cao, có phẩm chất đạo đức trong sáng để soi rọi, điều chỉnh hành vi của mình. 

Thứ tám, chủ động công khai minh bạch trong công tác, tạo điều kiện để tổ 

chức, nhân dân giám sát việc giữ chữ Tín. Công khai minh bạch là phương thức hữu 

hiệu để kiểm soát quyền lực, đồng thời là môi trường thuận lợi để cán bộ rèn luyện 

chữ Tín. Cán bộ, đảng viên cần công khai chương trình công tác, cam kết hành 

động, tiến độ thực hiện nhiệm vụ để tổ chức và nhân dân tiện theo dõi, giám sát. 

Khi bị góp ý hoặc bị phê bình về việc chưa giữ đúng lời hứa, cần nghiêm túc tiếp 

thu, nhận lỗi và sửa sai, không bao biện, đổ lỗi. Việc công khai kết quả thực hiện 

nhiệm vụ không chỉ tạo áp lực tích cực để giữ chữ Tín, mà còn thể hiện sự tôn trọng 
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tổ chức và nhân dân, từ đó nâng cao uy tín cá nhân và củng cố hình ảnh người cán 

bộ ―vì dân, gần dân‖. 

Thứ chín, thực hành chữ Tín là làm cán bộ phải trung thành với lý tưởng của 

Đảng cầm quyền. Mỗi cán bộ khi đứng vào tổ chức của Đảng thề tuyệt đối trung 

thành với lý tưởng của Đảng, tận tâm, tận lực phục vụ nhân dân. Đây là niềm vinh 

dự lớn lao cũng như trách nhiệm của người cán bộ, công chức khi được đứng vào 

hàng ngũ của Đảng Cộng sản Việt Nam. Đối với lời tuyên thệ trước cờ Đảng, dù có 

phải hy sinh, gian khổ cũng phải thực hiện lời hứa của mình, lời hứa trước tổ chức 

và nhân dân là không ngừng nâng cao ý thức tự giác rèn luyện, tự chỉ trích mình, soi 

lại mình, tự sửa mình, chống mọi biểu hiện suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức 

lối sống và những biểu hiện ―tự diễn biến‖, ―tự chuyển hóa‖ trong đội ngũ cán bộ, 

bảo vệ uy tín, danh dự của Đảng, xây dựng Đảng, chính trị ngày càng trong sạch, 

vững mạnh. Trong điều kiện Đảng ta là Đảng duy nhất cầm quyền thì uy tín của mỗi 

cán bộ, đảng viên chính là một phần tạo nên uy tín của Đảng. ――Còn Đảng thì còn 

mình‖; ―Danh dự là điều thiêng liêng, cao quý nhất‖‖[22. Tr.49]. Chữ Tín không chỉ 

gắn với lời nói và hành động mà còn là cam kết chính trị, là sự thể hiện lòng trung 

thành với lý tưởng của Đảng. Cán bộ biết giữ chữ Tín là hiểu rõ vai trò, trách nhiệm, 

danh dự của mình gắn liền với vận mệnh của Đảng và niềm tin vào chế độ.  

Xây dựng và thực hành chữ Tín là một quá trình rèn luyện liên tục, đòi hỏi sự 

tự giác, kiên trì và bản lĩnh chính trị cao của mỗi cán bộ, đảng viên. Trong bối cảnh 

đất nước đang đẩy mạnh cải cách toàn diện, giữ vững niềm tin của nhân dân là 

nhiệm vụ hàng đầu, và chữ Tín chính là điểm tựa then chốt để củng cố mối quan hệ 

máu thịt giữa Đảng với dân. Việc triển khai nhóm giải pháp từ nâng cao nhận thức, 

hành động cụ thể, rèn luyện phẩm chất đạo đức đến minh bạch trong công tác sẽ 

giúp mỗi cán bộ thực sự trở thành người đầy tớ trung thành, có uy tín với nhân dân, 

có trách nhiệm với Đảng, xứng đáng với sứ mệnh được giao phó. Chữ Tín không 

chỉ là yêu cầu đạo đức, mà còn là nền tảng chính trị để xây dựng Đảng trong sạch, 

vững mạnh và đất nước phát triển bền vững. 

4.2.5. Nhóm giải pháp dành cho nội dung xây dựng chữ Tín trong đạo đức 

cán bộ 

Thứ nhất, tăng cường xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán bộ, giữ vừng niềm 

tin của Đảng, Nhà nước. Cần đặt việc giáo dục, bồi dưỡng lý luận chính trị và đạo 

đức cách mạng lên hàng đầu, coi đây là bước đi cơ bản để xây dựng chữ Tín. Các 

cơ quan đào tạo, bồi dưỡng cán bộ cần đưa nội dung rèn luyện chữ Tín, yêu cầu tất 
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cả cán bộ công chức, viên chức phải thực hiện nói đi đôi với làm, giữ lời hứa với 

nhân dân. Tăng cường học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí 

Minh để cán bộ dễ dàng tự soi, tự sửa, tự rèn luyện, từ đó hình thành thói quen giữ 

chữ Tín trong công vụ và cuộc sống hằng ngày. Phải phát huy vai trò tự giáo dục và 

tự tu dưỡng của mỗi cán bộ. Chữ Tín không chỉ được vun đắp từ môi trường tập thể, 

mà còn từ ý thức trách nhiệm, lòng tự trọng và tinh thần cầu thị của từng cá nhân. 

Cần hoàn thiện nội dung về cơ chế kiểm tra, giám sát và đánh giá chữ Tín một cách 

khoa học và minh bạch. Công tác kiểm tra, giám sát không chỉ dừng lại ở việc phát 

hiện sai phạm, mà quan trọng hơn là khuyến khích cán bộ giữ chữ Tín thông qua 

việc ghi nhận những tập thể, cá nhân làm tốt, đồng thời xử lý nghiêm minh những 

trường hợp thất hứa, làm trái cam kết, gây mất niềm tin trong nhân dân; cần phát 

huy mạnh mẽ vai trò của nhân dân, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã 

hội trong giám sát cán bộ. Sự phản biện, góp ý của nhân dân chính là thước đo chân 

thực nhất về chữ Tín của cán bộ đối với Đảng và Nhà nước. Phải coi trọng việc nêu 

gương của người đứng đầu. Người lãnh đạo có uy tín, gương mẫu trong giữ chữ Tín 

sẽ có sức lan tỏa mạnh mẽ, tạo động lực để cấp dưới noi theo. Cần xây dựng cơ chế 

khen thưởng, kỷ luật công minh, trong đó coi việc giữ chữ Tín là một tiêu chí quan 

trọng để xem xét, đề bạt, bổ nhiệm cán bộ. Những cá nhân giữ vững chữ Tín, hoàn 

thành lời hứa với nhân dân, làm việc công tâm, trách nhiệm phải được ghi nhận, tôn 

vinh, tạo động lực cho những người khác noi gương. Ngược lại, những trường hợp 

vi phạm chữ Tín, làm mất uy tín của tổ chức và Đảng, cho dù họ là ai, ở cương vị 

nào cũng cần bị xử lý nghiêm khắc.  

Thứ hai, giải pháp tăng cường xây dựng đội ngũ cán bộ thành tín với nhân 

dân. Tất cả cán bộ công chức, viên chức phải đặt chữ Tín với nhân dân làm chuẩn 

mực đạo đức cốt lõi trong thực thi công vụ, coi việc giữ lời hứa với dân, giải quyết 

công việc của dân đúng hạn, minh bạch và công bằng là thước đo để đánh giá năng 

lực, uy tín của cán bộ. Điều này đòi hỏi các cơ quan hành chính từ Trung ương đến 

địa phương phải xây dựng quy trình làm việc rõ ràng, rút ngắn thủ tục, giảm thiểu 

tình trạng chậm trễ, né tránh trách nhiệm, bởi bất kỳ sự trì hoãn hay hứa suông nào 

cũng sẽ làm suy giảm niềm tin của nhân dân. Cần gắn cải cách hành chính với ứng 

dụng mạnh mẽ công nghệ số, xây dựng nền hành chính hiện đại, công khai và minh 

bạch. Việc triển khai các dịch vụ công trực tuyến, cổng thông tin một cửa, hệ thống 

dữ liệu dùng chung không chỉ giúp người dân dễ dàng tiếp cận và giám sát mà còn 

là cơ sở để kiểm chứng tính thành tín của cán bộ thông qua kết quả xử lý công việc. 
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Phải tập trung đào tạo, bồi dưỡng cán bộ theo hướng chuyên nghiệp, có tư duy đổi 

mới và kỹ năng làm việc trong môi trường số. Ngoài kiến thức chuyên môn, cán bộ 

cần được rèn luyện đạo đức công vụ, kỹ năng giao tiếp và văn hóa ứng xử trên nền 

tảng tôn trọng, giữ chữ Tín với nhân dân. Mỗi cán bộ cần nhận thức rằng, sự thành 

tín không chỉ thể hiện ở việc thực hiện đúng cam kết hành chính mà còn ở thái độ 

phục vụ tận tình, lắng nghe và đồng hành cùng người dân trong giải quyết khó khăn, 

vướng mắc. Cần phát huy cơ chế giám sát và phản biện xã hội, trong đó người dân 

giữ vai trò trung tâm. Các kênh tiếp nhận phản ánh, kiến nghị trực tuyến, đường dây 

nóng, ứng dụng di động phải được vận hành minh bạch, hiệu quả, tạo điều kiện để 

nhân dân trực tiếp đánh giá mức độ hài lòng, mức độ thành tín của cán bộ, công 

chức. Có thể khẳng định, trong bối cảnh cải cách hành chính và chuyển đổi số, việc 

xây dựng đội ngũ cán bộ thành tín với nhân dân không chỉ là yêu cầu đạo đức mà 

còn là nội dung chiến lược để củng cố niềm tin xã hội, nâng cao hiệu quả quản lý 

nhà nước, qua đó thúc đẩy sự phát triển bền vững của đất nước. 

4.2.6. Giải pháp dành cho phương thức xây dựng chữ Tín trong đạo đức 

cán bộ 

Thứ nhất, tất cả cán bộ công chức, viên chức trong hệ thống chính trị không 

ngừng tìm ra phương thức tự rèn luyện đạo đức, giữ chữ Tín, nói đi đôi với làm 

trong mọi mối quan hệ xã hội. Trong công việc hằng ngày, mỗi cán bộ phải thực 

hiện đúng cam kết, tránh hứa suông hoặc né tránh trách nhiệm. Trong các mối quan 

hệ xã hội, cần giữ sự nhất quán giữa lời nói và hành động, tôn trọng đồng nghiệp, 

lắng nghe nhân dân, làm đúng chức trách được giao. Thường xuyên tự kiểm điểm, 

tự soi xét bản thân, kết hợp với tự rèn luyện, tự học tập sẽ giúp cán bộ củng cố bản 

lĩnh, nâng cao phẩm chất, nuôi dưỡng lòng tự trọng và tinh thần trách nhiệm. 

Những vấn đề trên là một trong những phương thức tốt nhất để rèn luyện đội ngũ 

cán bộ. 

Thứ hai, Đảng, Nhà nước và chính bản thân mỗi cán bộ phải không ngừng xây 

dựng phương thức làm tấm gương liêm chính, tận tụy với công việc, giữ chọn Chữ 

tín với nhân dân. Đảng và Nhà nước phải xây dựng phương thức hoàn thiện thể chế, 

làm cho mọi chủ trương, chính sách ban hành thiết thực, khả thi và gắn liền với việc 

bảo đảm quyền lợi chính đáng của nhân dân. Về phía mỗi cán bộ, cần tự giác rèn 

luyện, xây dựng phương thức cho bản thân trong việc tự luyện đạo đức liêm chính, 

tận tụy với công việc, hết lòng phụng sự nhân dân, chân thật với nhân dân trong mọi 

lĩnh vực. Khi cán bộ xây dựng thành công phương thức tự rèn luyện đạo đức, giữ 
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chữ Tín thì niềm tin, sự ủng hộ và đồng lòng của nhân dân sẽ ngày càng được củng 

cố, tạo động lực to lớn để đất nước phát triển bền vững. 

Thứ ba, các cấp, các ngành, các lĩnh vực trong hệ thống chính trị cần hoàn 

thiện phương thức kiểm tra, giám sát đối với xây dựng chữ Tín trong đạo đức cán 

bộ. Cần nghiên cứu, tìm ra phương thức tối ưu để xây dựng bộ tiêu chí cụ thể để 

đánh giá chữ Tín của cán bộ trong từng nhiệm vụ, từng vị trí công tác, gắn chặt với 

kết quả thực hiện cam kết, lời hứa và mức độ hài lòng của nhân dân. Tăng cường cơ 

chế phối hợp giám sát giữa tổ chức đảng, chính quyền, đoàn thể và nhân dân, bảo 

đảm việc đánh giá khách quan, đa chiều đối với đội ngũ cán bộ. Cần áp dụng công 

nghệ thông tin và chuyển đổi số trong kiểm tra, giám sát, công khai kết quả thực 

hiện nhiệm vụ, qua đó tạo điều kiện cho nhân dân theo dõi và đánh giá cán bộ. Khi 

phương thức kiểm tra, giám sát được hoàn thiện, chữ Tín của cán bộ sẽ ngày càng 

được củng cố, góp phần xây dựng đội ngũ thật sự liêm chính, tận tụy, xứng đáng 

với sự tin cậy của Đảng và niềm tin của nhân dân. 

Tiểu kết chương 4 

Từ phân tích thực trạng, nguyên nhân, những vấn đề đặt ra, đề tài đã đưa ra 

một số quan điểm và đề xuất một số giải pháp về chữ Tín trong xây dựng đạo đức 

cán bộ ở Việt Nam hiện nay như sau: 

Thứ nhất, hiện Đảng, Nhà nước đang tiến hành cải cách toàn diện hệ thống 

hành chính, việc tuyên truyền giáo dục đội ngũ cán bộ nâng cao đạo đức, trách 

nhiệm của mình xây dựng chữ Tín với nhân dân. Đây là vấn đề chung của cả hệ 

thống chính trị chứ không phải là vấn đề riêng của cấp, ngành nào. Do vậy, toàn thể 

hệ thống chính trị phải phát huy vai trò, trách nhiệm của mình trước nhân dân làm 

cho đội ngũ cán bộ trong sạch, vững mạnh, nói đi đôi với làm, giữ đúng lời hứa, lời 

thề, lời tuyên thệ của mình trước nhân dân. 

Thứ hai, chữ Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ là vấn đề vô cùng quan trọng 

trong giai đoạn hiện nay. Bởi vì cán bộ là cầu nối giữa Đảng với nhân dân, nhân dân 

tin tưởng vào cán bộ nghĩa là tin tưởng vào sự lãnh đạo đúng đắn của Đảng. Một 

khi cán bộ để mất chữ Tín thì nhân dân sẽ không còn tin vào vai trò lãnh đạo của 

Đảng cầm quyền, khi ấy sẽ mất chế độ. Do vậy xây dựng chữ Tín cho đội ngũ cán 

bộ là vấn đề sống còn của hệ thống chính trị trong giai đoạn hiện nay. 

Thứ ba, đề tài đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao chữ Tín trong xây 

dựng đạo đức cán bộ.  

 



177 

 

Đối với Đảng, Nhà nước và các tổ chức chính trị - xã hội: tăng cường công tác 

tuyên truyền giáo dục xây dựng chữ Tín cho cán bộ, củng cố niềm tin của nhân dân 

vào hệ thống chính trị. Trong công tác quy hoạch, tuyển dụng, bổ nhiệm cán bộ phải 

đặc biệt chú trọng đến việc thực hành chữ Tín của cán bộ với nhân dân, tăng cường 

công tác kiểm tra, giám sát, xử lý nghiêm những cán bộ không giữ chữ Tín có biểu 

hiện tham nhũng, tiêu cực, suy thoái về tư tưởng, chính trị, đạo đức, lối sống. 

Đối với nhân dân: việc xây dựng chữ Tín, nâng cao đạo đức cán bộ là việc làm 

của toàn dân. Đây không chỉ là quyền hạn mà còn là trách nhiệm làm trong sạch đội 

ngũ cán bộ để đội ngũ này phục vụ nhân dân tốt hơn. 

Đối với mỗi cán bộ: để nâng cao đạo đức thì bản thân mỗi cán bộ phải không 

ngừng tự rèn luyện mình, tự xây dựng chữ Tín, thực hành chữ Tín của mình trong 

mọi mối quan hệ đặc biệt với nhân dân. Mỗi cán bộ phải nhận thức rằng ―Một lần 

bất tín, vạn lần bất tin‖, bất luận trong hoàn cảnh nào cũng phải thực hiện chữ Tín 

và giữ chữ Tín như giữ gìn sinh mệnh của chính mình.  
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KẾT LUẬN 

Chữ tín - một giá trị đạo đức truyền thống sâu sắc của dân tộc Việt Nam, ngày 

nay đang trở thành một tiêu chuẩn quan trọng trong việc xây dựng đạo đức, đặc biệt 

là trong đội ngũ cán bộ, đảng viên. Trong bối cảnh toàn Đảng, toàn dân đang đẩy 

mạnh công cuộc xây dựng, chỉnh đốn Đảng và hệ thống chính trị, việc đề cao và 

thực hành chữ tín không chỉ mang ý nghĩa đạo đức cá nhân, mà còn là biểu hiện 

sinh động của tinh thần trách nhiệm chính trị, trách nhiệm xã hội và cam kết công 

vụ đối với Tổ quốc và Nhân dân. Chữ tín chính là nền tảng tạo nên lòng tin của 

Nhân dân đối với Đảng và Nhà nước, là điều kiện tiên quyết để xây dựng một đội 

ngũ cán bộ ―vừa hồng, vừa chuyên‖, vững vàng trước thử thách và đủ năng lực thực 

hiện thắng lợi các mục tiêu phát triển của đất nước. 

Trước tiên, cần phải khẳng định lại vai trò và ý nghĩa đặc biệt của chữ tín 

trong đạo đức cán bộ. Chữ tín là cam kết, là sự nhất quán giữa lời nói và hành động, 

giữa chủ trương và thực thi, giữa những lời hứa với tổ chức và kết quả cụ thể trong 

thực tế. Đối với cán bộ, những người đại diện cho ý chí, quyền lực của Nhà nước và 

nhân dân, việc giữ chữ tín không chỉ là giữ gìn uy tín cá nhân, mà còn là thể hiện 

bản lĩnh chính trị, phẩm chất đạo đức và năng lực quản lý. Chữ tín trong đạo đức 

cán bộ là sự tổng hòa của trách nhiệm, kỷ luật, tính tiên phong, tinh thần phục vụ và 

lòng trung thành với lợi ích chung. Khi cán bộ biết giữ chữ Tín, tôn trọng lời hứa, 

lời thề, lời tuyên thệ, lời cam kết, thì không nói một đằng làm một nẻo. Mỗi cán bộ 

cần hiều sâu sắc giữ chữ Tín không chỉ tạo dựng được lòng tin trong nội bộ tổ chức, 

mà còn khơi dậy được niềm tin của nhân dân vào sự lãnh đạo của Đảng, hiệu lực 

điều hành của chính quyền. 

Thực tiễn những năm qua cho thấy, trong đội ngũ cán bộ, đảng viên nước ta đã 

có rất nhiều tấm gương sáng về việc thực hành chữ Tín. Họ là những người luôn 

trung thực, dũng cảm nhận nhiệm vụ khó, luôn đặt lợi ích của nhân dân, của đất 

nước lên trên quyền lợi cá nhân. Những cam kết với dân, với Đảng được họ nỗ lực 

thực hiện bằng cả tâm huyết và trí tuệ, kể cả trong hoàn cảnh khó khăn. Chính 

những cán bộ như vậy đã góp phần quan trọng làm nên thành tựu phát triển của đất 

nước, củng cố lòng tin của nhân dân vào chế độ. Tuy nhiên, bên cạnh đó, vẫn còn 

không ít cán bộ chưa thực sự coi trọng chữ Tín. Một bộ phận cán bộ, đảng viên nói 

không đi đôi với làm, thất tín, bội tín, hứa suông, cam kết hình thức, thậm chí né 

tránh trách nhiệm khi xảy ra sai phạm. Tình trạng chạy chức, chạy quyền, lợi ích 
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nhóm, thiếu minh bạch… diễn ra ở một số nơi là biểu hiện rõ rệt của việc coi nhẹ 

đạo đức, trong đó có chữ Tín. 

Nguyên nhân của thực trạng này đến từ cả yếu tố khách quan và chủ quan. Về 

mặt chủ quan, một số cán bộ chưa có nhận thức đầy đủ về ý nghĩa và giá trị của chữ 

tín trong công vụ. Họ bị chi phối bởi tâm lý vụ lợi, thực dụng, chỉ lo giữ ―ghế‖ mà 

không dám hành động vì dân. Một số người lợi dụng chức vụ để vun vén cá nhân, 

khiến lời hứa với dân trở nên vô nghĩa. Hệ thống giám sát, kiểm tra, đánh giá cán bộ 

nhiều khi còn lỏng lẻo, hình thức; cơ chế xử lý cán bộ vi phạm chữ tín chưa 

nghiêm, chưa có tác dụng răn đe đủ mạnh, cùng với sự chống phá của các thế lực 

thù địch. Bên cạnh đó, việc thi đua, đánh giá cán bộ nhiều khi còn thiên về chỉ tiêu 

định lượng, ít chú trọng đến các yếu tố đạo đức, tinh thần trách nhiệm và sự tin cậy 

từ quần chúng nhân dân. Cũng cần thẳng thắn thừa nhận rằng, văn hóa chính trị ở 

một số nơi vẫn còn tồn tại thói quen ―dĩ hòa vi quý‖, ―làm quan cách mạng‖, né 

tránh phê bình, dẫn đến sự dễ dãi trong việc buông lỏng tiêu chuẩn đạo đức, trong 

đó có chữ Tín. 

Từ thực trạng và nguyên nhân đã phân tích, có thể rút ra một số định hướng để 

nâng cao vai trò của chữ Tín trong xây dựng đạo đức cán bộ ở Việt Nam hiện nay. 

Một là, cần tiếp tục đẩy mạnh giáo dục chính trị tư tưởng, đặc biệt là giáo dục 

đạo đức cách mạng và văn hóa công vụ cho cán bộ, đảng viên. Chữ tín cần được 

xác lập không chỉ như một giá trị đạo đức truyền thống, mà còn là một tiêu chuẩn 

hành vi bắt buộc trong thực hiện công vụ. Các cấp ủy, tổ chức Đảng cần đưa nội 

dung rèn luyện chữ tín thành tiêu chí cụ thể trong đánh giá cán bộ, coi trọng cả kết 

quả công việc và quá trình thực hiện. 

Hai là, hoàn thiện cơ chế kiểm tra, giám sát và đánh giá cán bộ một cách minh 

bạch, khoa học và thực chất. Cần có những công cụ cụ thể để đo lường mức độ cam 

kết và khả năng thực hiện lời hứa của cán bộ; đồng thời tạo điều kiện để người dân 

và các tổ chức xã hội tham gia giám sát, phản biện. Việc đánh giá cán bộ không chỉ 

căn cứ vào thành tích báo cáo, mà còn phải dựa vào sự tín nhiệm thực sự từ nhân 

dân và đồng nghiệp. 

Ba là, phát huy vai trò nêu gương của đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý các cấp. 

Do đó, cán bộ lãnh đạo phải là người giữ chữ tín gương mẫu, biết ―nói đi đôi với 

làm‖, không hứa suông, không né tránh, không đùn đẩy. Khi người đứng đầu nghiêm 

túc giữ chữ Tín như giữ gìn sinh mệnh của chính mình, họ sẽ là tấm gương sáng lan 

tỏa trong cả tập thể. 
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Bốn là, thực hiện nghiêm các quy định của Đảng, pháp luật của Nhà nước về 

trách nhiệm nêu gương, về xử lý cán bộ vi phạm đạo đức, cam kết công vụ. Phải tạo 

ra một môi trường hành chính kỷ luật, kỷ cương, trong đó cán bộ nào không giữ chữ 

tín phải chịu hậu quả tương xứng, để người giữ chữ tín được bảo vệ, được tôn vinh. 

Không để tình trạng ―đánh đồng‖, ―cào bằng‖ trong đánh giá cán bộ, vì như vậy sẽ 

làm mất động lực cống hiến của những người thật sự có tâm, có tầm. 

Năm là, phát huy vai trò của nhân dân, các tổ chức chính trị xã hội, truyền 

thông và dư luận xã hội trong giám sát, cổ vũ và phản biện đạo đức cán bộ. Các cơ 

quan báo chí, truyền thông cần tích cực tuyên truyền những tấm gương cán bộ giữ 

chữ tín, thực hiện tốt cam kết với dân; đồng thời phản ánh kịp thời những hiện 

tượng hứa mà không làm, cam kết hình thức, né tránh trách nhiệm… để góp phần 

xây dựng văn hóa chính trị minh bạch, công khai, gắn kết với nhân dân. 

Sáu là, mỗi cán bộ, đảng viên cần tự soi, tự sửa, tự rèn luyện bản thân trong 

quá trình thực hiện chức trách. Chữ tín không thể vay mượn, không thể ban phát, 

mà chỉ có thể được gây dựng bằng hành động, bằng việc giữ lời hứa dù trong hoàn 

cảnh thuận lợi hay khó khăn. Trong thời đại ngày nay – khi niềm tin xã hội trở 

thành nguồn lực phát triển bền vững – thì uy tín cá nhân của mỗi cán bộ chính là 

một phần cấu thành nên uy tín của cả hệ thống chính trị. Nếu một cán bộ mất chữ 

tín, người dân có thể mất lòng tin vào chính quyền. Nếu nhiều cán bộ cùng làm mất 

chữ tín, thì không chỉ cá nhân họ mà uy tín của Đảng, của Nhà nước cũng sẽ bị ảnh 

hưởng nghiêm trọng. 

Tóm lại, chữ Tín là một trong những tiêu chí đạo đức cốt lõi để xây dựng hình 

ảnh người cán bộ trong lòng nhân dân. Trong điều kiện phát triển mới của đất nước, 

việc giữ gìn và phát huy chữ tín cần trở thành một nhiệm vụ thường xuyên, liên tục, 

không chỉ ở phương diện đạo đức cá nhân, mà còn là yêu cầu mang tính chính trị, 

pháp lý và tổ chức. Một nền hành chính hiện đại, một hệ thống chính trị trong sạch, 

vững mạnh phải được xây dựng trên nền tảng của những cán bộ biết giữ chữ Tín, 

nói được, làm được, làm đến nơi đến chốn, vì sự phát triển của đất nước và hạnh 

phúc của nhân dân. Đây cũng chính là con đường vững chắc để xây dựng một Nhà 

nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa của dân, do dân và vì dân. 
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