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LOI CAM DOAN

T6i xin cam két rang ludn an nay 14 cong trinh nghién ctru nghiém tac
ctia ¢4 nhan toi, duoc thuc hién dudi sy huéng dan khoa hoc ciia PGS.TS. Dinh
Thi Thuy Hang va PGS.TS. Bui Thu Huong. Toan bd s6 liéu, phan tich va két
qua nghién ctru duoc trinh bay trong luan 4n déu c6 co so xac thyuc, ngudn goc
rd rang va da duogc trich dan ddy du, tuan tha ding theo cic quy dinh vé dao
dtrc nghién ctru va chuan muc trich dan tai liéu khoa hoc.

TAC GIA

Tran Thiy Nga



LOI CAM ON

Trude hét, t6i xin bay to long biét on sau sic tdi Quy Thay, C6 trong Ban
Lanh dao Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, cung Quy Thay, C6 Khoa Quan
hé cong chiing va Quang cao — nhitng nguoi da tin tAm giang day, truyén dat
kién thtrc nén tang va ludn tao diéu kién thuan loi trong sudt qua trinh hoc tap,
nghién ctlru cua to6i tai Hoc vién.

T61 dac biét guri 101 cdm on chan thanh va sau séc toi PGS.TS. Pinh Thi
Thuy Hang va PGS.TS. Bui Thu Huong — hai giang vién huéng din khoa hoc
dang kinh. Vé6i sy tan tuy, thau hiéu va giau kinh nghiém, hai c6 d4 luon dong
hanh, dinh hudng, gop y chi tiét va truyén cam hing hoc thuét cho toi trong
subt qué trinh thuc hién luan 4n. Su dong vién va hd tro tir cac co chinh 1a
ngudn lyc quan trong giup toi vuot qua nhitng kho khin va thir thach dé hoan
thanh cong trinh nghién ctru nay.

T6i cling xin duoc guri 101 tri 4n dén gia dinh, nhitng nguoi than yéu da
lubn 1a diém tua tinh than viing chic, tng ho, dong vién va tiép thém sirc manh
dé t61 c6 thé hoan toan tap trung vao nghién ctru. Xin cam on cac dong nghiép,
d6ng mon va ban be than thiét — nhimg ngudi da khong chi sé chia ap luc ma
con ludn khich 1€ t6i bang sy tin twong, va sin sang chia sé tri thirc trong subt
qua trinh hoc tdp va hoan thién luan an.

Du di duoc thuc hién voi tinh than nghiém tac va nd luc 16n, dé tai van
c6 thé con nhitng han ché nhat dinh. Téi chan thanh mong tiép tuc nhan duoc
nhimg gop ¥ quy bau tir Quy Thay, C6, cac nha khoa hoc va cac ca nhan, t6
chiic quan tam, dé co thé hoan thién luan 4n tot hon trong tuong lai.

Xin tran trong cam on tat ca su déng hanh, sé chia va hd trg tur Quy Thﬁy,
C0, gia dinh, déng mon, déng nghiép, ban be va nhiing ngudi da danh thoi gian
dong gop y kién cho cong trinh nay.

Tran trong cam on!

Ha Noi,  thang nam 2025
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AA T chirc Dong vat Chau A (Animals Asia)

BCC Ly thuyét truyén thong thay d6i hanh vi
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(United Nations Development Programme)
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Phat trién kinh té gin véi phat trién bén viing 1a nhu cau cap thiét, xu thé
tat yéu trong tién trinh phat trién xa hoi, va 1 muc tiéu quan trong chung ctia
toan thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam. La mot qudc gia dang phat trién, bén canh
viéc thiic day kinh té vimg manh, Viét Nam con phai d6i mat voi nhiéu thach
thire vé van dé 6 nhiém, rac thai trong qué trinh cong nghiép hoa - hién dai hoa.
Theo Quyét dinh s6 76/QD-TTg ctia Thu tudéng Chinh phi, ngay 11/01/2016,
Phé duyét Chuong trinh hanh dong Qudc gia vé san xuat va tiéu dung bén viing
dén nam 2020, tdm nhin dén nam 2030, d3 néu quan diém: “san xudt va tiéu
diing bén vitng nham phdt trién kinh té hiéu qud, bdo vé méi truong, xéa doi
gidm nghéo, va tdi co cau nén kinh té” [19], nham muc tiéu “thic ddy 16i song
bén vitng va ndng cao chat lwong cudc song ngueoi dan, hwéng dén phdt trién
nén kinh té tudn hoan & Viét Nam” [17].Tiéu dung bén viing (TDBV) 1a Muc
tiéu phét trién bén viing s6 12, nam trong Chuong trinh Nghi su 2030 vi sy phat
trién bén virng chung ctia x4 hoi theo quan diém cta Lién Hop Québc.

Muc tiéu phét trién bén vimg ciing di duoc dé ra trong Nghi quyét cta
Pai hoi Pang toan qudc 1an thir IX. Chinh phu Viét Nam da ban hanh Quyét
dinh cta Thi tuéng Chinh phi s6 681/QD-TTg ngay 04 thang 6 nim 2019 vé
Viéc ban hanh “L¢ trinh thuc hién cac muc tiéu phat trién bén vieng Viét nam
dén nam 2030 ’[18]. Trong Nghi quyét V& phat trién bén viing s6 136/NQ-CP
ctia Chinh pht ban hanh ngay 25 thang 9 nim 2020 nhan manh: “Phdt trién bén
vitng la sw nghiép ciia toan Pdng, toan dan, cdc cdp chinh quyén, cdc bg, nganh
va dia phwong; ciia cdac co quan, doanh nghiép, doan thé xd héi, cdc cong dong
dan cw va méi nguoi dan” [15].

Vi¢t Nam da xay dung Ké hoach hanh dong quéc gia vé san xuat va
TDBYV, K¢é hoach do tao, thiét ké cac chinh sach diéu phdi, thuc ddy qua trinh

dich chuyén sang san xuit va TDBV, tién dén su phat trién bén vimng cho dat



nude. Va nhom doi tuong duoc chinh phu dac biét cha trong dé dat muc tiéu
thay doi nhan thirc, thai 6, hanh vi vé TDBV 14 thanh nién Viét Nam. V&i hon
52,5 triéu lao dong tir 15 tudi tré 1én [26], ddy 1a nhom ddi twong quan trong,
1a luc luong lao dong nong ¢t cua xa hoi, dong thoi ciing 1a khach hang mua
sam, tiéu dung nang dong nhat. Bén canh d6, thanh nién 1a nhom d6i tuong dé
dang thich mg, tiép thu cai méi, san sang lan téa nhiing thong diép, nép song
tich cuc td1 cac nhodm cong chiing khac nhau trong xa hoi.

Trong bdi canh dé, cc to chirc phi chinh phu (NGO) tai Viét Nam noi
Ién nhu nhiing chu thé tiéu biéu, tich cuc di dau trién khai nhiéu cac hoat
dong truyén thong vi moi truong, vi sy phét trién bén vimng téi thanh nién,
tham chi giir vai tro then chdt trong viéc thiét ké va lan téa cac théng diép
TDBYV nham thay d6i tich cuc dén nguoi tiéu dung Viét. Nhitng chién dich
nhu “Gid Trai Pat” do WWF khoi xudéng, “Khu phd xanh” tai Tp.HCM do
CHANGE phéi hop voi Pai st quan Thuy Si thuc hién, hay cac chuong trinh
nhin duoc nhiéu sy quan tdm nhu: “Go Green”, “Gitr rimg nguyén ven — T4i
hen sao la”, “Nghi¢p Nhua”, “Khong khi sach — Bau troi xanh”, “Ivory Free
Vietnam”,... khong chi 1a cac hoat dong truyén thong don thuan ma con 1a
cac chién dich truyén théng cong ddéng c6 sirc hut, dong thoi gop phan xay
dung uy tin t6 chirc va tao 1ap niém tin trong x4 hoi. Thong qua do, cac NGO
da khang dinh vai tro nhu nhitng chu thé phi loi nhuan c6 kha nang dinh
hudng du luan, tao strc anh huong xa hoi va két ndi cong chung tré hudng
t6i cac hoat dong phat trién bén viing.

Tuy nhién, mot sé van dé then chét hién nay van con bo ngo nhu: Liéu
ndi dung thong diép trong céac chién dich truyén thong cia cac NGO di thuc
su dap Gmg nhu ciu cua céng ching thanh nién? Nhitng yéu td nao trong
thong diép dang gia ting hiéu qua anh huong, tir d6 thay d6i nhan thire, thai
d6, hanh vi ctia cac hoat dong truyén thong cong dong? Yéu té nio can diéu
chinh dé nang cao sy tac dong tich cuc cta thong diép dén cong chung muc

tiéu, dic biét trong bdi canh hién nay tai Viét Nam? Ching ta van con thiéu



nhiing bang chimg khoa hoc vé co ché anh hudng thong diép téi nhan thuc,
thai do va hanh vi ctia cong chung, khién céac chién dich c6 nguy co chi dimg
lai & hiéu tng phong trao, chua du stc tac dong sau sic va lau dai.

Vi vay, viéc di sau hon vao nghién ctru anh huéng ndi dung thong diép
TDBV ciia cac NGO dén thanh nién Viét Nam mang tinh cip thiét ca vé mat
chinh tri - x4 hoi, 1y luan va thyc tién.

vé mat chinh tri - x4 hoi, nghién ctru anh hudng thong di¢p TDBV t6i
thanh nién Viét Nam khong chi 12 van dé truyén thong, ma con mang y nghia
chinh trj - x4 hoi, gop phan hién thuc héa cam két ctia Viét Nam véi cong
doéng quoc té, nang cao trach nhiém cong dan tré trong vai tro tién phong vi
su phét trién bén vimg. Bén canh d6, nghién ctru bd sung thém nhing cin cir
khoa hoc gitip ting cudng quan tri truyén thong vé tiéu dung bén vimng, hd
trg cac nha quan tri va hoach dinh dua ra cac chinh sach, quy dinh hi¢u qua
hon, nang cao tac dong cia thong diép truyén thong 1én xa hoi, thic day Viét
Nam dat dugc cdc muyc tiéu phat trién bén ving.

Vé mit 1y luan, trong linh vuc quan hé cong chiing (PR), cac nghién
ctru vé thiét ké thong diép va hiéu qua truyén thong di dugc tng dung rong
rdi trong truyén thong chinh tri va thuong mai, nhung con it duoc xem xét
trong truyén thong phi loi nhuén va truyén thong phat trién bén viing tai Viét
Nam. DPic biét, trong bdi canh c6 khoang tréng & viéc phan tich ndi dung
thong di¢p TDBV va anh hudng cua no to1 cong chung thanh nién Viét Nam.
Vi thé, vé mit hoc thuat, chu dé nghién ctru nay s& bd sung tri thitc cho dia
hat PR phi loi nhuan, mé rong tmg dung 1y thuyét truyén théng vao muc tiéu
phét trién bén vitng, bo sung thém co s& 1y luan vé nghién ctru anh huong
thong diép truyén thong trong bdi canh vin hoa xa hoi Viét Nam hién nay.

Vé mit thyc tién, trong bdi canh cong nghé phat trién nhu vii bao, va
thanh nién 12 nhém tiéu dung nang dong nhat, ciing 12 nhém cong ching dé
nhan sy tac dong manh mé nhét cua thong diép truyén thong mdi ngay, hiéu

qua thuc té clia cac thong diép TDBYV tai Viét Nam can thiét phai dugc do



luong day da hon, tranh viée cac chién dich ciia NGO roi vao nguy co lang
phi ngudn luc, lang phi thong diép chit luong trong dong chay théng tin
khong 15. Nghién ctru vé dé tai nay s& giup cung cip co sé thuc tién dé gitp
céc nha quan 1y truyén thong, ngudi sang tao thong diép tai NGO, ciing nhu
cac don vi, to chirc truyén thong ¢ cac khu vuc cong va tu khac, tdi wu hoa
chét luong thong diép TDBV hudng t6i d6i tuong thanh nién va nang cao
kha ning loa toa, tinh bén viing cta cac thong diép trong cac chién dich
truyén thong.

Tir nhiing 1y do trén, tac gia quyét dinh lua chon dé tai: “Anh hwéng néi
dung théng diép truyén thong tiéu diing bén vieng dén thanh nién Viégt Nam ciia
cdc té chikc phi chinh phii”. Luan 4n mong muén c6 thé di sau vao nghién ctru
ndi dung vé TDBYV trong cac hoat dong truyén thong cong dong ciia cac td chirc
phi chinh pht nham phan tich anh hudéng ciia noi dung thong diép TDBV dén
thanh nién Viét Nam, tir d6 dua ra cac phat hién hoc thuat va khuyén nghi thuc
tién cho truyén théng ndi chung va nganh PR néi riéng vé tiéu ding bén viing.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& hé théng 1y ludn va khao sat thuc tién, luan an phan tich va
danh gia anh huong cta ndi dung thong diép truyén thong tiéu dung bén vimg
(TDBV) dén nhan thirc, thai d6 va hanh vi ctia thanh nién Viét Nam - mot nhém
cong ching muc tiéu quan trong trong cac chién dich truyén thong vé tiéu ding
bén vimg. Tl d6, nghién ctru dé xuat mot sb giai phap ting cudong anh hudng
tich cuc cia ndi dung thong diép TDBV nhu mét cong cu truyén thong cé dinh
hudng, pht hop véi thanh nién trong bdi canh x4 hoi hién nay, gop phan nang
cao hi¢u qua anh hudéng ctua thong di¢p mot cach tich cuc té1 thanh nién.

2.2. Nhiém vu nghién cvuu

Pé dat duoc muc dich trén, luan an tap trung thyc hién cac nhiém vu sau:

1. Hé thong hoa cac khai niém, 1y thuyét nén tang lién quan dén tiéu dung

bén viing va anh hudng cua ndi dung théng diép truyén thong dén cong chiing



trong bdi canh truyén thong xa hoi; tong quan cic cong trinh nghién ciru trong
va ngoai nudc dé xac dinh hudng tiép can 1y thuyét phu hop va khoang trong
can bo sung.

2. Xay dung md hinh nghién ctru, gia thuyét va trién khai nghién ctru
thuc nghiém, bao gém khao sat thanh nién tai ba thanh phé l6n (Ha Néi, ba
Néng, TP.HCM); phong vén sau thanh nién tai ba thanh phd trén va phong van
sdu cac chuyén gia, nha bao, can bd truyén thong ctia cac NGO, nham phan tich
anh huong cta ndi dung thong diép TDBV dén nhan thirc, thai d6 va hanh vi
cua thanh nién.

3. Phan tich, danh gia két qua nghién ctru dé xac dinh cac yéu to ndi dung
anh huong dén thanh nién, tir 46 d¢ xuét giai phap truyén thong va khuyén nghi
thuc tién nham nang cao hiéu qua truyén thong TDBV cua céc t6 chitc NGO,
dong thoi dong gop cho 1y luan va tng dung trong linh vuc truyén thong cong
ddng va trach nhiém x4 hoi trong quan hé cong chiing lién quan dén van dé phét
trién bén viing tai Viét Nam.

3. Poi twong, khach thé va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Nghién ctru tap trung vao su anh huong ciia ndi dung thong diép truyén thong
vé tiéu ding bén vimg (TDBV) do céc t6 chtrc phi chinh pht (NGO) trién khai, dén
nhan thirc, thai d§ va hanh vi cia thanh nién Viét Nam.

3.2. Khdch thé nghién ciru gom:

- Céc noi dung thong diép truyén thong TDBYV ciia 4 t6 chirc NGO tiéu
biéu duoc chon nghién ctru khéo sat, gém co:

1. Trung tim Nghién ctru Phat trién Bén vimg (CSDS): 16 ndm hoat dong tai
Viét Nam, 14 t6 chirc ¢4 nhiéu ndi dung phong phti chung vé tiéu ding bén viing danh
riéng ddi tuong 14 cho thanh nién Viét Nam, dic biét 1a vé réc thai, sinh hoat, di chuyén
va nang lugng xanh.

2. Tb chic phi chinh phu Rikolto Vi¢t Nam: 31 nam hoat dong tai Vi¢t Nam,
14 t6 chirc c6 cac ndi dung truyén thong tép trung vé tiéu ding thuc pham va do udng

bén viing,



3. Trung tam Hanh dong vi BDdng vat Hoang da Viét Nam (Wild Act):
12 nam hoat dong tai Viét Nam, la td chirc ¢6 nhiéu noi dung vé tiéu dung bén
virng va du lich xanh.

4. T6 chirc Quic té vé Bao ton Thién nhién tai Viét Xanh (WWF Viét Nam):
30 nam hoat dong tai Viét Nam, la t6 chirc co cac ndi dung tiéu dung bén viing Ve Tac
thai, sinh hoat gia dinh, ning lwong xanh va mua sim bén viing.

Bon t6 chitc NGO trén déu 1a nhimg t6 chitc c6 nhiéu ndm kinh nghiém trién
khai cac du 4n va truyén thong t6i thanh thiéu nién tai Viét Nam vé méang tiéu ding
bén viing véi nhimg chi dé chuyén sau da dang khac nhau tao nén bic tranh tong quan
vé ndi dung truyén thong TDBYV tai Viét Nam hién nay.

- Céc chuyén gia, nha nghién ciru, nha bao vé tiéu ding bén ving; nguoi 1am
truyén thong vé tiéu dung bén vitng; nhan vién truyén thong phu trach vé ndi dung
tai cac NGO.

- Thanh nién Viét Nam (tuéi tir 16 dén 30, can ci theo Luat Thanh nién
Viét Nam) dang sinh song va lam viéc tai 03 thanh phd 16n Ha Noi, Pa Ning,
Tp.Ho6 Chi Minh.

Viéc lua chon thanh nién tai ba d6 thi nay dugc xac 1ap trén cac can
cu sau:

- Thir nhét, day 1 nhitng trung tdm d6 thi 16n dai dién cho ba ving dia
ly - van hoa trong yéu ctia ca nude (Bic - Trung - Nam), dong thoi 13 noi ¢o
méat d6 dan sd tré cao, tap trung $6 lrong 16n thanh nién 1a hoc sinh, sinh vién,
ngudi di 1am - nhom ddi twong muc tiéu trong cac chién dich truyén thong cta
t6 chtrc phi chinh pha (NGO) vé tiéu dung bén viing.

- Thi hai, thanh nién tai khu vuc do thi c6 diéu kién tiép can thong tin
truyén thong thuan loi, thuong xuyén sir dung Internet, mang xa hoi va c6 mirc
d6 twong tac cao véi cac ndi dung truyén théng hién dai - trong d6 c6 thong
diép vé tiéu dung bén virng. Diéu nay giup dam bao tinh kha thi trong viéc khao
sat nhan thuc, thai do, hanh vi va mirc 46 anh hudng cua céc chién dich truyén
théng TDBV.



- Thir ba, phan 16n cac hoat dong truyén thong vé tiéu ding bén vimng cua
cac NGO duoc trién khai tap trung & khu vuc thanh thi, noi ¢6 su hién di¢n ctua
cac to chic x3 hoi dan sy, cac hoat dong tuyén truyén, truyén thong, su kién
cong déng, chién dich truyén thong méi truong,... Do do, khao sat tai cac khu
vuc ndy sé cho phép danh gia dung hon qua trinh anh huong thuc té cia cac
ndi dung truyén thong dén cong chung muc tiéu.

- Thir tu, trong pham vi va nguén lyc nghién ctru c6 han, viéc khao sat
d6i tuong & ving sau, viung xa hodc ndng thon, noi muc do tiép can truyén
thong con han ché, khong phan anh day du mic do tiép nhan va anh hudng cua
cac chién dich truyén thong TDBYV, s& khong dam bao dugc tinh twong thich
gitta noi dung khao sat va thyc té trién khai thong diép truyén thong. Tuy nhién,
nhom ddi tuong nay van 1a mot huéng nghién ctru mé tiém ning cho cac cong
trinh tiép theo, nham ma rong buic tranh toan dién hon vé truyén thong TDBV
¢ Viét Nam.

Tém lai, viéc lya chon thanh nién tai ba d6 thi 16n lam ddi tuong khao
sat 1a hop 1y, vira dam bao tinh dai dién vé ving mién, vira phu hop véi muc
tiéu nghién ctru, phan 4nh dang d6i twong muc tiéu ma cac to chitrc phi chinh
pha hudéng dén trong céc chién dich truyén thong tiéu ding bén ving.

3.3. Pham vi nghién ciru

- Pham vi néi dung nghién curu: Noi dung khao sat trong nghién cuu tap
trung vao cac thong diép truyén thong vé tieu ding bén viing dugc trién khai
boi bdn t6 chire phi chinh pha hoat dong tai Viét Nam, gom: CSDS, Rikolto,
WildAct va WWF Viét Nam.

Céac nodi dung trén cic ngudn thong tin chinh thic do cac to chirc nay
quan 1y va cong b, bao gom:

- Céc 4n pham truyén thong ding tai trén website nhu: ban tin, bio céo
dinh ky, s6 tay huéng dan, v.v..;

- Bai viét dugc cong bd truc tiép trén trang web cia timg to chirc;

- Noi dung truyén thong diang trén Facebook chinh thic;



- Cac bai dang trén cac nén tang mang x3 hdi khac nhu YouTube,
Instagram, do chinh cac t6 chtrc van hanh.

Dit liéu noi dung thong diép diang trong giai doan tir thang 01/2021 dén
thang 12/2024 dugc thu thap dé khao sat. Dy 1a thoi ky thuc hién Chuong trinh
Hanh dong Qudc gia vé San xuat va Tiéu dung Bén viing giai doan 2021 - 2030
(theo Quyét dinh s6 889/QD-TTg), dong thoi ciing 14 giai doan bung no truyén
thong s6 va mang xa hoi - noi cac t6 chiic phi chinh pha day manh hoat dong
truyén thong hudng dén thanh nién. Viéc lya chon mdc thoi gian nay gitp
nghién ctru phan anh duoc thuc tién cap nhat, tinh thoi su va hiéu qua truyén
thong trong bdi canh truyén thong mai hién nay.

- Thoi gian thyc hién nghién cuu: Luan an dugc thuc hién trong giai doan
2023 - 2025, trong d6, dit li¢u khao sat dinh lugng va phong van dinh tinh duoc
thu thap trong khoang thoi gian tir thang 9/2023 dén thang 7/2024.

- Khong gian nghién curu: Nghién ctru duoc thuc hién tai ba do thi dai dién
cho ba viing dia 1y va vin héa 16n & Viét Nam, gom: Ha Noi, Pa Ning va TP.HCM.
Viéc lua chon ba dia phuong nay dua trén cac ly do sau:

Ha Noi 1a tha d6, trung tim chinh tri — hanh chinh qudc gia, ddng thoi 13 noi
tap trung nhiéu t6 chirc x3 hoi, to chirc phi chinh phu va céc truong dai hoc 16n, tao
diéu kién thuan loi cho viéc khao sat ddi tugng thanh nién c6 trinh do hoc vén cao,
nhay bén véi cac van dé xa hoi.

Pa Ning 1a d6 thi trong diém mién Trung, dugc xem la thanh phd phat trién
bén viing kiéu mau véi nhiéu chinh sich méi trudng tién phong. Dy 1a thanh phd
du lich ndi tiéng cua Viét Nam, dé)ng thoi 1a khu vuc ¢6 van hoa ti€u dung manh
m¢, noi dugc cac NGO chu trong thuc déy cac hoat dong truyén thong vé TDBV
to1 thanh nién.

TP. HO Chi Minh 1a trung tdm kinh t& — van hoa 16n nhét ca nudc, noi tip
trung d6ng dao thanh nién, gidi tré nang dong, nhay bén véi truyén thong va cong
nghé. Pong thoi, day ciing 1a dia ban hoat dong tich cyc ciia nhiéu t6 chitc NGO

trong linh vuc méi trudng va tiéu dung bén ving.



Viéc lya chon ba d6 thi nay khong chi dam bao tinh dai dién ving mién, ma
con gitup nghién ctru phan anh dugc da dang bdi canh truyén thong, mire do tiép can
thong diép va hanh vi tiéu ding ctia thanh nién trén pham vi toan quéc.

4, Co s6'ly luan va phuwong phap nghién ciru

4.1. Co so'ly lugn

Luan an van dung mot s6 hudng tiép can 1y thuyét quan trong dé xay
dung nén tang phén tich vé anh hudéng cua ndi dung thong diép truyén thong
tiéu diing bén vimg dén cong chiing thanh nién.

4.1.1. Cosolylugn chung

- Co s6 ly luan nén tang cua cha nghia Mac - Lénin va tu tuong Ho
Chi Minh vé quan ly truyén thdng va cung cap théng tin, giao duc cho thanh
nién Viét Nam voi dinh hudng phat trién bén viing.

- Chu trwong, chinh sach ctia Pang va Nha nuéc vé tiéu dung bén
viing, nhu: Nghi quyét s6 136/NQ-CP ngay 25/9/2020 cua Chinh phu vé Phét
trién bén viing; Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 20/5/2019 cua Thu tuéng Chinh
phi1 vé Phat trién bén virng;Quyét dinh s6 681/QD-TTg ngay 4/6/2019 cua
Thu tudng Chinh phu vé Lo trinh thuc hién cac muc tiéu Phat trién bén viing
dén nam 2030; Cung cac dinh hudng, huéng dan cua cac Bo, Nganh va cac
tinh, thanh pho truc thudc Trung wong da ban hanh Ké hoach hanh dong thuc
hién Chuong trinh nghi su 2030.

4.1.2. Co so ly lugn chuyén nganh

Pé nghién cau anh hwong noi dung téi thanh nién Viét Nam, tac gia
can ctr trén hé thong céc Iy thuyét chuyén nganh va mot sé ly thuyét quan
trong vé nghién ctu anh huong dén céng ching trong truyén thong, gom co:

- Ly thuyét truyén thong thay ddi hanh vi

- Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach

- Ly thuyét st dung va thoa man

- Thuyét khoang cach tri thuc

Céac ly thuyét trén dong vai trd nén tang va duoc tong hop va cu thé
hoa trong md hinh nghién ctu cua luan an, dong thoi dinh huéng cho viéc
thiét ké cong cu do luong va xay dung hé thong giai phap truyén thong.



10

4.2. Phuong phap nghién ciru

4.2.1. Phuong phdp tiép cdn

Tac gia str dung két hop cac phuong phap nghién ciru khoa hoc sau:

1. Phwong phap duy vat bién ching lich sir: can cu trén cac nghién
ctru, thong tin, sb lidu téng hop dugc, tac gia phan tich van dé theo qua trinh
lich str van dong duy vat bién ching cua su vi¢e, dat van dé nghién ctru trong
mdi lién hé logic voi ngudn gbe va bdi canh lich sir, vin hoa xa hoi dé tim hiéu
nguyén nhan va xu hudng van dong, phat trién cta sy viéc, phat hién ra ban
chat ctia van dé trong thuc tién.

2. Phuong phap hé thong - cdu tric: nham giup hé thong hoa cac co
so ly thuyét cling nhu cac thong tin, dir kién, két qua khao sat, nghién ctru mot
cach ¢6 to chire, logic va khoa hoc.

3. Phwong phap lién nganh: Luan an sir dung c4c phuong phap tiép can
lién nganh, gom 1y luan cua: truyén thong hoc, xa hoi hoc, tam 1y hoc.

4.2.2. Phuwong phap nghién cuu

1. Phwong phap nghién ctru tai li€u: thu thap, phan tich va xu Iy
nhitng thong tin, s6 liéu ké thira tir cac cong trinh nghién ciru khoa hoc
trude d6 vé ndi dung va anh huong théng diép truyén thong; vé nghién ciru
nhan thire, hanh vi, thai d¢ cua thanh nién Viét Nam trong cac hoat dong
tiép nhan truyén thong ciing nhu tiéu dung bén viing; va cac nghién ctru, tai
liéu, bao cdo hitu quan. Luan an c6 sir dung cac dit liéu théng ké tht cap tir
cac ngudn tai liéu dang tin cdy khac nhau, tiéu biéu nhu: Bao cao Qudc gia
vé Thanh nién Viét Nam ctia BO Noi vu va Quy Dan sb Lién hop quéc thuc
hién tai Viét Nam, ndm 2015 - 1a bdo céo c6 quy md toan qudc 16n nhat va
day da nhét tinh dén nam 2024; B4o c4o Chi sb Phat trién Nang lyc (HDI)
ctia Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc (UNDP) thuc hién trén pham vi
todn cau, nim 2023-2024.

2. Phwong phap Bang héi Anket: dé thong ké, do luong va danh gia c6
hay khong su anh huéng ciia ndi dung thong diép truyén thong TDBV cia NGO

dén thanh nién Viét Nam, va néu c6 thi mic d6 anh huong nhu thé nao. Cu thé:
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Muc tiéu: do ludng muc d6 anh hudng cua cic yéu to ndi dung théng
di¢p TDBV dén nhén thic, thai dd va hanh vi tiéu dung cta thanh nién.

Déi twong khdo sdt: 487 thanh nién Viét Nam tir 16-30 tudi, dang sinh
song tai ba thanh phd 16n: Ha Noi, Pa Nang, Tp.HCM.

Hinh thirc khdo sdt: Bang hoi str dung thang do Likert 5 muc do dé khao
sat cong chung, tir mirc: Rat khong dong v (1), Khong dong ¥ (2), Binh thudng
(3), Pong v (4) va Rat dong ¥ (5).

Ciu héi khdo sdt: dugc thiét ké dya trén tong hop thang do tir cac cong
trinh nghién ctru qudc té uy tin nhu Du Plessis (2015), Emekci (2019), Umami
va Darma (2021) va duoc diéu chinh cho pht hop véi bdi canh Viét Nam [99],
[148], [159].

Quy trinh khdo sdt: Bang hoi khao sat duoc trién khai tryc tuyén va truc
tiép thong qua lién két khao sat trong khoang thoi gian tir thang 9 nim 2023
dén thang 2 nam 2024.

Phwong phdp chon mdu: Str dung phuong phap chon mu phi x4c suit
theo hinh thirc chon mau thun tién.

Trong mdi tinh thanh duoc chon khao sat, phuong phap chon mau thusn
tién duoc ap dung nham tiép can nhom cong ching thanh nién tir 16-30 tudi,
dang sinh séng, hoc tap hoac lam viéc tai khu vuc khao sat.

Viéc lya chon mau thuan tién dua trén céc tiéu chi:

1. Nguoi tra 101 thuoc nhom tudi tir 16 - 30, dang sinh séng, hoc tap hodc
lam viéc tai cac khu do thi;

2. C6 kha nang truy cap internet, sir dung mang xa hoi va tiép can cac
ndi dung truyén thong truc tuyén;

3. Sén sang tham gia khao sat tu nguyén qua link hodc phiéu khao sat.

Dit liéu duoc thu thap thong qua bang héi truc tuyén giri phat truc tiép
hoac gian tiép dén cac nhom hoc sinh, sinh vién, thanh nién Viét Nam trong do
tudi tir 16-30, tai céc truong hoc, bén xe bus, hdi cho, cac tuyén phé 16n noi cé
nhiéu thanh nién Viét Nam; Thong qua cac hoi, nhom vé tiéu ding bén viing,

séng xanh trén mang xa hoi, thong qua nhoém thanh nién trong cac cong dong
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séng xanh, tai cac ctra hang hoac hdéi cho, su ki¢n ban dod tiéu dung bén viing;
Va thong qua cdng tac vién, tinh nguyén vién trong cac mang ludi do t6 chirc
NGO hd tro lan toa.

Mic du phuong phép chon mau phi xdc sudt c6 thé 1am giam tinh khai
quat caa két qua so voi chon mau xac sudt ngau nhién, nhung trong nghién ciru
hanh vi xa hoi véi cong chiing tré va trong bdi canh han ché nguon luc khao sat
quy méd qudc gia, cach tiép can nay van cho phép thu thap dir liéu dang tin cay
va phan anh dung dic trung cia nhom cong chiing muc tiéu.

Kich thwée mau: Vé xac dinh kich thude miu, theo nha nghién clru
Nguyén Dinh Tho (2011) kich thudc mau can thiét cho nghién ctru phu thudc
vao nhiéu yéu té, trong d6 bao gdm dam bao do tin cay cta thang do dinh lugng
[69]. Trong phan tich kiém dinh EFA, ¢& mau thuong dugc xac dinh boi hai
yéu t6 1a kich thudc tbi thiu va s6 luong bién do luong dua vao phan tich. Hair
va cOng su dé xuat dé phan tich kiém dinh EFA, kich thudc mau dam bao ti 16:
Quan sat (observations) : bién do luong (items) 1a 5:1, nghia 1a ct 1 bién do
ludng thi can tdi thiéu 5 bién quan sat. Nhu vy, cin c theo s luong bién sd
tac gia dé xuat 1a 34, thi s6 lugng mau tbi thiu can thiét 1a: 34x5=170. Ti 1é tot
nhat néu c6 thé 12 10:1. Vi vay, luong mau dé co két qua dam béao do tin cay sé
la: 34x10=340. Nhu vay, tac gia chon diéu tra sb luong mau tdi thiéu tir 340.

Cong cu phan tich: SPSS 26 va AMOS 24

Cadc budc phdn tich dir liéu:

4. Kiém dinh d6 tin cdy cta thang do bang Cronbach’s Alpha

5. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé xac dinh cac thanh phan chinh
trong cac nhom bién doc 1ap, trung gian, phu thudc

6. Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) nham kiém dinh gia tri hoi tu,
phan biét va do phu hop cua mo hinh do luong

7. Phan tich mé hinh cau trac tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh cac mdi quan
hé gia thuyét gitra cac bién: ndi dung thong diép tdi nhan thirc, thai do va hanh vi.

8. Kiém dinh sy khac biét gitra cac nhom thanh nién theo nhan khéu hoc
bang One-way ANOVA.
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3. Phuwong phap Phéan tich ndi dung: Téc gia thu thap cac bai ndi dung
ctia 04 t chure phi chinh phu duoc khao sat va thue hién phan tich ndi dung.

Muc tiéu: Nham 1am rd dic diém, nhém chi dé va cac xu huéng thé hién
ndi dung trong cac bai truyén thong thyc té vé tiéu ding bén viing (TDBV) hién
nay tai Viét Nam. Phuong phap nay cho phép nhéan dién céch thirc ma ndi dung
TDBV dang duoc xay dung, lan toa va tiép nhan, tir d6 ddi chiéu véi cac yéu
t6 anh huong dén nhan thic, thai do, hanh vi cta thanh nién trong nghién ciru
tong thé.

Déi twong khdo sdt: CAc tin, bai ndi dung ctia 04 t6 chic phi chinh phu
thuoc dién khao sat duoc ding tai trong thoi gian tir thang 1/2021 dén thang
12/2024.

Quy trinh thwc hi¢n phén tich ngi dung: Tac gia khao sat tong cong
5286 tin bai c6 ndi dung thong di¢p TDBV tu 04 td chire NGO thudc dién khao
sat, va xdy dung bo tir khoa (codebook) dé thyc hién phan tich va danh gia noi
dung thong diép, tir d6 rat ra nhig luan diém khoa hoc, lam can ctr dé xuat
nhimng giai phap can thiét nham phat huy hiéu qua anh huong tich cyuc va han
ché anh hudng tiéu cuc cta ndi dung TDBV dén thanh nién.

4. Phwong phap Phéng vén sau: Tac gia phong van sau véi (1) cac chuyén
gia, nha bao va nguoi lam truyén thong vé tiéu dung bén vimg; Va (2) nhém thanh
nién Viét Nam dén tir ba thanh phé thudc dién khao sat.

Mouc tiéu: Nham tong hop va phan tich cac ¥ kién, danh gia, dong gop tir
phia c4c chuy@n gia va thanh nién Viét Nam vé anh huong ndi dung 1én nhan thic,
thai d9, hanh vi ctia thanh nién Viét Nam vé tiéu ding bén viing trong bbi canh
hién nay tir d6 danh gia duoc cac yéu té ndi dung TDBV cia cac NGO anh huong
nhu thé nao dén nhén thire, thai do, hanh vi cta thanh nién, déng tho1 xem xét tac
dong ciia cac yéu t6 nhu quan diém, chinh sach ciia Pang va Nha nudc, yéu to vin
hoa, x3 hoi c6 anh hudng nhu thé ndo t6i qua trinh anh hudng trén.

Déi twong phéng vin:

1. Nhém chuyén gia tham gia phong vin sdu: gdbm 10 chuyén gia 1a nha

bao; chuyén gia, nha nghién ctru; nguoi lam truyén thong, cdng tac vién truyén
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thong tai cac t6 chirc NGO vé ndi dung tiéu dung bén vitng; nha nghién ciru va
chuyén gia trong linh vurc truyén théng vé tiéu dung bén viing.

S6 lwong mau 10 ngudi phi hop véi cac khuyén nghi tir Yin (2009) [157]
va nhom nghién ctru Boyce va Neale (2006) [86] giup dam bao tinh da dang va
d6 sau cua dir liéu, dap img yéu cau trong nghién ctru dinh tinh.

2. NhOm thanh nién tham gia phong vin sdu: gdm 9 thanh nién d6 tudi
18-30, dang sinh song tai 3 thanh phd 16n trong dién khao sat (3 nguoi tir mdi
thanh phd), da timg tiép xtc hodc co biét vé thong diép tiéu dung bén vimg tir
cac td chitc NGO (qua chién dich mang xa hoi, sy kién truyén thong, hoat dong
tinh nguyén).

S6 lwong mau 9 ngudi phi hop véi khuyén nghi tir Yin (2009) [157] va
nhom nghién ctru Boyce va Neale (2006) [86]. Vi day la nghién ctru dinh tinh
nham kham pha siu trai nghiém va phan Gng c4 nhan cta thanh nién véi thong
diép truyén thong tiéu dung bén viing tir cac NGO, viéc chon mau nhé (n=9) 1a
phu hop. Luan 4n 4p dung phuong phap chon mau c6 chu dich (purposive
sampling) tai ba thanh phd dai dién cho ba ving mién (Béc - Trung - Nam), véi
3 nguoi tai mdi dia phuong. Mdi ngudi déu cé trai nghiém voi thong diép truyén
thong tir NGO va duoc phong van sdu truc tiép trong vong 150-180 phut. Két
qua phan tich cho thay dir liéu da dat bio hoa (data saturation), khi khong xuét
hién m3 hoic théng tin méi & cac phong van cudi.

Cdch tiép can: Theo huéng nghién ctru trudng hop va hién tugng hoc -
tap trung khai thac trai nghiém va quan diém cua chuyén gia va thanh nién.

CoNg cu thu thdp dir liéu: Phong van siu ban cu tric.

Quy trinh phan tich:

Hinh thirc ma héa: Tha cong, theo hudng tiép can ma hdéa md va ma hoa
cha dé (thematic analysis) theo Braun & Clarke (2006) [154].

Cdc buoc phan tich:

1. Lam sach va chuyén van ban phong van vé dang word.

2. Doc lap lai toan bo van ban, danh dau cac doan ndi bat.

3. Xay dung bang m3, phan loai ma thanh cic nhom chu dé chinh.
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4. Trién khai ma hoa toan bo dit liéu va téng hop két qua.

5. Cau héi, gia thuyét va khung phan tich nghién ciru

5.1. Cdau hoi nghién ciru

1. Céc yéu tb ctia ndi dung thong diép tiéu ding bén vig cia cac t6 chirc
phi chinh phu tai Viét Nam (chu d¢, cach thirc to chirc, yéu t6 ndi dung) c6 anh
hudng nhu thé ndao dén nhan thire, thai d6 va hanh vi cua thanh nién Viét Nam vé
tiéu dung bén vimg? Anh hudng tich cyc hay tiéu cuc va mirc do nhu thé nao?

2. Nhiing dac diém nhan khau hoc c6 tac dong dén su anh hudng cia ndi
dung thong diép truyén thong TDBYV ciia cac t6 chite NGO t6i thanh nién Viét
Nam hay khdng? Néu c6 thi tac dong nhu thé nao?

3. Nhitng yéu t6 bén ngoai (nhu quan diém, chinh sach ctia Pang va Nha
nudc, mdi trudng vin hoa, xa hoi) gop phan anh huéng nhu thé nao dén viéc
tiép nhan ndi dung thong diép truyén thong tiéu dung bén ving ctia céc to chirc
phi chinh phu t61 thanh nién Viét Nam?

5.2. Gid thuyét nghién ciru

1. Cau tric ndi dung, chii dé va cac yéu to ndi dung cuia thong diép truyén
thong tiéu dung bén viing cua cac NGO c6 anh huong tich cuc mot cach truc
tiép dén viéc ning cao nhan thirc, thay doi thai d6 va hanh vi cta thanh nién
Viét Nam vé TDBV.

N1 dung thong di¢p TDBV cia NGO s€ anh hudng tich cuc mot cach
gian tiép t6i thai d6 va hanh vi TDBV cua thanh nién Viét Nam, thong qua viéc
nang cao nhan thirc ciia ho vé TDBV.

2. Cac dic diém nhan khau hoc (gidi tinh, do tudi, hoc van, thu nhap, khu
vuc cu tra...) c6 anh huéng dang ké dén cach thanh nién Viét Nam tiép can,
tiép nhan va xtr Iy théng diép truyén théng dinh hudéng tiéu ding bén ving.

Cu thé, nhitng nhém d6i twong c6 d6 tudi, hoc van, va thu nhap cao hon
c6 xu hudng tiép thu tich cuc cac ndi dung théng diép TDBV ciia cac NGO hon
cac dbi tuong do tudi, hoc van va thu nhap thap.

Gidi tinh khong tac dong dang ké dén su khac biét trong viéc tiép nhan
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va anh hudng boi cac ndi dung thong di€p TDBV cua cac NGO t6i nhom cong
ching thanh nién.

3. Céc yéu t6 moi truong (chinh sach ciia Pang va Nha nude vé tiéu dung
bén ving, mdi truong vin hoa, xi hoi) c6 gop phan tao anh hudng tich cuc téi
qua trinh tiép nhan théng diép va gép phan thic day thay doi tich cuc trong
nhan thuce, thai do, hanh vi ti€u dung bén viing cua thanh nién Viét Nam.

5.3. Khung phan tich nghién ciru

Can ct vao muc dich nghién ctru, cau hoi va gia thuyét nghién ctru &

trén, tac gia dé xuat khung phan tich nghién ctru nhu sau:

Quan diém, chinh sach cha Pang va Nha nwéc vé TDBV —'

M&i trweerng Van héa, X& hdi

N&i dung théng diép truyén théng TDBV
Céc yéu t8 ndi dung: Céc yéu td Phén tich
. Nhan khéu thuwe trang va
Tm: da dang hoc nhitng van
Tinh tin cdy . an
' de dat
T Tinh hitu ich cdetra
Tinh giéewdl._lci ) Nhan thire,
Céc t8 chive Tinh truyén cam hing Thai db,
i Chil 7 Hanh vi
Phi Chinh phi Cach thre 3 chive ndi Chi d2 nai dung théng ciaThanh  H
— dung théng diép: diép: nién Viét
Boi et lam - 56 lrgng tin bai - Thyc phém va dd usng Nam
ndi dung §
- Tan sudt - Di chuyén va du lich Giai phap
. N nang cao hiéu
SKé - Sinh hoat va nang lugng -
[y Kenh gqua anh
- Dinh dang -Réc thai huwéng noi
- &m bén vii dung thén
- Ngén tir Mua sam bén vikng ME E
diép TDBV
- Hinh anh

Hinh 1. Khung phdn tich nghién ciru anh hwdng néi dung thong diép truyén
théng tiéu ding bén viing dén thanh nién Viét Nam.
Khung phén tich chi ra cic dinh hudng nghién ctru chinh s& trién khai
nhu sau:
1. Nghién ctru anh hudng truc tiép cua ndi dung thong diép truyén thong
TDBV cua céc to chitc NGO dén nhan thirc, thai do va hanh vi cua thanh nién

Viét Nam, thong qua kham pha céac yéu td, tiéu chi danh gia anh huéng va cac
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phuong phap dinh luong (phan tich bang hoi An két va phan tich SEM) dé do
ludng chiéu tac dong va muc do anh hudng giira cac bién sb.

Bén canh d6 xem xét su anh hudng cia cac bién s6 can thiép gdm cac
bién nhan khau hoc (nhom tudi, gidi1 tinh, hoc van, thu nhap, tinh trang hon
nhan) c6 anh huéng dén qua trinh tiép nhan va anh hudng cta ndi dung thong
diép TDBV ctia cac NGO dén thanh nién Viét Nam.

2. Nghién ctru cac yéu t6 ngoai vi nhu: quan diém, chinh sach cia Pang
va Nha nuéc vé TDBV va Méi truong van hoa, xa hoi; Déng thoi xem xét cac
yéu t6 lién quan dén ddi ngli 1am nodi dung TDBV ciia cac NGO, liéu co gop
phan vao sy anh huong noi dung thong diép TDBV dén thanh nién Viét Nam
hién nay khong, néu c6 thi anh huéng nhu thé nao, tich cuc hay ti€u cuc, thong
qua phuong phap dinh tinh bang phong van sau va phan tich noi dung.

3. T céc két qua nghién ctru, phan tich thyc trang va nhitng van dé dat
ra, roi tir d6 dé xuat cac giai phap phu hop dé nang cao sy anh hudng tich cuc
ctia cac bién sb tic dong dén nhan thuec, thai d, hanh vi cta thanh nién Viét
Nam trong TDBV.

6. Y nghia 1y luiin va thyec tién cia dé tai

6.1. Y nghia Iy lugn

Luan an dong gop vao viée hé thong hoa va tong hop cac 1y thuyét nén
tang vé anh huéng ctia ndi dung thong diép truyén thong dén cong chiing thanh
nién, dic biét trong bdi canh tiéu dung bén viing hién nay. Két qua nghién ctru
khong chi cung cap tai liéu tham khao gia tri cho cac nghién ctru lién quan, ma
con gop phan phat trién hé thong 1y thuyét vé noi dung thong diép, anh hudng
cua ndi dugn thong diép, tur do tao gia tri cong déng, x4y dyng hinh anh uy tin
t6 chirc, va quan tri quan hé cong chiing trong truyén thong tiéu dung bén viing.
Piéu nay tao co sé nén tang cho viéc tiép tuc nghién ctru vai tro cua thong diép
trong cac chién dich CSR, chién dich cong dong va thiét 1ap mdi quan hé chién
lugc gifta t6 chirc v6i cong chiing muc tiéu ctia minh théng qua viéc cung cap

hé thdng nodi dung thong tin thiét thue, ¥ nghia va c6 gia tri.
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6.2. Y nghia thuc tién

Thong qua viéc khdo sat, phan tich va danh gia anh hudéng cua ndi dung
thong diép truyén thong vé tiéu ding bén vimng d6i voi thanh nién Viét Nam,
luan an dua ra cac goi y thiét thuc dé nang cao anh hudng noi dung truyén thong
dén coéng chiing, tir d6 cai thién viéc xdy dung va trién khai thong diép trong
hoat dong truyén thong cong ddng trén thuc tién. Két qua nghién ciru c6 thé tre
thanh tai liéu tham khao hiru ich cho cac nha sang tao ndi dung, cac chuyén gia
truyén thong, va cic nha hoat dong quan hé cong chung nham hd tro viéc thiét
ké thong diép hiéu qua nham hudng téi d6i twong thanh nién Viét Nam, qua dé
thuc day cac gia tri tiéu dung bén viing trong cong dong.

7. Piém méi ciia luéin an

Mic du trén thé gioi, nghién ctru vé ndi dung va anh hudng cua thong diép
truyén thong ddi voi cac nhom cong chiing cu thé da phat trién manh mé, tai Viét
Nam, phan 16n cac nghién ctru van chu yéu tip trung vao cac kénh béo chi truyén
thong, chua khai thac sdu cac kénh truyén thong so hitu cia to chic va doanh
nghiép, hay nén tang truyén thong hién dai hodc cic cha thé truyén thong phi
truyén théng. Bén canh d6, su bién ddi sau sic trong 16i song, thoi quen tiéu ding
ctia thé hé thanh nién va su phat trién vuot bac cua cong ngh¢ truyén thong dat ra
yéu cau cap thiét vé cach tiép can moi trong cac hoat dong truyén thong va quan
hé cong chiing hién dai pht hop véi bdi canh hién nay.

Trén co s& do, luan an mang lai cac dong gop khoa hoc méi nhu sau:

Vé Iy ludn: Luan an cung cap goc nhin mdi vé ndi dung thong diép truyén
thong trong linh vyc PR hién dai, vdi nhom cong chung muc ti€u quan trong hi¢n
nay 1a thanh nién Viét Nam — thé hé mang nhiéu dic thu riéng biét vé 16i séng va
thoi quen tiép nhan truyén thong. Nghién ctru bo sung kién thirc vé su tiép nhan
thong diép cua ddi tuong thanh nién trong bdi canh méi, gdp phan bd sung vao
kho tang 1y luan vé anh hudéng ndi dung thong diép truyén thong, dic biét trong
linh vic truyén thong TDBV, qua d6 1am phong phti thém hé thong nghién ctru 1y

luéin vé cong chiing truyén thong tai Viét Nam.
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Vé thyc tién: Luan an di sau phan tich anh hudng cta thong diép truyén
thong tir cac td chirc phi chinh phu, tip trung vao chi dé tiéu dung bén vimg, toi
nhan thirc va hanh vi cua thanh nién Viét Nam. Pay 1a mot trong nhiing nghién
ctru dau tién tai Viét Nam cung cip phan tich chi tiét vé mirc d6 anh huong cua
thong diép tiéu dung bén viing tdi thanh nién trong linh vuc truyén thong thay doi
hanh vi (behavioral PR/communication) vé van dé tiéu dung bén viing trong cac
noi dung thiét ké boi cac NGO tai Viét Nam, tao tién dé dé cai thién chat lugng
noi dung truyén thong va tdi wu hoa thong diép vé phat trién bén viig. Két qua
nghién ctru ¢6 thé hd trg nha quan trj PR va quan tri truyén thong trong viéc dinh
hudng thong diép dai han va thiét ké noi dung thong diép hiéu qua nhat, t6i uvu hoa
mdi quan hé giita cac to chuc véi cong chung myc tiéu.

Tur viéc nghién ctru sau vé chu dé tiéu dung bén ving, luan an khong chi
cung cép dit liéu thuc tién hitu ich qua s liéu khao sat ddi tuong thanh nién tai ba
thanh phé 16n Ha Noi, Ba Nang, Tp.HCM, ma con mé ra huéng nghién ciru vé sur
tac dong cta ndi dung thong diép truyén thong toi dbi trong thanh nién Viét Nam
vé chui dé tiéu ding bén ving trong cac hoat dong truyén théng cong dong va quan
hé cong chung & bdi canh mai hién nay. Két qua nghién ctru c6 thé 13 tai liéu tham
khao gid tri cho cac nha nghién ctru va nguoi 1am nghé truyén thong, trong viéc
tim hiéu, danh gid va mo rong cac nghién ctu tiém ning twong tu tai cac tinh,
thanh khac tai Viét Nam, hodc mé rong mo hinh nghién ctru toi cac ddi tuong
cong chiing khac dé danh gia vé su anh hudng cta thong diép trong cac chién dich
truyén thong, gbp phan nang cao chét luong ndi dung thong diép va xay dung
chién lugc truyén thong hiéu qua hon trong bdi canh hién dai.

8. Két cau ciia luin 4n

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phu luc, ludn an
gém 04 chuong, nhu sau:

Churong 1. Tong quan tinh hinh nghién citu

Churong 2. Co 56 1y ludn va thuec tién vé dnh hieong ngi dung thong diép
truyén thong tiéu dung bén viing dén thanh nién Viét Nam cuia cac té chizc phi
chinh phu
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Churong 3. Thut trang dnh hwong néi dung théng diép tiéu dung bén
vitng dén thanh nién Viét Nam cua cac té chizc phi chinh phu

Chirong 4. Nhitng Vdn dé dat ra va mét sé gidi phdp tang cwong dnh
hwéng tich cuc cua ngi dung théng diép tiéu dung bén viing cia cac té chirc
phi chinh phu dén thanh nién Viét Nam.
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Chuwong 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Téng quan nghién ciu vé truyén théng tiéu dung bén vieng

Truyén thong tiéu dung bén viing (sustainable consumption
communication) 1a mot linh vuc nghién ctru thudc nhom truyén thong thay doi
hanh vi (behavior change communication), tap trung vao viéc khuyén khich ca
nhan va cong déng thuc hién céc hanh vi ti€u dung c6 trach nhiém vdéi moi
truong va xa hoi. Trong bdi canh nhan thie vé khing hoang méi truong ngay
cang gia ting, nghién ctru vé truyén thong tiéu dung bén vimg d trd thanh mot
xu hudng quan trong, két ndi gita 1y thuyét truyén thong, tdm 1y hoc hanh vi
va chinh sach cong dé tao ra nhiing thay d6i mang tinh hé thong. Bén canh do,
do sy quan tAm ngay cang 16n cta x3 hoi, c6 rat nhiéu cac nghién ciru mang
tinh lién nganh trong linh vyuc nay véi nhidu hudng tiép can méi, da dang vé
cha dé va phong phu vé kham pha khoa hoc.

Dé hé théng hoa tri thirc nghién ctru mot cach co td chire, phan tong quan
nay s& trinh bay cc cong trinh nghién ctru tiéu bicu trén thé gidi va tai Viét
Nam vé truyén thong tiéu ding bén viing, dugc chia thanh bén hudng tiép can
chu dao: (1) hudng tiép can hanh vi - xem truyén thong nhu cong cu thay doi
hanh vi; (2) hudng tiép c4n nodi dung - xem truyén thong nhu hé théng thong
diép dinh hudng hanh dong; (3) hudng tiép can van héa xi hoi - xem truyén
thong nhu mot thuc hanh xa hoi, gop phan dinh hinh 16i song va chuan muc;
va (4) hudng tiép can chinh sach - tip trung vao chién lugc truyén thong va vai
trod clia cac to chirc trong viée thiic day tiéu dung bén viing. Cach phan loai nay
khong chi phan anh cac dong nghién ctru chii yéu hién nay, ma con gép phan
dinh vi & hon khoang trong va hudng di méi cho nghién ctru nay.

1.1.1. Hwéng tiép can hanh vi

Mot hudng nghién ctru quan trong va phd bién nhat hién nay 1a tiép can
truyén thong nhu mot cong cu thay dbi hanh vi - tirc tip trung vao viéc truyén
thong co thé tac dong t&1 nhan thue, thai d§ va hanh vi cia nguoi ti€u dung, tu

d6 dan dit ho t&i cac lua chon bén viing hon.
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Mot trong nhitng nghién ctru dit nén tang 1y thuyét quan trong 13 cta hai
nha nghién ctru Ken Peattie va Sue Peattie (2009) cong b trong bai viét “Tiép
thi mang xa hoi: Mot con dwong giam thiéu lwong tiéu thu? ”(Social marketing:
A pathway to consumption reduction?) dang trén tap chi Journal of Business
Research. Nghién ctru nay dua ra 1y thuyét thay d6i hanh vi, véi muc tiéu sir
dung céc chién luoc truyén thong gitip tic dong va thay d6i hanh vi tiéu dung
theo huéng bén viing [120].

Nghién ctru cia Shampy Kamboj va Zillur Rahman (2017) véi tiéu dé
“Dinh hwong thi trwong, Néing luc tiép thi va doi méi bén viing: Vai tro trung
gian cia tiéu ding bén viing va loi thé canh tranh”’(Market Orientation,
Marketing Capabilities and Sustainable Innovation: The Mediating Role of
Sustainable Consumption and Competitive Advantage) tap trung vao tiéu dung
bén vilng (TDBV), dic biét 1a nhitng yéu té tac dong dén hanh vi tiéu dung va
cac chién luge dé thuc day tiéu dung bén vimg [147]. Nghién ctru cho biét cac
yéu t6 anh huong dén hanh vi TDBV gdm c6: nhan thirc v& moi truong, cam
giac trach nhiém x3 hoi, va chinh sach cong. Nhom tac gia ciing dua ra dé xut
can mé rong nghién ciru cu thé hon vé cac dong luc tim 1y va xa hoi thuc day
TDBV va cac chién lugc truyén thong tiép thi hidu qua hon dé khuyén khich
hanh vi nay.

Mot nghién cau dang chi y khac 1a: “Tiéu dung bén viing trong gidi
treé ’(Sustainable Consumption Among Youth Consumers) cua tac gia K.
Ertmanska, xuit ban nim 2021[119]. Nghién ctru duoc thuc hién tai Ba Lan dé
xem xét tic dong cua ngudi tiéu dung va hanh vi tiéu ding bén viing dbi voi su
phét trién kinh té x& hoi, va xac dinh cac yéu td quyét dinh hanh vi tiéu dung
cua gisi tré. Nghién ctu thuc nghiém nay da cho thay gidi tré 6 nhan thuc tich
cuc Vvé tiéu ding bén vitng va c6 hanh vi chu yéu nhu tai sir dung bao bi san
pham, vu tién hang sinh thai, vu tién san pham dia phuong hoac qudc gia minh
va chon cach mua sam than thién véi moi truong.

Mét nghién cu tiéu biéu thudc nhom nay 1a céng bb “Kién thic vé bén
vieng, nhdn thie, thdai do va y dinh tiéu dung cua Gen Z”(Sustainable
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Knowledge, Awareness, Attitude and Intention for Gen Z Sustainable
Consumption) ctia Rubiyanto va cac cong su nam 2024 [142]. Nghién ctru dinh
lugng dua trén bang hoi khao sét t6i ddi tuong thanh nién. Két qua cho thay
kién thtrc vé bén viing khong thuc sy tao nén y dinh thay doi hanh vi & Gen Z
trong tiéu dung bén vimg. Nhung nhan thtc va thai d6 s& anh huang tich cuc
dén y dinh tiéu ding bén viing.

Tai Viét Nam, c6 kha nhiéu nha nghién ctru vé tiéu ding bén viing tiép
can & goc nhin nay. Mot nghién ctu tiéu biéu nhu: “Phong cdch song va tiéu
diing xanh duwdi goc nhin cia ly thuyét hanh vi c¢é ké hoach ” cua nhém tac gia
Nguyén Vii Hung va cong su (2015) [41]. Nghién cau nay tap trung xem xét
mébi lién hé giita phong cach song khac nhau véi y dinh va hanh vi mua sam
xanh dudi goc nhin cua thuyét Hanh vi c¢é ké hoach (TPB). Két qua nghién ctiu
cho thay gié tri séng cia mdi ngudi thé hién qua phong cach song va tir d6 hinh
thanh cac thai do khac nhau véi moéi truong, va anh hudéng khac nhau téi hanh
vi mua san pham xanh.

"Nghién cizu du dinh tiéu dung xanh ciia nguoi tiéu dung tgi Thanh phé
Ho Chi Minh" caa nhom tac gia Nguyén Thé Khai va Nguyén Thi Lan Anh,
nam 2016 [46]. Nghién ciru cling str dung mo hinh TPB dé xem xét cac yéu td
tac dong dén y dinh tiéu ding caa nguoi dan Tp.HCM. Két qua cho thiy cé sy
khac biét vé y dinh tiéu dung xanh gitta nhém nguoi ¢6 thu nhap va trinh do
hoc van khac nhau.

Pang cha y ¢6 nghién ctu cua Christel Rydstrom vao nam 2020 la
“Tiéu dung bén vimng tai Viét Nam — Mgt nghién cizu vé hanh vi cia nguoi
tiéu dung tré théng qua goc nhin tzz mé hinh Hong luc, Co hdi va Kha nang”.
Nghién ciru tap trung vao xem xét hanh vi tiéu ding bén viing cua gidi tré
tai Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam, thong qua mé hinh Pong luc
(Motivation), Co hoi (Opportunity) va Kha ning (Ability) — goi tat 1a mo
hinh MOA [88]. Dit liéu dugc thu thap théng qua cac cudc phong van ban
cau tric voi nguoi tiéu ding tré va dai dién doanh nghiép tai TP.HCM. M6
hinh MOA duoc st dung dé phan tich va té chuc cac nhan thirc vé hanh vi
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tiéu ding bén vitng. Nghién ctu cho thay gidi tré tai Viét Nam c6 tiém ning
lén trong viée thic day tiéu dung bén vimg, nhung dang ddi mat vai nhiéu
rao can vi thiéu thdng tin, thi truong va thiéu niém tin (nghi ngo tinh bén
vitng thuc su trong san pham caa doanh nghiép). Bé khai thac tiém ning nay,
can cd sy hop tac chit ch& giira doanh nghiép, chinh phu va cong dong dé
cung cap théng tin minh bach, san pham phi hop va méi trudng hd tro cho
hanh vi tiéu dung bén ving.

Mot nghién ciu tiéu biéu khac nhu “Cdc nhan t6 anh hwong téi hanh vi
tiéu ding bén viing cua nguoi titu dung tai Tp.HCM” cia Phan Thanh Hai
(2022) [32]. Nghién cau str dung phuong phap mé hinh cau tric tuyén tinh dé
xac dinh xem muc do tac dong cua cac nhan té khac nhau téi hanh vi tiéu ding
bén viing ctia 327 ngudi tai Tp.HCM. Két qua nghién ctiu cho thay nhan thic
va niém tin 13 hai yéu té quan trong nhat tac dong tai hanh vi tiéu ding.

1.1.2. Hwéng tiép cdn ngi dung

Bén canh cac nghién ctru vé hanh vi, nhiéu cong trinh khoa hoc da di
sAu vao nodi dung thong diép truyén thong — coi ddy 1a yéu tb trung tdm anh
huong t6i quyét dinh hanh déng cua cong chung, véi muc tiéu nhin dién céc
dic diém, ciu tric va chién lugc ndi dung hi¢u qua nhat trong viéc thic déy
tiéu dung bén vimg.

Mot s6 cong trinh da di sAu vao phan tich tinh chét cu thé va tac dong caa
noi dung thong diép. Tiéu biéu 1a nghién ctu cua Linnea 1. Laestadius va cong
su (2014) véi tiéu dé “Khong thit, it thit hon hay thit ngon hon: Hiéu cac lua
chon théng diép cua cac té chire phi chinh phai nham thay déi thoi quan tiéu thy
thit trong bai canh bién doi khi hdu”(No meat, Less meat, or Better Meat:
Understanding NGO messaging Choices Intended to Alter Meat Consumption in
Light of Climate Change), nham kham pha cach cac théng diép cia NGO anh
hudng dén y dinh giam tiéu thu thit trong bdi canh bién do6i khi hau [124]. Thong
qua phong van 27 nhan vién tir cac té chire moi trudng, thuc pham va bao vé
dong vat tai My, Canada va Thuy Dién, nghién ctiu phét hién rang nhiéu NGO
la chon truyén tai thong diép mot cach nhe nhang, tranh ddi dau nham ting tinh
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chap nhan. Quyét dinh nay chiu anh huang bai chién luoc t chic, st ménh riéng
biét va tham chi 1a mtc d6 thoai mai ca nhan cta nhan vién ddi véi ché do an
chay. Nhitng yéu té ndy gop phan dinh hinh cach thic xay dung va lya chon noi
dung thong diép truyén thdng.

Nam 2020, nghién cttu mang tén “Truyén théng vé vdn dé bén viing va
sy tham gia cua sinh vién trén mang xa hgi: Cac khuyén ngh; danh cho nhiing
nguroi truyén théng vé bién doi khi hdu ”(Sustainability issue communication
and student social media engagement: Recommendations for climate
communicators) cua Jaigris Hodson va cong su la mot trong nhitng nghién ctru
tiéu biéu vé anh huong noi dung truyén théng bén viing tgi thanh nién [110].
Trong nghién citu ndy, nhdm tac gia da khao sat 203 sinh vién vé cac noi dung
thong diép lién quan dén tiéu dung bén viing va bién doi khi hau. Két qua cho
thay sinh vién thich tim kiém théng tin vé bén viing qua mang, dac biét 1a
Google va Youtube. Ho ciing bay té su wa thich cac ndi dung bang hinh anh va
video hon vi cho rang n6é hap din hon. Sinh vién ciing cho ring cac noi dung
thong diép sir dung khung van dé - giai phép 1a thi vi va hap dan nhat ddi voi
ho. Nghién ctru nay gitp khuyén khich cac nha lam truyén théng vé bén viing
nén thiic day cac noi dung trén cac nén tang truc tuyén, dac biét 1a youtube va
ru tién str dung cac dinh dang video dé thu hat dbi twong thanh nién hiéu qua.

Mot nghién cau thu vi khac caa nhom tac gia Jeeweon Wee va cong su
vao nam 2023 1a “Phan tich ngi dung vé thoi trang bén viing trén kénh
Youtube” (Content analysis on sustainable fashion content on Youtube) tai Han
Quéc [111]. Nghién ciu nham 1am rd noi dung vé thoi trang bén viing trén
kénh Youtube gém nhiing dic tinh nao, va yéu tb nao thuc su tao nén hiéu qua
cua thong diép ddi vai cong chdng. Nghién ciu cho thay ngudn tin phd bién
nhat trong noi dung thoi trang xanh & Han 1 influencer (chiém 40%), dtng thix
hai & cac NGO (véi 35%), dung tht ba 1a noi dung dén tir cac thuong hiéu thoi
trang (17,5%).

Tai Viét Nam, cd thé noi day hién dang 1a hudng dé tai it dwoc quan tam
nhat. Mot s6 nghién cau tiéu biéu theo hudng nay nhu “Qudng cdo xanh va
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ching thuc tir ngueoi néi tieng: Chdt xuc tac cho hanh vi tiéu ding bén viing
ciia Gen Z” cia Kiéu Anh Tai va Bui Ngoc Tuan Anh, duoc c6ng bb nam 2023.
Nghién ctru nay khdm phé cdc quang cao co6 ndi dung “xanh” tac dong téi hanh
vi tiéu dung caa thé hé Z. Két qua nghién ciu cho thay cac thong diép quang
c4o xanh ¢6 su ching thuc cia ngudi ndi tiéng sé giup ting tic dong dén hanh
vi tiéu ding bén viing [62].

Mot nghién cau khac co tén “Théng diép ca nhan hoa va hanh vi than
thién véi méi trieong: Hiéu g trung gian cia sy dong cam va phan khang
trong ban lé da kénh” cia nhom nghién citu Nguyén Hitu Thanh, Huynh Thi
Thu Suong, Pham Minh vao nam 2024 [63]. Nghién cuu tap trung kham pha
mbi lién hé giita thong diép marketing ca nhan hoa va hanh vi than thién véi
moi truong, dong thoi 1am rd vai tro trung gian caa sy dong cam va phan khang
ctia nguoi ngudi tiéu ding trong qué trinh nay. Két qua nghién cau cho thay
thong diép ca nhan hoa tac dong tich cuc truc tiép dén hanh vi than thién voi
moi truong, gilp khing dinh tam quan trong caa thong diép trong viée thic day
hanh vi bén viing cua céng ching.

1.1.3. Hwéng tiép cd@n xa hgi - vin hod

Mot dong chay nghién ciru khac mé rong goc nhin tir c nhan sang cong
dong, xem truyén théng nhu mot thuc hanh x& hoi ¢ kha nang dinh hinh cac gia
tri, chuan muc va 16i song gan vai tiéu ding bén viing - dac biét trong méi lién hé
Vi yéu t6 van hoa, gidi tinh va su chuyén d6i mang tinh giéo duc, dinh hudng.

Nghién ctru ctia Concepcidn Pifieiro va cong su (2014) mang tén "Tiéu
dung co trach nhiém dudi goc nhin cua gioi ’(Responsible Consumption with a
Gender Perspective) tap trung vao mdi quan hé gitra gidi tinh va tiéu dung bén
vitng, nham phan tich va 1am rd cach thirc ma céac yéu té gidi tinh tac dong dén
cac quyét dinh tiéu dung bén viing [90]. Két qua nghién ctru chi ra rang nit gidi
c6 xu hudng tiéu dung bén vitng hon nam gii. Péng thoi nhom tac gia cling
chi ra rang cac yéu t6 vin hoa va xa hoi anh huong rat 16n dén quyét dinh tiéu
dung xanh. V& diém nay, nir gidi ciing dé bi anh hudng béi cac gi tri xa hoi va

truyén théng hon nén thic dy viéc ho tham gia hoat dong tiéu dung bén viing
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hon. Bén canh do6, Iy do cam xtic va sy nhay cdm hon vé chiam soc cho thé hé
tuong lai ciing 13 mot dong co khién phu nit d& lya chon tiéu dung bén viing
nhiéu hon nam gidi. Tir nghién ctru nay, nhom tac gia khuyén nghi cac chién
dich truyén thong vé tiéu dung bén vitng nén chu trong téi dac diém gidi tinh
dé thiét ké ndi dung hiéu qua.

Tai Viét Nam, hudng tiép can nay ciing c¢6 nhiéu nghién ctru dang chu ¥.
Tiéu biéu nhu nghién ciru tiép can goc nhin xa hoi va gido duc cong dong da
cong bd nim 2012 cia tac gia Chu Manh Trinh véi tén “Ung dung ludn diém
4 try cét gido duc vao ddo tao truyén thong gido duc céng dong tham gia bdo
vé méi trwong” [72]. Nghién ctru xem xét truyén thong dua trén cap do dong
quan 1y va goc do gido duc dao tao nham nang cao nhan thirc, thay d6i hanh vi
ctia cong dong thong qua truyén thong. Két qua nghién ctru cho thdy truyén
thong c6 vai trd quan trong va can duoc lap di 13p lai thong diép thudng xuyén
lién tuc dé dat muc tiéu thay ddi nhan thtc va hanh vi cong déng.

Mot nghién ctru tiéu biéu khac co goc do tiép can tir van hoa 13 “Dy dodn
¥ dinh mua xanh ciia nguoi tiéu ding tré: Anh hwdng ciia cdc nhén té vin héa
vatam |y~ ctia tac gia Pham Thi Lan Huong (2014) [45]. T4c gia nhan thay tiép
thi “xanh” dang ngay cang thu hut sy quan tam ctia nguoi tiéu dung va xem xét
cac yéu t6 van hoa, tam 1y s& anh huéng dén y dinh mua hang cta cong chiing
hién dai. Két qua cho thay nhan thirc vé hanh dong bao vé méi trudng 13 yéu to
manh nhét tic dong t61 hanh vi, sau do 1a thai do, va cudi cung moi la anh
huodng ctiia xa hoi 1én mdi c4 nhan.

1.1.4. Huwong tiép cgn chinh sach - chién lwoc truyén thong

Trong bdi canh toan cau héa va phat trién bén vimg, nhiéu nghién ctu
tap trung vao vai trd cua truyén thong trong chién lugc va chinh sach thac day
tiéu ding xanh, voi sy tham gia cta cac to chitc nhu NGO, doanh nghiép va co
quan cong quyén trong viéc thiét ké cac chuong trinh truyén thong hiéu qua va
€0 strc lan toa cao.

Tiéu biéu 1a nghién ctru cua Lorenz Hilty (2011), véi tiéu dé “Cong nghé
théng tin va truyén théng cho mét thé giGi bén viing hon”(Information and
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Communication Technologies for A More Sustainable World), tap trung vao
vai tro cua cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) trong viée hd tro tiéu
dung bén vimng va giam thiéu tac dong moi trudng [125]. Trong nghién ctru nay
Hilty tap trung vao viéc xem xét cach ma céng nghé trong truyén thong, thong
tin c6 thé khuyén khich va hd tro ngudi tiéu dung trong viée lya chon céac san
phém, dich vu tiéu dung bén virng. Cu thé, cac thiét bi dién tir va cong cu, nén
tang dién tu (nhu web, cac mang xa hoi, nén tang mua sam truc tuyén. ..)co thé
gitip nguoi dung dua ra quyét dinh tiéu dung bén viing tot hon. Tuy nhién viéc
str dung ICT khéng tu dong din dén giam thiéu tiéu dung thiéu bén viing, ma
van can vai tro cua truyén thong va quan Iy dang cach. Néu khong, ICT c6 thé
dan dén viéc ting muc tiéu thu tai nguyén va nang luong qua mic (vi du nhu
tang cudng st dung céc thiét bi dién tir). Nghién ctru nay hitu ich dbi voi nguoi
quan tri truyén thong va cac nha quan 1y trong bdi canh sé hoa va cong nghé
phat trién manh m& nhu hién nay.

Mot chia sé dang cht y cia nhom hoc gia Daniel Fischer va cac cong su
vao nam 2021, tiéu dé& “Truyén thdng tiéu dung bén vieng: Téng quan vé link
viee nghién cizu méi néi ”(Sustainable consumption communication: A review
of an emerging field of research) [91]. Nghién ctu dd xem xét, tdng hop va
phan loai cac nghién ctru vé truyén thong tiéu ding bén viing 1am 4 nhém chinh,
gom: (1) thay doi hanh vi; (2) tu trao quyén; (3) thay doi hé théng; va (4) phan
anh thyuc hanh va dién ngén vé tiéu dung bén viing. Biém thl vi cua nghién cau
nay la chi ra rang hau hét cac bai bao (tai thoi diém nghién ctru) dang qua tap
trung vao su gia ting thay doi trong hanh vi tiéu ding ca nhan va sir dung truyén
thong nhu mot cdng cu can thiép, ma it dé cap dén tinh khoa hoc va ly thuyét
truyén thong. Nghién ctiu thé hién thach thire hoi nhap phat sinh tir tinh da dang
va phan mang cua linh vuc nghién cttu nay. Tur d6, nhom nghién ctu ki vong
trong tuong lai, nghién ciru vé van dé nay sé& phat trién cac khudn mau, thuat
ngir chung, c6 tinh tdng hop va hé thng hon, c6 trong tdm rd rang va doi mai
cac quan diém vuot ra khoi gisi han giao tiép mot chiéu giira doanh nghiép véi
ngudi tiéu ding. Bén canh dé, nghién ciru ndy gitp cac nha nghién ciu truyén
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théng tham gia vao truyén thdng tiéu ding bén viing c6 thé hé thong hda tét
hon, tir 46 dong gbp vao su thay do6i cua hé thdng tiéu dung trong tuong lai.

Nghién ctu “Khuyén khich tiéu ding bén viing véi sinh vién dai hoc:
Mgt tai liéu nghién ciu téng quan hé théng” (Promoting sustainable
consumption among university students: a systematic literature review) cua
nhom tc gia Yuri E.H va Niria G.A. cong b nam 2023 [158]. Nghién citu nay
da théng ké mot cach ¢ hé thong cac nghién ciu lién quan trong co so dit liéu
Scopus va Web of Science véi phuong phap PRISMA (bao cdo tong quan hé
théng va phan tich tong hop). Két qua théng ké 1619 bai nghién ctu trong vong
10 nam (tir nam 2012 dén 2022) duoc trich xuat, nhdm tac gia nhan thay cac dé
tai duoc quan tdm trong linh vuc tiéu dung bén viing gom: thuc pham, rac thai
nhya, thoi trang, nang luong va nudc sach. Hinh thic truyén thong chu yéu dén
véi sinh vién cac truong dai hoc 1a cac chuong trinh dao tao nhu hoi thao va
cac khoa hoc trong hoc ki, céc chién dich marketing va truyén thong, ciing nhu
cac thi nghiém va can thiép truc tiép. Pa phan cac bao cdo déu cho thiy su tac
dong tich cuc caa truyén thong tiéu ding bén viig dén cac sinh vién.

Van dé tiéu dung bén viing hién nay 1a mot dé tai rat dugc quan tam tai
Viét Nam trong thoi gian gan day. Co thé thay dinh hudng ting trudng xanh
ctia Viét Nam qua nhoém nhiing dé tai tip trung vao cac quan diém, chu truong
ctia Nha nudc vé viét dé nay.

Tiéu biéu nhu bai “Nhitng van dé 1y ludn vé phdt trién bén vitng va
kinh té xanh ¢ Viét Nam”, cta tac gia DS Phu Hai, nam 2018 [31]. Trong bai
viét nay, tac gia khfmg dinh Viét Nam 1a mot quéc gia cam két manh mé
trong viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién bén vitng. Nghién ctru muc tiéu
1am sang to su twong dong va khac biét trong 1y luan phat trién bén viing va
ting truong xanh, tir d6 dé xuat cac giai phap va cong cu chinh sach trong
qua trinh hoach dinh va xay dung chinh sach cong dé dat duoc muc tiéu phat
trién bén virng.

Mot cong bé tiéu biéu khac 1a “Chuyén déi s6, nhdn thic ciia nguoi tiéu
ding vé bién dsi khi hdu va thuc hanh tai chinh bén vizng” cua PGS.TS BUi



30

Thi Mai Hoai (2021) [38]. Nghién ctru nay c6 dé cap dén viéc chuyén doi sb
gilp cac doanh nghiép phét trién duoc dir liéu ESG (Environmental, Social,
and Governance, nghia la Méi trwong, X& héi va Qudn tri), va viéc céng bd
cac thong tin, tin bai vé ESG trén cac phuong tién truyén théng sé tao anh
huong tich cuc dén viéc nang cao nhan thic cua ngudi tiéu dung, va thac day
tai chinh bén viing caa doanh nghiép mot cach chién luoc va dai han.

1.2. Cac nghién cru vé anh hwéng ndi dung thong diép truyén théng
dén cong chung

1.2.1. Lich sir nghién ciru anh hwéng néi dung thong diép truyén thong

Lich st nghién ctru anh hudng ndi dung thong diép truyén thong dén cong
chung di trai qua khoang 100 nam véi nhiéu giai doan khac nhau, gan lién véi
cac truong phai 1y luan va phuong phap nghién ctru dic trung riéng trong moi
giai doan do, phan anh nhiing triét 1y khac nhau trén binh dién nghién ciru. Can
ctr theo nhiing trao luu va quan diém luan nghién ctru, cé thé chia lich str nghién
ctru anh hudng nodi dung thong diép truyén thong theo cac giai doan nhu sau:

Giai doan so khai (1920-1930): Truyén thong tac dong truc tiép,
manh mé

Day 1a giai doan khai dau véi quan niém truyén théng c6 anh huong tac
thi dén céng chiing. M6 hinh Miii kim tiém cta Harold Lasswell minh chiing
cho niém tin vao hiéu ang tuyét d6i [106]. Dy an Payne Fund Project (1929—
1933), do William Short khai xudng, véi 12 nghién ciru trén hon 1000 thanh
thiéu nién, da chitng minh ndi dung phim anh tac dong manh dén tam ly va
hanh vi gigi tré [136]. Giai doan nay tao nén nén tang Iy luan cho cac chién
dich tuyén truyén caa chinh quyén nham van dong va dinh huéng quan ching.

Giai doan anh hwéng giéi han (1940-1960): Truyén thong chiu tac
dong trung gian

Nha nghién ctu Paul F. Lazarsfeld mg ra hudng tiép can mai, chuyén
trong tam tir “truyén thong lam gi véi cong chiing” sang “cong chiing lam gi
Vi truyén thong” [134]. Nam 1948, Bernard Berelson va déng nghiép dé xuat
Ly thuyét dong chay hai budc, nhan manh vai trd ciia ngudi dan dit cong ching
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(opinion leaders). Cung thoi ky, Albert Bandura phat trién Thuyét hoc tap xa
hoi, va Joseph Klapper véi tdc pham The Effects of Mass Communication
(1960) khang dinh truyén théng chi tac dong cé diéu kién, thong qua chon loc
va chuan muc xa hoi [78], [115]. Nhiing ly thuyét nay khang dinh céng chiing
khong thu dong ma tiép nhan co chon loc, cho thay hiéu tng truyén thong bi
gidi han va phu thudc vao bdi canh xa hoi.

Giai doan tai khang dinh tac déng manh (1960—1980): Truyén
thong gian tiép, tich liy

Su phé bién cua truyén hinh trong thai gian ndy dan dén nhiéu Iy thuyét
kinh dién ra doi: George Gerbner véi Ly thuyét vun dap (1976); Bandura Vi
thi nghiém Bobo Doll (1961) va Social Cognitive Theory (1977); Tichenor va
cong su véi Ly thuyét Khoang céch tri thie (1970); Blumler & Katz véi Thuyét
Str dung va hai 1ong (1974) [100]. Cac ly thuyét nay 1am rd anh hudng gian
tiép, dai han cua noi dung truyén thong, song song véi su cha dong lya chon
cta céng ching. Trudng phai Birmingham, dan dau bai Stuart Hall véi “Ma
hoa /Gidi ma” (Encoding/Decoding) vao nam 1973, cho rang y nghia thong
diép con phu thudc vao boi canh tiép nhan. David Morley voi “Céng ching
toan quac” (The Nationwide Audience), nim 1980, chi ra su khac biét trong
cach hiéu théng diép gitra cac tng 16p xa hoi [136]. Truyén thong duoc nhin
nhan ¢6 sitc manh tré lai, nhung 13 sic manh tinh vi, gian tiép, 1au dai, tir d6
ma& rong hiéu biét vé ca tac dong va gisi han caa nd. Pay ciing 1a giai doan
danh dau budc ngoat khi khéan gia duoc thira nhan 1a ch thé tich cuc, dong thoi
mo rong phuong phap nghién ctru dinh tinh song song véi dinh Iugng.

Giai doan truyén thong sé (1990 dén nay): Pa phwong tién va dir
li¢u lon

Sy xuat hién cua Internet va mang xa hoi mé ra hudng nghién ciu méi,
tir tic dong cia mdi truong truc tuyén dén bat binh dang trong tiép can thong
tin. Céc hoc gia tiéu biéu ¢ nhitng dong gbdp 16n cho giai doan ndy cd thé ké
dén nhu: Klaus Krippendorff (chuyén vé phan tich ndi dung), Eszter Hargittai
(chuyén vé khoang céch sb), Shanto lyengar (chuy@n vé truyén théng chinh tri).
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Cong cu phén tich dir liéu (Nvivo, Atlas.ti, Hootsuite, v.v.) cho phép nghién
ctru ndi dung thong diép tré nén hé thong, da chiéu. Xu hudéng hién nay nhan
manh dén tinh phic hop cua truyén thong trong madi truong s, noi tac dong
phu thudc ddng thai vao noi dung, cong nghé, béi canh xa hoi va sy chu dong
cua nguoi dung.

Téng két lai, lich sir nghién ciru anh huong caa noi dung truyén thong cho
thay su chuyén hda tir cach nhin don tuyén (mé hinh Miii kim tiém) sang céch
tiép can bién ching va da chiéu. Truyén thong vira c6 sic manh, vira chiu gioi
han; va tac dong caa nd phu thudc vao ndi dung, ngir canh xa hoi, kénh truyén
tai, cling nhu mute do chu dong caa céng ching. Trong bdi canh truyén théng sé
va toan cau hoa, nghién ctiu anh huéng noi dung truyén thong - dac biét ddi véi
cdng chlng thanh nién - van 1a mot linh vurc gidu tiém ning, can tiép tuc dao sau
trong tuong lai.

1.2.2. Céc nghién cizu vé thong digp va dnh hwéng ngi dung théng diép
truyén théng

Nghién ciru “Ba cach tiép cdn phan tich ngi dung théng diép (Three
Approaches to Qualitative Content Analysis) cua tac gia Hsiu Fang Hsieh va
Sarah E.Shanon (2005) 1a mét trong nhitng nghién cizu ¢6 tinh hé thong va tong
quan nhat vé ly thuyét tiép can phan tich noi dung thong diép [107]. Cong b
trén ban vé ba céch tiép can trong phuong phap phan tich ndi dung, gom: phan
tich truyén théng, phan tich dinh hudng va phan tich tong hop. Ca 3 cach déu
nham muc tiéu dién giai cac ¥ nghia ctia ndi dung thong diép trén cac phuong
tién truyén théng. Su khac biét 1a cach tiép can, cu thé tiép can truyén thong thi
cac danh muc ma héa dugc phan tich dya trén moét nén tang ly thuyét hoac két
qua nghién ctru trude d6 dé dinh hudng cho cic mi ban dau. Va trong phan tich
tong hop thi gom viéc dém, so sanh cac tir khda hoic noi dung sau d6 dién giai
ngit canh an dang sau.

“Thyc hanh Phan tich ngi dung dinh tinh”” (Qualitative Content Analysis
in Practice) cua tac gia Margrit Schreier (2012) 1a mot cudn sach hitu ich vé
nghién ciu phan tich noi dung dua trén ma héa dir liéu thu thap duoc va tao ra
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cac nghién ctu thr nghiém nho dé kiém tra tinh kha thi, hiéu qua, truéce khi
nghién ctu chinh thac [131].

Bai bao “Phan tich ngi dung dinh tinh: Tdp trung vao tinh tin cdy”
(Qualitative Content Analysis: A focus on Trustworthiness) cua tac gia Satu
Elo va c4c cong su (2014)[146] ban luan: du di co rat nhiéu nhirng sach, tai
liu, cong bd nghién ciru vé phuong phap phan tich nodi dung dinh tinh, tuy
nhién con qua it tai liéu ban vé tinh tin cay ctia phuong phap nay. Cong b
nay tap trung vao xem xét do tinh cay dya trén viéc danh gia cac nghién
ctru trude do, xét vé phuong phap luan va kinh nghiém nghién cau, dé chi
ra nhitng luu y quan trong khi thyc hién nghién cou dam béao do tin cay cao.
Két qua, nhom tac gia da xay dung mot danh sach kiém tra do tin cay dé hd
tro cac nha khoa hoc cai thién chat lugng nghién ciu noi dung cua minh.

Cubn sach “Huweéng ddn phan tich néi dung” (The Content Analysis
Guidebook) cua tac gia Kimberly A.Neuendorf (2017) nhu mét cudn cam nang
huéng dan timg budc cho cac nghién ctiu vién vé phan tich noi dung cho khoa
hoc truyén théng hoac khoa hoc xa hoi [122]. Quy trinh phan tich ndi dung thong
diép trong truyén thong duoc tac gia chia thanh cac budc cu thé, dé hiéu va dién
giai mot cach khoa hoc.

- C4c nghién citu vé phirong phap phan tich ngi dung cu thé

Mot chuong sach tiéu biéu mang tén “Phdan tich néi dung hinh anh
cam xdc: Téng quan hai thdp ki va nhizng tam nhin mdi ”(Affective Image
Content Analysis: Two Decades Review and New Perspectives) cua Sicheng
Zhao va cong su, nam 2022, nam trong cudn tuyén tap ky yéu “Tam nhin
mdy tinh ECCV 2022~ cta Hoi thao chau Au clng tén tai Israel [144]. Bé
cap dén noi dung hinh anh, nhém tac gia khang dinh ndi dung tac dong vao
thi giac, bao gom ca hinh anh tinh (anh) va dong (video clip) c6 kha ning
truyén tai nhiéu y nghia va goi cam xdc manh mé & nguoi xem, ciing 1a xu
thé cua noi dung hién nay khi c6 su bung né dir liéu hinh anh. Do d6, can
c6 nhitng khao ctu chuyén sau vé phan tich noi dung hinh anh va xem xét
nhirng yéu td nao 1a dic trung va quan trong trong qua trinh nghién cuu.
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Can cir vao khao sat caa minh, nhom tac gia dé xuat 3 luu y trong phan tich
noi dung thong diép bang hinh anh: (1) khoang cach cam xdc; (2) tinh cha
quan trong cam nhan; (3) nhidu nhan va su thiéu vang caa nhiéu nhén.

Di sau hon vao cac ndi dung nhu radio, podcast, cudn sach “Gidi thiéu
vé phan tich ngi dung dm thanh” (An introduction to audio content analysis)
cua tac gia Alexander Lerch ndm 2023, 1a mot cudn sach hitu ich cho nghién
ctiru ndi dung truyén tai bang am thanh dang rat pho bién trong thoi dai hién
nay. Sach 1a cam nang day du nhat cho nghién ctu noi dung trén cac san
pham truyén thong dai chung c6 am thanh nhu: radio, TV, game,
audiobook, podcast, dac biét 1a music video [81]. Phan tich ndi dung am
thanh tuy mang nhiing dac thu chung caa phén tich noi dung, nhung cé
nhirng dac diém riéng vé ngir &m ma can thiét c6 nhiing tai liéu, nghién ctu
hitu ich nhu trén dé dat hiéu qua téi wu.

Do tudi thanh nién 1a mot trong nhitng nhém cong ching quan trong
duoc nhiéu hoc gia di sdu vao nghién ctru vé anh huong ndi dung truyén thong.
Pau tién phai ké dén cudn “Két noi: Cach truyén thong thu hit va dnh hueng
toi gioi tré” (Plugged in: how media attract and affect youth), cta hai nha
nghién ctru Patti M. Valkenburg va Jessica Taylor Piotrowski, truong PH Yale,
Xuat ban nim 2017. Patti va Jessica da day cong nghién ciru hé théng ly thuyét
va cac nghién ciiu vé anh huéng noi dung truyén thdng téi thanh nién xuyén
suét chiéu dai lich st tir nhitng nam 1920 t6i nay, ddng thoi phan tich céc yéu
t6 anh huong t6i hoc thuyét va cac phuong phap tiép can, nghién ciu khac nhau
trén thé gigi [136]. Cudn sach nhu mot cdm nang can thiét cho bat ctr ai muén
tim hiéu nhiing tri thirc co ban nhat, khéai quéat nhat vé qua trinh hinh thanh va
phat trién caa nghién ctu ndi dung anh hudng téi thanh thiéu nién.

Julia Daisy Fraustino va Colleen Connolly-Ahern di cong bé mot nghién
ctru mang tén “Cdc hiép hoi doanh nghiép dwoc viét lén mang xd hoi: Phan
héi ciia cong ching doi véi bai déing trén facebook vé nang lec va trdach nhiém
xd hoi cua 500 cong ty trong nhom Fortune ”(Corporate Associations Written
on The Wall: Publics’ Responses to Fortune 500 Ability and Social
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Responsibility Facebook Posts) [112]. Pay 1a nghién ciru dinh luong vé cac noi
dung thong diép trén facebook cua cac cong ty thuoc danh sach Fortune. Nghién
ctru xem xét 3 nhom dé tai noi dung: ning luc doanh nghiép; trach nhiém xa
héi doanh nghiép (CSR); va kiéu két hop ca 2 loai ndi dung trén, cai nao sé& tac
dong toi cong ching va tao ra phan hdi tét hon. Két qua cho thay: khong phai
1a chu dé nao, ma cach doanh nghiép nhan manh mot chu dé nhiéu hon, s& tao
ra twong tac, binh luan tip trung hon vao chi dé d6. Néu doanh nghiép chon
noi dung chién lugc vé nang luc doanh nghiép, ho s€ nhan dugc phan hoi quan
tam vé chu dé nay nhiéu hon. Nhung néu doanh nghi¢p st dung chién lugc nodi
dung vé CSR, thi cong ching s& phan hdi dén CSR nhiéu hon. Néi cach khac,
cong chung sé& phan hoi theo ciing mot hudng vai thong diép ma doanh nghiép
tap trung vao.

Sarah Vos d¢ xuét viéc hiéu anh huong cuia thong diép thong qua 1y thuyét
Pho bién cai méi trong nghién ctru “Sit dung cdc trang mang xd héi trong cdc
cudc khing hodng y té cong cong: Ly thuyét héa thong diép truyén ba hiéu qua”
(Using social networking sites during public health crises: theorizing the diffusion
of effective messages) [145]. Theo tac gia, cd qua it nghién ctru xem xét hiéu qua
cua thong di€p trén mang xa hoi va tinh hi€u qua cta no, dac biét 1a xem xét dudi
goc do cau trac 1y thuyét khoa hoc. Sarah da dua trén Iy thuyét Pho bién cai moéi
va phan tich cac thong diép trén Twitter ctia cac SO Y té dia phuong va co quan
chinh phii lién bang lién quan vé dich Ebola nim 2014 tai M§. Ba dung phuong
phap phan tich noi dung dé xac dinh cac yéu to thiét ké lién quan dén ndi dung,
cau tric va van phong rdi chay phép toan hdi quy nhi thirc am. Két qua cho thay
mdt s yéu t6 ndi dung va ciu trac hiéu qua (hinh anh d6 hoa va tir ngit) cung cach
Iwa chon vin phong gitp ting hiéu qua thong diép. Nguoc lai, mot sb yéu td nhu
dé cap dén nguoi dung khac, 1am giam gia tri lan toa thong diép.

V& nghién ctru anh hudng ctia ndi dung truyén thong tai Viét Nam, dudi
goc nhin truyén thong anh hudng t6i cong chung nhu thé nao, dic biét 1a ddi voi
d6 tudi thanh nién, c6 mot tai liéu nghién ciru tong quan tiéu bicu 1a “Béo céo

chuyén dé: Thanh thiéu nién Viét Nam voi viéc tiép can va su dung cdac phuong
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tién truyén théng dai ching” [70]. Pay 1a mot trong nhitng cong bd ¢o tinh khai
quét, toan dién va quy mo nhat vé truyén thong dén thanh nién Viét Nam tinh
dén thoi diém hién tai, v6i su tham gia ctia 10.044 thanh thiéu nién tir 14-25 tudi
tai 63 tinh, thanh tir d6 thi t61 nong thon, ca niém ndi va hai dao, do Quy Dan s6
Lién hop qudc phdi hop voi Tong cuc Dan sé Ké hoach hoa gia dinh thuc hién.
Béo c40 nay cho biét cach ma thanh nién Viét Nam quan tAm t&i cac phuong tién
truyén thong nhu thé nao va cac chii dé noi dung ma thanh nién quan tdm véi tan
suat va thoi lugng cu thé. Tai liéu c6 gia tri tham khdo hitu ich cho cac nha hoach
dinh truyén théng cho thanh nién tai thoi diém cong bd. Tuy nhién, cho téi nay,
chua c6 mot cudc diéu tra voi quy mo 16n twong tu dé cap nhat lai théi quen sir
dung truyén thong va cac xu hudng tiép can ndi dung méi ¢ thanh nién Viét
Nam, mic du da c6 nhiéu thay doi vé hanh vi tiép nhan truyén thong ciia thanh
nién trong vong 10 nam qua.

- CAc nghién ciru cu thé vé anh hwéng cac chi dé néi dung khac nhau
toi thanh nién

C6 mot sb lugng 16n céc cong bd vé y té, sic khoe trong linh vuc nghién
ctru anh huang noi dung téi thanh nién, tiéu biéu nhu nghién cau “Théng diép
trong Cong dong Ung thuw Thiéu nién va Thanh nién”(Exploring psychosocial
support online: a content analysis of messages in an adolescent and young
adult cancer community) cua Bradley C. Love va cong su, nam 2012 [84].
Nghién ctru nay xem xét c&c ndi dung truyén thdng cua cac nhém Hb tro Ung
thu tryc tuyén danh cho nguoi tré (AYA) trén mang c6 dang tao ra anh huong
tich cuc nhu ki vong khong. Nghién cuiu s dung phuong phap phéan tich noi
dung nham kham phé cach ma thong diép truyén théng ciia nhém AYA huéng
dén ddi twong thanh thiéu nién. AYA di tap trung cac tuyén noi dung hd trg
cam xuc, md ta trai nghiém dbi mat véi ung thu qua ngdn ngir an dy, noi vé
cudc sdng trong va sau khi mic ung thu, trao d6i dé trg thanh thanh vién cong
déng AYA. Cac thong tin ndy da giup cung cap mot 16 trinh ban dau cho cong
ching muc tiéu cia ho va gilp ban be, gia dinh ciia ngudi mac ung thu hd trg
t6t hon cho ngudi than mic ung thu cua minh. Nhu vay, noi dung chia sé cua
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AYA dang tao nén anh hudng tich cuc dén thanh nién va ngudoi than cua ho.
Vé anh hudéng noi dung caa hinh anh, ¢ mot nghién cau “Thanh
thiéu nién va cac hinh dnh goi duc tw chup: Mgt nghién ciu téng
quan ’(Adolescents and self-taken sexual images: A review of the literature)
cta nhom téac gia K. Cooper, E. Quayle, L. Johsson va C.G. Svedin, nam
2016 [118]. Dya trén bdi canh dang lo ngai vé viéc thanh thiéu nién tu chup
cac hinh anh vé co thé cua minh chia sé trén mang x& hoi ¢6 tinh goi duc
lam x& hoi quan ngai, nhom nghién cuau xem xeét ly do, cach thac va hau
qua cua hanh vi nay théng qua viéc nghién ctu hé thdng 88 tai liéu khoa
hoc lién quan. Két qua cho thay viéc tu dang cac ndi dung hinh anh goi duc
cia chinh minh & cac thanh thiéu nién cé sy da dang vé bdi canh, y nghia
va muc dich, bao gdm ca viéc ddng thuan va khong dong thuan caa ho. Mic
du vé co ban, noi dung hinh anh goi duc nay cé thé 1a hinh thic tan tinh
hoic nang cao chat lugng moi quan hé 1ang man cua ho, nhung thanh thiéu
nién dang vo tinh 16 ra nhitng diém yéu dé bj xam hai hoac tinh hudng rui
ro khac khi tai ching 1&n mang. Bén canh do, nghién ctru ciing cho thay noi
dung kiéu nay tao ra anh hudng tiéu cuc dén thanh thiéu nén, dic biét 1a ¢
nir gigi, khién ho it cam thay hai 1ong hon vé ban than va d& bi nhin nhan
tiéu cuc hon bdi ban bé ddéng trang lea. Tuy nhién, nhém tac gia ciing
khuyén khich c6 thém nhiéu nghién ciru anh huong noi dung lién quan dé
xem xét sau hon vé dong luc, sac khoe va 16i séng cua thanh nién trong
mdi lién hé véi cac hinh anh goi duc caa ban than, va dit trong bdi canh
truyén thdng rong 16n hon dé cé su hiéu biét day di hon vé van dé nay.
Vao nam 2017, nhom nghién ctru Epps va Dixon da thyc hién mét nghién
ctru vé noi dung trén Facebook mang tén “Mgt phan tich ngi dung so sanh vé
cac chu dé ca tir rap chong doi va 1ing hé xa héi trén cde phwong tién truyén
thong truyén thong va méi” (A Comparative Content Analysis of Anti- and
Prosocial Rap Lyrical Themes Found on Traditional and New Media Outlets),
dang trén tap chi Journal of Broadcasting & Electronic Media, nam 2017 [79].
Nghién ciru dd khao sat 381 ngudi, dé xem xét 10i cac bai hat rap ¢ top bang
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xép hang Billboard ltc d6. Két qua cho thay 73% noi dung céc bai hat lién quan
truc tiép dén tinh duc, 62% nhéc dén phu nit thiéu tén trong va 57% noi dung
chtra ngdn tir xGc pham khi md ta vé phu nit. Tuy nhién, diém han ché cua
nghién ciru nay 1a thién vé tap trung phan tich noi dung truyén théng ma chua
lam rd nét sy anh hudéng ndi dung trén téi cong chiang 1a dbi twong thanh nién
thuong xuyén nghe rap.

Nghién ciu noi dung anh huong téi gidi tré, o6 nghién cau noi bat
mang tén “Khdm phd cdch mang X& héi dnh hwong téi s lo lang cua gidi
tre - Mot nghién cuu dinh tinh trén cdc thanh nién lo du trén Facebook”
(Exploring how social networking sites impact youth with anxiety: A qualitative
study of Facebook stressors among adolescents with an anxiety disorder
diagnosis) cua O. Calancie va cac cong su, cdng bd nam 2017 [132]. Nghién
ciru ndy nham tim kiém liéu c6 méi lién hé gitra su cang thang ¢ thanh nién
véi viée st dung mang xa hoi. Nhém nghién ciu da dung phuong phap
phong van sau véi ngudi ding Facebook tré tudi bi mac ching ri loan lo
au dé xem c6 phai cac cau chuyén trén Facebook anh huong téi chang lo
au cta ho. Qua phan tich dinh tinh, nhém nghién ciru da chi ra 6 tuyén noi
dung thong diép co thé lién quan dén sy cing thang khi dung Facebook Ia:
(1) Tim kiém su chap thuan; (2) So bi phan xét; (3) céc van dé lién ca nhan:
(4) Nhu cau riéng tu; (5) Tu van ban than; va (6) Nhan dang x& hoi. Thong
qua cac nhdm noi dung trén, Facebook 1am tram trong thém chtng lo au
san ¢6 cua thanh nién va l1am ho d& chiu ton thwong hon truéc nhing trai
nghiém tiéu cuc trén mang. Tir d6, nghién ciru dua ra cac khuyén nghi dé
chuyén gia, nha truong va gia dinh luu tdm hon trong viéc nhan dién nhirng
noi dung tiém an anh hudng tiéu cuc téi ching lo &u cua thanh nién trén
mang x& hoi.

MGt trong nhiing cha dé thanh nién quan tdm Ia chinh tri va bau ca. Veé
dé tai ndy, nhdm nghién ctu Hale va Grabe c6 mét nghién ctru twong tu chia
sé trén bai b4o khoa hoc “Cugc chién vé thj giac: Mét phan tich ngi dung trén
Subreddit trong chién dich tranh ciz ciia Clinton va Trump trong niam 2016
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(Visual War: A content analysis of Clinton and Trump Subreddits during the
2016 Campaign) vao nam 2018, tap trung vao cac noi dung hinh anh va ngon
ngir trén dién dan Reddit vé cudc tranh ctr giita Trump va Hilary trong giai doan
tranh ctr ndm 2016. K&t qua nghién ctu cho thay su ung ho tich cuc va bén
vitng cao hon danh cho Trump, phan &nh c4u trdc nhan khau hoc cua nhiing
ngudi bo phiéu 1 nam gidi tré trén trang Reddit tai thoi diém do [85].

Vé dién anh, mot nghién ctru dang chu y gan day c6 tén “Sang chan,
Gigi tinh, Tinh yéu va Phim truyén hinh tuéi teen ”(Trauma, Gender, Love,
and Teen Drama) cua nhom tac gia Lauren Nicole Labuhn va Marina
Klimenko, cdng b6 nam 2021 [126]. Nghién ciu ndy st dung phuong phéap
phan tich noi dung véi seri phim truyén hinh My duoc giéi tré yéu thich thoi
diém d6 1a “13 Iy do tai sao” véi muc tiéu xem xét méi lién hé giira cac biéu
hién 1ang man cua tudi tré va nhiing trai nghiém sang chan caa ho, déng thoi
danh gia anh hudéng cta ndi dung bo phim tai gidi tré. Bén canh phuong phap
phan tich ndi dung hinh anh, thong diép cua bo phim, cac nha nghién cuu su
dung bang hoi va phong van sau dé xem xét cach noi dung phim anh huéng
lén gioi tré. Két qua nghién ctiru cho thay nhiing trai nghiém sang chan trong
qua khir 12 yéu t6 du doan co ¥ nghia t6i su 1Ang man cua ngudi tré. Cu thé,
nhitng nhan vat trai qua nhiéu sang chan trong quéa khir s& kho ¢6 kha ning
thé hién sy 1ang man nhat.

V¢ thanh nién véi thuc pham, cé nghién ctu tidu biéu: “Viéc sir dung
mang x& héi ¢ thanh thiéu nién mdc réi loan an uéng: Con dao hai lwéi”
(Social media use among adolescents with eating disorders: a double-edged
sword) cua Faisal A. Nawaz va cong su, cong bé nam 2024 [102]. Nghién
ctru nay di sdu kham pha 1iéu c6 méi lién hé giira cac noi dung trén mang
x& hoi dén viéc tu nhan thac vé thé hinh va mong mudn giam can cua thanh
thiéu nién. Nghién ctru cho thay cd sy anh huong tich cuc cua thong diép
vé ché do an va chia sé cac kién thire lién quan dén réi loan an udng cho
thanh nién, da giGp thanh nién y thirc dugc vé viéc giir gin sicc khoe cua
minh qua ché d¢ an lanh manh. Tuy nhién, ton tai nhitng anh hudng tiéu
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cuc trén mang x& hoi gay ra voi thanh thiéu nién khi tao ra cac ki vong
khong thuc té vé hinh thé va ché d6 an Iy tuong. Va day van la thach thuc
chung cho viéc cung cap céac ndi dung tich cuc danh cho thanh nién mac
ching réi loan an udng va dua ra khuyén nghi vé cach ma mang x& hoi can
chti y dé tao nén tac dong tich cuc vao nhém thanh nién dic thu nay.

Tai Viét Nam, c6 kha nhiéu nghién ctru ti€u biéu vé truyén thong va noi
dung truyén thong anh huéng dén nguoi Viét tré, tiéu biéu nhu “Pdnh gid hiéu
qud truyén théng Gido duc sirc khée trong thay doi kién thic, thai dé thwe hanh
phéng chong tac hai thuéc 1a ciia sinh vién, gido vién, nhén vién truong DPH
Thi Dau M¢t, tinh Binh Dwong nam 2014 cta tac gia Pham Coéng Chénh,
Trung tAm Truyén thong Gido duc stc khoe tinh Binh Duong. Dé tai nghién
ctru ndy 1am rd vai trd quan trong cua truyén thong trong viéc thay doi thai do,
hanh vi ctia dbi trong nghién ctru. Diéu nay cho thdy nhitng anh huong rd nét
ctia ndi dung thong diép 1én déi tuong, vi du: viée hut thude trong phong hop
va phong 1am viéc ctia nhan vién, gio vién trong truong giam tir 1,74% xubng
0,56%; thai do trng x1 tich cuc tir 81,26% tang 1én 85,69% [12].

Luan van thac si “Hinh anh nguoi noi tiéng trén bao chi va viéc hinh
thanh hé gia tri cho gioi tré Viét Nam” cua tac gia L& Thi Phudc Thao,
DHQGHN, niam 2015 [66]. Dé tai tip trung vao vai trd, co ché tac dong cua
bao chi td1 gidi tré va khdo sat thuc trang anh hudng cua thong di€p hinh anh
ngudi ndi tiéng tGi viée hinh thanh thai d6 va niém tin cta thanh nién Viét Nam.

Cong bd khac ctia GS.TS. Nguyén Thi My Loc, PH QGHN, c¢6 cong
trinh nghién ctru “Tong quan mét s6 nghién civu vé anh hiong ciia game bao
liee 1én tam Iy hanh vi gdy hdn/bao lyc ciia thanh thiéu nién” cong bd nam 2016
[50]. Trong truong phai nghién ctru tdic dong ndi dung (content analysis), cac
ndi dung dugc nghién ctru ¢ thé 1a ndi dung chit viét (text), bai néi chuyén/bai
phat biéu (dudi dang voice hodc video), co thé 1a ndi dung phim, ndi dung
game, kich, bai hat,v.v... C6 thé noi, ddy ciing 1a mot cong trinh nhién ctru cung
cap thém goc nhin phong phu cta linh vuc phan tich anh hudng cta ndi dung

1€n thai dg, hanh vi ciia nguoi Viét tré.
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Nghién ctru “Ung dung mang xa héi trong viéc dinh hiong dw lugn sinh
vién tai cdc truong dai hoc o Viéet Nam”, cia nhom tac gid Vi Nhat Phuong,
Nguyén Xuan Nhi, Tran Thanh Tung, Truong Thi Lé Hang (2022) [55]. Nghién
ctru ndy da khdo sat ngau nhién 1300 sinh vién tai 05 truong DH trén dia ban
Tp.HCM dé xem xét cac ndi dung trén mang xa hoi da anh hudng tiéu cuc va
tich cuc 1én cac ban sinh vién Viét hién nay nhu thé nao. Két qua cho thay thuc
su ¢6 mdi lién hé gitra n01 dung mang xa hoi tdi thai d§ va hanh vi img x1r, trao
d6i thong tin 1an nhau gitta sinh vién va tuong tac giita sinh vién véi giang vién.

Dé tai twong tu 1a “Anh huéng ciia thong tin va ngueoi néi tiéng trong
quyét dinh mua san phdm céng nghé ciia gidi tré” cua tac gia Bui Ngoc Tuan
Anh, cong bo nam 2022 [2]. Nghién ctru ndy c6 phén tich cac ndi dung quang
c4o trén phuong tién truyén thong xa hoi, bao gdm nodi dung vé ngudi noi tiéng,
s& anh hudng t6i quyét dinh mua san pham cong nghé cua gidi tré hay khong.
Tuy khong tim ra bang chimg c6 su anh huong tich cuc ctia ndi dung chira hinh
anh nguoi noi tiéng sé thiic ddy mua hang ¢ thanh nién, nhung nghién ctru c6
y nghia nhat dinh khi dé cap dén viéc cung cap thong tin trong qua trinh truyén
théng quang cao dap tmg nhu cau thong tin thiét thuc ctia ngudi tiéu dung. Theo
do, cac thong di€p dang tin cay s€ tao ra sy ung ho va tac dong ro nét dén hanh
vi hon 12 théng diép thiéu tin cdy. Bén canh d6, nghién ctru chi ra rang cac noi
dung c6 sy sang tao ciing 13 mot dong luc chinh din dén phan tng tich cuc dan
dén hanh vi mua hang.

1.2.3. Céc nghién ciu vé dnh hwong ngi dung théong diép tieu ding
bén vieng dén cong chang

Mot trong nhitng van dé dang thu hat sy quan tdm cua gigi nghién
ctru truyén théng hién nay 1a sy hop tac gitta doanh nghiép va céc té chuc
NGO trong thuc hién trach nhiém x& hoi doanh nghiép (CSR) nhung mang
nang tinh hinh thic, thiéu hiéu qua thyc chat. Goc nhin truyén thong dat
cau hoi vé vai tro va hiéu luc cua thong diép bén vitng ma cac bén truyén
tai, dac biét trong bodi canh ngay cang gia ting lo ngai vé hién tugng "tay
xanh" (greenwashing).
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Mot nghién ctu tiéu biéu theo huéng nay 1a cdng trinh cua Ronald J.
Ferguson, Kaspar Schattke va Michéle Paulin (2021) véi tiéu dé “Sic thuyét
phuc cia chién lioc truyén théng cua cac té chize phi chinh phi (NGO) va
doanh nghiép trén trang web: Ham y doi véi nhdn thirc vé théng diép bén
Vitng va hanh vi “tdy xanh”(Persuasions by Corporate and Activist NGO
Strategic Website Communications: Impacts on Perceptions of Sustainability
Messages and Greenwashing) [141]. Nghién cau ndy xuat phat tir yéu cau
chuyén doi tir tu duy quan tri kinh té sang quan tri nhan van trong tiép can
tinh bén viing, dic biét trong béi canh xung dot loi ich nhu nganh dau khi.
Trén co s& phan tich thong diép truyén théng s6, nhom tac gia di so sanh
chién luoc trinh bay thdng tin trén website caa doanh nghiép va cac NGO, tir
d6 danh gia mac do thuyét phuc va anh huong cua thong diép dén nhan thic
cdng chlng vé ba try cot cua phat trién bén viing, cling nhu xac dinh dau hiéu
ctia hanh vi greenwashing thong qua trudng hop du an 6ng dan dau bitum tai
Canada. Két qua cho thiy, théng diép xuat phat tir khuynh hudng quan tri
nhan vin c6 xu hudng tao ra hiéu ang thuyét phuc cao hon, trong khi thong
diép mang dam dinh hudng kinh té thuong gan lién vai muc tiéu loi nhuan va
dé gay nghi ngd vé tinh xé&c thyuc. Diéu nay dit ra yéu cau ddi vai doanh nghiép
trong phdi hop véi NGO: dé dat hiéu qua truyén thong bén viing, can lra chon
va xay dung thong diép co chiéu sau, khai quat, dinh hudng gia tri, chi khong
chi 14 thong tin ky thuat hay hd hao khau hiéu. Quan diém nay ciing tuong
ddng vai nhitng phat hién caa Aroma va cong su (2018) vé vai trd caa thong
diép dinh huéng gia tri trong truyén théng CSR.

Trong mang dé tai nghién ctu vé anh huong cua ndi dung TDBV dén
cdng ching, c6 nghién ciu tiéu biéu 1a: “Tdc dong cua bién doi khi hdu téi hanh
vi tiéu dung bén viing cia sinh vién dai hoc Trung Qudc: Mét nghién ciu
truong hop tai PH Jilin” (Impact of climate change on Chinese college
students’ consumption behavior: A case study of Jilin University) nam 2024
cuia nhom tac gia Xiangrong Feng va Xiaolong Zou [156]. Nghién citu cho thay
70% sinh vién tin rang bién ddi khi hau co tac dong dén hanh vi mua siam cua
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ho, va 68% sinh vién c6 luya chon rd nét nhat trong hoat dong di lai, cu thé uu
tién phuong tién giao théng than thién hon v&i moi truong. Tuy nhién, cac hoat
dong khac thi chua rd nét, vi du nhu mua sam truc tuyén hoac tra thué carbon.
Nghién ctru dua ra khuyén nghi can thiét c6 cac chuong trinh gido duc duoc
thiét ké riéng dé nang cao nhan thirc vé bién doi khi hau va thac day thuc hanh
tiéu ding bén viing trong cong dong sinh vién dai hoc.

- CAC nghién ciru vé anh hieong ciia ni dung thong diép truyén théng TDBV
dén thanh nién

Mot trong nhitng nhom cong chiung dugc dac biét quan tam trong linh
vuc nghién ciu anh huéng noi dung TDBV 1a nhém thanh nién do ho 1a dbi
tuong ¢ kha nang tiép nhan va lan toa thong diép manh mé dén cac nhoém cong
ching khéc trong xa hoi, dong thoi ciing 1a lyc luong lao dong chinh va tiéu
ding chinh ¢ hau hét qudc gia va ving 1anh thé. D3 c6 nhiéu nghién ciu tap
trung tim hiéu su anh huang caa truyén théng TDBV téi nhém thanh thiéu nién
trén thé giGi va tai Viét Nam.

Tiéu biéu 12 nghién ctiu “Truyén théng vé Phat trién bén viing truc tuyén:
Nghién cizu vé cac trang web cua doanh nghiép, té chic phi loi nhugn va
truong dal hoc”(Communicating Sustainability Online: An Examination of
Corporate, Nonprofit, and University Websites) caa nhém nghién ctru Holly
Ott, Ruoxu Wang, Denise Bortree vao nam 2016 [105]. Nghién ctru phén tich
cac trang dich vé phat trién bén viing trén cac web cua tap doan hang dau, cac
t6 chitc NGO, céc truong cao ding, dai hoc dé danh gid loai noi dung lién quan
dén phat trién bén vitng, c6 sy so sanh giira cac to chuc. Két qua cho thay chi
mét sé it cac NGO c6 cung cap noi dung phat trién bén vimg, trong khi d6 hon
mot nira cac tap doan va hau hét cac truong dai hoc déu co trang dich riéng cho
phat trién bén viing trén web cua minh. Bén canh do, cac t6 chiic déu dang chu
trong thuc day noi dung vé phaét trién bén vimg. Diéu nay cho thay xu hudng
chung vé viéc b sung ndi dung vé phat trién bén viing trén website caa cac
doanh nghiép va t6 chuc trong twong lai nham huéng dén sy dong thuan va
quan tam cua giai tré.
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“Truyén thong khoa hoc, nhdn thizc ciia gidi tré va ky vong vé cac van
dé méi truong lién quan dén nan pha rieng va sw tuyét ching cua cac loai ¢
Trung Péng va Bdc My~ (Scientific Media Dieting and Students Awareness
and Expectations about the Environmental Issues of Deforestation and Species
Extinction in the Middle East and North America: An Integrated cross Cultural
Ecologic-Economic Analysis) nam 2019 cia Ibrahim Niankara [108]. Nghién
ctru nay kham phé viéc truyén thong khoa hoc tiép can thanh nién trong d6 xem
xét ca su khac biét vé van hoa gitra 2 khu vuc vé van dé mai truong. Két qua
cho thay gigi tré & Trung Pong c6 mic nhan thic thip hon 14,2% va muc lac
quan thap hon 14,5% gidi tré Bac My ddi véi van dé pha ring, thap hon 38,9%
vé nhan thirc va 59% vé muc lac quan trong van dé tuyét ching caa mot sé loai.
Nghién ctu ndy cho thay c6 su khac nhau nhat dinh vé nhan thic truyén thong
TDBV gitta cac nhém thanh nién khac nhau vé nhan khau hoc.

- CA4c nghién citu cu thé vé anh hwong néi dung théng diép téi nhdn thic,
thai do va hanh vi TDBV cua thanh nién

Trong nghién ctu anh huong ndi dung, hudng tiép can & goc do truyén
théng thay do6i hanh vi cd thé néi mang dén rat nhiéu dong gép phong pht va
htru ich.

Mét nghién ciru ndi bat trong dong chay nay 1a: “Anh huéng ciia diéu tiét
qudng cdo “xanh” véi méi quan hé giia game hda va hanh vi tiéu ding bén
vieng: Nghién ciu treong hop wng dung mang Xa hgi Ant Forest” (The
Moderating Effect of Green Advertising on the Relationship between
Gamification and Sustainable Consumption Behavior: A Case Study of the Ant
Forest Social Media App), caa nhom nghién ctru Miao Huang va céc cong su
nam 2023 ddi vai gidi tré Trung Quéc [130]. That bat ngd nghién ciru cho thay
viéc xa@y dung cac game va quang cao “xanh” (tirc quang cao va game co noi
dung vé bao vé méi trudng) va hanh vi tiéu ding bén viing khéng c6 méi lién
hé nao. Nhu vay két qua nghién ciru phai nhan viéc truyén thong bén viing téi
gidi tré Trung Quéc thong qua viéc thong diép héa chung qua céc tro choi. Tir
d6, nghién ciru khuyén nghi cac nha san xuat va 1am truyén théng nén can nhic
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ki trudc khi quyét dinh game héa théng diép “xanh” dé tang trai nghiém nguoi
tré nham muc tiéu gay anh huong dén hanh vi tiéu dung bén viing cua ho.

Tai Viét Nam, mot sd dé tai nghién ctru vé truyén thong ti€u dung bén
vitng toi gidi tré, nhu: “Y dinh tiéu diing thie phdm hivu co ciia nguwoi tiéu ding
tré: Vai tro cia niém tin” cia tic gia Nguyén Kim Nam, céng bd vao nim
2015, dang trén Tap chi Khoa hoc va Cong nghé, PH Pa Nang [52]. Nghién
ctru ndy khang dinh hanh vi tiéu dung xanh s& anh huong bdi thai do tin tuong
& nguoi tré.

Dé tai “Ndng cao nhdn thirc vé tiéu dimg bén ving ciia hoc sinh trung hoc
phé théng khu viee néi thanh thanh phé HCM”, cong bd trén Tap chi Khi tuong
thiy van nam 2019, ciia nhém tac gia Bang Thi Thanh Lé va cong su [49].
Nghién ctru khao sat 266 hoc sinh trudc va sau chuwong trinh truyén thong cho
thdy: 87,97% hoc sinh ndm duogc kién thirc nén tang vé tiéu dung bén viing;
98,12% hoc sinh muén tiéu ding bén viing va dugc tiép can thém cac kién thirc
méi vé TDBV; 85,17% hoc sinh s& thuong xuyén thuc hién cac hanh vi TDBV
trong cudc séng hang ngay. Piéu nay cho thiy viéc thay doi nhan thic di gop
phﬁn vao thay ddi hanh vi & cac ban hoc sinh trung hoc.

Dé tai “Cdc yéu t6 anh hudng dén hanh vi tiéu diing xanh cia thé hé Z
Viét Nam” cua nhom tac gia Ao Thu Hoai va cong sy, truong DH Tai chinh-
Marketing, nam 2021 [37]. Nghién ctru ndy tip trung 1am rd cic yéu t6 anh
huong téi hanh vi tiéu ding xanh cta thé hé Z qua phuong phap dinh tinh va
dinh luong. V&i 338 mau khao sat tai 3 thanh phd 1on 1a Ha Noi, Pa Ning,
Tp.H6 Chi Minh, nhém tac gia tim ra 5 yéu t6 anh hudng téi hanh vi tiéu ding
xanh ctia thé hé Z gdm: nhan thirc vé moi trudng, didc tinh san phdm xanh, gia
san phém xanh, tinh san c6 ciia san phém, va anh huong xa hdi. T d6, nhom
nghién ctru dé xuat mot sd giai phap quan 1y dé co cac chinh sach va chién lugc
kinh doanh xanh phu hop, thic day hanh vi tiéu dung bén viing cta thanh nién
Viét Nam hién nay.

Ngoai ra, c6 nhing nghién ctru twong tu nhu “Hiéu hanh vi tiéu ding xanh

trong thi truong méi néi: Anh hudng ciia s quan tam t6i moi truong, nhdn thire
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vé sirc khde va cdc san pham san c6 tai Viét Nam” cia tac gia Nguyén Hoang
Sinh, nam 2024 [59]. Nghién ctru nay thé hién thuc trang vé y dinh tiéu dung san
pham xanh dua trén mot s6 yéu té nhu: mdi quan tdm dén moi truong, nhan thic
vé strc khoe va cac san phdm san ¢ trén thi truong. Dya trén md hinh TPB va
thuat toan SEM, két qua nghién ctru cho thiy cic yéu t6 trén déu tac dong manh
mé dén y dinh mua sdm, trong khi chuan cha quan thi khong tac dong rd rét. Bén
canh d6, néu khong thay sin co cac mat hang tiéu ding bén vimg khi mua sam,
khach hang s& giam kha ning va y dinh mua sam bén viing.

- Nghién citu vé truyén thong TDBV cua cac NGO

So véi cac nhanh nghién ciu vé truyén thdng TDBV, cac chi dé nghién
cuu tiép can t6i hoat dong cia NGO chua thuc sy da dang, nhung ciing ¢ nhiing
cong b tha vi, dong gbép vao kho tang nghién ciru TDBV chung cua thé gioi.

Rachael Cadman va cé4c cong su tirng cng bd nghién ctru vao nam 2020,
c6 tén “Chia sé thanh cong: Pdc diém cua cac chién lwoc hop tac cua cac to
chic phi chinh phi méi trwong trong bdo téon bién ¢ Canada” (Sharing
victories: Characteristics of collaborative strategies of environmental non-
governmental organizations in Canadian marine conservation) [140]. Nghién
ctru khao sat cac chién lugc hop tac cia cac NGO moi trudng trong bao ton
bién & Canada. Nhom tac gia cho rang trong vong hon 50 nim qua, cic NGO
vé moi truong da tao ra anh huong téi qua trinh xay dung va diéu chinh cac
chinh sach, quyét dinh cua quéc gia, dé thay ddi tich cuc cho phét trién bén
viing. Cac NGO sir dung théng tin, gdm ca chinh thirc va khéng chinh thue, dé
thac day cac hoi thoai vé bao vé méi truong bién. Céac thong tin tir di lidu
nghién ctru nhu: cac bai phong van, ndi dung trong céac cudc hop, céc hoi thoai,
noi dung tir cac email trao d6i,... gitta NGO va d6i ngii chinh quyén Canada,
va cac d6i tac lién quan, noi dung thong diép cac san pham truyén thong cua
cac NGO, cac bao cdo truyén thong duoc cong bd cong khai cho bao chi va
ngudi dan,. .. Diéu ndy 1a minh ching cho luin diém cua tac gia: dé hoan thanh
tét nhiém vy, NGO can 1am tbt ca bon hanh dong: thuyét phuc cing (hard
advocacy), thuyét phuc mém (soft advocacy), thu thap thong tin va truyén tai
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thong tin mot cach thdng minh, va quan tri ndi dung thong diép tét. Chinh phu
Canada ghi nhan diéu céc nd luc trén va dua cac té chitc NGO vé méi truong
vao danh séch cuing hop tac, hd tro qudc gia nay dé dat dugc cac muc tiéu vé
bao ton bién trong nam 2020.

“Truyén théng CSR trén mang xa héi: Tdc dong cua nguon va cach
dong khung théng diép dén do tin cdy cua théng diép, danh tiéng doanh
nghiép va truyén miéng ”(CSR communication on social media: the impact of
source and framing on message credibility, corporate reputation and WOM)
cua nhom tac gia Lisa Dalla-Pria va cong su, nam 2022 [127]. Nghién ctu
chi ra rang khi truyén théng céc noi dung vé CSR, cac doanh nghiép can
chd trong ngudn tin va loai thong diép phu hop, ciing nhu biét dinh hudng
khung thong diép dé tao su anh hudng tich cuc dén do tin cay cua cong
ching, ting cuong danh tiéng cua doanh nghiép. Két qua nghién ctu da
chitng minh loai thong diép anh huong tét dén cong ching, tac tao nén do
tin cay va nhiéu lan toa hon, 1a nhdm noi dung c6 ngudn tir chinh doanh
nghiép va dua trén noi dung vé gia tri caa doanh nghiép do, chir khéng phai
tr ngudi Noi tiéng hay influencer nhu mot sé6 doanh nghiép tirng nghi.

Nhin chung, cac tai liéu cho thdy ndi dung ctia théng diép tiéu ding bén
vitng ¢ thé c6 tac dong dang ké dén thai do, hanh vi cta cong ching ddi véi
tinh bén viing, va goi md cac nghién ctru trong twong lai nén tiép tuc kham pha
tinh hiéu qua cta cac chién luoc thong diép khac nhau trong viéc thuc day thuc
hanh tiéu ding bén viing.

1.3. Thao luan va khoang trong nghién cieu

1.3.1. Thdo lugn vé téng quan nghién ciu

Téng quan cac nghién ciu trong va ngoai nudc vé truyén thdng tiéu ding
bén viing (TDBV) cho thay linh vuc nay dang hinh thanh mot nén tang tri thirc
ngay cang viing chic, dong thdi mé ra nhiéu huéng nghién cau maéi mé, mang
tinh lién nganh va eng dung thuc tién cao. Dudi ddy 1a cac két qua va dong gop
chinh yéu cta cac nghién ctru quoc té va trong nudc lién quan dén dé tai duoc
hé théng hoa theo céc luan diém nhu sau:
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Thi# nhdt, xay dung nén tang Iy luan viing chic cho truyén théng TDBV
tir goc d6 hanh vi va truyén thong thay d6i hanh vi. Nhiéu nghién ctu quéc té
tiéu biéu nhu cua nhom Peattie va cong su (2009), Kamboj va Rahman (2017),
Rubiyanto va cong su (2024) d4 lam rd vai tro cua truyén théng trong viéc diéu
chinh nhan thire, thai d6 va y dinh hanh vi cia ca nhan, qua d6 dinh hinh hanh
vi tiéu duing bén viing. O Viét Nam, cac cong trinh nhu nghién ciru caa Nguyén
Vii Hung (2015) hay Christel Rydstrom (2020) tiép tuc xac lap gia tri cua cac
mo hinh lién quan dén hanh vi (TPB, MOA) trong viéc ly giai lya chon tiéu
dung xanh. Pay 1a nén moéng ly thuyét quan trong, gop phan cang cd vai trd cua
truyén thong nhu mot cdng cu thay ddi hanh vi trong bdi canh hién nay.

Thi hai, theo dong lich sir nghién ciru anh huéng noéi dung thong diép,
cac nghién ctu hién dai da dan xac 1ap rd nét hon vai tro trung tm cua noi
dung thong diép trong truyén thong TDBYV, dic biét trong moi trudng truyén
thong sb. Cac nghién ctru nhu cua Laestadius (2014), White va cong su (2019),
Hodson va cong su (2020) da di sau vao cau tric va hiéu tng cua thong diép
truyén théng, chi ra rang noi dung c6 yéu té nhu: giau cam xdc, cd kém hinh
anh/video sinh dong, theo cau tric khung van dé - giai phéap, hoac co tinh cé
nhan hoa cao, s& gia ting kha ning tac dong dén cong ching, dac biét 1a thanh
nién. O Viét Nam, tuy hudng nghién ciu nay con it, nhung cac nghién ctiu cia
Nguyén Phuong Thao (2022) va Nguyén Vian Phuong (2024) da cho thay tiém
nang phat trién nghién ctu vé anh huong noi dung truyén thdng trong moi
truong gido duc va mang xa hoi dén cac nhdm cong ching khac nhau.

Thar ba, cac nghién ctiru ¢ mé rong goc nhin truyén théng TDBV tir ¢4
nhan sang binh dién van hoa xa hoi. Cac cong trinh cua Pifieiro (2014), hay
Pham Thi Lan Huong (2014) d4 xac 1ap rang cac yéu té gisi tinh, chuan muc
cong dong va gia tri van hoa 1 nhitng yéu tb trung gian anh huong dang ké dén
hiéu Gng truyén thdng. Truyén théng trong bdi canh nay khéng chi truyén tai
thong tin ma con gop phan xay dung 16i séng, hinh thanh dién ngén va tai cau
trdc hé gia tri xa hoi vé tiéu dung bén viing. Pay 1a nhiig dong gbp nén tang
gilp cac nghién ctu tiép theo s& quan tam dén céc bién s can thiép, bién sb
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trung gian nhu: gigi tinh, khu vyc, thu nhap,...dé thau hiéu anh huéng noi dung
truyén thong sau sic hon trong céc bdi canh cu thé.

Thee te, cac nghién ctru da gop phan dinh vi vai trd cua truyén thong
TDBYV trong béi canh chinh sach va chién luoc phat trién bén virng qubc gia.
Céc nghién ctru nhu cua Hilty (2011), Fischer va cong su (2021), Yuri E.H va
Niria G.A. (2023) d4 chi ra rang truyén théng can gan véi chién lugc diéu phdi
chinh sach, tng dung cdng nghé thdng tin va xay dung nang luc truyén thdng
cho céc chu thé (nhu truong dai hoc, doanh nghiép, NGO va to chuc xa hoi).
Tai Viét Nam, cac cong bd cua DS Phi Hai (2018), Bui Thi Mai Hoai (2021)
va mot s6 cong trinh vé tinh dinh hudng cua nha nude cho thay truyén théng
dang timg budéc tré thanh céng cu thiét yéu trong viéc thuc hién chinh sach phét
trién bén viing. Biéu nay phan anh thuc té nghién cau TDBV sé tiép tuc 12 mot
xu thé tat yéu va ngay cang duoc quan tdm hon trong tuwong lai.

Thie nam, cac nghién ciu 1am rd anh huong cua nodi dung truyén thong
TDBV dén nhan thirc, thai d6 va hanh vi tiéu dung caa cong ching, dac biét 1a
thanh nién. Mot s6 nghién ciru gan day, nhu cua Feng va Zou (2024); Paluchové
va Prokeinova (2024) da chung minh méi lién hé gitta noi dung thong diép va
su chuyén hoa hanh vi, trong d6 yéu té niém tin, cam x(c va gié tri cong dong
la cac chat x(c tac hiéu qua. Cac nghién ctru trong nudc nhu cua tac gia Biang
Thi Thanh Lé (2019), Ao Thu Hoai (2021), Nguyén Kim Nam (2015) ciing x4c
lap tinh kha thi cua viéc sir dung truyén thong dé nang cao y thirc va thuc day
hanh vi tiéu ding xanh ¢ gidi tré. Hau hét cac nghién ctu caa quoc té va Viét
Nam str dung cac md hinh, Iy thuyét chinh yéu 12 TPB cho thay su phi hop va
hiru dung ctia md hinh nay.

Thir sau, nhiéu nghién ciu gop phan dinh hinh phuong phap nghién ciru
hién dai cho linh vuc truyén théng TDBV. Tai liéu tong quan da chi ra sy két
hop da dang giita cac phuong phap nghién ctru dinh lugng (M6 hinh ciu tric
tuyén tinh, khao sat quy mé 16n), dinh tinh (phong van sau, phan tich noi dung)
va dit liéu 16n (social listening, mining content). Diéu nay khong chi phan anh
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Xu thé toan cau ma con cho phép tiép can hién tuong truyén théng mot céach
toan dién, da chiéu hon.

Nhu vay, cac nghién ctu qubc té va Viét Nam da dong gop nén tang ly
thuyét, thuc nghiém va chién luoc quan trong cho linh vuc truyén thdng tiéu
ding bén viing. Tuy nhién, dé phét trién mot hé sinh thai truyén thong hiéu qua,
Vvan can tiép tuc mao rong nghién cau trong tuong lai theo hudng: tich hop Iy
thuyét, tinh dén yéu t6 hoa van hoa xa hoi, va d6i méi trong tiép can ndi dung
truyén thdng, nham nang cao ning luc thuyét phuc va thuc day hanh vi tiéu
ding bén vitng trén dién rong.

1.3.2. Khodng tréng nghién ciu

Bén canh nhimg dong gop tich cuc trong linh vyc nghién cau truyén
thong tiéu ding bén viing, co thé thly mot s6 khoang tréng trong nghién ctu
dang luu ¥ sau day:

The nhdt, nghién ctru sau hon vé anh huong cia ndi dung thong diép toi
cdng chiing muc tiéu. Miac du di c6 nhiéu nghién ciu vé tac dong cua truyén
thong, nhung van can thém nghién ctu cu thé hon vé cach ndi dung thong diép
anh hudng dén nhan thuc, thai do va hanh vi cia thanh nién trong van dé tiéu
ding bén viing. Hién nay xu hudng nghién ciru da chuyén sang tiép can chuyén
biét hon, ca nhan hoa ndi dung thong diép hon, do d6 can thiét cd thém nhiéu
nghién ciru mai kham phé céc yéu té tac dong cua noi dung thong diép dén
cdng ching trong bdi canh truyén théng mai.

Thet hai, anh huéng da dang cua cac phuong tién truyén thong. Can co
thém nghién ctu vé vai tro ciia cac nén tang truyén thong khac nhau (vi du:
TikTok, Instagram, YouTube) trong viéc dinh hinh nhan thic cua gidi tré vé
tiéu dung bén viing.

Ther ba, cac yéu té van hoa va xa hoi. Can xem xét cac yéu to vian hoa
va x4 hoi anh huong dén céch thanh nién tiép nhan va phan ang véi thong diép
tiéu dung bén vitng. Chwa c6 nhiéu nghién ciru so sanh hanh vi tiép nhan thong
diép tiéu dung bén viing caa thanh nién giira cac khu vuc dia 1y va nén vin hoa
khac nhau. Bén canh do, liéu cac yéu té va bién s anh huang noi dung tiéu
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ding bén viing cua thanh nién trén thé gisi c6 thuc su phi hop véi cac nghién
ctru twong tu tai Viét Nam. O Viét Nam chua c6 nhiéu nghién ctru dé c6 thé tra
161 cho cau hai thiét thuc nay, tir 46 gitp nang cao kha nang anh huong tich cuc
ctia cac thong diép tiéu dung bén viing téi thanh nién Viét Nam.

Thee e, nghién ctiu vé cac nhém thanh nién khac nhau: Can cd thém
nghién ctiu vé tac dong cua thong diép truyén thong d6i véi cac nhdm thanh
nién khac nhau (vi du: theo do tudi, gioi tinh, trinh 6 hoc van, thu nhap). Nhiéu
nghién cau thd vi nhung méi chi 12 14t cat nghién ctu sdu mot nhém thanh nién
véi pham vi con kha hep. Can thiét ¢ nhitng nghién ciru mé rong pham vi dé
d6i chiéu va c6 y nghia khai quat cao hon. Tai Viét Nam, viéc thiéu cac nghién
ctru thuc nghiém quy mé 16n, dic biét vé hiéu qua noi dung thong diép trén nén
tang s6 d6i vai gidi tré, 1a diém han ché dang chu .

Thie ndm, nghién ctu vé truyén thong TDBV va thong diép TDBV cua
cac NGO trén thé gidi n6i chung va tai Viét Nam n6i riéng. Trong nd lyc tim
kiém cac dé tai lién quan, tac gia khdng dé dang tim duoc cac nghién ciru phan
tich noi dung ciia cac NGO, ma du khdng thé pha nhan cé rat nhiéu chién dich
truyén thong tich cuc cua NGO t6i cong dong va thanh nién trong linh vic moi
truong.

Thae sau, nghién ctiu két hop dinh luong va dinh tinh: Hau hét cac nghién
ctru trude day hodc thuan tay dinh lugng hoic chi tap trung vao dinh tinh. Trong
khi d6, nghién ctru anh huong ndi dung truyén théng vén 1a mot linh vuc phirc
tap, lién nganh, doi hoi su xem xét ki lwong vé nhiéu mat dé dam bao do tin
cay. Do d6, can két hop ca phuong phap dinh lugng va dinh tinh dé c6 cai nhin
toan dién hon vé van dé.

Thee bay, xem xét anh huong l1au dai. Can nhiéu hon nita nghién ciu vé
anh huong lau dai cua cac thong diép truyén thong d6i véi hanh vi tiéu ding
bén viing cua thanh nién. Hau hét cac nghién ciu vé tiéu dung bén viing hién
nay la nhiing nghién cau cat ngang. Chua c6 nhiéu nghién ciu dai han nham
c6 tinh khai quat cao va c6 tinh du doan trong linh vuc nay, dic biét trong boi
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canh tiéu dung bén viing tai Viét Nam néi chung, va vai ddi twong muc tiéu 1a
thanh nién Viét Nam ndi riéng.

Thar tam, thiéu khung ly thuyét théng nhét trong phan tich anh huéng
noi dung truyén thdng téi céng ching. Cac nghién ctru nhu cua Fischer va cong
su (2021) da phé phan tinh phan manh va thiéu khung Iy thuyét théng nhat
trong truyén théng TDBV. Hon nita, khoang céch giira ly luan truyén thong va
trng dung vao tiéu dung bén viing van chwa duoc thu hep rd rét. Hau hét cac
nghién ctru ¢6 tinh lién nganh cao va chua rd nét hé thong Iy thuyét anh huong
noi dung TDBV.

Két lai, nghién ciru vé anh huong cua ndi dung tiéu dung bén vimg dén
thanh nién 1a mot linh vuc quan trong va con nhiéu khoang tréng can dugc
kham pha. Céc nghién ctru trong tuong lai nén tap trung vao viéc hiéu ré hon
vé céac yéu td tac dong va anh huong caa noi dung truyén thong TDBV dén
nhan thue, thai do, va hanh vi caa thanh nién, va phét trién cac chién lugc noi
dung truyén théng hiéu qua nham thuc day tiéu dung bén viing.

Tai lugn &n nay, tac gia mong mudn co thé thiét ké mot nghién ctu phan
nao thdo g& nhitng khoang trong thtr nhat, ba, bon, nam va sau, trong d6 dac
biét dong gop cho khoang tréng thir nhat, thir nam, va thir sau, théng qua viéc
tap trung nghién cau sau va chuyén biét vé anh huéng noi dung thong diép
truyén théng cua cac té chirc NGO.

Cu thé, luan an du dinh thuc hién:

- Tap trung vao xem xét anh huéng noi dung théng diép nhu mot yéu td
trong tam, thay vi noi dung chi 1a mot thanh t6 trong hoat dong truyén thong
TDBYV nhu nhiéu nghién ctu khac.

- Tap trung nghién cau ndi dung TDBV cua céc to chirc NGO tai
Viét Nam.

- Két hop phuong phap dinh luong va dinh tinh dé kham phé su anh
huéng mot cach day du va da chiéu.

- Dung céc phuong phap nghién ctru dé xem xét cac yéu té chinh sach,
van hoa, xa hoi ¢6 mbi lién hé nao téi sy anh huéng thong diép TDBV.
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- Xem xét sy khéc biét gitra cac nhdm thanh nién trong qué trinh tiép
nhan va anh huéng béi ndi dung thong diép.

Tuy nhién, do ngudn luc va thoi gian c6 han, tac gia kho cé thé dap ung
khoang tréng tht hai, sau, bay va tam, cu thé:

- Luan &n chi c6 thé phan tich noi dung tin, bai, va tam lugc bo cac yéu
td dac tinh thudc vé kénh. Vi kénh c6 kha nhiéu bién sb can thiép, dic biét 1a
nhém kénh truyén thdng méi nhu mang xa hoi c6 nhiing yéu to vé truyén thong
s6 phirc tap, nén c6 mot nghién ciru doc 1ap chuyén sau vé anh hudng cia kénh
tai cong chang.

- Thuc hién nghién ctru dai han (longitudinal research) - la mét phuong
phap nghién ciru doi haoi dir li¢u dugc thu thap lap di 1ap lai trén cung mot nhom
dbi tugng trong mot khoang thoi gian dai (c6 thé can it nhat 3-5 ndm hoic trén
10 ndm dé dat do tin cay cao).

- Théng qua mot nghién cau cy thé, di nd luc dau tu ki ludng, luan &n
kho c6 thé di dén viéc xay dung va thong nhat duoc mot hé ly thuyét anh huang
noi dung toi cong chiing. Bidu nay can thiét c6 thém cac nghién ctu dang tong
hop Iy thuyét véi tinh khai quat cao (meta-synthesis, systematic review).
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 da trinh bay mot bac tranh tong quan vé cac hudng tiép can
nghién ciru truyén thdng tiéu ding bén viing, tir d6 1am rd vai trd va chiéu sau
hoc thuat cua tirng dong nghién ciu. Chuong nay hé théng hoé cac cong trinh
khoa hoc theo bén truong phéi chinh: (1) hudng tiép can hanh vi - nhian manh
dén qua trinh hinh thanh nhan thire, thai ¢ va hanh vi ctia ca nhan; (2) hudng
tiép can ndi dung - tap trung vao dic tinh, cau tric va hiéu tng cia thong diép;
(3) huong tiép can van hoa xa hoi - xem truyén thong nhu mét hinh thac thyuc
hanh x& hoi dinh hinh gia tri séng; (4) va hudng tiép can chinh sach - xem
truyén thdng 1a mét cong cu thic day muc tiéu phat trién bén viing théng qua
cac chién luoc truyén thong quy mo.

Thong qua phuong phap phan loai nay, chuong 1 di cung cap nén tang
hoc thuat tng quan cho dé tai va gop phan chi ra cac xu huéng phat trién ly
thuyét trong nghién ctu truyén thong TDBV tir lich st cho dén hién dai.

Chuong 1 ciing dong thoi chi ra nhitng khoang trong dang ké can tiép
tuc kham pha. Trong d6, ndi bat 1a su thiéu hut cac nghién ciu chuy@n sau vé
anh huong noi dung thong diép TDBV - mét khia canh trude day thuong bi gop
chung trong cac phan tich tong thé chung cuaa hoat déng truyén théng.

Bén canh d6, su anh huong cua cac noi dung thong diép TDBV céc to
chuc phi chinh phii dén thanh nién tai Viét Nam ciing chwa c6 nhiéu nghién cau
hoc thuat lam r6 tir goc do hoc thuat 1an thyc tién.

Chinh nhitng khoang tréng nay 1a nén tang dé luan an xac lap muc
tiéu, cau hoi nghién ctru va moé hinh phan tich riéng. Chuong tiép theo sé tiép
tuc cu thé hoéd cac van dé trén thong qua hé théng hoa khai niém, phan tich
ly thuyét nén tang, xac lap khung nghién ciu, mé hinh nghién cuu va céc
thang do kiém dinh, tao co s& hoc thuat virng chic cho qué trinh nghién ctu

& nhitng chuong sau.
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Chwong 2. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE ANH HUONG NOI
DUNG THONG PIEP TRUYEN THONG TIEU DUNG BEN VUNG PEN
THANH NIEN VIET NAM CUA CAC TO CHUC PHI CHINH PHU

2.1. Co sé ly luan vé anh hwéng ndi dung théng diép truyén thong
dén cong chung

2.1.1. Khéi niém co bdn

2.1.1.1. Tiéu dung va van héa tiéu dung

Ban vé tiéu ding, mot khéai niém can thiét duoc xem xét, dic biét khi
nghién ciu vé dbi tuong ngudi tiéu dung tré, d6 1 van hoa tiéu dung. Hai khéi
niém nay lién hé véi nhau theo hudéng: Vin hoa tiéu dung 1a nén tang vin hoa
x& hoi, va hanh vi tiéu dung 12 biéu hién cu thé qua cac quyét dinh mua sam va
su dung co tinh c& nhan.

Nam 1990, Engel, Blackwell va Miniard da dua ra dinh nghia “tiéu
dung” 13 “nhitng hanh déng truc tiép lién quan dén viéc mua dwoc, sir dung
va logi bé san phdam va dich vu, bao gém cd cac qué trinh ra quyét dinh dién
ra truoc va sau cdac hanh dong do”. [101]

Dinh nghia ndy nhan manh toan b qué trinh tiéu ding chi khéng chi
ding & hanh dong mua, ma bao gém ca tim kiém théng tin, trai nghiém san
pham va xt ly sau tiéu dung (vi du: tai st dung, bo di hay chia s¢). Qua do, cho
thay hanh vi tiéu ding 1a mot chudi lién tuc gan véi viéc thoa man nhu cau, va
1a co sé quan trong dé doanh nghiép hiéu rd khach hang nham diéu chinh chién
lugc marketing

V& khai niém Vin hoéa tiéu dung, Gido su Don Slater (Khoa x4 hoi hoc,
Truong dai hoc Goldsmith) dua ra quan niém: “Van héa tiéu dung la nhitng gia
tri van héa va tdp qudn co ban cia xa héi, nhitng guan diém, nhiing mong muan
va nhitng déc diém ma dwoc nhdn biét hodc dwroc xem la ¢é xu hwréng lién quan
toi tiéu dung”. [98]

Khéi niém trén cho thay khéng nén chi xem xét ca nhan trong vai tro
“ngudi mua”, ma dit hanh vi tiéu dung trong mdi quan hé da chiéu véi thi
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truong, van hoa va cac cau trdc xa hoi. Piém manh cua cach tiép can nay 1a n6
giup ly giai vi sao hanh vi tiéu dung vira mang tinh ca nhan, vira chiu tac déng
manh m& tir c4c yéu t x& hoi nhu giai cap, gidi tinh, hay ban sic vin hoa.

PGS, TS Lé Nhu Hoa ciing dua ra dinh nghia vé vin hoa tiéu ding trong
cubn “Van héa tiéu ding - mét goc nhin 1y lugn” nhu sau:

Vin héa tiéu dimg la toan bé moi quan hé, phuwong thirc, cach
thirc i dung san phdm vén héa phén dnh méi truong van héa ciia Sang
tao (san xudt n6i chung) va tiéu dung (tiéu thy noi riéng) vé van héa;
|a khd néng dwa chat lwong véin héa vao tiéu ding vin héa va tiéu ding
théng thwong, biéu hién mizc séng, phong cach sang, nép song, 1i song
cua ca nhan, nhom xa hoi, gia dinh, toan bo xa hoi. [36]

Dinh nghia nay tiép can tir géc nhin van hoa xa hoi, nhan manh rang tiéu
ding khong chi dé dap tng nhu cau vat chat, ma con phan anh gia trj van hoa,
phong cach song va mic séng. Nhu vay, vin héa tiéu dung duoc coi 1a mot
biéu hién tong hop cua ca san xuat va tiéu dung, thé hién trinh d6 phat trién vin
héa ctia ¢4 nhan va cong dong trong xa hoi.

2.1.1.2. Khéi niém tiéu ding bén viing

Cum tir “tiéu dung bén vimg” di duoc nhic dén 1an dau tién tai Hoi
nghi Thugng dinh Rio nam 1992. Sau do, trong Chuong trinh Nghi su 21,
cling dd dé cap dén “tiéu dung bén virng” nhu mot dinh huéng méi vé mod
hinh tiéu dung theo hudng bén viing, tuy chua cat nghia mot cach chinh thirc
va day du.

Nam 1994, khai niém dau tién vé “tiéu dung bén viing” dugc dé xuat
tai HO1 nghi Oslo. Theo dé:

Tiéu ding bén viing 1 viéc sir dung hang héa va dich vy ddp irng nhu
cau co bdan va mang lai chdt lwong cudc song tot hon, dong thoi giam thiéu
viéc s dung tai nguyén thién nhién, vdt lieu doc hai, rac thai va 6 nhiém
trong chu ki séng (ciia san pham), dé khéng gdy nguy hai cho thé hé twong
lai [83].

C6 thé thay, dinh nghia trén tip trung vao hai diém chinh, gdm c6: giam
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tai viéc str dung cac tai nguyén thién nhién khi tiéu dung; va han ché rac thai
1am 6 nhiém va gay hai cho moi trudng.

Niam 2002, T6 chtrc hop tac va phat trién kinh t OECD dwa ra mot dinh
nghia vé TDBV: “la nhitng thay déi trong hanh vi tiéu ding, nhuw sir dung hiéu
qud nguon ndang lwong, nguon luc trong gia dinh, giam thiéu chat thdi va cé
théi quen mua sam quan tam dén méi trieong cia cac hé gia dinh” [103].

V6i dinh nghia cia OECD, ngoai viéc van nhin manh vao sir dung ngudn
luc tu nhién c6 y thirc va hiru han, va gidam thiéu rac thai, dinh nghia nhan manh
vé viéc hinh thanh thoi quen mua sam quan tdm dén moéi trudng ctia mdi ho gia
dinh. Viéc mua sam nay s& bao gom ca hai binh dién: vu tién mua sam tiét
kiém, vira du, tranh lang phi; va lya chon nhitng san phém xanh, bén ving. Vi
thé, dinh nghia nay c6 su bo sung cu thé hon vé mit tiéu dung cho cac dinh
nghia trugce do.

Nam 2006, hai nha nghién ctru Nick Robins va Sarah Roberts dinh nghia:
“Tiéu ding bén viing la mikc tiéu dimg cdn bang giita thoi gian va phi ton nha
niede bang tién, dong thoi dap g dwoc nhu cau trong cudc song hién tai va tirong
lai”. Pay 1a dinh nghia xét & cap do vi md va goc nhin cia nguoi lam quan 1y
[128]. Cu thé, viéc can bang giita thoi gian va chi phi nha nuéc qua viéc téi vu
hoa ngudn luc dé dat dugc hiéu qua kinh té va bao vé méi trudng & mic cao nhat.
Tir goc nhin quan 1y, dinh nghia nay yéu cau cac nha quan 1y phai tich hop cac
yéu t6 bén vig vao chién luoc phat trién va quy hoach. Piéu nay doi hoi su phbi
hop chit ché giira cac co quan va cong dong dé thic day mot nén kinh té bén vimg
va bao v¢ tai nguyén thién nhién.

Tdé1 ndm 2015, mdt dinh nghia moé1 khac dugc dua ra bdi Trung tam
Nghién ctru va Phat trién toan cau (The Global Development Research Center):
“Tiéu dimg bén viing la viéc tiéu ding gdy ra tac dong nhé nhdt téi méi truong,
dam bdo cong bang xd hoi va kha thi vé kinh té trong viéc dép g nhu cdu co
ban ciia con nguoi va trén toan cau”’ [103]. Binh nghia ndy cin ct trén viéc khod
tranh khoi cac tic dong nhat dinh dén méi truong trong hanh vi tiéu ding cia

moi ngudi dan, moi ho gia dinh. Do d6, hanh dong TDBYV trén thuc té 14 hanh
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dong dugc xem xét 1am sao dé gay ratac dong nho nhat t&i moi truong, dua trén
can nhic cta ngudi din trong mdi bdi canh cu thé. Ciing trong dinh nghia nay,
TDBV duoc dé cap dén nhu mot hinh anh thé hién tinh cong bang cta xa hoi.
Boi 18, su tiéu dung phan anh muc séng, thai do séng cia cac ting 16p quan
chung khac nhau. Do d6, dinh nghia nay, dudi goc nhin ctia phat trién bén viing
chung ctia nhan loai, mong muén giam thiéu su ling phi, bat cong trong tiéu
dung dé huéng dén dat dugc cac muc tiéu chung vé phat trién kinh té-xa hoi.

Mot khéi niém dang cha y khac vao nam 2023 cua Manuel Fischer va
nhom dong tac gia dé& cap t6i trong cubn “Kinh doanh bén viing: Quan tri
nhitng thach thirc cia thé ki 21 (Sustainable Business: Managing the
Challenges of the 21° Century) nhu sau:

Tiéu ding bén viing cé nghia la dau chdn sinh thdi (ecological
footprint) khong lon hon suc tai sinh hoc (biocapacity) twong ung; tuc
la nguoi tiéu ding trong mét khu vuee nhat dinh (vi du, mét quéc gia cu
thé) khong tiéu thu nhiéu tai nguyén hon mikc ma t nhién c6 thé san sinh
va ciing khéng tao ra nhiéu chat thdi/khi thai hon mirc ma tw nhién cé
thé hdp thu. Do dé, tiéu dimg bén vitng tén trong cdc gidi han ciia méi
trieong. Ngwoc lai, tiéu ding vieot qud cdc gidi han nay va dan dén tham
hut sinh thdi - goi la veot tdi sinh thdi (ecological overshoot) - dwoc xem
la tiéu ding khéng bén viing [129].

Pinh nghia nay nhan manh rang tiéu dung bén viing chi ton tai khi nhu
cdu cua con ngudi ndm trong gidi han ma hé sinh thai co thé tai tao va hap thy.
Viéc vuot qua ngudng nay dan dén tinh trang “vuot tai sinh thai”, tao ra khung
hoang moi truong va bat on dai han. Pay 1a mot chuan muc quan trong dé phan
biét tiéu dung bén viing voi tiéu dung khong bén ving.

Tai Viét Nam hién nay, cin ct theo “Binh hudng chién luoc phdt trién
bén vitng ¢ Viét Nam giai doan 2011-2020”, tiéu dung bén viing duoc dinh
nghia nhu sau:

Tiéu dimg bén viing dwoc hiéu la viéc sir dung cdc san pham va

dich vu mot cach co hiéu qua, dap ung dwoc cac nhu cdu thiét yéu trong
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cudc song ma van giam thiéu téi da viéc siv dung cdc nguon tai nguyén

thién nhién va nguyén liéu doc hai; déng thoi han ché rdc thai va chat 6

nhiém trong sudt vong doi cia san phdam véi muc tiéu khéng gdy danh

hwéng dén nhu cau thé hé sau [21].

Trong dinh nghia nay, cac dinh hudéng chinh cua tiéu dung bén viing
duoc liét ké cu thé, gém cO: mua va st dung san phém/dich vu nhim dap tng
nhu cdu co ban; giam tiéu dung cac ngudn tai nguyén thién nhién va nguyén
li¢u c6 hai cho moi truong; han ché rac thai sinh hoat. Dinh nghia nay gitp khai
quat héa cac y ni€ém vé TDBV mét cach vira khoa hoc vira tiép can to1 viéc thuc
hanh 16i song TDBV d6i véi moi ngudi dan va mdi ho gia dinh.

Can ct trén nhitng khai niém trén va thyc tién nghién ctru, tac gia dé xuat
khai niém vé tiéu dung bén virng nhu sau:

Tiéu dung bén vieng la hanh vi lya chon, su dung hang hoa va dich vu
mét cdch c6 y thirc nham dép vmg nhu cdau thiét yéu va ndng cao chat leong
cudc song, dong thoi gidm thiéu toi da viéc khai théc tai nguyén thién nhién,
sir dung vat liéu doc hai, phdt sinh chdt thdi va gdy é nhiém méi truong trong
toan bé vong doi ciia san pham.

Nhu vay, TDBV khong chi huéng dén bao vé méi trudng va tiét kiém
tai nguyén, ma con thé hién trach nhiém xa hoi va cong bang trong phan phdi
tiéu dung, dam bao cho ca thé hé hién tai va twong lai déu c6 kha nang tiép can
va thy hudng nguodn luc mét cach cong bang va bén viing.

Trong bdi canh Viét Nam hién nay, TDBV bao ham:

- Thoi quen mua sam tiét kiém, hop 1y, tranh lang phi;

- U tién str dung san pham xanh, than thién v6i moi trudng, c6 ngudn
gbc 16 rang;

- Nang cao nhan thuc ctia nguoi dan, cong dong va doanh nghiép trong
vige ti€u dung co trach nhiém;

- Gan két v6i dinh hudng phat trién bén viing qubc gia, théng qua su phdi

hop giita cac co quan, to chitc va ca nhan trong thay d6i hanh vi tiéu dung.



60

2.1.1.3. Khai niém thong diép

Thong diép dong vai trd quan trong trong moi hoat dong truyén thong,
1a yéu t6 ¢t 151 dé truyén tai ¥ nghia, gia tri va muc tiéu cta té chirc, thuong
hiéu hay c4 nhin dén véi cong chung. Mot thong diép rd rang, nhat quan s&
gitip xay dung hinh anh tich cuc, tao su két ndi manh mé va thuc day hanh dong
tir d6i twong nhan tin. N6 khong chi 12 céng cu truyén dat thong tin ma con 13
cau ndi cam xuc, tao niém tin va sy thuyét phuc. Do d6, viéc xay dung thong
diép hiéu qua 1a chia khoa thanh céng cho moi chién lugc truyén thong. Hiéu
dung khai niém thong diép gitp tiép can dung hudng va hiéu qua trong nghién
ctru sdu vé ndi dung thong diép truyén thong.

Can ctr theo mo hinh truyén thong ctia Shannon va Weaver (1949), thong
diép 1a mot trong cac yéu t6 co ban ctia qua trinh truyén thong, duoc ngudn
phat (nguoi tao thong diép) tao ra dé truyén thong t6i ngudi nhan. Thong diép
1a nhimg noi dung thong tin ma ngudn phat mudn ngudi nhan tiép nhan vi mot
mong muén hodc muc tiéu truyén thong cu thé [96].

Nha nghién ctu David K.Berlo (1960) dua ra dinh nghia: “théng diép la
dit lidu dwoc chon boi nguon phdt dé thé hién muc dich ciia minh [92]. Theo
dinh nghia ctua David K. Berlo, thong diép khong chi don thuan 13 thong tin ma
con 1a sy lya chon c6 cha dich tir phia ngudi giri. Ngudn phat (sender) quyét
dinh cach truyén tai, lwa chon ngon tir, hinh anh, va phuong tién nham dat dugc
muc tiéu truyén théng. Su lya chon nay mang tinh chién lugc, giup dam bao
thong diép khong chi duoc hiéu ma con tao ra tac dong mong mudbn dén nguoi
nhan, tir 46 thiic ddy su trong tac va thau hiéu 13n nhau.

Mot khai niém khac dugc dua ra boi Joseph A. DeVito (1986) cho rang
thong diép la “bat ki tin hiéu hodc sw két hop cdc tin hiéu nao dong vai tro kich
thich cho ngwoi nhdn” [109]. Trong dinh nghia nay, Joseph nhan manh tinh da
dang va vai tro tac dong cua thong diép. Theo do, thong diép khong chi gisi
han & ngdn tir ma con bao gdm céac yéu to phi ngdn ngit nhu hinh anh, 4m thanh,

ctr chi, hay biéu tuong. Nhitng tin hiéu nay kich thich phan tmg tir ngudi nhén,
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tao sy chu y, cdm xuc hodc hanh dong. Thong diép, do do, 1a su két hop chién
luge cua nhiéu yéu t6 nham dat duoc hiéu qua truyén thong toi wu.

Theo McQuail (1987), thong diép 1a “cdc cdu triic biéu twong cé ¥ nghia
tham khdo déi véi nguwoi giri, nguoi nhdn hodc méi truong” [93]. Piéu nay cho
théy thong di€p khong chi 1a dir liéu ma con mang tinh biéu tuong, dai dién cho
¥ nghia sau xa hon vé& mit xa hoi va vin hoa. Céu trac biéu twong nay phan anh
gia tri, tu tuong, va quan diém cua ngudi giri, dong thoi tao ra nhing lién tudng
trong tAm tri ngudi nhan. Y nghia cta thong diép phu thudc vao bdi canh, moi
truong, va moi quan hé giita cac bén, giup thuc day su tuong tac va hiéu biét
sau hon trong qua trinh giao tiép.

Theo GS,TS. Ta Ngoc Tan (2001), thong diép “la ndi dung théng tin
dwoc trao doi tir nguon phat dén doi twong tiép nhdn” [64]. Khai niém nay
nhan manh vai tro ¢t 16i ciia thong diép trong viée truyén tai thong tin. Theo
d6, thong diép chinh 14 cau ndi giita ngudi giri va ngudi nhan, gitp chuyén tai
thong tin, ¥ tudng hodc cam xuc tir ngudi phat dén dbi tuong tiép nhan mot
cach hiéu qua. Pinh nghia nay dé cao tinh chit trao d6i thong tin gitra hai bén,
cho thay qué trinh truyén thong con bao ham ca sy tuong tac, trao d6i nodi
dung thdng tin tir phia nguoi giri t6i ngudi nhan, nham dam bao sy hiéu biét
va thau hiéu chung.

Theo nhom tac gia Duong Xuan Son, Pinh Vian Huong, Tran Quang dua
ra trong cudn “Co sé Iy ludn bdo chi truyén théng”, thong diép “cé thé bang tin
hiéu, ki hidu, ma sé, bang muec trén gidy, song trén khong trung hodc bang bt
cit tin hiéu ndo ma nguwoi ta c6 thé hiéu va dwoc trinh bay ra mét cach cé ¥

~ 2

nghia” [60]. Pinh nghia trén di mo rong khai niém vé thong diép, khang dinh
rang thong diép khong chi 1a 161 ndi hay vin ban, ma c6 thé sir dung bat ky
phuong tién nao dé truyén tai thong tin mot cach c6 ¥ nghia. Diéu nay phan anh
mdt quan diém toan dién vé qua trinh truyén théng, noi thong diép duogc thé hién
qua nhiéu dang thirc nhu tin hiéu dién tir, ky hi¢u, ma $0, hay céac song dién tur.
Khai niém nay ciing nhdn manh truyén thong 1a mot qua trinh linh hoat

va da chiéu, trong d6 thong diép c6 thé duoc ma hoa va giai ma thong qua nhiéu
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hinh thirc khac nhau. Vi du, mét doan van ban in trén giéy st dung muc la mdt
loai thong diép, nhung mot tin hiéu ma hoa dién tir truyén qua song vo tuyén
cling c6 thé dong vai tro tuong tu. Piéu quan trong ¢ day 1a sy dong thuan giita
nguén phat va nguoi nhan vé hé théng ky hiéu dugc st dung, tir d6 dam bao
thong tin dugc hiéu ding trong cac bdi canh cu thé.

Dinh nghia nay ciing cho thiy sy tién hoa cia truyén thong, tir nhitng
hinh thtrc truyén thdng nhu vin ban hay 4m thanh, dén cac cong nghé hién dai
nhu tin hiéu s6 va truyén thong khong day. Su da dang trong hinh thuc thé hién
thong diép gitip ting cuong kha ning tiép cin va mo rong pham vi truyén tai,
dic biét trong bdi canh xa hoi ngay cang phu thudc vao cong nghé thong tin.
Nhu vay, thong diép khong chi don thuan 13 noi dung thong tin ma con bao
gdm cach thirc va phuong tién ma n6 duge chuyén tai. Pidu ndy yéu cau nguoi
guri phai lya chon hinh thic truyén tai sao cho phu hop véi dbi tugng nhén tin
va ngit canh truyén thong, tir 46 dam bao sy tiép nhan va hiéu ding y nghia ma
thong di¢p mang lai.

Mot quan diém tiép can chi tiét hon cia nhom tac gia PGS.TS Nguyén
Vin Ditng, PGS.TS D4 Thi Thu Hang trong cudn “Truyén théng Iy thuyét va
kj ndng co ban” (2012) cho rang:

Théng diép la mot hé thong ky hiéu ham chira néi dung théng tin cu
thé. Hé thong ky hiéu nay la quy wéc giita dau phdt va dau nhan, néi
cdach khdc, hé thong ky hiéu dy phai dwoc giai ma béi dau nhdn. Hé thong
ky hiéu dy cé thé la 1oi ndi (tiéng déng va am nhac), chik viét, dwong nét,
mau sdc, cir chi, thai da, ... [28].

Diém cét 16i trong khéi niém nay 1a mdi quan hé quy uéc gitta nguoi
phat va ngudi nhan, noi ca hai bén phai hiéu va dong thuan vé hé théng ky hiéu
duoc str dung. Nhitng Ky hiéu ndy cd thé 1a 11 n6i, chix viét, am nhac, hinh anh,
ctr chi, hodc tham chi Ia ctr chi, thai do, hanh dong,... tat ca déu 1a phuong tién
dé truyén tai noi dung thong tin.

Viéc giai ma thong diép phu thudc vao kha ning va sy hiéu biét cua

ngudi nhan, nhin manh vai trd tuong tac trong qué trinh truyén théng. Néu hé
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thong ky hiéu khong dugc ngudi nhan hiéu rd, thong diép s& khong dugce truyén
tai dung cach hodc co thé bi hiéu sai. Diéu nay nhan manh tim quan trong cua
viéc chon lya phuong tién va hé théng ky hiéu phu hop dé dat hiéu qua giao
tiép cao nhat.

Nhu vay, du cac khai niém co tiép can theo cac goc dd va pham vi khac
nhau, déu cung thong nhét diém chung: théng diép truyén thong 1a mot thanh
t6 quan trong khong thé thiéu trong qua trinh truyén thong, 1a nhiing tam tu,
tinh cdm, mong mubn, ¥ chi, nguyén vong, kién thire, kinh nghiém,... dugc ma
hoa bang mot hé théng ky hiéu nao do, dugc thiét ké boi ngudn phat (nguoi tao
va gui thong diép) dé gui t6i nguoi tiép nhan thong diép, nhim tao ra su hiéu
biét chung hoac nham dat muc tiéu truyén thong cu thé.

Dua trén tong hop cac quan diém kinh dién va hién dai, ciing voi nhu cau
thue tién cua hoat dong truyén thong ngay nay, dic biét trong bdi canh sb hoa
va giao tiép da phuong tién, tic gia dé xuat khai niém thong diép nhu sau:

Théng diép truyén thong la ndi dung thong tin dwoc chii thé truyén thong
md héa mot cach ¢é chi dich théng qua mot hé thong ky hiéu phir hop, nham
truyén tdi y twong, cam xuc, gia tri hodc muc tiéu dén doi twong tié}) nhdn, kich
thich sy hiéu, cam, phan héi va hanh dong, trong mét béi canh truyén thong
xac dinh.

Nhu vay, thong diép khong chi don thuan 13 thong tin, ma con 1a su lua
chon chién luoc vé ndi dung, hinh thirc va phuong tién thé hién, phan anh ca tu
duy, van hoéa, muc dich va vi thé cua nguoi gui. Viée gidi ma thong di€p chiu
anh hudng bai kién thirc, kinh nghiém, ngit canh va cam xiic clia ngudi nhan,
do do6, thong di€p luon mang tinh da nghia, dong va cé kha nang tuong tac cao.

2.1.1.4. Khai niém néi dung thong diép

Theo nghia Han Viét, “nd1” 1a bén trong, “dung” 1a chra dung. Nhu vay,
“ndi dung” 13 nhirng thir chira dung bén trong ctia mot cai gi do, diu gi do.
Trong tr dién Tiéng Viét, Vien Ngon ngit hoc: “Ngi dung 1a mat bén trong cua
Sw Vdt, cdi dwoc hinh thizc chita dung hodc biéu hién” [53]. Pinh nghia nay
nhan manh hai khia canh chinh caa néi dung. Thir nhat, noi dung duoc coi la
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ban chat hay phan cét 16i bén trong mot sy vat, khac biét véi hinh thiac bén
ngoai. Thi hai, ndi dung Ia cai ma hinh thirc chira dung va biéu hién, nghia 1a
n6 khéng tdn tai doc 1ap ma phai dugc thé hién qua mét hinh thic cu thé nhu
van ban, hinh anh, hodc &m thanh. Sy phan biét nay gitp 1am rd rang ndi dung
khong chi 1a thdng tin hay y tuong ma con 1a yéu té nén tang, quyét dinh y
nghia va gia tri caa hinh thic biéu dat. Hinh thtc, du c6 thé thay dbi, van phai
truyén tai duoc noi dung dé cé hiéu qua giao tiép.

Theo quan diém triét hoc, dé cap trong cudn “Giéo trinh triét hoc ”, nha
Xuat ban Chinh tri Quéc gia sy that, 2009: “Ngi dung diing dé chi toan bg nhaiing
thur chura diroc trong mot pham vi nhdt dinh ndo dsé” [8]. Pinh nghia nay nhan
manh khai niém noi dung nhu 1a tong thé cac yéu to, thdng tin, hoic ddi tuong
nam trong mot pham vi cu thé. Pinh nghia nay chi ra rang noi dung khong chi
la phan bén trong cua su vat ma con 1a téng hop céac yéu té duoc chira dung
trong mot ngir canh hay pham vi nhat dinh.

Diéu nay c6 nghia 1a ndi dung khdng tn tai don 1¢ ma lubn gan lién véi
mét khubn khd hoac béi canh cu thé. Pham vi nay c6 thé 1a khdng gian, thoi
gian, hay cac khia canh khac, va noi dung la tong hop cua tat ca cac thanh phan
nam trong pham vi d6. Nhu vay, noi dung co tinh chat téng hop va phu thuoc
vao bdi canh dé c6 thé duoc xac dinh va hiéu rd.

Duéi goc nhin truyén thong, Dennis McQuail dua ra khai niém trong
cudn Ly thuyét truyén théng dai chiing (Mass Communication Theory) céng b
nam 2010: "ngi dung la tdt cd nhitng gi dwoc tao ra, lya chon va trinh bay
nham truyén tai théng diép tir nguon phéar dén cong chdng." Noi dung & day
khéng chi giéi han trong van ban ma con bao gdm cac hinh anh, &m thanh, va
c4c biéu twong mang tinh xa hoi [94].

Pé cap trong cudn “Moi thi déu hdn logn: Sizc manh cua si réi logn
ky thugt s¢ méi”, David Weinberger (2007) dinh nghia: "ngi dung trong ky
nguyén sé khong chi la théng tin dwoc truyén dat ma con 1a su twong tdc,
khd ndng dwroc chia sé va tai cdu trac bdi nguoi diung." Trong mdi trudng
truyén thong sé, ndi dung c6 tinh linh hoat va dwoc tao ra boi nhiéu tac nhan
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hon 13 mot ngudn phat duy nhat. Dinh nghia nay mé rong khéi niém vé noi
dung tir viéc chi don thuan Ia thong tin thanh mot thuc thé co tinh dong va
tinh tuong tac [97].

Theo d6, ndi dung khéng chi 1a san pham cubi cting duoc tao ra va gui
dén nguoi nhan, ma con 1a phan cia mot hé thdng twong tac lién tuc. Ngudi
dung khong chi tiéu thu thong tin ma con tham gia vao qué trinh chia sé,
binh luan, va téai ciu trdc ndi dung. Diéu nay cho thay noi dung c6 tinh chat
linh hoat, khong cb dinh ma cd thé duoc bién doi theo sy twong tac cta ngudi
ding. Su tuong tac nay bao gdm viéc ngudi ding co thé tao ra ndi dung mai
tir cac thong tin d3 co, tao ra cac két ndi va lién két méi, va diéu chinh théng
tin dé phl hop véi nhu cau va ngir canh c& nhan. Kha niang chia sé rong rai
va dé dang trong mdi trudng sé con lam ting tdc do lan truyén va thay doi
cta noi dung. Nhu vay, noi dung trong ky nguyén sé khong chi 1a di liéu
don thuan ma con 1a mot phan cia mang ludi phic tap va dong cua thong tin
va Su tuong tac.

V& co ban, ndi dung thong diép truyén thong 1a san pham noi dung duoc
sang tao ra dé dat duoc muc tiéu truyén thong, chira dung duoc nhitng ndi dung
vé tim tu, tinh cam, nguyén vong, tri thic, kinh nghiém, ... cia ngudi gui dén
ngudi nhan trong qué trinh truyén thdng. Néi cach khac, noi dung 1a hinh thac
biéu hién cu thé cua thong diép truyén thong.

Dua trén su tong hop cac céch tiép can hoc thuat, thyc tién truyén thong
hién dai, va dic biét nhian manh vai tro cia nodi dung trong viéc hién thuc hoa
thong diép truyén thdng, tac gia dura ra khai niém vé noi dung thong diép nhu sau:

Noéi dung thong diép la tap hop nhitng théng tin, y twong, cam xuc, gia
tri hogc kién thire dwroc lya chon, md héa va trinh bay dwéi mét hinh thirc cu
thé (nhw van ban, hinh anh, am thanh, ky hiéu,...) dé truyén tai mét théng diép
truyén thdng co muc tiéu ré rang dén cong ching trong mét boi canh xdc dinh.

Noi dung théng diép déng vai tro nhw hinh thirc biéu dat cu thé cia thong
diép, vira phdan dnh y dinh Ciia nguoi Qiri, Vira twong thich véi tam 1y, nhu cau,
thi hiéu va nang luc tiép nhdn cia nguwoi nhan.
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Theo d6, ndi dung thong diép hiéu qua la noi dung:

1. Ham chtra dung va du tinh than cua thong diép cét 16i;

2. Phi hop véi ddc trung van hoa, xa hoi, dic diém tiép nhan truyén
théng cua d6i twong nhan tin;

3. C6 kha ning goi cam xuc, tao an tuwong, thiic ddy hanh vi hodc phan
héi tir cong ching;

4. Linh hoat vé dinh dang, da dang vé hinh thtrc, nhung nhat quéan vé
muc tiéu va thong di¢p.

2.1.1.2. Khai niém néi dung théng diép tiéu dung bén viing

Trong khudn khé luan 4n, tac gia dua ra khai niém Noi dung thong diép
tiéu diung bén vimng nhu sau:

Néi dung théng diép truyén théng tiéu dimg bén viing la tdp hop nhitng
thong tin, hinh anh, y twong, cam xuc va gia tri duoc lva chon, ma hoa va trinh
bay duéi cdc hinh thirc truyén théng cu thé nham chuyén tdi t&i cong chiing
théng diép thiic ddy hanh vi tiéu dimg cé trach nhiém, tiét kiém tai nguyén,
gidm thiéu tac dong méi truong va bdao dam céng bang xd hoi.

Khai niém trén phan anh tinh than cdt 161 ctia tiéu ding bén vimg, bao gom:

1. Tiét giam va str dung hiéu qua tai nguyén thién nhién,

2. Uu tién san phﬁm xanh, than thi€én mo1 trudong,

3. Tranh lang phi va han ché rac thai,

4. Khuyén khich hanh vi tiéu dung cong bang, nhan vin,

5. Gan két gitta o1 ich ¢4 nhan véi trach nhiém cong déng va céc thé hé
tuong lai.

NOGi cach khac, noi dung thong diép truyén thong tiéu dung bén viing 1a
nhirng ndi dung thong diép thé hién dugc cac ndi ham y nghia va dién dat, truc
tiép hodc gian tiép, dén viéc tiéu dung bén viing theo nhimng khai niém vé tiéu
dung bén vitng da dugc néu ra & muc 2.1.1 cua ludn &n, bao gém tat ca cac hinh
thire ndi dung khac nhau nhu bai viét (text), hinh anh, 4m thanh, video clip trén
cac an pham truyén thong khac nhau va cac kénh truyén thong khac nhau nham

huéng dén muc tiéu truyén thong vé tiéu ding bén viing cho cdng chang.
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2.1.1.5. Anh hirong ngi dung thong diép truyén théng dén cong ching

“Anh huong ndi dung thong diép truyén thong dén cong ching" cd thé
duoc hiéu 1a su tac dong cua thong tin, ¥ tuong hoic gid tri duoc truyén tai
thong qua cac phuong tién truyén thong ddi véi nhan thic, hanh vi va thai do
ctia cong chung. Pay 13 qué trinh ma ndi dung thong diép truyén théng khong
chi cung cap théng tin ma con ¢ thé thay d6i cach suy nghi, cam nhan, va hanh
dong cua nguoi nhan thong diép.

Ban vé tac dong cua truyén thong dai chung noi chung dén céng ching,
trong cong bb “Lich siz va phirong phdp nghién ciru dnh hwéng cua truyeén
thong dai chung”, TS.Bui Thu Huong (2022) dua ra dinh nghia:

Anh hiréng ciia cdc phwong tién truyén théng dai ching hay dnh
hwéng cua truyén thong dai chiing dwoc dinh nghia mét cach don gian
la phan #ng x& hgi hogc tam 1y Xdy ra ¢ cac ca nhan, nhém nhé, té chic
hodc céng dong do tiép xuc, xit Iy va/hodc hanh dong dia trén cac
théng diép truyen thong [42].

Theo d6, TS. Bui Thu Huong cho ring biéu hién cua anh huong cé thé
la nhitng thay doi hodc ngan chan thay d6i nham cang c6 mot quan diém, tu
tuwdng, hay mot tinh hudng xa hoi nao do.

Cac anh huong cua truyén théng néi chung va cua thong diép truyén
théng nadi riéng “cé thé dai han hodc ngan han, dién ra trén nhiéu khia canh
va cdp do” [42].

Theo tir dién tiéng Viét caa Vién Ngbn ngit hoc (2010) dinh nghia:

Anh huong 1a “tdc dong c6 thé dé lai két qua & si vdt hode nguwoi ndo
dé”, con tac dong 1a “lam cho mét doi twong ndo dé c6 nhimng bién doi nhdt
dinh”, theo tir dién tiéng Viét [53].

Trong linh vuc truyén théng, "anh hudng" thudng duoc hiéu la sy thay
d6i dan dan vé nhan thuec, thai ¢6 hoac hanh vi caa cdng ching do tiép xdc voi
cac noi dung truyén thdng. Nghién ciru vé anh hudng tap trung vao viéc do
ludng mire ¢ va pham vi ma truyén thdng cé thé thay d6i quan diém hoic hanh
vi, tir 46 anh hudng t6i su thay d6i hanh vi caa nguoi tiép nhan.



68

Tir cacC can cu trén, tac gia dé xuat dinh nghia vé anh huéng noi dung
thong diép truyén thong dén cong chung nhu sau:

Anh hwong cua néi dung théng diép truyén théng dén cong ching 1a sie
dnh hwong ma phan néi dung cot 16i cia théng diép - bao gom thong tin, y
trong, gia tri va cach biéu dat - tao ra déi véi nhan thire, cam xiic, thdi dg va
hanh vi cia doi twong tiép nhdn, trong mét bai canh truyén thong cu thé.

T6m lai, anh huong ndi dung thong diép truyén thong dén cong ching la
mot qua trinh phuc tap trong d6 thong diép khong chi thay doi nhan thiac ma
con c6 thé tac dong sau sic dén cam xdc va hanh vi caa nguoi nhan, tiy thudc
vao céach thire truyén tai va dic diém cua cong ching muc tiéu.

2.1.1.6. Khai niém thanh nién

Theo Tur dién Tiéng Viét cua Vién ngdn ngit hoc (2010), thanh nién la
“ngueoi con tré, dang ¢ do tuéi trudng thanh ’[53]. Pinh nghia nay bao ham hai
khia canh chinh: d6 tudi va giai doan phat trién. Thanh nién khong chi 13 giai
doan gitra tudi tré va truong thanh ma con 1a thoi ky quan trong trong qua trinh
hinh thanh nhéan cach va sy nghiép. Pay la thoi diém ca nhan dang phat trién
k¥ ning, nhan thic, va trach nhiém x3 hoi, ddng thoi c6 kha nang dong gop tich
cuc vao sy phat trién cta x4 hoi va cong déng.

Khai ni¢m thanh nién thuong dugc xac dinh theo ltra tudi va dic thu
nhom tudi. Xét vé binh dién do tudi, theo Lién Hop Qudc, thanh nién 13 nhitng
ngudi trong do tudi tir 15-32 [153]. Theo UNESCO, thanh nién 1 nhitng ngudi
trong d6 tudi tir 15-24 tudi [152]. Su khac biét nay phan anh cac cach tiép can
khac nhau trong viéc xac dinh giai doan thanh nién. Lién Hop Quéc tip trung
vao khoang thdi gian ngan hon, phit hop véi giai doan chuyén giao tir tudi thiéu
nién sang truong thanh sém, trong khi UNESCO dé cap t6i mot khoang thoi
gian dai hon dé bao gém ca giai doan truong thanh day du, khi c4 nhan dang
hinh thanh sy nghiép va cac trach nhi¢m xa hoi. Diéu nay cho théy su da dang
trong cach hiéu vé giai doan thanh nién va nhu cau khac nhau trong viéc hd trg
va phat trién nhom tudi nay.

Xét vé dac diém tinh cach, thanh nién 1a giai doan chuyén tiép gitra tudi
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thiéu nién sang giai doan c6 y thire va ty 1ap hon, ty twong tac véi cong dong
vo1 tu cach mot thanh vién doc 1ap, va dang ¢ thoi ki sung sure nhat vé& mit thé
chat, c6 nhiéu sang tao, hoai bdo, sin sang tham gia nhiéu hoat dong dong gop
cho cong ddng va xa hoi.

Theo quy dinh tai Diéu 1, Luat Thanh nién duogc Qudc hdi Viét Nam
ban hanh nam 2020, thanh nién Viét Nam 1a “cong dan Viét Nam tie muoi sdau
dén ba muoi tuéi”. Can ct theo dinh nghia nay, thanh nién Vi¢t Nam la céc
cong dan Viét Nam co do tudi tir 16-30 [16]. Khoang thoi gian tir 16 dén 30
tuoi 1a giai doan chuyén giao tir tudi thiéu nién sang tudi truong thanh, trong
d6 thanh nién thuong trai qua nhiing thay d6i dang ké vé thé chat, tam ly va x&
hoi. Pay 1a thoi diém quan trong dé xay dung nén tang su nghiép, phat trién
cac k¥ ning ca nhan va nghé nghiép, cling nhu tham gia vao cac hoat dong xa
hoi. Viée xac dinh do tudi thanh nién tir 16 d¢én 30 gitp chinh phu va céc tb
chuc x4 hoi thiét 1ap cac chinh sach va chuong trinh phu hop, nham hd tro thanh
nién trong viéc phat trién toan dién va dong gop tich cuc cho cong dong.

Pong thoi, dinh nghia nay ciing gitip nhan dién nhom tudi ndy trong cac
nghién ciru va phan tich xa hoi, dam bao rang cic van dé va nhu cau cua thanh
nién dugc xem xét va dap tmg hiéu qua. Su chu trong vao do tudi cu thé nay
phan anh su quan tim dén sy phat trién bén viing va sy tham gia ctia thanh nién
trong sy nghiép xay dung dat nudc.

Ciing theo Luat Thanh nién, thanh nién Viét Nam duogc dinh nghia nhu sau:

Thanh nién 14 liec lirong xd héi to 16m, xung kich, sang tao, di dau
trong cong cujc doi mai, xay dung va bao vé Tt 0 quéc Viet Nam xa hoi
chu nghia; co vai tro quan trong trong sy nghiép cong nghiép hoa, hién
dai héa dat nuée, hdi nhdp quoc té va xdy dung chii nghia xa hoi [16].

Diéu nay cho thay thanh nién 1a mét lyc lugng 16n va ning dong, c6 kha
nang tao ra nhitng thay doi dang ké trong xa hoi. Su xung kich cua thanh nién
khong chi thé hién trong viéc tham gia vao cac hoat dong xa hoi ma con trong
viéc khoi xuéng va thuc ddy cac sang kién doi moi. Day 1a giai doan ma thanh
nién thé hién nang luong, stc sang tao va sy nhiét huyét, san sang ddi mat véi

thach thirc va gop phan vao viéc giai quyét cac van dé xa hoi. Nhu vay, thanh
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nién déng mot vai tro thiét yéu trong qua trinh cong nghiép hoa va hién dai hoa
dat nude. Ho 1a nhitng ngudi tham gia truc tiép vao cac nganh coéng nghiép moi,
ap dung cac cong nghé tién tién va cai tién quy trinh san xuat. Qua do, ho gop
phan vao viéc ning cao ning suét lao dong va chat luong san pham, tao ra gia
tri gia ting cho nén kinh té.

Nhu vdy, tac gia dua ra dinh nghia khai quat vé thanh nién nhu sau:

Thanh nién la nhém céng dan trong do tuéi 16 - 30, thudc giai doan
chuyén tiép tir vi thanh nién sang truéng thanh. Ho ¢é sw phdt trién manh mé
vé thé chdt, tam Iy va nhdn thire xd héi, dong thoi mang tiém néng I6n vé sdng
tao, hoc héi, thich nghi va déng gdp cho cong dong.

Trong boi canh truyén thong dai chung va phat trién bén viing, thanh
nién dugc xem 1a doi tuwong tiéu thu thong tin tich ciee, dé tiép nhan thong diép
truyén théng, cé kha nang phan g nhanh, lan téa thong diép, va tham gia xdy
dung cac gid tri moi cua xa hoi hién dai.

C6 thé noi thanh nién 1a luc lugng vira chiu tac dong manh mé tu truyén
thong, vira dong vai tro dinh hinh lai dién ngén x4 hoi, qua d6 gop phan chuyén
héa nhén thire, diéu chinh hanh vi tip thé va thuc day cac xu hudng tién bo nhu
tiéu ding bén ving, binh dang gidi, doi méi sang tao, va phat trién cong dong.

Vé co ban, thanh nién c6 do tudi khoang tir 16 dén 30 tudi, 1a luc luong
hoc tap, lao dong dong ddo va quan trong cua xa hoi, cling 1a ddi tuong tiéu
ding manh mé&, dé dang dén nhan, tiép thu nhiing diéu mai, san sang lao dong,
Céng hién, va néu duoc gido duc dinh hudng phu hop, sé 1a nguén luc cbt 16i
dé xay dung x4 hoi, cai bién va phat trién xa hoi theo hudéng van minh, cong
b?mg va thinh vugng bén viing. Do do, thanh nién ludn 1a nhém doi tuong duogc
moi quéc gia ch trong, quan tam, la yéu td duoc do luong, phan tich, danh gia
trudéc mdi chinh sach, hoach dinh phat trién, dio tao ctia mdi qudc gia, trong d6
co Viét Nam.

2.1.1.7. Khai niém té chizc phi chinh phu

Thuat ngit “td chac phi chinh phu” (hay con goi tat 1a NGO, viét tat

ctia cum tir ddy di Non Governmental Organization) dd dugc Lién Hop qubc
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st dung 1an dau tién vao nam 1950 do nhu cau thuc day va hop tac, phat trién
v6i cac Chinh phu cac qubc gia can c6 sy tham van véi cac to chire khac
nhau, gém ca cac t chirc tu nhan, phi loi nhuén c6 tu cach doc lap véi cac
chinh phil. Vi vy, khai niém NGO duoc ra doi, dé phan biét véi cac to chirc
thudc chinh phu ¢ bat cu cép do nao. Theo d6, NGO la thuat ngir c6 ndi ham
rat rong, thuong dung dé chi tit ca cac to chirc ma trong d6 cac thanh vién
tu nguyén lién két, quy tu tdp hop lai voi nhau dé dap ung, thuc hi¢n, hay
thuc day mot moi quan tim chung - mién 1a céc to chtrc d6 hoat dong trong
khong gian xi hoi cong dan — bén ngoai khong gian truyén thong cia nha
nudce [25], [30].

Trong bai viét “Hai thé ki: sw tham gia ciia cdc t6 chirc phi chinh phii va
16 chirc quoc té” cua tac gia S.Charnovitz, dang trén tap chi Luat qudc té
Michigan (Michigan Journal of International Law) vao ndm 1997, dinh nghia:
“Té chirc phi chinh phii la cdc nhém cd nhdn dwoc thanh IGp véi nhiéu muc
dich khédc nhau nham tham gia céc hoat déng dé thuce hién y tudng va khat vong
chung” [150]. Pinh nghia nay thuong dung dé chi cac to chirc qudc té trong
cac hoat dong moi trudong, nhan quyén, thién tai, hoa binh... va dugc ghi nhan
chinh thtrc trong Hién chwong Lién hop qudc.

Theo dinh nghia ctia Ngan hang Thé gioi, NGO duoc dinh nghia nhu sau:

NGO Ia thudt ngir ding dé chi mét té chirc, hiép héi, quy, iy
hoi tw thién, tdp doan phi loi nhudn hodac cdc phap nhdn khdac ma
theo phap ludt khong phu thuoc khu vwc Nha nwoc va khong hoat
dong vi loi nhudn - hodc loi nhudn co duwoc khong nén va khong thé
dwoc ph@n bé cho cdc thanh vién. Té chire nay khéng bao gom cdc
nghiép doan, dang phdi chinh tri, hop tac xa ma co phdn chia loi

nhudn, hay nha tho” [155].

Tai Viét Nam, thuat ngir “T6 chirc phi chinh pht” bat dau xuat hién dau
tién mot cach chinh thurc trong van ban Luat T chitc Chinh phi nam 1992, sau
d6 1a Luat Hop tac x3 ndm 1996 va mot sé van ban phap quy khac.

Theo vin ban luat hién hanh, cu thé tai khoan 1, Piéu 12, Nghi dinh
116/2013/ND-CP, céac to chitc NGO tai Viét Nam duoc dinh nghia nhu sau:
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T6 chirc phi loi nhudn la phdp nhdn hodc t6 chire ¢6 hoat dong chinh la
huy déng hodc phédn bé von cho cdc muc dich tir thién, tén gido, vin héa, gido
duc, xa hoi hoac muc dich twong tu, khong vi muc dich lgi nhudn, bao g&m: 76
chirc phi chinh phu nwoc ngoai, quy xa hoi, quy tw thién thanh ldp va hoat dong
theo phap luat Viét Nam. [20]

Nhu vay, tai Viét Nam, td chitc NGO 1a td chirc x4 hoi tu nguyén, phi loi
nhuén, mang tinh xa hdi - nhan dao - phat trién, hoat dong trong khudn kho
phap luat va c6 sy gidm sat ctia Nha nude Viét Nam.

Nha nudc Viét Nam thyc hién vai tro quan 1y qua cac binh dién nhu: cp
phép va cong nhan; kiém tra va giam sat qua viéc cac NGO phai dinh ky bao
c4o tai chinh, bao c4o hoat dong, tuan thu ché do ké toan - kiém toan, dam bao
minh bach; dinh huéng hoat dong NGO phui hop véi loi ich cong dong, an ninh
trat tu x4 hoi, dinh hudng phat trién kinh té x4 hoi ciia Viét Nam; diéu phdi va
phéi hop gitta NGO va cac co quan quan 1y, nham dam bao hiéu qua st dung
nguén luc vién tro, tir thi€n; va bao dam an ninh chu quyén 13nh thd. Cac van
dé nay duoc néu rd trong cac Bo luat Dan su 2015 (quy dinh vé phap nhan,
quyén thanh lap t6 chirc); Nghi dinh 58 vé ding ky va quan 1y hoat dong NGO
nudc ngoai tai Viét Nam; Nghi dinh 93 vé Quy xa hoi, quy tur thién; Nghi dinh
45 vé t6 chirc, hoat dong va quan Iy hoi; Nghi dinh 116 vé t6 chire phi loi nhuén
va mdt s6 van ban phap quy khac.

Véi dac thu trén, NGO tai Viét Nam sé€ co nhiing diéu kién thuan loi dé
dugc Nha nudc quan tdm, dinh hudng, qua d6 thuan loi trong viéc huy dong
nguén Vén, tri thie, cong nghé, kinh nghi€ém moét cach hop 1y, hiéu qua, dé di
sau hon vao cong dong nhd su hd tro ctia cac co quan hanh chinh nha nudc tai
dia phuong. Pdc biét, cac hoat dong cua NGO trong linh vuc moi truong, phat
trién bén vimg, phu hop véi muc tiéu bén viing cua qudc gia vé SDGs
(Sustainable Development Goals), pht hop v6i quan diém cua Pang va Nha
nudc vé phat trién bén viing dat nudc. Pay 1a mot dicu kién thuan loi cho sy
phéi hop sau rong giita Nha nudc va cac to chic phi chinh pha gitp lan téa
nhan thire, xay dung théi quen tiéu dung c6 trach nhiém trong thé hé tré, gop

phﬁn hién thuc hoa cac muc tiéu SDGs tai cong déng. Trén thuc té, da c6 nhiéu
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chién dich sau rong va thanh cong vé tiéu dung bén virng nho sy phdi hop giira
Nha nudc va NGO tai Viét Nam, nhu sy phéi hop trong rat nhiéu chién dich
giita Uy ban Mt tran T6 chirc, S& Cong thuong Tp.HCM, S& Gido duc & DPao
tao Ha Noi vai td chite Live&Learn, cuia Trung wvong BPoan TNCS Ho Chi Minh
véi UNDP,...

Dua trén tong hop cac dinh nghia qudc té va hoc thuat uy tin, déng thoi
xét dén muc tiéu nghién ctru va bdi canh Viét Nam hién nay, tac gia dua ra mdt
dinh nghia vé NGO nhu sau: 76 chirc phi chinh phii (Non-Governmental
Organization, viét tdit la NGO) la t6 chirc hoat déng déc ldp véi nha nude, phi
loi nhudn va phi chinh tri, dwoc thanh lap mot cach tw nguyén va chinh thuec,
nham ddp vng cdc muc tiéu xa héi cu thé nhwe ndng cao chat rong cudc song,
bdo vé méi truong, thiic ddy quyén con nguoi, hé tro' cdc nhém yéu thé, va thiic
day phat trién bén viing.

Céc t6 chuc nay hoat dong trong khong gian xa hoi cong dan, co kha
nang van dong chinh sach, tham gia phan bién xa hoi, cung cap dich vy, két ndi
cong dong va thic ddy su tham gia ciia ngudi dan vao qua trinh phat trién.

Du khong phai 1a co quan nha nuée, NGO van tuan thi phap ludt quoc
gia, c6 co cau to chirc minh bach va trach nhiém giai trinh 13 rang.

2.1.2. Mgt sé Iy thuyét nén tang vé dnh hwéng néi dung théng diép
truyén théng dén cong ching

Viéc xac dinh cac yéu té noi dung tac dong dén nhan thirc, thai do va
hanh vi caa cong ching khéng thé tach roi khoi hé théng Iy luan nén tang trong
nganh truyén théng va truyén thong thay doi hanh vi. Trong khudn khé luan an,
tac gia st dung tong hop cac ly thuyét chuy@n nganh quan trong, bao gom: Ly
thuyét Truyén thong Thay d6i Hanh vi (Behavior Chang Comminication -
BCC), Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB), Ly
thuyét Str dung va Thoa man (Uses and Gratifications Theory - UGT) va
Thuyét Khoang céch tri thuc (Knowledge Gap Hypothesis - KGH). Céc ly
thuyét nay tao thanh nén moéng ly luan giap dinh hinh mé hinh nghién ciru va
thiét ké cac nhém bién doc 1ap, trung gian va phu thudc.
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2.1.2.1. Ly thuyét Truyén théng thay doi hanh vi

BCC la ly thuyét ¢ ngudn gdc tir y té cong cong va truyén théng phat
trién, nhan manh vai trd cua truyén théng trong viéc thuc day thay doi hanh vi
ca nhan va cong dong thong qua noi dung dinh hudng, trong tac va mang tinh
khuyén khich. Khéng don thuan chi |a truyén tai thong tin, BCC dé xuat chudi
tac dong truyén thdng gom: thdng tin - cam xUc - nhdn thic - thay doi thai do
- thay d@éi hanh vi - duy tri hanh vi.

BCC duoc dé xuat nhu mot phuwong phép tiép can lién nganh (giira
truyén théng, xa hoi hoc va y té cong cong), dugc phat trién va hoan thién
bai cac to chic qubc té nhu: WHO, UNICEF, USAID,,... voi muc tiéu truyén
thong ting nhan thire, thai ¢ va thic day cac hanh vi tich cuc, duy tri hanh
vi ¢6 loi cho cong d¢éng. BBC duoc hinh thanh trong bdi canh nhu cau thuc
tién trong y té cdng cong nhitng nam 1980-1990, nham muc tiéu truyén théng
trong céc chién dich phong chong HIV/AIDS, sét rét, va xay dung ké hoach
hoa gia dinh. Cac t6 chitc WHO, UNICEF, USAID da tong hop tir cac ly
thuyét truyén thong va tam Iy hoc x& hoi phu hop dé hé théng hoa thanh ly
thuyét BBC véi tinh ang dung cao. Nhitng Iy thuyét nén tang ma BBC hoc
hoi gom nhiéu Iy thuyét tir nhiéu chuyén nganh khac nhau, tiéu biéu nhu:
Thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen), M6 hinh niém tin stc khée (Hochbaum,
Rosenstock), Thuyét hoc tap xa hoi (Bandura), M6 hinh Céc giai doan thay
d6i hanh vi (Prochaska & DiClemente). T6 chic Johns Hopkins Center for
Communication Programs (JHUCCP) dong vai tro quan trong trong viéc
phat trién BBC thanh mét Iy thuyét dugc biét dén rong rai trén thé gisi cho
dén ngay nay [149].

Trong béi canh tiéu dung bén viing, Iy thuyét BCC dic biét pha hop dé:

1. Xac dinh cac yéu t6 noi dung thong diép can c6 dé dan dat hanh vi (vi
du: yéu t gido duc, cam himg, da dang, hitu ich, tin cay).

2. Huéng dan thiét ké noi dung theo logic: thong tin - nhan thic - thai do
- hanh vi.
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3. Gan truyén théng véi su chuyén bién thai do va dinh huéng hanh vi,
chur khong chi dung lai & mac nhan thaec.

Trong md hinh nghién cau cua luan an, Ly thuyét Truyén théng Thay
d6i Hanh vi (BCC) dong vai trd 13 co s ly thuyét cét 16i giup xac dinh va ciu
trdc céc yéu té noi dung thong diép truyén thong tiéu dung bén viing. BCC dé
Xuat tién trinh thay doi hanh vi, tir d6 luan &n lya chon ba bién phu thudc chinh
trong md hinh 13: nhan thirc, thai d6 va hanh vi tiéu dung bén viing. Cac yéu té
noi dung thong diép duoc dua vao md hinh nhu cc bién doc 1ap, ¢ kha ning
tac dong dén timg giai doan cua chudi chuyén do6i hanh vi.

Khong chi hd trg khung 1y thuyét cho mé hinh dinh luong, BCC con
dinh hudng rd rang cho phan dé xuat giai phap trong chuong 4. Cu thé, ly
thuyét nay cung cép cin ctr dé danh gia mirc 46 day du va hiéu qua caa noi
dung thong diép truyén théng TDBV hién nay, tir d6 gitp xac dinh cac
khoang tréng trong thiét ké thong diép nhu thiéu yéu té cam xuc, chua co
dinh huéng hanh dong rd rang hoac thiéu tinh duy tri hanh vi. Bong thoi,
luan &n van dung logic hanh vi caa BCC dé dé xuat hé tiéu chi thiét ké thong
diép truyén thong TDBV hiéu qua, gom: cung cap théng tin chinh Xxac - tao
cam hung tich cuc - kich hoat nhan thic - chuyén héa thai d6 - dan dat hanh
vi cu thé - duy tri hanh vi 1au dai. Viéc ting dung BCC theo huéng lién nganh
cling gitp luan an dua ra cac giai phap truyén thong phi hop véi dic diém
tam Iy x& hoi cua cdng ching tré, thay vi chi tap trung vao cung cap théng
tin hoic nhan manh tinh dao duc.

2.1.2.2. Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach

Thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) dugc nha tam Iy hoc Icek Ajzen giéi
thiéu vao nam 1991, nhu mot sy mé rong cua Thuyét Hanh vi hop 1y (Theory
of Reasoned Action — TRA, Fishbein va Ajzen, 1975). TPB dugc xay dung dé
giai thich va du doan hanh vi c4 nhan thong qua ba yéu t6 chinh: thai do doi
véi hanh vi, chuan chii quan (ap luc xa hdi cam nhan) va kha nang kiém soét
hanh vi cam nhan (perceived behavioral control). Ba yéu t6 nay tac dong dén y
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dinh hanh vi (behavioral intention) - yéu té trung gian quan trong dan dén viéc
thue hién hanh vi thuc té [80].

TPB di duogc (ng dung rong rdi trong nhiéu linh vue nhu: y té cdng cong
(phong ngtra HIV/AIDS, tiém chung), giao duc, moi trueong, va dac biét la hanh
vi tiéu duing bén viing. Trong linh vyc truyén thong, TPB déng vai tro 1y thuyét
nén tang dé Iy giai cach thirc thong diép truyén thong tac dong dén nhan thuc,
hinh thanh thai d6, va thac day hanh vi cu thé caa cdng ching.

Tha d6

Xu hudng Hanh w1
hanh w1 S thue sir

Chuan chii quan

Kiém soat hanh

vi cam nhan

Hinh 2.1. M6 hinh Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991)

Trong luan &n nay, Thuyét Hanh vi ¢ ké hoach (TPB) duoc st dung nhu
mot co s y thuyét dé 1y giai co ché anh huong cia noi dung truyén thong dén
qué trinh hinh thanh va thay d6i hanh vi tiéu ding bén viing (TDBV) & thanh
nién Viét Nam. Tuy nhién, thay vi 4p dung day da cu tric md hinh TPB géc
véi ba yéu to tién doan hanh vi gom thai do, chuan chi quan va nhan thuc vé
kha nang kiém soét, luan an lra chon céch tiép can diéu chinh dé don gian hoa
va phu hop vai muc tiéu nghién cau thuc tién.

Cu thé, luan an lugc bo cac bién “chuan chu quan”, “kiém soat hanh vi
cam nhan” va “y dinh hanh vi”, boi hai ly do chinh:

1. V& mat ly thuyét, TPB cong nhan rang hanh vi bi chi phéi bai nhiéu
yéu t6 trung gian, nhung trong nhiéu nghién ctu tng dung gan day, dac biét
trong linh vuc truyén thong méi trudng va tiéu ding bén viing, thai dé va nhan
thie da dugc chirng minh c6 vai tro giai thich manh mé& hanh vi, ngay ca khi
khong xét dén bién ¥ dinh [80], [104]. Viéc lugc bo bién ¥ dinh hanh vi cho
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phép don gian hoa mé hinh, dong thoi tranh sy tring lap va kho phan tach dinh
lwgng gitra ¥ dinh va hanh vi trong khao sat. Do “chuén chu quan” va “kiém
soat hanh vi cam nhan” gan lién chat ché vai bién “y dinh hanh vi” thé hién qua
trinh dién ra noi tim cua khéch thé nghién cau tir 10c nhan thic va hinh thanh
thai do, toi hanh vi, nén phu hop dé lugc bé cung bién “y dinh hanh vi” nham
tap trung trong tdm nghién cttu vé anh huong caa ndi dung dén cac bién “nhan
thire”, “thai d6” va “hanh vi” TDBV.

2. Vé mat muc tiéu nghién ctu, luan an tap trung phan tich anh huong
cua cac yéu t6 noi dung théng diép truyén thdng do cac NGO cung cap (tan
suat, kénh truyén tai, hinh thte, dinh dang, chu dé....) dén ba phan tng chinh
ctia céng ching: nhan thirc, thai dd va hanh vi TDBV. Do vay, viéc giit ba bién
nay lam bién phu thudc trong mé hinh 1a hop Iy, vira phan anh dtng mach ly
thuyét TPB vé tién trinh hanh vi, vira cho phép do luong hiéu qua cta ndi dung
truyén thong theo ting cap do phan ang cia cong ching.

Trong béi canh do, cac yéu té noi dung duge duwa vao mo hinh nhu cac
bién doc 1ap ¢ kha nang dan dat qua trinh thay d6i hanh vi, gitp lam rd cau
hoi nghién ctu cbt 16i: Noi dung thong diép truyén thdng cia NGO da anh
huong nhu thé nao dén nhan thic, thai ¢6 va hanh vi tidu dang bén viing cua
thanh nién? Céch tiép can nay cho phép luan an khéng chi kiém dinh méi quan
hé gitra ndi dung va hanh vi, ma con dé xuat duoc cac cai tién cu thé trong thiét
ké thong diép truyén thong TDBV, tir goc d6 noi dung.

Nhu vay, TPB trong nghién ctru nay khong chi dong vai tro lam khung
ly luan nén tang, ma con duge diéu chinh linh hoat dé phu hop voi hudng tiép
can ndi dung truyén thong - diém mai cua luan an trong béi canh truyén thong
vi phét trién bén viing tai Viét Nam.

2.1.2.3. Ly thuyét Sir dung va Théa méan

Ly thuyét Str dung va Thoa man (UGT), do Katz va cong su phat trién
vao dau nhitng nam 1970, 1a mot trong nhitng ly thuyét dau tién chuyén trong
tam nghién ctu tir “truyén thong tac dong gi dén céng chung” sang “cong
chang tim kiém diéu gi tr truyén thong”. UGT cho rang cong ching khéng
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tiép nhan thu dong ma chu dong lua chon noi dung truyén thong dé dap tng
cac nhu cau ca nhan, bao gom: nhu cau thdng tin, giai tri, khang dinh ban
than, két ndi xa hoi, dinh huéng hanh vi...[100].

UGT doéng vai tro quan trong trong nghién ctru hanh vi nguoi dung
trong truyén thong hién dai, dic biét trong méi truong ky thuat sb, noi nguoi
ding cd quyén kiém soat I6n ddi véi noi dung va kénh tiép nhan. Ly thuyét
nay ciing giup 1y giai sy khac biét trong mirc do tiép nhan va lan toa giita cac
loai thong diép truyén thdng, tly thudc vao mirc d6 thoéa man nhu cau tam
ly, xa hoi ciia cong chdng muc tiéu.

Trong béi canh truyén théng tiéu ding bén viing (TDBV), UGT duoc luan
an van dung dé giai thich su khéc biét trong hiéu qua tiép nhan gitra cac loai noi
dung thong diép. Viéc mot thong diép TDBV duge don nhan, lan toa hoic truyén
cam himng hanh dong khéng chi phu thuoc vao noi dung "diang", ma con vao viéc
noi dung d6 c6 dap tmg duoc nhu cau cua cong chiing hay khong.

Luan an str dung UGT nhu mot khung phén tich dé thiét ké va phan loai
cac yéu t6 ndi dung truyén théng TDBV, dua trén gdc nhin nhu cau ciia nhém
cong ching tré. Cu thé, cac yéu té nhu:

1. UGT gilp giai thich Iy do vi sao mot sé ndi dung thong diép lai co stc
lan toa cao trong khi nhitng noi dung khac lai bi bo qua.

2. Cac yéu to nhu hinh thuc truyén dat, tinh da dang, tinh tin cay, cam
hang... dong vai tro quyét dinh dén mtc d6 thoa man va tir d6 anh huong dén
hanh vi chia sé hoac hanh dong.

3. C4c yéu t6 cua Noi dung thong diép dua trén nhu cau thdng tin cua
cong ching duoc dua vao mé hinh nghién ciru nhu cac bién sb doc 1ap, nham
kiém dinh xem muc d6 théa madn nhu cau nay cé anh hudng nhu thé nao d&én
nhan thirc, thai d6 va hanh vi tiéu dung bén viing caa thanh nién.

Qua d6, UGT gitip luan &n tiép can van dé truyén théng khong chi tir goc
d6 thong tin hay dao ly, ma con tir géc nhin trai nghiém va nhu cau tiép nhan
thuc té ciia cong chiing dé xay dung céac thong diép TDBV ¢ tinh hap dan va
tac dong sau sic hon.
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2.1.2.4. Thuyét Khodng céch tri thirc

Thuyét Khoang céch tri thirc (Knowledge-Gap Hypothesis) duoc Philip
Tichenor, George Donohue va Clarice Olien dé xuét vao nam 1970 tai Pai hoc
Minnesota. Ly thuyét cho rang: khi lugng thdng tin trong x4 hoi ting 1én, nhom
c6 trinh do hoc van cao sé& tiép thu nhanh hon nhom c6 hoc van thap, tir d6
khoang cach tri thac gitra cac tang 16p x& hoi ngay cang mé rong, thay vi thu
hep lai nhu ky vong ban dau [135].

Piém cét 16i caa hoc thuyét nay 1a nhan manh vai trd ctua nén tang tri
thire, Ky nang tiép can va cac diéu kién kinh té xa hoi trong viéc tiép nhan thong
tin truyén thong. Cac yéu té nhu trinh do hoc van, mac d6 quan tdm, kha ning
xu 1y thong tin va do tin cay vao nguén phat anh huong dén kha niang cong
ching tiép thu noi dung truyén théng.

Thuyét Khoang cach tri thirc 3 duoc tng dung rong réi trong nghién
ctru truyén thdng y té, gido duc, moi truong va ki thuat so, dac biét trong cac
chién dich truyén thong dai ching c6 muc tiéu thay d6i hanh vi, noi thong tin
khéng duoc tiép nhan déng déu gitra cac nhém cong ching.

Trong nghién ctu nay:

1. Thuyét nay nhan manh rang hiéu qua cua noi dung thong diép khdng
chi phu thudc vao ban than thong diép, ma con vao kha nang tiép nhan cua ting
nhom thanh nién (theo trinh d6 hoc Van, méi truong song, van hoa...)

2. Goi méd rang noi dung truyén thdng TDBV can duoc thiét ké phi hop
Vi ting nhom cong chiing, dam bao khdng tao ra khoang céch truyén thong.

3. Cho thay tinh can thiét cua viéc da dang hoa thong diép noi dung dé
dam bao su dap tng nhu cau théng tin caa nhiéu nhdm céng ching thanh nién.

Pay la nén tang ly thuyét dé tac gia xem xét so sanh su khéc biét trong
tiép nhan va anh huong noi dung truyén théng gitra cac nhom coéng chiing thanh
nién theo trinh do vin héa tai chuwong 3 va cac bién sé nhan khau hoc khéac nhu:
nhém tudi, giéi tinh, mac thu nhap, khu vuc dia ly, tinh trang gia dinh.

Pay ciing la nén tang dé luan an dua ra cac khuyén nghi phan nhém théng
diép theo phan khuc thanh nién trong chuong 4.
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2.1.3. C4c bién sé cia dnh hwéng ngi dung théng diép truyén thong
tiéu ding bén vieng dén cong chiing

Dua trén co so khai niém, 1y thuyét va cdc mé hinh lién quan, ciing nhu
cin clr vao muc tiéu va cau hoi nghién ctru, tac gia dé xuat mo hinh danh gia
anh huong nodi dung dén cong ching thanh nién va cac yéu t6 bén trong mod
hinh nghién ctru ctia luan an nhu sau:

2.1.3.1. M6 hinh ddnh gid anh huong

Can ctr vao hé thong khai niém va 1y thuyét co s¢ di néu tai muc 2.1 va
2.2, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru dinh lugng dé phan tich anh huong ndi
dung TDBYV ctia cac NGO dén thanh nién Viét Nam dua trén mo hinh Ly thuyét
hanh vi c6 ké hoach (TPB) nhu Hinh 2.2:

\ I / NT2 NT3
oL |\ | /| cos
N | / . -
N / AN
N /

\
|

Chu d& ndi dung théng

digp TDBV Nhan thirc vé vz | v e
H2 TDBV cliathanh | H4 \ }
/ S S o~ \ | /
Nhan khau | Cich thirc £ chirc nai H3 | ThaidoveTBY H5 | HanhviTDBV cia thanh
¥ clia thanh nién
hoc dung thang diép TDBV — - nién Viét Nam
RN Vlét Nam
z/’ \\_ " \\
—_— r
TD’l 02 ™3 D4

Céc y&u td ndi dung

7 /" ‘ \ S~
ND1 / ND3

Hinh 2.2. Khung nghién ciru dinh lwong véi cdc bién sé cu thé (tac gia, 2025)

He6

Tuong tmg vi md hinh nghién ctru dinh luong trén 13 cac gia thuyét can

kiém dinh sau:
1. H1. Cac yéu t6 nhan khau hoc co tac dong dén sy anh hudng ctua
ndi dung thong diép TDBV dén nhan thuc, thai do, hanh vi cua

thanh nién Viét Nam.
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2. H2. Noi dung thong diép TDBV anh huong tich cyc dén thay doi
nhan thirc cia thanh nién Viét Nam.
3. H3. Noi dung thong diép TDBYV anh huong tich cuc dén thay d6i
thai do cua thanh nién Viét Nam.
4. H4. Nhan thic vé TDBV cua thanh nién Viét Nam c6 anh huong
tich cuc dén su thay d6i hanh vi TDBV.
5. H5. Thai d6 vé TDBYV cuia thanh nién Viét Nam c6 anh huong tich
cuc dén sy thay doi hanh vi TDBV.
6. H6. Cac yéu to ndi dung thong diép TDBV anh hudng tich cuc
mot cach truc tiép dén hanh vi TDBV cutia thanh nién Viét Nam.
2.1.3.2. Cdc bién sé nhdn khau hoc
Vé nhan khau hoc, luan an tap trung vao cac bién sb thuong duoc su
dung trong cac nghién ctru vé tiép nhan truyén thong, bao gém: Gidi tinh
(NK1), B6 tudi (NK2), Trinh d6 hoc van (NK3), Mtrc thu nhap (NK4), Tinh
trang hon nhan (NK5) va Khu vuc (NK6). Nhitng bién nay duoc lua chon
vi chung phan anh tryuc tiép sy khac biét trong nhu cau, dong co va kha ning
tiép can thong tin cua cdc nhoém cong chung. Cu thé, gidi tinh va do tudi
gan lién voi dic diém tAm — sinh 1y va sé thich truyén thong; trinh d6 hoc
van va thu nhap quyét dinh mtrc do hiéu biét, kha nang xir 1y thong tin ciing
nhu lya chon kénh tiép nhan; tinh trang hon nhan dnh hudng dén trach
nhiém x3 hoi va uu tién tiéu dung; con yéu té khu vuc phan anh su khac
nhau dic thi vé moi truong song va van hoa dia phuong. So véi cac bién
nhan khau hoc khac (nhu ton gido, dan toc,...), cac bién trén dugc xem la
pho bién, co tinh khai quat va kha nang giai thich cao hon d6i véi su khac
biét trong hanh vi tiép nhéan truyén thong, do viy dugc lva chon dé phan
tich trong khuén kho luan an.
2.1.3.3. Cdc bién s6 néi dung
Tir khi cac phuong tién truyén thong phat trién manh mé, cac tiéu chi vé

ndi dung thong diép truyén thong ciing vi thé ma khong ngimg duoc dit ra dé
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phtl hop véi timg bdi canh, méi truong, vin hoa. Bé phu hop véi cac tiéu chi
hién dai ctia ndi dung thong diép truyén thong, tac gia nghién ctru cac thang do
dugc dé xuat trong vong 10 nim trd lai déy.

Mot trong nhirng nha nghién ctiru dé xuét tiéu chi vé chét luong noi
dung thong diép 1a Du Plessis (2015) cho rang, hiéu qua ndi dung dua trén
cac bién sb: tinh muc dich, tinh nhat quan va tinh pht hop [99]. Nha nghién
ctru J. Pulizzi cho rang tinh phu hop ¢ day chinh 1a tiéu chi v ciing quan
trong, vi n6 bao ham ca su phu hop véi thuong hiéu va hinh anh cua mot to
chire, hodc cong ty [114].

Khi xét dén bdi canh nodi dung thong diép truyén thong truyén thong ngay
nay phan 16n duoc truyén dat théng qua cac kénh truyén thong hién dai,
Opreana va Vinerean (2015) cho rang noi dung can uu tién tinh chan thuc, dang
tin cdy, vi nd s& gitip tang hiéu qua ctia ndi dung tiép thi va cac chién dich
inbound marketing (tiép thi theo cach thu hat khach hang bang cung cip noi
dung hiru ich, cé gia tri) [82].

Nhiéu nhém nghién ctru cho rang yéu to quan trong nhat ctia mot noi
dung thong diép tot 1a phu hop voi di tuong tiép nhan, tao su gan giii, dé tiép
can, dé két ndi, theo R. Agnihotri va cong su (2016) [139],

Du Plessis ciing dé cap dén cac dic tinh can thiét trong ndi dung tiép thi
dé tiép can duoc da phan cong ching thi can co tinh chién lugc v6i tong hoa
cac yéu to sau: Tinh gido duc, tinh giai tri (hodc truyén cam hang); tinh théng
tin, tinh hitu ich, tinh can thiét, theo Du Plessis (2015) [99].

Nhom Umami va Darma thi dua ra cac tiéu chi hiéu qua no1 dung dua
trén: tinh phu hop, tinh chinh xac, c6 gia tri, dé hiéu, tinh da dang, nhat quan,
theo Umami va Darma (2021) [159].

Noi dung dic thu cua truyén thong TDBV trong bdi canh hién nay tai
Viét Nam can c6 yéu t6 can bang giita: Sy da dang, phong pht vé ndi dung
(NDT1); do tin cay (ND2); tinh httu ich (ND3); tinh gido duc (ND4); tinh giai

trf hodc truyén cam himg (ND5) vé mit thong tin. Piéu nay s& phu hop véi



83

d6i tuong coéng chung 1a thanh nién Viét Nam, déi twong vira ham thich va
san sang tim hiéu chi d& moi, nhung ciing can ¢ su truyén cam htng va tinh
dinh hudng.

Do do, tac gia chon cac dac tinh ndi dung tir nhom tac gia Umami va
Darma; Du Plessis dé lam thang do hiéu qua ndi dung trong nghién ctru.

Bén canh hiéu qua ndi dung, bién sb dinh danh khac 1a Chi dé noi dung
vé TDBV, chia lam ndm nhom cht dé can ctr theo dé xuit ciia Manuel Fischer,
Daniel Foord, va nhom tac gia trong cudn “Kinh doanh bén viing: Qudn tri
thanh thirc ciia thé ki 21" (Sustainable Business: Managing the Challenges of
the 21% Century) xuat ban nam 2023 [129], gdm c6: Thuc pham va d6 uéng
(CP1); Di chuyén va du lich (CD2); Sinh hoat va ning lugng (CD3); Rac thai
(CP4); Mua sdm bén viing (CD5).

Trong hoat dong truyén théng cua cac to chic phi chinh phu (NGO)
vé chu dé tiéu dung bén vitng danh cho cong ching thanh nién, cach thirc to
chtrc ndi dung thong diép thuong duge xem xét thong qua mot sb bién sé cu
thé. Trudc hét, s lugng tin bai (TC1) phan anh mic d6 dau tu cia NGO
trong vi¢c san xudt noi dung, chéng han bao nhiéu bai viét, video hoic
infographic veé 16i séng xanh dugc dang tai trong mot thang. Bén canh do,
tan suat tin bai (TC2) cho biét thong diép dugc nhéc lai déu dan dén dau, vi
du mét tuan c6 bao nhiéu bai lién quan dén tiét kiém nang lugong hoac han
ché rac thai nhya, qua d6 giup thanh nién duy tri sy chi ¥ ma khong cam
thay qua tai. Kénh truyén thong (TC3) ciing la bién quan trong, vi NGO c6
thé lya chon Facebook, TikTok, Instagram hay céc dién dan truc tuyén -
nhitng nén tang gan giii voi gidi tré - dé bao dam thong diép tiép can hiéu
qua. Thém vao do, dinh dang thong dié¢p (TC4) nhu chir, hinh anh, hay clip
s€ quyét dinh su hép dan va marc do dé tiép nhan cua thong tin, bdi nguoi tré
thuong wu tién cac ndi dung sinh dong, ngan gon. Trong truyén thong cia
cac NGO vé tiéu dung bén vimng, ngon tir (TC5) va hinh anh (TC6) 1a nhiing

yéu t6 then chét. Ca hai bién sé nay déu phu hop va dap tng nhu ciu tiép
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nhén thong tin cta cong ching thanh nién, giup ho dé dang nam bat va quan
tam dén ndi dung ma to chirc mudn truyén tai. Nhirng bién sé nay khong chi
gitp do luong cach thire t6 chirc thong diép cia NGO ma con cho thay su
phu hop trong viéc dinh huéng thanh nién huéng dén tiéu dung bén ving.

Nhu vay, vé cach thirc t6 chirc ndi dung thong diép, co nhiing bién s6 do
ludng gom: SO lwong tin bai (TC1); Tan sut tin bai (TC2), Kénh (TC3), Pinh
dang (chir, hinh anh, clip) (TC4); Ngon tir (TCS); Hinh anh (TC6).

2.1.3.4. Cdc bién sé nhdn thire, théi do, hanh vi cia thanh nién Viét Nam

Nhom nghién ctru Saari va cong su (2021) c¢6 dé xuat mot thang do
nghién ctru nhan thic lién quan dén tiéu ding bén viing gdm c6 3 chi s6: nhan
thire duoc tAm quan trong cta van dé tiéu dung bén viing, hiéu dang hon vé
tiéu dung bén vitng va nhan thirc dugc sy anh hudng ctia hanh vi con ngudi téi
moi trudng va van dé bén vimg [151].

Vé thai d6 toi tiéu dung bén vitng, ¢ nhiéu nhom nghién ctru cing dé
xuat nhitng yéu t6 do luong nhu Emekci (2019); Paul va cong su (2016) dua ra
nhu: thich y twong vé tiéu dung bén viing, cam thay tich cuc khi ban vé viéc
tiéu dung bén vitng, cho rang day 1a 16i sdng tich cuc, va co thai d6 ung ho tiéu
dung bén vig [148], [117].

Vé hanh vi, Ali va cong su (2021) c¢o6 duara 5 chi s6 danh gia, gém co:
bat dau théi quen tiéu dung bén viing, cing cd hanh vi tiéu dung bén vimg,
gidm hanh vi lang phi & tang viéc tai st dung, gidm nang lugng ti€u thu tur
thién nhién & uu tién ning luong tai tao, han ché cac anh hudng tiéu cuc toi
moi trrong va da dang sinh hoc [138].

2.1.3.5. Thang do nghién cuu

Can cr vao nhimg nghién ctru trude do, tac gia dé xuit thang do dinh

luong véi cac bién sd doc 1ap va phy thude cu thé tai Bang 2.1:
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Bdng 2.1. Bang thang do nghién véi cdc bién sé ma hoa.

STT | Bién s M3 hoa | Chi sb Tac gia
NDL Pa dang: Noi dung truyén Umami &
thong da dang, phong ph Darma,
Tin cdy: Toi nhan thay noi 2021,
ND2 dung 1a chinh x4c va dang tin | Du Plessis,
cay. 2015
Hiru ich: T6i nhan thdy noi
1 Céc yéu to ND3 dung thong diép truyén thong
" | ndi dung la gid tri, hitu ich
ND4 Giao duc: Toi thdy ndi dung
co tinh gido duc
Giai tri/Truyén cam hing:
ND5S Toi ghéyon(f)i c’lung tha \:1, )
truyén cam hing cho 161 song
bén viing
T6i nhan thirc dugc tim quan | Saari va
NT1 trong cta van dé tiéu dung cong su
bén viing (2021)
Nhan thirc T61 nhan thirc dugc hanh vi
2 vé tiéu dung | NT2 clia con ngudi c6 thé gay anh
bén viing hudng tG1 moi truong
Tbi hiéu dung hon vé cac
NT3 thong tin lién quan dén tiéu
ding bén vimng
B Toi thich ¥ tudng vé 16i séng | Emekci
tiéu dung bén ving (2019);
s Tiéu dung bén viing la mot Paul va
Thai d6 vé ™2 L % . A
a e 161 song tich cuc cong sy
3 tiéu dung . P .
bén vimg D3 T?l c'aAm t}‘lay tlcih 01{0 khi ban | (2016)
dén tiéu dung bén viing
B4 T6i ting ho viéc tiéu dung bén

ving




86

HV1 Thoi quen tiéu dung bén vimg | Ali va cong
ctia toi s& cung cb hon su (2021)

HV2 T6i bat dau tiéu dung cac san
pham/dich vu bén viing

To1 gidm viée ti€u dung lang
HV3 phi va thuong xuyén tai st

Hanh vi tiéu .
. N dung d6 dung trong sinh hoat
4 dung bén . . .
. To1 gidm tiéu thu nang lugng
virng

HV4 tur thién nhién va uu tién dung
nang luong tai tao

T61 han ché cac hoat dong
anh hudng tiéu cuc dén moi

HVS5
truong thién nhién & da dang

sinh hoc tu nhién

Nhu vay, thang do dinh lugng ctia luan 4n s& gom c6 4 bién so: Bién sd
Hiéu qua ndi dung (gom 5 chi s6); Bién s6 Nhan thtc vé tiéu dung bén viing
(gém 3 chi s6); Bién s6 vé Thai d6 vé tiéu dung bén viing (g0m 4 chi s6); Bién
d6 vé Hanh vi tiéu dung bén vimg (gém 5 chi sb).

Can ctr vao thang do trén, luan 4n s& thiét ké bang hoi Likert voi 5 mirc
d6 dé khao sat cong chung, tir mirc: Rat khong dong y (1), Khong dong v (2),
Binh thuong (3), Pong ¥ (4) va Rat dong v (5).

2.2. Co sé thue tién vé anh huéng ndi dung thong diép truyen thong
dén cong ching thanh nién tai Viét Nam

2.2.1. Thuc trang tiéu dung bén viing cia thanh nién Vigt Nam

Thuc trang bén vitng cua thanh nién Viét Nam ngay cang tré thanh mot
cha dé quan trong trong bdi canh céc thach thire moi trudng toan cau. Thanh
nién Viét Nam thé hién su san sang tham gia vao cac hoat dong bén viing, chang
han nhu thuc day tiéu ding bén viing va tich cuc tham gia cac phong trao bao
vé moi truong.

C6 thé thay, cac nghién ciu vé tiéu dung caa thanh nién Viét Nam déu
thé hién rd nét xu hudng tiéu dung khac biét so véi cac thé hé trude do:
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Mot 14, thanh nién c6 xu hudng chi ti€u phong khoang hon. Ho khong
quen tiét kiém nhu thé hé trudéc ma chd trong vao huong thu chat luong cudc
séng. Diéu d6 c6 nghia: thay vi ludn tich cop, lo lang cho twong lai dai han, ho
tap trung vao séng cho hién tai va mua sam trong ngan han. Théi quen tiéu
ding nay gitp kich ciu va tao ra nhiing ting trudng trong nén kinh té dat nuée.

Chinh xu huéng nay gop phan tao diéu kién thuan loi cho théi quen tiéu
ding bén ving. Can cr theo théng ké caa Nielsen Viét Nam vao nam 2019, ct
5 nguoi Viét thi c6 4 ngudi san sang chi tra voi mirc gia cao hon dé mua cac
san pham than thién véi moi trudng [11]. Pay chinh 1a diém khac biét 16n trong
th6i quen tiéu ding caa thanh nién tré Viét Nam hién nay so vai thé hé trudc.
Ho sén sang tra gop dé so hitu nhitng tai san cao hon mirc kha ning tai chinh
ban than. Thanh nién c6 thé lua chon sir dung thé tin dung, tra gép hoac vay
muon gia dinh, ngudi quen dé chi tra trudc cho nhitng gi minh muébn. Sau do,
cac khoan vay tao thanh dong luc dé ho tiép tuc lao dong va phan dau.

Hai 1, xu huéng mua sim online trd nén quen thugc trong gigi tré Viét
Nam. Mua sdam online ngay cang tré nén pho bién vai gisi tré, véi thong ké cho
thay 77% nguoi mua sam online qua tng dung dién thoai la thanh nién tudi tir
18-25 [35]. Hon nita, dai dich COVID di gop phan thuc day théi quen mua sam
online cang tré nén quen thudc hon vaéi nguoi tiéu dung.

Theo khao sat cua Nielsen vao nam 2020, luong mua sam online tai Viét
Nam tiang 25%, trong khi mua sdm tai siéu thi chi ting 7%. Két qua nay phan
anh xu huéng chuyén doi rd rét trong hanh vi tiéu ding caa nguoi Viét Nam,
Vvéi viéc mua sam tryc tuyén ting trudng manh mé hon so véi mua sam truyén
théng tai siéu thi [11]. Su gia ting 25% trong mua sam online cho thay su thuan
tién va linh hoat ma céc nén tang thuong mai dién tar mang lai da chiém vu thé
trong long ngudi tiéu dung, dac biét trong bdi canh dai dich COVID-19. Ngugc
lai, mirc tang truong khiém ton 7% tai céc siéu thi cho thay nguoi tiéu ding
van duy tri viéc mua sam tryc tiép, nhung v6i nhip d6 cham hon. Bidu nay phan
anh su dich chuyén sang cac kénh ban 1é k§ thuat sb, véi uu tién ngay cang cao
cho sy an toan va tiét kiém thoi gian [11].
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Mot nghién cau thuc hién nam 2020 véi hon 1000 ban tré ¢ cac vung
mién khac nhau trén ca nudc, bao gdm ca khu vuc thanh thi va ndng thén, vé
th6i quen mua sam cho thay 95% ban mua sam online cho cac muc dich giai tri
khac nhau. Nhung chi ¢6 23,3% c6 doc thdng tin san pham trudc khi quyét dinh
mua hang mic du khi duoc hoi thi ¢ 88% mong muébn cac doanh nghiép cung
cap day du thong tin vé mat hang bao gém ca cac diéu kién san xuat, nguyén
vt liéu, tiéu chuan,... [48]. Théi quen mua sam truc tuyén nay ciing thé hién
rd nét qua thoéi quen dat hang qua tng dung (app) va cac san thuong mai dién
tir (nhu shopee, lazada, tiktokshop, tiki,...). Va diéu nay ciing thé hién mot phan
qua xu huéng thich di du lich, nghi dudng hon thé hé trudc, nhung van vu tién
lya chon cac dich vu tiét kiém chi phi va duoc hoa nhap, gan giii voi vin hoa
dia phuong, thong qua cac hinh thtc dit vé, dit chd & online trén cac app va
ung dung nhu Airbnb.

2.2.2. Thoi quen tiép nhdn truyén théng tiéu dung bén viing cia thanh
nién Viét Nam

Khi tiéu ding xanh 1a mét trong nhitng noi dung quan trong cua Chién
lugc quéc gia vé ting truong xanh giai doan 2021-2030, cac chuong trinh, hoat
dong truyén thdng va thong tin béo chi gop phan ting nhan thic va thuc day
thanh nién Viét Nam thuc hanh 16i song nay trén moi mat tran.

Truyén thong d3 va dang tac dong truc tiép va gian tiép dén nhan thuac,
thai d¢6 va hanh vi ctua cong dong, dic biét 1a thanh nién trong viéc tiéu ding
xanh, cung ¢6 nhu cau, mong mudn str dung céc san pham, dich vu chat lugng,
tt cho sirc khoe va cé tinh bén viing.

Nhu cau va y thirc ciia thanh nién, lyc lugng ludn tién phong trong viéc
tiép nhan céc kién thuc cap nhat va d& thich nghi véi cac xu hudng tiéu ding
méi, thiic day cac doanh nghiép chu trong hon dén trach nhiém x& hoi va uu tién
hon cho céc nguyén liéu thién nhién, san pham hitu co hoac cac thanh phan don
gian, it gay hai cho suc khoe cong dong ciing nhu méi truong séng. Ngoai ra,
thanh nién ciing quan tdm dén cac yéu tb bén viing khac nhu qua trinh san xuat
than thién voi moi trueong, khdng chira hoa chat doc hai, hodc khéng thir nghiém

trén dong vat, hoic san pham do tiét kiém nang luong va tai nguyén Trai Dat.
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Theo khao sat xu hudng tiéu dung gan day tai hai thanh phé Ion 1a Ha
Noi va Tp.HCM (2023) cho thay: 95% ngudi tiéu ding cd y thic tiéu ding bén
viing va san sang thay doi thoi quen tiéu dung cii dé bao vé méi truong. Trong
d6, c6 73% nguoi tiéu dung dang wu tién sir dung san pham thuc pham duogc
san xuat hitu co hodc thuan tu nhién; 59% wu tién tiéu dung rau xanh, ngii cdc
thay Vi c4c thuc pham dong goi, ché bién sin; 39% han ché san pham déng goi
cdng nghiép; 44% chon lya han ché sir dung ti nhua va 44% san sang tai su
dung lai quan 4o cii thay vi mua mai [58].

C6 duoc nhitng két qua trén 1a nhd phan 16n vao cac hoat dong truyén
thong, tuyén truyén duoc thuc day trong suét nhimg nim gan day da tao nén
nhirng hiéu qua tac dong rd rét 1én nhan thic, thai d6 va hanh vi ctia nguoi tiéu
ding [6]. Khong nhitng kéu goi, khuyén khich thanh nién huéng dén 16i sdng
va tiéu dung bén viing, truyén thong ciing gop phan hiéu qua trong viéc cung
Cap céc thong tin, trang bi kién thirc can thiét dé ngudi tiéu dung dua ra nhiing
lua chon hop ly.

Mot khao sat vai trén 350 sinh vién tai Ha Noi cho thay: thai 6 va quan
diém chu quan cua thanh nién anh hudng tich cuc dén ¥ dinh tiéu dung xanh
cua thanh nién Viét Nam [71]. Can cir theo nghién ciu, nhdm tac gia di dén két
luan rang: mot trong nhiing tac ddng manh nhat dén hanh vi xanh cua thanh
nién 1a cac ap luc cua xa hoi dbi vai viéc thyc hién hay khong thuc hién mot
hanh vi nao d6. Piéu nay ddng nghia voi ham ¥ Nha nude can ¢6 nhirng chinh
sach va khuyén khich viéc tiéu dung “xanh” 1a mot hoat dong y nghia, c6 trach
nhiém véi cong dong, xa hoi, tir d6 tac dong tich cuc dén chuan chi quan vé
tiéu ding bén vimg d6i voi mdi thanh nién.

Nhan thire 13 dugc vai trd va sitc manh caa truyén thdng trong viéc
khuyén khich tiéu ding bén viing trong thanh nién, can thiét c6 mot goc nhin
téng quan vé thdi quen tiép nhan truyén thdng noi chung cua thanh nién Viét
Nam va truyén thdng vé tiéu dung bén viing, nham gilp cac nha hoach dinh
dua ra nhitng chién luoc truyén thong va thong diép hiéu qua nhat.

Vé goc tiép can nay, da c6 mot sb nghién ciru mang tinh khai quat cao dé
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dua ra mot buc tranh chung vé viéc tiéu ding truyén thong, dic biét 1a truyén
thong bén viing hién nay caa thanh nién. Tiéu biéu 1a cac bao cao cua To cong
tac thuc day hé sinh thai sé Viét Nam (B6 Théng tin va Truyén thdng) va sb liéu
ctia We are Social (cdng ty chuyén phan tich mang x& hoi toan ciu) vao nim
2023 [29]. Két qua déu cho thay mot sé thdi quen tiép nhan phé bién sau:

Mgt 13, mang x& hoi dang 13 kénh truyén théng pho bién nhat va duoc
thanh thiéu nién Viét Nam yéu thich nhat hién nay. Phuong tién truyén thong
dai chling c6 toc do ting nhanh nhat sau 5 nam diéu tra 1a internet: chi c6 17%
thanh thiéu nién Viét Nam st dung internet vao nam 2003, thi nim 2009 da
tang 1én 61%. Nam 2003, trung binh mdi thanh thiéu nién danh 11,7 gio/thang
dé truy cap internet, thi nam 2009, con s6 ndy da cao gap 3 lan, 1én dén 34,2
gio/thang [29]. Facebook va Zalo 1a 2 nén tang dwoc thanh nién Viét Nam sir
dung nhiéu nhat va c6 su phét trién manh mé vé sé luong nguoi dung [29].

Mang x4 hoi cling dugc coi 1a kénh anh huong téi hanh vi tiéu dung bén
vitng caa thanh nién. Thanh nién Viét Nam c6 nhan thirc hon vé tiéu ding bén
vitng, nhung chu yéu l1a chl trong téi hanh vi giam thiéu ti nilon va db nhya
[45]. Mot nghién ctru khac ciing cho thay thanh nién Viét Nam tiéu 50% thu
nhap caa minh cho thuc pham va db udng [71]. Do d6 chi riéng hanh vi giam
thiéu rac thai nhua ciing 1a dong gop gia tri cho hanh trinh tiéu dung bén viing.

Hai 13, cac khéc biét vé do tudi, gisi tinh va khu vuc trong thanh nién sg
tao ra nhitng nhu cau tiép nhan truyén théng rat khac nhau. Cu thé nhu, ty 18 str
dung internet cia nit thanh nién chi bang 0,7 so véi nam thanh nién. Ty 18 s
dung internet cua cac nhom tudi trong do tudi thanh nién ciing khac nhau: nhom
tudi 18-21 cao hon 0,6 1an véi nhom tudi 14-17 va nhdm 22-25 cao hon 0,4 14n.
Ty 1é st dung internet caa thanh nién ndng thdn chi bang mét nira so véi thanh
nién thanh thi, va thanh nién dan toc thiéu sé chi bang 1/3 so vai dan toc
Kinh/Hoa [70].

Ba Ia, thoi Iuwgng nguoi tré sir dung internet ngay mot tang cao. Mot
nghién ctru c6 quy mé khac dugc cong b trong Bao cao vé Hanh vi va Nguy
co cua Tiéu ding Truc tuyén cua thanh nién ¢ Viét Nam nim 2021 ctia nhém
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tac gia Nguyén Phuong Linh, P& Van Trai [48], cho biét: V& thoi gian online,
hau hét thanh nién truy cap Internet xuyén sudt ca ngay, nhung dic biét thuong
xuyén hon vao budi tdi, véi tan suat sir dung gap doi so véi cac thoi gian khac.
S6 luong ngudi tré st dung Internet dudi 1 gio mdi ngay 1a rat it, chi khoang
2%, trong khi phan 16n danh tir 3 gio tro 1én dé tryc tuyén. Cu thé, 37,3% cho
biét minh truy cap Internet tir 3 dén 5 gio mdi ngay. Ngoai ra, c6 22,4% nguoi
tré danh hon 7 gid mdi ngay dé online.

Bon 1a, cong cu hang dau dé gidi tré Viét truy cap internet va tiép nhan
thong tin 1a dién thoali, tiép sau d6 1a laptop. Pang cha y 1a hau hét (97,5%) trong
s6 nguoi duoc hoi sir dung dién thoai di dong dé truy cap Internet, trong khi
khoang mot nira st dung laptop. Ty 1¢ thanh nién dung may tinh dé ban va may
tinh bang thap hon nhiéu, chi khoang 10% [48]. Piéu nay chung té rang dién
thoai di dong va laptop 14 hai thiét bi chinh ma gigi tré vu tién dé lién lac va hoc
tap, trong khi may tinh dé ban bi han ché do su bat tién, con may tinh bang thi
khong phé bién do it chire ning va gia thanh cao so vai thu nhap cuaa ho.

Nam la, quyét dinh tiéu dang ndi ching, va tiéu ding bén vitng noi
riéng duoc gigi tré quyét dinh cha yéu dua trén trai nghiém mua sam, hon 13
bai thong tin gan vaéi nguoi ndi tiéng. Két qua nay khac biét so véi cac khao
sat trudc day va nhing ly thuyét phan tich hanh vi tiéu dung duoc cong bd
nhitng nam trudc. Thay Vi tap trung vao danh gia va xép hang san pham, gidi
tré quan tdm nhiéu hon dén trai nghiém mua sam. Nhiing san pham dugc
khach hang khac hoic nguoi ndi tiéng gioi thiéu khdng cé nhiéu anh huong
dén quyét dinh mua sam cua gigi tré Viét Nam. Chi ¢6 khoang 30-40% s6
ngudi tham gia khao sat danh gia cao yéu té ndy. DU doanh nghiép dau tu
nhiéu vao quang ba va PR san pham, yéu té nay ciing chi dugc coi 1a quan
trong boi 25% nguoi tré [4],[6].

S&u 13, quyét dinh tiéu dung, dic biét 12 tieu dung bén viing cua thanh
nién s& bi anh huang boi thong diép tir nhitng ngudn review, feedback trén cac
san thuong mai dién tir hodc (ng dung, website ban hang. Piéu nay cho thay
khi thi truong thuong mai dién tir dang trong qua trinh chuyén d6i tir tiéu dung
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truyén théng sang mua sam truc tuyén, ngudi tiéu ding van con gip khé khan
trong viéc dua ra quyét dinh mua sam. Nhitng thong tin hitu ich tir danh gia,
phan hoi caa cac khach hang khéc sé 1a mot trong nhimg can ct tin cay chung
cua gigi tré Viet Nam. Bén canh d6, no ciing cho thay gigi tré Viét co quan tam
dén chuan muc chung cua xa hoi théng quan viéc 1ang nghe va quan st cac
phan hoi xung quanh minh dé dua ra quyét dinh cudi cing trong mua sam.

Bay 14, cac thong diép thanh cong nhat trong thoi gian vira qua vé hanh
vi tiéu ding bén viing 1a giam thiéu tiéu dung nhya. Mac du, tiéu ding bén
vitng con bao ham rat nhiéu cac chu dé da dang khac nhu tai ché, tiét kiém ning
lwgng, mua sam san pham hitu co va wu tién st dung san pham bén viing, du
lich xanh... Nhung hau hét cac ban tré Viét khi nhic dén tiéu dung bén viing
déu lién hé dén cac hanh vi giam thiéu tiéu ding nhua. Diéu nay c6 thé nho anh
huong bai cac chién dich truyén thdng vé méi truong thoi gian qua dang tap
trung nhiéu vé dé tai pho bién nhat la giam thiéu nhua va han ché tai nilon. Pay
cling 13 dé tai viral tot nhat trén moi kénh phuong tién truyén théng dai chling
va mang xa hoi. Tuy nhién, cac nghién ctu ciing chi ra rang thanh nién Viét
Nam van thiéu céac thdng tin can thiét dé hiéu day du vé tiéu ding bén viing &
dua ra cac lya chon mot cach chu dong, sang suét [29].

2.2.3. Truyén thong phi lgi nhugdn vé tiéu ding bén viing tai Vigt Nam

Hién nay, chua c6 sb liéu cu thé thong ké chinh xac c6 bao nhiéu t6
chitc NGO tai Viét Nam dang thuc hién cac chién dich vé tiéu dung bén
vitng, ciing nhu di c6 bao nhiéu chién dich, san pham néi dung vé tiéu dung
bén vitng dugc thuc hién bai cac NGO nay. Tuy nhién co thé thay, xu hudng
cac noi dung truyén thong va chién dich truyén thong lién quan dén tiéu ding
bén vitng tai Viét Nam ngdy cang tang va thu hut nhiéu hon su quan tdm cua
thanh nién. Cac chién dich nhu “Tiéu ding xanh” tai Tp.HCM da thu hut sy
quan tdm cua hang triéu nguoi dan va cac tinh nguyén vién, véi s6 lugng
nguoil hudng ung tang tir hon 1 tricu lugt vao nam 2010 Ién hon 7 tri€u lugt
vao nam 2023 [48].

Mic du thiéu sé liéu cu thé vé dong gop ctia cac NGO, nhung rd rang ho
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dang tiép tuc dong vai trd quan trong trong viéc thuc day tiéu ding bén viing
théng qua cac ndi dung thong diép nang cao nhan thic, thai d6, hanh vi cua
cong dong. Trong nhimg nam gan day, truyén thong phi loi nhuan vé tiéu ding
bén viing tai Viét Nam da dat duoc nhimg budc tién dang ké, véi sy tham gia
tich cuc cua céc té chac phi chinh pha (NGO), doanh nghiép x& hoi va cong
ddng. Céc chién dich truyén théng khdng chi tap trung nang cao nhan thirc ma
con hudng téi thay doi hanh vi tiéu dung, khuyén khich 16i sbng xanh, giam
thiéu rac thai nhya va bao vé da dang sinh hoc.

Mot trong nhitng chién dich ndi bat 1a Gio Trai Bat, duoc Quy Qudc té
Bao vé Thién nhién (WWHF) khoi xudng va trién khai tai Viét Nam tir nim
2009. Chién dich kéu goi tat dén va cac thiét bi dién khdng can thiét trong mot
gio dé nang cao nhan thirc vé bién dbi khi hau va tiét kiém nang lugng. Nam
2024, sy kién nay da thu hat sy tham gia cta 63 tinh, thanh phé trén ca nuoéc,
tiét kiem duogc 428.000 kWh dién trong mot gio tit dén. Trude do, ndm 2023,
chién dich ciing d3 giup tiét kiém 298.000 kWh dién [77].

Nhitng noi dung truyén théng vé tiéu ding bén virng trén gop phan manh
mé thic day xu hudng tiéu dung xanh tai Viét Nam ngay cang phat trién. Theo
théng ké tir B Cong Thuong, nhu cau tiéu ding san pham xanh tai Viét Nam
tang trudng trung binh 15% mdi nam trong giai doan 2021-2023 [6]. Vi nhu
cau 16n hon vé tiéu dung bén viing, thi truong san pham “xanh” tai Viét Nam
dang chuing kién mot su tang truéng manh mé trong nhitg nam tré lai day [7].
Diéu nay cho thay nguoi tiéu dung, dac biét 1a gigi tré, ngay cang quan tim dén
cac san pham than thién véi méi truong va bén viing.

Tuy nhién, chua c6 nhiéu nghién ctru do luong cu thé céc chién dich va
dic biét 1a noi dung truyén thdng tiéu dung bén vimng dd anh huong ra sao toi
cong ching. Bén canh do, truyén théng phi loi nhuan vé tiéu ding bén viing tai
Viét Nam van d6i mat véi nhiéu thach thirc. Ngudn luc tai chinh han ché, su
canh tranh véi cac thong diép quang cdo thuong mai va muc do quan tdm chua
dong déu caa cong ching 1a nhiing rao can dang ké. Bé nang cao hiéu qua, cac
chién dich can phdi hop chit ch& hon véi chinh sach cia nha nude, day manh
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truyén théng c& nhan hoa theo ting nhém ddi twong va ma rong hop tac voi
khu vuc tu nhan nham thuc day cac giai phéap tiéu dung bén viing dai han. Va
can c6 thém nhiéu nghién ctru danh gia hiéu qua anh huong truyén thdng va rat
két nhitng kinh nghiém can thiét dé cai thién cho cac noi dung va chién dich
trong tuong lai.

Nhin chung, truyén théng phi lgi nhuan vé tiéu ding bén viing tai Viét
Nam d3 dat dugc nhiing két qua tich cuc, gop phan thay doi nhan thirc va hanh
vi ciia nguoi tiéu dung. Su két hop giira nd luc cua cac to chic phi chinh phu,
cong dong va doanh nghiép x& hoi sé tiép tuc thiic day xu hudng tiéu dung bén
vitng, hudng toi mot twong lai xanh va phat trién bén viing cho Viét Nam.

2.3. Tiéu chi danh gia anh huwéng ndi dung théng diép truyeén thong
dén cong chung

Cac nghién ctru str dung mé hinh TPB thudng tiép can theo hudng luong
hoa c4c yéu to anh huong dén hanh vi théng qua bang hoi (survey) va kiém
dinh mé hinh bang céc ky thuat phan tich cau tric (SEM — Structural Equation
Modeling). Trong do, mirc do anh hudéng cua nd1 dung thong di€p duge danh
gia tryc tiép va gian tiép thdng qua cac bién trung gian va bién phu thugc.

Dit liéu thu thap duoc thuong dugc phan tich bang phan mém nhu SPSS,
AMOS, hozc SmartPLS, nham danh gia mirc do phu hop ciia md hinh (model fit),
céc hé s6 anh huong (B) gitra cac bién, cling nhu ¥ nghia théng ké (p-value) dé
xéc dinh tac dong c6 thuc su dang ké hay khdng. Cu thé, cac chi sb va tiéu chi
danh giad can ctr vao mo hinh TPB dung phuong phap phéan tich SEM nhu sau:

2.3.1. Kiém dinh thang do mirc dp anh huwéng

Dau tién, dé dam bao d6 tin cay va gia tri caa cac thang do, cac nghién
ctru thuong kiém dinh d6 tin cay téng hop va gia tri hoi tu caa cac bién. Chi s6
Cronbach’s Alpha duoc sir dung dé danh gia do tin cay noi tai, voi ngudng chap
nhan 14 > 0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994). Bén canh d6, hé s6 do tin cay tong
hop (Composite Reliability — CR) va giad tri phuong sai trich trung binh
(Average Variance Extracted — AVE) ciing duoc str dung dé danh gia chat
lugng do luong. CR nén 16n hon 0.7, con AVE nén dat toi thiéu 0.5 dé dam bao
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rang phan lén phuong sai cua cac chi s6 phan anh dugc bién khai niém (Fornell
& Larcker, 1981).

2.3.2. M@t sé tidu chi ddnh gid mirc d¢ anh huwong

Trong qua trinh danh gia anh hudng gitra cac bién doc 1ap t6i cac bién so
phu thudc, phuong phap phén tich cau tric SEM can xem xét mot so tiéu chi dé
dam bao murc do phi hop tong thé ciia mo hinh duge danh gia thong qua cac chi
s6 phu hgp md hinh (model fit indices). Nhiing chi sb thuong ding bao gom:

Chi-square/df (nén < 3);

GFI (Goodness of Fit Index);

CFI (Comparative Fit Index);

TLI (Tucker-Lewis Index) véi ngudng dé xuat 1a > 0.90;

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) vai gia tri ly tuong
la < 0.08 (Hu & Bentler, 1999).

Cac chi s6 nay gitp xac dinh mirc d6 twong thich gitta dit liéu thuc
nghiém va mé hinh gia thuyét, tir 46 cho phép kiém tra tinh hop 1¢ cua toan bo
cau trc md hinh ly thuyét.

Sau khi kiém dinh mé hinh do luong va xac nhan d6 phd hop mé hinh,
budc tiép theo 1a kiém dinh md hinh cau trdc nham danh gia cac mi quan hé
gitra c4c bién trong TPB:

Hé sé hoi quy chuan héa (Standardized Regression Weights — f)
1a chi s6 thé hién cuong do va hudng tac dong cua bién doc lap dén bién phu
thudc trong md hinh phan tich cau tric (SEM). Gia tri p nam trong khoang
tir -1 ¢én +1; gia tri cang lon (du 4m hay duong) cho thay mutc d6 anh hudng
cang manh gitta hai bién. Hé sé dwong thé hién méi quan hé cung chiéu,
trong khi hé s6 am phan anh mdi quan hé nguoc chiéu. Cac hé sé nay cho
phép so sanh mirc d6 anh hudng tuong doi gitta cac bién trong ciing mot md
hinh, dic biét hitu ich khi cac bién dugc do bang cac thang do khac nhau.
Theo Hair va cong su (2010), trong thuc tién nghién ciu, hé s6 B co gia tri
tr 0.10 duoc xem la c6 anh huong nho, tir 0.30 la trung binh, va tir 0.50 tro
Ién 1a anh huong lon.
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Gia tri p (p-value) la chi s6 dung dé kiém tra y nghia théng ké ctia moi
quan hé giira cac bién trong md hinh. Khi kiém dinh gia thuyét, néu p < 0.05,
mbi quan hé duoc xem 1a ¢ ¥ nghia thong k& & muc tin cdy 95% — nghia 1a
kha ning xay ra sai lam khi bac bo gia thuyét rong (HO) 1a dudi 5%. P-value
cang nho thi mac dd tin cay vao sy ton tai cua mdi quan hé cang cao. Trong
nghién cau st dung md hinh SEM, cac mdi quan hé ¢6 p < 0.05 thuong duoc
giir lai dé thao luan va dién giai, trong khi nhitng mdi quan hé c6 p > 0.05 ¢6
thé bi loai trir hodc duoc xem xét ki ludng tly theo béi canh ly thuyét (Hair va
cong su, 2010).

Trong bdi canh truyén théng tiéu dung bén viing, hé sé B gitta bién dai
dién cho "nhan thic" voi "thai d6", "hanh vi" 1a cin ctr quan trong dé xac dinh
murc d6 anh huong cua noi dung thong diép TDBV cua céc to chitc NGO dén
thanh nién Viét Nam.

Két qua phan tich SEM thuong duogc dién giai theo huéng so sanh muc
d6 anh hudng gitra cac thanh td, xac dinh yéu t6 nao dong vai tro trung gian
manh nhat, tir d6 chi ra mtc d6 hiéu qua caa noi dung thong diép truyén théng.

Tong thé, viéc danh gia anh huong caa ndi dung thong diép truyén théng
dén cong ching trong c&c nghién ciru TPB dugc trién khai theo quy trinh chat
ché, tir danh gia chat lugng thang do, kiém dinh do phd hgp mé hinh, dén phan
tich tac dong giita cac bién. Cac chi s6 dinh lwong khéng chi mang gia tri kiém
chung gia thuyét nghién ciru ma con cung cap cin c thuc nghiém dé dua ra
nhitng ham y cu thé cho viéc thiét ké va diéu chinh noi dung thong diép truyén
théng trong thyc tién.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 cua luin 4n d3 hé thong hoa co sé 1y luan thyuc tién 1am nén
tang cho viéc phan tich anh huéng cua noi dung thong diép truyén théng tiéu
ding bén vimg dén thanh nién Viét Nam. Luan 4n da 1am o cac khai niém cot
16i lién quan nhu: tiéu dung bén viing, ndi dung thong diép truyén thdng, anh
huong truyén thong dén cong ching, dic trung cta thanh nién Viét Nam va vai
trd caa cé4c té chic phi chinh phu trong linh vuc truyén théng vi su phat trién
bén viing.

Bén canh d6, luan an lya chon va van dung mot cach phu hop cac ly
thuyét nén tang trong nghién cru truyén thong va hanh vi cong ching nhu: Ly
thuyét Truyén thong thay d6i hanh vi, Ly thuyét Hanh vi ¢ ké hoach, Thuyét
Khoang cach tri thirc, va Ly thuyét Str dung & Thoa man. Cac ly thuyét nay da
duoc tong hop va cu thé hda thanh khung phan tich nghién ctu.

Chuong nay da dinh huéng dugc nhitng yéu té nghién cau can do ludng
bang mo hinh dinh luong can ¢t trén mé hinh TPB voi phuong phap bang hoi
An két va phan tich SEM dé danh gia su anh huong cua noi dung TDBV cua
cac to chuc NGO t6i nhan thire, thai do va hanh vi caa thanh nién Viét Nam.

Cubi cung, chuwong nay trinh bay cu thé thiét ké nghién ctu, bao gém hé
thng bién s, cong cu do ludng va céc chi sé quan trong dé danh gia mic do
anh huong noi dung. Nhitng nén tang nay sé duoc trién khai va kiém chang
trong chuong 3, voi muc ti€éu do Iuong thuc trang va danh gia mac do anh
huong cua ndi dung théng diép truyén théng tiéu dung bén vimg dén nhan thic,
thai d6 va hanh vi tiéu dung cua thanh nién Viét Nam hién nay.
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Chuwong 3. THUC TRANG ANH HUONG NOQI DUNG THONG PIEP
TIEU DUNG BEN VUNG PEN THANH NIEN VIET NAM CUA CAC
TO CHUC PHI CHINH PHU

3.1. Gi6i thiéu khai quéat vé cac té chic phi chinh phia thudc dién
khao sat

3.1.1. Trung tim Nghién ciru Phdt trién Bén vitng (CSDS)

3.1.1.1. Gidi thiéu chung vé t6 chirc

Trung tim Nghién ctru Phét trién Bén viing (Center for Sustainable
Development Studies, viét tat 1a CSDS) 14 t6 chirc phi chinh phu hoat dong véi
muc tiéu thuc day phong trao tinh nguyén va ting cudng sy tham gia ctia thanh
nién vao tién trinh phét trién bén viing.

Dugc thanh 1ap tir nam 2009 tai Ha Noi, CSDS hoat dong gop ph?m tao
nén nhimg thay doi tich cuc tai Viét Nam thong qua cac hoat dong phat trién
thanh nién, trao doi tinh nguyén qudc té va phat trién cong dong.

Pén nay, trung tam da hd tro va thuc hién hon 928 du an cong déng, tang
quyén va khuyén khich sy tham gia tich cuc ctia hon 28.400 thanh nién tiéu
biéu toan qudc; va két ndi hon 2535 Tinh nguyén vién Qudc té dén Viét Nam,
cung chung tay phat trién cong dong va trao dbi van hoa [24].

T6 chirc hoat dong v&i 2 nhom chuong trinh chinh:

- Phat trién thanh nién;

- Trao doi quéc té.

Céac chuong trinh tiéu biéu nhu: Youth4ADGs; Thanh nién kién tao
(Youth Drivers for Change); Young Spirit; Active Citizens (thtic day thanh nién
hanh dong cai bién xa hoi); Young@Heart (thic day thanh nién déng sang tao
vi phét trién x4 hoi); Du lich Cong dong An Lac (hd tro ndng dan xay dyng md
hinh du lich cong dong phat trién kinh té bén viing).

3.1.1.2. So lwpc kénh truyén théng cia té chire

Céc san pham truyén théng cua td chirc hudng dén cong chung muc tiéu

bao gdm céac ndi dung truyén thong trén cac kénh sau:
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- 01 Website chinh thirc: www.csds.vn
- 01 kénh Facebook chinh thure: https://www.facebook.com/CSDS.VN
- 01 kénh Youtube: www.csdsvietnamchannel

- 01 kénh Instagram : https://www.instagram.com/csds.vn

- Cac bao cao dinh ki hang thang (Newsletter)

3.1.2. Té chirc Rikolto

3.1.2.1. Gidi thiéu chung vé té chirc

Rikolto 13 t6 chirc phi chinh pha quéc té thanh 13p ndm 2001, ¢6 tru s¢ chinh
& Leuven, Bi. Trudc day, Rikolto tai Viét Nam c6 tén la VECO Viét Nam, nay doi
tén thanh Rikolto. Rikolto hoat dong trong viéc hop tac véi cac to chirc nong dan
va CAc tac nhan trong chudi thyc pham & chau Phi, chau A, chau Au va chau My
Latinh, v6i kinh nghiém hon 40 nam tai 14 quéc gia trén thé gidi voi 7 van phong
dai dién khu vuc [57].

Tai Viét Nam, Rikolto Viét Nam tap trung vao thuc déy an ninh luong
thuc va ho tro phat trién bén viing mot s6 chudi nong san cu thé. Rikolto ¢6 muc
tiéu xay dung cau ni 10ng tin va thuong mai giita nganh cong nghiép thuc pham,
chinh phu, vién nghién ctru, ngan hang va cac t6 chitc nong dan tham gia giai
quyét van dé “thuc pham cho tuong lai”, tir 6 mang dén nhing giai phap moéi
nhim tao ra hé thong thyc phadm minh bach hon, cho phép ngudi tiéu dung co
thé c6 nhimg lya chon bén vitng va cung cap thuc pham mot cach bén vimg cho
dan so thé gidi trong bdi canh nhu cau thuc pham dang ngay cang ting cao.

Mot s6 nhitng chuong trinh va hoat dong tiéu biéu cia Rikolto nhu:

- Thiic day nhu ciu sir dung thuc pham an toan va hitu co danh cho ngudi
tiéu ding véi ung dung “Cong cu tim kiém thyc pham an toan va hitu co”.

- Chuong trinh mang ludi thanh phd thuc pham théng minh, thi
diém tai Pa Nang.

- Thuc hanh san xuét 10a gao bén viing

- Du 4n Quan ly bén viing sinh thai nganh che.

3.1.2.2. So lupc kénh truyén théng cia té chire

Céc san pham truyén thong cua té chirc hudng dén cong chung muc tiéu

bao gom cac ndi dung truyén thong trén cac kénh sau:


http://www.csds.vn/
https://www.facebook.com/CSDS.VN
http://www.csdsvietnamchannel/
https://www.instagram.com/csds.vn
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- 01 website chinh thire: https://vietnam.rikolto.org/
- 01 kénh Facebook: https://www.facebook.com/RikoltoVN
- 01 kénh Youtube: https://www.youtube.com/@rikoltovietnam1702

- Céac bao céo dinh ki theo nam (Newsletter, So tay huéng dan,...)

3.1.3. Té chirc WFF Viét Nam

3.1.3.1. Gidi thiéu chung vé t6 chirc

T chic quéc té vé Bao ton Thién nhién Viét Nam (WWF Viét Nam), la
mot trong nhitng t6 chirc phi chinh phu quéc té dau tién hoat dong tai Viét Nam,
tir nam 1985. Tén cil cua to chirc 1a Quy Pong vat hoang da Thé gidi, tén tiéng
Anh 1a World Wildlife Fund, sau khi déi lai tén méi, to chtrc van giit tén viét
tat cii 1A WWF.,

WWF 12 mét trong nhitng t6 chuc phi chinh phu 16n nhat trén thé giGi vé
bao v¢ thi€én nhién, dugc thanh 1dp ngay 11/9/1961 tai Thuy Si. Ngay trong ndm
dau tién, WWF da thiét 1ap duogc cac chi nhanh hoat dong tai Anh, My. Sau do6
WWF mé rong ra thém cac qudc gia Ao, Ptrc, Ha Lan va Nam Phi. Ngay nay,
WWF c¢6 chi nhanh tai 59 qudc gia trén thé giéi. Pén nam 1986, nhan dip ki
niém 25 nam thanh lap, va md rong thém pham vi trén thé gidi, WWF quyét
dinh ddi tén thanh World Wide Fund For Nature. Biéu tugng cua t6 churc 1a
hinh cht gau tric 16n tén Chi Chi dugc dua tir so thu Bac Kinh dén s tha
London vao nam 1958, ding 3 nam trudc khi WWF duoc thanh lap.

WWEF thanh 13p voi mong mudn xay dung mot trong lai ma con ngudi
séng hoa hgp v6i1 thién nhién, tap trung vao cac nd luc dé cai thién cac mat sau:

- Bao ton su da dang sinh hoc thé gidi;

- Pam bao duy tri sir dung céc tai nguyén thién nhién c6 thé tai sinh;

- Xdc tién viéc giam bdt 6 nhiém moi trudng va tiéu thu lang phi.

WWEF Viét Nam d3 hd trg xay dung Chién lugc bao ton qubc gia va phdi
hop chit ché v6i Chinh phu Viét Nam cung cac ddi tac nham giai quyét nhitng
thach thirc moi truong trong nude, voi slogan: “Xay dung mot tuong lai trong
d6 con ngudi sdng hai hoa véi thién nhién”.

Linh vyc hoat dong cia WWF Viét Nam la bao tdn nhirng mat sau:


https://vietnam.rikolto.org/
https://www.facebook.com/RikoltoVN
https://www.youtube.com/@rikoltovietnam1702
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- Béo vé rung

- Béo vé dai duong

- DPong vat hoang da

- Nudc ngot

- Khi hau va nang lugng

- Thyc pham sach va bén viing

Mot s6 chuong trinh tiéu biéu cia WWF Viét Nam:

- Chuong trinh Gio Trai Pat (Earth Hour)

- Chuong trinh Giai phap Thich tng dua vao H¢ sinh thai tai Viét Nam

- Céc chuong trinh thuc day tiéu thu noi dia d6i vé6i cac san pham duoc
chting nhan nham chuyén dan sang cic ngudn cung ng xanh, quy trinh thu
mua va ti€u thu cac san phém chiing nhan dac thu ctua dia phuong, nhu nudéi
trong va danh bét thay san...[77]

3.1.3.2. So luwoc kénh truyén théng cia té chirc

Céc san pham truyén thong tiép can cong ching muc tiéu cia WWF gdm c6:

- 01 website chinh thure: https://vietnam.panda.org/

- 01 Facebook chinh thure: https://www.facebook.com/ViethamWWE

- Khoang gan 40 an pham phat hanh cac loai nhu: S6 tay huéng dan,

Ban tin, Khuyén nghi,v.v..

- Dich vu Newsletter tong hop tin tirc dinh ki, gti qua mail cho doc gia
dang ki.

3.1.4. Té chirc WildAct

3.1.4.1. Gii thiéu chung vé t6 chirc

Trung tAm hanh dong vi Pong vét hoang di Viét Nam (tén tiéng Anh la
WildAct) 1a mét t6 churc phi 1g1 nhuan thanh 14p ndm 2012 véi muc dich ban dau
1a khuyén khich giéi tré Viét Nam tham gia hoat dong bao ton dong vat hoang da.
T6 chirc hoat dong dudi dang ty cip vén cho dén nam 2015, duoc cip phép hoat
dong 1a mot to chire phi chinh phu trong linh vuc bao ton thién nhién.

Tam nhin ciia WildAct 14 bao vé nhiing loai c6 nguy co tuyét chung va

hé sinh théi tai Viét Nam thong qua viéc truyén cam himg, thiic ddy va trao


https://vietnam.panda.org/
https://www.facebook.com/VietnamWWF
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quyén cho cong ddng va cac ca nhan tham gia cong tic bao ton dya trén co so
khoa hoc.

Wild Act mong mudn giit gin mdi truong séng dé bao tén cac loai co
nguy co tuyét chung ¢ khu vuc Dy Trudng Son va hé sinh thai ddng bang song
Hong tai Viét Nam, thong qua viéc ting cudng thuc thi phap luat, nang cao
nang lyc quan tri, hop tac lién nganh, day manh cac chuong trinh truong hoc
va cong dong [76].

3.1.4.2. So luwoc kénh truyén théng cia té chirc

Céc kénh truyén théng ma to chirc dang st dung dé tiép can cac nhom
cong chung dé chia sé ndi dung, théng diép gdm co:

- 01 Website chinh thuc: https://www.wildact-vn.org/

- 01 kénh Facebook: https://www.facebook.com/WildActvn

- 04 Khoa hoc ngan han va 02 gido trinh dao tao vé ning luc bao ton,

nam trong chuong trinh “Xay dung ning luc qudc gia”.

- 01 Sb tay huéng dan vé chinh sach an toan noi lam viéc trong linh
vuc bao ton thién nhién.

- Céc tai liéu, 4n pham truyén thong cho chuong trinh “Trudng hoc
va cong dong”; chuong trinh “Hop tac va phat trién”,. ..

Mot sb cac chuong trinh tiéu biéu cua WildAct Viét Nam:

- Chuong trinh bao ton loai va sinh canh

- Chuong trinh truong hoc va cong dong

- Chuong trinh hd trg sinh ké cho ngudi dan

3.1.5. Khdi qudt hoat dpng truyén thong ciia cdc to chive thudc dién
khao sat

Hién nay, hau hét moi t6 chtc va doanh nghiép déu ¥ thirc rd vai tro
va tdm quan trong cia truyén thong, cling nhu ndi dung théng diép cua to
chirc t6i cong ching. Céac té chirc NGO tai Viét Nam ciing khong ngoai 16
khi d3 thiét 1ap b phan truyén thong va c6 nhitng quy trinh nhéat dinh dé
san xuat noi dung truyén thong, hudng dén su chuyén nghiép. Pic biét,
theo khéo sat, 04 td chirc thudc dién khao sat, gé)m CSDS, Rikolto,


https://www.wildact-vn.org/
https://www.facebook.com/WildActvn
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WildAct, WWF déu da thiét 1ap Bo phan chuyén trach vé ndi dung truyén
théng, va co nhirng nd lyc nhat dinh trong viée td chirc nhan su, san xuét
ndi dung va tiép can nhom thanh nién - d6i tuong cong chung quan trong,
nhung mirc do chuyén sau va hé théng hoa trong hoat dong truyén thong
van con nhiéu khac biét.

Khai quat nhat vé phong ban va to chirc truyén thong cia cac to chire

duoc khao sat duoc thé hién tém luge tai bang sau:
Bang 3.1. So sanh vé quy mo, quy trinh, va mot so quan diém truyén thong

ciia cdc té chire NGO thude dién khdo sdt.

NGO Quy md | Quy Chan dung cdng | Quan diém tiép | Panh gia vé nhém
bo phén | trinh chung can thanh nién | cong chung thanh
(nguwoi) | Noi nién
dung

CSDS 1-2 Chua rd | Thanh nién Viét | Pho bién thong | La luc luong hd tro
quy Nam, c6 tiém |tin, kién thtc | tich cuc va c6 kha
trinh ning xin hoc | can thiét, trao | ning lan toa du an

bong du hoc hodc | quyén cho thanh | hiéu qua ti cong
cac  hoc bdng | nién hanh dong | ddong thanh nién
giao luu van hoa, rong 16n hon.

hop tac qudc té.

Rikolto |1 Chua rd | Thanh nién c6 | Chia sé tri thic, | Tin  tuéng  ring
quy kha ning hodc | dong hanh va hd | thanh nién cé kha
trinh, dang khoi | trg nang hanh dong,
tuy theo | nghiép, kinh nhu mét ndi dung
du an doanh, lam viéc thong diép cua

trong nganh néng Rikolto 1a “youth
lam nghiép, quan are leaders” (thanh
tam  dén  tiéu nién la nhiing nguoi
dung xanh trong lanh dao)

linh vuc am thuc

va dd udng

WildAct | 1-2 Chua r | Nhitng ban tré | Lién két va huy | Chua c6 danh gia cu
quy yéu thién nhién | dong cong dong | thé
trinh, va dong vat, quan
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tly ting | tim  dén  moi
du an trudng va hé sinh
thai

WWF 5-10 C6 quy | Pbi tugng cong | Tiép can bang [ LA nhém  cong
trinh, cO | chung rong, | cong nghé mdi | chdng co6 kha nang
chién trong d6 c6 thanh | (digital va mang | tiép nhan thong
lugc va | nién (chu yéu tap | xa hoi), tan dung | di¢p manh mé,
c6 KPI | trung vao thanh | KOL va story- | twong tac cao, va co
truyén | nién tai cac do thi | telling vé tiéu | kha ning cam két
thong | 16n) dung bén vilng | hanh dong

Cian ct vao Bang 3.1, 6 thé thay duy nhét to6 chic WWF c¢6 bo phan
truyén thong chuyén nghiép nhat véi sd luong nhan su khoang 5-10 ngudi
(tuy ting thoi diém va du an) dé trién khai cac hoat dong truyén thong
chung va sang tao noi dung thong diép. Trong bd phan truyén thong, c6 su
t6 chirc va quy trinh rd rang véi cac vi tri truyén thong nhu Quan 1y Truyén
théng (Communications Manager), Chuyén vién Truyén thong
(Communication Officer), C6 van Truyén thong (Communication
Consultant). Chua ké cac ban thuc tdp (intern), tinh nguyén vién,
freelancer, KOLs va sy phdi hop tir cac agency, cac ddi tac truyén thong
tiy mdi chién dich, du an. Quy trinh san xuit ndi dung tai dy ciing rd rang:
tu lap chién luoc, 1én ké hoach san xuét (text, video, thiét ké.. ), dén phan
phoi da kénh (social, media, OHH, bao chi, KOL...) va c¢6 phan danh gia,
do luong két qua sau chién dich. Vi du chién dich Saving Threatened
Wildlife (Citu s séng hoang da bi de doa) cia WWF co béo cao do ludng
sau chién dich chi tiét, vi dy da tiép can 48 000 ngudi, 730 cam két thay doi
hanh vi, va cac bao céo khac vé lugng tuong tac mang xa hoi, sd luong bai
PR... WWF ciing thé hién r6 1a t6 chirc thau hiéu thanh nién va nhanh nhay
trong viéc dua ra cac chién lugc noi dung phu hop vé1 thanh nién Viét Nam,
théng qua cach ké chuyén hap din (story-telling), tin dung strc manh cia
nguoi noi tiéng, KOL, va biét cach lan toa qua mang xa hoi.

T6 chirc thir hai ¢6 sy nd luc trong sang tao ndi dung 1a WildAct. Tuy
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chua rd nét quy trinh va chi ¢o vi tri Chuyén vién Diéu phdi Quan hé cong
chung va Gay quy (Public Relations and Fundraising Coordinator) lam
truyén thong chinh thtic, cung véi cac tinh nguyén vién, véi s luong tuy
theo tng du an, nhung Wild Act dat duoc sb luong bai dang va tan suét
khé cao va 6n dinh. Tuy chua rd quy trinh 1dm néi dung, nhung nhom 1am
ndi dung cia Wild Act da tao ra lugng ndi dung phong phu, c6 su tap trung,
théng nhat vé mit thong diép, va phu hop voi gidi tré.

Hai t6 chtitc NGO con lai 1a CSDS va Rikolto du c6 bd phan truyén
théng chinh thirc: Chuyén vién Truyén thong va Phat trién thanh nién
(Communications & Youth Development Officer) tai CSDS va Chuyén vién
Truyén thong (Communications Officer) tai Rikolto, nhung nhan sy full-
time chi c6 1-2 nguoi, va can su phdi hop cua dbi tac, intern, tinh nguyén
vién, freelancer, chuyén gia hd tro dé c6 thé 1am noi dung, va sb lugng, tan
suat bai con tuong ddi mong, khong dong déu & mot sé kénh, khong thay
c6 bao cdo do luong hiéu qua truyén thong. Tuy vay, ndi dung cua Rikolto
va CSDS van dugc cong chung tré don nhan kha tich cuc, co tiém nang néu
duoc t6 chire tot hon, cach thire trién khai chuyén nghiép, bai ban hon.

3.2. Khao sat thuc trang néi dung truyén thong tiéu dung bén viing
ciia cac to chirc phi chinh phi thugc dién khao sat

Nghién ctru da thyc hién théng ké céc tin, bai trén cac kénh truyén thong
chinh huéng dén thanh nién Viét Nam caa bbn t6 chitc NGO thudc dién khao
sat trén cac nén tang khac nhau: Website, Facebook, Youtube, Tiktok,
Instagram, Newsletter, Bao c4o dinh Ky, S6 tay,v.v...tinh tir thang 1/2021 dén
thang 12/2024.

Téc gia thuc hién dém thu cong dé dam bao loc duoc cac tin, bai trén cac
kénh trén c6 noi dung vé tiéu ding bén viing véi cac chu dé, hinh thie da dang
Vai cac tiéu chi sau:

1. Nhirng tin, bai trén cac kénh truyén théng cua té chac NGO c6 noi
dung truc tiép vé tiéu dung bén viing.

2. Nhiing tin, bai gian tiép vé chu dé tiéu dung bén viing, vi du dé cap
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dén tinh bén viing trong cudc song, hoac néu tim guong dién hinh vé 16i
séng xanh.

3. Khéng dém nhiing tin, bai ndm ngoai pham vi nghién ctu hodc hudng
dén nhimg ddi twong cdng ching khac ngoai thanh nién Viét Nam: vi du bai
danh cho néng dan Viét Nam, hodc bai hudng dén thanh nién Théi Lan...

3.2.1. Phan tich ngi dung tiéu ding bén viing cia cac té chirc NGO
thugc dién khdo séat

3.2.1.1. Ngi dung tiéu dung bén viing cia cac té chizc NGO

a. Ngi dung cua CSDS

Truyén thdng cia CSDS thé hién su két hop hai hoa gitra dinh hudng
gido duc, tinh thuc hanh cao va giong diéu truyén cam, than thién véi gidi tré.
Thong qua mot sé bai viét noi bat nhu thong bao du &n “Solidarity Action for
Sustainable and Inclusive Development” (CSDS, 2024), chuong trinh “Nha
khong nhya” (CSDS, 2023) va chudi Infographic vé meo sir dung ning luong
s6 bén viing (CSDS, 2022), c6 thé nhan thay t6 chac ndy chu trong vao viéc
nang cao nhan thic di doi véi hanh dong cu thé.

NGUGC KEY INITIATIVES | CHUOGI SU KIEN “NHA
KHONG NHUA* | MIEN PHI THAM GIA & GIAY
CHUNG NHAN

* Théng tin chi tiét va link dang ki tai:
nguoc.org/event-details/nhakhongnhua-
nguockis

A - Gidi thiéu chung:

“Ngay qua ngay, thién nhién dang vé cho ching
ta bifc tranh cla vé dep vinh cifu.” - John Ruskin.

Thién nhién chinh la bic tranh cho moét vé dep
vinh hang, nhung dudng nhu bic tranh nay dang
dan bj pha huy trong tay ching ta bdi sy thd o
va suf v tam clia moi ngudi. Ching ta van hay
cho rang citu |dy thién nhién 1a mét viéc vo cing
kho khan va bat kha thi nhung khong hé biét
rang chi cé cdu lay thién nhién, ching ta mdi
danh lay mot cudc song tot dep han. Nhifng diéu
nhé nhat luén tao nén nhifng muc tiéu lon lao, va
thién nhién ciing vay. Chung ta ¢6 thé chira lanh
thién nhién bang cach chifa lanh ban than, hoc
cach séng xanh, séng cham lai dé ta c6 thé cam
nhan dugc mui clia dat, am thanh va cdm nhan
cua thién nhién.

MOI TRUGNG

BAM ~12PM 26/11/2022 Vay ban c6 thé lam gi dé gép chiit sic lifc bé
2 ~ 05/12/2022 nhd nhung hiéu qua Idn lao cho hanh tinh nay &
HA NOI, VIET NAM

NGUGC KEY INITIATIVES mong muén thi mét

Hinh 3.1. M¢t ngi dung bai va anh cua CSDS trén kénh Facebook.
Noi dung thudng mang tinh hitu ich, cung cap hudng dan 16 rang, dong
thoi truyén tai thong diép tich cuc, khuyén khich 16i séng xanh va sy tham gia
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cuia cong déng. Giong diéu gan giii nhung c6 hé thdng, minh bach va nhat quén
trong cac chién dich, tao cam giac dang tin cdy. Tuy nhién, dinh dang truyén
thong con twong ddi don gian, it si dung da phuong tién hoac storytelling sinh
dong, va mot s6 bai dang chua ¢ phién ban tiéng Viét dé tiép can sau hon voi
cong ching Viét Nam. Nhin chung, truyén thdng cua CSDS cho thay su chuyén
tam trong viéc tiép can thanh nién nhu mot lyc lwgng trung tm cua thay doi xa
hoi bén viing.

b. N¢i dung cua Rikolto

Truyén thdng cua Rikolto Vietnam phan anh dinh huéng chuyén sau vao
hé sinh thai thuc pham bén viing, trong d6 ndi bat 1a cac noi dung xoay quanh
chuong trinh “Bita dn hoc dwong” va Hé tro ndng dan nho lé tiép cdn thj
triong (Rikolto, 2024). Qua cac bai viét nhu Gigi thiéu lién minh School Meals
Coalition (Rikolto, 2023), Hoat dong tham quan HTX nbng san sach, danh gia
noi bo voi dbi tac dia phuong hay cac budi tap huan k§y thuat, co thé thay ro
giong diéu cua Rikolto mang tinh k¥ thuat va thién vé thuc hanh, dong thoi dé
cao tinh cong tac gitra cac bén lién quan. Bén canh do, t6 chirc ciing linh hoat
trien khai nhiing noi dung than thién nhu minigame “Food & Nutrition”
(Rikolto, 2022) nham mé rong tiép can dén nhém cong ching phé thong, dac
biét la tré em va hoc sinh.

00!
' Meals
Coalition

#BradinHocdudng co thé gitp cai thién
#HéthongThycpham. Bang cach nao?

Bang cach uu tién sif dung nguon thuc pham tai
dia phudng, ching ta khong chi ¢o thé tao ra thi
trudng 6n dinh cho cac noéng hg nho, ma con
gop phan nang cao thu nhap va cing ¢6 hé
théng Iudng thutc, thuc phdm quéc gia

La déi tac chinh thiic cda Lién minh Bira an Hoc
dudng, Rikolto cam két dam bao moi tré em déu
dudgc tiép can vdi bita an hoc dudng giau dinh
dudng vao nam 2030. Ching t6i tin rang trudng
hoc khong chi la ndi gido duc, ma con la hat
nhan cua sy thay déi, noi tré em hoc cach tran
trong thyc pham va hinh thanh théi quen an
uéng lanh manh

SUPPORT

% Ngay Qudc té Bifa an Hoc dudng dudc té

chifc vao th(f Nam thi hai cta thang Ba hang
FOOD SYSTEMS . nam. Nam 2025, Ngay Quoc té Bira an Hoc
dudng dién ra vao ngay 13 thang Ba, nham tén
vinh vai tré quan trong cta bita an hoc dudng
By sourcing ingredients locally, school meals trong viéc nang cao siic khoe, hd trg gido duc va
create a re“able demand fOI’ Sma”holder cai thién chat lugng song cla tré em trén toan

> : £ i 7 thé gidi
farmers, increasing incomes & creating jobs
Tim hiéu thém vé Lién minh Bia an Hoc
dudna: httos://schoolmealscoalition.ora/

Hinh 3.2. M¢t ngi dung bai va anh cua Rikolto trén kénh Facebook.
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Cac bai dang cua Rikolto thuong st dung hinh anh nguoi that, viéc that
tai cac thanh phé, khu vuc cu thé, qua d6 tao cam giac gan giii va xac thuc. Tuy
nhién, dinh dang noi dung chu yéu van Ia anh tinh va caption mé ta, it sir dung
storytelling hoac video tuong tac.

V& mit noi dung, cac bai viét dat diém cao vé tinh hitu ich va tinh tin cay
nhd cung cap kién thic chuy@n mén, hoat dong thuc té va minh bach trong
thong tin. Tinh gi4o duc ciing dugc thé hién rd qua cac chu dé nhu an toan thuc
pham, dinh dudng hoc duong hay phat trién sinh ké bén viing. Tuy nhién, yéu
tb truyén cam himg con twong d6i han ché do giong vin nghiéng vé phan tich
va twong thuat. Nhin chung, truyén thong caa Rikolto cho thdy mot cach tiép
can bai ban, huéng thuc tién va cong tac, phi hop vai vai tro cua to chuc trong
chudi gia tri thuc pham bén viing tai Viét Nam.

c. Ngi dung WildAct

Noi dung truyén thong cua WildAct Vietnam thé hién rd nét chién luoc
két hop gitra gido duc hoc thuat va truyén cam hang cong dong, tap trung cha
yéu vao bao tdn thién nhién va nang cao nhan thic cho gidi tré. Cac bai viét vé
sw kién thanh Idp chuong trinh Thac si vé Bao ton Pa dang sinh hoc — chuong
trinh dau tién tai Viét Nam hop tac véi Pai hoc Qudc gia Ha Ngi (WildAct,
2024) cho thay sy dau tu vé mat hoc thuat, ddng thoi thé hién nd luc két ndi
dao tao véi hanh dong thuc té. Bén canh dé, cac chuong trinh nhu Héi nghi
sinh vién SCNC 2024 (WildAct, 2024), chudi minigame bao ton hay Lé hgi Tai
ché tai Ha Noi (WildAct, 2024), duoc truyén tai qua poster mau sac ruc rd,
ngdn ngir gan giii, than thién voi cong ching tré — dac biét 1a sinh vién, hoc
sinh thanh thi.
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@ WWEF-Viét Nam
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Hinh 3.3. Mt ngi dung bai va anh cuza WildAct trén kénh Facebook.
Giong diéu truyén thong cua WildAct mang tinh nhan van, d& tiép can,
va tao cam giac cong dong qua hinh anh ngudi that — viéc that, nhu trich dan
caa sinh vién tham gia chuong trinh hoac anh sy kién dong dao nguoi tham du.
Noi dung c6 tinh da dang cao, tir hoat dong hoc thuat dén 18 hoi cong dong, sir
dung thiét ké thi giac bat mat va tinh tuong tac (minigame, QR code ding ky).
Tuy nhién, yéu to hiru ich va gido duc chuyén sau thuong gan véi bai hoc cu
thé trong khdi sinh hoc — bao tén, nén c6 thé kén chon ddi twong tiép can ngoai
linh vyc. DU khong qua chuyén sau vé k¥ thuat, truyén thong caa WildAct cé
kha niang khoi goi cam x(c, xay dung sy dong hanh va thuc day su tham gia
ctia cdng ching tré vao hanh trinh bao tén thién nhién.
d. Ngi dung cua WWF
Noi dung truyén thdng trén fanpage WWF-Viét Nam thé hién chién luoc
truyén théng truc quan va cam xdc nham nang cao nhan thirc cong dong vé bao
ton da dang sinh hoc va tiéu dung bén viing. Tiéu biéu, bai viét “Anh dau tuan:
Chim 6 bién phuwong Bac” (WWF-Viét Nam, 2024) st dung hinh anh nghé
thuat giau cam xdc nham tao sy gan két tinh than va truyén cam hang bao vé
thién nhién. Bén canh do, bai “Infographic vé ty 1é suy giam da dang sinh hoc
toan cau” (WWF-Viét Nam, 2024) va bai “Hiwréng dan n6i khdng véi san pham
tir dong vdt hoang da” (WWF-Viét Nam, 2024) cung cap thong tin khoa hoc,

dix liéu cap nhat va loi khuyén thuc tién — thé hién rd tinh hitu ich va tinh giéo



110

duc trong thong diép. Bai “Minigame tim hiéu thu rimg” (WWF-Viét Nam,
2024) va podcast “Cé mét thé gidi noi ban viit rac 1a vt tién” (WWF-Viét
Nam, 2024) lai cho thay nd lec di méi hinh thic truyén thong, giup ting muc
d6 twong tac vai nhdm cong ching tré, dac biét théng qua nhan vat noi tiéng va
kénh Vietcetera dang duoc gidi tré yéu thich. Cac chién dich Ié6n nhu “Gio Trai
Pat 2024” (WWF-Viét Nam, 2024) va hoat dong hoc duong nhu “Tiéu dung
xanh, mua sim xanh d6ng hanh vi khi hau” (WWF-Viét Nam, 2024) thé hién
cam két gan két cong dong trong cac hanh dong cu the.

Hé tuan hoan trong cd thé
Vong tuan hoan cla nudc.

Vietcetera.

Nhiing khai ni¢m <o |é rat quen thugc vdi mo
chung ta khi trai qua thdi hoc sinh. Nhung ban
c6 biét dén nen KINH TE TUAN HOAN, mét khai
niém mdi nhung thyc té da va dang dién ra trong

#261:COMOTTHEGIOI
NOI BAN VUT “RAC” LA VUT TIEN

Khi khéng lang phi dd la tich luy

%

Now Playing
|

a p

ddi séng hang ngay cta ching ta? TU mé hinh
Vudn - Ao - Chuong hdn 20 nam trudc, viéc thu
lugm ve chai tdi viéc tai ché, bién nhirng chiéc
quan jean cU thanh chiéc tii thai trang. £

Khi nguon tai nguyén cang ngay cang can kiét
dé phat trién bén viing, ching ta can chuyén dich
tif nén kinh té tuyén tinh (trong do cac san pham
va tai nguyen dugc sif dung mot lan va sau do bj
loai bo) lang phi dé bj ton thudng sang nén kinh
té tuan hoan. Trén thé gidi da co6 2 qubc gia da
vUgt qua sif han ché vé tai nguyén dé vuon lén
thanh cudng qudc nhd ap dung mo hinh nén
kinh té tuan hoan

Hai quéc gia do la gi va ho da lam nhu nao?
Cung nghe podcast Bit Tat vdi chii dé vé nén
kinh té tuan hoan dé tim ra cau tra Idi nhe. Pam
bao vdi ban la noi chuyén vé kinh té nhung
khong hé khé khan, ma rat dé hiéu qua su chia
sé tif khach mdi la Tién si Tridng Nhi, giang vién

trudng Pai hoc Van Lang - nghién clu vién cla
Vién Phat trién Kinh té Tuan hoan e

Hinh 3.4. Mot ngi dung bai va anh ciza WWF trén kénh Facebook.

Vé tong thé, noi dung cia WWF c¢6 tinh da dang cao ca vé hinh thic va
cha dé&; théng tin cung cap cé tinh hitu ich va gido duc rd rét thong qua cac sb
liéu va giai phap goi y hanh vi. Céc chién dich thi giac nhu bai W1 va minigame
W?7 mang lai hiéu tng thi giac tich cuc, gilp truyén cam hang hiéu qua cho
cong chung. Bong thoi, véi hé thdng ddi tac uy tin (USAID, TRAFFIC,
ENV...) va nhiéu thuong hiéu toan cau, WWF dam bao tinh tin cay cao trong
ting thong diép. Tuy nhién, mot s6 noi dung van thién vé phd bién kién thuc

tuyén tinh, chwa khai thac nhiéu noi dung cé tinh c& nhan héa hoic phan hoi tir
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cdng chang tré Viét. Bidu nay co thé duoc cai thién dé ting chiu sAu tuong tac
trong tuong lai.
3.2.1.2. Céch thic té chize ngi dung tiéu ding bén viing
a. Sé lwong va tan suat bai ngi dung tiéu dung bén viing
Vé s luong tin, bai trén cac kénh chinh thire caa bon t6 chirc hudng toi
thanh nién Viét Nam, két qua théng ké nhu tai Bang 3.2:
Bdng 3.2. Théng ké so lirong tin bai ngi dung tiéu ding bén viing trén cac

kénh cua bén té chac phi chinh phii diroc khdo sét.

NGO Kénh S6 bai | Tong
Website 108
Facebook 343
Youtube 121
Instagram 152

CSDS | San pham truyén thong khéc (s0 tay, ebook, newsletter...) 32| 756
Website 55
Facebook 250
Youtube 30
Instagram 778

Rikolto | San pham truyén thong khac (sb tay, ebook, newsletter...) 6| 1119
Website 63
Facebook 397
Youtube 40
Instagram 68

WA | San pham truyén thong khac (s0 tay, ebook, newsletter...) 77| 645
Website 1230
Facebook 1100
Youtube 232
Instagram 82

WWF | San pham truyén thong khac (sb tay, ebook, newsletter...) 122 | 2766

Vé tan suat dang tin bai trén cac kénh truyén thong do6i véi méi to chic,

két qua thdng ké nhu tai Bang 3.3:



112

Bang 3.3. Thang ké tan sudt déing bai vé tiéu dung beén viing trén cac kénh

cia ban té chire phi chinh phu diroc khdo sét.

TAin suat
dang bai

NGO Kénh trung binh
Website 1-2 thang/lan
Facebook 4-5 tuan/lan
Youtube 2-3 thang/lan
Instagram 3-4 thang/lan
CSDS | San pham truyén thong khéc (s0 tay, ebook, newsletter. .. 3-4 thang/lan
Website 2-3 thang/lan
Facebook 1-2 tuan/lan
Youtube 6 thang/lan
Instagram 6 thang/lan
Rikolto | San pham truyén thong khéc (sd tay, ebook, newsletter. .. 3-4 thang/lan
Website 1-2 thang/lan
Facebook Hang ngay
Youtube 3-4 thang/lan
Instagram 1-2 thang/lan
WA | San pham truyén thong khac (so tay, ebook, newsletter. .. 3 thang/lan
Website Hang ngay
Facebook Hang ngay
Youtube 1-2 thang/lan
Instagram Hang thang
WWEF | San phidm truyén thong khac (sb tay, ebook, newsletter. .. Hang thang

Can ctr vao sb liéu théng ké, ta thay vé sb lugng va tan suat truyén thong

cua céc td chirce NGO duoc khao sét ¢6 cac dic diém sau:

Dua trén Bang 3.2, WWF 1a t6 chirc dan dau tuyét dbi vé sb luong bai

truyén thong tiéu dung bén viing, véi tong cong 2.766 bai viét, chiém gan gap
ba 1an so vai to chiic xép thir hai 1a Rikolto (1.119 bai). CSDS va WA lan luot
dat 756 va 645 bai. Diéu nay phan anh ning luc truyén thdng va mic d6 wu tién

cua WWF trong chién luoc truyén théng bén viing.
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Téng s6 bai truyén théng vé tiéu dung bén viing theo t8 chirc NGO
2500+

2000

g bai

1500

S6 lugn

1000

500

CsDs Rikolto WA WWF
Té chidc NGO

Biéu do 3.1. Tong sé bai truyén théng vé tiéu dung bén viing theo bon té chire

phi chinh pha diroc khdo sat. (Nguén: tac gid, 2025).

Ngoai ra, xét vé tan suat dang tai (Bang 3.3), WWF va WA c6 hoat dong
truyén thong thuong xuyén nhat, dac biét la trén cac nén tang nhu website va
Facebook, voi tan suat cap nhat hang ngay. Trong khi d6, cac nén tang nhu
YouTube, Instagram hay cac san pham truyén thong dac biét (newsletter,
ebook, s6 tay,..) thuong co tan suat thap hon (2—6 thang/lan).

b. Kénh va Pinh dang néi dung truyén thdng tiéu ding bén viing

Vé kénh, trong giai doan khao sat tir 2021 dén 2024, bon t6 chirc NGO
duogc nghién ciu (CSDS, Rikolto, WildAct, WWF Viét Nam) chi yéu sir dung
nam kénh truyén thong dé phd bién noi dung vé tiéu dung bén viing: website,
Facebook, Instagram, YouTube va c4c 4n pham chuyén dé (s6 tay, ban tin,
newsletter). Két qua thong ké cho thay Website 1a kénh duoc sir dung nhiéu
nhat, chiém khoang 38,5% tong sb bai diang, tiép theo la Facebook (35,2%),
Instagram (12,6%), YouTube (10,4%) va an pham chuyén dé (3,3%). Mdi to
chtic ¢6 dic diém riéng biét trong chién lugc lya chon kénh: WWF Viét Nam
ru tién manh mé& Website va Facebook dé truyén théng dién rong, trong khi
WildAct va CSDS tap trung nhiéu hon vao cac kénh mang x4 hdi truc quan nhu
Instagram va YouTube nham ting su tiép can véi dbi tugng thanh nién thanh
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thi. Su phan b nay phan anh xu huéng tit yéu khi gigi tré hién nay chua yéu
tiép nhan thdng tin qua céc nén tang mang x4 hoi, ddng thai cho thay su dich
chuyén chién luoc truyén théng tir cac phuong tién truyén théng sang ki thuat
s6 cua cac NGO.

Vé dinh dang ndi dung, cac t6 chac NGO chu yéu trién khai nim loai
hinh pho bién: bai viét thuan van ban, infographic, video ngan, hinh anh sy kién
va 4n pham dang ebook/sé tay. Théng ké cho thay bai viét thuan vin ban van
chiém ti I¢ cao nhat véi 44,1% tong sé san pham truyén thong, tuy nhién xu
huéng san xuat infographic (26,5%) va video ngan (18,2%) dang gia ting rd
rét trong giai doan 2023-2024, dac biét trén c4c nén tang nhu Instagram va
YouTube. Hinh anh sy kién chiém khoang 8,4% va cac san pham an pham
chuyén sau nhu sb tay, ban tin dat 2,8%. Sy chuyén dich dinh dang nay phu
hop véi dic diém tiéu thu noi dung cua thé hé Z — nhém cdng chiing muc tiéu
chinh cuia céc chién dich tiéu dung bén viing — khi ho wu tién cac noi dung ngan
gon, truc quan, dé chia sé va c6 kha ning twong tac cao. Viéc uu tién da dang
hoéa dinh dang cho thiy cac té chitc NGO d c6 su thich tng nhét dinh véi thoi
quen tiép nhan truyén théng hién dai, tuy nhién van con tiém ning chua khai
thac hét & cac dinh dang méi nhu reels, livestream, podcast.

3.2.1.3. Céc chu dé cua ngi dung tiéu ding bén viing

Vé ti Ié chii dé noi dung tiéu ding bén viing trén cac kénh truyén thong
ctia bon to chire NGO dugc khao sat, két qua thong ké nhu tai Bang 3.4:

Bang 3.4. Thong ké ty I¢ bai theo nam chu d@é ngi dung chinh cua tiéu dung
bén viing trén tong sé lwong badi trong 4 nam (2021-2024) cia 4 té chic phi
chinh phu dwoc khdo sat. (Don vi: %)

Thue phim | Di chuyén Sinh hoat va | Mua sim bén
Chi dé | Rac thai va d0 uéng | va du lich nang lwgng virng
CSDS 9.26 11.11 22.22 22.22 31.35
Rikolto 6 57.67 7.33 12.33 11.33
WA 28.97 7.3 9.32 28.21 16.12
WWEF 26.27 14.55 4.18 17.64 17.82
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V& phan bo noi dung theo chu dé, ta thay nhu sau:

Phan tich Bang 3.4 cho thay su khac biét rd rét giira cac to chuc trong
viéc lra chon trong tm noi dung truyén thong:

- CSDS c6 céch tiép can can bang, noi bat véi cac chu dé nhu mua sim
bén viing (31.35%), sinh hoat va niang luong (22.22%), cung di chuyén va du
lich (22.22%). Piéu nay phan anh su chd trong dén 16i sdng hang ngay cua
thanh nién.

- Rikolto tap trung manh mé vao thuc pham va dd udng (57.67%), mot
phan phl hop véi s ménh chinh caa té chirc 1a hd tro phat trién ndng nghiép
bén viing.

- WA phan bd twong dbi déu, nhung nhan manh vao rac thai (28.97%)
va sinh hoat - nang luong (28.21%), cho thay dinh huéng truyén théng vao cac
khia canh doi séng va sinh hoat hang ngay.

- WWF — véi vai tro 12 t6 chirc méi trudng toan cau — lra chon da dang
cha @&, noi bat 1a réc thai (26.27%), mua sam bén viing (17.82%), va sinh hoat
- nang luong (17.64%).

Ti 1& cAc chi dé ndi dung tiéu dung bén viing theo té chirc NGO (2021-2024)
100

Chu gé
Réc thai

B Thyc pham va dé uéng
W Di chuyén va du lich
mmm Sinh hoat va nang lugng
mmm Mua sam bén vimg

g

80

60

Ti 16 (%)

40

20

WWF

CSDS
Rikolto

TGS chirc NGO

Biéu d6 3.2. Ti 1é c&c chu dé néi dung tiéu ding bén viing theo ban té chirc
phi chinh phu duwoc khdo sat (Nguon: tac gid, 2025).
Két luan lai, tong hop tir phan tich céc sé liéu théng ké cho thay:
- Sur da dang hda noi dung: Céc t6 chirc déu lya chon nhitng chu dé gan
véi nhu cau va mdi quan tdm cua thanh nién: tir tiéu dung hang ngay, ning
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luong, dén 16i séng xanh, cho thay su thich tng véi dac thu gidi tré.

- Chién lugc truyén thong theo dinh vi té chirc: MGi to chuc thé hién rd
tinh “thuong hiéu” trong truyén théng — nhu Rikolto chuyén sau vao thuc pham,
CSDS va WA phan tan déu theo 16i séng, WWF git vai trd toan dién.

- Kénh truyén théng ndi bat: Facebook va Website van 1a hai nén tang
chinh d¢é lan téa noi dung, trong khi cac nén tang nhu Instagram va san pham
sb (newsletter, ebook) dong vai tro bo tro.

- Thach thuc vé chiéu sau truyén thong: Mac du tan suat cao, nhung sd
liéu cho thiy mot s6 cha dé nhu “du lich xanh” hodc “di chuyén bén vimg” van
con bi gidi han vé ndi dung, dic biét & WWEF va Rikolto (chi 4 - 7%).

3.2.2. Thuc trang vé nhu cdu va sw tiép nhin néi dung théng diép
truyén thong tiéu diing bén ving ciia thanh nién Vigt Nam

Pé tai da thuc hién khao sat bang bang héi t6i dbi tuong cong ching la
thanh nién Viét Nam (tudi tir 16-30) tai 03 thanh phd 16n: Ha Noi, Pa Nang,
Tp.HCM. Khéo sat thuc hién qua bang hoi voi 490 phiéu dugc gui di va thu vé
487 mau hop 1é. Sau ddy 13 bang mé ta cac dic diém nhan khau hoc cua cac

dap vién tham gia khao sat. N
Bdng 3.5. M0 ta thong ké cac dac diem nhan khau hoc cua mau khao sat

C4c nhan té Mau (n= 487)

S6 lwong | T 18 (%)
Giéi tinh

1. Nam 147 30.2

2. Nit 320 65.7

3. Khac 20 4.1
Do tudi

1. 16-18 tudi 93 19.1

2. 19-22 tudi 196 40.25

3. 23-26 tudi 117 24.02

4. 27-30 tudi 81 16.63

Trinh d9 hoc vin

1. THPT 108 22.2

2. Cao dang 24 4.9

3. Pai hoc 309 63.4

4. Sau Pai hoc 46 9.4
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Miic thu nhap
1. Dudi 5 triéu 241 49.49
2.5-10 triéu 94 19.3
3. 10-15 triéu 66 13.55
4. 15-20 triéu 49 10.06
5. Trén 20 triéu 37 7.6
Tinh trang hdn nhan

1. Chua két hon 424 87.1
2. Pi két hon 37 7.6

3. Ly than/Ly hén 26 5.3

Khu vuc

Ha Noi 244 50.1
DPa Ning 81 16.6
Tp.HCM 162 33.3

3.2.2.1. Nhu cdu Vé néi dung théng diép truyén thong tiéu ding bén viing

cua thanh nién

Khao sat tim hiéu mirc d§ quan tdm cua thanh nién vé van de tiéu dung

bén viing tai thoi diém khao séat cho thdy: da phan thanh nién quan tdm ¢ murc

do trung binh, chiém 55,3%. Khoang 39% thanh nién danh sy quan tam l6n

hon vé tiéu dung bén vitng. Chi c6 5.7% thanh nién van thd o véi van dé nay.

@® R4t quan tam
® Kha quan tam
Binh thwdng
@ Hau nhu khéng quan tam
@ Khong hé quan tam

Biéu do 3.3. Murc do quan tdm van dé tiéu dung bén viing

Khi dugc héi vé nguyén vong cia thanh nién trong vi¢éc mudn doc thong

tin vé TDBYV trén kénh nao nhét, c6 ti 52,6% dap vién chon kénh mang x4 hoi
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phé bién tai Viét Nam 1a facebook, tiép theo 1a kénh website chinh thtrc cia to

chuc. Lya chon thtr 3 1a kénh youtube, chiém 10,5%.

@® Website
@ Youtube
Facebook
@ Newsletter/Bao cao dinh ki
@ Khac

Biéu do 3.4. Nhu cau vé kénh truyén tdi néi dung tiéu ding bén viing
Vé chit @& TDBV ma ban mudn doc nhiéu hon, c6 68,9% thanh nién quan
tam dén cac ndi dung TDBV lién quan t6i tiéu ding am thyuc va d6 ubng. Tiép
theo 1a chu dé vé han ché rac thai, tiét ki€ém va tai ché, chiém 57,9%, va tiéu
dung trong sinh hoat va tiéu thy nang luong véi 51,1%. Mua sam va du lich

nhan duoc it sy quan tdm hon, chi voi1 trén 40%.

Tiéu dung thyc phdm va dbé ub... 131 (68,9%)
Tiéu dung bén ving trong sinh... 97 (51,1%)
Tiéu dung bén virng trong di ch... 82 (43,2%)
Tiéu dung bén ving trong han... 110 (57,9%)
Mua sédm bén viing 88 (46,3%)
Khac 11 (5,8%)
Tiéu dung bén virng trong viéc. .. 1(0,5%)
0 50 100 150

Biéu dé 3.5. Mirc d quan tém cuia thanh nién vé tirng chii dé ndi dung
Khi duoc hoi chu dé nao trong 5 nhom chu dé vé TDBV duoc ban dic
biét quan tam nhét, wu tién tim doc nhat, 29% dap vién chon chu dé veé thuc
pham va d6 udng bén viing, tiép sau d6 1 24,1% chon tiéu dung trong sinh hoat
va nang lugng. Tiép theo 1a han ché rac thai, tiét kiém va tai ché véi chi 17,1%.

Diéu nay cho thiy su dap ung nhu cau vé ndi dung truyén thong TDBV dang
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chua can doi phu hop nhu cau thuc té, vi lugng bai ndi dung vé rac thai, tai ché
dang chiém s6 lugng 16n trén cac kénh.
@ Ticu dung thwe pham va db ubng bén
virng
@ Tiéu dung bén virng trong sinh hoat va
tiéu thu nang lvong
Tiéu dung bén viing trong di chuyén va

du lich

@ Tiéu diing bén virng trong han ché rac
thai, tiét kiem va tai ché

@ Mua sdm bén viing

Biéu do 3.6. Chi dé néi dung dwoc quan tam nhat

N
A

Vé dinh dang ma thanh nién mong muén nhét khi tiép can chi dé veé
TDBV, 38,8% dap vién chon dang bai podcast véi 1y do c6 thé nghe trén xe
bus, trén dudng vé, trong luc 1am viéc nha mot cach thudn tién. 26,1% mong
mudn doc cac dang bai c6 su tuong tdc nhu game mini, meme, bai dang hoéi
dap, cac cudc thi chia sé anh hoac vi¢c nho to61 da lam vi Trai Pit,v.v... Bai
viét dang clip 1a lya chon tiép theo v&i 14,3% vi ¢6 hinh anh truc quan sinh
dong, dé thu hut va 16i cudén ngudi tré. Mot dang bai khiac ma thanh nién
cling wa thich va dé xuat 1a So tay huéng dan (handbook) hoic ebook c6 nodi
dung hudng din cu thé vé TDBV dé c6 thé lam theo, thuc hanh duoc. Theo
cac dap vién, dang bai nay 1a can thiét, vi sau khi nhan thirc duoc vai tro va
loi ich cia TDBV, thanh nién vin cam thay bdi rdi khi dwa nd vao 16i séng
thuc té, nhung lai qud it tai liéu nhu vay danh cho ho hi¢n nay.

@ Bai viét ngén va hinh anh/chtm &nh
@ Bai viét dai va hinh anh/cham anh
Bai viét va Video clip

@ Bai podcast

A @ Bai tuong tac (game, meme, truyén

tranh,...)
@ Ebook/Sb tay hwéng dan
® Khac

Biéu do 3.7. Dinh dang noi dung dwoc wa thich nhat.
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3.2.2.2. Sw tiép nhdn néi dung théng diép truyén thong tiéu ding bén
vitng cua thanh nién

Qua khao sat, thanh nién ¢ ba thanh phd 16n tai Viét Nam 1a Ha Noi, Pa
Néng, va Tp.HCM da phan d tiép cin cac ndi dung vé tiéu dung bén viing qua
truyén théng hang ngay, chiém 84,5% dap vién.

@® RO
@ Chua

Biéu dé 3.8. Sw tiép nhdn néi dung truyén théng tiéu ding bén viing
Cac kénh truyén thong ma qua d6 thanh nién tai ba thanh phd 16n tiép can
cac ndi dung vé tidu ding bén vitng phd bién nhat 1a Mang xa hoi (chiém 63,6%),

tiép theo 13 bao mang (49.3%), va nguoi quen nhu ban be, ddng nghiép (47,4%).

v
Radio 48 (23%)
61 (29,2%)

86 (41,1%)

Bdo, tap chi
Béo mang dién tur 103 (49,3%)
Website 89 (42,6%)
Blog 84 (40,2%)
Mang xa hoi

Ngu@i than (Gia dinh, ho hang)

133 (63,6%)
94 (45%)

Nguoi quen (Ban bé, ddng ngh... 99 (47,4%)

0 50 100 150

Biéu dé 3.9. Nguén tiép nhdn ndi dung truyén thong tiéu ding bén viing
Déi voi cau hoi dap vién da timg tiép can ndi dung vé tiéu dung bén vimg

ctia to chirc phi chinh phii nao, két qua cho thdy Trung tAm Nghién ctru va Phat
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trién bén vimg (CSDS) dugc biét dén rong rai nhét (60%), tiép theo 1a to chirc
phi chinh phtt WWE. Hai t6 chirc khac duoc khao sat chua duoc thanh nién biét
dén nhiéu 1a Rikolto va WildAct. Pay 1a mot diéu dang tiéc vi day 1a hai t6

chure trén c6 su dau tu va s¢ hitu nhiéu ndi dung ti€éu dung bén virng da dang.

CSDS (Trung tdm Nghién ctru

0,
Phét trién bén virng) 114 (60%)

Rikolto Viét Nam 37 (19,5%)
WildAct Viét Nam 38 (20%)
WWEF Viét Nam 88 (46,3%)

Khac|—1 (0,5%)

0 25 50 75 100 125

Biéu do 3.10. T6 chike phi chinh phii tirng dwoc tiép cdn
Khi dugc hoéi nhitng kénh truyén théng nio cua cac to chirc phi chinh
phu duoc céc ban thanh nién tiép can, két qua cho thiy website chinh thic cua
cac to chirc va facebook to chuc 1a 2 kénh duoc chi ¥ dén, chiém lan luot 1a
63,2% va 62,6%. Kénh pho bién thir 3 1a Youtube cia t6 chire véi ti 18 1a 40%.
Céc kénh truyén thong khac ¢ ti 1& binh chon rat thap, chi dudi 20%.

Website 120 (63,2%)
Youtube 76 (40%)
Newsletter/B4o cao dinh ki cua... 29 (15,3%)
Facebook 119 (62,6%)
Instagram 38 (20%)
Khéc 16 (8,4%)
Website cda té chirc phi chinh...[—1(0,5%)

Facebook clia t chire|—1 (0,5%)

0 25 30 75 100 125

Biéu do 3.11. Kénh théng tin cia t6 chirc phi chinh phi dwoc tiép cdn
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Vé tan suét tiép can ndi dung truyén thong vé tiéu dung bén viing,
khao sat cho thay 37,4% thanh nién ba thanh phd 16n tiép can ndi dung nay vai
lan/thang. C6 t6i 27,9% thanh nién tiép can hang tuan. Nhu vay khoang 65,3%

thanh nién c6 tan suat tiép can thong tin dinh ki hang thang hodc nhiéu hon.

@ Hang ngay
@ Vai lan/tuan
Vai lan/thang

@ Vailan/nazm
‘ @ Khong bao gio

‘

Biéu dé 3.12. Tan sudt tiép cdn néi dung truyén théng tiéu dimg bén viing.

3.3. Panh gia anh huéng ciia ndi dung tiéu dung bén virng dén thanh

nién Viét Nam thugc dién khao sat

Dé danh gia d6 phi hop ciia md hinh do ludng, nghién ctu da tién hanh
Phan tich Nhan t6 Khang dinh (Confirmatory Factor Analysis - CFA) bang
phuong phap udc lugng Maximum Likelihood (ML) trén phan mém AMOS-SPSS.
Sau khi chay 1an mot CFA, nhan thay cac chi s6 chua thuc sy phi hop, do d6, can
ctr theo bang chi s, can thiét loai bo bién DD, CH, NT1, TD4, HV1, HV5.

Sau khi chay CFA lan thr 2, cac chi s6 do phi hop mé hinh thu dugc
nhu sau (chi tiét tai Hinh 3.1):

« Chi-square (X?) =234.684, df =57, p <.001

« Chi-square/df =4.117

« Comparative Fit Index (CFI) = 0.965 (>= 0.95 la rat tot, md hinh phu
hop rat cao, theo Hu & Bentler, 1999)

. Goodness-of-Fit Index (GFI) = 0.934 (>= 0.90 |4 tét, theo Bentler &
Bonett, 1980)
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« Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.08 (nam trong
khoang 0.05 < RMSEA < 0.08, m6 hinh phu hop, theo MacCallum et al., 1996)

26 14 Chi-square=234.684
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Hinh 3.5. Két qud kiém dinh CFA cho cac bién do lwong danh hwéng néi dung
Tiéu dung bén viing dén thanh nién Viét Nam.

Cin ctr vao két qua trén, cac chi s6 CFI va GFI déu vugt muc 0.90, chung
t6 mo hinh c6 do phl hop cao véi dir liéu thuc té (Hu & Bentler, 1999). RMSEA
= 0.080, dat ngudng cho phép (MacCallum et al.,1996), Nhin chung, véi cac
chi s fit dat mutc tét va phu hop véi dit lidu thuc té, md hinh CFA nay c6 thé
duoc st dung 1am co so dé tiép tuc phan tich M6 hinh Phuong trinh CAu tric
(SEM) dé do luong anh hudng caa ndi dung thong diép TDBV cua céc to chirc
NGO duoc khao sat dén thanh nién Viét Nam.
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Dua vao sb liéu sau khi kiém dinh CFA, nghién cau tiép tuc thuc hién
phan tich M6 hinh Phuong trinh Cau trac (SEM) dé do luong anh hudng cua
noi dung thong diép bang cong cu AMOS-SPSS.

Két qua céac chi s6 do phi hop mé hinh thu dwgce nhu sau (chi tiét tai
Hinh 3.2):

« Chi-square (X?) =288.455, df =70, p <.001

« Chi-square/df =4.121

« Comparative Fit Index (CFI) = 0.962 (>= 0.95 la rat tot, md hinh phu
hop rat cao, theo Hu & Bentler, 1999)

« Goodness-of-Fit Index (GFI) = 0.923 (>= 0.90 Ia tét, theo Bentler &
Bonett, 1980)

. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.08
(nam trong khoang 0.05 < RMSEA < 0.08, md hinh phu hop, theo
MacCallum et al., 1996)

% . 05 Chi-square=288.455
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Hinh 3.6. Két qud phan tich SEM cho céc bién do luong danh hweong néi dung

Tiéu dung bén viing dén thanh nién Viét Nam.
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Két qua phan tich mé hinh SEM

Do phu hep ciza mo hinh

Két qua phan tich SEM cho thdy mé hinh nghién ctru dat 6 phi hop tot
véi dit liéu. Cu thé, sau 1an chay CFA dau tién loai bo cac bién DD, CH, NT1,
TD4, HV1, HVS5 theo két qua chi s, roi chay CFA lan 2.

V& cé4c bién bi loai, Két qua phan tich EFA cho thay hau hét cac bién
quan sat déu c6 hé sd tai nhan tb dat yéu cau (>0,7), tuy nhién khi dua vao CFA
lan dau, mot sé bién da khong dat tiéu chuan vé do hoi tu va phan biét, 1am
giam murc do phl hop cia mo hinh do luong. Cu thé, cac bién DD (Pa dang)
va CH (Truyén cam hing) tuy c6 Cronbach’s Alpha kha cao khi xét & muc
thang do tong thé (0,918) nhung trong mé hinh CFA lai xuat hién tai chuan hoa
thap (<0,6) va chi s6 du sai (modification indices) cao, cho thay hai bién nay
c6 hién tuong giao thoa khai niém vai cac dac tinh noi dung khac Do d6 nén
loai dé tranh dan dén hién twong chdng 1an vé noi dung.

Bén canh d6, mot sé bién quan séat thudc nhdm Nhan thac (NT1), Thai
do (TD4) va Hanh vi (HV1, HVS) ciing budc phai loai bo. Nguyén nhan chu
yéu 1 c&c bién ndy cd tai chuan hoa thap (<0,5) va lam giam gia tri hoi tu cua
toan bo thang do. Chang han, NT1 thién vé kién thac khai niém nén it gan truc
tiép vai hanh vi thuc tién; TD4 phan anh khia canh thai do qua triru tuong, kho
duoc nguoi tra 101 lugng héa rd rang; HV1 va HV5 lai c¢6 xu hudng trung lap
véi cac bién hanh vi khac, dan t6i sai s6 16n khi ude luong.

Tai 1an chay CFA tht hai, gia tri Chi-square = 288,455 véi df = 70 (Chi-
square/df = 4,121), nam dudi ngudng 5 cho phép. Cac chi sé vira khép khac
cling & muc chap nhan duoc: CFI = 0,962; GFI = 0,923 (déu Ion hon 0,90); va
RMSEA = 0,080. Véi RMSEA xap xi 0,08 — ngudng t6i da thuong dugc dé
Xuat — mé hinh duoc coi 1a phtl hop tong quéat voi dix lieu khao sat. Nhin chung,
c4c chi s6 nay thoa man cac tiéu chuan vé do phi hgp mé hinh, ching t6 mé
hinh ly thuyét dé xuat da phan anh tbt cau tric dir liéu thu thap duoc.

Anh hwéng gida cac bién tiém dn

Phan tich cac hé sé hoi quy cho thay tat ca cac mdi quan hé gia thuyét
giira cac bién tiém an déu co6 y nghia thong ké va mang anh huong thuan chiéu.
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Thir nhat, bién Noi dung thong diép (ND) tac dong tich cuc dén bién
Nhan thic vé tiéu dung bén viing (NT). Hé sé hdi quy chua chuén héa cua
duong ddn ND — NT 1a B = 0,715, véi sai s6 chuan SE = 0,066; gia trj CR =
10,816 va mirc ¥ nghia thong ké p < 0,001. Hé sb hdi quy chuan hoa twong ng
dat p = 0,515. Noi cach khac, ND anh huong truc tiép va c6 ¥ nghia 1én NT:
khi noi dung thong diép vé tiéu dung bén virng tir cac NGO duoc cai thién (sinh
dong, hap dan va phd hop hon), nhan thic caa thanh nién Viét Nam vé tiéu
ding bén viing sé& tang 1én dang ké. Méi quan hé nay c6 do manh trung binh (B
khoang 0,52) va khac biét khoi 0 mot cach rd rét vé mit théng ke.

Cu thé, bién ND2 (tinh tin cay) phan &nh kha niang noi dung dugc danh
gia 1a chinh xéac, c6 ngudn/ dan chang hoic do to chic c¢6 do uy tin. Vi cac
NGO tham gia khao sat déu c6 cac bo phan truyén théng va xuat ban noi dung
chinh thic (nhu CSDS, Rikolto, WildAct, WWF), ngudi tra 1oi dé lién hé noi
dung véi uy tin kénh, nén chi s tin cay cho thay tin hiéu manh va 6n dinh trén
mau khao sat, do do6 thé hién tét trong CFA.

Bién ND3 (tinh hitu ich) do cam nhan rang noi dung mang lai thong tin
c6 thé &p dung (tips, huéng dan, hanh dong cu thé). Trong phan tich noi dung,
nhiéu bai cua cdc NGO chta huéng dan thuc hanh (how-to, challenge,
checklist), nén tinh hizu ich 1a dac tinh d& nhan biét ddi véi ngudi doc va c6 stc
phan biét tot trong CFA.

Bién ND4 (tinh gi4o duc) cho thay noi dung c6 muc dich giai thich, cung
cap kién thac (vi du: chudi kién thic, infographic). Vi noi dung loai nay xuat
hién déu trong tap 5.286 bai dugc phan tich, ma tinh gido duc 1a mot dic tinh
“r3 rang” (khong d& bi hoa I1an vai yéu té khéc), nén céc items lién quan gii
duoc tai nhan té tét trong CFA.

Nhu vay, viéc 3 yéu té noi dung 18i (tin cay, hitu ich, gido duc) duoc giir
lai cho thay: ddi véi cong chiing thanh nién trong mau khao sét, nhitng dic tinh
nay la thude do rd rang, nhat quan vé “hiéu qua noi dung”. Nghia 13 néu mot
NGO muén tang nhan thtc vé tidu ding bén viing, dau tu vao ndi dung cé bang
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chtrng/ngudn tin (tin cay), mang tinh thuc hanh (hitu ich) va cé tinh giai thich
(gido duc) sé co tac dong dang ké hon so voi chi tang sb lwgng bai hay cb géng
“da dang” noi dung ma khong rd rang.

Thi hai, NT anh huéng rat manh dén Thai do ddi vai tidu dung bén viing
(TD). Hé s6 hdi quy chua chuan héa NT — TD uéc luong dugc B = 0,876, SE
= 0,046; CR = 19,038, véi p < 0,001. Hé sb chuan hoa cia duong dan nay dat
B =0,860, cao nhat trong cac mdi quan hé ciia mé hinh. Diéu nay cho thay nhan
thic cua thanh nién vé tiéu ding bén viing ¢ anh huong cuc ky Ion dén thai
d6 cua ho: thanh nién c6 muac do hiéu biét va nhan thitc cao hon vé y nghia cua
tiéu ding bén viing s& hinh thanh thai do tich cuc hon ddi véi 16i sdng va hanh
vi tiéu dung bén virng. Két qua nay hoan toan phu hop véi ky vong Iy thuyét,
ddng thai nhan manh tim quan trong cua viéc nang cao nhan thire dé chuyén
bién thai do.

Tht ba, bién TD ciing duoc chimg minh 1a tic dong dang ké dén Hanh
vi tiéu dung bén vitng (HV) cua thanh nién. Hé s6 hoi quy TD — HV (chua
chuan hoa) 1a B = 0,532, véi SE = 0,092; CR = 5,775 va p < 0,001. Hé s6
chuin hoa twong tGng B = 0,744, cho thdy anh huéng manh cua thai do I1én
hanh vi. N6i cu thé, néu thanh nién c6 thai do tich cuc hon di véi viéc tiéu
ding bén viing (vi du: ung ho va san sang thay d6i vi méi truong), thi ho
cling s& c6 xu hudng thyuc hién hanh vi tiéu dung bén viing nhiéu hon (chang
han nhu tiét Kiém tai nguyén, wu tién san pham than thién méi truong). Méi
quan hé TD — HV nay c6 do manh cao (B xap xi 0,74) va c6 ¥ nghia thong
ké rd rét, qua d6 khang dinh vai tro then chét caa thai do trong viéc thac day
hanh vi thuc tién.

Bén canh vai trd anh huong dén nhan thuc, két qua phan tich md hinh
SEM cho thay Noi dung thong diép (ND) c6 tac dong truc tiép va co ¥ nghia
thong ké dén Thai do tiéu dung bén viing (TD). Cu thé, hé sb hdi quy chuan
hoa cua duong din ND — TD dat B = 0,288, véi hé s6 chua chuan hoa B =
0,261, sai s6 chuan SE = 0,052, tri s6 CR = 5,032 va mtrc y nghia thong ké p <
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0,001. Mtrc @6 anh huong nay dugc danh gia 1a trung binh, cho thay rang khi
noi dung thong diép duoc trinh bay hap dan, ré rang, va phi hop véi méi quan
tam cua gidi tré, nd cd thé truc tiép gop phan hinh thanh thai do tich cuc dbi
véi hanh vi tiéu ding bén viing.

Bén canh d6, ND con tac dong gian tiép dén TD thong qua bién trung
gian 1a nhan thic (NT). Cu thé, duong dan ND — NT ¢6 hé s6 chuan héa p =
0,515, trong khi NT — TD c6 hé s p = 0,860, cho phép tinh toan tac dong gian
tiép ciia ND dén TD 1a 0,515 x 0,860 = 0,443.

Tur d6, tong anh huong cua ND dén TD 1a:

Tac dong téong = Tac dong truc tiép + Tac dong gian tiép = 0,288
+ 0,443 =0,731

Két qua nay cho thiy ND c6 tac dong rat manh 1én TD, trong d6 khoang
60% anh hudng dén thai d6 dén tir dwong dan gian tiép qua nhan thic, va 40%
con lai dén tir tac dong truc tiép. Pay 1a minh ching rd rang cho thay noi dung
thong diép tir cac t6 chitc NGO khong chi dong vai trd nang cao nhan thic, ma
con ¢6 anh hudng doc lap va dang ké dén cam xdc, thién cam va thai ¢ hanh
vi caa thanh nién.

Téng anh huong manh mé tir ND dén TD (B = 0,731) khang dinh vai trd
trung tam cua noi dung thoéng diép truyén thdng trong viéc thic day thay doi
thai do ddi vai tiéu dung bén viing. Phét hién nay c6 y nghia Iy luan quan trong,
dong gop cho cac md hinh truyén théng hanh vi khi chi ra rang noi dung truyén
tai khdng chi mang tinh thong tin, ma con co kha nang tac dong cam xuc va
chuyén hoa gia tri thai d6 cua ngudi tiép nhan.

Gid tri binh phwong hiéu chinh (R?)

Mo hinh SEM ciing cho thdy murc d6 giai thich cua céc bién doc lap ddi
Vvéi cac bién phu thudc 1a trong ddi cao. Cuy thé, ND giai thich dugc khoang
26,5% bién thién cia NT (R2 = 0,265), tizc noi dung thong diép chiém khoang
mot phan tu murc d6 bién déng trong nhan thirc vé tiéu ding bén viing cua thanh
nién. Tiép do, NT giai thich dén 73,9% phuong sai ciia TD (R2 = 0,739), ham
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y nhan thic dong gop phan 16n vao viéc hinh thanh thai ¢6 ddi voéi tiéu ding
bén viing. Cubi cung, TD giai thich khoang 55,4% phuong sai cua HV (R2 =
0,554), cho thay thai d¢ tich cuc cd thé ly giai hon mét nira mtc do thay doi
trong hanh vi tiéu dung bén viing cua gidi tré. Nhitng gia tri R? nay déu ¢ muc
tir trung binh dén cao, chang té md hinh nghién ciru c6 kha ning dién giai manh
dbi véi cac bién phu thude chinh.

Dién gidi két qud

Tom lai, két qua phan tich SEM da ung ho tat ca cac gia thuyét dat ra
trong mo hinh nghién ciu. Noi dung thong diép tir cac to chitc NGO (ND)
c6 anh huong dang ké dén nhan thac caa thanh nién vé tiéu dang bén viing
(NT): nhan thtc nay khi duoc nang cao sé dan dén thai do tich cuc hon
(TD) d6i voi tieu dung bén ving; va chinh thai do tich cuc d6 sé& thuc day
hanh vi tiéu dung bén viing (HV) trong thuc té.

Sau khi loai bo cac bién khong dat yéu cau ¢ budc CFA lan 1 (DD,
CH, NT1, TD4, HV1, HV5), md hinh CFA lan 2 cho thiy cac chi s6 phu
hop (fit indices) dwoc cai thién rd rét. Cu thé, chi s6 Chi-square giam tur
288.455 (df = 70) xudng 234.684 (df = 57), cho thay su khac biét gitra mo
hinh gia thuyét va dit liéu thyc té da nhoé hon. Bong thoi, céc chi sé so sanh
muc phi hop nhu CFI = 0.965 va GFI = 0.934 déu cao hon so véi lan chay
trudc (vuot ngudng 0.9 thuong duoc chap nhan). Chi s6 RMSEA = 0.080
cling nam trong mac cho phép (<0.08-0.10). N6i cach khac, sau khi tinh
chinh, mé hinh do luong da “an khop” hon véi dit lidu thuc té thu thap tur
khao sét.

Quan trong hon, cac bién con lai déu cé tai chuan hoa (standardized
loadings) cao, nghia la cac cau hoi khao sat nay thuc su do dugc cung mot
khai niém ma ching dai dién. Chang han, cac chi b&o vé tinh tin cay (TC),
tinh hitu ich (HI) va tinh gido duc (GD) déu hoi tu tét, chirng minh rang day
la nhitng yéu té then chét trong cach thanh nién danh gia noi dung truyén
théng cia NGO. Biéu nay hoan toan phi hop véi két qua phan tich noi dung
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& muc 3.2: phan I6n thong diép tir 4 NGO tap trung cung cap kién thic,
hudng dan thuc hanh va nhan manh d6 tin cdy théng qua ngudn din ching
va s lieu.

Trong khi d6, nhitng yéu té nhu da dang hay truyén cam hang bi loai
& CFA cho thay rang, dU quan trong vé mat ly thuyét, ching chua dwoc
nhan thite du rd rang hodc chua tach bach véi cac yéu té khac trong khao
sat thuc té. Noi cach khac, nguoi tré khi tra 10i bang hoi khé phan biét ro
rang “da dang” hay “truyén cam hang” nhu mot yéu té riéng, ma thuong
gop ching vao cam nhan chung vé ndi dung hitu ich hoic gido duc.

Tom lai, két qua CFA lan 2 khang dinh mé hinh do ludng sau tinh
chinh 1a dang tin cay va phi hop, dong thoi cho thay rang ba dac tinh noi
dung 18i: tin cay, hitu ich, gido duc, cing véi cac yéu té hinh thic trinh bay
(ngbn tur, hinh anh) chinh 1a nhitng “tru co6t” giup ndi dung truyén théng
ciia NGO dugc cong ching thanh nién tiép nhan va danh gia cao.

M&i quan hé giira cac bién dién ra ding nhu ky vong vé chiéu hudng
va dat y nghia théng ké cao, khang dinh tinh dung dan caa mé hinh ly
thuyét. Pang chi ¥, tac dong caa nhan thic 1én thai do 1a manh nhat, nhan
manh rang dé thay d6i thai d6 cua thanh nién, cé4c to chic can tap trung vao
viéc nang cao nhan thac thong qua noi dung thong diép. Bén canh do, vai
trd trung gian cua thai do ciing duoc thé hién rd: thai do tich cuc dong vai
trd cau ndi chuyén héa nhan thirc thanh hanh vi cu thé. Nhin chung, nhiing
phat hién nay déong gop thém bang chuing thuc nghiém cho thay hiéu qua
lan toa cua thong diép tiéu dung bén viing: khi thong diép duoc thiét ké tét
va truyén tai hiéu qua, né khong chi nang cao hiéu biét cua gigi tré ma con
dan dit ho hinh thanh thai d¢6 ung ho 16i séng bén viing, tir ¢6 chuyén hoa
thanh nhiing hanh vi tiéu dung bén viing cu thé trong cudc séng hang ngay.
Pay 1a nhiing két qua cé ¥ nghia ca vé mat thong ké 1an thuc tién, gop phan
khang dinh vai trd quan trong caa cac chién dich truyén théng va giao duc
vé tidu dung bén virng huéng téi déi twong thanh nién.
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Tur két qua va céc chi s caa phan tich cau tric SEM & trén, két hop voi
cac két qua cua phuong phap nghién ctu phan tich noi dung va bang hoi An
két, luan &n tong hop duoc nhitng két qua nhu sau:

3.3.1. Anh huéng tich cuc ciia nji dung tiéu ding bén viing dén thanh nién

3.3.1.1. Anh huong tich cuc dén Nhdn thic cia thanh nién

Khao sat thay d6i vé nhan thirc ciia thanh nién sau khi xem cac noi dung
vé TDBV ciia céc t6 chtic phi chinh phii cho thay: Pa phan dap vién c6 su thay
d6i vé mat nhan thirc trén 5 binh dién:

- Gitip nhén thirc day du va cy thé hon vé TDBV néi chung (khoang 74%)

- Gitip nhén thirc ddy du hon vé viée tiét kiém (khoang 73,43%)

- Gitp nhan thirc 13 nét hon vé viée tai ché (chiém 74,6%)

- Gitip nhan thirc ddy du hon vé viéc mua saim bén vimng (chiém 68,78%)

- Gitip nhan thtc rd hon vé viéc kéu goi ngudi than, nguoi quen tng hd
16i song TDBV (chiém 66,14%).

Két qua tir md hinh SEM chi ra rang ndi dung thong diép truyén thong
tiéu dung bén viing (ND) tir cac to chtrc phi chinh phu ¢6 anh hudng tich cuc
10 rét dén nhan thuc (NT) cua thanh nién Viét Nam, vdi hé s6 hoi quy chuin
héa B = 0.515 va mirc y nghia théng ké p < 0.001. Piéu nay cho thay khi noi
dung thong di¢p duoc cai thién vé mit hinh thtc, noi dung va kha nang tiép
can, thi mirc do hiéu biét va ¥ thitrc ctia thanh nién vé tiéu dung bén viing s&
duoc nang cao dang ké.

Két qua kiém dinh One-way ANOVA ciing cho thay c6 su khac biét dang
ké vé nhan thuc theo khu vuc dia 1y. Cu thé, kiém dinh Welch cho bién nhan
thure c6 gia tri F = 5.230, sig = 0.006 (< 0.05), chung t6 c6 su khac bi¢t co y
nghia thong ké giita thanh nién tai Ha Noi, Pa Nang va TP.HO Chi Minh khi
tiép can ndi dung TDBV. Ngoai ra, khi xét theo s luong bai dang, két qua kiém
dinh ciing cho thay su khac biét nhan thirc gitra cdc nhom 1a c6 y nghia (F =
5.230, sig = 0.011). Diéu nay khang dinh yéu t6 khu vuc va tan suét tiép xtic

thong tin anh huong dang ké dén mirc d6 nhan thirc cua thanh nién.
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Dit liéu dinh tinh cting cb két luan nay khi ca ba ngudi tré duge phong van
déu thé hién sy hiéu biét 1o rang vé tiéu dung bén vitng, dugc hinh thanh tir viéc
tiép xuc véi ndi dung truyén thong tir cac to chire NGO. Vi du nhu chia sé tir
PV2: "em hiéu tiéu ding bén ving la khi minh sir dung hang héa, dich vu theo
cach khong gdy hai ldu dai cho méi truong va xa hoi" (PV2, trang 1, dong 4-6),
hay tir PV 1: "tiéu diing bén vitng véi em la sw lira chon ¢é y thire hon mét chiit..."
(PV1, trang 1, dong 13-15). Biéu nay cho thiy thong diép truyén thong di dong
vai tr0 quan trong trong viéc nang cao nhén thirc cia thanh nién Viét Nam.

3.3.1.2. Anh huong tich cuc dén Thai dé cua thanh nién

Khao sat cho théy, thanh nién da cai thién thai do rd nét sau khi xem
cac ndi dung thong diép truyén thong vé TDBV, cu thé véi cac thai do sau:

- Quan tdm hon dén vin d& TDBV (chiém 71,43%)

- Tin tuwéng hon vao 16i séng TDBV (chiém 67,2%)

- C6 trach nhiém hon vao TDBV (chiém 68,8%)

- Nbi dung thong diép gitp truyén cam himg hon cho thanh nién trong
161 sdng TDBYV (chiém 69,84%)

Phan tich SEM cho thdy anh hudng manh mé cua nhan thiee dén thai o
vé6i hé s6 hdi quy chuan hoa B = 0.860 (p < 0.001), trong khi ND ciing c6 anh
huong truc tiép dén thai d6 voi p = 0.288. Téng anh hudng ciia ND 1én thai do
dat B = 0.731, cho thay vai tro dic biét quan trong cua nhan thic trung gian
trong chuyén hoa noi dung truyén thong thanh thai do tich cuyc.

Két qua ANOVA ciing chi ra sy khéac biét thai do dang ké gitra cac ving
mién (F = 6.319, sig = 0.002) va gitta c4&c nhdm cd tan suat tiép can khéc nhau,
dic biét 1a vé dinh dang va cha dé truyén thong. Nhitng noi dung truyén cam
hing, giau tinh ca nhan hda va dé tiép can tao ra thay d6i thai do rd rét hon.

Phong van sau ciing ghi nhan nhiéu thay doi tich cuc trong thai do. Vi
du, PV2 chia s¢: "trude ddy em chi quan tam dén viéc san pham co ré khéng,
dep khong. Nhung sau khi xem nhiéu néi dung truyén cam hing, em bat dau
suy nghi ki hon truée khi mua do" (PV2, trang 2, dong 8-10). Tuong tu, PV3
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bay to rang: "khi hiéu rang mét chiéc tai nylon mdt 500 nam dé phan hiy, minh
cam thdy can thay doi ngay" (PV3, trang 2, dong 4-5). Nhitng noi dung c6 yéu
td ké chuyén, st dung hinh anh ngudi that viéc that, dic biét hiéu qua trong
viéc chuyén hoa thai do cua thanh nién tir thd o sang ung ho tich cuc.

3.3.1.3. Anh huong tich cue dén Hanh vi cia thanh nién

Khao sét vé noi dung thong diép TDBV tac dong thay d6i hanh vi cho
thay da phan thanh nién ¢ nhitng hanh dong cu thé vé hanh vi TDBV sau khi
theo ddi cac noi dung TDBV cuia cac to chire phi chinh phu dugc nghién cuu.
Theo két qua khao sat, nhom hanh vi TDBV lién quan dén thuc pham va do6
ubng cho thay 69,31% quyét dinh wu tién an thuc pham hiru co & ting cuong
an rau, cu, qua; 66,67% quyét dinh vu tién tréng rau sach tai nha; 68,25% uu
tién mua dd tuoi, sach tai dia phuong dé giam tai viéc giao hang va boc goi
nilon...; 67,72% wu tién dung cac thuc pham d6 udng can date dé tranh lang
phi thuc pham; 68,25% chon sé& an hét thuc pham hodc goéi mang vé khi khong
thé an hét tai quan.

Vé nhom hanh vi di chuyén va du lich, c6 63% déap vién chon uu tién str
dung cac phuong tién cong cong, va san sang chon di bd hoic dap xe dap khi
khoang cach di chuyén gan. 65,1% dap vién chon uu tién phuong tién chay bang
dién thay vi bé‘mg gas, va co thé chon hinh thure di chung khi dat xe; 66,1% chon
tat may khi dimg dén do.

Bén canh do, c6 65,6% chon chuyén sang phuong an goi dién thoai hodc
hop online khi c6 thé dé han ché viéc di lai khong can thiét. Khoang 65% chon
néu di du lich hodc cong tac, s& dit phong noi than thién voi moi truong. Hon
70% chon néu di du lich s& wu tién trai nghi¢m du lich xanh, du lich sinh thai.

V& nhém hanh vi st dung ning luong, gan 80% thanh nién sé tit cac
thiét bi khi khong sir dung; uu tién chon mua d6 c6 gia tri bén lau hoic co
nguon goc tai ché, than thién voi moi truong; chon d6 may mic c¢6 nguodn
gbc hitu co hodc chat liéu bén dep, du gia ca co thé cao hon cac san pham

khac. C6 hon 70,9% uu tién dung nang lugng tai tao nhu pin mat troi, sinh
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hoc, dia nhiét,... 67,2% cho biét s& tréng thém cay xanh trong khong gian
séng va lam viéc ctia minh.

Vé nhom hanh vi rac thai, khoang 70% dép vién sau khi doc ndi dung
thong diép TDBV da chon tai sir dung lai d6 vét trong gia dinh hodc vin phong,
vi du giir lai gidy con mot mit dé nhap hodc boc goi do; thu gom d6 cii dé quyén
g6p hoac cho di cho ai can; tai st dung chai, lo cii. Gan 80% quyét dinh s€ phan
loai rac thai, thu gom riéng rac thai doc hai nhu rac thai dién t dé dua dén noi
tap két dung quy dinh, va han ché in hoa don giay khi thanh toan cac mit hang
néu co thé.

Vé nhom hanh vi mua sim bén viing, gan 90% thanh nién cho biét sau
khi doc xong ndi dung TDBYV ctia cac to chirc phi chinh pht, muén mua d6 c6
dan nhéan “xanh” hodc c6 chimg nhan san pham than thién véi méi trudng; hon
80% wu tién mua dd san xudt tai dja phuong; khoang 70% chon mua dd cin
date hodc d6 secondhand dé vira tiét kiém chi phi sinh hodt, vira gitip lang phi
d6 va giam ap luc rac thai téi moi truong. Hon 65% chon han ché mua nhiéu
d6 hon nhu cau thuc té, hodc han ché mua d6 chi vi ngau htng hodc yéu thich
nhat thoi nhung sau d6 it dung hodc khong bao gid dung dén.

Két qua tir SEM chi ra rang thai do ¢ anh huong dang ké dén hanh vi
Vvéi hé sd p = 0.744, cho thay vai trd cau ndéi manh mé giira thay doi thai do va
hanh vi thuc té. Bén canh d6, ND tac dong gian tiép dén hanh vi thong qua ca
nhan thirc va thai do.

Két qua ANOVA xac nhan c6 su khac biét vé hanh vi giita cdc nhom
thanh nién theo khu vuc dia ly (F = 3.589, sig = 0.028), tuy nhién khéng ghi
nhan su khac biét rd rang theo nhém noi dung TDBV (sig = 0.460). Diéu nay
goi ¥ rang moi truong dia phuong va diéu kién thuc té anh huong nhiéu hon
dén hanh vi, so vai ban than noi dung truyén thong.

Phong van sau phan anh ro diéu nay. Cac hanh vi nhu mang binh nudc
ca nhan, sir dung tdi vai, hodc wu tién san pham tai ché dugc ghi nhan pho bién
va duy tri bai c&c ban tré nhu PV11: "em c6 mét céi tli vai ludn dé san trong
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cop xe" (PV11, trang 3, dong 5-6) hoac PV2: "em ciing rii me em dung tdi vdi
khi di siéu thi" (PV12, trang 3, dong 4-5). Tuy nhién, cac hanh vi phuc tap hon
nhu phan loai rac hay sir dung compost lai gap rao can do thiéu hé théng hd tro.
Vi du, PV2 cho biét: "em chi lam khodng 1 thang rai bé vi khu em song khéng
c6 hé théng thu gom riéng" (PV2, trang 3, dong 13-14).

3.3.2. Anh hwéng tiéu cwe ciia ndi dung tiéu diing bén vieng dén
thanh nién

3.3.2.1. Anh huong tiéu cue dén Nhan thic cua thanh nién

Mic du noi dung truyén thdng tir cac to chitc NGO da gdp phan nang cao
nhan thac, mot bo phan thanh nién van gap kho khin trong viéc tiép nhan thong
diép do mot sb noi dung co cach dién dat qua han 1am hoic xa roi ngi canh vin
hoa Viét Nam. Nhiéu nguoi cho rang cac thuat ngit nhu "carbon footprint",
"tang trudong xanh" hay "phét trién bén vitng" khé hiéu va khién thong diép tro
nén triru twong. Nhu PV2 chia sé: "Véi ngueoi tré nhw em thi hoi khé hiéu va
cam thdy xa voi" (PV2, trang 2, dong 6-7).

Ngoai ra, mot s6 ndi dung bi cho 1a "Tay héa", thiéu gan két véi thyc té
Viét Nam. PV12 nhan xét: "'ngi dung lai duoc lam theo phong cdach nuréc ngoai,
vi du dung tiéng Anh, hodc ké nhitng cau chuyén rat xa thuc té séng ¢ Viét
Nam" (PV12, trang 4, dong 6-8). Diéu nay khién nguoi tré khd cam thay théng
diép lién quan truc tiép dén doi song cua ho.

3.3.2.2. Anh hwong tiéu cue dén Thai dé cua thanh nién

Mot phan noi dung bi danh gia 1a thiéu cam xuc hodc qua gio diéu, khién
ngudi tiép nhan c6 phan Gng tiéu cuc. PV11 chia sé: "déi khi mét sé chién dich
lai hoi 'gido diéu', Iy thuyét qua, Kiéu nhir dang gidng bai dao dirc cong dan vay"
(PV11, trang 2, dong 9-10). Nhitng thong diép nhu vay khdng nhirng khong khoi
day duoc su ting ho ma con khién ngudi tré cam thay bj ap dat, xa lanh.

Ngoai ra, su nghi ngo doi véi tinh xac thuc caa cac chién dich ciing gop
phan lam giam hiéu qua truyén thong. Hién tuong "greenwashing” tir phia
doanh nghiép hoic truyén thdng thiéu minh bach khién ngudi tré cam thay mat



136

niém tin. "Em sé phdi tw minh tim hiéu thém chs# khéng tin ngay" (PV11, trang
2, dong 5-6) 1a mot minh ching cho thai d6 canh giac ngay cang pho bién.
3.3.2.3. Anh hurong tiéu cuc dén Hanh vi cia thanh nién

Mic du thai d6 tich cuc duoc ghi nhan, song hanh vi thuc té lai khdng
ludn di theo hudng twong tng. Mot phan nguyén nhan dén tir sy thiéu nhat quan
giira truyén thong va diéu kién thyc thi trong doi séng. Két qua ANOVA khong
cho thay su khac biét dang ké vé hanh vi giira cac nhém chi dé noi dung (sig =
0.460), cho thay thong diép dU hap din dén dau ciing kho chuyén hoa thanh
hanh vi néu thiéu yéu t6 hd tro bén ngoai.

Phong van sau cho thay céac rao can dién hinh 1a chi phi, tién loi va su
thiéu dong thuan tir cong dong. PV13 thira nhan: "khi méi trwong xung quanh
chwa ung hg... thi minh ciing dé bé cuge” (PV13, trang 3, dong 10-11), con
PV/15 cho biét: "nhiéu san pham than thién qud ddt, khong tién loi, hogc thiéu
si hé tro tir céng dong xung quanh" (PV15, trang 3, dong 5-6).

3.3.3. Mgt sé yéu té anh hweéng cia néi dung tiéu dung bén vieng dén
thanh nién

Dit liéu dinh tinh dugc thu thap théng qua phong van sau béan ciu tric
véi 10 chuyén gia va can bo truyén thong dang cdng tac tai cac té chac phi
chinh pht (NGO) hoat dong trong linh vuc phat trién bén viing, méi trudng va
truyén thong thay doi hanh vi va 09 thanh nién Viét Nam. Céc chuyén gia va
thanh nién thudc dién phong van sau, duoc lya chon theo phuwong phap chon
mau muc dich (purposive sampling), nham dam bao ngudi tra 1oi ¢ trai nghiém
thuc té phd hop véi van dé phong van.

Két qua cho thay c6 mot sb yéu té sau ciing 13 nhirng yéu to tac dong dén
su anh huéng cua noi dung TDBV dén thanh nién Viét Nam.

3.3.3.1. Quan diém, chinh sach cia Pdng va Nha nuéc

Tuy khong duogc dé cap truc tiép nhiéu trong cac phong van, mot sé y
kién cho thay thanh nién ¢ nhan thitcc co ban vé vai trd chinh sach. Theo céc

cudc phong van sau, nhiéu chuyén gia va cac ban tré cho rang cac noi dung tir
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t6 chtc 16n nhu UNEP, WWF ¢6 su lién két véi dinh huéng chinh sach phat
trién bén viing québc gia: “Cdc t6 chirc ¢d lich siz hoat déng ldu nim, ré rang
va minh bach nhu CHANGE Vietnam, WWF... c¢6 doi ngii chuyén gia, bdo cdo
minh chitng” (PV3, trang 3, dong 5-6). Tuy nhién, rao can xuat hién khi cac
chinh sach thiéu tinh ung dung thuc tién trong doi séng: “Vi du hwéng dan
phan logi rac & Nhdt nhung ¢ ché minh chwea c6 hé thong thu gom phi hop ”
(PV13, trang 4, dong 7-8).

Bén canh d6, nhiéu hanh vi bi bo do do thiéu hé thong ha tang va chinh
sach hd tro tai dia phuong. Trong mot phong van sau cé chia sé: “Phdn logi
rac thi em ch7 1am khodng 1 thang réi bé vi khu em séng khdng c6 hé thong thu
gom riéng” (PV12, trang 5, dong 9—10). Diéu nay cho thay mat thuc té con ton
tai 12 bbi canh dia phuogn co thé tao ra yéu t lam gian doan thoi quen tiéu
ding bén virng.

Mot s6 Y Kién ciing néu rao can vé su tac dong lién quan dén chinh séch,
phuong phap hd trg tir dia phuong nhu: “Khi san pham than thién qua dat,
khéng tién loi, hodc thiéu si hé tro tir céng dong xung quanh (vi du nha tro
khéng c6 chd phan logi rac)” (PV16, trang 3, dong 13—14).

3.3.3.2. Yéu t6 van héa

Céc hanh vi tiéu dung thuong bi chi phdi béi van hoa tién loi, théi quen
gia dinh va nhip song do thi. PV1 chia sé: “Bon em Ién 1én trong mét xa hgi
ma moi thiz déu nhanh va tién. Thay déi thdi quen nay la khé nhar” (PV11,
trang 4, dong 2—3). PV17 ciing cho biét: “O nha, bé me em van quen ding tdi
nylon, mua dé tién dau ding dé” (PV17, trang 4, dong 5). Diéu nay lam suy
giam su kién tri caa thanh nién trong thuc hanh hanh vi tiéu dung bén viing, vi
thiéu su ddng thuan va hd trg tir gia dinh.

Theo dir liéu théng tin tir cac cudc phong van sau, van hoa “ngai khéc biét”,
quen qua loa dai khai trong viéc thuc hanh tiéu dung bén viing, thiéu ki luat va
ngai rudm ra trong sinh hoat hang ngay cta nguoi Viét Nam da tao nén yéu tb rao
can nhat dinh khién thanh nién Viét Nam khéng dé duy tri thdi quen méi.



138

3.3.3.3. Yéu t6 xa hgi

Ap luc ddng trang ltra va anh hudng cong ddng 1a dong luc 1an rao can.
Mot mat, viéc thay ban bé sir dung do ca nhan, séng xanh tao dong luc: “Khi
thdy ban bé xung quanh minh ciing ding binh niréc, dung tdi vai, em cd thém
aong lue” (PV11, trang 3, dong 15-16). Biéu nay cho thay rd thanh nién rat dé
tac dong va lan truyén hanh dong tich cuc khi thiy c6 mot méi treong thuan loi
tng ho niém tin va hanh vi caa ho.

Mt khac, thiéu su dong hanh khién ca nhan dé nan: “Khi méi triong
xung quanh chwa ung hg... thi minh ciing dé bé cuée” (PV12, trang 4, dong
12—-13). Mac di thanh nién rat nhanh chong tiép thu 16i sbng méi ma ho cho la
th vi, dang thir nghiém. Nhung néu thuc hanh mat thoi gian ma khdng co su
d6ng thuan va cing thuc hién cing gia dinh, ban be, ddng nghiép.,... thi ho dé
cam thay e dé va co sy can nhic tiép tuc hanh dong hay ding lai. Dic biét trong
treong hop, ban tré cd y thirc nhung gia dinh da gitr thoi quen tiéu dung khong
tiét kiem hoac khdng bén viing, va tham chi phan dbi hanh vi don 1& cua ban,
thi kha ning cao, cac ban tré dan thay d6i vé hanh vi théi quen chung cua gia
dinh, co quan noi minh song va lam viéc.

Mot s6 ban con hoai nghi vé hiéu qua ca nhan: “Ddn thuwong lam dwoc
bao nhiéu, khi cac nha may lén van xd thai hang tan méi ngay? ” (PV17, trang
5, dong 3—4). Ban dau, cac ban tré cd thé dé anh hudng tich cuc bai hanh vi,
nhung sau do, cac tin tic tieu cuc hozc chung kién nhitng hanh vi trai nguoc,
khién nguoi tré dé ban khoan vé lya chon séng cua minh va khé duy tri hanh
vi mot cach kién dinh, lau dai.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 cua luan 4n di trinh bay qua trinh trién khai nghién ctu thyuc
nghiém thong qua hai phuong phap: dinh luong va dinh tinh, nham kiém dinh
mo hinh nghién ctru va 1am sang rd co ché anh huéng cia ndi dung thong diép
truyén théng tiéu dung bén viing (TDBV) dén cong chdng thanh nién Viét Nam.

Trén co so khao sat 487 thanh nién tai ba thanh phd 16n, va phan tich noi
dung cua 5286 tin bai noi dung TDBV, két qua phan tich mé hinh phuong trinh
cau triic SEM va phan tich noi dung cho thay ba yéu té noi dung thong diép co
anh huong tich cuc va dang ké dén nhan thirc, thai do va hanh vi tiéu ding bén
viing, bao gom: (1) tinh gi&o duc, (2) tinh truyén cam himg, va (3) tinh dang tin
cay. Bong thoi, két qua cling khang dinh vai trd trung gian cta nhan thic va
thai d6 trong viéc chuyén hoa tac dong cua nodi dung thong diép thanh hanh vi
cu thé. Mot sé khac biét theo nhan khau hoc (gisi tinh, khu vuc séng, trinh d6
hoc van) ciing dugc phat hién, gop phan bd sung cac yéu té diéu kién anh huong
dén muc do tiép nhan thong diép.

Bén canh d6, nghién ctru dinh tinh véi 10 chuyén gia truyén théng tai
cac t6 chuc phi chinh phu (NGO) va 09 thanh nién Viét Nam dén tir 3 thanh
phd 16n d3 cung cap cac gc nhin sau sac va thuc tién vé noi dung, kénh truyén
thong, hanh vi tiép nhan, rao can trién khai, cling nhu goi y giai phap truyén
théng phu hop véi gidi tré. Phan tich ma hoa chii dé noi dung cho thay nhiing
yéu t6 1y tinh nhu gido duc va dinh hudng hanh vi can dugc két hop hai hoa voi
yéu té cam xtic nhu truyén cam hang, storytelling va ca nhan hoa noi dung.

Viéc két hop hai phuong phap da gitp luan an khéng chi do luong duoc
murc 6 anh hudng caa ting yéu té ndi dung trong thong diép truyén théng, ma
con 1am rd béi canh, diéu kién va dé xuat kha thi trong viéc cai thién hiéu qua
truyén thong TDBV tai Viét Nam. Nhitng két qua nay 13 cin ct vitng chac dé
luan &n tiép tuc dé xuat hé thong giai phap va khuyén nghi truyén théng trong
chuong 4, hudng dén viéc xay dyng céc chién dich hiéu qua, phu hop va bén

viing trong tuong lai.
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Chuwong 4. NHUNG VAN PE PAT RA VA MOQT SO GIAl PHAP TANG
CUONG ANH HUONG TiCH CUC CUA NQI DUNG THONG PIEP
TIEU DUNG BEN VUNG CUA CAC TO CHUC PHI CHINH PHU
PEN THANH NIEN VIET NAM

4.1. Nhirng van dé dat ra

Viéc dé xuat céc giai phap truyén théng nham nang cao hiéu qua anh
huong cua thong diép tiéu dung bén viing (TDBV) dén thanh nién Viét Nam
duoc xay dung dya trén ba nén tang quan trong: (1) Két qua dinh luong tir mo
hinh SEM; (2) Dir ligu dinh tinh tir phong van sau; (3) Két qua phan tich noi
dung tir thuc tién trién khai noi dung truyén théng trén cac kénh truyén thdng
ctia cac t6 chuc NGO tai Viét Nam. Céc cin ¢t nay dong thoi xac 1ap co s cho
bdn nhom giai phap cu thé 4.2 va ba nhém khuyén nghi chinh sach 4.3.

Bén canh do, luan an cling xem xét nhoém cac giai phap phai phu hop
véi boi canh truyén thong sb phat trién manh mé va thanh nién Viét Nam,
dac biét 1a thé hé Gen Z, dang c6 nhitng chuyén dich rd rét vé thoi quen
tiép nhan thong tin. Cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, YouTube,
TikTok, Zalo va Instagram trg thanh kénh chinh yéu dé thanh nién tim
kiém, chia sé va phan hdi thong tin, trong d¢6 TikTok va YouTube Shorts
noi bat véi dinh dang noi dung ngan, truc quan, truyén cam hang. Tinh
trang phan manh va qué tai noi dung khién thanh nién ngay cang khé duy
tri su chd y, dan dén yéu cau cao hon d6i véi thong diép truyén thong: phai
ngan gon, cam xdc, d& hiéu va dinh huéng hanh vi rd rang. Chinh vi vay,
cac giai phap truyén thong tiéu dung bén vitng mudn dat hiéu qua can xuat
phéat tir dic trung hanh vi truyén thdng mai nay — tirc phai vira da nén tang,
vira cd nhan hda va ké duoc cau chuyén phl hop véi bdi canh séng cua
thanh nién. Pay 1a nén tang ly giai cho viéc tai cau trdc noi dung, téi uu
hoa kénh truyén thong va xay dyng hé sinh thai truyén thong TDBV dugc
dé xuét trong muc 4.2.
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4.1.1. Can t6i wu higu qud ngi dung théng diép

Két qua dinh lwong khang dinh ba yéu té noi dung cé anh huéng manh
dén hanh vi TDBV la tinh gido duc, tinh truyén cam htmg va tinh dang tin cay.
Céc thong diép don thuan chi cung cap thdng tin hoic liét ké giai phap tiéu
ding khong du dé thuc day thay doi hanh vi; thay vao d6, can xay dung noi
dung c6 kha ning truyén dong luc, thé hién trach nhiém xa hoi va gan giii véi
thuc tién doi séng cua thanh nién.

Dix liéu dinh tinh tir phong van sau ciing cho thay: thanh nién dé bi thuyét
phuc hon béi nhitng ndi dung gan véi hinh mau cy thé, ngdn ngir doi thuong,
hinh anh truc quan va cam xuc tich cuc. Vi vay, nhdm giai phap dau tién veé
xay dung va cai tién noi dung can dap tng duogc ca ba yéu té: (i) dinh hudng
hanh vi rd rang, (ii) cam xuc hoa thong diép thong qua storytelling, nhan vat
truyén cam hang, va (iii) st dung hinh thirc gan giii nhu video ngan, infographic
hoac cau chuyén ca nhan.

4.1.2. Nén chi treng kénh truyén théng sé

Mic di mang x4 hoi dang 1a nén tang pho bién, song phan tich noi dung &
chuong 3 cho thay cac to chirc NGO hién vin chwa khai thac triét dé cac dinh dang
hap dan, nhat 1a trén TikTok va YouTube - noi c6 lugng thanh nién tham gia dong
dao. Phong van chuy@n gia cho thay nhiéu don vi truyén thong van duy tri tu duy
truyén thong, chua ca nhan hoa ndi dung theo dic diém cua tirng nén tang.

Vi vay, nhom giai phap tht hai dé xuat lya chon va phdi hop hiéu qua
giita cac kénh truyén thong méi (TikTok, YouTube Shorts, Instagram Reels)
va cac kénh hién hitu (Facebook, béo dién tir), dong thoi xay dung noi dung
chuyén biét hoa theo hanh vi tiép nhan cua thanh nién. Khuyén nghi ciing duoc
dua ra vai cac to chire NGO Vé viée ting cudng dau tu cho hoat dong san xuét
truyén thong sb ¢ chat lugng cao, c6 dinh huéng da nén tang.

4.1.3. Can c6 cong cu do Iwong hiéu qua

Két qua phan tich cho thay phan 16n cac t6 chirc chua co hé thong danh
gia bai ban vé mic d6 tac dong cua chién dich truyén théng TDBYV, dan dén
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thiéu minh chimg dé diéu chinh hoac cai tién chién lugc. Trong khi d6, mot s6
t6 chirc ¢6 cong cu do ludng thi lai chua phd bién rong cho cac bén lién quan
khac hodc chua ¢6 sy chd trong dung murc vao vai tro quan trong cua cac chi
s6 danh gia hanh vi cu thé cua thanh nién sau truyén thong nhu mot phan quan
trong sau mdi chién dich truyén théng.

Do d6, nhom giai phép thir ba dé xuat xay dung hé thong cong cu giam
sat, danh gia dua trén cac chi sé cu thé vé nhan thic, thai do va hanh vi cua
thanh nién, c6 thé ap dung thtr nghiém tai cac chién dich diém. Piéu nay ciing
m& duong cho khuyén nghi véi Nha nudc va cac té chirc NGO trong viéc hd
tro k¥ thuat va tai chinh cho hoat dong giam sat va danh gia chuyén biét trong
truyén thong TDBV.

4.1.4. Can thiét c6 h¢ sinh thai truyén thong hé tre

Phong van sau cho thay nhiéu thanh nién du nhan thirc dugc tim quan
trong cia TDBV nhung van chua thuc hién do thiéu su dong thuan tir cong
dong, khdng c6 hanh lang chinh sach thuan loi hoac thiéu guong mau tir ngudi
16n. Mot s6 ban tré néu rd rang hanh vi ca nhan thuong bi vo hiéu néu moi
truong song khdng hd trg, tir quy dinh thu gom réc, chinh sach khuyén khich
tai st dung, dén nhan thirc ciia ngudi than.

Vi vay, nhém giai phap tht tu khuyén nghi hinh thanh hé sinh théi truyén
théng TDBV c6 tinh cong tac, bao gom ba truc: (i) Nha nudc tao hanh lang va
chinh sach khuyén khich; (ii) cac NGO phat trién noi dung truyén théng sang
tao; va (iii) chinh thanh nién dong vai tro tac nhan lan téa trong cong dong. Pay
cling 14 co so dé dé xuat ba nhém khuyén nghi chinh sach tai muc 4.3, bao gdom:
hoan thién chinh sach hd tro (4.3.1), ting cudng phéi hop gitra cac bén (4.3.2),
va phét huy vai tro chu dong, sang tao caa thanh nién (4.3.3).

Tong thé, cac giai phap va khuyén nghi néu trén déu xuat phat tir thuc
trang tiép nhan - phan hoi - hanh dong caa thanh nién Viét Nam hién nay, dam
bao tinh phd hop vé mat truyén thong, kha thi trong trién khai va kha niang mo
rong trong dai han.
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4.2. P& xuat mot sé giai phap ting cwdng dnh hwéng tich cuc caa noi
dung théng diép truyén thong tiéu dung bén virng

4.2.1. Gidi phép vé ngi dung théng diép

Noi dung thong diép 1a yéu té then chét trong viée dinh hudng nhan thic
va hanh vi ctua cong chung, dac biét 1a nhom thanh nién — nhitng ngudi thuong
doi hoi théng tin ngan gon, truyén cam hang va dé tiép can. Két qua nghién ctu
dinh lugng trong luan &n cho thay ba yéu t c6 anh huéng manh nhat dén thai
d6 va hanh vi tiéu dung bén viing la: tinh gio duc, tinh truyén cam hang, va
tinh déng tin cay cua ndi dung. Pong thoi, phan tich dinh tinh cho thay cac
chuyén gia thyc hanh ciing nhan manh nhiing dic diém noi dung gitip tang tinh
lan toa va hiéu qua cua thong diép trong thyc té truyén théng NGO.

Dua trén cac cin ct ndy, giai phap vé noi dung thong diép can tap trung
vao cac dinh huéng cu thé sau:

4.2.1.1. Thiét ké ngi dung mang tinh giao duc nhung dé tiép can

Mot trong nhitng giai phap quan trong nham nang cao hiéu qua caa noi
dung thong diép truyén thong tiéu dung bén viing 1a chl trong vao céach truyén
tai kién thirc nén tang mot cach ngan gon, truc quan va dé tiép can. Thay vi st
dung cac vin ban dai hoic khai niém triru twong, cac chién dich truyén thdng
nén uu tién cac hinh thirc ndi dung sinh dong nhu infographic, video ngan, slide
anh hoac reels trén mang xa hoi — von pht hop véi thoi quen tiép nhan nhanh
va ua thich hinh anh cua giéi tré hién nay.

Bén canh d6, ndi dung truyén thong khong nén chi dung lai ¢ viéc “phd
cap thoéng tin”, ma can két hop song song giita viéc giai thich "vi sao phai thay
d6i hanh vi" va "nén 1am gi cu thé". Pay la cach tiép can can bang giira ly tri
va hanh dong, gilp cdng ching khéng chi hiéu Iy do ma con ¢ dinh huéng rd
rang dé thuc hién. Nhu mot chuyén gia duoc phong van nhan dinh: “Théng qua
cac chwong trinh gido duc tai trwong hoc, cdc chién dich truyén théng cong
do”‘ng va cdc hoat dong xa hoi, thanh nién sé co co hoi tié}) cdn voi thong tin

chinh xdc va khoa hoc vé tiéu dimg bén viing” (PV1 - Trang 1, dong 12-15).
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Ngoai ra, dé ting kha niang tiép nhan va ddng cam, can tranh viéc sir
dung thuat ngir hoc thuat khd khan hoic cong thac sdo rong. Thay vao do, thong
diép nén duoc c& nhan hoa theo ngir canh caa ngudi tré, 1ong ghép cac vi du
doi sbng quen thudc, trai nghiém ca nhan, hoic noi dung goi cam xuc dé ting
kha nang két néi va khoi goi hanh dong tu nguyén.

4.2.1.2. Tang yéu to truyén cam hing va két noi cam xuc

Dé gia tang hiéu qua tac dong va két ndi cam xdc, mot dinh hudng quan
trong trong thiét ké ndi dung 1a wu tién storytelling thay vi liét ké thong tin kho
ctng. Cac chién dich truyén thong nén chd trong xay dung cau chuyeén truyén
cam hang tir ngudi that, viéc that, dac biét 1a cac tinh hudng gan giii, mang tinh
chuyén hoa tich cuc tir nhan thirc dén hanh dong. Nhiing cau chuyén nay c6 thé
duogc thé hién qua video ngan, bai viét, podcast hoac hinh thic slide anh két
hop &m thanh, nham khoi goi cam xdc tich cuc, tao cam himg thay d6i va ghi
nhé sau hon trong tam tri cong chung tré.

Mét yéu té quan trong trong storytelling 1 viéc dua ra hinh mau truyén
cam htng (role model) - nhitng ngudi tré dang thuc hanh séng xanh mot cach
tu nhién, sang tao va hiéu qua. Do co thé 1a sinh vién song tdi gian, tinh nguyén
vién ding san pham téi ché, hoic nhitng c& nhan thuc hién “hdanh déng nho -
hiéu qua I6n . Su hién dién cua hinh mau khéng chi truyén cam hiing ma con
gilp cbng ching thay duoc tinh kha thi va gan giii ctia hanh vi tiéu ding bén
viitng trong chinh doi song thudng ngay caa ho.

Nhu mot chuyén gia trong nghién ctru dinh tinh dé chia sé: “Chién dich
nay da sir dung cdc video ngan, hinh dnh song dong va cdc cau chuyén truyén
cam hing dé thu hit sw chii ¥ ciia thanh nién va truyén tdi théng diép mét cdch
hiéu qua.” (PV5 - Trang 3, dong 15-17). Do d6, viéc ké chuyén khong chi 1a
hinh thic truyén thong, ma con la phuong phap thay doi hanh vi tiém nang
thong qua két ndi cam xudc va md hinh hda xa hoi, gop phan lan téa manh mé
thong diép sdng xanh trong cong dong thanh nién.

4.2.1.3. Téng tinh tin cdy Cia thong diép va nguon phat

M6t ndi dung quan trong khac can duoc chl trong trong thiét ké thong
diép truyén thong tiéu dung bén viing 1a xay dung niém tin vao nguon phét
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thong diép. Thuc tién cho thay, cong ching, dic biét 1a gidi tré, ngay cang doi
hoi su minh bach, xac thuc va trach nhiém tir céc to chirc truyén thong, dic biét
trong c4c van dé lién quan dén moi truong va phat trién bén viing. Nhu mot
chuyén gia da nhan dinh: “déi véi nhitng vdn dé nhu méi trieong, tiéu ding bén
vieng, can thiét phong van va lang nghe chuyén gia vé diing linh vuee do, cé trdi
nghiém, nghiéu cizu vé vdn dé dé, sé nhdn dwoc cau tra loi Xac thuce, day dii va
khoa hoc hon la chon mét nhan vdt néi tieng ” (PV6 - Trang 3, dong 4-7).

Vi vay, trong cac chién dich truyén thong, can thé hién rd danh tinh, si
ménh va chuyén mon cua to chic phéat hanh noi dung, dong thoi dbi chiéu thong
tin v&i cac nguon dir liéu uy tin nhu Lién Hop Qudc, bao cao khoa hoc, hoic
co quan quan 1y nha nudce. Viéc gan logo to chie, dan ngudn cu thé, hoac minh
bach hoa quy trinh san xuat noi dung 1a nhitng chi tiét nho nhung gop phan 16n
Vao Viéc tang tinh xac thuc va d6 tin cay cua thong diép.

Ngoai ra, dé nang cao suc thuyét phuc va ma rong tinh dai dién, cac chién
dich nén két hop dong phat thong diép gitra nhiéu chu thé: chuyén gia, nha khoa
hoc (dé tang d6 uy tin), nguoi tré séng xanh trong cong dong (ting tinh gan
giii), va chinh t6 chtc thuc hién (tang tinh chinh danh va cam két). M6 hinh
truyén thong da diém nay s& gitip thong diép khong mang tinh doc thoai ma tro
thanh cudc di thoai x& hoi c6 su lan toa va gan két thuc chat.

Dic biét, can tranh roi vao xu hudéng truyén thdng giat gan, phan xét hay
lam dung cac trao luvu mang x& hdi ma thiéu co sé khoa hoc hodc ngi canh vin
hoa phu hgp. Nhitng ndi dung mang tinh ép budc, bi quan hoéa hoac muon hinh
anh chi dé gay soc co thé phan tac dung, 1am giam 16ng tin va dan dén phan
khang tam 1y tir phia nguoi tiép nhan.

4.2.1.4. C& nhan hoa néi dung theo ddc diém cong ching tré

Pé thong diép truyén thong thuc su dén gan véi thanh nién, dic biét 1a
thé hé Gen Z - nhém cong ching muc tiéu ning dong, sé hoa va da nén tang,
cac noi dung can duoc thé hién bang ngbn ngir doi thuong, gan giii, sinh dong
va mang mau sic van hoa duong dai. Viéc tich hop emoji, meme, trending
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format, hoic cac cau néi bt trend khdng chi gitp ndi dung dé tiép can ma con
tao cam giac than thién, phan anh dung “khau vi truyén théng” cua gidi tré hién
nay. Diéu quan trong la ndi dung khong mang tinh ap dat hay lén 16p, ma can
tao cam giac “noi cung mot ngébn nglr” vai cong chdng.

Bén canh hinh thic thé hién, viéc gan théng diép véi cac tinh hubng cu
thé trong doi séng ngudi tré - nhu 16p hoc, quéan ca phé, ky tdc x4, cho sinh
vién, ngay di 1am dau tién hay viéc lua chon san pham tiéu dung hang ngay, s&
gilp cdng chiing dé hinh dung, dé lién hé va dé thuc hién. Mot thong diép nhu:
“Mang binh nieéc di hoc — tiét kiém 15 chai nhwa méi thang” & hiéu qua hon
nhiéu so véi nhiing kéu goi chung chung.

Cubi cung, dé ting murc d6 lan toa va chuyén hoa thanh hanh vi cy thé,
cac noi dung truyén thong can kém theo 10i kéu goi hanh dong don gian, d&
thuc hién, va ¢ phan hoi ngay. Céc hinh thirc nhu challenge ( vi du: Thet thach
3 ngay song xanh), st dung hashtag (vi du: #HanhDongXanh,
#7NgayGiamNhua), moi goi chia sé hinh anh trudc - sau, hoac thi dua vai bang
diém "ban da giam bao nhiéu rac hdm nay?" khdng chi giup tang tinh twong
t4c ma con tao cam gi4c thanh tuu va cong dong cho ngudi tham gia.

T6m lai, ndi dung thong diép TDBV hiéu qua khdng chi can dang vé mat
théng tin, ma con can cham duoc cam xUc, gan véi trai nghiém c& nhan, va
duogc truyén tai boi nguon dang tin cay. Cac yéu té nay néu duoc thiét ké phu
hop s& gop phan thay doi thai do, thuc day hanh vi va nang cao hiéu qua truyén
théng bén virng trong nhém thanh nién.

4.2.2. Gidi phap vé kénh va hinh thzc truyén thong

Viéc lya chon kénh va hinh thic truyén thong dong vai trd quan trong
trong viéc bao dam thong diép truyén tai dung ddi tuong va duoc tiép nhan hiéu
qua. Vi nhdm cbng ching tré, dic biét 1a Gen Z, su thay d6i nhanh chong
trong hanh vi sir dung mang x& hoi, mac d6 twong tac va thi hiéu tiép nhan noi
dung doi hoi chién luoc truyén thdng can duoc thiét ké linh hoat, sang tao va

mang tinh da nén tang.
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Dua trén két qua khao sat, phan tich dinh tinh va thuc tién trién khai
chién dich tir céc t6 charc NGO, luan an dé xuét cac dinh hudng giai phap cu
thé nhu sau:

4.2.2.1. Uu tién kénh truyén thong so, nén tang mang xa hgi phé bién
voi giol tré

Pé thong diép truyén thong tiéu ding bén viing lan téa hiéu qua va tiép
can dang cong chung muc tiéu, dic biét 1a thé hé thanh nién sé hoa, viéc trién
khai noi dung trén nhiéu nén tang truyén thong xa hoi 1a diéu thiét yéu. Ngoai
cac nén tang quen thudc nhu Facebook, Instagram, TikTok hay YouTube
Shorts, cé&c chién dich truyén thdng nén can nhac mé rong hién dién sang cac
nén tang mai nhu Zalo, Spotify Podcast, hodc cac app nhan tin, nghe nhin noi
dia, néu noi dung phi hop. Viéc lva chon nén tang can cin ct vao théi quen
tiéu thu noi dung, dinh dang yéu thich va dic trung tiép nhan thong tin cua tirng
nhom thanh nién khac nhau.

Quan trong hon, thong diép khong chi can xuat hién, ma phai dugc diéu
chinh dinh dang phl hop véi ting nén tang. Vi du: reels hoic video doc cho
TikTok va Instagram, infographic vuéng cho Facebook, caption c6 kém
hashtag cho YouTube Shorts, néi dung audio storytelling cho Spotify, v.v.
Cung mot ndi dung nhung cach trinh bay linh hoat va téi wu hoa theo nén tang
s& giup tang kha nang hién thi, giir chdn ngudi xem va thiic day chia sé lan téa
tu nhién hon.

Pic biét, dé tao hiéu Gng truyén thong di manh, viéc phdi hop giira online
- offline - truyén théng bao chi chinh théng 1a vé cing quan trong. Nhu mot
chuyén gia da nhan xét: “Cdc chién dich truyén théng nén tich hop nhiéu hinh
thirc néi dung dé phiv hop véi sé thich va théi quen tiép nhén théng tin cia
thanh nién.” (PV4 - Trang 4, dong 13-14). Pay la dinh huéng truyén thong tich
hop dang dugc nhiéu to chicc NGO qudc té ap dung thanh cong, dong thoi mo
ra co hoi ting cudng tinh két ndi cong dong va tuong tac hai chiéu giita nguoi

truyén va ngudi nhan thong diép.
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4.2.2.2. Bay manh dinh dang truyén théng twong tdc va thi gidc manh

Trong bi canh ngudi tré ngdy cang wu tién tiép nhan thdng tin nhanh, truc
quan va giau tinh giai tri, cac chién dich truyén théng tiéu ding bén viing can
chuyén dich manh mé tir vin ban thuan tdy sang noi dung thi giac dong. Cac
hinh thire nhu motion graphic, video ngin, animation hoic meme truc quan dang
chirng minh hiéu qua vuot troi trong viéc thu hat sy chd y va gitt chan nguoi
xem. Mot chuyén gia da thang than chia sé: “Chién dich ndy da sir dung cdc
video ngan, hinh dnh séng déng va cdc cdu chuyén truyén cam hieng dé thu it
sw chi Y ciia thanh nién va truyén tdi théng diép mét cdch hiéu qud.” (PV5 -
Trang 3, dong 15-17). Piéu nay cho thay ngdn ngit hinh anh, dac biét khi két
hop chuyén dong va &m thanh, khong chi 1a yéu té hinh thitc ma chinh 1a “cta
ngd tiép nhan” cua cdng ching tré.

Song song vai noi dung thu dong, cac hoat dong mang tinh tuong tac
nhu thtr thach truc tuyén (challenge), minigame, hoac cudc thi sang tao noi
dung song xanh can dugc trién khai thuong xuyén, da dang vé hinh thirc va dé
tiép can. Pay 1a cach dé cong ching khdng chi “xem va biét” ma con “lam va
chia s¢”, tir d6 tao ra hiéu ¢ng lan toéa hai chiéu va ting sy cam két hanh vi.
Nhitng hoat dong nhu “7 ngay séng xanh”, “Tu do khong nhyea ”, hay “Bira dn
khong rac thai” c6 thé khuyén khich ngudi tham gia sang tao reel, anh truéc —
sau, clip ngan, v.v. nham nhan déi tac dong tir ca nhan ra cong dong.

Dic biét, dé taing muc d6 gan két, thong diép nén dugc ca nhan hoa bang
cac cong cu tuong tac phd bién nhu story template (ban khao sat vui, chia sé
thoi quen xanh), filter (khudn mat séng xanh, huy hiéu céng dan xanh), hozc
bat trend am nhac thinh hanh. Viéc déng bo hda yéu t6 thi giac, am thanh va
tuong tac ca nhan s& giup nguoi tré “thdy minh trong thong diép”, tir d6 ting
muc ¢ nhan dién, chia sé va dong thuan vai hanh vi duoc truyén thong.

4.2.2.3. Tan dung ngueoi c6 tam anh hwéng va céng dong truc tuyén

Pé noi dung truyén thong tiéu dung bén viing dé dang tiép can va tao hiéu
g lan téa trong gidi tré, viéc hop tac vai nhitng ngudi ¢ tam anh huong (KOLs,
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micro-influencer) c6 16i sng xanh tich cuc, hinh anh gan giii va uy tin trong cong
ddng thanh nién Ia chién lugc can duoc vu tién. Nhitng influencer khdng nhat thiét
phai 1a ngudi ndi tiéng dai ching, ma quan trong 1a c6 su nhat quan giita hinh anh
ca nhan va thong diép duogc truyén tai, tir 6 tao ra tinh ddng cam va tinh md hinh
hoa cao trong cong ching.

Bén canh d6, cac chién dich nén lién két voi cac cong ddng truc tuyén
nhu nhém Facebook cua sinh vién, fanpage vé bao vé moi truong, kénh séng
xanh trén mang xa hoi dé téi uu hoa kha nang lan téa trong tirng nhém nho cé
mbi quan tam cy thé. Su hién dién ndi dung trong cac cong dong nay vira tang
cuong tinh chan thuc, vira giap nguoi tiép nhan thay thong diép gan voi doi
séng hang ngay. Nhu mot chuyén gia dd nhan manh: “dé xudt viéc tan dung
sirc manh cia cac KOL va nhitng nguwoi ¢6 anh hwong trong céng dong thanh
nién dé truyén tai théng diép mgt cach hiéu qud va thu hat si quan tam tir nguoi
tré” (PV5 - Trang 4, dong 12-14). Sy két hop gitra KOLs truyén cam hang va
cong dong dong hanh 1a chia khoa thic dy hiéu qua truyén thong da chiéu.

4.2.2.4. Két hop truyén thdng triec tuyén va tryec tiep

Mot dinh huéng quan trong dé nang cao hiéu qua tac dong cua thdng
diép la két hop truyén thong truc tuyén vai cac hoat dong thuc té ngoai doi séng
(online - offline). Céc chién dich nén dugc thiét ké dong bo, trong d6 noi dung
s6 (bai Vviét, video, reels) dugc hd trg boi cac hoat déng tryc tiép nhu trién 13m
mini, workshop tai ché, talkshow séng xanh, hoic su kién cong dong nhu
“green walk”, thir thach hanh dong xanh trong 7 ngay. Cach tiép can da diém
nay gilp chuyén hoa thong diép tir nhan thac sang trai nghiém thuc té. Pac
biét, viéc to chirc cac hoat dong trong mdi trudng hoc dudng, cong dong sinh
vién hoic thong qua hé thong doan thé, cau lac bo s& lam ting tinh lan téa trong
cac nhom c6 két ndi x& hoi manh. Nhu mot chuyén gia nhan dinh: “Viéc té
chizc cac su kién co tinh 1dp lgi, dién ra hang quy, sé gip duy tri sz quan tam
cuia cong dong va tqo théi quen tich cyc” (PV1 - Trang 7, dong 7-9). Chinh su
ddng hanh giira khdng gian sé va trai nghiém that s& tao ra sy chuyén hoa sau

sic hon trong hanh vi tiéu dung cua nguoi tré
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4.2.2.5. Linh hogt lyza chon kénh theo phan khac cong ching tré

Dé nang cao hiéu qua tiép can va ca nhan hoa thong diép, cac chién dich
truyén thdng tiéu dung bén vitng can phan loai cong ching thanh nién theo dic
diém truyén théng va hanh vi tiép nhan noi dung, tir 6 lya chon nén tang va
dinh dang phl hop. Vi nhom sinh vién dai hoc tai do thi, c4c nén tang nhu
TikTok, Instagram va Facebook la kénh cha dao, noi ho thuong xuyén cap nhat
xu hudng va chia sé trai nghiém song xanh. Hoc sinh THPT c¢6 xu huéng tiép
can noi dung qua TikTok va YouTube Shorts, théng qua video ngan, bat trend
va cac thir thach lan toa nhanh. Trong khi @6, thanh nién tai khu vuc ndng thon
van chu yéu str dung Facebook va Zalo nhu hai kénh thong tin chinh, dic biét
véi cac noi dung mang tinh cong déng hoic gan véi dia phuong. Déi vai cong
nhan tré va sinh vién nam cudi, ngoai cac nén tang mang xa hai, can két hop
thém truyén thdng tryc tiép tai noi lam viéc, ky tuc x4, trudng hoc dé dam bao
d6 phu va tinh thyc tién trong trién khai chién dich.

4.2.3. Gidi phap vé thiét ké chién dich truyén thong tich hgp

Bén canh viéc cai thién noi dung va kénh truyén thdng, mot chién dich
truyén théng TDBV hiéu qua can duoc thiét ké theo hudng tong thé va tich
hop: tir viéc xac dinh muc tiéu rd rang, xay dung thong diép nhat quan, lwa chon
kénh phd hop, dén trién khai hanh dong cong dong va do luong két qua. Pay 1a
diém yéu cua nhiéu chién dich hién nay - von chi ding ¢ viéc “phat dong”
thong tin ma chua cé chién lugc phdi hop xuyén suot va lau dai.

Duéi day 1a cac dinh huong thiét ké chién dich duoc dé xuat:

4.2.3.1. Xay dung chién dich theo chu @é rd rang va hanh trinh hanh vi
cu thé

Mot chién dich truyén théng hiéu qua can duoc thiét ké xoay quanh mot
thong diép trong tam, dé nhé, dé chia sé va co tinh hanh dong cao. Nhiing théng
diép ngan gon nhu “Mot tuan khdng nhya”, “Séng xanh khong kho” hay “Hanh
dong nho — Hiéu qua lén” khong chi dé tao 4n twong ma con thuan tién dé nhan
rong qua mang xa hoi va céc hoat dong cong dong. Bén canh do, viéc xay dung
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chudi hoat dong bam sét tién trinh thay d6i hanh vi - tir nhan thac, cam x(c,
cam két hanh dong dén duy tri thoi quen - s& giup thong diép khdng chi lan toa
ma con n sdu vao 16i song. BE duy tri sy méi mé va ting cudng d6 phi song,
chién dich c6 thé duoc chia theo timg “mua” hodc “mini-campaign” gin véi
cha dé theo thang, nhu “Thdng 5 néi khéng véi tii nylon”, “Thdng 6 déi do
cii” hay “Thdng 9 hanh dong vi khdng khi sach . Céch to chuc linh hoat nay
vira tao cam giac lién tuc, vira giup ngudi tré cam thay hanh dong caa minh 1a
mot phan trong hanh trinh cong dong.

4.2.3.2. Két hop truyen thong so va hoat déng céng dong thuc té

Pé t6i da hoa hiéu qua truyén théng va chuyén hda hanh vi bén viing,
cac chién dich nén duoc thiét ké theo hudng dong bo hda gitra ndi dung online
va cé4c hoat dong offline. Trén khéng gian sd, chién dich can cé hé théng video,
bai viét, thir thach va hashtag duoc trién khai ddng thoi. Song song d6, cac hoat
dong truc tiép nhu workshop DIY tai ché, talkshow hoic livestream véi nguoi
truyén cam hang, chién dich d6i do, trong cay hay phan loai rac tai truong hoc,
cong ty sé giup ngudi tham gia c6 co hoi trai nghiém thuc té va gan két sau hon
v6i thong diép. Viéc trién khai theo mo hinh “mét chién dich - nhiéu diém
cham” ciing 1 cach hiéu qua dé tao hiéu ang lip lai (reminder effect), tir d6
tang cuong kha ning ghi nhd va duy tri hanh vi caa ngudi tré trong sudt thoi
gian chién dich dién ra.

4.2.3.3. Téng tinh cd nhdn héa va twong tac hai chiéu

M6t nguyén tac quan trong trong truyén thdng vai gidi tré hien nay la
trao quyén va tao co hdi dé cong chling tham gia truc tiép vao chién dich. Viéc
khuyén khich nguoi ding tao noi dung (user-generated content) nhu anh, video
ngan, hoic chia sé cau chuyén séng xanh ca nhan sé& gitp tang tinh lan toa tu
nhién, dong thoi 1am sau sac két ndi cam xuc gitra cong chdng véi thong diép.
Bén canh d6, cac chién dich co thé 16ng ghép hoat dong truyén théng véi cudc
thi mini, bang diém xanh c& nhan, huy hiéu ching nhan nguoi tiéu ding bén
viing, tao cam gi4c thanh tuu va thuc day hanh vi tu nguyén. Tuong tac hai
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chiéu thong qua chatbot, khao sat nhanh (poll), hoic cac tro choi truyén thong
nho ciing 13 cach hiéu qua dé duy tri sy hung tha va phan hdi tic thoi. Nhu mot
chuyén gia nhan dinh: “Khi nguoi tré thay minh 1a mét phan trong chién dich,
ho sé tw déng chia sé - minh khdng can ‘kéu goi’ nita.” (PV6 - Trang 3, dong
40). Viéc “kéo cong chiing vao cudc” chinh 1a chia khoa dé tao nén suc séng
thuc su cho mot chién dich truyén théng bén viing.

4.2.3.4. Tang cuong lién két lién nganh va truyén théng doi tac

Pé ma rong quy md anh hudng va gia tang do tin cay cua chién dich, can
huy dong sy tham gia phdi hop giita nhiéu chua thé xa hoi, bao gom: co sd gido
duc, doanh nghiép, chinh quyén dia phuong va cong dong online. Sy déng hanh
ctia cac bén khdng chi gitp chién dich c6 thém ngudn luc, nén tang té chuc va
mang ludi truyén thdng, ma con tao hiéu tng “lan truyén co tinh thé ché” - khi
thong diép duoc tiép nhan dng thoi tir nhiéu kénh, nhiéu cap do.

Bén canh d6, nén tan dung cac dip su kién x& hoi lon nhu Ngay Trai Dat,
Ngay Moi truong, Tét Nguyén dan, mua Back to School... dé 16ng ghép théng
diép tiéu ding bén viing mot cach tu nhién, pht hop ngir canh va dé duoc chd
¥ hon trong truyén thong dai ching.

4.2.3.5. Gan két truyén théng véi danh gid - phan héi - duy tri

Mot yéu té khdng thé thiéu trong mdi chién dich truyén théng la giai
doan do luong va danh gia hiéu qua sau khi trién khai. Cubi mdi chién dich,
can tién hanh khao sat phan hoi tir cdng chiing, phan tich hiéu &ng truyén thong,
d6ng thoi do luong cac chi sé cu thé nhu mirc d6 twong tac, lugt tham gia, hanh
vi thay d6i hoac mirc do ghi nhé thong diép. Bén canh céc cong cu k§ thuat sé
(digital tools), cling can két hop phan héi dinh tinh tir nguoi tham gia va cong
ddéng huong wng, nham danh gia ca vé chiéu rong va chiéu sau cua tac dong.
Viéc xay dung hé thong danh gia hiéu qua rd rang, vai cac chi s6 nhu luot chia
sé, sb ngudi tham gia thtr thach, mirc d6 lan toa hashtag... khéng chi gitp cai
thién chién dich hién tai ma con 1 co sé quan trong dé ti wu cho cac hoat dong

truyén thong trong tuong lai.
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N6i chung, viéc thiét ké chién dich truyén thdng tich hop can duoc xem
nhu mot quy trinh chién lugc, trong d6 truyén théng khong chi 1a “giri théng
tin”, ma 1a tao dung trai nghiém, dan dit cam xuc, thiic day hanh dong va duy
tri su thay doi hanh vi mot cach bén viing trong cong ddng thanh nién.

4.2.4. Gidi phap vé co ché hé tror va chinh séch

Pé cac hoat dong truyén thong tiéu ding bén viing hudng dén thanh nién
duoc trién khai ddng bo, 1au dai va hiéu qua, bén canh céc yéu té noi dung va
hinh thirc, can c6 co ché hd tro phi hop tir phia nha nudc, t6 chac x4 hoi va
chinh ban than cong dong. Cac giai phap dudi day tap trung vao viéc xay dung
moi trudng vé chinh séch - to chic - phép ly, gitp lan téa va duy tri hiéu qua
truyén théng TDBV trong thuc tién.

4.2 4.1. Thiie day xay dung chién Lot truyén thdng quac gia vé tiéu ding
bén virng

Viét Nam can c6 mot dinh hudng truyén thong tam quoc gia, 1ong ghép
trong Chién lugc qudc gia vé tang truong xanh, kinh té tuan hoan va phat trién
bén viing. Trong béi canh Viét Nam dang tich cuc trién khai cac muc tiéu phat
trién bén vig va dinh hudng chuyén do6i sang nén kinh té tuan hoan, viéc xay
dung mét chién luoc truyén théng québc gia vé tiéu dung bén virng 1a yéu cau
cap thiét. Chién lugc nay can dugc 16ng ghép chit ché trong cac chinh sach vi
mo hién hanh nhu Chién lugc qudc gia vé ting truong xanh, Chién lugc phat
trién bén viing va Ké hoach hanh dong quéc gia vé san xuat va tiéu dung bén
virng giai doan 2021 - 2030.

Bo Tai nguyén & Moi truong, B Cong Thuong va cac bo nganh lién
quan can phdi hop dinh huéng ndi dung, théng nhat thong diép chinh, td chirc
cac chién dich truyén théng quy md lén dinh ky. Dé trién khai hiéu qua, can c6
su phéi hop lién nganh gitta cac co quan chire ning, dic biét 1a Bo Tai nguyén
va Mai truong, Bo Cong Thuong, Bo Thong tin va Truyén thong, cung véi su
tham gia caa cac to chirc x4 hdi dan su (CSO), cac td chie phi chinh phu (NGO)
va cac doanh nghiép tién phong trong linh vuc xanh. Mét trong nhiing buédce di
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quan trong 1a x&c 1ap mot hé thong thong diép qudc gia thong nhat, d& nha, dé
lan toa va phu hop véi van hoa tiéu dung ctiia nguoi Viét Nam, dac biét la nhom
céng ching tre.

Can xac 1ap vai tro chinh thirc cua truyén théng trong thuc hién cac muc
tiéu phat trién bén viing (SDGs), dic biét 1a cAc muc tiéu lién quan dén tiéu
ding va moi truong. Bén canh dé, cac chién dich truyén théng can dugc to chirc
dinh ky & quy mé 16n véi ngan séach truyén thdng 6n dinh va dinh huéng rd
rang theo ting giai doan phét trién, twong ty nhu cac chién dich vé sic khoe
cong dong timg duoc trién khai thanh céng (nhu chéng thude 14, doi mii bao
hiém...). Hé théng thong diép nay can vira mang tinh pho cap, vira ¢ kha nang
tdy bién pht hop vai titng nhém ¢dng chldng muc tiéu, dic biét 1a thanh nién —
luc lwong nong cét trong chuyén ddi hanh vi tiéu dung.

Quan trong hon ca, truyén théng can duoc xac 1ap 1a mot cong cu chinh
thirc va c6 chién lugc trong thyc hién cac Muc tiéu Phét trién Bén viing (SDGs)
cta Viét Nam, dac biét 1a Muc tiéu s6 12 (Bdo dam md hinh tiéu ding va san
xuat bén vieng) va Muc tiéu s6 13 (Hanh dgng vi khi hgu). Viéc chinh thirc hoa
vai trd cua truyén thong khdng chi gitp nang cao hiéu qua thuc thi chinh sach,
ma con tao nén tang dé thuc day su tham gia tich cuc caa cac bén lién quan
trong qué trinh xay dung 15i séng bén viing tai Viét Nam.

4.2.4.2. Hé tro tai chinh, nguon liee va néing luc truyén théng cho cac té
churc xa hoi

Xay dung cac quy hd tro truyén théng vi phat trién bén vimg, vu tién cho
cac du &n truyén thdng cong dong do té chite NGO, trudng hoc, doan thé thanh
nién dé xuét. Trong bdi canh céc t6 chirc x& hoi dong vai tro ngdy cang quan
trong trong viéc lan téa thong diép tiéu dung bén viing (TDBV), viéc dam bao
ngudn luc tai chinh va nang cao nang luc truyén thong 1a yéu té then chbt nham
gia tang hiéu qua tac dong x& hoi. Can thiét 1ap mot co ché hd tro cu thé va dai
han, khdng chi vé tai chinh ma con vé k§ ning, cong nghé va co hoi hop tac
lién nganh. Do d6, nén xem xét thanh 1ap cac Quy truyén théng vi phat trién
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bén viing & cip qudc gia va dia phuong, véi co ché tai tro céng khai, minh
bach, wu tién cho cac sang kién truyén thong cong ddng cé tiém ning tac dong
I6n do céc to chic phi chinh phu (NGO), t6 chirc thanh nién, cac truong dai
hoc va cong dong dan cu dé xuat. Quy nay c6 thé do Nha nuéc khoi xudng va
huy dong thém tir cac doanh nghiép, to chac qudc té thdng qua hinh thic dong
tai trg hoic tai tro theo du an. Pay s& 1a mot nguon luc thiét yéu nham dam bao
tinh lién tuc va quy mé cho céc chién dich truyén théng TDBV.

M& cac chuong trinh tap huan k¥ ning truyén thong cho can bo xa hoi,
dic biét 1a k§ ning storytelling, truyén thdng sé va danh gia chién dich. Bén
canh d6, can trién khai cac chuwong trinh tap huan chuyén sau vé truyén thong
x& hoi vi sy phét trién bén vitng danh cho can bo NGO, doan thé thanh nién va
gido vién. Noi dung tap huan can tap trung vao cac k¥ nang thiét yéu nhu xay
dung chién luoc ndi dung, ké chuyén truyén cam hing (storytelling), st dung
hiéu qua cac nén tang truyén thong sé (Facebook, TikTok, Instagram,
YouTube), danh gia hiéu qua truyén thong bang cac cong cu sé (insight, do
ludng twong tac, khao sat phan hoi...). Pay 1a giai phap nén tang dé céc to chic
x& hoi nang cao kha ning tiép can cong ching va truyén dat thong diép mot
cach hiéu qua, thuyét phuc hon.

Khuyén khich su hop tac cong - tu trong truyén thong méi trudng, tiéu
ding bén viing théng qua cac mo hinh nhu sponsorship xanh, chién dich CSR
gan véi truyén thong TDBV. Cubi cling, can thic day hop tac cong - tu trong
linh vuc truyén thong méi trudng va TDBV, thong qua cac md hinh mai nhu
sponsorship xanh (doanh nghiép tai trg cho chién dich xa hoi cé gia tri bén
viing), cac chuong trinh trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) c6 16ng ghép
truyén théng tiéu ding xanh. Viéc tao co ché khuyén khich doanh nghiép dong
hanh cling cac t6 chuc xa hoi s& vira gitip gia tang ngudn luc tai chinh, vira tao
ra nhirng chién dich truyén thong lan téa manh mé hon, tan dung duoc thé manh
ctia ca khu vy cong va tu nhan. Viéc hd tro tai chinh, ting cudng ning lyc va

két ndi ngudn luc da bén 1a diéu kién tién quyét dé céc to chire xa hoi phét huy
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t6i da vai tro trong viéc xay dung van hoa tiéu dung bén viing tai Viét Nam,
khong chi nhu mot kénh truyén théng hd trg chinh sach, ma con Ia tac nhan cha
dong kién tao thay doi xa hoi.

4.2.4.3. Tich hop truyén thdng Tiéu dung bén viing vao hé thong gido
duc va dao tao chinh quy

Viéc 16ng ghép noi dung truyén thong tiéu ding bén viing (TDBV) vao
hé théng gi4o duc chinh quy 1a mét chién luoc quan trong nham xay dung nén
tang nhan thac lau dai va hinh thanh hanh vi tiéu dung co trach nhiém ngay tur
som. Cu thé, can trién khai cac hudng tiép can sau:

Xay dung mo-dun truyén théng bén vimg nhu mot phan cua chuong trinh
gido duc cdng dan, ki nang song, gido duc méi trudng tai trudng phd théng va
dai hoc. Cac mo-dun nay c6 thé duoc tich hop vao cac mon hoc lién quan nhu
gido duc cdng dan, k¥ nang sdng, gido duc méi truong, nham cung cap kién thic
nén tang va nang cao nang lyc phan bién trong béi canh tiéu ding hién dai.

Phoi hop Véi cac truong, trung tim gido duc dé long ghép noi dung truyén
thdng xanh vao cac hoat dong ngoai khda, cau lac bg, chién dich tinh nguyén. Long
ghép ndi dung truyén thong xanh vao cac hoat dong ngoai khéa, bao gém cau
lac bd hoc sinh — sinh vién, chuong trinh k¥ ning séng, va cac chién dich tinh
nguyén. Viéc nay khdng chi gilp cung ¢ kién thac dugc hoc trén Ié6p ma con
tao diéu kién dé hoc sinh — sinh vién &p dung vao thyc tién.

4.2.4.4. Hinh thanh co ché danh gid - chia sé - lan téa sang kién truyén
thdng hiéu qud

Viéc xay dung mot co ché danh gia, chia sé va nhan rong céac sang kién
truyén thdng tiéu dung bén viing (TDBV) la diéu kién can thiét dé dam bao
hiéu qua lau dai va tinh thich tng cta cic chuong trinh truyén thdng trong cong
ddng. Mot hé théng phan hdi hai chiéu, vira theo ddi, do luong, vira lan téa gia
tri thuc tién — s& dong vai trd nhu “bd loc chién luge”, gitip cac to chic hoc hoi
IAn nhau, t6i vu ngudn luc va nang cao hiéu qua can thiép. Cac dinh hudng cu
thé bao gom:
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Mgt 13, thiét 1ap hé thdng thu thap va chia sé dir liéu hiéu qua truyén
thong gitra cac td chuc cung trién khai TDBV. Hé thdng nay can bao dam tinh
ddng bo, lién thdng va minh bach, cho phép céac bén lién quan truy cap, phan
tich va hoc hoi tir dix liéu thuc té. Viéc thiét 1ap nén tang dit liéu ding chung
khong chi giup do luong muic do tac dong cua truyén thdng ma con tao diéu
kién phat hién cac mé hinh tét dé tai ap dung.

Hai 13, t6 chuc cugc thi sang kién truyén thdng xanh, céc dién dan chia
sé bai hoc dién hinh gitra cac to chitc NGO, cong dong, sinh vién, doanh nghiép.
Pay 1a mdi truong khuyén khich d6i méi sang tao, noi cac y tuéng truyén thong
duoc thir nghiém, phan bién va lan téa rong rai hon. Qua do, cac mé hinh truyén
théng hiéu qua c6 thé duoc phét hién, ghi nhan va nhan rong.

Ba I, dua ra bo chi s6 danh gia tac dong truyén théng TDBV, 1am cin
ctr nhan rong mo hinh hiéu qua. Bo chi s6 nay dong vai tro 1a cong cu chuan
hoa, gilip so sanh hiéu qua giira cac sang kién, dong thoi 1a co sé khoa hoc dé
lya chon, diéu chinh hodc nhan rong cac mé hinh truyén théng ph hop véi
tirng nhom d6i twong hoic dia ban cy thé.

4.2.4.5. Tao hanh lang phdp Iy va truyén théng chinh sdch 6n dinh, xuyén sudt

Mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé truyén thong tiéu ding bén viing
(TDBV) dat duoc hiéu qua lau dai la su hién dién cia mot hanh lang phap ly rd
rang va hé théng thdng tin chinh sach on dinh, nhat quan. Su thiéu nhat quan
trong thong diép hoac sy 1ong 1éo vé quy dinh c6 thé dan dén hiéu sai, lan truyén
théng tin I&ch lac va 1am x6i mon niém tin caa cong chiing vao céc chién dich
truyén thong vi méi trudong. Cac khuyén nghi cu thé bao gom:

Mgt 13, ban hanh huéng dan chinh thic cho truyén thong vé TDBV,
chéng lai cac hinh thirc “greenwashing” hoac thong tin sai léch vé bao vé moi
truong, trong d6 quy dinh rd cac tiéu chuan, nguyén tic va pham vi &p dung
trong viéc xay dung ndi dung truyén théng lién quan dén tiéu ding bén viing
va bao vé moi truong. Hudng dan nay can dic biét nhan manh viéc ngin chan
cac hinh thic “greenwashing” (tdy xanh thuong hiéu) - tc viéc st dung thdng
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tin gia hoac gay hiéu lam dé tao hinh anh than thién moéi truong mot cach sai
léch - cling nhu xtr 1y cac truong hop dua tin khong chinh xéac, gay nhiéu loan
théng tin trong cong ching.

Hai 1a, dam bao sy déng nhat trong truyén théng chinh sach, tranh mau
thudn giira noi dung truyén thdng tir cac co quan nha nudc va cac to chic xa hoi.
Can tranh hién tuong thong diép mau thuan giira cac bo nganh, dija phuong hoic
gitra khdi quan Iy nha nudc véi cac to chace x& hoi dan su. Viéc nay khong chi gop
phan tang cuong hiéu luc cua chinh sach ma con cing ¢ su tin tuong va hop tac
tir phia ngudi dan, doanh nghiép va cong dong.

V& téng thé, viéc thiét 1ap mot hé sinh thai truyén théng minh bach - noi
phép luat, chinh sach va thyc tién truyén théng cling van hanh theo nguyén tac
d6ng bo va bén viing - chinh 1a nén tang dé tao ra thay d6i lau dai trong nhan thac
va hanh vi tiéu dung cuaa toan xa hoi.

T6m lai, truyén thong TDBV sé& kho dat hiéu qua thuc chat néu khong co
sy ddng hanh cua hé théng chinh sach hd trg. Viéc tao dung mot méi trudng
thé ché thuan loi, hd trg ngudn luc, nang cao ning luc va ting cudng sy phoi
hop lién nganh s& gitip nang cao tinh bén vitng, quy md va suc lan toa cia cac
chién dich truyén thong TDBV trong cong ddng thanh nién Viét Nam.

4.3. Khuyén nghi, han ché va huéng nghién ciru trong twong lai

4.3.1. Céc khuyén nghj

Dua trén két qua nghién cau ly luan, phan tich dinh lugng, dinh tinh va
thuc trang truyén thong tiéu ding bén viing hién nay tai Viét Nam, luan an dé
xuat mot sé6 khuyén nghi cu thé cho ba nhom ddi tuong chinh: (1) cac co quan
quan 1y nha nuéc, (2) cac té chuc phi chinh phu va don vi thuc hanh truyén
théng, va (3) nhom céng chang thanh nién.

4.3.1.1. Béi Véi co quan quan 1y nha nwéc

Co quan quan 1y nha nudc déng vai trd chii dao trong viée dinh hudng, diéu
phéi va tao diéu kién cho hoat dong truyén théng tiéu ding bén viing (TDBV) duoc
trién khai dong bd va hiéu qua trén toan qudc. Dé 1am duoc diéu do, can tap trung
Vao Ccac giai phap sau:
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«  Tich hop truyén thdng TDBV trong chién luoc qubc gia vé phat trién bén
viing, tang truéng xanh, va chuong trinh gido duc cbng dan, giao duc méi truong.
Day 13 budc then chdt nham dam bao tinh xuyén suét, chinh danh va lau dai caa cac
hoat dong truyén théng, ddng thoi gop phan dinh hinh hanh vi tiéu ding c6 trach
nhiém trong toan xa hoi.

« Ban hanh bo hudng dan truyén théng chinh thic cho cac chién dich
huéng dén cong ching tré, bao gom noi dung, ngbn ngir va hinh thic thé hién.
Trong d6 can quy dinh rd ndi dung trong tam, ngdn ngit sir dung, hinh thuc thé
hién va tiéu chi danh gia hiéu qua. Huéng dan nay can cé tinh cap nhat cao,
phU hop véi dic diém tdm 1y, xu huéng tiép nhan thong tin va mdi trudng truyén
théng sé cua thé hé tre.

« Thiét 1ap co ché phdi hop lién nganh giira cac Bo, nganh (Bo Néng
nghiép va Moi truong, Bé Giao duc va Pao tao, Bo Cong Thuong, Poan Thanh
nién...) trong viéc dong to chic cac chién dich truyén théng xanh quy mé 16n.
M6 hinh phéi hop nay gilp toi vu nguon lyuc, gia ting d6 phi thong diép va tao
tinh cong hudng trong x& hoi.

« Hb tro tai chinh va ky thuat cho cac sang kién truyén thong cong
ddng, nhat 12 cua thanh nién, trudng hoc, cac té chuc x& hoi dan su. Viéc nay
khong chi thac day sy tham gia chu dong tir cAc nhém cdng chiding tré ma con
khuyén khich d6i mdi sang tao va lan toa thong diép bén viing tir cap co so.

4.3.1.2. Péi véi cdc 16 chire phi chinh phit va don vi thue hanh truyén théng

Cac to chuc phi chinh phu (NGO) va cac don vi chuyén trach vé truyén
thong giir vai trd quan trong trong viéc trién khai céc chién dich truyén thong
tiéu dung bén viing (TDBV) theo hudng gan giii, sang tao va dé tiép can voi
cong dong. Dé tdi wu hoa hiéu qua truyén théng, can chd trong dén cac dinh
hudng sau:

« Thiét ké thong diép truyén thdng phl hop véi cong ching tré, dua
trén céc yéu té da duoc nghién ctru 1a ¢6 tac dong manh: gido duc - cam hing
- tin cay. Dua trén cac yéu té da dugc chiing minh c6 tac dong manh trong
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nghién ciu hanh vi: yéu té gido duc (cung cap kién thic rd rang, dang tin cay),
cam hing (truyén dong luc tich cuc, thic day thay d6i hanh vi), va do tin cay
(dwa trén cac ngudn uy tin, minh bach théng tin). Thong diép can ngin gon, d&
hiéu, gan lién véi cac tinh hudng doi séng va gia tri ca nhan cta ngudi tré.

. Tandung nén tang truyén thdng sé, storytelling, influencer marketing
va céc hinh thie twong tac hai chiu dé tang tinh lan toa va két ndi. Nhitng hinh
thirc nay giup gia tang kha nang lan téa, cing cb su gan két giira to chuc va
cong chdng muc tiéu, ddng thoi tao khdng gian cho cong dong chu dong tham
gia vao thong diép truyén thong.

« Pau tu vao hé théng danh gia hiéu qua truyén théng, bao gom khao
sat truéc — sau chién dich, phan hoi cong chung, va phan tich tuong tac sb (56
lugt xem, chia s¢, binh luan, ti I& chuyén déi...). Viéc do luong cd hé théng s&
cung cap can cr thyc tién dé cai tién noi dung va phuong phép truyén thong
trong tuong lai.

« Tang cuong hop tac da phuong, chia sé dit liéu va sang kién truyén
théng xanh giita c4c t6 chirc hoat dong cung linh vuc, nham hinh thanh mang
luéi thuc hanh tét, nang cao nang luc ndi bd va nhan rong cac md hinh truyén
thong hiéu qua. Viéc két ndi gitta cac td chire s& gilp tranh trang lap, toi vu tai
nguyén va tao tiéng noi chung trong nd e thuc day tidu dung bén viing.

4.3.1.3. Béi véi cong ching thanh nién

Thanh nién 1a nhém cdng ching c6 tiém niang 16n trong viéc thic day
tiéu ding bén viing (TDBV) théng qua vai trd kép - vira 1a ngudi tiép nhan vira
1a ngudi kién tao noi dung truyén théng. Vi kha nang thich tng nhanh, tu duy
sang tao va mirc do tiép can cao vai cong nghé sb, thanh nién can duoc khuyén
khich va hd tro dé chu dong tham gia vao tién trinh truyén thong xanh. Céc
dinh huéng cu thé bao gom:

« Nang cao nhan thic ca nhan vé tiéu ding bén viing va vai trd coa
truyén thong, khdng chi 1a ngudi tiép nhan ma con 1a ngudi tham gia tao dung
noi dung (co-creator). Thanh nién can hiéu rang viéc chia sé thong diép cd y
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nghia, xay dung noi dung truyén théng mang gié tri xa hoi chinh 1a mot phan
ctia hanh dong bén viing.

. Chu dong tham gia céc chién dich truyén thdng xanh, tir chia sé théng
diép dén hanh dong cu thé trong doi sdng hang ngay. Tir nhitng hanh dong don
gian nhu chia sé thdng tin trén mang xa hoi, tham gia thi thach xanh, dén cac
thay doi cu thé trong doi séng nhu giam rac thai nhua, tiéu ding cé trach nhiém,
hoac hd tro cac hoat dong cong dong gan véi thong diép TDBV.

« Phan hdi trung thuc va tich cuc véi cac thong diép truyén théng, gop
phan cai thién chat luong noi dung, ngdn ngir va cach tiép can cua cac to chuc.
Phan hdi tir cong chdng tré, véi tu cach 1a ngudi ding cha luc trén cac nén tang
s6, 12 ngudn dix liéu quan trong cho qué trinh téi vu hoa chién dich truyén théng.

« Tb chic hodc dé xuat cac hoat dong truyén thong tai truong hoc, noi
lam viéc, cong dong, dua trén so thich, k§ ning va nang luc ca nhan. Viéc
khuyén khich tu duy cht dong va tinh than trach nhiém xa hoi trong thanh nién
s& tao ra mot thé hé cong dan bén viing - nhitng nguoi khong chi tiép nhan
thong tin ma con c6 kha ning tac dong va thay d6i moi truong truyén théng
xung quanh minh.

Két lai, dé truyén thong tiéu ding bén viing thuc su tao ra anh huéng sau
rong trong cong dong thanh nién Viét Nam, can c6 sy tham gia va phdi hop
ddng bo giira nha nudc, cac td chuc xa hoi va céng ching tré. Viéc thuc hién
cac khuyén nghi trén s& gop phan xay dung maot hé sinh thai truyén thong hiéu
qua, c6 tinh dinh hudng hanh vi, dong thoi thic dy chuyén doi van hoa tiéu
dung theo hudng bén viing va nhan vin hon.

4.3.2. Han ché cia lugn an

Bén canh nhiing dong gép vé mat Iy luan va thyc tién, luan an van con
tén tai mot sé han ché nhét dinh lién quan dén pham vi nghién ctu, phuong
phap tiép can, dit liéu thuc nghiém va chiéu sau phan tich. Nhitng han ché nay
khong lam giam gi4 tri hoc thuat cia nghién ctru, nhung can dugc thang than
nhin nhan dé 1am rd gisi han &p dung két qua va goi ma cho cac nghién cau
tiép theo.
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Thi nhit, vé pham vi khéng gian nghién ctu, luan an chi tién hanh
khao sat va phong van thanh nién tai ba thanh phd 16n 1a Ha Noi, Ba Néng va
TP.HCM - noi c6 diéu kién kinh té phat trién va ha tang truyén thdng sé tuong
dbi thuan loi. Viéc lya chon ba d6 thi dai dién cho ba vung dia ly, van hoa Béc,
Trung, Nam 1a hop Iy vé mat phuong phép, tuy nhién van chua phan anh duoc
day du dac diém cua thanh nién ¢ khu vic ndng thén, ving su ving xa — noi
c6 muc d6 tiép can thong tin, nhan thac x& hoi va diéu kién tiéu dung khac biét
dang ké. Do d6, két qua nghién ciu can dugc dién giai trong gii han ciia nhom
cong ching tré tai do6 thi, va khéng nén suy rong mot cach tuyét doi cho toan
bo thanh nién Viét Nam.

Thi hai, vé phwong phap chon miu nghién ciu, luan an sir dung
phuong phap chon miu phi xac suat (thuan tién) véi bang hoi duoc phét hanh
truc tuyén. Pay 1a cach tiép can phl hop trong béi canh nghién ctiu truyén
thong hién dai, dong thoi giup tiép can dugc luong 16n ngudi tré st dung
Internet. Tuy nhién, phuong phap ndy van tiém an nguy co thién léch do d6i
tuong tra loi thuong 12 nhém c6 mic do quan tam sin co doi voi chu dé tiéu
ding bén vitng hoidc c6 xu huéng tich cuc hon trong phan hdi. Biéu nay c6 thé
anh huong dén tinh dai dién caa dit liéu va kha nang suy rong cho toan bo nhém
thanh nién trong d6 tudi 16 - 30. C4c nghién ctu tiép theo nén &p dung phuong
phap chon miu phan tang hoac x4c suat dé tang tinh dai dién va khach quan.

Thir ba, vé pham vi ngi dung truyén théng, luan an chi tap trung vao
cac bai viét cong khai trén cac kénh mang x& hoi chinh thuc (Facebook) va
website ctia bbn t chitc NGO trong giai doan 2021 - 2024. Trong khi do, cac
t6 chirc ndy cd thé da trién khai thém nhiéu hoat dong truyén théng thdng qua
cac kénh bao chi, phuong tién truyén thdng, nén tang méi ndi nhu TikTok,
Instagram, YouTube Shorts hoac podcast, nhung chua dugc khao sat do gidi
han vé cong cu thu thap va pham vi nghién ctu. Viéc chua phan tich hét cac
dinh dang va kénh truyén thdng méi nay cé thé l1am giam tinh toan dién trong
viéc danh gia hiéu qua cua théng diép truyén thdng. Ngoai ra, cac chién dich



163

truyén théng cong dong té chie dudi hinh thic offline (sy kién, hoi thao,
workshop, tinh nguyén...) ciing chua dugc nghién ctu day du vé mat noi dung,
mac du day la kénh c6 kha nang lan téa manh mé thong diép tdi thanh nién.

Thi tu, vé chiéu sdu phan tich yéu t6 ca nhan va tam ly xa hdi, mic
d luan an da str dung mo hinh TPB d¢é giai thich quéa trinh anh huong tir noi
dung théng diép dén nhan thuc, thai do, hanh vi, song van chua di sau vao phan
tich vai tro cua cac yéu td trung gian hoic diéu tiét nhu: hé gia tri song, niém
tin vao hiéu qua hanh dong ca nhan, cam nhan vé trach nhiém xa hoi, hay anh
huéng tir nhom tham chiéu (ban be, cong dong). Nhiing yéu té nay cé thé dong
vai trd quan trong trong viéc Iy giai tai sao cing mot noi dung truyén thong
nhung lai dan dén phan tng khac nhau & timg nhom thanh nién. Pay 1a khoang
trng can dugc khai thac ki hon trong cac nghién cru lién nganh két hop tam
ly hoc, truyén théng va xa hoi hoc.

Thir nim, vé phwong phap do lwong anh hwéng ndi dung truyeén
thong theo thai gian, nghién ciu hién tai chii yéu danh gia tac dong tai mot
thoi diém théng qua dir lidu cat ngang (cross-sectional). Trong khi d6, hanh vi
tiéu dung bén virng 1a mot qué trinh hinh thanh va duy tri dai han, chiu tac dong
lién tuc cua truyén thong, moi truong x& hoi va trai nghiém ca nhan. Viéc chua
trién khai nghién ctu theo chiéu doc (longitudinal) 1a mot han ché khién luan
an chua thé danh gia duoc do bén vitng cua tac dong truyén thong, ciing nhu
kha ning thay doi hanh vi thuc su cua thanh nién theo thoi gian. Pay 1a mot
hudng mé quan trong cho cac cong trinh tiép theo, dic biét trong béi canh can
do luong hiéu qua lau dai cua chién dich truyén théng tir cac to chiic NGO.

4.3.3. Mgt sé6 hwong nghién citu trong twong lai

Trén co s& nhitng gidi han da duoc nhan dién, luan an dé xuat mot sé
huéng nghién ciu tiép theo nham mé rong chiéu sau hoc thuat, ting cudng tinh
khai quat va tng dung cua két qua nghién cau trong thuc tién.

Thir nhat, cac nghién ciru twong lai nén mo rong pham vi khao sat va

phan tich sang cac dia phuong ngoai ba thanh phé Ion, dic biét 1a khu vuc ndng
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thén, mién nui, hoic cac tinh c6 diéu Kién tiép can truyén thdng han ché. biéu
nay s& gilp kiém ching d6 phé quét caa md hinh nghién ctru, ddng thoi phat
hién cac yéu té dac thu anh hudng dén hanh vi tiéu dung bén viing cua thanh
nién trong nhiing bdi canh kinh té x4 hoi khac nhau. Viéc so sanh giita cac
nhom thanh nién theo ving dia ly, dan toc, trinh d6 hoc van hoic diéu kién séng
cling s& mang lai nhitng phét hién phong phti hon vé tinh phan héa trong tiép
nhan thong diép truyén thong.

Thi hai, can phat trién cac mo hinh nghién cau ma rong cé tich hop
thém céc bién s trung gian va diéu tiét, nham nang cao kha nang giai thich co
ché anh huong tir thong diép truyén thong dén hanh vi. Cu thé, cac yéu té nhu
cam nhan vé hiéu qua hanh déng cé nhan (self-efficacy), cam xuc tich cuc, mirc
d6 ddng thuan xa hoi, hay vai trd nhém tham chiéu cé thé dugc dua vao dé lam
rd hon cac mdi quan hé trong md hinh Iy thuyét. Ngoai ra, viéc két hop thém
cac yéu t6 van hoa, truyén thong, va niém tin ca nhan cling gitp phan anh rd
hon tinh phiic tap ciia hanh vi tiéu ding trong béi canh van hoa Viét Nam.

Thir ba, cac nghién ciru thuc nghiém (experimental design) hoac nghién
ctru theo chiéu doc (longitudinal design) nén duoc trién khai nham do luong su
thay doi thuc su vé nhan thire, thai do va hanh vi caa thanh nién sau khi tiép
nhan céc chién dich truyén thong cu thé. Pay l1a cach tiép can c6 y nghia quan
trong dé danh gia hiéu qua thuc té va do bén viing cia tac dong truyén thdng,
tir 46 cung cap bang ching khoa hoc hitu ich cho cac t6 chire phi chinh phu,
nha hoach dinh chinh sach hoic don vi thyc thi truyén thong xa hoi.

Thir tw, viéc ma rong pham vi phan tich sang cac nén tang truyén
thdng maéi nhu TikTok, Instagram, YouTube Shorts, hoac cac hinh thic noi
dung do ngudi ding tao ra (user-generated content) 1a can thiét. Trong béi
canh truyén théng sé hién nay, hanh vi tiép nhan théng tin caa thanh nién
dang thay d6i nhanh chong, doi hoi cac nghién cau phai theo kip xu hudng
dé dé xuat giai phap phl hop hon véi thuc tién. DBic biét, nghién ctu nén
lam rd vai trd cua cac KOLs, influencers, va cac hinh thic truyén théng
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ngang hang (peer-to-peer communication) trong viéc lan toa thong diép
TDBV mot cach tu nhién va hiéu qua.

Thi nim, mot huéng nghién ctiu tiém niang khéac 1a xem xét mdi lién hé
hai chiéu gitra truyén thong va chinh sach. Thay vi chi tap trung vao anh huong
cua thong diép dén cong ching, cac nghién ctu c6 thé tim hiéu céach truyén
thong xa hoi, dac biét tir cac té chire NGO va cong dong thanh nién, co thé tac
dong nguoc tro lai qua trinh hoach dinh chinh sach, xay dung khung phép ly va
hinh thanh cac chuong trinh khuyén khich tiéu ding xanh trong x& hoi.

T6m lai, viéc tiép tuc mé rong nghién ctru theo cac huéng néu trén khong
chi gop phan lam s&u sac thém hiéu biét vé truyén thong thay doi hanh vi trong
linh vuc tiéu ding bén viing, ma con dong vai trod thiét thuc trong viéc hd trg
cac bén lién quan xay dung chién lugc truyén thdng hiéu qua, bén viing va c6
sic lan toa trong cong ddng thanh nién.
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Tiéu két chwong 4

Truyén thong tiéu dung bén vitng khong chi 12 mot céng cu thay doi hanh
vi, ma con 1a mot thanh té quan trong trong qué trinh chuyén d6i mé hinh phét
trién theo huéng bén viing, nhan vian va cé trach nhiém x& hoi. Trong bdi canh
d6, viéc xay dung va trién khai cac chién lugc truyén thong phu hop, dac biét
la véi nhom cbng ching thanh nién - lyc lwgng tién phong trong tiép nhan va
lan toa cé4c gia tri méi - trg thanh mot yéu cau cap thiét.

Chuong 4 cua luan an da tong hop, hé théng hoa va dé xuat bén nhom
giai phap truyén thong cu thé nham nang cao hiéu qua anh huong caa noi dung
thong diép TDBV dén thanh nién Viét Nam, bao gom: (1) giai phap vé noi dung
thong diép; (2) giai phap vé kénh va hinh thic truyén thong; (3) giai phép thiét
ké chién dich truyén thdng tich hop; va (4) giai phap vé co ché hd tro va chinh
sach. Cac nhdm giai phap nay duoc xay dung trén nén tang viing chac tir tong
quan ly thuyét, két qua mé hinh phan tich nhan t cau trac (SEM), ciing nhu
cac phan tich cha dé tir dit liéu phong van sau vai cac chuyén gia vé TDBV va
truyén thong TDBV.

Trén phuong dién ndi dung, luan an khang dinh vai trd trung tam cua céc
yéu td: tinh gido duc, tinh truyén cam htmng, va do tin cay trong viéc tao ra anh
huong thuc chat dén nhan thue, thai d6 va hanh vi tiéu dung bén viing cia céng
ching tré. Trén phuong dién kénh va hinh thuc, luan 4n nhan manh nhu cau
chuyén d6i manh mé sang truyén thong sd, tich hop cac nén tang mang xa hoi,
tan dung ngudi anh huong (influencer/KOLS) va thiét ké ndi dung co tinh ca
nhan hoé, thi gi4c cao, dé chia sé. Trén phuong dién thiét ké chién dich, nghién
ctru dé xuat tu duy tich hop truyén théng — hanh dong — tuong tac cong dong,
xay dung mo hinh truyén thong “da cham — da chiéu — da nén”. Va & cap do hé
théng, luan an kéu goi su tham gia dong b cua Nha nudc, nha trudng, cac to
chirc x& hoi, doanh nghiép va ban than mdi thanh nién trong viéc xay dung hé
sinh thai truyén théng TDBYV toan dién, c6 co ché hd trg, chinh sach dinh hudng
va nang luc trién khai thuc tién.
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Pé dam bao kha nang hién thuc héa, chuong 4 ciing dua ra cac khuyén
nghi cu thé cho ba nhém ddi twong: co quan quan 1y nha nuéc, to chic thuc
hanh truyén théng va nhém cong ching thanh nién — nhan manh vai tro dong
kién tao (co-creation) trong truyén thong x& hoi hién dai.

Tir goc nhin hoc thuat, luan an da dong gop vao viéc hé thong hoé cac yéu
t6 noi dung anh huong dén hiéu qua truyén thong TDBYV trong béi canh Viét
Nam, qua d6 gop phan 1am phong phi thém dién giai ly thuyét trong linh vuc
truyén thong vi su phat trién. Tir goc do phuong phap, viéc két hop nghién ctu
dinh luong (M6 hinh SEM) va nghién ciu dinh tinh (phong van chuyén gia) da
mang lai mot cai nhin da chiéu — vira do luong dugc mdi quan hé giira cac bién,
vira giai thich sau sic dong luc thuc tién va nhitng thach thuc trong trién khai.
Tir goc nhin tng dung, c&c giai phap dé xuat trong luan an cd thé duogc diéu chinh
linh hoat dé &p dung cho céc chién dich truyén théng cong dong, truyén thdng
CSR, hay chuong trinh gido duc hanh vi xanh trong truong hoc.

DU van con nhiing gigi han nhat dinh vé pham vi khao sét va thoi gian
thuc hién, luan an ky vong s¢ la tai liéu tham khao co gia tri cho cac nha nghién
ctru, nha quan 1y, céc té chirc xa hoi va ngudi thuc hanh truyén théng — trong
hanh trinh thuc day tiéu ding bén vitng théng qua truyén théng cé dinh huéng,
c6 chiéu sdu va mang tinh nhan van. Bong thoi, nhitng két qua nghién ciru ban
dau nay co6 thé mé ra hudng tiép tuc khai thac, phat trién cac nghién cau tiép
theo vé truyén thong mdi trudng, hanh vi tiéu ding va cac mé hinh truyén thong
tich hop trong bdi canh chuyén d6i xanh cua Viét Nam va thé gioi.
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KET LUAN

Trong bdi canh Viét Nam dang ddy manh qua trinh chuyén doi phét trién
theo hudng bén vimg, truyén thong dong vai trd ngdy cang quan trong nhu mot
cong cu thay d6i hanh vi va dinh hinh nhan thtrc x4 hoi. Tiéu dung bén viing -
mot tru cot ciia phat trién bén virng, khong thé duoc thuc day néu thiéu di nhiing
chién luoc truyén thong c6 dinh hudng, duoc xay dung dua trén hiéu biét khoa
hoc vé cong chung muc tiéu, dic biét 1a thé hé thanh nién - nhém cong ching
nang dong, nhay bén va c6 anh huong 16n dén xu hudng xa hoi.

Xuat phét tir khoang trong nghién ciru vé anh huéng ndi dung thong diép
truyén thong TDBV cua cac td chire NGO t6i thanh nién Viét Nam, luin an nay
da lya chon céch tiép can tong hop giita 1y thuyét va thuc tién, giita dinh luong
va dinh tinh dé tra 15i cac cau hoi nghién ctru hitu quan.

Thong qua qua trinh nghién ctru gdbm 4 chuong, luan 4n da dat duoc cac
muc tiéu chinh:

« Toéng quan mdt cach hé thdng cac 1y thuyét nén trong truyén thong
hanh vi, tiéu dung bén vimg, va cac md hinh nghién ctru lién quan dén hiéu qua
ndi dung thong diép; tir d6 dé xuat mot mo hinh nghién ctru méi phit hop véi
bdi canh Viét Nam.

« Trién khai nghién ctru dinh lugng bang mé hinh phuong trinh cau
tric (SEM), khao sat 487 thanh nién tai ba thanh phd 16n tai Viét Nam 1a Ha
Noi, Pa Néing va Tp.HCM, tir 6 kiém dinh va xac dinh ba yéu té noi dung c6
anh huong manh nhat dén hanh vi tiéu dung bén vimng 1a: tinh gido duc, tinh
truyén cam himg, va tinh dang tin cay.

o Két hop nghién ctru dinh tinh thong qua phan tich ndi dung ctia 5286
tin bai cha && TDBV cua cac NGO; va phong van sau 10 chuyén gia truyén
thong, nguoi lam ndi dung ctia cac NGO, cung 09 thanh nién Viét Nam dai dién
tir ba thanh phd thudc dién khao sat, tir 6 1am sang rd cac rao can, diéu kién
thuc thi va nhitng goi y sang tao vé thiét ké thong diép, hinh thic truyén thong

va chién dich phu hop véi cong chiing tré.
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« D& xuit mot sd giai phap va khuyén nghi c6 tinh kha thi, bao gdm: cai
thién ndi dung théng diép, lwa chon kénh truyén théng phu hop, thiét ké chién dich
truyén thong tich hop, va thuc day cac chinh sach hd tro, tao nén tang dé truyén
thong TDBV di vao chiéu sdu va lan téa bén viing trong cong dong.

Vé mit phuong phép, su két hop gitta dinh luong va dinh tinh giup ting
tinh thuyét phuc, chiéu sau va kha nang Gmg dung thyc tién.

Vé mit 1y luan, luan 4n dong gép vao viéc lam rd vai tro cua ndi dung
thong diép trong truyén thong vi su phat trién, dong thoi phat trién mo hinh
nghién ctru tng dung SEM vao linh vyc truyén thong hanh vi méi trudng trong
bdi canh Viét Nam.

Vé mit tmg dung, cac giai phap dé xuit trong luan an c6 thé duoc van
dung trong cac chién dich truyén thong gido duc cong ddng, truyén thong phi
loi nhuan, chuong trinh truyén thong CSR va cac mé hinh dao tao truyén théng
moi trudng trong gido duc pho thong t6i dai hoc, cling nhu nhitng khoa dao tao
danh cho thanh nién.

Du di nd luc hét strc trong qua trinh trién khai, tac gia cling nhan thirc
duoc rﬁng luan an van con nhirng gid1 han nhét dinh, dic biét vé pham vi khdo
sat, thot gian thuc hién va mot $6 yéu t6 van hoa xa hdi chua duogc dua vao mod
hinh nghién ctru.

Tuy nhién, day 1a nhitng nén tang ban dau quy bau dé mé rong nghién
ctru chuyén sau hon trong twong lai, bao gom viée so sanh muc d6 anh hudng
giita cic nhém cong chiing, khai thac vai trd cua van hoa, xi hoi t6i truyén
thong TDBYV, va danh gia anh huong cua thong diép truyén thong TDBV trén
ting nén tang cu thé.

Luan an nay la mdt budc di nho nhung c6 y nghia trong hanh trinh do,
v6i ky vong rang nhimng nguoi lam truyén thong, nha hoach dinh chinh sach, to
chirc x4 hoi va ban than nguoi tré s& ciing nhau tao nén lan séng truyén thong

xanh - lan toa cam hung séng bén viing cho mot twong lai tét dep hon.



170

DANH MUC CAC CONG TRINH KHOA HQC PA CONG BO LIEN
QUAN PEN DE TAI LUAN AN

1. ThS.NCS. Tran Thiy Nga, Phéat huy vai trd cia truyén théng trong thiic day
tiéu dung bén viing dén thanh nién Viét Nam trong boi canh hién nay,
Tap chi T6 chire Nha nuée va Lao dong, ISSN: 3093-3129, 6/2025.

2. TS.Vii Buc Loi, ThS.NCS. Tran Thdy Nga, Tran Tric Mai, Pao Thu Thao,
Nguyén Ha Ngan, Nghién cizu anh hwong ESG téi nhan thac tiéu dung xanh
Ciia sinh vién doi Vi 6 t6 dién Vinfast VF3 tai Ha Ngi, Viét Nam, Tap chi
Kinh té va Du béo, ISSN: 1859-4972, S5 10 (905), tr.81-84, 6/2025.

3. ThS.NCS. Tran Thuy Nga, Vuong Tué Tam, Nhitng yéu té cua bao bi than
thién méi trwong dnh hwong dén ¥ dinh mua hang cia Gen Z trong
nganh hang tiéu dung nhanh tai Ha N¢i, Tap chi khoa hoc Cong nghé
Thong tin va Truyén thong, thang 6/2025, ISSN: 2525-2224.

4. ThS.NCS. Tran Thay Nga, PGS.TS. Bui Thu Huong, Théi quen tiép nhan
truyén thdng tiéu ding bén viing cua thanh nién Viét Nam, Tap chi Ly
luan chinh tri va Truyén théng, ISSN: 1859-1485, Chuyén dé s6 1-2025,
tr.135-138, 2025.

5. ThS.NCS. Tran Thiy Nga, PGS.TSPinh Thi Thy Hang, Truyén théng tiéu
diing bén viing cua cac té chure phi chinh pha dén thanh nién Viét Nam hién
nay, Tap chi Nguoi 1am bao, ISSN: 0866-7691, S5 491+492, tr.74-76, 2025.

6. ThS.NCS. Tran Thay Nga, PGS.TS. Bui Thu Huong, Nghién citu vé dnh
hwéng cua ngi dung thong diép truyén thdng — tir géc dé 1y thuyét, Tap
chi Ly luan chinh tri va Truyén théng, ISSN: 1859-1485, Chuyén dé s6
2-2024, tr.63-65, 2024.

7. ThS.NCS Tran Thay Nga, Thach thizc va huéng di méi trong nghién citu
phan tich ngi dung truyén thong, Tap chi Nguoi 1am béo, Sb 478, tr.57-
59, 12/2023.

8. ThS.NCS Tran Thly Nga, Chién liroc néi dung trong qudn tri truyén thong
thoi dai 56, Tap chi Nguoi lam bao, S8 477 (11/2023), tr.46-48, 11/2023.



171

TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1. B3 Thi Kim Anh (2021), Vai tro ciia cdc t6 chirc phi chinh phii Viét Nam
trong phdt trién c¢ong dong hién nay, Luan an tién si, Hoc vién Chinh
tri Qudc gia HCM, Ha Noi.

. BUi Ngoc Tuén Anh (2022), “Anh huéng cua thong tin va ngudi ndi tiéng
trong quyét dinh mua san pham céng nghé cua gidgi tré", HCMCOUJS
Ky yéu, Sb 17 (1), tr.89-100, Tp.Ho Chi Minh.

. B4o Sai Gon giai phong (2024), “Tién phong vi tiéu dung bén viing", Tiéu
dung théng minh, B&o Sai Gon gidi phong,
https://www.sggp.org.vn/tien-phong-vi-tieu-dung-ben-vung-
post757280.html, truy cap ngay 03/02/2025.

. B4o Sai Gon giai phong (2024), “Ngudi tiéu dung thay doi thdi quen sang
tiéu dung bén viing", Thirong hiéu Viét - Ban sac Viét, Bao Sai Gon gidi
phong, https://www.sggp.org.vn/nguoi-tieu-dung-thay-doi-thoi-quen-
sang-tieu-dung-ben-vung-post746142.html, truy cap ngay 04/03/2025.
. Bo6 Cong thuong (2024), “Cac thuat ngir trong san xuat va tiéu dung bén
vitng”, Trang tin San xuat va Tiéu ding bén viing, Bo Cong thuong,
https://scp.gov.vn/tin-tuc/t10162/cac-thuat-ngu-trong-san-xuat-va-
tieu-dung-ben-vung.html, truy cap ngay 29/08/2024.

. Bo Cong thuong. (2024). “Xtc tién thuong mai: Pua ndng san dén gan hon
véi nguoi ti€u dung”, http://moit.gov.vn/tin-tuc/xuc-tien-thuong-
mai/xuc-tien-thuong-mai-dua-nong-san-den-gan-hon-voi-nguoi-tieu-
dung.html, truy cap ngay 28/8/2023.

. Bo Cong thuong (2023), “Ca nudc tiét kiem 298.000 kWh trong 1 gio tat
dén Gio Trai dat”, Sir dung ndng lwong tiét kiém va hiéu qud, Cong
thong tin dién twr B Cong thuong, https://moit.gov.vn/tin-tuc/su-dung-
nang-luong-tiet-kiem-va-hieu-qua/ca-nuoc-tiet-kiem-298.000-kwh-
trong-1-gio-tat-den-gio-trai-dat.html, truy cap ngay 02/08/2024.

. B Gi4o duc va Pao tao (2009), Gido trinh Triét hoc Mé&c-Lénin, NXB Chinh
tri Quéc gia su that, Ha Noi.

. B Nbi Vu, Quy Dan sé Lién hop quéc (2015), Bao céo Quéc gia vé thanh
nién Viét Nam, Ha Noi, Viét Nam.



http://moit.gov.vn/tin-tuc/xuc-tien-thuong-mai/xuc-tien-thuong-mai-dua-nong-san-den-gan-hon-voi-nguoi-tieu-dung.html
http://moit.gov.vn/tin-tuc/xuc-tien-thuong-mai/xuc-tien-thuong-mai-dua-nong-san-den-gan-hon-voi-nguoi-tieu-dung.html
http://moit.gov.vn/tin-tuc/xuc-tien-thuong-mai/xuc-tien-thuong-mai-dua-nong-san-den-gan-hon-voi-nguoi-tieu-dung.html

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

172

Bo6 Tai chinh (2024), "Théi quen tiéu dung cua ngudi Viét dang thay doi
manh", Tin tzc tai chinh, Website B Tai chinh,
https://mof.gov.vn/webcenter/portal/btcvn/pages_r/l/tin-bo-tai-
chinh?dDocName=BTC333790, truy cap ngay 08/08/2024.

Cafe F (2021), “Nielsen: S6 ngudi tiéu ding mua sam online tai Viét Nam
tang 1én 25% ké tir khi dich bung phat”,
https://www.masangroup.com/news/market-news/nielsen-so-nguoi-
tieu-dung-mua-sam-online-tai-viet-nam-tang-len-25-ke-tu-khi-dich-
bung-phat.html, truy cap ngay 24/4/2024.

Pham Cong Chanh (2014), “Panh gia hiéu qua truyén théng Gido duc sirc
khoe trong thay doi kién thirc, thai do thuc hanh phong chong tac hai

thudc 14 cua sinh vién, gido vién, nhan vién truong PH Thu Dau Mét,
tinh Binh Duong nam 2014, Tap chi Khoa hoc va Gido duc, S6 56,
Tap 2, tr.13-19.

Ly Thi Minh Ch&u, Tran Mai Pong, Nguyén Pong Phong (2024), Cam
nang phirong phdp nghién ciru dinh tinh, NXB Kinh té Tp.HCM, Tp.Hb
Chi Minh.

Cong thong tin dién tir Chinh phu (2022), Nghi quyét s6 136/NQ-CP cua
Chinh phu: Vé dang ky va quan ly hoat dong caa cac to chic phi
chinh phta nuéc ngoai tai Viét Nam:
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=206483, truy cap
ngay 20/5/2024.

Cong thong tin dién tir Chinh pha (2020), Nghi quyét sé 136/NQ-CP cua
Chinh phu: Vé phat trién bén viing,
https://chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=201074, truy
cap ngay 28/6/2024.

Cong thong tin dién tir Chinh phu (2020), Luat s6 57/2020/QH14 caa
Quéc hoi: Luat Thanh nién,
http://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=200445&classid=1
&typegroupid=3, truy cap ngay 08/11/2024.

Cong thong tin dién tir Chinh phii (2020), Quyét dinh s6 889/QD-TTg cua
Tha tudng Chinh phii: Phé duyét Chuong trinh hanh dong quéc gia vé
san xuat va tiéu dung bén viing giai doan 2021 - 2030,



https://www.masangroup.com/news/market-news/nielsen-so-nguoi-tieu-dung-mua-sam-online-tai-viet-nam-tang-len-25-ke-tu-khi-dich-bung-phat.html
https://www.masangroup.com/news/market-news/nielsen-so-nguoi-tieu-dung-mua-sam-online-tai-viet-nam-tang-len-25-ke-tu-khi-dich-bung-phat.html
https://www.masangroup.com/news/market-news/nielsen-so-nguoi-tieu-dung-mua-sam-online-tai-viet-nam-tang-len-25-ke-tu-khi-dich-bung-phat.html
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=206483
https://chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=201074

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25,

173

http://chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=200310&tagid=7 &type=1,
truy cap ngay 07/8/2024.

Cong théng tin dién tir Chinh phu (2019), Quyét dinh s 681/QD-TTg cua
Tha tueéng Chinh phu: V& viéc ban hanh L trinh thuc hién cac muc
tiéu phat trién bén viing Viét Nam dén nam 2030,
https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=19716
4, truy cap ngay 18/12/2024.

Cong thong tin dién tir Chinh phu (2016), Quyét dinh s6 76/QD-TTg cia
Thu tudng Chinh phu, ngay 11/01/2016, Phé duyé¢t Chuong trinh hanh
dong Qudc gia vé san xuét va tidu ding bén viing dén nam 2020, tam
nhin d&én nam 2030,
https://chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=183028 &tagid=7&type=1

Cong thong tin dién tir Chinh phi (2013), Nghi dinh s6 116/2013/ND-CP
caa Chinh phu,
https://chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=170102, truy
cap ngay 21/5/2024.

Cong thong tin dién tir Chinh phii (2011), “Quyét dinh s6 432/QP-TTg
ctia Thu tuéng Chinh phu: Phé duyét Chién lugc Phét trién bén viing
Viét Nam giai doan 2011 - 20207,
http://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=15775
3, truy cap ngay 11/12/2024.

Cong Thong tin dién tr Bang Cong san Viét Nam (2024), “Chuong trinh
nghi sy toan cau vé phat trién bén viing”, https://dangcongsan.vn/the-
gioi/nhung-van-de-toan-cau/chuong-trinh-nghi-su-toan-cau-ve-phat-
trien-ben-vung-83051.html, truy cap ngay 08/08/2024.

Cong thdng tin dién tir Qudc hoi Viét Nam (2020), "Dé xuat cac chinh sach
cho thanh nién tir da 16 tudi dén dudi 18 tudi”, Tin hoat dong Quéc
hoi,https://quochoi.vn/tintuc/pages/tin-hoat-dong-cua-quoc-
hoi.aspx?ItemID=44250, truy cap ngay 05/07/2024.

CSDS (2024), “Trang Chu - CSDS.VN”, CSDS Website, https://csds.vn/,
truy cap ngay 09/08/2024.

Lé Thi Kim Cuc (2014), Qudn 1y Nha nudc doi véi cdc té chire Phi chinh phii

nuoc ngoai hoat dong trong linh vue bdao vé moi truong o nuoc ta hién nay,



https://chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=183028&tagid=7&type=1
https://chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=170102

174

Luan van thac si, Truong DPH KHXH&NV, DPHQGHN, Ha Noi.

26. Cuc Thdng ké (2024), “Théng céo bao chi vé tinh hinh lao dong, viéc 1am
quy II va 6 thang dau nam 2024”, Cong Théng tin Dién tir Cuc Thong
ké, B6 Tai chinh, https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-
ke/2024/06/thong-cao-bao-chi-ve-tinh-hinh-lao-dong-viec-lam-quy-ii-
va-6-thang-dau-nam-2024/, truy cap ngay 27/08/2024.

27. Nguyén Quang Diing (2018), Anh hudng ciia Logo va tén thiwong hiéu trong
théng diép quang cdo dén nhdn biét thwong hiéu ciia nguweoi tiéu ding:
Nghién civu thiee nghiém trong linh vuee ngdn hang, Luan an Tién sikinh
té, Truong PH Kinh té qudc dan, Ha Noi.

28. Nguyén Vin Diing, P6 Thi Thu Hang (2012), Truyén Thong - Ly Thuyét
Va Kj Niang Co Ban, NXB Théng tin va truyén théng, Ha Noi.

29. Poan Thanh nién (2023), "Xay dung céac kénh truyén thong chi luc gop
phan gitt viing tran dia tu twong trén khdéng gian mang",
https://doanthanhnien.vn/tin-tuc/bao-ve-nen-tang-tu-tuong-cua-
dang/xay-dung-cac-kenh-truyen-thong-chu-luc-gop-phan-giu-vung-
tran-dia-tu-tuong-tren-khong-gian-mang, truy cap ngay 29/10/2024.

30. Binh Quy D6 (2012), Cdc 16 chitc phi chinh phii quéc té: Vin dé néi bat,
xu huéng co ban va tac dong chii yéu, NXB Khoa hoc x4 hoi, Ha Noi.

31. b6 Phi Hai (2018), “Nhiing van dé ly luan vé phat trién bén viing va kinh
té xanh & Viét Nam”, VNU Journal of Science Policy Management
Study, S6 34, Tap 2, tr. 1-12.

32. Phan Thanh Hai (2022), C&c nhan té dnh hwong téi hanh vi tiéu ding bén
Ving Ciia nguoi tiéu ding tgi TP. Hé Chi Minh, Luan vén thac si,
Truong Pai hoc Kinh té Tp.HCM, Tp.Hd Chi Minh.

33. Pinh Thi Thuy Hang (2015), PR Iy ludn va ing dung - Chién lwoc PR chinh
phii, doanh nghiép va té chire phi chinh phit, NXB Lao dong, Ha Noi.

34. Pinh Thi Thdy Hang (2022), Viét cho PR - Danh cho nhitng nguoi lam
truyen thong chuyén nghiép, NXB Théng tin va Truyén thong, Ha Noi.

35. Luong Khic Hiéu (2007), Ly thuyét Truyen théng va védn dong, Hoc vién
Béo chi va Tuyén truyén, Ha Noi.

36. Lé Nhu Hoa (1998), Van hoa tiéu dung, tr.59, NXB Vian héa thong tin,
Ha Noi.



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

175

Ao Thu Hoai va cong su (2021), “Céc yéu té anh huong dén hanh vi tiéu
dung xanh cua thé hé Z Viét Nam”, Bdn B Cua Tap Chi Khoa Hoc Va
Cong Nghé Viét Nam, Tap 63, S6 10, tr. 19-23.

Bui Thi Mai Hoai (2021), Chuyén doi sé, nhdn thizc ciia nguoi tiéu dung vé
bién doi khi hdu va thic hanh tai chinh bén viing, NXB Thong tin va
Truyén thong, Ha Noi.

H. T. Hoang, H. Quyén, va H. Nhi (2018), “Céc yéu t6 anh huong dén hanh vi
tiéu ding xanh cua nguoi tiéu ding tai thanh phd Hué”, Hue University
Journal of Science Economic Development, S6 127, tr.199-211.

Pinh Phi H6 (2023), Ung dung m hinh cau tric tuyén tinh PLS-SEM vao
nghién citu Kinh té - Ly thuyét va thyec tién, NXB Tai chinh, Tp. H6 Chi
Minh.

Nguyén Vii Hung, Nguyén Hung Cuong, Hoang Luong Vinh (2015),
“Phong cach song va tiéu dung xanh dudi goc nhin caa ly thuyét hanh
vi cO ké hoach”, Tap chi Kinh té va phat trién, S6 216, tr. 57-65.

Bui Thu Huong (2022), “Lich st va phuong phap nghién ctru anh hudng
cua truyén thong dai chung”, Tap chi LY lugn Chinh trj va Truyén thong,
Sb 4/2022, tr. 65-70.

Duong Thi Thu Huong, Pham Thi Mén Thuong (2022), Xu hwéng mua
hang tryc tuyén cua sinh vién hién nay (nghién cizu trirong hop sinh
vién Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén), Tap chi Ly luan chinh trj va
Truyén thong.

Duong Thi Thu Huong (2024), Phuong phap phan tich noi dung truyén
thong - Ly luan va thuc tidn, NXB Thong tin & Truyén théng, Ha Noi.

Pham Thi Lan Huong (2014) “Du doan y dinh mua xanh cta nguoi tiéu
ding tré: Anh huong cua cac nhan té van hoa va tam 1y, Tap chi Kinh
té va Phat trién, Sb 200, tr. 66-78.

Nguyén Thé Khai va Nguyén Thi Lan Anh (2016), "Nghién ctu dy dinh
tiéu dung xanh ciia ngudi tiéu dung tai Thanh phé HO Chi Minh", Tap
chi Khoa hoc, Truong Dai hoc Mé TP. HS Chi Minh, 2(47), 42-53;

Tran Kién, Khuat Thu Hong, Vii Cong Giao (2019), Phdp ludt vé Hgi, To
chikc phi chinh phii trén thé giéi va Viét Nam, NXB Tu phap, Tp.Ho
Chi Minh.



176

48. Nguyén Phuong Linh, D3 Vin Trai (2021), Bao cao vé Hanh vi va Nguy co cia

49.

50.

o1,

52,

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

Tiéu ding Truc tuyén cia thanh nién ¢ Viét Nam, NXB Da Néng, Da Nang.

Ding Thi Thanh L& va cong su (2019), “Nang cao nhan thic vé tiéu dung
bén viing caa hoc sinh trung hoc phd théng khu vuc noi thanh thanh
phd HO Chi Minh”, Tap chi Khi tuwong thiiy van, Vol 55, tr. 66-75.

Nguyén Thi My Loc (2016), Téng quan mét sé nghién cizu vé danh huéng
cia game bgao lyc 18n tdm 1y hanh vi gay han/bao luc cia thanh thiéu
nién, Tuyén tap cong trinh khoa hoc Hoi thao Quéc gia "Phong, chong
bao Iuc hoc duong trong béi canh hién nay - Thuc trang va giai phap",
Hoi Khoa hoc Tam Iy - Gi4o duc Viét Nam, NXB Dai hoc Qudc gia Ha
Noi, Ha Noi.

MSD VN (2018), Cam nang Truyén thdng vdn déng chinh sach, Vién
Nghién ctiru quan Iy Phat trién bén viing, Ha Noi.

Nguyén Kim Nam (2015), “Organic food purchasing behavior of young
consumers: The role of trust”, Tgp Chi Khoa Hoc Va Cong Nghé - Dai
Hoc DBa Nang, Vol 98, tr. 104-108.

Hoang Phé, Vii Xuan Luong, Pham Thi Thay (2003), Tu dién tiéng Viét,
Vién Ngoén ngit hoc, NXB Pa Nang, Pa Nang.

Nguyén Vin Phuong va cong su (2024), “Vai trd ciia mang xa hoi téi y
dinh tiéu dung do an xanh tai Ha Noi, Viét Nam”, Tap chi Kinh té va
théng tin, S6 16 (2), tr.107-120.

Vii Nhat Phuong va cong su (2023), “Ung dung mang xa hdi trong viéc
dinh hudéng du luan sinh vién tai cac truong dai hoc & Viét Nam”, Tap
chi Khoa hoc va Cong nghé, Tap 5, S6 3, tr. 88-96.

Ho Thi Trac Quynh (2022), Anh hwrong ciia mire dé Stress dén trang thai
tiC gidn Cuia sinh vién trwong Pai hoc Sw pham - Bai hoc Hué, tr. 212-
219, Phong, chdng bao luc hoc duong trong bdi canh hién nay - Thuc
trang va Giai phap, Hoi Khoa hoc tdm ly - Giao duc Viét Nam, NXB
Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Ha Noi.

Rikolto (2024), “Trang Chu - Rikolto.org”, Rikolto Website,
https://southeastasia.rikolto.org/vietham/ , truy cap ngay 09/08/2024.

San xuat va Tiéu dung bén viing (2018), Tiéu dung bén ving: Hanh vi cua
ngueoi tieu dung 1a yéu té quyér dinh. Truy van 8 Thang Tam 2024, ti
https://scp.gov.vn/tin-tuc/t10163/tieu-dung-ben-vung-hanh-vi-cua-
nguoi-tieu-dung-la-yeu-to-quyet-dinh.html



59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

177

Nguyén Hoang Sinh (2024), “Hiéu hanh vi tiéu dung xanh trong thi trudng
moi ndi: Anh hudng ciia sy quan tm t6i moi truong, nhan thirc vé sirc
khoe va cac san phém san co tai Viét Nam”, Tap chi Khoa hoc vé
Logics, Thong tin va Dich vu, S6 11, tap 10, tr. 1-13.

Duong Xuan Son, Pinh Van Huong, Tran Quang (2007), Co S¢ Ly Ludn
B&o Chi Truyen Thong, NXB Dai Hoc Quéc Gia, Ha Nbi.

Tap chi Cong nghiép va Tiéu dung (2024), “TP H6 Chi Minh phét dong
chién dich Tiéu dung Xanh nim 2024”, Céng thdng tin Tap chi Cong
nghiép va Tiéu dung, https://congnghieptieudung.vn/tp-ho-chi-minh-
phat-dong-chien-dich-tieu-dung-xanh-nam-2024-dt46853, truy cap
ngay 06/09/2024.

Kiéu Anh Tai, Bui Ngoc Tuan Anh (2023), "Quang céo xanh va sy chtng
thuc tir ngudi noi tiéng: Chat xuc tac cho hanh vi tiéu ding bén viing
cua gen Z", HCMCOUJS-Khoa hoc va Xa hgi, 18(2), tr.28-35.

Nguyén Hitu Thanh, Huynh Thi Thu Swong, Pham Minh (2024), "Thong
diép ca nhan hda va hanh vi than thién vai moéi truong: Hiéu tng trung
gian cua su ddng cam va phan khang trong ban I¢ da kénh", Tap chi
Kinh té & Phat trién, 335(2): tr.84-93.

Ta Ngoc Tan (2004), Gi&o trinh Truyén théng dai chung, NXB Ly luan
Chinh tri, Ha Noi.

Tran Thi Thanh Thanh (2019), Cdc 6 chitc phi chinh phit nwéc ngodi hoat
dong tai Viét Nam: Thuc trang, trién vong va giai phdp, Luan van thac
s, PH Quéc gia HN, Ha Noi.

Lé Thi Phudc Thao (2015), Hinh dnh nguoi néi tieng trén bao chi va viéc
hinh thanh hé gia tri cho gigi tré Viét Nam, Luan van thac si, Truong
bai hoc Khoa hoc xa hoi va nhan van, PHQGHN, Ha Noi.

Nguyén Phuong Thao (2022), “Tich hop cac ndi dung phat trién bén viing
trong chuong trinh dao tao gido vién: nghién ctu tai ba co s¢ dao tao
gi4o vién cua Viét Nam”, Tap Chi Gido Duc, Tap 22, Sb 21, tr.1-8.

Nguyén Vian Thing (2024), Giéo trinh Thuc hanh Nghién cizu trong Kinh
té va Quan tri kinh doanh, NXB Dai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Nai.

Nguyén Pinh Tho (2011), Phwong phdap nghién ciru khoa hoc trong kinh
doanh: Thiét ké va thiec hién, NXB Lao dong xa hoi, Ha Noi.

Téng Cuc Dan sb (2010) Bdo cdo Chuyén dé Thanh thiéu nién Viét Nam
Véi viée tiép cdn va sé dung cdc phwong tién truyén thong dai chiing.



178

Diéu tra Quéc gia vé Vi thanh nién va Thanh nién Viét Nam 1an tht 2.

71. Boan Thi Thu Trang va cong su, (2023). CAc yéu to anh huwdng dén y dinh
tieu dung xanh cua gioi tré Viét Nam. Tap chi Tai chinh.
https://tapchitaichinh.vn/cac-yeu-to-anh-huong-den-y-dinh-tieu-dung-
xanh-cua-gioi-tre-viet-nam.html

72. Chu Manh Trinh (2019), “Ung dung luan diém 4 try cot gido duc vao dao
tao truyén thdng gido duc cong dong tham gia bao vé moi trudng”,
tailieuxanh.com, https://tailieuxanh.com/vn/dI1D2134865 ung-dung-
luan-diem-4-tru-cot-giao-duc-vao-dao-tao-truyen-thong-giao-duc-
cong-dong-tham-gia-bao-ve-moi-truong.html,  truy  cap  ngay
18/12/2024.

73. Vietnamnet (2018), "'Doanh nghiép nam bat xu huéng tiéu ding xanh",
https://vietnamnet.vn/doanh-nghiep-nam-bat-xu-huong-tieu-dung-
xanh-451054.html, truy cap ngay 08/08/2024.

74. Vietnamplus (2023), "55% nguoi tiéu dung Viét danh gia cao yéu to bén
vitng trong tiéu dung”, https://www.vietnamplus.vn/55-nguoi-tieu-
dung-viet-danh-gia-cao-yeu-to-ben-vung-trong-tieu-dung-
post872098.vnp, truy cap 27/5/2024.

75. BUi Nhat Vuong, Ha Nam Khanh Giao (2024), Phuong phép nghién cuu
khoa hoc trong kinh doanh - cap nhat SmartPLS, NXB Tai chinh,
Tp.H6 Chi Minh.,

76. WildAct (2024), “Trang Chu - wildact-vn.org”, WildAct Website,
https://wildact-vn.org/, truy cap ngay 09/08/2024.

77. WWF (2024), “Trang Chu - WWF-Viét Nam”, WWF-Viét Nam Website,
https://vietnam.panda.org/, truy cap ngay 09/08/2024.

Tiéng Anh

78. A. Bandura (1991), “Social cognitive theory of self-regulation”,
Organizational Behavior of Human Decision Processes, Vol 50, Issue
2, pp. 248-287.

79. A. C. Epps, T. L. Dixon (2017), “A Comparative Content Analysis of Anti-
and Prosocial Rap Lyrical Themes Found on Traditional and New
Media Outlets”, Journal of Broadcast. Electronic Media, Vol 61, Issue
2, pp. 467-498.



179

8

o

. Ajzen 1. (1985), "From Intentions to Actions: A Theory of Planned
Behavior”, Action-control: From cognition to behavior (pp. 11-39),
Springer, Heidelberg, Germany.

81. Alexander Lerch (2022), An introduction to audio content analysis: Music
Information Retrieval tasks and applications. John Wiley & Sons
Publication, New Jersey, USA.

82. A. Opreana va S. Vinerean (2015), “A New Development in Online
Marketing: Introducing Digital Inbound Marketing”, Expert Journal of
Marketing, Vol 3, No 1, pp. 29-34.

83. Arnold Tukker et al. (2006), "The Oslo Declaration on Sustainable
Consumption”, Journal of Industrial Ecology, Vol 10, No 1-2, pp. 9-
14.

84. Bradley Love et al. (2012), “Exploring psychosocial support online: a
content analysis of messages in an adolescent and young adult cancer
community”, Cyberpsychology Behavior Social Network, Vol 15,
No.10, pp. 555-559.

85. Brent J.Hale, Maria E. Grabe (2018), “Visual War: A content analysis of
Clinton and Trump Subreddits during the 2016 Campaign”, journalism
& Mass Communication Quarterly, Vol 95, Issue 2, pp. 449-470.

86. Carolyn Boyce, Palena Neale (2006), Conducting In-Depth Interviews: A
guide for Designing and Conducting In-Depth Interviews for
Evaluation Input, Pathfinder International, USA.

87. C. Du Plessis (2017), “Towards a more universal understanding of
contentmarketing: the contribution of academic research”, Proceedings
of the 6th Business & Management Conference, Geneva, International
Institute of Social and Economic Sciences, Geneva, Switzerland.

. Christel Rydstrom (2020), Sustainable Consumption in Vietnam — An
examination of the behavior of young consumers through the
Motivation, Opportunity, and Ability Model, Lund University, Centre
for East and Southeast Asian Studies, Sweden.

89. Claes Fornell & David F. Larcker (1981), "Evaluating Structural Equation

Models with Unobservable Variables and Measurement Error", Journal

of Marketing Research, Vol. 18, Issue 1, pp.39-50

8

oo



180

90. Concepcion Pifieiro, M.-J. Diaz, M. Palavecinos, L.-E. Alonso, va J.
Benayas (2014), “Responsible Consumption with A Gender
Perspective: Consumption Discourse and Practices Surrounding
Gender Equality and Sustainability in Madrid”, Psyecology, Vol.5,
Issue 2-3, pp. 252-283.

91. D. Fischer, J.-L. Reinermann, G. Guillen Mandujano, C. T. DesRoches, S.
Diddi, P. J. Vergragt (2021), “Sustainable consumption
communication: A review of an emerging field of research”, Journal of
Cleaner Production, Vol 300, pp. 1-13.

92. D. K. Berlo (1960), The Process of Communication: An Introduction to
Theory and Practice. Holt, Rinehart and Winston, New York, USA.

93. D. McQuail (1987), Mass communication theory: An introduction, 2nd ed.,
Thousand Oaks, CA, Sage Publications, Inc., USA.

94. D. McQuail (2010), Mass Communication Theory. SAGE Publication Inc.,
USA.

95. D. Riffe, S. Lacy, F. Fico (2006), Analyzing Media Messages, Routledge, UK.

96. D. Ritchie (1986), “Shannon and weaver: Unravelling the Paradox of
Information”, Communication Research, Vol 13, Issue 2, pp. 278-298.

97. David Weinberger (2007), Everything Is Miscellaneous: The Power of the
New Digital Disorder, Macmillan, UK.

98. Don Slate (1997), Consumer Culture and Modernity, Polity Press, United
Kingdom.

99. Du Plessis (2015), Academic guidelines for content marketing: research-
based recommendations for better practice, Conference: LCBR
European Marketing Conference, Lisbon, Portugal.

100. Elihu Katz, Jay G. Blumler, Michael Gurevitch (1973), The Uses of Mass
Communications: Current Perspectives on Gratifications Research.
BeverlyHills, SAGE, USA.

101. Engel, Blackwell & Miniard (1990), Consumer Behaviour Theory,
University of Pretoria, South Africa.

102. Faisal A. Nawaz et al. (2024), “Social media use among adolescents with
eating disorders: a double-edged sword”, Front in Psychiatry, Vol 9,
No.15, pp.1-5.



103.

104

105

106

107.

108.

109

110

111

112

181

GDRC (2015), "Sustainable Concepts”, The Global Development
Research Center Website, https://www.gdrc.org/sustdev/concepts/22-
s-consume.html, truy cép ngay 23/8/2023.

. Han. H., Kim Y (2010), "An investigation of green hotel customers'
decision formation: Developing an extended model of the theory of
planned behavior”, International Journal of Hospitality Management,
29(4), pp.659-668.

. H. Ott, R. Wang, D. Bortree (2016), “Communicating Sustainability Online:
An Examination of Corporate, Nonprofit, and University Websites”, Mass
Communication Social Journal, Vol 19, Issue 5, pp. 671-687.

. Harold D. Lasswell (1938), Propaganda technique in the World War,

HathiTrust, New York, USA.

Hsiu-Fang Hsieh, Sarah E. Shannon (2005), “Three Approaches to
Qualitative Content Analysis”, Qualitative Health Research, Vol.15,
Issue 9, pp. 1277-1288.

Ibrahim Niankara (2019), “Scientific Media Dieting and Students
Awareness and Expectations about the Environmental Issues of
Deforestation and Species Extinction in the Middle East and North
America: An Integrated cross Cultural Ecologic-Economic Analysis”,
World Review of Science, Technology and Sustainable Development,
Vol 15, No.4, pp. 1-33.

. J. A. DeVito (1986), The Communication Handbook: A Dictionary.

Harper & Row, USA.

. Jaigris Hodson, A. Dale, F. Jost, J. Clifton-Ross (2020), “Sustainability
issue communication and student social media engagement:
Recommendations for climate communicators”, Journal of Digital
Social Media Marketing, Vol 8, Issue 3, pp. 277-290.

. Jeeweon Wee, 2023, "Content analysis on sustainable fashion content on
YouTube", ITAA Proceedings, pp.1-3.

. J. Daisy Fraustino, C. Connolly-Ahern (2015), “Corporate Associations

Written on The Wall: Publics’ Responses to Fortune 500 Ability and

Social Responsibility Facebook Posts”, Journal of Public Relations

Research, VVol.27, No.5, pp. 1-23.



182

113. J. Paluchova, R. Prokeinova (2014), “Creation of Responsible Behavior
and Impact on Sustainable Customer Buying Behavior in Retail
Sector”, Visegrad Journal Bioeconomy Sustainable Development, Vol
1, No.3, pp. 39-45.

114.J. Pulizzi (2012), “The Rise of Storytelling as the New Marketing”, Public
Research Quarterly, Vol 28, Issue 2, pp. 116-123.

115. Joseph T. Klapper (1960), The effects of mass communication : an analysis
of research on the effectiveness and limitations of mass media in
influencing the opinions, values, and behavior of their audiences,
Glencoe (Illinois) : Free Press, USA.

116. Jum C. Nunnally & Ira H. Bernstein (1994), Psychometric Theory (3rd
edition), McGraw-Hill, USA.

117. Justin Paul, Ashwin Modi, Jayesh Patel (2016), "Predicting green product
consumption using theory of planned behavior and reasoned action™,
Journal of Retailing and Consumer Services, Volume 29, pp.123-134.

118. K. Cooper, E. Quayle, L. Jonsson, C. G. Svedin (2016), “Adolescents and
self-taken sexual images: A review of the literature”, Computer
Humans Behavior, Vol 55, pp. 706-716.

119. K. Ertmanska (2021), “Sustainable Consumption Among Youth
Consumers”, Europe Research Study, vol XXIV, Issue Special 2-Part
1, pp. 203-219.

120. K. Peattie, S. Peattic (2009), “Social marketing: A pathway to
consumption reduction?”, Journal of Business Research, vol 62, Issue
2, pp. 260—-268.

121. K. White, R. Habib, D. J. Hardisty (2019), “How to SHIFT Consumer
Behaviors to be More Sustainable: A Literature Review and Guiding
Framework”, Journal of Marketing, VVol.83, Issue 6, pp. 1-28.

122. Kimberly A. Neuendorf (2017), The Content Analysis Guidebook, SAGE
Publication, Inc., USA.

123. Klaus Krippendorff (2019), Content Analysis: An Introduction to Its
Methodology, SAGE Publications, Inc., USA.

124. Linnea I., Laestadius, Roni A. Neff, Colleen L. Barry, Shannon Frattaroli
(2016), “No Meat, Less Meat, or Better Meat: Understanding NGO



183

Messaging Choices Intended to Alter Meat Consumption in Light of
Climate Change", Environmental Communication, Vol 10, Issue 1,
pp.84-103.

125. Lorenz M. Hilty (2011), “Information and Communication Technologies
for A More Sustainable World”, Communication Technology, Vol.5,
pp. 410-418.

126. Lauren Nicole L., Marina Klimenko (2021), “Trauma, Gender, Love, and
Teen Drama”, Journal of Undergraduate Research, Vol 23, p. 1-9.

127. Lisa Dalla-Pria, Isabel R. De Dios (2022), “CSR communication on social
media: The impact of source and framing on message credibility,
corporate reputation and WOM?”, Corporate Communications An
International Journal, Vol 27, Issue 3, p. 543-548.

128. Nick Robins, Sarah Roberts (1998), Consumption in a Sustainable World:
Report of the Workshop Held in Kabelvag, Norway, June 2-4 1998,
Ministry of the Environment, Kabelvag, Norway.

129. M. Fischer et al. (2023), Sustainable Business: Managing the Challenges
of the 21st Century, SpringerBriefs in Business. Cham: Springer
International Publishing, USA.

130. M. Huang, M. S. Mohamad Saleh, 1. A. Zolkepli (2023), “The Moderating
Effect of Green Advertising on the Relationship between Gamification
and Sustainable Consumption Behavior: A Case Study of the Ant Forest
Social Media App”, Journal of Sustainability, Vol 15, No 4, pp. 1-15.

131. Margrit Schreier (2012), Qualitative Content Analysis in Practice, SAGE
Publications Ltd, Germany.

132. O. Calancie, L. Ewing, L. D. Narducci, S. Horgan, S. Khalid-Khan (2017),
“Exploring how social networking sites impact youth with anxiety: A
qualitative study of Facebook stressors among adolescents with an
anxiety disorder diagnosis”, Cyberpsychology Journal of Psychosoc.
Res. Cyberspace, Vol 11, No.4, pp.55-67.

133.0ECD (2024), Sustainable consumption, OECD,
https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/sustainable-
consumption.html, truy cap ngay 16/7/2024.

134. Paul F. Lazarsfeld, B. Berelson, va H. Gaudet (2019), The People’S



135

136

137

138

139

140

141

142

143

184

Choice: How the Voter Makes Up His Mind in a Presidential
Campaign, Columbia University Press, USA.

. P. J. Tichenor, G. A. Donohue & C. N. Olien, (1970), "Mass Media Flow
and Differential Growth in Knowledge", Public Opinion Quarterly,
Vol. 34, No. 2, pp. 159-170.

. P. M. Valkenburg, J. T. Piotrowski (2017), Plugged in: how media attract
and affect youth, New Haven, CT ; London: Yale University Press,
USA.

. P. S. Kamal, R. T. Prahesti (2023), “Pengaruh Kampanye #Yellow Fit
Kitchen X Rachel Vennya Terhadap Brand Awareness Yellow Fit
Kitchen”, Bandung. Conference Series Communication Management,
Vol.2, No.8, pp. 162-178.

.Q. Alietal. (2021), "Covid-19 and dynamics of environmental awareness,
sustainable consumption and social responsibility in Malaysia®,
Environmental Science and Pollution Research, pp.1-20.

. R. Agnihotri (2020), “Social media, customer engagement, and sales
organizations: A research agenda”, India Marketing Management, vol
90, pp. 291-299.

. Rachael Cadman, Bertrum H. MacDonald, Suzuette S. Soomai (2020),
“Sharing victories: Characteristics of collaborative strategies of
environmental non-governmental organizations in Canadian marine
conservation”, Marine Policy, Vol 115, pp. 1-15.

. Ronald J. Ferguson at el. (2021), “Persuasions by Corporate and Activist
NGO Strategic Website Communications: Impacts on Perceptions of
Sustainability Messages and Greenwashing”, Humanistic Management
Journal, Vol 6, No.7, pp.1-15.

. Rybiyanto R., Maria A., Ima Kristina Y., Maria T. (2024), “Sustainable
Knowledge, Awareness, Attitude And Intention For Gen-Z Sustainable
Consumption”, ResearchGate, Vol.12, Issue 1, pp. 517-526.

. S. Jacobs, 1. Sioen, A. Marques, W. Verbeke (2017), “Consumer
Response To Health And Environmental Sustainability Information
Regarding Seafood Consumption”, Environment Research, Vol.161
(2), pp. 492-504.



144

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

185

. S. Zhao et al. (2022), “Affective Image Content Analysis: Two Decades
Review and New Perspectives”, IEEE Transactions on Pattern
Analysis and Machine Intelligence, Vol.44, No.10, pp. 6729-6751.

Sarah Vos (2016), Using social networking sites during public health
crises: theorizing the diffusion of effective messages, Theses and
Dissertations-Communication, University of Kentucky, USA.

Satu Elo, M. Kadridinen, O. Kanste, T. Polkki, K. Utriainen, H. Kyngés
(2014), “Qualitative Content Analysis: A focus on Trustworthiness",
Qualitative Content Analysis, Vol .4, Issue 1, pp. 1-10.

Shamy Kamboj, Zillur Rahman (2017), "Market orientation, marketing
capabilities and sustainable innovation: The mediating role of
sustainable consumption and competitive advantage”, Management
Research Review, Vol 40 Issue 6, pp. 698-724.

Simge Emekci (2019), "Green consumption behaviours of consumers
within the scope of TBP", Journal of Consumer Marketing, Volume 36,
Issue 3, pp.410-417.

Socio. Health (2025), "What is Behavioural Change Communication in
Health Care? Meaning, Benefits, and Key Approaches”, Social Groups
and Family Health, Socio.Health, 2025.

Steve Charnovitz (1997), “Two Centuries of Participation: NGOs and
International Governance”, Michigan Journal of International Law,
Vol 18, pp. 183-268.

Ulla A. Saari et al. (2021), "Sustainable consumption behavior of
Europeans: The influence of environmental knowledge and risk
perception on environmental concern and behavioral intention™,
Ecological Economics, Volume 189, pp.1-14.

UNESCO (2023), UNESCO with, by and for youth, UNESCO.org,
https://www.unesco.org/en/youth#Welcometothe20UNESCO20YouthP
rogramme&text=TheUnitedNationsdefineyouth,agedbetween2015and
2024, truy cap ngay 16/10/2023.

United Nations (2023), “The UN and Civil Society”, United Nations,
https://www.un.org/en/get-involved/un-and-civil-society, truy cap
ngay 16/09/2023.



186

154. Virginia Braun, Victoria Clarke (2006), "Using Thematic Analysis
Psychology”, Quanlitative Research in Psychology, Vol.3, Issue 2,
pp.77-101.

155. World Bank (2017), Handbook on Good Practices for Laws Relating to
Non Government Organizations, World Bank, Washington DC., USA.

156. Xiangrong Feng, Xiaolong Zou (2024), "Impact of climate change on
Chinese college students' consumption behavior: A case study of Jilin
University", Sustainable Economics, 2024, 2(4), 209, pp.1-12.

157.Yin Robert K. (2014), Case study research: Design and methods (5th ed.),
Sage Publications, USA.

158. Yuri E., Niria Goni (2023) "Promoting sustainable consumption among
university students: a systematic literature review", International
Journal of Sustainability in Higher Education, VVol.25, Issue 2, pp. 265-
288.

159. Z. Umami, G. S. Darma (2021), “Digital marketing: engaging consumers
with smart digital marketing content”, Journal of Manaj. Dan
Kewirausahaan, vol 23, No.2 Art, pp.2-6.



187

PHU LUC
PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT
ANH HUONG CUA NOQI DUNG THONG PIEP TRUYEN
THONG TIEU DUNG BEN VUNG CUA CAC TO CHUTC PHI
CHINH PHU PEN THANH NIEN VIET NAM
(Danh cho cong chung)!

Chao ban!

Pay 1a khao sat cho dé tai nghién ciu “Anh huong caa noi dung théng
diép truyén thong tiéu ding bén viing cua té chic phi chinh phu dén thanh nién
Viét Nam”.

Mong ban danh chdt thoi gian dé tra 1oi cac cau hoi dudi day. Toan bo
thong tin ban cung cap chi phuc vu cho muc dich nghién citu khoa hoc va dam
bao tinh bao mat thong tin c& nhan.

Moi cu tra 161 va y kién dong gop cua ban déu y nghia d6i voi dé tai.

Chan thanh cam on su hop tac ciia ban dé hoan thanh bang khao sét nay!

PHAN A. THONG TIN CHUNG

1. Ho vatén:

2. Gidi tinh cua ban J 1.Nam 0 2.Nir 0 3.Khac

3. Do tudi ctiaban 01.16-18 02.19-22 (13.23-26 [14.27-30

4. Trinh d6 hoc van cao nhat caa ban

01.THPT D 2.Caodang 0 3.Paihoc O 4.SauPaihoc 0 5.Khac

5. Muc thu nhap hién tai caa ban

0 1. Du6i 5 triéu 4. 15-20 triéu
0 2.5-10 triéu 1 5. Trén 20 triéu
0 3. 10-15 triéu
6. Tinh trang hon nhan cua ban
0 1.Chuakéthdn D 2Pikéthon 0 3.Lythan/Lyhon 0O 4.Khac

“Déi vai cdng chung tra loi dudi 18 tudi, tac gia cd giri kém phiéu xac nhan déng y khao sét toi phu huynh
hodc ngudi gidm ho kem theo bang hoi nay.
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8. Thanh phd ban dang sinh séng va lam viéc?
0 1. Ha Noi 0 2. Pa Nang 0 3. Tp.HCM

PHAN B. TIEP CAN NOI DUNG THONG PIEP
TRUYEN THONG TIEU DUNG BEN VUNG

1. Ban di ting doc ndi dung truyén théng vé Tiéu dung bén viimg chua?

(*Tiéu dung bén vitng diroc hiéu 1a viéc sir dung cac san pham/dich vu
mét cach co hiéu qud, ddp g dwrgc cac nhu cdu thiét yéu trong cugc song ma
van giam thiéu toi da viéc sir dung c&c nguon tai nguyén thién nhién va nguyén
ligu doc hai; dong thoi han ché rac thai va chdt 6 nhiém trong sudt vong doi
cua san pham véi muc tiéu khéng gay dnh hwdng dén nhu cdu thé hé sau)

0 Roi 0 Chua

Néu di timg doc V& ndi dung truyén thdng vé Tiéu ding bén viing
(TDBV), moi céc ban tra loi tiép cac cau hoi dudi day:

2. Ban d3 timg doc noi dung truyén thong vé TDBYV cac kénh nao dudi
day trong 3 nam trd lai day? (C6 thé chon nhiéu ddp dn)

0TV CWebsite 0 Nguoi quen
O Radio O Blog 0 Khac

O B&o/Tap chi J Mang xa hoi

1 B&4o mang 0 Nguoi than

3. Ban d3 timg doc noi dung vé TDBV cua céc to chic phi chinh pha?
(C6 thé chon nhiéu dap dn)
0 CSDS O WildAct
0 Rikolto 0 WWEF

4. Néu ¢, cac kénh thdng tin caa 04 té chirc phi chinh phu ban ting
doc 12? (C6 thé chon nhiéu ddp dn)

O Website J Instagram

O Youtube 0 Khéc
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[J Newslette/Bao cao dinh Ki

5. Tan suét tiép can noi dung vé TDBYV cua c4c t6 chuc phi chinh pha?
0 1.Hang ngay 0 4.Vai lan/nam

0 2.Vai lan/tuan 0 5.Khdng bao gio

0 3.Vai lan/thang

6. S6 luong tin bai trung binh ma ban tiép can vé van ¢é TDBV trong
thoi gian 1 tuan?

0 1. Khéng ¢ 1 4. Nhiéu hon 5 tin bai

0 2. 1-2 tin bai

0 3. 3-5 tin bai

7. Ban mudn doc vé TDBV & trén kénh nao nhat trong sb cac kénh dudi day?
O 1.Website
0 2.Youtube
1 3.Facebook
0 4.Instagram
0 5.Newsletter/Bao cao dinh ki
0 6.Khéc

8. Chu d& noi dung TDBV ban quan tdm? (C6 thé chon nhiéu dép dn)
0 1.Tiéu dung thuc pham va do udng bén viing

0 2.Tiéu ding bén viing trong sinh hoat va tiéu thy ning luong

0 3.Tiéu dung bén viing trong di chuyén va du lich

0] 4.Tiéu dung bén viing trong han ché rac thai, tiét kiém va tai ché

0 5.Mua sam bén viing

9. Trong cac chu dé noi dung trén, ban mudn doc nhiéu hon vé noi
dung nao nhat?
01 1.Tiéu dung thuc pham va d6 udng bén viing
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0 2.Tiéu ding bén viing trong sinh hoat va tiéu thu ning luong

0 3.Tiéu dung bén viing trong di chuyén va du lich

0 4.Tiéu ding bén viing trong han ché rac thai, tiét kiém va tai ché
0 5.Mua sam bén viing

10. Binh dang noi dung ndo ban wa thich nhat khi doc vé& noi dung
TDBV?

01 1.Bai viét dai va hinh anh/chum anh

0 2.Bai viét ngan va hinh anh/chiim anh

0 3.Bai videoclip

0 4.Bai podcast

0 5.Dang bai turong tac (game hoac comic, meme...)

0 6.Ebook hoic s6 tay hudng dan

0 7.Khac

11. Theo ban, ngdn ngitr trong cac noi dung thong diép truyén théng vé
TDBYV dé hiéu, phtl hop vai ban?
0 R4t khong dong y
01 Khong dong y
0 Binh thuong
0 bong y
0 Rat dong y

12. Theo ban, hinh anh trong c4c noi dung thong diép truyén thong vé
TDBV hap dan, pht hop véi ban?
0 R4t khong dong y
0 Khong dong y
0 Binh thuong
0 bong y
[ R4t dong y
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PHAN C. PANH GIA NOQI DUNG THONG PIEP TDBV

ND1 | Panh gia mirc d9 da dang, phong Rat Khéng | Binh pong | Rat
pha cia ndi dung khong | dongy | thwong y | dong
dong y y
1 | Noi dung thong diép truyén théng cua
t6 chic CSDS
2 | Noi dung thong diép truyén théng cua
T6 chuc Rikolto
3 | Noi dung thong diép truyén thdng cua
T4 chic WildAct
4 | Noi dung thong diép truyén théng cua
T6 chac WWF
ND2 | Panh gia mirc d) dang tin cdy cia | Rat Khéng | Binh bong | Rat
ndi dung khong | dongy | thwong |y dong
dong y y
1 | Noi dung thong diép truyén théng coa
t6 chirc CSDS
2 | Noi dung thong diép truyén théng caa
T chuc Rikolto
3 | Noi dung thong diép truyén théng cua
T6 chic WildAct
4 | Noi dung thong diép truyén thong cua
T6 chac WWF
ND3 | Panh gia mirc d hiru ich cia noi Rat Khéng | Binh pong | Rat
dung khéng | dongy | thwong |y dong
dong y y
1 | Noi dung thong diép truyén théng caa
t6 chiic CSDS
2 | Noi dung thong diép truyén théng caa
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T6 chirc Rikolto

3 | Noi dung thong diép truyén thdng cua
T4 chirc WildAct
4 | Nbi dung thdng diép truyén thdng cua
T6 chac WWF
ND4 | Panh gia mirc d gido duc cia ngi | Rat Khéng | Binh pong | Rat
dung khong | dongy | thwong |y dong
dong y y
1 | Noi dung thong diép truyén thong caa
t6 chiic CSDS
2 | Noi dung thong diép truyén théng cua
T6 chuc Rikolto
3 | Noi dung thong diép truyén théng cua
T6 chac WildAct
4 | Noi dung thong diép truyén théng cua
T6 chac WWF
ND5 | Panh gia mirc truyén cam hing Rat Khong | Binh pong | Rit
khong | dongy | thwong |y dong
dong y y
1 | Noi dung thong diép truyén thong caa
t6 chirc CSDS
2 | Noi dung thong diép truyén théng cua
T6 chuc Rikolto
3 | Noi dung thong diép truyén théng cua
T4 chirc WildAct
4 | Noi dung thong diép truyén thong cua
T6 chac WWF
PHAN D. PANH GIA SU ANH HUONG CUA NQI DUNG TDBV
Rat Khéng | Binh Poéng | Rit
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C4c ndi dung thong diép truyén
thong TDBV giiip tdi thay doi:

thuwong

<\

NT | Nhan thic

1 Tbi nhén thirc duge tm quan trong
ctia van dé tiéu dung bén virng

2 To61 nhan thirc duoc hanh vi ciia con
ngudi c6 thé gdy anh hudng t6i moi
truong

3 T6i hiéu dung hon vé cac thong tin
lién quan dén tiéu dung bén viing

TP | Thaidd

1 T6i thich ¥ tudng vé 16i séng tiéu
dung bén vimg

2 Tiéu dung bén vimg 1a mot 16i sdng
tich cuc

3 T6i cam thay tich cuc khi ban dén
tiéu dung bén viing

4 T6i ung hd viéc tiéu dung bén viing

HV Hanh vi

1 Théi quen tiéu dung bén viing cta
t6i s& cung cb hon

2 T6i bat dau tiéu dung cac san
pham/dich vy bén viing

3 T6i giam viéc tiéu dung lang phi va
thudng xuyén tai sir dung do dung
trong sinh hoat

4 To61 giam tiéu thy nang luong tur
thién nhién va uu tién dung nang
lugng tai tao

5 T6i han ché cac hoat dong anh

hudng tiéu cuc dén moi truong thién
nhién & da dang sinh hoc tuy nhién
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PHU LUC 2
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tw do — Hanh phac

GIAY PONG Y CUA PHU HUYNH/NGU Ol GIAM HOQ
(Cho phép nguoi dudi 18 tudi tham gia tra loi phiéu héi nghién ciru)
Tén deé tai:
Anh hwéng néi dung théng digp truyén thdng tiéu duing bén viing dén
thanh nién Viét Nam ciia céc to chac phi chinh pha
Nguwoi thwc hién nghién cau:
ThS.NCS. Tran Thiy Nga

Khoa Marketing va Truyén théng, Truong Quan tri va Kinh doanh,
DHQGHN.

Nghién cuu sinh I6p K28.1, chuyén nganh Quan hé cdng chung, Hoc vién
Béo chi va Tuyén truyén, Ha Noi.

Thong tin lién hé:

Email: ngatt@hsb.edu.vn

Kinh gtri Quy Phu huynh/Nguoi Gidm ho,

T6i dang thuc hién dé tai nghién cau khoa hoc nham tim hiéu anh huong caa
cac thong diép truyén thdng vé tiéu dung bén viing caa cac to chic phi chinh
phit dén nhan thtee, thai do, hanh vi caa thanh nién Viét Nam hién nay. Nghién
ctru ndy chi mang tinh hoc thuat va khong hé c6 yéu té thuong mai.

Viéc tham gia tra loi phiéu phong van, véi noi dung cac cau hoi xoay quanh
thoi quen va cach thuc tiép nhan truyén théng vé tiéu ding bén viing cia cac
ban tré nham gidp t6i thu thap thong tin md ta mat buc tranh khai quat va danh
gia, phan tich dugc su anh hudéng cua ndi dung thong diép nay trong gidi tre
Viét Nam hién nay. Diéu nay gitp thu thap dir liéu nghién ciru mot cach khoa
hoc.

Moi théng tin ca nhan vé con/em Quy vi s& duoc gitt bi mat tuyét dbi va chi
phuc vu cho muc tiéu nghién ciu. Con/em Quy vi c6 quyeén tir choi hoac dung
tham gia nghién cau bat ct lic nay ma khdng bi bat cir anh huang tiéu cyuc nao.


mailto:ngatt@hsb.edu.vn
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Néu Quy vi déng ¥ cho phép con/em minh tham gia, xin vui 10ng dién théng
tin, danh dau vao 6 dudi day va ki tén xac nhan./.

THONG TIN PHU HUYNH/NGUOI GIAM HQ

[ [0 T2 1 <] o
M&i quan hé VEi ngudi tham GIA: .......ov.eeeeeeieeeeeeeeeee et
SO AIEN thOAT BN NE: oottt ettt ettt ettt ee e
EMAIL (NEU COY: oottt es st
THONG TIN NGUOI THAM GIA (DUOI 18 TUOI)

Ho va tén:

Ngay sinh: ......cccevevvevienenen. Truong hOC: ..o
Pé nghi tich vao 6 trong

1 Téi da doc va hiéu rd cac théng tin vé nghién cau trén.
[0 T6i d6ng y cho con/em tdi tham gia vao cudc phong van phuc vu nghién
ctru nay.
[0 Tai hiéu rang viéc tham gia la hoan toan ty nguyén va cé thé rut lui bat ca
Iic nao.
Ngay thang  nam 2024
Phu huynh/Ngwoi giam ho

(Ky va ghi 18 ho tén)
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PHU LUC 3

BIEN BAN PHONG VAN
NGUOI LAM TRUYEN THONG TAI TO CHUC NGO 1
Hinh thirc phéng van: Truc tiép
Thoi gian phéng van: 8/6/2024
1. Ban c6 thé chia sé vai trd ciia cac ndi dung thong diép truyén thong
TDBYV te6i thanh nién Viét Nam hién nay?

T6i cho rang noi dung thong diép truyén théng vé TDBV téi thanh nién
Viét Nam hién nay vé co ban gom ba vai trd chinh nhu sau:

- Cung ¢6 cac nhan thirc dung vé TDBV cho thanh nién Viét Nam. Gilp
thanh nién hiéu thé nao 1a TDBV hiéu qua nhat. Tranh nhiing hiéu sai, hiéu
nham vé TDBV.

- Truyén cam hing hanh dong téi cho thanh nién.

- Huéng dan thanh nién hanh dong dung vé TDBV.

Thet nhdt, cang ¢6 nhan thie dung dan vé tiéu ding bén viing (TDBV)
cho thanh nién Viét Nam 1a mét nhiém vu vé ciing quan trong trong béi canh
toan cau hién nay. Tiéu dung bén viing khong chi lién quan dén viéc st dung
cac san pham than thién véi moi trudng, ma con bao gdm viéc chon lua nhitng
san pham va dich vu dugc san xuat mot cach céng bang va co trach nhiém voi
x& hoi. Thanh nién Viét Nam, véi vai tro 1a thé hé tuong lai caa dat nuéc, can
duoc trang bi kién thire dé hiéu rd vé TDBV. Théng qua cac chuong trinh giao
duc tai truong hoc, cac chién dich truyén thdng cong dong va cac hoat dong xa
hoi, thanh nién s& cé co hoi tiép can vai théng tin chinh xéac va khoa hoc vé tiéu
ding bén virng. Viéc nay khdng chi gitp ho nhan thic rd rang vé tac dong caa
hanh vi tiéu dung d6i véi méi truong va xa hoi ma con gitp ho cé trach nhiém
hon trong lya chon tiéu dung hang ngay. Bén canh d6, viéc phd v& cac quan
niém sai 1am va dinh kién xa hoi vé TDBV ciing 1a mot phan quan trong trong
quéa trinh nay, gilp thanh nién nhan ra rang mdi quyét dinh tiéu ding caa ho
déu co thé gop phan xay dung maot thé gisi bén viing hon.

Thet hai, truyén cam hing hanh dong t6i thanh nién 1a budce tiép theo sau
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khi d3 cung cb nhan thirc dung dan vé tiéu ding bén vitng. Thanh nién can cam
thay duoc khuyén khich va dong vién dé thuc hién nhitng hanh dong cu thé, gop
phan vao su phat trién bén vitng. Cac chién dich truyén théng sang tao, cac budi
hoi thao, va cac hoat dong ngoai khoa cé thé dong vai trd quan trong trong viéc
truyén cam hang nay. Nhitng cau chuyén vé cac tim guong thanh nién dién hinh
trong phong trao tiéu ding bén viing, nhitng du &n thanh céng vé bao vé moi
treong va xa hoi s& 1a ngudn dong luc 16n cho cac ban tré. Ho can thiy ring hanh
dong cia ho khong chi co ¥ nghia doi vai ban than ma con co thé tao ra sy thay
d6i tich cuc cho cong dong va thé gidi. Viéc tao ra mot moi trudng hd tro, noi
thanh nién cam thay an toan va dugc khuyén khich dé chia sé ¥ tuong va thuc
hién cac du an vé TDBV, ciing rat quan trong. Khi cam thay minh duoc lang
nghe va cd thé dong gop, thanh nién sé tu tin hon va chit dong hon trong viéc
thuc hién nhitng hanh dong bén viing trong cudc séng hang ngay.

Thet ba, hudng dan thanh nién hanh dong dang vé tiéu dung bén viing
la mot phan khong thé thiéu trong qua trinh gido duc va truyén cam hang.
Piéu nay bao gém viéc cung cap cho ho nhiing kién thuc va ky nang can
thiét dé thuc hién céc lua chon tiéu ding bén ving mot cach hiéu qua. Cac
chuong trinh gido duc vé TDBV can duoc thiét ké sao cho phd hop véi do
tudi va tdm ly cua thanh nién, gidp ho d& dang tiép nhan va &p dung vao thuc
té. Can co cac buéi hudng dan thuc hanh, mé phong tinh huéng va cac hoat
dong trai nghiém thuc té dé thanh nién c6 thé nam viing va ty tin hon trong
viéc 4p dung nhitng kién thic da hoc. Dac biét, viéc tranh nhiing hiéu sai,
hiéu nham vé TDBV Ia rat quan trong. Thanh nién can duoc giai thich rd
rang va chinh xac vé cac khai niém lién quan dén tiéu ding bén viing, tranh
nhitng théng tin sai l&ch tir mang xa hoi hoic cac ngudn khong dang tin cay.
Huong dan hanh dong dung con bao gom viéc khuyén khich thanh nién thao
luan, dit cAu hoi va tim kiém su tu van tir cac chuy@n gia, gido vién hoic cac
t6 chirc phi chinh phu chuyén vé TDBV. Diéu nay s& gilp ho ¢é cai nhin
toan dién va chinh xac hon, tir 46 dua ra nhitng quyét dinh tiéu ding ding
dan va bén viing hon trong cac tinh huéng hang ngay.
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2. Theo ban, cac chinh sach, dinh hwéng cia Pang va Nha nuwdc co dang
anh hwéng téi qué trinh 1am ndi dung vé TDBV danh cho thanh nién
khoéng? Vi sao?

Theo danh gia ctia c& nhan toi, tir goc do 1am truyén thdng va trai nghiém
trong mot s6 hoat dong truyén thdng vé tidu dung bén viing, cac chinh sach,
dinh hudng ciia Pang va Nha nudc ¢6 anh huong téi qua trinh 1am noi dung vé
TDBYV danh cho thanh nién nhung chua nhiéu. Puong nhién, diéu nay do nhiéu
nguyén nhan, ca chi quan va khach quan va né ciing 1a van dé chung cia nhiéu
qudc gia trén thé gigi, khdng riéng gi Viét Nam. Chang ta c6 thé ban dén mot
sb nhiing han ché nhu sau:

- Cé4c ndi dung vé TDBV dé cap trong cac van ban chinh sach, dinh
hudng mai dung lai ¢ mirc tang st dung nguyén liéu tai tao, ban hanh cac co
ché chinh séach vé phan loai rac, xay dung va trién khai cac mé hinh thu gom
réc thai,...Chua dé cap sau hon vao cac noi dung khac cua TDBV.

- Cé4c noi dung dugc dé cap dang 1a muyc tiéu hudng téi. Cac hanh dong
duoc nhic toi ciing 1a cac hanh dong & nhém 16n. Chua cho thay vai trd cia cac
hanh dong nhdm nho: Lam thé nao dé trién khai phan loai rac thai trong mdi
ho gia dinh, t6 chire, dudng phé, truong hoc,...? Lam thé nao dé nang cao nhan
thire trong mdi ho gia dinh rang TDBV 13 hanh dong bao vé cho tuong lai cta
ho, ctia con cai ho bai cac yéu td thién tai, bién ddi khi hau? Lam thé nao dé
thuc day ho hanh dong phan loai rac, han ché an dam dong vat, thuc hién 16i
séng an udng theo mua, sir dung cac ngudn nguyén liéu tai tao, ung ho cac san
pham téi st dung,....?

- Can ¢6 mot chinh sach dugc ban hanh cu thé ap dung téi mdi ho dan,
nang cao nhan thuc, truyén cam hang va thac day ho hanh dong. Bé thuc day
y thirc va hanh dong vé tiéu ding bén viing, can ¢ mot chinh sach duoc ban
hanh cu thé, &p dung téi tirng ho dan. Chinh sach nay phai duoc thiét ké toan
dién, bao gdm céc bién phap gido duc va truyén thong dé nang cao nhan thic
ctia ngudi dan vé tam quan trong cua tiéu dung bén viing. Viéc nay co thé bat
dau tir nhimg chuong trinh gido duc tai truong hoc, cac budi hoi thao tai cong
d6ng, va cac chién dich truyén thong qua cac phuong tién dai chding. Bén canh
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d6, viéc truyén cam hang cho nguoi dan 12 yéu té then chét. Cac cau chuyén
thanh cong, nhitng md hinh tiéu dung bén viing dién hinh cd thé duoc gidi thiéu
dé nguoi dan thay rd loi ich va su kha thi caa viéc p dung nhiing thay d6i nho
trong cudc séng hang ngay. Chinh pha va cac to chuc x& hoi can phdi hop dé
tao ra nhitng su kién, hoat dong kéu goi su tham gia cia cong dong, tir d6 tao
ra mot moi truong ma moi nguoi cam thay co dong luc va cam két trong viéc
thuc hién tiéu ding bén viing.

Thuc day hanh dong cia ngudi dan khdng chi ding lai ¢ viéc nang cao
nhan thic ma con can c6 cac bién phap khuyén khich cu thé. Chinh séch ¢ thé
bao gdém cac wu dai tai chinh nhu giam thué, hd tro vay von hoidc cac chuong
trinh d6i mai san pham tiéu dung than thién véi moi trudng. Ngoai ra, can co
cac quy dinh rd rang va nghiém ngat vé quan Iy rac thai, st dung ning luong
va tai nguyén thién nhién dé dam bao moi ngudi dan déu thuc hién theo dung
quy chuan. Viéc kiém tra, giam sat va xu Iy vi pham ciing 1a mot phan khdng
thé thiéu dé dam bao hiéu qua cua chinh sach.

Trong boi canh hién nay, khi bién doi khi hau va suy thoai moi trudng
dang tré thanh méi de doa toan cau, viéc ap dung mot chinh sach tiéu ding bén
viing téi ting ho dan khong chi la can thiét ma con l1a cap bach. Piéu nay doi
hoi su hop tac chat ché gitra cac co quan nha nude, doanh nghiép va cong dong.
MOi ho dén, khi duoc cung cap du thdng tin, truyén cam hiing va khuyén khich
hanh déng, sé& tré thanh mot phan cua giai phéap téng thé cho van dé mai truong.
Chinh sach nay, néu duoc trién khai hiéu qua, s& gop phan tao ra mot xa hoi
bén vitng hon, noi ma mdi hanh dong tiéu dung hang ngay déu mang lai loi ich
lau dai cho ca cong dong.

3. Theo ban, nhitng yéu té nao vé méi truwong, xa hdi, vin héa tai Viét Nam
anh hwéng téi qua trinh 1am ndi dung vé TDBV cho thanh nién Viét Nam?

T6i cho rang cac yéu té méi trudng, X4 hoi, vin hoa tai Viét Nam vira co
nhitng diém tac dong tich cuc, vira c6 nhimg diém Ia rao can, han ché trong qua
trinh thuc hién 16i song TDBV.

Pau tién, xét dén cac anh hudng tich cuc, ta c6 thé thay nhimg diém sang
sau day:

- Viét Nam 1a quéc gia c6 vi tri dia ly thuan loi, dugc thién nhién wu &i
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véi ngudn nguy@n ligu tai tao phong pht nhu mit troi va gié. Nho vao vi tri
nam trong khu vuc nhiét di, Viét Nam c6 nhiéu gio ning quanh nim va gio
manh tir bién, tao diéu kién 1y tuéng cho viéc phat trién cac du an ning luong
tai tao, gop phan bao vé moi trudng va phat trién bén viing.

- Puoc hd tro béi Pang va nha nuéc: Pang va Nha nuéc Viét Nam da va
dang c6 nhitng nd luc dang ké trong viéc dinh hudng va khuyén khich tiéu ding
bén viing. Trudc hét, cac chinh sach va chién lugc qudc gia da dugc ban hanh
nham thac day tiéu dung bén viing. Vi du, Chién lugc qubc gia vé tang truong
xanh va Chuong trinh hanh dong qudc gia vé san xuat va tiéu ding bén viing
da dé ra cac muyc tiéu cu thé dé giam thiéu tac dong mai truong va si dung hiéu
qua tai nguyén.

Bén canh d6, Nha nudc da tao diéu kién thuan loi cho su phét trién cua
cac doanh nghiép bén viing thong qua cac chinh sach wu dai vé thué, hd tro tai
chinh va k§ thuat. Cac doanh nghiép san xuat va cung cap san pham than thién
véi méi truong duoc khuyén khich va hd tro dé phat trién, tir d6 tao ra nhiing
lya chon tiéu ding bén viing cho ngudi dan.

Pang va Nha nudc ciing chi trong dén viéc nang cao nhan thuc cong
ddng thong qua cac chuong trinh gido duc va truyén thdng. Cac chién dich
tuyén truyén vé tiéu ding bén viing, bao vé méi truong va tiét kiém tai nguyén
da duoc trién khai rong rai, tir 6 gitip nguoi dan hiéu rd hon vé tim quan trong
cua viéc tiéu dung bén viing.

Nhitng nd luc nay thé hién cam két manh mé cua Pang va Nha nudc
trong viéc xay dung mot xa hoi bén viing, gop phan bao vé méi trudng va nang
cao chat lwong cudc sdng cia ngudi dan

- Vin héa ctia con nguoi Viét Nam than thién, dé hoa nhap va lubn sin sang
hoc hoi cac xu thé méi, tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép nhan 16i sdng tiéu diing
bén vimng. Su coi Mo trong viée giao luu va tiép thu nhimg ¥ tuong tién tién tir bén
ngoai gitp nguoi Viét nhanh chong thich nghi vai cac xu hudng tiéu dung than thién
Vv6i moi trudng. Piéu ndy khong chi gop phan bao vé tai nguyén thién nhién ma con
thuc day phét trién bén viing, nang cao chét luong cudc sdng va tao ra mot cong dong
sdng xanh, sach va lanh manh.

- Viét Nam sin c¢6 nhiéu cong dong sin sang hudng tng cac chién dich
vé sdng xanh, bao vé moi truong, an chay vi moi trudng... nhd ton giéo véi da
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phan nguoi dan theo Phat gido va c6 nhitng niém tin vé viéc in chay vao nhiing
ngay nhu ram, ming mot,... Cac niém tin vé mat ton gido nay gop phan 1am
nguoi dan dé don nhan mot 16i song tiét kiém, tranh 1ang phi, xa hoa, hudng
dén tidu dung cac san pham xanh, sach, wu tién cho cac san pham gan giii thién
nhién, c6 nguén gdc thién nhién hon.

Tuy nhién, nhitng mit ma méi truong, vin hoa, xa hoi c¢d thé 1a rao can
nhit dinh khi ta thuc hién tiéu ding bén viing tai Viét Nam nhu:

- Cong dong c6 thé nhan thie nhung thiéu dong luc dé hanh dong. Dé
tao dong luc, c6 thé ching ta can c6 nhitg co ché, chinh séch, hodc quy dinh
luat phap cu thé dé khuyén khich, dinh huéng ngudi dan, dac biét 1a thanh nién
hanh dong.

- Tap tuc, phong cach séng dugc truyén qua cac thé hé vé nép sinh hoat
lau doi khoé thay d6i. Vi du viéc trién khai phan loai rac thai, sir dung céc san
pham tai sir dung 1a mot qué trinh can truyén thong dan dan, vi nguoi Viét Nam
nhiéu nam co thoi quen d6 rac ra duong phé, thiéu y thic vé viéc gii gin vé
sinh chung, khdng gian chung.

4. Ban c6 thé dwa ra mdt sé danh gia vé qua trinh tiép nhan théng diép vé
TDBYV cua thanh nién Viét Nam?

Qua cac chién dich vé moéi truong, vé tiéu ding bén viing ma téi truc tiép
tham gia hodc tu van, tdi nhan thay thanh nién Viét Nam néi chung rat sin sang
tiép nhan va hao hirng tham gia cac hoat dong, chién dich vé méi truong. Ho
cling san ¢4 y thirc vé viéc bao vé moi trudng, bao vé Trai dat va nang cao chat
lwong sdng mot cach bén viing cho ban than, gia dinh va cong déng. Mot sb
nhitng diém noi bat ma t6i rat két duoc khi 1am cac chién dich danh cho thanh
nién Viét Nam, do la:

- Cac hinh thac video, chum anh duoc cac ban hudng ang tich cuc.

- Théng diép dang cau chuyén duoc ua thich, nhu: Minh hoa cac con sb
hoac tinh trang bién dong véi hinh anh gan giii doi sdng hién nay; Cau chuyén
tam guong dién hinh caa mot ca nhan/hinh mau cu thé.

- Tuy nhién cac dang thong diép trién khai theo hinh thuc trén (video,
chiim anh, cau chuyén,..) déu 1a nhimg thong diép ngan cé thé khién thong diép
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tong thé vé TDBV bj tach doan, chia nho, 1am ngudi xem dé& hiéu lam néu
khong theo dai tir dau. D6 d6, chung toi da rat kinh nghiém, trién khai phuwong
an: Trién khai 1 series va dung quén cau CTA: Hay theo di cau chuyén tir dau
trong series, gan link cac phan trong series, lién tuc nhic lai, ...

Theo cac s liéu danh gia tai cac chién dich truyén théng Green In va
mot s6 du an khac ma t6i c6 co hoi duoc hop tac: Thong diép duoc cac ban tré
huong ¢ng nhiét tinh chwa chic da duoc 4p dung vao trong doi sdng sinh hoat
hang ngay cua cac ban. Pay ciing 1a van dé ma cac cong dong ludbn mong mudn
c6 thé thuc day va tiép can thay doi.

5. Theo ban, xu hwéng san xuat ndi dung théng diép TDBV hién nay va
trong twong lai?

Xu huéng truyén thong vé tiéu ding bén viing hién nay va trong tuong
lai gan s& wu tién short video va chum anh. Cac phwong tién nay gidp truyén tai
thong diép nhanh chong, truc quan va dé tiép can, phl hop véi théi quen tiéu
dung thong tin cua gidi tré. Short video va chum anh khéng chi tao sy hing tha
ma con dé lan toa trén cac nén tang mang xa hoi, gop phan nang cao nhan thic
cong ddng vé tam quan trong cua tiéu ding bén viing. Piéu nay giup thic day
hanh dong cu thé, tich cuc tir mdi ca nhan, gop phan bao vé moéi trudng.

6. Ban c6 thé dé xuat nhirng giai phap nang cao hiéu qua anh hwéng tich
cwc ciia ndi dung thong diép truyén thong TDBYV dén thanh nién Viét Nam
hién nay?

Tao ra céac chién dich lip lai twong tu giai chay vi méi truong 14 mot
phuong phap hiéu qua dé nang cao nhan thtc va khuyén khich cong dong tham
gia bao vé méi truong. Cac chién dich nay khéng chi don thuan 12 mot su kién
thé thao ma con 1a co hoi dé truyén tai cac thong diép quan trong vé bao vé moi
truong dén cong ching. Viéc t6 chic cac sy kién co tinh Iap lai, dién ra hang
quy, s& gidp duy tri su quan tdm cua cong dong va tao thoi quen tich cuc. Mdi
su kién c6 thé xoay quanh cac hoat dong thé thao nhu chay bo, dap xe hoic di
bo, thu hit sy tham gia cua nhiéu la tudi va dbi tuong khac nhau.

Pic biét, viéc két hop cac hoat dong thé thao véi cac thong diép lién
quan dén bao vé méi trudng s& tang cuong hiéu qua cua chién dich. Vi dyu, mot
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thong diép day sang tao va gay to mo nhu “Dap xe mdt 1an mdi ngay la bao vé
d6ng vat hoang da” c6 thé khién nhiéu nguoi quan tdm va tham gia. Thong diép
nay khong chi khuyén khich moi ngudi sir dung phuong tién giao théng than
thién véi méi trudng ma con nhan manh mai lién hé gitra hanh déng ca nhan
va tac dong tich cuc 1én hé sinh thai. Pap xe thay vi sir dung xe may hoac 0 té
gitp giam luong khi thai carbon, cai thién chat lugng khdng khi va bao vé méi
trudng séng caa dong vat hoang da.

Truyén thong di kém véi cac sy Kién nay dong vai tro then chét trong
viéc lan toa thong diép va thu hit sy tham gia. Cac nén tang mang x4 héi, truyén
hinh va béo chi c6 thé dugc sir dung dé quang ba sy kién, chia sé cau chuyén
va hinh anh vé nhitng ngudi tham gia va tac dong tich cuc caa ho. Cac chién
dich truyén thong nén dugc thiét ké mot cach sang tao, hap dan dé tao su chd y
va khuyén khich moi nguoi tham gia vao phong trao bao vé méi truong.

Viéc t6 chirc cac chién dich lap lai hang quy khéng chi tao ra mot hoat
dong xa hoi thuong xuy@n ma con xay dung mot cong ddng quan tdm va hanh
dong vi moi truong. Sy kién tri va tinh nhat quan caa cac chién dich nay sé gilp
bién viéc bao vé moi truong thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc sdng
hang ngay ciia moi ngudi. Qua d6, mdi ngudi s& cam thay cd trach nhiém va co
thé gop phan vao viéc xay dung mot moi trudng song bén ving hon.
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2. BIEN BAN PHONG VAN
NGUOI LAM TRUYEN THONG TAI TO CHUC NGO 2
Hinh thirc phéng van: Truc tiép
Thoi gian phéng van: 9/6/2024
1. Ban c6 thé chia sé vai trd ciia cac ndi dung thong diép truyén thong
TDBYV te6i thanh nién Viét Nam hién nay?

La mot ngudi 1am truyén théng, tirng chay céc su kién, chién dich truyén
théng vé moi truong va phét trién bén viing huéng dén déi tuong 1 thanh nién
tai mot sb tinh thanh ¢ Viét Nam, doi voi toi, cac ndi dung thong diép truyén
thong tiéu dung bén virng dong vai trd vO cling quan trong, bao gom:

- Thay d6i Nhan thtrc: Gilp thanh nién c6 nhan thirc hoac hiéu biét dugc
viéc ban than dang truc tiép tiéu thy, sir dung céc san pham, hoat dong anh
huéng dén moi trudng nhu nao.

- Thay d6i Thai do: Thay ddi thai d6 ddi voi 2 nhom déi tugng thanh
nién: Nhom déi tuong dang str dung, tiéu thu san pham tiéu dung chung, khéng
bén viing nhung bat dau hiéu vé tiéu ding bén viing: chuyén tir thai do khdng
quan tam, khdng c6 nhu cau sang thai do thich hon, c6 sy quan tam tgi san
pham va hoat dong tiéu ding bén viing.

Nhom dbi tuong dang st dung, tiéu thu san pham tiéu dung bén ving:
thich thu, tin tuong vi duoc cung ¢d vé van dé minh dang quan tam, c6 dong
lyc tiép tuc sir dung san pham tiéu dung bén viing.

- Thay d6i Hanh vi: Thay d6i hanh vi véi 2 nhém d6i twong: Nhom ddi
tugng chua sir dung san pham tiéu dung bén viing: Bt dau sir dung nhitng san
pham tiéu dung bén viing.

Nhom ddi tugng dang sir dung san pham tiéu ding bén viing: tiép tuc sir
dung san pham tiéu ding bén viing, ¢ su lan téa hanh dong, ciing nhimng nguoi
xung quanh str dung san pham tiéu ding bén viing.

2. Theo ban, cac chinh sach, dinh hwéng cia Pang va Nha nwéc co dang
anh hwong téi qua trinh 1am ndi dung vé TDBV danh cho thanh nién
khong? Vi sao?

Theo quan diém cua toi, cac chinh sach, dinh huéng caa Pang va Nha
nudc anh huong rat 16n téi qua trinh 1am noi dung vé tiéu dung bén viing danh
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cho thanh nién vi:

Thet nhat, day sé& 1a tién d&, nén mong dé xay dung noi dung tiéu ding
bén vitng bam sat vao chinh sach cia Dang va Nha nuéc, khéng vi pham phap
luat va phu hop véi dinh huéng quéc gia.

Thet hai, khi ¢ chinh sach, dinh huéng cua Pang va Nha nudc thi cac to
chtre, don vi 1am noi dung vé tiéu dung bén viing s& duge “bao trg”, boi néu
khong co céc chinh sach, dinh hudng thi viéc cac to chire, don vi 1am ndi dung
vé tiéu dung bén viing s& c6 thé bi coi 1a khdng phil hop, khong c6 can cir vé
phap 1y dé thuc hién, khong ai tin rang phai tiéu dung bén ving.

Thur ba, chinh sach, dinh hudng ctia Pang va Nha nudc tao ra sy canh
tranh gitra cac don vi, t6 chic vé tiéu ding bén viing lua chon ciing nhu xay
dung thong diép truyén théng phu hop; xay dung dugc chién luoc CSR hay
nhitng hoat dong khéc nham tao ra sy dong cam, yéu thich cua thanh nién. Tur
d6 con kich thich tiéu thu nhitng san pham tiéu dung bén viing cia don vi, to
chic do.

3. Theo ban, nhirng yéu té nao vé mdi trwong, xa hoi, vin héa tai Viét Nam
anh hwéng téi qua trinh 1am ndi dung vé TDBV cho thanh nién Viét Nam?

Vé co ban, chic chan mdi qudc gia s& ¢o nhitng dic thu riéng vé vian hoa,
16i sdng, diéu kién kinh té, chinh tri, xa hoi ma c6 anh hudng tich cuc hoac tiéu
cuc toi quéa trinh truyén théng vé TDBV cho thanh nién. Tai Viét Nam ciing
vay, s& ¢ nhimg wu diém trong 16i séng ma cong huang hoac khuyén khich 16i
séng TDBV nhu: ngudi Viét va cac dac tinh khiém tén, can kiém liém chinh,
vu thich nhitng gi né nép, gian di, day dd con chau tranh xa nhiing diéu phu
hoa. D¢ 1a nhiing nét dep van hoa ma néu ta biét tan dung khéo 1éo dé 16ng
ghép vao truyén thdng s& dem lai hiéu ¢ng tét. Tuy nhién, ciing c6 nhimg diém
trir trong moi truong, X& hoi cu thé cua nguoi Viét Nam, ¢6 thé néi dén nhu:

- Yéu t6 vé dan tri tai cac viing nong thon, ving kho khin s& anh hudng
t&i qua trinh 1am ndi dung vé tiéu ding bén viing cho thanh nién Viét Nam. Vi
khi diéu kién vé vin hoa, xa hoi tai ving d6 con dang phai lo nhitng van dé vé
tai chinh (kiém tién) thi s& khéng con chd cho van dé tiéu ding bén viing, bao
V€ moi truong.

- Yéu t vé viéc “sdng xanh” chua thuc su 1a mot y niém dua thu hat dé
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khién minh noi bat va duoc ton vinh ciing s& khién cho céc thanh nién & thanh
thi khdng lua chon tiéu dung bén viing. O do tudi thanh thiéu nién, da phan cac
ban con ngai 1am diéu gi qua khéc biét véi trong tap thé, trir khi yéu té “khac”
d6 khién thanh nién trg nén ndi tiéng hon, c6 tiéng néi hon hay ¢ vi thé cao
hon. Vi dy nhu thanh nién A s& khac moi ngudi néu thanh nién A c6 6 td ma
cac thanh nién khac khdng ¢4, ltc nay vi thé vé tién bac, sy “ndi tiéng” s& khién
thanh nién A duoc cac ban nhin véi &nh mat ngudng mo. Nhung van 1a thanh
nién A néu khéc nhitng thanh nién khac vé viéc str dung tdi vai hay sir dung cac
san pham tiéu dung bén viing s& khdng khién thanh nién A dugc coi trong hon
hay t6n sting hon. Vi vay thanh nién s& chua c6 nhiéu dong luc dé thuc sy thay
d6i. Bén canh d6, mét b phan thanh nién van chay theo 16i song thé hién ban
than théng qua nhitng d6 vat minh sé hitu, nhitng noi minh di qua va trai nghiém
xa hoa ma minh c6, va bi anh huong béi 16i sdng vat chat phuong Tay duoc ¢b
xUy bai cac loai hinh quang cdo thuong mai ngap tran khip noi.

- Yéu t6 “cha chung khong ai khéc”. Viéc sir dung san pham tiéu ding
bén viing vai muc dich 1a giam thiéu tac dong xau dén méi trudng, hd trg cong
bang x4 hoi va thuc day su bén viing 1a van dé cua chung tat ca moi nguoi va
c6 18 chua co yéu té “cudng ép”, luat phap hay bat bugc dé thanh nién phai thuc
hién, van dé 1a caa chung nén thanh nién s& khong coi d6 1a uu tién phai thuc
hién, khong coi 1a viéc cua minh. Diéu ndy mot phan do thoéi quen chua c6
thire gitt gin vé sinh chung cho tap thé cua mot bo phan khong nho nguoi Viét.
4. Ban c6 thé dwa ra mot sé6 danh gia vé qua trinh tiép nhan théng diép vé
TDBYV cua thanh nién Viét Nam?

Dua trén kinh nghiém thuc té caa ban than, khi thuc hién cac chién dich
vé méi truong, khi hau, ning luong bén viing va séng xanh, tdi thay qua trinh
tiép can caa thanh nién Viét Nam da c6, nhung chua sau. Méi chi ding ¢ nhan
thire duoc van dé va thay d6i thai do, goc nhin. Tuy nhién chua c6 sy thay doi
hanh vi mot cach dong bd, ma chi dién ra & mot s6 nhém thanh nién nhat dinh.

Bén canh d6, c6 mot s6 luong 16n cac nhom d6i twong co thuc hién hanh
dong (tiép nhan thong diép va thuc hién theo cac hudng dan caa truyén thong)
trong khuén khé du 4n, nhung sau du an ciing khong tiép tuc thuc hién, hoic
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chi con sé it tiép tuc hanh vi tiéu dung bén viing.

Nhom thanh nién c6 su tiép nhan thong diép nhanh nhat, tich cuc nhat
va duy tri thai do, hanh vi sau chién dich, cha yéu 1a nhém cac ban hoc nganh
hoc vé méi truong, phét trién bén viing, ndng 1dm nghiép,... hoic nhém thanh
nién dén tir cac chuyén nganh khac nhau, nhung cé diém chung la yéu thién
nhién, yéu mdi trudng, ludn chi dong tim kiém thong tin va san sang tham du
cac khoa dao tao, cac hoat dong vi méi truong, nhiét tinh chia sé kién thire vé
TDBV dén cho nguoi than, gia dinh, ban bé va cong dong xung quanh minh.

5. Theo ban, xu hwéng san xuat ndi dung thong diép TDBV hién nay
va trong twong lai?

Theo t6i, xu huéng san xuat ndi dung thong diép tiéu dung bén viing hién
nay va trong tuong lai 1a video ngan trén cac nén tang truc tuyén. Trong thoi
dai ky thuat sé phat trién, viéc tiép can thong tin va noi dung théng qua video
ngan trén cac nén tang nhu TikTok, Instagram, va YouTube Shorts dang tro
thanh xu hudng phd bién. Nhiing video nay khong chi dé dang tiép can ma con
mang lai hiéu qua cao trong viéc truyén tai thong diép téi nguoi tiéu dung.
Video ngan cé thé tém gon va truc quan hoa cac thong diép vé tiéu dung bén
viing, tir viéc giam thiéu rac thai, sir dung san pham tai ché dén bao vé moi
truong. Ngudi xem d& dang bi thu hat bai nhitng hinh anh dep mit, théng diép
ngan gon, dé hiéu va dé nho. Piéu nay gilp nang cao nhan thire va thuc day
hanh d6ng tiéu ding bén viing trong cong dong. Vi su phét trién khdng nging
cua cdng nghé va théi quen tiéu thy ndi dung cia ngudi ding, video ngan trén
CAC nén tang truc tuyén sé tiép tuc 1a xu hudng cha dao trong viéc truyén tai
thong diép tiéu dung bén viing.

Cac su kién, chién dich cung cap kién thirc vé TDBV c0 tai trg toan phan
vé dn ¢, di chuyén dé cac ban thanh nién tiéu biéu vira duoc hoc, vira dugc
kham phé, trai nghiém ciing 1a mot hinh thirc tha vi. Hién nay, nhiéu to chic
phi chinh phu va doanh nghiép dang chu trong vao viéc té chirc cac sy kién va
chién dich nham nang cao nhan thirc vé tiéu dung bén viing. Cac su kién nay
thuong duoc tai trg toan phan, bao gom chi phi dn ¢ va di chuyén, tao diéu kién
thuan loi cho thanh nién tham gia. Khdng chi cung cap kién thirc vé tiéu ding
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bén vitng, cac su kién nay con két hop cac hoat dong trai nghiém thuc té, gidp
thanh nién vira hoc hoi vira khdm pha. Tham gia cac su kién nay, thanh nién co
co hdi tiép xuc véi cac chuyén gia, tham gia cac budi thao luan, va thyc hién
cac dy an thuc té. Bidu nay khong chi gitp ho hiéu r& hon vé tim quan trong
cua tiéu dung bén vitng ma con khuyén khich ho &p dung céc kién thirc nay vao
cudc sdng hang ngay. Hon nita, viéc tai tro toan phan gidp loai bo rao can tai
chinh, khuyén khich sy tham gia dong dao cua thanh nién tir moi hoan canh
kinh té. Nho vay, cac su kién va chién dich nay déng vai trd quan trong trong
viéc xay dung mot thé hé thanh nién nhan thirc va hanh dong vi mot tuong lai
bén viing.

Xu huéng khac nita cd 18 s& 1a chién dich/thong diép duoc truyén tai qua
hinh thac vira thu nap kién thac vira giai tri, dic biét cho phép cé sy tham gia
dong gop tu thanh nién. Trong thoi dai hién nay, gidi tré dac biét wa chuong
nhitng hoat dong mang tinh giai tri cao, dong thoi khéng nging tim kiém céac
co hoi hoc hoi mai. Chinh vi vay, viéc truyén tai théng diép théng qua cac chién
dich két hop gitta hoc va choi dang tré thanh xu huéng pho bién. Cac chuong
trinh nay thuong duoc thiét ké sao cho vira cung cap kién thac bd ich, vira mang
lai niém vui va su thoai mai cho ngudi tham gia. Vi du, cac hoi thao két hop
Vi trd choi, cac cudc thi sang tao lién quan dén tiéu dung bén ving, hay cac
budi workshop két hop véi hoat dong thé thao ngoai troi. Nhiing hoat dong nay
khong chi gidp thanh nién tiép thu kién thirc mot cach ty nhién, khong guong
ép ma con khuyén khich ho ap dung nhimng gi da hoc vao thuc té. Viéc tao ra
mot moi truong hoc tap thoai mai, vui vé sé gitp thanh nién cam thy hing tha
hon, tir 46 nang cao hiéu qua truyén tai thong diép. Bong thoi, cac hoat dong
nay con gilp xay dung méi quan hé gan két gitra cac thanh vién, tao nén cong
d6ng cung chung tay hanh dong vi tiéu ding bén viing

6. Ban c6 thé dé xuat nhirng giai phap nang cao hiéu qua anh hwéng
tich cuc cia ndi dung thong diép truyén thong TDBV dén thanh nién Viét
Nam hién nay?

Noi dung thong diép truyén thong tiéu ding bén vimg dén thanh nién VN
hién nay 1a noi dung chuy@n sau, ndi dung dai. Tuy nhién, tdm ly chung tiép
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nhan cua thanh nién lai khong qué ua cac ndi dung dai, ma muédn nhiing thdng
tin ngan gon, thl vi, hap dan, hai huéc hoic ¢ tinh giai tri. Do d6, cac noi dung
thong diép TDBV can dugc don gian hda, dé nhé, dé thuoc.

Bén canh d6, viéc lya chon kénh chia sé thong tin ciing rat quan trong.
Néu muén duy tri su da dang cta noi dung théng tin va dap ang cac nhu cau
khac nhau cua cdng ching thi cac t6 chitc NGO céan da dang hda cac kénh so
hitu va kénh truyén thong khac dé lan toa thong diép tét nhat. Nén c6 mot sb
kénh truyén thong phi hop dang tai cac bai viét chuyén sau, c6 nhiéu thong tin
va s liéu, c6 cac danh gia, binh luin va dinh hudng tir chuyén gia, nhu: website,
blog, bao chi,... Tuy nhién, can c6 cac kénh truyén théng khac dé phu hop ding
cac ndi dung tha vi, 18i cudn, gidu hinh anh, nhiéu tu liéu, cé tinh giai tri cao,
cho phép tuong tac tot Vi cong ching nhu cac kénh mang x& hoi.
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3. BIEN BAN PHONG VAN
NGUOI LAM TRUYEN THONG TAI TO CHUC NGO 3
Hinh thirc phéng van: Truc tiép
Thai gian phéng van: 14/6/2024
1.Ban c6 thé chia sé vai tro ctia cac ndi dung thong diép truyén thong
TDBYV te6i thanh nién Viét Nam hién nay?

Noi dung thong diép truyén théng tiéu ding bén viing (TDBV) c6 vai tro
dinh huéng tu duy, 16i séng va su lua chon cua thanh nién hién nay. Trong thoi
dai thong tin hién dai, viéc tiép can thong diép vé tiéu dung bén viing khdng
chi gitp thanh nién hiéu rd hon vé nhiing thach thirc méi trudong ma con anh
hudng manh mé dén céc quyét dinh trong cudc soéng hang ngay cuaa ho. Céc
chién dich truyén théng vé TDBV thudng dugc thiét ké dé truyén tai thong diep
mét cach truc quan va dé hiéu, gitp thanh nién nhan thitc dugc tam quan trong
ctia viéc tieu ding mot cach cd trach nhiém va bén viing. Thong qua cac phuong
tién truyén thong nhu video ngin, bai viét trén mang xa hoi va cac su kién cong
dong, thong diép TDBV khong chi cung cap kién thirc ma con khuyén khich
thanh nién thay doi thoi quen tiéu dung, tir viéc chon san pham than thién voi
moi trudong dén viéc giam thiéu l1ang phi va tiét kiém tai nguyén. Khi cac théng
diép nay duoc truyén tai mot cach hiéu qua, ching c6 kha ning dinh hinh tu
duy va 16i song cua thanh nién, khuyén khich ho trg thanh nhitng nguoi tiéu
ding c6 trach nhiém va cé y thirc hon. Sy thay d6i nay khdng chi ¢6 loi cho
moi truong ma con gop phan xay dung mot cong dong bén viing va cé trach
nhiém trong tuong lai.

2. Theo ban, cac chinh sach, dinh hwéng cia Pang va Nha nwéce c6 dang
anh hwéng téi qua trinh 1am ndi dung vé TDBV danh cho thanh nién
khong? Vi sao?

Céc chinh sach va dinh huéng cua Pang va Nha nudc chac chan dang
anh huong sau rong dén qué trinh 1am noi dung vé tiéu dung bén viing (TDBV)
danh cho thanh nién. M6t trong nhitng 1y do chinh 1a cac chinh sach nay thuong
dua ra nhitng muc tiéu va chién luoc rd rang vé phat trién bén viing, bao vé moi
truong va nang cao y thicc cong dong. Chinh phua thudng xuyén cap nhat va
diéu chinh céc chinh sach lién quan dén méi trudng, gido duc va phét trién cong
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ddng, tir d6 tao ra khung phap 1y va dinh huéng cho cac hoat dong truyén thang.

Cu thé, cac chuong trinh gido duc vé méi trudng va tidu dung bén viing
thuong duoc tich hop vao chuong trinh giang day tai cac co so giao duc, nho
vao su hd tro va khuyén khich cua cac co quan nha nudce. Diéu ndy gilp cac
nha 1am noi dung c6 ngudn tai liéu phong pht va chinh xac dé xay dung cac
thong diép hiéu qua hon. Bdng thoi, su hd tro tir cac chinh sach cong ciing tao
diéu kién thuan lgi cho céc chién dich truyén thong thong qua cac chuong trinh
tai trg, hop tac va quang ba.

Céc dinh huéng chinh tri va kinh té caa Pang va Nha nudc ciing anh
huéng dén cach thic va ndi dung truyén théng vé TDBV. Vi du, cac chién lugc
qudc gia vé phat trién bén vimg thuong nhan manh viée tang cudng nhan thic
cong dong va khuyén khich hanh vi tiéu ding cé trach nhiém, tir d6 dan dén
viéc cac nha 1am noi dung phai diéu chinh chién lugc truyén thong dé phi hop
véi cdc muc tiéu nay.

C6 thé thiy, cac chinh sach va dinh huéng cia Pang va Nha nude khong
chi cung cap co sé phap 1y va tai chinh ma con dinh hinh noi dung va cach thic
truyén thong vé TDBV. Diéu nay dam bao rang cac thong diép dugc truyén tai
phU hop véi cac muc tiéu quéc gia va cé hiéu qua trong viéc thay d6i hanh vi
va tu duy cua thanh nién.

3. Theo ban, nhitng yéu té nao vé méi truwong, xa hoi, vin héa tai Viét
Nam anh hwéng téi qua trinh 1am ndi dung vé TDBYV cho thanh nién
Viét Nam?

Cac yéu td vé mdi trudng, xa hoi, van hoa anh huong dén noi dung truyén
thong tiéu dung bén viing c6 thé dugc nhin nhan theo cac khia canh sau:

Ban than thanh nién: Thanh nién ngay nay thudng ¢ y thirc cao vé moi
truong va su bén viing. Ho thudng tim kiém théng tin tir cac nguon da dang va
ru tién nhitng san pham va dich vu c6 trach nhiém véi méi truong. Dicu nay
anh huong dén cach ma noi dung truyén thong can duoc thiét ké: can phai phan
anh duoc sy quan tdm va nhu cau cta thanh nién, dong thoi phai dé tiép can va
hap dan. Noi dung truyén théng can phai két hop duoc yéu t giéo duc va giai
tri dé thu hat su chd y caa thanh nién.

Gia dinh, nha truong, cong ddng: Gia dinh va nha truong dong vai trd
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quan trong trong viéc hinh thanh nhan thirc va théi quen cua thanh nién. Chinh
vi vay, ndi dung truyén théng vé tiéu duing bén viing can phai hd trg va bd sung
cho cac hoat dong gido duc tai gia dinh va truong hoc. Cac chuong trinh truyén
thong hiéu qua thuong phdi hop véi gia dinh va nha treong dé tao ra méi trudng
hoc tap va thao luan tich cuc vé céc van dé bén viing. Cong dong ciing anh
huong 16n dén viéc chap nhan va lan toa thong diép; do dé, ndi dung can phai
phu hop Vi gié tri va nhu cau caa cong ddng dia phuong.

Du luan, dinh Kién x& hdi: Du luan va dinh kién x& hoi c6 thé tao ra rao
can trong viéc tiép nhan cac thong diép vé tieu ding bén viing. Nhitng quan
niém 16i thoi hodc nhitng thoi quen tiéu dung khdng bén viing co thé khién viéc
truyén tai thong diép tré nén kho khian hon. Noi dung truyén thong can phai
vuot qua cac dinh kién xa hoi, 1am rd loi ich cua tiéu dung bén viing va xay
dung hinh anh tich cuc dé thay d6i nhan thac va hanh vi.

Cong nghé thong tin phat trién: Sy phat trién cua cdng nghé thong tin
d3 thay doi cach thirc va tde do truyén tai thdng tin. Cac nén tang truyén thong
x& hoi, ang dung di dong va cac cong cu truc tuyén ma ra nhiéu co hoi dé truyén
tai thong diép vé tiéu dung bén vitng mot cach sang tao va tuong tac. Cong
nghé cho phép noi dung duoc ca nhan hda va nham muc tiéu chinh xéc, gidp
gia tang hiéu qua truyén thong va sy tiép nhan cta ddi tugng muc tiéu. Tuy
nhién, ciing can phai chi y dén viéc kiém soét théng tin sai léch va bao vé sy
riéng tu trong qua trinh stir dung céng nghé.
4.Ban c6 thé dwa ra mdt so6 danh gia vé qua trinh tiép nhan thong diép vé
TDBYV cua thanh nién Viét Nam?

Sau khi thue hién nhing chién dich truyén théng vé tiéu dung bén viing,
phat trién bén viing, véi dbi tuong thanh nién tdi nhan thay nhimg diém chung
sau day:

Thanh nién Viét Nam dang dan c6 nhiing hiéu biét nhat dinh vé tiéu dung
bén vitng (TDBV), nho vao sy ting cudng thong tin va gido duc vé van dé nay.
Mot phan nho thanh nién di bat dau thay doi hanh vi tiéu ding cia minh, ap
dung céc thoi quen bén viing hon trong cudc séng hang ngay. Tuy nhién, mac
d0 muc d6 thay d6i hanh vi con han ché, hau hét thanh nién lai c6 phan héi tich
cuc ddi véi cac nd luc tuyén truyén va giéo duc vé TDBV.

Su phan hdi tich cyc nay phan 16n xuat phat tir viéc thanh nién cam thay
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hang thi voi cac noi dung ung dung da phuong tién, nhu video ngin,
infographics, va cac bai viét twong tac. Cac ndi dung nay khdng chi dé tiép can
ma con c6 kha ning truyén tai thong tin mot cach sinh dong va hap dan.

Dic biét, kénh truyén théng mang xa hoi, véi su ndi bat caa Facebook,
dang ngay cang thu hat sy quan tdm cua thanh nién. Mang xa hoi khong chi la
noi dé cap nhat tin tc va thdng tin vé TDBV ma con 1a nén tang cho cac chién
dich truyén thong twong tac va sang tao. Bén canh mang xa hoi, cac kénh truyén
thong truyén thong nhu bao chi va truyén théng tryc tiép van gitr vai tro quan
trong trong viéc lan toa thong diép, nhung mang xa hoi hién nay dang tro thanh
kénh chinh dé két ndi va twong tac vi thanh nién.

Su két hop hiéu qua giita cac kénh truyén thdng va noi dung da dang
gilip nang cao nhan thic va thuc day hanh vi tiéu dung bén viing trong cong
ddng thanh nién.

5. Theo ban, xu huéng san xuat ngi dung thong diép TDBV hién nay va
trong twong lai?

Xu huéng san xuat ndi dung thong diép tiéu dung bén viing (TDVN)
hién nay va trong tuong lai dang chuyén minh theo hudng tuwong tac 2 chiéu,
da kénh, da phuong tién va da nodi dung. Tuong tac 2 chiéu dang tré thanh mot
yéu td quan trong trong viéc xay dung cac chién dich truyén thdng hiéu qua,
bai N6 khdng chi cho phép ngudi dung tiép nhan thdng tin ma con tham gia vao
qua trinh tao dung va phan hoi noi dung. Sy tuong tac nay gitp tao ra mot moi
truong truyén thdng song dong, noi ma thanh nién c6 thé chia sé y kién, dit cau
hoi va dong gop vao cudc trd chuyén veé tiéu dung bén viing.

Cung véi do, viéc stir dung da kénh va da phuong tién ngay cang tré nén
phd bién. Cac chién dich truyén théng hién khong chi dua vao mot nén tang
duy nhat ma két hop nhiéu kénh nhu mang xa hoi, trang web, email, va cac nén
tang truyén thdng truc tuyén khac. Biéu ndy gidp tiép can dén nhiéu déi tuong
thanh nién hon, tir nhitng ngudi thuong xuyén sir dung mang x& hdi dén nhiing
ngudi tiép can théng tin qua bao chi truyén thong.

Pong thoi, xu huéng da ndi dung ciing phan anh nhu cau da dang cua
thanh nién. Noi dung dugc diéu chinh dé phu hop véi nhiéu déi tuong khac
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nhau, tir nhimg ngudi méi bit dau tim hiéu vé tiéu ding bén viimg dén nhiing
ngudi di co kién thie sau vé cha dé nay. Viéc san xuét nhiéu dang noi dung
nhu video, infographics, bai viét va podcast gitip dap ang nhu cau hoc hoi cua
thanh nién theo céch ho wa thich va dé tiép can nhét.

Nhitng xu huéng nay khdng chi gitip nang cao hiéu qua truyén théng ma
con tao ra su két ndi sau hon véi thanh nién, thuc day ho hanh doéng vi muc tiéu
tiéu ding bén vimg trong tuong lai.

6. Ban co thé dé xuat nhirng giai phap nang cao hiéu qua anh hwéng tich
cuc cia ndi dung thong diép truyén thong TDBV dén thanh nién Viét
Nam hién nay?

Véi kinh nghiém va géc nhin ca nhan minh, tdi c6 mot s6 dé xuat nhu
sau dé cai thién hiéu qua tich cuc noi dung thong diép truyén thong TDBV:

1. Swtham gia cia Pdng, Nha nwéc, cac té chirc xa hgi va nhitng nguwoi
c6 tdm dnh hwéng

Sy tham gia va vao cudc cua Pang, Nha nudc, cac to chic X3 hoi, ciing
nhu nhitng nguoi 6 tam anh huong dong vai trd quan trong trong viéc truyén
tai thong diép vé tiéu dung bén viing (TDBV). Pang va Nha nudc thuong xay
dung céc chinh sach va chién luoc qubc gia nham khuyén khich hanh vi tiéu
ding bén viing, tao diéu kién cho cac chién dich truyén thong duoc trién khai
hiéu qua. Céc to chuc xa hdi, tir cac to chuc phi chinh pha dén cac nhém cong
ddng, ciing tich cyc tham gia vao viéc nang cao nhan thic va gido duc cong
dong vé TDBV. Nhitng nguoi ¢6 tim anh huéng nhu cac nha bao, blogger, va
cac ca nhan noi tiéng gilp lan toa thong diép dén dong dao thanh nién nho vao
su tin nhiém va anh huong cua ho. Khi tat ca cac bén ciing vao cudc, thong diép
vé TDBV tré nén manh mé va dé tiép can hon ddi véi cong dong.

2. Tich hop truyén théng da phwong tién trong quéa trinh truyén théng

Viéc tich hop truyén thong da phuong tién trong qué trinh truyén théng
noi dung thong diép vé TDBV la mot xu hudng ngay cang quan trong. Su két
hop gitta cac phuong tién truyén théng nhu video, hinh anh, bai viét va cac
infographic gilp tao ra mot trai nghiém phong phu va da dang cho ngudi tiép
nhan théng tin. Nhitng céng cu nay khdng chi gilp truyén tai thong diép mot
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cach sinh dong va d& hiéu ma con phl hop véi thdi quen tiéu thy thng tin cua
thanh nién hién nay. Dic biét, viéc sir dung video va hinh anh c6 thé gitp 1am
noi bat cac van dé va giai phap vé TDBV mot céch truc quan, trong khi cac bai
viét va infographic cung cap théng tin chi tiét va dé doc. Tich hop da phuong
tién gilp nang cao hiéu qua truyén thong va lam cho théng diép vé tiéu ding
bén viing dé tiép can hon.
3. Nghién ciru sdu vé nhu cdu, mong muén caia thanh nién
Pé truyén thong hiéu qua vé tiéu dung bén viing, viéc nghién ctu sau vé
nhu cau va mong muédn cua thanh nién 1a cuc ky quan trong. Thanh nién la
nhom déi tuong ¢d su thay doi nhanh chong vé s¢ thich va thoi quen, vi vay
viéc hiéu rd nhu cau va mong muén cuaa ho gilp tao ra cac chién dich truyén
théng phu hop va hiéu qua hon. Nghién ctiru nay cé thé duoc thuc hién thong
qua khao séat, phong van, va phan tich di liéu tir cac nén tang truyén thong xa
hoi. Khi nam bat dugc cac xu huéng va mong mudn caa thanh nién, cac chién
dich c6 thé duoc diéu chinh dé dap img dung nhu cau cua ho, tir d6 nang cao
kha ning tiép nhan va hanh dong theo thong diép vé TDBV.
4. Linh hogt théng digp truyén thong phu hep vdi béi canh xa hgi va nhu
cdu cia thanh nién
Linh hoat trong viéc diéu chinh théng diép truyén théng phi hop véi bdi
canh x& hoi va nhu cau cua thanh nién 1a mot yéu té quan trong dé dam bao
hiéu qua cua céc chién dich vé TDBV. Béi canh x4 hoi cd thé thay d6i nhanh
chéng vai cac su kién va xu hudng mai, vi vy thong diép can phai dugc cap
nhat kip thoi dé phan anh dung tinh hinh thyc té. Dong thoi, viéc diéu chinh
thong diép dé phi hop vai nhu cau va s thich cua thanh nién gidp tao ra su két
ndi sau sic hon. Vi du, trong thoi diém thanh nién dang quan tim nhiéu dén
cac van dé moi truong cu thé, thong diép truyén thdng nén tap trung vao cac
giai phap va hanh d6ng cu thé lién quan dén van dé do. Sy linh hoat trong truyén
thong giup thong diép trd nén gan gili va c6 tac dong hon ddi véi thanh nién.
5. Céch truyén tdi thong diép da dgng hinh thic
Cach truyén tai théng diép vé tiéu dung bén viing can phai da dang vé
hinh thirc d@é phu hop véi cac so thich va thdi quen tiép nhan théng tin cua thanh
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nién. St dung nhiéu hinh thic nhu bai viét, video, hinh anh, phim ngan, va
infographic gilp tao ra mot trai nghiém truyén théng phong pht va hap dan.
Bai viét c6 thé cung cap théng tin chi tiét va phan tich sau, trong khi video va
phim ngian mang lai sy sinh dong va dé tiép can hon. Hinh anh va infographic
gilp truyén tai thong diép mot cach truc quan va nhanh chong. Su da dang trong
cach truyén tai khdng chi gip thu hit sy chi y cta thanh nién ma con 1am cho
thong diép vé TDBV dé dang duoc tiép nhan va ghi nhé hon.
6. Tao co hdi, méi truong cho thanh nién tiép cin véi thong diép truyén thong
Pé thong diép vé tiéu dung bén virng cd thé tiép can dén dong dao thanh
nién, viéc tao co hoi va méi truong thuan loi 1a rat can thiét. Cac cuoc thi,
chuong trinh, va du an lién quan dén TDBV khdng chi cung cap co hoi cho
thanh nién tham gia ma con gitp ting cuong nhan thic va khuyén khich hanh
dong. Nhitng hoat dong nay c6 thé bao gom céc cudc thi sang tao vé y tuong
bao vé mdi trudng, cac chuong trinh dao tao vé tiéu ding bén viing, hoic cac
du 4n cong ddng dé thuc hién cac hanh dong bén viing cu thé. Bang céach tao ra
cac co hoi thuc hanh va tham gia, thanh nién khdng chi dugc tiép can véi thong
diép ma con c6 co hdi ap dung nhimg gi dd hoc vao thyc té, tir d6 gop phan xay
dung mot cong dong tiéu ding bén viing hon.
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4. BIEN BAN PHONG VAN
NGUOI LAM TRUYEN THONG TAI TO CHUC NGO 4
Hinh thirc phéng van: Qua mail
Thai gian phéng van: 16/6/2024

1. Ban c6 thé chia sé vai trd cia cac nédi dung thong diép truyén
thong TDBV teéi thanh nién Viét Nam hién nay?

Céc noi dung thong diép truyén thong vé tiéu ding bén vimg (TDBV) déng
vai trd rat quan trong trong viéc hinh thanh nhan thic va hanh vi caa thanh nién
Viét Nam hién nay. Duéi day 1a mét s6 vai trd chinh caa cac thong diép nay:

Nang cao nhgn thrc: Cac thong diép truyén thong gitp thanh nién hiéu
rd hon vé c4c van dé moi trudng va sy quan trong cua tiéu ding bén ving.
Thong qua cé4c chién dich, thanh nién dugc cung cap thong tin vé tac dong cua
thoi quen tiéu dung d6i voi méi trudng, suc khoe va cong dong. Diéu nay gilp
ho nhan thirc rd rang hon vé vai tro caa minh trong viéc bao vé méi truong va
cai thién chét luong cudc song.

Khuyén khich hanh dgpng: Cac thong diép truyén théng khdng chi cung
cap théng tin ma con khuyén khich thanh nién thyuc hién cac hanh dong cu thé
dé tiéu dung bén viing. Vi du, cac chién dich c6 thé khuyén khich thanh nién
chon san pham than thién véi moi trudng, giam thiéu rac thai, va tham gia vao
cac hoat dong bao vé méi truong. Su két hop gitra thong tin va hanh dong gidp
thanh nién ap dung nhitng kién thic da hoc vao thuc té.

Tao dong luc va cam hirng: Nhimg thong diép tich cuc vé tiéu dung bén
viing co thé tao dong luc va cam hiing cho thanh nién. Khi thay nhitng guong
mat thanh cbng, cac cau chuyén truyén cam hang, va cac sang kién bén viing
dang mang lai két qua tich cuc, thanh nién c6 thé cam thay dugc dong vién dé
tham gia vao cac hoat dong bao vé méi truong va tiéu dung bén viing.

Thiic ddy swtham gia céng dong: Cac thong diép truyén thong vé TDBV
cling dong vai tro trong viéc xay dung cong dong tich cuc va hop tac. Cac chién
dich thuong t6 chirc cac sy kién, cudc thi, va du &n cong dong, khuyén khich
thanh nién tham gia va lam viéc ciing nhau dé dat duoc cac muc tiéu bén viing.
Piéu nay khong chi nang cao nhan thirc ma con tao ra su két ndi va tinh than
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trach nhiém trong cong dong.

Thay doi théi quen va quan diém: Thong qua viéc cung cap thong tin va
goi md cac cach tiép can méi, cac thong diép truyén thong gitp thanh nién thay
d6i thoi quen tiéu dung va quan diém cua ho vé sy bén viing. Khi nhan thic
duoc tim quan trong cua viéc tiéu ding bén vitng va hiéu duoc cach thic thuc
hién, thanh nién c6 xu hudéng diéu chinh c4c théi quen va quyét dinh tiéu dung
cta minh theo hudng tich cuc hon.

TOm lai, cac noi dung thong diép truyén théng vé TDBV c6 vai trd quan
trong trong viéc giéo duc, khuyén khich, va thuc day hanh déng caa thanh nién
Viét Nam, tir ¢6 gop phan xay dung mot tuong lai bén viing hon.

2. Theo ban, cac chinh sach, dinh hwéng ciia Pang va Nha nwéc cd
dang anh hwéng téi qua trinh 1am ndi dung vé TDBV danh cho thanh nién
khong? Vi sao?

Céc chinh sach va dinh huéng cua DPang va Nha nude dang anh hudng
manh mé dén qua trinh 1am noi dung vé tiéu dung bén viing (TDBV) danh cho
thanh nién. Trudc tién, cic chinh sach qudc gia va chién luogc phét trién bén
vitng tao ra khung phap 1y va dinh hudng rd rang cho ndi dung truyén thong.
Piéu nay gitp cac chién dich dam bao tinh hop phap va phu hop véi muc tiéu
qudc gia.

Bén canh d6, su ho tro tai chinh va nguén luc tor Nha nudc giup cac to
chic va ca nhan 1am noi dung c6 diéu kién trién khai cac hoat dong truyén
thong hi¢u qua. Cac chinh sach gido duc va nang cao nhan thirc cling dong vai
trd quan trong trong viéc dinh hinh noi dung thong diép, dam bao rang cac chién
dich phu hop voi chuong trinh gido duc va nhu cau thuc té cta thanh nién.

Hon nita, sy khuyén khich cua Pang va Nha nudc ddi voi sy tham gia
cua cong déng va cac td chirc x4 hdi tao diéu kién cho cac chién dich truyén
thong dugc trién khai rong rii va c6 st anh huéng 10n hon. Céc chién dich c6
su phéi hop tur nhiéu bén thuong c6 tic dong manh mé hon va dé tiép can hon
v6i1 thanh nién.

Tém lai, cac chinh sach va dinh hudéng ciia Bang va Nha nudce khong chi

cung cap khung phap 1y va hd trg tai chinh ma con dinh hinh noi dung va chién
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lugc truyén thong vé TDBV, gép phan ning cao nhan thirc va khuyén khich
hanh dong cua thanh nién.

3. Theo ban, nhitng yéu t6 nao vé méi trudng, xa hdi, vin héa tai Viét
Nam anh hwéng t6i qua trinh 1am ndi dung vé TDBYV cho thanh nién Viét
Nam?

Céc yéu t6 moi truong, xa hoi va vin hoa tai Viét Nam c6 anh huong dang ké
dén qua trinh 1am noi dung vé tiéu ding bén vimg (TDBV) cho thanh nién. Duéi day
12 nhirng yéu t6 chinh:

M&éi truong: Tinh trang moi truong tai Viét Nam, nhur 6 nhiém khong khi, 6
nhiém nudc va van dé rac thai, tao ra nhu cau cap thiét vé thong tin va hanh dong lién
quan dén TDBV. Noi dung truyén thong can phan anh rd cac van dé moi truong cu
thé va cung cap giai phap thiét thyc dé thu hat sy cha ¥ va khuyén khich hanh dong
cua thanh nién.

Xa héi: Cac van dé xa hoi nhu su gia tang dan sd, d6 thi héa nhanh chong va
su bit binh dang trong viéc tiép can thong tin c6 thé anh hudng dén cach thirc va hiéu
qua cua cac chién dich truyén thong. Noi dung can phai phit hop véi thuc té xa hoi,
d& hiéu va c6 thé 4p dung trong cac hoan canh khac nhau dé dam bao rang thong diép
c6 thé tiép can duogc rong ri va hiéu qua.

Vin héa: Vin héa Viét Nam véi cac gid tri truyén thong va thoi quen tiéu
dung ¢ thé anh hudng dén cach ma thanh nién tiép nhan va phan tng véi cac thong
diép vé TDBV. Vi du, cc yéu t6 vin hoa nhu tén trong truyén thdng va sy nhan manh
vao cong dong c6 thé dugce tich hop vao ndi dung truyén thong dé 1am cho thong diép
tré nén gan giii va phu hop hon. Viéc sir dung cac yéu té vin hoa trong ndi dung cé
thé tao ra sy két ndi sau sac hon va khuyén khich sy tham gia tich cyc tir thanh nién.

Nhin chung, viéc hiéu va tich hop cac yéu t& méi trudng, xi hoi va vin hoa
vao ndi dung truyén thong vé TDBV la rat quan trong dé dam bao thong diép duoc
truyén tai hiéu qua va phu hop véi thyuc té ciia thanh nién Viét Nam.

4. Ban c0 thé dwa ra mdt s6 danh gia vé qua trinh tiép nhan thong
diép vé TDBV caa thanh nién Viét Nam?

Theo nhitng quan st tir cic chuong trinh, chién dich truyén thong toi

ting thue hién, qua trinh tiép nhan thong diép vé tiéu dung bén vitng (TDBV)



220

ctia thanh nién Viét Nam c6 mét sd dic diém dang chu y:

1. Tang cuong nhan thirc: Thanh nién Viét Nam ngay cang c6 sy quan
tam hon d6i véi cac van dé moi truong va tidu ding bén viing nho vao su gia
tang cua cac chién dich truyén thong va gido duc. Nhiéu thanh nién dd nhan
thire dugc cac tac dong cia thoi quen tidu dung khong bén vimg ddi voi moi
truong va xa hoi. Piéu nay cho thdy thong diép vé TDBYV dang dan di vao nhan
thire va hiéu biét ctia ho.

2. Kha ning ap dung con han ché: Mic du nhan thic vé TDBV dang gia
tang, nhung viéc ap dung cac hanh vi tiéu dung bén viing trong thyc té van con
han ché. Mot phén 12 do thiéu kién thirc chi tiét vé cach thuc hién cac théi quen
bén ving hodc vi cac yéu to nhu gia ca, thoi quen tiéu dung lau dai, va su tién
loi. Céc thong diép can phai khong chi cung cép thong tin ma con hudng dan
cu thé va thyuc té dé gitip thanh nién dé dang thuc hién.

3. Phan hoi tich cyc: Hau hét thanh nién c6 phan héi tich cuc d6i véi cac
chién dich truyén thong vé TDBV, dic biét 1a khi cac ndi dung dugc thiét ké
sang tao va dé tiép can. Cac phuong phap nhu video ngan, hinh anh dong, va
cac hoat dong tuong tac thuong nhan dugc sy don nhan néng nhiét vi chiing
phu hop véi théi quen ti€u thu thong tin ctia thanh nién hién nay.

4. Sy quan tdm dén cac nodi dung da phuong tién: Thanh nién Viét Nam
c6 xu hudng yéu thich cac ngi dung da phuong tién nhu video, infographic va
phim ngan. Nhitng hinh thirc nay khong chi thu hit sy cht ¥ ma con gitp truyén
tai thong diép mot cach sinh dong va dé hiéu. Céc chién dich truyén thong nén
tich hop nhiéu hinh thirc ndi dung dé phu hop voi sé thich va thoi quen tiép
nhan thong tin cua thanh nién.

5. Tinh linh hoat va phan hoi tir mang xa hoi: Mang xa hoi 1a kénh quan
trong trong viéc truyén tai thong diép vé TDBV. Thanh nién thudng xuyén sir
dung mang xa hoi dé cap nhat thong tin va tham gia vao cac hoat dong cong
dong. Su twong tic va phan hoi trén cac nén tang nay giup diéu chinh va cai
thién noi dung truyén thong dé phu hop hon véi nhu cau va mong mudn cua
thanh nién.

Nhin chung, méc du c6 su quan tdm va phan hoi tich cuc tur thanh nién,
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qua trinh tiép nhan théng diép vé TDBV can duoc tiép tuc cai thién va diéu
chinh dé dam bao rang thong diép khong chi duoc tiép nhdn ma con duoc ap
dung mot cach hi€u qua trong thuc té.

5. Theo ban, xu hwéng san xuét ndi dung théng diép TDBV hién
nay va trong twong lai?

Xu hudng san xuat ndi dung théng diép vé tiéu dung bén vimg (TDBV)
hién nay va trong twong lai dang c6 nhiing thay d6i ro rét dé phu hop véi su
phat trién ctia cong nghé va nhu cau cta ngudi tidu dung. Dudi day 1a mot sd
xu huéng nodi bat:

1. Tuong tac 2 chiéu: Xu huéng nay ngay cang trd nén quan trong trong
viéc san xuat noi dung truyén thong. Céc chién dich khong chi cung cap thong
tin ma con khuyén khich nguoi tiéu dung tham gia vao cudc trod chuyén, dua ra
y kién, va déng gop vao qua trinh tao dung ndi dung. Su tuong tac 2 chiéu giup
tao ra mot moi truong truyén thong sdng dong va tao két ndi sau hon véi ngudi
tiéu dung.

2. Pa kénh va da phuong tién: Noi dung truyén thong hién nay va trong
tuong lai s& ngdy cang tich hop nhiéu kénh va phuong tién khac nhau, tir mang xa
ho1, trang web, email, dén cac ung dung di dong. Viéc st dung da dang cac phuong
tién nhu video, hinh anh, bai viét, va infographic gitp tiép can nhiéu ddi tugng
khac nhau va dap tng nhu cau ctia ho vé hinh thic va cach tiép nhan thong tin.

3. Noi dung ca nhan héa: Dé ting cuong hiéu qua, cac chién dich truyén
thong vé TDBV s& ngay cang chi trong vao viéc cd nhan héa ndi dung. Dya
trén dir liéu va phan tich hanh vi nguoi dung, ndi dung sé dugc didu chinh dé
pht hop véi so thich, thoi quen va nhu cau cu thé cua timg nhom dbi tuong.
Diéu nay giup tao ra thong diép gan giii va hiéu qua hon.

4. Tich hop cac yéu tb giai tri: Dé thu hut sy chi ¥ cia ngudi tiéu dung,
dic biét 1a thanh nién, cac chién dich truyén thong s& ngdy cang tich hop cac
yéu tb giai tri vao ndi dung. Vi dy, céc video ngrfm, tro choi tuong tac, va cac
hoat dong truc tuyén s€ dugc st dung dé 1am cho thong diép vé TDBV tré nén
hép dan va dé tiép can hon.

5. Tap trung vao gido duc va théng tin cu thé: Xu hudng trong twong lai
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s& nhan manh viéc cung cip thong tin chi tiét va gido duc vé TDBV. Céc ndi
dung s& khong chi ding lai & viéc nang cao nhan thirc ma con cung cip hudng
dan cy thé vé cach thyc hién cac thoi quen tidu dung bén viing, giup ngudi tiéu
dung ap dung vao thuc té mot cach d& dang.

6. Su tham gia cua cong nghé¢ moi: Cac cong nghé mdi nhu tri tu¢ nhan
tao (AI), thuc té a0 (VR), va thuc té ting cuong (AR) s& duoc tich hop vao ndi
dung truyén théng dé tao ra nhitng trai nghiém tuong tac va hap dan hon. Vi
du, VR va AR ¢6 thé dugc st dung dé mo phong céc tinh huéng tiéu dung bén
vitng, giup ngudi tiéu dung hiéu 16 hon vé tac dong va loi ich cta cac hanh
dong cu thé.

Tom lai, xu hudng san xuit ndi dung thong diép vé TDBV hién nay va
trong tuong lai sé tiép tuc phat trién theo hudng da dang hoa, ca nhan hoa va
tich hop céng nghé mdi, nham tao ra nhitng chién dich truyén théng hiéu qua
va gan giii hon voi nguoi tiéu dung.

6. Ban co thé dé xuat nhitng giai phap nang cao hiéu qua anh huéng
tich cuc ciia ndi dung thong diép truyén thong TDBV dén thanh nién Viét
Nam hién nay?

Pé nang cao hiéu qua va anh hudng tich cuc ctia ndi dung théng diép
truyén thong vé tiéu dung bén viing (TDBV) dén thanh nién Viét Nam hién
nay, c¢6 thé ap dung mot sd giai phéap sau:

1. Tang cuong tinh c4 nhan hoa: Tuy chinh ndi dung dua trén s¢ thich,
thoi quen va nhu cau cu thé ciia tmg nhom thanh nién. St dung dit lidu tir phan
tich hanh vi va phan hdi ctia ngudi tiéu dung dé tao ra cac thong diép phu hop
va hap dan hon. Piéu nay giup lam cho thong diép trd nén gan giii va c6 tac
dong sau hon.

2. Sir dung da dang hinh thitc ndi dung: Két hop nhiéu hinh thirc ndi dung
nhu video ngén, hinh anh dong, bai viét, infographic va céc trd choi twong tac
dé thu hut sy cha y cua thanh nién. Pac bi¢t, cadc ndi dung da phuong tién co
thé gitip truyén tai thong diép mot cach sinh dong va dé hiéu.

3. Tang cuong tinh tuong tac: Tao co hdi cho thanh nién tham gia vao

cac hoat dong tuong tac nhu khao sat, cudc thi, va cac su ki¢n truc tuyén. Su
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tuong tac 2 chiéu gitp thanh nién cam thay duoc tham gia va dong gdp vao cac
chién dich, tir d6 ting cudng su két ndi va cam két v6i thong diép.

4. Tich hop céng nghé méi: Str dung cac cong nghé mai nhu thyc té ao
(VR), thuc té ting cuong (AR), va tri tué nhan tao (AI) dé tao ra nhimng trai
nghiém truyén thong méi la va hap dan. Vi dy, VR va AR c6 thé gitip mé phong
cac tinh hudng tiéu dung bén vitng, 1am cho thong diép tré nén thyuc té va dé
tiép can hon.

5. Tang cudng gido duc va thong tin cu thé: Cung cap thong tin chi tiét
va gido duc vé TDBYV, bao gém cac huong dan cu thé vé cach thuc hién cac
thoi quen tiéu dung bén viing. Cac chién dich can di sau vao cac van dé cu thé
va cung cap cac giai phap thuc té dé thanh nién c6 thé 4p dung vao cudc sdng
hang ngay.

6. Khuyén khich su tham gia ctia cong dong: Tao ra cac co hdi dé thanh
nién tham gia vao cac hoat dong cong dong lién quan dén TDBV, nhu cac du
an bao v¢€ moi truong, cac chuong trinh dao tao va cac su kién xa hoi. Sy tham
gia cia cong dong gitip nang cao ¥ thirc va cam két ctia thanh nién doi véi cac
muc tiéu bén ving.

7. Phat trién cac chién lugc truyén thong linh hoat: Piéu chinh va cap
nhat ndi dung truyén thong theo phan hoi va xu huéng méi cua thanh nién. Su
linh hoat trong chién lugc truyén thong gitip dam bao rang thong diép ludn phu
hop véi bdi canh x3 hoi va nhu cau cta dbi tuong muc tiéu.

8. Tao dong luc va khuyén khich hanh dong: Cung cap cac dong luc va
phan thudng cho nhitng hanh dong tiéu dung bén vitng, nhu cac cudc thi, ching
nhan hodc cac wu dai. Piéu nay khong chi khuyén khich thanh nién tham gia
ma con tao ra dong luc dé ho tiép tuc thuc hién cac thoéi quen bén viing.

Bang cach ap dung cac giai phap nay, cac chién dich truyén thong vé
TDBV c6 thé trd nén hiéu qua hon trong viéc nang cao nhan thirc va khuyén
khich hanh dong tich cuc tir thanh nién Vi¢t Nam.
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5. BIEN BAN PHONG VAN
NGUOI LAM TRUYEN THONG TAI TO CHUC NGO 5
Hinh thirc phéng van: Truc tiép
Thai gian phéng van: 22/6/2024

1. Ban c6 thé chia sé vai trd cia cac nédi dung thong diép truyén
thong TDBV teéi thanh nién Viét Nam hién nay?

Thong diép truyén thong vé TDBV ¢6 vai trd quan trong dbi véi thanh nién
Viét Nam hién nay, gitip nang cao nhan thirc vé bao vé moi trudng va phat trién bén
vitng. Thong qua cac chién dich va chuong trinh truyén thong, thanh nién dugc
khuyén khich thay doi thoi quen tiéu ding, wu tién sir dung san pham than thién voi
moi truong, tiét kiém niang lwong va giam thiéu rac thai. Ngoai ra, nhiing thong diép
nay con giup thanh nién hiéu rd tdm quan trong cua viéc bao vé tai nguyén thién
nhién, gop phan vao su phat trién bén vimng cua dat nude va thé gioi.

2. Theo ban, cac chinh sach, dinh hwéng ciia Pang va Nha nwéc co
dang anh hwéng téi qué trinh 1am ndi dung vé TDBYV danh cho thanh nién
khéng? Vi sao?

Céc chinh sach va dinh hudong cia BPang va Nha nudc Viét Nam dang c6 anh
huong dang ké dén qué trinh lam nodi dung vé tidu dung bén viing danh cho thanh
nién. Nhirng chinh sach nhu Nghi quyét s6 136/NQ-CP vé Phat trién bén virng va Chi
thi s6 13/CT-TTg vé Phat trién bén viing di tao ra mot khung phap 1y va dinh huéng
1d rang cho viéc thuc day cac hoat dong lién quan dén tiéu dung bén viing. Quyét
dinh s6 681/Qb-TTg va Quyét dinh s6 622/Qb-TTg vé Lo trinh thuc hién cac muc
tiéu Phat trién bén vitng dén nim 2030 ciing di dua ra cac muc tiéu va chi tiéu cy thé,
gilip cac to chirc va ca nhan c6 co sé dé xay dung va trién khai cdc chuong trinh
truyén thong hiéu qua. Nhitng chinh sach nay khong chi tao diéu kién thuan loi ma
con thiic ddy cac co quan, to chire va doanh nghiép cung phdi hop hanh dong, tir d6
nang cao nhan thirc va hanh dong cua thanh nién vé tiéu dung bén virng. Thém vao
d6, viéc 10ng ghép cac muc tiéu phat trién bén viing vao ké hoach phat trién kinh té-
x4 hoi cua cac B9, nganh va dia phuong ciing gitip tao ra mot sy nhit quan va dong
bo trong viéc trién khai cac hoat dong lién quan.

3. Theo ban, nhiing yéu t6 nao vé méi trwong, xa hdi, vin héa tai Viét Nam
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anh hwéng t6i qua trinh 13m néi dung vé TDBYV cho thanh nién Viét Nam?

Qua trinh 1am ndi dung vé tiéu dung bén vitng cho thanh nién Viét Nam chiu
anh hudng cta nhiéu yéu t6 moi trudng, xa hoi va van hoa nhat dinh:

Yéu t6 méi trwong: Tinh trang 6 nhiém méi truong, bién doi khi hau dang
ngay cang trd nén nghiém trong tai Viét Nam. Cac van dé nhu 6 nhiém khong khi,
nudc, va rac thai nhya dai duong da tao ra ap luc 16n ddi v6i hé sinh thai va strc khoe
con ngudi. Nhitng thach thic nay da va dang thuc ddy sy quan tim cia thanh nién
d6i v6i cac giai phap bén viing va bao vé moi truong. Khi lam nodi dung vé TDBV,
viéc nhan manh vai tro cua thanh nién trong viéc giai quyét van dé moi truong va khi
héu s& gitp thanh nién nang cao nhan thiic ciing nhu thiic day hanh vi thay doi thoi
quen tiéu dung vi mot tuong lai xanh.

Yéu t6 xa hoi: Sy phat trién kinh té nhanh chong cua Viét Nam mang lai nhiéu
loi ich, nhung ciing dong thoi tao ra cac van dé xa hoi nhu chénh 1éch giau nghéo va
bat binh dang xi hoi. Viéc tao ra ndi dung veé tiéu ding bén vitng can phai tinh dén
nhimg yéu t6 ndy dé dam bao riang thong diép duoc truyén tai mot cach hiéu qua va
khong bé qua nhitng nhom xa hoi yéu thé. Ngoai ra, xu hudng tiéu dung cia gidi tré
hién nay ciing dang thay d6i nhanh chong véi sy anh huéng manh mé ciia mang xa
hoi va cac xu hudng toan cau. Viéc tan dung cac nén tang truyén thong xa hoi dé
truyén tai théng diép vé tiéu dung bén viing sé giup tiép can dén dong dao thanh nién
mot cach hiéu qua hon.

Yéu té vin héa: Viét Nam c6 nén vin hoa da dang va phong phi, v6i nhiéu
gia tri truyén thong quy bau nhu tiét kiém, ton trong thién nhién va song hai hoa véi
moi truong. Tuy nhién, sy anh hudng cua 16i sdng hién dai va cac gia tri tiéu dung
phuong Tay ciing dang thay d6i mot s théi quen va quan niém cia gidi tré. Noi dung
vé tiéu dung bén virng can phai khai thac va phat huy céc gia tri vin hoa truyén théng
nay, dong thoi két hop véi cac xu hudng hién dai dé tao ra nhitng thong diép phi hop
va dé dang duoc chip nhén.

4. Ban c0 thé dwa ra mdt s6 danh gia vé qua trinh tiép nhan thong
diép vé TDBV caa thanh nién Viét Nam?

Qua trinh tiép nhan thong diép vé tiéu dung bén virng cua thanh nién Viét

Nam d3 dat duoc nhiéu két qua dang khich 1¢ sau nhiing nd lyc thuc hién cac



226

chién dich truyén thong.

1. Hiéu qua ciia cac chién dich: Nhiéu chién dich truyén thong vé tiéu
dung bén virng da dugc trién khai voi sy tham gia tich cuc cua cac td churc,
doanh nghiép va cong ddng. Nhitng chién dich nhu "Ngay khong sir dung tui
nilon", "Gid Trai dat", va céc phong trao giam thiéu rac thai nhya d3 tao ra tac
dong manh mé, giup nang cao nhan thic va thay doi thoi quen tiéu dung cua
nhiéu thanh nién. Tiéu biéu nhu chién dich “Tat dén bat y tudng”, sau 14 nim
trién khai, chién dich da thu hat 5 triéu luot ung ho va tham gia cac hoat dong
bao v¢ moi truong, thanh cong tuan hoan dugc hon 25000 san phém thoi trang
va trong thém 19000 cay xanh tai Viét Nam.

2. Kénh truyén théng: Mang x3 hoi nhu Facebook, Instagram,
YouTube va TikTok 12 nhitng kénh truyén thong chinh duoc sir dung dé tiép
cin va truyén tai thong diép dén thanh nién. Nhitng nén tang nay c6 strc lan téa
manh m¢ va tiép can dugc dén mot luong 16n thanh nién mot cach nhanh chéng.

3. Hinh thitc truyén thong:

- Video: Pay 14 hinh thtrc phd bién va hiéu qua nhét dé truyén tai thong
diép vé tiéu dung bén vitng. Cac video ngin, dé hiéu, két hop v6i hinh anh séng
dong va 4m nhac thu hut da giap ndi dung tré nén hap dan va dé tiép can hon.

- Anh va Infographic: Hinh thirc nay gitp truyén tai thong diép mot
cach truc quan va dé nhé. Cac infographics véi sd liéu thong ké va hinh anh
minh hoa di giup thanh nién dé dang hiéu va nhd lau hon vé cac van dé moi
truong.

- Bai viét: Cac bai viét trén cc trang mang xa hoi du ngan hay dai déu
gitp thanh nién cap nhat cac thong tin moi truong hiru ich va thu vi thong qua
nhimg cach ké chuyén khac nhau.

5. Theo ban, xu hwéng san xuat ndi dung théng diép TDBV hién
nay va trong tuwong lai?

Hién nay, xu huéng san xuat noi dung thong diép vé TDBV dang phat
trién theo hudng da dang va sang tao dé thu hut sy cha ¥ va tac dong tich cuc
dén thanh nién. Céc to chirc, doanh nghiép va ca nhan ngay cang chu trong vao

viéc st dung cac phuong tién truyén thong hién dai nhu video clip, livestream,
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va cic nén tang mang x4 hoi dé truyén tai thong diép. Su két hop gitra hinh anh
séng dong, am thanh hip dan va ndi dung sdu sic s& giup ning cao tac dong
cua thong di€p 1én nguoi tiéu dung.

Ngoai ra, xu hudng sir dung ndi dung ngin gon va dé tiép can nhu video
ngan, infographic va meme ciing dang ngdy cang duoc ua chudng. Diéu nay
gitip cho thong diép dugce lan truyén nhanh chéng va hiéu qua trén cac nén tang
mang x3 hoi, ddc biét 1a dbi voi nhoém thanh nién, nhom ma thudng xuyén tiéu
thu cac noi dung ngan gon va nhanh chéng trén dién thoai di dong.

Trong tuwong lai, cac xu hudng nay sé& tiép tuc phat trién manh mé, véi
viéc ap dung cong nghé méi nhu tri tué nhan tao va thuc té mo rong dé tao ra
nhirng trai nghiém tuong tac va hoc tap tién tién hon. Quan trong hon hét, viéc
tao ra n0i dung mang tinh cam hting va kich thich su tham gia tich cuc cua
thanh nién s& gitp xdy dung mot cong dong tiéu dung bén vimg va hudng toi
mot tuong lai xanh sach hon.

6. Ban c6 thé dé xuat nhirng giai phap nang cao hiéu qua anh hwéng
tich cuc ciia ndi dung thong diép truyén thong TDBV dén thanh nién Viét
Nam hién nay?

Pé nang cao hiéu qua anh huang tich cuc caa noi dung thong diép truyén
thong vé tiéu ding bén vimng dén thanh nién Viét Nam hién nay, em dé xuat
viéc tan dung sic manh ctaa cac KOL va nhitng ngudi ¢ anh huéng trong cong
d6ng thanh nién dé truyén tai thong diép mot cach hiéu qua va thu hat sy quan
tam tir nguoi tré noi riéng va cong dong nodi chung. Ngoai ra, can khuyén khich
va hd trg cac hoat dong thuc tién nhu cac su kién gay quy, hoat dong tinh
nguyén va cac du an cong dong lién quan dén tiéu dung bén vimg dé tao co hoi
cho thanh nién tham gia truc tiép vao céac hoat dong bao vé mai truong va nhan
thire rd rang hon nhitng hanh dong nho ciia minh ¢6 thé gop phan vao sy thay
doi 16n cta xa hoi.
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6. BIEN BAN PHONG VAN CHUYEN GIA 1
Hinh thirc phéng van: Truc tiép
Thoi gian phéng van: 2/7/2024

1. Theo anh/chi cac cha trwong, chinh sach, dinh hwéng caa
Pang va Nha nwéc hién nay cd anh hwéng thé nao dén quéa trinh truyén
thong veé tiéu dung bén virng téi thanh nién Viét Nam?

Céc chinh sach va dinh huéng cua Nha nuéc rat tét va chung ta co day
du céc chién luge dé phat trién bén viing. Ching ta con la quéc gia ¢ nhiéu
cam két tich cuc d6i voi méi truong hon nhiéu québc gia trong khu vuc va trén
thé gidi, vi du nhu ta c6 cam két Net Zero (muc tiéu gidm lirong phat thai khi
nha kinh vé 0 (Net Zero) vao nam 2050). Tuy nhién, theo tdi, vin dé khéng nim
& chi trwong, chinh sach, dinh huéng cia Pang va Nha nudc, ma nam ¢ cach
truyén thong cua cac don vi, té chtc hién nay vé tiéu dung bén viing. Nhiéu
don vi, to chirc van chudng cac truyén thong gidng nhu cac nuéc trén thé gisi,
tiec ¢b 1am cho nd hoanh trang, to tat, va chua thuc sy bam sat vao thuc tién. Vi
du don gian nhu cam két Net Zero can hiéu day da rang: Chinh pha Viét Nam
s& cam két dat Net Zero dén nam 2050 véi diéu kién c6 su hd tro hop 1y cua
qudc té. Su hd tro nay rat quan trong vi chiing ta khdng thé thuc hién mot minh
véi mot van dé c6 tinh qudc té nhu thé. Tuy nhién, béo chi khi truyén théng vé
cam két nay lai bo mat di vé diéu kién dang sau, vi c6 thé ho chua thuc su hiéu
su phirc tap va lién dé6i gitra cac van dé.

Viéc nghién ctiu chinh séch va hoach dinh truyén théng nén song hanh
véi nhau. Va viéc do ludng hiéu qua truyén thong ciing can thuc hién tot sau
mdi chién dich. Phuong phap do luong hiéu qua truyén thong bang sé luong
ngudi tiép can chua thuc su phi hop véi cac chién dich truyén thong thay doi
nhan thirc, thai do, hanh vi.

Bén canh d6, c6 mot van dé quan trong nhung khong phai ai ciing nhan
thirc rd vé anh huong cia né. Do 1a doi ngii chuyén gia vé tiéu dung bén viing
& cac co quan nha nuéc, cac Vu, Cuc dang thiéu tram trong do khéi lwong cong
viéc 16n, ap luc, nhung ché do luong thudng chua twong xtng, din dén viéc
“chay mau chat xam”, ho roi di 1am cho céc td chirc qudc té hoac cac cong viéc
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khac & khdi tu nhan. Vi thé, viéc khéi nha nudc hoidc cac van phong to chic
chinh tri xa héi thiéu cac vi tri nhan su cbt can, thao viéc, c6 kinh nghiém vé
phat trién bén viing tai thoi diém nay dé lam viéc va phdi hop véi béo chi, véi
truyén thong, va véi cac nhém cong ching hitu quan.

2. Anh/chi c6 nhian dinh nhw thé ndo vé cac ndi dung thong diép
truyén théng vé TDBV hién nay hwéng téi thanh nién Viét Nam hién nay?

Cac noi dung vé tiéu ding bén vitng van con nhiéu noi dung chung
chung, chua du sau va ré rang vé cac anh hudng caa hanh vi dén voi méi truong
séng. Vi du nhu ndi dung vé “han ché sir dung tai nilon”, nilon khong chi ¢ cac
tai nilon, con & cac hop x6p, cac vo hop sita, bao bi va nhiéu san pham khéc.
Viéc liét ke khong day du sé khién moi nguoi dan tiép can thiéu bao quéat. Bén
canh d6, tac hai ctia cac rac thai nilon khi vat xuéng dat, nuéc s& gay 6 nhiém
ngudn dat, nude nhu thé ndo, anh hudng dén cay trong, sinh vat dudi nude va
sau d6 14 anh huong téi suc khoe con nguoi ra sao. C6 rat nhiéu van dé van con
bi bé ngo, chwa duoc nhiac dén day da trong truyén thdng. Va ban than cac van
dé nay van con thiéu nhiéu nghién ciu cy thé dé danh gia cac tac dong. Rét
nhiéu cac du &n truyén théng ca 1am xong 1a xong, khdng cé su kiém tra, doi
chiéu, danh gia két qua.

Mot van dé khéc khi truyén thong do 1a cach truyén thdng con mét chiéu,
phién dién. Nhua ciing c6 nhiing tac dung ciia no trong doi séng, khdng nén I1én
a4n va phu nhan sach tron n6. Chi nén néi rd cac van dé lién quan va goi y cac
giai phap thay thé khi can thiét va hop ly.

Mt s to chire phi chinh phu, di tirng c6 cac chién dich giéo duc cac em
nhé ving cao vé y thirc bao vé rimg dong thoi dao tao cac ki ning gieo trong
cac cay thudc nam dé tao thu nhap mai, dan dan sau nhiéu nam, cac em nho c6
y thic ding cac phuong phap thay thé kiém song ma tét cho phét trién bén
viing, khong anh huong xau dén moi truong. D6 1a cach tuyén thong téi wu
nhat, du két qua ta thay cham, c6 thé mat nhiéu nam. Piéu niy ciing cho thay
viéc chon ddi tugng dé truyén thdng rat quan trong. Thay vi dan trai truyén
thong tai tit ca ngudi dan, hdy chon loc ddi tugng phi hop cé thé thay doi hoic
tao ra sy thay doi.
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Viéc xac dinh kénh truyén théng caa céc nha hoat dong vi méi truong,
cac t6 chue phi chinh phu con chua téi wu. Nhiéu bén sir dung chu yéu 1a mang
x& hoi va cac blog c& nhan, tuy cé thé c6 luong tiép can nhat dinh, nhung né
khong thé chinh thdng bang cac kénh béo chi tai Viét Nam. Can ¢ su tiép can
nhit dinh t6i bao chi, dé cac thong tin chat luong va cap thiét dugc bao chi chia
sé dén dai chiing. Nguoc lai, b4o chi Viét Nam ciing can vu 4i hon, danh dét
phong van va lay ngudn thdng tin tir cac t6 chac phi chinh pha dang tin cay. Co
nhiéu van dé, bao chi quen trich dan nguén caa mot s6 bén quen thudc hoac
mot s6 nhan vat cd tiéng. Tuy nhién, d6i v6i nhitng van dé nhu moi truong, tiéu
diing bén viing, can thiét phong van va lang nghe chuyén gia vé dtng linh vuc
d6, ¢ trai nghiém, nghiéu ciu vé van dé dé, s& nhan dugc cu tra 16i xac thuc,
day du va khoa hoc hon 1a chon mot nhan vat noi tiéng, chiéu long wa thich cua
cong ching.

Qué nhiéu ngudi con mo hd vé cac khai niém va giai phéap trong tiéu
ding bén viing. Vi du nhu cac doanh nghiép khi muédn thuc hién cac giai phéap
vé bén vimng, c6 hudng dén giai phap “van phong xanh” nhung quéa nhiéu doanh
nghiép cho rang van phong xanh 1a nhiéu cdy xanh. Ho chua hiéu day du “vin
phong xanh” con lién quan dén dién tich, phuong phap thiét ké bén viing, tét
cho stic khoe con ngudi, con lién quan dén céc giai phap st dung ning luong
tai ché hoac tiét kiém, ... Do d6, khi ho chua hiéu thau dao vé cac giai phap bén
viing, ho s& thuc hién khong duoc ddng bd va hiéu qua. Moi ngudi déu can thoi
gian dé tiép nhan dan nhitng cai méi. Va do do, bao chi va truyén thong vé tiéu
ding bén viing déng mot vai tro hét sic quan trong dé gitip thay ddi nhan thic
cua nhiéu dan.

Truyén théng can can d6i c4c tin xau véi cac tin ngudi tét, viéc tdt, cac
tam guong dién hinh, tiéu biéu trong cac hoat dong vi méi truong, tiéu ding
bén vitng nhiéu hon. That ra, viét mot bai phan &nh vé tinh trang tiéu cuc dang
dién ra khong qua kho. Bén tryc tiép hién truong va phan anh chan thuc 1a co
ban dap tng tin bai yéu cau. Nhung dé viét dugc mot bai viét tich cuc, ¢ vii
cho tinh than déng gop va phat trién dat nudc khdng hé dé, hay néi cach khéc,
viét mot bai khen ding va trang khéng hé don gian. Ma truyén thdng vé tiéu
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ding bén viing hién nay dang rat can nhiéu bai viét tich cuc, ¢o vii 16i sdng tiéu
ding bén viing, cac giai phap, hinh mau dién hinh, c6 thé ap dung trén thé gisi
va Viét Nam.

Gu cua bao chi Viét Nam van c6 xu hudng dua tin vé bén viing nhung
c6 tranh c&i, nhay cam hoac tranh chap, mau thuan. Vi du nhu cac vu chay ring,
x4 thai 6 nhiém méi truong caa doanh nghiép....

3. Anh/chi c6 nhian dinh nhw thé ndo vé cac ndi dung thong diép
truyén thong vé TDBV ciia cac té chirc phi chinh phii hién nay hwéng téi
thanh nién Viét Nam?

Trudce day khoang 10 nam thi truyén théng ciia cac to chuc phi chinh phi
thuong mac mot I8i can ban 1a show nhimg gi minh dang c6, trong khi bao chi
can nhat lai 1a mot cau chuyén, chir khong don thuan 1a noi dung thdng tin.
Thoi diém d6, viéc dua ra thong diép chi thuan tay 1a gui rat nhiéu thdng tin
minh c6, khién phong vién khong thuc sy hiéu cudi cung thong diép muon
truyén tai 1a gi. Piém yéu nay gan day cac to chic phi chinh pha da lam tét
hon, tuy rang van chua dugc chuyén nghiép nhu tai cac nuéc phuong Tay,
nhung d4 c6 sy tién bo rd rét & moi trudng truyén thong Viét Nam. Cac to chuc
phi chinh phu d3 biét da dang hda cac ndi dung thong diép o cac hinh thic khac
nhau, dé céng chiing, nha bao hiéu rd hon thong diép cua ho, théng qua cac 1op
hoc, tap huan, to chic hoi thao, cude thi, phat dong cac phong trao,... Do do,
ta c6 thé thdy du noi dung thong diép quan trong, cach ma ta dua théng diép
con quan trong hon.

Xu hudng bai viét truyén théng cho tiéu dung bén viing ciing dang theo
xu thé it chit, nhiéu hinh anh, da phuong tién. Tuy nhién, diéu nay doi hoi cau
chir cang phai c6 dong, dung va trang, doi hoi ki nang tt hon khi viét ndi dung
ctia ngudi lam truyén thong. Cang viét co dong, thir thach cang 16n.

Trudc day, cac td chtc phi chinh phu hay 1am truyén thdng gap gap theo
du &n, ct mot du an chay la truyén théng cb nhoi bang duoc cac thong diép,
cang nhiéu cang tét, roi két thic mot dy &n, lay chay tiép du 4n mai, va thdng
diép méi. Gio thi chiing ta déu hiéu nang cao nhan thac 1a mot qué trinh rat dai,
va céc t6 chtc phi chinh phu chap nhan cach tiép can mai 1 16ng ghép cac du
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an voi nhau va chap nhan két qua thay doi nhan thuc, thai ¢o, hanh vi 14 tir tu,
khong thé thay ngay két qua. Bé dugc nhu vay, cac té chirc phi chinh phu tai
Viét Nam di c6 mot qua trinh dai trai nghiém, that bai, diéu chinh, rat kinh
nghiém sau nhiéu “thuong dau”.

Trudce day, toi ting cong tac & mot to chic truyén thdng vé bao vé moi
truong, trong qua trinh 1am truyén théng, ching tdi dan nhan ra nha bao ho can
cau chuyeén, va chlng tdi can dua cac thong tin thiét thyc, phi hop va cé thé
tao thanh tin tac, han ché dua nhiing thong tin qua to tat, qua “dao to ba 16n”.
Poéng thoi chl trong ning cao ning luc bao chi, nhu tap huan cac nha bao,
phong vién vé cac van dé chuyén sau vé moi truong, vé tiéu ding bén viing, dé
ho hiéu va viét dang hon.

P6i khi nhan thirc dung cua nha bao rat quan trong, vi ho hiéu sai thi ho
s& dién giai va dua tin sai 1éch t6i cong chiing. Chlng toi tirng ¢ nhiing du an
ma vi cac khai niém, quy trinh mai vé maéi truong do Viét Nam méi tiép can,
nén chinh nhimg nguoi 1am du an trong Nha nude ciing chua hiéu thau dao van
dé, dan dén viéc chia sé chua chinh xac, day du téi phong vién. Va khi phong
vién dua tin dén véi cong ddng, rat khé dé ching toi co thé thay doi lai nhan
thic cua cong ching. Vi du nhu cum tir “transition” 1a “chuyén dich”, tic 1a c6
su chuyén tiép mot cach tir tir, nhung phong vién dich thanh “chuyén d6i” khién
cum tir mang mot y nghia, sic thai khac, doi hoi sy thay d6i nhanh, manh, dat
khoat. Nhung trong truyén thong, dic biét 1a cac van dé nhu tiéu dung bén
vitng, vé moi trudng séng, nd doi hoi sy thay d6i dan dan caa nhan thic, thai
d6 mdi ngudi dan, vi thé “chuyén d6i” ngay 1ap tac 1a diéu khdng thé. Vi du,
st dung ning luong dién than 1a van dé 16n caa kinh té Viét Nam, mudn thay
d6i sang ning lwong bén viing can su chuyén tiép tir tir, khdng nén ding cum
tir “chuyén doi”. Trén thyuc té, & goc d6 vi mo, co thé thay dé chuyén doi mot
ngudn ning luong, can nhiéu yéu té nhu van dé cdng bang, kinh té, viéc lam,
moi truong, van hoa, con ngudi,... Tinh cong bang & day bao gom ca cong
bang vé kinh té, vi du cdng bang véi nha dau tu, cong bang véi céc td chic kinh
té, nha may, cong nhan, nhimg ngudi dang huang loi truc tiép va gian tiép voi
hé théng ning luong dién than do.
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Do d6, truyén thong caa cé4c to chic phi chinh phua can chd trong théng
diép. O VN, chiing ta van dang chu trong nhiéu hon dén output cia thong diép,
hon 13 impac cua thong diép do, trong khi d6 hiéu qua thuc sy caa truyén thong
|a & impac va né doi hoi sy thay d6i dan dan, khdng thé mot som mét chiéu. O
VN, chua c6 nhiéu du an do ludng két qua song song ca hai chi sb trén, chu
yéu van chi dirng lai danh gia output cua mot chién dich truyén thong.

V& truyén thong tiéu ding bén viing caa cac té chie phi chinh phu, hién
nay dang c6 hién tuong danh gian trai ra cho moi d6i twong, nén doi tuong dich
thi chua toi. Cac théng diép can phai ca nhan hoa, théng diép hop Véi gidi tre,
vi d6 1a lyc lwong chinh tao nén sy thay ddi caa chinh thé hé ho va thé hé con
chéu ho trong tuong lai. Tang 16p nhimg ngudi ding tudi sé thay doi nép nghi
va nép song cii ctua ho, nhung thanh nién 1a d6i twong lubn sin sang thay doi
va thich ung vai sy thay doi.

4. Theo anh/chi, nhitng yéu té6 méi truong, vin héa, xa hoi Viét Nam
dang tac dong dén cac ndi dung thong diép truyén thong vé TDBV ciia cac
té chirc phi chinh phii hwéng téi thanh nién Viét Nam nhuw thé nao?

Cach day khoang 10 nam, t6i c6 tham gia mot chién dich truyén thong
lién quan dén tiéu dung bén vimg, ma trong d6 maot td chirc phi chinh pha 16n
d3 dua ra thong diép “sung té giac chi gibng nhu mong tay va toc cua ban”.
Thong diép nay co thé dang va phu hop voi phuong Tay, nhung ¢ Viét Nam
n6 khong hé phi hop. Khi d6 d3 tu van vé cach nghi, cach sdng cta vin hoa
Viét c6 sy khac biét, ddn dén tiép nhan sé& khac biét, nhung t6 chirc ndy khéng
ling nghe diéu 4y va van dua thong diép ndy vao chién dich truyén théng cua
minh. Ho tin rang thong diép nay co tinh khoa hoc, logic va vi thé s& thuyét
phuc nguoi Viét. Tuy nhién, ho da khong hiéu van dé ndy, méc sai lam nguy
bién va khién cudng trong thuyét phuc. Ho dang di nguoc lai véi van hoa Viét.
Chuing ta khdng thé 1at nguoc duoc niém tin 1000 nim cua nguoi Viét. Ding
|l stng té giac khdng phai la than duoc. Va sau nay té chire nay ciing thira nhan
that bai chién dich va thay thé thong diép méi cua chién dich 1a: “siing té giac
khong phai la than dugc”. Biéu nay cho thay ho da hiéu van dé hon, tiép can
phU hop hon véi ngudi Viét. Nguoi ta hoan toan c6 thé 1at nguoc lai: “thé kim
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cuong véi than ciing cuing chét liéu cacbon day, vi sao dic tinh, tac dung va gia
tri vin khac nhau?”. Vay thi suc thuyét phuc cta cu néi: “sing té giac chi nhu
madng tay va toc ban” khong thuc su thuyét phuc nhu ho nghi. Néu ban khong
thé tra 11 cu hoi phan bién trén, tot nhat ban khong nén dua ra thong diép nira.
Khong thé tranh ci vai cong ching hay voi vd dua ra mot thong diép duy ly.
Diéu phi Iy nhét cua truyén thong 1a di nguoc lai véi quan niém, niém tin caa
cong dong. Khéc voi thé gidi, truyén thong co thé dua ra mot luan diém, roi
hom sau lai c6 mot luan diém mau thuan vai luan diém trén, tao ra nhiing tranh
ci, va thuyét phuc du luan dua trén cac can ctr khoa hoc; & Viét Nam, can
truyén thong theo kiéu tir tir, mua dam tham lau.

Yéu té kinh té ciing 1a mot van dé. Khi ngudi ta con chua du an, nguoi
ta can an cho no da méi tinh dén chuyén khac. Chuyén tiéu ding bén viing sé
la chuyén cua nguoi di c6 ngudn tai chinh 6n dinh, day da, 4m no. Nhiing dbi
tuong nhu nguoi dan nghéo séng & bén ring, bao ho hiéu vé bén viing, hiéu la
khong duoc pha ring, thi ho khong thé hiéu tron ven dugc. Ho chi biét ngay
mai ho can cai dé in, ngdy mai con ho can 4o dé mic, du co biét vi pham phap
luat thi ho van lidu 1am, vi phai tdn tai trude da. Nén voi doi tuong ndy, truyén
thong hay cac chién dich caa doanh nghiép, to chirc khong dén dau dén diia thi
n6 khdng thé di dén dau. Can c6 mot phuong an lau dai, mot phuong ké sinh
nhai thay thé phu hop cho ho, dé ho ¢6 cudc song am no hon da.

5. Anh/chi c6 thé ly giai mét s6 nhitng nguy@n nhan din téi nhiing
anh hwéng tich cuc va nhitng nguyén nhan con tao ra nhirng han ché nhat
dinh cia ndi dung thong diép truyén thong TDBV cia cac to chirc NGOs
tai Viét Nam hwéng téi thanh nién hién nay?

Vé mit tich cuc, t6i cho rang céc to chic phi chinh phii dua ra cac thong
diép trong céc chién dich trong nhiéu nam qua da gop phan thay doi nhan thirc
cua rat nhidu ngudi dan, dic biét 1a thanh nién Viét Nam. C6 thé néi, su kién
tri chia sé thong tin rong khap, va chap nhan két qua thay d6i nhan thuc, théi
d6, hanh vi s& dién ra sau nhiéu nam, dén gio ciing di tao ra nhitng thay doi
nhat dinh vé 15i séng cua cac nhdm ban thanh nién tré Viét Nam, chua yéu tap
trung & cac thanh phd Ion, noi tiép can nhiéu kénh thong tin vé tiéu dung bén
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vitng. Bén canh d6, mot sb cac chién dich caa cac té chirc phi chinh phia huéng
dén d6i tuong dich 1a cac thanh thiéu nién tré viing cao thdng qua c4c hoat dong
dao tao, huan luyén ki nang, chia sé kién thirc, ciing da thay doi thai do, hanh
vi cua mot b phan khéng nho cac ban tré noi day.

T6i tin rang sau mdi chién dich va su nd lyc rat kinh nghiém dé diéu
chinh dan hiéu qua thong diép, thi dén nay, nhin chung cac t6 chic phi chinh
phu da 1am noi dung chat luong va hiéu qua hon cach day khoang 10 nim rat
nhiéu. Méi quan hé ddi véi bao chi dé chia sé thong tin cling da c6 nhiéu cai
thién, do dan nhan thic duoc vai tro caa kénh chinh thdng tai Viét Nam 1a bao
chi gitp lan toa thong tin dang tin cdy. Trong tuong lai, dan dan, cac noi dung
thong diép s& tiép tuc duogc cai thién va phi hop hon dbi véi cac nhém cong
ching muc tiéu.

Vé mat han ché, ngodi van dé chua ca nhan héa thong diép cho cac doi
tuong cu thé, chua chon kénh phil hop nhét véi ddi tugng céng chiing muc tiéu,
t6i thdy con vai van dé han ché sau:

Mot 13, hién nay néu truyén thdng tiéu dung bén viing chi ding lai & viéc
ding con sb, ma thiéu phan tich thi s& khong du thuyét phuc va chiéu sau caa
thong tin.

Theo mét thong ké gan day, tiéu dung cta Viét Nam nam trong top 5 cua
thé gidi. Thé nhung ham ¥ tir con s6 ay 1a gi, né c6 ¥ nghia nhu thé nao. D6 moi
1a diéu ma truyén thdng can truyén tai noi dung dén véi cong ching Viét Nam.

Nguoi lam truyén thong ciing can cap nhat nhitng kién thac va noi dung
truyén théng tiéu dung bén viing trén thé gici. Cac chu dé vé tiéu dung bén
viing trong thoi gian téi ¢6 xu hudng dugc thanh nién quan tdm s€ 1a: nang
lwong sach va du lich xanh.

Trong ba chir R cua thong diép quen thudc 3R (Reduce — Reuse —
Recycle) tic: Tiét giam, Tai str dung va Tai ché, thi chir Recycle 1a cudi cung.
Piéu d6 c6 nghia 1a trudc hét trong sinh hoat, ching ta can chu trong tiét kiém,
giam lang phi trudc d3, sau d6 1a hoc cach tai str dung nhitng vat dung dang san
cd, cudi cling méi 1a céc giai phap dé tai ché. Do dé, néu qué nhiéu thong diép
truyén théng tap trung vao chit R cudi (Recycle) thi cdng chiing dé bi anh huong
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boi suy nghi tai ché 1 giai phap quan trong va néu cé thém nhiéu phuong phap
tai ché, ddng nghia vai viéc khic phuc duoc van dé. Nhung cai ngon caa nd 1a
Reduce, 1a sy tiét giam trong mua sam, tiéu ding méi chinh 13 van dé gbc ré
quan trong. Do d6 ndi dung truyén thdng can can déi va khong chi thién Iéch
vao mét chix R nao trong 3R. Ngudi dan khi hiéu day du théng tin, ho s& nhan
thire dugc rang tir nhitng quyét dinh nhu thay vi thay d6i dién thoai theo trend
méi nhat, viéc sir dung tiép mot chiée dién thoai con dii chirc ning chinh 1a
dang st dung d6 bén viing, han ché rac thai. Hoac it nhat, ho cé thé giam thiéu
nhu thay vi théi quen 1 nim thay dién thoai méi mot 1an, chon 3-4 nim méi
thay dién thoai méi. Piéu nay ciing tinh 1a ¢ y thirc cho su thay d6i va hudng
dén tiéu ding bén viing réi. Tuong tu nhu vay, fast-fashion dang khién con
ngudi o xu hudng mua lién tuc, thay d6i quan 4o lién tuc. Nén can tiét ché lai
thdi quen nay.

Hai 13, cac thong diép vé tiéu dung bén viing nén cd tinh giai phap, ding
chi dirng lai & goi tn van d&, nhu da phan cac thong diép hién nay cua nhiéu to
chuc phi chinh phii van dang 1am. Thanh nién néi riéng va cong chiing néi chung
d3 c6 nhan thirc nhat dinh vé tiéu ding bén viing va y thirc hon vé tiéu ding bén
viing trong sinh hoat hang ngay. P6 mot phan 16n ciing nho vao nd lyuc truyén
théng chung cta béo chi, cac td chire chinh tri, x& hoi, cac to chic phi chinh phu,
c4c chién dich CSR cuia doanh nghiép trong nhimg nam qua. Tuy nhién, chinh
vi thé ngay nay, thanh nién ho doi héi nodi dung thong diép cé chiéu sau hon, co
kha nang phan tich, goi md van dé hon, c6 thé dua ra cac goi y, dé xuat mang
tinh giai phap hon. Thanh nién dang “khat” nhung thong tin ¢6 chiéu sau, chat
luong. Burng chi dung lai noi dung thong diép chung chung, mang tinh hé hao,
va khong c6 giai phap. Ching ta cd thé coi 1a di di qua giai doan thay d6i nhan
thirc chung cua cong chlng vé tam quan trong cua tiéu ding bén viing, dac biét
d6i véi cac ddi tuong thanh nién & cac thanh phd 16n. D3 dén luc cac thong diép
6 noi dung di manh, du sau dé tic dong vao thai do va thay d6i hanh vi. Ma dé
thay d6i thai do va hanh vi, can nhiing bai viét cé tinh tich cuc, nhiing cau
chuyén, tim guong dién hinh, nhitng céch thuc, giai phap dé thanh nién c6 thé
chung tay, gop phan tham gia vao céng cudc phét trién bén viing.
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T6i cho rang cac ban thanh nién tré s& gop phan thay doi birc tranh truyén
thong hiéu qua vé tiéu ding bén vimg trong tuong lai. Do cac ban 1a nhoém ddi
tuong da duoc tiép nhan kha tt cac thong diép truyén thdng tiéu dung bén viing
va duoc tiép nhan céc khoa hoc, bdi dudng, chia sé tir cac hoat dong cua céc to
chuc phi chinh phi. Rbi cac ban s& 1a doi ngii khong nhiing tham gia hd tro lan
toa thdng tin tiéu ding bén viing téi cong ddng, ma con cd thé gop stc truc tiép
trong cac du an phat trién bén vitng cua céc té chic phi chinh phua. Thanh nién
hiéu thanh nién, nén viéc thiét ké thong diép phu hop va hiéu qua hon c6 thé
kha thi. Biéu quan trong la ching ta can to chtc cac khoa dao tao vé ki ning
xay dyng va phat trién thong diép cho cac ban, dao tao kién thic viing vang vé
phat trién bén virng, tiéu dung bén viing cho céc ban.

Thé hé ké can s& 1a mot thé hé nhan thirc rd hon vé gia tri cua tiéu ding
bén vitng va ho lai tiép tuc gido duc, truyén day thoi quen, 16i séng bén viing
cho thé hé con chéu ho trong tuong lai.



238

7. BIEN BAN PHONG VAN CHUYEN GIA 2
Hinh thirc phéng van: Qua mail
Thoi gian phéng van: 4/7/2024

1. Theo anh/chi cac chi trwong, chinh sach, dinh hwéng cua Pang
va Nha nwéc hién nay c6 anh huong thé nao dén qué trinh truyén thong
vé tiéu dung bén vikng téi thanh nién Viét Nam?

Céc chu truong, chinh sach va dinh hudng ctia Pang va Nha nudc hién
nay c6 anh huong sau sic dén qua trinh truyén thong vé tiéu ding bén viing
(TDBV) t6i thanh nién Viét Nam. Truéc hét, cac chinh sach va chién lugc phat
trién bén viing cua Nha nuéc cung cap khung phép 1y va dinh hudng rd rang,
gilp cac chién dich truyén thdng c6 muc tiéu va noi dung pht hop. Su hd trg
tai chinh va nguon lyc tir Chinh phu ciing tao diéu kién cho cac to chic trién
khai cac hoat dong truyén théng hiéu qua hon. Bong thoi, viéc tich hop gido
duc vé méi trudng va TDBV vao chuong trinh hoc gilip ndng cao nhan thic va
thuc day thanh nién tham gia tich cuc vao cac hoat dong bao vé méi truong.

Nha nudc ciing khuyén khich sy tham gia ctia cong dong, tao nén phong
trao rong khap vé TDBV. Céc chinh sach dinh huéng noi dung va thong diép
truyén thong, nhan manh tam quan trong caa TDBV va cung cip céc giai phéap
cu thé. Cudi cuing, viéc Chinh pha khéi xuéng hoidc hd tro cac sang kién va du
an vé TDBV khong chi cung cap giai phap cu thé ma con tao ra cac md hinh
thuc tién dé thanh nién hoc hoi va ap dung. Tong thé, céc chinh sach cua Bang
va Nha nudc gilp nang cao nhan thirc va thuc day hanh dong tich cuc tir thanh
nién trong viéc tidu dung bén viing.

2. Anh/chi c6 nhin dinh nhw thé ndo vé cac ndi dung thong diép
truyén thong vé TDBV hién nay hwéng téi thanh nién Viét Nam hién nay?

Noi dung thong diép truyén thong vé TDBV hién nay hudéng téi thanh
nién Viét Nam hién nay c6 vai trd quan trong, gan lién voi bao vé tai nguyén,
moi trudng va phat trién bén viing cia dat nudc.

Thanh nién Viét Nam la nhiing nguoi tré, dong dao, tai nang, sang tao va
nhay bén véi nhiing cai mai. Vi vay cac noi dung truyén thong huéng téi thanh
nién 1a phu hop dé thanh nién cé céi nhin tong quan vé tiéu ding bén viing, cé su
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thay d6i trong tu duy dan dén thay doi trong hanh dong. Dé ndi dung truyén théng
c6 ¥ nghia va dem lai nhitng gié tri 16n lao hon thi phai tao ra sy thay di trong
hanh dong vi du chia sé bai viét, lan toa dén cong déng xung quanh, dong gop
nhitng quan diém c& nhan vé tiéu ding bén viing hay c6 nhitng sang kién tiéu ding
bén viing cho cong dong noi minh sdng hay hoc tap....

3. Anh/chi c6 nhian dinh nhw thé ndo vé cac ndi dung thong diép
truyén thdng vé TDBV ciia cac té chirc phi chinh phi hién nay hwéng téi
thanh nién Viét Nam?

Cac noi dung thong diép truyén théng vé tiéu ding bén viing (TDBV)
cuia cac to chuc phi chinh phu hién nay huéng téi thanh nién Viét Nam 1a mot
cach tiép can rat dung din, nhat 1a trong thoi dai bing nd cia mang xa hoi, cong
nghé va tri tu¢ nhan tao. Thanh nién Viét Nam la nhitng nguoi tré, dong dao,
tai ning, sang tao va nhay bén v&i nhiing cai moi. Véi cha dé méi di kém voi
thong diép bao vé méi trudng, tai nguyén va phat trién bén viing nhu TDBV,
viéc truyén théng toi thanh nién gidp ho nhan biét dugc tam quan trong cua tiéu
ding bén viing va tir d6 chia sé chling téi cong dong xung quanh.

Céc t6 chuc phi chinh pha da va dang str dung cac phuong phap truyén
théng hién dai va sang tao dé tiép can thanh nién. Vi du, viéc st dung cac nén
tang mang xa hoi nhu Facebook, Instagram, TikTok va YouTube gitp thdng
diép vé TDBV lan toa nhanh chong va rong rai. Nhitng video ngan gon, hinh
anh sinh dong va cac bai viét tha vi khdng chi thu hit sy chi y ma con dé dang
duogc chia sé, tao ra hiéu tng lan téa manh mé. Cong nghé tri tué nhan tao ciing
duoc tan dung dé ca nhan hoa thong diép, gidp noi dung truyén théng phd hop
hon vai so thich va thdi quen cuaa tirng c& nhan.

Khéng chi dirng lai & viéc sir dung cng nghé, cac té chie phi chinh pha
con to chuc nhiéu su kién va hoat dong truc tiép nham nang cao nhan thac vé
TDBV. Cac budi hoi thao, toa dam, cudc thi va chuong trinh tinh nguyén khong
chi cung cap kién thirc ma con tao co hoi cho thanh nién tham gia va trai nghiém
thuc té. Nhiing hoat dong nay gitp thanh nién hiéu rd hon vé tam quan trong
cua tiéu dung bén viing va khuyén khich ho ap dung cac nguyén tic nay vao
cudc sdng hang ngay.

M6t vi du dién hinh 1a cac chién dich truyén théng sang tao nhu "Ngay
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khong sir dung tai ni-1dng™ hoic "Tht thach 30 ngay sdng xanh" da nhan duoc
su hugng wng nhiét tinh tir cong ddng thanh nién. Théng qua c4c hoat dong nhu
vay, thanh nién khong chi hoc hoi dugc nhiéu diéu méi mé ma con cé co hoi
két ndi, chia sé¢ kinh nghiém véi nhau, tao ra mot mang luéi nhitng ngudi tré
cung chung tay bao vé moi truong.

Hon nita, viéc sur dung cac cu chuyén thanh cong va guong mat dai dién
noi tiéng cling 1a mot chién luoc hiéu qua. Nhirng ngudi ndi tiéng, 6 anh huong
trong cong dong thuong co suc lan toa 16n. Khi ho tham gia va chia sé vé
TDBYV, thong diép s& dé dang duoc tiép nhan va lan toa hon. Cac cau chuyén
thanh céng vé nhitng ca nhan hoic nhom thanh nién da thuc hién tét TDBV
cling truyén cam hung va dong luc cho nhiéu nguoi khac noi theo.

Cubi ciing, viéc lién tuc cap nhat va diéu chinh noi dung truyén thong dé
phU hop véi xu hudng mai va phan hoi tir thanh nién 1 rat quan trong. Thé gidi
ludn thay d6i va nhu cau, so thich ctia thanh nién ciing vay. Do d6, cac to chic phi
chinh phu can linh hoat va nhay bén trong viéc d6i méi ndi dung, phuong phap
truyén thong dé dam bao thong diép vé TDBV ludn hap dan va cd sic anh huong.

Nhin chung, viéc cé4c to chuc phi chinh phu huéng téi thanh nién Viét
Nam trong cé4c chién dich truyén thong vé TDBV la mot chién lugc dang dan
va hiéu qua. Thanh nién, vai su nang dong va sang tao caa minh, khong chi la
d6i twong tiép nhan thong diép ma con la nhitng nguoi truyén tai va lan téa
thong diép manh mé& nhat. Thong qua cac phuong phap truyén théng hién dai
va sang tao, c4c to chic phi chinh phu dang gop phan tao ra mot thé hé tré co y
thire va hanh dong vi méi truong bén viing.

4. Theo anh/chi, nhitng yéu té6 méi truong, vin héa, xa hoi Viét Nam
dang tac dong dén cac ndi dung thong diép truyén thong vé TDBV ciia cac
té chirc phi chinh phii hwéng téi thanh nién Viét Nam nhuw thé nao?

Viét Nam 1a mot dat nudc dang phat trién, d6i mat véi nhidu van dé vé
x& hoi, mdi truong va doéi nghéo. Cac van dé nay thu hat sy quan tam 16n tix
chinh phu, cac to chic xa hoi va cong dong. Trong bdi canh nay, thong diép
truyén thdng vé tiéu ding bén viing (TDBV) tuy da xuat hién nhung chua thuc
su dugc chl trong dang murc.

Mot phan nguyén nhan 12 do sy wu tién trong chinh sach va ngudén luc
thuong tap trung vao cac van dé cap bach hon nhu x6a déi giam nghéo, phét
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trién kinh té va cai thién ha tang co so. Cac van dé méi truong, mac di quan
trong, thuong bi dat sau cac muc tiéu kinh té ngan han. Diéu nay dan dén sy
thiéu dau tu vao cac chién dich truyén thong vé TDBV, khién ching kho co thé
canh tranh véi cac théng diép lién quan dén phat trién kinh té va xa hoi.

Hon nita, nhan thic cua nguoi dan vé TDBV con kha han ché. Nhiéu
ngudi van chua hiéu rd khai niém nay hoic chwa nhan thiy tim quan trong cua
viéc tiéu dung bén ving. Piéu nay doi hoi cac chién dich truyén théng phai
duoc thiét ké sao cho dé hiéu va gan giii, gitip ngudi dan, dac biét 1a thanh nién,
nhan thirc rd hon vé tim quan trong cuia TDBV. Thanh nién Viét Nam, véi su
nang dong va nhay bén vai cai mai, 1a d6i twong tiém nang dé lan téa thong
diép nay, nhung dé dat duoc hiéu qua cao can cd su dau tu bai ban va chién
lugc rd rang.

Ngoai ra, cac kénh truyén théng vé TDBV hién chua du da dang va
phong phu dé thu hit sy chi y caa cong ching. Trong thoi dai bing n6 cua
cdng nghé thdng tin va mang x4 hai, viéc sir dung cac nén tang truyén thong
hién dai nhu Facebook, YouTube, TikTok co thé gitip ting cuong hiéu qua caa
cac chién dich nay. Cac noi dung truyén thong can duoc da dang hoa, két hop
gitra théng tin va giai tri, sit dung cac hinh thiic sang tao nhu video ngan,
infographic, va cac cau chuyén thuc té dé lam cho thong diép dé tiép can va
hap dan hon.

Cudi cung, su tham gia caa cac to chic phi chinh pha va cong déng
doanh nghiép 1a rat can thiét dé thuc day truyén thong vé TDBV. Nhiing to
chtic ndy c6 thé dong vai tro quan trong trong Viéc tao ra cac chuong trinh gido
duc, t6 chuc sy kién va chién dich truyén théng nham nang cao nhan thic va
thuc day hanh dong. Su hop tac gitta chinh phua, doanh nghiép va céac té chic
phi chinh phu ¢6 thé tao ra mét méi trudng hd tro manh mé cho viéc phat trién
va lan téa cac thong diép vé TDBV.

Nhu vay, dé cac thong diép truyén théng vé tiéu dung bén viing thuc su
dugc quan tdm va c6 anh hudng sau rong, can ¢ sy dau tu va chién lugc rd
rang tir cac bén lién quan. Viéc nang cao nhan thac, da dang hda ndi dung va
phuong thire truyén thong, ciing vai sy hop tac chit ché giira chinh phu, doanh
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nghiép va to chirc x4 hoi s& 1a chia khoa dé thuc day TDBV tai Viét Nam.

5. Anh/chi c6 thé ly giai mét sé6 nhitng nguy@n nhan din téi nhiing
anh hwéng tich cuc va nhitng nguyén nhan con tao ra nhitng han ché nhat
dinh cia nédi dung thong diép truyén thong TDBV cia céc té chirc NGOs
tai Viét Nam hwéng téi thanh nién hién nay?

Nguyén nhan dan téi nhitng hiéu qua tich cuc cua néi dung thong diép
truyén thong vé tiéu dung bén viing (TDBV) ddi vai thanh nién xuat phat tur
viéc cung cap thong tin day du, sng tao va dé tiép can. Cac chién dich truyén
thong hién nay thuong sir dung da dang cac phuong thirc nhu video ngan, hinh
anh, infographic va cac bai viét trén mang x& hoi dé thu hit sy chi y cua thanh
nién. Nhitng thong diép nay thuong duoc thiét ké dé khdng chi cung cap kién
thirc ma con truyén cam himg, kich thich tu duy sang tao va khuyén khich hanh
dong. Vi du, cac video ngin vé viéc tai ché rac thai hay st dung san pham than
thién voi moi truong thuong dugc trinh bay mot cach sinh dong va gan gii, dé
dang lan toa trén cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Instagram, va
TikTok. Sy sang tao trong céach truyén dat giup thong diép tré nén hap dan, dé
tiép can va ghi nhd 1au hon, tir d6 tao ra tac dong tich cuc manh mé& dén nhan
thirc va hanh vi cua thanh nién.

Tuy nhién, bén canh nhiing hiéu qua tich cuc, noi dung truyén théng vé
TDBV van gap phai mot sé han ché nhat dinh. Mét trong nhitng nguyén nhan
chinh 1a su thiéu nhat quéan trong thong tin. Poi khi, cac chién dich truyén thdng
dua ra cac thong diép méi mé nhung khong dong nhat hoic khong duoc lién
két chat ché véi nhau, dan dén su nham 13n va thiéu rd rang. Hon nita, ndi dung
truyén théng doi khi con thiéu cu thé va khong dua ra cac huéng dan rd rang
vé cach thuc hién cac hanh vi tieu dung bén vimg. Piéu nay khién cho théng
diép tré nén mo ho va kho ap dung vao thuc tién, tir d6 khong tao ra dugc su
thay d6i vé hanh dong nhu mong mudn.

Ngoai ra, su thiéu lién két giira cac thong diép va hanh dong cu thé ciing
la mot han ché. Cac chién dich truyén thong doi khi tap trung qué nhiéu vao
viéc truyén dat thong tin ma khéng cung cap du cac giai phap thuc té va kha
thi. Thanh nién can thay rd rang nhitng budc cu thé ma ho cé thé thuc hién dé
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gop phan vao TDBV. Néu thong diép chi dirng lai & mirc d6 kéu goi nhan thirc
ma khong dua ra cic hanh dong cu thé, thi rat kho dé tao ra su thay doi thuc su
trong hanh vi cua ho.

Dé khic phuc nhitng han ché nay, cac chién dich truyén théng can phai
dam bao tinh nhat quan trong thong tin va dua ra cac hudng dan cu thé, r rang.
Dong thoi, viéc két hop gitra truyén dat théng tin va kéu goi hanh dong thuc té
1a rat quan trong. C4c chién dich nén tap trung vao viéc cung cip cé4c giai phap
thuc té, dé 4p dung va khuyén khich thanh nién tham gia vao cac hoat dong bao
vé moi trudng cu thé. Chi khi d6, thong diép vé TDBV mai thuc sy ¢6 hiéu qua
va tao ra duoc sy thay d6i tich cuc trong nhan thic va hanh vi caa thanh nién.
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8. BIEN BAN PHONG VAN CHUYEN GIA 3
Hinh thirc phéng van: Qua email
Thoi gian phéng van: 12/6/2024

1.  Theo anh/chi cac chua trwong, chinh sach, dinh hwéng caa
Pang va Nha nwéc hién nay cd anh hwéng thé nao dén quéa trinh truyén
thong veé tiéu dung bén virng téi thanh nién Viét Nam?

Theo minh, mac d6 anh huong sé phu thudéc vao kha ning tiép can,
phuong thirc tiép can, quy md tiép can caa cac chu truong, chinh sach, dinh
hudng cia Pang va Nha nudc hién nay tai thanh nién Viét Nam. Ngoai ra, cac
chu truong, chinh sach, dinh hudng cua Bang va Nha nudc hién nay c6 tuong
guan va cap nhat véi véi xu hudng cua thé giéi vé van dé tiéu dung bén viing
hay khong cling tac dong té1 mirc d6 anh huong. Theo ca nhan minh nhan dinh,
cac chu truong, chinh sach, dinh huéng ciia Bang va Nha nudc hién nay co tac
dong kha lon dén qua trinh truyén théng vé tiéu dung bén viing ti nhdm thanh
nién tham gia hoat dong doan, d6i nhung mang tinh giai doan, chua dat duoc
tinh bén viing.

2. Anh/chi c6 nhian dinh nhw thé ndo vé cac ndi dung thong diép
truyén théng vé TDBV hién nay hwéng téi thanh nién Viét Nam hién nay?

Cac noi dung thong diép truyén théng vé tiéu ding bén viing (TDBV)
hién nay c6 anh huang tich cuc ti thanh nién Viét Nam, giGp nhiéu thanh nién
hiéu thé nao 1a TDBV va thyuc hanh thay d6i hanh vi, tir d6 lan téa thong diép
t6i moi ngudi xung quanh. Nhiing chién dich truyén thong thanh cong thuong
nho vao viéc sir dung cac phuong tién truyén théng hién dai, két hop véi cach
trinh bay sang tao va dé hiéu, gitp thanh nién nhanh chéng tiép thu va hanh
dong theo. Nhirng hoat dong nhu "Ngay khong str dung tdi ni-ldng™ hay cac
thir thach song xanh trén mang x& hoi da tao ra nhiing lan séng huong tng
manh m& trong cong dong thanh nién, thiic day ho thay doi hanh vi tiéu dung
dé tré nén bén viing hon.

Tuy nhién, nhilng tac dong nay thuong chi mang tinh nhét thoi va anh
hudng trong thoi gian ngan. Viéc duy tri théi quen TDBV khéng duoc dam bao
lau dai bai nhiéu ly do. Tht nhit, thong diép truyén théng hién tai con mang tinh
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khudn phép va nham chén, thiéu su sang tao va hap dan. Biéu nay khién cho thong
diép kho tiép can va gitr chan thanh nién trong mét thoi gian dai. Thir hai, noi dung
truyén thong thuong chua phu hop véi “thi hiéu” cua I6p thanh nién hién dai,
khién cho d6 phu rong cua cac chién dich khéng cao va hiéu qua lan toa thap.

Pé khic phuc nhitng han ché nay, cac chién dich truyén théng can phai
d6i méi va sang tao hon, nham tao ra nhitng ndi dung hap dan, ph hop véi thi
hiéu cua thanh nién. Viéc sir dung céc hinh thic truyén thong da phuong tién
nhu video ngan, phim ngan, infographic va cac cau chuyén thyc té c6 thé giup
thong diép tré nén sinh dong va dé tiép can hon. Ngoai ra, can c cac chién
dich dai han va lién tuc, két hop véi cac hoat dong thuc té va tuong tac, nham
duy tri su quan tdm va thac day thanh nién thuc hanh TDBV lau dai. Viéc tao
ra cac cong dong va mang lugi thanh nién c6 chung quan tam vé TDBV ciing
la mot cach hiéu qua dé lan toa va duy tri thoi quen tiéu ding bén viing. Chi
khi c6 sy d6i mai va két hop chién luoc dai han, cac thong diép truyén théng
vé TDBV méi thuc su phét huy hiéu qua va tao ra su thay doi bén viing trong
hanh vi caa thanh nién.

3. Anh/chi c6 nhian dinh nhw thé ndo vé cac ndi dung thong diép
truyén thong vé TDBV ciia cac té chirc phi chinh phi hién nay hwéng téi
thanh nién Viét Nam?

Cac noi dung thong diép truyén théng vé tiéu ding bén viing (TDBV)
ctia cac té chirc phi chinh phu thuong "hop xu thé", ¢é tinh chon loc ddi twong
va céach thuc tiép can méi meé, truyén cam himg hon. Nhitng chién dich nay
khéng chi tap trung vao viéc nang cao nhan thixc ma con tao dong luc va thdc
day hanh dong cu thé tir phia thanh nién. Vi dy, cac chuong trinh nhu hoi thao,
khoa hoc truc tuyén, cudc thi séng tao hay cac du &n tinh nguyén khong chi
trang bi kién thirc ma con tao co hoi thuc hanh va trai nghiém thuc té. Bén canh
d6, cac td chirc nay con phat trién cac chuong trinh vé nudi dudng nhimng doi
tugng muc tiéu, giap ho duy tri théi quen tiéu dung bén vitng va xay dung cac
ca nhan nay thanh dai si truyén cam hing, tir d6 lan toa thong diép rong rai
hon trong cong dong.

Tuy nhién, mac du ¢ nhiéu wu diém, d6 pha rong caa céc chién dich nay
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van con han ché do nhiéu yéu té. Dia ly 1a mét trong nhitng rao can 16n, khi ma
cac chuong trinh cha yéu tap trung & cac thanh phé Ion, noi c6 diéu kién tiép can
théng tin va tai nguyén tét hon, trong khi d6 cac khu vuc néng thdn va ving sau
viing xa lai it duoc chd trong. Yéu td chinh tri ciing anh huéng dén viéc trién
khai céc chién dich truyén thong, khi ma mot sb chinh sach va quy dinh c6 thé
han ché sy ty do hoat dong cua cac to chuc phi chinh pha. Ngén ngit ciing 13 mot
thach thac, nhat 1a trong viéc truyén dat thong diép dén céc ving cé tiéng dan
toc thiéu s hoac nhiing noi ma tiéng Viét kndng phai 1a ngén ngir chinh.

Dé khic phuc nhitng han ché nay, can cé sy hop tac chit ché giira cac to
chuc phi chinh pha va cac co quan nha nudc, ciing nhu su hd tro tir cong dong
dia phuong. Viéc ting cudng dau tu vao cong nghé théng tin va truyén thong
dé tiép can nhimg ving xa x6i, cling nhu tao ra cac noi dung truyén thong da
ngdn ngit, s& gilp md rong pham vi va tang cudng hiéu qua cua cac chién dich
TDBV. Hon nira, viéc xay dung cac md hinh truyén théng bén viing, co su
tham gia tich cuc tir phia cong dong dia phuong, s& gilp lan toa thong diép mot
cach sau rong va bén vimng hon.

4. Theo anh/chi, nhitng yéu té6 méi truong, vin héa, xa hoi Viét Nam
dang tac dong dén cac ndi dung thong diép truyén thong vé TDBV ciia cac
té chirc phi chinh phii hwéng téi thanh nién Viét Nam nhuw thé nao?

Moi trudng, vin hoa va xa hoi Viét Nam c6 tac dong tién quyét dén céc
noi dung truyén thdng vé tiéu dung bén vitng (TDBV). Trong béi canh mot xa
hoi van con ton tai nhiéu dinh kién va 16i séng bao tha, viéc tiép can va thay
d6i nhan thirc cua cong ddong vé TDBV gip khong it kho khin. Cac ca nhan
séng trong moi trudng bao thi thuong it cai mo véi nhimg ¥ tuang méi, va ho
c¢6 xu hudng duy tri nhimg thoi quen cii du biét ching khéng bén viing.

Vin hoéa truyén thong caa Viét Nam, véi nhiing gié tri gan lién véi su
tiét kiém, doi khi mau thuin véi cac khai niém hién dai vé TDBV. Mic du
nguoi Viét Nam c6 truyén thong tiét kiém, nhung khai niém tiéu ding bén viing
khong chi ding lai ¢ viéc tiét kiém ma con bao gém ca viéc sir dung tai nguyén
mot cach hiéu qua va co trach nhiém. Sy chay i trong viéc thay d6i hanh vi ciing
la mot tré ngai 16n. Thay ddi mot thoi quen tiéu dung da dugc hinh thanh qua
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nhiéu nam doi hoi khdng chi sy nd lec ca nhan ma con can cd sy hd tro tir cong
ddng va chinh sach.

Yéu t6 x4 hoi ciing dong vai tro quan trong. Trong mot x& hoi ma théng
tin va kién thuc vé TDBV chua duoc phd bién rong rai, viéc lan toa cac thong
diép nay tré nén kho khan hon. Dac biét, & cac vung néng thén va vung sau
viing xa, Viéc tiép can véi thdng tin hién dai vé TDBV con han ché, dan dén sy
chénh léch 16n vé nhan thac va hanh vi giira cac khu vuc.

Pé khic phuc nhiing rao can nay, can co sy thay doi tir nhiéu phia. Cac
chién dich truyén thong vé TDBV can duoc thiét ké sao cho phl hop véi dic diém
van hoa va xa hoi caa ting khu vic. Can cé sy phdi hop giira cac to chie phi chinh
phu, cic co quan chinh phu va cong dong dia phuong dé tao ra cac chuong trinh
gi4o duyc va truyén thong hiéu qua, nham dén viéc thay doi dan dan nhan thic va
hanh vi ctia cong dong. Viéc st dung nhitng cau chuyén thanh cong va guong mit
dai dién tir chinh cong dong d6 co thé tao ra su két ndi va lan téa manh mé hon.
Hon nita, Viéc tao ra cic moi truong hoc tap va thuc hanh bén vimg, noi ma céc
c& nhan co thé thay duoc loi ich thuc su tir viéc thay doi hanh vi, s& 1a mot budc
quan trong trong viéc thuc day tiéu dung bén viing ¢ Viét Nam.

5. Anh/chi c6 thé ly giai mét s6 nhitng nguyén nhan dan téi nhiing
anh hwéng tich cuc va nhitng nguyén nhan con tao ra nhitng han ché nhat
dinh ciia ndi dung thong diép truyén thong TDBV cia cac to chirc NGOs
tai Viét Nam hwéng toi thanh nién hién nay?

Trong thoi dai cong nghé s, viéc tiép can thong tin tro nén dé dang hon
bao gio hét, gitp thanh thiéu nién dé dang tiép can cac thong diép truyén thdng
vé tiéu dung bén viing (TDBV). Cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook,
Instagram, YouTube va TikTok cung cap mét luong 16n thdng tin va noi dung
da dang, gilp nang cao nhan thirc caa thanh nién vé cac van dé moi trudng va
TDBV. Nhiing c& nhan c6 nhan thuc tét, hiéu dung vé van dé nay sé thay doi
hanh vi va duy tri hanh vi hiéu qua, tham chi c6 thé tro thanh nhiing nguoi
truyén cam hang trong cong dong, lan téa thong diép bén virng téi moi nguoi
xung quanh.

Tuy nhién, sy d& dang trong viéc tiép can thong tin cling mang lai nhiing
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thach thirc dang ké cho hiéu qua cua céc chién dich truyén thong TDBV. Mot
trong nhitng thach thic 16n nhat 1a sy hoi hot trong viéc tiép nhan thong tin.
Khi thong tin tré' nén quéa dé dang tiép can, nhiéu ngudi co xu hudng luét qua
ma khéng thuc sy chd tdm va hiéu rd noi dung. Diéu nay 1am giam hiéu qua
cta cac thong diép truyén thong, vi nguoi nhan khong thuc sy tiép thu va ép
dung nhiing kién thize duoc truyén tai.

Hon nita, dinh kién va chay i trong viéc tiép nhan thong tin ciing 13 nhing
rao can lon. Mot s6 nguoi van giit nguyén quan diém cii va khong mudn thay
d6i, bat chap nhiing théng tin mai va hitu ich vé TDBV. Sy thay doi hanh vi
doi hoi khong chi 12 nhan thirc ma con 1a dong luc va su quyét tam. Néu khong
c6 su hd tro va dong vién tir cong dong va mdi trudng xung quanh, nhidu nguoi
s& khd co thé duy tri nhitng th6i quen bén viing.

Ngoai ra, su tran ngap caa thong tin ciing c6 thé gay ra hiéu tmg nguoc,
lam cho nguoi ding cam thay qua tai va mat niém tin vao cac thong diép truyén
thong. Khi ¢ qué nhiéu théng tin khac nhau, tham chi mau thun, nguoi nhan
dé cam thay bdi roi va khdng biét nén tin vao dau. Piéu nay dic biét dung trong
bdi canh hién nay, khi cé rat nhiéu ngudn thdng tin khdng chinh théng va khdng
dang tin cay lan truyén trén mang.

Dé khic phuc nhitng thach thuc ndy, cac chién dich truyén thong vé
TDBV can phai duoc thiét ké sao cho thu hit va giit chan ngudi nhan thong
tin. Viéc st dung cac phuong tién truyén thong da phuwong tién nhu video, hinh
anh va infographic cd thé gitip thong diép tré nén sinh dong va dé tiép thu hon.
Pong thoi, can co cac chuong trinh gido duc va tuong tac thuc té, giup ngudi
nhan khdng chi tiép thu kién thirc ma con &p dung vao thuc té. Cac cong dong
va nhém nho, noi moi ngudi ¢ thé chia sé va hoc hoi kinh nghiém tir nhau,
cling 1a mot cach hiéu qua dé thiac day sy thay doi hanh vi.

Cudi cuing, su hop tac gitta céc to chiic, doanh nghiép va chinh phu 1a rat quan
trong dé tao ra mot méi truong hd tro cho viéce thay doi hanh vi tiéu ding bén viing.
Chi khi ¢6 sy ddng 1ong va nd lyc tir nhiéu phia, chiing ta méi ¢6 thé tao ra nhiing
thay doi tich cuc va bén viing trong nhan thie va hanh vi cia cong dong.
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9. BIEN BAN PHONG VAN CHUYEN GIA 4
Hinh thirc phéng van: Qua email
Thoi gian phéng van: 29/6/2024

1. Theo anh/chi cac chi trwong, chinh sach, dinh hwéng cua Pang
va Nha nwéc hién nay c6 anh huong thé nao dén qué trinh truyén thong
vé tiéu dung bén vikng téi thanh nién Viét Nam?

Tra loi: Cac chu truong, chinh sach va dinh huéng cua Dang va Nha
nuéc hién nay dong vai tro quan trong trong viéc truyén théng vé tiéu ding bén
viing tai thanh nién Viét Nam.

Cac chinh sach cua Pang va Nha nudc ludn xac dinh phét trién bén viing
la mot trong nhitng muc tiéu quan trong trong chién luoc phat trién kinh té - xa
hoi. Piéu nay tao ra khung phéap 1y va chinh sach 6 rang, gitip cic co quan
truyén thong va to chirc x4 hoi dé dang trién khai cac chuong trinh giao duc va
nang cao nhan thac vé tiéu ding bén viing.

-D6 1a cac chinh sach hd tro thanh nién, nhu chuong trinh khéi nghiép
xanh, khuyén khich thanh nién tham gia vao céc hoat dong bao vé mai trudng
va phét trién bén vimg, da tao diéu kién thuan loi cho viéc truyén théng va giéo
duc vé tiéu dung bén viing.

-Clng véi d6 1a ting cuong gido duc 16i séng xanh dén cong dan thong
qua viéc 16ng ghép gido duc vé phat trién bén viing vao chuong trinh giang day
& cac cap hoc. Piéu nay gilp thanh nién co kién thirc va nhan thace ding dan veé
tiéu ding bén viing ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong.

- Viét Nam ciing tich cyc tham gia vao cac chuong trinh hop tac quéc té
vé phaét trién bén viing, tir d6 hoc hoi va ap dung cac mé hinh truyén thdng hiéu
qua tur cac nudc khéc.

->Nhitng chinh sach va dinh hudng nay khéng chi tao ra méi truong
thuan loi cho viéc truyén théng veé tiéu ding bén vitng ma con khuyén khich
thanh nién Viét Nam tham gia tich cuc vao cac hoat dong bao vé moi truong
va phét trién bén viing.

2. Anh/chi c6 nhian dinh nhw thé nao vé cac ndi dung thong diép
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truyén thong vé TDBV hién nay hwéng téi thanh nién Viét Nam hién nay?
(vai tro, anh hwéng, tac ddng caa no téi thanh nién, diic diém chung)

Tra loi: Cac noi dung thong diép truyén thdng vé tiéu dung bén viing hién
nay hudng tai thanh nién Viét Nam ¢6 vai tro va anh huéng quan trong trong viéc
nang cao nhan thic, hiéu biét va tim quan trong cua tiéu ding bén ving, tir d6
thay ddi thoi quen tiéu dung theo hudng c6 loi cho méi trudng va xa hoi.

Thong qua céc chién dich truyén thong, thanh nién dugc khuyén khich
tham gia vao cac hoat dong bao vé moi trudng, nhu tai ché, sir dung san pham
than thién voi méi truong, va giam thiéu rac thai.

Vé anh hudng va tac dong tai thanh nién rd rét nhat dé 1 tir suy nghi dan
dén hanh dong. Cac théng diép truyén thong da gop phan thay d6i hanh vi tiéu
ding cua thanh nién, hudng téi viéc lua chon cac san pham bén viing va cé
trach nhiém hon v&i méi truong. Tao dong luc cho sang tao va khai nghiép
xanh: Nhiéu thanh nién d3 duoc truyén cam himg dé khai nghiép trong linh vuc
xanh, phat trién cac san pham va dich vu bén viing.

Pic diém chung caa céc ndi dung thong diép la tinh gido duc cao: Céc
thong diép thuong duogc thiét ké dé dé hiéu, d& tiép can, va mang tinh giéo duc
cao, gitp thanh nién dé dang tiép thu va ap dung vao thyc té; Sir dung da dang
kénh truyén théng: Céc chién dich truyén thdng vé tiéu ding bén viing thuong
st dung nhiéu kénh khac nhau nhu mang xa hoi, truyén hinh, bao chi, va cac
su kién cong dong dé tiép can thanh nién mot cach hiéu qua.

3. Anh/chi c6 nhian dinh nhw thé nao vé cac ndi dung thong diép
truyén thdng vé TDBV ciia cac té chirc phi chinh phi hién nay hwéng téi
thanh nién Viét Nam?

Tra loi: Thong diép ro rang va dé hiéu: Cac té chuc phi chinh phu thuong
st dung ngbn ngir don gian, dé hiéu dé truyén tai thong diép vé tiéu dung bén
vitng. Biéu ndy gidp thanh nién dé dang tiép thu va ap dung vao thuc té.

Tap trung vao giao duc: Nhiéu t chac phi chinh phu to chirc cac chuong
trinh gi4o duc, hoi thao, va cac hoat dong ngoai khda nham nang cao nhan thirc
cua thanh nién vé tam quan trong cua tiéu dung bén viing.

Khuyén khich hanh dong cu thé: Chién dich thuc té va gan giii: Cac chién
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dich thuong khuyén khich thanh nién tham gia vao cac hoat dong cu thé nhu
tai ché, st dung san pham than thién voi méi trudng, va giam thiéu rac thai.

Tao dong luc cho séng tao va khai nghiép xanh: Thong qua cac chuong
trinh hd tro va khuyén khich, nhiéu thanh nién da dwogc truyén cam htng dé
khoi nghiép trong linh vuc xanh, phét trién cac san pham va dich vu bén viing.

Ngoai ra, cic NGOs con str dung da dang kénh truyén théng: tan dung
mang x& hoi va cac nén tang truyén thong sé dé tiép can thanh nién mot cach
hiéu qua. Piéu nay gitp thong diép vé tieu dung bén viing lan toa rong réi va
nhanh chong. Nhitng nd luc nay khong chi gilip nang cao nhan thac ma con
thuc day hanh dong cu thé tir phia thanh nién, gop phan vao muc tiéu phat trién
bén vitng caa qudc gia.

4. Theo anh/chi, nhitng yéu té6 méi truong, vin héa, xa hoi Viét Nam
dang tac dong dén cac ndi dung thong diép truyén thong vé TDBV ciia cac
té chirc phi chinh phii hwéng téi thanh nién Viét Nam nhuw thé nao?

Tra loi: Cac yéu té moi trudng, vin hoa, va xa hoi tai Viét Nam c6 anh
huong sau sac dén cac noi dung thong diép truyén théng vé tidu ding bén viing
cua c4c to chuc phi chinh phit (NGOs) hudng téi thanh nién Viét Nam.

Bién doi khi hau va 6 nhiém mai truong: Viét Nam dang d6i mat voi
nhiéu thach thirc vé méi trudng nhu bién d6i khi hau, & nhiém khdng khi va
nude. Pidu nay thac day cac to chic phi chinh phu tap trung vao viéc truyén
thong vé tiéu ding bén viing dé giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong.

Sy suy giam tai nguyén thién nhién ciing 1a mot yéu té quan trong. Cac
thong diép thuong nhan manh vao viéc bao vé va sir dung hiéu qua tai nguyén,
khuyén khich thanh nién tham gia vao cac hoat dong bao vé moi truong.

Gia tri van hoa truyén théng: Van hoa Viét Nam véi nhitng gia tri truyén
thdng nhur tiét kiém, ton trong thién nhién va cong dong da tao nén tang cho viéc
truyén théng vé tiéu duing bén viing. Cac t6 chiic phi chinh pha thuong 16ng ghép
c4c gia tri ndy vao théng diép ctia minh dé tao sy gan giii va dé tiép nhan.

Sy thay d6i trong 16i sdng: Su giao thoa giira van hoa truyén théng va
hién dai ciing anh hudng dén céch tiép can cua cac thong diép. Cac t6 chuc phi
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chinh phu phai can nhic dé thong diép caa minh phi hop véi 16i séng hién dai
nhung van gitr duoc ban sic van héa.

Yéu t6 x& hoi: Nhan thirc va gido duc: Mic do nhan thac va gido duc cua
thanh nién vé tiéu ding bén vimg dang ngay cang dugc nang cao. CAc to chuc phi
chinh phu thuong to chice cac chuong trinh gido duc, hoi thao va hoat dong ngoai
khoa dé ting cuong nhan thic va khuyén khich hanh dong cu thé tir thanh nién.

Sy tham gia cua cong dong: Su tham gia tich cuc cua cong dong, dac biét
la thanh nién, trong cac hoat dong bao vé moi truong va tiéu dung bén viing la
mét yéu té quan trong. Céc t6 chtc phi chinh phu thudng tao ra cac chién dich
cong dong dé thu hit sy tham gia va lan toa thong diép.

5. Anh/chi c6 thé ly giai mét s6 nhitng nguy@n nhan dan téi nhiing
anh hwong tich cuc va nhitng nguyén nhan con tao ra nhirng han ché nhat
dinh cia ndi dung thong diép truyén thong TDBV cia cac to chirc NGOs
tai Viét Nam hwéng téi thanh nién hién nay?

Tra loi: Céc noi dung thong diép truyén thong veé tiéu dung bén viing
cua c&c to chie phi chinh phit (NGOS) tai Viét Nam huéng téi thanh nién hién
nay c6 nhimg tac dong tich cuc nhung ciing gip phai mot sé han ché nhét dinh.

Nguyén nhan dén téi hiéu qud tdc dpng tich cuc

Nang cao nhan thirc va gido duc: Chuong trinh gido duc va hoi thao: Cac
t6 chirc NGOs thudng to chirc cac chuong trinh gido duc, hoi thao va hoat dong
ngoai khoa dé nang cao nhan thirc cia thanh nién vé tiéu ding bén vimg. Diéu
nay gidp thanh nién hiéu rd hon vé tim quan trong cta viéc bao vé moi truong
va thay doi théi quen tiéu ding.

Thong diép rd rang va dé hiéu: Cac thong diép thudng duoc thiét ké don
gian, d& hiéu va gan giii véi thanh nién, gitp ho d& dang tiép thu va ap dung
vao thuc té.

Chién dich thyc té va gan giii: Cac chién dich thudng khuyén khich thanh
nién tham gia vao cac hoat dong cu thé nhu tai ché, st dung san pham than
thién véi méi truong, va giam thiéu rac thai.

Tao dong luc cho séng tao va khai nghiép xanh: Thong qua cac chuong
trinh hd tro va khuyén khich, nhiéu thanh nién da dwogc truyén cam htng dé
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khoi nghiép trong linh vuc xanh, phét trién cac san pham va dich vu bén viing.

Nguyén nhan tgo ra nhing han ché nhdt dinh

Han ché vé tai chinh: Nhiéu t6 chirc NGOs gap kho khan vé tai chinh, dan
dén viéc trién khai cac chién dich truyén théng khong duoc lién tuc va rong rai.

Thiéu ngudn lec nhan sy: S6 lwong nhan sy han ché ciing 13 mot thach
thire, khién cho viéc thuc hién cac chuong trinh va chién dich khong dat duoc
hiéu qua cao nhat.

Thoi quen tiéu dung cb hiru: Thay doi thdi quen tiéu ding caa thanh nién
1a mot qua trinh dai va doi hoi su kién nhan. Nhiéu thanh nién van con git thoi
quen tiéu dung khéng bén viing do thiéu thdng tin hozc khong nhan thac day
da vé tam quan trong cua tiéu dung bén ving.

Sy canh tranh caa cac san pham khong bén viing: Cac san pham khong bén
vitng thuong cé gia thanh ré hon va dé tiép can hon, khién cho viéc khuyén khich
thanh nién chuyén sang sir dung cac san pham bén viing gap nhiéu kho khan.

Thiéu su phéi hop: Su thiéu phéi hop giira cac to chize NGOs, chinh pha
va doanh nghiép c6 thé lam giam hiéu qua cua céac chién dich truyén thong.

Ho tro tir chinh pha va doanh nghiép: Su hd tro tir chinh phu va doanh
nghiép 1 rat quan trong dé tao ra méi trudong thuan loi cho tiéu dung bén viing.
Tuy nhién, su hd tro nay d6i khi con han ché va chua dong bd.
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10. BIEN BAN PHONG VAN CHUYEN GIA 5
Hinh thirc phéng van: Truc tiép
Thoi gian phéng van: 12/7/2024

1. Theo anh/chi cac chi trwong, chinh sach, dinh hwéng cua Pang
va Nha nwéc hién nay c6 anh huéng thé nao dén qué trinh truyén thong
vé tiéu dung bén virng téi thanh nién Viét Nam?

Chu truong va chinh sach cia Pang va Nha nudc Viét Nam co vai tro
quan trong trong viéc dinh hinh cac hoat dong truyén thdng vé tiéu ding bén
vitng hudng téi thanh nién. Céc chinh séch nay khong chi dinh huéng vé mat
tu tudng ma con cung cap co sd phap ly va nguon luc can thiét dé trien khai
cac chuong trinh truyén thong hiéu qua.

Vi du cu thé, Chinh phu Viét Nam da ban hanh Nghi quyét s6 41-NQ/TW
vé bao vé moi truong trong thoi ky day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nugc (ngay 15/11/2004). Nghi quyét nay nhan manh tim quan trong cua
viéc nang cao nhan thac va trach nhiém caa moi tang 16p nhan dan, dic biét 1a
thanh nién, trong viéc bao vé méi truong va si dung tai nguyén mot cach bén
vitng. Nho vao su chi dao nay, cac chuong trinh truyén théng vé tiéu ding bén
viing da dugc xay dung va trién khai rong rai, tir d6 gitp thanh nién hiéu rd hon
vé tam quan trong cua viéc tiéu ding bén viing.

Mot vi du khac 1a Chién luoc quéc gia vé tiang truong xanh giai doan
2021-2030, tam nhin 2050. Chién lugc nay khong chi dit ra cac muc tiéu cu
thé vé giam phat thai khi nha kinh ma con khuyén khich céc doanh nghiép va
nguoi dan, dic biét 1a thanh nién, tham gia vao cac hoat dong san xuat va tiéu
ding bén vitng. Cac hoat dong nay duoc phd bién thong qua cac chién dich
truyén théng va giéo duc, tir d6 gitp nang cao nhan thirc ctia thanh nién veé trach
nhiém bao vé moi truong.

Céc chuong trinh truyén thong vé tiéu dung bén viing con duogc hd tro
bai cac hoat dong gido duc va dao tao. Vi du, Bo Gido duc va Pao tao da tich
hop noi dung vé bao vé mdi truong va tiéu ding bén viing vao chuong trinh
giang day & cac cap hoc. Biéu nay gidp thanh nién tiép can va hiéu rd hon vé
khai niém tiéu ding bén viing tir khi con ngdi trén ghé nha truong.

Tuy nhién, van con nhiéu thach thiic can vuot qua. Mot trong sb d6 1a
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viéc thuc thi chinh sach con chua déng déu va chua da manh mé ¢ mot sé dia
phuong. Bén canh d6, su hop tac gitta cac bo, nganh va cac té chic xa hoi trong
viéc trién khai cac chuong trinh truyén thong con chua chit ché, dan dén hiéu
qua truyén thong chua cao.

2. Anh/chi c6 nhian dinh nhw thé ndo vé cac ndi dung thong diép
truyén thong vé TDBV hién nay hwéng téi thanh nién Viét Nam hién nay?
(vai tro, anh hwéng, tac ddng caa no téi thanh nién, diic diém chung)

Truyén thong vé tiéu ding bén vimg (TDBV) da va dang trg thanh mot
phan quan trong trong chién lugc gido duc va nang cao nhan thic caa thanh
nién Viét Nam. Céc noi dung thong diép truyén thong vé TDBV hién nay duoc
xay dung khéng chi nham muc dich cung cap thong tin ma con dé thay doi hanh
vi tiéu duing ctia thanh nién theo hudng tich cuc va bén viing.

Pau tién, vai tro cua cac noi dung thong diép truyén théng vé TDBV la
cung cap kién thuc va thong tin cho thanh nién vé khai niém tiéu dung bén
viing, loi ich cua viéc tiéu dung bén viing ddi véi ca nhan va xa hoi, va céach
thae thyc hién tiéu ding bén viing trong cudc song hang ngay. Thong qua cac
kénh truyén thong nhu truyén hinh, bao chi, mang xa hoi, va cac chuong trinh
gi4o duc, thanh nién dugc tiép can véi nhiéu thong tin hitu ich va co thé &p
dung ngay vao thyc té.

Vi du, cac chién dich truyén thong cua céac to chac phi chinh pha nhu
WWF, GreenlD, va cac dy &n cua Lién Hop Quéc tai Viét Nam di tao ra nhiéu
thong diép sang tao va dé hiéu vé TDBV. Nhimng thong diép nay thuong tap
trung vao viéc khuyén khich thanh nién sir dung cac san pham than thién voi
moi truong, giam thiéu rac thai nhya, tiét kiém nang luong, va bao vé tai nguyén
thién nhién. Nhimng thong diép nay khdng chi xuét hién trén cac phuong tién
truyén thong dai ching ma con dugc 1ong ghép vao céc hoat dong ngoai khoa,
cudc thi va su kién cong dong, tao ra méi trudng hoc hoi va thuc hanh TDBV
mot céch thuc té.

Vé anh huodng va tac dong, cac nodi dung thong diép truyén thdng vé
TDBV di gbép phan thay dbi nhan thirc va hanh vi cua thanh nién Viét Nam.
Piéu nay cho thay rang, khi dugc trang bi day du thdng tin va kién thirc, thanh
nién c6 kha nang thyuc hién nhimng thay doi tich cuc trong hanh vi tiéu ding
hang ngay cua minh.
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Tuy nhién, van con mot sé thach thuc can duoc giai quyét dé nang cao
hiéu qua cta cac thong diép truyén thong vé TDBV. Mét trong sé d6 1a viéc
thiéu sy dong bo va lién két gitra cac thong diép tir cac t6 chirc va co quan khac
nhau, dan dén su phan tan va khé khin trong viéc theo ddi va danh gia hiéu
qua. Bén canh dé, con tdn tai khoang cach gitra nhan thire va hanh dong, tic 1a
du thanh nién dd nhan thie duoc tim quan trong ciia TDBV nhung van gap kho
khin trong viéc thuc hién do thiéu su hd tro va huéng dan cu thé.

3. Anh/chi c6 nhian dinh nhw thé nao vé cac ndi dung thong diép
truyén thong vé TDBV ciia cac té chirc phi chinh phii hién nay hwéng téi
thanh nién Viét Nam?

Cac t6 chic phi chinh phi (NGOs) dong vai trd quan trong trong viéc
truyén thdng vé tiéu ding bén vitng (TDBV) tai Viét Nam. Noi dung thong diép
truyén théng cua cac to chirc nay thudng tap trung vao viéc giao duc va nang
cao nhan thtc caa thanh nién vé tam quan trong caa TDBV va khuyén khich
ho thuc hién cac hanh vi tiéu ding bén viing trong cudc sdng hang ngay.

Céc thong diép truyén thdng cua NGOs thuong duoc xay dung mot cach
sang tao va gan giii v6i thanh nién. Vi du, t6 chic WWF da thyc hién chién
dich “Tiéu dung xanh” nham khuyén khich thanh nién str dung cac san pham
than thién véi méi trudng va giam thiéu rac thai nhya. Chién dich nay da st
dung céc video ngan, hinh anh séng dong va cac cau chuyén truyén cam hang
dé thu hat sy cha v caa thanh nién va truyén tai thong diép mot cach hiéu qua.

Ngoai ra, cac NGOs nhu GreenID va CECR ciing da thuc hién nhiéu du
an truyén théng cong dong, to chirc cac budi hoi thao, toa dam va cac hoat dong
ngoai khéa nhim ting cuong su tham gia cua thanh nién vao céc hoat dong
TDBV. Céc hoat dong nay khong chi gitp thanh nién hiéu rd hon vé TDBV ma
con tao co hoi cho ho tham gia thuc hanh va lan toa thong diép TDBV trong
cong dong.

Noi dung thong diép cua cac NGOs thudng nhan manh vao viée thay doi
hanh vi tiéu dung hang ngay cua thanh nién nhu tiéu dung xanh, tiét kiém nang
lwong, tham gia cac hoat dong bao vé moi truong.

Tuy nhién, van con mot sb thach thac can duoc giai quyét dé nang cao
hiéu qua cua cac thong diép truyén thong vé TDBV cia NGOs. Mot trong s6
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d6 1a viéc thiéu ngudn luc tai chinh va nhan luc dé trién khai cac chuong trinh
truyén thdng trén quy mé Ion. Bén canh d6, viéc tiép can va thu hit sy tham
gia cua thanh nién & cac vung nong thén va cac khu vuc kho khan con gap
nhiéu kho khan.

4. Theo anh/chi, nhitng yéu té6 méi truong, vin héa, xa hoi Viét Nam
dang tac dong dén cac ndi dung thong diép truyén thong vé TDBV ciia cac
té chirc phi chinh phii hwéng téi thanh nién Viét Nam nhuw thé nao?

Cac yéu tb moi truong, van hoa va xa hoi tai Viét Nam dong vai tro quan
trong trong viéc dinh hinh céc néi dung thong diép truyén théng vé tiéu ding
bén vitng (TDBV) cua cac t6 chire phi chinh phit (NGOs) hudng téi thanh nién.
Nhitng yéu t6 nay khdng chi anh huong dén cach thic xay dung va truyén tai
thong diép ma con quyét dinh mire do hiéu qua caia cac chién dich truyén thong.

Moi truong tai Viét Nam dang phai ¢i mat véi nhiéu thach thie nhu 6
nhiém khong khi, nudc va dat, rac thai nhya tran lan, va suy thodi tai nguyén
thién nhién. Nhitng van dé nay da tao ra su quan tam va lo ling trong cong
dong, dac biét 1a thanh nién, vé tuong lai ctia moi trudng song. Do do, cac noi
dung thong diép truyén thdng caa NGOs thudng tap trung vao viéc nang cao
nhan thirc va khuyén khich hanh dong cu thé dé bao vé méi truong. Vi du, chién
dich “Ngay khong nhua” cia té chirc Greenpeace da khuyén khich thanh nién
giam thiéu viéc st dung d6 nhya mot lan, thay vao dé 1a sir dung cac san pham
than thién v&i moi truong nhu thi vai, chai nudc tai st dung.

Vin hoa va xa hoi Viét Nam ciing c¢6 nhitng dic diém riéng biét anh
huong dén céch thac truyén théng vé TDBV. Thanh nién Viét Nam thuong rat
quan tdm dén cac xu hudng mai va dé dang tiép thu cac thong diép truyén thong
qua mang x& hoi. Cac NGOs di tan dung diéu nay dé tao ra cac chién dich
truyén théng sang tao va tha vi trén cac nén tang mang x& hoi nhu Facebook,
Instagram va TikTok.

Tuy nhién, x4 hoi Viét Nam van con tén tai mot s6 thach thirc nhu sy
chénh léch vé muc sdng va diéu kién kinh té gitra cac ving mién, dac biét 1a
gitta khu vuc thanh thi va nong thon. Diéu ndy anh huéng dén kha ning tiép
can va tham gia cua thanh nién vao céac hoat dong TDBV. Cac NGOs can phai
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diéu chinh noi dung va phuong thirc truyén thong dé phi hop véi dic diém va
diéu kién thuc té cua thanh nién & ting khu vue. Vi du, & cac viing nong thon,
noi diéu kién kinh té con kho khan, cac thong diép vé TDBV can duoc 16ng
ghép vao cac hoat dong giéo duc va phat trién cong dong dé tang cuong su tham
gia va ung ho cuaa thanh nién.

Ngoai ra, yéu té vin hoa gia dinh ciing dong vai trd quan trong trong viéc
hinh thanh nhan thtrc va hanh vi tiéu ding caa thanh nién. O Viét Nam, gia dinh
c6 anh huang lén dén quyét dinh tiéu ding cia cac thanh vién, dic biét la thanh
nién. Do d6, cac ndi dung thong diép truyén thong vé TDBV can dugc thiét ké
sao cho khong chi nham dén thanh nién ma con tac dong dén ca gia dinh, nham
tao ra sy thay doi hanh vi tiéu ding bén viing tir géc ré.

TOm lai, cac yéu td6 mdi truong, van hoa va xi hoi tai Viét Nam déu co
anh huong 16n dén céc noi dung thong diép truyén théng vé TDBV caa NGOs
huéng toi thanh nién. Dé nang cao hiéu qua cua cac chién dich truyén thdng,
can ¢6 su diéu chinh va linh hoat trong cach thirc xay dung va truyén tai thong
diép, dong thoi tang cuong su tham gia va ang ho cua cong dong.

5. Anh/chi c6 thé ly giai mét s6 nhitng nguy@n nhan din téi nhiing
anh hwéng tich cuc va nhitng nguyén nhan con tao ra nhirng han ché nhat
dinh cia ndi dung thong diép truyén thong TDBV cia cac té chirc NGOs
tai Viét Nam hwéng téi thanh nién hién nay?

Mic du c4c to chuc phi chinh phi (NGOs) da nd luc trong viéc truyén
thong vé tiéu dung bén viing (TDBV) tai Viét Nam, nhung van con ton tai mot
s6 han ché va hiéu qua tac dong chua cao. Duéi day 1a mot sé nguy@n nhan
chinh dan dén tinh trang nay:

1. Thiéu ngudn lwc tai chinh va nhan luc: Nhiéu NGOs tai Viét Nam
gap kho khan vé tai chinh va nhan lyc, diéu nay anh huong truc tiép dén kha nang
trién khai cac chién dich truyén thong trén quy mé 16n. Viéc thiéu ngudn luc dan
dén cac chién dich truyén thong thuong chi dugc thuc hién & mic d6 nho Ié va
khéng thé duy tri lién tuc, gay ra su gian doan va giam hiéu qua tac dong.

2. Thiéu sw dong bé va lién két giira cac thong diép: Cac thong diép
truyén théng vé TDBV tir cac NGOs thudng khong dong bo va thiéu su lién két
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v6i nhau. Biéu ndy dan dén sy phan tan trong viéc truyén tai théng diép, khién
thanh nién kho tiép can va hiéu rd vé TDBV. Sy thiéu lién két nay con gay kho
khin trong viéc theo ddi va danh gia hiéu qua cia cac chién dich truyén thong.

3. Khoang cach giira nhan thike va hanh dgng: Mac du thanh nién da
nhan thirc dugc tam quan trong cia TDBV thong qua cac thong diép truyén
thong, nhung ho van gip kho khin trong viéc thuc hién cac hanh vi tiéu dung
bén vitng do thiéu su hd tro va huéng dan cu thé. Vi dy, viéc chuyén doi tir si
dung do nhya mot lan sang cac san pham than thién véi moi truong doi hoi su
thay d6i thoi quen va doi khi 1a chi phi cao hon, diéu nay c6 thé I rao can déi
véi nhiéu thanh nién.

4. Anh hwéng ciia viin hoéa va xi hi: Vian hoa gia dinh va x3 hoi Viét
Nam c6 anh huang I6n dén hanh vi tiéu ding caa thanh nién. O nhiéu gia dinh,
quyét dinh tiéu dung chi yéu do nguoi 10n trong nha dua ra, thanh nién it co
tiéng noi trong cac quyét dinh nay. Biéu nay lam giam hiéu qua cia cac thong
diép truyén théng nham vao thanh nién, vi ho khong c6 da quyén tu quyét dé
thay d6i hanh vi tiéu dung ctiia minh.

5. Thiéu sw hd tro tir cac co quan nha nwéc va doanh nghiép: Su hd
tro tir cac co quan nha nudc va doanh nghiép 1a rat quan trong dé dam bao hiéu
qua cta cac chién dich truyén théng vé TDBV. Tuy nhién, nhiéu NGOs cho
rang ho chua nhan duoc sy hd trg da mac tir cac bén lién quan, dan dén han
ché trong viéc trién khai cac chuong trinh truyén théng va gido duc vé TDBV.

Pé khac phuc nhitng han ché nay va nang cao hiéu qua caa cac chién
dich truyén théng vé TDBV, can c6 nhiing giai phap sau:

1. Ting cwong hop tac va lién két: Can co su hop tac chit ché hon
gitra cac NGOs, cac co quan nha nudc va doanh nghiép trong viéc xay dung va
trién khai cac chwong trinh truyén thong vé TDBV. Su lién két nay s& gilp tao
ra cac thong diép dong bo va théng nhat, tir d6 nang cao hiéu qua tac dong.

2. Pao tao va nang cao ning luc: Can t6 chic cac khoa dao tao va
nang cao ning luc cho cac nhan vién truyén thong caa NGOs dé ho cd thé xay
dung va trién khai cac chién dich truyén thdng mot cach hiéu qua hon. Pong
thoi, can ting cudng cong tac ddo tao va gido duc vé TDBV cho thanh nién
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thong qua cac chuong trinh gido duc chinh quy va ngoai khoa.

3. H0 tre tai chinh va chinh sach: Cac co quan nha nuéc va doanh
nghiép can c6 nhitng chinh sach hd tro vé tai chinh va co ché dé tao diéu kién
cho cac NGOs trién khai cac chuong trinh truyén théng vé TDBV. Vi du, cac
doanh nghiép co thé tai tro cho céc chién dich truyén théng hoic cung cap cac
san pham than thién véi moi trudng voi gia wu dai dé khuyén khich thanh nién
thuc hién tiéu ding bén viing.

4. Tang cwong sw tham gia cia cong dong: Can co cac hoat dong
truyén théng cong dong nham ting cuong su tham gia va ang hd cua cong dong
d6i vai cac chién dich truyén thong vé TDBV. Sy tham gia cua cong dong sé
tao ra su lan téa va anh hudng tich cuc dén hanh vi tiéu dung caa thanh nién.

Nhitng giai phap nay sé& gilp cai thién hiéu qua caa cac chién dich truyén
théng vé TDBV va gép phan nang cao nhan thirc va thay d6i hanh vi tiéu ding
cua thanh nién Viét Nam theo huéng bén viing.



261

BIEN BAN PHONG VAN SAU THANH NIEN 1
Hinh thic: Truc tiép
Thei gian: 12/6/2025

Ban c6 biét gi vé tiéu ding bén virng khong? Ban hiéu khai niém dé
nhu thé nao?

Da, em c6 biét so qua vé khai niém tiéu dung bén viing, chi yéu 1 tir cac
ndi dung trén mang x3a hoi va trong miy budi ngoai khoa & trudng. Em hiéu
tiéu dung bén virng 1 khi minh str dung hang hoa, dich vu theo cach khong gay
hai lau dai cho méi trudng va xa hoi. Tuc 1a tiéu dung co6 suy nghi, cé chon loc
va ¢6 trach nhiém. Vi duy, thay vi mua nhiéu quén 40 ré chat lwong kém thi minh
¢ thé chon mua it théi nhung dung duoc lau. Hay khi di chg cung me, em
thuong nhic me mang theo thi vai dé han ché dung tai nylon. Em nghi d6 1a
nhitng hanh dong nhoé nhung tich tiéu thanh dai. Va néu nhiéu nguoi ciing lam
thi s€ tao dugc anh hudng 16n dén moi truong va xa hoi.

Ban c6 tirng tiép cin cic ndi dung truyén thong vé tiéu dung bén
virng? Néu ¢6, ban nhé nhirng ndi dung gi?

C6 a. Trén TikTok em hay thay cac ban tré chia sé 16i song “zero waste”
— song khong rac thai. Ho chi dung tai vai, mang chai ca nhan, mua do second-
hand... Em ciing timg xem mot chién dich doi pin cii 1ay cay xanh t6 chirc & Ha
Noi, va mot ban YouTuber ké vé viéc don rac & bdi bién cung ban be.
May ndi dung d6 thudng kha ngan gon, d& nhd va c6 hinh anh minh hoa nén
khién em to mo va mudn thir lam theo. C6 chién dich cta t6 chirc Change
Vietnam em ting thay, ho lam clip vé rac thai nhwa anh hudng t6i dai duong —
xem xong em kha dm anh.

Ban thay nhing thong diép d6 cung cap cho ban kién thirc gi?

Em hoc duoc nhiéu didu nhoé nhung thuc té. Vi du nhu cach phan loai
rac don gian ¢ nha, tai sir dung d6 cii thay vi vt di, tiét kiém dién khi khong
dung, hodc 1a cach chon san phém than thién v61 mo1  trudng.
Trudc diy em khong dé ¥ dén nhitng chuyén d6 nhiéu. Nhung nhd xem céc ndi
dung truyén thong, em bat ddu nhan ra 1a mdi hanh vi tiéu ding ctia minh déu
c6 tac dong, du 1a nho, dén moi truong va ca sirc khoe ctia minh. Nhitng video
d6 thuong nhan manh vao viéc "hanh dong nho — thay doi 16n", nén em thay
rat d& ddng cam va bat dau suy nghi khac di.
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Theo ban, nhirng ndi dung do c6 dang tin cay va hiru ich khong? Visao?

Theo em thi da s 1 dang tin cdy, nhit 1a nhitng ndi dung dén tir to chirc
phi chinh pht nhu CHANGE, WWF hodc GreenHub. Ho thudng cung cap sb
lidu cu thé, vi du nhu "mdi nguoi Viét thai ra hon 1kg rac/ngay" hay "Viét Nam
nam trong top 5 qudc gia xa rac nhua ra dai duong". Khi c¢6 con sd, co dan
chtng, em cam thay ndi dung do c6 co sd. Tuy nhién, cling c6 nhitng ndi dung
mang tinh "trend", tirc 1a chay theo trao luu nhung khong sau, vi du video
review san pham "xanh" nhung thuc ra 1a quang cdo. Khi thdy vy, em sé& can
nhac hon va kiém tra k¥ xem ngudn goc ¢ dau.

Ban c6 thay cic thong diép c6 tinh gido duc va dé hiéu khong?
Da c6. Nhat 14 nhiing video ngan ma c6 minh hoa truc quan thi em thay dé hiéu.
Nhung ciing c6 nhitng ndi dung ding qué nhiéu thuat ngir chuyén nganh nhu
"phat trién bén viing", "tang trudng xanh", hodc "carbon footprint" — véi nguoi
tré nhu em thi hoi khé hiéu va cam thiy xa voi. Néu nhimg ndi dung dé duogc
giai thich don gian hon, vi du thay bang cum tir gan giii nhu “giam rac thai”,
“séng xanh mdi ngay” thi s& dé tiép can hon.

Sau khi tiép nhan, ban c6 cim thiy quan tim hon dén van dé tiéu
dung bén virng khong? Vi sao?

C6 a. Trude day em chi quan tdm dén viéc san pham c6 ré khong, dep
khong. Nhung sau khi xem nhiéu ndi dung truyén cam himg, em bét dau suy
nghi k¥ hon trude khi mua do — vi du hoi lai ban than: "Minh c6 that su can cai
nay khong?", "Cai nay c6 thé dung lau khong?". Em thay diéu nay khong chi t6t
cho méi truong ma con giup minh tiét kiém, séng tdi gian va cé trach nhiém hon.
Va cling vi em thay méi trudng xung quanh minh dang thay d6i rd rét — troi ning
néng hon, bui min nhiéu — nén em cam thiy minh nén lam gi dé, du nho.

Nhirng ndi dung nao khién ban cim thay dwoc truyén caim hing, cé
cam xuc?

Nhitng cau chuyén c6 that tr ngudi that — vi du nhu ¢6 ban chia sé hanh
trinh séng xanh cta ban than, tir chd bira bai sang sdng c6 y thirc, hodc nhiing
budi don rac cong dong ma nhiéu ngudi ciing gdp sirc. Pic biét co video em
xem mot ban sdng & Ha No6i, mdi ngay nhit rac quanh Hd Tay, dang lai qua
trinh 30 ngay trén TikTok. Em thiy xtic dong vi ban ay 1am khong phai dé noi
tiéng ma that sy vi moi truong. Xem xong, em ciing muén tham gia hoat dong
tuong tu.
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Ban c6 tin twéng cac té chire phat di théng diép d6 khong? Vi sao
c6/khdng?

Da c6, nhung em c6 chon logc. Néu d6 1a cac td chirc nhuw UNESCO,
WWF, hodc bao chi uy tin, thi em tin. Nhung néu 1a tir mot influencer hodc
KOL chi review san pham, thi em s& can nhic vi c6 thé 13 quang cdo tra hinh.
Em nghi, mudn tao 1ong tin thi nguoi phat thong diép phai sdng that voi nhiing
gi ho ndi1, vi du ho noi séng xanh thi cling phai han ché di xe, han ché rac nhua,
khong néi mot dang lam mot néo.

Ban c6 tirng thwe hién hanh vi tiéu dung bén vimg sau khi tiép nhan
thong di€ép khong?

Co a. Em bat dau béng viéc mang chai nudc ca nhan khi di hoc thém, di
choi. Em cling rd m¢ em dung tai vai khi di siéu thi. Co6 dot em thir phan loai
rac khoé - udt trong nha, du sau d6 khong duy tri dugc lau. Em ciing ting stra
d6 dién tr cili thay vi mua méi. Nhitng hanh vi nay khong qua to tat, nhung gitp
em cam thdy minh dang séng c6 trach nhiém hon.

Piéu gi thiic day ban hanh dong? Piéu gi khién ban khong hanh dong?

Em dugc thiic day boi cam giac minh 1am diéu gi d6 c6 ich, va cling tir
viéc nhin thiy nguoi khac 1am duoc thi minh ciing c6 thé. Mot phan ciing vi
nhirng chién dich c6 hinh anh dep, nodi dung dé hiéu — tao cam himg manbh.
Nguoc lai, khi thdy méi truong xung quanh chua ting ho (vi du khong c6 chd
phan loai rac, moi ngudi xung quanh khong quan tAm...) thi minh ciing dé bd
cudc. Mot 1y do nira 12 nhiéu san pham “xanh” hién nay van dat, khong phu
hop véi ti tién hoc sinh.

Néu c6, hanh vi d6 duy tri trong bao lau? Ly do?

Mot s6 hanh vi nhu mang chai c4 nhan em van lam dén gid vi né tién,
khong kho duy tri. Nhung nhu viéc phan loai rac thi em chi lam khoang 1 thang
roi bo vi khu em sdng khong c6 hé thdng thu gom riéng, nén cudi cing rac van
gom chung, khién em thay khong hiéu qua. Em nghi néu c6 hé thdng hd tro rd
rang, minh s& c6 dong lyc hon dé duy tri.

Theo ban, nhitng yéu to nao cin tré ban hoic ban bé ban thuc hién
hanh vi tiéu dung bén virng?

Em nghi ¢4 may rao can chinh. Th nhat 14 thiéu thong tin 18 rang va cu

thé. Nhiéu ndi dung truyén thong chi néi chung chung kiéu "hdy séng xanh",
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"hiy bao vé méi trudng", nhung khong chi rd cach 1am cu thé trong cudc sdng
hang ngay. Vi dy, tai ché thé nao cho dung? Mua san pham than thién & dau?
Tén bao nhiéu tién?

Thir hai 1a tho1i quen sinh hoat chua thay ddi kip. O nha, bd me em van
quen dung tai nylon, mua dd tién dau dung d6, nén nhiéu khi em cb ging ma
ca nha khong lam cung thi hoi nan.

Thir ba 1 su nghi ngd. Mot s6 ban em bao rang may chién dich hay 10i
kéu goi nay chi 1a hinh thic, PR, hodc "lam mau". C6 ban bao: "Dan thuong
lam duoc bao nhiéu, khi cic nha may 16n van x4 thai hang tan mdi ngay?" —
nén nhiéu nguoi khong thiy dong luc dé thay doi hanh vi.

Cubi cung, c6 thé ké dén chi phi va thoi gian. Nhiéu san pham tai ché
hodc than thién moi trudng c6 gia cao hon san pham thong thuong. Véi tui em
— hoc sinh, chua c6 thu nhap — thi viéc chi thém dé "séng xanh" 1 diéu khong
dé thyc hién déu dan.

Ban thay viéc truyén tii ndi dung cé phu hop véi bdi canh viin héa
— x4 hoi tai noi ban song khong?

Mot phan thi c6, nhung ciling con khoang cach. Vi du & Ha Noi, nguoi
tré tui em c6 nhiéu co hdi tiép can thong tin, nhung nhiéu noi dung lai dugc
lam theo phong cach nudc ngoai, vi du dung tiéng Anh, hodc ké nhitng cau
chuyén rét xa thuc té séng 0 Viét Nam.

Em nghi néu truyén thong mudn gan hon thi nén gin v&i van hoa Viét,
vi du n61 chuyén tiéu dung bén viing qua hinh anh nguoi me di chg, hoac két
hop véi céac dip 18 truyén thong nhu Tét — noi moi nguoi tiéu ding nhiéu nhat.

Ngoai ra, nén ton trong nhip song ctia nguoi dan — dimg 4p dit hay 1én
giong day doi. Thay vao dé, nén dua ra giai phap phu hop voi doi séng binh
thudng ctia ngudi dan & phd va ca ¢ nong thon.

Theo ban, diu 1a diic diém cia ndi dung truyén thong hiéu qua?
Em thdy mot ndi dung hiéu qua phai c6 4 yéu to:

1. Co tinh gido duc — tirc 1a khong chi kéu goi ma phai chi cach lam rd
rang, dé ap dung.

2. Truyén cam hung that — tir cau chuyén that, ngudi that, hanh dong nhé
nhung lan tda.

3. Ca nhan hoa thong diép — khién ngudi xem cam thy “cai nay lién

quan dén minh”, khong qua to tat, xa voi.
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4. Dang tin cdy — tic 13 ¢6 ngudn 13 rang, hoic dugc phat tir ngudi ma
minh ton trong, tin tudng.

Ban thich dinh dang ndi dung nao? (video, infographic, cau chuyén,
161 chia sé tir nguwoi that...)?

Em thich nhét 13 video ngin c6 hinh anh rd rang, giéng nhu dang TikTok
hay YouTube Shorts, vi dé tiép can, dé hiéu. Ngoai ra, em ciing thiy ciu chuyén
tir nguoi that (nhét 12 nguoi binh thudng, khong phai nguoi ndi tiéng) khién em
thay gan giii va dé tin hon. Infographic dep ciing rat hiru ich dé em luu lai, chia
sé v4i ban be, vi n6 ngan gon va c6 hinh anh 6 rang.

Ban tin twéng ndi dung tir nguon nao nhat?

Véi em, em tin tudng nhat 1a cac to chitc NGO nhu WWF, CHANGE
Vietnam, hodc bao chi chinh théng nhu VTV, VietnamPlus. Con néu 1a KOL
hay nguoi noi tiéng thi em s& xem xét k¥, néu ho thuc su séng theo phong cach
d6 thi em tin, con néu chi “lam cho ¢6” thi khong c6 hiéu qua véi em.

Theo ban, ndi dung truyén thong nén thay déi hodc cai thién nhw thé
nio dé hap din hon, truyén cim hon?

Nén gin véi bdi canh Viét Nam hon, vi du ké chuyén ctiia mot co chi
ban hang giam dung tai nylon, hay mot ban hoc sinh tiét kiém nudc & truong.
Théng diép nén ngin gon, tich cuc — ding chi néu van dé ma hiy néu ca giai
phap. Hinh thirc truyén thong ciing nén hién dai, c6 hinh anh, 4m thanh bat mat,
d& chia sé. Ngoai ra, néu co yéu t tuong tac, thir thach (challenge) thi cang tét,
nhu “7 ngay song khong tii nylon”.

Néu ban 12 ngudi lam truyén théng cho mét chién dich tiéu diing bén
virng, ban sé 1am gi dé ndi dung dé dwoc lan téa manh mé?

Em s&: T6 chtic cac thir thach nho trén TikTok (vd: 3 ngay khong dung
tai nylon, hodc d6i 10 vo chai nhua 13y ciy xanh). Moi nhiing ban Gen Z dang
song “xanh” that su chia sé hanh trinh ctia ho, hon 1a moi celeb nbi tiéng nhung
xa 10i thyuc té. Két hop offline véi online, vi dy phat dong thir thach online,
nhung c6 ngay hdi d6i do, trong ciy hodc don rac that ngoai doi.

Kénh truyén thong nao ban thiay phut hop nhit? Ban nghi nén két
hop online va offline ra sao?

V61 nguoi tré nhu em thi TikTok, Instagram va YouTube 1a ba kénh hi¢u
qua nhat. Nhung em thay chi online thi khong du, phai két hop véi offline nhu
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hoi chg xanh, workshop DIY, cac hoat dong ddi rac 1§y cay, hay chién dich &
truong hoc — dé nhirng thong di¢p duoc “so cham” va trai nghiém that. Vi du,
em tirng tham gia mot budi hudng din 1am sap dudng méi tir dau dira va sap
ong — em thiy rét thich vi duoc tu tay 1am va hiéu 1d quy trinh, sau d6 em vé
cling noi lai v6i ban bé. Nhitng kiéu hoat dong nhu vy khién noi dung truyén
thong lan toa tu nhién hon nhiéu.
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BIEN BAN PHONG VAN SAU THANH NIEN 2
Hinh thic: Truc tiép
Thot gian: 11/06/2025

Ban c6 biét gi vé tiéu ding bén virng khdong? Ban hiéu khai niém dé
nhu thé nao?

C6, minh hiéu tiéu ding bén viing 1 cach tiéu ding ma khéng 1am can
kiét tai nguyén, gay hai téi moi truong hay sic khoe con ngudi, dong thoi van
dap tmg duoc nhu cau hién tai. N6 lién quan dén viéc lya chon san pham than
thién v&i moi truong, han ché rac thai, tiéu ding hop ly va ¢ trach nhiém.

Ban c6 tirng tiép can cac ndi dung truyén thong vé tiéu dung bén
virng (tir NGO, mang x& héi, truyén hinh, chién dich...)? Néu c6, ban nhé
nhirng ndi dung gi?

Co, rat thuong xuyén. Minh tung xem cac chién dich cua
Panasonic,Green Youth Lab, GreenHub, Plastic Free July, va cé4c video cua T6
chtrc Québc té nhu UNEP. Cac nodi dung minh nha 1a: "N6i khong véi nhya ding
mot 1an"; "M&di hanh dong nhoé gop phan thay do6i Ion"; "Séng xanh bat dau tir
lya chon mua sam"; Huéng dan cach phan loai rac, chon san pham refill, tiéu
dung “zero waste”,V.V..

Ban thay nhirng thong diép d6 cung cap cho ban kién thirc gi?

Nhitng thong diép gidp minh hiéu rd hon vé: Tac dong cua tiéu dung
hang ngay dén hé sinh thai; Cach tai ché, tai st dung do cii; Su can thiét cua
viéc chon san pham than thién véi moi trudng nhu d6 tai ché, san pham ti tre,
giy thay nhuya,...Li séng toi gian va tiét kiem, ...

Theo ban, nhirng ndi dung do c6 dang tin cay va hiru ich khong?
Visao?

C6. Vi thuong dugc dua ra bai cac to chize NGO uy tin hoic chuyén gia
trong nganh. Ho dua ra s6 liéu minh chiing cu thé, vi du nhu lwong nhua tiéu
thu hang ngay tai Viét Nam, hoac thoi gian phan huy cua tirng loai vat liéu.

Ban co thay cac théng diép co6 tinh gido duc va dé hiéu khong?
Phan I6n 1a c6, dic biét néu dugc minh hoa bang infographic hoac video hoat
hinh. Tuy nhién mét sé tai liéu chuyén sau con dung nhiéu thuat ngir, khién
nguoi khéng chuyén kho tiép can.
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Sau khi tiép nhan, ban c6 cam thiy quan tdm hon dén vin dé tiéu
dung bén vitng khéng? Vi sao?

C6. Vi minh thay ré méi lién hé giira hanh vi tiéu dung c& nhan va hé
sinh thai chung. Vi du: khi hiéu rang mét chiéc tdi nylon mat 500 nim dé phan
hay, minh cam thay can thay d6i ngay.

Nhirng ndi dung nao khién ban cam thay dwoc truyén cam hing, c6
cam xuc?

Nhitng video ké chuyén tir ngudi that — nhu cau chuyén caa ban tré xay
dung thuwong hiéu bén viing tir rac tai ché, hoic chia sé ctia ngudi dan dao song
véi rac thai nhya. Céac chién dich sang tao trén mang x& hoi (vi du "Thir thach
khong rac trong 7 ngay™) ciing tao cam xuc manh.

Ban c6 tin twéng c4c té chirc phat di thong diép dé khong? Vi sao?

C6. Bic biét 1a cac t6 chic ¢d lich sir hoat dong 14u ndm, rd rang va minh
bach nhu CHANGE Vietnam, WWF, Greenpeace. Ho ¢6 d6i ngii chuyén gia,
b&o cao minh ching va lam viéc thyc dia.

Ban c6 tirng thuc hién hanh vi tiéu diing bén virng sau khi tiép nhan
thong diép khong?

C6. Minh: Mang theo tui vai khi di cho; Str dung binh nu6c ca nhan; Uu
tién mua hang refill hodc bao bi sinh hoc; Khong ding 6ng hit nhua; Chia sé
va lan toa thdng tin vé séng xanh.

Piéu gi thic day ban hanh dong? Piéu gi khién ban khong hanh dong?

biéu khuyén khich minh lam tiép 1a hiéu rd hau qua, cam thay trach
nhiém ca nhan, cam hing tir cong dong. Con diéu khién minh can nhac 1 khi
san pham than thién qua dat, khdng tién loi, hoac thiéu su hd tro tir cong dong
xung quanh (vi du nha tro khong cé chd phan loai rac). Ngoai ra con cé nhiing
rao can khac lién quan dén noi dung thong tin minh doc, nhu: Thiéu huéng dan
cu thé; Noi dung tuy dung nhung qua han 1am, khé ap dung. Va doi khi thong
tin ngay nay nhiéu tin gia, tin quang ba, dé khién minh hoi thiéu niém tin vi
mot s6 t6 chuc/tin gia/“greenwashing”.

Néu c6, hanh vi d6 duy tri trong bao l1au? Ly do?

Nhiéu hanh vi minh duy tri dén nay da hon 3 nim. Vi minh gan né voi
16i séng, khong chi 1a phong trao. Minh thay thoai mai va phi hop véi gia tri
ca nhan.
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Ban thay viéc truyén tai ni dung cé phu hep véi bdi canh vin héa
— x& hdi tai noi ban séng khong?

Mot phan. Mot s6 noi dung bi “Tay hoa”, khong sat véi thuc té Viét
Nam. Vi du hudng dan phan loai rac & Nhat nhung ¢ chd minh chua c6 hé thdng
thu gom phu hgp. Can noi dung pht hop véi 16i sng khu dan ctr d6 thi tdt nhat.

Theo ban, diu la dic diém ciaa ndi dung truyén théng hiéu qua?

Minh nghi 14 ndi dung vé& huéng dan thyc hanh thi can c6 tinh gido duc,
dua ra giai phap ro rang. Ngoai ra nén c6 cau chuyén va truyén cam hang qua
cau chuyén that. RS ca nhan hoa cho ngudi xem thay minh c6 thé 1am dugc.
C6 @6 tin cay duoc bai chuyén gia, dir liéu minh bach vi qua nhiéu thdng tin
kiéu quang co va thiéu minh ching roi.

Ban thich dinh dang néi dung nao?

Cac dang Video ngan (Tiktok, Reels), infographic, cau chuyén nguoi that
viéc that; Céc bai co kiéu noi dung Challenge c6 tuwong tac; Bai c6 noi dung
chudi kién thirc ngan mdi ngay, kiéu tips and tricks ay.

Ban tin twéng ndi dung tir nguén nao nhat?

Cac NGO hoat dong 1au nam, vi du nhu WWF chang han, vi ho c6
chuong trinh Gio Trai D4t ma ai ciing biét. Néu noi dung c6 chuyén gia, nha
khoa hoc. Hodc ngudi tré truyén cam hang (Eco-Influencer) thi uy tin hon. Néu
noi dung trén mang x& hoi, minh tin thdng tin c6 nguén kiém ching r6 rang.

Theo ban, ndi dung truyén théng nén thay doi hoic cai thién nhw thé
nao dé hap din hon, truyén cim hon?

Theo minh, ndi dung nén bét Iy thuyét, thém hanh dong cu thé; Dung
ngdn ngir doi thudng, gan giii; Gan thong diép véi van hoa Viét (vi du nhu Tét
khong rac, sdng xanh cting me...); Tang yéu td twong tac: thir thach, mini game,
reel phan ng

Néu ban 14 ngwoi 1am truyén théng cho mét chién dich tiéu ding bén
virng, ban sé 1am gi dé ndi dung dé dwoc lan téa manh mé?

Moi nguoi anh huong/leader cong dong chia sé trai nghiém; Tao chudi
mini-series trén Tiktok/Facebook; Két hop su kién offline tai truong hoc, khu
dan cu; C6 phan qua xanh (d6 tai ché, hat gidng, qua than thién méi truong)

Kénh truyén thong nao ban thay phd hop nhat? Online hay offline?

La Online thi em nghi t&i: TikTok, Facebook, Instagram — lan téa nhanh.
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Offline thi em thdy c6 Workshop truong hoc, trién 1dm nho, hoi cho xanh, hoi
thao... Nén két hop a, vi du chién dich online dan dén hanh dong offline (nhu
thir thach tai ché roi dem nop tai diém thu gom)

Em di tirng tham gia chién dich cong ddng hoiic méi trudng nao chua?

R4t nhiéu a, vi du nhu: Thir thach “No Plastic July”; T6 chuc truyén
théng gido duc moéi trudng cho hoc sinh tiéu hoc; Tinh nguyén vién truyén
thong chién dich “Séng Xanh” cia NGO; Cudc thi “Cung gen G sdng xanh di”
cua Panasonic; Chuong trinh cia Mat Xanh — Thanh nién vi mdi truong; Dai
st gen G cua Panasonic; Chuong trinh thanh nién vai phét trién bén viing caa
Green In;...; Chuong trinh tréng cdy, don rac & quan Tay Ho.

BIEN BAN PHONG VAN SAU THANH NIEN 3

Hinh thirc: Truc tiép

Thot gian: 05/06/2025

Ban c6 biét gi vé tiéu ding bén virng khong? Ban hiéu khai niém dé
nhu thé nao?

Da c6 a, em c6 nghe va thay khai niém nay kha nhiéu, nhat 1a trén mang
x& hoi. V&i em, "tiéu dung bén viing" khong phai 1a cai gi d6 qua cao siéu, kiéu
nhu phai bo hét dd nhya hay Ién ndi séng. Em hiéu don gian 1a khi minh mua
hay diing mot mon d6 gi d6, minh s& suy nghi xa hon mét cht thay vi chi nghi
dén sy tién loi ngay luc do.

N6 giéng nhu viéc minh dat cau hoi: "Mon db nay 1am tir gi?", "N6 di
mot quing dudng bao xa dé dén tay minh?", "Sau khi ding xong thi n6 sé di vé
dau?". Tiéu dung bén vitng v4i em 1 su lya chon ¢6 ¥ thire hon mét chit. Vi
du, thay Vi tién tay lay 5 cai tai nilon khi mua d6, minh s& nghi xem c6 that su
can khoéng, hay minh cé thé bo chung vao mét tdi hodc dung tdi vai cua minh.
NG la nhitg hanh dong nhé nhit nhung c6 suy nghi dang sau.

Ban c6 tirng tiép can cac ndi dung truyén thong vé tiéu dung bén
virng khong? Néu co, ban nhé nhirng ndi dung gi?

C6 chtr a, gan nhu 1a hang ngay luon. Em luét TikTok, Instagram,
Facebook thi thay rat nhiéu. Em nhé nhat 1a: Cac video "don rac" (clean-up
challenge): May video cac ban tré di don rac o bai bién, bo kénh... né rat truc
quan va tac dong manh dén cam xuc caa em. Nhin thay lugng rac thai kinh
khting nhu vay khién em phai suy nghi lai. Cdc meo "séng xanh" trén TikTok:
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Kiéu nhu video ngin day céch tai ché chai nhya thanh hop bat, cach tan dung
ba ca phé, hay cac cong thire 1am d6 tay raa tu nhién. Ching rat nhanh, dé xem
va tao cam giac "minh ciing lam dugc”.Cac bai "boc phdt" vé fast fashion (thoi
trang nhanh): Nhiing ndi dung nay phan tich tac dong ctia nganh cdng nghiép
thoi trang dén moi truong va ngudi lao dong. N6 khién em nhin céi 4o 150k
minh mua theo mot cach khac.Chia sé tir cac Local Brand (thuong hiéu dia
phuong): Em c6 theo ddi vai brand quan 40, my pham nho & Viét Nam. Ho hay
chia sé vé qua trinh 1am san pham tir vat liéu tai ché, bao bi than thién moi
truong. Nhitng cau chuyén nay rat that va truyén cam hang.

Ban thay nhirng théng diép d6 cung cap cho ban kién thirc gi?

Nhiéu Iam a. Pau tién 1a nhiing kién thirc co ban nhu phan loai rac, téi
ché, tiét kiém dién nudc. Nhung sdu hon, né cho em biét vé "vong doi san
pham" — mot khai niém ma truéc ddy em khong hé dé y. Em hiéu rang dang
sau mot san pham la ca mot chudi cung tng, va mdi mat xich déu co thé tac
dong dén moi truong.

Em ciing hoc duoc cach dit cau hoi va lya chon san pham c6 y thirc hon,
vi du nhu uvu tién cac san pham c6 bao bi téi gian, hoic cia cac thuong hiéu co
trach nhiém xa hoi. Quan trong nhat, em nhan ra sic manh cua nhitng hanh
dong nho. Mot minh em khdng ding tui nilon c6 thé khong 1a gi, nhung khi
hang ngan, hang triéu nguoi cing 1am, né sé& tao ra su thay doi lon.

Theo ban, nhitng ngi dung do6 cé dang tin ciy va hiru ich khong? Vi sao?

Em nghi 14 "tiy nguon". Pang tin cay va hitu ich: Nhiing noi dung tir cac
t6 chirc phi chinh phit (NGOs) uy tin, cac kénh khoa hoc, hay cac chuyén gia
trong linh vuc méi trudng. Ho thudng co sb liéu, dan chang rd rang. Céc cau
chuyén nguoi that viéc that tir cong dong ciing rat dang tin, vi né chan thyc.

Can phai xem xét: Nhitng noi dung tir cac nhan hang 16n. Poi khi em
cam thay ho "greenwashing” (tiy xanh) — tirc 12 quang co san pham than thién
moi trudng chi dé marketing, trong khi quy trinh san xuat caa ho thi khong
"xanh" ch(t ndo. Em s& phai tu minh tim hiéu thém cht: khéng tin ngay.

Ban co thay cac théng diép co6 tinh gido duc va dé hiéu khong?
Pa s6 14 ¢o, nhat 1a cac noi dung trén mang xa hoi bay gio. Ho 1am duéi dang
video ngan, infographic, hinh anh bat mat nén rat dé "vao". Tuy nhién, d6i khi
mét s6 chién dich lai hoi "gido diéu", ly thuyét qua, kiéu nhu dang giang bai
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dao dtrc cdng dan vay. Nhiing noi dung nhu thé thuong khdng cham duoc dén
em va ban bé. Bon em thich nhiing gi thuc té, gan giii va c6 tinh twong tac hon.

Sau khi tiép nhan, ban c6 cam thay quan tAm hon dén van dé tiéu
dung bén vitng khéng? Vi sao?

Chéc chin 1a ¢6 a. Ly do 14 vi nhimg thong diép d6 da "hién thuc héa"
van dé. Trude day, bién d6i khi hau hay 6 nhiém méi truong vaéi em 1a nhitng
thtr vi md, & dau d6 xa x6i. Nhung khi xem mat video vé rac thai nhua ngay tai
bdi bién minh ting di du lich, hay doc mot bai vé tac hai cta vi nhya trong dd
an minh an hang ngay, em thay nd lién quan tryc tiép dén minh. N6 khong con
la chuyén cta ai khac nira, ma la chuyén caa chinh minh, ctua strc khoe va tuong
lai caa minh.

Nhitng ndi dung nao khién ban cam thay dwoc truyén cam hing, c6
cam xuc?

D6 1a nhitng cau chuyén vé sy thay d6i va sy sang tao. Vi du nhu cau
chuyén vé mot quan ca phé quyét tim khong dung d6 nhya mot lan, du ban dau
rat kho khan. Hay cau chuyén vé céac ban tré khoi nghiép tir viéc tai ché vai
vun, tao ra nhitng san pham rat dep va doc déo. Nhitng cau chuyén nay cho em
thay rang "song xanh" khdng phai 1a sy hy sinh hay tir bo, ma né c6 thé 1a mot
16i song rat "chill", rat sang tao va thd vi. N6 mang lai cam xuc tich cuc, thoi
thic minh mudn tht 1am theo, chir khong phai cam giac toi 16i hay nang né.

Ban c¢6 tin twéng cac to chirc phat di thong diép doé khong? Vi sao?
Em c6 xu hudng tin tudng cac to chirc phi chinh phu (NGOSs) va cac nhdm cong
ddng nho, doc 1ap. Ly do 1a vi em cam nhan duogc sy tim huyét va muc tiéu phi
loi nhuan cua ho. Ho hanh ddng vi moi truong that su. Véi cac co quan chinh
phi, em tin vao cac thong diép mang tinh chinh sach, quy dinh. Con vai cac
doanh nghiép, nhu em da noéi, em sé& ludn c6 mot sy hodi nghi nhat dinh. Em sé
tin ho hon néu ho minh bach toan bo qua trinh, chtr khdng chi khoe ra mot san
pham"xanh".

Ban c6 tirng thuc hién hanh vi tiéu ding bén virng sau khi tiép nhan
thong diép khong?

Da c6 a, em da thir va dang ¢b gang duy tri mot vai thoi quen nhu 1a:
Luon mang theo binh nuéc ca nhan; Han ché téi da viéc lay tai nilon khi di siéu
thi tién loi, hodc di chg. Em ¢ mot cai tdi vai luén dé san trong cop xe. U tién
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mua d6 "second-hand" (d6 cii), dic biét 1a quan &o. Vra ré, vira doc, vira d&
lang phi. Khi goi d6 n online, em ludn note "Khong 13y thia dia nhya". T4t cac
thiét bi dién khi khong st dung.

Piéu gi thic diy ban hanh déng? Piéu gi khién ban khéng hanh
dong?

Vé thuc day, em nghi la: Cam gidc minh dang 1am mét viéc tét cho ban
than va cho méi truong. Khi thiy ban bé xung quanh minh ciing dung binh
nudc, dung tdi vai, em co6 thém dong luc. Khi viéc mang binh nuéc tro thanh
th6i quen, em lai thdy n6 tién hon 1a phai di mua nudc lién tuc.

Khién khong hanh dong (tic rao can) thi em thay l1a: Su bat tien 1a ly do
I6n nhat! Poi khi voi qua, hodc quén mang theo d6 caa minh, em van phai dung
d6 nhya mot 1an. Mot s6 san pham "xanh" nhu ban chai tre, my pham hitu co...
c6 gia cao hon han so vai san pham thong thuong. La sinh vién nén em ciing
phai can nhac. Cam giac nd luc cia minh qua nho bé: Poi khi nhin xung quanh
Moi ngudi Van vo tu x4 rac, em ciing nan va tu hoi: "Minh ¢6 gang dé lam gi?".

Néu c6, hanh vi d6 duy tri trong bao lau? Ly do?

Nhirng hanh vi dé thyc hién nhu mang binh nuéc, dung tii vai thi em da
duy tri duoc hon mot ndm nay rdi, nd gan nhu thanh théi quen. Ly do 13 vi no
khong qua kho dé bat dau va em thay duoc loi ich ngay lap tuc (tiét kiém tién
mua nudc, tai d6 chac chan hon). Con nhitng hanh vi khé hon nhu tu lam do
compost (phan hiru co) tir rac nha bép thi em chi thir duoc vai tuan roi bo, vi
n6 kha lich kich va khong phu hop véi diéu kién séng o tro ciia em.

Theo ban, nhirng yéu té nao can tré ban hoic ban bé ban thuc hién
hanh vi tiéu dung bén virng?

Em nghi c6 may rao can chinh vai gidi tré bon em:

Chang em 16n Ién trong mot x& hoi ma moi thar déu nhanh va tién. Thay
d6i thoi quen nay 1a kho nhét. O nhiéu noi, tim mdt quan nudc chiu d6 vao binh
ctia minh con kho hon 1a mua mot chai méi. Hoac cac san pham "xanh" khong
c6 sdn & cAc clra hang thong thudng Nhu em di néi, gid ca la mot rao can 1én
Vi sinh vién.,

Nhiéu thong diép con chung chung, Iy thuyét, khong c6 huéng dan cu
the. Vi du, ai ciing n6i "hay tai ché", nhung tai ché nhu thé ndo, bo rac di phan
loai vao dau thi khong phai ai cling biét.
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Khi minh 13 nguoi duy nhéat trong nhém ban goi d6 dn ma khong 1y do
nhya, doi khi ciing thy hoi "lac loai".

Ban thay viéc truyén tai ndi dung cé phu hep véi bdi canh vin héa
— x& hdi tai noi ban séng khong?

Em thay dang c6 sy giao thoa. Vian hda Viét Nam minh vén co tinh tiét
kiém, tan dung dd dac. Ong ba, bd me em c6 thé stra di stra lai mot mon do thay
vi vat di. Pay 1a mot diém rét tot dé khai théc.

Tuy nhién, van héa "tién lgi" va "sinh ngoai" trong xa hoi hién dai lai di
nguoc lai. Théi quen dn hang quéan, ubng tra sita, mua sam online... tao ra mot
lwgng rac thai khong 16. Vi vay, noi dung truyén théng can phai khéo Iéo, vira
khoi goi lai nhitng gi4 tri truyén thong tét dep, vira phai dua ra nhitng giai phap
phU hop véi 16i sdng hién dai, chir khdng thé ap dat mot cach may méc cac mo
hinh ctia phuong Tay.

Theo ban, diu la dic diém ciaa ndi dung truyén théng hiéu qua?

Mot noi dung hiéu qua véi em phai hoi tu da 4 yéu td: (1) Truyén cam
hing: NGO phai cham dén cam xac, khién em muén hanh dong vi mot diéu tich
cuc, chtr khdng phai vi so hdi hay toi 16i. (2) C6 tinh gi4o duc nhung khong
gido diéu: Cung cap kién thicc mot cach thi vi, d& hiéu, gidng nhu minh dang
kham pha mot diéu moi mé. (3) Ca nhan hoa va gan giii: Khién em thay cau
chuyén d6 c6 hinh bong ctia minh trong d6. N6 phai néi vé nhiing van dé ma
em va ban bé thuc sy d6i mit. (4) Pang tin cay. C6 dan chang, minh bach va
dén tir mot ngudn ma em tin tudng.

Ban thich dinh dang néi dung nao?

Em la thé hé Z dién hinh nén em thich cac dinh dang visual (hinh anh)
va ngan gon: Video ngan (TikTok, Reels): Bé thu hit sy cha ¥ ban dau va
truyén tai théng diép nhanh. Storytelling (ké chuyén): Dudi dang video dai hon
trén YouTube hoic mot series bai viét c6 hinh anh dep, ké vé hanh trinh cua
mot nhan vat. Cau chuyeén luén cd sicc manh két ndi 16n nhat. Infographic: Dé
tom tit cac thdng tin, sb liéu phirc tap mot cach dé hiéu. Chia sé tir nguoi that,
viéc that: Cac budi livestream, talkshow véi nhiing nguoi dang thuc hanh 16i
séng bén viing.

Ban tin twéng ndi dung tir ngudn nao nhat?

Em xép hang d¢ tin cay thé nay:

- Chuyén gia / Nha khoa hoc: V& mit kién thuc, thong tin chinh xac.

- Ban bé / Ngudi than: V& mat anh huong dén hanh vi hang ngay.
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- Cong dong nho: Vé sy tam huyét va tinh xac thuc cua hoat dong.

- Nguoi ¢6 anh huong (KOLs/Influencers) ma em thuc su yéu thich va
theo ddi 1au dai: Vi em tin vao lya chon va phong cach séng cuaa ho.

- Chinh phu / Doanh nghiép: Em sé& tiép nhan thong tin nhung ludn cé sy
kiém chtng.

Theo ban, ndi dung truyén théng nén thay déi hoic cai thién nhw thé
nio dé hap din hon, truyén cam hon?

Em nghi nén:

- "Game hoa" (Gamification): Tao ra cac thir thach (challenge) trén mang
x& hoi, ¢ phan thudng, c6 bang xép hang. Vi du: "Tht thach 7 ngay khong
dung do nhya”, "Tha thach don rac check-in".

- Tap trung vao giai phap sang tao, thay vi chi néi vé van dé: Thay vi 10
video noi vé tac hai cua tdi nilon, hay 1am 1 video ndi vé 10 cach tai st dung
thi nilon mot cach théng minh.

- Két hop véi cac linh vuc khac ma gidi tré yéu thich: Thoi trang, am
nhac, nghé thuat, game. Vi du: mot budi trinh dién thoi trang tai ché, mot bai
hat vé moi trudng c6 giai diéu bat tai, mot trién 13m nghé thuat tir rac thai.

- C4 nhan héa thong diép: Tao ra cac ndi dung hudng dan riéng cho tung
d6i tuong: sinh vién & tro thi sbng xanh kiéu gi, dan van phong thi séng xanh
ra sao...

Néu ban 1a ngwoi 1am truyén théng cho mét chién dich tiéu ding bén
virng, ban sé 1am gi dé ndi dung dé dwoc lan téa manh mé?

Néu duoc 1am, em sé& xay dung mot chién dich 3 16p:

Lop "Viral" (Tao song): Em s€ hop tac véi cac TikToker, YouTuber hai
huéc, sang tao dé 1am ra nhitng video ngin cuc Ky giai tri nhung c6 16ng ghép
thong diép mot cach tu nhién. Muc tiéu 1a dé khai niém "tiéu dung bén viing"
xuat hién khip noi mot cach vui vé, khdng ap luc.

Lép "Inspire” (Truyén cam hing): Em s& san xuat mot series YouTube
chat luong cao, ké vé cau chuyén cua nhitng nguoi Viét tré dang tao ra tac dong
tich cyc. Mdi tap 12 mot nhan vat, tir ngudi 1am thoi trang bén viing, ngudi mé
tiém refill, dén nha khoa hoc nghién ctru vé vi nhua. Muc tiéu 1a xay dung hinh
Mau va truyén cam htng sau sac.

Lop "Action” (Kéu goi hanh dong): Em s€ tao mot website/landing page
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don gian, cung cap nhirng hudng dan cuc ky cu thé ("5 cach giam rac thai nhua
cho sinh vién", "Danh s&ch cac cira hang d cii uy tin & Ha Noi/TP.HCM").
Pong thoi, to chic cac su Kién offline nhu workshop, ngay hoi d6i do dé moi
ngudi cd co hoi thuc hanh va két néi.

Kénh truyén théng nao ban thay phu hgp nhit? Ban nghi nén két
hop online va offline ra sao?

Kénh phu hop nhét: TikTok va Instagram dé tiép can giéi tré. Facebook
dé tiép can cac nhom dbi tuong rong hon (gia dinh, hoi nhém). YouTube cho
noi dung sau.

Két hop online-offline: Pay 1a chia khoa! Online quang ba cho Offline:
Dung mang x& hoi dé quang ba cho cac su kién nhu ngay hoi tai ché, budi don
rac, workshop. Offline tao noi dung cho Online: Quay phim, chup anh, phong
van nguoi tham gia tai sy kién offline va bién n6 thanh nhitng cau chuyén,
video dé dang tai Ién mang. Biéu nay tao ra mot vong lap lién tuc, khién nhiing
ngudi chua tham gia cam thay tiéc nubi va mubn tham gia lan sau.
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BIEN BAN PHONG VAN SAU THANH NIEN 4
Hinh thic: Gei dién
Theti gian: 8/6/2025

Em c6 biét vé tiéu ding bén vitng khong?

Da cd a. O trudng em hoc nganh Du lich nén thay c6 ciing hay néi vé
khai niém nay. Em hiéu tiéu dung bén viing la khi minh tiéu xai, sinh hoat sao
cho vira du, han ché anh hudng dén méi trudng va cong dong. Vi du nhu khi di
du lich thi chon homestay than thién vai moi truong, mang theo chai nudc cé
nhan, khéng dung ¢ nhwa mot 1an... Em thdy d6 1a nhitng viéc nhé ma ai ciing
c6 thé lam.

Em c6 timg tiép cAn cac ndi dung truyén thong vé tiéu ding bén viimg khong?

C6 a, nhiéu lam. Trén Facebook em thdy may ban tré & Da Néang hay
chia s¢ may chién dich nhu “Don rac Son Tra”, hay “Khong nhua trén bién”.
Em ciing tirng tham gia mot budi hoi thao do CHANGE Vietnam to chuc két
hop vai truong em. Ngoai ra em hay theo doi cac page nhu Green Hub, WWF
— ho post may clip rat sinh dong, dé hiéu.

Em thay nhirng thong diép d6 cung cap cho em kién thirc gi?

N6 giip em hiéu 16 hon tic dong cua cac hanh vi hang ngay nhu ding tdi
nylon, ding d6 an nhanh nhiéu nhya... Em con biét thém vé céc loai vat liéu than
thién véi mdi truong, cach giam thiéu rac khi di du lich. May noi dung truyén thong
d6 ciing cho em niém tin 1a minh c6 thé thay di, d chi tir hanh dong nho.

Em thay cac ndi dung dé nhu thé nao?

Em thay rat hiru ich, vi nd sat véi thyuc té ¢ dia phuong. Em dic biét tin
tuong nhitng ndi dung dén tir cac to chic phi loi nhuan hoic cong dong dia
phuong, nhu nhém ban tré & Pa Nang l1am "Du lich xanh Son Tra". Ho lam vi
dam mé, khong phai dé ban hang.

Em c6 thiy thong diép dé dé hiéu khong?

Da ¢6, vi ho thuong duing hinh anh truc quan, video ngan, cau chuyén that,
nén em thay gan giii. Nhung ciing c¢6 vai clip em thay kho hiéu vi toan thuat ngi
chuyén nganh, nén em nghi néu don gian hon thi s& lan téa manh hon.

Héi: Sau khi xem cac thong diép dé, em cé thay quan tAm hon dén
TDBV khong?

C6 chir a. Trude em nghi may chuyén bao vé méi truong 12 viéc to 16n,
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nhung gi em thiy néu mdi ngudi gop mot chat, thi tong thé sé thay ddi. Em
bit dau suy nghi k§ hon khi mua sam hoac 18n ké hoach du lich.

Néi dung nao Iam em cam thay dwec truyén cam hieng?

La video vé ban hudng dan vién tré & Hoi An, tu nguyén nhit rac, huéng
dan du khach séng xanh. Em thay ho khong can ai bao ma ty 1am, rat dang hoc
theo. Em ciing 4n tuong véi mot chién dich truyén théng trén TikTok vé viéc
tai ché rac nhwa thanh db trang tri, vira vui vira y nghia.

Em c6 tin twéng cac to chirc phat di thong diép dé khong?

Tin a. Nhat 1 nhiing t6 chitc nhu WWE, GreenHub, hoic nhdm sinh vién
cua truong Pai hoc Kinh té Pa Ning ciing c6 may CLB rat uy tin.

Em c6 thay déi hanh vi sau khi tiép nhan théng diép khong?

C6 a. Em di bo théi quen ding dng hat nhya, ludn mang tdi vai di cho,
va gan day con hoc cach lam nudc lau nha tir vo cam phoi kho nita.

Pic¢u gi thiic diy em hanh dong?

La cam giac minh c6 ich, va khi thay cong dong xung quanh ciing lam
thi minh ciing mudn gop phan. May chién dich c6 su kién offline ciing gitp em
tham gia dugc thyc té. Tuy nhién em thay hoi kho dé duy tri a!

Cé diéu gi khién em khong duy tri dwoc?

C6, nhu viéc phan loai rac & nha em thi khong lam dugc, vi khu phé chua
c6 hé thong thu gom riéng. Vi du tai nha em cé thé s& phan loai gidy riéng, rac
riéng, thirc an thira riéng va dé ra chd thu gom dau ngd, nhung rdi ¢d chd vé
sinh van d6 chung vao ciing 1 thang 16n. Vai lan nhu vay em va ban bé s& cam
thay thoi, khong can thiét phai phan loai tai nha nira. Em thay can sy dong bo
& ca cic khau thu gom khéc nira thi méi duy tri 1au dai duoc.

Theo em, c6 diéu gi c6 thé can tré ban tré Pa Nang thuc hién TDBV?

Em nghi mot 12 su bat tién — khong cd chd d6 rac phan loai. Hai 12 thoi
quen — nhiéu nguoi van quen dung d6 nhya vi ré. Ba Ia it théng tin — nhiéu ban
em khong biét mua d6 “xanh” & dau, hodc nghi séng xanh thi kho, tn tién.

Viéc truyén théng hién nay cé phd hop véi viin héa Pa Ning khong?

Mot phan c6. Vi Pa Ning la thanh phd du lich nén nguoi dan kha coi
md&, nhung ndi dung truyén thdng can gan hon véi van héa mién Trung — gian
di, thyc té. Vi du truyén théng nén lay hinh anh chg Con, cho Han, hay bién
My Khé, thi s& gan giii hon.
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BIEN BAN PHONG VAN SAU THANH NIEN 5
Hinh thirc: Gei dién
Thot gian: 02/06/2024

Ban c6 biét gi vé tiu dung bén vitng khong?

C6 chir, cum tir ndy xuét hién ngay cang nhiéu. Minh hiéu tiéu ding bén
viing |4 tiéu dung theo cach c6 trach nhiém — tic 1a tiéu dung khong chi dé thoa
man nhu cau c& nhan ma con can nhic dén anh huong 1au dai dén moi trudng,
x&a hdi va suc khoe. V&i minh, n6 khdng chi la chuyén dung tdi vai thay nilon,
ma con 1a cach chon mua dd ¢6 Xuat X rd rang, wu tién san pham dia phuong,
st dung tiét kiém dién nudc va giam rac.

Ban da tirng tiép can cac ndi dung truyén thdng vé tiéu dung bén
virng chua?

Nhiéu Iam. Minh theo ddi WWF va CHANGE Vietnam trén Facebook,
ho thuong ding cac ndi dung nhur meo song xanh, con s6 théng ké vé 6 nhiém.
Ngoai ra, minh hay xem TikTok — c6 may kénh kiéu “eco tips” bang tiéng Viét,
dé hiéu. Bic biét, minh nhé ¢o 1an xem video vé hau qua rac nhya trén bai bién
M3y Khé — vi d6 1a noi minh hay chay bd, nén cam giac kha soc. Minh ciing
ting tham gia talkshow vé tiéu dung cé trach nhiém do mét té chirc NGO t6
chirc & Pa Ning nim ngoai.

Ban thay nhirng ndi dung dé di cung cap cho ban kién thic gi?
Thi nhat 1a vé “tac dong gian tiép” cua tiéu ding — minh biét thém vé vong doi
san pham, chi phi méi truong an sau mdi lya chon mua sam. Thir hai 14 minh
hiéu rd hon vé cac cach tiéu dung moi, nhu refill (tai nap), chia sé xe, chon san
pham it bao bi. Ngoai ra, minh nhan thirc duoc rang mdi hanh vi nho — nhu tir
chéi 6ng hit nhya — 1a dang gop phan tao anh huong lan téa, néu duogc chia sé
dang céch.

Ban thay nhirng ndi dung dé c6 dang tin va hiru ich khong? Vi sao?
Minh nghi phan lén 1a dang tin, nhat | nhiing noi dung dén tir cac NGO, trudng
dai hoc hoic cong dong dia phuong nhu nhom “Go Green Pa Niang”. Tuy
nhién, minh ¢ phan canh giac voi céc chién dich cia doanh nghiép — doi khi
chi mang tinh “tay xanh” chir kndng thuc chat.

Ban c6 thay cac ndi dung d6 dé hiéu, mang tinh gido duc khong?
C6, nhung can chia tang ddi twong. Véi ngudi tré thi video ngan, infographic
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1a phd hop. Nhung véi dan van phong nhu minh, minh mudn thém théng tin
chuyén sau, c6 dit liéu va huéng dan cu thé dé ap dung. Mot sé bai post chi
dirng & khau hiéu nhu “Hay song xanh” thi chua du.

Sau khi tiép nhan céac thong diép dé, ban co thiy thay ddi thai df véi
véan deé tiéu dung bén virng khong?

C6. Minh khéng con thay n6 1a phong trao nira ma coi d6 nhu mét tiéu
chuan sng hién dai. Tiéu dung bén viing vai minh 12 phan cua 16i séng ¢6 trach
nhiém. Minh cha dong tim hiéu cac thuong hiéu than thién méi treong, mua it
nhung chon k¥, va cling truyén dat lai diéu nay cho ban be, dong nghiép.

Nhitng ndi dung nao khién ban cam thay c6 cam xuc hodc dwoc
truyén cam hirng?

May video thuc té vé nguoi tré khoi nghiép tir rac tai ché, hoac sang tao
san pham xanh tir vai vun, ba ca phé... truyén cam hang nhiéu lam. Minh tiing
xem mot series mini trén TikTok vé hanh trinh “30 ngay khéng nhya” cua mot
ban nir & Hoi An — cuc ky thuyét phuc vi chan that va gan giii.

Ban ¢6 tin twéng cac to chirc phat di nhitng thong diép d6 khong?
Tin, nhat 12 nhitng t6 chize ¢6 chién dich bai ban, c6 nguoi that viéc that, co két
qua rd rang. Con nhitng bén chi PR hinh anh ma thiéu minh bach thi minh
khong theo doi lau.

Ban cé thay ddi hanh vi nao sau khi tiép nhan théng diép khong?
C6. Minh da thay d6i cach mua sam — chuyén sang mua db refill (nuéc giat,
dau goi), ding binh ca nhan va mang hop com khi an trua van phong. Minh
cling huéng dan em gai phan loai rac & nha. Tai co quan, minh dé xuat ding bo
loc nudc thay vi mua nude dong chai, va duoc sép ung ho.

Piéu gi thiic diy ban hanh dong? Piéu gi can tré ban?

Thuc day 16n nhat 12 cam gidc minh sdng dang véi gia tri ca nhan, va tao
duoc anh huong tich cuc dén nguoi xung quanh. Rao can thi van 12 sy bat tién
- khong phai chd nao ciing c¢6 tram refill, va nhiéu ngudi xung quanh chua hiéu
nén dé hoai nghi.

Ban duy tri cac hanh vi d6 dwoc bao lau rdi?

C6 céi ngan, co cai dai. Riéng mang binh nudc, han ché tdi nhya thi minh
lam déu mdi ngay sudt 2 nam rdi. Viéc phan loai rac thi phu thudc vao quy dinh
ctia khu dan cu nén khong 6n dinh lam. Nhung vé co ban, 16i song xanh di tro
thanh mot phan trong sinh hoat caa minh.
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Theo ban, nhitng yéu t6 ndo can tré nguwoi tré Pa Ning thuc hién
hanh vi tiéu dung bén viing?

Mt 14 thiéu hé théng hd trg — vi du chua c6 tram thu rac phan loai, chua
c6 chinh séch giam gia cho nguoi ding tui vai. Hai 1a su nghi ngo — nhidu nguoi
tré nghi viéc minh 1am qué nho dé tao thay d6i. Ba la chua duoc truyén thong
da manh béng giong diéu gén giii, sang tao.

Ban c6 thay ndi dung truyén théng hién nay phu hep véi vin héa dia
phwong chwa?

Tuong d6i. Pa Ning la thanh pho tré va co dinh hudng “thanh phé méi
truong”, nén nguoi dan dé tiép thu. Tuy nhién, truyén thdng nén gan vai cac
hinh anh va gia tri dia phuong — vi du két ndi vai doi song ven bién, nghé chai,
cho dan sinh — s& tao ra sw gan giii va cong hudng tét hon.
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BIEN BAN PHONG VAN SAU THANH NIEN 6
Hinh thirc: Gei dién
Thot gian: 02/06/2024

Ban c6 biét gi vé tiéu dung bén vitng khong?

Da c6. Trudc ddy em chi nghe luét qua, nhung sau khi tim hiéu k§ thi
em hiéu tiéu dung bén viing 1a cach minh tiéu dung ma khdng gay hai dén moi
truong hay stc khoe vé lau dai. Em nghi n6 khong c6 nghia 1a “khong tiéu
dung”, ma 13 tiéu dung c6 chon loc — mua cai minh can, wu tién san pham than
thién, giam rac, va suy nghi dén hau qua sau do.

Ban da tirng tiép can cac ndi dung truyén thdng vé tiéu dung bén
virng chua?

C6 a, em thay rat nhiéu trén mang. May nam gan day em quan tam chi
dé “zero waste”, nén hay xem cdc kénh YouTube nhu Giang Oi, hoic mot vai
ban Gen Z lam video hudng dan céch song xanh. Em ciing hay ludt TikTok
thay video ngan vé viéc tai ché 6 cong nghé, hoic cac meo sdng bén virng
danh cho sinh vién. Ngoai ra, fanpage caa WWF Viét Nam c6 nhiéu infographic
cuc dé hiéu, em luu lai ding trong thuyét trinh nhom luén.

Ban thay nhitng ndi dung d6 di cung cap cho ban kién thirc gi?

Em hoc duoc kha kha thir ma trude gio khong dé y, nhu cach tinh “carbon
footprint” ca nhan, vong doi san pham, hay viéc nganh coéng nghé ciing gay 6
nhiém (e-waste). Nho cac noi dung d6, em bat dau ap dung mot sé cach séng
than thién hon — vi du stra laptop cii thay vi mua mai, cai tng dung do mac St
dung dién ttr, ding bao bi tai ché khi giao d6 handmade online.

Ban thay nhiing ndi dung dé cé dang tin va hiru ich khong? Vi sao?

Em thay dang tin néu dén tir NGO hoic nguoi 1am thuc té. May video
cia CHANGE hoic GreenHub thudng c6 dan ching rd rang, giai thich cu thé,
khong chi kéu goi sudng. Tuy nhién, cling c6 video chay trend cho vui, hoac
cac nhan hang “greenwashing” — liic d6 em phai kiém tra lai ngudn thdng tin.

Ban c6 thay cac ndi dung d6 dé hiéu, mang tinh gido duc khong?

Phan 16n 1a dé hiéu, vi ho dung hinh anh minh hoa dep, vi du cu thé, va
cach noi rat than thién. Véi nguoi tré thi video hozc meme vui nhon lai cang dé
tham. Chi trir mot s6 noi dung hoc thuat qué sau hoic dich thé tir tai lidu nuée
ngoai thi em thay hoi kho ctng, xa roi thuc té.
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Sau khi tiép nhan céac thong diép dé, ban co thay thay ddi thai df véi
véan deé tiéu dung bén virng khong?

C6 a. Em khong con xem viéc “song xanh” 14 phong trdo nhat thoi nita
ma coi d6 1a mdt k§ ning séng. Nhit 1a trong nganh céng nghé, tiéu dung dién
tir rat cao, em nghi can cha dong tir som. Bay gid, mdi 1an mua hang online hay
di siéu thi, em déu can nhic: “c6 can thiét khong?”, “cé cach nao thay thé
khong?”, “bao bi nay c6 tai ché duoc khong?”.

Nhirng ndi dung nao khién ban cam thay c6 cam xuc hodc dwoc
truyén cam hirng?

C6 1an em xem video ciia mot ban 1am db decor tir rac dién tir — ban bién
bo mach cii thanh tranh, ddng ho... rat sang tao. Em con thay cam dong khi
xem chién dich don rac bai bién Nam O do mot nhém ban sinh vién td chic,
quay lai bang flycam va am nhac cuc cudn. Nhitng nodi dung nhu thé khién em
thay “song xanh” khong phai 12 tir bo, ma 12 mot cach sdng sang tao, hién dai
va day cam hang.

Ban ¢6 tin twéng cac to chirc phat di nhirng thong diép d6 khong?
Da c¢6, nhung em chon loc. Néu 1a WWF, UNDP, hoic may t6 chic em ting
tiép xtic nhu GreenHub, em s& tin. Con néu la brand mai noi, hoic KOL noi
ma khdng c6 minh chang thi em phai kiém tra lai, vi d& bi PR tra hinh lam.

Ban cé thay ddi hanh vi nao sau khi tiép nhan théng diép khong?
C0 a. Em dung binh nudc cd nhan, mang tli vai khi di mua dd, chon mua dd
cong nghé second-hand, han ché mua quan 4o méi, va ludn tat thiét bi khi khdng
dung. Em ciing ding bai chia sé c4c meo séng xanh cho sinh vién 1én group cua
truong dé lan toa thém.

Piéu gi thiic diy ban hanh dong? Piéu gi can tré ban?

Thuc day la cam giac “lam duoc viéc tot” va anh hudng tir cac ban xung
quanh — & truong em ¢ mot nhém ban ciing rat nghiém tdc véi 16i séng xanh.
Can trd thi van 13 bat tién — nhu khu em ¢ chua phan loai rac, hoic ban clng
phong khong quan tam nén kho duy tri. Con nia l1a chi phi — mot s6 dd “xanh”
ban trén mang gia kha cao, sinh vién khong mua thuong xuyén duogc.

Ban duy tri cac hanh vi d6 dwoc bao lau rdi?

C6 thoi quen méi day, c6 cai dd gan 2 nam roi. DUNg tui vai va binh nuéc
ca nhan 1a viéc em duy tri déu mdi ngay. Con phan loai rac thi em ting lam mot



284

thoi gian nhung phai ngung vi hé théng thu gom & khu tro chua hd trg.

Theo ban, nhitng yéu t6 ndo can tré nguwoi tré Pa Ning thuc hién
hanh vi tiéu dung bén virng?

Em thay c6 ba yéu té chinh: Mét 1a thiéu co s¢ vat chat nhu tram phan loai,
chd ddi db cii 1dy méi. Hai 1a su thiéu hiéu biét — nhiéu ban van nghi “song xanh”
la xa xi hogc rac réi. Ba la khéng c6 su ddng hanh — khi mot minh 1am ma xung
quanh khdng ai quan tdm thi d& nan, nhat 1a véi cac ban tré sng xa nha.

Ban c6 thay ndi dung truyén thong hién nay phu hop véi vin héa dia
phwong chwa?

Em nghi 1a mét phan thoi. Truyén thong nén khai thac dic trung mién Trung
—vi du gan véi cau chuyén bién, lang nghé truyén thong, cho qué — dé nguoi dan
cam thay “minh lién quan”. Va quan trong la ding ngdn ngit gan giii, khong 1y
thuyét cao siéu, thi mai cham téi nhiéu nhoém cong chiing khac nhau.
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BIEN BAN PHONG VAN SAU THANH NIEN 7
Hinh thirc: Gei dién
Thot gian: 29/05/2025

Ban c6 biét gi vé tiéu dung bén vitng khong?

Da c6. Trudc ddy em chi nghe luét qua, nhung sau khi tim hiéu k§ thi
em hiéu tiéu dung bén viing 1a cach minh tiéu dung ma khdng gay hai dén moi
truong hay stc khoe vé 1au dai. Em nghi né khong c6 nghia 1a “khéng tiéu
dung”, ma 13 tiéu dung c6 chon loc — mua cai minh can, wu tién san pham than
thién, giam rac, va suy nghi dén hau qua sau do.

Ban da tirng tiép can cac ndi dung truyén thdng vé tiéu dung bén
virng chua?

C6 a, em thay rat nhiéu trén mang. May nim gan ddy em quan tim chi
dé “zero waste”, nén hay xem céc kénh YouTube nhu Giang Oi, hoic mot vai
ban Gen Z lam video hudng dan céch song xanh. Em ciing hay ludt TikTok
thay video ngan vé viéc tai ché 6 cong nghé, hoic cac meo sdng bén virng
danh cho sinh vién. Ngoai ra, fanpage caa WWF Viét Nam c6 nhiéu infographic
cuc dé hiéu, em luu lai ding trong thuyét trinh nhom luén.

Ban thay nhitng ndi dung d6 di cung cap cho ban kién thirc gi?

Em hoc duoc kha kha thir ma trude gio khong dé y, nhu cach tinh “carbon
footprint” ca nhan, vong doi san pham, hay viéc nganh coéng nghé ciing gay 6
nhiém (e-waste). Nho cac noi dung d6, em bat dau ap dung mot sb cach séng
than thién hon — vi du stra laptop cii thay vi mua mai, cai tng dung do mac St
dung dién ttr, ding bao bi tai ché khi giao d6 handmade online.

Ban thay nhiing ndi dung dé cé dang tin va hiru ich khong? Vi sao?

Em thay dang tin néu dén tir NGO hoic nguoi 1am thuc té. May video
cia CHANGE hoic GreenHub thudng c6 dan ching rd rang, giai thich cu thé,
khong chi kéu goi suong. Tuy nhién, cling c6 video chay trend cho vui, hoac
cac nhan hang “greenwashing” — liic d6 em phai kiém tra lai ngudn thdng tin.

Ban c6 thay cac ndi dung d6 dé hiéu, mang tinh gido duc khong?

Phan 16n 1a dé hiéu, vi ho dung hinh anh minh hoa dep, vi du cu thé, va
cach noi rat than thién. Vi nguoi tré thi video hozc meme vui nhon lai cang dé
tham. Chi trir mot s6 noi dung hoc thuat qué sau hoic dich thé tir tai lidu nuée
ngoai thi em thay hoi kho ctng, xa roi thuc té.
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Sau khi tiép nhén cac thong diép d6, ban c6 thay déi thai dd véi van
dé tiéu dung bén vitng khong?

C6 a. Em khong con xem viéc “song xanh” 14 phong trdo nhat thoi nita
ma coi d6 1a mot ky nang séng. Nhat 1a trong nganh céng nghé, tiéu dung dién
tir rat cao, em nghi can cha dong tir som. Bay gid, mdi 1an mua hang online hay
di siéu thi, em déu can nhic: “c6 can thiét khong?”, “cé cach nao thay thé
khong?”, “bao bi nay c6 tai ché duoc khong?”.

Nhitng ndi dung nao khién ban cam thay c6 cam xuc hodc dwoc
truyén cam hing?

C6 1an em xem video ciia mot ban 1am db decor tir rac dién tir — ban bién
bo mach cii thanh tranh, dong hd... rat sang tao. Em con thay cam dong khi
xem chién dich don rac bai bién Nam O do mot nhém ban sinh vién td chic,
quay lai bang flycam va am nhac cuc cudn. Nhitng ndi dung nhu thé khién em
thay “song xanh” khong phai 12 tir bo, ma 12 mot cach sdng sang tao, hién dai
va day cam hang.

Ban c6 tin twéng c4c té chirc phat di nhirng thong diép d6 khong?

Da ¢6, nhung em chon loc. Néu 1a WWF, UNDP, hoic may t6 chic em
ting tiép xac nhu GreenHub, em sé& tin. Con néu 1a brand maéi néi, hoac KOL
n6i ma khdng c6 minh chiing thi em phai kiém tra lai, vi dé bi PR tr& hinh lam.

Ban c6 thay d6i hanh vi ndo sau khi tiép nhan théng diép khong?

C6 a. Em dung binh nudc ca nhan, mang tdi vai khi di mua d6, chon mua
d6 cong nghé second-hand, han ché mua quan 40 mai, va lubn tat thiét bi khi
khong dung. Em ciing ding bai chia sé cdc meo séng xanh cho sinh vién [én
group cua trudng dé lan toa thém.

Piéu gi thiic diy ban hanh dong? Piéu gi can tré ban?

Thuc day la cam giac “lam duoc viéc tot” va anh hudng tir cac ban xung
quanh — & truong em ¢ mot nhém ban ciing rat nghiém tdc vaéi 16i séng xanh.
Can trg thi van 1a bat tién — nhu khu em & chua phan loai rac, hodc ban cing
phong khong quan tam nén kho duy tri. Con nia l1a chi phi — mot s6 dd “xanh”
ban trén mang gia kha cao, sinh vién khong mua thuong xuyén dugc.

Ban duy tri cac hanh vi d6 dwoc bao lau rdi?

C6 thoi quen méi day, c6 cai dd gan 2 nam roi. DUNg tdi vai va binh nudc
ca nhan 1a viéc em duy tri déu mdi ngay. Con phan loai rac thi em ting lam mot
thoi gian nhung phai nging vi hé théng thu gom ¢ khu tro chua hd tro.
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Theo ban, nhitng yéu t6 ndo can tré ngwoi tré Pa Ning thuc hién
hanh vi tiéu dung bén viing?

Em thay c6 ba yéu té chinh: Mot 12 thiéu co sd vat chat nhu tram phan loai,
chd ddi db cii 1dy méi. Hai 1a su thiéu hiéu biét — nhiéu ban van nghi “sdng xanh”
la xa xi hodc rac réi. Ba la khdng c6 sy ddng hanh — khi mot minh 1am ma xung
quanh khéng ai quan tam thi d& nan, nhat 12 véi cac ban tré sdng xa nha.

Ban c6 thay ndi dung truyén théng hién nay phu hep véi vin héa dia
phwong chwa?

Em nghi 1a mot phan thoi. Truyén thong nén khai thac dic trung mién
Trung — vi du gan vé&i cau chuyén bién, lang nghé truyén théng, cho qué —
dé nguoi dan cam thay “minh lién quan”. Va quan trong la ding ngén ngix
gan giii, khong 1y thuyét cao siéu, thi mai cham téi nhiéu nhém coéng ching
khac nhau.
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BIEN BAN PHONG VAN SAU THANH NIEN 8
Hinh thirc: Gei dién
Thet gian: 30/05/2025

Ban c6 biét gi vé tiéu dung bén vitng khong?

Da c6 a. Em hoc marketing nén em tiép can khai niém nay kha sém. Theo
em hiéu, tiéu dung bén viing 14 mot xu hudng tiéu dung cd trach nhiém — tic 1a
khong chi phuc vu cho nhu cau hién tai cia ban than ma con can nhic dén tac
dong 1au dai dén moi trudng, Xa hoi, va tuong lai cua thé hé sau. Vi du nhu
minh chon mua san pham than thién, ang ho doanh nghiép tai ché, han ché rac
thai nhua — d6 1a nhitng hanh vi cu thé dé thyc hién tiéu dung bén viing.

Ban da tirng tiép can cac ndi dung truyén thdng vé tiéu dung bén
virng chua?

Da rdi. Trén TikTok em hay xem céc video chia sé meo séng xanh — nhu
tu 1am sap dudng tir dau dira, hodc cach phan biét thwong hiéu nao la that sy
“xanh”. Em timg follow CHANGE va GreenHub dé xem cac infographic va
chién dich kéu goi hanh dong. Ngoai ra, mot s6 thuong hiéu bén viing nhu “Lai
Day Refill Station” ciing truyén théng rat sang tao, khién em an tugng.

Ban thay nhitng ndi dung d6 di cung cap cho ban kién thirc gi?

Em hoc dugc cach nhin san pham khdng chi & gia hoic quang cao ma
con & thong diép phia sau. Em ciing biét thém vé nhiing thuat ngir nhu “vong
doi san pham”, “giam thiéu ddu chan carbon”, “upcycle”... Va quan trong 1a
em hiéu rang tiéu dung khong chi 1a hanh vi kinh té, ma con 13 hanh vi vin hoa
va dao duc. Nhimg diéu d6 rat gan voi xu hudng tiéu dung Gen Z bay gio.

Ban thay nhiing ndi dung dé cé dang tin va hiru ich khong? Vi sao?

C6 chir a. Bac biét 1a nhitng noi dung dén tir to chac NGO hoic chuyén
gia moi truong. Ho thuong ding s6 liéu rd rang, dua ra giai phap cht khong
chi ndi van dé. Tuy nhién, ciing c6 lic em thay truyén théng bi lam dung cho
muc dich quang béa thuong hiéu, nén em hoc cach kiém tra tinh minh bach — vi
du coi ho c6 chia sé chudi cung tng khdng, co thuc sy 4p dung nguyén tac xanh
hay chi ding dé “PR”.

Ban c6 thay cac ndi dung d6 dé hiéu, mang tinh gido duc khong?

Phan Ion 1a d& hiéu. Bac biét 1a cac video ngan, c6 visual sinh déng, st
dung ngdn ngit doi thuong. Co6 nhirng chién dich ding meme, nhac nén thinh
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hanh dé truyén tai noi dung xanh mét cach nhe nhang nhung hiéu qua. Tuy
nhién, mot s noi dung lai trinh bay theo kiéu “han 1am”, lam cho cac ban khdng
chuyén cam thay xa la. Theo em, “gido duc” ma khong gay ap luc thi méi lan
toa tot.

Sau khi tiép nhan céac thong diép dé, ban co thiy thay ddi thai df véi
van deé tiéu dung bén virng khong?

Co, rat rd lubn a. Em bat dau danh gia lai théi quen mua sam caa minh.
Em tir chd thich chay theo sale, fast fashion, gid da hoc cach chon loc hon —uu
tién chat luong, do bén, va thong diép xanh. Em ciing cam thay viéc séng c6
trach nhiém giup minh trueong thanh hon, va c6 kha nang anh huong tich cuc
dén ngudi khac.

Nhitng ndi dung nao khién ban cam thay c6 cam xuc hodc dwoc
truyén cam hing?

C6 chién dich “7 ngay khong nhya” cia CSDS ma em tham gia nim
trudc — mdi ngay c6 mot nhiém vu nho, c6 nhém ddng hanh, cé minigame. ..
lam cho em vira thay vui vira thay gan két. Ngoai ra, video ké chuyén nguoi
dan Can Gid lam du lich sinh thai bang md hinh tai ché ciing khién em rat cam
dong — vi n6 ching minh duoc tiéu ding bén viing khdng phai chuyén caa
thanh phd Ion ma cé thé lan xa khap noi.

Ban c6 tin twéng c4c té chirc phat di nhirng thong diép d6 khong?

Co6, néu ho 1a t6 chirc hoat dong lau nam, c6 cac chién dich thuc té, va
duoc cong dong xac nhan. Vi du WWF, GreenHub, hay may ban tré sang lap
cac brand xanh nhu Re.socks hoic The Greenmart — ho 1am that, séng that voi
nhiing diéu ho ndi. Em tin tudng nhitng gi dugc xay dung tir thuc té hon 1a chi
dung ¢ hinh anh mang xa hoi.

Ban c6 thay doi hanh vi nao sau khi tiép nhan théng diép khong?

Da c06 a. Em hién tai dang dung binh nudc ca nhan, tui canvas, va giam
t6i da viéc ding hop xép, tdi nylon. Em ting ri ban ciing phong cung dang ky
dich vu doi vé san pham refill. Ngoai ra, em ciing chia sé c4c meo séng xanh
trén story Instagram, c6 vai ban follow va hoi thém — em thay rat vui vi tao
duogc anh hudng nho.

Piéu gi thiic diy ban hanh dong? Piéu gi can tré ban?

Thuc day I6n nhat 1a niém tin rang hanh dong nho cia minh khdng vo
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ich — nhat 12 khi minh khéng 1am mot minh. Ngoai ra, sy séng tao trong cac noi
dung truyén théng lam cho viéc séng xanh tré nén thi vi chix khong guong ép.
Can tro thi 12 gia ca — mot s6 san pham bén viing gia cao hon kha nhiéu. Thém
nita 1a néu séng ciing véi nhitng nguoi chwa quan tAm moi trudng thi hoi kho
duy tri nhat quan.

Ban duy tri cac hanh vi d6 dwoc bao lau rdi?

Em bat dau chuyén dan tir gitta ndm 2022 — tinh dén gio da hon 1 nim
rudi. C6 nhitng viéc thanh thoéi quen nhu khong dung ong hit nhya, tu mang
hop di mua d6 an. Nhitng tha phirc tap hon nhu mua dd “zero waste” thi em
thuc hién theo tung giai doan.

Theo ban, nhirng yéu té6 nao can tré nguwoi tré TP.HCM thuc hién
hanh vi tiéu dung bén virng?

Thir nhét 1a ap luc vé thoi gian va chi phi —séng & TP.HCM rat nhanh,
voi, tién dau dung do6, kho danh thoi gian dé song cham. Tha hai 13 viéc thiéu
d6ng bo tir hé thong — nhur rac chua phan loai, chwa c6 nhiéu diém refill thuan
tién. Va tha ba Ia thiéu noi dung truyén thong “trang tam 1y gidi tré” — d6i khi
thong diép van mang tinh Ién 1p, khién nhiéu ban mat hiing tha tiép can.

Ban c6 thay néi dung truyén thdng hién nay phu hep véi vin héa
TP.HCM chua?

Em nghi con nhiéu tiém ning dé khai thac tét hon. O TP.HCM, giéi tré
nang dong, thich cai mai, nén truyén théng phai sang tao, ngan gon, va cd tinh
tuong tac cao. Ngoai ra, néu noi dung gan véi doi séng do thi —nhu “séng xanh
trong chung cu”, “di 1am khong rac” hoic “an vit bén viing” — thi s& dé lan toa
hon. Em nghi néu két hop online 13n offline, gan voi cong dong dia phuong thi
s& rat hiéu qua.
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BIEN BAN PHONG VAN SAU THANH NIEN 9
Hinh thirc: Gei dién
Thot gian: 28/05/2025

Ban c6 biét gi vé tiéu dung bén vitng khong?

Da, em biét so luoc thdi a. Em hiéu d6 1a cach tiéu dung ma khong 1am
ton hai t6i moi truong, va co trach nhiém hon véi x& hoi. Tac 1a khong tiéu
ding theo cam xuc hay thdi quen nita, ma can nhéc k§ hon trudc khi mua — vi
du nhu wu tién hang tai ché, san pham dia phuong, hoic nhiing thir khéng ding
qua nhiéu nhua hay bao bi.

Ban da tirng tiép can cac ndi dung truyén thdng vé tiéu dung bén
virng chua?

Da c6. Trén TikTok em thuong xem cac video chia sé meo sdng xanh
ciia may ban KOLs nhu Chau Bui, Mai Ho — ho hay dang may thu thach giam
nhya, hoac gidi thiéu thuong hiéu xanh. Truong em cling c6 nhom GreenLife
chia sé vé phan loai rac, va c6 ca workshop voi cac NGO. Em thay noi dung
trén mang da dang va dé tiép can, dac biét 12 dang video 1 phut ngan gon.

Ban thay nhirng ndi dung d6 da cung cap cho ban kién thirc gi?

That ra em thay minh biét thém duoc rat nhiéu meo nho dé &p dung,
vi du nhu cach tir chéi lich sy khi duoc phat tdi nhua, cach st dung xa phong
goi dau dang thanh khong bao bi. Em ciing biét duwoc khai niém “mua sam
c6 chu dich” — kiéu nhu khong mua theo cam hing nita ma phai hiéu minh
c6 can that khong.

Ban thay nhirng ndi dung d6 cé dang tin va hiru ich khong? Vi sao?

Néu 1 tir t6 chirc phi chinh phi hodc ngudi ¢d chuy@n mén thi em thay
dang tin. Mot s ban tré tu chia sé trai nghiém that thi ciing c6 gia tri. Tuy
nhién, néu Ia cac KOL chi n6i kiéu slogan hozc PR cho nhdn hang ma khong
giai thich ky thi em s& khong tin lim. Em hay dé y xem ho c6 lam that khong
hay chi quay dé c6 view.

Ban c6 thay cac néi dung d6 dé hiéu, mang tinh gido duc khong?

Da c6. Nhitng noi dung em ting xem déu duoc trinh bay theo kiéu gan
giii, dé tiép can, co khi con 16ng ghép ca yéu td giai tri nén khdng nham chan.
Cach truyén dat bang cau chuyén ca nhan hoac thir thach nho ciing lam em cam

1
~

thiy “ai ciing c6 thé bt dau”, khong bi nan.
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Sau khi tiép nhan céac thong diép dé, ban co thiy thay ddi thai df véi
véan deé tiéu dung bén virng khong?

Da 6 a. Em bat dau quan tdm dén xuat xa san pham nhiéu hon. Trudc
day em thich mua d6 fast fashion vi ré va dep, gio thi em uu tién quan 4o
secondhand hoac local brand c6 dinh hudng than thién moi truong. Em cling
thay doi suy nghi 1a “minh khong thé 1am gi ca” sang “lam tir cai nho nhat 1a
duoc rdi”.

Nhitng ndi dung nao khién ban cam thay c6 cam xuc hodc dwoc
truyén cam hing?

Em rat thich mét series video “Séng xanh kiéu Gen Z” do mot nhom sinh
vién 1am trén Instagram — ho ké cau chuyén sbng chung nha va cung cam két
khong dung d6 nhua trong 1 thang. Ngoai ra, chién dich “Mdi budc chan mot
hanh dong xanh” gan viéc chay bo véi gay quy trong cay ciing khién em cam
thay viéc séng xanh co thé nang dong, thl vi, va hién dai nira.

Ban c6 tin twéng c4c té chirc phat di nhirng thong diép d6 khong?

C6 a. Nhat 1a nhiing t6 chuc c6 hoat dong cu thé, cho minh thay ho dang
lam that — vi du c6 s6 liéu, hinh anh hanh dong, video chia sé ngudi that. Em
ting tham gia hd tro truyén théng cho WildAct nén em biét ho 1am rat bai ban,
khong chi truyén thdng ma con té chirc hoat dong di kém.

Ban c6 thay d6i hanh vi ndo sau khi tiép nhan théng diép khong?

Da ¢6 a. Em bit dau mang theo binh nudc c& nhan, néi khong véi ong
hit nhya, va ding d6 handmade tai ché dé tang ban bé. Em ciing thay doi cach
lya chon my pham — tim nhimg thwong hiéu dung bao bi tai ché hoc refill. Va
khi ¢ dip mua db ting ai d6, em thudng chon nhitng mén qua xanh.

Piéu gi thiic diy ban hanh dong? Piéu gi can tré ban?

Em nghi dong luc 16n nhét 1a cam thdy minh dang lam diéu dang dan, du
nho nhung tich cuc. Ngoai ra, khi thay nhiéu ngudi ciing lam, em c6 thém dong
lyc. Can tro 16n nhat 13 mot s6 ban bé xung quanh khdng quan tam, hozc nghi
“lam ciing chang giai quyét gi” nén d6i khi em thay hoi c6 don. Thém nira 1a
chua co6 nhiéu chinh sach hd tro — vi du khong ¢ noi dbi chai refill gan nha.

Ban duy tri cac hanh vi d6 dwoc bao lau rdi?

Em bat dau tir gitta ndm ngoai sau chién dich “Chon séng xanh” — tinh
dén nay 1a gan 1 nam. C6 vai lac em quén hodc ludi nhung da phan em van duy
tri duoc, vi cam thay dé 1a mot phan phong céach song caa minh ludn roi.
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Theo ban, nhitng yéu té ndo can tré ngwoi tré TP.HCM thuc hién
hanh vi tiéu dung bén viing?

Tht nhat 1 thiéu méi truong hd trg — nhu chua ¢ tram d6i dd ci, refill
phd bién, hay hé thdng rac phan loai chwa ddng bo. Thir hai 1a vin hoa tiéu
ding nhanh & thanh phd khién nhiéu ban ngai thay d6i thdi quen. Thi ba 1a noi
dung truyén thong d6i khi con qua “sach s&” — khong ndi vé khé khan thuc té
nén thiéu dong cam va thic day.

Ban c6 thay néi dung truyén thdng hién nay phlu hep véi vin héa
TP.HCM chua?

Em thay mot phan 1a co, nhung van can cai thién. TP.HCM rat da dang,
nang dong, nén truyén thong ciing can co giong diéu sinh dong, “bat trend”
nhung sau sic. Néu c6 thém céc chién dich phdi hop véi truong hoc, local
brand, hoac KOLs tir té thi s& lan téa tét hon. Em ciing hy vong truyén thong
dung néi kiéu “ho khau hiéu” nita, ma chia sé nhiéu hon tir trai nghiém that.
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PHU LUC 3
BO MA HOA PHAN TICH NQI DUNG TIEU DUNG BEN VUNG

CUA CAC TO CHUC PHI CHINH PHU
Phan A. M4 hoa thong tin chung

STT Tén bién sé | M3 hoa (Code)

1 Gidi tinh

Nam 1

N

N

Khéac

w

2 Do tuoi

16-18 tuoi

19-22 tuoi

23-26 tuoi

AIWN|F-

27-30 tuoi

3 Trinh d6 hoc van

THPT

Cao dang

Pai hoc

Sau Dai hoc

Ol WIN|F-

Khéac

4 Miic thu nhap

Duéi 5 triéu

5-10 trieu

10-15 triéu

15-20 triéu

GOl WIN|F-

Trén 20 triéu

5 Tinh trang hén nhén

Chua két hén

D3 két hon

Ly than/Ly hon

AIWNIF

Khéac

6 | Thanh pho

Ha Noi

N

Pa Nang

Tp.HCM 3
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Phan B. Khao sat ngi dung théng diép

STT | Tén bién sb | M4 héa (Code)

1 Kénh tiép nhan thong tin vé ndi dung théng diép tiéu dung bén
vVirng

TV

Radio

Bao/Tap chi in

Bao mang

Website

Blog

Mang xa hoi

Nguoi than

Nguoi quen

P OOINOOOIHHRAWNEF

Khac 0

2 T6 chirc phi chinh pha thudc dién khao sat

CSDS 1

Rikolto 2

WildAct 3

WWF 4

3 Kénh truyén thdng sé hiru cia cac té chic phi chinh pha thudc
dién khao sat

Website

Youtube

Newsletter/Bao cao dinh ki

Instagram

Gl WIN|F-

Khéac

4 Tan suat tiép can ndi dung vé tiéu dung bén virng cia cac té chirc
phi chinh phu

Hang ngay

Vai lan/tuan

Vai lan/thang

Vai lan/nam

Ol B|WIN|F

Khéng bao gio

5 S0 lwrgng tin bai trung binh dwec tiép can trong thoi gian 1 tuan
(gan thoi diem khao sat)

Khong co

1-2 tin bai

3-5 tin bai

ARIWINF

Nhiéu hon 5 tin bai

6 Kénh truyén théng dap vién mudn doc vé ndi dung TDBV nhit
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Website

Youtube

Facebook

Instagram

Newsletter/Bao cao dinh ki

Khéc

Chi dé ndi dung vé TDBYV dap vién ¢

an tam

Tiéu dung thuc pham va do udng bén
ving

(g oo lwiNe-

Tiéu dung bén viing trong sinh hoat va
tiéu thy nang luong

Tiéu dung bén virng trong di chuyén va
du lich

Tiéu dung bén viing trong han ché rac
thai, tiet kiém va tai ché

Mua sam bén viing

o1

Pinh dang ndi dung wa thich nhat

Bai viét dai va hinh anh/chim anh

Bai viét ngan va hinh anh/chum anh

Bai videoclip

Bai Podcast

Bai tuong tac (game, meme,...)

Ebook/S6 tay hudng dan

Khéac

~N O CIAWN|F

Phan C. Panh gia anh hwong ndi dung thong diép TDBV

STT | Tén bién s6 M4 hoa (Code)
1 Nhan thac NT

2 Théai do D

3 Hanh vi HV

4 Ngon tur Ngontu

5 Hinh anh Hinhanh
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BANG MA HOA PHONG VAN SAU

Code ngan | Chi dé (Theme) Trich din minh hoa Nguwoi tra loi
(tém tit) & ngudn
“Thong qua cac chuong trinh gido
duc tai truong hoc, cac chién dich
truyén thong cong dong va cac hoat
dong xa hoi, thanh nién s€ cé co hdi
Tinh giao Vai tro cua ndi tiép can v6i thong tin chinh xac va | PV1 — Trang
duc dung TDBV khoa hoc vé tiéu dung bén vimg”. | 1, dong 12-15
“truyén cam htng hanh dong téi
thanh nién 14 budc tiép theo sau khi
Truyén cam | Vai trd cta ndi da cung ¢6 nhan thirc ding dan vé PV1 - Trang
himg dung TDBV tiéu ding bén viing”. 1, dong 20-21
“b&o chi Viét Nam ciing can uu 4i
hon, danh dat phong vén va lay
Vai trd ctia ndi ngudn thdng tin tir cac t6 chic phi | PV6 — Trang
Tinh tin cdy | dung TDBV chinh phu dang tin cay”. 3,dong 1-3
“ddi véi nhitng van dé nhu moi
truong, tiéu ding bén viing, can
thiét phong van va ling nghe
chuyén gia vé dung linh vyc dé, co
trai nghiém, nghiéu ctru vé van dé
do6, s& nhan duoc cau tra 1oi xac
Dic diém tiép nhan | thyc, diy du va khoa hoc hon 1a PV6 — Trang
Minh bach | n6i dung TDBV chon mot nhan vat noi tiéng” 3, dong 4-7
“Short video va chum anh khéng
Pic diém tiép nhan | chi tao sy hang thi macondé lan | PV1 — Trang
Cam xuc ndi dung TDBV toa trén cac nén tang mang xa hoi”. | 6, dong 28-29
“Chién dich nay da str dung cac
video ngén, hinh dnh séng dong va
cac cau chuyén truyén cam hing dé
thu hut sy cha y cuia thanh nién va
Pic diém tiép nhan | truyén tai thong diép mot cach hiéu | PV5 — Trang
Storytelling | néi dung TDBV qua.” 3, dong 15-17

Rao cén trong

“Nhiéu to chac NGOs gip kho
khan vé tai chinh, dan dén viéc
trién khai céc chién dich truyén

Thiéu ngan | truyén thong thong khong duoc lién tuc varong | PV9 — Trang
sach TDBV réi.” 4, dong 27-28
“Céc thong diép truyeén théng veé
Rao can trong TDBV tu cac NGOs thuong khong | PV10 —
Thiéu déng | truyén thong ddng bo va thiéu su lién két voi Trang 4,
bd TDBV nhau.” dong 22-23
Rao can trong “kho khan trong viéc theo ddi va PV10 —
Thiéu danh | truyén thong danh gia hiéu qua cua céc chién dich | Trang 4,
gia TDBV truyén thong.” dong 25-26
Da nén tang | Giai phap phihop | “Céc chién dich truyén thong nén PV4 — Trang
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tich hop nhiéu hinh thtrc ndi dung
de phu hop voi s¢ thich va thoi
quen tiép nhan thong tin ctia thanh
nién.”

4, dong 13-14

Gan sy kién

Gidi phap phu hop

“Viéc to chuc cac su kién co tinh
lap lai, dién ra hang quy, sé& gilp
duy tri sy quan tdm cua cong dong
va tao thoi quen tich cuc”.

PV1 - Trang
7, dong 7-9

Dung KOL

Giai phap phu hop

“dé xuat viéc tan dung sac manh
cua cdc KOL va nhiing nguai o
anh huong trong cong ddng thanh
nién dé truyén tai thong diép mot
cach hiéu qua va thu huat su quan
tam tur nguoi tré”.

PV5 — Trang
4, dong 12-14
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PHU LUC 4
BANG KET QUA CHI TIET NGHIEN CUU PINH LUQNG
1. Két qua kiém dinh Cronchbach’s Alpha
Kiém dinh bién ND (Ni dung)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
918 5

Item Statistics

Std.
Mean Deviation N

DD 3.9625 .41358 487
TC 39138 .42097 487

HI 3.8912 47841 487
GD 3.7967 .49222 487
CH 3.8840 .46080 487

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if  Item-Total  Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

DD 15.4856 2.656 783 901
TC  15.5344 2.602 812 .895
HI 15.5570 2.395 .850 .886
GD 15.6514 2.459 765 905

CH 15.5642 2.568 TA47 908
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Scale Statistics

Std.
Mean Variance Deviation N of ltems

19.4482 3.883  1.97046 3)

Kiém dinh bién NT (Nhan thic)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
901 3

Item Statistics

Std.
Mean  Deviation N
NT1 4.24 487 487
NT2 4.21 553 487
NT3 4.25 524 487

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total  Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
NT1 8.46 1.023 .801 .865
NT2 8.49 .909 791 .873
NT3 8.45 935 .828 .838

Scale Statistics
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Std.
Mean Variance Deviation N of Items

1270  2.049 1431 3

Kiém dinh bién Thai d¢
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.939 4

Item Statistics

Std.
Mean  Deviation N
TD1 4.27 521 487
TD2 4.24 .536 487
TD3 4.28 545 487
TD4 4.24 533 487

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if  Item-Total  Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
TD1 12.77 2.240 .862 919
TD2 12.79 2.205 .857 .920
TD3 12.76 2.164 .868 917
TD4 12.79 2.239 .836 .927
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Scale Statistics

Std.
Mean Variance Deviation N of ltems

17.04  3.855  1.963 4

Kiém dinh bién Hanh vi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.949 5

Item Statistics

Std.
Mean  Deviation N
HV1 4.15 544 487
HV2 4.19 541 487
HV3 4.18 .564 487
HV4 4.22 .558 487
HV5 4.25 .526 487

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total  Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
HV1 16.84 4.105 .821 944
HV2 16.80 4.029 871 .935
HV3 16.80 3.936 874 .935
HV4 16.77 3.986 .858 937
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HV5 16.74 4.074 877 934

Scale Statistics

Std.
Mean Variance Deviation N of Items

2099 6.212 2492 5

2. Két qua kiém dinh EFA trén SPSS
Kiém dinh EFA bién dgc lap
Correlation Matrix
Ngontu Hinhthuc DD TC HI GD CH

Correlation Ngontu 1.000 344 267 .185 314 304 225
Hinhthuc .344 1.000 .281 297 247 237 .358

DD 267 281 1000 .748 722 595  .702
TC 185 297 748 1000 .768  .651  .680
HI 314 247 722 768 1000 .809  .642
GD 304 237 595 651  .809 1000 .635
CH 225 358 702 680 642 635 1000

Sig.(1-  Ngontu 000 000  .000 .000  .000  .000

tailed) Hinhthuc .000 000  .000 000  .000  .000
DD 000  .000 000 000 000  .000
TC 000  .000  .000 000 000  .000
HI 000 000  .000 .00 000 .00
GD 000 000 .000 .000  .000 000

CH .000 .000 .000 .000 .000 .000




KMO and Bartlett's Test

304

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  .838

Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2013.670
Sphericity df 1
Sig. .000
Anti-image Matrices
Ngontu Hinhthuc DD TC HI GD CH
Anti-image Ngontu .792 -.241 -.054 .082 -.056 -.049 .029
Nl Hinhthuc -241 785 010  -057 .026  .016  -.115
DD -.054 .010 .336 -.106 -.071 .036 -.126
TC .082 -.057 -.106 304 -.094 -.008 -.065
HI -.056 .026 -.071 -.094 220 -.154 013
GD -.049 016 .036 -.008 -.154 316 -.093
CH .029 -.115 -.126 -.065 013 -.093 .396
Anti-image Ngontu .7412 -.305 -.104 .168 -.134 -.097 .052
R Hinhthuc -.305  .775° 020  -117  .062  .031  -.206
DD -.104 .020 .8662 -.331 -.261 110 -.346
TC 168 -117 -.331 8712 -.365 -.027 -.188
HI -.134 .062 -.261 -.365 .8052 -.584 042
GD -.097 .031 110 -.027 -.584 8212 -.263
CH 052 -.206 -.346 -.188 042 -.263 8782

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)



Communalities

Initial

Ngontu
Hinhthuc
DD

TC

HI

GD

CH

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

Extraction Method:

Principal

Component

Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

305

Rotation Sums of Squared Loadings

% of Cumulative % of Cumulative
Component Total Variance % Total Variance %
1 4,056  57.939 57.939 3.691 52.733 52.733
2 1.078  15.406 73.345 1.443 20.612 73.345
3 717 10.246 83.591
4 431 6.158 89.749
5 .345 4.933 94.682
6 226 3.224 97.907
7 147 2.093 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 5 5]

Component Number

Thuc hién lai véi lya chon Oblimin va chon Principal axis factoring:

Pattern Matrix?

Factor
1 2
HI .940
1S 874
GD .808
DD .807
CH 711 134
Hinhthuc 154
Ngontu 423

Extraction Method: Principal
Axis Factoring.

Rotation Method: Oblimin
with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3
iterations.
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Kiém dinh EFA cho céc bién trung gian

Correlation Matrix

NT1 NT2 NT3 TD1 TD2 TD3 TD4
Correlation NT1 1.000 .728 77 740 634 .688 635
NT2 .728 1.000 763 .661 641 .650 .706
NT3 .777 163 1.000 748 .700 704 672
TD1 .740 661 748 1.000 843 .813 142
TD2 .634 641 .700 843 1.000 A74 173
TD3 .688 .650 704 813 A74 1.000 .826
TD4 .635 .706 672 142 73 .826 1.000
Sig. (1- NT1 .000 .000 .000 .000 .000 .000
talled) 12 000 000 .00 .000  .000  .000
NT3 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TD1 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TD2 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TD3 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TD4 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  .900

Adequacy.

Bartlett's Test of

Sphericity

Approx. Chi-Square 3311.617

df

Sig.

21
.000
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NTL NT2 NT3 TDL TD2 TD3  TD4

Anti-image NTL 304  -087 -095 -066 034 _ -030 .01l
Covarlance NT2 -087 322  -104 010  -008 .020  -.087
NT3 -095 -104 271  -029 -030 -019  .009

TD1 -066 010  -029 190  -107  -062  .007

TD2 034  -008 -030 -107 234  -015  -.067

TD3 -030 020  -019 -062 -015 222  -113

TD4 011  -087 009  .007  -067 -113 243

Anti-image NTL .910°  -277 -331 -274 126  -115  .042
caretation NT2 -277 904  -352 042  -027 076  -312
NT3 -331 -352 .921¢ -128 -119 -078  .037

TD1 -274 042  -128  886* -510 -303  .035

TD2 126  -027 -119 -510  .896°  -068  -.280

TD3 -115 076  -078 -303  -068  .903*  -.488

TD4 042  -312 037 035  -280 -488  .884

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

Communalities

Initial

NT1
NT?2
NT3
TD1
TD2
TD3

.696
678
129
810
.166
778
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Extraction
Method:

Principal Axis

Factoring.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues
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% of Cumulative

Factor Total Variance %

1 5.351 76.442 76.442

2 556 7.943 84.385

3 349 4.985 89.369

4 263 3.759 93.128

5 204 2.912 96.040

6 157 2.246 98.286

7 120 1.714 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Eigenvalue

Scree Plot

3 4

Factor Number

(=]



Reproduced Correlations
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NTL NT2 NT3 TD1I TD2 TD3  TD4
Reproduced NTL 666° 655 695 734 700 716 .69
SRie el NT2 655 6450 685  .722 689  .705  .685
NT3 695 685  .726°  .767 731 748 727
TD1 734 722 767 809 771 789  .767
TD2 700 689 731 771 .735%% 753 732
TD3 716  .705  .748 789 753  .770°  .749
TD4 696 685 727 767 732 749 728
Residual® NT1 072 082 006  -066 -028  -061
NT2 072 078 -061  -048 -054 021
NT3 082 078 019 -031 -044  -055
TDL1 006  -06L  -019 072 024 -02
TD2 -066  -048  -031  .072 021 041
TD3 -028  -054 -044 024 021 077
TD4 -061 021  -055 -026 .04l  .077

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. Reproduced communalities

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 10 (47.0%)
nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05.

Rotated Factor
Matrix?

a. Only one factor
was extracted. The
solution cannot be
rotated.
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Correlation Matrix
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HV1 HV2 HV3 HV4 HVS5
Correlation HV1 1.000 .856 781 .683 719
HV2 .856 1.000 185 770 179
HV3 .781 185 1.000 .813 819
HV4 .683 770 813 1.000 .887
HV5 .719 179 819 .887 1.000
Sig. (1- HV1 .000 .000 .000 .000
talled) — v2 000 000 .000  .000
HV3 .000 .000 .000 .000
HV4 .000 .000 .000 .000
HVS .000 .000 .000 .000
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  .853
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2599.876
Sphericity df 10
Sig. .000
Anti-image Matrices
HV1 HV?2 HV3 HV4 HV5
Anti-image HV1 .231 -.132 -.077 .030 -.014
L Hv2 -132 199  -013 -042  -021
HV3 -.077 -.013 .230 -.056 -.045
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HV4 .030 -.042
HV5 -.014 -.021
Anti-image Hv1 .819? -.613
Correlation HV2 613 9530
HV3 -.332 -.059
HV4 148 -.219
HV5 -.070 -.114

-.056
-.045
-.332
-.059
9142
-.276
-.224

181

-.109
148

-.219
-.276
.8282
-.611

-.109
176

-.070
-.114
-.224
-.611
.8542

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

Communalities

Initial

HV1 .769
HV2 .801
HV3 .770
HV4 819
HVS5 .824

Extraction
Method:
Principal Axis
Factoring.

Total Variance Explained
Initial Eigenvalues

% of Cumulative
Factor Total Variance %

1 4158  83.155 83.155
2 408 8.165 91.321
3 198 3.968 95.289



4 130 2.602
5 105 2.109

313

97.891

100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Eigenvalue

Scree Plot

Reproduced Correlations

3

Factor Number

HVI  HV2  HV3  HV4  HV5
Reproduced HV1 .7142 759 763 751 .7166
SelC el HV2 759  807° 811  .799  .814
HV3 763 811  .815° 803  .819
HV4 751 799 803  .791°  .806
HV5 766 814 819  .806  .822°
Residual® HV1 096 018  -068  -.047
HV2 096 026 -028 -036
HV3 018  -.026 010  1962E-5
HV4 -068 -028  .010 081
HV5 -047 -036  1.962E-5 .081
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Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. Reproduced communalities

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations.
There are 3 (30.0%) nonredundant residuals with absolute values greater than
0.05.

Rotated Factor
Matrix?

a. Only one factor
was extracted. The
solution cannot be
rotated.
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PHU LUC5
MOQT SO NQI DUNG THONG PIEP TRUYEN THONG TIEU DUNG BEN
VUNG CUA CAC TO CHUC PHI CHINH PHU
A. M@t sb bai viét trén kénh Facebook ciia cac NGO dwec khio sat
1. Bai dua tin vé& Du 4n GoGreen trén kénh facebook cua t6 chuc phi chinh
phu CSDS VN

es0s CSDS VN o
DS VN
© Trang - T6 chac phi ici nhudn ss0s SOSV! 3 2
8 thing E
© 72, Pham Thin Dust, Mai Dich, Clu Gidy, Hanoi, Vietnam Dy én GoGreen - Gidi thiéu cic sing kién bio vé Mo trudng tai 4 Qudc gia: Viét Nam, 83 Dio
Nha, Thai Lan va Romania
, 02460278323 Hay cing bay 01 Romania va ghé tham Cang vién dia chit Carpaterra
. i Vi tinh yéu thién nhién v& nim dam mé mnh &t voi c6ng vién dia chat, Cataline ciing cic cong
3 info@csdsvn sy ca minh trong dy 3n Carpaterra d3 bao vé thanh cdng khu wic tu nhién réng 78.000 ha &
= Romania khdi su pht trién mang mé ciia 06 thi hoa
© oo

Cing tim hifu v Carpaterra v cic du &n khsc tai: https//csds.vn/du-an-gogreen-giao-duc-cho
su-phat-trien

Théng tin clia dy én The Forest Vietnam duoc thu thp trong khudn khd dy an GoGreen, mét dy
#n kéo dai 2 ndm Guoc t3i trg bl Chuong trinh phat trién thanh nién cla Erasmus e+, didu phéi bt
T chic YUP! - Youth Union of People With Initiative - B3 Dao Nha, cing voi sy hop tac cda 16
chiic Association APIS PM Feedback Brasov Voluntar Brasov - Romania, Volunteer Spirit
Association VSA Thailand - Thai Lan va Trung tam Nghién cOu Phat trién B&n ving CSDS VN- Viét
Nam. D5i tuong hudng dén cia dy n 1 200 thanh nién va ngudi tré dang Lam viéc tai 4 quéc gia
thanh vién ndi trén & chiu Au va chdu A Dy 4n nhim nding ca0 ndng luc cia 16 chiic 6& hd rg
nhing thanh nién c6 cic hoat 30ng dy n hodc khdi nghiép kinh doanh than thién voi mdi tnidng
¥a cong GBng; va tai sif dung tai nguyén trong pham vi nén kinh t€ tuan hoan.

U

green

PONTUGAUA  VIETNAM  THAILANDA  ROMANIA

¢ CSDS VEA

35409459781190&set=pb.100079364232778.-2207520000

2. Bai dua tin vé Dy 4n GoGreen trén kénh facebook cua té chic phi
chinh pha CSDS VN

4 info@csds.vn seos CSDSVN
27 thing 8, 2023 @

@ csdswn Ciing gap g& Emanuel Figueiredo, mét ngudi ban dén tir Bs Dao Nha vdi dy an Reciclagem
Orgénica (Tai ché rac hitu cd) va tim hiéu cach ma Emanuel Figueiredo clng cac cong sy thu thap

© bang déng cta réc thai hilu cd, bién ching thanh phin huu cd va cung cip lai cho cong dong dia phuang cé nhu
clu st dyng phin huu cd dé trong trot
hittps://www.youtube.com/watch?v=8NIZA2CahIM

A h Xem tét ca dnh Video dudc ghi hinh trong khudn khé dy an GoGreen, mot dif an kéo dai 2 nam dugc tai trg bdi

" " Chud... Xem thém

YOUTUBE.COM

Reciclagem organica
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<> Rikolto in Vietnam
." 20 thang 8, 2024 - Q

Chtng téi rat vui mirng dudc chia sé véi cac ban hanh trinh va trai nghiém ctia 6ng Pham Van Trg,
mét néng dan 77 tudi & xa Binh Thanh, huyén L&p Vo, tinh Ddng Thép.

Céu chuyén dugc 18y cam hing tir cac hoat dong ctia 6ng Trg va Hop tac xa Dich vu Néng nghiép
Binh Thanh (Hop tac xa Binh Thanh) cing 14 hop tac xa khac & tinh Ddng Thap, gdp phan phat trién
chudi gia tri lia gao bén virng bang viéc a4p dung bo tiéu chudn san xuét lta gao bén vitng SRP.

We are very happy to share the journey and experience of Pham Van Tro, a 77-year-old farmer from
Binh Thanh Village, Lap Vo District, Dong Thap Province.

Be inspired by him and the work of Binh Thanh Agricultural Service Cooperative (Binh Thanh
Cooperative) and 14 other cooperatives in Dong Thap Province to develop a sustainable rice value
chain by adopting the SRP Standard.

#SRP #sustainablerice

W

Sustainable £

Platform

SRP

Perspectives >
from the Fields AE.,

featuring Rikolto
and SRP Farmer Pham Van Tro

rilcsllo

E Sustainable Rice Platform

QE\ Binh luan dudi tén Nga La Luna ® © @

3. Bai viét trén kénh facebook cia NGO Rikolto Viét Nam



@ wildAct

Wi

LT e

%, 0334509868

4 info@wildact-vn.org
wildactvietnam
@ wildact-vn.org

° Pang déng clia
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@ WildAct
wiase. 18 thang 3 lic 20:01-Q
[EN below] . NINH BINH CHAP CANH CUNG CHIM DI CU - NGAY HOI CONG DONG TAI KIM
TRUNG VA KIM DONG .
Trong hai ngay 12-13/03 vita qua, WildAct d3 t6 chirc hai chudng trinh Ngay héi cong dong tai xa
Kim Trung va x3 Kim Déng, huyén Kim Son, tinh Ninh Binh.

Ninh Binh I mét trong nhitng tram difng chan quan trong ctia nhiéu loai chim di cu, véi nhiéu

loai dang nguy cdp can duodc bao tén nhu R& mo thia. Do d6, WildAct da dong hanh cing cong
dong xa Kim Trung va xa Kim Dong dé nang ca... Xem thém

4. Bai viét trén facebook cia NGO WildAct Viét Nam

Tianun, vicuian

€, 02437193049
=4 wwivietnam@wwf.org.vn
@ vietnam.panda.org

© bpangdong ciia

© Mucagia-$$

@ WWE-Viét Nam @ -
wwr  HOmM qua lic 20:12 - @

Cam on ban da “green flag” hon vi Bé Dt @
Khéng bao gi¢ 1a qua muén dé séng xanh han. Tuan nay, ban da xanh han chua?

bang anh yéu Trai Dét tai bit.ly/3FHBpOS ... Xem thém
' =

Xem té&t cd anh

5. Bai viét trén facebook cuia WWF Viét Nam.
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B. M@t s bai viét trén Website ciia cac NGO dwoc khao sat

VECHONGTOI ~  HOATHBONG ~  TINTOC~  THAMGIA ~ a @ vm

CAP KHAT MOI NHAT

610 TRAI DAT 2025: CHUYEN DICH XANH - TUONG LAI XANH

Posted on March, 21 2025

Gio Trai dat Viét Nam 2025, WWF cuing véi B Cong
thuong (MOIT) dwa ra 161 kéu goi “Chuyén dich Xanh -
Tuong lai Xanh” dén toan xi hdi, bao gdm cong dong va
cac doanh nghiép ciing hanh déng vi mot trong lai bén
vitng cua Viét Nam.

CHUYEN DICH XANH - TUONG LAI XANH

GI& TRAI DAT TREN THE GIOI

Va0 20h30 ngay 22 thang 3 nam 2025, Gier Trai dat [an thir 19, phong trao hanh dang vi bién d6i khi hdu (BBKH)
Ién nhdt toan cau sé tréf lai. Vi khdu hiéu “Tat dén! Danh tron ven mét gi&r cho Tréi dat.”, GTD 2025 kéu goi
cBng dbng trén toan thé gidi, tir ca nhan, dén cac doan thé, doanh nghiép va chinh phd cing nhau hanh déng vi
hanh tinh than yéu cda ching ta. o .
Tat dén! Danh tren ven mét

Trang béi canh BEKH dang trd thanh mét trong nhimg thach thirc Ién nhat cba con ngudi, chang ta can doan

két lai trong mét tam nhin hudng dén tuong lai ma con ngudt va thién nhién cd thé chung séng hai hoa. Bén

6. Bai viét trén website cia WWF Viét Nam.

C. Mt s6 4n pham truyén thong cia té chire NGO dwoc khio sat

THUT HANH DU LICH CO TRACH NHIEM

VO THEN NAIEN VA 80NG VAT HoANG 0/ [ S 5 Bi KiP BA[] TﬁN

(Danh cho co sdr hru trid du lich)

GUIDE TO NATURE AND WILDLIFE “l R | \ BKT NEAP NUﬁ[

RESPONSIBLE TOURISM PRACTICES .
(For tourist accommodation establishments) < S Tac gia: WWF-Viét Nam

7. Hai an pham caa WWF Viét Nam.



