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MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Chung t6i chon chi dé nay 1am dé tai nay luan an nghién ctu sinh Nganh
chinh tri hoc, Chuyén nganh Cong tac tu tudng, Xuat phat tir mot sé ly do chinh
sau day:

Thet nhdt, cong tac tu tudng gitr vi tri vé clng quan trong gop phan tao
nén nhitng thang loi cua cach mang Viét Nam dudi sy ldnh dao cua Bang. Trong
d6, cac hoat dong tuyén truyén da truyén ba, lan téa chu nghia Mac - Lénin, tu
tuong H6 Chi Minh cuing véi cuong linh, duong 16i, chu truong cua Dang, chinh
sach, phap luat caa Nha nudc ti can bg, dang vién va cac tang I6p nhan dan.
Nho vay, nhan thic, ¥ chi va hanh dong trong Dang va ngoai x hoi dugc thdng
nhat; su ddng thuan x& hoi dugc cang cd; tinh than cua quan ching dugc khoi
day va dong vién dé cung hudéng téi muc tiéu, 1y tudng cach mang, gop phan
xay dung nudc Viét Nam giau manh, dan chi, cong bang, vin minh, hanh phc.
Budc vao Ky nguyén phat trién mai caa dat nudc, vai tro cia cong tac tu tudng
cang duoc khang dinh sau sic, nham tao ra su théng nhat ¥ chi va hanh dong
trong toan Dang, cang cd khdi dai doan két toan dan toc, hinh thanh sicc manh
tong hop, nguon luc c6 tinh chat quyét dinh dé hién thyc hda cac muc tiéu chién
lugc, khat vong phét trién dat nudc phon vinh, hing cudng.

Thet hai, cugc Cach mang cong nghiép 1an tha tu vai nén tang la cac cong
nghé sb nhu: tri tué nhan tao, dit liéu 16n, dién toan ddm mAy, Internet van Vit. ..
dang lam thay ddi sdu sic phuong thic to chac, van hanh va phat trién cua nén
kinh té thé gi6i. Trong béi canh do, CPS (Digital Transformation) khong con la
mét lya chon mang tinh chién lugc dai han ma da trd thanh yéu cau cap bach doi
véi mdi qudc gia, mdi dia phuong va ting to chicc, DN. O Viét Nam, CDS dugc
xéac dinh 1a dong luc then chdt thuc day d6i moi mo hinh ting trudng, nang cao
nang sut, chat lwong, hiéu qua va sac canh tranh ctaa nén kinh té, dong thoi 1a
noi dung trong tam trong nhiéu nghi quyét, chién lugc va chuong trinh phat trién
quéc gia, dién hinh nhu: Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cta Bo Chinh
tri vé mot sb chu truong va chinh sach chi dong tham gia Cudc Cach mang cong
nghiép lan tha tu; Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng
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Chinh phu phé duyét “Chuong trinh CPS quéc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030”; Quyét dinh sb 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tudng
Chinh phua phé duyét “Chién luoc qudc gia phét trién kinh té sé va xa hoi s6 dén
nam 2025, dinh hudéng dén nam 20307, hoan thién khudn kho dinh hudng phét
trién, dat ra muc tiéu rd rang cho tién trinh s hoa toan dién cua quéc gia. Dén
ngay 22/12/2024, Bo Chinh tri ban hanh Nghi quyét sé 57-NQ/TW vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va CBS quéc gia; trong d6 xac
dinh d6i mai sang tao va CBS 1a khau dot pha hang dau, gitr vai tro dong luc
cha yéu dé thac day hinh thanh luc lugng san xuat hién dai, hoan thién quan hé
san xuat, doi méi phuong thirc quan tri quoc gia, phat trién kinh té - x& hoi; dong
thoi, ngan chin nguy co tut hau trong bdi canh canh tranh toan cau. Theo chién
luge CPS qudc gia, myc tiéu phan dau dén nam 2030, kinh té s6 chiém 30%
GDP; ty trong kinh té s6 trong timg nganh, linh vuc dat t6i thiéu 20%.

Thez ba, Doanh nghiép gitr vi tri trung tdm cua qua trinh CBS, nén viéc
tuyén truyén CDS cho DN 1a vo ciing quan trong. Véi tu cach 1a chu thé tryuc tiép
tao ra cuia cai vat chat, cung ang san pham, dich vu cho x& hoi va déng gop quan
trong vao sy tang truong cua nén kinh té, DN vira 1a luc luong trién khai, vira 1a
d6i tugng chiu tac dong sau sac nhat cia CPS. Trong bdi canh cudc cach mang
cdng nghé dang dién ra manh mg, viéc nang cao nhan thic, cung cap thong tin va
dinh hudng ding dan vé CPS cho DN ¢6 ¥ nghia thiét thuc, gip DN hiéu rd vai
tro, loi ich cling nhu nhiing yéu cau mai cia qua trinh chuyén doi nay.

Viéc ung dung cdng nghé sb trong quan tri, san xuat, kinh doanh va két néi
thi truong gidp DN ting bude d6i méi mé hinh hoat dong theo hudng linh hoat,
hién dai va hiéu qua hon. Théng qua cac nén tang s6, DN c6 thé téi uu hoa quy
trinh quan ly, nang cao hiéu suat lao dong, giam chi phi van hanh, dong thoi mo
rong kha ning tiép can khach hang va thi truong trong nude ciing nhu quoc té.
Khéng chi dung lai ¢ viéc nang cao hiéu qua san xuat - kinh doanh, CDS con tao
diéu kién dé DN phat trién cac san pham, dich vu mai dua trén dir liéu va cong
nghé¢, tir 46 gia tang gié tri gia ting cho nén kinh té. Bén canh do, viéc day manh
tuyén truyén CDS cho DN con gop phan khuyén khich DN cha dong dau tu cho
d6i méi sang tao, timg budc hinh thanh tu duy quan tri hién dai va vin héa sb

trong t6 chizc. Khi nhan thirc dugc day da tam quan trong ciia CBS, DN sé tich
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cuc VA san sang tham gia dé nang cao nang lyc canh tranh, ting cuong kha ning
thich ng trude nhitng bién dong nhanh chéng cia méi truong kinh té — xa hai,
cling nhu tan dung hiéu qua cac co hoi ma nén kinh té sé mang lai.

The tur, tinh Thanh Hoa véi dic thu vé diéu kién kinh té, vin héa - xa hoi,
cO su phat trién manh m& cac loai hinh DN nén di sém ban hanh co ché, chinh
sach hd tro DN CPS nham tao dot pha trong phat trién. Ngay tir nam 2022, Hoi
d6ng nhan dan tinh d ban hanh Nghi quyét sé 214/2022/NQ-HPND vé chinh
sach hd trg DN trén dia ban tinh Thanh Hoa giai doan 2022-2026. Trong d6, c6
3 chinh sach hd trg cho cac DN CBS dong bd, hiéu qua voi cac ndi dung cua
Luat Ho trg DNNVV, cac Nghi dinh cia Chinh phu, cac vin ban huéng dan cé
lién quan. Ba chinh sach hd tro, d6 1a: hd tro kinh phi sir dung chir ky sd cho céac
DN thanh 1ap méi; hd tro két ndi, chia sé thong tin, quang ba, gidi thiéu san
pham ciia DN trén nén tang s6 ctia cac co quan nha nude tinh Thanh Hoa; hd trg
kinh phi tu vin CDS va mua, thué giai phap cong nghé sb.

Tuy nhién, thuc té cho thdy: mic d6 nhan thic va ning luc trién khai
CBS cua cac DN trén dia ban tinh Thanh Hoéa, dac biét la DNNVV con gap
nhiéu rao can vé nhan thac, ngudn luc va van hoa t6 chic. Cong tac tuyén
truyén CDS cho DN tuy di duoc quan tAm trién khai, song con bdc 16 nhitng bat
cap nhu: nd1 dung tuyén truyén chua that sy chuyén sau, hinh thirc con don diéu,
thiéu tinh tuong tac; chua gén chit véi nhu cau, dic thu va trinh d6 cua tung
nhom DN; chua tim ra sy ge“'m két gitta loi ich cua viéc CBS vdi1 muc ticu, chién
lugc kinh doanh; nhan thirc va hanh vi CBS ctia DN chua tuong xtmg vo1 yéu
cau thuc tién, din dén phan tng thu dong véi nhitng thay ddi cua thi truong va
chua thuc su nd luc CBS.

O goc do 1y luan: mot sd cong trinh nghién ctru vé CPS trong linh vuc
hanh chinh cong, moi truong CDS, dé an chién luge thac déy CDS cho toan tinh
da dugc thuc hi¢n. Tuy nhién, tuyén truyén CDBS cho DN vai tu cach 1la mot qua
trinh tdc dong x4 hoi mang tinh dic thu, két hop giira khoa hoc tuyén truyén,
truyén thong va quan 1y phat trién, van chua duoc nghién ciru mot cach hé
théng, chuyén sau, dac bi¢t & cép doé dia phuong. Vi¢c 1am rd khai niém, ndi

dung, chu thé, phuong thirc va cac yéu té anh huéng dén tuyén truyén CBS cho
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cac DN vén con 1a khoang tréng can tiép tuc duge b sung va hoan thién.

Do nhitng nguyén nhan khach quan va chu quan dang lam cho qua trinh
CPS trong cac DN ¢ tinh Thanh Hoa dién ra con cham, thiéu déng bg, tham chi
c6 noi thiéu tinh chi dong va chua quyét liét.

Xuat phat tir muc tiéu chién luoc CDS quéc gia néi chung va cua tinh
Thanh Héa néi riéng; xuat phat tir vai trd to 10n cua DN, dic biét 1a khu vuc
kinh té tu nhan - déng luc quan trong nhit ctia nén kinh té thi trudong dinh hudng
XHCN theo tinh than Nghi quyét s 68 ngay 04/5/2025 ctia B Chinh tri; xuét
phat tir khoang trong nghién ctru, ching t6i lya chon dé tai “Tuyén truyén
chuyén déi so6 cho cac doanh nghigp 6 tinh Thanh Héa hién nay” 1am dé tai
luan 4n tién s nganh Chinh tri hoc, Chuyén nganh Céng tic Tu tudng. Néu
nghién ctru thanh coéng dé tai nay, s& gop phan thiét thuc dap tmg yéu cau thuc
tién dat ra hién nay, NAng cao nhan thirc ctiia cA¢c DN vé CPS, thuc déy hanh dong,
tich cuc thuc hién thang loi “Dé an vé CPS tinh Thanh Hoa giai doan 2021-2025,
dinh hudéng 2030” va khau dot pha vé diy manh nghién ctu, tng dung, chuyén
giao KH&CN, dbi moi sang tao va CDS tai Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh
Thanh Hoéa khda XX, nhiém ky 2025-2030.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién cuu

Nghién ctu mot sé van dé Iy luan vé hoat dong tuyén truyén CBS cho DN,
phan tich, danh gia thuc trang va dé xuat phuong hudng, giai phap ting cudng tuyén
truyén CDS cho cac DN ¢ tinh Thanh Hda dén nam 2030, tim nhin 2045.

2.2. Nhiégm v nghién ciru

- Tong quan nhitng cdng trinh khoa hoc tiéu biéu lién quan dén dé tai
luan an.

- Lam rd mot sb van dé ly luan vé tuyén truyén va tuyén truyén CBS cho
cac DN.

- Khao sat, danh gié thuc trang, chi rd nguyén nhan va nhiing van dé dat
ra d6i véi viéc tuyén truyén CPS cho cac DN ¢ tinh Thanh Hoa hién nay.

- Du béo tinh hinh, d& xuat phuong hudng, giai phap ting cudng tuyén
truyén CPS cho cac DN & tinh Thanh Hoa thoi gian téi.
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3. Péi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi tweng nghién cizu

Hoat dong tuyén truyén CBS cho cac DN & tinh Thanh Héa, tap trung vao loai
hinh DNNVV vi loai hinh DN nay chiém 97% téng s6 DN ¢ tinh Thanh Hoa.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Phgm vi vé thoi gian: Thyc trang tuyén truyén CBS cho cac DN & tinh
Thanh Hoa tir nam 2020-2025, dé& xuét giai phap dén niam 2030 (tong két 10
nim thuc hién Quyét dinh sb 749/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét
“Chuong trinh CPS quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030”).

- Pham vi vé khong gian: DN cua tinh Thanh Hoéa va DN doéng trén dia
ban tinh Thanh Hoéa, bao gém DN ¢ ving thanh thi va DN ¢ ving mién ndi; DN
san xuat va DN dich vu; DN dai dién cho cac linh vuc nganh hang...

- Pham vi ngi dung: Nghién cau vé cha thé, di tuong, ndi dung, phuong
thire, két qua tuyén truyén CBS cho cac DN o tinh Thanh Hoa.

4. Cau héi va gia thuyét nghién ctru

4.1. Cdu hoi nghién ciru

- Hién nay c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé tuyén truyén CBS cho céc
DN & Viét Nam va ¢ tinh Thanh Hoéa chua?

- Co s6 1y luan cua viée nghién ctru cac hoat dong tuyén truyén CDS cho
cac DN ¢ Viét Nam hién nay?

- Thyc trang tuyén truyén CPS cho c4c DN & tinh Thanh Hoa hién nay
nhur thé nao?

- Can c6 phuong huéng, giai phap gi dé diy manh tuyén truyén CDS cho
DN ¢ tinh Thanh Hoa thoi gian t6i1?

4.2. Gid thuyét nghién ciu

- C6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé CPS va CPS cho DN nhung chua c6
cong trinh nao truc tiép ban vé tuyén truyén COS cho cac DN ¢ tinh Thanh Hoa.

- Tuyén truyén CDS cho cac DN ¢ Viét Nam hién nay 1 c6 co so 1y luan,
nhung can cu thé héa vao dia phuong tinh Thanh Hoa.

- Thyc trang tuyén truyén CPS cho c4c DN & tinh Thanh Hoa hién nay
tuy c6 nhitng uu diém rd rét, nhung con boc 10 mot s6 han ché, bat cap va dat ra
nhiéu van dé can sém giai quyét.

- Tuyén truyén CDS cho DN ¢ tinh Thanh Héa thoi gian t6i can co
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phuong hudng, giai phap phu hop dé ning cao chat luong, dap tmg yéu cau mdi,
g6p phan thic day qué trinh CDS trén pham vi toan tinh, huéng tsi phét trién
chinh quyén s, kinh té sé va x& hoi s6 ¢ tinh Thanh Hoa.

5. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ctiru

5.1. Co sé ly lugn

Luan an duogc thuc hién trén co s& ly luan chia nghia Mac - Lénin, tu
twong HO Chi Minh, chu truong, duong 16i caa Pang Cong san Viét Nam va
chinh séch, phap luat cia Nha nudc cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam vé
cong tac tu tudng, cong tac tuyén truyén va CBS, trong d6 c6 CDS cho DN.

5.2. Phwong phdp \udn va phwong phdap nghién ceiru

Phuong phap luan nghién ctru cua luan an la chu nghia duy vat bién
chuing va chi nghia duy vat lich sir. D& nghién ctru dé tai luan an nay, ching toi
st dung phdi hop nhiéu phuong phap nghién ctu, cu thé 1a:

+ Phwong phdp phdn tich va téng hop: La phuong phap duoc sir dung
nham tap hop va hé thdng cac tai liéu, sb liéu tir hoat dong phan tich tai lidu lich
str va thong tin thr cdp thu thap duoc dé dua ra nhimg kién giai, nhan xét va dé
Xudt cua tac gia luan an, sau khi nghién ctru vé mot s6 van dé 1y luan lién quan
dén tuyén truyén, CDS, tuyén truyén CPS cho cac DN tinh Thanh Hoa hién nay.
Pong thoi, phuong phap nay ciing duge sir dung dé phan tich, danh gia thuc
trang, nhitng van dé dit ra, dé xuat phuong hudng, giai phap tuyén truyén CDS
cho cac DN ¢ tinh Thanh Hoéa thot gian téi.

+ Phwong phdp nghién ciru tw liéu va tong két thyee tién: La phuong phap
nghién ctru h¢ théng tu licu, dir li€u lich su, nghién clru cac loai sach, bao... c6
ndi dung lién quan dén dé tai cta luan 4n. Phuong phap niy sir dung dé tong
quan tai liéu nghién ctru, xay dung khung 1y thuyét vé hoat dong tuyén truyén
CBS cho cac DN ¢ tinh Thanh Hoéa; danh gid thuc trang, uu diém va han ché,
nguyén nhan cia cac hoat dong tuyén truyén.

Tién hanh nghién ctru @@ tai luan an, ching toi thu thap dit liéu sén co, bao
gdém: (1) Céac cong trinh nghién ctru lién quan dén tuyén truyén va tuyén truyén
CPS cho cac DN, trong d6 ¢4 DN tinh Thanh Hoéa; (2) Cac van ban chil yéu cua
Pang, Nha nuée, cia tinh Thanh Hoa vé CDS; (3) Cac bao cdo lién quan dén
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viéc tuyén truyén CDS tai tinh Thanh Hoéa; (4) Bdo cdo cua Uy ban Qudc gia vé
Chuyén ddi s6; (5) Bao cdo cua Tinh tty Thanh Hoa vé két qua 1anh dao thyc
hién nhi€ém vu chinh tri, myc ti€u, nhiém vy, gidi phap CDS.

+ Phuong phap lich st va logic: Phuong phap lich st dugc st dung khi
nghién ctru vé qua trinh dién bién cac hoat dong tuyén truyén CDS cho cac DN tinh
Thanh Héa theo dién bién thoi gian tir nim 2020 dén 2025. Trén co s& d6, ding
phuong phap logic dé rut ra ban chat, dic diém cta hoat dong tuyén truyén niy, va
nhiing nhan dinh khai quat vé uu diém, han ché, nguyén nhan, van dé dit ra...

+ Phuong phdp diéu tra xd héi hoc: Chung t6i xay dung bang hoi gom 35
cau hoi va cac dap an tra 10i, bao gom dap an theo phuong thirc trac nghiém (A,
B, C, D...) va phuong an tra loi mo (Y kién khéc...) dé lay y kién cua nguoi
duoc khao sat. Bang hoi duoc tién hanh khao sat 500 ngudi, bao gom ca giam
dbc, chuyén gia, truong bod phan/truong phan xudng va cong nhan lao dong tai
50 DNNVV dai dién cho 07 linh vuc nganh hang la: 1- néng, 1am, thuy san, moi
truong; 2- cong nghiép ché bién, ché tao, may mac; 3- xay dung, khai khoang,
bat dong san; 4- thuong mai, dich vu, van tai, du lich; 5- gi4o duc, truyén théng,
quang cao; 6- tai chinh, ngan hang; 7- nhém nganh y dugc; va dai dién theo
viing mién, gom: 1- dong bang, 2- mién bién, 3- mién nui.

+ Phuwong phdp phong vin sdu: Dé xay dung khung 1y thuyét, bang khao
sat va cac giai phap thuc day hoat dong tuyén truyén CPS cho cic DN tinh
Thanh Héa, chiing ti thuc hién phong van 07 ngudi (qua hinh thire truc tiép va
gian tiép) gom: 01 1anh dao Ban Tuyén gido va Dan van Tinh y; 01 lanh dao So&
Khoa hoc va Cong ngh¢; 01 lanh dao Hi¢p hoi doanh nghiép tinh Thanh Hoa
kiém Chu tich CLB Doanh nghi¢p khoa hoc - cong nghé¢ Thanh Hoa va 04 1anh
dao, quan Iy DN; tir d6 ¢6 can ctr khoa hoc tin cay dé hoan thién luan an.

Trong chuong 1, chung t6i coi trong phuong phap tong hop, phén tich va
hé thong hoa dé danh gia cac cong trinh nghién ctru c¢6 lién quan toi dé tai ludn
an. O chuong 2, ching t6i chu yéu van dung phuong phap nghién ctru lién
nganh dé lam sang t6 nhimg van dé cua luan an. Cu thé, ching toi st dung

phuong phap phan tich, tong hop, lich sir va logic dé xay dung cac khai niém
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cong cu. Bdi voi chuong 3, chung toi cha yéu st dung phuong phap diéu tra xa
héi hoc, phong van sau; phuong phap phan tich, tong hop; phuong phap lich sir
va logic dé khao sat, phan tich, ddnh gia vu diém va han ché, nguyén nhan va
van dé dit ra vé tuyén truyén CPS cho cac DN ¢ tinh Thanh Hoéa hién nay. O
chuong 4, vé co ban, chung t6i st dung phuwong phap phan tich, tong hop dé dé
ra phuwong hudng, giai phap c6 cin cir khoa hoc nham ting cudng tuyén truyén
CDBS cho cac DN ¢ tinh Thanh Hoéa thoi gian toi.

6. Pong gép moi caa luan an

- Hé théng hoa co sa ly thuyét va lam rd mot s6 khai niém cong cu nhu:
tuyén truyén CDS va tuyén truyén CBS cho DN; chi ra duoc cac yéu to cau
thanh va xac dinh cac yéu té anh huong dén hoat dong tuyén truyén CBS cho
cac DN ¢ Viét Nam, trong d6 c6 tinh Thanh Hoa.

- Panh gia twong dbi toan dién vé thyc trang tuyén truyén CBS cho céc
DN ¢ tinh Thanh Héa hién nay; chi rd uu diém, han ché, bat cap va nguyén
nhan; khai quat duoc nhitng van dé dt ra.

- Pua ra phuong hudng, giai phap co gia tri tham khao, van dung vao viéc
hoach dinh chinh séch, xay dung chuong trinh va hoat dong thuc tién vé tuyén
truyén CPS cho cac DN ¢ tinh Thanh Hoéa giai doan tiép theo.

7. Y nghia Iy luin va thuc tién

- Y nghia Iy lugn: Két qua luan an gop phan hé théng hod va lam rd co s
ly luan vé tuyén truyén CBS cho DN trong bdi canh phat trién kinh té sb hién
nay; bo sung luan ctr khoa hoc vé ndi dung, hinh thic va phuong thic tuyén
truyén CPBS ¢ cap dia phuong, cu thé ¢ tinh Thanh Hoa.

- Y nghia thyc tién: Két qua luan an van dung vao viéc tuyén truyén CPS
cho céc DN ¢ tinh Thanh Héa phuc vu phat trién kinh té — x& hoi caa tinh Thanh
Hoa thoi gian toi; dong thoi cé thé 1am tai liéu tham khao cho nhiéu tinh, thanh
trong ca nuac.

8. Két cau luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, noi
dung chinh caa luan an c6 4 chuong, 12 tiét.
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NOI DUNG

Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU CO LIEN QUAN
PEN PE TAI LUAN AN

1.1. Nhitng céng trinh nghién ciru vé tuyén truyén

1.1.1. Nh#ng cbng trinh nghién ciru ciia hec gid@ nwéc ngoai

- Céc tac gia Everette E. Dennis va John C.Merill (1996) trong cong
trinh nghién cau “Vdn dé tranh ludn trén truyén théng vé truyén thong dai
ching” (The Debate in the Media about Mass Communication), nhan manh
ban chat cua khéi niém tuyén truyén véi tu cach 1a mot qué trinh truyén théng
cung nhiing k¥ thuat, tha thuat nhat dinh va cho rang: muc dich cua tuyén
truyén 13 1am cho d6i twong ung hd hoic lam theo y twéng cua cha thé [92].

- Té4c gia R.A.Nelson (1996) trong cuén sach “Nién biéu va chl gidi
thudt ngé vé tuyén truyén ¢ My~ (A Chronology and Glossary of Propaganda
in the United States, Greenwood) cho rang: “Tuyén truyén duogc dinh nghia
maot cach trung tinh 1a mot dang thuyét phuc cha dich c6 hé thong nham tac
dong dén cam xuc, thai do, y kién va hanh dong cua mot nhém cong ching
muc tiéu xac dinh vi muc dich tu tudng, chinh tri hay thwong mai, thong qua
viéc truyén thong diép mot chiéu (cé thé cé hoic khdng cé that); phuong tién
la cac kénh truyén thong dai ching va truyén théng truc tiép[105; tr.61-70].

- Téc gia Huéng Tai Nhan (1998) chi bién cuén sach “Khai lugn vé tuyén
truyén hoc” do Nxb Vién Khoa hoc xa hoi tinh Tt Xuyén, Trung Qudc, nim

1998 ([AIFE(ZESR (1998), “BEfEFHIS”, )| EHSRFBrHiRL) gom 10

chuong, gidi thiéu tong quan vé ly thuyét va thuc tién tuyén truyén trong hé
théng chinh tri Trung Qudc. Chuong 1 cta cubn sach gigi thiéu d6i twong
nghién ctu, ¥ nghia, phuong phap va nén tang ly luan caa tuyén truyén hoc.
Chuong 2 phén tich ban chét va dic diém cua tuyén truyén, so sanh tuyén truyén
x& hoi chii nghia Trung Qudc vai tuyén truyén tu ban cha nghia. Chuong 3 chi
rd cac nguyén tic tuyén truyén, nhan manh nguyén tic tinh dang, dan chu va
nghé thuat trong to chic, thuc hién tuyén truyén. Chuong 4 ban vé quéa trinh
tuyén truyén, trong d6 phén tich timg giai doan trong chu trinh tuyén truyén tir
xay dung thong diép dén lan truyén, tiép nhan va phan héi. Chuong 5 vé tuyén
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truyén vién, nhan manh vai trd, trach nhiém, pham chat can thiét, va cach xay
dung luc lwong tuyén truyén. Chuong 6, vé ddi twong tuyén truyén, phan loai,
nhan dién tdm 1y c& nhan va nhém, lya chon muc tiéu tuyén truyén phu hop.
Chuong 7 va 8, ndi dung va hinh thic tuyén truyén: cach xac dinh néi dung;
hinh thtc truyén dat nhu 101 noi, van ban, hinh anh; ciing nhu mdi quan hé bién
chang gitra hai diéu nay. Chwong 9, hiéu qua tuyén truyén: Phan loai hiéu @ng,
cac yéu td tac dong, thudc do va nhan thuc thyuc té. Chuong 10, doi méi trong
tuyén truyén: Xu hudéng doi méi phuong phap tuyén truyén hudng dén tinh dan
chu, mo cua va tinh thoi dai hon [100; tr.67]. Thong qua ndi dung cac chuong,
cuén sach dé cap dén nhiéu khia cach cuaa tuyén truyén bao gom: chu thé,
nguyén tic, phan loai, noi dung, phuong phép, hinh thirc, phuong tién, hiéu
qua... C6 thé noi, day 1a mot cudn sach chuyén sau nhat vé tuyén truyén, ké ca &
Viét Nam hién nay van chua c6 dugc nhu vay.

Tran Khang va Lé Cu Loc dich (2005), trong tac pham “Céng tac tuyén
truyén tur tuong trong thoi ky méi” cua Cuc Can bo, Ban Tuyén huan Trung wong
Pang Cong san Trung Quéc ( Nxb CTQG, Ha Noi) ban dén nhiéu van dé ct 16i
vé tuyén truyén va cong tac tu tuong dugc phan tich mot cach hé thdng va toan
dién. Cong trinh dua ra nhitng luan diém nén tang vé hoat dong tuyén truyén tu
tudng trong bdi canh méi, tir chire niang dinh hudéng nhan thic, vai tro dan dat du
luan x& hoi, cho dén co ché van hanh caa hé thong truyén théng bao chi trong moi
truong thdng tin ngay cang mé va da dang. Bén canh dé, tic pham con 1am rd noi
dung, phuong phap va yéu cau cua cong tac chinh tri tu tuong doi véi doi ngil can
bo, dang vién va cé4c tang 16p nhan dan. Trong d6, nhan manh dén vai tro dac biét
quan trong cta cong tac tuyén truyén: “Trén cic mat tran lanh dao cua Pang thi
tuyén truyén tu tuong la mat tran hét sec quan trong. Trong cac co quan ldnh
dao cac cap cia Pang thi co quan lam cong tac tuyén truyén tu tuéng 1a co quan
hét sirc quan trong”. Bac biét, tai chuong 9, da néu 1én tdm quan trong va nhirng
yéu cau, nhiing tiéu chi, té chat, pham chat caa doi ngii can b lam cbng tac
tuyén truyén tu tudng: “trong hang ngii can bd cua Pang thi nhitng ngudi 1am
cong tac tuyén truyén tu tuong 1a luc lugng hét sic quan trong” [3; tr.10]. Qua
d6, cudn sach cung cap nhiing luan ci khoa hoc quan trong, gop phan lam sau
sac thém nhan thirc vé vi tri, vai trd va tam chién lugc caa cong tac tuyén truyén
trong béi canh hoi nhap va bién dbi nhanh chéng cua thoi dai.
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- Tac gia Burke, G.S Jowett va V.0’ Donnell (2011) caa cubn sach

“Tuyén truyen va thuyét phuc”, Nxb SAGE Publications, (Burke, G.S Jowett
va V.0 Donnell: Propaganda and Persuasion, SAGE Publications, 2011),
giai nghia thuat ngi tuy@n truyén, nhan manh dén tinh muc dich cao nhét cua
tuyén truyén 1a nham hinh thanh nhan thuec, tac dong dén hiéu biét va hudng
dan hanh vi cua d6i tuong dé dat duoc phan hdi theo mong muén cua ngudi
tuyén truyén [88; tr.103].

- T4c gia H6 Duc Thanh (2020) trong cuén sach “Y thizc hé va truyen
thong” (FABRT (EIRFLES5SERE) |, nghién cau vé cac hé tu tuong cia Dang
anh huong dén hoat dong truyén théng va tuyén truyén. Cuén sach Truyén thdng

x& héi va y thirc hé quéc gia cua tac gia Phing Lan (82=, (EMtES5ExRE

TRFZA) nam 2020, phan tich cach truyén théng sb, mang x& hoi dang dugc

Trung Quéc str dung dé cing cd hé tu tuong va kiém soat du luan. Noi dung
cubn sach méi cha yéu ban luan téi yéu té tac dong (bén ngoai) hon 1a cac yéu
t6 noi tai ctia hoat dong tuyén truyén.

- Céc tac gia Zhu, Yuner va King-wa Fu (2023) trong cuén sach “Tuyén
truyén hoat dong nhw thé nao trong ky nguyén sé, tin tizc mém nhw mét canh
cong” (How Propaganda Operates in the Digital Age: Soft News as a Gateway)
nhan manh vai tro, vi thé caa tuyén truyén trong thoi ky bing né khoa hoc cong
nghé; 1am sang to cach thac hoat dong cua tuyén truyén trong linh vuc ky thuat
s6 va trong bdi canh s6 hoa toan cau. Pong thoi, khang dinh hoat dong tuyén
truyén doi hoi nhiéu hon nhing thong tin duoc cung cap voi muc dich thao tang
c6 y thire da tré thanh mot yéu té quan trong va c6 stc lan téa trong cac hé
thng chinh tri x& hoi hién dai, tuyén truyén nhu mot phan nganh cua tam ly
chinh tri [111; tr.20].

1.1.2. Nhéng cong trinh nghién ciru ¢ trong nwec

- Ban Tu tudng- Vian hoa Trung wong (2005), Péi méi manh mé hon nita
hinh thire, phirong phdp tuyén truyén, gido duc, hoc tdp, qudn triét nghi quyét
cua Dang, nhan manh sy can thiét phai d6i méi manh mé va hiéu qua hinh thurec,
phuong phép tuyén truyén trong cac hoat dong gido duc, hoc tip, quan triét nghi
quyét ciia Pang. Cong trinh ndy chu yéu dé cap tdi phuong thirc tuyén truyén
nghi quyét ctia Dang.
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- Téac gia Bui Phuong Dung (2005) voi cong trinh “Céng tdc tuyén truyén
tw tuwong trong thoi ky méi” (Nxb CTQG) 1a mot nghién ctru ¢6 chiéu sau vé vai
trd, ndi dung va phuong thirc ctia cong tac tuyén truyén trong qua trinh 1anh dao
cach mang cua Pang. Tac gia khang dinh rang tuyén truyén 1a mot bd phan cu
thanh dac bi€t quan trong cua toan b hoat dong cua Pang, gitt vi tri then chdt
trong viéc bao vé, ctng cb va phat trién niém tin khoa hoc vao chu nghia Mac —
Lénin, tu twong HO Chi Minh ciing nhu vao duong 16i, chu truong cua Pang.
Cong trinh nhan manh rang thong qua tuyén truyén, hé tu tuong ctia Pang va Iy
tuong x4 hoi chu nghia duoc khang dinh vi tri chi dao trong doi sdng tinh than
x4 hoi, tao nén tang tu tuong — van hoa cho su 6n dinh va phat trién cua dat
nude. Bén canh do, tac gia con phan tich vai trd ctia tuyén truyén trong viéc gin
giit va phat huy céc gia tri van hoa truyén thong cta dan toc, dong thoi chu dong
tiép thu tinh hoa van hod nhan loai, qua d6 xay dung doi séng tinh than phong
pht, lanh manh va phu hop véi yéu cau cia thoi ky doi mai va hoi nhép.

- Ban Tuyén gido Trung wong (2008), “Tiép tuc déi méi, ndng cao tinh
chién ddu, tinh sdc bén, chat lwong va hiéu qud céng tac tuyén giao” da phan
tich toan dién nhitng yéu cdu méi dit ra ddi v6i hoat dong tuyén gido khi dat
nuédc tham gia su vao qua trinh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té; nhan
manh tinh cép thiét cua viéc d6i méi phuong thirc tuyén truyén ctua Pang theo
huong khoa hoc hon, hién dai hon, gén voi1 yéu cau thong tin da chiéu va méi
truong truyén thong mai. Qua do, tai liéu khong chi chi ra nhiing thach thirc dbi
v6i cong tac tuyén gido ma con dé xuat nhitng dinh hudng d6i mdi nham nang
cao tinh chién dau, tinh thuyét phuc va hiéu qua tic dong xa hoi cua cong tac
tuyén truyén trong giai doan méi, gop phan cing cb vai tro lanh dao tu tudng
ctia Pang trong moi linh vuc cta doi sbng xa hoi.

- T4c gia Luong Khac Hiéu (2008) chu bién cubn “Nguyén 1y cong tdic tw
nrong, Tap 17 (Nxb CTQG, Ha Noi) dé cap dén nhiing van dé co ban cua cong
tac tu tuong, bao gom doi tugng, ban chat, hinh thai, muc dich, chirc ning,
nhiém vu, nguyén tic, phuong chiam va nhiing noi dung co ban cua cdng tac
gido duyc tu twong, nhiing van dé vé phuong phap, hinh thice, phuong tién va su
lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tu twang. Cong trinh ndy nghién ctu, phan
tich, ly giai vé cong tac tuyén truyén véi vai trd 1a mot bo phan cau thanh cong tac
tu tuong. Trong do, dua ra dinh nghia vé tuyén truyén va cong tac tuy@n truyén.
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Dbi vai khai niém tuyén truyén, cudn sach néu: “cong tac tuyén truyén 1a mot
hinh thai, mot bo phan cau thanh cua cong tac tu twong nham truyén ba hé tu
tuong va duong 16i chién luoc trong quan ching, xay dung cho quan chiing mot
thé gigi quan phu hop vai loi ich cua cha thé hé tu twong, hinh thanh va cang ¢
niém tin, tip hop va co vii quan chiing hanh dong theo thé gidi quan va niém tin
d6”. Bong thoi nhan manh: Tuyén truyén 1a mot hoat dong khdng thé thiéu trong
qua trinh lanh dao ctia mot Pang chinh tri, nhat 1a Pang chinh tri cim quyén nhu
bang Cong san Viét Nam [31; tr.31-32].

- Trong cudn sach “Bac Ho véi cong tac tuyén truyén” do Nxb Tu phap
an hanh nam 2014 chi rd yéu cau cia Chu tich H56 Chi Minh, d6 1a: “Tuyén
truyén 1a dem mét viéc gi ndi cho dan hiéu, dan nhég, dan theo, dan l1am. Néu
khong dat dugc muc dich dé, 1a tuyén truyén that bai”. Trong tuyén truyén, can
bo tuyén truyén can xac dinh rd: “Tuyén truyén céi gi? Tuyén truyén cho ai?
Tuyén truyén dé lam gi? Tuyén truyén cach thé nao? Chu tich H6 Chi Minh
xac dinh: “tuyén truyén 1a cong cu quan trong dé tao ra luc lugng hing manh
cho cach mang”; muén phat huy dugc stc manh tong hop cua toan dan thi
tuyén truyén can chi trong ddi twong tuyén truyén va phuong phap lam viéc
ciia can bo tuyén truyén; “tuyén truyén phai cu thé, thiét thuc” dé moi nguoi
hiéu dung chu truong cua Pang, phép luat caa Nha nuéc. Noi dung tuyén
truyén can ngan gon, rd rang, dé hiéu, dé nhg, dé lam theo “mot la gi, hai 1a gi,
rdi ba, bén, nam 13 gi? Lam nhu thé ndo”... Néu “noéi hay ma dan khong hiéu”
thi cling khong bang “néi dé hiéu, thiét thuc, nguoi ta dé hiéu va lam dugc”.
Theo Béc, y&u cau quan trong nhat ddi véi mdi can bo 1am cong tac tuyén
truyén chinh 1a pham chat dao dirc, dong thoi phai co nhiét huyét cach mang,
tim toi phuong phap tuyén truyén cu thé thiét thuc; phai gan dan, sat dan thi
tuyén truyén méi dat hiéu qua [12; tr.35].

- T4c gia Vi Hoai Phuong (2014) trong bai viét “Quan diém cua Ho Chi
Minh vé tuyén truyén miéng” (Tap chi LL & TT, s6 7) da hé théng hda va luan
giai mot cach khai quat nhung chit ché nhitng noi dung cét 15 trong tu tudng
Ho6 Chi Minh vé cbng tac tuyén truyén. Trong d6 phan tich kha sau sic vé cac
yéu t6 cau thanh cua hoat dong tuyén truyén. Nhin chung, bai viét da 1am sang
t6 mot hé théng quan diém toan dién va nhat quan cua Ho Chi Minh vé tuyén
truyén, dic biét nhan manh vai tro, phuong phap va gia tri thuc tién cua tuyén
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truyén miéng trong cdng tac van dong quan ching. Pay 1a nhing luan diém van
con nguyén gia tri trong bdi canh doi méi cdng tac tuyén gido hién nay.

- Tac gia Luong Khic Hiéu (2017), “Co s6 Iy ludn céng tdc tw twéng cia
Dang Cong san Viét Nam” (Nxb Ly luan chinh tri, Ha No1), phan tich k¥ khai niém
tuyén truyén va cong tac tuyén truyén; phan loai tuyén truyén; chi rd vai tro cta
cong tac tuyén truyén. Theo tac gia, “tuyén truyén 1 hoat dong da dang va phuc tap
nham giao duc, van dong, thuyét phuc quén chuing hiéu, tin va quyét tam hanh dong
theo duong 16i cach mang ctia Dang. Dé thuc hién cong viée kho khan, phic tap
d6, can bd tuyén truyén phai c6 ban linh chinh trj vimg vang, niém tin sit da, c6 tri
thirc day du, co trinh d6 nghé nghiép tinh thong, nhiét tinh va stc sing tao
cao”.[32; tr.58].

- Téc gia Bui Thu Huong (2018), trong cudn “Tuyén truyén, vdn déng cac
véin dé xa hoi - Mét tiép cdn thyc hanh”, Nxb Thé gisi, Ha Noi 1am rd mot sd
noi dung, nhu: Nhitng van dé co ban vé tuyén truyén van dong; cac van dé xa
hoi can tuy@n truyén van dong; d6i tuong tuyén truyén van dong; thong diép, ké
hoach, giam sat va danh gia trong tuyén truyén van dong [39; tr.25].

- Cuén sach “Céng tdc tw twong trong diéu kién hién nay — thuc trang,
van dé dat ra va gidgi phap” cia Hoi Pong Ly luan Trung wong (Nxb CTQG, Ha
Noi, 2018) tap hop 12 bai viét cua cac hoc gia Lao va Viét Nam danh gia o
nhitng khia canh khac nhau vé mat ly luan va thyc tién caa cong tac tu tudng
cua Bang Cong san Viét Nam va Bang Nhan dan cach mang Lao [35].

- Tac gia Luong Ngoc Vinh (2021), véi cong trinh “Cong tac tuyén
truyén ciua Pang Cong san Viét Nam trong thoi ky méi” (Nxb Ly luan Chinh
tri, Ha Noi) trinh bay kha hé théng vi tri, vai tro va ¥ nghia chién luoc cua
cong tac tuyén truyén trong toan bd hoat dong 1anh dao cua Pang Cong san
Viét Nam. Tir viéc khang dinh tuyén truyén 1a bo phan hitu co cta cong tac tu
tuwdng, tac gia luan giai cac nguyén tic co ban chi dao hoat dong tuyén truyén
cia Pang, nhan manh yéu cau tuyén truyén phai bao dam tinh chinh tri, tinh
khoa hoc, tinh chién d4u va tinh thuyét phuc. Cong trinh dong thoi phan tich
sy da dang, dong bd va tinh toan dién cua cong tac tuyén truyén trong boi
canh méi, bao gém tuy@n truyén trén cac linh vuc chinh tri, kinh té, vin hoa,
dao duc, 16i séng, qudc phong — an ninh, dbi ngoai, ciing nhu tuyén truyén
phap luat va tuyén truyén guong nguoi tét, viéc tot. Qua do, tac gia lam rd
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cach thirc Bang van dung céc hinh thic tuyén truyén khac nhau nham cung ¢
nén tang tu twdng, tao su thong nhit trong Pang va dong thuan trong xa hoi.

- Téc gia Pang Thi Bich Phuong (2021), trong cudn “Pdy manh cong
tac tuyén truyén cua té chire Cong doan Viét Nam théng qua mang x& hgi”
(Nxb Lao dong, Ha Noi) tap trung vao mot hudng tiép can dic biét quan
trong trong thoi dai céng nghé sé: st dung mang x& hoi nhu mot kénh truyén
théng — tuyén truyén hiéu qua cua to chirc Cong doan. Cong trinh phan tich
vai trd ngdy cang gia ting cua truyén thdng sb trong viéc lan toa chu truong,
duong 16i cua Bang va chinh sach phap luat cia Nha nuée dén doan vién va
nguoi lao dong. Theo tac gia, khai thac ding dac trung ctia mang x& hoi s€
gop phan cang ¢ su théng nhat vé tu tudng, tao nén tang dong thuan trong
trién khai cac nhiém vu chinh tri, ¢éng thdi ma rong pham vi anh huéng cua
t6 chirc Cong doan trong diéu kién hoi nhap va canh tranh théng tin hién nay.

- Tac gia Nguyén Thi Truong Giang (2024) chu bién cuén sach “Poi méi
cong tdc tuyén truyén chinh tri trén mang xd hoi ¢ Viét Nam hién nay” (Nxb
TT&TT), nghién ctru chuyén sau vé linh vyc tuyén truyén chinh tri, bao gom
khai niém, cac yéu td cAu thanh, noi dung, phuong thirc, nhiing van dé dit ra, su
can thiét phai ddi mdi... Trong do, cac tac gia nhan manh dén viéc d6i méi nodi
dung, phuong thirc tuyén truyén theo hudng st dung cong nghé, phuong tién
mdi pht hop véi ky nguyén s, chuyén doi s6 quoc gia [27].

- Tac gia Pao Duy Quat (2025) trong cubn sach “Céng tic tr twéng va
nhitng van dé ddit ra voi cong tac tw twong trong thoi ky phat trién méi cia dat
nuée” (Nxb CTQG, Ha Nbi) ban dén mot sb van vé cong tac tuyén truyén trong
cong tac tu tuong. Cudn sach hé théng hda mot s6 van dé chung vé cong tac tu
tudng, tap trung vao phan tich va dé xuat giai phap nham giai quyét mot s van dé
dang dat ra véi cong tac tu tuang trong viéc d6i méi tu duy, phuong thirc cong tac
tu tudng; tinh hinh tu twong trong Pang va trong xa hoi; cudc dau tranh tu tudng
ly luan; vai tro cua cong tac tu tudng véi su nghiép chan hung van héa va qudc
phong, an ninh, d6i ngoai nham bao vé viing chic Té quéc Viét Nam x& hoi chi
nghia trong ky nguyén phét trién méi caa dat nudc [54].

1.2. Nhitng cong trinh nghién ctru vé chuyén doi sé va tuyén truyén
chuyén ddi so cho cic doanh nghiép

1.2.1. Nhang cbng trinh nghién ciru ciia hoc gid nwéc ngoai
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- Tac gia David L. Rogers (2019) trong cudn sach “Cdi t6 doanh nghiép
trong thoi dai s6” (do Pham Anh Tuén bién dich, Nxb Téng hop Thanh phd Hb
Chi Minh) 13 cudn sach dau tién chi ra cach tiép can dé chuyén doi mot DN thanh
1ap tir trude thoi ky phat trién cua internet, giup ho tiép tuc thanh cong trong thoi
dai s0. Cai to DN trong thoi dai s6 khong chi 1a van dé vé cong nghé ma d6 con 1a
van d& vé chién lugc va cach tu duy méi trong didu hanh phat trién. Chuyén doi
trong thoi dai k¥ thuat sé doi hoi DN phai nang cao nhan thiic vé chién lugc chir
khong phai nang cao chat luong ha ting CNTT. Su that ndy dugc phan anh & vai
trd thay d6i cua lanh dao coéng nghé trong kinh doanh. Tac gia dwa trén kinh
nghiém mot thap ky nghién ctru va giang day tai Truong kinh doanh Columbia,
cting nhu kinh nghiém tu van cho nhiéu DN trén thé gidi dé trinh bay cach thirc ma
cac DN c6 xuét phat diém tir giai doan trude thoi dai s6 ¢ thé chuyén doi, tai tao
cac ké hoach va chién luoc cta ho, tir d6 tan dung duoc nhitng co hdi maéi trong thé
gidi k¥ thuat s6 ngay nay [90].

- Tac gia Paul R. Daugherty va H. James Wilson (2020) trong cudn sach
“Nguoi & May — Dinh hinh lai cong viéc trong thoi dai A’ (do Phan Thi Cong Minh
bién dich, Nxb Tong hop Thanh phd H6 Chi Minh) 1a mét cong trinh nghién ctru séu
sac vé cach ma tri tué nhén tao (AI) dang thay doi ban chat ctia cong viéc va co cau to
chirc. Tac pham nay kham pha nhiing tién bo trong cong nghé Al va lam sang to cach
sir dung Al dé ty dong hoa, ting cuong kha ning ciia con ngudi, qua do gitp con
nguoi va may moc hop tac hi¢u qua hon trong moi truong lam viée. Tac gia da di sau
vao viéc nghién ctru va dé xuét 6 "vai tro" méi cho con ngudi va may moc trong
cac to chirc; dong thoi phat trién 5 "nguyén tic" quan trong dé to chirc co thé ap
dung AI mét cach hi¢u qua [101].

- Tac gia Thomas Siebel (2021) trong cudn sach “Chuyén doi sé” (Digital
Transformation) (do Pham Anh Tuan bién dich, Nxb Tong hop Thanh phd H6 Chi
Minh) dua ra cac vi du thuc t tir cac cong ty hang dau nhu: Enel, 3M va Shell dé
minh hoa vé cach ho ap dung Al va loT vao hoat dong kinh doanh. Tac gia phan tich
rang: mudn CDS thanh cong thi doi ngii diéu hanh trong t6 chitc can dugc giao pho st
ménh va phai c6 kha ning 1anh dao. N6i cach khac, CDS phai dugce dan dat tir trén
xudng. Cong trinh nay dugc danh gia 1a nén doc ddi véi cac CEO va nha lanh dao DN
néu mudn hiéu 13 hon vé cach thire va Iy do tai sao can thuc hién CPS [107].

- Tac gia Tony Saldanha (2021) trong cudn sach “Vi sao chuyén déi so
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that bai” (Why Digital Transformations Fail) do Tran Qudc Hung bién dich,
Nxb Téng hop Thanh phd H6 Chi Minh) dugc ciu tric phong theo mo hinh 5
giai doan truong thanh dé CDS. Phan I, phan tich vé bdi canh chung, mé ta vé
nhimg tinh hudng kho xir ma Dich vu kinh doanh toan cau (GBS) ctia P&G phai
d6i mat dé thuc day CDS khong nging; tiép dén 1a gidi thiéu mo hinh 5 giai
doan CPS va céc budc kiém tra cu thé dé mang lai thanh cong. Phan 11 cta cubn
sach phan tich chi tiét 5 giai doan CDS. Vi mdi giai doan, ¢6 2 chuong mo ta 2
nguyén tic can thiét va quan trong nhat dé thanh cong. Phan III trinh bay cach
lam thé nao dé co thé rap ndi tat ca cac nguyén tic nay véi nhau dé giai quyét
nhiing nguy co tac dong tir Cudc cach mang cong nghiép thir tu. Tac gia dua ra
cai nhin sdu sic vé ty 1é that bai cao trong cac qua trinh CDS cua cac t6 chuc.
Nhiing that bai nay thuong khong phai do thiéu cong nghé hay su d6i moi, ma 1a
do thiéu muc tiéu rd rang va qua trinh thuc thi ky luat. Tt d6, tac gia dé& xuat
mot md hinh gdm 5 giai doan dé hudng dan cac t6 chic tu dong hoa cic qua
trinh don 1¢ dén viéc tich hop cong nghé sd vao cbt 18i caa mé hinh kinh doanh.
Mdi giai doan bao gom céc nguyén tic cu thé va mot bo cau hoi dé dam bao su
phil hop va tién d6. Pong thoi, tic gia con nhin manh tam quan trong cia viéc
thich (mg va doi méi lién tuc dé duy tri kha ning canh tranh trong bdi canh k¥
thuét sd thay ddi nhanh chong; thao luan vé cac sai 1am thuong gap nhu: su tu
man, ndi so hii vé viéc 1am suy giam cac san pham hién c6 va viéc danh gia
thap tac dong ctia su gian doan sb [106].

- Tac gia Mark Raskino - Graham Waller (2022), trong cudn sach
“Chuyén déi sé dén cot 16i - Nang tam néng lwc lanh dao cho nganh nghé,
doanh nghiép va chinh ban thdn ban” (Digital Transformation to the Core —
Elevating Leadership Capabilities for Your Industry, Business, and Yourself,
dich gia Pham Anh Tuén; hiéu dinh V3 Thanh Lam, Nxb TT&TT, Ha No1i) trinh
bay dinh huéng va phuong phap CDS dén cbt 16i dé nang tim ning luc lanh dao.
Duya trén cac cudc phong van véi hon 30 giam dbc diéu hanh cp cao tai mot sb
cong ty va to chirc quyén luc nhit thé gidi bao gdm: GE, Ford, Tory Burch,
Babolat, McDonalds, Publicis. .., cuén sich cung cép hiéu biét thuc té tir nhiing
ngudi di dau vé ing dung k¥ thuat sé [98].

- Tac gia Nicolas Windassinger (2023) trong cudn sach “Internet van vit
(IoT): Chuyén doi sé hay la chét” (Internet of Things (IoT): Digital
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Transformation or Die, dich gia HO Thi Huong Giang; hiéu dinh Nguyén Thanh
Lam, Nxb TT&TT, Ha Noi1) khfmg dinh gia tri cta IoT va viéc CDS da, dang
lam thay doi rat nhiéu thi truong va DN, gitip cac nha lanh dao nhan thic duoc
thay doi nay, hiéu va tan dung dung loi thé ctia chiing dé phat trién va vuot 1én
d6i thi canh tranh. Nicolas Windpassinger di phan tich hién tuong CPS tir cong
nghé dén mé hinh kinh doanh, tir cac t6 chirc am hiéu ky thuit s6 dén nhiing
chién luoc, tit ca déu theo mot phuong phap tinh té va doc ddo ma ong da phat
trién. Piac biét, cudn sach gidi thiéu cu thé chién lugc CPS giip cac DN tham
khao dé van dung gém cac budc: tir chién luoc, lap danh muc dau tu, dén
chuyén d6i mo hinh kinh doanh va to chirc. Cudn sach 1a cam nang thiét thyc vé
CBbS, giup cac td chitc, DN caa Viét Nam nim bét duoc co hoi va thuc hién
CBS thanh céng [99].

- Céc tac gia Paul Leonardi va Tsedal Neeley (2024), trong cubn sach “Tir
duy s6” (The Digital Mindset) do Hoang Huan bién dich, Nxb Tong hop Thanh phd
H6 Chi Minh), khang dinh ap luc phai “sb hoa” chua bao gio 16n hon nhu hién nay,
doi hoi mdi ca nhan phai vuot qua nhimng thach thic méi. Dé phat trién trong mot
thé gidi diéu khién boi dir liéu va duoc hd tro bdi cac thuat toan, viéc nhin nhan,
suy nghi va hanh dong theo nhiing phuong thirc méi 1a diéu can thiét. Tac pham
nay dua ra ba cach tiép can chinh dé phat trién tu duy sd, gdom: Hop tac, Tinh
toan va Thay ddi. Bén canh viéc phan tich kinh nghiém tir cac cong ty thanh
cong trén toan cau, cudn sach con cung cip thém phan phu luc vé bay chuong
trinh huin luyén cua nhimg thuwong hiéu ndi tiéng nhu: Capital One, Spotify,
Yelp, AT&T, Westpac, Booking.com, va Philips. Ngoai ra, sach ciing giai thich
nhiéu khai niém, thuat ngir vé CNTT va théng ké dé doc gia tién tham khdo, tra
ctru. “Tu duy s6” md ra twong lai cho nganh nghé va té chtrc, huéng dan cach
phat trién tu duy s6 hiéu qua [103].

- Téc gia Paul Leinwand va Mahadeva Matt Mani (2024), trong cudn sach
“Vieot xa ky thudt s6” (Beyond Digital) do Luong Ngoc Phuong Anh dich (Nxb Tong
hop Thanh phd H6 Chi Minh) cung cap mét hudng dan toan dién vé cach cac cong ty
c6 thé vuot troi trong ky nguyén k¥ thuat sé méi. Tac gia cho rang viéc chi don thuan
s6 hoa hoat dong khong du; céc cong ty can phai tai tuong tuong lai vai trd va cach ho
tao ra gid tri mot cach co ban. Dya trén nghién ctru 12 cong ty thanh cong, cac tac gia

trinh bay 7 yéu cau cip bach dé chuyén doi thanh cong, bao gdm viéc tai hinh dung vi
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tri ctia cong ty, tao gia tri théng qua hé sinh thai, xdy dung hé thng thong tin khach
hang doc quyén, diéu hanh t6 chirc theo dinh hudng két qua, dao ngugc trong tim clia
1anh dao, tai thiét khé udc xa hoi véi nhan vién va pha vo phong cach lanh dao. Cubn
sach nay cung cip nhimg phuong phép thuc hanh hiéu qua dé cic nha lanh dao dan
dau c6 thé chuyén doi thanh cong trong ky nguyén so [102].

- Tac gia David L. Rogers (2024), trong cubn sach “Chién luoc chuyén
d6i s6” (Pham Anh Tuan dich va phat hanh béi PACE Books, Nxb Tong hop
Thanh phd H6 Chi Minh) 1a mot huéng dan chi tiét vé chuyén dbi k¥ thuat sb
cho cac DN truyén thong. Tac gia nhan manh viéc CDS khong chi 1a 4p dung
cong nghé méi ma con doi hoi sy thay doi trong chién luge va tu duy kinh
doanh. Cudn sach cung cip cach tiép can dé cac DN c6 thé tai cau tric va tan
dung co hi trong thé gidi ki thuat sd, 12 nguon tai liéu quy gia cho cac nha lanh
dao mong muén dua td chirc phat trién bén virng [98].

- Tac gia David L.Rodgers (2024), trong cudn sach “Tém lwoc Chuyén doi
s6: Chién Ilupc & L¢ trinh” (The Digital Transformation Playbook & Digital
Transformation Roadmap) ctia do Pham Anh Tuan dich (Nxb TT va TT), trinh
bay 3 van dé Ion vé CDS: Tha nhat, CDS khong thuan tay 13 vin dé cong nghé
ma trude hét 13 sy d6i moi tu duy va chién luge quan tri. Thir hai, CDS thuc chat
14 tai cAu tric mot t6 chuc hién hitu véi day di mo hinh kinh doanh, nguén nhan
luc, tép khach hang, hé thong san pham, kénh phan phdi, mang ludi ddi tac va
van hoa lam viéc da dinh hinh, chtr khong phai xay dung mot DN khaoi nghiép tur
dau. Tht ba, CDS 13 mot tién trinh lién tuc, khéng phai mot du an ¢6 diém khoi
dau va két thic xac dinh. Tinh khong ngimg ctia nd xuat phat tir nhip do ting toc
cua cudc cach mang s6, duoc dan dat boi cac lan song cong ngh¢ mai 1ién tuc
xuat hién va tai dinh hinh c4u trac nganh [90].

- Tac gia David L. Rogers (2024), trong cudn sach “Lé trinh chuyén doi so
doanh nghiép” (The Digital Transformation Roadmap) do Pham Anh Tuén va
Poan Puirc Thuan bién dich (Nxb Tong hop Thanh phd H6 Chi Minh) phan tich
sdu sic vé nhimg thach thirc va 05 rao can ma cac DN thudng gip trong qué trinh
CDbS, la: Xay dung tam nhin, thiét 1ap wu tién, thr nghiém, mo6 hinh quan tri va
nang luc. Tac gid cling dua ra cac vi du tir cac cong ty 16n nhu: Disney, Walmart,

va Mastercard dé minh hoa cho cong trinh nghién ciru ctia minh. [91]
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1.2.2. Nhiing cbng trinh nghién ciru ¢ trong nwoc

- Cac tac gia Nguyén Danh Nam, Udng Thi Ngoc Lan (2021), Chuyén doi
s6 ciia cdc doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam (Tap chi Khoa hoc - Trudng
PH M¢ Ha Noi). Bai viét phan tich thuc trang CPS cta cac DNNVV tai Viét
Nam, nhitng khé khin trong qua trinh CDS bang viéc sit dung phuong phap
nghién ctu dinh tinh. Két qua nghién ctu cho thay: cac DNNVV tai Viét Nam
chua nhan thac dung vai tro CDS trong cudc cach mang cong nghiép 4.0 dan
dén qua trinh CBS dién ra cham so véi cac qudc gia phat trién [40].

- Céc tac gia Phan Thi Bich Nguyé¢t, Bui Quang Hung, Pham Duong
Phuong Thao (2021), Chuyén déi so cua cdac doanh nghiép Viét Nam: mét cdi
nhin toan canh (Tap chi Khoa hoc, Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc QG Ha
Noi). Bai viét khang dinh CDS gbép phan dinh hinh lai cach thic hoat dong,
phuong thirc san xuat kinh doanh, hinh thanh quan hé san xuit méi. CDS tro
thanh trong yéu, quyét dinh su séng con cua cac DN. Bai viét con cung cap mot
cai nhin toan canh vé hoat dong CBS cua cac DN trén thé gid1 va Viét Nam.

- Cac tac gia Bui Thi Thanh, Nguyén Xuan Hiép (2021), Chuyén doi so
cua Doanh nghiép vira va nhé (SMES) trong béi canh dai dich Covid-19 (Tap
chi Khoa hoc, Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quédc gia thanh phé HCM). Bai viét
phan tich thuc trang CDS cta cac DNNVYV trong bdi canh dai dich Covid-19
bang phuong phap tong hop, so sanh, thong ké, mo ta, khao sat va phong van
chuyén gia. Trén co s& dd xac dinh dugc nguyén nhan co ban can tr¢ qua trinh
CDS ctia DNNVV, d6 1a: 1anh dao chuwa manh dan vé6i thay dbi va han ché vé
nhan thie CPS; chién lugc CPS chua dugc hinh thanh rd rang va phu hgp voi
chién luoc kinh doanh va ngudn nhan lyc ctia DN.

- Téc gia Chir Ba Quyét (2021), “Nghién cizu khdm pha cac nhan té dnh
huéng dén chuyén déi sé thanh coéng cua doanh nghiép ¢ Viét Nam” (Tap chi
Khoa hoc va Pao tao Ngan hang) lai tiép can CDS caa DN nhu mét hoat dong
noi sinh nhung chiu tac dd6ng manh mé tir méi trudng bén ngoai. Trén co sé tong
hop tai liéu va van dung khung phan tich TOE (Céng nghé - T6 chic - Mai
truong), tac gia nghién ctu sir dung phan mém SPSS 22 dé phan tich hoi quy
dwa trén 200 mau khao sat hop 1¢. Két qua chi ra sau nhém nhan té anh huong
dén muc do6 thanh cong cua CPS trong DN Viét Nam, xép theo murc d6 tac dong
giam dan gom: (i) hé thdng chinh sach phap luat va mac do hd tro cua Chinh
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pht; (ii) nang luc bao dam an toan, bao mat théng tin; (iii) mic d6 hoan thién va
chuan hoéa quy trinh sé hoa; (iv) chién luoc CBS cua DN; (v) chat lwong va trinh
d6 nguon nhan luc; va (vi) co cu té chirc cling quy trinh kinh doanh hién hanh.
Céc phat hién nay cho thiay CBS chi cd thé thanh cong khi két hop dong bo giita
nang lyc noi tai cia DN va mai truong thé ché — cong nghé bén ngoai.

- Hiép hoi cac Trudong dai hoc, cao dang Viét Nam (2021), “Chuyén doi sé
trong gido duc dai hoc” (Nxb Da Ning) 1a mot tuyén tap khoa hoc quy mé 16n, tap
hop 69 tham luan cua cac nha quan ly, giang vién, chuyén gia va nha nghién cuau
trong ca nuéc. Nhitng tham luan ndy tap trung phan tich cac van dé c6 tinh thoi sy va
cap thiét ddi véi qua trinh CPS trong gido duc dai hoc, bao gom: xay dung va hoan
thién co ché, chinh séch nham tao hanh lang phép Iy thuan loi cho CPS toan nganh;
trién khai CBS trong quan Iy giéo duc; d6i méi phuong thuc day - hoc, kiém tra -
danh gia va t6 chiac hoat dong nghién ciu khoa hoc trén nén tang so; phét trién, tich
hop va lién thong dit lieu thiét yéu phuc vu cng tac quan tri; va thiét ké, khai thac hé
thong hoc liéu ciing nhu méi trudng hoc tap s6. Tac pham cung cap mét bac tranh
toan dién vé yéu cau, thach thirc va hudng tiép can cho qua trinh CBS trong gido duc
dai hoc Viét Nam hién nay, dong thoi goi mé nhiéu van dé tiép tuc nghién cau va
thyc tién can hoan thien [30].

- B6 KH&DPT (truéc sap nhap), Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky
(USAID) (2021), “Huwoéng ddn chuyén doi so cho doanh nghiép tai Viét Nam”
cung cip thong tin co ban vé CDS cho DN, dic biét 1 DNNVV, thuc chit 13
phuc vu cbng tac tuyén truyén CBS cho DN. Trong d6, nhan manh céc khai
niém, 16 trinh CBS, tuyén truyén gidp DN hiéu rd vé CPS; CPS duoc thyc hién
¢ dau trong mo hinh kinh doanh, quan tri; cac budc thuc hién; cach thirc danh
gia mutc do sin sang CDS dé DN nhan thic duoc minh dang & budc nao cua 16
trinh. Tai liéu ciing cung cap thdng tin chi dan vé cac giai phap cong nghé, nha
cung cap trén thi truong va c6 mot sé thong tin phan tich so bo gidp DN ¢6 cac
phan tich/danh gia ban dau. Cudi cing, mot sd cac cau hoi cho cac van dé
thuong gap trong CDS cia DN ciing duoc liét ké dé gilp DN xem xét, can nhac
cho 16 trinh CDS ciia DN [16].

- Céc tac gia Bui Chi Trung, Pham Vian Kién va Nguyén Ba (2022), trong
cudn sach “Chuyén doi sé bao chi Viet Nam - Mgt s6 vdn dé ly lugn va thuc
tien” (Nxb CTQG, HN) tap hop céc bai nghién ctiu cia nhiéu co quan, té chic
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va ca nhan hoat dong trong linh vuc bao chi, tap trung phén tich cac khia canh
phap 1y ciing nhu danh gia tac dong da chidu cia CDS d6i vai su phét trién caa
nganh béo chi trong giai doan hién nay. Noi dung cudn sach duoc két cau thanh
hai mang chinh. Phan tha nhit, “Chién lugc CDS béo chi - TAm nhin dén nim
20307, trinh bay cac luan diém mang tinh khai quat va dinh huéng chién luoc,
nham phéc hoa b tranh tong thé cua tién trinh CPS bao chi theo muc tiéu dai
han. Phan thir hai, “Chuyén d6i s6 bao chi Viét Nam - Nhitng diém nhin tir thuc
tién”, tap trung khai thac nhiing kinh nghiém va mé hinh trién khai cu thé tai cac
co quan bao chi - truyén théng, qua dé phan anh sinh dong cac thach thirc va yéu
cau dit ra trong timg linh vuc chuyén biét. Vay, béo chi Viét Nam di va dang
lam gi, ¢ phan Gng, ang Xt nhu thé nao trude “con 16¢” CHS va ho can dinh
huéng, xay dung chién luoc, hudng di ra sao trong thoi gian sap téi, 1a nhiing
noi dung ma ban doc cd thé tim thiy qua cubn sach nay [65].

- Céc tac gia Bui Quang Tudn va Ha Huy Ngoc (2022), “Chuyén doi s6 -
Kinh nghiém quoc té va 16 trinh cho Viét Nam” (Nxb CTQG Ha Noi), phan tich
tong quan cac van dé vé CPS, kinh nghiém qudc té vé CPS, thuc trang CDS tai
Viét Nam, tr 6 dua ra 1 trinh CDS cho Vi¢t Nam trong thoi dai s6. Noi dung
cudn sach gdm bay chuong: Chuong 1: Hé thong co s6 1y luan vé CDS. Chuong 2:
Kinh nghiém quéc té vé CPS. Chuong 3: Phét trién chinh phu dién tir hudng toi
chinh phu s6 & Viét Nam. Chuong 4: Phat trién kinh té s6 ¢ Viét Nam. Chuong 5:
Qua trinh chuyén ddi sang x3 hoi s6 & Viét Nam. Chuong 6: Qua trinh CPS trong
khu vye DN ¢ Viét Nam. Chuong 7: Khuyén nghi chinh sach dé thic day CPS &
Viét Nam [67].

- Pd Vin Hung (2022), “Ndang liec s6” (Nxb Dai hoc qudc gia Ha Noi)
gom 9 chuong, tap trung vao cac van dé nhu: tong quan vé ning luc sb, cong
nghé thuc day phat trién ning luc sé va CDS, cac phuong thirc giao tiép k§
thuat sb, cong dan sb, khai thac thong tin va dir liéu, nang cao trang thai phat
trién s, nang luc s6 cho hoc tap va nghé nghiép, danh gia ning luc s6. Pay la
tai liéu duoc st dung cho dao tao va phat trién ning lyc s toan dién cho sinh
vién, gilp ho tré thanh cong dan sé co trach nhiém, cha dong, sang tao trong
hoc tap va phat trién nghé nghiép tuong lai [38].

- Tac gia Ngb Pinh Xay (2022), Chuyén déi so trong cong tdc tuyén gido
(Tap chi Tuyén gido dién tir ngdy 1/8/2022) cho rang, cach mang cong nghiép
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lan tht tu d3 va dang c6 bude phat trién dot pha, nhiéu bién ddi kho ludng,
nhiéu d6i thay chua bao gio tinh dén va biét dén, tao su thay d6i manh mé vé
moi mat cua cudc séng: tir kinh té dén chinh tri, x3 hoi, quéc phong, an ninh,
moi trudng... va lam thay doi moi nhan thire, tu duy, nép song, théi quen thuong
c6 cta con ngudi trén moi néo duong, ngd ngach cua cudc song. Mudn céd duoc
CPS trong cong tac tuyén gio thi mot nén tang sé cho cong tic tuyén gido phai
duoc thiét 1ap, khoi dong trién khai va van hanh ngay.

- Céc tac gia Lé Ba Phong va Nguyén Dam Minh Thong (2022), trong bai viét
“Thiic ddy chuyén déi s6: ham y cho cac doanh nghiép va co s gido duc” (Tap chi
Kinh t& va Xa hoi), nhdn manh vai tro then chdt cia CPS trong ky nguyén so.
Nghién ctru chi ra rang, CDS thanh cong khong chi giup DN hinh thanh va phat trién
cac mo hinh kinh doanh méi, ma con mang lai loi ich vuot troi cho cac bén lién quan
nhu: khach hang, méi trudng kinh doanh va cong dong xa hoi. Mic du, nhiéu DN da
nhan thirc duoce tim quan trong ctia CDS va chu dong trién khai cac giai phap dé tao
loi thé canh tranh, song van con mot khoang tréng 16n vé hiéu biét sau sic lién quan
dén ban chat, tién trinh va dinh hudng chién luoc nham gan CDS véi hoat dong kinh
doanh. Trén co s¢ do, bai viét dé xuét cac chién lugc thich hop ma DN va céac co
so gido duc, dic biét 1a cac truong dai hoc, c6 thé ap dung nham thic day qua
trinh CDS. Nghién ctru cling nhan manh vai tro cta viéc dao tao nguén nhan luc
c6 kién thuc nén tang, chuyén mén va k¥ ning nghé nghiép, cung véi niang luc
lam viéc nhom va kha ning thich Gng véi méi truong sd, nhu mot yéu t6 tat yéu
dé dap tmg nhu cau phat trién ciia DN sb. Thong qua phan tich do tin cay thang
do va kiém dinh nhan t5, nghién ctru da xay dung duogc thang do 1y thuyét nham
danh gia kha nang dap ung nhu cau viéc 1am cia sinh vién, dong thoi cung cap
co so dé cac truong dai hoc diéu chinh nodi dung va phuong phap dao tao, nang
cao chat luong nguén nhan luc phuc vu cho qua trinh phat trién DN s6 trong bdi
canh CDS hién nay.

- Céc tac gia Hoang Sy Tuong, Nguyén Thi My Loc, Nguyén Thi Loan
(2023), “Chuyén doi s6 trong giao duc” (Nxb TT&TT), dé cap dén khia canh CDS
gido dyc dai hoc v6i nhiing kién thirc chung nhat nhu: gido duc 4.0, tri tué nhan tao,
dit liéu 16, thu vién sd, cong ngh¢ thuc té 40, Blockchain... Sy phat trién manh mé
ctia cong nghé di thay doi hoan toan cach gido duc truyén thong trén toan thé gidi,

giip nang cao hi¢u qua gidng day, mang lai nhiing trai nghiém sang tao cho ca
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ngudi day va ngudi hoc. CDS gitip chuyén ddi ha tang cua gido duc s trong bdi
canh tng dung két ndi van vat trén nén tang Internet, dir li¢u 16n, di¢n toan dam
mAy, mang lai nhiéu co hoi va kha ning to 16n gitp cho viéc tai tao, san sinh tri
thirc, chia sé thong tin, “san bang” cac rao can trong viée tiép can kién thirc [66].

- Céc tac gia Phan Thi Hang Nga, Truong Huynh My Duyén, HO Thi Hanh
Nguyén, Vii Hd Ngoc Huyén, V& Triéu Vi, Trin Ngoc Huan (2023) co6 bai viét
“Tdc dong ciia chuyén doi sé dén hiéu qud kinh doanh cia cdc doanh nghiép tw
nhan Viét Nam” (Tap chi Nghién ctru Tai chinh - Marketing thang 4) phan tich tac
dong cua CDS dén hiéu qua kinh doanh cua cac DN tu nhan Viét Nam. D@t li¢u
duoc thu thap tir 02 ngudn gdm béo cdo tai chinh dugc kiém toan va khao sat mirc
d6 CPS thuc té tai cac DN tu nhan c6 niém yét trén san giao dich chting khoén giai
doan 2018 - 2022. Bo luong hi¢u qua kinh doanh thong qua chi tiéu ROE, do luong
CPS thong qua 7 thanh phan (Chién lugc cong ty, Trai nghiém khach hang, Chudi
cung umg, Nghiép vu quan 1y, Hé thong quan tri dit liéu, Quan 1y rui ro, Con ngudi
va t6 chirc). Duya trén két qua khao sat, tong hop mirc 46 CPS ctia cac DN tir mirc 0
dén mirc 5. Két qua udc lugng md hinh FGLS cho thay, CDS tac dong am dén két
qua kinh doanh ctia DN va mirc d tac dong cta timg thanh phan CPS dén hiéu
qua kinh doanh cta cac DN tu nhan ciing khac nhau. Két qua nay phu hop voi thuce
tién tai Viét Nam, vi ddy 1a giai doan cac DN bat dau hinh thanh CPS, phai dau tu
vbn 16m, chua c6 kinh nghiém nén chua thiy duoc hiéu qua cta dau tu cho CPS.
Tir két qua nghién ctru, nhom dé xuat cac ham ¥ dé CPS mang lai hiéu qué kinh
doanh cho cac DN tu nhan Viét Nam [47].

- Téc gia Bui Thi Hué (2023), trong tac pham “Chuyén ddi so trong doanh
nghiép nho va vea tai Viét Nam va tac dong cua chinh sach” (Tap chi Cong
thuong dién tor, 27/07 da téng quan vé CDS trong DNNVYV tai Viét Nam; danh
gia thuc trang hoat dong va tac dong cua chinh sach ddi véi CPS trong
DNNVV. Tac gia két luan rang: Chinh phu da, dang va tiép tuc thuc hién nhiéu
chinh sach hd tro toan dién cac DNNVV tir cap trung wong dén cap dia phuong,
tir ban hanh cac vin ban phéap ly, déng vai trd trung gian két ndi DN va céc
chuyén gia, don vi CPS, dén hd tro tu van va cung cap dich vu CPS. Su dong
hanh cia Chinh pha théng qua cac chinh sach hd trg toan dién va tich cuc vé
CPS trong DN vira va nho da gitip nhém nay c6 thé chi dong vuot qua cac
thach thac khé khan dé CDS thanh cong.



25

- Céc tac gia Pham Quang Hai, Phung Quang Phat va BS Hong Quan
(2023), trong bai viét “Chuyén doi so trong doanh nghiép logistics Viét Nam”
dang trén Tap chi Kinh té va Doanh nghiép, phan tich thyc trang va vai trd cta
CPS trong bdi canh hoi nhap kinh té s6. Nghién ctru chi ra rang, cic DN logistics
tai Viét Nam can ddy nhanh qua trinh CDS nham nang cao nang luc quan tri, toi
ru hoa hiéu qua hoat dong kinh doanh va nang cao chét luvong ngudn nhan lyc.
Tuy nhién, két qua khao sat cho thdy qua trinh ndy van dang gip nhiéu han ché,
bao gém thiéu hut vé ha tﬁng $0, nang luc cong nghé va chién luge tich hop s6, do
d6 can co cac giai phap phu hop dé thiic diy CDS trong nganh logistics [29].

- C4c tac gia Pham Thi Ngoc Mai, Nguyén Thi Cong Dung va Nguyén
Thi Quy (2023), trong bai viét “Pinh hwéng chién leoc ky thudt sé, ndng luc
chuyén doi sé va két qua hoat déng ciia doanh nghiép” dang trén Tap chi
Nghién ctru Tai chinh — Marketing, nghién ciru mdi quan hé giita dinh huéng
chién luoc k¥ thuat s6 voi nang luc CDS va két qua hoat dong ciia DN Viét
Nam. Trén co s& 1y thuyét vé ngudn luc va nang luc cbt 18i, nghién ciru xac dinh
ba thanh phan chinh ctia dinh huéng chién lugc k¥ thuat sé: dinh hudéng chién
lugc khach hang, dinh hudéng chién lugce canh tranh va dinh huong chién lugc
cong nghé. Ning lyc ki thuét s6 duge cau thanh tir ndm khia canh: co so ha tang
s6, nang luc tich hop k¥ thuat s6, quan 1y k¥ thuat sb, kha ning mé rong va tinh
chu dong ctia hé thong cong nghé. Cac gia thuyét nghién ctru duge kiém dinh
thong qua mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM). Két qua cho thdy dinh huéng
chién luoc ky thuat s6 ¢o tac dong thuan chiéu t&i nang luc CHS va két qua hoat
dong ctiia DN, cung cip co s& 1y ludn cho viéc phat trién ning lyc CPS dua trén
chién lugc k¥ thuat sé nham toi wu hoa hiéu qua hoat dong [47].

- Cubn sach “Thiic day tién trinh chuyén doi s6 quoc gia” ctua Vién Chién
luoc Chuyén doi sé6 (Nxb CTQG, Ha Noi, 2023) gom 4 phan: Phan 1: Dinh hudng
tién trinh Chuyén doi s6 qudc gia; Phan 2: Hiéu dung vé tién trinh CPS; Phan 3:
Tién trinh Chuyén d6i s6 qudc gia va phan Phu luc. Noi dung cudn sach 1am rd tam
nhin trung tdm cta CPS trong cudc Cach mang cong nghiép 1an tht tu; nhimg chu
truong cua Pang, chinh sach ciia Nha nudc trong chi dong tham gia cudc Cach
mang cong nghiép lan thir tu; khai niém cua CDS, dit liéu va von hoa dit liéu trong
CPS, truyén thong va cac cap do ciia CDS, mé hinh kién trac, do luong va danh
gia CPS, dong ning va muc tiéu chung, dinh hudng cho tién trinh CDS quéc gia.
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Trén co s& phan tich ba tru c¢ot: chinh phu s0, kinh té s, xa hoi s6, cudn sach xac
dinh quan diém chi dao, muc tiéu va tim nhin cling nhu dinh hudéng thic déy CbS
qudc gia; d& xuat cic giai phap, sang kién day nhanh tién trinh CDS qudc gia
huéng dén d6i méi mé hinh ting trudng ca chidu rong va chiéu sau, thuc day su
phat trién nhanh va bén viing, nham hoan thanh Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc
gia dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030 [79].

- Céc tac gia HO TU Bao, Nguyén Nhat Quang (2023) trong cudn sach “Chuyén
doi 56 thé nao” (Nxb TT&TT) da tom tat nhiig khai niém va van d& co ban ctia CPS;
gi6i thiéu phuong phap luan ST-235 ¢ cdt 1 1a tu duy hé thong duoc mo ta véi hai
phan: ST va 235. Phan mot (ST) x4c dinh mé hinh hé sinh thai thuc-sd cia cac to chiic
v6i tam hop phan chia thanh cdc nhém vé hoat dong chinh (san pham-dich vu, quy
trinh van hanh, quan tri-quan 1), nhom vé nhén t thanh bai (con ngudi, thé ché, cong
ngh¢), vé dit lidu va két ndi, va vé an toan an ninh hé théng. CDS ctia mot to chic vé
ban chét 1a xay dyung hé sinh thai thuc-sd cia minh tir hé sinh thai hién tai, va viéc nay
duoc thuc hién theo phuong thirc mo ta & phan hai (235) ctia ST-235, v6i 2 nguyén Iy,
3 cip nguyén tic va 5 ndi dung co ban [7].

- Khang Anh (2023), Bai viét “Tang cuong cong tdc tuyén truyén vé
chuyén déi s0” cua tac gia (dang Cong thong tin dién tir cai cach hanh chinh TP
Can Tho, ngay 01/9) nhdn manh sy guong mau cua ngudi ding dau, sy vao
cudc cia ca hé thong chinh tri, quyét tim ctia cap Uy, chinh quyén vé cong tac
CDS; can xay dung ké hoach tuyén truyén CDS mot cach nhat quan, xuyén sudt
theo timg nganh, linh vyc, dia phuong theo dinh huéng chung; tang cuong cong
tac truyén thong vé CDS dén timg can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
va nguoi dan, DN; trién khai nhiéu cach thuc hd tro tai chd, luu dong dya trén
mé hinh T Cong ngh¢ sb cong déng; van dong cac doan thé tham gia tich cuc
vao cong tac huéng dan nguoi dan vé CDS [121].

- Bai viét “Tuyén truyén vé chuyén doi sé trén da kénh, da nén tang” dang
Cong thong tin dién tor CDS qubc gia ngay 3/10/2023 gi6i thiéu mo hinh cia
tinh Vinh Long c6 nhiéu cach thic phong pht, da dang trong cong tac tuyén
truyén CDS. Bai viét khang dinh, tuyén truyén CDS trén da kénh, da nén tang
thuong xuyén, lién tuc la viéc lam can thiét dé nguoi dan dugc cap nhat thuong
Xuyén thong tin vé CPS, tiép can dé dang cac nén tang s6 c6 ich va hoc hoi cac
giai phap CDS hi¢u qua [127].
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- Trudng Pai hoc Hong Puc (2023), Chuyén déi sé trong cdc doanh
nghiép tinh Thanh Hoa (Ky yéu Hoi thao khoa hoc), tap hop nhiéu bai viét cua
cac chuyén gia, nha khoa hoc, phan tich, danh gia vé CPS trong cac DN ¢ tinh
Thanh Ho4 hién nay. Trong d0, cac hoc gia chi ra tinh tat yéu phai CPS, nhiing
thuan loi va kho khin, dyu bao tinh hinh va kién nghi giai phap ning cao hiéu qua
CDBS cho cac DN tinh Thanh Hoa.

- Bai viét “Tuyén truyén chuyén doi so - méi nguwoi dan can chudn bj cho
minh nhiing gi?” (Cong thong tin dién tir tinh Thanh Hoéa, ngay 07/3/2023) c6
tinh chat mot bai luan, kéu goi, co dong mdi ngudi mdi ngay tu hoc, khdng ngirng
nang cao nhan thic vé CPS, dong thoi chia sé thong tin cho ngudi khac theo
phuong cham “ngudi tré huéng dan nguoi gia va tré em. Nguoi biét nhiéu husng
dan nguoi biét it, ngudi biét it huéng din ngudi chua biét. Viéc hudng dan, chia
sé v&i moi ngudi ki nang sé 12 gilp cho chinh minh c6 mot thé giodi s6 an toan,
lanh manh va tét dep hon” [120].

- Bai viét “Tuyén truyén vé chuyén doi s6” (Cong thong tin dién tir tinh
Thanh Héa, ngay 10/6/2023) khang dinh CPS 1a xu thé tat yéu trong thoi dai ngay
nay, do la co hdi but pha cho Viét Nam noi chung va cac DN néi riéng vuot 1én
trong cudc cach mang cong nghiép 1an the tw. TAm quan trong cua viéc CDS tao
nén dot pha to 16n trong phat trién kinh té - xa hoi, d6i méi cin ban, toan dién hoat
dong quan ly, diéu hanh cta Chinh phu, hoat dong cua co quan, t6 chuc, DN;
phuong thirc séng, 1am viéc ciia ngudi dan va toan xa hoi dua trén cong nghé so.
Bai viét cling tuyén truyén, néu mot sé phuong thirc sdng, 1am viée ctia nguoi dan
va toan x4 hoi dua trén cong nghé sd; cung cp nhiéu théng tin dé cong ching hiéu
15 viée CDS 13 qua trinh thay d6i tong thé va toan dién cta c4 nhan, t6 chirc vé cach
song, cach 1am viéc va phuong thirc san xuat dya trén cac cong nghé s [119].

- Bai viét “Chuyén déi s6 tinh Thanh Héa véi mé hinh “3 khéng” (ding
Cong Thong tin dién tir Chuyén ddi s6 qudc gia ngay 03-10-2023) gidi thiéu viée
trién khai CPS thi diém mé hinh “3 khong” trén dia ban tinh Thanh Hoa, gé)m:
khong phai khai béo théng tin nhiéu 1an trong thuc hién dich vu cong (DVC),
khong dung tién mat trong mot s6 cac dich vu thiét yéu va khong can tiép xuc truc
tiép voi chinh quyén. M6 hinh nay duoc trién khai thi diém tai mot sb dia phuong,
tir 46 rat kinh nghiém va két qua trién khai mé hinh trén toan tinh [127].

- C4c bai tham luan tai Hoi thao khoa hoc “Thiic ddy chuyén déi sé trong
doanh nghiép nhé va vira tinh Thanh Héa” cia Truong Dai hoc Hong Duc
(10/2023) tap trung vao c4c van dé nhu sau: Phan tich cac van dé ly luan va thuc tién
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vé CDS trong cac DNNVV; xu huéng vé CPS trong cac DNNVV, mdi quan hé giira
CPS va nang luc canh tranh caia DNNVV; céc chinh sach hd tro DNNVYV thuc hién
CPS; thyc trang hoat dong CPS trong cic DNNVYV tinh Thanh Hoa, va d& Xuét cac
giai phap thuc ddy CDS trong cac DNNVV tinh Thanh Hoa thoi gian t6i [62].

- Nguyén Thi Loan (2024) trong b&o cao tong hop “Nghién cizu tong quan
va dé xudt md hinh nhan t6 dnh hudng dén chuyén doi sé cua doanh nghiép nhé
va vira trén dia ban tinh Thanh Héa” xac dinh 4 nhan t6 bén trong anh huong dén
hoat dong CPS ctia DNNVV gom: Tam nhin chién lugc, nang luc cia lanh dao,
ning luc nhan su, nén tang cong nghé phuc vu CPS. Trén co sd do, tac gia chi ra
mdi quan hé giita CDS va két qua hoat dong ciia DN ciing nhu xay dung cé4c gia
thuyét nghién ctu, bién quan sat 1am tién dé khoa hoc cho viéc tién hanh nghién
ctru thuc nghiém trén quy md mau dai tra dé c6 nhiing két luan khoa hoc va tin
cdy hon trong CDS cua cdic DNNVV.

- Mai Luan (2024), trong bai viét “Thanh Héa day manh chuyén doi so, ning
cao chat lwong phuc vu nhdan dan” (Bao Nhan dan dién tir ngay 02/11) danh gia
Thanh Hoa chi trong Gng dung, lam chi CNTT, x4y dung chinh quyén s, phéat huy
cac tién ich, cung ung dich vy, khong ngimg nang cao chat lugng phuc vy, bao dam
quyén, loi ich chinh dang cua t6 chirc, ca nhan. Theo béo cdo, 100% céc s, nganh,
don vi, dia phuong trong tinh Thanh Hoéa da kién toan, bo sung, phan cong nhiém
vu cho céc thanh vién Ban Chi dao, ban hanh ké hoach CDS, xac dinh cu thé cac
muc tiéu, nhi€ém vu gidi phap CBS trong cac nganh, linh vuc theo chiic nang,
pham vi quan ly cua cac sé, nganh, dia phuong. Pi d61 vdi da dang hoa, tang thot
luong tuyén truyén, ddy manh CDS, Thanh Hoa huy dong cac ngudn luc phat
trién ha tang, quan tdm dau tu trang thiét bi, dao tao, tap huan tng dung CNTT
trong cac co quan, don vi. Theo d6, 100% can b, cong chirc duoc trang bi thiét bi,
kién thitc CNTT; 100% cac co quan, don vi trén dia ban tinh déu c6 ha t?mg mang
LAN, két n6i Internet dam bao thong sudt, an toan [112].

- Cudn sach “Viét Nam thoi chuyén doi s6” cua nhom tac gia THINK
TANK VINASA (Nxb Thé Gidi, 2024) phan tich bi canh, co hoi va thach thirc
ma Viét Nam phai d6i mit trong qua trinh CDS, nham tranh bo 15 cac co hoi phat
trién tuong tu nhitng cudc cach mang cong nghiép trude, va viing vang tién budc
cung thoi dai dé tré thanh mot qudc gia hung cuong. Tac pham thé hién nd luc
nghién ctru c6 chiéu sau va tim huyét ctia nhom tac gia, khoi ddy nhan thirc vé
tiém nang dan toc; dong thoi thiic day tinh than chu dong, sang tao va quyét liét

hanh dong trong mdi ca nhan, DN va co quan quan 1y. Thong qua d6, cubn sach
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huéng dén viéc thic day qua trinh CDS qudc gia, vuot qua cac thach thic, nim
bat co hoi trong ky nguyén Cach mang Cong nghiép 4.0, khai thac tdi da tiém luc
dan tdc va hién thuc hoa khat vong phat trién dat nudc phén vinh, thinh vuong.

- Linh Huong (2025), trong bai viét “Doanh nghiép Thanh Héa ddy manh
chuyén doi s6” (Bao Thanh Hoa dién tir ngdy 25/7) khing dinh: ciing véi cac chinh
sach hd tro cua tinh, cac DN Thanh Hoa dang nd luc tmg dung cong nghé vao cac
khiu san xuét, kinh doanh dé ning cao ning luc canh tranh, tao ra dong lyc ting
truong méi, thac ddy DN d6i méi sang tao. Thanh Hoa da c6 nhiéu chuong trinh,
chinh sach hd tro DN vé& CPS, trong d6, DN tai chinh ngén hang di ddu CPS. T4c gia
bai bao dé xuat, d¢ DN Thanh Hoa tiép tuc tmg dung thanh céng CDS vao qua trinh
hoat dong san xuét kinh doanh, hoat dong giao dich thuong mai, thu thap, phan tich dir
liéu, tr dong hoa quy trinh kinh doanh va quan 1y, rit can tir phia cip tinh Thanh Hoa
tiép tuc tao moi diéu kién thuén loi, hudng dan, ho tro cho cac DN CBS [116].

- Cubn sach “Nhitng néi dung co ban vé chuyén doi so: Hoi va dap” duoc
bién soan bdi Ban Tuyén gido va Dan van Trung vwong, B0 KH&CN va Nxb
CTQG Su that, xuit ban nam 2025, cung cép mot téng quan h¢ théng vé CPS
tai Viét Nam. Noi dung tac phadm duogc cdu trac thanh ba phan chinh: (1) Chi
dao cua Tong Bi thu Té Lam vé CPS; (2) Nhitng ndi dung co ban cta CPS; va
(3) Thyc trang va tién trinh trién khai CDS & Viét Nam. Cuén sach bao gdbm 73
cau hoi - dap ngan gon, 1d rang, nham cung cap kién thirc co ban va thiét thuc
nhat vé CDS, dong thoi lam rd cac dinh hudéng, muc tiéu va qua trinh trién khai
CDS trong bdi canh phat trién kinh té - x4 hoi va cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nudc. Tac phém khong chi phuc vu ddi tuong la can by, DN, nha nghién
clru, ma con 1a tai liu tham khao quan trong dé nang cao nhan thirc va dinh
hudong hanh dong trong qua trinh thuc hién CDS ¢ Viét Nam [5].

- Bai viét “Tuy@n truyén nang cao nhdn thizc vé chuyén déi sé trong co quan
nha nuoc, doanh nghiép va toan dan” (Cong thong tin dién tir Thanh Hoa, ngay
07/01/2025) nhan manh c4c noi dung trong tam trong cong tac tuyén truyén CBS.
Trudc hét, bai viét d& cap dén viéc tuyén truyén vé tim quan trong va loi ich cua
CPS, coi day 1a nén tang gilp Viét Nam tré thanh qudc gia s, on dinh va thinh
vuong, dong thoi tién phong trong viéc thir nghiém céc cong nghé va mé hinh mai.
CPS dugc xac dinh 1a yéu té then chét thuc ddy d6i moi can ban, toan dién hoat
dong quan 1y va diéu hanh caa Chinh phu, ndng cao hiéu qua san xuat - kinh doanh
cia DN, dong thoi cai thién phuong thic séng va 1am viéc cua ngudi dan, gép phan
hinh thanh méi truong sé an toan, nhan van va pho cap rong khap. Bén canh do, bai
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viét 1am rd muc tidu cia Chuong trinh CDS quéc gia, bao gébm vira phéat trién
Chinh pha s, kinh té sb, xa hoi s, vira hinh thanh cac DN cdng nghé s6 ¢ niang
luc canh tranh todn cu; dong thoi xac dinh c&c chi s6 co ban lam thudc do hiéu
qua trién khai. Thém vao d6, tac gia chi ra pham vi tic dong sau rong caa CPS, bao
trim toan bd cac nganh, linh vuc kinh té - xa hoi, thiic day ting ning sut lao dong,
chuyén d6i mé hinh hoat dong va kinh doanh theo hudng d6i méi sang tao, tir d6
nang cao niang luc canh tranh quéc gia trong bbi canh hoi nhap va cach mang cong
nghiép 4.0 [118].

- Hoc vién B&o chi va Tuyén tuyén (2025), “Chuyén doi 6 - co sé Iy lugn va
thuc tién ¢ Viét Nam” (Thong tin chuyén dé - Trung tim Thong tin Khoa hoc) tap
hop 20 bai viét caa cac hoc gia, tap trung vao hai phan: Co sé ly luan vé CBS trong
bdi canh hién nay va CDS & Viét Nam - T chi truong dén thuc tién. Céc bai viét
phan tich quan diém, chi truong, chinh sach cia Pang, Nha nudc vé CDS; 1y luan
va thyc tién CBS vé linh vuc tuyén giéo, gido duc va dao tao, quan ly hanh chinh,
Xuat ban, luu trit, bao chi, truyén thdng...; kinh nghiém caa mot s6 nudc trén thé
giéi vé CPS va van dung vao diéu kién cua Viét Nam. Tuy nhién, cong trinh chua
ban t6i viéc CPS trong DN va tuyén truyén CDS cu thé ra sao.

- Nguyén Thi Trudong Giang (2025) chu bién cudn sach “Chuyén doi sé Bdo chi
- Truyén théng” (Nxb Khoa hoc - Cong nghé - Truyén thong) danh gia tong quan vé
CPS bao chi - truyén théng; tmg dung CDS trong hoat dong bao chi; mé hinh va kinh
nghiém qudc té; thuc trang CDS & Viét Nam; xu hudng, théch thic va giai phap phat
trién. Voi 5 chuong nghién ctu chuy@n sau, cuén sach phan tich mot sé van dé ly
thuyét, danh gia thuc trang, dua ra mot s6 kinh nghiém CDS ¢ Viét Nam va thé gidi,
néu cac dinh hudng phét trién bén viing cho bao chi trong thoi dai s6. Nhin chung,
cong trinh ndy chi yéu nghién ctu vé CPS vao mot linh vuc, d6 1a béo chi truyén
théng, chua c6 ban t6i Van dé tuyén truyén CDS va CDS trong cac DN.

1.3. Khai quat két qua cac cong trinh nghién ciru va nhirng van dé can
tiép tuc 1am sang ré

1.3.1. Khéi quét két qud nghién creu ciia cac cong trinh khoa hoc

Tt viée tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan toi dé tai luan an nhu da
phan tich ¢ trén, co thé khai quat két qua cac cong trinh nghién ciru & mot sb
diém chinh sau day:

Thit nhat, c6 rat nhiéu cong trinh cta hoc gia trong va ngoai nudc nghién
ctru vé hoat dong tuyén truyén va cong tic tuyén truyén & nhidu goc do khac

nhau. Tuy nhién, hau hét cac cong trinh 4y méi chi dé cap toi khai niém, ban chat,
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nguyén tic, phan loai, ndi dung, cach thic, hi€u qua va su can thiét phai ddi moi
hoat dong, cong tac tuyén truyén trong diéu kién thay d6i tinh hinh quéc té, khu
vuce, trong nudc. Trong d6, quan diém cua cac hoc gia & 1ap truong tu tuong khac
nhau (v6 san hay tu san), c6 cach nhin nhan, danh gia khong giéng nhau vé hoat
dong tuyén truyén va cong tac tuyén truyén. Sy khac biét y thuong thé hién &
gdc nhin vé muc dich, tim quan trong va ndi dung tuyén truyén.

Thue hai, cac cong trinh nghién ctru néu trén, & muac do khac nhau, dudi
g6c nhin khac nhau, it nhidu déu dé cap dén nhimg van dé 1y luan co ban vé
CBS qubc gia, CDS ¢ dia phuong, CDS ¢ timg linh vuc cu thé. Nhimg van dé 1y
ludn ma nhiéu cong trinh & phan tong quan da phan tich, danh gia chinh 13 tim
quan trong, ¥ nghia, tic dung, tinh tat yéu ciia CPS trong bdi canh cudc Cach
mang cong nghiép 1an thir tu va khoa hoc cong nghé phat trién nhu vil bdo, qua
trinh hoi nhap quéc té ngay cang sau rong. Mot s6 cong trinh cong danh gia dén
vai tro quyét dinh ciia CDS d6i voi “su sdng con” cua qubc gia, ctia nganh, linh
vuc, dac biét 1a cac co quan, DN trong bdi canh héi nhap quéc té sau rong va
bung no tri tué nhan tao (AI).

Thir ba, c6 kha nhiéu cong trinh nghién ctru khang dinh CPS trong cc
DN 1a mot tat yéu, nham nang cao hiéu qua quan ly, giam chi phi, ting loi
nhuén, tiét kiém thoi gian, cong suc, thuan lgi trong kinh doanh, hdi nhéap....
Pong thoi, chi rd ban chat cia CDS trong DN 14 qué trinh thay doi tong thé va
toan dién, str dung cong nghé s6 dé cai thién, hodc thay d6i moi khia canh cta td
chtrc, tir quy trinh, mo hinh kinh doanh dén cach tuong tac v4i khach hang. Pay
khéng chi 1a viéc ap dung cong nghé, ma con 13 su thay ddi vé tu duy quan tri,
van héa va chién luoc kinh doanh, 1y khach hang lam trung tdm, hudng téi muc
ti€u tao ra gia tri moi, co 1oi thé canh tranh bén viing.

Nhin chung, cac cong trinh néu trén khang dinh noi dung hoat dong CPS
trong DN thuong bt dau tir: (1) S6 hoa dix liéu quan Iy, kinh doanh cua DN bao
gom xay dung dinh hudéng chién lugc sé va hé thdng théng tin va quan tri dir
liu s6; (2) Ap dung cong nghé sé dé tu dong hoa, toi uu hoa cac quy trinh
nghiép vy, quy trinh bao cdo, chuan héa quy trinh kinh doanh, quy trinh quan tri
DN gém: nang cao trai nghiém khach hang va ban hang da kénh, chudi cung
g, nghiép vu quan ly tai chinh, ké toan, ké hoach, phap 1y va nhan su; (3) Phéi
hop cong viéc trong DN cho dén viéc chuyén di toan bo hoat dong DN nham
tao ra gia tri méi cho DN [43; tr.17].
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Thir tur, tir traeGe dén nay, c6 rat nhidu cong trinh nghién ctru vé tuyén truyén.
Tir khi ¢6 Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03-06-2020 cua Thu tudéng Chinh phu
phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 20307, bat dau xut hién ngdy cang nhiéu bai viét dé cap dén CPS va tuyén
truyén CPS, nhung cha yéu dang & dang phac thao 1y thuyét, chung chung, chua
xéac dinh rd chu thé, ndi dung, phuong thirc tuyén truyén. Hau nhu rat hiém cong
trinh nghién ctru vé tuyén truyén CDS cho cac DN, dac biét 1a cho cac DN tai mot
dia phuong cu thé nao do.

Qua khao sat thuc té cho théy, méi chi c6 mot sb bai viét ngén gon, khai
luoc, chung chung vé tuyén truyén CPS dudi dang nhan manh tac dung, ¥ nghia
cta CDS va loi ich ciia DN khi CDS; su can thiét phai CDS trong cac DN, nhat 1a
DNNVYV. Ciing d3 xuét hién mot s6 bai viét ban luan dén cach thic tuyén truyén
CPS néi chung, trong d6 c6 CPS cho cac DN, nhung méi chi yéu ban ludn dén
yéu cau sir dung da kénh, da nén tang nham nang cao hiéu qua, nhung chua xac
dinh cuy thé vé ndi dung, hinh thirc, phuong phap, phuong tién tuyén truyén.

Theo khao sat ciia chung t61, hi¢én nay chua c6 cong trinh nao nghién ctu
chuyén biét vé tuyén truyén CDS cho c4c DN noi chung, cang chua c6 cong
trinh ndo nghién ctru vé tuyén truyén CDS cho c4c DN ¢ tinh Thanh Hoéa hién
nay. Tuy nhién, cic cong trinh tong quan néu trén c6 gia tri nhat dinh, dong gop
d6i voi qua trinh nghién ctru luan an, cu thé nhu: (1) Cung cip khai niém, ban
chat ctia CPS va CDS cho DN; (2) Cung cap nhimg thong tin vé vi tri, vai tro,
tam quan trong cua CDS va didy manh CDS qudc gia, cac linh vuc, nganh nghé;
(3) Tinh tat yéu cia CPS cho DN va su can thiét phai tuyén truyén CPS noi
chung, trong d6 c6 CDS cho DN...

1.3.2. Nhaéng vén dé lugn an can nghién cizu lam sang ro

Tir két qua tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan
dén d¢ tai lun an, co thé nhan th?iy réng: mic du van dé tuyén truyén CDS da duoc
dé cap & mot s6 goc do nhat dinh, song nhimg nghién ctu tiép can van dé nay tir
phuong dién DN ¢ dia phuong véi dic trung vé quy mé, trinh do quan tri, ha ting
cong nghé va vin hoa kinh doanh thi van con rat md nhat. Trén co s& d6, ludn an xac
dinh mot s6 van dé trong tAm can duoc nghién ciru chuyén sdu nhim bo sung ca vé
phuong dién 1y luan va thuc tién, cu thé nhu sau:

Mt la, can tién hanh luan gidi mot cach hé théng va khoa hoc no1 ham
khai niém “tuyén truyén CPS cho cdc DN”. Pay khong chi 14 viéc dinh nghia

mot thudt nglt moi vé tuyén truyén trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép
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lan tht tu, CDS quéc gia, ma con doi hoi xac 1ap khung 1y thuyét vé tuyén
truyén trong moi truong s6, nhan dién ban chat, chuc nang, phuong thirc van
hanh va gia tri xa hdi cua hoat dong nay. Viéc g:fln noi ham khai niém vo1 dac
diém cu thé caa DN tinh Thanh Hoa bao gdm DNNVV, DN FDI, DN 16n... 1a
yéu cAu mang tinh 1y luan va thuc chimg, nhdm dam bao tinh thich tng va kha
nang van dung khai niém trong hoan canh ¢ mot dia phuong cy thé.

Hai 14, cin xac dinh mot cach khoa hoc cac yéu t6 cau thanh hoat dong
tuyén truyén CPDS cho DN & Viét Nam hién nay. Viéc nay bao gébm nhan dién
cdu tric hé théng tuyén truyén, cac chu thé tham gia, cac ddi twong can dugc
tuyén truyén, noi dung tuyén truyén, phuong thirc tuyén truyén, tiéu chi danh gia
hiéu qua tuyén truyén...

Lu4n an can cu thé hoa cic yéu t6 nay trong diéu kién thuc tién cta tinh
Thanh Hoa, phan tich su tuong tac va tao nén hiéu qua ctua hoat dong tuyén
truyén CDS. Pong thoi, can lam rd nhiing yéu t6 tac dong tir thé ché, ha tang sd,
nang luc truyén thong cta co quan quan 1y, dén trinh d6 nhéan thic cong nghé,
vin hoa kinh doanh va muc do sin sang CPS ctia cac DN ¢ tinh Thanh Hoa.
Nhiing phan tich nay dugc ky vong gop phan hoan thién buc tranh 1y luan vé
tuyén truyén CDS cho cac DN ¢ Viét Nam; dong thoi goi mé kha nang ap dung
cho cac dia phuong c6 diéu kién twong dong.

Ba I3, luan 4n can trién khai khao sat va phan tich thuc trang tuyén truyén
CPS dbi voi cac DN tinh Thanh Héa mét cach khach quan, khoa hoc, toan dién
va c6 chiéu siu. Trén co s& dit liéu khao sat va nghién cuu thuc dia, can danh
gid dugc muc do nhan thirc, mac do tiép nhan, kha nang tuong tac va hiéu qua
thuc té ctia hoat dong tuyén truyén nay.

Do vdy, luan an phai chi ra dugc nhiing thanh tyu, han ché, nguyén nhan
cht quan va khach quan, ciing nhu nhitng van dé dit ra cho giai doan t6i; tir d6
dé xuit phuong hudng va hé théng giai phap nhim ting cudng chat luong, hicu
luc, hiéu qua tuyén truyén CDS d6i voi DN tinh Thanh Héa. Cac giai phap can
dam bao tinh kha thi, cé co sé khoa hoc, phu hop diéu kién thuc tién va co gia
tri tham khao cho nhiéu dia phuong khéc trong ca nudc.

Toan bo nhitng van dé d6 s& duoc giai quyét trén co s ké thira co chon
loc két qua cua cac cong trinh nghién ciru trudce day; dong thoi bd sung nhiing
luan ctr méi, dap Gng yéu cau cua dé tai luan an trong bdi canh CPS quéc gia

dang budc vao giai doan tang toc.
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 di tong quan hé théng cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai
nudc co lién quan dén dé tai luan an, bao gébm bdn nhom ndi dung chinh: tuyén
truyén va cong tac tuyén truyén; CDS va DN; tuyén truyén CPS cho DN ¢ dija
phuong, cung voi viée khai quat két qua va xac dinh nhitng van dé can tiép tuc
nghién ctru.

Qua tong quan cho thay, cac cong trinh vé tuyén truyén di 1am 16 co sé Iy
luan, chirc ning, vai trd, phuong thic va cac yéu td anh huong dén hiéu qua
tuyén truyén trong bdi canh truyén thong hién dai. Nhimg nghién ctru vé CPS
tap trung nhiéu vao khia canh chinh sach, cong nghé, mé hinh quan tri va nang
luc sb cua DN trong tién trinh hoi nhap va phat trién kinh té sb. Mot s cong
trinh budc dau dé cap dén tuyén truyén CPS, song chu yéu & pham vi chung,
con thiéu cac nghién ctru chuyén sdu gan véi timg loai hinh chu thé hodc ting
dia phuong cu thé. Pic biét, cac nghién ctru vé tuyén truyén CBS cho DN & cap
dia phuong nhu Thanh Hoéa hién con rat han ché, chua co cong trinh nao h¢
théng hoa toan dién vé noi dung, hinh thirc, phuong tién va chi thé tuyén truyén
trong mdi quan hé voi dic diém kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

Khoang tréng nay cho thay sy can thiét cuia dé tai luan an trong viéc ké
thira ¢6 chon loc cac cong trinh di trude; dong thoi bo sung, phat trién co so 1y
luan va thuc tién vé cong tac tuyén truyén CDS cho DN ¢ dia phuong hién nay.

Két qua cta chuong 1 1 nén tang dinh huéng cho cac chuong tiép theo,
dic biét 1a viéc xac dinh khung 1y thuyét vé truyén CPS cho DN tai tinh Thanh

Hoéa ¢ chuong 2.
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Chuong 2

TUYEN TRUYEN CHUYEN POI SO CHO DOANH NGHIEP

O VIET NAM - MOQT SO VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN

2.1. Khéi niém tuyén truyén va tuyén truyén chuyén déi s6 cho doanh nghiép

2.1.1. Khai niém tuyén truyén

Trong tiéng La tinh (Propaganda), tuyén truyén c6 nghia 1 truyén ba,
truyén dat mot quan diém nao d6 dén ddi tuong tiép nhan, hanh dong. Trong tiéng
Trung, tuy@n truyén (& 1%) c6 nghia la truyén ba, tuyén bd, truyén dat, giang giai,
thuyét minh, tuyén duong, tién hanh gido duc [80]... Con Tur dién tiéng Viét cua
Vién Ngon ngit hoc thuoc Vién Khoa hoc X& hoi Viét Nam dinh nghia: “Tuyén
truyén |a gidi thich réng rai dé thuyét phuc moi nguoi tan thanh, ung hg, 1am theo”
[81; tr.1365] . Tir dién ma Wiktionary cho rang: “Tuyén truyén la phé bién mét chi
trwvong, mét hoc thuyét, @é lam chuyén bién thdi dé cua qudn ching va thic day
quan chiing hoat déng theo mét dieong 161 va nham mét muc dich nhat dinh” [128].

Chu tich H6 Chi Minh dua ra dinh nghia trong tac pham “Nguwoi tuyén
truyén va céch tuyén truyén” rang: “Tuyén truyén 1a dem mét viéc gi ndi cho dan
hiéu, dan nhé, dan theo, dan lam. Khong dat dugc muc dich d6 13 tuyén truyén that
bai” [34; tr.191]. Tiép do, nhidu nha nghién cau ¢ Viét Nam ¢ goc do khéc nhau,
van dung vao cong tac chuyén nganh, dua ra nhiéu dinh nghia vé tuyén truyén va
cong tac tuyén truyén, dién hinh Ia:

- Khéi niém “tuyén truyén” c6 thé duoc hiéu theo nghia rong va nghia hep.
O nghia rong, tuyén truyén dugc xem la qua trinh truyén ba cac quan diém, tu
tuéng thudc nhiéu linh vuc nhu chinh tri, triét hoc, khoa hoc, nghé thut... véi
muc tiéu bién nhitng quan diém, tu twong nay tro thanh y thie x& hoi pho bién va
thiic day nhitng hanh dong cu thé ctua quan chung. Trong khi d6, & nghia hep,
tuyén truyén duoc gisi han vao viéc phd bién cac quan diém ly luan nham xay
dung cho quan ching mét thé gidi quan xac dinh, phu hop véi loi ich caa cha thé
thuc hién tuyén truyén, dong thoi khuyén khich cac hanh vi thuc tién tuong tng
Vvéi thé gii quan do. Tir d6, c6 thé thiy rang, tuyén truyén theo nghia hep chinh 1a
tuyén truyén tu tuong, hay cu thé hon 1a tuyén truyén chinh tri, ma muyc tiéu cét
16i ctia nd 1 hinh thanh trong d6i twong tuyén truyén mot kiéu thé gisi quan nhat
dinh, mot dang y thire xa hoi cu thé, dong thoi thic day tinh tich cuc va cha dong
trong cac hoat dong xa hoi cua con nguoi [32; tr.53-54]...
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- Khai niém tuyén truyén dugc hiéu & goc do hién dai trong sy so sanh Véi
khai niém truyén thong, rang: “Tuyén truyén 1a hoat dong truyén théng mang
tinh thuyét phuc nham 1am thay doi nhan thirc, thai ¢6 va hanh vi caa ddi tuong
theo muc dich cua chu thé tuyén truyén”.[83; tr.9]. Theo quan niém nay, ching
ta thay:

Thez nhat, tuyén truyén 1a mét hinh thirc dic thu caa truyén thdng, xuat
phat tir nhu cau trao doi thong tin cia con ngudi nhung c¢6 muc dich rd rang
va hé thdng. Tuyén truyén nhiam tac dong c6 cha y dén nhan thuc, thai o va
hanh vi cta c4 nhan hoic nhém d6i tuong xac dinh, phuc vu cac muc tiéu tu
tuong, chinh tri hoic thwong mai, thdng qua viéc truyén tai cac thong diép
duoc chon loc va kiém soat chit ché.

Thet hai, ban chat caa tuyén truyén van 1a hoat dong truyén thong, nhung
chic nang thong tin chi 1 phuong tién dé thuc hién muc tiéu thuyét phuc, khac
véi truyén thong cha yéu nham cung cap thdng tin va tao tuong tac gitra chu thé
va cdng ching. Tuyén truyén c6 tinh chat dic biét & chd ca cha thé va déi tugng
déu 1a con nguoi; chu thé vira 1a nguoi truyén tai, vira dinh hudng thong tin, trong
khi d6i twong vira 1a ngudi tiép nhan vira 1a ddi twong tac dong, tao nén méi quan
hé “chu thé kép”. Pac diém nay chi phéi viéc xac dinh muc tiéu, lva chon noi
dung, phuong thirc va danh gia hiéu qua tuyén truyeén.

Thit ba, tuy@n truyén thién vé van dong thuyét phuc, ap dat tir chu thé
dén d6i twong nhiam dat muc tiéu dinh trudc, trong khi truyén thong hudng téi
twong tac binh dang, huy dong sy tham gia cua céng ching vao giai quyét van
dé x& hoi. Ca hai déu hudng téi giam khac biét nhan thic va ting sy dong
thuan trong hanh vi x& hoi, nhung tuyén truyén dé cao vai tro cha thé va ap
dung co ché mét chiéu, con truyén thong coi cong ching 1a dbi tac binh dang
va nhan manh tinh tuwong tac trong qua trinh truyén tai thong tin [83; tr.9-11].

Ké thira cac quan diém néu trén, ching tdi dong tinh rang: Tuyén truyén
la hoat déng c6 muc dich cia chii thé dem ngi dung tuyén truyén dén véi doi
tirong thdng qua phuwong thirc nhdt dinh nham lam thay déi nhdn thize, thdi do,
hanh vi ciia déi twong.

Theo d6, khi néi dén hoat dong tuy@n truyén, can phai chi ra cac yéu té
cau thanh, gdm: 1) Chu thé tuyén truyén, d6 1a co quan, to chic hoic ca nhan;
2) Muc dich tuyén truyén, tic 1a nham lam cho d6i tuong dat dén muc do nao:
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nhan biét/ hiéu sau sic/ hoan toan tin tudng/ chuyén bién thanh hanh dong
thyc tidn/ ¢ san pham cua hanh dong...; 3) Dbi tugng tuyén truyén, d6 1a ca
nhan, té chic, cong dong; 4) Noi dung tuyén truyén, thuong 1a noi dung tu
twong, 1y luan hoac mot su kién, hién tuong nao d6 trong doi song thuc tién
(chi thé can ctr vao dbi twong va muc dich tuyén truyén dé lva chon noi
dung); 5) Phuong thérc tuyén truyén, bao gdm: hinh thic, phwong phap,
phuong tién (chu thé cin ctr vao muc dich, ddi twong, nodi dung dé lua chon
phuong thuac ph hop, hiéu qua nhat); 6) Két qua tuyén truyén, tec 1am chu
thé can phai tinh toan sao cho dat dugc muc dich tuyén truyén.

Trén thuc té, tuyén truyén cé nhiéu loai hinh khac nhau tiy theo cach
phan chia trén co s tiéu chi nhat dinh. Néu phan chia theo tinh chat cua hé tu
tuong ma nd truyén ba thi cd tuyén truyén chu nd, tuyén truyén phong kién,
tuyén truyén tu san, tuyén truyén vo san... Néu phan chia theo noi dung ma né
truyén tai thi co tuyén truyén chinh tri, tuyén truyén kinh té, tuyén truyén vian
hoa, tuyén truyén quéc phong an ninh, tuyén truyén déi ngoai... Néu phan chia
theo pham vi tic dong dén dbi twong thi c6 tuyén truyén ca biét (cho mét ngudi),
tuyén truyén nhom (cho mot sé nguoi ), tuyén truyén dai ching (cho s6 dong
ngudi)... Néu phan chia theo phuong thtrc tac dong thi co tuyén truyén truc tiép
(thdng tin tir cha thé dén doi twong khong di qua khau trung gian) va tuyén
truyén gian tiép (thdng tin tir chi thé dén doi tuong co di qua khau trung gian),
hoic chia thanh tuyén truyén miéng, tuyén truyén truc quan, tuyén truyén qua
cac phuong tién thong tin dai chiing... Néu phan chia theo pham vi trong nuéc
va ngoai nudc, co tuyén truyén ddi noi va tuyén truyén déi ngoai [31; tr.31].

Can nhan manh rang: Khi tim hiéu khéi niém tuyén truyén véi tu cach 1a
mot hoat dong, chiing ta phan biét voi “cong tac tuyén truyén”, boi day 1a mot
trong ba bd phan cau thanh cua cong tac tu twong (céng tac ly luan, cong tac
tuyén truyén, cdng tac ¢ dong). Theo do, “Cong tac tuyén truyén 1a mot hinh
thai, mot bo phan cau thanh cia cong tac tu twong, nham truyén béa hé tu tuong
va duong 16i chién lugc, sach lugc trong quan ching, xay dung cho quan ching
thé gisi quan pht hop véi lgi ich cua chu thé hé tu tuong, hinh thanh va cing ¢b
niém tin, tap hop va co vil quan chiing hanh dong theo thé gidi quan va niém tin
d6. Trong cong tac tu twdng cua Pang va Nha nudc, céng tac tuyén truyén 13
hoat dong truyén ba chu nghia Mac-Lénin, tu tudng H6 Chi Minh, quan diém,
duong 15i cia Bang, chinh séch, phép luat ciia Nha nuéc va nhitng tinh hoa vin
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hoa cua dan toc” [32; tr.54-55]. Néu nhin nhan cong tac tuyén truyén véi tu cach
la mot cong tac ciia Pang ta, thi “Cong tac tuyén truyén cia Dang Cong san Viét
Nam 14 mot bo phan cua cong tac tu tudng, sir dung cac phuong thuc truyén
thong thuyét phuc nham truyén ba chu nghia Mac - Lénin, tu teéng HO Chi
Minh, dudng 16i quan diém, chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nuéc, cac
gia tri chinh tri caa nhan loai, thong tin thoi sy chinh tri trong nudc va qubc té
dé nang cao nhan thac, xay dung niém tin, ¢4 vii hanh déng tich cyc cua quan
ching trong su nghiép cach mang dudi su lanh dao cua Pang” [83; tr.15].

Khi noéi dén cong tac tuyén truyén, nguoi ta thuong chi y dén cac cong
tac, d6 1a: (1) Cong tac lanh dao hoat dong tuyén truyén, thuong thdng qua viéc
ban hanh chu truong, duong 16i vé tuyén truyén; (2) Cong tac hudng dan, chi
dao t6 chuc thuc hién cac hoat dong tuyén truyén, thuong phai gan véi to chac
bo may, xay dung doi ngii can bo; (3) Cong kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac
hoat dong tuyén truyén; (4) Cong tac so két, tong két, thi dua, khen thuong...

2.1.2. Khai niém tuyén truyén chuyén doi sé cho doanh nghigp

* Chuyén doi so:

Chuyén doi s6 (digital transformation) trén thé gigi bat dau duoc nhic dén tir
khoang nam 2015 va pho bién tir ngm 2017, nhung dén nam 2018 mai xuat hién ¢
Viét Nam. Bé thich ¢ng vai tinh hinh mai va tan dung co hoi ma cuéc Cach mang
codng nghiép lan thi tu mang lai, Pang Cong san Viét Nam ban hanh Nghi quyét s
52-NQ/TW ngay 27/9/2019 vé mét sé chu trwong, chinh sach chu dong tham gia
cudc Céach mang cdng nghiép lan thir tu, trong d6 nhan manh yéu cau cap bach phai
dy nhanh qua trinh CDS. Cu thé hda chu truong d6 ctiia Pang, ngay 03/6/2020 Thu
tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé duyét “Chuong trinh
CPS qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”. Tir d6 dén nay, trén cac
phuong tién truyén thong dai ching, mang xa hoi va trong hoat dong thuc tién, khai
niém va ndi dung cua CBS ngay cang duoc sir dung rong réi, coi trong, diy manh
trong hoat dong thyc tién cac cap, nganh, linh vuc, nganh nghé.

Dudi ddy ¢6 mot sé quan niém vé CPS, cu thé nhu sau:

1- CBS la viéc str dung cac cdng nghé sé dé thay doi mo hinh kinh doanh,
tao ra co hoi, doanh thu va gié tri méi. Qué trinh nay c6 thé bao gém nhiéu hoat
dong, tir viéc hién dai hda CNTT (nhu dién toan ddm mAy) va tdi uu héa hiéu qua
bang k¥ thuat sb, cho dén viéc tao ra cac md hinh kinh doanh s6 hoan toan mai.
Theo quan niém do, can cht y dén 3 yéu to: (1) Sw thay d@i mo hinh kinh doanh &
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day duoc hiéu 1a viéc ap dung cong nghé sb dé phat trién va d6i méi cac mé hinh
kinh doanh truyén théng nham tao ra lgi thé canh tranh. (2) Tao gia tri méi, nghia
la str dung cdng nghé dé tao ra ngudn doanh thu, loi nhuan va gia tri méi cho t6
chic. (3) Téi uu héa hoat déng, nghia 12 tir viéc hién dai hoa co sé ha tang IT dén
t6i wu hoa cac quy trinh van hanh, nho vao viéc tng dung cac cong nghé sé nhu dix
liéu lon, dién toan dam may va IoT.

2- CDS trong t6 chirc, DN 14 qué trinh thay ddi tir mé hinh truyén thong
sang DN s bing cach &p dung cong nghé méi nhu dir liéu lon (Big Data),
Internet van vat (IoT), dién toan dam may (Cloud)... thay d6i phuong thirc diéu
hanh, lanh dao, quy trinh lam viéc, van hoa cong ty.

3- Microsoft nhan manh rang: CBS khéng chi 1a &p dung céng nghé méi, ma
la sy thay d6i toan dién trong cach mot to chiic van hanh, tu duy va tao ra gia tri.
Triét ly cua Microsoft cho ring, cong nghé (Al dién toan ddam may, dir liéu
I6n...) chi 1a phuong tién, cOn trong tim 1a con ngudi Va gid tri d6i moéi ma cong
nghé gilp tao ra. Do d6, ho quan niém, CBS nhu mot hanh trinh chién luge gom
ba tru cot: (1) Trao quyén cho nhan vién (Empower employees), gitip con ngudi
lam viéc thong minh hon nhd cdng cu s6. (2) Gan két khach hang (Engage
customers), ding dix liéu va nén tang sé dé hiéu, twong tac, phuc vu khach hang
tdt hon. (3) Tdi wu hoa hoat dong (Optimize operations), sé hda quy trinh noi bd,
tang hiéu qua va kha nang phan tng.

4- T6 chirc Hop tac va Phét trién Kinh té (OECD) quan niém, “CBS la
qua trinh thay d6i gan lién véi viéc ap dung va sir dung cac cong nghé ky thuat
sb trong tat ca cac khia canh cua doi séng kinh t& — xa hoi”. Theo d6, OECD
nhan manh rang: CBS khong chi 1a kinh té, ma la chuyén bién toan dién vé xa
hoi, thé ché, gi&o duc va van hoa.

5- Ngan hang Thé gioi (World Bank) cho rang, “CPBS la viéc ap dung
cdng nghé k¥ thuat sé dé nang cao hiéu qua hoat dong, d6i mai md hinh kinh
doanh va tao ra gia tri cho ngudi dan, DN va chinh phu”. Cach hiéu caa Ngan
hang Thé gigi gan chat véi phat trién bén viing, coi dir liéu 12 ngudn lyc méi cua
tang truong.

6- To chuc Lién Hop Quéc (United Nations) thi quan niém: “CBS 1a viéc
tich hop cong nghé ky thuat sé vao cac hoat dong cua té chuc, chinh phi va xa
hoi, qua d6 1am thay d6i cach thirc phuc vy, giao tiép va tao gié tri”. Lién Hop
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Qudc tap trung vao khia canh quan tri cdng va bao trum x4 hoi, dic biét 1a CbS
trong chinh phu va dich vu cong.

7- Bo TT&TT Viét Nam (truéc khi sap nhap) cho rang, “Chuyén doi so la
buéc phat trién tiép theo cua tin hoc héa, ¢é dwoc nho su tién bg virot bdc cua
nhizng ¢éng nghé méi mang tinh dgt pha, nhat 1a cong nghé sé. Chuyén déi sé l1a
qud trinh thay déi tong thé va toan dién cua ca nhan, té chic vé cach song, cach
lam Viéce va phirong thirc san xudt dya trén cac cong nghé sé” [9; tr.21]. Theo
d6, noi ham cua CPS 1a téng thé nhitng yéu té cau thanh qua trinh thay doi toan
dién trong hoat dong cua t chuc, ca nhan va xa hoi dua trén céng nghé sb, bao
gom chuyén d6i quy trinh, mo hinh, vin héa va con ngudi nham tao ra gia tri
méi va phat trién bén viing.

Chung t6i dong tinh véi quan diém cia Bo TT&TT Viét Nam (tén Bo
trudc ngay 01/7/2025) vé khai niém CPS va nhan manh nhiing van dé chinh vé
noi ham cua khai niém CPS, cu thé nhu sau;

Thet nhat, vé ban chat, CDS 1a mot qua trinh thay doi toan dién, trong dé to
chac hoic ca nhén tai cau tric hoat dong, quy trinh, md hinh va tu duy quan tri
dwa trén nén tang cong nghé sb. Khong chi 1a “dua cong nghé vao”, ma 1a chuyén
d6i cach van hanh, cach ra quyét dinh va céach tao gia tri. Cong nghé s, trong
nghia rong, 1a cdng nghé xir ly tin hiéu sé hoic CNTT. Trong doi séng, con
nguoi giao tiép qua tin hiéu tuong tu, nhu giong noi, trong khi trong mai trudng
s6, cac thiét bj tinh toan trao ddi thong tin duéi dang tin hiéu nhi phan (0 va 1).
Trong bbi canh Cach mang cong nghiép lan tha tu, cong nghé s6 theo nghia hep
1a budc phat trién tiép theo cua CNTT, cho phép tinh toan nhanh hon, xir ly dir
liéu 16n hon, truyén tai dung lugng cao vai chi phi thap. Xét theo nghia rong,
cdng nghé sé 1a mot trong nhitng nhém cdng nghé cdt 18i cua cudc cach mang
nay, dién hinh nhu dién toan dam may, dir liéu 16n, tri tué nhan tao, chudi khoi
va cac cong nghé lién quan.

Thet hai, vé thanh té cot 16, ndi ham cua CBS thuong bao gém ba thanh tb
chinh: (1) Chuyén dbi quy trinh, d6 1a s6 hoa, tu dong hda cac quy trinh nghiép vu,
t6i uu hoa hiéu suat, giam chi phi, ting tinh minh bach. (2) Chuyén d6i mé hinh
kinh doanh, d6 13 tao ra san pham, dich vu hoic chudi gia tri méi dua trén dit liéu
va cong nghé (vi du: thuong mai dién tir, ngan hang sd, béo chi di liéu). (3)

Chuyén d6i van hoa va con ngudi, d6 1a thay d6i tu duy, k¥ niang va vin héa lam
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viéc dé thich wng véi méi truong s; con ngudi trg thanh trung tim cua su thay doi.

Thet ba, vé cdng nghé nén tang tao nén niang lyc CHBS gom: Tri tué nhan
tao (Al), Dt ligu I6n (Big Data), PBién toan dam may (Cloud Computing),
Internet van vat (10T), Chudi khéi (Blockchain), Ty dong hoa va robot (RPA).
Pay la cac cong cu va dong luc, chir khdng phai la muc tiéu caa CbS.

Thet tur, v& muc tiéu va gié tri tao ra, ndi ham cua CBS khéng chi nham
hién dai hoa hoat dong ma huéng dén tao ra gia tri moi, d6 1a: (1) Nang cao hiéu
qua quan 1y, ning suat lao dong, (2) Cai thién trai nghiém va gia tri cho nguoi
ding, (3) Thic day doi méi séng tao, canh tranh va phat trién bén viing, (4) Xay
dung x4 hoi sd, kinh té sb, cong dan sd.

The nam, khi tin hoc hda & muc cao, din dén thay doi quy trinh hozc thay doi
md hinh hoat dong, thi goi 1a CPS. Tin hoc hoa, hay ing dung CNTT, la s6 hda quy
trinh d3 ¢, theo md hinh hoat dong da ¢, dé cung cap dich vu da co. Tin hoc hda, hay
con goi la ting dung CNTT la viéc s6 hoa quy trinh nghiép vu di c6. Thong thuong,
tin hoc hoa khéng 1am thay ddi quy trinh da c6 hoac mé hinh hoat dong d co.

Lién quan dén khai niém CBS, can phan biét véi khai niém truyén thong so.
CDS va truyén thdng s 1a hai khai niém déu gin véi viéc Gng dung cong nghé s,
nhung c6 sy khac biét rd rét vé ban chat va pham vi hoat dong.

Trudc hét, CDS 1a qua trinh tng dung cdng nghé s6 nham thay doi mot cach
toan dién phuong thic hoat dong cua to chic, doanh nghiép hodc co quan quan 1y.
Qué4 trinh ndy khdng chi don thuan 14 dwa cong nghé vao cac hoat dong hién ¢, ma
con bao gom viéc tai cau truc quy trinh 1am viéc, d6i méi md hinh quan tri va hinh
thanh c4c san pham, dich vu méi dya trén dit liéu va nén tang sb. Muc tiéu caa CDS 1a
nang cao hiéu qua hoat dong, t6i wu hoa ngudn luc, ting ning suat lao dong va nang
cao ning luc canh tranh trong bdi canh nén kinh té s6 ngay cang phat trién. Vi vay,
CPS thuong mang tinh chién luoc, 1au dai va tac dong dén nhiéu linh vyuc khéac nhau
nhur: quan tri, san xuét, kinh doanh va cung cap dich vu.

Trong khi d6, truyén thong sé 1a hoat dong st dung cac nén tang va cong cu
cng nghé sé dé truyén tai thong tin, théng diép dén cong ching hoidc cac nhom ddi
tuong cu thé. Hoat dong ndy cha yéu dién ra trén méi trudng internet va cac nén tang
truc tuyén nhu: website, mang x& hoi, tng dung di dong hodc cac phuong tién truyén
théng truc tuyén khac. Muc tiéu cua truyén théng sb 1a cung cap théng tin, quang ba
hinh anh, nang cao nhan thiic va ting cuong su tuong tac giita to chuc vai cong ching.
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Nhu vay, c6 thé thidy CDS 1a qua trinh thay d6i toan dién phuong thic hoat
dong cua to chac dya trén cong nghé s6, tic 1a cai “muc dich va ndi dung”. CoN
truyén thdng s6 chu yéu 1a cong cu truyén tai thong tin trén méi truong s6. Trong thuc
tién, truyén thong sé thudng duoc sir dung nhu mot phuong tién quan trong dé tuyén
truyén, phé bién va thic day qua trinh chuyén ddi s6 trong xa hoi.

* Doanh nghiép:

Theo Luat Doanh nghiép Viét Nam niam 2020, tai Piéu 4 ghi 1&: “Doanh
nghiép 1a t6 chtrc 6 tén riéng, ¢ tai san, co tru sé giao dich 6n dinh, dugc ding
ky thanh lap theo quy dinh ciia phap luat nham muc dich kinh doanh” (Khoan
10); “Doanh nghiép nha nudc bao gom cac DN do Nha nudc nam giir trén 50%
vbn diéu I¢, tong sé co phan co quyén biéu quyét theo quy dinh tai Piéu 88 cua
Luat nay” (Khoan 11); “Doanh nghiép Viét Nam la DN duoc thanh lap hoac
dang ky thanh 1ap theo quy dinh ctaa phap luat Viét Nam va cé tru s¢ chinh tai
Viét Nam (Khoan 12)”; “Céng ty bao gom cong ty TNHH, cong ty co phan va
cong ty hop danh” (Khoan 6); “Céng ty TNHH bao gom cong ty TNHH mot
thanh vién va cong ty TNHH hai thanh vién tro 1én” (Khoan 7). Bong thoi, Luat
Doanh nghi¢p Viét Nam nam 2020 ciing quy dinh: “Nguwoi quan ly DN 1a nguoi
quan ly DN tu nhan va ngudi quan Iy cong ty, bao gom chit DN tu nhén, thanh
vién hop danh, Cha tich Hoi ddng thanh vién, thanh vién Hoi déng thanh vién,
Chu tich cong ty, Chu tich Hoi dong quan tri, thanh vién Hoi dong quan tri,
Giam déc hodc Tong giam dbc va ca nhan giir chirc danh quan 1y khéc theo quy
dinh tai Diéu I¢ cong ty” (Khoan 24); “Ngwoi thanh Igp DN 1a c& nhan, t6 chirc
thanh 1ap hozc gop vdn dé thanh 1ap DN” (Khoan 25) [42].

Vé mit phap ly, DN 1a mot chu thé kinh doanh doc lap c6 tu cach phap
nhan (trir ho kinh doanh), dugc phap luat cdng nhan va bao ho. Vé kinh té, DN
1a don vi san xuat - kinh doanh hang héa, dich vu nhiam tao ra loi nhuan, dong
thoi gop phan vao ting trudng va phat trién kinh té - x& hoi. Vé quan tri, DN 1a
t6 chtic ¢ cau tric, bao gom con ngudi, von, cong nghé va phuong thic diéu
hanh dé dat muyc tiéu kinh doanh.

Hién nay c6 nhiéu cach phan loai DN dya theo nhiing tiéu chi khac nhau.
Phé bién nhét 12 dya trén loai hinh t6 chac va trach nhiém phép ly caa chua so
hiru (theo Luat Doanh nghiép 2020), c6 cac loai DN sau: 1- Doanh nghiép tu
nhan (DNTN), do mot ca nhan 1am chu, chiu trach nhiém vo han bang toan bo
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tai san cua minh vé moi hoat dong cua DN. Thich hop cho quy md nho, linh
hoat nhung rai ro cao. 2- Céng ty TNHH c06 hai loai: Cong ty TNHH mot thanh
vién, do mét t6 chirc hodc ca nhan so hitu; Cong ty TNHH hai thanh vién tro 1én
(c6 tir 2-50 thanh vién). Day 1a md hinh phd bién nhat hién nay. 3- Cong ty ¢
phan (CTCP): Vén diéu Ié chia thanh cac ¢ phan, c6 dong co thé tu do chuyén
nhuong ¢ phiéu. Day 1a loai hinh duy nhat dugc phép phat hanh cd phiéu ra
cong ching. 4- Cong ty hop danh: C6 it nhat 2 thanh vién hop danh (chiu trach
nhiém v6 han) va c6 thé c thém thanh vién gop von (chiu TNHH). Loai hinh
nay thuong dung trong linh vuc dich vu chuyén mén (luat, kiém toan...). 5-
Doanh nghiép nha nuéc (DNNN): La DN ma Nha nudc nam giir trén 50% vén
diéu 18 hoic c6 phan cd quyén biéu quyét, thuong hoat dong trong cac linh vuc
then chot caa nén kinh té [42].

Ngoai ra, néu phan loai theo quy mé (theo Nghi dinh s 80/2021/ND-CP 26-
08-2021 cua Chinh phu), DN dugc chia thanh: 1- Doanh nghiép siéu nho, 2- Doanh
nghiép nho. 3- Doanh nghiép vira, 4- Doanh nghiép lon. Tiéu chi phan loai d6 can
ctr vao s lao dong, doanh thu hang nam va tong nguon von [59]. Néu phan loai
theo hinh thirc s¢ hitu va linh vuc hoat dong, c6 cac loai DN nhu: 1- Doanh nghiép
nha nudc, 2- Doanh nghiép tu nhan. 3- Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
(FDI), 4- Doanh nghiép hdn hop (von nha nude va tuw nhan). Con phan loai theo
linh vuc hoat déng, c6 cac loai hinh DN: 1- Doanh nghiép san xuat, 2- Doanh
nghi¢p thuong mai, 3- Doanh nghiép dich vy, 4- Doanh nghiép cong nghé¢, néng
nghiép, tai chinh...

* Chuyén déi sé trong doanh nghiép:

CBS trong DN duoc hiéu 1a “viéc tich hop, p dung cong nghé s dé nang
cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan ly, nang cao nang luc, suc canh tranh
ciia DN va tao ra cac gia tri moi” (theo USAID (2021), Huéng dan CDS cho DN
Viét Nam, USAID LinkSME). O day, chung t6i quan niém CBS trong DN 1
qua trinh chuyén ddi tr DN truyén thdng sang DN sd, bang cach thay doi
phuong thirc diéu hanh lanh dao, van héa DN, quy trinh Iam viéc... Do vay,
CPS gilp DN téi cau tric md hinh kinh doanh, wng dung cac cong nghé hién
dai nhu: dién toan dam may, dir liéu Ion, internet van vat, tri tué nhan tao,
blockchain... dé d6i méi quan tri, san xuat, kinh doanh va chiam soc khach hang.
Qua trinh nay khéng chi s hoa dir liéu va tu dong hda quy trinh, ma con thay
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d6i tu duy, thoi quen lam viéc tir phuwong thirc thi cong sang moi trudng 6 Voi
héa don dién tu, bdo cdo qua wng dung, hé thng quan ly tich hop, tri tué nhan
tao va céc cbng cu tra loi tu dong.

CPS tao ra nhimg thay d6i mang tinh dot pha, lam bién doi sau sac nhiéu
nganh nghé, ddng thoi mé ra co hoi cho cac DN linh hoat, sang tao vwon 1én
manh mé&. Day 1a qué trinh thay doi toan dién, doi hoi DN phai tu duy lai chién
lugc, cau tric lai quy trinh va van héa kinh doanh dé thich tng véi méi truong
canh tranh sb, huéng tai phat trién 1au dai va bén ving.

Lo trinh CBS pho bién tai Viét Nam, dic biét cho DNNVV, bao gém giai
doan chuan bj va ba giai doan chinh chuyén tir “doing digital” sang “being
digital”. Cac giai doan nay c6 thé trién khai song song hoic lién tiép, ty thuoc
vao tiém luc va myc tiéu cua ting DN va can duoc tly chinh dé phi hop voi
thuc trang cu thé [69; tr.18-19].

Mo hinh céc linh vuc trong tdm caa CBS trong DN duoc dé xuat vai muc
dich lam rd cac cap do cua CDS trong DN, bao gom: chién lugc, md hinh kinh
doanh, mé hinh quan tri [16; tr.18], cu thé la:

1- Vé chién luwoc, DN can tich hgp chién luge CDS vao chién lugc phét
trién chung, dam bao phu hop véi thuc tién va kha ning chuyén doi cua to chic.

2- Vé mo hinh kinh doanh, CDS tap trung vao ap dung cdng nghé trong kénh
ban hang da dang (omni-channel), chim soc khach hang va phan phdi san pham
thdng qua cac nén tang sb nhu Tiki, Shopee, Lazada, Amazon, eBay, Alibaba, ciing
nhu cac tng dung giao hang Grab Express, Ahamove, Lalamove. Pong thoi, DN
cd thé mé rong tiép can khéach hang théng qua Internet, mang x& hoi va quang céo
truc tuyén, tir d6 tao ra gia tri méi va nang cao nang luc canh tranh.

3- Vé nang Iyc quan tri, DN can xay dung hé thdng quan tri ni bo linh hoat,
bao gom: con nguoi, to chirc, CNTT, quan tri dit liéu, nghiép vy, quan Iy rai ro va
an ninh mang. Céc quy trinh s6 hoa nhu ké toan, thanh toan, xuét kho, nhan sy c6
thé trién khai théng qua cac hé théng ERP, MES, PLM, SCM, HRM, POS, DMS,
dong thoi tng dung phan tich dix liéu (Data Warehouse, Bl, Data Lake, Big Data)
dé t6i uu hoa hoat dong va nang cao hiéu qua san xuat, kinh doanh.

C6 thé khai quat: CHS trong DN 1a viéc ap dung cong nghé sé vao thay
doi chién lwoc, chuyén doi to chirc phuc vu kinh doanh, diéu hanh, nham nang
cao hiéu qud hoat déng va téi da hod trdi nghiém khach hang. Hay noi cach
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khac, CDS trong DN bao gom viéc #ng dung cdng nghé sé vao quy trinh sdn
xudt, kinh doanh dé doi méi mé hinh hoat dong, téi da hod trai nghiém khach
hang va hé tro ra quyét dinh hiéu qud. Bai vay, khi noi dén CPS trong DN, can
nhan manh:

Thez nhdt, CBS huéng vé kinh doanh khdng phai huéng vé ki thuat cong
nghé. Cong nghé 1a mot phan quan trong trong thuc hién CPS nhung chuyén doi
cong nghé khdng phai 1a dich ¢én ma I1a céng cu dé CDBS. Moi nd luc CBS déu
dugc dinh hinh tir hoat dong kinh doanh cuaa céng ty, nhan vién va khach hang,
cht khdng phai trén s& mot danh sach nhiing cong nghé dé ap dung.

Thet hai, CPS 13 viéc thay d6i mét toé chire hién tai chi khdng phai tao ra
mot startup hay cong ty khai nghiép, vi CBS chinh 1a chuyén doi cach thic van
hanh cia mot cong ty dang hoat dong.

Thir ba, CBS 1a mot qua trinh lién tuc khéng phai la mot du an c6 ngay
bat dau va ngay két thic. Cung véi sy phét trién cua cudc cach mang ky thuat s6
va nhitng 1an séng cong nghé thi CPS ciing phai ting tdc, thay doi lién tuc dé
dap (g nhu cau khach hang.

* Tuyén truyén CDS cho DN

Tur viéc tim hiéu cac khéi niém: tuyén truyén, CBS, DN, CDS cho DN,
chung t6i xac dinh tuyén truyén CDS cho DN la mét b phan quan trong trong
quéa trinh CBS quéc gia, gop phan thuc day hinh thanh x& hoi s6, cong dan sé va
DN s6, tao nén tang cho phat trién kinh té sé va quan tri hién dai. Bai vay, c6
thé hiéu: Tuyén truyén chuyén d@éi so cho doanh nghiép la quéa trinh ma cac chu
thé truyén dat, phé bién va dinh hwéng théng tin vé chi triong, chinh sdch, loi ich,
néi dung, cach thizc chuyén doi so..., nham nang cao nhdn thirc, thay doi tw duy va
thiic ddy hanh dong cua cac doanh nghiép trén nén tang cong nghé so vao hoat
dong quan trj, san xudt, kinh doanh. Pay thyuc chat 1a viéc phd bién, dinh huéng
thdng tin, nng cao nhan thic, tao sy thdng nhat vé nhan thirc, giip cac DN (lanh
dao, nhan vién, ddi tac, khach hang) hanh dong kip thoi va tham gia hiéu qua vao
qua trinh CDS qudc gia, gop phan phat trién kinh té s6 va xa hoi sb, giup DN phat
trién nhanh va bén viing hon.

Mubn hoat dong tuyén truyén CDS dién ra can c6 cac yéu t cua hoat
dong tuyén truyén noéi chung d6 la: chu thé, muc dich, d6i tugng, ndi dung,
phuong phép, hinh thirc, phuong tién va can c6 két qua nhit dinh. Trong do,
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tuyén truyén CDS s& gitp DN hiéu rd tinh tat yéu, vai trd, ban chat cua CBS, tir
d6 thay ddi tu duy quan tri, phuong thic didu hanh va van hoa lam viéc dé thich
ng v&i moi truong kinh té s6; chu dong ang dung cong nghé sb trong quan tri,
san xuat, kinh doanh va doi song. Tuyén truyén CBS khéng chi ding & viéc
thong tin, ma con Ia hoat dong gi4o duc, dinh huéng va lan téa van héa sb, khoi
day tinh than ddi mai sang tao va ning luc thich tng véi su thay doi cong nghé.

Vai tro cua tuyén truyén CDS cho cac DN thé hién ¢ nhiing phuong dién
co ban 1a; (1) Nang cao nhan thic vé CBS cho cac DN. Nhiéu DN, dic biét 1a
DNNVV, con nhiam 1an CBS vdi tin hoc hda hodc mua sam thiét bi. (2) Binh
hudng chinh sach: Tuyén truyén kip thoi cha truong, chinh sach, hd trg cia Pang,
Nha nuée dé DN tiép can. (3) Tao sy dong thuan: Nhén vién, lanh dao, déi tac
can chia sé tam nhin chung vé CPS. (4) Khuyén khich hanh dong: Cac mé hinh,
dién hinh CDS thanh cong duoc tuyén truyén gilp lan téa va thic day hanh dong.
(5) Ngan chan rai ro va sai léch thong tin: CDS 1a xu thé méi, dé nay sinh nhan
thirc sai hoac tam Iy e ngai. Tuyén truyén dang gitp DN tu tin va cha dong.

2.2. Cac yéu té cau thanh hoat dong tuyén truyen chuyén déi sé cho
cac doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay

2.2.1. Chai thé tuyén truyén

Chu thé tuyén truyén 1a nhitng t6 chtic hodc ca nhan cé chire nang, nhiém
vu hodc nhu cau, loi ich gan véi noi dung tuyén truyén. Cha thé tuyén truyén
CDS cho céc DN ¢ Viét Nam hién nay bao gdom céc td churc, ca nhan thuc hién
hoic dinh hudng hoat déng tuyén truyén CBS cho cac DN tai céc tinh, thanh &
Viét Nam, cuy thé 1a:

Mgt 14, cdc co quan Pdng, Nha nwéc, Mat trgn Té quoc va cac to chire
chinh tri - xa hai.

Pay 1a luc luong chu dao trong viéc dinh huéng va quan 1y, to chic trién
khai cac hoat dong tuyén truyén CBS cho DN. Nhin tong thé, trach nhiém tuyén
truyén CPS cho DN & Viét Nam 13 mot chudi lién két bao gom Pang dinh huéng,
Nha nudc quan 1a va t chac thuc hién, Mat tran T6 quc tao ddng thuan va giam
st cling cac t6 chire chinh tri — x& héi lan téa vao tirng nhém xa hoi cu thé.

Véi cac co quan cua Dang, truc tiép va thuong truc 1a Ban Tuyén giéo va
Déan van Trung wong; ¢ dia phuong 1a Ban Tuyén gidao va Dan van tinh ay chinh la
chu thé co vai tro dinh huéng tu twdng va dan dat nhan thac, chi dao, huéng dan



47

cac dia phuong to chtic cac hoat dong tuy@n truyén. Trach nhiém cét 16i cua cac co
quan Pang 1 tuyén truyén lam rd CBS khong chi la giai phap ki thuat, ma I1a yéu
cau chién lugc gan voi d6i méi mo hinh tang truéng, nang cao nang luc canh tranh
quédc gia va xay dung nén kinh té sé. Pang ciing c¢6 trach nhiém dua ndi dung CDS
vao nghi quyét, chuong trinh hanh dong, 1am co s& chinh tri — tu tudng cho hoat
dong tuyén truyén cua toan hé théng. Hoat dong tuyén truyén can bao dam tinh
thdng nhét vé nhan thirc trong ddi ngii can bd, dang vién; tir d6 lan téa xudng cong
d6ng doanh nghiép.

Tiép dén, 1a cac co quan Nha nudc, truc tiép 1a Bo KH&CN va cac so,
nganh, dia phuong 1a dau méi truc tiép thuc thi, tién hanh cac hoat dong cu thé,
thuc chat vé chuy&n mén, nghiép vu, cac ndi dung, cach thuc tuyén truyén. Trach
nhiém cua co quan Nha nuéc khong chi 1a ban hanh chién lugc, chuong trinh, co
ché hd trg CDS cho DN ma con phai tuyén truyén sao cho DN “hiéu dugc, tin dugc
va lam duoc”. Piéu nay doi hoi cac bg, nganh, dia phuong phai chii dong cung cap
thong tin chinh xac, kip thoi; giai thich rd lgi ich, 16 trinh, chi phi va rai ro cua
CPS; dong thoi lay hiéu qua va trai nghiém caa DN lam thuéc do. Nha nudc ciing
chiu trach nhiém néu guong thong qua CBS trong chinh hoat dong quan ly, cung
cap dich vu cong, dé DN thay duoc loi ich thyc té, thay vi chi nghe khau hiéu.

Nhu vay, cic co quan Nha nuéc cd trach nhiém cu thé hda chu truong,
duong 16i caa Pang va chinh séch ciia Nha nudc vé CPS va tuyén truyén CDS
thanh c4c vin ban quy pham phép luat, xay dung chién lugc, ké hoach hanh dong;
dong thoi t6 chuc, chi dao va phdi hop cac hoat dong tuyén truyén, pho bién kién
thirc, tap huan, hd trg DN thuc hién CDS. Bac biét, UBND céc tinh, Ban Chi dao
Chuyén d6i sb qudc gia va Ban Chi d¢ao Chuyén d6i sb cac tinh 13 co quan tryuc tiép
thuc hién theo chu treong, duong 16i caa Dang, chinh sach, phéap luat ciia Nha nudc
vé CPS, tuyén truyén CDS, trong d6 c6 CPS cho cac DN. Ngodi ra, cic co quan
quan 1y nha nudc con gitr vai trd giam sat, danh gia, huéng dan DN thuc thi quy
dinh vé an toan thong tin, bao mat di liéu, thuong mai dién tir va ung dung cong
nghé sé trong hoat dong san xuat — kinh doanh, qua d6 bao dam mai trudng phap 1y
minh bach, khuyén khich d6i méi sang tao trong khu virc DN.

Trach nhiém cu thé dbi véi Mat tran T qudc Viét Nam nam ¢ vai trd tap
hop, d6ng thuan va giam sat xa hoi. Trong tuyén truyén CBS cho DN, Mt tran c6
nhiém vu phan anh tAm tu, kho khin, vuéng mic caa DN dén cac co quan co
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tham quyén; dong thoi tham gia gidm sat viéc trién khai chinh sach hd tro CDS.
Thong qua hé théng Mt tran va céc to chic thanh vién, viéc tuyén truyén can
huéng t6i tao sy dong thuan xa hoi, han ché tam 1y e ngai, lo so bi “bo lai phia
sau” trong qua trinh s6 héa. Cung véi d6 1a céc to chac chinh tri - x& hoi, nhu:
Lién doan lao dong, Poan Thanh nién, H6I Phu n&r, Hoi Nong dan, cac hiép hoi
nghé nghiép... giit vai trd “cau ndi mém” giita chinh sach va doi séng DN. Trach
nhiém caa cac to chuc nay 1a tuyén truyén CDS theo ngdn ngir gan giii véi ting
nhom ddi tuwong cu thé; gan CBS voéi loi ich cia nguoi lao dong, chi doanh
nghiép, hoi vién. Bac biét, cac hiép hoi DN can phat huy vai trd chia sé kinh
nghiém, nhitng mé hinh hay, bai hoc vé thanh cong dé tuyén truyén tré thanh cau
chuyén thuc tién, khong con triru tugng, xa voi thuc té.

Hai ld, cdc co quan bdo chi - truyén thong.

Cac co quan bao chi, truyén thdng & diy bao gdm: cac co quan tham
muu va nghiép vu vé béo chi - truyén thong, trong dé co co quan béo in, bao
dién tir, bao ndi, béo hinh, tap chi chuyén nganh va co quan chu quan cac nén
tang mang xa hoi, ké ca cac KOL (nguoi ¢6 anh huong, dan dit du luan trén
mang xa hoi), bado chi thuat toan, bao chi Al. Pay la luc lugng trung gian
truyén thdng chinh théng co vai trd quan trong trong viéc lan toa théng tin,
dinh hudng nhan thtc va thic day hanh dong cua cong ddng DN. Dic biét co
quan bao chi — truyén thdng cép tinh, thanh pho 1a co quan ngdn luan cua dang
bo, chinh quyén va nhan dan dja phuong; ddng thoi la cau ndi thng tin gita
Pang, chinh quyén véi nhan dan, thuc hién chirc nang thong tin, tuyén truyén
qua nhiéu kénh khac nhau. Pay con 1a don vi su nghiép, hoat dong béo chi theo
quy dinh cta Bang, phap luat ciia Nha nudéc.

Tréach nhiém cua cac co quan bao chi, truyén théng trong tuyén truyén CDS
cho cac DN khdng ding & viéc dua tin, ma nam & viée dinh hinh nhan thirc, thai do
va hanh vi ctia cong dong DN. Biéu nay thé hién qua mot s phuong dién sau day:

(1) Trach nhiém dinh huéng nhan thic trong viéc cung cap théng tin chinh
xac, kip thoi va c6 hé théng vé chu truong, chinh sach, chién luge CDS cua Dang
va Nha nuéc lién quan dén DN. Quan trong hon, bao chi phai “phién dich” cac
van ban chinh sach vén khé khan thanh ngdn ngir dé& hiéu, dé tiép can voi DN,
dac biét 1a DNNVV. O day, bao chi khong chi truyén tai cai “ding”, ma con phai

truyén tai cai “de hiéu” va “dang tin”.
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(2) Trach nhiém dan dit du luan va tao niém tin. CBS ludn di kém tam 1y
lo ngai: chi phi cao, rai ro cong nghé, thiéu nhan luc, so that bai. Bao chi can phan
anh khach quan, ca co hoi 1an thach thic, tranh hai cuc doan: td hong qua muc
hodc bi quan hoda van dé. Viéc lva chon cach tiép can can bang, dua trén bing
chtng thuc tién, gitp DN hinh thanh niém tin c6 co s, thay vi niém tin cam tinh
hay su hoai nghi cuc doan.

(3) Trach nhiém néu guong va lan téa mod hinh thuc tién. Béo chi 6 loi thé
dic biét trong viéc phét hién, ké lai va phan tich cac mé hinh CBS thanh cong va
ca nhitmg truong hop chua thanh cong nhung c6 gia tri bai hoc. Théng qua cac
cau chuyén cu thé, gan giii, bao chi gitp DN thay rang: CPS khéng phai khai
niém xa voi, ma l1a qua trinh ¢ thé hoc hoi, diéu chinh va lam timg budc phd hop
Vvéi quy mé, nganh nghé va nguon luc. Cac “DN dién hinh” da thanh cong trong
CDS, dong vai tro dan dat DN khéc théng qua nhiéu cach thic khac nhau véi
nhitng minh chang cd tinh trai nghiém thuc té.

(4) Trach nhiém phan bién x& hoi va gidm sat chinh sach. Béao chi khdng chi la
“loa phat thanh” cho chinh sach, ma con 1a kénh phan bién quan trong. Trong tuyén
truyén CDS cho DN, céc co quan bao chi can kip thoi phat hién nhitng bat cap trong
co ché, thi tuc, chuong trinh hd tro; phan anh tiéng ndi tir thyc tién DN, gop phan
diéu chinh chinh sach theo huéng kha thi va hiéu qua hon. Phan bién ¢ day khong
nham phit dinh, ma nham 1am cho chinh sach séng duoc trong doi séng kinh té.

(5) Trach nhiém doi méi hinh thirc, phuong phap tuyén truyén. Tuyén
truyén vé CPS ma van sir dung tu duy va cong cu truyén thong cii thi rat dé roi
vao nghich 1y. Cac co quan bao chi can cha dong wng dung cong nghé s, di liéu
I6n, da nén tang dé tiép can DN theo céch linh hoat, c& nhan hoa hon. Khi chinh
bao chi trg thanh mot chii thé CDS thanh cong, thong diép tuyén truyén méi thuc
su thuyét phuc. Bao chi - truyén thong khong chi dua tin vé chu truong, chinh
sach cia Nha nudc ma con phan anh cac mod hinh CBS tiéu biéu, phong van
chuyén gia, gidi thiéu giai phap, to chic chuong trinh toa dam, talkshow, phong
su chuyén dé dé giup DN dé& dang tiép can tri thic va kinh nghiém thuc tién. Co
quan chi quan vé cac nén tang mang x& hoi nhu Facebook, YouTube, Zalo,
TikTok, LinkedIn c6 vai trd rat quan trong, thuc day cac kénh tuyén truyén hién
dai, gilp m¢ rong pham vi anh huong, dac biét véi nhom DN vira, nho va siéu
nho, nhitng d6i tugng it co diéu kién tham du hoi nghi, hoi thao truyén théng.
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Ba Ia, cac té churc hé tror doanh nghiép va Hiép hgi nganh hang.

Day chinh 1a lyc lwong c6 vai trd két ndi trung gian gitta co quan quan ly
nha nudc, cong ddong DN va cac don vi cung cap giai phép cong nghé. Céc to
chirc nhu: VCCI, Lién minh HTX, Hoi Nong dan, Hoi lién hiép phu nir, tinh
doan thanh nién, cac Hoi/Hiép hoi doanh nghiép tai dja phuong... c6 thé trién
khai cac chuwong trinh tap huén, dién dan, hoi thao, tu van truc tiép dé nang cao
nang luc s6 cho DN hoi vién.

Cac DN c6ng ngh¢, nha mang, bao gdm: VNPT, Viettel, MobiFone, FPT,
cac cong ty giai phap so nhu: Misa, Minh Lo... dong thoi 1a ddi tac, vira tuyén
truyén, vira truc tiép hd tro trién khai.

Céc hiép hoi nganh hang, nhu: dét may, thuy san, du lich, logistics... dong
vai trd chuyén biét hda tuyén truyén theo timg linh vuc, chia s¢ md hinh, kinh
nghiém va hd trg DN lya chon cong nghé sé phil hop véi dic thi san xuat, kinh
doanh ctia nganh. Nhitng to chac nay con 1a kénh phan hdi chinh sach, gop y va
truyén tai nhu cau thyc té cia DN dén cac co quan quan Iy, giGp hoat dong tuyén
truyén va hd tro CDS ngay cang thiét thuc, hidu qua.

Trach nhiém cua cac t6 chirc hd trg DN va hiép hoi nganh hang trong
tuyén truyén CPS cho cac DN & Viét Nam thé hién ¢ nhimg phuong dién chu
yéu nhu sau:

(1) Trach nhiém két néi chinh sach véi nhu cau thuc tién caa DN. Cac to
chtc hd tro DN va hiép hoi nganh hang cé loi thé hiéu rd dic thi nganh, quy
mo, niang luc va diém nghén cua hoi vién. Trong tuyén truyén CDS, ho can lam
rd cho DN thay chinh séch nao lién quan truc tiép dén minh, nén bat dau tir dau,
lam tirng budce ra sao. Pay 1a khau “loc va phién dich” thong tin, gitp DN khong
bi ngop trudc mot ring thuat ngir va chuong trinh ho tro.

(2) Trach nhiém tuyén truyén theo nganh, theo nhom dbi tugng cu thé.
Khéc voi bao chi dai ching, hiép hoi nganh hang phai truyén thong “diang
nguoi, dung viéc”. CDS trong dét may khac vai logistics, nong nghiép khac vaoi
tai chinh - ké toan. Trach nhiém cua hiép hoi 1 chi ra c4c bai toan sb hoa dic
thi cua tieng nganh, ting chudi gia tri, dé doanh nghiép thiy CDS khong phai 1a
trao luu chung chung ma 1a giai phép giai quyét van dé rat cu thé caa chinh ho.

(3) Trach nhiém chia sé tri thic, kinh nghiém va bai hoc thuc té. Mot
trong nhitng ndi so 16n nhat caa DN 1a “khéng biét bat dau tir dau” va “so 1am
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sai”. Cac t6 chirc hd tro DN va hiép hoi nganh hang can cha dong té chuc dién
dan, hoi thao, toa dam, 16p tap huin, noi DN c6 thé nghe chinh DN khéc ké lai
cau chuyén CPS cta minh: da lam gi, ton bao nhiéu, vip & dau, vuot qua thé
nao. Nhitng bai hoc nay cd stc thuyét phuc manh hon moi khau hiéu.

(4) Tréach nhiém két ndi ngudn luc va hé sinh thai CPS. Tuyén truyén
khong thé tach roi hd trg ma céc té chic nay can dong vai tro cau ndi giita DN
véi cac nha cung cap giai phap sb, chuyén gia, t6 chirc tu van, co sd dao tao, quy
hd trg... Viéc tuy@n truyén gan véi gigi thiéu cong cu, mé hinh, ddi tac phi hop
gitp DN chuyén tir “biét” sang “lam”, tir nhan thic sang hanh dong.

(5) Trach nhiém phan anh, kién nghi va bao vé loi ich chinh dang ctia DN.
Trong qué trinh tuyén truyén va trién khai CPS, cac hiép hoi nganh hang can
tong hop kho khin, vuéng mac caa DN dé kién nghi v6i Nha nudc vé co ché,
chinh sach, tiéu chuan, chi phi, an toan dit liéu. Pay vira 1a phan bién chinh séach,
vira 1a cach dé DN thay rang ho khong don doc trong hanh trinh sé héa.

Bon 13, cac doanh nghiép cong nghé sé, chuyén gia, nguoi c6 dnh hwéng
déng vai tro lan téa, chia sé tri thizxc va md hinh thyec tién vé chuyén doi so cho
cac doanh nghigp.

Céc DN cong nghé sb, nhu: VNPT, Viettel, FPT, MISA.... khéng chi cung cap
giai phap ky thuat, ma con tham gia tuyén truyén, huéng dan, dao tao, chia s¢ mo
hinh @ng dung cdng nghé trong quan tri, san xuat, kinh doanh. Chuyén gia CBS, ¢b
van cng nghé va nha nghién ctu cd vai trd giai thich, phan tich, truyén dat kién thac
chuyén sau, gitp DN hiéu r6 16 trinh, chi phi, hiéu qua va rai ro trong qué trinh
chuyén do6i. Bén canh d6, ngudoi ¢6 anh hudng (influencer) trong linh vic cong nghé,
khai nghiép, kinh doanh, dac biét 1a cac CEO (viét tat cua Chief Executive Officer —
giam déc diéu hanh, ngudi ding mii chiu sao trong mot DN), nha sang 1ap startup,
chuyén gia truyén théng cong nghé co thé lan toa théng diép nhanh va siu rong
théng qua video, bai viét, podcast, toa dam truc tuyén... gop phan truyén cam hang
d6i méi sang tao, khuyén khich cong dong DN manh dan tham gia CBS.

Tréach nhiém cua cac DN cong nghé so, chuyén gia va nguoi c6 anh huong
trong tuyén truyén CBS cho DN ¢ Viét Nam 1a 1am cho tri thic tré nén dang tin,
md hinh trd nén hoc duge va hanh dong tré nén kha thi. Khi ho thuc hién tét vai
tro nay, CDS khong con la cau chuyén ctaa cong nghé cao xa la ma tré thanh nang
lyc quan tri moi duoc lan téa mot cach bén viing trong cong dong DN. Trach
nhiém nay thé hién rd & mot sd phuong dién sau day:
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(1) Trach nhiém cung cap tri thae ding, du va trung thuc. DN cdng nghé sd
va chuyén gia c6 nghia vu chia sé kién thac vé CPS trén co so khoa hoc, kinh
nghiém thuc té va dir liéu dang tin cdy; tranh thdi phdng céng nghé, quang bé giai
phap nhu “lidu thudc van nang”. Viéc truyén théng trung thuc vé ca loi ich 1an
giéi han cua cdng nghé gidp DN hinh thanh ky vong thuc té, giam rui ro chay
theo trao luu ma khong pht hop véi ning luc va nhu cu.

(2) Trach nhiém chuyén hoa tri thicc chuyén mén thanh ngén ngit DN. CDS
that bai khong vi thiéu cong nghé ma vi thiéu su hiéu biét chung gitra nguoi 1am
ky thuat va nguoi lam kinh doanh. Trach nhiém caa chuyén gia, DN cong nghé va
ngudi €6 anh huong la dién giai cac khai niém ky thuat phac tap thanh cau
chuyén gan voi chi phi, hiéu qua, nang suat, loi nhuan va quan tri rai ro, d6 1a
nhiing thir ma DN thuc su quan tam.

(3) Tréach nhiém chia s¢ mo hinh thyc tién va bai hoc kinh nghiém vé sy
thanh cong va thét bai tir cic DN cu thé. Viéc lan téa cac mé hinh CDS thanh
cong can di kém phan tich bdi canh, diéu kién ap dung va cac budc trién khai cu
thé. Quan trong khéng kém Ia viéc chia sé nhimg truong hop chua thanh cong, chi
rd nguyén nhan va bai hoc rat ra. Pay 1a cach giup cong dong doanh nghiép hoc
nhanh hon, tranh 13p lai sai 1am va rat ngan duong tha — sai von rat ton kém.

(4) Trach nhiém dong hanh va dan dat qua trinh thir nghiém, gitr chuan
muc dao duc va uy tin anh huong. Véi loi thé chuyén mdn va kinh nghiém trién
khai, DN cong nghé va chuyén gia can dong vai tro nguoi dan duong, hd trg DN
thir nghiém giai phap sé ¢ quy mé phu hop, timg budc, co danh gia hiéu qua rd
rang. Viéc lan toa tinh than “lam thtr - do luong - diéu chinh” ¢ gid tri tuyén
truyén 16n hon nhiéu so véi viéc kéu goi CDS mét cach chung chung. Di véi
nguoi €O anh huong trong linh vuc cdng nghé va kinh doanh, trach nhiém khong
chi nam & s6 luong ngudi theo ddi, ma ¢ chat lugng tac dong. Viéc lya chon noi
dung chia sé, san pham gidi thiéu, thong diép lan toa can dya trén gia trj thuc va
loi ich dai han cua DN, tranh bién CPS thanh cong cu quang céo tra hinh hoic tao
ra ao tuéng thanh cong dé dai.

Nam la, lanh dao doanh nghiép, cong nhdn va ngwoi lao dong 1a chu thé
tryec tiép tuyén truyén va thuc hanh chuyén doi so cho doanh nghiép.

Pay 1a chu thé noi sinh, giit vai trd quyét dinh trong viéc bién chu truong,
chinh sach va thong diép tuyén truyén CDS thanh hanh dong thyc tién trong to
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chtc san xuat — kinh doanh. Tuyén truyén trong truong hop ndy khdng chi 1a
“truyén dat thong tin”, ma 1a qua trinh lan téa nhan thac, khuyén khich, néu
guong va hinh thanh van hoa sb ngay trong DN.

Déi voi 1anh dao DN, vai trd tuyén truyén thé hién & viéc truyén cam
hing, dinh hudng chién luoc va dan dat thay d6i. Ho 1a nguoi khoi xudng tam
nhin CDS, phé bién thong diép vé loi ich, muc tiéu va ké hoach trién khai dén
toan thé can bo, nhan vién. Bang hanh dong cu thé — nhu @ng dung céng nghé
trong quan tri, st dung dix liéu trong ra quyét dinh, hay khuyén khich thu
nghiém sang kién s6 - lanh dao tro thanh ngudi tuyén truyén bang hanh dong,
tao niém tin va dong luc cho tap thé.

Déi véi d6i ngii quan Iy trung gian va chuyén vién ki thuat, tuyén truyén
duogc thé hién théng qua viéc chia sé kinh nghiém, hudng din ki niang, hd tro
d6ng nghiép tiép can cong cu va nén tang s, tir d6 lan toéa nang lyc s6 trong pham
vi phong ban, t6 doi san xuat. Ho chinh 1a cau ndi giita chu truong cia lanh dao
va thuc tién l1am viéc hang ngay.

Con ngudi lao dong, cong nhan 1a lyc lwong truyén thdng ngang hang (peer
communication), ho hoc héi, chia sé va hé tro nhau trong qua trinh lam quen va
sir dung cdng nghé. Thdng qua tinh than hop tac, chi dong, sang tao va phan hoi
tich cuc, ho gop phan tao nén bau khong khi vin héa s, noi cong nghé duoc coi
la cong cu hd trg chir khéng phai rao can.

Trach nhiém caa 1anh dao DN, cong nhan va nguoi lao dong la chu thé truc
tiép tuyén truyén va thuc hanh CBS cho DN thé hién & chd:

(1) Lanh dao DN chiu trach nhiém cao nhat vé nhan thic va quyét dinh. Ho
1a nguoi xac 1ap tam nhin, lya chon 19 trinh va tao moi trudng cho CPS dién ra.
Viéc lanh dao hiéu ding, 1am guong trong st dung cdng nghé, dam thay ddi cach
quan tri va chap nhan th nghiém chinh 1a hinh thic tuyén truyén thuyét phuc
nhat di véi toan b t6 chirc. Lanh dao DN c6 trach nhiém bién chu truong thanh
quy trinh, quy dinh va ngudn luc cy thé. Piéu ndy bao gom dau tu ha tang sé,
chuan hoa dir liéu, diéu chinh quy trinh 1am viéc va tao diéu kién dé nguoi lao
dong hoc tap, thich tmg. Khi CBS duoc tich hop vao hoat dong thuong nhat, ban
than doanh nghiép tré thanh mot “khong gian tuyén truyén séng”.

(2) Cong nhan va ngudi lao dong 1a luc lugng truc tiép thuc hanh va lan toa
CDS tir dudi 1én. Trach nhiém cua ho 1a chi dong tiép can cong nghé mai, thay
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d6i thoi quen 1am viéc, tuan tha quy trinh s6 va phan héi nhimg vuéng mac phat
sinh trong thyc tién. Mdi thao tac dang, mdi cai tién nho trong céng viéc hang
ngay déu gop phan ching minh gia tri thuc té caa CDS.

2.2.2. Péi twong tuyén truyén

Déi tugng cua tuyén truyén CBS cho cac DN ¢ Viét Nam chinh 1a cong
déng DN Viét Nam, bao gdm cac loai hinh DN: nha nuéc, tu nhan, FDI,
DNNVV (SME), hop téc x4, ho kinh doanh, ké ca DN khéi nghiép sang tao va
DN cdng nghé sé. Mbi nhém dbi tugng c6 nhu ciu, ning luc va mac do san
sang khac nhau, nén hoat dong tuyén truyén phai dugc thiét ké ph hop theo quy
mo va nganh hang.

Véi timg DN cu thé, d6i tuong cua tuyén truyén CBS cho DN, ¢6 thé chia
thanh cac 16p nhu sau:

- Lanh dao DN: Chu tich Hoi dong quan tri, giam déc, chit DN tu nhéan, ho
kinh doanh... Pay 1a dbi twong trung tm vi ho quyét dinh c6 dau tu cho CPS hay
khéng. Néu lanh dao chua nhan thic day di, chua quyét liét thuc hien CBS cho
DN thi ca bo may khé chuyén dong.

- Poi ngili quan ly, can bo chuyén trach, bao gém cac truong phong ké
toan, kinh doanh, nhan sy, k¥ thuat... Ho 1a “ngudi thuc thi” cac giai phéap sé:
hoa don dién tir, phan mém quan ly, thwong mai dién tir, dir liéu khach hang.
Néu khéng hiéu lgi ich, ho c6 thé khang cu hoic &p dung nira voi.

- Ngudi lao dong trong DN, bao gdm cdng nhan, nhan vién ban hang,
nhan vién chiam soc khach hang... Pay 1a luc luong truc tiép sir dung céng cu sd
hang ngay. Tuyén truyén gip ho thay cdng nghé khong phai “ganh ning” ma la
“tro thu” dac luc, tir @6 cha dong hoc hoi.

- Cong ddng DNNVV, hop tac x4, ho kinh doanh ca thé. Pay 1a nhom
dong dao nhat, nhung lai han ché vé vén, nhan luc va nhan thic. Tuyén truyén
nham gidp ho thiy “CDS khong xa voi, c6 thé bat dau tir viéc nho”.

- Nguoi tieu ding va xa hoi (d6i twong gian tiép). Khi nguoi dan hiéu va
ung ho viéc mua bén, giao dich s6 (vi du: thanh toan khéng tién mat, mua hang
qua san thuong mai dién tur), thi DN sé c6 dong luc tham gia.

Tom lai, d6i twong caa tuyén truyén CBS cho DN bao gém: Lanh dao va
cha DN (nguoi quyét dinh), can bo quan Iy, nhan vién (ngudi trién khai), nguoi
lao dong (ngudi st dung cdng cu); khdi DN nho, ho kinh doanh (d6i tuong dé bi
bo lai phia sau); cong dong tiéu ding (tdc nhan tao ap lrc va dong luc gian tiép).
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2.2.3. Ngi dung tuyén truyén

C6 thé khai quat cac ndi dung tuyén truyén CPS cho DN, tip trung vao
cac nhom véan dé chinh sau day:

M0t la, tuyén truyén chi trwong, dwong 10i cia Pdng, chinh sdch, phdp
ludt ciia Nha nudce ¢ cdc cdp vé chuyén doi sé, trong dé c6 chuyén doi sé cho
doanh nghiép.

Can cha y dén chuong trinh CDS quéc gia (theo Quyét dinh 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020 ctiia Thi tudng Chinh pht) va Nghi quyét 57-NQ/TW vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén ddi sb quéc gia, vi
day 14 ndi dung nén tang, xuyén sudt qua trinh tuyén truyén CDS hién nay. Muc
tiéu tuyén truyén ndi dung d6 nham gitp cong déng DN hiéu 16 dinh hudng chién
luge, khung phéap 1y va cac chinh sach hé tro ctia Nha nudc, tir 36 nang cao nhan
thirc, cting ¢d niém tin va chu dong tham gia vao tién trinh CBS qudc gia.

Trong d6, dac biét chu y dén viéc tuyén truyén vé chinh sach va hd trg cua
Nha nuéc, dja phuong dong vai tro cau ndi giita chi truong vi mo va hanh dong
cu thé ciia DN, gop phan giup DN hiéu dung, 1am dung va tan dung tét cac dicu
kién thuan lgi ma Nha nudc tao ra trong tién trinh CDS quéc gia. Do d6, ndi dung
nay tap trung vao viéc pho bién, gidi thiéu, giai thich va huéng dan cac chinh sach,
chu truong ctia Pang, Nha nuéc va chinh quyén dja phuong vé CDS trong DN,
gitip cong dong DN hiéu 16 va tan dung hiéu qua cac co ché hd tro hién co dé
trién khai hoat dong CDS phu hop véi thuc tién.

Céac chinh sach va hd tro cua Nha nuéc, dia phuong vé CDS cho DN, can
quan tdm dén chuong trinh hd tro thuc diy DNNVV tiép can cong nghé; duoc hd
tro ddo tao, tu van, danh gia muc do chuyén ddi va két ndi giai phap s6 véi muc
tiéu hang chuc ngan DN dugc huong lgi. D6 con 1a cac sang kién cung cép cong
cu s mién phi nhu chir ky sb, hoa don dién tir, nén tang thanh toan dién tir, ndp
hd so tryc tuyén do Bo Tai chinh phdi hop véi cac bo, nganh trién khai, gitp DN
nho, ho kinh doanh dé tiép can budc dau cia CDS ma khong mat chi phi cao. Bén
canh d6, can cha ¥ tuyén truyén chinh sach dao tao va nang cao ning liuc cho DN;
phét trién cac nén tiang Make-in-Vietnam cung cdp cac cong cu quan tri DN,
marketing s6, thanh toan, dich vu dién ttr... giap DN thuan loi truy cép giai phap
ndi dia phu hop.

Hai 1, tuyén truyén vé tinh tdt yéu, tam quan trong, vai tro, y nghia, loi
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ich cia viéc chuyén doi sé quoc gia néi chung, trong dé c¢é chuyén doi sé cho
doanh nghiép.

Pay la ndi dung trong tdm nham gitp cong dong DN nhan thirc day du va
sdu sic vé CPS trong bdi canh toan cau hoa va cudc Cach mang cong nghiép lan
thr tu. Muc tiéu la chuyén nhan thuc thanh hanh dong, tao su déng thuan va
thuc diy DN chu dong tham gia vao qua trinh sd hoa. Qua d6, gilp DN théy 15
CDS khong phai 1a ganh nang chi phi ma 1a co hoi dé ting truong nhanh hon,
viing chic hon va hoi nhap sau hon vao nén kinh té sb, xa hoi sd, cong dan $6.

Trong ndi dung tuyén truyén, can chi 15 tinh tat yéu ciia CDS xut phat tir
su thay d6i cin ban cia boi canh kinh doanh. Cong nghé s6 1am mo ranh gidi
dia 1y, ting tc canh tranh va trao quyén lua chon cho khach hang. DN khong
chi canh tranh véi d6i thu truyén thong ma con voi cac md hinh kinh doanh s
linh hoat, chi phi thap. Trong diéu kién d6, CPS tr¢ thanh con duong bt budc
dé DN thich mg, duy tri hoat dong va phat trién lau dai.

Xét vé tam quan trong, CDS quyét dinh ning luc quan trj va hiéu qua van
hanh cua DN. Thong qua s6 hoa quy trinh, dit liéu va hoat dong quan 1y, DN c6
thé kiém soat tot hon ngudn luc, giam chi phi, han ché rai ro va ning cao ning
suat lao dong. Py 1a nén tang dé DN nang cao chat luong ting truong, thay vi
chi mé rong quy mé theo chidu rong.

Vé vai tro, CDS doéng vai tro 1a dong luc doi méi md hinh kinh doanh.
Cong nghé sb cho phép DN tai cau trac chudi gia tri, phét trién san pham, dich
vu m&i va tiép can khach hang theo cach linh hoat hon. Pong thoi, CDS gilp
DN két néi sau hon véi d6i tac, nha cung cap va thi truong, nang cao kha ning
tham gia chudi cung g trong nudc va toan cau.

Xét vé ¥ nghia, CDS khong chi 1a 4p dung céng nghé ma 1a qua trinh thay
d6i tu duy quan tri va vin hoa DN. Né thuc day tinh than d6i méi sang tao, hoc
héi lién tuc va ra quyét dinh dya trén dit licu. Vo1 DNNVV, CBS mang y nghia
dac biét quan trong, giap rut ng(fm khoang cach voi DN 16n, mé ra co hoi phat
trién binh dang hon trong nén kinh té sb.

Vé loi ich, CDS mang lai nhiing gia tri cy thé va lau dai cho DN, nhu:
nang cao nang suit va hiéu qua hoat dong; giam chi phi quan 1y va van hanh;
tang kha ning du bao, ra quyét dinh chinh xac; mé rong thi trudng va cai thién

trai nghiém khach hang; nang cao ning luc canh tranh va kha ning chéng chiu
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trude bién dong. Nhiing loi ich nay khong chi thé hién & két qua kinh doanh ma
cOn & strc manh noi tai va tinh bén viing cia DN.

Tom lai, trong tuyén truyén can lam rd viéc CDS 1a diéu kién can d¢é DN
ton tai va 1a diéu kién du dé DN phat trién bén viing trong ky nguyén sb. DN nao
chu dong chuyén dbi sém, dung hudng va phu hop voi nang luc ctia minh s&
nam gilr loi thé canh tranh 1au dai; nguoc lai, cham chuyén doi déng nghia vai
chép nhan rui ro tut hau.

Ba 13, tuyén truyén vé hé sinh thdi so dwoc xem la “bé xwong song” cia
chuyén doéi so cho doanh nghiép, dé la tw duy so, dir liéu sd, con nguoi sé va ha
td‘ng s0.

Tu duy sb gidng nhu viée thay cip kinh cii bang mot cap kinh méi: nhin
thé gidi qua logic dir lidu, tu dong hoa va thir nghiém nhanh. Tuyén truyén vé tu
duy sd khong phai ho khau hiéu: “Hay CDS!”, ma 1a ké lai nhitng tinh hudng
noi cach nghi cii lam DN i ach, con cach nghi sé6 mo ra dudong di mdi, hudng
phat trién méi. Khi nguoi nghe hiéu rang tu duy sb 1a cach tiép can van dé, chu
khong phai trang bi thém vai phan mém, lac d6 ho sé& thay 1y do dé thay doi.

Dit liéu sb 1a “ha téng mém” nhung lai van hanh nhu mach mau. Muén
tuyén truyén hiéu qua, can 1am cho DN hinh dung dit liéu nhu tai san san xuat:
thu thap duang, luu trit an toan, phan tich c6 muc ti€u. Thay vi néi dit liéu quan
trong, ta chi ra nhiing tinh huéng rat gan giii, than thudc: khi mot DN khong biét
hanh vi khach hang, t6n kho, chi phi ting khau... thi ho van hanh nhu l4i xe
khéng c6 bang dong ho.

Con ngudi s6 1a mat xich hay bi hiéu léch. Nhiéu ngudi nghi s6 hoa nghia
1a may thay ngudi, nhung thuc té lai 1 con nguoi dugc ting sirc manh nho cong
nghé. Tuyén truyén & day phai 1am rd ning lyc sd (digital skills), van hoa sé
(digital culture) va thai d6 hoc hoi lién tuc. Con ngudi s6 khong phai “nhan vién
robot” ma 1 con ngudi biét str dung cong nghé dé dua ra quyét dinh théng minh
hon, nhanh hon.

Ha tang s6 1 phan cting va nén tang 1am san choi chung: mang, dién toan
dam may, nén tang chia sé dir liéu, bao mat, dinh danh s6. Khi tuyén truyén, ta
can bién khai niém nay thanh hinh anh cu thé: néu vi DN 1a mot ngdi nha, thi ha
tang s6 giong nhu nén moéng va hé thong dién nuéc. Khong co ching, moi giai

phap 4.0 chi 1a trang tri.
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Bén noi dung nay lién két v6&i nhau nhu mot hé sinh thai. Tu duy s6 tao ra
dong luc, dir li€u cho ching ta chét liéu, con nguoi s6 van hanh, con ha tﬁng $6
giit cho toan bo hé thong on dinh. Khi truyén dat duoc su két ndi do, thong diép
s& vuot khoi Iy thuyét dé tré thanh dinh hudng hanh dong cho cac DN.

Boén 1a, tuyén truyén vé cdc kién thirc, ky néing, cong cu thue hanh chuyén
doi s6, vmg dung so trong san xudt, kinh doanh va qudn tri doanh nghiép.

Kién thirc, k§ niang, cong cu thuc hanh CPS 14 ndi dung then chdt, mang
tinh Gmg dung cao, gitip DN khong chi hiéu ma con biét cach thuc hién CDS hiéu
qua, pht hop véi quy mé va diéu kién thuc té. Hoat dong tuyén truyén can tap
trung cung cap kién thirc nén tang va xu huéng méi vé CBS, giip DN nhan thuc
rd rang day khong chi 1a viéc ap dung cong nghé, ma 1a sy thay ddi toan dién
trong tu duy quan tri, mo hinh kinh doanh va vin héa to chic. Pong thoi, can
trang bi k¥ nang so thiét thuc cho 1anh dao va ngudi lao dong: 1anh dao phai c¢6 tu
duy dit liéu, ning lyc ra quyét dinh va quan tri trong méi truong s6; nguoi lao
dong can biét st dung cac nén tang 30, cong cu lam viéc truc tuyén, dam bao an
toan thong tin va hop tac trén moi truong sd. Bén canh dé, tuyén truyén phai gidi
thiéu va hudng dan st dung cac cong cy, nén tang CDS nhu ERP, CRM, thuong
mai dién tir, hoa don dién tir, dién toan ddm may, chit ky sb... bang hinh thic d&
hiéu, gan véi thuc tién DN. C6 thé trién khai thong qua dién dan, hoi thao, khoa
tap huan, tu van truc tuyén, nham lan toa tri thirc, chia sé kinh nghiém va hinh
thanh cong dong DN sb.

Ung dung so trong san xuat, kinh doanh va quan tri DN 14 ndi dung mang
tinh thuc hanh sau, nham giap DN hiéu rd cach thirc ing dung céng nghé s6 vao
tung hoat dong cu thé, tur quan tri ndi bo dén san xuét, kinh doanh, dich vu va chim
soc khach hang. Tuyén truyén khong chi dimg & viée gidi thiéu cong nghé, ma can
minh hoa bang cac mé hinh, vi du thuc tién, gitp DN thay rd hiéu qua, tinh kha thi
va loi ich cu thé cta viée img dung sd. D6 1a viée tuyén truyén tip trung vao cac
linh vic dé 4p dung va tao hiéu qua nhanh nhu quan tri ndi bd (ké toan, nhan su,
kho van); ban hang, marketing, thuong mai dién tir; quan 1y chudi cung tmg, truy
Xuat nguon goc ndng — thuy san; ung dung dit liéu va bao cao théng minh; khuyén
khich chia sé cac mé hinh, sang kién dién hinh tai DN dia phuong.

Nam la, tuyén truyén bé chi sé danh gid mirc @6 chuyén doi sé6 doanh

nghiép va hé tro thiic ddy doanh nghiép chuyén doi so.
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Theo Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021 cua B4 TT-TT

(trude khi sap nhap), bo chi sé danh gida mic 6 CDS DN bao gdm 03 chi sd: (1)
Chi s6 danh gia mirc do chuyén doi sé doanh nghiép nhé va vira; (2) Chi sé danh
gia mirc d6 chuyén d6i s doanh nghiép 16n: (3) Chi sé danh gia muc do chuyén
d6i s tap doan, téng cong ty [10].

Trong do, nhan manh 6 tru c6t chinh vé mtc 36 CPS cho DN (déi vO1 ca
DNNVV, DN 16n va tap doan). Mdi tru cot ndy gdm nhiéu chi sb thanh phan va
tiéu chi cu thé, gitp DN xac dinh 13 cac yéu td thanh cong va diém can cai thién
trong qua trinh CDS, cu thé 1a: 1- Trai nghiém khach hang sd: danh gia mtc do
s6 hoa trai nghiém va tuong tac véi khach hang, kha nang cung cap dich vu/san
phém sb. 2- Chién lugc s6: muc d6 lanh dao, cam két va tich hop chuyén ddi s6
vao chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép. 3- Ha tang va cong nghé so: danh
gia cong nghé, hé théng CNTT, an toan thong tin va kha nang tich hop k¥ thuat
s6. 4- Van hanh s6: muc do tng dung sb trong quy trinh san xuat, quan 1y,
logistics, dich vu ndi bd. 5- Chuyén ddi s6 van hoa va to chuc: nang luc con
nguoi, vin hoa d6i mai, k¥ niang sb trong t6 chirc. 6- Dit lidu va tai san thong tin:
quan ly, khai thac va bao v¢ dir liéu nhu mot tai san chién luoc.

Pong thoi can tuyén truyén cho DN hiéu 16 mic 36 CDS DN tir thap dén cao:
Mirc 0 — Chua chuyén d6i s6: hau nhu khong ¢ hoat dong sb. Murc 1 — Khéi dong:
bat dau nhén thirc va trién khai mot s6 hoat dong. Mt 2 — Bit dau: ¢6 hoat dong cu
thé theo timg tru cot. Mtc 3 — Hinh thanh: hinh thanh doanh nghiép s6, hiéu qué ban
dau 16 rét. Mitc 4 — Nang cao: ing dung sau rong, quy trinh s6 hoa tdi wu. Mic 5 —
Din dét: doanh nghiép s6 hoan chinh, mé hinh kinh doanh va hé sinh thai.

Sau 13, tuyén truyén cdc néi dung vé an toan, an ninh mang va vin héa sé
cho céc doanh nghiép.

Pay 1a ndi dung dic biét quan trong trong boi canh CDS dién ra manh mé,
khi mo1 hoat dong san xuét, kinh doanh, giao dich va quan tri DN déu g.'fln lién
v6i dir liéu va moi trudng mang. Muc tiéu cua tuyén truyén la giup DN nhan
thire dy du vé rui ro, xdy dung ning luc ty bao vé, dong thoi hinh thanh van
héa tmg xir ¢6 trach nhiém, minh bach va nhan vin trong khong gian s6.

Boi vay, rat can thiét tuyén truyén cac ndi dung vé an toan, an ninh mang
nham nang cao nhan thic va k§ nang phong ngira rai ro cong nghé cho ca lanh

dao va nhan vién. Noi dung nay bao gom cac kién thirc co ban vé bao mat thong
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tin, ma hoa dir 1iéu, sao luu va phuc hdi dit liéu; canh bao cac hinh thirc tin cong
mang phd bién nhu lira dao truc tuyén (phishing), md doc (malware,
ransomware), gia mao tai khoan, chiém quyén truy cép hé théng; hudng dan xay
dung chinh sach bao mat ndi bo, phan quyén truy cap, quan 1y tai khoan, kiém
soat thiét bi va dir lidu di dong; gidi thi¢u cac cong cuy, phﬁn mém va tiéu chuin
bao mat phu hop véi quy md DN, ciing nhu cac chuong trinh hd tro tir Nha nude
va céac to chtrc an ninh mang... Pong thoi, tuyén truyén cac ndi dung van hoa lao
dong, lam vi¢c an toan, chuyén nghi¢p va cé dao dic trong moi trudng s6; ton
trong ban quyén sd, dit liéu ca nhan va quyén riéng tu cua khach hang, ddi tac;
thuc hién giao tiép, hop tac va quang ba thuong hiéu mot cach chuin myc, trung
thuc, tranh phat tan thong tin sai 1éch hodc vi pham quy dinh phéap luat trén
khong gian mang. Cac ndi1 dung xay dung van hoa DN s6, dé cao tinh than di
mao1 sang tao, minh bach, chia sé tri thirc va trach nhiém cong déng.

2.2.4. Phwong thirc tuyén truyén

Hién nay van con quan diém cho rang, phuong thic tuyén truyén gom co
hinh thire va phuong phap, nhung ciing c6 quan diém cho rang bao géom hinh
thire, phuong phap va phuong tién. Trong luan &n ndy, ching tdi tiép can
phuong thuc tuyén truyén bao gom ca ba phuong dién: phuong phap, hinh thic,
phuong tién.

* Phurong phdp tuyén truyén

Phuong phap tuyén truyén duoc hiéu 1a hé thdng céc céach thuc tac dong
cua chu thé nham truyén dat, dinh hudng tu tuong, tinh cam va hanh vi caa doi
tugng, trén co s& tudn thu cac quy luat tdm ly — x& hoi va nguyén 1y cong tac tu
tuong cia Pang. Noi cach khac, day 1a cach thirc t6 chirc va tién hanh hoat dong
tuyén truyén nham bao dam thong tin duoc tiép nhan, chuyén hoéa va lan toa mot
cach hiéu qua trong cong dong.

Trong thuc tién, phuong phap tuyén truyén CBS cho cac DN 14 rat phong
ph(, song c6 thé hé thong thanh mot s6 nhom co ban sau:

Mgt 14, nhém phuong phap thuyét trinh sir dung 10 néi dé trinh bay, giang
giai cac noi dung can tuyén truyén dén dbi tuong DN. Phuong phap nay bao
gom doc thoai nhu: giang bai, thuyét trinh, bao cao chuyén dé va ddi thoai nhu
trao doi, thao luan, toa dam... Pay 1a phuong phap truyén théng, truc tiép tac
dong dén nhan thic, cam xuc cua ngudi nghe, c6 uu thé trong tuong tac, thuyét
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phuc va hinh thanh niém tin xa hoi. Phuong phap nay thich hop khi chu thé tac
dong truc tiép dén lanh dao, ngudi quan 1y va ngudi lao dong cua cong ty, DN.

Hai la, nhom phuong phap phuong phap tac dong tam ly — x& hoi, dam
thoai, tranh luan nham trao ddi, hoi dap gitra chu thé va di twong tuyén truyén,
nham 1am rd cac van dé lién quan dén CPS va CDS cho cac DN. Phuong phap
nay bao gém thuyét phuc bang Iy 18 va chiing c; ding am thi nham khoi goi
cam x(c, tiém thic; ¢6 vii, cam hda, lan téa. Nhom phuong phap nay dua trén
nguyén ly théng nhat gitta ly tri va tinh cam, gidp hinh thanh niém tin viing chéc
va sy dong thuan xa hoi sau rong; c6 wu thé khi chu thé tiép can cac DN chua
chu dong, tich cuc CBS hoac con e ngai CBS.

Ba la, nhom phuong phap truc quan, st dung so dd, biéu dd, tranh anh,
khau hiéu, pano, ap phich, slide, video clip, trung bay hién vat... gitp thong tin
tuyén truyén CDS cho cac DN tré nén sinh dong, dé hiéu, dé ghi nhé, két hop
giita tu duy truc quan va tu duy triru tuong, qua d6 nang cao hiéu qua tiép nhan.
Pdng thoi, sir dung phuong phap ding phuong tién in 4n va truyén thong dai
ching, gom sach, béo, tap chi, to roi, to gap, an pham tuyén truyén, cing cac
phuong tién hién dai nhu bao dién ta, truyén hinh, mang xa hoi. Pay 1a phuong
phap tac dong gian tiép, co wu thé vé pham vi anh huong rong, tinh on dinh va
kha nang luu giit 1au dai, phi hop véi yéu cau tuyén truyén thuong xuyén, lién tuc
trong thoi ky CBS.

Bon 14, phuong phap thong qua hoat dong thyc tién, nhu: té chic phong
trao thi dua, cac cudc thi, sinh hoat nghé thuat, tham quan, trai nghiém, tong két
dién hinh tién tién. Theo nguyén ly “thyc tién 14 co sé cia nhan thac”, khi truc
tiép tham gia hoat dong, quan chlng tu gi4c tiép nhan noi dung tuyén truyeén,
bién nhan thirc thanh tinh cam va hanh dong cu thé.

Nam la, phuong phap néu guong, thuyét phuc cac cha DN, doi ngii quan
1y va nguoi lao dong. Néu guong & day khong chi dung & viéc gigi thiéu cac mé
hinh DN d& CDS thanh c6ng, ma con nhan manh vai tro tién phong cua lanh dao
DN, déi ngii quan ly va nhitng nhan sy chu chét trong ting don vi. Khi ho thé
hién cam két manh mg, san sang d6i mai quy trinh, dau tu céng nghé, thay doi
tu duy va van hoa lam viéc, nhimg hanh dong d6 trg thanh minh chang séng
déng, c6 suc thuyét phuc tu nhién hon moi khau hiéu.
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Viéc thuyét phuc duoc trién khai dya trén 1ap luan rd rang, dan chang
dang tin cay va loi ich cu thé gitp chu DN, can bd quan 1y va ngudi lao dong
nhan thie duoc tinh tat yéu cua CPS, tir d6 chu dong tham gia, d6ng thuan va
d6ng hanh trong qué trinh thuc hién.

* Hinh thstc tuyén truyén

Trong thyc tién, tuyén truyén CPS cho cac DN dugc trién khai bang
nhiéu hinh thitcc phong phi, da dang, linh hoat, pht hop véi ting loai hinh DN,
dia ban va diéu kién thuc té, vira dam bao tinh truc quan, sinh dong, vira tao su
tuong tac va lan téa Sau rong trong cong dong.

Can ctr vao su két hop gitta chu thé va déi tuong tuyén truyén CPS cho
cac DN, c6 thé st dung hinh thac tuyén truyén truc tiép va hinh thac tuyén
truyén gian tiép, do la:

- Tuyén truyén tryec tiép: Pay 1a hinh thic tac dong truc dién dén c& nhan
hodc nhom ngudi, cdng ching thong qua giao tiép, trao do6i va ddi thoai xa hoi, co
ru thé trong tao dung niém tin, khoi ddy cam x(c va truyén cam hang hanh dong.
Hoat dong nay thuong duoc thyuc hién théng qua cac cudc gap go truc tiép, tu van
ca nhan (chu DN, quan 1y bo phan...); cac 16p hoc tap huan, hoi nghi, hoi thao, toa
dam, dién dan, budi ndi chuyén chuyén dé, cac su kién cong dong, hoi cho, cau
lac bo, hoi dién, tham quan... Théng qua cac hoat dong nay, ndi dung tuyén truyén
duoc truyén tai truc tiép dén cac dbi tuong bang ngdn ngir gan giii, hinh thic anh
sinh déng, gan véi cac hoat dong cua thudng ngay cua DN.

- Tuyén truyén gian tiép: day 1a hinh thirc tic dong thong qua cic phuong
tién truyén thong dai chdng, cho phép mé rong pham vi va tim anh huong. Noi
dung tuyén truyén duoc chuyén tai qua bao chi, phat thanh, truyén hinh, cong
thong tin dién tir, mang x& hoi, phim tai liéu, pano, ap phich, to gap, bang ron
khau hiéu, trién 1am, an pham tuyén truyén... Hinh thic gian tiép dac biét phi
hop trong bdi canh CPBS, gitp ting cuong kha ning tiép can, tuong tac va lan
toa thong tin nhanh chong, nhat 1a doi vai thé hé tré va du khéch.

Giira tuyén truyén truc tiép va gian tiép khong ton tai su tach biét tuyét
dbi ma c6 méi quan hé hd trg, bd sung 13n nhau. Trong thuc té, viéc lya chon
hinh thirc tuy@n truyén can can cr vao dic diém ddi twong DN, cén bo quan ly
va cong nhan, diéu kien kinh té — xa hoi, dac trung van héa dia phuong va ning

lyc ctia don vi td chic.
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Véi dic thu cac DN, can chl trong mét sé hinh thie tuyén truyén CBS
nhu sau:

Mgt 13, tuyén truyén qua hé théng béo chi, truyén théng dai ching.

Pay 1a hinh thirc co ban va c6 stc lan téa rong nhat. Cac bao dién ti,
truyén hinh, phat thanh, tap chi chuyén nganh, ban tin kinh té, chuyén trang
cong nghé thuong xuyén thuc hién phong su, toa dam, bai viét, chuong trinh
truyén hinh vé CPS, phé bién chua truong, chinh sach va gigi thiéu cac md hinh
tiéu biéu. Dic biét, chuyén muc “Doanh nghiép s6”, “Kinh té s6”, “Cau chuyén
CDS” trén cac kénh bao chi 16n, nhu: VTV, VOV, Vietnamnet...) dang tré thanh
ngudn tu liéu quan trong gilp DN cap nhat thdng tin va hoc hoi kinh nghiém
thuc té.

Hai 1a, tuyén truyén théng qua mang Xa hgi va nén tang so.

Pay 1a xu hudng truyén théng hién dai, pht hop véi hanh vi tiép nhan
thong tin nhanh va linh hoat cia DN, nhat 1a DNNVV. Cac Fanpage, kénh
YouTube, TikTok, Zalo OA, LinkedIn cta co quan quan ly, hiép hoi, chuyén
gia, hay DN c6ng nghé sé duogc sir dung dé ding tai video ngan, infographic,
podcast, livestream tur van, toa dam truc tuyén vé CBS. Hinh thirc ndy ¢ vu thé
vé tinh tuong tac, lan truyén va do luong hiéu qua, gilp thong tin dé tiép can,
sinh dong va phil hop véi timg nhom dbi tuong.

Ba I, tuyén truyén théng qua héi nghi, héi thdo, toa dam va dién dan
doanh nghiep.

Pay 1a hinh thirc trao doi chuyén sau, két hop giira tuyén truyén — dao tao
— tu van, do cac bo, nganh, dia phuong, hiép hoi, vién nghién ciu va DN cong
nghé t6 chirc. Tai day, DN khong chi tiép nhan thdng tin chinh sach ma con
duogc thao luan tryc tiép voi chuyén gia, chia sé kinh nghiém, gioi thiéu giai
phap va md hinh thuc hanh CBS thuc té.

Thong thuong hdi nghi dugc sir dung dé thdng nhat nhan thic vé tinh hinh,
nhiém vy, nhan xét danh gia vé mot giai doan, mot cong viéc cu thé nén 1a mot
hinh thic phé bién, duoc sir dung tir 1au doi. C6 nhiéu dang hoi nghi véi cac quy
mo khac nhau. Nhiéu chuong trinh d4 tré thanh hoat dong thuong nién nhu: “Dién
dan DN CBS Viét Nam”, “Ngay CDS quéc gia”, “Tuan I& s dia phuong”... gop
phan lan téa manh mé nhan thirc va hanh déng trong cong dong DN.
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Bon 13, tuyén truyén qua cdc khéa dao tao, tap hudn, chuwong trinh ti van
chuyén doi so.

Hinh thic nay mang tinh ung dung va thuc hanh cao, giup DN duoc
huéng dan truc tiép vé ky ning, cong cu, va phuong phap trién khai CDS phu
hop véi thuc té hoat dong ctia minh. Cac chuong trinh do VCCIL, B6 KH&CN,
cac S nganh, Hiép hoi DN va cac cong ty cong nghé phdi hop té chic véi noi
dung nhu: CDS trong quan tri, ké toan, marketing, thwong mai dién t, an toan
thong tin, dit liéu va Al tng dung trong kinh doanh. Pay 1a kénh tuyén truyén
hiéu qua, giup DN “hiéu dé 1am”, thay vi chi “nghe dé biét”.

Tu van hay con goi 1a gi4o duc riéng vén la mot hinh thac tuyén truyén
gido duc pho bién trén thé gioi, nhat 1a ¢ cac nudc phuong Tay vi nd gan véi
truyén thong ton trong ca nhan ciaa ho. O nudc ta, hinh thic gido duyc riéng, tuy
duoc st dung tir 1au nhung chua duoc goi ding tén cua nd. Nhitng nam gan day
thuat ngit "tu van" duoc s dung ngay cang rong ri. Quy trinh caa hinh thac
nay la cha thé gi4o duc (ngudi tu van) khoi goi, lang nghe ddi tuong trinh bay
ban khoan, vuéng mic, sau dé tién hanh giai dap, dau tranh, van dong d6i tuong
suy nghi va hanh dong theo muc dich cua minh. Trong sy nghiép d6i mai hién
nay, nhu cau, loi ich cua déi twong rat da dang nén tu van 1a mot hinh thirc duoc
st dung c6 hiéu qua vi né tiép can duoc ting ddi twong cu thé voi nhitng nét
tinh cach dac thi va c6 thé dé lai 4n twong sau sic, lam chuyén bién manh mé
nhan thirc va hanh dong caa dbi twong. Tuy nhién, day 1 hinh thtc can nhiéu
thoi gian, cong sire, doi hoi cha thé phai thuc su 1a nhitng ngudi ¢6 pham chat,
nang luc, uy tin cao va lam chu dugc nghé thuat chinh phuc long nguoi.

Nam la, tuyén truyén qua cac cugc thi, cdc mé hinh, dién hinh tién tién
va cau chuyén thuc té.

Céc md hinh DN CBS thanh cong la céng cu tuyén truyén thuyét phuc nhat.
Khi DN duoc nghe, dugc thiy céc vi du cu thé, nhu: DN nho tng dung thuong mai
dién tir ting doanh thu, hay DN san xuat trién khai ERP, quan ly kho van bang dir
liéu... ho d& tin twong va chu dong thay d6i hon. Viéc nhan rong dién hinh, phong
van lanh dao DN thanh c6ng, hoic to chirc chuong trinh “hoc tap kinh nghiém s6” 1a
cach tuyén truyén mang tinh lan téa manh, gan ly luan véi thuc tién.

Thi tim hiéu 12 mot hinh thire tuy@n truyén duoc sir dung phd bién ¢ nuéc
ta trong nhitg nam d6i méi. Qua thuc tidn, hinh thirc nay da khang dinh tinh
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hiéu qua caa né bai tinh hap dan va kha ning thu hat duoc dong dao cac tang
l6p c6ng ching trong x& hoi tham gia. Hinh thie thi tim hiéu giup d6i tuong linh
hoi noi dung mot cach tu nguyén, nhe nhang, thoai mai va twong dbi co hé
théng. Hinh thitc nay thuong do cha thé 1a cac to chic, co quan, don vi, dia
phuong phat dong trong noi bd hodc trong pham vi toan quéc bang cach néu cau
hoi theo mot cha dé nao d6 kém theo giai thuong. Cac déi twong tu nguyén tham
gia tra loi cau hoi d&é dugc khang dinh minh va gianh phan thuong. Hién nay,
hinh thac ndy ¢ nhiéu céch to chic rat da dang. Ban dau thi tim hiéu cha yéu la
thi viét, hién nay di c6 thém cac dang khac nhu: goi dién, nhan tin, thu dién ti,
tra loi clu hoi trén cac phuong tién thong tin dai ching; két hop tra 15i cau hoi
v6i biéu dién van nghé, tro choi (san khau hod)... Tuy nhién, can luu y rang
nguyén tac cua thi tim hiéu 1a tu nguyén, nhung nguyén tac nay dé bi "cin bénh
thanh tich" 1am cho bién dang thanh bat budc. Khi d6, nguoi du thi s& ddi pho
bang cach sao chép lam giam hiéu qua gido duc cua hinh thirc nay.

S&u 13, tuyén truyén ngi bg trong doanh nghiép.

Pay 14 hinh thac tuyén truyén tir trong ra ngoai, do chinh lanh dao, can
bo, nguoi lao dong thyuc hién. Cac DN ¢6 thé t chirc ban tin noi bo, 16p dao tao
ngan han, nhdm chia sé ki nang sd, cudc thi ¥ tudng sang tao, bang tin dién ti,
hoic cong thdng tin noi bd dé tuyén truyén va cap nhat tién do CBS. Hinh thic
nay tao nén van hoa sé noi bo, khuyén khich tinh than d6i méi, hop tac, hoc hai,
va bién CDS thanh hanh dong thudng nhat cuia mdi nhan vién.

* Phurong tién tuyén truyén

Phuong tién tuyén truyén duoc hiéu 1a toan bo hé thng vat chat — ky thuat,
thiét bi va cong cu hd trg duge huy dong nham phuc vu qué trinh truyén tai thong tin
tir chii thé tuyén truyén dén doi tuong tiép nhan. Pay 1a yéu té ¢6 ¥ nghia quyét dinh
dén hiéu qua, muac do lan téa va chiéu sau cia thong diép, dic biét trong bdi canh
hién dai hoa va CDS cdng tac tuyén truyén ¢ cac dia phuong hién nay.

Hé thong phuong tién tuyén truyén bao gom truyén thong dai ching nhur:
phat thanh, truyén hinh, bao in, ban tin, chuy@n san caa tinh, clng véi cac nén
tang truc tuyén do co quan bao chi, chinh quyén hoic cac to chuc chinh tri - x&
hoi van hanh. Song song véi dé, tuyén truyén miéng va tuyén truyén truc quan
van gitr vai trd quan trong, phl hop véi diéu kién thuc tién cua co so.
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Céc phuong tién tuyén truyén CBS cho DN hién nay rat da dang, phan énh
su hda quyén gitra truyén thdng truyén théng va ki thuat sb hién dai, cu thé 1a:

Mgt 13, tuyén truyén miéng la phuong tién truyén thong nhung van gii vi
tri nong cét trong hé thdng cong tac tu twdng hién nay. Ngén ngit néi 1a céng cu
cha dao, duogc trién khai qua hai hinh thirc: doc thoai (giang bai, thuyét trinh,
bao cao chuyén dé) va dbi thoai (trao ddi, toa dam, thao luan nhom). Phuong
tién nay c6 uu thé vé tinh truc tiép, linh hoat va kha niang thuyét phuc cao, gidp
ngudi nghe chi dong tiép nhan, cang cb niém tin va chuyén hda nhan thic thanh
hanh dong.

Hai 1, phuong tién truyén thong dai chiing. Bao gom bao in, bao dién tir,
truyén hinh, phat thanh, tap chi, chuyén san, ban tin kinh té — céng nghé... Pay 1a
kénh chinh théng, c6 vai trd dinh hudng du luan, truyén tai thong tin chuan xéac vé
chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc trong qua trinh CbS.

Ba la, phuong tién s6 va nén tang tryc tuyén, géom mang x& hoi
(Facebook, YouTube, TikTok, LinkedIn), website, blog, podcast, ban tin dién
tir, cong théng tin DN. Pay 1a cong cu gidp lan truyén nhanh, rong va tuong tac
hai chiéu gitta DN Vvéi cac co quan quan 1y, chuyén gia, ngudi tiéu dung. Céc
noi dung s6 nhu video ngan, infographic, webinar, hoic chudi dao tao truc tuyén
(MOOCs, e-learning) dang tro thanh xu huéng cha dao trong tuyén truyén CBS.

Bon 14, cac phuong tién tryc quan va truyén théng sy kién. Tuyén truyén
truc quan st dung cac yéu té thi giac dé tang tinh sinh dong, hap dan va kha
nang ghi nhd thong tin. Phuong tién nay két hop hinh anh, mau sic va biéu
tuong van hoa nham kich thich tu duy va cam xudc cia ngudi Xem, gém: pano,
ap phich, to roi, to gap, 4n pham tuy@n truyén, trién 13m, hoi thao, dién dan, 18
phat dong, chuong trinh tdp huan, tham quan mé hinh diém. Nhitng hinh thic
nay tao co hoi tuong tac truc tiép, gidp DN trai nghiém thuc té cac giai phap
cdng nghé, qua dé nang cao kha niang ap dung vao san xuat, kinh doanh.

C6 thé chia thanh ba nhém: Truc quan hinh anh (pano, ap phich, khau
hiéu, tranh c6 dong, phim tai liéu, video clip); Truc quan quy udc (so do, biéu
d6, bang so liéu, ban do, nién biéu); Truc quan hién vat (trung bay, trién 1am,
bao tang, khong gian di tich, gitp nguoi xem trai nghiém, cam thu truc tiép, tur
do6 nang cao y thurc gin gitr di san).
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Nam la, cac nén tang dir liéu va hé sinh thai thong tin sé do Nha nuéc
hodc DN cbng nghé xay dung. Cong théng tin CDS quéc gia (dx.gov.vn), nén
tang hd tro DN nho va vira (sme.gov.vn), hoic hé théng co so dit liéu mo (open
data). Day khong chi 1a phuong tién cung cap thong tin ma con la cdng cu hd trg
thuc hanh, gitp DN tra ciu, hoc hoi va trién khai giai phap sé phi hop.

2.2.5. Két qud tuyén truyén

Khi tién hanh cac hoat dong tuyén truyén CPS cho DN ¢ Viét Nam noi
chung (trong d6 c6 tinh Thanh Héa) déu can x4c dinh rd cac yéu tb: chu thé, dbi
tuong, nd1 dung, phuong thirc va cac diéu kién bao dam cho viéc tuyén truyén
(co ché, chinh sach, nhan luc, kinh phi...) dé dem dén két qua nhat dinh, thoa
méan mong mudn, ky vong ctia chi thé. Két qua tuyén truyén CPS cho cac DN
chinh 12 mong doi vé mit tich cuc cua chu thé tuyén truyén, duoc xac dinh
thong qua sy chuyén bién tich cuc trong nhén thirc, thai do, niém tin va hanh vi
ctia DN, bao gom: cha DN, can bo lanh dao va cong nhan trong DN. Boi vay,
két qua tuyén truyén CDS cho cac DN la chi bao tong hop, phan anh mirc do dat
dugc cua tuyén truyén CDS tham sdu vao nhan thire, thai o, hanh vi ciia DN.

Ddi véi cac DN, viéc danh gia két qua tuy@n truyén can tap trung vao cac
tiéu chi lién quan dén “tru cot dinh huéng chién lugc caa DN”, gom: 1- Lanh
dao DN nam bt va hiéu biét cac xu huong, giai phap CPS trong linh vuc hoat
dong cua DN. 2- Lanh dao DN tich hop muc tiéu CBS vao cac nhiém vu trong
tam, chién lugc phat trién cua té chirc. 3- DN phan bd ngan sach cho cac hoat
doéng doi mai sang tao (BMST) va céc sang kién CBS noi bo. 4- DN trién khai
cac giai phap CDS va phan tich dit licu dé hd trg quyét dinh chién luogc, bao
gom chuyén doi mé hinh kinh doanh, thay dbi san pham/dich vy, huy dong von
va thu hiit nha dau tu chién lugc.

Dbong thoi, can quan tdm dén céc tiéu chi vé “tru cot trai nghiém khéach
hang va ban hang da kénh”, bao gom: 1- DN ng dung giai phap CDS hd tro
tiép thi, phan phéi va ban hang, nham nang cao trai nghiém khéach hang va tao
loi thé canh tranh. 2- DN trién khai cac giai phap CPS dé ting cudng cham soc
khach hang, tao dich vu khac biét va nang cao trai nghiém nguoi dung. 3- Hé
théng quan ly quan hé khach hang (CRM) caa DN c6 kha ning tich hop véi céc
hé théng khac dé nang cap chic niang khi can. 4- DN sir dung giai phap CBS dé
phan tich, du b&o két qua ban hang, tir 6 diéu chinh phwong phap tiép thi, ban
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hang va chim so6c khach hang. 5- Tru cot chudi cung tng dugc hd tro boi cac
giai phap CPS trong viéc danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh va dy bao két
qua ban hang. 6- DN ung dung CBS dé quan ly chudi cung ung, bao gdbm du
bao nhu cau thi trudng, quan 1y ngudn cung ndi bo va ngudn cung tir nha cung
cap. 7- DN xay dung ké hoach ngan sach dong bo véi ké hoach kinh doanh va
quan ly thyc hién thong qua cac giai phap CDS. 8- Giai phap CPS hd trg van
hanh chudi cung ung linh hoat, kip thoi truéc bién dong thi truong. 9- DN tu
dong hoa quy trinh san xuat noi bo théng qua cac céng cu CPS, nang cao hiéu
qua van hanh. 10- Giai phap CPS duogc tng dung trong quan Iy hang ton kho
nham dam bao ty dong héa cao, dap ung nhanh hoat dong san xuat kinh doanh
va giam lang phi chi phi. 11- Cac cong cu phan tich dix licu tir giai phap CbS
gilp DN nhan dién van dé phét sinh va xay dung ké hoach hanh déng dua trén
dir liéu thuec tién.

Trong thuc té, két qua tuyén truyén CDS cho cac DN biéu hién & viéc
nhan thire dugc nang cao (ty 16 DN biét va quan tam dén CPS ting manh); thai
d6 tich cuc ung ho hay phan ddi (nhiéu DN da c6 ké hoach cu thé thay vi chi
nghe noi); ty 1€ tham gia CDBS (DN trén dia ban da thyuc hién CBS ¢ cac muc do
khac nhau, chiém bao nhiéu phan trim trong tong sé DN); trién khai cac ung
dung thiét thyc (bao nhiéu phan tram DN ap dung héa don dién tir; nhiéu DN
nho bat dau ban hang trén san thuong mai dién tu, livestream trén mang xa hoi);
lan toa van hoa sé (tir chd thu dong, nhiéu DN da cha dong tim kiém giai phép,
coi cong nghé 1a diéu kién song con chi khong phai ganh nang); tao dung hé
sinh théi s6 dja phuong (gin két DN véi cac nha cung cap dich vuy, vai chinh
quyén va véi thi truong rong 16n hon)...

Tur d6, trong luan an nay, chting t6i xac dinh nhitng tiéu chi co ban khi
danh gia két qua tuyén truyén CPS cho cac DN & Viét Nam nhu sau:

Thez nhat, két qua vé nhdn thic:

Cac DN bao gom chit DN, can bo 1anh dao va nguoi lao dong cé chuyén
bién nhan thirc vé CBS cho DN nhu thé ndo, nim bt dugc nhiing van dé ly luan
va céc k¥ nang chuyén doi s6 cho DN dén dau, thé hién qua cac mat nhu:

(1) Nhan thuc vé tinh tat yéu caa CDS. DN ¢6 hiéu CBS 1a xu thé khéch
quan, gan véi canh tranh, hoi nhap va ton tai dai han, hay van coi d6 1a phong
trao, 1am khi c6 hd tro? Nhan thac nay thé hién ¢ cach DN néi vé tuong lai cua
minh cha khong chi & khau hiéu.
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(2) Nhan thirc dung ban chat cua CBS, vé loi ich cu thé, gan véi chinh DN.
Can xem DN c6 phan biét dugc CPS véi tin hoc hda, mua phan mém hay s6 hoa
gidy to hay khéng. Néu van déng nhat CBS véi “mua cong nghé” thi tuyén truyén
mai dimng & bé mat. DN ¢6 thay rd CPS gitp giam chi phi, ting ning suat, mé rong
thi trudng, nang cao trai nghiém khach hang hay chi hiéu chung chung, triru tuong?
Nhan thiic cang cu thé thi kha nang hanh dong cang cao.

(3) Nhan thtc vé vai trd caa con ngudi va quan tri. Can danh gia xem Ianh
dao va doi ngii quan Iy DN c6 hiéu ring con ngudi, tu duy quan tri va quy trinh
la yéu t6 quyét dinh, chi khdng phai cong nghé tu nd tao ra chuyén doi hay
khong. Pay 1a “diém nghén nhan thic” rat pho bién.

(4) Nhan thac vé trach nhiém va vai tro cha thé caa DN. DN c6 coi CDS
la viéc cua chinh minh, can chi dong xay dung 19 trinh, hay van tréng chd vao
Nha nuée “lam thay, hd tro todn phan”? Nhan thic ndy phan anh mic do truong
thanh trong tu duy CDS.

(5) Mtic d6 sin sang thay doi nhan thic thanh hanh dong. DU van 13 danh
gia nhan thac, nhung can chi y cac dau hiéu chuyén héa: DN ¢6 quan tam tim
hiéu sau hon, dat cau hoi cu thé, tham gia chuong trinh tu van, dao tao, hay chi
ding & viéc “biét 1a quan trong”.

That hai, két qud vé thdi do:

Néu nhan thuc tra 1oi cu hoi “DN hiéu dén dau” thi thai do tra 161 cau hoi
“DN dting Vé phia nao trudc CDS”. Do vay, khi danh gia két qua tuyén truyén &
binh dién thai do, can chl y nhitng mit sau:

(1) Muc do dong thuan va ang ho. DN c6 nhin CPS véi tinh than tich cuc,
coi d6 1a co hoi phat trién hay van mang tam thé dé dat, d6i pho, 1am cho xong
y&u cau? Thai d6 thé hién qua ngdn ngit, cach phan hdi va su chi dong tham gia
cac hoat dong lién quan dén CDS.

(2) Thai d6 sin sang thay doi, dic biét 1a can chu y thai do cua ngudi ding
dau DN. Can xem DN c6 chap nhan thay doi thdi quen quan Iy, quy trinh 1am viéc,
céch to chac nhan su hay van bao thii, ngai va cham, so xao tron. Thai do coi mo véi
thay doi I chi bao rat quan trong ciia hiéu qua tuyén truyén. Su quan tam, cam két va
guong mau cua lanh dao thé hién rd nhit thai d6 chung caa DN. Néu lanh dao DN
coi CPS 14 wu tién chién lugc, thai d6 tich cuc s& lan téa xubng toan b to chc.

(3) Thai @6 ddi véi rai ro va chi phi cia CBS. DN ¢6 nhin rai ro nhu diéu
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tat yéu can quan tri, hay phong dai khé khan dé tri hodn? Néu tuyén truyén tot,
DN s& c6 thai d can bang: khdng 4o tudng, nhung ciing khong né tranh.

(4) Thai d6 cha dong hay thu dong. DN c6 cha dong tim hiéu théng tin,
hoi tu van, két ndi chuyén gia, hay chi chd co chuong trinh hd trg méi tham gia?
Thai do cha dong cho thay tuyén truyén da tac dong dén dong co bén trong,
khong chi hanh vi bén ngoai.

(5) Thai @6 hop tac va hoc hoi. DN c¢d san sang tham gia mang ludi, chia sé
kinh nghiém, hoc tir DN khac va tir co quan quan ly, hay van déng kin, e ngai? CDS
la qua trinh hoc tap lién tuc, nén thai do hoc hoi 1a thude do rat thyc chét.

Tom lai, danh gia thai do trong tuyén truyén CBS can nhin vao tam thé,
murc do ung hd, sy san sang thay doi va tinh than chu dong cua DN, dic biét 1a
ctia ngudi ding dau. Khi thai do da chuyén tir e dé sang tich cuc va trach nhieém,
qua trinh CBS méi c6 nén mong viing.

That ba, két qud vé hanh dong:

Néu nhan thuc 1a dé biét, thai d6 1a muébn, thi hanh dong 1a cau tra 1oi
thang than nhat cho cau hoi: tuyén truyén co thyc sy tao ra chuyén dong hay
chua? Do d6, khi danh gia két qua & binh dién ndy, can chd ¥ nhitng mit sau:

(1) Mt do chuyén tir 16i ndi sang viéc lam cy thé. DN c6 dung lai ¢
tuyén bd “quyét tam CPS” hay da bat dau nhiing viéc rd rang nhu xay dung ké
hoach, phan cong dau méi phu trach, b tri ngan sach buéc dau? Hanh dong di
nhé nhung cu thé ¢d gia tri hon cam két chung chung.

(2) Viéc hinh thanh ké hoach va 16 trinh CBS, dic biét 13 hanh déng cua
nguoi dimg dau DN. Can xem DN di c6 ké hoach, dé &n hay 16 trinh phi hop
Véi quy md, linh vuc cia minh hay chua, hay van lam roi rac, manh min theo
phong trao. Su xuét hién caa ké hoach 1a dau hiéu hanh vi c6 tinh chién lugc.
Lanh dao c6 truc tiép chi dao, theo di, tham gia cac hoat dong lién quan dén
CDS, hay giao khoan hoan toan cho bo phan ky thuat? Khi ngudi dimg dau hanh
dong, tuyén truyén maéi thuc sy “cham dat”.

(3) Mic d6 dau tu ngudn luc cho CBS DN. DN c6 danh thoi gian, nhan
luc, kinh phi cho ddo tao, tu van, thir nghiém giai phap sé hay khéng. Hanh vi
dau tu, du & quy mé phu hop, phan anh su chuyén héa nhan thirc va thai do
thanh quyét dinh thuc té.

(4) Viéc &p dung cac giai phap so trong hoat dong san xuét — kinh doanh
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va quan tri, tinh bén vitng va duy tri hanh d6ng. Can danh gia DN da bat dau sd
héa quy trinh ndo, (g dung cdng nghé & khau nao, mic d6 st dung thuc chit ra
sao, tranh nham I4n giira “cé cong cu” va “co thay doi cach 1lam”. Hanh vi CDS
¢ dugc duy tri, mé rong theo thoi gian hay chi dién ra ngan han khi cd phong
trdo, du an hoic hd trg? Tinh lién tuc cho thay tuyén truyén di tac dong sau,
khong chi kich hoat phan ng tac thoi.

(5) Viéc hoc hoi va tham gia hé sinh thai CBS, DN cé tham gia cac
chuong trinh dao tao, tu van, két ni, chia s¢ kinh nghiém hay khéng. Day 1a
biéu hién caa hanh dong lién tuc, khong phai hanh dong don 1¢é.

TOm lai, danh gia hanh dong trong tuyén truyén CBS can tap trung vao
muc d6 cu thé hoa hanh dong, dau tu ngudn luc, vai tro nguoi dimg dau va tinh
bén viing cta quéa trinh thuc hién. Hanh dong thuc chat chinh 14 thude do cudi
cuing caa hiéu qua tuyén truyén.

2.3. Nhitng yéu t6 tic dong dén tuyén truyén chuyén doi sé6 cho cac
doanh nghi¢p & Viét Nam hién nay

Mdt la, tde dong cia cugc Cach mang cong nghiép lan thi sz, toan cau hoa
va ap luc héi nhdp, canh tranh quoc té

Toan cau hoa va cuoc Cach mang cong nghiép lan thir tu (CMCN 4.0) vira
la thach thirc, vira 13 co hoi dbi véi tuyén truyén CDS cho DN. Théach thirc nam &
chd thong tin da chiéu, tbc do thay d6i nhanh, yéu cau tri thirc cao, nhung co hoi
la & kha nang tan dung cong nghé méi dé lan toa thdng tin, két ndi cong ddng DN
va xay dung hinh anh mot nén kinh té dia phuong ning dong, hién dai. Trong béi
canh kinh té thé gigi ngay cang phu thudc vao cong nghé sé, dir liéu va két ndi
toan cau, cac DN Viét Nam khong thé ding ngoai xu thé nay. DN Viét Nam co
co hoi tiép can cac cong nghé tién tién, hoc hoi kinh nghiém tir cac nén kinh té
phét trién, nhung dong thoi cling phai doi mat vai p luc canh tranh qudc té gay
gat. Nhiéu tap doan xuyén quéc gia véi loi thé vé cong nghé, vén va nhan luc
dang chiém linh thi truong trong nuéc.

Trong thoi dai s, tuyén truyén CBS khong chi 1a nhiém vu nhan thirc ma
con 1a cdng cuy thiic day niang lyc canh tranh quéc gia, gitp DN Viét Nam cha
dong thich ung véi quy luat caa nén kinh té sé toan cau. Sy lan rong cua xu
huéng toan cau hoa va cuoc Cach mang cong nghiép lan thir tu khién CPS tro
thanh tiéu chi séng con dé DN giir vitng niang luc canh tranh. Cac DN trong
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nuéc néu khéng nam bat kip s& dé bi “tut hau” ca vé cdng nghé, hiéu suat va kha
nang xuat khau. Vi vay tuyén truyén CDS gilp nang cao nhan thac riang day
khong don thuan 13 xu hudng ki thuat, ma 1a yéu cau cap thiét cia méi trudng
kinh doanh toan céu, diéu nay thiic ddy DN quan tdm va cha dong tim hiéu.

Toan cau hda va cudc Cach mang cong nghiép 1an th tu tao ra moi truong
thdng tin mai, truc tiép tac dong dén cach thic td chic va trién khai tuyén truyén
CPS cho DN. Trong bdi canh théng tin da chiéu, toc do lan truyén nhanh va ham
lwong tri thire cao, cong tac tuyén truyén budc phai d6i méi ca vé ndi dung Ian hinh
thire dé theo kip nhip van dong caa kinh té sé toan cau. Néu khong thich ung, théng
tin tuyén truyén dé tro nén lac hau, thiéu sac hap dan va khé thuyét phuc.

Ap lyc canh tranh va hoi nhap qudc té ciing dat ra yéu cau tuyén truyén
CPS khong chi dung & viéc phd bién cha truong, ma con phai 1am rd boi canh
toan cau, xu thé cdng nghé va nhitng hé qua néu DN cham thich ang. Viéc so
sanh, dan chang kinh nghiém quoc té, mé hinh thanh cong caa DN nuéc ngoai tro
thanh noi dung quan trong gip tuyén truyén CBS c6 tinh canh bao, dinh huéng
va khoi goi dong luc hanh dong. Nhu vay, chinh béi canh toan cau héa va CMCN
4.0 da chi phdi manh mé cach “néi gi” va “ndi nhu thé nao” trong tuyén truyén
CDBS cho DN.

Hai 13, tdc dong tir khung chinh séch, phap ludt va s hé tro ciia Nha nuwéc
doi Vi dinh hwdng va do tin cdy cua tuyén truyen.

Chinh sach, phap luat 12 yéu t6 dinh huéng cho toan b hoat dong tuyén
truyén. Nguoc lai, khi chinh sach chua dong bg, van ban hudng dan con chéng
chéo hodc cham ban hanh, hoat dong tuyén truyén dé bi roi vao thé bi dong khéng
xac dinh rd uu tién, d6i tugng, hay loi ich cu thé can truyén tai. Diéu nay ting
Xuat hién giai doan dau khi CDS mdéi duoc dé cap, khién DN va truyén thong déu
lGing ting trong céch dién dat va minh hoa khai niém.

Chinh sach, phap luat tao nén tang vé ngudn luc va co ché hd trg cho tuyén
truyén. Tuyén truyén CDS khong thé tach roi khoi dau tu ha tang, dao tao nhan
lyc va hd tro tai chinh. Khi Nha nuéc ban hanh cac co ché khuyén khich DNNVV
tham gia CPS nhu hd tro chi phi tu van, hd tro sir dung chit ky s, phan mém
quan tri, hay uu tién tiép can von thi tuyén truyén c6 diéu kién dé cu thé hoa cac
chinh séch 4y, gitp DN hiéu va huong loi tir chiing. Viéc Nha nudc ¢6 chinh sach
rd rang, bao gom ca khuyén khich, hd trg ha ting, wu d&i hoic hudng dan ky
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thuat, cung cap “bé d&” dé cdng tac tuyén truyén cé noi dung cu thé, gan vai loi
ich thuc té, tang do tin cay va hiéu qua.

Khung chinh sach, phap luat gitr vai trd nén tang dinh huéng cho toan bo
hoat dong tuyén truyén CPBS. Khi hé thng chu truong, chién luoc, chuong trinh
hanh déng duogc ban hanh dong bd, rd rang, cong tac tuyén truyén cé co s théng
nhat dé trién khai, tranh tinh trang mdi noi hiéu va truyén dat theo mét cach khac
nhau. Nguoc lai, néu chinh séch thiéu cu thé, cham dugc huéng dan hoic con
chdng chéo, noi dung tuyén truyén d& roi vao chung chung, khé xac dinh trong
tam va loi ich cu thé déi vai DN.

Trén thuc té, Pang, Nha nudc ta ban hanh nhiéu chinh sach mang tinh
chién lugc thiic day s6 hoa toan xa hoi: tir chuong trinh CBS qudc gia, chién luoc
phat trién kinh té sb, x4 hoi sb, dén cac co ché hd tro DNNVV, nhu: Nghi quyét
s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 caa Bo Chinh trj vé chu dong tham gia cuéc Céch
mang cong nghiép lan tha tu; Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 caa Tha
tugng Chinh phu phé duyét Chuong trinh Chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030; Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo
Chinh tri vé& dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén
d6i s6 quoc gia... Thong qua cac van ban do, xac lap co sd tu tudng, muc tiéu, 16
trinh, cling nhu nhitng nhém dbi twong trong tdm cua CBS. Nho ¢ khung chinh
sach thong nhat, cong tac tuyén truyén duoc trién khai dong b, tranh tinh trang
mdi noi tuyén truyén mot kiéu, hozc hiéu khac nhau vé CBS.

Viéc Pang va Nha nude ban hanh cac vin ban chién luoc vé CDS di tao
“khung ¥ nghia” cho hoat dong tuyén truyén, tir viéc xac 1ap muc tiéu, 16 trinh dén
viéc xac dinh nhém DN wu tién. Trén co so d6, tuyén truyén CBS khong chi
mang tinh van dong nhan thirc ma con gan truc tiép véi cac chinh séch hd trg cu
thé. Khi chinh sach di kém ngudn luc, co ché hd tro va cong cu thyc thi rd rang,
noi dung tuyén truyén tré nén thiét thue, ting do tin cay va kha ning thuyét phuc
d6i véi DN.

Ba 13, tdc déng tir mire dé phat trién cua ha tang ki thudt so va hé thong di
liéu doi véi kha nang trién khai tuyén truyeén.

Ha tang ky thuat sb 1a diéu kién vat chat truc tiép chi phéi kha nang tiép
can, pham vi lan téa va hinh thic tuyén truyén CBS. Khi Internet, biang thong
rong, nén tang di liéu va cac hé thdng théng tin duoc dau tu dong bo, ndi dung
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tuyén truyén cé thé dugc truyén tai nhanh chong, lién tuc va dén dung déi twong
DN. Mtrc do phéat trién cua ha tang ciing quyét dinh viéc &p dung cac hinh thic
tuyén truyén hién dai nhu hoi thao truc tuyén, dio tao tir Xa, toa dam s6 hay twong
tac qua nén tang mang x& hoi. O nhing noi ha ting con han ché, tuyén truyén
CDS kho trién khai bang phuong thirc s6, budc phai quay lai cac hinh thac truyén
théng, 1am giam kha ning bao phu va tinh linh hoat. Bong thoi, ha ting s phat
trién con tao diéu kién cho twong tac hai chiéu, gitp DN phan hdi, trao doi va chia
sé kinh nghiém, tir d6 nang cao chat lugng va tinh bén viing cua hoat dong tuyén
truyén. Ha tang ky thuat sé va mac d6 phu song Internet tac dong dén hoat dong
tuyén truyén CBS cho cac DN & Viét Nam hién nay, thé hién o chd:

(1) Kha nang tiép can thdng tin. Khi mang Internet, bang théng rong va nén
tang dix liéu duge dau tu dong bo, cac thdng tin vé chu truong, chinh sach, huéng
dan CDS c6 thé duoc truyén tai nhanh chong va chinh xac téi DN.

(2) Vé chat lugng va hinh thac tuyén truyén. Ha tang ky thuat so quyét dinh
kha nang trién khai c4c hinh thac tuyén truyén hién dai. Khi c6 nén tang on dinh,
cac co quan chirc nang c6 thé to chic hoi thao truc tuyén, toa dam livestream, 16p
dao tao k¥ niang s qua nén tang Zoom, Facebook hoic Cong thong tin dién tir,
Nguoc lai, néu ha tang yéu, hinh thiic tuyén truyén phai quay veé kiéu truyén thong
(phét t& roi, hop truc tiép, hoi nghi tap trung), tn kém va khé tiép can rong rai.

(3) Vé muc do lan téa va twong tac xa hoi. Khi Internet dugc phu séng rong
rdi, viéc lan toa thong tin vé CDS khéng con mét chiéu ma tré thanh qua trinh
tuong tac hai chiéu gitta co quan tuyén truyén va cong dong DN. DN c¢6 thé phan
hoi, trao doi kinh nghiém, chia s¢ mé hinh hay qua céc dién dan tryc tuyén, tao
nén mang ludi hoc hoi va hd trg 1an nhau. Ha tang ky thuat sb viing chac gitp duy
tri dong chay thong tin lién tuc, khéng bi gian doan — day 1a diéu kién then chét
dé hinh thanh “van hoa s6” trong DN.

Bon 13, tdc déng tir dic diém cau trdc doanh nghiép dén viéc thiét ké ngi
dung va lira chon kénh tuyén truyeén.

Dic diém vé quy mo, linh vuc hoat dong va mic do phan bé DN c6 tac
dong truc tiép dén cach thic tuyén truyén CBS. Co cau DN Viét Nam véi ty 1é
I6n 12 DNNVV dit ra yéu cau tuyén truyén phai cu thé, d& hiéu va gan voi nhu
cau thuce tién. Néu st dung ngbn ngit chinh sach hoic thuat ngix cdng nghé phic
tap, hoat dong tuyén truyén khé dat hiéu qua.
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Su khac biét gitta cac nganh nghé ciing chi phdi trong tdm va noi dung
tuyén truyén. Mdi linh vuc c6 mac d6 sin sang s6 va nhu cau ung dung cong
nghé khac nhau, doi hoi tuyén truyén phai duoc “may do” theo nhom dbi tuong.
Quy mé DN con anh hudng dén hinh thic tiép can théng tin: DN Ién ¢6 xu hudéng
cha dong tim kiém va tham gia cac dién dan chuyén sau, trong khi DNNVV, ho
kinh doanh lai d& tiép nhan théng tin qua cac nén tang mang x& hoi va kénh
truyén théng gan giii. Do do, cau tric DN 1a yéu té quan trong dinh hinh chién
luoc tuyén truyén CBS.

Cau tric nganh va quy mé DN anh huong tryc tiép dén cach xay dung thong
diép, luya chon kénh truyén thong va do ludng hiéu qua tuyén truyén. Pai da s6 DN
Viét Nam la DNNVV (SMEs), d6i khi siéu nho véi nguon luc han ché, it nhan luc
CNTT, quan tri con yéu. Biéu nay lam cho viéc tiép nhan, hiéu va ap dung CDS gip
khé khan néu chi truyén théng chung chung. Tuy theo linh vuc nhu cong nghiép,
dich vu, thuong mai, logistics... mic do can thiét va cach thac ap dung CPS khac
nhau. Do d6, tuyén truyén can dugc diéu chinh cho phtl hop vaéi tirng nhém DN.

Cau tric nganh thé hién co cau phan bd DN giira cac linh vuc: cdng nghiép
— xay dung, néng nghiép — thuy san, thuong mai — dich vu. O Viét Nam, mdi
nganh c6 dic trung san xuat va mac do san sang CPS khac nhau, kéo theo cach
thizc va trong tam tuyén truyén ciing phai khac biét. Vi nganh cong nghiép va
xay dung thuong c6 quy mé DN 16n, dau tu vén cao, dé tiép can cong nghé méi,
nén cac hoat dong tuyén truyén can tap trung vao cac loi ich quan tri, chudi cung
tng théng minh, 10T (Internet van vat), va ty dong hda quy trinh san xuat. Nganh
thuong mai — dich vu, gdm nhiéu DN vira va nho, hoat dong linh hoat, nén tuyén
truyén trong nhém nay can nhan manh @ng dung cong nghé sé trong marketing,
ban hang da kénh, thanh toan dién tr va quan ly khach hang (CRM). Nganh nong
— 1am — thay san chiém ty trong lao dong Ién nhung quy mé DN nho. Pic trung
cta nhdm nay la thiéu ha tang s va nhan luc cong nghé, nén tuyén truyén CDS
gap kho khan.

Quy md DN ciing anh huong khong nho dén tuyén truyén CDS, nhat 13 anh
hudng dén mirc d6 quan tdm, kha ning du tu va hinh thuc tiép can théng tin. DN
|6n thudng c6 bd phan truyén théng riéng, 6 nhan luc céng nghé va chi dong tim
kiém thdng tin. Vi ho, cdng tac tuyén truyén déng vai trd dinh huéng chinh sach
va giéi thiéu xu thé mai. Ho c6 thé ty tham gia céac dién dan, hoi thao chuyén dé,
hop tac truc tiép voi co quan truyén thdng. DNNVV 1a d6i twong trung tam cua
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tuyén truyén, vira 1a nhdm kho tiép can nhat. Ho thiéu nhan luc CNTT, ngan séch
han ché va thuong coi CPS 13 “xa voi”. Do d6, tuyén truyén can chuyén tir ngon
ngir chinh sach sang ngén ngit hanh dong cu thé: hudng dan sir dung phan mém
quan 1y ban hang, héa don dién ttr, quang céo sb...; dong thoi ting cudng mo
hinh kém cip (mentoring) va tu van mién phi qua Hiép hoi DN. Ho kinh doanh ca
thé va siéu nho kha déng nhung kho thong ké va it tham gia vao cac chuong trinh
truyén théng chinh thicc. Tuy nhién, ho lai tiép can manh qua mang xa hoi —
Facebook, Zalo, TikTok. Vi vy, tuyén truyén can tan dung nén tang sb phé bién,
str dung ngudi anh hudng dia phuong, video ngan, cau chuyén thuc té dé tao su
gan gili va niém tin.

Nam la, tac dong tee nang luc quan ly, nhan thie lanh dao va ap luc canh
tranh thj truong doi véi mire do tiép nhdn tuyén truyen.

Nhan thac va tim nhin cta doi ngii 1anh dao DN tac dong manh dén hiéu
qua tuyén truyén CDS. Khi lanh dao hiéu rd y nghia va loi ich cua CPS, ho ¢6 xu
hudng cha dong tiép nhan thong tin, tao diéu kién cho truyén thdng noi bo va lan
toa thong diép xudng toan DN. Nguoc lai, néu 1anh dao tho o hodc hoai nghi, théng
tin tuyén truyén kho chuyén hoa thanh hanh dong cu thé. Bén canh do, ap luc canh
tranh thi truong khién DN nhay cam hon véi cac théng diép tuyén truyén nhan
manh loi thé canh tranh, hiéu qua chi phi va co hoi mé rong thi truong. Khi tuyén
truyén gan dugc ndi dung CPS véi yéu cau séng con cua DN trong méi truong
canh tranh, mtrc d6 tiép nhan va phan hdi s& cao hon rd rét.

Sau 13, tdc dong cua hé sinh thai céng nghé va véin héa truyén thong se.

Hé sinh thai cong nghé — truyén thdng 1a nén tang quan trong cho céng tac
tuyén truyén CDS. Pay 1a méi truong nén quyét dinh tinh lién két va chiéu sau cua
hoat dong tuyén truyén CBS. Su phéi hop gitra co quan quan ly, béo chi, DN cong
nghé, hiép hoi DN va co sd dao tao gilip ndi dung tuyén truyén da dang, phong ph
va c6 tinh thuc tién cao hon. Mot hé sinh thai manh, 6 su hop tac giita cac chu thé
Va gan voi van hoa tiép nhan théng tin hién dai s& gilp qué trinh tuyén truyén
khéng chi truyén dat nhan thiic, ma con hinh thanh thoi quen, thiic day hanh vi
CPS thuc chat trong cong ddng DN. Khi cac chii thé nhu DN cong nghé, co quan
bao chi, trudng dai hoc, t6 chirc hd tro khai nghiép va cong dong sang tao noi dung
cting hop tac, qué trinh tuyén truyén khong chi ding ¢ viéc truyén dat nhan thic
ma con gop phan hinh thanh théi quen va thiuc day hanh vi CPS thuc chét trong
cong ddng DN.
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Sy phét trién cua truyén thong da nén tang va mang xa hoi da lam thay doi
can ban cach DN tiép nhan thong tin. Piéu nay budc tuyén truyén CPS phai
chuyén tir cach tiép can mot chiéu sang ddi thoai, twong tac va dong sang tao noi
dung. Vin hoa tiép nhan thong tin trong méi truong sb vi vay tré thanh yéu t anh
hudng truc tiép dén mac do6 lan toa, niém tin va hiéu qua tuyén truyén. O Viét
Nam, nhiéu DN cdng nghé 16n nhu: Viettel, VNPT, FPT khdng chi cung cép ha
tang ma con tro thanh ddi tac truyén thdng chién luoc, gop phan lan toéa nhan thic
x& hoi vé CPS. Bén canh d6, vian hoa truyén thong va thoi quen tiép nhan théng
tin ciing 4nh huéng manh dén hiéu qua tuyén truyén. Trong thoi dai s6, DN va
ngudi dan khéng chi tiép nhan thdng tin mot chiéu ma con mong muén duge doi
thoai, phan hoi va dong sang tao noi dung.

O Thanh Hoéa, cic co quan bao chi, truyén théng nhu: Bao va PT-TH
Thanh Hoa, Cong thong tin dién tir tinh da day manh viéc sir dung video ngan, do
hoa dit liéu, livestream va phong su chuyén dé, gitp noi dung tuyén truyén tro
nén hap dan, dé hiéu va gan giii hon véi DN. Tuy nhién, cing véi co hoi lan toa
rong rai, moi truong truyén thong sé ciling dat ra thach thac vé kiém chang thong
tin, tranh tinh trang nhiéu loan va tin sai léch. Do d6, tinh minh bach, chinh xac va
tuong tac da chiéu can dugc xem 1a nguyén tic trong yéu dé xay dung niém tin va
duy tri hiéu qua lan téa trong cong tac tuyén truyén CDS hién nay.

Bay 13, tdc dong tir c4c yéu to ndi tai cua doanh nghiép, ddac biét la ning
luc sir dung cdng nghé sé, doi vai két qud tuyén truyen.

Céc yéu t6 noi tai cia DN, nhat 1a nang luc str dung cong nghé so caa lanh
dao va ngudi lao dong, co tac dong truc tiép dén kha ning tiép nhan va chuyén hoa
thdng tin tuy@én truyén. Khi DN c6 nén tang k¥ ning s6 nhat dinh, thong diép tuyén
truyén CDS d& duoc hiéu dang, tiép nhan nhanh va trién khai hiéu qua hon.

Nang luc cdng nghé s6 con chi phéi cach thac DN tuong tac véi hoat dong
tuyén truyén. DN c6 k¥ ning so tét thuong cha dong tham gia cac nén tang truc
tuyén, hoi thao sé va dién dan trao dbi, qua d6 ting cudng hiéu qua lan téa théng
tin. Nguoc lai, han ché vé nang luc s6 khién DN kho tiép can cac hinh thic tuyén
truyén hién dai, 1am giam tac dong thuc té caa cong tac tuyén truyén CBS.

TOm lgi, Tuyén truyén CBS cho cac DN chiu su chi phéi tong hop cua
nhiéu yéu to tir boi canh vi mo, khung chinh sach, ha tang k¥ thuat dén dic diém
DN va ning luc cdng nghé ndi tai. Nhan dién ding cac yéu t6 nay 1a co sé quan
trong dé to chic tuyén truyén mot cach ¢ trong tdm, phii hop dbi tuong va nang
cao hiéu qua trong béi canh CDS hién nay.
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Tiéu két chwong 2

CPS dang tré thanh dong luc ¢t I18i caa phét trién kinh té — xa hoi trong
ky nguyén sd, dat ra yéu cau cap thiét ddi voi moi linh vuc, trong d6 co cong tac
tuyén truyén cho DN. Tir g6c nhin ly luan, tuyén truyén CBS la qua trinh truyén
tai, dinh huéng va lan toa tri thirc, gié tri, thai o, hanh vi nhim thic day nhan
thire va hanh dong chuyén doi trong cong dong DN. Day khong chi 1a hoat dong
thong tin, truyén théng don thuan, ma con 13 qua trinh tac dong tu tudng, hinh
thanh niém tin va khoi day tinh than d6i méi sang tao trong gii doanh nhan.

Chuong 2 d3 hé thdng hda nhitng van dé ly luan co ban vé tuyén truyén
CPS cho DN, bao gom: khai niém, muc tiéu, ndi dung, nguyén tac va cac hinh
thac tuyén truyén cha yéu; déng thoi chi ra cac chu thé tham gia tuy@n truyén, tur
co quan quan 1y nha nuéc, t6 chic chinh tri - X4 hoi, co quan béo chi - truyén
thong, dén chinh cac DN va d6i ngii chuyén gia céng nghé. Hoat dong tuyén
truyén chi dat hiéu qua khi c6 su phéi hop dong bo gitra cac chu thé, cing huéng
t&i muc tiéu nang cao ning lyc 6 cua cong ddng DN Viét Nam.

Ngoai ra, chwong 2 di luan giai cac yéu té6 khach quan va chi quan anh
huong dén cong tac tuyén truyén CBS, nhu: méi trudng chinh sach, ha tang sé,
ning luc truyén théng, nhan thic cta lanh dao DN va van hoa to chic. Viéc
nhan dién rd cac yéu té nay co y nghia quan trong trong hoach dinh chién luoc
tuyén truyén phi hop vai diéu kién kinh té — xa hoi caa Viét Nam hién nay.

Tur nén tang ly luan d6, Chuong 3 s& tap trung phan tich thuc trang hoat
dong tuyén truyén CBS cho cac DN ¢ tinh Thanh Hoa thoi gian qua, danh gia
nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché, nguyén nhan va dé xuat cac giai phap
nham nang cao hiéu qua tuyén truyén thoi gian téi.
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Chuong 3
TUYEN TRUYEN CHUYEN POI SO CHO CAC DOANH NGHIEP
O TINH THANH HOA HIEN NAY - THU'C TRANG, NGUYEN NHAN
VA NHUNG VAN PE PAT RA

3.1. Khai quat vé tinh Thanh Hdéa va tinh hinh cac doanh nghiép &
tinh Thanh Héa

3.1.1. Khai quéat vé tinh Thanh Hoéa

3.1.1.1. Bdc diém ty nhién

Thanh Hoa 1a mét tinh thudc khu vic Bac Trung B, ¢6 dién tich ty nhién
khoang 11.120 km?, ding vao nhém cac tinh c6 dién tich 16n nhét ca nudc. Vé
vi tri dia ly, Thanh Hoa giir vai tro dic biét quan trong khi vira 1a cau néi gitra
khu vuce dong bang séng Hong vai khu vuc Bac Trung Bo, vira la cira ngd giao
thuong gitta mién Bic va mién Trung. Phia Bac Thanh Hoa giap cac tinh Ninh
Binh, Phd Tho (md&i) va Son La; phia Nam giap tinh Nghé An; phia Tay giap
nudéc Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao vdi duong bién gisi dai hon 200 km;
phia Pong giap Bién Pong vaoi duong bo bién dai khoang 102 km. Vi tri dia ly
nay tao cho Thanh Héa nhiéu lgi thé chién lugc vé phat trién kinh té — x& hoi,
qudc phong — an ninh, déng thoi thuan loi trong mé rong hop tac, giao luu va
hoi nhap quéc té.

Pia hinh Thanh Hoa c6 su phan hoa rd rét, bao gom ba ving sinh thai
chinh: viing mién ndi, ving trung du va ving ddng bang, ven bién. Trong do,
viing mién ndi chiém trén 70% dién tich toan tinh, phan bd chu yéu & phia Tay
va Tay Bic, véi dia hinh cao, chia cit manh, giau tai nguyén ring, khoang san
va c0 tiém nang 16n dé phat trién 1am nghiép, thiy dién, du lich sinh thai va du
lich cong dong. Vung trung du dong vai trd chuyén tiép, thuan loi cho phat trién
nong — 1am két hop, cong nghiép ché bién va cac cum dan cu tap trung. Ving
dong bang, ven bién tuy cd dién tich khong 16n nhung 1a khu vyc kinh té ning
dong nhat, tap trung dong dan cu, c6 diéu kién thuan loi dé phat trién ndng
nghiép hang héa, cong nghiép, dich vu, d6 thi va kinh té bién.

Thanh Hoa c6 hé thong song ngoi kha day dic, tiéu biéu 1a cac con song
|6n nhu: séng M4, song Chu, séng Yén, dong vai trd quan trong trong cung cap
ngudén nudc cho san xuat ndng nghiép, sinh hoat, phat trién thay dién va giao
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théng thuy noi dia. Khi hau cua tinh mang dac trung nhiét déi gié mua, co su
phan héa theo mua rd rét, véi mua hé néng Am, mua nhiéu va mua dong twong doi
lanh, it mwa. Diéu kién khi hau nay nhin chung thuan loi cho phét trién da dang
c4c loai cay trong, vat nudi, dong thoi mé ra tiém ning khai thac cac ngudn ning
luong tai tao nhu dién gio, dién mat troi, dic biét & khu vuc ven bién va trung du.

Nhin chung, véi dic diém tu nhién phong pht, da dang va vi tri dia ly
chién luoc, Thanh Hda cé nhiéu loi thé so sanh trong phat trién kinh té — x& hoi
toan dién, 1a dau mdi két ndi quan trong giita cac vung kinh té trong ca nuéc.

3.1.1.2. Pdc diém kinh té - xa hgi

Thanh Hoa la mot trong nhitng tinh c6 quy mé dan s 16n, luc luong lao
dong doi dao, 14 ngudn nhan luc quan trong cho céc hoat dong kinh té va phat
trien DN. Sau khi sap xép don vi hanh chinh (7/2025), tinh Thanh Héa c6 166
don vi hanh chinh cip x&, gém 147 xa va 19 phuong. Trong d6 c¢6 126 x4, 19
phuong hinh thanh sau sap xép va 21 xa khdng thuc hién sap xép.

Nhiing nim gan day, tinh Thanh Hoa c6 budc phat trién manh mé vé kinh
té, dac biét sau khi hinh thanh Khu kinh té Nghi Son - mét trong nhitng khu kinh
té trong diém quéc gia, voi nhiéu du &n quy md 16n trong linh vuc loc hda dau,
nang luong, san xuat vat lidu va cong nghiép nang.

Téc do tang truong tong san pham trén dia ban tinh (GRDP) binh quan
giai doan 2021-2025 udc dat 10,24%, dung thi 4 ca nude va dung tha 3 trong
nhom 10 tinh, thanh phé c6 quy mé kinh té 16n nhat ca nuéc (so véi cac tinh,
thanh phé trudce khi hop nhat, sap nhap). Co cau kinh té chuyén dich theo huéng
cbng nghiép hoda, hién dai hoa: ty trong cong nghiép — xay dung va dich vu tang
nhanh, trong khi ndng nghiép giam dan nhung van giit vai trd nén tang 6n dinh
x& hoi. Ti trong kinh té s6 trong GRDP cua tinh ndm 2025 udc dat 18,7%. Tong
thu ngan sach hang nam dat hang chuc nghin ty dong, nam trong nhdm 10 tinh,
thanh phé c6 sb thu ngan sach cao nhat ca nuéc; téc do ting thu ngan sach binh
quan hang nim udc dat 10,5%, gop phan dua Thanh Hoéa trg thanh mot trong
nhitng tinh c6 quy md kinh té Ién caa khu vuc mién Trung.

Hé thong ha tang giao thong duoc dau tu ddng bo vaéi cac tuyén qudc 10,
cao toc Bic — Nam, cang bién Nghi Son, san bay Tho Xuan va hé thdng logistics
ngdy cang hoan thién. Pay la tién dé quan trong dé phat trién cong nghiép,
thuong mai, du lich va thu hat dau tu nudc ngoai.
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Vé x& hoi, tinh dén thang 12/2025 tinh Thanh Hoa cd khoang 4,3 triéu dan.
Trinh d6 dan tri duogc ndng cao, mang ludi gido duc — dao tao, y té, vin hoa —
thong tin dugc mé rong dén co so. Tinh di va dang trién khai nhiéu chuong trinh
phat trién chinh quyén sd, kinh té s6 va x& hoi sé theo Nghi quyét s 06-NQ/TU
(nam 2021) cua Tinh uy vé CPS giai doan 20212025, dinh huéng dén nim
2030. Bic biét, tinh Thanh Hoa chd trong cai thién méi trudng dau tu, ddy manh
cai cach hanh chinh va phat trién ha ting s6. Nhiéu co quan, DN trong tinh d3 Gng
dung cac nén tang sb trong quan 1y, diéu hanh, gép phan hinh thanh méi truong
kinh doanh ning dong, minh bach. Py 14 nén tang thuan loi dé thuc day cdng tac
tuyén truyén, nang cao nhan thic va hd trg DN trong tién trinh CBS.

Nhin chung, véi vi tri dia ly thuan loi, tiém ning tai nguyén phong phi, ha
tang kinh té — x4 hoi ngay cang hoan thién va dinh huéng phaét trién sb ro rang,
Thanh Hoa dang hoi tu nhiéu diéu kién thuan loi dé tre thanh cuc tang truong maoi
& phia Bac cua T6 qudc va 1a diém sang trong tién trinh CBS quéc gia.

3.1.1.3. Vai tro, vj thé cia tinh Thanh Hoa trong sw phét trién chung cua
ddat nuéc Viét Nam giai doan hién nay

Néu nhin ban d6 Viét Nam nhu mot co thé séng, Thanh Héa nam & vi tri
“khép ndi” quan trong gitta phan dau va phan than. Vai tro cua tinh trong giai
doan hién nay vi thé khong chi 1a dong gop riéng 1é, ma mang tinh hé théng ddi
Vi phét trién chung cua dat nudc.

Mgt 13, vé kinh té: Thanh Hoa dang ndi 1én nhu mét cyuc tang trudng quan
trong cua khu vyc phia Bac va cd suc lan téa ra pham vi quéc gia. Quy mé kinh té
cua tinh lién tuc ting, co cau kinh té chuyén dich theo huéng cong nghiép — dich
vu, trong d6 Khu kinh té Nghi Son giit vai tro dau tau voi cac nganh cong nghiép
nang, ning luong, loc hda dau, vat liéu xay dung va cdng nghiép hd tro. Khong
nhiéu dia phuong vira c6 déng bang, mién ndi, vira ¢ bién va khu kinh té tong
hop nhu Thanh Hoa; su da dang ndy cho phép tinh tham gia sau vao chudi gia tri
qudc gia, tir ndng nghiép, cdng nghiép ché bién dén logistics va kinh té bién.

Hai 1, vé khong gian — lién két ving: Thanh Héa 1a diém trung chuyén
chién luoc gitra ving dong bang séng Hong va Bac Trung Bo, dong thoi l1a cia
ngd két ndi ra Lao va tiéu ving séng Mé Kéng ma rong. Hé thdng giao thdng
ngdy cang hoan thién (duong bo, duong sat, cang bién, cang hang khéng) gidp
Thanh Hoéa khdng chi phat trién cho riéng minh ma con hd tro luu théng hang
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hoa, lao dong va dong von cuaa ca ving. Trong béi canh phét trién theo tu duy
viing va hanh lang kinh té, vai tro “ban 18” ndy ngay cang rd nét.

Ba 14, vé chinh tri — quoc phong — an ninh: Thanh Hoa 1a dia ban ¢ vi tri
chién lugc quan trong, vira gidp bién, vira c6 bién gisi trén bo dai voi Lao. Su on
dinh va phat trién cua tinh gop phan truc tiép vao viéc giir vitng qudc phong — an
ninh khu vic Béc Trung Bo va ca nuéc. Truyén thng lich st, cach mang va quy
mod dan sé 16n ciing khién Thanh Héa ¢ anh huong nhat dinh trong doi song
chinh tri — x& hoi quéc gia.

Bon 14, vé nguon luc con nguwoi va van héa: Thanh Hoa 1a mot trong nhiing
tinh c6 dan s6 dong, ngudn lao dong doi dao, dong thoi 1a ving dat giau truyén
thdng van hoa — lich sir. Pay 1a nén tang quan trong cho phat trién kinh té, bao ton
ban sac va lan toa c4c gid tri van hoa dan toc trong tién trinh hién dai hda, hoi nhap
qudc té.

Tom lai, trong giai doan hién nay, Thanh Hoa khdng chi dugc nhin nhan la
mét tinh “1on vé dién tich va dan s6”, ma dang khang dinh vai tro 1a trung tam
phét trién dong luc caa Bac Trung Bo, mot mét xich quan trong trong cau tric
phat trién khdng gian qudc gia. Viéc Thanh Hoéa tan dung duoc loi thé ty nhién, vi
tri chién luoc va nguon luc con nguoi s& tac dong khong nho dén toc do va chat
lwong phét trién chung cua dat nudc trong nhitng nam toi.

3.1.1.4. Anh hwong ciia dic diém lich ik, vin héa, con nguoi Xk Thanh doi Véi
viéc tuyén truyén chuyén doi sé cho cac doanh nghiép ¢ tinh Thanh Hoa hién nay

Sy anh huong nay thé hién trén nhiéu phuong dién, vira tao ra nhiing thuan
loi vira dit ra mot sé thach thuc nhit dinh trong qué trinh nang cao nhan thic va
thiic day DN tham gia CDS.

Thet nhat, truyén thdng lich sir 1au doi va tinh than tu luc, tu cuong cua X
Thanh tao nén tang thuan loi cho viéc tiép nhan cha truong méi, dic biét 1a vé
CDS. Vung dat xa Thanh duoc biét dén 1a mot trong nhiing céi ndi cua lich s
dan toc, gan voi nhiéu triéu dai va nhan vat lich st Truyén thong yéu nudc, y chi
vuon 1én va tinh than vuot khd ciia ngudi x@ Thanh d3 hinh thanh nén mot dic
trung van hoa coi trong Y chi, sw bén bi va khat vong phét trién. Trong bi canh
hién nay, nhiing gia tri ndy co thé tro thanh dong luc tinh than quan trong, gidp
DN manh dan tiép can cac phuong thuc quan tri moi, trong d6 c6 CBS, nham
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va khing dinh vi thé trong nén kinh té sé.
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Thet hai, van hoa cong dong va truyén thdng gan két cia nguoi xi Thanh
tao diéu kién thuan loi cho hoat dong tuyén truyén, lan téa nhan thic vé CBS.
Trong doi sbng xa hoi, nguodi dan Thanh Hda ndi chung va cong dong DN noi
riéng c6 xu huéng duy tri cdc mdi quan hé cong dong, ddng huong va nghé
nghiép khé chat ché. Cac hiép hoi DN, hoi dong huong, dong vai trd quan trong
trong viéc chia sé kinh nghiém, théng tin va co hoi hop tac. Khi cdng tac tuyén
truyén CDS duoc trién khai théng qua c4c to chiic nay, thong diép s& dé dang lan
téa va tao hiéu ung lan truyén trong cong ddng DN, gilip nhiéu DN nhan thic rd
hon vé loi ich va tinh tit yéu cua CDS.

Thit ba, ddc diém van hoa coi trong kinh nghiém truyén thong va tam ly
than trong trudc cai méi c6 thé anh hudng dén tée do tiép nhan CBS ciia mot bo
phan DN. Bén canh nhiing yéu t6 thuan loi, trong van hoa kinh doanh ctia mot s6
DN dia phuong van con ton tai tim 1y wu tién cac phuong thirc quan Iy, san xuat
quen thudc dya trén kinh nghiém tich Iiy lau nam. Diéu nay khién mot bo phan
DN, dic biét 1a DNNVV, con than trong hoic e ngai trudc viéc dau tu vao cong
nghé sd, do lo ngai rui ro, chi phi hoic thiéu nhan luc c6 trinh d6 s6. Vi vay, viéc
tuyén truyén CPDS can duoc thuc hién theo huéng giai thich rd loi ich thuc tién,
dua ra cac mo hinh thanh cong cu thé va phi hop véi diéu kién dia phuong, nham
timg budc thay doi nhan thirc va tao niém tin cho DN.

Thi? e, ban sic van héa dia phuong va niém ty hao vé qué huong ciing c6 thé
tro thanh dong hee thuc ddy DN tham gia CDS. Ngudi xt Thanh vén ¢ niém tu hao
manh mé& vé truyén thong qué huong va khéat vong dong gop cho sy phét trién cua
tinh. Khi cdng tac tuyén truyén CDS gan véi muc tiéu phat trién kinh té — x& hoi cua
tinh, xay dyng hinh anh Thanh Hoa trg thanh trung tdm kinh té nang dong cua khu
vuc Béc Trung Bo, DN s& ¢6 xu huéng chu dong tham gia va dong hanh ciing chinh
quyén trong qué trinh chuyén doi so, coi d6 khong chi la nhu cau phét trién cua DN
ma con la trach nhiém ddi véi sy phét trién chung cua dia phuong.

Tom lai, ddc diém lich sir, van héa, con nguoi xit Thanh vira 1a nguon lyc tinh
than quan trong, vira 1 yéu t6 can duoc xem xét trong qua trinh xay dung phuong
thirc tuyén truyén CDS cho DN. Viéc phat huy truyén thdng hiéu hoc, tinh than vuot
kho, tinh cong dong va niém ty hao dia phuong; dong thoi khic phuc tam 1y e ngai
truge cai méi, s& gop phan nang cao hiéu qua tuyén truyén va thac ddy DN ¢ Thanh
Haa tich cuc tham gia vao tién trinh CBS trong giai doan hién nay.
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3.1.2. Tinh hinh céc doanh nghiép ¢ tinh Thanh Ho6a

Tinh dén thang 12/2025, tinh Thanh Hoa c6 42.122 DN ding ky thanh lap,
nhung trén thuc té chi c6 gan 25.000 DN dang hoat dong va phat sinh doanh thu.
Pdi v6i DN, dic biét 1a DNNVV, CDS khong chi 1a co hdi nang cao nang suét,
chét lugng san phém ma con 1a diéu kién dé tang suc canh tranh, hoi nhap quéc
té [8]. Thanh Hoéa c6 s6 luong DN dong dao, tré thanh luc luong quan trong
dong vao sy gop phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh. Béi vay, ngay tir khi c6 chi
truong ctia Trung wong, tinh Thanh Hoéa ludén xac dinh CPS 1a yéu cau khach
quan, xu thé tat yéu, giai phap hién dai dé khoi thong tiém ning trén tat ca cac
linh vuc; coi day l1a budc quan trong cho viéc ap dung cong nghé tri tu¢ nhan tao
Al vao cong tac quan ly va cac hoat dong kinh té - x4 hoi thuan tién, hiéu qua.

3.1.2.1. Doanh nghiép nho va vira

DNNVV (SME) Ia mot t6 chirc kinh té c6 tén, tru s¢ giao dich, nguén luc
nham tién hanh cac hoat dong kinh doanh va tao ra loi nhuan. DNNVV duy tri doanh
thu, tai san hoac sb luong nhan vién dudi mot ngudng nhat dinh. DNNVV 1 co s&
kinh doanh di dang ky kinh doanh theo quy dinh phap luat, duoc chia thanh ba cap:
siéu nho, nho, vira theo quy md sé luong lao dong va tong nguon vén (tong nguon
vén trong duong tong tai san dugc xac dinh trong bang can ddi ké toan caa DN).

Dua vao cac dic diém nganh nghé va linh vuc hoat dong, DNNVV duoc
phan loai theo Piéu 5 Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 cua Chinh

pht nhu sau:

No6ng lam Cong Dich vu,
Khu vuc Quy mo nghiép, thiy | nghiépva | thwong
san xay dwng mai
Doanh | Vén (ty dong) <3 <3 <3
nghiép | Lao déng (nguoi) <10 <10 <10
siéu nhé | Doanh thu (ty dong) <3 <3 <10
Doanh | Vén (ty dong) <20 <20 <50
nghi¢p | Lao dong (nguoi) <100 <100 <50
nho Doanh thu (ty dong) <50 <50 <10
Doanh | Vén (ty dong) <100 <100 <100
nghiép | Lao dong (nguoi) <200 <200 <100
vira Doanh thu (ty d6ng) <200 <200 <300

(Piéu 5 Nghj dinh sé 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 cuia Chinh phui)
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Tai tinh Thanh Hoa, cac DNNVV chiém 97% tong sé6 DN dang hoat dong,
dong vai trd quan trong trong thuc day ting truong kinh té, chuyén dich co cau,
chiém 46% tong thu nodi dia 6 thang dau nam 2025, dong thoi tao viéc 1am cho
khoang 460.000 viéc lam. Ty 1€ DN thuc hién CBS (CDS) dat 29,65%, tang 3,85%
SO V&I cung Ky nam trudc, voi 5.550 DN dugc khao sat danh gia mirc do hoan
thanh CPS. Nhiéu DN di trién khai thanh céng cac mé hinh va nén tang sd, nang
cao hiéu qua san xuat, kinh doanh va ning luc canh tranh.

Tinh Thanh Hoa d4 trién khai dong bo Luat H5 trg DNNVV va cac nghi dinh
huéng dan, cu thé héa bang cac chuong trinh hd trg khai nghiép sang tao, CDS, phat
trién thi trudng, XUc tién thuong mai va nang cao niang lyc quan tri cho chii DN.
Piém sang la Chuong trinh ho tro CDS giai doan 2020-2025, tap trung vao san XUAt,
thuwong mai, du lich va néng nghiép, véi hon 1.200 DN duoc tu van va tap huan vé
g dung cong nghé sé trong quan ly, ban hang, ké toan va quang béa san pham.

Vé tiép can von - mot trong nhitng “diém nghén” chinh caia DNNVV, tinh
da trién khai Quy bao lanh tin dung, tao diéu kién cho DN c6 phuong an kinh
doanh kha thi tiép can nguon vén wu dai. Pén nay, hon 100 DN di vay vén véi
tong sé bao 1anh hang tram ty déng. Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Thanh Hoa
cling chi dao céc to chuc tin dung ting cuong cho vay uu tién, mién giam lai
SUit, co cau ng, cling cac goi tin dung chuyén dé, vai quy mod khoang 15.000 ty
d6ng, nham kich cau va hd tro phat trien DNNVV.

Cong tac xUc tién thuong mai va mé rong thi truong dugc chi trong. Hang
nam, S& Cong Thuong phéi hop t6 chiic cac hoi cho, su kién két ndi cung cau, gilp
DN nhé tim kiém déi tac va quang bé san pham, tham chi vuon ra thi truong quéc té.
Vi dy, Cong ty TNHH chiéu c6i xuat khau Viét Anh tan dung chinh sach hd trg dé
tham gia hoi cho qudc té, ky két don hang xuét khau sang Han Quéc, Trung Qudc,
tao viéc 1am 6n dinh cho hon 100 lao dong véi thu nhap 8-10 triéu déng/thang, minh
chiing cho hiéu qua chinh sach déng hanh voi DNNVV.

Phong trao khoi nghiép va d6i méi sang tao tai Thanh Hoéa ciing ghi nhan
budc tién dang ké. Tinh da xdy dung mang ludi hd trg khai nghiép, huy dong su
tham gia cua cac trudong dai hoc, hiép hoi DN va chuyén gia tu van. Tir nam
2020 dén nay, hon 300 du an khai nghiép dugc hd tro, trong d6 50 dy &n do phu
nir va thanh nién 1am chu, nhiéu mé hinh khai nghiép néng nghiép céng nghé
cao thanh céng, tao viéc lam cho hang tram lao dong néng thon.
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Trong béi canh hoi nhap sau rong, cic DNNVV Thanh Héa vira c6 co hoi
mé& rong thi truong, vira d6i mit voi thach thae canh tranh va nhu cau CDS cap
thiét dé nang cao niang luc canh tranh va phat trién bén viing. Cling véi xu hudng
phét trién ning dong cua nén kinh t&, DNNVV ngay cang c6 vai trd va vi tri quan
trong trong nén kinh té cua céc qudc gia, khu vyc va thé gisi noi chung ciing nhu
Viét Nam néi riéng. Theo két qua nghién ctu ciia Ngan hang thé gisi (WB), vai trd
cua DNNVV c6 thé xem xét trén cac khia canh sau day:

- DNNVV 14 luc lugng chinh dong luc phat trién kinh té x& hoi: chiém
trén 90% tong s6 DN trong nén kinh té caa mdi qudc gia trén thé gidi. Cu thé,
tai cac nudc khdi EU DNNVV chiém khoang 90%, tai M§ chiém khoang 98%,
tai khu vuc Chau A- Thai Binh Duong chiém khoang 96%, tai Nhat Ban chiém
khoang 98% va tai Viét Nam chiém khoang 98% (Pham Thi Kim Ly, 2020),
DNNVV la déng luc thic day phét trién kinh té va 6n dinh xa hoi.

- DNNVV la lyc lugng chinh tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong, dac
biét 1 lao dong trinh d6 thap va trung binh: Tai khu vuc Chau A- Thai Binh Duong
DNNVWVV st dung trén 60% lao dong, Nhat Ban st dung khoang 75% lao dong, Viét
Nam hang nam tao viéc lam cho 55% -60% lao dong xa hoi, dac biét 32 1a lao dong
tai khu vuc nong thon (Cuc phat trién DN, 2022; GIZZ & Nghiép, 2024).

- DNNVV ¢6 déng gop quan trong vao Sy tang trudng caa nén kinh té:
theo nghién ctu DNNVV 1a dong luc quan trong c6 mdi quan hé thiic day su
phat trién cua nén kinh té qudc dan. Thuc té cho thdy, trong khu vuc EU,
DNNVV tao ra khoang 65% tong GDP; & My la trén 50% tong GDP, Théi Lan
1 trén 67%, Viét Nam 40-55% tong GDP (T6ng cuc thdng k&, 2020)

- DNVVN déng mét vai trd quan trong kién tao hé sinh thai khai nghiép rong
l6n, nang dong va sang tao: Cac cong ty mai thanh 1ap va DN tré thuong la cdc DN
nho hoic siéu nho, 1a ngudn tao ra viéc 1am chinh ¢ nhiéu quéc gia. Hon nira, Su ning
dong ciia DNNVV 1a dong luc quan trong thuc déy ting trueong ning sudt quéc gia.

- DNNVV duoc d4nh gia déng vai tro rat quan trong trong nén kinh té quéc
dan, 1a dong luc cho khai nghiép, giup huy dong cac ngudn luc x& hoi cho dau tur
phét trién, x6a doi giam ngheo, tao ra viéc 1am va ting thu nhap cho ngudi lao dong
(Vi1 Tién Loc, 2017), DNNVV ludn chién mét ty 1¢ rat 1on tir 95 - 98% tong sb
DN, trong d6 s DN vira chi chiém 2,2%, DN nho chiém 29,6% va con lai 68,2%
|4 siéu nho (B Ké hoach & Pau tu; & USAID, 2020) [43; tr.32-33].
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3.1.2.2. Doanh nghiép 1én, Tdp dodn, Téng cdng ty

Trong co cAu kinh té cua tinh Thanh Hoa hién nay, cac DN 16n, tap doan
va tong cong ty gilt vai trd hat nhan trong phat trién cong nghiép, dich vu va
chuyén ddi co cau kinh té dia phuong theo hudéng hién dai. Sy hién di¢n va dong
g6p ctia nhom DN nay khong chi thé hién & quy mo vén, san luong, doanh thu,
ma con ¢ kha ning dan dat tién trinh CDS va hoi nhép kinh té qudc té caa tinh.

Vé quy md va co cdu DN 16n hién chiém khoang 2% tong s6 DN cua tinh,
trong do nhiéu don vi 14 tru cdt cla cac nganh cong nghi¢p chu lyc nhu: loc — hoa
dau, vat liéu xay dung, nang luong, ché bién ndng san, dét may va dich vu logistics.
Tiéu biéu c6 thé ké dén: Lién hop Loc hoa dau Nghi Son, Cong ty Xi ming Long
Son, Cong ty Xi mang Bim Son, Tap doan Xay dung Mién Trung, Xuan Hung
Group, Tong cong ty Tién Son Thanh Hoa, Cong ty C6 phan Mia duong Lam Son,
cung nhiéu DN 16n khac trong linh vyc van tai bién, xay dung va bat dong san.

Theo bao cdo cua Cuc Thué tinh Thanh Hoa, nhom 05 DN 1én nhét cia
tinh hién chiém hon 50% tong thu ngan sach noi dia, trong d6 riéng Lién hop
Loc hoa dau Nghi Son dong goép gan 20.000 ty dong mdi naim. Nhimg DN nay
tao viéc lam 6n dinh cho hang chuc nghin lao dong, gop phan thic day ting
truéng GRDP cua tinh dat mirc cao trong khu vuc Bic Trung Bo.

Vé vai trd va dong gop trong phat trién kinh té - x hoi, nhém DN 16n ¢6
vai tro chil dao trong phat trién ha tang cong nghiép va thu hat dau tu, dic biét 1a
tai Khu kinh t& Nghi Son, mét trung tdm cong nghiép — ning lugng quéc gia.
Cac DN nay khong chi dong gép nguon luc tai chinh 16n, ma con dan dat cac
chudi san xuét, hinh thanh mang ludi cung tmg hang hoa, dich vu va lao dong.
Nhiéu tap doan da dau tu vao cac du an quy mo 16n nhu nha may loc hoa dau,
nha may xi mang, khu do6 thi — du lich ven bién, qua do tao dong luc cho céc
nganh cong nghi¢p phu tro va dich vu phat trién theo.

Vé nang luc cong nghé va CBS, nho tiém lyc tai chinh va trinh do quan tri,
cac DN 16n tai Thanh Hoa 1a luc luong tién phong trong (mg dung cong nghé sb.
Nhiéu DN d3 trién khai hé thong quan tri DN t6ng thé (ERP), phan mém ké toan va
quan 1y nhan sy tich hop, ing dung tu dong hoa trong san xuat, va cong nghé sb
trong hoat dong thuong mai, tiép thi. Mot s6 DN nhu: Xi mang Long Son, Loc hoa
dau Nghi Son, Mia dudng Lam Son da timg budc xdy dung co s dit liéu sé hoa, ap
dung Internet van vat (IoT), tri tué nhan tao (AI) va hé théng giam sat nang luong

thong minh nham nang cao nang suat, gidm chi phi va ddm bao an toan san xuat.
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Tuy nhién, mic do CBS chua déng déu gitta cac DN 16n. Mot sb6 don vi
moi dung & khau quan 1y dir liéu, marketing dién tir hoac ph?m mém ndi bo,
trong khi chua hinh thanh chién lugc CPS tong thé. Van dé an toan thong tin,
dao tao nhan luc sd, tich hop dit li€u va bdo mat h¢ théng van con la thach thic
16n. Bén canh do, mdi lién két gitra cac DN 16n véi DN nho va vura trong tinh
trong chia sé kinh nghiém, chuyén giao cong nghé sd con han ché, din dén hién
tugng “phan tang s6” trong ndi bo khu vuc DN.

V& trién vong va dinh hudng phat trién, trong thoi gian téi, cling voi viée
trién khai Chuong trinh CPS quéc gia va Pé an CDS tinh Thanh Hoa dén nim
2030, nhéom DN 16n, tap doan va tong cong ty s& tiép tuc gilt vai trd nong cot
trong viéc lan téa mo hinh DN s6. Cac DN nay can gin két hon v6i hé thong
tuyén truyén, ddo tao va hd trg CDS cia tinh; déng thoi, chi dong phdi hop véi
co quan quan 1y nha nudc, hiép hoi DN va co sd dao tao dé hinh thanh hé sinh
thai s6 trong san xuat, thuong mai va quan trj DN.

Nhu véy, DN 16n & Thanh Hoa vira 1a ngudn Iyc kinh té quan trong, vira 1a dbi
tuong trung tm ciia cong tac tuyén truyén CPS, ¢ kha nang tao hiéu ing lan téa toi
toan bd cong dong DN dia phuong. Viéc nghién ctu dic diém, thuc trang va ning
luc CPS clia nhém DN nay 13 co sé khoa hoc can thiét dé dé xuat giai phap tuyén
truyén phu hop, thuc day phat trién kinh té sd bén viing trén dia ban tinh.

3.1.2.3. Doanh nghiép c6 vén dau tw neéc ngoai (FDI)

Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai (FDI) 1a mot trong nhitng tru cot
phat trién cong nghiép ctua Thanh Hoéa, déng gdp 16n cho sy ting trudng va co
cau lai nén kinh té cta tinh. Vi vi tri dia 1y thuan loi, ha ting giao thong dong
bo (duong bo, dudng sit, cang bién nudc sdu Nghi Son, sdn bay Tho Xuan),
cung chinh sach thu hut dau tu ngdy cang coi md, Thanh Hoa di trd thanh mot
trong nhimg diém dén hap dan cua cac nha dau tu nudc ngoai tai khu vuc Bic
Trung Bo.

Doanh nghiép FDI & tinh Thanh Hoéa tap trung chu yéu tai Khu kinh té Nghi
Son va cac khu cong nghiép nhu: Lé Mon, Hoang Long, Bim Son. Cac DN FDI c6
uu thé vé cong nghé, quan tri va nang luc CDS. Mot s6 DN da ap dung san xuét
thong minh, quan 1y chudi cung mg toan cau va hé thong quan trj s6 hoa toan dién.
Tuy nhién, mdi lién két gitta DN FDI v&i DN trong tinh con han ché, nhat 1a trong

viéc lan tdéa cong nghé va kinh nghiém CBS cho khu vuc DN ndi dia.
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Vé quy mo va co cau dau tu: Tir ndm 2021 dén nay, tinh Thanh Hoéa da
thu hat duge 350 dy an dau tu truc tiép, trong d6 co6 55 du an FDI. Cac nguén
von ODA, NGO tiép tuc duoc quan tam, van dong, sir dung hi¢u qua. Cac du an
FDI tap trung chu yéu ¢ Khu kinh té Nghi Son, Khu cong nghiép L& Mén, Khu
cong nghiép Bim Son, va Khu céng nghiép Hoang Long. Trong d6, Khu kinh té
Nghi Son duoc xem la trung tim coéng nghiép — nang luong trong diém, chiém
hon 80% tong von FDI cia tinh.

Vé linh vyc dau tu: Cac DN FDI hoat dong chu yéu trong cac nganh: loc
héa dau, san xuat vat liéu xay dung, dét may, linh ki¢n dién tur, nang luong, ché
bién thuc pham va dich vu logistics. Tiéu biéu la Lién hop Loc héa dau Nghi
Son (lién doanh gitra Nhat Ban, Kuwait va Viét Nam) 1a du 4an c6 quy mo 16n
hang du ca nudc véi tong von dau tu hon 9 ty USD; Nha may Xi mang Nghi
Son (lién doanh Viét Nam — Nhat Ban); Tap doan Foxconn (Pai Loan) trong
linh vyc linh kién dién tir; Tap doan Sakurai, Tap doan Sangwoo, Tap doan
Teakwang (Han Qudc) trong linh vuc dét may, da giay.

Vé dong gop kinh té - x4 hoi: Khu vuc DN FDI da tré thanh mot trong
nhitng dong lyc chinh thuc day céng nghiép hoa ciia Thanh Héa. Doanh nghiép
FDI dong gop binh quan khoang 15-20% GRDP toan tinh, tao viéc lam cho
hang chuc nghin lao dong, gop phan quan trong trong xuat khau, thu ngan sach
va chuyén giao céng nghé. Nhiéu DN FDI c¢6 méi truong lam viéc chuyén
nghiép, ap dung md hinh quan tri hién dai, quy trinh san xuat chuan quc té, tao
hiéu g lan téa vé tac phong cong nghiép va vin hoa DN.

Vé CPS va ning luc cong nghé: Cac DN FDI thuong c6 mic d6 CPS cao
hon so voi DN trong nude. Ho dé tmg dung rong rii hé théng quan tri DN bang phan
mém ERP, giam sat san xudt qua dit liéu 16n (Big Data), quan 1y chudi cung tmg
thong minh va ty dong héa day chuyén bang robot hodc IoT (Internet of Things).
Nhiéu DN FDI con sir dung nén tang dién toan dam may, hé thong bao mat tién tién,
va quy trinh sb héa toan dién trong van hanh — san xuat — xuat nhap khau.

Tuy nhién, tac dong lan téa cua khu vuc FDI dbi v6i DN ndi dia con han ché.
Su lién két gitra DN FDI v6i DN nhé va vira trong tinh con 1ong 1éo, chil yéu dimng
& muc cung Ung lao dong hoac dich vu phu tro don gian. Vi¢e chia sé kinh nghiém,
chuyén giao cong nghé, hoac hop tac trong CDS chua dugc thuc hién manh mé.
Ngodi ra, mot s6 DN FDI van phu thudc vao chudi cung mg toan cu cta cong ty

me, it tham gia vao mang ludi ddi méi sang tao tai dia phuong.
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Theo b4o céo ctia S Tai chinh tinh Thanh Hoa, tinh dén thang 12/2025,
toan tinh c¢6 173 du an FDI con hiéu luc, voi téng von dang ky 1a 15,2 ty USD,
dong gop khoang 50 % tong thu ngan sach cta tinh, trd thanh dong luc phat trién
kinh té dia phuong. Ngudn vén FDI trén dia ban tinh Thanh Hoéa chu yéu dén tir
cac nude: Nhat Ban, Han Quéc, Dai Loan, trong d6 Nhat Ban chiém toi 86,7%
téng von dang ky FDI cua tinh. Khu Kinh t& Nghi Son va cac khu cong nghiép 1a
trong diém FDI, chiém phéan 16n du an va vén dang ky, gdm: 75 trong 173 du an
FDI. Phuong Bim Son 1a noi tap trung DN FDI trong cac linh vyc: May mdc, san
xudt, gia cong linh kién 6 t0, 6 kim hoan; v&i 24 DN FDI dang hoat dong tai day,
tao viéc lam cho gan 3.200 lao dong véi thu nhdp trung binh khoang 6-6,5 triéu
d6éng/ngudi/thang. Phuong Hac Thanh va Phuong Nguyét Vién c6 nhiéu DN FDI
trong nganh giay dép, may mic, tiéu biéu nhu: Sakurai, SunJade, Rollsport,
Aleron, giai quyét viéc 1am cho hon 59.000 lao dong. Ngoai ra, DN FDI con phan
b tai cac xa mién nui, nhu: Quan Hoa, tap trung san xuat vt liéu xay dung, ma
vang, gidy...

3.2. Thuc trang tuyén truyén chuyén doi sé cho cac doanh nghiép &
tinh Thanh Hoa hién nay

3.2.1. Uu diém

3.2.1.1. Vé chui thé tuyén truyen

MGt la, cac chu thé tuyén truyén rat chu dong cu thé hoa chu truong, dudng
16i, chinh séch, phap luét cua Bang va Nha nude vao diéu kién thyc té & tinh Thanh
Hoa, thé hién rd qua viéc ban hanh nhiéu vin ban vé CPS va tuyén truyén CDS.

Tinh tir ndm 2021 dén nay, cap tinh da ban hanh trén 30 van ban chi dao,
truyén khai vé CPS, trong do co nhiéu vin ban truc tiép chi dao viéc tuyén
truyén [Phu luc 5]. Trong d6, c6 chu trwong cia tinh chi 1&: “Truyén truyén,
quang bé trén cac phuong tién thong tin dai chung, hé thong thong tin co sd, qua
mang Internet... nhim nang cao nhan thirc cua cong déng DN va to chuec, ca
nhan lién quan vé hoat dong CPS ctua DN; Bo chi s6 danh gia mic d6 CDS DN
(myc tiéu, ndi dung cua Bo chi s6, 1oi ich cua DN, huong dan ap dung, hoi
dap...); Cong thong tin chi sé CPS DN (cach thirc dang ky, st dung phan mém
danh gia, thong tin cong bd, hoi dap...); hoat dong ctia Mang ludi tu van kinh té
s6 va CDBS DN. Tuyén truyén, vinh danh cac DN dién hinh trén dia ban tinh vé
thuc hién CDS, cac DN dat thir hang cao trong muc do6 CDBS va DN dién hinh
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phat trién kinh té sd; cac nodi dung khac lién quan dén CDS DN va phat trién
kinh té s6” [70, tr.2].

Ban Chi dao Chuyén ddi sb tinh Thanh Hoa thuc hién tét vai tro 1 noi to
chtre trién khai nghi quyét, chi thi, ké hoach va gidm sat cong tac trén dia ban
tinh, tu cép tinh dén cép x4. UBND tinh va lanh dao chu chdt truc tiép chi dao
tuyén truyén qua cac sy kién, thuc day nhan thitc vé CPS cho DN. S& KH&CN
tuyén truyén chinh sach, huéng dan thyc hién, xay dyng hanh lang cho DN,
Hi¢p hdi Doanh nghiép tinh Thanh Héa va Lién doan thuwong mai & cong nghiép
Viét Nam (VCCI) chi nhanh Thanh Héa — Ninh Binh 1a don vi chu tri qua trinh
tong hop nhu cau, 1ap du toan kinh phi hd trg DNNVYV, phdi hop huéng dan
trién khai CDS. Tinh doan ning dong di dau trong tuyén truyén va sang tao giai
phap sb. Ho t6 chtc “Ngay hoi gidi thiéu va tuyén dwong cac cong trinh, san
pham tng dung CNTT, chuyén doi s6 giai doan 2021-2023”. Cac truong dai hoc
dia phuong (Pai hoc H6ng Pure, Pai hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh
Hoa) ciing tich cuc tham gia nhiéu hoat dong tuyén truyén.

Theo @6, tinh d3 d6i méi phuong thirc lam viée, quy trinh xir Iy van ban, hd
so cong viéc, giai quyét thil tuc hanh chinh tir mdi truong 1am viée trén gidy sang
lam viéc trén méi trudng dién tir trong cac co quan Nha nude tir cip tinh dén céap
x4, thuc hién trao d6i van ban dién tir gitta chinh quyén va DN. Téng s6 luot trao
d6i, xir Iy vin ban trén hé théng 1a 4.049.850 luot vin ban; ty 18 ky s6 co quan dat
98%. Diéu nay gop phan khong nho vao viée dam bao tinh cong khai, minh bach,
nhanh choéng, tiét kiém thoi gian, tiét kiém chi phi, ning cao hiéu qua cong tac
quan 1y, chi dao, diéu hanh cua cac cdp uy, chinh quyén dia phuong va hiéu qua
trong cong tac phuc vu nguoi dan va DN.

Hai la, cac chu thé tuyén truyén, dac biét 1a Ban Tuyén gido va Dan van
Tinh ay, UBND tinh, S KH&CN, S& Tai chinh... rat chii dong trong viéc lanh
dao, chi dao va hudng dan, t6 chuc trién khai cac hoat dong tuyén truyén CbS
cho cac DN.

Ngay tir khi ¢6 chu truong ciia Trung wong, cac chu thé tuyén truyén CPS
cho DN tinh Thanh Héa xac dinh CDS 1a yéu cau khach quan, xu thé tat yéu,
giai phap hién dai dé khoi thong tiém ning trén tat ca cac linh vuc va coi day 1a
budc quan trong cho viéc ap dung cong nghé tri tu€¢ nhan tao Al vao cong tac
quan 1y va cac hoat dong kinh té - x3 hoi thuén tién, hiéu qua.

Ban Tuyén giao va Dan van tinh uy, UBND tinh, S6& KH&CN, Ban Chi
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dao Chuyén ddi sb tinh da coi trong déy manh chi dao, to chtrc thuc hién nhiéu
hoat dong tuyén truyén CBS cho cac DN. Céc hi¢p hdi, t6 chirc xa hoi — nghé
nghiép, bao gom Hiép hoi Doanh nghiép tinh, Lién minh HTX, Lié doan lao
dong tinh... dan dit, dua thong tin dén ting nhém DN phu hop véi linh vuc
nganh hang kinh doanh va ving, mién. Cac DN cong ngh¢, nha mang, bao gém
VNPT, Viettel, MobiFone, FPT, cic cong ty giai phap sb dong thoi 1a dbi tac,
vira tuyén truyén vira truc tiép hd tro trién khai.

Ddng thoi, cac co quan bao chi truyén thong tinh 1a don vi s nghiép, hoat
dong bao chi theo quy dinh cua Pang, phap luat ciia Nha nudc da thuc hién tot
chtrc nang thong tin, tuyén truyén bﬁng bao in, bao dién tir, bao noi, bao hinh,
mang xa hoi... Cac “DN dién hinh” d3 thanh cong trong CPS, dong vai tro ké
chuyén, chiing minh bé“mg trai nghiém thuc té. TO cong ngh¢ $6 cong déng duoc
thanh 1ap ¢ nhiéu xa, phuong dong vai tro truc tiép, kip thoi dua thong tin va
nhan phan hoi vé CPS.

Héng nam, 100% cac so, ban, nganh, UBND cép huyén (trude khi thuc
hién chinh quyén dia phuong hai cap) déu ban hanh chuong trinh, ké hoach thuc
hién CDS; 100% s&, ban, nganh cép tinh va twong duong thanh lap to giup viéc
CDS; 100% cac don vi UBND cap huyén (trudc ddy) thanh 1ap Ban chi dao
CDS. Péi véi CPS cép xa, UBND tinh Thanh Hoa ban hanh Quyét dinh sb
1829/QD-UBND vé viéc ban hanh b tiéu chi CPS cap x4 dén nim 2025 trén
dia ban tinh.

Pén nay, cong tac lanh dao, chi dao viéc trién khai cac hoat dong tuyén
truyén CDS cho cac DN tai tinh Thanh Hoa dat dugc nhimng két qua quan trong.
Tinh uy, UBND tinh cu thé hoa duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nude vé CPS va cin ctr diéu kién cy thé cia Thanh Hoa dé
ban hanh nhiéu vian ban lanh dao, chi dao, huéng dan t6 chuc trién khai bao dam
tinh thiét thuc, kip thoi, hiéu qua.

Ba la, cic chu thé tuyén truyén tao moi diéu kién thuan loi, huéng dan, hd
trg cho cac DN CPS va tiép nhan thong tin tuyén truyén CDS.

Pé thuc ddy DN Thanh Hoa tich cuc CDS vao hoat dong san xuit kinh
doanh, giao dich thuong mai, thu thap, phan tich dir li¢u, tuw dong hoa quy trinh
kinh doanh va quan Iy cia cac DN... tinh Thanh Héa da tao moi diéu kién thuan loi,
hudng dén, hd trg cho cac DN CPS. Sé KH&CN 1a cau ndi dé cac DN trén dia ban
két ndi vai cac DN c6 cac nén tang, giai phap CDS. Dén hét nim 2025, c6 40% DN
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CDS trén tong s6 DN co phat sinh thué. Cting véi cac giai phap vé tuyén truyén, hd
trg, tinh Thanh Hoa chu trong thuc déy s6 hoa hoat dong cua cac DN tai cac khu
cong nghiép, khu ché xuét. Ban than cac DN ciing nhan thic sau sic, toan dién hon
vé nhiing loi ich cua viéc CBS mang lai, chu dong nam bét nhitng cong ngh¢ moi,
nham hudng dén viéc san xuat kinh doanh thong minh, hiéu qua [117].

Duéi day 1a mdt s6 din chimg thuc té, cu thé vé viéc cac chu thé tuyén
truyén ¢ tinh Thanh Hoa d3 tao diéu kién, hudng dan va hd tro cho DN tiép nhan
thong tin va trién khai CPS, khong chi 1a chinh sach chung chung, ma la hoat
dong cu thé co thé trich dan trong nghién ctru hodc bao cao:

- Ban hanh chinh sach hd trg DN tiép can CDS: Tinh Thanh Hbéa sém ban
hanh Nghi quyét s6 214/2022/NQ-HPND véi cac chinh sach hd trg DN trong
gial doan 2022-2026, trong d6 c6 khoan hd trg kinh phi tu van CPS, hd tro chi
phi st dung chir ky s6, hd tro két ndi, quang ba, gidi thiéu san pham trén nén
tang s6 ciia co quan nha nudc, va hd tro chi phi mua hodc thué cac giai phap
cong nghé sd cho DN. Nhiing chinh sach nay khong chi giam bét ganh nang tai
chinh ma con 1a cach tuyén truyén thuc hanh CPS thong qua hd tro truc tiép DN
ap dung cong nghé.

- Chuong trinh tu van va hd tro cu thé cho DNNVV: Thanh Hoa di trién
khai K& hoach sé 77/KH-UBND nhim hd trg doanh nghiép CBS vo61 muc tiéu
tao it nhat 100 DN sb dén nam 2025. Trong khuon kho nay, tinh di hd tro tu van
CDS, gitp DN tiép can va ap dung cac giai phap sd cu thé vao hoat dong, tir do
nang cao nang lyc kinh doanh va hi€u qué van hanh.

- T chirc dao tao, nang cao nhan thic va k¥ nang s6 cho DN: Thuyec tién &
Thanh Hoéa cho thay, cac co quan chirc ning da t6 chic nhiéu khéa boi dudng,
tap huéan kién thic vé quan tri doanh nghiép, khoi sy va CDS, gitp lanh dao va
nhan vién DN tiép nhan thong tin tuyén truyén mot cach chu dong va co ki nang
ung dung. Pdc biét, cac khoda hoc truc tiép tai DNNVV gitp ndi dung tuyén
truyén khong con mang tinh kho khan ma gan véi thuc hanh cuy thé.

- H4 trg dua san pham 1én san thuong mai dién tir va nén tang so: Tinh Thanh
Hoa di hd trg hon 500 san phdm OCOP va san pham dia phuong 1én cac san thuong
mai dién tir, gitip DN khong chi dugc “nghe noi vé CPS” ma thuc su thuc hanh mot
phan ctia CBS trong thwong mai dién tir va marketing s6. Diéu ndy thé hién hiéu qua
tuyén truyén qua viéc tao diéu kién dé DN tiép can truc tiép moi trudng so.

- Ty 18 DN tiép can va tmg dung nén tang sé ting manh: Dén nay, Thanh
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Hoéa c6 hon 6.500 DN (hon 40%) dat muc do CDS theo quy dinh. Pay khong chi
1a thanh tyu k¥ thuat, ma 13 chi s6 cho thay hoat dong tuyén truyén, hudéng dan va
hd trg da giup DN thay d6i hanh vi, tiép thu va thuc hién CDS thanh cong.

- T6 chirc hoi thao, su kién chuyén dé dé lan toa thong tin: Thanh Hoa da
t6 chirc nhiéu hoi thao vé CPS, nham tao dién dan trao ddi thong tin, kién thirc
va kinh nghiém gifta co quan quan 1y, chuyén gia cong ngh¢ va DN. Pay la hinh
thire tuyén truyén c6 chiéu sau, gitip DN tiép nhan tri thirc s6 thuc té chtr khong
chi 1a thong bao chinh sach.

Nhitng dan chimg trén day cho thdy: O Thanh Hoéa, cac chi thé tuyén
truyén (bao gdm chinh quyén tinh, s&, nganh, va cac t6 chtc hd trg) khong chi
dua ra khau hiéu vé CPS, ma da thiét ké cac hoat dong tiép can, dao tao, tu van,
va hd tro k¥ thuat dé DN tiép nhan thong tin mot cach hiéu qua va thyc hanh cong
nghé sd vao hoat dong kinh doanh ctia minh. Pay 14 co s& quan trong dé khang
dinh rang tuyén truyén CPS ¢ Thanh Hoa da gin chit voi hanh dong va tao diéu
kién thiét thuc cho DN tiép nhan va chuyén hoa thong tin chuyén doi so.

Két qua khao sat d cung cp thém nhitng minh chimg nhu sau:

(1) Vé co cau chi thé tham gia tuyén truyén hién nay: “Co quan lanh dao,
quan ly (Ban Tuyén gido va Dan van Tinh iy, UBND tinh, S6 KH&CN, S¢ Tai
chinh...)” giit vai tro chinh, voi 291 ngudi chon, chiém ty 1& 58,2%; tiép dén 1a
“Co quan béo chi dia phuong” véi 132 nguoi chon, chiém 26,4; tiép d6 1a “Hiép
hoi DN tinh” v6i 42 nguoi chon, chiém 8,4%; thép hon do6 la “Cac DN coOng
nghé” véi 14 nguoi chon, chiém 6,2% va cudi cung 1a “phuong an khac” voi 4

ngudi chon, chiém 0,8%. Cu thé két qua nay & biéu do sau day:

TT NOI DUNG SONGUOI | TYLE %
1. | A. Co quan lanh dao, quan ly (UBND 291 58,2
tinh, Ban Tuyén gido va dan van Tinh uy,
S& KH&CN, S¢ Tai chinh...)
2. | B. Co quan béo chi dia phuong 132 26,4
3. C. Hi¢p hdi doanh nghié¢p 42 8,4
4. | D. C&c doanh nghiép cong nghé 31 6,2
5. | E.Khéac(ghird): ....coovviiiiiiiiant. 4 0,8
6. | TONG 500 100%

Bing 1. Ddnh gid co quan giir vai tro chinh trong tuyén truyén chuyén déi so.
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Nhin vao bang trén cho thiy luc luong co quan lanh dao, quan 1y chiém
ty trong 16n nhat, giit vai tro chil thé trung tdm trong hoat dong tuyén truyén
CDS cho DN. Co quan bao chi dia phuong 13 luc luong quan trong thi hai, thé
hién vai tro cau ndi truyén tai thong tin chinh sach dén cong ddng DN. Trong
khi d6, hiép hoi DN va DN cong nghé tuy co ty trong nhé hon nhung lai 1a cac
chu thé c6 vai tro bd trg chuyén sau, gop phan ting tinh thyc tién va tinh tuong
tac cua tuyén truyén. Nhom “khac” chiém ty 1é rat nho, cho thdy hé thong chu
thé tuyén truyén da twong d6i tip trung va rd rang.

(2) Vé két qua danh gia vé mirc d6 quan tAm cua lanh dao DN trong tuyén
truyén CDS, c6 dén 300/500 ngudi danh gia “Rat cao™; 120/500 nguoi danh gia
“Kha quan tam”; 60/500 nguoi danh gia “Binh thuong”; 19/500 ngudi danh gia

“Chua quan tam ding”; 01/500 nguoi danh gia “Hoan toan tho o”.

TT NOI DUNG SONGUOI | TY LE %
1. | Rétcao 300 60
2. Kha quan tam 120 24
3. | Binh thuong 60 12
4, Chua quan tam dung murc 19 3,8
5. Hoan toan tho o 01 0,2

TONG 500 100%

Bang 2. Danh gia mirc do quan tam cua lanh dao doanh nghiép.

Nhin vao bang cho thay muc do quan tdm ctia DN ddi véi tuyén truyén
CPS ¢ muc kha cao. Nhom DN c6 mirc d6 quan tim rat cao va kha quan tdm
chiém t6i 84%, phan anh tuyén truyén CPS di thu hat dugc su ch ¥ dang ké tir
cong dong doanh nghiép. Tuy nhién, vin con khoang 16% DN c6 mirc do quan
tam tu trung binh trd Xuéng, trong do ton tai mot ty 1¢ rat nhé doanh nghiép
chua quan tdm dtng mirc hodc gan nhu thd o. Diéu nay cho thdy bén canh két
qua tich cuc, cong tac tuyén truyén van can tiép tuc d6i méi ndi dung, hinh thirc
va cach tiép can dé mo rong muc do bao phu, dac bi¢t vdi nhém DN con do du
hodc chua san sang tiép nhan thong tin chuyén doi s6.

(3) Vé muc d6 quan tdm ctia DN vao hoat dong tuyén truyén CDS, két

qua khao sat thé hién ¢ bang sau day:
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TT NOI DUNG SONGUOI | TYLE %
1 | Réttich cuc 309 61,8
2 Kha tich cuc 132 26,4
3 Tham gia cAm chimng 38 7,6
4 [t tham gia 21 4,2
5 Hau nhu khong tham gia 0 0

TONG 500 100%

Bang 3. Danh gia murc dp quan tdm ciia doanh nghiép vao hoat dong
tuyén truyén chuyén doi sé.

Nhin vao bang cho thay su tham gia cia DN vio hoat dong tuyén truyén
CPS nhin chung & mirc cao. Nhém DN tham gia rét tich cuc va kha tich cuc chiém
t6i 88,2%, phan anh sirc hat va tinh phit hop ctia ndi dung, hinh thirc tuyén truyén
hién nay. Trong khi do, ty 1¢ DN tham gia & miic cAm chimng hodc it tham gia chi
chiém 11,8%, va khong c6 DN nao hoan toan khong tham gia. Két qua nay cho
thdy cong tac tuyén truyén CDS da tao duoc su dong thuin va huy dong twong dbi
hiéu qua su tham gia cua cong dong DN, dong thoi cling goi mé yéu cau tiép tuc da
dang hoa hinh thic tuyén truyén dé thu hut sdu hon nhém DN con thu dong.

(4) V& chét luong can b tuyén truyén, két qua thu duoc nhu sau:

TT NOI DUNG SO NGUOI TY LE %
1 | Rat tot, chuyén nghiép 256 51,2
2 Kha, nhung con han ché k§ nang s6 182 36,4
3 | Trung binh, can boi dudng thém 42 8,4
4 Chua dap tng yéu cau 20 4

TONG 500 100%

Bing 4. Pdnh gid chit liwong cdn bé 1am cong tac tuyén truyén.

Nhin vao két qua khao sat, c6 thé thiy birc tranh ning lyc dugc phan hoa
kha 16 rang, va theo chiéu hudng twong déi tich cyc.

Nhom dugc danh gia “rat tot, chuyén nghi¢p” chiém ty 1€ cao nhat, 51,2%,
chiém hon mét nira tong s6 ngudi duoc khao sat. Con s6 nay cho thay doi ngii da
hinh thanh duoc mot luc lugng nong cdt cb ning luc chuyén mon viing, tac phong
lam viéc bai ban, dap tmg t6t yéu cau thyc tién. Pay 13 nén ting quan trong dé trién

khai cac nhi€ém vu c6 ham lugng chuyén moén va cong nghé cao.
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Nhom “kha, nhung con han ché ky nang s0” chiém 36,4%, phan anh mot thuce
té rat dang cht y. Luc luong ndy c6 kién thirc va kinh nghiém nhit dinh, song con
gip kho khian trong viéc tng dung cong nghé, cong cu sd hodc thich tmg véi moi
trudng 1am viée sb hoa. Ty 16 nay cho thdy nhu cau bdi dudng, cap nhat ki ning sd
khong con 13 van dé c4 biét ma mang tinh phd bién, néu khong duoc cai thién s& tre
thanh “diém nghén” trong qua trinh nang cao chit lwong va hiéu qua céng viéc.

Nhom “trung binh, can boi dudng thém” va “chua dap tng yéu ciu” tuy
chiém ty 1& khong 16n (1an luot 8,4% va 4%), nhung vén 12 tin hiéu can quan tam.
Pay 13 bd phan dé bi tut lai phia sau trong bdi canh yéu ciu ngay cang cao vé
chuyén mén, k§ ning va kha nang thich tmg. Néu khong c6 cac giai phap dao tao,
hd tro phtt hop, nhém nay cé thé anh hudng dén hiéu qua chung cua t6 chiic.

Két qua khao sat cho thay: mit bang ning luc nhin chung & mirc kha tro
1én, song déng thot dat ra yéu ciu cép thiét vé dao tao theo chiéu sau, dic biét 1a
bdi dudng k¥ ning s6, nham thu hep khoang cach giita cac nhom va nang cao
chat luong ngudn nhéan lyc mot cach bén ving.

3.2.1.2. Vé ngi dung tuyén tuyén

Noi dung tuyén truyén ngay cang da dang, phong phu, bam sat chu
trwong, duong 16, chinh sach ctia Pang, Nha nudc va cia tinh. Dé thic day tién
d6 CPS cho cac DN tinh Thanh Hoéa can tp trung lam tot mot s6 van dé chinh
sau day:

M0t 1a, tuyén truyén vé chi triong, dwong 16i ciia Pdng, chinh sdch, phdp
ludt ciia Nha nuwde & cdc cdp vé chiong trinh chuyén déi sé va tuyén truyén
chuyén doi sé, trong d6 c¢é chuyén doi sé cho cac doanh nghiép.

Do 14 tuyén truyén ndi dung cdt 16i trong cac van ban chu yéu ciia Dang,
Nha nudc vé CDS, nhu: Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh
tri vé mot s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong
nghiép lan thr tu; Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctua Thu tudng
Chinh phu phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 20307; Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thu tudéng
Chinh phii phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tr huéng téi Chinh phu
s6 giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén 2030; Nghi quyét 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ciia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai

sang tao va chuyén doi s6 quoc gia...
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Cung v6i d6, ddy manh tuyén truyén vé nodi dung ct 15i ctia cac van ban vé
CBS cua tinh Thanh Hoa (28 van ban) [Phu luc 5] véi cac ndi dung trong tam la:

(1) Nhirng dinh hudng, muc ti€u va 1o trinh chién luge vé CPS, khoa hoc
— cong nghé va ddi méi sang tao cua tinh dén nim 2025, tim nhin 2030. Cac
quyét dinh, nghi quyét va ké hoach giai doan dau (2020—2021) dit nén moéng vé
quan diém chi dao, coi chuyén ddi s6 va KH&CN 1a khau dot pha, dong luc chu
yéu cho phat trién kinh té — x4 hoi nhanh va bén viing, chi dong tham gia Cach
mang cong nghiép lan tht tu.

(2) Cu thé hoa co ché, chinh sach va chuong trinh hanh dong nham to
chtrc thuc hién cac chu truong néu trén. NoOi dung trong tam la xay dung chuong
trinh hanh dong cua cip uy, chinh quyén; phan cong nhiém vu cho cac sé, nganh;
ban hanh ké hoach CPS héng nam; xac dinh chi s danh gid muac do CbS, dac
biét d6i véi DN. Qua d6, chuyén dinh hudng chién luoc thanh cic nhiém vu,
giai phap c6 tinh kha thi trong thuyc tién.

(3) Chinh sach hd tro phat trién DN, nhat 13 DNNVV, DN cong nghé sd
va khu vuc kinh té tu nhan. Cac nghi quyét, ké hoach va quyét dinh tap trung
vao hd tro tmg dung cong nghé, nang cao ning luc quan tri, thic diy d6i méi
sang tao, tiép can nguén luc tai chinh, cong nghé va nguén nhan lyc sb, coi DN
1a chu thé trung tm cta chuyén doi sb va phat trién kinh té s6.

(4) Cac van ban giai doan sau (2023-2025) nhan manh vai trd cua tuyén
truyén, ning cao nhdn thic va phat trién ngudn nhan lyc s, thong qua céc
phong trao, hoat dong hudng ung Ngay Chuyén doi s6 qudc gia, “Binh dan hoc
vu 567, cac phong trao thi dua vé d6i moi sang tao va CDS. Diéu nay cho thay
su chuyén dich tir tu duy “chinh sach — k¥ thuat” sang tiép can “xa hoi — con
ngudi”, mo rong ddi tugng tham gia CPS.

(5) Su cap nhat, lién thong va bam st cac nghi quyét méi caa Trung uong,
dic biét 1a cac nghi quyét vé dot pha phat trién KH&CN, d6i méi sang tao, CDS
qudc gia va phat trién kinh té tu nhan. Qua dé, bao dam su théng nhét giita dinh
hudng qudc gia va diu kién, muc tiéu phét trién cta tinh Thanh Hoa.

Noi dung tuyén truyén da 1am rd quan diém, muc tiéu, dinh hudng 16n cua
bang va Nha nudc, caa tinh Thanh Hoa vé CPS, coi day la dong luc trong tam
clia ting trudng, nang cao ning suat va nang luc canh tranh qubc gia. Vai tro ctia

DN 14 cht thé trung tAm cta qua trinh CDS, vira 1a dbi twong thu hudng chinh



99
sach, vua 1a luc luong truc tiép sang tao, ung dung va lan tdéa cong nghé $0.
Nhitng chinh sach cu thé hd trg DN nhu; wu dii thué, tin dung, dao tao nhan luc
s6, hd tro tu van, két ndi nén tang s6 qudc gia, chuyén d6i mo hinh san xuat —
kinh doanh. Trach nhiém cua cac cap, nganh va dia phuong trong viéc trién khai,
d6ng hanh cung DN dé hién thuc héa muyc tiéu CDS toan dién.

Tinh Thanh Héa diy manh tuyén truyén cac chinh sach, chu truong, hd tro
cta Nha nudc va dia phuong dbi vé6i cac DN, tao duge dong luc, kip thoi phat trién.
Trong do, tip trung truyén dat ddy da cac van ban, chién lugc qudc gia va ké hoach
CDBS tinh Thanh Hoéa; giéi thi¢u co ché, chinh sach hd trg DN (tai chinh, dao tao,
nén tang sd dung chung, chuong trinh tap huan...); huéng dan DN tiép cin cac goi
hd tro, quy khuyén khich d6i méi sang tao. Pac biét 1a tuyén truyén cudn “cim
nang CBS DN” do S& KH&CN tinh Thanh Hoa bién soan, giup cac ddi tuong hiéu
rd xu thé, loi ich caa DN khi tich cuc CDS. Trong d6 chi 13, viéc CDS 1a tat yéu va
1a diéu kién dé DN ton tai va phat trién; chi ra loi ich cu thé, nhu: tdng nang suét,
giam chi phi, m& rong thi truong, nang cao nang luc canh tranh, minh bach quéan ly;
mo hinh thyc té tir cac DN trong tinh di 4p dung thanh cong (thuong mai dién ti,
hoa don dién tir, truy xuat ngudn gdc...).

Cac hoat dong tuyén truyén chuyén tai ndi dung, tinh than cta cac chinh
sach hd tro cu thé cua Nha nuée va dia phuong nhu: hd tro tai chinh, tin dung,
thué, gidi thiéu cac chuong trinh vay uvu déi, hd tro chi phi tu van, dao tao hodc
dau tu ha ting cong nghé; hd trg k§ thuat va tu vn: théng qua cac trung tim CDS,
trung tam doi moi sang tao, hiép hoi nganh nghé hoic dbi tac cong — tu; hd tro
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc sd: tuyén truyén cac chuong trinh bdi dudng
k¥ nang s6, k§ nang quan tri CDS cho lanh dao va nhan vién DN; hd trg vé ha
tang va nén tang sd: nhu cac nén tang dién toan dam may, thuong mai dién t,
chit ky s6, hoa don dién tir, hé thong dit liéu md phuc vu quéan 1y va kinh doanh.

Céc chinh sach cua dia phuong trong trién khai CPS, nhu: Pé an CDS cap
tinh, trong d6 c¢6 chinh sach khuyén khich DN dja phuwong tng dung céng nghé
sO, to chirc hoi cho, dién dan két ndi, hd trg DN cong nghé cung cip giai phap;
gitp DN nam rd cac co hoi ndy, dic biét 1a cac mé hinh thi diém, DN tién phong,
dé hoc hoi va nhan rong kinh nghi¢ém; tao niém tin va su déng hanh gitra chinh

quyén va DN trong qué trinh CBS...
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Hai la, tuyén truyén vé tinh tdt yéu, tam quan trong, vai tro, ¥ nghia, loi
ich cia viéc chuyén doi sé quoc gia néi chung, trong dé c¢é chuyén doi s cho
cac doanh nghiép.

Cac thong diép vé tinh tat yéu, tim quan trong, vai tro, y nghia, loi ich cua
CPS ludn duge chi thé coi trong ddy manh. Trong d6, tinh dic biét chu trong
tuyén truyén, giai thich dé cac déi twong nhan thirc rd viéc ap dung CPS co thé
gitp DN xtr 1y dir liéu, tang kha nang canh tranh, toi uu trai nghiém cua khach
hang va nhan sy. Do 13, DN dé dang trong viéc khai thac va phan tich dit liéu;
duy tri va nang cao lgi thé canh tranh cua to chirc; tdi wu hoa trai nghiém cua
khach hang; nang cao trai nghiém lam viéc cua nhan sy; tang cuong dong chay
thong tin gitra cac phong ban; tiét kiém chi phi va cai thién nang sut.

Céc ndi dung tuyén truyén chuyén tai nhiéu thong diép vé tinh tat yéu cia
CPS, khang dinh CDS khong con 13 lya chon ma 14 xu thé phat trién tat yéu cia
nén kinh té tri thirc va x3 hoi hién dai. Trong boi canh toan cau, moi linh vuc tir san
xudt, thuong mai, tai chinh dén gido duc, y t& — déu dang van hanh dya trén dit liéu
va cong nghé s6. Vi Viét Nam, CPS 1a con duong rat ngan khoang cach phat trién,
gilp ning cao ning suat lao dong, hidu qua quan tri va ning luc canh tranh quéc
gia. DN nao cham thich Gmg s€ ¢6 nguy co bi tut lai, mat thi truong va co hoi.

Pong thoi, chuyén tai cac thong diép vé tim quan trong va vai tro cia CPS
trong phat triéen DN, khang dinh CPS 13 nén tang dé doi mdi mo hinh kinh doanh,
t6i wu quy trinh san xuét, cung tmg va dich vu. Giap DN ra quyét dinh duya trén
dir li€u (data-driven decisions), thay vi cam tinh; tao diéu kién m& rong thi truong,
tiép can khach hang toan ciu thong qua cac nén tang thwong mai dién tu,
marketing s6 va dich vu truc tuyén; gép phan hinh thanh van hoa DN sb, trong d6
nang luc cong nghé, tu duy sang tao va kha ning thich tng duoc coi 1a loi thé
canh tranh cdt 15i.

Cung v6i d0, cac hoat dong tuyén truyén giai thich rd loi ich cu thé cua
CDS dbi véi DN 1a nang cao nang suét va hiéu qua hoat dong: thong qua tu
dong hoa, s6 hoa quy trinh, giam chi phi van hanh. Tang cuong kha ning canh
tranh: DN c¢6 thé nhanh chéng d6i méi san pham, cai thién trai nghiém khach
hang, phan tng linh hoat v&i bién dong thi truong. Tang cuong minh bach va
quan trj rai ro: tng dung coéng nghé gitp kiém soat tét hon dir liéu tai chinh,

chudi cung Ung, nhan sy va khach hang. Thuc day sang tao va d6i mdi: cong
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nghé s6 tao moi truong thuan loi cho khéi nghiép, hop tac va doi méi sang tao
trong ndi bd DN.

Tuyén truyén da nhan manh tinh than: “CPS 1a vi su phat trién bén viing”,
khong chi 13 viéc ap dung cong nghé, CDS con 1a chuyén ddi vé tu duy, van hoa,
phuong thie quan tri va mé hinh kinh doanh. Doanh nghiép khong nén xem
CBS nhu moét du an ky thuat ngén han, ma 13 chién luoc phat trién dai han gén
v6i tam nhin quéc gia vé kinh té sd.

Van d trao d6i thong tin gitra cac phong ban ludn 1a van dé nhirc dau, boi
néu khong c6 su théng nhét gifra cac nhan sy, mot bén lam theo mot hudng, thi tién
d6 lam viéc khong dugc dam bao, hiéu qua céng viéc khong cao. Chuyén ddi sb
DN di cho phép cac phong ban cap nhat thong tin chinh xac, xuyén sudt, thuan tién
trong qua trinh xtr Iy. Nho vay, kha nang cdng tac gitra cdc nhan sy dugc nang cao,
tao moi truong 1am viéc hoa dong, than thién va chuyén nghiép. Khong thé phu
nhan loi ich tiét kiém chi phi va cai thién nang suat khi tng dung CDS. Nhiéu DN
da tmg dung thuc t& 40 d& mo phong quy trinh, san phdm moi trude khi xay dung,
lap dat. Cac ban thir nghiém co thé gitip DN kham ph4, sang tao thém nham cai tién
chét lugng san phém, dich vu...

Ba la, tuyén truyén vé “hé sinh thdi s6” - bé xwong song cia chuyén doi
s6 cho doanh nghiép, dé la: tw duy s6, dit liéu s6, con nguwdi s6 va ha tang sé.

Thuc tién tuyén truyén vé tu duy so, dir liéu s6, con nguoi sb6 va ha tang
s6 tai cac DN ¢ Thanh Héa thoi gian qua thé hién nhiéu chuyén bién rd nét,
dugc phan 4nh qua céc chwong trinh cua tinh va cac két qua khao sat DN do
nhiéu co quan td chire thyuc hién.

Vé tw duy so, cac chuong trinh tuyén truyén cua tinh nhuw Chudi hoi nghi
“Chuyén ddi sd vi cong ddng DN” tir ndm 2022-2025 thu hdt trung binh 450—
600 DN mdi dot. Két qua khao sat cia S& KH&CN nam 2023 cho thay: khoang
62% DN “hiéu khai niém CDS”, nhung chi 36% DN “hiéu rd 1§ trinh CDS phi
hop v6i minh”. Piéu ndy phan anh khoang cach giita nhan thirc chung va kha
nang chuyén héa thanh hanh dong cuy thé.

Vé dir liéu s, tuyén truyén di dé cap nhiéu téi vai tro cta dit liéu trong
quan tri DN. Tuy nhién, bao cdo khao sat nam 2023-2024 ciing chi ra rang chi
khoang 28% DN ¢ Thanh Hoa “c6 hé théng luu trit va quan 1y dit liéu twong
d6i chuan hoa”. Trong khi, hon 50% DN van phu thudc vao hd so gidy hoic
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cac file roi rac. Nhiéu 16p tap hudn do S& KH&CN cung Hiép hoi Doanh
nghiép tinh phdi hop t6 chirc dd dwa nodi dung “quy trinh sb hoa dit liéu nodi bo”
vao tai liéu giang day, nhung s6 DN ap dung thyc té van con thap.

Vé con ngueoi sé, dy 1a thanh t6 boc 16 rd han ché nhat. Tinh Thanh Héa
da trién khai nhiéu khéa dao tao k¥ ning sb co ban, riéng nam 2023 c6 trén
1.800 luot can bd DN tham du céac 16p tip hudn do Trung tAm Xuc tién thuong
mai, S& Cong Thuong va Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam phdi hop t6
chtrc. Tuy vay, ty 1& “ddi ngii trong DN c6 du k¥ ning st dung cac nén tang s&”
van chi dat khoang 25-30%, theo két qua diéu tra ctia mot sd dia phuong, nhu:
Hoang Hoa, Triéu Son va Tho Xuan. Piéu nay chimg to tuyén truyén vé con
nguoi sé mai dimg ¢ mirc nhan thire, chua lan toa da dé tao ning lyc trién khai.

Vé ha ting sé, tinh ghi nhan mirc ting trudng manh. Tinh dén cudi nam
2023, 100% xa, phuong cé phu song cap quang; 94% DN da dung hoa don dién
tir; trén 65% DN da giao dich qua ngan hang s6. Cac chuyén dé truyén thong veé
nén tang s6 dung chung (dic biét la dich vu cong truc tuyén, chir ky s6, hoa don
dién tr) duoc cac dai truyén thanh—truyén hinh dia phuong khai thac thuong
xuyén. Tuy nhién, khao sat cho thiy: gan 40% DN nho “khong biét” ho c6 thé
stt dung mién phi nhiéu nén tang do tinh va cic nha mang cung cap, nhu: nén
tang quan trj DN siéu nho, chit ky sé tir xa, hoa don dién tir tich hop...

Hoat dong tuyén truyén di tao hiéu tmg lan téa nhat dinh: DN bat dau néi
vé sd, chia sé kinh nghi¢m s6, thAm chi d3 hinh thanh mot s6 md hinh diém nhu
cac DN thuong mai - dich vu tai Phuong Hac Thanh va Phuong Bim Son tmg
dung manh mé& dir liéu khach hang. Tuy nhién, sy phan manh thong tin giita bén
tru cOt ctia hé sinh thai sé van khién DN tiép nhan kién thirc theo tng mang roi
rac. Khi tinh tiép tuc chudn hoa thong diép tuyén truyén, ting cuong minh hoa
béng s6 liéu thuc té va mo hinh mau, qué trinh lan toa nhan thuc s€ tréd nén virng
chéc hon va dua DN dén gan hon véi nang lyc trién khai CBS mot cach bai ban.

Boén 1a, tuyén truyén cdc kién thirc vé ky ning, cong cu thwe hanh chuyén
doi s6, vmg dung so trong san xudt, kinh doanh va quadn tri doanh nghiép.

Nhiéu kién thuc, k§ nang va cong cu thuc hanh CDS cho cac DN dugc
tuyén truyén, phd bién rong rii; cac ndi dung vé tng dung sd trong san xuit,
kinh doanh va quan tri cho cac DN ngay cang dugc cap nhat, chuyén tai kip thoi,

nhanh chéng. D6 1a tuyén truyén Bo chi sd danh gia mic d6 CDS DN (muc tiéu,
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nodi dung cua B9 chi s0, loi ich ctia DN, huong dan ap dung, hoi dap...); cac DN
dién hinh trén dia ban tinh vé thuc hién CDS; cac noi dung khac lién quan dén
CPS DN va phat trién kinh té so.

Tuyén truyén nhimg kién thirc, k§ ning va cong cu thuc hanh CPS nhim
cung cip kién thirc nén tang, nhu: cic budc trong 16 trinh CDS, tiéu chi danh
gia murc trudng thanh sd; trang bi k¥ ning sé cho 1anh dao, quan 1y, cong nhan
(quén tri dir li¢u, st dung phén mém, an toan thong tin); gidi thi€u cac cong cu,
giai phap cong nghé phu hop voi DNNVV tai Thanh Hoa. B6 con la cac noi
dung ung dung sb trong san xuat, kinh doanh va quan tri, tip trung vao céc linh
vuc dé 4p dung va tao hiéu qua nhanh, nhu: quan tri noi bd (ké toan, nhan su,
kho van); ban hang, marketing, thuong mai dién tir; quan 1y chudi cung tng,
truy xuét ngudn goc ndng — thiy san; tmg dung dit liéu va bao céo thong minh;
khuyén khich chia sé¢ cac mé hinh, sang kién dién hinh tai DN dia phuong...

Nam la, tuyén truyén cdc néi dung vé an toan, an ninh mang va vin héa
s6 cho c&c doanh nghiép.

Thanh Hoéa d3 diy manh CPS véi nhiéu chi dao, chuwong trinh va hop tac
DN, tao diéu kién cho tuyén truyén vé an toan, an ninh mang va van hoa )
nhung ciing dit ra thtr thach 16n do quy mé DN dong (da sé 1a DNNVV). Thanh
Hoéa dang tién nhanh vé chi s6 CDS (xép hang DTI thuéc nhém dan dau cac tinh
phia Bic/mién Trung gan day). Cac ndi dung vé an toan, an ninh mang va van
hoa sé cho cac DN khong nging ting cudng, tap trung vao cac van dé, nhu: tim
quan trong cua bao mat thong tin, bao v¢ dir li€u cd nhan va dir liéu DN; canh
bao rui ro (lra ddo mang, mét dir liéu, tan cong mang); hinh thanh van hoa $6
trong DN: tuén thu quy dinh, théi quen an toan sd, tinh than d6i méi sang tao.

Nhitng ndi dung ma tinh Thanh Héa dit trong tdm khi tuyén truyén cho
DN gom: 1- Nhan thtrc vé vai trd cia an toan, an ninh mang (AT-ANM) bao
vé dit liéu, tai san so, uy tin, hoat dong lién tuc. 2- Kién thtc, k¥ nang co ban
va nang cao vé bao vé thong tin: bao mat dir li€u, quan ly truy cép, sao luu
(backup), mi hoa, st dung chit ky sb, sit dung phan mém an toan, canh giac
phishing/Itra ddo mang, ransomware, tin cong mang. 3- Van hoa sb & thai do
an toan trong DN: quy dinh ndi by, chinh sach mat khau, thoi quen an toan,
bao mat, phan quyén truy cap, quan 1y rui ro IT, ning cao nhan thirc tap thé

dé bao vé khong chi hé théng ma ca con nguoi s6. 4- Hudng dan thuc hanh va
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chuin muc: tiéu chuin/co ché bao mat, quy trinh Uimg ctru sy co, backup dinh
ky, giam sat hé théng, ké hoach an toan thong tin, bdo vé ha tﬁng $b. 5-
Khuyén khich CDS an toan: tich hgp bao mat ngay tir khau x4y dung hé
théng, dung cac nén tang an toan, 4p dung ha ting sb co bao dam an toan
thong tin, str dung chir ky s6, hoa don dién tir, thanh toan/két ndi sb an toan.
6- Xay dung cong ddng mang ludi bao mat: hop tac gita DN, nha mang,
chinh quyén, hiép hoi; chia sé thong tin, canh bao; tham gia cac dién dan/hoi
thao an toan thong tin dé nang cao ning luc chung.

Véi cau hoi danh gia vé “Mite dg phi hop ciia ndi dung tuyén truyén voi

thuee té doanh nghiép dia phirong”’, két qua cu thé nhu sau:

TT NOI DUNG SO NGUOI TY LE %
1 | Rat phu hop 217 43,4
2 | Kha phu hop 223 44,6
3 Trung binh 52 10,4
4 | Chua phu hop 8 1,6

TONG 500 100%

Bing 5. Pdnh gid vé mirc dp phit hop ciia ndi dung tuyén truyén

S&u la, tuyén truyén vé bj chi sé danh gid chuyén doi so ciia doanh nghiép

Cac sd, ban, nganh cép tinh cung UBND cac phuong, xa di to chire chi
dao thong tin, tuyén truyén rong rai dén DN vé Bo Chi sb danh gia muc do
chuyén d6i s6 DNNVV va By Chi sé danh gia mac do chuyén d6i sé6 doanh
nghiép 16n. Tiép tuc truyén thong Chuong trinh SMEDX (https://smedx.vn) hd
trg DN CBS, str dung tén mién quéc gia “.biz.vn” (chuong trinh mién phi thoi
han 2 nam ké tir thoi diém diang ky st dung tai: https://dinhdanhso.tenmien.vn.).
Huéng din doanh nghiép, to chirc, hop tac xa, ho kinh doanh thyc hién dénh gia
mirc do CPS trén Cong DBI ciia Bo KH&CN va Cong thong tin va co sd dir licu
hé trg DNNVV ctia B Tai chinh. Thuc déy cac DN, to chuc, hop tac xa, ho
kinh doanh tiép can va st dung an toan, thuan tién cac san phém, dich vu tai
chinh toan dién, tiép can cac ngudn von wu dii theo quy dinh cua phép luat. Uu
tién bo tri ngué)n lyc thuc hién Dé an va hd trg thuc déy DN CBS. Hudng dan
DN théng ké cic nén tang ) dang su dung tai dia chi:
https://forms.gle/y9niCXJct9yQEPgC6. Phdi hop véi cac DN cong nghé sb dé
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dao tao, phat trién ngué)n nhan lyc cho DN vé CPS va thuc déy hoat dong
chuyén d6i s trong DN.

Hiép hoi Doanh nghiép tinh, H6i Doanh nhan tré tinh, VCCI Thanh Hoéa
t6 chirc phd bién Bo chi sé DBI dén cac doanh nghiép thanh vién; c6 giai phap
thiic day, phat dong phong trao CDS va sir dung Bo chi sé6 DBI dé danh gia két
qua CPS trong cac don vi thanh vién. Hé thdng béo chi, cong thong tin dién tr
tinh thyc hién tuyén truyén cac noi dung CBS nham nang cao nhan thuc va su
quan tdm cua cong déng DN va td chirc, c4 nhan lién quan; thong tin, tuyén
truyén vé hoat dong CPS cua DN, trong d6 chu trong cic tin, bai, phong sy vinh
danh cac DN dién hinh cua tinh vé CDS.

3.2.1.3. Vé phuwong thirc tuyén truyén

O tinh Thanh Hoéa, sir dung nhiéu hinh thirc, phuong phap, phuong tién
tuyén truyén, tao dugc stc hap dan, sy lan toa thong tin kha siu rong trong cac
DN va ngoai xi hoi, bao gébm: 1- Bao va PT-TH Thanh Hoa mé& chuyén muc
chuyén tai thong tin vé CDS lién tuc phét di thong diép vé bao mat thong tin,
chéng Itra ddo mang, khuyén khich dung héa don/chir ky so; 2- Cong thong tin
dién tu tinh va s¢, nganh lién quan thuong xuyén cap nhat van ban, ké hoach
nhung it c6 ndi dung truc quan, dé tiép can; 3- Mang xa hoi, nhét 1a mot sb
fanpage cua S6 KH&CN Thanh Hoéa, Hi€p hoi Doanh nghiép tinh Thanh Hoa da
chia sé thong tin, nhung chua tao thanh chién dich déng b0; 4- UBND tinh phéi
hop véi B KH&CN, Hiép héi Doanh nghi¢p tinh td churc cac budi tap huén, toa
dam, hoi thao khoa hoc dé phan tich, théng nhat nhirng van dé 1y luan va thuc
tién. Tinh t6 chic hang chuc khoa bdi dudng va tap huin cho hang nghin chu
DN tir tinh xudng xa. Hiép hoi DN tinh ciing thuong xuyén phdi hop véi cac
don vi, to chirc thuc hién nhiéu sy kién lién quan dén CPS... Thong qua nhiing
su kién nay, cac doanh nhan, DN c6 diéu kién chia sé tiém nang, co hdi dau tu,
hop tac kinh doanh, kinh nghiém trong CDS; déng thoi ciing gitp cong ddng cd
thém nhiing kién thtrc b6 ich vé CPS trén nhiéu linh vuc cta doi song x4 hoi...;
5- Hé thdng truyén thanh co so ciing dong goép quan trong vao cic hoat dong
tuyén truyén, trong d6 c6 tuyén truyén CDS cho DN tai dia phuong.

Tinh Thanh Hoa ban hanh céc chi dao, van ban chi thi dé tdng cuong bao
dam an toan thong tin mang va quan 1y thiét bi giam sat (Chi thi 02/CT-UBND,

2023) va cac van ban chi dao khéc lién quan dén an toan thong tin. Trung tAm
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CNTT thudc S& KH&CN phdi hop tb chirc cac 16p bdi dudng, tap huan, dién tap
thuc chién vé an toan thong tin cho can bd chuyén trach, doi g ctru su cd, dién
hinh 13 dién tap thuc chién va chuong trinh phdi hop véi VNCERT nam 2023.
Céc DN 16n/chu luc va nha mang tai dia phuong, nhu: Viettel, VNPT Thanh
Hoéa da tham gia dau tu ha ting, hop tac trong cic chuwong trinh CDS va tuyén
truyén, dao tao cho cac don vi, truong hoc, DN.

Nhin chung, phuong thirc tuyén truyén CBS cho cac DN tinh Thanh Hoa
rat da dang, c6 thé khai quat nhu sau:

(1) Thong qua hoi nghi, hoi thao, tap huén truc tiép nhim cung cép kién thirc,
quy trinh, k¥ niang CDS; gidi thiéu md hinh mau; giai dap tinh huéng; két ndi DN -
chinh quyén - chuyén gia. Dién hinh nhw, ndm 2023, S TT-TT (trudc sap nhap) to
chirc Hoi nghi tap huan CBS cho hon 500 DN; S¢ Cong Thuong va VNPT Thanh
Hoa phéi hop huéng dan CDS nganh bén 1¢.

(2) Tuyén truyén thong qua cac chuong trinh dao tao truc tuyén (webinar,
e-learning), chu yéu dao tao tir xa, tai liéu s6 hoa, video hudng dan; phu hop DN
nho va siéu nho.

(3) Tuyén truyén qua dai, bao chi, truyén hinh dia phuong bang cach thuc
hién phong su, ban tin, toa dam, chuyén trang CBS; truyén tai nhanh thong tin
vé chinh sach, mo hinh hiéu qua. Béo va PT-TH Thanh Héa c6 Chuyén muc
Chuyén doi sé phat theo tuan va thuc hién loat bai “Cong dong DN voi CDS
nam 2023”.

(4) Tuyén truyén qua mang xa hoi va nén tang sd nhu cac Fanpage, Zalo
OA, YouTube, infographic, clip ngan; lan téa nhanh cho cong dong DN.
Fanpage UBND tinh, S& KH&CN duy tri ban tin CPS hang tuan; Zalo OA
“Chinh quyén s Thanh Hoa” gti tin vé CPS cho hon 200.000 tai khoan.

(5) T6 chirc ngay hoi, trién 1am, dién dan cong nghé gidi thiéu giai phap
s6, két ndi DN véi nha cung cip cong nghé; trai nghiém truc tiép. Tiéu biéu 1a
“Ngay Chuyén ddi s6 tinh Thanh Héa” vao thang 10 hang nam da thu hat hang
ngan luot DN tham dy; nhiéu DN ky MOU CBS.

(6) San xuat tai liéu truyén thong chuyén dé, tao bd cam nang, infographic,
brochure, tai liéu huéng dan theo nganh nghé; pho bién qua email, mang xa hoi.
S¢ TT&TT (trude sap nhap) phéat hanh Cdm nang CPS DN (2022).
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(7) Gri thong tin qua hé théng thu dién tir, SMS, Zalo OA... nham cép nhat
chinh sach méi, canh bao an ninh mang, cong cu hd trg DN. Zalo OA cua tinh giri
canh bao lira dao s6 dén hang chuc nghin tai khoan DN nam 2023.

(8) Truyén thong tai cac hiép hoi DN nham phd bién thong tin qua céac
nhém nganh nghé: du lich, van tai, thuong mai, may mac. Hi€p hdéi Doanh
nghiép tinh t6 chtrc tip hudn CPS va an toan thong tin cho 350 DN nim 2023.

(9) M6 hinh diém - DN miu: Tao DN “hat nhan”, sau d6 lan téa kinh
nghiém; phuong thirc rat hiéu qua. Doanh nghiép FDI tai KKT Nghi Son tng
dung ERP, tr& thanh mé hinh mAu cho DN san xuét.

(10) Panh gia, xép hang mic 46 CPS ciing 1a mot cach thirc tuyén truyén
duoc tinh Thanh Hoa trién khai. Viéc cong bd chi s6 CPS dé DN tu so sanh, tao
dong luc cai thién. Nam 2023, tinh cong bd bo chi s6 CBS DN theo nganh, gitp
cac DN tu danh gia nang luc.

Véi cau hoi “Doanh nghiép éng/ba chii yéu tiép nhdn théng tin vé chuyén

doi so twr nguon nao?”’, két qua khao sat cho thay:

TT NOI DUNG SO NGUOI | TY LE %
1 Béo chi, truyén hinh, phat thanh 185 37,0
2 Mang xa hoi (Facebook, Zalo, YouTube...) 91 18,2
3 | Hoi thao, tdp huin, chuong trinh cua tinh 101 20,2
4 Céc don vi cong nghé, tu van 60 12,0
5 | Ty tim hiéu qua Internet 63 12,6

TONG 500 100%

Bing 6. Pdnh gid vé phwong thirc tiép nhdn thong tin tuyén truyén.

Céc hoat dong tuyén truyén khong chi 1a truyén tai thong tin vé CDS cho
cac DN, ma con 14 khoi day su thay doi trong hanh vi ciia DN; khong chi lam cho
ty 16 DN tham gia CDS ngay cang ting 1én ma con 1am thay doi cach thirc hoat
dong cua DN. Ciing tir viéc tuyén tuyén, hinh thanh théi quen va lan téa vin hoa
$6 trong nd1 bo DN (minh bach, chinh xac, ra quyét dinh dua trén dir li¢u), lan téa
cac mo hinh dién hinh. Mot s6 DN cong nghiép, nong nghiép, du lich d tro thanh
hinh miu: tmg dung cong nghé trong quan 1y san xut, truy xuat ngudn gdc, ban
hang online. .. Cac hoat dong tuyén truyén, gop phan gan két chinh sach - DN - xa
hoi, giip DN tiép can va tan dung hi€u qua hon cac chinh sach hd trg cua tinh (tro

cap chit ky sd, chi phi phdn mém, dao tao, dua hang 1én san thuong mai dién ti).
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Hoat dong tuyén truyén CDS dd gop phan thic diy manh mé sy thay doi
trong nhan thuc va hanh dong ctia DN Thanh Hoéa. Nho do, ty 1¢ DN tham gia
CPS ngay cang tang, hinh thanh vin héa sb trong quan tri va san xuat, voi cac
gid tri nhu minh bach, chinh xac va ra quyét dinh dya trén dit liéu. Nhiéu mo
hinh DN tiéu biéu trong cong nghiép, nong nghiép, du lich di tmg dung hiéu qua
cong nghé sb vao quan 1y, truy xuit ngudn gdc, ban hang truc tuyén va quang ba
san pham.

Céc hoat dong tuyén truyén CPS néi chung, trong d6 co tuyén truyén
CPS cho DN d4 tao ra nhiéu két qua thiét thyc, dong gop ximg dang vao thanh
tich chung vé CPS tai Thanh Hoa hién nay trén ca 3 try cot: Chinh quyén sé,
kinh té sé, xa hoi sé.

Trong 46, chinh quyén sé da thuc hién viéc trao doi, xtr 1y van ban ho so
trén moi truong mang lién thong gitra cac co quan Péang, chinh quyén, doan thé
& 3 cap; 100% ho so thi tuc hanh chinh du diéu kién giai quyét truc tuyén toan
tinh dugc cung cap trén Cong dich vu cong cta tinh va trén cac phuong tién truy
cap; 100% nguoi dan, DN sir dung dich vu cong truc tuyén duge dinh danh va
xac thuc dién tr...

Doi véi kinh té sé, ty trong dong goép cua kinh té sd trong tong quy mé
kinh té cta tinh ngay cang tang: Nam 2023 dat 10,7%, ndm 2024 dat 15,6%,
nam 2025 dat 18,7%. Pa day manh CPS trong cic nganh, linh vuc, nhu: Nong
nghi€p, cong nghiép ché bién ché tao, y té, van hoa, du lich..., gop phén vao
viéc ting niang xuét lao dong va ting stc canh tranh cua san pham. Toan tinh
Thanh Hoa hién c6 6.500 DN CDS, chiém 31% tong s DN trén dja ban.

Poi véi xd héi s6, da trién khai 1am thé Can cude gan chip, cai dat phan
mém VnelD trén thiét bi di dong thong minh tao sy thuan ti€n cho nguoi dan
trong cac giao dich co ban; déy manh thuc hién cac dich vu sd, nhu: Dich vu
cong truc tuyén, cac dich vuy té, gido duc, thong tin bat dong san, giao thong,
viéc lam, céc ti¢én ich thuong mai dién tr va kinh té chia sé... Ti 1é nguoi dan tur
15 tudi trd 1én theo quy dinh c6 tai khodn dién tir dat 82%; c6 154 xa, phuong
hoan thanh céc chi tiéu CDS cép xi (dat 27,6%).

Cung voi d0, chi s6 xép hang mic 46 CPS (DTI) cua tinh Thanh Hoa
ludn duy tri trong nhém 15 tinh, thanh phd dan dau ca nudc (ndm 2024 Thanh

Hoa xép thtt 5 ca nude vé chi sé DTI véi 0,7742 diém), cac tru coOt chinh dat thur
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hang cao déng déu, nhu: Chinh quyén s6 0,8668 diém, Kinh té sb 0,8836 diém,
X3 hoi s6 0,8627 diém. Nam 2025, Thanh Hoa d3 dit ra mot s muc tiéu cu thé
vé hoan thanh CPS cip x3 & 166 xi, phuong; 100% can bd, céng chirc, vién
chtre tham gia hoc tap vé CPS, ty 1é hd so hanh chinh dugc cung cép truc tuyén
toan tinh dat t6i thiéu 70% [126]. Nho thuc hién dong b cac hoat dong tuyén
truyén va hd trg, Thanh Hoa d3 hinh thanh hé sinh thai CPS ning dong, thiic
day kinh té s6, x4 hoi sb phat trién [116].

3.2.1.4. Két qua nhdn thife, thdi dé va hanh déng cia doi firong tuyén truyen

Qua cac hoat dong tuyén truyén, nhan thurc cua doi ngli 1anh dao va chu
DN (ngudi quyét dinh), can bd quan 1y, nhan vién (ngudi trién khai), nguoi lao
dong (ngudi st dung coéng cu); khdi DN nho, ho kinh doanh (ddi twong dé bi bo
lai phia sau); cong dong tiéu dung (tac nhan tao ap luc va dong luc gian tiép)
ngay cang nang cao, co thai do ung hd va tich cuc hanh dong CDS trong cac
DN, cu thé la:

Vé nhdn thic, hau hét cac DN bao gém chu DN, can b lanh dao va cong
nhan trong cong ty, xi nghiép co chuyén bién nhan thic rd vé tinh tat yéu, ban
chat, loi ich cu thé cua chuyén d6i s gan véi chinh doanh nghiép ma minh 1am
viéc. Bong thoi, ho nhan thac kha rd vai trd ctia con ngudi va quan tri, trach
nhiém va vai tro caa chu thé DN phai chu dong xay dung 16 trinh, khéng tréng
cho vao Nha nuée “lam thay, hd trg toan phan”.

Vé thai d¢, dai bo phan cac déi twong duoc tuyén truyén di cé sy dong
thuan va ung hé DN thyc hién viéc CBS véi tinh than tich cuc, coi d6 1 co hoi
phat trién, chap nhan rai ro va chi phi cho CPS. Dic biét 1a cac chu thé DN c6
thai do coi mo, chap nhan thay doi thoi quen quan ly, quy trinh lam viéc, cach to
chirc nhan sy, khdng ngai va cham, xao tron, Trong d6 c6 nhiéu cha DN quan tam,
cam két va guong mau, coi CPS 1a uu tién chién luogc phét trién DN, ting doanh thu,
dem lai thu nhap cao hon cho ngudi lao dong. Ngudi lao dong chuyén tir thai do e
dé sang chu dong hop tac va hoc hoi vé CBS.

Vé hanh dgng, dai da s6 cac DN chuyén tir 1i néi sang viéc 1am cu thé,
xay dung ké hoach va 19 trinh CPBS, dic biét 1a hanh dong caa ngudi dimg dau
DN; cha dong tim kiém va sin sang dau tu ngudn luc cho CDS; &p dung c4c giai
phap sé trong hoat dong san xuat — kinh doanh va quan tri. Pay 1a biéu hién cua
hanh dong lién tuc, khong phai hanh dong don 1¢.
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DN dan hiéu dugec CPS khong chi 1a “mua may tinh, 1ap website” ma 1a
d6i méi toan dién trong quan tri, san xuat, kinh doanh. CDS 1a “con dudng séng
con”, 1 qué trinh tai cdu tric toan dién dé tang nang suét, giam chi phi, mo rong
thi truong. Ho tich cuc tham gia cac hoi thao, 16p tap huén, dién dan DN sb, qua
d6 tiép nhan tri thirc moi, chia sé kinh nghiém va chu dong tim kiém giai phap
pht hop. Mot s6 DN tién phong da trd thanh hinh mau, lan téa nhan thirc va thic
day cac don vi khac noi theo (vi du: tmg dung hoa don dién tir, chit ky sd, thuong
mai dién tir, phdn mém ERP — hé théng quan tri DN tong thé).

V&i nguoi lao dong, cong nhan, néu nhu trude day lo ngai “méay moc thay
thé con nguoi”, thi nay nhiéu ngudi bat dau nhan thic r6 CDS khong nham loai
bo lao dong ma nham nang cao nang suét va chat luong cong viéc. Tu do, ho tu
nguyén, chu dong hoc tap, tham gia cac khoa dao tao ky nang sb co ban nhu: st
dung phan mém quéan 1y san xuat, nhap liéu dién t&r, van hanh day chuyén c6
tmg dung cong nghé ty dong. Su thay d6i nhan thic ndy giup cong nhan tro
thanh “tic nhan tich cuc” trong qué trinh s6 hoa, thay vi bi dong ddi dién véi
cong nghé moi.

V61 hiép hoi DN, Lién doan lao dong, tinh doan thanh nién... ngay cang
cht dong to chirc cac chuong trinh tuyén truyén, hoi thao, toa dam, phat dong
phong trao “Doanh nghiép s6 - Cong nhan s6”. Nhitng hoat dong nay khong chi
cung cap thong tin, ma con tao dién dan trao doi, xay dung tinh than dong thuan,
khich 1¢ tinh than d6i méi sang tao.

Véi cau hoi “Doanh nghiép ciia éng/ba tirng dwoc tiép cdn, hwéng ddn
hodc tuyén truyén truc tiép vé chuyén doi sé boi co quan nha niede chwa?”, két

qua thu duoc la:

TT NOI DUNG SO NGUOI TY LE %
1 Thuong xuyén 232 46,4
2 Thinh thoang 265 53
3 | Hiém khi 03 0,6
4 Chua bao gio 0 0

TONG 500 100%

Bing 7. Ddnh gid vé viéc tiép cin thong tin tuyén truyén truc tiép

twr co quan nha nwoc
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Véi cau hdi “Ong/ba danh gid nhédn thire ciia nguoi lao dong trong doanh

nghiép vé chuyén doi so nhu thé nao?”, két qua cu thé nhu sau:

TT NOI DUNG SO NGUOI TY LE %
1 | RAatrd, hiéu va thuc hién t6t 202 40,4
2 | Co hiéu biét co ban 235 47
3 | Nhén thtc con han ché 61 12,2
4 | Gan nhu chua hiéu 02 0,4

TONG 500 100%

Bing 8. Pdnh gid vé nhgn thirc ciia nguwoi lao dong
Vi cau hoi “Sau cdc hoat dong tuyén truyén, doanh nghiép ¢6 hanh dong

cu thé nao vé chuyén doi sé khdng?”, két qua cu thé nhu sau:

TT NOI DUNG SONGUOI | TYLE %
1 | Da trién khai ké hoach cu thé 467 93,4
2 Pang tim hiéu, chuan bi thyc hién 23 4,6
3 Chua c6 hanh dong 08 1,6
4 Khong c6 ¥ dinh thyc hién 02 0,4

TONG 500 100%

Bing 9. Pdnh gid vé két qua chuyén bién hanh dong ciia doanh nghiép.

Tu cac dir liéu dinh lugng va dinh tinh trinh bay & trén, co6 thé khai quat
vu diém noi bat vé tuyén truyén CDS cho cac DN tinh Thanh Hoéa trén mot s6
phuong dién co ban sau day:

Mot la, wu diém rd nét nhat 13 vai tro chu dao, xuyén sudt cua cac chi thé
lanh dao, quan 1y nha nudc trong tuyén truyén CPS. Tinh Thanh Hoéa da chi
dong, kip thoi cu thé hoa cac chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc
thanh hé thong vin ban, ké hoach, chuong trinh hanh dong phu hop véi diéu
kién dia phuong. Viéc ban hanh trén 30 van ban chi dao, trién khai va tuyén
truyén CPS tir nam 2021 dén nay cho thiy sy quan tim dic biét va tinh nhat
quan trong chi dao. Ban Chi dao Chuyén doi sb tinh, UBND tinh, cac s, nganh
giit vai tro “nhac truong”, vira dinh hudng ndi dung tuyén truyén, vira truc tiép
td chirc trién khai, giam sat thuc hién, tao nén tang chinh tri phap 1y viing chic
cho hoat dong tuyén truyén di vao chiéu sau.

Hai 1&, mang ludi chu thé tuyén truyén da dang, phdi hop twong ddi nhip

nhang 1a mdt vu diém quan trong. Bén canh cac co quan Pang, chinh quyén, con
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co sy tham gia tich cuc cua co quan bao chi dia phuong, hi¢p hoi doanh nghiép,
doanh nghiép cong nghé, doan thanh nién, cac truong dai hoc va to cong nghé sb
cong dong. Két qua khao sat cho thay: 58,2% v kién xac dinh co quan lanh dao,
quan ly gitlr vai tro chinh, trong khi béo chi, hi€p hdi va doanh nghiép cong nghé
dong vai tro bo tro hiéu qua. Su phan cong nay gitp tuyén truyén vira bao dam
dung dinh hudng chinh sach, vira tang tinh thuc tién, gan giii voi DN.

Ba I&, tuyén truyén gin chit véi hd tro va hanh dong cu thé, khong ding &
viéc truyén dat thong tin. Cac chinh sach hd tro tai chinh, tu van, dao tao, két ndi
nén tang s, dua san pham 1én san thuong mai dién tir da bién tuyén truyén
thanh trai nghiém thuc hanh. Piéu ndy dugc phan anh rd qua viéc 93,4% DN
cho biét di c6 hanh dong cu thé vé CPS sau céc hoat dong tuyén truyén va hon
40% DN trén dia ban da dat mirc do CBS theo quy dinh.

Bon la, két qua tuyén truyén thé hién 1d & su chuyén bién nhan thuc va
thai do cua DN. Ty 1€ lanh dao DN quan tam cao va kha cao dat 84%, muc do
tham gia tich cuc vao hoat dong tuyén truyén 1én t6i 88,2%. Pay 1a minh ching
cho thiy cong tac tuyén truyén CPS & Thanh Hoa d3 tao duoc sy déng thuan x4
héi, ciing ¢d niém tin cia DN vao vai trd dong hanh cta chinh quyén, qua d6
hinh thanh dong luc quan trong thiic ddy CPS trén dia ban tinh.

3.2.2. Vé han ché, bdt cap

CDS la xu thé tat yéu trong phat trién kinh té - xa hoi, gitip DN nang cao
nang suét, hiéu qua quan tri va nang luc canh tranh. Nhd 1am tt cong tac tuyén
truyén, nén di gitp thay doi nhan thic va tu duy quan tri DN; giam suc y va
khang cu trong DN; gitp két ndi chinh sach - DN - x& hoi, giip DN ting ning
lyc canh tranh; dinh hinh vin héa sé trong DN; thuc day hop tac va hé sinh thai
sb. Tuy nhién, hoat dong tuyén truyén CBS cho DN ¢ Thanh Hoéa bén canh mat
ru diém van con mot s6 han ché can c6 giai phap sat thuc nhiam khac phuc.

Nham tranh su tring lap khi trinh bay vé nhitng han ché, bat cap, ching
t6i khong tach biét cac noi dung nhu phan wu diém, ma khai quét thanh céc van
dé chinh, cu thé nhu sau:

Thez nhdt, vé chi thé tuyén truyén

Nhan thire, nang luc caa mot b phan cha thé tuyén truyén CBS cho DN
con han ché, tham chi cé khi ling ting vé mot s6 noi dung caa CBS, trong d6
rao can 16n nhat 1a doi hoi vé trinh 6 CNTT. Mot bo phan co quan chuyén trach
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(nhat 1a & cap x4) thiéu chuy&n mdn vé CDS, truyén théng sé va chua c6 doi ngi
tu van, hudng dan DN. Thiéu lién két véi chuyén gia, chwa chu dong phéi hop
véi cac hiép hoi nganh hang, DN cong nghé dé xay dung chuong trinh thuc chat,
dan téi noi dung xa roi thuc té. Nhiéu sg, ban, nganh, dia phuong cung trién
khai nhung thiéu co ché chi dao, phdi hop lién nganh din dén thong diép tring
l3ap, hoac bo s6t nhém DN dac thu.

Hai 13, vé déi tirong tuyén truyén

Bén canh nhitng két qua dat dugc, viéc &p dung CDS tai nhiéu DNNVV &
Thanh Héa van mang tinh cuc bg, roi rac. Kha nhiéu DNNVV dang con mo ho vé
CPS, nén chua ¢ ¥ dinh xay dung chién lugc CPS, chua c6 16 trinh CBS phu hop.
Nhiéu chit DN Van chua coi CDS 1a uu tién chién lugc. Khao sat cho thy: van con
ty 18 16n DN gap rao can vé cdng nghé, vén va ngudn nhan lyc. Cé nhitng DN CDS
theo phong trao nén chua dat hiéu qua. Biéu nay lam giam hiéu qua céac chién dich
tuy@n truyén, néu chi lap lai thong diép chung chung. Hién nay ¢ khoang 60% DN
dang vudng rao can vé cong nghé, von, ngudn nhan luc phuc vy CBS.

Pa s6 cac DNNVV chwa nam bt hét kién thac vé CDS va tac dung cia né
nhu thé ndo. Bac biét, vsi cac DN nho va siéu nho, ho ¢6 nhiéu thoi gian nhung 1oi
nhuan trong kinh doanh lai it. C6 khi céng viéc trong ngay chi ghi may trang giay
nén ho thay CPS la khdng can thiét.

Hién nay c6 nhiéu DN hé hao, tich cuc di hoi thao nhung vé dé d6. Co
nhiéu trudng hop, khi chit DN thay béi canh thi trudng thay doi, thiy CBS duoc
nhiac dén nhiéu trén khap cic phuong tién truyén théng, ho cho rang vay thi
minh ciing phéi thay d6i, ciing phai CDS. Nhung ban than ho chua tra loi dugc
tai sa0 ho can diéu do, ho cling khong xac dinh dugc néu ap dung cdng nghé thi
thuc trang noi tai hién gio cia DN sé& duoc cai thién nhu thé nao.

Tuyén truyén thuong nham chung “DN” ma it phan biét quy mé (siéu nho,
vira), nganh (san xuat, dich vy, ndng nghiép céng nghé cao) nén théng diép
khdng phil hop thuc t&. H& qué 1a DN nho khé thay lgi ich thiét thuc. Hon nita,
khoang céach sé va ky niang s6 khac biét, nhiéu DN, dic biét & khu vuc nong
thon thiéu ky ning cong nghé, ha tang va ca nhan thic vé loi ich CPS, khién
chién dich tuy@n truyén kho “cham” duoc.

Ba Ia, vé ngi dung tuyén truyén

Céc chu thé thuong chi trong nhidu dén noi dung tuyén truyén vé cha truong,
duong 16i ciia Bang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc & cac cap vé CPS; vé tam
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quan trong, y nghia, loi ich ctia viéc CDS; nhung chua chi ¥ nhiéu dén céc ndi dung
tuyén truyén vé tu duy s, dir liéu s6, con ngudi s6, ha tng s6 ciing nhur vé cac kién
thiic, k¥ nang, cong cu thuc hanh CBS, ting dung sb trong san xuat, kinh doanh va
quan tri DN sb. Diém han ché can nhin manh & day 1a cac chu thé chua coi trong viéc
tuyén truyén cac noi dung vé an toan, an ninh mang va vin héa sé cho cac DN.

(1) Trong viéc tuy@n truyén chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat
cia Pang, Nha nudc va cia tinh vé CBS, noi dung tuyén truyén thuong dung &
muac phd bién van ban (trich dan nghi quyét, quyét dinh, ké hoach) ma thiéu
chuyén dich chinh sach thanh “chinh sach tic nghiép” cho DN (operational
policy). O goéc do6 quan 1y cong, diéu nay phan anh khoang céch giira “dinh
huéng vi mo” va “hanh dong trién khai vi mo™: van ban phap luat chua dugc
bién dich thanh cac hudng dan thu tuc, biéu mau, goi hd trg cu thé cho DN. Con
thiéu co ché tham van lang nghe DN trong qua trinh 1am tuyén truyén khién noi
dung bi top-down; xung dot véi nguyén tic xay dung chinh sach dua trén bing
chung (evidence-based policy). Piéu nay dan dén viéc DN (nhat la SMESs) kho
nhan biét chinh sach nao ap dung cho minh, dan t&i mic d6 tuan thu/tham gia
thap; dong thoi tao khoang trong gitra ky vong chinh sach va hiéu qua thuc thi.

(2) Trong viéc tuy@n truyén vé tinh tit yéu, vai tro, loi ich cua CDS, noi
dung tuyén truyén nhiéu khi thuoc dang luan chiing chung chung (argument
from benefits): néu “loi ich tong quat” ma thiéu bang ching dinh lwong/dinh
tinh dia phuong (vi du % tang doanh thu, giam chi phi, thoi gian xtr ly thu tuc).
Theo luan ly thuyét chuyén doi to6 chire, thong diép chi thuyét phuc khi di cing
véi bang chung dia phuong (local evidence) va minh hoa chi phi/ lgi ich (cost-
benefit) rd rang. Tuyén truyén chi yéu hudng toi thuyét phuc nhan thuc
(awareness) nhung it gan voi dong luc kinh té truc tiép (subsidy, vu dii thué, hd
tro ky thuat), do vay chuyén nhan thac thanh hanh vi bi tri hodn. Piéu nay dan
dén viéc DN c6 nhan thirc nhung chua ra quyét dinh dau tu; nhiéu DN coi CPS
|4 lya chon “tot néu c6” chtr khdng phai “can lam ngay” (deferred investment).

Véi cau hoi “Nhizng han ché néi bdt trong tuyén truyén chuyén déi sé cho
doanh nghiép hién nay 1a gi?”, c6 dén 37,2% cau tra loi 1a: “Noi dung tuyén
truyén con chung chung, thiéu chiéu sau”. Tiép dén 1a “Nguon luc (kinh phi,
nhan luc) con han ché”, cu thé nhu sau:
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TT NOI DUNG SO NGUOI | TY LE %

1 Noi dung tuyén truyén con chung chung, 186 37,2
thiéu chiéu sau

2 | Phuong thuc truyén thong chwa phu hop 94 18,8
véi tirng nhém doanh nghiép

3 | Nguédn luc (kinh phi, nhan luc) con han 172 35,4
ché

4 | Tac dong thuc té toi nhan thac va hanh 48 9,6
dong cua doanh nghiép chua cao

5 | Khac (ghi cu thé) 0 0
TONG 500 | 100%

Bing 10. Ddnh gid chit lwong ndi dung tuyén truyén

(3) Tuyén truyén vé “hé sinh thai s6” (tu duy s6, dit liéu sb, con ngudi s,
ha tang so), phan 16n tai lidu va hoi thao dé cap 4 tru cot nhung thiéu khung lién
két (integrative framework) cho DN. Vi du, khdng c6 di liéu tét thi tu duy di
liu vo nghia; ¢ ha tang ma khong c6 con ngudi van hanh thi khéng tan dung
duogc. Trong ly thuyét quan tri CDS, can md hinh hé théng dé DN lap 16 trinh.
Vi du: Maturity level 1-4 véi tiéu chi cu thé cho mdi tru cot. Biéu nay 1am cho
DN khéng biét wu tién dau tu (vi du nén du tu vao ning trinh nhan sy hay mua
ha tang truéc), dan toi dau tu phan manh, 1ang phi nguon luc.

(4) Tuyén truyén vé kién thic, k§ niang, cong cu thuc hanh CDS hién nay
cha yéu thién vé gioi thiéu khai niém (conceptual), thiéu chuong trinh dao tao
mO-dun hoa theo vai tro (chi DN, quan ly, IT, ban hang). Trong khi theo ly
thuyét hoc tap té chic, kién thac phai duge “16ng” vao tinh hudng thuc hanh
(learning by doing), tac 1a can tai liéu step-by-step, cong cu mau, bo templates,
va chuong trinh mentoring. Bén canh d6, thiéu cdc mo-dun danh gia ning luc
dau vao dé c& nhan hoa 16 trinh hoc (personalized learning paths). Boi vay, DN
tham gia hoi thao nhung khong chuyén héa thanh tng dung; gia tri hoc tap thap.

(5) Tuyén truyén vé an toan, an ninh mang va vian héa sd thuong mang tinh
khuyén co, khéng kém theo quy trinh bao vé can ban va kich ban tng ciu don gian,
dé thuc hién cho DN (incident response playbook). Theo nguyén tic quan tri rai ro
(risk management), phai phan cap rai ro va cung cap bién phép kiém soat tuong ximng.
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Vin hoa s6 it dugc coi 1a tiéu chuan noi bo bat budc, nén DN dé bo qua quan tri di
liéu va phan quyén truy cap. Do vdy, ting rai ro vi pham an toan thong tin, mat di
liéu, ton that tai chinh va uy tin, déng thoi 1am cham qua trinh CBS vi lo ngai rai ro.
Véi cau hoi “Theo 6ng/ba, cac ngi dung tuyén truyén hién nay cé tinh

thure hanh, huéng ddn cu thé cho doanh nghiép khéng?”, két qua thu dugc Ia:

TT NOI DUNG SONGUOI | TYLE %
1 | Co,rat cy thé 109 21,8
2 Co6 nhung con chung chung 186 37,2
3 | Han ché, cha yéu ly thuyét 192 38,4
4 Khong c6 huéng dan thuc hanh 13 2,6

TONG 500 100%

Bing 11. Ddnh gid vé tinh thuc hanh ciia néi dung tuyén truyén

Véi cau hot “Doanh nghiép mong muon duoc tuyén truyén, huong dan

thém vé noi dung nao?”, két qua thu dugc la:

TT NOI DUNG SONGUOI | TY LE %
1 | K§ nang chuyén ddi sé trong quan tri 111 22.2
2 | Ung dung thuong mai dién tir 87 17,4
3 | Sudung phan mém quan ly, ERP, CRM 22 4.4
4 An ninh mang va bao mat dir liéu 225 45,0
5 Chinh sach hd trg cia Nha nudc 55 11,0

TONG 500 100%

Bing 12. Mong muén ciia déi twong vé ndi dung tuyén truyén

Qua két qua khao sat 2 cau hoi néu trén cho thay: can tang thém ndi dung

tuyén truyén vé “An ninh mang va bao mat dit liéu”; giam Iy thuyét va can di

vao nhiing véan dé thiét thuc, cu thé.

Bon 13, vé phuwong thirc tuyén truyén

Bén canh mit vu diém, phuong thuc tuyén truyén CDS cho cac DN tinh

Thanh Héa van con mat sé han ché, do 1a:

(1) Han ché vé hinh thic tuy@n truyén. Nhiéu hoat dong tuyén truyén van

mang tinh phong trao, nang bao cao hon twong tac. Vi du hinh thic thuong gap
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1a hoi nghi, hoi thao quy md 16n nhung theo 161 “mét chiéu” voi cach truyén
théng céan bo trinh bay, DN ngdi nghe, cudi budi phét tai liéu. Hinh thic nay phu
hop véi phd bién chu truong, nhung khong kich hoat dugc qua trinh hoc hoi vé
ki thuat s6 von can thuc hanh, ddi thoai, giai quyét van dé cu thé. Mot cha DN
da phan s& roi hoi treong véi nhiéu tai liéu nhung rat it kha nang wng dung.

Hinh thtc truyén thong dai chung (bao, dai, ban tin) cling ning vé tudng
thuat va trich dan van ban, thiéu nhiing dang thtc ¢ kha nang “kéo” sy chl y
trong moi truong gidu canh tranh thdng tin: video ngan, webinar hoi—dap,
workshop mé phong, md hinh e-learning theo trinh d¢6. Nhiéu tinh khac da dung
mo hinh “Digital Caravan” ttrc di ngii chuyén gia dén ting cum DN dé demo
cdng nghé, con Thanh Héa méi trién khai rat han ché.

Mot diém yéu nira 1a su thiéu ca thé hda. DN ndng nghiép, ché bién, hang tiéu
diing hay du lich ¢ nhu cau s6 hoa rat khac nhau, nhung hinh thtc tuyén truyén lai
kha dong loat, khd tao “do khit” gilta ngudi nhan va thong diép. Trong ly thuyét
truyén thong, day 1a su thiéu vang audience segmentation — phan nhém cong chung.

(2) Han ché vé phuong phap tuyén truyén. Phuong phap van dat nang tinh
pho bién thong tin theo kiéu hanh chinh: cung cap van ban, trinh bay nghi quyét,
huéng dan quy trinh. Kinh nghiém quéc té nhu Chuwong trinh “SME
Digitalization Initiative” ctia Singapore cho thdy DN hoc CPS hiéu qua nhat qua
phuong phap learning-by-doing: 1am thir, sai thir, duwoc kém cap. O Thanh Hoa,
phuong phap nay chua duoc cu thé hoa thanh mé hinh dao tao bai ban.

Mot han ché khéc 1a thiéu “phuong phap ké chuyén”. Cac nghién ctiu truyén
thdng phat trién chi ra rang théng tin ky thuat chi tré nén dé tiép nhan khi gan véi
cau chuyén va minh chtng. Doanh nghiép ¢ Quang Ninh hay Pa Néng di c¢6 nhiéu
case study duoc phod bién rong rdi: DN F&B ting gap doi doanh thu nho phan mém
quan tri; DN may rdt ngan quy trinh nho 10T. Thanh Hoa ¢6 nhiéu vi du tuong tu,
nhung chua duoc ké thanh cau chuyén dé DN khac hoc theo. Khi thiéu cau chuyén,
thong tin tré nén kho, triru tuong va xa roi thuc tién.

Phuong phap tuyén truyén hién ciing chwa tan dung t6i wu “truyén thong
ngang hang”. Doanh nghiép thuong tin DN. Viéc moi cac DN da CBS thanh
cong chia sé kinh nghiém van chwa thanh mot co ché 6n dinh, méi xuat hién rai
rac theo tung su kién.
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(3) Han ché vé phuong tién tuyén truyén. Tai Thanh Hoa, nhiéu phuong
tién dang dugc dung theo 16i truyén théng, trong khi CBS doi hoi kénh sé manh
mé& hon. Hé sinh thai truyén théng s danh riéng cho DN CDS con kha mong.
Nhiéu dia phuong da xay dung cong théng tin tap trung véi cac dich vu sb, thu
vién video, khéa hoc truc tuyén, bang tin canh bao an ninh mang. Thanh Héa
méi ¢ céc trang thdng tin chung cua tinh nhung chua c6 kho tai nguyén sb
chuyén biét cho DN. Phuong tién vi thé thiéu chiéu sau tri thic.

Phuong tién noi dung sb ciing chwa phong phu. Tai liéu hudng dan phan
mém, cdng cu CDS da phan ¢ dang PDF dai, it hinh anh, thiéu video mé phong.
Trong truyén thong ky nguyén sé, DN hoc nhanh hon véi video dai 3-5 phut
hoac cdng cu md phong twong tac. Do vay, diéu ma nhiéu DN trong tinh phan
anh 13 “c6 tai liéu nhung khé hinh dung dé 1am theo”.

Phuong tién thu thap phan hoi cling yéu. CPS la quéa trinh lap lai
(iterative), nghia 1a phai vira lam vira diéu chinh. Khi khéng cé nén tang khao
sét truc tuyén, hé théng hoi—dap, chatbot hd trg hay dit liéu hanh vi nguoi dung,
co quan tuyén truyén khong biét noi dung nao hiéu qua, ndi dung nao bo phi.
Thiéu dir liéu nghia 1a kho toi wu phuong tién.

Kénh tuyén truyén chua da dang/tiép can khong dong déu, dic biét ving
ndng thdn, DN. Mang x4 hoi, bao chi, sy kién thuong tiép can DN 16n/tai d6 thi
t6t hon; DN & x& hodc co sé san xuat nho thi khé tiép can théng tin hitu dung.
Viéc thiéu chién luoc truyén thong da kénh, da ngoén ngit/dinh dang (video
huéng dan ngén, case study dia phuong, tu van truc tiép) l1a han ché Ion. Con
nang tuyén truyén maot chiéu (hoi thao, bién quang céo, tin bai) néu khong di
kém véi tu van, thir nghiém demo, goi hd trg trién khai thi DN kho hién thuc
hoa CDS.

Nhin téng thé, phuong thic tuyén truyén con thiéu san pham truc quan
nhu: infographic, video clip; hoat dong tuyén truyén thiéu tinh lién tuc, cha yéu
theo phong trao, 6 bao phu chua rong, nhat 1a & khu vuc ndng thén, mién nai.
Bén canh d6, thong tin tuyén truyén chua that sy gan véi nhu cau thuc té cua
DN, chua tao dugc nhirng giai phap “may do” phu hop [117].

Vé6i cau hoi: “Theo ong/ba, phwong thirc tuyén truyén hién nay cé dam
bdo tinh twong tic hai chiéu giita co quan tuyén truyén va doanh nghiép

khéng?”, két qua thu dugc nhu sau:
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TT NOI DUNG SO NGUOI TY LE %

1 | Co,rat tot 131 26,2

2 Co6 nhung chua thuong xuyén 87 17,4

3 Han ché, chu yéu mot chiéu 22 4,4

4 Khong c6 tuong tac 205 41,0
TONG 500 100%

Bing 13. Ddnh gid mikc dp tinh twong tic hai chiéu ciia tuyén truyén
Vi cau hoi: “Cdc kénh tuyén truyén ma doanh nghiép thuong xuyén theo

doi vé chuyén doi so la...”, két qua thu duogc la:

TT NOI DUNG SO NGUOI | TY LE %
1 Béo chi dia phuong 102 20,4
2 Trang web cua S& Khoa hoc va Cong nghé 117 23.4
3 Fanpage/YouTube ctia cac chuong trinh CBS 113 22.,6
4 Nhom, dién dan doanh nghiép truc tuyén 167 33,4
5 Khac: oo 01 0,2

TONG 500 100%

Bing 14. Ddnh gid vé vigc siv dung phwong tién tuyén truyén

Tir cac dir lieu khao sat va phan tich néu trén, c6 thé khai quat nhitng han
ché, bét cap chu yéu cua tuyén truyén CDS cho DN ¢ tinh Thanh Héa vé mot sb
diém chinh sau day:

(1) Ning lyc cta mot bo phan chu thé tuyén truyén con han ché, nhat 13 &
cap co s&. Mot s6 can bo chua nam viing ban chat CBS, con lung tung vé cong
nghé va truyén théng s, thiéu doi ngii tu van chuyén sau cho DNNVV. Sy phdi
hop lién nganh chua that chit ché, dan dén thong diép trung lap, thiéu trong tam,
trong khi lai bo sot cac nhém doanh nghiép dac thu theo quy mo va linh vuc.

(2) Piac diém cua ddi twong tuyén truyén tao ra “dd vénh” 16n véi noi
dung va cach tiép can hién nay. Phan 16n DNNVYV con mo ho vé CBS, chua coi
day 13 wu tién chién lugc, thiéu von, nhan luc va ki nang sé. Nhiéu DN tham gia
tuyén truyén theo phong trao, chua xac dinh rd “vi sao phai CPS va CDS dé giai
quyét van dé gi”. Viéc tuyén truyén con mang tinh “danh dong”, chwa phan
nhom DN, khién thong diép kho cham téi nhu cau thuc té.

(3) Noi dung tuyén truyén con thién vé ly thuyét va phd bién van ban, thiéu
chiéu sau thuc hanh. Két qua khao sat cho thay: 37,2% y kién danh gia ndi dung con
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chung chung, 38,4% cho rang chu yéu Ia ly thuyét. Cac noi dung thiét thuc nhu ki
ning quan tri s, an ninh mang, céng cu thuc hanh, 16 trinh CBS theo mirc d6 truéng
thanh chua duoc chl trong dang muc. Dac biét, tuyén truyén chua chuyén héa chinh
sach thanh hudng dan tac nghiép cu thé, khién DN kho tiép can va trién khai.

(4) Phuong thirc tuyén truyén con nang mot chiéu, thiéu twong tac va ca thé
hoa. Hinh thae hoi nghi, hoi thao truyén thdng chiém wu thé; truyén théng sd, dao
tao theo md-dun, hoc qua thuc hanh, chia sé cu chuyén thanh cong con han ché.
Diéu ndy 1am giam kha ning chuyén nhan thic thanh hanh dong, khién hiéu qua
tuyén truyén CDS cho DN chua dat ky vong.

Nhiing han ché néu trén dan dén hé qua la:

1- Két qua CDS caa cac DNNVV trén dia ban tinh Thanh Hoa con thap.
Nhiéu DN chua c¢6 y dinh xay dung chién lugc CPS.

2- Hau hét cac DN trong dién khao sat méi chi & giai doan khoi dong va bt
dau cho hoat dong CBS.

3- S6 lwong phan mém cbng nghé va tng dung cong nghé ma cac DNNVV
g dung vao trong hoat dong san xuat kinh doanh con kha han ché. Khong nhiéu
DN duoc khao st co website riéng, va néu c6 thi cac thong tin kha so sai va gan
nhu khong cap nhat. Ty Ié cac DN tham gia céc san giao dich dién tir cling khong
nhiéu, do vay doanh thu mang thuong mai dién tir rat thap. Biéu nay cho thay la
viéc tan dung sy phét trién KH&CN vao hoat dong kinh doanh cia cac DN con kha
thap. Cac phan mém hay cdng cu cdng nghé dé phuc vu cho hoat dong quan 1y,
diéu hanh va ra quyét dinh cia DN con khé so sai, chua duogc sir dung nhiéu.

4- Nhiéu DN ¢ két néi internet va c6 sir dung may tinh, dién thoai vao hoat
dong san xuat kinh doanh nhung s6 luong khong dang ké. Hau hét van st dung céac
kénh truyén thong dé san xuat va ban hang.

3.3. Nguyén nhan caa thuc trang va nhitng van dé d@it ra vé tuyén
truyén chuyén doi sé cho cac doanh nghiép é tinh Thanh Hoa

3.3.1. Nguyén nhan cua thuc tragng

3.3.1.1. Nguyén nhan cua wu diém

C6 thé khai quat nguyén nhan caa uu diém trong tuyén truyén CBS cho
cac DN ¢ tinh Thanh Hda hién nay ¢ ba nhom sau day:

Mgt 13, s quan tam, chi dao quyét liét cia cdp iy, chinh quyén tinh va si
huwong g nhiét tinh cua doanh nghiép.
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Uu diém 16n nhat trong tuyén truyén CDS cua Thanh Hoa xuat phat tir su
quan tdm va chi dao nhat quan caa Tinh iy, HDND UBND tinh. Viéc ban hanh
cac van ban nhu Nghi quyét sé 06-NQ/TU ngay 4/11/2021 vé CBS tinh Thanh
Hoéa dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030, cing Ké hoach hanh dong thuc
hién CDS cua UBND tinh di tao ra hanh lang chinh tri, phap 1y ro rang, ddng bo
cho cdng tac tuyén truyeén.

Cac van ban nay tao khuén kho chinh tri, phép Iy viing chéc, gilp cong tac
tuyén truyén duoc trién khai dong b, c6 dinh huéng rd rang, tranh tinh trang roi
rac gitta cac co quan. Co ché “ngudi dung dau chiu trach nhiém” duoc ap dung &
c4c &, nganh da gitip cac hoat dong tuyén truyén co tinh cam két va lan téa cao
hon. Nho vay, viéc tuyén truyén khong mang tinh phong trao ma duoc dinh hudng
cu thé vé muc tiéu, dbi tuong, ndi dung, va phuong phép.

Sy chi dao sat sao cua lanh dao cac cap da gitp huy dong dong bo hé thdng
chinh tri, tir co quan quan 1y nha nudc, to chic chinh tri — x4 hoi dén hiép hoi DN,
tham gia vao cdng tac tuyén truyén CDS. Bén canh do, chinh sach wu tién, khuyén
khich va hd tro DN CBS cua tinh ciing tao dong luc dé cac hoat dong tuyén truyén
cd noi dung tich cuc, huéng toi thuc chat, gop phan lan toa nhan thic vé vai trd cua
CPS trong phat trién kinh té — x& hoi.

V6i cau hoi “Theo 6ng/ba, tuyén truyén chuyén doi sé cho cac doanh nghiép ¢

tinh Thanh Hoa hién nay co vu diem noi bat nao? ”, két qua thu dugc nhu sau:

TT NOI DUNG SO NGUOI | TY LE %

quan chuc nang

Sy quan tam, chi dao cua chinh quyén va cic co 307 61,4

Su huong ng tich cuc cua doanh nghiép 172 34,4
Pa dang vé hinh thtic va phuong tién tuyén truyén 9 1,8
C6 nhiéu md hinh, dién hinh chuyén doi sb hiéu 12 2,4
qua duoc lan toa

Khéc (ghi cu thé) 0 0
TONG 500 100%

Bing 15. Ddnh gid vé sw quan tam ciia chii thé tuyén truyén
Bang s6 liéu néu trén cho thay y kién khao sat danh gia cao nhat vé “Su
quan tam, chi dao ciia chinh quyén va cac co quan chirc ning” (61,4%), tiép dén
la “Su huong tng tich cuc cia DN” (34,4%).
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Hai 13, quy trinh té chitc thuc thi kha bai ban.

Diéu nay thé hién tap trung & viéc S& KH&CN, cling cac so, nganh, dia
phuong dd xay dung ké hoach truyén théng bai ban; hé théng co quan béo chi,
truyén théng cua tinh hoat dong tich cuc, phdi hop hiéu qua; su huong tng va chu
dong cua mot bo phan DN tién phong. Uu diém trong cong tac tuyén truyén CDS
cho DN ¢ Thanh Hoéa bat ngudn tir nang luc t6 chac va su phdi hop hiéu qua gitra
cac co quan, don vi trong hé thdng chinh trj cua tinh. Trong tam 1a vai tro diéu phdi
cua S& KH&CN, phéi hop véi Hiép hoi Doanh nghiép tinh va cac s, nganh, dia
phuong. Cac don vi ndy da xay dung ké hoach truyén théng cu thé, xac dinh 16 ddi
tuong, thong diép va phuong thic tuyén truyén phd hop véi timg nhém DN.

Hé théng bao chi va truyén thdng caa tinh nhu Bao va Phat thanh — Truyén
hinh Thanh Hda, Cong thong tin dién tir tinh cing céc trang mang xa hoi chinh
thic da chit dong d6i méi nodi dung va hinh thuc truyén thdng. Nhiéu chuyén
trang, chuyén muc vé CBS duoc ma, phan anh sinh dong qua trinh trién khai va
nhitng md hinh DN tiéu biéu, gitip nang cao nhan thic trong cong dong DN.

Cong tac truyén thong ngay cang da dang va linh hoat vé hinh thic, két
hop giita kénh truc tiép (hoi nghi, hoi thao, toa dam, 16p tap huain ky ning sb) va
kénh truc tuyén (website, mang x& hoi, video ngan, phong su chuyén dé). Cach
tiép can ndy mé rong pham vi lan toa, gidp DN & nhiéu quy mé va dia ban khac
nhau c6 thé tiép can thong tin mot cach thuan tién.

Pang chu ¥, mot sé DN 16n va tién phong nhu: Lién hop Loc héa dau Nghi
Son, Xi mang Nghi Son, Nhiét dién Nghi Son, Mia duong Lam Son...da tich cuc
tham gia, chia sé¢ kinh nghiém, tré thanh hinh mau truyén thong dién hinh. Viéc
truyén thdng cac cau chuyén thanh cong nay khdng chi minh hoa thuyét phuc cho
lgi ich cua CDS, ma con tao dong luc cho cac DN khéac hoc hoi va ing dung.

Nho sy phéi hop déng b gitra co quan quan ly, té chac hiép hoi va cong
déng DN, thdng tin vé CBS duoc lan téa da chiéu, vira dam bao dinh huéng
chinh théng, vira gan lién vai thuc tién san xuat — kinh doanh, gop phan nang
cao hiéu qua va tinh thuyét phuc cua céng tac tuyén truyén trong toan tinh.

Ba 13, nho sy phét trién vé co séha tang — cdng nghé cua tinh Thanh Hoa.

Thanh Hda Ia tinh c6 tdc d6 phat trién ha tang vién théng va CNTT tuong
d6i nhanh trong khu vuc Bac Trung Bo. Ha tang cdng nghé ngay cang hoan
thién, cuing véi viéc hinh thanh cac nén tang sé dung chung, trung tam dit liéu,
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hé théng chinh quyén dién tir... dd tao méi truong thuan loi dé hoat dong tuyén
truyén duoc thuc hién hiéu qua, kip thoi. Cing véi dé, nhan thic cua cong dong
DN va ngudi dan vé CDS ngay cang nang cao. Nhiéu DN da cha dong tim hiéu,
hoc tap, tng dung céng nghé méi va chia sé kinh nghiém trén céc dién dan, gop
phan tu than 1am phong phi ndi dung truyén thong. Dac biét, thé hé doanh nhan
tré, cac DN khoi nghiép céng nghé & Thanh Hoa di tré thanh nhitng nhan té x&
hoi tich cuc trong lan toa tinh than CBS, nhd kha ning ndm bat xu hudng va sir
dung mang x& hoi, nén tang truc tuyén hiéu qua.

Nhu vay, su giao thoa giita yéu t6 xa hoi ning dong va nén tang cong
nghé phat trién da giup cong tac tuyén truyén CPS cta Thanh Hoa dat hiéu qua
cao hon, lan tda nhanh hon va bén viing hon trong cong dong DN.

3.3.1.2. Nguyén nhan cua han ché

Thw nhdt, nhdn thirc cua mot bo phdan chu thé va doi tuwong tuyén truyén
chuyén doi sé cho cac doanh nghiép 6 tinh Thanh Héa con han ché.

Piéu nay thé hién rd khi van con nhiéu DN chua nhén thitc dung vé vai
tro, y nghia cia CDS d6i v6i hoat dong cia DN nén con giit tu duy “ngai thay
ddi”. Tham chi, ¢6 nguoi cho r’fmg CPS 1a tdn kém, nhan lyc cua ho khong du
nang lyc dé tham gia qué trinh nay, thong tin khé dugc bao mat, anh huong dén
viéc lam cua nguoi lao dong (sa thai, cho nghi viéc...).

Nhén thtrc vé tAm quan trong ctia CDS néi chung va CPBS cho timg khu
vuce kinh té chua that sy siu rong, nhét 1a nguoi dung dau cac DN tu nhan. Diéu
nay thé hién rd qua viéc chua quyét liét chi dao, wu tién nguodn luc cho cong tac
nay. Hoat dong CPS & mdt sb noi con mang ning tinh hinh thirc, phong trao,
chua thyc chat, hiéu qua. Chua xac dinh CPS 1a nhan t6 quan trong quyét
dinh su thanh cong.

Thuwr hai, dong co va nang luc cua cac doanh nghiép trong viéc tié}? nhan
néi dung tuyén truyén vé chuyén doi sé van con nhitng han ché nhdt dinh.

Pong co tiép nhan ndi dung tuyén truyén CPS cta nhiéu DN tinh Thanh Hoa
chua thuc su quyét tam, van con biéu hién do du, thu dong. Khong it DN van tiép
can CPS theo tim thé bi dong, chii yéu nham dap tng yéu cau quan 1y nha nudc, cac
chuong trinh, dé 4n hd trg hodc theo phong trao. Vi¢c coi CBS 1a mot chién luoc
phét trién dai han, gan v6i nang cao ning suét, giam chi phi va mé rong thi truong
chua tré thanh nhan thurc phé bién. Khi dong co chua Xuét phat ttr nhu cAu ty than,
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DN thuong chi tiép nhan thong tin & mirc “biét dé d6”, chua chu dong tim hiéu séu
hay chuyén hoa ndi dung tuyén truyén thanh ké hoach hanh dong cu thé.

Trong khi d6, ning lyc tiép nhan ndi dung tuyén truyén ctia DN con nhiéu
han ché. Mot bod phan cha DN va can b0 quan 1y thiéu kién thirc nén tang vé
cong nghé sd, quan tri s6 va cac md hinh kinh doanh trén maéi truong sé. Diéu
nay khién cac thong diép tuyén truyén, nhat 1a nhimg ndi dung mang tinh ky
thuat, 16 trinh hay tiéu chuan trd nén kho hiéu, triru twong va xa roi thuc tién san
xudt - kinh doanh. Khoang cach vé trinh d6 s6 dan t6i hién tugng “nghe nhung
khong nam duoc ban chat”, “biét nhung khong biét bat dau tir dau”.

Bén canh d6, han ché vé nguon luc ndi tai lam suy giam kha ning tiép
nhan va trién khai noi dung tuyén truyén. Nhiéu DN trén dia ban tinh c6 quy mo
nho, von mong, nhan luc cong nghé thong tin thiéu va yéu, chua co6 bd phan
chuyén trach vé CDS. Trong bdi canh phai vu tién duy tri san xuét, giai quyét
cac van dé trude mat, DN it c6 diéu kién danh thoi gian, chi phi va nhan su dé
nghién ctru sau cac nd1 dung dugc tuyén truyén, du da nhan thuc duoc loi ich lau
dai cua CBS.

Ngoai ra, k¥ nang chon loc va xt 1y thong tin ciia DN ciing yéu kém.
Trudc luong thong tin 16n vé CPS tir nhiéu kénh khac nhau, DN gip kho khan
trong viéc phan biét dau 1a ndi dung thiét yéu, phu hop voi diéu kién ctia minh.
Vén dé nay lam giam hiéu qua tiép nhan, tham chi gay tdm 1y e ngai, “qué tai
thong tin”, dan toi cham tré trong hanh dong.

Thit ba, van hoa doanh nghiép trén dia ban tinh Thanh Hoa van nang tinh
truyén thong, chwa hinh thanh ré nét van héa chuyén doi so

Phan 16n DN duy tri cach thirc quan 1y va van hanh dua trén kinh nghiém,
thoi quen va cic quy trinh thi cong d3 ton tai lau dai. Tu duy “6n dinh 14 an
toan”, ngai thay d6i va e dé trudc rai ro cong nghé khién CPS thudng duoc nhin
nhan nhu mot ganh nang chi phi hon 1a mot co hoi phat trién. Trong nhiéu DN,
van hoa t6 chitc van thién vé ménh 1énh, hanh chinh, thiéu tinh than thir nghiém
va doi moi sang tao. Quyét dinh chu yéu tap trung vao cha DN hoic lanh dao
cép cao, trong khi sang kién s6 hoa tr nhan vién chua duoc khuyén khich hoac
tiép nhan. Piéu nay 1am giam dong luc hoc hoi, chia sé tri thirc sb va tinh than

dam thir, ddm sai, von 1a nén tdng cua van héa CDS.
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Bén canh d6, vin hoa hoc tap va nang cao k¥ ning sb trong DN chua tr
thanh nhu cau ty than. Hoat dong dao tao, bdi dudng k¥ ning sb con mang tinh
ngén han, ddi pho, chua duogc xem la dau tu dai han cho con nguoi. Nhiéu DN
chua xay dung dugc moi truong lam viée s6, noi dir liéu duge coi 14 tai san, quy
trinh dugc chuan héa va cai tién lién tuc dua trén cong nghé. Ngoai ra, su thiéu
Véng cac gia tri cdt 161 gén vo1 CBS nhu minh bach thong tin, 1am viéc dua trén
dir liéu, hop tac trén nén tang sé va hudng t6i khach hang sd, khién viéc tiép
nhan cac ndi dung tuyén truyén CDS gip nhiéu trd ngai. Khi vin héa DN chua
san sang thay d6i, cac thong diép tuyén truyén du dung va can thiét van kho
tham thau va chuyén héa thanh hanh dong cy thé.

Nhu vay, mo hinh vin héa DN con ning tinh truyén théng, thiéu cac yéu
t6 cta van hoa CPS dang trd thanh rao can “vo hinh”, anh hudng truc tiép dén
hiéu qua tuyén truyén va thuc ddy CDS trong cong ddong DN tinh Thanh Hoa.

Thir twe, chat lwong nguén nhdn lwc vé tuyén truyén chuyén doi so, nhat la
déi ngil tuyén truyén vién ngay trong moéi doanh nghiép con thiéu va yéu.

Ngoai k¥ ning san xuat, ngudi lao dong can biét thém kién thtc vé quan
1y, kinh doanh, cong ngh¢, k¥ thuat $0. Tuy nhién, ) lugng lao dong co trinh do
KHCN con it, phan 16n lao dong chua dugc dao tao bai ban vé CPS nén khoé
thao tac, khai thac, ing dung cong nghé s6. Chat lugng ngudn nhan luc phuc vu
CDS con han ché. Dic biét, chat luong nguén nhan luc quan tri DN con thiéu s
luong va yéu vé chat luong.

Pé CPS thanh cong thi can mot bd phan nhan sy ¢6 du trinh do va su hiéu
biét vé cong nghé dé hd trg van hanh va huéng din lao dong trong DN. DNNVV
hién nay dang gip kho khin trong viéc tuyén dung va giit chan nhan sy c6 day
du cac kinh nghiém va k¥ ning vé CDS. Ngoai ra, rat nhiéu lao dong trong cac
DNNVYV la nong dan, k¥ ning sir dung cong nghé kém, nén dé huéng dan cho
ho str dung cong nghé can mat kha nhiéu thoi gian.

Thit ndm, con thiéu sw gan két giira loi ich ciia tuyén truyén chuyén doi sé
Vv&i muc tiéu kinh doanh va thiéu chi phi hé tro cho tuyén truyén chuyén doi so.

Hoat dong tuyén truyén CDS ¢ nhiéu DN dang con mang tinh cuc bd va
101 rac, thiéu su théng nhat gilta cac by phan, chua c6 muyc tiéu va ké hoach cu

thé rd rang ngay tir dau, thong thudng chi 1a 4p dung cac cong nghé vao san xuét
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va viéc dén dau thi giai quyét dén d6. Do vay, Viéc dau tu vao CPS chua duoc
thanh cong nhu mong doi.

Hau hét cac DNNVV c6 ngudn lyuc tai chinh han ché, phan 16n méi du chi
tra cho cac hoat dong san xuét co ban, nén viéc dau tu cho hoat dong CBS gap
nhiéu kho khin do khong du kinh phi. Bén canh d6, van dé vay vén ngan hang
ctia nhiéu DN van con gip kho khin do khéng dap ung dugc yéu cau vé thé
chép cua cac ngan hang thuong mai.

Thir sdu, mot s6 chinh sdch chuyén doi s6 chwa phii hop, chwa nhdt qudn
va van con tdm 1y e ngai ciia doanh nghiép.

Nhiéu DN cho rang thu tuc tiép can von tir ngan hang hodc céc to chirc con
kha ruom ra. CDS kho6 khin 16n nhat van 1 con nguoi. Chit DNNVV thuong lam
viéc theo thoi quen, gid 1am theo quy chuan sé rat ngai. Vi vy trén thuc té nhiéu
DN d4 chi mua phan mém tri gi4 hang tram triéu dong nhung lai khong str dung
hét cong ning. TAm 1y ngai thay d6i, khong mudn tir bo nhiing tip quan kinh
doanh truyén thong khién DN cam thdy kho khian. CDS doi hoi DN phai sén sang
thay ddi, san sang tir bo nhimng cai cii dé thiét 1ap mo hinh kinh doanh mdi, thiét
1ap lai quy trinh lam viéc, loai bo nhitng cong doan trung gian, rudm ra. Lam
duoc diéu ndy phai c6 su quyét tim doi méi cta nguoi dimg dau.

Vé6i cau hoi: “Theo ong/ba, nguyén nhdn chinh dan dén nhitng han ché
trong tuyén truyén chuyén doi sé cho cac doanh nghiép ¢ tinh Thanh Héa la

21?7, két qua thu duoc nhu sau:

TT NOI DUNG SO NGUOI | TY LE %

1 | Thiéu dinh huéng, ké hoach tuyén truyén 18 6,3
thong nhat

2 Can b lam cong tac tuyén truyén chua 142 28,4
dugc dao tao chuyén sau

3 Thiéu co ché phdi hop giita cac co quan, tO 95 19,0
chirc va doanh nghiép

4 Thiéu nguon tai chinh, ha tang cong nghé 245 49,0
phuc vu tuyén truyén

5 | Khéc (ghi cu thé) 0 0
TONG 500 100%

Bing 16. Ddnh gid vé nguyén nhan ciia han ché trong tuyén truyén.
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3.3.2. Nhiing vdn dé dit ra ddi véi tuyén truyén chuyén doi sé cho céc
doanh nghiép ¢ tinh Thanh Hoéa hién nay

Thit nhat, yéu cau ddy manh va ndng cao chat lwong cdc hoat dong tuyén
truyén chuyén déi sé trong béi canh nhdn thirc ciia mét b phdn doanh nghiép
con han ché.

Hién nay, qua trinh CDS dang dugc x4c dinh 1a xu thé tat yéu, la chia
khoa giup DN nang cao ning suat, hiéu qua quan tri va kha ning canh tranh
trong nén kinh té sé. Tuy nhién, trén thuc té, nhan thirc ctia nhiéu DN vé vai tro,
y nghia va loi ich 1au dai ctia CPS vén chua day di. Khong it chi DN con cho
rang CPS 14 hoat dong mang tinh phong trio, do Nha nudc phat dong, hon 1a
mot nhu cau ty than gan lién v6i sy sdng con ciia DN trong ky nguyén sb. Mot
sb khac e ngai vé chi phi dau tu, thiéu nhan luc chuyén mon va lo ngai rui ro khi
ung dung cong nghé mai, din dén tam 1y thu dong, cho do1i, hoac chi lam ¢ muc
hinh thtrc. Thuc trang nay cho thay, cong tac tuyén truyén CBS hién nay chua
that su dép tng duoc yéu cau ca vé ndi dung 13n phuong thirc thé hién.

Thong tin tuyén truyén van con dan trai, chua cha trong truyén dat bang
ngdn ngit gan giii, d& hiéu, gan v4i nhu ciu va dic thu cta timg nhém DN. Mot
s6 hoat dong truyén thong van mang tinh hanh chinh, ning tuyén truyén mot
chiéu, thiéu chiéu sau phan tich va chua khoi day dugc dong luc tuy than trong
cong dong DN.

Vi vy, yéu cau dit ra 1a can d6i moi manh mé ndi dung va phuong thirc
tuyén truyén, chuyén tir viéc thong tin dé biét sang truyén thong dé hanh dong.
Céc co quan chic nang va t6 chirc hd trg DN can tap trung xay dung thong diép
truyén thong thuyét phuc, c6 co s khoa hoc, dong thoi thé hién bang hinh thirc
sinh dong, dé tiép can nhu: video ngén, dd hoa, podcast, dién dan truc tuyén
hodc cau chuyén dién hinh vé DN CPS thanh cong. Bén canh do, can tang
cuong cac hoat dong ddi thoai, hoi thao, tap huén, hudng dan thuc hanh, giup
DN thiy duoc loi ich cu thé cia CPS trong timg khau san xuat — kinh doanh.

Kho khin trong thay doi thoi quen, tap quan kinh doanh duoc coi 1a van
dé dat ra dbi véi cong tac tuyén truyén CBS, khién DN gip khé khan, chiém ty
1& 52,3% s6 DN khao sat. Qua phan anh cua cac DN, viéc CDS s€ thay doi thoi

quen va cach lam viéc cua nguoi lao dong. Mot s6 DN da tng dung phan mém
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nhung nhan vién, ngudi lao dong khong tmg dung, hodc chi tng dung mot phan,
khién muc tiéu CDS cia DN khong dat duoc muc tiéu dé ra.

Thit hai, xu thé chuyén déi sé dién ra véi toc do nhanh, cuong do ngay cang
manh, trong khi viéc d6i méi néi dung, phwong thire tuyén truyén chiea theo kip.

Hién nay nhiéu noi dung, chuong trinh tuyén truyén con mang tinh khai
quat, thién vé phé bién chu truong, chinh sach chung, thiéu vi du cu thé, hodc
mo hinh dién hinh tir chinh cac DN Thanh Hoa. Do d6, hiéu qua thuyét phuc
chua cao, DN khé hinh dung con duong va cach thire chuyén ddi phu hop véi
minh. Céac hoat dong tuyén truyén CDS phan 16n vin dua vao cac kénh truyén
théng nhu: hoi nghi, ban tin, phat thanh, truyén hinh; trong khi viéc khai théc
nén tang $0, mang xa hdi, podcast, video ngén... con han ché. Piéu nay khién
kha ning lan téa thong tin chua twong xtng voi tiém nang cong nghé hién nay.
Du c6 khoang 30% DN da CPS (ty 18 ting truong on dinh so véi ndm trude),
song nhiéu DN van chua xay dung duoc chién lugc 1 rang, chi méi “lan chan”
vao moi truong s6 mot cach so khai. Rét it don vi c6 website thuong mai di¢n
ttr. Tham chi, kha ning bao vé thuong hiéu trén mang van khad mong manh.
Tuyén truyén thong qua hoi thao, dién dan mo hinh dién hinh, cac cau chuyén
thanh cong s& 1a chat xtc tac dé tu duy sd lan toa vao timg ngdc ngach DN.

Thit ba, sw phéi hop gitta cdc co quan, don vi trong hoat ddng tuyén
truyén con thiéu dong bg, trong khi thiec tién muén ndng cao chdt lirong tuyén
truyén can cé sw phoi hop chdt ché, nhip nhang.

Sy thiéu dong bo trong phédi hop giita cic co quan, don vi tuyén truyén xuat
phat tir cach tiép can con phan manh. Trén thuc té, mdi so, nganh, dia phuong déu
trién khai tuyén truyén CBS theo chtic nang, nhi€ém vu riéng, gén véi ké hoach nam
hodc chuong trinh chuyén dé ctia minh. Tuy nhién, viéc thiéu mot dau mdi dicu
phdi thong nhét khién noi dung tuyén truyén dé bi tring lap, dan trai hodc roi rac,
chua hinh thanh dugc mdt cau chuyén chung xuyén sudt vé CPS cho DN. Khi
thong tin khong dugc chuén héa va lién thong, cac DN khé hinh dung 19 trinh,
budc di cu thé, ddn dén tim 1y nghe nhiéu nhung khong biét bit dau tir dau.

Co ché phéi hop giita co quan quan 1y nha nudc, co quan bao chi va cac hiép
hoi doanh nghiép con 16ng léo, chii yéu mang tinh su vu, chua trd thanh quy trinh
thuong xuyén. Bao chi phan 16n méi dimg & vai trd phan anh chi truong, chinh
sach hodc dua tin vé cac hoi nghi, su kién, trong khi hi€p hoi doanh nghiép — kénh
trung gian gin giii nhat voi doanh nghiép chua dugc khai thac hiéu qua dé phién
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dich chinh sach thanh ngon ngit thyuc tién. Viéc thiéu chia sé dit liéu, thong tin va
kinh nghiém trién khai giira cac chii thé ndy 1am suy giam sttc manh tong hop cia
hoat dong tuyén truyén, khién thong diép CDS khoé lan téa sau va bén viing.

Hon nita, ndi dung tuyén truyén chua chuyén manh tir théng tin chinh sach
sang hudng dan hanh dong. Trong bdi canh DN can nhimg chi dan cu thé, d& ap
dung, nhiéu hoat dong tuyén truyén van ning vé gidi thi¢u van ban, khéu hiéu, muc
tiéu vi mo, thiéu vi du thyc tién, thiéu mé hinh mau va kinh nghiém trién khai
thanh cong tai dia phuong. D6i voi DN nho, siéu nho ¢ khu vuc nong thon, mién
nui - noi kha ning tiép can internet, nén tang s6 con han ché, cach tuyén truyén nay
cang boc 10 10 bat cap, boi ho can su hd tro truc tiép, cAm tay chi viéc hon la cac
thong di¢p mang tinh khai quat.

Ngoai ra, viéc chwra hinh thanh dugc cac chién dich truyén théng dong bo, da
kénh khién tuyén truyén CDS thiéu tinh lan toa va chiéu sau. Néu khong co sy phéi
hop nhip nhang giita chinh quyén, bao chi, hiép hdi doanh nghiép va chinh ban
than doanh nghiép, hoat dong tuyén truyén khé tao dugc lan séng nhan thirc va
dong luc hanh dong chung. Diéu nay dit ra yéu cau phai xay dung co ché phéi hop
rd rang, phan cong vai trd cu thé: co quan quan 1y dinh hudng va bao dam chinh
sach; bao chi truyén théng hoa, ké cau chuyén CDS; hiép hoi doanh nghiép két ndi,
dan dat va phan hoi nhu cau thyc tién; doanh nghiép 1a chu thé trung tam, vira tiép
nhan vira lan toa thong diép.

Dic biét 1a viéc thiéu chuyén gia va nhan luc ndi bo am hiéu cong nghé sb
trong DN cang lam trim trong thém han ché cia cong tac tuyén truyén. Khi DN
khong ¢6 ngudi da nang luc tiép nhan, phan tich va trién khai cac thong tin dugc
tuyén truyén, thi du thong diép c6 day du cling khé chuyén hoa thanh hanh dong cu
thé. Pay chinh 13 diém nghén kép cta viéc tuyén truyén chwa du manh va DN chua
du nang luc hip thy, khién kha ning thanh céng ctia qua trinh CDS bj suy giam.

Tom lai, su thiéu dong bo trong phéi hop tuyén truyén khong chi 1a van dé
ky thuat to chirc, ma phan 4nh bai toan quan trj truyén théng chinh sach trong bbi
canh CDS, doi hoi cach tiép can hé sinh thai, lién nganh va 1ay DN lam trung tim
dé nang cao hiéu qua va tinh bén viing ctia hoat dong tuyén truyén.

Thir tu, co s& ha tang, nguon nhdn e va kinh phi cho cdc hoat dong tuyén
truyén chuyén doi sé con han ché, trong khi yéu cau thuc tién doi héi cao hon.

Hé théng ha tﬁng ky thuat chua déng b0, dir li€u gifra cdc nganh, gitra tinh
va Trung vong chua duoc két ndi lién thong. Cac nén tang phuc vu CDS nhu

chir ky sd, truy xuat ngudn gbc, hay phan tich dir liéu con thiéu va yéu, chua du
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suc tao ra budc dot pha. DBo1 ngili can bo phu trach truyén thong tai DN va co
quan quan 1y chua dugc ddo tao bai ban vé CPS, thiéu k¥ ning sang tao ndi
dung va khai thac nén tang sd.

Ngudn nhan luc sd con mong, trong khi kinh phi danh cho céng tac truyén
thong con phan tan, phu thudc nhiéu vao ngan sach nha nude nén kho to chic
cac chién dich truyén thong quy md, dai han va hi€u qua. Bén canh do, nhiéu
DNNVV thiéu nhan sy am hiéu cong nghé, thiéu tdm nhin chién luoc, khién
viéc trién khai CDS con roi rac. Thi tuc hanh chinh, co ché hd tro con phuc tap,
trong khi chi phi cong nghé cao khién DN ngai dau tu.

Thuc té, tai Thanh Hoa, khoang 45% DN méi ung dung phﬁn mém ké
toan, hoa don dién tir; 25% tham gia thuong mai dién tu; chi 12% trién khai
quan tri sb toan dién. Piéu d6 cho théy: tbc do CPS con cham, trong khi truyén
thong dong vai tro then chdt gitip DN hiéu, tin va hanh dong. Cac chinh sach hd
tro nhu cap chit ky s6, tu van giai phap hay dua san pham 1én san thuong mai
dién ttr chi phat huy hiéu qua khi dugc truyén thong sau rong, gitip DN tiép can
va tan dung duoc nguén luc nay.

Rao can vé chi phi dau tu, tng dung céng nghé ciing 1a mot van dé dit ra
vé cong tac tuyén truyén CPS cho cac DN tinh Thanh Hoa. Co dén 60,1% DN
tham gia khao sat cho biét rao can ma ho gip phai khi ap dung cong nghé so 1a
chi phi dau tu, tmg dung céng nghé con cao.

Tir nhitng van dé trén co thé thay: Tuyén truyén CDS cho ciac DN & Thanh
Hoa hién nay dang dung trudc yéu cau vira phai doi méi tu duy, vira phai ning
cao nang lyc thuc hién. Viéc khic phuc cac han ché vé nhén thtc, ndi dung,
phuong thitc va nguon lyc khong chi giup hoat dong tuyén truyén dat két qua
cao hon, ma con gop phan quan trong vao viéc thuc ddy DN Thanh Hoa tham

gia sau rong vao tién trinh CBS quoc gia.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 phan tich thuc trang, nguy@n nhan va nhitng van dé dit ra trong
cong tac tuy@n truyén CDS cho c4c DN trén dia ban tinh Thanh Héa. Thuc tién cho
thy, cong tac tuyén truyén dat duoc nhiéu két qua tich cuc: DN ngay cang nhan
thirc rd loi ich caa CBS, mot s6 don vi tién phong da ap dung thanh céng cac nén
tang sb, hoa don dién ta, kinh doanh tryc tuyén va cac mé hinh quan tri thdng
minh. Hinh anh DN dién hinh duoc lan téa thdng qua béo chi, truyén théng, hoi
thao, toa dam, gop phan hinh thanh théi quen va vin hoa sb trong cong ddng DN.

Nguyén nhan cua nhitng két qua nay xuit phat tir nhiéu yéu tb. Trudc hét,
vé chinh tri — thé ché, cac chu truong, nghi quyét va ké hoach CBS tir cap trung
wong dén dja phuong tao khudn khd phap 1y va dinh huéng cho cac hoat dong
tuyén truyén. Thir hai, vé to chic — thuc thi, su phdi hop hiéu qua gitta cac co
quan quan ly, Hiép hoi Doanh nghiép tinh, co quan bao chi va DN da dam bao
thong tin dugc truyén tai da chiéu, linh hoat va gan giii vai thuc tién san xuat —
kinh doanh. Tha ba, vé xa hoi - cong nghé, nhan thuc cia DN va nguoi dan
duoc nang cao nhd cac md hinh thuc tién, ha ting ky thuat sé ngay cang hoan
thién, clng sy phat trién caa hé sinh thai cdng nghé — truyén thong.

Bén canh cac vu diém, Chuong 3 ciing chi ra mot s6 han ché, bat cap: ha
tang ki thuat s6 chua dong bo tai mot sé dia phuwong, DNNVV con han ché vé
nang lyc tng dung cdng nghé, mot sé thong diép tuyén truyén chua thuc sy gan
véi nhu cau thuc tién, va vin hoa tiép nhan thong tin cta cong dong DN con
chua dong déu. Nhitng yéu t6 khach quan nhu maéi treong kinh té - x& hoi, cau
trdc nganh, toan cau héa, canh tranh qudc té va cudc cach mang céng nghiép lan
tht tu ciing tac dong manh mg, dit ra thach thirc; dong thoi tao co hoi cho cong
tac tuyén truyén doi mai, sang tao va hiéu qua hon. Do 13 co s¢ dé dua ra quan
diém, giai phap & chuong 4.
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Chuong 4
DU BAO TINH HINH VA PHUONG HUONG, GIAl PHAP
TANG CUONG TUYEN TRUYEN CHUYEN POI SO
CHO CAC DOANH NGHIEP O TINH THANH HOA THOI GIAN TOI

4.1. Du bao thuén lgi va khoé khin ddi véi viée tuyén truyén chuyén
d6i s6 cho cac doanh nghiép & tinh Thanh Hoa thoi gian t6i

4.1.1. Thugn lgi

Mgt 13, nhitng tdc déng thudn loi ti tinh hinh qudc té doi vdi tuyén truyén
chuyén déi sé cho cac doanh nghiép ¢ tinh Thanh Hoa.

Nho sy phat trién cua khoa hoc — cong nghé, trong hon maot thap ky qua,
thé giodi ching kién sy chuyén dich manh mé& sang md hinh kinh té s, thé hién
qua viéc cac qudc gia G20 xem CBS 1a dong luc ting truong mai, Lién minh
chau Au thiic ddy Chuong trinh “Digital Europe”, hay Han Qudc va Singapore
trién khai cac chién luoc “qudc gia thong minh”. Nhimg xu huéng nay khéng
chi tao ra mot chuan phat trién toan cau ma con tao “hiéu tng lan toa” vé nhan
thire, budc cac nén kinh té dang phat trién phai chu dong thich ang.

Nho qua trinh hoi nhap sau rong, Viét Nam va cac dia phuong nhu Thanh
Hoa tiép x(c ngay cang nhiéu véi céc tiéu chuan quéc té vé quan tri sb, thuong
mai dién tir, bao mat di liéu va tuong tac sb trong chudi gia tri toan cau. Chang
han, nhiéu hiép dinh thuong mai tu do thé hé moi nhu: CPTPP hay EVFTA déu
c¢6 chuong vé thuong mai dién tar, yéu cau DN ting cuong tng dung cong nghé
s6 dé dap ng tiéu chuan minh bach, truy xuat dir liéu va téi wu héa quy trinh.
Piéu nay tao thém nén tang thuan lgi cho cong tac tuyén truyén khi thong diép
vé CPBS khong ding lai ¢ khuyén nghi ma gan chat véi yéu cau bat budc trong
moi trudng kinh doanh quéc té.

Ngoai ra, cac t6 chirc qudc té nhu: Ngan hang Thé gisi (WB) va Dién dan
Kinh té Thé giéi (WEF) thuong xuyén cong bé cac béo céo vé nang luc canh
tranh sd, trong d6 chi rd khoang céch giita cac quéc gia va cac md hinh CBS
hiéu qua. Vi dy, Bao c&o Chi sé6 Nang luc Canh tranh Toan cau caa WEF nhiéu
lan nhan manh vai trd cua ha tang s6, d6i mai sang tao va ky nang sé ddi voi
nang suat DN. Khi nhimg bao cao nay duoc truyén thong rong rdi, DN & Thanh
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Hoa c6 diéu kién tiép can tri thirc qubc té mot cach gian tiép, gop phan ma rong
tam nhin va sy sin sang dbi voi CPS.

Cung véi cac xu huéng toan cau, hoat dong dau tu nudc ngoai vao Thanh
Hoa ciing 1a kénh lan téa quan trong. Su c6 mat cia cac tap doan nhu: Loc hoa
dau Nghi Son, hay cac DN Nhat Ban, Han Quéc trong linh vuc san xuat cong
nghiép tao nén “ap luc canh tranh lanh manh”. DN dia phuong budc phai hoc
hoi md hinh quan tri s6, tu dong hda day chuyén va tng dung ERP, CRM... dé
khong bi bo lai phia sau.

C6 thé nodi, bbi canh quéc té khdng chi mang lai tri thirc, cdng nghé va chuan
muc mai ma con tao ra hé sinh thai &p luc - co hoi rat thuan loi dé cac thong diép
tuyén truyén CPS thim sdu vao cong dong DN Thanh Hoa. Tac dong ndy mo
duong cho hoat dong tuyén truyén tré nén thuyét phuc hon, giau tinh thuc tién hon
va phl hop hon véi quy dao phat trién chung cua kinh té toan cau.

Hai 1, nhitng tdc déng thudn loi tir tinh hinh trong miede déi Véi tuyén
truyén chuyén doi sé cho cac doanh nghiép ¢ tinh Thanh Héa.

Khi dat qué trinh CBS cua Thanh Hoa trong tong thé chién luoc phat trién
qudc gia, cd thé thay nhimg dinh hudng 16n cua Viét Nam dong vai trd nhu mot
luc day quan trong, tao béi canh thuan loi dé cac thong diép tuyén truyén lan toa
sau rong hon trong cong dong DN.

Tirnam 2020 dén nay, nhiéu vin kién quan trong ciia Pang va Nha nudc Xac
lap CDS 14 tru cot trong chién luoc phat trién dat nuée. Nghi quyét s6 52-NQ/TW
cua Bo Chinh tri vé chu dong tham gia Cach mang cong nghiép lan thir tu, Chuong
trinh Chuyén ddi sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng 2030; dac biét 1a Nghi
quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sb qudc gia déu nhan manh yéu
cau doi méi md hinh ting truong dua trén cong nghé, doi mai sang tao va kinh té
s6. Khi duong 16i qudc gia nhat quéan, c4c tinh thanh, trong d6 c6 Thanh Hoa dugc
thira huéng “khung phat trién” 15 rang, tao diéu kién dé cong tac tuyén truyén bam
sét chi dao va duoc trién khai ddng bo.

Vé phuong dién thé ché, Viét Nam dang thuc day hoan thién hanh lang
phap Iy cho CBS, bao gém Luét Giao dich dién tir (stra d6i), Luat Vién thong
(stra doi), cac quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan va céc tiéu chuan mo lién quan
dén an toan thong tin. Nhitng chinh sach nay tao niém tin cho DN, vi hoat dong
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s6 hoa cua ho duoc dit trong méi trudng phép Iy minh bach hon, du doan duoc
hon. Ddi voi cdng tac tuyén truyén, day la diém cong 16n: thong diép duge “bé
d3” boi chinh sach quéc gia ludn thuyét phuc hon so vai nhitng luan ct roi rac
hay mang tinh khuyén khich thuan tay.

Bén canh d6, quy mo dan sé tré, toc do phd cap Internet va ty 18 st dung
dién thoai thdng minh cao cua Viét Nam ciing gbp phan tao méi trudng thuan loi
cho CPS. Theo cé4c b4o cao quéc gia gan day, ty 1& nguoi dan dung Internet dat
hon 75%; ha tang vién théng duoc phi rong dén hau hét cac ving ndng thon;
dich vu cdng truc tuyén ngay cang ma rong. Khi toan xa hoi quen véi cac tuong
tac so tir thanh toan dién tir, mang xa hoi cho dén thuong mai dién tir DN cang
c6 thém dong luc va tdm thé tich cuc dé tiép nhan tuyén truyén CDS.

Mot yéu té khac khdng thé bo qua l1a nhitng chuong trinh hd trg CBS do
Chinh pht va céc bo, nganh trién khai. Bo KH&CN, Bo Tai chinh hay cac trung
tam d6i mai sang tao qudc gia (NIC) déu cung cap nén tang dao tao, cong cu s6,
hoi thao va ngudn luc ki thuat. DN Thanh Hoa, nho vy, khéng chi nghe tuyén
truyén ma con c6 co hdi tham gia cac hoat dong thuc tién, gitp hoat dong tuyén
truyén tranh tinh trang “noi suéng”, chuyén thanh hé sinh thai hd tro thuc chat.

Trong d6, diéu can nhan manh 1a chinh sach cia Pang, Nha nuéc vé CPS
ngay cang dong b, ré rang va mang tinh dinh hudéng lau dai. Tir khi Chinh phu
ban hanh “Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 20307, cac bd, nganh va dja phuong di cu thé hoa bang cac ké hoach, nghi
quyét va dé an chuyén biét. Tinh Thanh Hoéa ciing ban hanh “Chuong trinh CPS
giai doan 2021-2025, tim nhin 2030, trong d6 xac dinh DN 1a mét trong nhitng
chu thé trung tdm caa qué trinh CBS. Hé thdng chinh sach nay tao hanh lang phép
ly thuan loi, gilp cac hoat dong tuyén truyén c6 dinh huéng rd rang, théng nhat
va dé dang 16ng ghép véi cac nhiém vu phét trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong,

Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B Chinh trj vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va CPS quédc gia khang dinh
viéc phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va CDS dang 1a yéu td
quyét dinh phat trién cta cac qudc gia; 1a diéu kién tién quyét, thoi co tot nhat dé
nuéc ta phat trién giau manh, hung cuong trong ky nguy@n méi - ky nguyén
vuon minh cua dan toc. Nghi quyét nhan manh quan diém: “Tang cuong sy 1anh
dao toan dién cua Pang, phat huy sic manh tong hop cua ca hé théng chinh tri,
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su tham gia tich cuc cua doanh nhan, DN va nhan dan ddi vai phat trién khoa
hoc, céng nghé, d6i méi sang tao va CBS quéc gia. Xac dinh day 1a cudc cach
mang Sau sic, todn dién trén tat ca cac linh vuc; duoc trién khai quyét liét, kién
tri, ddng bo, nhat quan, 1au dai véi nhitng giai phap dot pha, mang tinh céach
mang. Ngudi dan va DN 1a trung tam, 1a cha thé, ngudn luc, dong luc chinh; nha
khoa hoc 1a nhan t6 then chét; Nha nudc giir vai trd dan dat, thuc day, tao diéu
kién thuan lgi nhat cho phat trién khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao va CBS
qudc gia”. “Phat trién nhanh va bén viing, timg budc tu chu vé cdng nghé, nhat
la cong nghé chién lugc; vu tién ngudn lec quéc gia dau tu cho phét trién khoa
hoc, cdng nghé, ddi mai sang tao va CBS. Phat huy tbi da tiém nang, tri tué Viét
Nam gan véi nhanh chdng tiép thu, hap thu, 1dm cha va tng dung thanh tuu
khoa hoc, cdng nghé tién tién cua thé gidi; day manh nghién ctu ang dung, chi
trong nghién ciru co ban, tién téi ty cha va canh tranh vé cong nghé & mot sd
linh vuc Viét Nam c6 nhu cau, tiém nang, loi thé”. “Bao dam chii quyén quéc
gia trén khéng gian mang; bao dam an ninh mang, an ninh di liéu, an toan théng
tin cua to chirc va ca nhan 1a yéu cau xuyén suét, khdng thé tach roi trong qua
trinh phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va CBS qudc gia” [113].

Tiép do, Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 cia B Chinh tri vé
phat trién Kinh té tu nhén, chi rd tim nhin d¢én nam 2030: “Kinh té tu nhén 1a
mot dong luc quan trong nhat cia nén kinh té qubc gia; 1a luc luong tién
phong trong phat trién khoa hoc cdng nghé, d6i méi sang tao va CBS, gop
phan thuc hién thang loi muc tiéu cia Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri va cac chu truong, duong 16i khac cua Pang” va
khang dinh “Pay manh CBS, tao thuan loi cho kinh té tu nhan tiép can dat
dai, mat bang san xuat kinh doanh”, “Tang cuong két ndi gitra cac DN tu
nhan, DN tu nhan véi DN nha nuéc va DN FDI” [8]...

Tat ca nhitng chuyén dong nay cua dat nudc két hop lai, tao nén mot boi
canh thuan loi gidp cong tac tuyén truyén CPBS & Thanh Hoa co chiéu sau hon,
d6 tin cay cao hon va kha nang tac dong manh hon dén hanh vi caa DN. Nho két
ndi gitra dinh huéng vi mé cua qudc gia vai nhu cau vi md cua dia phuong, cong
tac tuyén truyén khdng chi truyén dat théng tin ma con tham gia vao qué trinh
hinh thanh tu duy phat trién méi cho cong déng DN trong thoi dai so.
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Ba 13, nhitng tdc déng thudn loi tir tinh hinh cua tinh Thanh Héa doi Véi
tuyén truyén chuyén doi sé cho cac doanh nghiép.

Chuong trinh s6 54/CTr-UBND ngay 03/3/2022 ciia UBND tinh xé4c dinh Chi
s6 danh gia mirc 46 CDS DN va hd tro thuc day DN CPS trén dia ban tinh Thanh Hoa
c6 riéng mot muc vé tuyén truyén nang cao nhan thire CBS. Trong do chi 16: “Tuyén
truyén, quang b trén cac phuong tién thong tin dai ching, hé thdng thong tin co s,
qua mang Internet. .. nham nang cao nhan thic ciia cong dong DN va t6 chie, ca nhan
lién quan vé: Hoat dong CPS ctia DN; Bo chi s6 danh gid mirc 46 CDS DN (muc tiéu,
noi dung caa Bo chi s, loi ich caa DN, hudng dan ap dung, hoi dép. ..); Cong théng
tin chi s6 CPDS DN (c4ch thirc dang ky, st dung phan mém danh gié, thong tin cong
bd, hoi dap...); Hoat dong cua mang ludi tu van kinh té sé va CBS DN” va “Tuyén
truyén, vinh danh cdc DN dién hinh trén dia ban tinh vé thuc hién CBS, cac DN dat
thtr hang cao trong mac do CDS va DN dién hinh phét trién kinh té sé; cac ndi dung
khéc lién quan dén CDS DN va phat trién kinh té s6 [70].

Nghi quyét sé 06-NQ/TU ngay 10/11/2025 cta Ban Thuong vu Tinh dy
Thanh Héa vé CPS dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030, chi rd viéc CPS
1a nhiém vu chién luoc, xuyén sudt, vira cap bach, vira l1au dai; can phai c6 16
trinh, bude di phu hop, viing chac, ¢6 trong tam, trong diém, gan véi thyc hién
cac quy hoach, ké hoach, muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi, san
xuat, kinh doanh, bao dam quéc phong — an ninh, xay dung Pang va hé thong
chinh trj cua tinh; cua timg co quan, don vi, DN va nguoi dan...”, xac dinh dén
nam 2030 “DN CBS chiém 80% trg 1én tong sé DN c6 phét sinh thué”...

Nghi quyét Dai hoi Bang bo tinh Thanh Hoéa 1an thie XX, nhiém ky 2025 -
2030 di néu 1d 01 trong 03 khau dot pha, d6 1a: Pay manh nghién cau tng dung,
chuyén giao khoa hoc - cong nghé¢, d6i méi sang tao va CBS trén co so 5 tru cot,
gom: co ché chinh sach, nhan luc, dir liéu va cong nghé cao; xay dung, nhan
rong cac md hinh kinh té mai (kinh té chia s¢, kinh té xanh, kinh té tuan hoan...);
xay dung chinh quyén s, kinh té s6, xa hoi sé dé tao bat pha vé nang suét, chat
lwong, hiéu qua trén cac linh vuc; ndng cao chat luong cudc séng cua ngudi dan.

Tinh Thanh Héa dang budc vao giai doan ting truong kinh té tuong doi
6n dinh, cau trc nganh kinh té dich chuyén theo huéng cong nghiép — dich vu,
va quy md DN duoc mé rong. Khi nén kinh té c6 do 6n dinh va “nhip sinh hoc”
phat trién rd rang, DN thudng c6 xu hudng tim kiém cac giai phap t6i wu hoa
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quan tri, giam chi phi va mé rong thi truong; diéu nay khién ho dé tiép nhan hon
cac thong diép vé CPS. Clng véi do, dinh hudng phat trién cua tinh trong giai
doan gan day, nhét 1a cac chién luoc vé ha tang so, chinh quyén sb va kinh té sb
tao ra moi truong chinh sach twong ddi nhat quéan, 1am cho hoat dong tuyén
truyén khéng bi v& nhip, bai DN cam nhan duoc su dong b giira 161 n6i, céch
lam va cam két dau tu cua chinh quyén. Céu tric ha tang vién théng, dich vu
cong truc tuyén, cac trung tim diéu hanh théng minh (I0C), c4c nén tang dix liu
ding chung ciing dong vai trd nhu “tai san tam 1y”, giap DN tin rang CDS
khong phai khau hiéu ma 13 méi truong hoat dong thuc té.

Mit khac, Thanh Hoa nhimg nim gan day, thu hat manh mé cac du an
FDI, tao hiéu tng lan téa: tiéu chuan cong nghé, quy trinh quan tri va yéu cau
két néi chudi cung ang budc cac DN nho hon phai quan tam téi CBS. Tuyén
truyén vi thé c6 diém tua cong huong, dé& thuyét phuc hon bai thong diép phu
hop vai nhu cau thyc té cua DN. Nhin rong ra, vi thé ting 1én cua Thanh Hoa
trong ving Bac Trung Bo va ca nudc ciing lam cho cac chwong trinh, du an hd
tro CDS dé thu hat nguén luc trung wong, cac to chic qubc té, cac hiép hoi
nganh hang.

Trong bdi canh CPS dang trd thanh xu thé tat yéu cua phat trién kinh té -
x4 hoi, cong tac tuyén truyén CDS cho cong dong DN tinh Thanh Héa cé nhiéu
diéu kién thuan loi dé trién khai sau rong va hiéu qua hon trong thdi gian téi.
Nhitng thuan lgi ndy xuét phét tir su két hop cua cac yéu td vi mo vé chinh séch,
kinh té - xa hoi, ha tang cong nghé, cling nhu xu thé hdi nhap va phat trién cua
khu vic DN trong tinh, cu thé Ia;

- Nén kinh té cua tinh Thanh Hoa tiép tuc ting truong 6n dinh, quy md DN
mé rong, tao moi truong thuan loi cho cong tac truyén théng va tuyén truyén
CPS. Khi xem xét dong luc nay dudi mot ling kinh han 1am hon, cé thé thay su
phat trién kinh té khdng chi 1a diéu kién vat chat don thuan ma con tao ra mot cau
trdc nhu cau méi ddi voi DN va bd méay quan tri dja phuong. Theo bao cao phat
trién kinh té - x& hoi cua tinh, GRDP cua Thanh Hoa duy tri mic tang cao so voi
binh quan ca nudc; s6 lwong DN thanh 1ap mai hang nam tang déu, dac biét trong
cac linh vuc cong nghiép, dich vu, du lich va logistics. Sy mé rong nay gop phan
hinh thanh mét hé sinh thai kinh doanh nang dong hon, noi tinh canh tranh, ap luc
cai tién va yéu cau chuan hda quan tri duoc nang cao.
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Khi nén kinh té dia phuong phat trién, nhu cau d6i méi cdng nghé, tbi vu
héa quan tri va mé rong thi trudng cia DN ngay cang 16n. V& mat Iy thuyét, qua
trinh nay phan anh logic phét trién cua kinh té thi truong trong thoi ky sé hoa:
DN bét budc phai tai cau trac md hinh hoat dong nham duy tri loi thé canh
tranh, ddng thai thich ¢ng véi sy bién dbi nhanh cta moéi trudng kinh doanh.
Nhitng dong luc nay khién CBS tra thanh mot yéu cau mang tinh tat yéu, khéng
chi dé nang cao hiéu qua san xuat — kinh doanh ma con dé dap tng cac chuan
muc méi vé quan tri dix liéu, bao mat thong tin, trai nghiém khach hang va tich
hop chudi cung tng.

Pay 1a tién dé quan trong dé cong tac tuyén truyén CPS nhan dugc su
quan tdm, ddng thuan va huéng tng tir cong ddng DN. Mét nén kinh té dang mo
rong tao ra “dé mo” vé nhan thuc: DN sin sang tiép thu tri thuc, tiép can mo
hinh méi va tham gia vao cac chuong trinh hd tro, dao tao, truyén théng vé
CPS. Pong thoi, chinh quyén dia phuong cling ¢6 diéu kién dau tu manh hon
vao ha tang s6, ngudn nhan luc va cac chuong trinh hd trg DN, qua d6 ting
cuong hiéu luc cua hoat dong tuyén truyén. Vé mat tong thé, su phat trién kinh
té cuia Thanh Hoa dong vai trd nhu chat xtc tac, thac day tién trinh lan téa nhan
thic va hanh dong vé CPS vao doi séng DN, gép phan dinh hinh mot moi
truong thuan loi dé trién khai cac chinh séch sé hda trén dién rong.

- Ha tang s6 cua tinh Thanh Héa duoc dau tu va nang cap manh mg, gop
phan mo rong kha ning tiép can va truyén théng sd. Nhitng nim gan day, hé
théng vién thong, internet bang rong, trung tdm dit liéu va cac nén tang sé cua
tinh phat trién nhanh, tao diéu kién thuan loi cho céc hinh thirc tuy@n truyén maéi
nhu truyén thong da phuong tién, twong tac truc tuyén, mang xa hoi, nén tang
video ngan... Hé thdng cong thong tin dién tir cia tinh, trang thdng tin cia cac
s, nganh, hiép hoi DN, ciing nhu bao chi dia phuong da tich cuc tham gia
truyén tai thong tin, huéng dan, va chia sé¢ kinh nghiém CPBS. Su phat trién cua
ha tang s6 la yéu t6 nén tang gilp tuyén truyén dat hiéu qua lan téa rong, da
dang vé hinh thirc va d& dang tiép can cac nhém DN khéc nhau.

- Su hién dién ngay cang I6n cua cac DN ¢6 von dau tu nude ngoai (FDI)
Vva céc tap doan 16n trong nudc trén dia ban tinh tao hiéu ung lan toéa vé nhan
thuc va thuc tién CBS. Cac DN FDI thuong ap dung mé hinh quan tri hién dai,
sir dung nén tang céng nghé tién tién va doi hoi cac DN vé tinh, ddi tac trong
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chudi cung tng phai dap wng céc tiéu chuan sé héa nhat dinh. Tir d6, cong tac
tuyén truyén CDS c6 thém nhitng dién hinh thuc tién sinh dong, gilp thuyét
phuc DN dia phuong nhan thirc rd hon vé gia tri cia CDS va nhiing loi ich cu
thé ma n6é mang lai trong san xuét, quan ly, kinh doanh.

- Ngudn nhan lyc tré, ning dong va c6 trinh dd CNTT ngay cang ting la diéu
kién quan trong gitip hoat dong tuyén truyén CBS phét huy hiéu qua. Thanh Hoa la
dia phuong c6 quy mé dan s6 16n, luc luong lao dong tré doi dao, trong d6 nhiéu
ngudi duoce dio tao trong cac trudng dai hoc, cao dang, trung tim nghé nghiép trén
dia ban tinh. P6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc, cling nhu nhan su trong cac
DN tré hon, c6 kha nang tiép can nhanh véi cong nghé méi va phuong thac truyén
thdng hién dai. Pay 1a nhom lyc luong vira 1a ddi tuong tiép nhan thong tin, vira 1a
tac nhan lan téa manh mé trong cac chuong trinh tuyén truyén CDS.

- Tinh than d6i mai sang tao va hoi nhap quéc té cia DN Thanh Hoa dang
duoc nang cao, thé hién qua viéc tham gia cac chuong trinh khéi nghiép d6i moi
sang tao, hoi cho cdng nghé, két ndi DN trong va ngoai nuéc. Cac hoat dong nay
khéng chi giip DN nang cao nang luc canh tranh ma con tao co hoi dé cong tac
tuyén truyén 1ong ghép ndi dung CDS mat cach thiét thuc, gan voi nhu cau va
chién lugc phét trién thuc té cua tirng DN.

Panh gia vé thuan loi cua viéc tuyén truyén CDS cho DN tinh Thanh Héa,
6ng Nguyén Ngoc Ty - Phé truéng Ban Tuyén gido va Dan tinh uy Thanh Hoa
cho riang: “Trudc hét, cha truong vé CPS caa Trung wong va cua tinh Thanh Hoa
duoc ban hanh kip thoi, ddng bo, xac dinh rd doanh nghiép 12 mét trong nhitng tru
cot caa chuyén doi s6. Pay 1a co so quan trong dé Ban Tuyén gido va Dan van cac
cap trién khai cong tac tuyén truyén. Thi hai, ha tang sb cua tinh timg budc duoc
hoan thién. Dén nay, 100% x4, phuong c6 ha ting cap quang, mang di dong 4G
pht séng rong khap. 5G da dugc trién khai thi diém tai mot sé khu vye d6 thi, khu
cong nghiép trong diém, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép ung dung cong
nghé s6. Thu ba, mirc do tiép can cac nén tang s6 co ban cua doanh nghiép ngay
cang tang. Theo thong k&, trén 90% doanh nghiép dang hoat dong da st dung hda
don dién tir, khoang 60-70% doanh nghiép thuc hién khai thué, nop thué dién tu.
Nhiéu doanh nghiép tai KKT Nghi Son va cac khu céng nghiép di tng dung phan
mém quan tri, chit ky sd, thwong mai dién tir trong hoat dong san xuat — kinh
doanh” [Phu luc 3].
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4.1.2. Kho khan

Bén canh nhitng thuan loi co ban, tuyén truyén CBS cho cac DN ¢ tinh
Thanh Hda trong thoi gian toi van s& ddi mat véi nhiéu kho khan va thach thac.
Nhitng kho khin nay xuét phét tir dic thu kinh té dia phuong, niang luc noi tai cua
DN, ciing nhur han ché trong cong tac t6 chirc va phuong thic truyén théng hién
nay, dong thoi & mire do khac nhau déu chiu su tac dong caa tinh hinh quéc té va
trong nudC.

Mgt 1a, mét 6 vdn dé quéc té hién nay dang tao ra &p luc khdng nhé doi Véi
hoat dgng tuyén truyén chuyén doi sé cho cac doanh nghiép ¢ tinh Thanh Hoa.

Kinh té thé gigi roi vao trang thai bat dinh kéo dai: xung dot dia — chinh
tri, canh tranh cdng nghé giira cac cuong quéc, bién dong chudi cung @ng toan
cau, xu huéng bao ho thuong mai... T4t ca tao nén mdi trudng ma thong tin
quéc té ludn bién dong va nhiéu khi mau thuin. Khi DN phai déi mit véi “lan
s6ng nhiéu loan” thong tin tir bén ngoai, viéc tiép nhan thong diép CPS trong
nuéc dé bi lodng, tham chi bi danh gia 1a xa roi thuc té ngan han cua ho.

Bén canh do, tbc do phat trién cong nghé so trén thé gidi vuot xa kha ning
hip thu cua da s6 DN Viét Nam, dic biét 1a DNNVV & mét tinh nhu Thanh
Hoa. Khoang cach céng nghé nay tao ra cam giac “qua strc” hodc “khong theo
kip”, khién thong diép tuyén truyén du dtng van khé cham tsi tam ly DN.
Nhiing thay d6i lién tuc caa cac chuan myc quédc té trong an ninh mang, dit liéu
xuyén bién gidi, Al, hoic thuong mai dién tir khién noi dung tuyén truyén ludn
phai cap nhat, nhung kha niang cap nhat nhanh con han ché.

Mot yéu té khac nam & rai ro kinh té toan cau: I4i suat, gia nguyén liéu,
chi phi logistics, sic cau thé gisi déu tac dong truc tiép ¢én DN Thanh Hoéa. Khi
DN phai uu tién “sdng sot”, ho d& xem CDS nhu chi phi hon 13 co hoi dau tu dai
han. Tuyén truyén vi thé gap kho trong viéc tao dong luc tam Iy, boi thong diep
d6i mai bi che khuat boi &p luc tai chinh trugc mét. P6 con 1a sy lan truyén
manh mé cua théng tin qudc té trén mang x& hoi tao nén méi trudng canh tranh
thong tin khoc liét. DN dé tiép can nhitng md hinh, giai phap sé tir cac qudc gia
phét trién nhung lai thiéu kha ning danh gia mac d6 phi hop véi diéu kién dia
phuong. Diéu nay dan téi hién tuong “ao tuwong céng nghé” hodc hoai nghi,
khién cac thong diép chinh théng vé CDS kho tao dugc vi thé dan dat.
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Hai 1&, mét sé tdc dong khodng thudn loi cia finh hinh trong nude dén
tuyén truyén chuyén dai sé cho cac doanh nghiép ¢ tinh Thanh Hoa.

Kinh té vi mo tuy giit dugc su on dinh twong ddi, nhung cac bién dong vé
4i sut, tin dung, chi phi dau vao va sicc mua ndi dia tao ra tam thé phong tha ¢
nhiéu DN. Khi DN phai vu tién xt ly nhitng chuyén rat doi thuong nhu dong
tién, don hang, hay nhan su, cac thong diép vé CPS d& bi day xubng “tang thu
hai” trong nhan thtc. Vi thé cac hoat dong tuyén truyén it nhiéu ciing gap kho
trong viéc tao ra cam giac cap bach va tinh tat yéu.

Mot dic diém nira nam ¢ sy khong dong déu giita cac dia phuong va cic
nganh. Céc trung tdm kinh té Ion nhu: thanh phé Ha Noi, thanh phé Ho Chi
Minh thuong ¢6 hé sinh thai s6 manh, luc luong hd tro day din va cac DN da
quen Vvai viéc van hanh theo chuan céng nghé cao. Trong khi d6, ¢ tinh Thanh
Ho6a, mot bo phan DN van tiép can CDS theo kiéu nghe nhiéu nhung chua biét
bat dau tir dau. Khoang cach nhan thic ay khién noi dung tuyén truyén du day
da van kho chuyén hoa thanh hanh dong. Ngoai ra, hé thong phap 1y trong nudc
vé dir liéu, Al, bao mat, chia sé thong tin... dang vira xay dung vira diéu chinh.
Qua trinh nay tat nhién 13 tai san 1au dai, nhung & thoi diém hién tai lai tao ra
khong it cam giac chua chic chan. Doanh nghiép nghe tuyén truyén nhung van
lo ngai “liéu c6 thay d6i nita khong?”, “ap dung rdi c6 bi vuéng thu tuc
khong?”. Su dé dit nay 1am cho thong diép tuyén truyén mat di do sac va tinh
thuc day.

O béi canh d6, moi truong thong tin trong nudc cling mang tinh phan
manh manh. Mang x& hoi khién DN vira tiép nhan théng tin chinh théng, vira bi
kéo vao vo so loi quang cao cong nghé, khoa hoc truc tuyén, giai phap “than

14
A

t6c” tir cac t chirc tu nhan. Khi nhiéu giong néi ciing chen chd, tiéng noi tuyén
truyén ciia co quan quan 1y déi khi bi lodng, hozc bi hiéu léch theo nhiing khung
tham chiéu khéng mong mudn.

Nhitng tro luc nay tao nén mot san choi phuc tap, noi tuyén truyén khong
chi viéc truyén dat thong tin ma con phai xu ly tam Iy, bdi canh kinh doanh va
kha nang hap thu khac nhau cia DN. Mo rong phan tich sang ting nhém DN tir
san xuat truyén thdng dén dich vu logistics hay du lich s& cho thiy d6 “nhay”
khac nhau trudc c4c bién dong trong nudc.
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Ba 14, nhitng khé khan do tdc déng tir viéc canh tranh sé giga cac doanh
nghiép trong ky nguyén sé

Nhitng bat lgi vé diém xuat phat trong canh tranh s6 1a kho khan rd nét.
So V&i cac trung tdm kinh té 16n nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh hay Pa Ning,
phan 16n DN & Thanh Hoéa c6 quy md nho va vira, tham chi siéu nho, ngudn luc
tai chinh han ché. Diéu nay khién kha ning dau tu bai ban cho ha tang s, phan
mém quan tri, nén tang di liéu va an ninh mang thap hon. Trong khi d6, nhiéu
DN & cac dja phuong phat trién di sdm coi CPS 1a chién luoc séng con, lién tuc
nang cap cng nghé va tai cau tric mo hinh kinh doanh, tao ra khoang cach ngay
cang l6n vé niang suat va hiéu qua.

Su chénh léch vé trinh do cong nghé va nhan luc s 1am gia ting ap luc
canh tranh. DN & cac d6 thi I6n d& tiép can ngudn nhan lyc chat luong cao,
chuyén gia cong nghé, céc startup sb va hé sinh thai d6i mai sang tao. Nguoc lai,
DN Thanh Hoéa gap kho trong thu hit va giit chan nhan luc so, nhat 1a cac vi tri
vé phan tich di liéu, thuong mai dién ttr, tw dong hoa hay tri tué nhan tao. Khi
thiéu con nguoi am hiéu cong nghé, DN khoé tan dung cac cong cu s6 dé cai tién
quy trinh, téi wu chi phi va ning cao trai nghiém khach hang, dan dén ning luc
canh tranh yéu hon trén thi truong sé hoa.

Bén canh d6, mirc d6 tham gia vao cac nén tang va chudi gié tri s con han
ché. Nhiéu DN Thanh Héa méi dung & viéc tng dung cong nghé ¢ khau don 1¢
nhu: ké toan, ban hang truc tuyén & mic co ban, chua tich hop dit liéu, chua tham
gia SAu vao c4c nén tang thuong mai dién tir, logistics s, chudi cung ung thong
minh. Trong khi d6, DN & cac dija phuong khac da tan dung nén tang s6 dé mo
rong thi truong toan quéc, tham chi quoc té, tao loi thé vuot troi vé quy md va toc
d6. Su cham tré nay khién DN ¢ tinh Thanh Héa dé bi “1ép vé&” ngay trén san nha,
khi phai canh tranh truc tiép véi cac ddi thi da s6 hda & mic cao.

Hon nira, 4p luc canh tranh khong chi d¢én tir DN ciing nganh, ma con tir
cac md hinh kinh doanh sé mai. Cac nén tang s6, DN cbng nghé, san thuong
mai dién tir 16n c6 kha ning tiép can khach hang nhanh, chi phi bién thap va
khai thac dir liéu hiéu qua. Trong boi canh do, nhiéu DN truyén théng ¢ Thanh
Hoa chua kip chuyén d6i mé hinh, van dua vao kénh phan phéi va phuong thirc
kinh doanh cii, d& mat thi phan va khach hang vao tay cac dbi tha co lgi thé sé,
du quy mé ban dau khdng 16n.
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Ngoai ra, niang luc thich tng chién luoc trong canh tranh sé con han ché.
Khéng it DN dia phuong van nhin CDS nhu mét khoan chi phi bo sung, thay vi
mot khoan dau tu chién lugc dai han. Tu duy nay khién ho phan @ng cham trudc
thay d6i cua thi truong va chinh sach. Trong khi DN & nhiéu dia phuong khac
cha dong thtr nghiém, hoc hoi va diéu chinh nhanh. Khi canh tranh ngay cang
dua trén dir liéu, téc do va trai nghiém khach hang, su cham thich tng dong
nghia véi viéc DN Thanh Hoa phai d6i mat véi nguy co bi tut lai phia sau trong
“cudc dua s6” trén pham vi ca nudc.

Bon 13, nhitng tdc déng khong thudn loi ti tinh hinh trong tink dén tuyén
truyén chuyén doi sé cho cac doanh nghiép ¢ tinh Thanh Héa

- Nhan thtic va tu duy CDS caa mot bo phan lanh d¢ao DN con han ché va
chua thuc sy thong nhat. Nhiéu chu DN van coi CBS 1a van dé ki thuat hoic xu
huéng xa voi, thay vi 1a mot qua trinh doi méi toan dién trong mé hinh quan tri
va hoat dong san xuat kinh doanh. Do d6, viéc tiép nhan thong tin tuyén truyén
con mang tinh hinh thtc, thiéu su quan tam va cha dong tim hiéu. Pay 1a rao can
I6n nhat 1am giam hiéu qua cua hoat dong tuyén truyén, khi thong diép truyén
thong khong thé chuyén héa thanh hanh déng cu thé trong DN.

- Nguodn lyc tai chinh, nhan lyc va cong nghé cua phan Isn DN dia
phuong con yéu, chua du diéu kién dé trién khai CPS, du ¢6 mong mudn thuc
hién. Thanh Héa ¢ ty I& cao DN nho, siéu nho, ho kinh doanh ca thé; nhiéu DN
chua c6 bd phan CNTT riéng, thiéu nhan sy am hiéu k¥ thuat sé va k§ nang
quan tri dit liéu. Khi nang luc ndi tai chua duoc cung ¢d, cac chuong trinh tuyén
truyén, dao tao, hudng dan dé bj gian doan hoic khong phat huy hiéu qua. biéu
nay doi hoi hoat dong tuyén truyén phai gan lién véi cac co ché hd tro tai chinh,
ky thuat, dao tao thuc hanh, thay vi chi ding & tuyén truyén nhan thuec.

- Ha tang sb cia mét sé khu vue, dic biét & mién ndi va viing ndng thon
cua tinh, con chua dong bd va on dinh, anh huong dén kha nang tiép can théng
tin s6 caa DN. Mic du tinh Thanh Hoa di dat nhiéu tién bo trong phat trién vién
thong va internet, song toc do két néi, chat luong mang, ciing nhu mtc do su
dung dich vu cbng truc tuyén & mot s6 dia ban van thap. Biéu nay khién cac
hoat dong tuyén truyén qua nén tang sé, hoi thao truc tuyén hoic mang xa hoi
khé phat huy hiéu qua téi da, dan dén sy chénh léch dang ké trong muac do
huéng (ng va tham gia gitta cac nhém DN theo ving mién.
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- N6i dung va phuong thuc tuyén truyén CBS & cip dia phuong con thiéu
tinh chuyén sdu, chua gin véi dic thu nganh nghé va nhu cau cu thé caa DN. Phan
I6n cac théng tin tuyén truyén hién nay van mang tinh phé bién, khai quat, nang vé
khau hiéu, trong khi DN can huéng dan chi tiét, giai phap cu thé va vi du thyc té dé
tng dung. Su thiéu lién két gitra co quan quan 1y nha nudc, cac t6 chac hd trg DN,
co s dao tao va giGi truyén thong ciing khién cong tac tuyén truyén thiéu chiéu
sdu, chua tao dugc hé sinh thai thdng tin thdng nhat va bén viing.

- VAn dé bao mat, an toan thdng tin va niém tin caa DN ddi véi moéi truong
s6 con han ché, dan dén van con mot bo phan c6 tam 1y e ngai khi tiép can cac giai
phap cong nghé méi. Mot s6 DN lo ngai rai ro mat di liéu, bi tan cong mang hoic
16 thdng tin khach hang khi sé hda quy trinh hoat dong. Néu cdng tac tuyén truyén
chua lam 16 duoc co ché dam bao an toan thng tin va loi ich 1au dai caa CBS, DN
s& tiép tuc duy tri thai do than trong, tri hodin viéc tng dung.

- Thiéu d6i ngii chuyén gia truyén thdng, can bo tuyén truyén va giang
vién c6 ning lyc chuyén sau vé CDS ciing 13 mot han ché dang ké. Viéc tuyén
truyén CDS doi hoi kién thuc tong hop giira cdng nghé, kinh té va truyén thong,
song hién nay luc luong nay ¢ cap tinh con mong, chwa duoc dao tao bai ban.
Piéu nay anh hudong dén chat luong thong tin, tinh thuyét phuc cia thong diép
va kha niang duy tri cac chién dich truyén thdng dai han.

- Cong tac phdi hop gitra cac co quan, to chic trong tuyén truyén CDS
con thiéu co ché diéu phdi théng nhat, dan dén sy chong chéo, phan tan ngudn
lyc va thong tin. Mot s6 chuong trinh tuyén truyén con mang tinh phong trao,
thiéu ké hoach danh gia, tong két, hoic chua dugc gan véi cac muc tiéu phat
trién DN cu thé cua tinh. Néu khdng cé su phdi hop déng b giita co quan quan
ly, hiép hoi DN, don vi truyén thdng va cac to chuc tu van céng nghé, hiéu qua
tuyén truyén s& kho dat dugc chiéu sau va tinh bén viing.

Tt su phan tich & trén, ching ta thay trong thoi gian téi, tuyén truyén
CPDS cho DN ¢ Thanh Héa co6 diéu kién thuan loi &é mé rong quy mo, da dang
héa hinh thirc, nang cao chat lwong ndi dung va hiéu qua tac dong xa hoi. Tuy
nhién, dé tan dung tdi da nhitng thuan lgi, can cé cach thac vuot qua nhitng kho
khin, tiép tuc ddi méi phuong phap tuyén truyén theo huéng tuong tic hai
chiéu, két hop gitra tuy@n truyén nhan thic va hd tro thuc hanh, qua dé thuc day
DN chu dong hon trong qua trinh CDS. Ddng thoi phat huy vai trd caa bao chi,
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truyén thdng sb va cac to chuc trung gian trong viéc lan toa dién hinh, chia sé
kinh nghiém va nhan rong mé hinh CBS thanh céng tai dia phuong.

Két qua phong van 6ng Nguyén Ngoc Tly - Pho truéng Ban Tuyén gido va
Dan van tinh ay Thanh Hoa vé nhitng khé khan trong viéc tuyén truyén CBS cho
DN ¢ tinh Thanh Hoéa cho thay: “Truéc hét, ty 1é doanh nghiép trién khai chuyén
d6i s6 toan dién con thap, nhan thic vé chuyén doi sé chwa dy du, con tam Iy e
ngai dau tu. Theo danh gia, trén 70% doanh nghiép chua co bo phan hoic nhan su
chuy@n trach vé cong nghé thdng tin va chuyén doi sé. Phan 16n doanh nghiép méi
dirng lai & viéc str dung cac tng dung bat budc hoidc co ban; ty 1& doanh nghiép tng
dung sau céc giai phap s trong quan tri, san xuat, chudi cung tmg chua cao, nhét 13
tai khu vuc ndng thdn, mién ndi. The hai, noi dung tuyén truyén & mot sé noi con
chung chung, chua sat véi tiig nhom doanh nghiép, tiing nganh nghé, chua tra loi
rd cau hoi: “chuyén d6i s6 mang lai loi ich gi, hiéu qua ra sao” ddi véi doanh
nghiép cu thé; viéc cung cip cac mo hinh, dién hinh dé& ap dung dé doanh nghiép
hoc tap con chua nhiéu. Ther ba, doi ngii can bo 1am cdng tac tuyén truyén, hudng
dan chuyén do6i s6 con thiéu va chua dong déu, trong khi sy tham gia cua cac
chuyén gia, doanh nghiép cdng nghé vao cong tac tuyén truyén chua that su thuong
xuyén” [Phu luc 3].

4.2. Phuong hwéng ting cwong tuyén truyén chuyén doi sé cho cac
doanh nghiép & tinh Thanh Héa thoi gian téi

Tuyén truyén vé CDS cho cidc DN ¢ tinh Thanh Héa thoi gian téi can
duoc dinh hudng mét cach toan dién, déng bo, gan véi cac muc tiéu phat trién
kinh té - x& hoi cua tinh va phu hop véi xu thé hoi nhap, phat trién cong nghé
ctia dat nudc va bdi canh qudc té hién nay. Viéc tang cuong tuyén truyén khdng
chi nham nang cao nhan thizc ma con hudng dén hinh thanh niang luc thuc hanh,
tu duy ddi moi sang tao va sy chii dong tham gia ciia DN vao tién trinh CDS.

Ttr thuc thuc trang va van dé dit ra vé CDS cho cac DN ¢ tinh Thanh Hoa
thoi gian qua, ching toi dé xuat mot sé phuong hudng tang cuong tuyén truyén
CDS cho cac DN ¢ tinh Thanh Hoéa thoi gian t6i cu thé nhu sau:

4.2.1. Tuyén truyén chuyén déi sé cho cac doanh nghiép ¢ tinh Thanh
Hoéa theo hwong dam bdo diing quan diém, dwong 16i ciia Pdng, chinh séach,
phap ludt ciia Nha nwéc va cia tinh Thanh Hoéa vé chuyén déi sé va chuyén
d6i sé cho cac doanh nghiép
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Pay 1a phuong hudng mang tinh nén tang, bao dam tinh chinh tri, phap 1y
va dinh huéng chién lugc cho toan bd hoat dong tuyén truyén. Trong giai doan
hién nay, Pang va Nha nude xac dinh CBS la mét trong ba tru ¢t cua qua trinh
phat trién dat nudc, bén canh chuyén doi xanh va phat trién kinh té tri thirc. Céc
nghi quyét, chién lugc va chuong trinh hanh dong caa Chinh phu, B6 KH&CN,
Bo Tai chinh cing véi Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nim 2030, déu nhan manh vai trd cia DN 1 luc luong nong cét
trong qua trinh thuc hién.

Tai Thanh Hoa, Tinh uy, HDND va UBND tinh da ban hanh Chuong trinh
Chuyén dbi s6 tinh Thanh Héa giai doan 20212025, dinh huéng dén nam 2030,
trong d6 dat muc tiéu xay dung chinh quyén sd, kinh té sé va x& hoi s, déng
thoi nhan manh nhiém vu: “hd tro DN dia phuong CBS, d6i méi md hinh quan
tri va nang cao ning sut lao dong”. Do d6, cong tac tuyén truyén trong thoi
gian tgi can quan triét day du cac quan diém, dinh hudng nay, dam bao tinh
thdng nhat tir noi dung dén phuong thirc trién khai.

Hoat dong tuyén truyén can bam sat phuong cham “hiéu ding — 1am dung
— lan toa sau rong”. Théng tin, truyén théng phai phan anh rd muc tiéu, noi
dung, 19 trinh va loi ich caa CBS trong DN; dong thoi gisi thiéu, pho bién cac
chinh sach hd trg, chuong trinh vu dai, huéng dan k§ thuat va cac mo hinh mau
do tinh, nganh hoic trung uong ban hanh. Qua d6, tuyén truyén trd thanh cau
ndi gitta chinh sach va thuc tién, gop phan dua cac cha truong cua Pang va Nha
nuédc thim sau vao doi séng DN.

4.2.2. Tuyén truyén chuyén déi sé cho doanh nghiép theo huong bio dim
cdc diéu kién thiic diy doanh nghiép phit trién nhanh, bén viing, qua do gop
phan thure hién muc tiéu phit trién kinh té - xa hgi va cdc nhiém vu chinh tri ciia
tinh

Trong bdi canh kinh té s6 ngay cang chi phdi manh mé hoat dong san xuat
— kinh doanh, CPS duoc xem la cong cu then chét giip DN nang cao ning Suat
lao dong, cai thién nang lyc quan tri, tdi wu hoa quy trinh va phat trién cac mo
hinh kinh doanh méi. Tuy nhién, phat trién nhanh khong thé tach roi phat trién
bén viing, tirc 1 tang trudng di dbi véi hidu qua dai han, an toan hé thong va kha
nang thich ung truéc nhitng bién dong caa thi trudng va cong nghé.
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Vi vay, noi dung tuyén truyén CBS can giip DN nhan thic dy du va
dung dan vé tinh song hanh gitra hiéu qua kinh té, trach nhiém x& hoi va phat
trién bén vimg trong moi trudng s6. COS khong chi 12 viéc tng dung cong nghé
dé gia ting doanh thu hay mé rong thi truong, ma con 1a qué trinh tai cau tric
toan dién hoat dong DN, bao gom xay dung vin hoa sb, phat trién nguén nhan
luc 6, bao dam an toan, an ninh di liéu va nang cao ning luc canh tranh lau dai.

Trén co s d6, hoat dong tuyén truyén can dinh huéng DN ¢ Thanh Hoéa
tiép can cac mo hinh CPS hién dai theo hudng bén viing, nhu phét trién thuong
mai dién tir, tng dung tri tué nhan tao, dix liéu 16n va dién toan dam may gan V4i
tiét kiém nang luogng, giam chi phi van hanh va han ché tac dong tiéu cuc dén
moi trudng. Bong thoi, tuyén truyén can khuyén khich tinh than hop tac, lién két
gitra cac DN trong tinh, hinh thanh mang luéi chia sé kinh nghiém va hd tro lan
nhau trong qua trinh CDS, dac biét 12 vai trd dan dit caa DN Ion d6i voi
DNNVV.

Tir nén tang phat trién bén viing cua timg DN, CPS trd thanh dong luc quan
trong déng gop truc tiép vao sy phét trién kinh té — xa hoi caa tinh Thanh Hoa.
Trong qua trinh phan dau tré thanh cyc ting truang moi ¢ phia Bac va xay dung
Khu kinh té Nghi Son thanh trung tdm coéng nghiép — dich vu — logistics trong
diém, viéc nang cao nang luc sé cua cong ddng DN c6 v nghia quyét dinh dbi voi
nang suat, chat luong ting truong va sic canh tranh cia nén kinh té dia phuong.

Tuyén truyén CBS can lam rd mdi quan hé hiru co gitta CDS DN va phat
trién bén viing cua tinh: thong qua CPS, DN ¢6 diéu kién ma rong thi truong,
tham gia su hon vao chudi gia tri trong nudc va todn ciu, gia ting dong gop
cho ngan sach, tao thém viéc l1am, nang cao thu nhap va doi séng nguoi lao
dong. Nhitng két qua dé gop phan cang cb nén tang kinh té, bao dam an sinh x&
hoi va nang cao vi thé cua Thanh Héa trong tién trinh phat trién quéc gia.

Bén canh ¥ nghia kinh té, tuyén truyén CBS cho DN con 1a mét bo phan
quan trong cua cong tac tu tuong, gop phan thuc hién thang loi cac nhiém vu
chinh tri cua dia phuong. Hoat dong nay gidp cung ¢b niém tin cua cong dong
DN vao duong 16i, chu truong ciia Pang va Nha nuéc, nang cao nhan thic vé
vai tro caia KH&CN va d6i méi sang tao trong phat trién kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chi nghia. Viéc gan tuyén truyén CDS véi cac phong trao thi dua,
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cac chuong trinh phat trién DN caa tinh s& tao hiéu tng lan téa manh mé, khoi
day tinh than ddi mai, sang tao trong toan b khu vuc DN.

Muc tiéu cudi cing cua cdng tac tuyén truyén I1a hinh thanh mot cong
déng DN Thanh Héa c6 ning luc sé ving vang, tu duy doi méi va kha ning
canh tranh bén viing, tir d6 tao dong luc quan trong dé hién thuc hoda khat vong
phat trién nhanh, bén viing, dua Thanh Hoa trd thanh diém sang vé kinh té s6 &
khu vuc Béic Trung B0 trong nhitng nam toi.

4.2.3. Tuyén truyén chuyén déi sé theo hwong dat lgi ich thiét thuc cia
doanh nghiép va nguwoi lao dong lam trung tam, thiic ddy thanh phong trao
thi dua gi@ra cac doanh nghigép.

Mgt 13, hoat dong tuy@n truyén thoi gian t6i phai dugc thiét ké trén nén tang
“trai nghiém loi ich” cua DN & tinh Thanh Hdéa. CBS von la khéi niém dé bj triu
turong hoa, nén thong diép can duoc cu thé hoa thanh céc gi tri ¢6 thé do, dém, nhan
thay ngay trong van hanh san xuat, kinh doanh. DN chi thuc su quan tam khi ho nhin
thay chi phi giam xudng, doanh thu ting 1én, quy trinh minh bach hon, quan tri rai ro
chinh xac hon. Tuyén truyén vi thé phai chuyén trong tam tir “giai thich cong nghé”
sang “ching minh gia tri”, cung cap minh hoa séng dong vé cac truong hop dién
hinh & Thanh Hoéa. D6 1a cac md hinh DN nho st dung phan mém quan trj so dé
giam that thoat, DN san xuét ap dung IoT don gian dé tdi uu niang luong, hop tac x&
ndng nghiép tng dung san thuong mai dién tir d&& ma rong thi truong. Khi loi ich
duoc cu thé hoa va do luong, thong diép méi du stc thuyét phuc, giam cam giac “xa
Xi”” hay “kho tiép can” von ton tai trong nhiéu DNNVV cua tinh.

Hai 13, ngudi lao dong phai tré thanh chu thé cam nhan va lan téa CDS.
Pay khong chi 1a d6i tuong thu huong ma con 13 luc lwong quyét dinh su thanh
cdng cua moi tién trinh tng dung céng nghé mai. Vi vay, tuyén truyén can nhan
manh céc loi ich gan véi doi séng nghé nghiép: mai truong 1am viéc an toan hon
nho quy trinh sé hda; thoi gian xu ly cdng viéc rat ngan; kha ning hoc tap, tu
nang cao Ky niang trén cac nén tang s6; ting thu nhap théng qua st dung cong cu
s6 trong ban hang, cham soc khach hang, quan 1y san xuat. Khi nguoi lao dong
hiéu ho 1a nguoi tryc tiép dugce huong loi, ho tro thanh “dai si” tu nhién cua
CPS trong chinh nha may, co quan, DN. Pay ciing 13 cach bién ddi su tiép nhan
mang tinh bi dong thanh tinh than chu dong tham gia cai tién.
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Ba 13, tuy@n truyén phai duoc té chic theo hudng mot hé sinh thai hoat dong
thuong xuyén: dién dan chia sé kinh nghiém gitta DN v&i DN; mang luéi “hat nhan
CDS” tai cac cum cbng nghiép; cac cudc thi sang kién sé trong DN; cac su kién
thuc hanh cong nghé cho nguoi lao dong. Khi CBS duogc “xa hoi hoa” ding nghia,
nd tro thanh thoi quen — mot dang van hoa méi trong san xuat va tiéu ding cong
nghé. Thanh Héa vdn c6 truyén thong cong ddng manh; tan dung dic diém nay s&
gidp viéc pho bién CBS lan toéa nhanh hon, sau hon.

Bon 13, cAc giai phap tuyén truyén cua co quan quan 1y nha nudc phai chuyén
tir céch tiép can hanh chinh sang d6ng hanh, hd tro. DN s& tham gia khi ho cam thay
an tam rang moi bude di déu duoc hudng dan, moi vuéng mac déu co noi giai dap.
Do vay, tinh can phat trién cac bo cong cu tuyén truyén theo dang “cam nang loi ich”
cho tung loai hinh DN; xay dung céc trung tAm tu van CDS truc tuyén; mé rong vai
trd ciia S& KH&CN trong viéc diéu phdi ngudn lyc truyén thdng gitta cac co quan
bao chi, hiép hoi DN va céc nén tang s6. Tir d6, DN khong chi dugc nghe tuyén
truyén ma con dugc trai nghiém, thir nghiém va danh gia.

Néam la, dé phong trao thuc su lan téa, tuyén truyén phai két hop ki thuat
truyén thdng truyén théng véi truyén thong s, dua vao cac kénh ma cong dong DN
cua tinh dang str dung nhiéu nhat. Bao chi dia phuong c6 thé ké cau chuyén thanh
cdng; mang x& hoi co thé tao dong luc lan truyén; cac nén tang twong tac truc tuyén
c6 thé to chire tu van truc tiép; truyén théng co sé ¢ thé tiép can DN siéu nho. Moi
kénh mét vai tro, nhung cung phuc vu mot muc ti€u: dua CDS tir vi tri “chinh sach
ctia Nha nudc” thanh “nhu cau ty than” cua timg DN va timg céng nhan.

S&u 13, du dat loi ich DN, ngudi lao dong lam trung tam, tuyén truyén CBS
van can mo ra quan diém rang day khong chi la cau chuyén cia timg don vi ma 1a
ning lyc canh tranh cua ca nén kinh té tinh Thanh Hoa trong giai doan méi. Khi loi
ich thiét thuc duoc nhin thdy trudc mat, loi ich chién lugc s& ty dong xuat hién
trong y thuc cua cong ddng DN va ngudi lao dong. Pay chinh 1a chét xtc tac dé
hinh thanh phong trao xa hoi hda CBS bén viing.

4.2.4. Gan tuyén truyén chuyén doi sé véi xay deng niém tin va trach
nhiém cia doanh nghiép trong méi trwong sé.

Trong bbi canh chuyén d6i s6 dang dién ra manh mé trén tat ca cac linh vuc,
cong tac tuyén truyén CPS cho DN khong chi dirng lai & viéc phd bién céng nghé,
giai phap hay md hinh kinh doanh méi ma can duoc gan chat véi viéc xay dung



150
niém tin va trach nhiém cta DN trong méi trudng s6. Bi vai tinh Thanh Hoéa 1a
dia phuong c6 sb luong I6n DNNVV, DN truyén thdng, noi dung nay cang cé y
nghia quan trong, quyét dinh dén hiéu qua va tinh bén viing cia qua trinh CDS.

Trudc hét, niém tin 12 yéu t6 nén tang ¢é DN sin sang tham gia CPS. Trén
thuc té, nhiéu DN tai Thanh Hoéa con tam ly e ngai khi tng dung cong nghé sé do
lo 1ang vé chi phi dau tu, rai ro mat an toan thong tin, 16 di liéu khach hang hozic
phu thudc vao cac nén tang céng nghé. Vi vay, cac hoat dong tuyén truyén can tap
trung 1am rd chinh sach caa Nha nudc va caa tinh vé bao dam an toan, an ninh
mang; cac quy dinh phap 1y lién quan dén bao vé dir liéu, giao dich dién tir, chit ky
$6... Qua d6, gitp DN hiéu rang CPS dién ra trong mot hanh lang phap ly ngay
cang hoan thién, c6 su bao vé va dong hanh caia Nha nudc, tir 6 cung ¢ niém tin
khi tham gia méi truong so.

Bén canh viéc xay dung niém tin, tuyén truyén CBS can gan véi viéc nang
cao y thic trach nhiém caa DN trong mdi trudng s6. Moi truong sé ma ra nhiéu co
hoi nhung ciling tiém an khéng it rai ro vé dao dac kinh doanh, gian lan thuong
mai, xam pham quyén riéng tu va so hiru tri tué. Do d6, ndi dung tuyén truyén
khong chi nhan manh lgi ich kinh té cia CDS ma con can 1am rd trach nhiém caa
DNtrong viéc tuan thu phap luat, minh bach théng tin, bao vé dir liéu khach hang
va thuc hién kinh doanh c6 dao duc trén cac nén tang so. Pay 1a yéu td then chét dé
xay dung hinh anh DN uy tin, phat trién bén viing trong ky nguyén so.

Ngoai ra, viéc gan tuyén truyén CDS vai xay dung niém tin va trach nhiém
con gop phan hinh thanh van hoa sb trong cong dong DN tinh Thanh Hoéa. Thong
qua cac hoat dong tuyén truyén nhu hoi thao, tap huan, dién dan doanh nghiép sb,
can lan toa nhitng mé hinh DN CPS thanh céng gan véi trach nhiém x& hoi, tuan
thi phap luat va bao vé nguoi tiéu dung. Diéu ndy khdng chi tao hiéu tng lan toa
tich cuc ma con gitp doanh nghiép nhan thic rd rang chuyén di so 1a qua trinh 1au
dai, doi hoi su chi dong, cam két va trach nhiém cao.

4.3. Giai phap ting cuwong tuyén truyén chuyén déi sé6 cho cac doanh
nghi¢p ¢ tinh Thanh Hoa thoi gian toi

Thuc té thoi gian qua cho thay, di cac cap, cac nganh trong tinh da quan
tam va dat dugc mot sé két qua bude dau, nhung hoat dong tuyén truyén CPS
van con phan tan, thiéu chiéu sau, chua khoi day duoc dong luc tu than trong
cong dong DN. Viéc day manh tuyén truyén CDS cho DN Thanh Hoa can duoc
trién khai theo hudng ddng bo, thuc chat va phd hop véi dic diém cua ting
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nhém DN. Céc giai phap phai vira mang tinh chién lugc, vira bao dam tinh kha
thi, gan lién véi diéu kién kinh té - x4 hoi va nang luc truyén théng cua dia
phuong, cu thé 1a:

4.3.1. Nhom gidi phap vé nang cao nhdn thic va gdn trach nhigm rd
rang cia cac cha thé, ddgc biét 1a phat huy vai trd tién phong cia chi doanh
nghiép trong tuyén truyén chuyén déi so

Thet nhat, Thyc tién cho thay: nhan thic 1a “diém khoi dau” quyét dinh
murc d6 va hiéu qua CDS cua DN. Tai Thanh Hda, phan I6n DNNVV, tham chi
siéu nho, con tdm ly than trong, ngai thay d6i, coi CDS chu yéu la chi phi thay
vi 1a dau tu chién lugc. Trong bdi canh do, vai tro cua chit DN ¢ ¥ nghia dic
biét quan trong, bai ho 1a ngudi quyét dinh tam nhin, chién lugc, phan bo ngudn
luc va lya chon 16 trinh CDS. Néu ngudi ding dau chwa nhan thirc day du, thiéu
quyét tim va chua thuc su “vao cudc”, hoat dong tuyén truyén CBS kho co thé
chuyén hoa thanh hanh dong cu thé trong DN. Do vay, viéc nang cao nhan thic
va gan trach nhiém ré rang cho céc chu thé, nhat la cha DN, 1a diéu kién tién
quyét dé khac phuc tinh trang tuyén truyén mang tinh hinh thuc, tao chuyén bién
thuc chat trong CDS DN trén dia ban tinh.

V6i cau hoi “Theo ong/ba, gidi phdp quan trong nhdt dé ndng cao chat
lirong tuyén truyén chuyén doi sé cho doanh nghiép 14 9i?”, c6 dén 52,4% xac dinh
viéc “Nang cao nhén thirc va quyét tim ciia lanh dao DN, tiép d6 1a 31,8 y kién vé

“DPau tu ha tang, cong nghé va dit liéu truyén théng s6”, cu thé & bang sau day:

TT NOI DUNG SO NGUOI | TY LE %
1 Nang cao nhan thirc va quyét tdm cia 262 52,4
lanh dao doanh nghiép
P6i méi ndi dung, hinh thirc tuyén truyén 20 4,0
3 Tang cudng dao tao, boi dudng nhan luc 23 4,6

tuyén truyén

4 | Pau tu ha tang, cong nghé va dir lidu 159 31,8

truyén thong sd

3) Pay manh phdi hop giita chinh quyén — 36 7,2
doanh nghiép — co quan bao chi

TONG 500 100%

Bing 17. Ddnh gid gidi phdp quan trong nhdt dé ning cao chit lwong

tuyén truyén chuyén déi s6 cho doanh nghiép.
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Vé6i cau hoi: “Theo dng/ba, ddu la yéu to tién quyét gilip ndng cao nhin
thirc ciia doanh nghiép trong viéc tuyén truyén chuyén doi so?”, két qua cho

th.'fly da sb v kién tra 161 xac dinh “Vai tro tién phong cua Ianh dao DN”, cu thé

nhu sau:

TT NOI DUNG SO NGUOI | TY LE %

1 Vai tro tién phong cua lanh dao doanh nghiép 359 71,8

2 | Truyén thong dai chiing (bao chi, truyén hinh, 101 20,2
mang xa hoi)
Céc khoa dao tao, tp huan thuc tién 10 2,0
Céac mo hinh, cau chuyén thanh cong cu thé cua 30 6,0
doanh nghiép

5 | Khac (ghi cu thé) 0 0
TONG 500 100%

Bing 18. Ddnh gid vé gidi phdp néng cao nhdn thirc ciia cac chi doanh
nghiép trong viéc tuyén truyén

Thet hai, ndi dung tuyén truyén can tap trung truc dién vao doi ngii chit DN,
nha quan ly, vai céch tiép can thyc tién, dé hiéu, 1am rd loi ich, chi phi, rai ro va
hiéu qua dai han caa CBS gin véi tiing nganh, tiing quy mdé DN. Tuyén truyén
khong chi ding & phd bién chu truong, chinh sach ma phai chuyén manh sang
huéng dan hanh dong, chia sé mo hinh, kinh nghiém thanh cong va ca nhiing bai
hoc thét bai trong CDS. Bén canh d6, can xay dung co ché rang budc trach nhiém
cta ngudi dung dau DN ddi voi két qua CBS, thong qua viéc 16ng ghép tiéu chi
CDS vao cac chuong trinh hd tro, xét chon DN tiéu biéu, DN dbi méi sang tao
cua tinh. Viéc phat huy vai trd tién phong cia cha DN can duoc thé hién bang
hanh dong cu thé nhu truc tiép tham gia cac dién dan, hoi thao, mang luéi CPS;
chu déng truyén thdng ndi bo, tao dong thuan trong DN; danh ngudn luc thich
dang cho dao tao nhan luc sé va dau tu cong nghé. Bong thai, can khuyén khich
hinh thanh doi ngii “chit DN dan dat CPS”, dong vai trd hat nhan lan toa nhan
thirc va kinh nghiém cho cong ddng DN trong tinh.

Céc s0, nganh chuyén mon nhu S6 KH&CN, S¢ Tai chinh ¢o trdch nhiém
cha tri t chuc tuy@n truyén, dao tao, tu van va hd tro DN CBS. Céc co quan bao
chi, truyén thdng cua tinh va Trung wong trén dia ban c6 vai trd lan toa thong
tin, néu guong dién hinh, tao du luan tich cuc vé CDS DN. Hiép hoi DN, hoi
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nganh hang Ia cau ndi quan trong gitra chinh quyén va DN, truc tiép van dong,
tap hop, hd trg chi DN nang cao nhan thirc va ning lyc CPS. bic biét, chu DN
la chu thé trung tdm va chiu trach nhiém truc tiép trong viéc tiép nhan, cu thé
hoa va trién khai CDS tai don vi minh; dong thoi, véi vai trd tién phong, ho con
1a lyc lugng nong cét trong viéc lan toa tinh than CBS, gop phan nang cao hiéu
qua tuy@n truyén va thiic ddy CDS DN trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Cac chu thé chi dao c4c hoat dong tuyén truyén bam sat chi sé6 CDS cap
tinh duoc cau tric theo 3 tru cot: chinh quyén s, kinh té s6 va xa hoi s6. Mai tru
cot gdm 7 chi sb chinh: chi s6 danh gia vé chuyén d6i nhan thic, chi s6 danh gia
vé kién tao thé ché, chi so danh gia vé phat trién ha tang va nén tang s, chi sd
danh gia vé thong tin va dix liéu s, chi s6 danh gia vé hoat dong CPS, chi sb
danh gia vé an toan an ninh mang, chi s6 danh gia vé dao tao va phat trién nhan
luc. Mi chi sb chinh ¢é nhitng chi s6 thanh phan khéac nhau va trong mdi chi s6
thanh phan c6 cac tiéu chi.

Véi cau hoi “Ong/ba mong musn diéu gi ¢ hoat déng tuyén truyén chuyén
doi sé cho cac doanh nghiép ¢ tinh Thanh Héa thoi gian t6i? ”, két qua cho thay da
sO y kién tra 101 x4c dinh: “Noi dung sau hon, gan voi nhu ciu DN”; tiép dén 1a “C6
chinh sach hd trg DN tmg dung CPS thuc chat”, cu thé nhu sau:

TT NOI DUNG SO NGUOI | TY LE %

1 | Noi dung sau hon, gan véi nhu cau doanh nghiép 206 41,2

2 Phuong thirc hién dai, linh hoat hon 82 16,4

3 C6 chinh sach hé trg doanh nghiép ung dung 153 30,6
chuyén doi sb thyc chat

4 | Nhiéu co hoi két ndi, hoc hoi, chia sé¢ kinh 59 11,8
nghiém

5 | Khac (ghi cu thé) 0 0
TONG 500 | 100%

Bing 19. Ddnh gid vé sw mong muén ndi dung tuyén truyén thoi gian tdi
Ther ba, viéc nang cao nhan thac va gan trach nhiém trong tuyén truyén
CPS 1a trach nhiém chung cua nhiéu chua thé. Truéc hét, cap uy, chinh quyén
tinh Thanh Hoa giir vai tro dinh hudéng, ban hanh chu truong, chinh sach, tao
moi truong phap 1y va co ché khuyén khich phu hop. Cac co quan Pang, chinh
quyén, Mat tran T6 qudc, t6 chac chinh tri - X4 hoi, co quan bao chi, cac hiép
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hoi DN va ngudi truc tiép phu trach linh vuc truyén thdng caa DN trong dinh
hudng, t6 chiic va lan téa thong diép CPS. Cac co quan nhu: Ban Tuyén gido va
Dan van Tinh ay, S&6 KH&CN, S¢ Tai chinh can phdi hop xay dung chién luoc
truyén thong CBS cap tinh bao dam dinh huéng chinh trj va tinh thyc tién, trong
d6 xéac dinh rd muc tiéu, thong diép cbt 161, ddi tuong trong tam va phuong thirc
trién khai, cach thue danh gia két qua tuyén truyén...

Céc t6 chirc hd tro DN cén nhén thice 13 va tién hanh xay dung chién luoc
tuyén truyén CPS cip tinh thong qua viéc ban hanh ké hoach truyén thong dai
han vé CPS DN dén nam 2030, xac dinh rd muc tiéu, thong di¢p, dbi tuong,
kénh truyén thong va bo cong cu truyén thong mau.

O tam DN, trudc hét chit DN phai nhan thirc duoc viée tuyén truyén CPS 12
mot phan trong chién lugc phét trién ciia minh. Tir d6, chinh chit DN 14 ngudi tao
strc ép, dong vai tro dan dit, gdy anh hudng, nang cao nhan thirc va thuc day hanh
dong cho ca DN thong qua viéce to chire truyén thong noi bo (hoi thao, infographic,
ban tin ndi bo, video ngan) dé toan bd nhan vién hiéu 16 ¥ nghia, 16 trinh, loi ich cua
CPS. Khi nhan vién tin, ho s& tré' thanh “dai st truyén thong s6” cho chinh DN. Tiép
do, can xay dung bd phan hodc nhan su phu trach truyén thong s0. Néu chua co thi
kiém nhiém nhung can duogc dio tao ki ning vé truyén thong, marketing s6, quan tri
noi dung, dit liéu khach hang va do luong hiéu qua truyén thong.

Khi phong van véi cau hoi: “Ong/ba danh gid thé nao vé nhitng thudn loi
va khé khén ciia cdc doanh nghiép khi tiép cdn chuyén doi s6?”, két qua tra 1oi
cho thay: “kh6 khan 16n nhit nam ¢ nhan thirc va quyét tAm cia ngudi ding
dau. Nhiéu DN con lo ngai vé chi phi, tinh minh bach va an toan bao mat. Pay
1a nhitng yéu t6 anh huéng truc tiép dén muc do sin sang tiép nhan CDS” [Phu
luc 3].

4.3.2. Nh6m gidi phap tuyén truyén phl hep dic diém doi twong, gin
Véi loi ich ciia déi twong, thic day sw chii dgng tich cwe hanh déng ciia doi
fwong tuyén truyeén

Thet nhat, trong béi canh chuyén CBS dang tro thanh dong luc quan trong
thuc day tang truang Kinh té, viéc tuyén truyén CBS cho DN chi thuc su ¢6 hiéu
qua khi noi dung, hinh thirc va phuong phap truyén thong phd hop véi dic diém,
nhu cau va loi ich cu thé caa timg nhom ddi twong. Thuc tién tai tinh Thanh Hoa
cho thdy, mac du viéc tuyén truyén CPS da duoc trién khai kha rong rai, song
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hiéu qua chuyén héa tir nhan thic sang hanh doéng con han ché. Mét nguyén
nhan quan trong 1a hoat dong tuyén truyén con mang tinh “déng loat”, chua chu
y day du dén su khac biét 16n giita cac DN vé quy mo, linh vuc, trinh d6 quan
tri, mtrc d6 san sang cdng nghé va ngudn luc tai chinh.

Thanh Hoa hién c6 s6 lwong DNNVV chiém 97%, trong d6 khong it DN
Xuat phat tir ho kinh doanh cé thé, trinh d6 quan tri con han ché, nang luc tai
chinh mong, doi ngii nhan lyc sb thiéu va yéu. Voi nhém dbi tuong nay, néu
tuyén truyén chi ding ¢ viéc phd bién chu truong, chinh sach hay nhin manh
cac lgi ich chung chung caua CBS, s& kho tao duge dong lec hanh dong. Nhiéu
DN chua nhin thay loi ich truc tiép, ngan han gan voi hoat dong san xuat — kinh
doanh hang ngay, tir d6 hinh thanh tim 1y e ngai, tham chi thd o véi CPS.

Bén canh d6, CPS 13 qua trinh thay dbi toan dién vé tu duy, phuong thirc
quan tri va van hoa DN, trong d6 nguoi lanh dao DN déng vai tro quyét dinh.
Néu cong tac tuyén truyén khong tac dong truc tiép dén nhan thuc, trach nhiem
va quyét tdm cua doi ngii 1anh dao, thi rat kho tao ra su chuyén bién thyuc chat.
Do vay, viéc xay dung nhom giai phap tuyén truyén “ding doi twong, tring nhu
cau, gan vai loi ich thiét than” 14 yéu cau tat yéu nham khéic phuc tinh trang
tuyén truyén hinh thic, nang cao hiéu qua tiép nhan thong tin, thic day DN chu
dong, tich cuc tham gia va trién khai CDS.

Ther hai, dé trién khai hiéu qua giai phap tuyén truyén phd hop véi dac
diém dbi twong va gan chat véi loi ich thiét thuc cua DN, can tap trung thuc hién
mat sé ndi dung trong tam sau:

Truéc hét, can ting cuong cac hoat dong tuy@n truyén nhim nang cao
nhan thirc day du, ding dan cho DN, dic biét 1a d6i ngii 1anh dao DN vé tinh tat
yéu, ndi ham cét 1i va lgi ich 1au dai cua CPS. Hoat dong tuyén truyén phai
lam 16 rang CPS khong don thuan I3 viéc tng dung cong nghé hay dau tu phan
mém, ma la mot qua trinh tai cau trdc toan dién md hinh quan tri, t6i wu hoa quy
trinh san xuat — kinh doanh, nang cao ning suét lao dong va ning luc canh tranh
cua DN. Khi nhan thiac duoc nang 1&n, DN s& timg budc chuyén tir tm thé bi
dong, “bi thuc day” sang chu dong, “tuw nguyén tham gia”, qua dé tich cuc phoi
hop véi cac chu thé tuyén truyén va phan hdi kip thoi nhitng kho khan, vudng
méc phéat sinh trong qua trinh trién khai dé cing tim kiém giai phap pht hop.
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Trén co sd nang cao nhan thuc, can déi maéi cach thac tuyén truyén theo
huéng phan tang, ca thé hoa ddi tugng. Viéc phan loai DN theo quy méd (DN
siéu nho, nho va vira, DN 16n, DN ¢6 von dau tu nudce ngoai), theo linh vurc hoat
dong va theo mic do sin sang CPS la tién dé& quan trong dé lya chon théng
diép, ndi dung va hinh thac tuy@n truyén phi hop.

Déi voi DNNVV la nhém chiém ty trong 16n tai tinh Thanh Héa nhung
con han ché vé ngudn lyc tai chinh, cdng nghé va nhan luc, thi noi dung tuyén
truyén can gan chat véi thuc tién, tap trung vao céc giai phap sé co ban, chi phi
thap, dé trién khai va mang lai hiéu qua rd rét, nhu thuvong mai dién t, quan ly
ban hang, hoa don dién tir, chit ky s6, phan mém ké toan va quan ly kho. Cac
hinh thirc tuy@n truyén mang tinh “cam tay chi viéc”, nhu cac khoa huan luyén
ngan han, mo hinh tu van luu dong tai cum céng nghiép, lang nghé, khu san xuat
tap trung, s& gitp doanh nghiép “nhin thay duoc, thuc hién dugc va tin tuong
duoc” vao hiéu qua caa chuyén doi so.

Déi véi DN 16n va DN c¢6 von dau tu nude ngoai, hoat dong tuyén truyén
can di sau vao cac ndi dung mang tinh chién luoc, nhu: quan tri s, chuan héa va
khai thac dir liéu, bao dam an toan, an ninh mang, tu dong hoa, tri tué nhan tao
va kha nang tham gia chudi cung tng so, thi trudng toan cau. Pong thoi, can
khuyén khich su két ndi, chia sé kinh nghiém gitra cac DN trong tinh, hinh thanh
mang ludi hoc héi va hd tro 1an nhau trong qua trinh CDS.

M6t noi dung co ¥ nghia then chdt 13 xac dinh ngudi 1anh dao DN I trung
tam caa hoat dong tuyén truyén. Trong tién trinh CPBS, 1anh dao DN khong chi
1a nguoi ra quyét dinh dau tw ma con 1a nhan té dan dét thay d6i tu duy, phuong
thirc quan tri va van hoa t6 chic. Do d6, tuyén truyén can tap trung xay dung
tam nhin CDS cho ddi ngii 1anh dao, gilp ho nhan thic rd vai trd, trach nhiém
va loi ich cua viéc truc tiép chi dao, theo dbi va gidm sat qua trinh CDS trong
don vi. C6 thé nghién ctu té chirc thudng nién “Chuong trinh 1anh dao sé6 Thanh
Hoéa” nhu mot dién dan ddi thoai giita lanh dao DN véi co quan quan ly nha
nuéc, chuyén gia va nha cung cap giai phap, qua do ting budc hinh thanh cong
d6ng lanh dao DN tién phong trong CDS.

Theo B4o c4o Chi s6 CDS DN (SMEdx, B6 TT&TT, 2023), hon 70% DN
da thuc hién CPS thanh cong déu co 13nh dao truc tiép chi dao, tham gia va giam
sat qua trinh thuc hién. Cu thé, cac tap doan nhu: TH True Milk, Viettel, va Cong
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ty Xi mang Nghi Son (Thanh Héa), nguoi ldnh dao DN khong chi ban hanh chién
lwoc CPS ma con thudng xuyén tham gia cac hoi nghi, tap huan, truc tiép giao
nhiém vu cho c&c phong ban vé dir liéu, tw dong hda, va quan tri s6. Vi vy, tuyén
truyén CDS can huéng manh vao thay doi nhan thuc, tao dong luc va hinh thanh
tAm nhin CPS cho d6i ngii 1anh dao DN. Viéc liy nguoi lanh dao DN lam trung
tdm tuy@n truyén 1a chién lugc trong tdm, bao dam tinh lan téa tir “trén xudng
dudi”, giup CDS khoéng dung lai & khau hiéu ma tro thanh hanh dong tu giac trong
tung don wi.

Bén canh d6, hoat dong tuyén truyén can gan vai lgi ich cu thé va co ché
khuyén khich ré rang, nhu wu tién tiép can cac chuong trinh hd trg, ddo tao, tu
van, tin dung, hoic vinh danh DN va lanh dao DN tiéu biéu trong CDS. Khi DN
nhin thay loi ich thiét thuc va co hoi phat trién dai han, nhan thic s& duoc
chuyén hoa thanh dong luc hanh dong, gop phan thuc day qua trinh CDS dién ra
dong bo, thuc chat va bén viing trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Ther ba, viéc thuc hién nhdm giai phap tuyén truyén phi hop dic diém doi
tuong va gan voéi loi ich cua ddi tugng Ia trach nhiém tong hop cia nhiéu chu
thé trong hé théng chinh tri va cong dong DN. Trudc hét, Tinh uy, UBND tinh
Thanh Hoéa gitr vai tro 1anh dao, chi dao chung, ban hanh cac dinh hudng, co
ché, chinh sach nhiam bao dam céng tac tuyén truyén CDS duoc trién khai dong
bo, thong nhat va gan véi muc tiéu phat trién kinh té — xa hoi caa tinh.

Céac s, nganh chuyén mon, dac biét 1a S6 KH&CN, S¢ Tai chinh cung
cac co quan lién quan, c6 trach nhiém truc tiép xay dung noi dung, ké hoach va
td chirc cac hoat dong tuyén truyén, dao tao, tu van phl hop véi titng nhém DN.
Co quan bao chi, truyén thong cua tinh déng vai trd quan trong trong viéc lan
toa thong tin, xay dung hinh anh, cau chuyén dién hinh vé CDS DN, gép phan
tao du luan xa hoi tich cuc.

Hiép hoi DN tinh, cac hoi nganh hang 1a cau néi tryc tiép gitra chinh
quyén va DN, c6 trach nhiém tap hop, phan anh nhu cau, kho khin cua DN;
ddng thoi phdi hop té chtc cac hoat dong tuyén truyén, chia sé kinh nghiém, hd
tro DN hoi vién trong qua trinh CDS. Dic biét, chit DN la chi thé trung tam va
chiu trach nhiém chinh trong viéc tiép nhan, hién thuc héa noi dung tuyén truyén
thanh hanh déng cu thé tai don vi minh. Su cha dong, quyét liét va tién phong
ctia ngudi 1anh dao DN chinh 12 yéu t6 quyét dinh dé tuyén truyén CPS khong
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ding lai ¢ thong tin, khau hiéu ma tré thanh dong luc thic dy thay ddi thuc
chat trong cong déng DN tinh Thanh Héa.

V& giai phap tuyén truyén phl hop véi dic diém dbi tuwgng va gan chat véi
loi ich thiét thuc cua DN, két qua phong van dng Nguy&n Hong Phong (Phé Chu
tich Hiép hoi doanh nghiép tinh Thanh Héa; Chu tich CLB Doanh nghiép khoa
hoc - cdng nghé Thanh Hda; Téng Giam ddc Cong ty C6 phan cong néng
nghiép Tién Nong) cho rang: Can da dang hoé hinh thuc tuyén truyén, tan dung
nén tang sb: Cung véi hoi nghi, hoi thao truyén théng, can day manh tuyén
truyén trén cong thong tin dién tir, mang x& hoi, cac nén tang sd, théng qua
video ngan, toa dam truc tuyén, chuyén muc chuyén doi so; xay dung cac mo
hinh, dién hinh doanh nghiép chuyén d6i s6 thanh cong dé tao suc lan toa. Bong
thoi phan nhom tuyén truyén va chi trong vao doanh nghiép nho va vira, doanh
nghiép ¢ khu vuc ndng thdn, mién ndi; bao dam noi dung tuyén truyén phu hop
véi diéu kién, kha nang tiép can cong nghé va nhu cau thyc té caa timg nhom
doanh nghiép [Phu luc 3].

4.3.3. Nhom gidi phdp vé déi mdi noi dung tuyén truyén phii hop voi
tinh hinh thue t& ciia chuyén doi sé quoc gia va ciia doanh nghiép & tinh
Thanh Hoa

Mot la, xdc dinh rd cac ngi dung tuyén truyén phi hop véi diéu kién thuc
té cua tinh Thanh Héa va ddc diém cua ting nhom DN trong giai doan méi.

Hién nay, CDS di di qua ching duong hon 05 nam trién khai & quy mé qudc
gia va budc dau dat duoc nhitng két qua nhat dinh, nén noi dung tuyén truyén
khéng thé tiép tuc dan trai, chung chung nhu ngay khoi dau, ma can duoc lra chon
co trong tam, trong diém, phan anh dung yéu cau cia giai doan chuyén tir khoi
dong sang trién khai chiéu sau va tao gia tri. Do vay, cac ndi dung tuy@n truyén can
thé hién rd méi lién két hiru co gitra muyc tiéu phat trién kinh t& — x& hoi caa tinh
Thanh Héa véi Chién lugc CDS quéc gia, qua d6 tao su théng nhat trong nhan thic
va hanh dong cua céc cap, cac nganh, cong dong DN va toan xa hoi. Viéc gan két
nay cd y nghia dic biét quan trong nham khiang dinh CDS khong phai 1a nhiém vu
riéng caa linh vuc cdng nghé thdng tin, ma 1a phuong thirc phét trién méi, xuyén
sudt cac nganh, linh vuc va khdng gian phét trién cua tinh.

Trong thoi gian toi, ndi dung tuyén truyén can chuyén trong tam theo cac
huéng chinh sau:
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(1) Nhan manh loi ich thyc tién va gié trj kinh té cu thé cia CBS ddi Vi
ning suat lao dong, chi phi san xuét - kinh doanh va nang lyc canh tranh cua
DN. Thuyc tién cho thiy, nhiing thong diép tuyén truyén gan voi hiéu qua do
ludng dugc cb suc thuyét phuc cao hon so véi cac thong diép mang tinh khai
quat. Vi dy, Céng ty C6 phan Tap doan Tién Son sau khi ¢ng dung hé thdng
quan tri DN tong thé (ERP) da tiét kiém khoang 15% chi phi san xuat va rat
ngan 20% thoi gian xtr Iy don hang, qua d6 nang cao kha ning dap ung thi
trrong va cai thién hiéu qua quan tri noi bo.

Két qua phong van tai Céng ty TNHH Minh Lo 1a DN tu nhan chuyén
cung cap cac giai phap CBS, cho thay goc nhin thuc tién tir phia DN cong nghé.
Ong Hoang Ngoc Thanh, Chu tich Hoi dong thanh vién, khang dinh rang: hoat
dong truyén thong cia DN tap trung 1am rd cac loi ich cy thé caa CBS nhu giam
tai khdi luong cong viéc tha cong, ting téc do xir ly nghiép vu, minh bach hoa
quan ly, nang cao kha niang giam sat va hd tro 1anh dao ra quyét dinh. Theo dng
Thanh, CBS gitp nguoi lao dong giam thoi gian danh cho cac cong viéc hanh
chinh, qua d6 tap trung nhiéu hon cho hoat dong chuyén mén cot 156i. Bong thoi,
ong ciing nhan manh rang moi quy trinh CPS can di kém véi co ché bao mat va
bao vé dit liéu nghiém ngit, coi day 1a nén tang cot 16i giip DN yén tam trong
hoat dong san xuat — kinh doanh va phat trién bén viing [Phu luc 3].

(2) Truyén tai cac mo hinh dién hinh, cau chuyén thanh cong tir chinh céc
DN trén dia ban tinh, coi day la mot phuong thirc tuyén truyén co tinh thuyét
phuc cao va kha ning lan téa manh m&. Cac trudng hop thuc tién “nguoi that,
viéc that” giup DN khéac dé dang tiép nhan, so sanh va hinh dung kha ning ap
dung trong diéu kién ciia minh, tir d6 giam tdm Iy e ngai, hoai nghi d6i voi CPS.

(3) Pay manh cac hoat dong bdi dudng, hoi thao, tap huin vé truyén
thong noi bo va CPS danh cho doi ngii 1anh dao DN, nham gilp ho hiéu sau vé
chién luogc, 16 trinh va phuong phap trién khai CDS. Trén co sd d6, lanh dao DN
c6 thé tré thanh “nguoi phét ngon tich cuc” vé CPS ngay trong chinh DN minh,
g6p phan lan toéa nhan thire va hinh thanh s ddng thuan noi ba.

Pic biét, cac co quan bao chi va tuyén truyén cua tinh nhu Bao va Phat
thanh — Truyén hinh Thanh Hoa, Cong théng tin dién ti tinh can chu dong xay
dung cac chuyén muc chuyén sau nhu: “Lanh dao DN véi CPS”, t6 chic cac
cudc phong van, toa dam, phan tich bai hoc kinh nghiém tir thyc tién. Cach tiép
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can nay khéng chi tao hiéu img néu guong, ma con tirng budc hinh thanh cong
dong lanh dao DN tién phong trong CPS, gop phan thiic diy qué trinh chuyén
d6i dién ra dong bo va thuc chat hon trén pham vi toan tinh.

Hai 14, c&c ngi dung tuyén truyén can dwoc cu thé hda, ngan gon, slc
tich, dé hiéu, gan chdt lgi ich cia DN.

Trong bdi canh CBS qudc gia ngay cang di vao chiéu sau, doi hoi moi
hoat dong can thé hién rd tinh dinh lwong hon 13 cam tinh chung chung nhu bay
lau nay. Do d6, noi dung tuy@n truyén can dugc cu thé hda, ngan gon, suc tich,
dé hiéu, gan chat loi ich cua DN, dong thoi giam dan dung luong va tan suat
tuyén truyén cac noi dung mang tinh ly luan chung vé CBS, nhu khai niém, ban
chat, ¥ nghia hay vai trd chung chung. Su thay ddi nay 1a yéu cau tat yéu trong
béi canh nhan thic chung vé CBS di dugc hinh thanh ¢ mic d6 nhat dinh, doi
hoi ndi dung tuy@n truyén phai chuyén sang giai doan “hudng din hanh dong”.

Theo d6, ndi dung tuyén truyén can tap trung lam rd gia tri cia CPS trong
nang cao nang suit lao dong, d6i mai phuong thic quan tri, ma rong kha ning
tiép can thi truong va giam chi phi van hanh. Bong thoi, can giai thich rd rang,
minh bach cac chinh sach, chuong trinh hd trg DN CPS ctia Trung wong va cua
tinh, gidp DN hiéu dang, tiép can dung va khai thac hiéu qua cac nguon luc hd
tro. Viéc tang cuong tuyén truyén cac mé hinh dién hinh, cau chuyén truyén
cam hang tir chinh cac DN Thanh Hoa tng dung thanh céng céng nghé sé sé
gop phan cang c6 niém tin va thac day hanh dong trong cong dong DN. Bén
canh dé, can b6 sung cac noi dung vé van hoa sé, an toan thong tin va bao vé dix
liu c& nhan, hudng t6i hinh thanh méi trudng kinh doanh sé an toan, tin cy va
bén viing. Trong d6, can tap trung tuyén truyén cho cac DN nhan thuc rd cac noi
dung vé “hé sinh thai s6”. 6 1a mot mang ludi cac cong ty hoac san pham duoc
két ndi voi nhau trén moi truong s6. Trong mot vai truong hop, hai hoic nhiéu
cong ty hop tac véi nhau trong mot hé sinh thai dé ciing cung cip cac san pham.
Mét hé sinh thai sé dam bao tat ca céc yéu t6 lién quan da duoc xac dinh va c6
thé kiém soat. Moi céng cu va nén tang ky thuat sé tap trung, két ndi, va dé tiép
can cho céc thanh vién cua to chuc.

Dic biét 1a tuyén truyén vé nhitng loi ich cua hé sinh thai sé danh cho
doanh nghiép bao gdom: (1) Ap dung cong nghé nhanh hon: Céac cong ty c6 thé
trién khai cong nghé méi theo nhitng cach ma trudc day qua phic tap va khé quan
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ly, cho phép tan dung tbi da cac dich vu dam may va SaaS. (2) Tao ra cac ngudn
doanh thu méi: Tich hop hé sinh thai sb tao ra cac ludng doanh thu mai va cho
phép theo ddi, phan tich dir liéu trén pham vi rong. Doanh nghiép c6 thé st dung
dir liéu nay dé tao ra cac san pham va dich vu méi c6 gia tri gia tang. (3) Giam chi
phi vai quy trinh kinh doanh t6t hon: Chuyén ddi sé cong véi hé sinh thai s6 cai
thién hiéu qua 1am viéc 1an mdi quan hé véi khach hang va ddi tac. Quy trinh dix
liéu tu dong cling gitp giam chi phi hoat dong cho doanh nghiép.

Ba 14, chuyén trong tdm ngi dung tuyén truyén theo hwréng lam rd ban
chdt cua chuyén doi sé

Trong giai doan téi, can chuyén trong tam noi dung tuyén truyén theo
huéng 1am rd ban chat cuia CDS 1a qua trinh d6i mai toan dién md hinh kinh
doanh, phuong thiic quan tri va van hoa DN, chir khong chi dung lai ¢ viéc tng
dung cong nghg.

Theo huéng tiép can nay, noi dung tuyén truyén can tap trung vao cac cha
dé cdt 16i nhu: (1) vai tro cua CDS trong nang cao ning suét lao dong va ning
lyc canh tranh; (2) hé théng chinh sach hd tro ciia Nha nudc va cua tinh; (3) cac
mo hinh dién hinh, kinh nghiém thuc tién; (4) phét trién k¥ niang s6 va bao dam
an toan, an ninh thong tin; (5) xay dung va lan téa vin hoa sb trong DN. Viéc
tuyén truyén déng bo cac noi dung nay s& gop phan hinh thanh nhan thac toan
dién va bén viing vé CPS trong cong dong DN.

Bon 13, chl trong tuyén truyén xay dung khung nédng lec sé cho doanh
nghiép o tinh Thanh Hbéa

(1) Xay dung khung ning luc sé6 cho DN tinh Thanh Hoa 1a rat can thiét boi
I&8 CBS dang trd thanh xu thé tat yéu caa phat trién kinh té — x& hoi, ning luc sé cua
DN ngay cang giir vai trd quyét dinh d6i véi kha ning ton tai, thich (mg va phéat
trién bén viing. Tuy nhién, thuc tién tai tinh Thanh Hoa cho thay, mic du CDS da
duoc trién khai trong nhiéu nam véi hé thong chi truong, chinh sach twong dbi day
du, song phan 16n DN van ling ting trong viéc xac dinh “minh dang & dau” va
“can lam gi tiép theo” trong tién trinh CBS. Mot trong nhitng nguyén nhan ct 13i
cua tinh trang nay la thiéu mot khung chuan vé niang luc s6 1am co s¢ dinh hudng,
danh gi4 va t6 chic trién khai CPS trong doanh nghiép.

Két qua danh gia thuc trang & Chuong 3 cta luan an cho thay, nhiéu DN trén
dia ban tinh Thanh Hoéa con hiéu CBS theo nghia hep, dong nhat CBS véi viéc
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mua sam phan mém hoic trang thiét bi cdng nghé. Nhan thiec nay dan dén cach lam
manh man, thiéu chién luoc, trién khai roi rac theo ting khau, timg bo phan, khong
tao ra sy chuyén bién tong thé vé mé hinh quan tri va phuong thiic san xuat — kinh
doanh. Trong khi d6, ban chit cia CDS 1a mot qué trinh thay d6i toan dién, doi hoi
doanh nghiép phai c6 ning luc dong bd trén nhiéu phuong dién, tir tu duy lanh dao,
quan tri dit liéu, to chic quy trinh, nhan luc s cho dén van héa sd. Bén canh do,
Thanh Hoa 13 dia phuong c6 co cau DN da dang, trong d6 DNNVV, DN siéu
nhé chiém ty trong 16n. Nhém DN nay thuong han ché vé ngudn luc tai chinh,
nhan luc cdng nghé va kha ning tiép can théng tin, nén rat can mot cong cu
mang tinh “dan duong”, gitp ho xac dinh mic d6 san sang sé va lua chon 10
trinh CDS phu hop voi diéu kién thuc té. Viéc thiéu khung nang luc sé khién céc
chuong trinh hd tro ciia Nha nudc kho ca thé hoa, con doanh nghiép thi kho tiép
nhan va van dung hiéu qua.

T goc d6 quan 1y nha nudc, viée chua c6 khung niang luc sé théng nhat
cling 1am han ché kha ning danh gia thuc chat két qua CPS doanh nghiép, gay
kho khin cho cong tac hoach dinh chinh sach, phan bo nguén luc va theo dbi
hiéu qua hd trg. Do do, xay dung khung ning luc s6 cho DN tinh Thanh Hoa
khong chi 1a nhu cau noi tai ciia doanh nghiép ma con 1a yéu cau khach quan dbi
véi cdng tac quan 1y, diéu hanh phat trién kinh té sé caa dia phuong.

(2) bé xay dung va trién khai khung nang luc s6 cho DN tinh Thanh Hoa
thoi gian toi, can tap trung vao mot s6 van dé sau day:

Truéc hét, khung ning luc s6 cho DN tinh Thanh Hda can dugc xay dung
trén co sd tiép thu cd chon loc cac chuan muc qudc gia va quéc té, ddng thoi
diéu chinh ph hop véi dic diém kinh té — x& hoi va co cau doanh nghiép cua
tinh. Khung nay khong nén chi tap trung vao yéu té céng nghé, ma phai tiép can
theo hudéng tong thé, bao quat day du céac tru cot cia CDS DN.

V& noi dung, khung nang luc s6 co thé dugc cu trac theo cac nhom nang
lyc co ban sau: (1) ning lyc 1anh dao va quan tri s6, phan anh mic do hiéu biét,
cam két va kha ning dan dit CDS cua doi ngii 1anh dao DN; (2) ning luc ha ting
va cong nghé sb, bao gdm murc d6 ing dung cac nén tang so, hé thdng thdng tin, tu
dong hoa va an toan, an ninh mang; (3) ning luc dir liéu va quy trinh sb, thé hién
kha nang chuan hoa, khai thac dir liéu va s6 hoa quy trinh san xuat — kinh doanh;
(4) ning luc nhan lyc s, bao gdom k¥ ning s6 cia ngudi lao dong va kha ning to
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chirc dao tao, bdi dudng; (5) ning luc vin hoa va doi méi sang tao sb, phan anh
muc d6 san sang thay doi, tinh than hoc hoi va déi méi trong doanh nghiép.

Trén co so khung nang luc ndy, can xay dung cac muc do phét trién (vi
du: co ban — trung binh — nang cao — dan dit) kém theo cac tiéu chi cu thé, d& do
luong va dé &p dung. Piéu nay gilp DN ty danh gid, dong thoi tao diéu kién dé
cac co quan quan 1y phan loai doanh nghiép theo mirc do sin sang sé, tir do thiét
ké cac chwong trinh hd trg phi hop.

Cung véi viéc xay dung khung ning luc, can phat trién cac cong cu hd tro
trién khai, nhu bo cau hoi ty danh gia truc tuyén, tai liéu huéng dan, video dao tao
va cac mo hinh tu van dya trén khung ning luc. Viéc tich hop khung ning luc s6
Vv6i B chi sb danh gia mirc 40 CPS doanh nghiép (SMEdX) s& gop phan tao ra mot
hé sinh thai danh gia — hd trg — cai thién lién tuc, tranh tinh trang dénh gia hinh
thirc hoic trién khai CDS theo phong trao. Pac biét, khung ning luc sb can duogc sir
dung nhu mot cong cuy trung tam trong hoat dong tuyén truyén va dao tao vé CPS.
Thay Vi tuyén truyén chung chung, cac néi dung truyén théng can bam sét ting
nhém ning lyc, gitp doanh nghiép hiéu rd ho can nang cao ning lyc nao, bang
céch nao va trong thoi gian bao 1au. Qua do, tuyén truyén khdng chi ding lai ¢ viéc
nang cao nhan thirc ma thyuc su tro thanh “ban d6 hanh dong” cho doanh nghiép.

(3) Trach nhiém chinh trong viéc xay dung va trién khai khung ning luc
s6 thudc vé UBND tinh Thanh Hoa giit vai tro chi dao chung, bao dam sy thong
nhat trong xay dung va trién khai khung ning luc s6 cho dn trén dia ban. Trén
co s& d6, SO KH&CN phéi hop véi cac don vi cdng nghé sé trong viéc nghién
ctru, xay dung noi dung khung ning luc, bao dam tinh khoa hoc, dong bo véi
cac chuong trinh CDS qudc gia va phi hop véi thuc tién cua tinh.

Céc hiép hoi DN va céc to chuc trung gian dong vai trd cau ndi quan trong
trong viéc pho bién, huéng dan DN tiép can va ap dung khung nang lyc s6. Thong
qua cac hoat dong tap huan, tu van va phan bién chinh séch, cac té chic ndy gop
phan hoan thién khung nang lyc theo hudng sat thyc tién, tranh hinh thirc.

Ban than m&i DN 14 chii thé truc tiép va trung tm caa qua trinh trién khai
khung nang luc sb. Lanh dao DN can chu dong sir dung khung nang lyc nhu mot
cdng cu quan tri chién lugc, tich hop vao ké hoach phat trién dai han, ké hoach
dao tao nhan lyc va 16 trinh CBS ciia don vi. Chi khi DN coi khung nang luc sb
la nhu cau nai tai, giai phap ndy méi phat huy hiéu qua thuc chat.
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Ngoai ra, cac co so dao tao, vién nghién ciru, treong dai hoc trén dia ban
tinh ¢6 thé tham gia vao viéc nghién ctu, cap nhat va dao tao dua trén khung
nang luc s6, gop phan hinh thanh ngudn nhan luc sé dap tng yéu cau phéat trién
DN va kinh té s6 ciia Thanh Hoa trong dai han.

Nam la, dé cao vai trd va trach nhiém cua cac sé, ban, nganh cdp tinh
trong viéc chu déng khai thac, cung cap va lan téa théng tin vé chuyén doi so,
day manh cbng tac tuyén truyén téi can bg, cong chizc, vién chire, nguwoi dan va
doanh nghiép.

Noi dung tuyén truyén can tap trung nang cao nhan thic cua cong dong
DN va céc chu thé lién quan vé hoat dong CPS cua DN; Bo chi sé danh gia muc
d6 CPS DN (muc tiéu, noi dung, loi ich va huéng dan ap dung); Cong théng tin
chi s6 CPS DN (cach thirc dang ky, st dung phan mém danh gia, khai thac
thong tin va giai dap thac mic); cling nhu hoat dong ctia Mang ludi tu van kinh
té s6 va CDS DN. Bén canh d6, can chi trong tuyén truyén, biéu duong va vinh
danh cac DN dién hinh trén dia ban tinh trong thuc hién CPBS, cac DN dat thu
hang cao vé mitc @6 CPS va cac md hinh tiéu biéu phat trién kinh té s. Pay
khong chi 1 hinh thie ghi nhan, khuyén khich ma con 1a cong cu truyén théng
hiéu qua, gop phan tao dong luc lan toa, thuc day cong dong DN Thanh Hoa tich
cuc tham gia va nang cao chat luong CPBS trong thoi gian téi.

Két qua phong van 6ng Tran Duy Binh - Giam déc S& Khoc hoc va Cong
nghé tinh Thanh Hoa cho rang: Tir goc do quan Iy nha nudce vé khoa hoc, cong
nghé va doi moi sang tao, can nhan manh cac giai phép sau:

(1) Gén tuyén truyén chuyén d6i sb véi khoa hoc, cong nghé va ddi méi
sang tao, tuyén truyén can lam rd méi quan hé hitu co gitra chuyén doi s6 — doi
méi cong nghé — doi méi sang tao, gilp doanh nghiép nhan thic rang chuyén
d6i s6 khong chi 1a tng dung phan mém, ma 1a doi mai toan dién quy trinh san
XUat, quan tri va md hinh kinh doanh dya trén céng nghé.

(2) Bay manh tuyén truyén cac chinh sach hd tro doanh nghiép cua tinh:
Can tap trung tuy@n truyén sau rong cac chuong trinh, dé an hd tro doanh nghiép
d6i méi céng nghé, ang dung két qua nghién ctu khoa hoc, tiéu chuan — do
ludng — chat lwong, s hiru tri tué, gan véi muc tiéu chuyén doi sd; qua dé giup
doanh nghiép hiéu rd, tiép can va thu huang hiéu qua céc chinh sach cua tinh.
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(3) Tang cudng vai trd cua cac chuyén gia, to chic khoa hoc va doanh
nghiép cong nghé: Nganh Khoa hoc va Cong nghé sé tiép tuc phdi hop huy dong
do6i ngili chuyén gia, vién nghién ctru, truong dai hoc, doanh nghiép cong nghé
tham gia tuy@n truyén, tu van, hudng dan doanh nghiép trién khai céc giai phéap
chuyén d6i s6 phu hop véi quy mo, linh vuc va diéu kién thyc té.

(4) Thuc day cac md hinh, dién hinh chuyén di sé trong doanh nghiép:
Cong tac tuy@n truyén can chl trong gigi thiéu cac mé hinh doanh nghiép
chuyén déi sé thanh cong trén dia ban tinh, nhit 1a trong linh vuc céng nghiép,
ndng nghiép céng nghé cao, thuong mai — dich vu; lay hiéu qua thuc tién l1am
minh chang thuyét phuc, tao niém tin va dong luc cho cong dong doanh nghiép.

S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Thanh Ho4 dua ra cam két:

1. Cht dong tham muu cho Tinh uy, HDND, UBND tinh hoan thién cac co
ché, chinh sach hd tro doanh nghiép d6i méi cong nghé, tng dung cong nghé so, nhat
1a déi vai doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép khéi nghiép doi mai sang tao.

2. S& s& phdi hop chat ché véi Ban Tuyén gido va Dan van cac cap, cac
s&, nganh, dia phuong dé doi mai noi dung, hinh thic tuyén truyén; tap trung
phd bién cac chuong trinh hd trg ddi mai cong nghé, tiéu chuan — do luong —
chat luong, so hitu tri tug, chuyén giao va ung dung két qua nghién ciu, gan véi
y&u cau chuyén ddi s6 cua doanh nghiép.

3. Phat huy vai tro cau ndi giira doanh nghiép véi cac vién nghién cau,
trudng dai hoc, chuyén gia, doanh nghiép cong nghé trong va ngoai tinh; hd trg
doanh nghiép tiép can céac giai phap cong nghé s6 phi hop, chi phi hop ly, hiéu
qua thiét thuc.

4. S¢ sé& lya chon, hd tro xay dung cac mé hinh doanh nghiép ung dung
cdng nghé, chuyén doi s6 tiéu biéu trong cac linh vuc cong nghiép, ndng nghiép,
thuong mai — dich vu; dong thoi day manh tuy@n truyén, nhan rong cac md hinh
nay dé tao stc lan toa trong cong dong doanh nghiép.

5. S¢ s& dong hanh cing doanh nghiép trong sudt qué trinh chuyén doi so,
tir tu van, dinh hudng lua chon cong nghé, hd tro dao tao ngudn nhan lee dén
danh gia hiéu qua ung dung; bao dam chuyén d6i s6 gan véi nang cao ning suat,
chat luong, hiéu qua va stc canh tranh cia doanh nghiép, gop phan thuc day
chuyén doi sé doanh nghiép thuc chat, hiéu qua va bén viing, dong gop tich cuc
vao sy phat trién kinh té — x& hoi cua tinh trong giai doan méi [Phu luc 3].
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4.3.4. Nhém gidi phap vé tiép tuc doi méi phwong thirc tuyén truyén,
ting cwong sw dung cdc phwong tign méi, sinh déng, hdap dan

Ther nhdt, trong béi canh CBS da va dang trd thanh truc phét trién xuyén
sudt cua Chién lugc CDS qudc gia, phuong thirc tuyén truyén truyén thong, don
tuyén, nang vé cung cap thong tin hanh chinh di boc 16 nhiéu han ché, khéng
con dap tng day du yéu cau lan téa nhan thire va thuc day hanh dong trong cong
ddng DN. Thuc tién cho thay, hanh vi tiép nhan théng tin cua DN, dic biét 1a
DN nhé va vira, dang dich chuyén nhanh chéng sang méi trudng sb, véi su chi
phdi manh mé& cua mang xa héi, nén tang truc tuyén va cac hinh thuc truyén
thong da phuong ti€n, mang tinh tuong tac cao.

D6i voi tinh Thanh Hda, mét dia ban c¢6 co cau DN da dang, phan b
rong, trong do6 ty 1é DN nho, siéu nho va DN khu vyc ndng thén, mién ndi con
160, viéc duy tri cac phuong thirc tuyén truyén don diéu, thiéu sinh dong sé& 1am
gia tang khoang céch giita thong diép chinh sach va kha ning tiép nhan, thuc thi
ciia DN. Néu tuyén truyén chi dung lai ¢ viéc “thong bao chil truong” ma khong
chuyén hda thanh trai nghiém thong tin, huéng dan hanh doéng va hd tro truc
tiép, thi CPS d& roi vao tinh trang hinh thic, thiéu chiéu sau.

Mt khéc, ban chat ciia CDS khong chi la qua trinh ki thuat ma con la qué
trinh thay d6i nhan thtrc, hanh vi va vin héa to chac. Diéu nay doi hoi hoat dong
tuyén truyén phai duoc to chire theo hudéng da kénh, da chiéu, lay twong tac lam
trung tam, két hop chit ché gitra truyén thong dai ching va truyén théng cong
dong, gitta truyén théng bén ngoai va truyén thdng noi bo DN. Do do, tiép tuc
d6i moi phuong thuc tuyén truyén, ting cudng s dung cic phuong tién méi,
hién dai, sinh dong va hap dan khong chi 1a giai phap mang tinh k¥ thuat truyén
thong, ma 1a yéu cau mang tinh chién lugc nham bao dam hiéu qua va tinh bén
virng cua qua trinh CBS DN ¢ tinh Thanh Héa.

Trong Chuong 3, thong qua khao sat, phong van sau va phan tich noi
dung tuyén truyén CDS cho DN ¢ tinh Thanh Hoda, luan an da chi ra mot sé han
ché noi bat lién quan dén phuong thuc tuyén truyén. Cu thé, hoat dong tuyén
truyén hién nay van cha yéu dua vao cac kénh truyén thdng nhu hoi nghi, van
ban phd bién chinh sach, tin bai béo chi mang tinh théng tin mot chiéu; trong khi
viéc khai thac céc nén tang sd, mang xa hoi, hinh thuc truyén thong da phuong
tién va tuong tac truc tuyén con han ché, thiéu tinh hé thdng va chua twong xtng
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véi yéu cau cia CDS. Két qua diéu tra xa hoi hoc & Chuong 3 cho thay, mac du
ty 16 DN “da tung tiép can thdng tin vé CDS” ¢ mic twong dbi cao, song ty 1¢
DN “hiéu rd noi dung, 16 trinh va cach thuc trién khai CBS phu hop véi don vi
minh” lai thdp hon dang ké. Biéu nay phan anh mot nghich 1y: thong tin khdng
thiéu, nhung kha ning tiép nhan va chuyén hoa thong tin thanh hanh dong con
yéu, trong d6 phuong thuc tuyén truyén dong vai tro quyét dinh. Dac biét,
Chuong 3 ciing chi ra rang cac DN nhé va vira 13 nhém chiém ty trong lén trong
co cAu DN cua tinh c6 xu huéng it tiép can cac kénh thong tin chinh théng,
trong khi lai chiu tac dong manh tir mang xa hoi va céc nén tang s6. Tuy nhién,
hoat dong tuyén truyén CPS cua tinh chua tan dung hiéu qua cac kénh nay, dan
dén do6 phu thong tin chwa dong déu, tinh lan toa xa hoi con han ché. Pay chinh
la khoang trong thuc tién dat ra yéu cau phai tiép tuc d6i méi phuong thuc tuyén
truyén theo huéng hién dai, da kénh, sinh dong va hap dan hon.

Phan tich nguyén nhan cua nhiing han ché trong Chuong 3 cho thay, mot
trong nhitng nguy@n nhan quan trong la phuong thirc tuyén truyén chua theo kip
su thay d6i cuia mdi truong truyén thong sé va hanh vi tiép nhan théng tin cua
DN. Hoat dong tuy@n truyén con nang vé phd bién chu truong, thiéu céc hinh thic
tryc quan, twong tic, trai nghiém; chua hinh thanh dwgc cac chién dich truyén
théng tich hop, dai hoi; thiéu co ché phdi hop chat ché gitta cac co quan quan Iy,
bao chi, hiép hoi DN va chinh ban than DN trong t6 chuc truyén théng. Bén canh
d6, Chuong 3 ciing chi ra su thiéu vang cta cac cong cu danh gia hiéu qua tuyén
truyén duya trén di liéu, din dén viéc lya chon kénh va hinh thic truyén théng con
mang tinh kinh nghiém, chua dya trén phén tich hanh vi dbi twong. Viéc tng
dung c&c cong nghé truyén théng méi nhu tri tué nhan tao, dit liéu 16n hay cac
nén tang tuong tac sb trong tuyén truyén CDS hau nhu chwa dugc trién khai mot
cach bai ban.

Nhitng han ché va nguyén nhan néu trén cho thay, néu chi d6i mai noi
dung tuyén truyén ma khong dong thoi doi méi phuong thirc va phuong tién
tuyén truyén thi két qua tuyén truyén CBS sé& kho duoc cai thién mot cach can
ban. Do do, giai phap tai muc 4.3.4 khong phai la sy lya chon mang tinh k¥
thuat don 1¢, ma la hé qua logic cua qué trinh phan tich thuc trang va nguyén
nhan & Chuong 3, nham khac phuc truc tiép nhitng diém nghén da duoc chi ra.
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Hon nita, trén co s cac két luan rat ra & Chuong 3, giai phap vé doi méi
phuong thic tuyén truyén duoc xay dung voi dinh huéng xuyén sudt 1a chuyén
tir tuy@n truyén mot chiéu sang truyén thong twong tac; tir truyén thong don kénh
sang da kénh; tir cung cap thong tin sang kich hoat hanh dong. Viéc két hop hai
hoa giita bao chi truyén théng va truyén thong sb, gitra kénh chinh thong va
mang X4 hoi, gitra truyén thong bén ngoai va truyén théng noi bo DN, chinh 1a
lo1 giai truc tiép cho nhitng han ché da dugc nhan dién trong thuc tién. Do do,
giai phap ting cudng sir dung cic phuong tién méi, sinh dong va hap dan khdng
chi nham nang cao mac do tiép can théng tin ma con huéng t6i thay doi cach
DN “trai nghiém” thong tin vé CPS, gitip ho hiéu ding, hiéu su va san sang
hanh dong. Bong thoi, viéc hinh thanh mang ludi truyén thong vién CBS va day
manh truyén théng nodi bd DN gop phan khac phuc tinh trang thiéu lién két, thiéu
ddng bo gitra cac chu thé tuyén truyén.

Ther hai, dé trién khai giai phap nay, truéc hét, can trién khai phuong thic
tuyén truyén theo huéng két hop hai hoa gitra truyén thdng truyén théng va
truyén théng s, gitra bao chi chinh thong véi mang xa hoi, nén tang truc tuyén
va cac cong thong tin dién tir. Trong hé sinh théi truyén théng hién dai, mdi loai
hinh déu cd vai trd va thé manh riéng: bao chi chinh thong bao dam tinh dinh
huéng, chinh xé&c va tin cay; mang x& hoi va nén tang sé tao diéu kién lan toa
nhanh, tiép can rong va tuong tac truc tiép; cac hoat dong truyén thong truc tiép
gitip tang trai nghiém va cung cb niém tin. Viéc két hop cac phuong thirc nay
theo mo hinh truyén théng tich hop (integrated communication) s& gitp thong
diép vé CDS duoc truyén tai dong bo, nhat quéan va hiéu qua hon.

Theo d6, cic co quan bao chi, truyén thdng cua tinh nhu: Béo va Phat
thanh — Truyén hinh Thanh Hoéa, Cong thong tin dién tir tinh can ting cuong hop
tac vGi cac nén tang truyén thong I6n va cac DN cong nghé dé trién khai cac
chién dich truyén théng tich hop, két hop gita tin, bai phan tich, phong su
chuyén dé, video ngan, d6 hoa thong tin (infographic) va céc hinh thtc twong tac
truc tuyén. Dac biét, can timg budc tng dung cac céng nghé truyén théng mai
nhu tri tué nhan tao (Al), dir liéu lon (Big Data), chatbot va phéan tich hanh vi
ngudi ding dé ca nhan hoa noi dung, tdi uwu hoa viéc phan phdi thong diép va
danh gia hiéu qua tuyén truyén mot cach khoa hoc.
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Can da dang hoa cé4c kénh va hinh thic tuyén truyén, bao dam théng tin
vé CPS duoc lan toa thuong xuyén, lién tuc va phi hop véi dac diém caa ting
nhom dbi tuwong DN. Viéc xay dung hé théng truyén thong da kénh (multi-
channel communication system) 1a yéu cau trong yéu nham tan dung ti da loi
thé cua timg phuong tién. Bén canh cac an pham béao chi, ban tin kinh té — x&
hoi, can day manh truyén théng trén website, fanpage, ung dung di dong cua
tinh; dong thoi 16ng ghép cac md hinh DN Thanh Hoa chuyén d6i sb thanh cong
dé minh chting truc quan cho hiéu qua thuc tién caa CDS.

Mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, TikTok, YouTube can dugc khai thac
nhu kénh tiép can hiéu qua d6i voi DNNVV — nhom DN cé xu hudng it tiép can
thong tin chinh sach qua kénh chinh thong nhung lai nhay bén véi ndi dung sd
ngan gon, truc quan. Song song véi do, cac hinh thic truyén thong truc tiép nhu
toa dam, trién 13m cbng nghé, roadshow hay “Ngay hoi chuyén doi s6 DN
Thanh Hoéa” can duoc to chuc dinh ky, tao khong gian gap gd, trao doi va chia
sé kinh nghiém thyc tién gitra chinh quyén, DN va nha cung cap giai phap. Viéc
xay dung cong thdng tin hodc tng dung “Thanh Hoa s6 danh cho DN, tich hop
tai liéu hudng dan, video dao tao, cong cu tu danh gia mirc d san sang sé va
kénh hd tro truc tuyén, s& gop phan duy tri mdi lién hé thuong xuyén, lién tuc
gitra chinh quyén va cong dong DN.

Pong thoi, can hinh thanh va van hanh hiéu qua mang ludi truyén thdng
vién CBS vai sy tham gia cua co quan quan 1y nha nudc, hiép hdi DN, co sd dao
tao, to chirc doan thé va co quan bao chi. Mang ludi ndy giir vai trd cau néi, bao
dam dong théng tin v& CDS duoc truyén tai thong nhat, khoa hoc va cé suc
thuyét phuc. Bong thoi, cd thé huy dong sinh vién cac nganh béo chi, truyén
thong, cdng nghé thdng tin tham gia hd tro DN trong thiét ké noi dung, xay dung
hinh anh va té chic cac hoat dong truyén thdng thuc tién. Viéc phat déng cac
phong trao nhu “Doanh nghiép chuyén d6i sé — Truyén théng sang tao” s& gop
phan tén vinh nhitng md hinh, sang kién tiéu biéu, tao dong luc doi méi va lan
toa tinh than CDS trong cong dong DN.

Bén canh do, can dic biét chi trong day manh tuyén truyén ngay trong noi
bo DN, boi DN chinh 1a “don vi co s6” cta qua trinh CDS. Néu truyén théng
noi bo khdng thdng subt, thi cac thong diép tir bén ngoai kho cé thé chuyén hoa
thanh hanh dong cu thé. Viéc 1ong ghép noi dung CBS vao truyén thdng noi bo
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c¢6 ¥ nghia kich hoat nhan thire, giup nguoi lao dong hiéu rd gia tri cua dit liéu,
tu dong hoa, ha ting sb va an toan thong tin. Truyén thdng noi b hiéu qua s&
tao sy déng thuan giira lanh dao — quan Iy — ngudi lao dong, giam stc y to chuc
va gia tang hanh vi d6i méi, tir 46 nang cao kha niang thanh cong cua CPS DN.

Ther ba, viéc trién khai giai phap nay doi hoi su phdi hop, tham gia dong
bo cua nhiéu cha thé, cua cic co quan, trong d6 trach nhiém chinh thudc vé
UBND tinh Thanh Héa vdi vai trd chi dao théng nhat, ban hanh co ché phéi hop
va phan bd ngudn lyc. Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy 1a co quan thudng
truc chi dao viéc tuyén truyén bao dam ding dinh hudng tu tuong. S6 KH&CN
1a co quan dau mdi, chiu trach nhiém tham muu, hudng dan chuyén mon, xay
dung dinh huéng noi dung va phuong thic tuyén truyén CDS. Céac co quan bao
chi cua tinh giit vai trd ndng cot trong t6 chirc va trién khai cac san pham, chién
dich truyén thong da phuong tién.

Bén canh do, cac hiép hoi DN c6 trach nhiém phdi hop cung cap thong
tin, phan &nh nhu cau thuc tién caa DN va hd tro két ndi cac ngudn luc. Ban
than cac DN, dic biét 1a nguoi dimg dau DN, chiu trach nhiém to chuc truyén
thong noi bo va cha dong tham gia céc hoat dong truyén thong CBS cua tinh. Su
phdi hop chit ché, nhip nhang gitra cac chu thé nay l1a diéu kién quyét dinh dé
d6i moi phuong thirc tuyén truyén tré thanh dong luc thuc su thuc day qué trinh
chuyén d6i s6 DN & tinh Thanh Héa dién ra hiéu qua va bén viing.

Vé giai phap nay thé hién rd qua két qua phong van dai dién lanh dao
Cong ty TNHH MTV Xing dau Dau khi Thanh Hoéa (PVOIL Thanh Hoéa). Pay
la Doanh nghiép Nha nuéc & Thanh Héa thudc linh vuc thuong mai, trién khai
cac hoat dong CPS c¢d hiéu qua tir nam 2023. Kinh nghiém cua PVOIL trién
khai thuc hién CBS bét dau tir chu trwong cua lanh dao Tong cong ty. Can bo
cha chét tham gia cac hoi thao, 16p tap huan co ban va nang cao théng qua hinh
thire truc tiép va truc tuyén. Sau do, tiép tuc truyén thu thdng tin, qui trinh va
dao tao, huéng dan cu thé cho toan bd ngudi lao dong thdng qua cac tai liu
huéng dan. Bén canh d6, cong ty co doi ngii ki thuat truc hd trg 24/24, kip thoi
giai quyét bat ky vuéng mac nao phét sinh trong qué trinh sir dung hé thdng
[Phu luc 3].

Két qua phong van 6ng Nguyén Hong Phong (Phé Chu tich Hiép hoi
doanh nghiép tinh Thanh Hoa; Chu tich CLB Doanh nghiép khoa hoc - cdng
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nghé Thanh Héa; Téng Giam déc Coéng ty C6 phan cong ndng nghiép Tién
Nong) cho rang: can nang cao ning luc doi ngii 1am cong tac tuyén truyén bing
cach quan tam boi dudng ddi ngii can bd tuyén truyén theo tinh than cac nghi
quyét cua tinh, bao dam vira ndm viing cha truong, chinh sach, vira am hiéu thuc
tién hoat dong doanh nghiép; dong thoi phéat huy vai tro cua cac chuyén gia,
doanh nghiép cong nghé, hiép hoi doanh nghiép trong tuyén truyén, tu van, hd
tro. Bén canh d6, can tang cuong phdi hop lién nganh, gan tuyén truyén véi hd
tro thuc té. Cac hoat dong tuy@n truyén can duoc trién khai dong bo, c6 su phdi
hop chat ché gitra Ban Tuyén gido va Dan van, cac so, nganh, dia phuong va cac
t6 chirc lién quan; gan tuyén truyén véi cac chuong trinh hd trg doanh nghiép vé
dao tao, tu van, sir dung nén tang sb, qua d6 giup doanh nghiép “nghe — hiéu —
lam duoc” [Phu luc 3].

4.3.5. Nhom gidi phap Vvé cdc diéu kién dam bdo cho hoat dgng tuyén
truyén dwoc tién hanh thudn lei, dat higu qud cao

Dé céc giai phap vé chu thé, déi tuong, ndi dung va phuong thic tuyén
truyén CPBS duoc trién khai dong bo, hiéu qua va bén viing, can chd trong dén
cac diéu kién bao dam vé thé ché, tai chinh, nhan luc va ha ting cdng nghé. Pay
la nén tang quyét dinh chat luong, quy mo va mic d6 lan toa cia cac hoat dong
tuyén truyén. Do d, can trién khai mot s giai phép cu thé sau day:

Mgt 13, tinh Thanh Héa can ban hanh Ké hoach tuyén truyén CPS cap
tinh giai doan 2025-2030 gin v&i viéc thuc hién Nghi quyét Pai hoi dang bo
tinh 1an tha XX, nhiém ky 2025-2030. Ké hoach nay can xac dinh ré muc tiéu,
d6i tuong, ndi dung, thong diép, kénh truyén thong va co ché phéi hop gitra cac
ban, s&, nganh, co quan bao chi va DN, chi rd viéc CDS phai thuc hién trén co
s& day manh xa hoi hoa, huy dong téi da cac ngudn luc dé hoan chinh co s¢ ha
tang, nang cao niang lyc CPS cua tinh, cac dia phuong trong tinh, co quan, don
vi, DN va toan xa hoi; huy dong sy vao cudc cua ca hé théng chinh tri, to churc
thuc hién déng bd & cac nganh, cac cép va sy tham gia cua toan dan.

Pic biét, viéc 1ong ghép muc tiéu truyén thong CPS vao ké hoach phat
trien kinh té - x& hoi cua tinh gilp bao dam tinh lién thong va dong bo giira
tuyén truyén va hanh dong chinh sach. Vi du, khi trién khai cac chuwong trinh hd
tro DNNVYV, cin ¢6 hop phan truyén thong huéng dan (ng dung nén tang sé,
thuong mai dién to, chit Ky sé va hoa don dién ti. Viéc nay gilp tuyén truyén
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khong chi 12 hoat dong “n6i”, ma trd thanh mot phan caa qué trinh thuc thi
chinh sach.

S6 KH&CN, S¢ Tai chinh, Lién doan Lao dong, Cac Hoi/Hiép hoi DN
trong tinh va céc t6 chirc hd trg khoi nghiép can xay dung co ché phdi hop chit
ché trong viéc to chitc cac chuong trinh tuyén truyén, hoi thao, dién dan, tap
huén, tu van truc tiép cho DN. Qua d6, giup DN tiép can thong tin chinh thong,
hiéu 3 16 trinh, chinh sach, cling nhu cac cong cu hd trg CPS cua tinh va Chinh
phu. Hinh thanh mang luéi “tu van vién CDS” tai cac hiép hoéi, khu cong nghiép,
cum DN, c¢6 nhiém vu phd bién kién thirc, chia sé kinh nghiém, huéng dan DN
Iwa chon giai phap phu hop v6i quy mé va diéu kién thuc té.

Hai 14, ting cudng truyén thong chinh sach, dic biét 1a chu dong truyén
thong ngay tir khau xay dung chinh sach. Khi ban hanh chinh sach méi (hd tro
DN nho va vira, d6i méi sang tao, CPS...), cac s&, nganh can co ké hoach
truyén thong di kém, khong chi cong bé ma con giai thich, minh hoa va déi thoai.
Pa dang héa hinh thirc truyén thong chinh sach, tang tinh twong tic va phan hoi,
td chtrc d6i thoai truc tuyén gitta chinh quyén va DN... Tiép d6, can c6 su hd trg
nang lyc truyén thong DN nhu: dao tao k¥ niang truyén thong sé cho DN, hd trg
tu van truyén thong cho DNNVV, khuyén khich DN lién két truyén thong...

Bén canh d6, can xay dung co ché phdi hop truyén thong cong — tu, phat
huy vai trd bao chi dja phuong, thiét 1ap mang ludi truyén thong vién DN, xay
dung chuong trinh “Két ndi truyén thong — DN, Khen thudng, ton vinh DN va
nha bao déng hanh cing truyén thong chinh sach”.

Ba I3, ting cudng dau tu ngan sach va huy dong ngudn luc xa hoi héa cho
hoat dong tuyén truyén CPS. Trong diéu kién ngan sach nha nudc con han ché,
can day manh hop tac cong - tu (PPP), huy dong cac DN cong nghé, DN vién
théng, ngan hang sé va cac quy doi maéi sang tao cung tham gia hd tro truyén
thong, dao tao va td chuc su kién. Chang han, c6 thé phdi hop véi cac DN nhu:
VNPT, Viettel, FPT dé t6 chtc “Tuan 18 CDS Thanh Héa”, hoic xay dung cac
chuong trinh truyén thong cong dong theo hinh thiac “DN tai trg, co quan bao
chi thuc hién”. Piéu nay vira giam ganh ning ngan sach, vira phét huy vai tro
cua khu vire tu nhan trong thuc day qua trinh CBS toan tinh.

Bon 13, dao tao va bdi dudng ki nang truyén thong sé cho doi ngii can bo
tuyén truyén ¢ cac cap, dac biét 1a & cac so, nganh, hiép hoi DN, va co quan bao
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chi. Noi dung ddo tao can tap trung vao ki ning san xuat noi dung s, quan tri
nén tang mang xa hoi, phan tich dix liéu truyén thdng va tng dung cong nghé tri
tué nhan tao (Al) trong theo dbi xu hudng, danh gia hiéu qua thong tin.

Can bo tuyén truyén khdng chi can gioi nghiép vu béo chi, ma con phai
hiéu biét vé cong nghé s6, mé hinh DN, thuong mai dién ti, an toan di liéu, dé
truyén tai thong tin chinh xac, dé hiéu, c6 chiéu sau. Pay ciing 1a huéng ma
nhiéu dia phuong nhu Pa Nang, Ha Noi, Thanh phd HS Chi Minh dang trién
khai hiéu qua trong khuén kho chuong trinh “Nang cao nang luc truyén thdng sé
cho can bo céng vu”.

Nam la, xay dung co s& ha tang truyén thong s6 dong bd, phuc vu cho
cong tac tuyén truyén CDS cho DN. Can phét truén ha ting vién théng, 5G,
cloud, trung tam dit liéu cing véi viéc phat trién nén tang s6 ding chung cua
tinh nhu: ké todn sb, quan tri doanh nghiép, thuong mai dién tir, tao két ndi dix
licu lién thdng gitta co quan nha nuéc — DN. Pay 1a diéu kién nén tang dé CDS
quy md 16n. Bong thoi, can phat trién cong thong tin dién tir chuyén dé vé CBS
Thanh Hoa, tich hop kho dit liéu mo, thu vién s, va cac nén tang chia sé tai
nguy@n truyén théng. Song song véi do 1a phat trién ha ting sé va nén tang dir
licu dung chung gitra c4c s&, nganh va co quan bao chi, nham tao méi trudng
thuan loi dé cac chu thé truy cap, chia sé¢ thong tin, phéi hop to chirc su kién va
lan toa thong diép truyén théng nhanh chong, hiéu qua. Vi du, S6 KH&CN c6
thé lam dau méi xay dung “Ban d6 truyén théng sé Thanh Hoa”, két ndi dix liéu
gitta bao chi — DN — chinh quyén, gitip dinh huéng noi dung tuyén truyén theo
nhu cau va muac d6 nhan thic caa tieng nhém DN.

Sau 13, dé thuc day DN thuc hién CBS, tinh Thanh Hoa can kién tao déng
bo moéi truong s6 thuan loi gan véi thé ché phi hop. Pay 1a diéu kién nén tang
gitip DN giam chi phi, han ché rii ro va nang cao niang lyc canh tranh trong nén
kinh té so.

Truéc hét, can hoan thién co ché, chinh sach hd tro CPS theo hudng
chuyén biét, dic biét ddi véi DNNVV; bao gébm: vu dii thué cho dau tu cong
nghé, hd tro chi phi nén tang sb va hinh thanh quy hd trg chuyén doi s cap tinh.
Pdng thoi, ddy manh cai cach hanh chinh gan véi phét trién chinh quyén sé,
théng qua cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh, lién théng di lidu va
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trién khai mé hinh quan 1y “khéng gidy to, khdng tiép xuc, khdng tién mat”, qua
d6 nang cao tinh minh bach va hiéu qua ctia méi truong kinh doanh.

Bén canh d6, viéc phét trién ha ting sé dong bo (vién théng, 5G, trung
tam dit liéu, dién toan dam may) va xay dung cac nén tang sé ding chung co y
nghia quyét dinh trong viéc tao 1ap nén tang ky thuat cho DN. Song song, can
hoan thién khung phap ly vé dit liéu va an toan thong tin, bao dam tinh minh
bach, an toan va tin ciy trong méi trudng so.

Ngoai ra, tinh can chl trong phat trién ngudn nhan luc sé thong qua dao
tao ky ning va ting cuong lién két gitra co s dao tao vai doanh nghiép; dong
thoi thiic day hé sinh thai chuyén doi sb, khuyén khich DN KH&CN, dbi mai
sang tao va tang cudng lién két gitra cac chu thé trong nén kinh té. Viéc hd tro
DN tiép can cong nghé thong qua tu van, cung cap giai phap sé ding chung va
két ndi véi cac nha cung cap cdng nghé ciing 1 yéu té quan trong. Bong thoi,
can nang cao vai tro dan dat caa chinh quyén, thong qua dinh huéng chién lugc,
hoan thién co ché giam sat va dua tiéu chi chuyén doi s6 vao hé thong danh gia,
qua do6 tao dong luc thuc day qua trinh chuyén doi dién ra thyc chét va hiéu qua.

Bay &, thiét 1ap co ché giam sat va danh gia hiéu qua tuyén truyén bang
hé thong céc chi s6 cu thé, do ludng dugc. Céc chi s6 ¢6 thé gom: mic do nhan
thizc cia DN vé CPS (qua khao sat dinh ky), sé lugng DN ding ky tham gia
chuong trinh CPS, s6 md hinh DN sé dién hinh duoc nhan rong, va tac dong
thuc té dén nang suat, doanh thu hoic ning lyc canh tranh caa DN.

Can xay dung b tiéu chi danh gia cu thé va do luong duoc. Tuyén truyén
CDS can duogc lwgng hoa bang nhitng chi sb phan &nh mic d6 nhan thtc, hanh
dong va lan téa trong cong dong DN bao gom nhdm chi tiéu dau vao, nhom chi
tiéu két qua, nhdm chi tiéu tac dong nhu luot tiép can, twong tac, chia sé théng
tin trén cac nén tang so; s6 DN duoc tap huan, tham gia hoat déng truyén thong:
murc d6 nhan biét cia DN vé chi truong, chinh sach CPS.

Thiét lap co ché danh gia dinh ky, c6 thé theo chu ky 6 thang hoac quy,
két hop dinh luong va dinh tinh. Panh gia ndi b (cac s, nganh, hiép hoi DN tu
ra soat hoat dong truyén thong minh phu trach, nop béo cao ngan gon theo mau
théng nhat hoic danh gia doc 1ap) hoac lién nganh (UBND tinh giao mot don vi
doc lap (vi du Truong Pai hoc Hoéng Puc, hoic nhém chuyén gia cua So
KH&CN) tién hanh khao sat dinh ky 6 thang/lan. Cong b két qua cong khai
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thong qua b&o c&o ngan gon, minh bach trén Cong théng tin tinh, dé DN thay nd
lyc cua chinh quyén va cung dong gép phan hdi.

Viéc do luong can duoc thyc hién thuong xuyén, két hop gitta danh gia dinh
luong (théng k&, dir liéu truy cap, luot tiép can) va danh gia dinh tinh (phan hoi tir
DN, co quan chuyén mon). Két qua danh gia s& gitip diéu chinh noi dung, phuong
thirc tuyén truyén kip thoi, hudng dén muc tiéu hiéu qua, thiét thuc va lan toa.
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Tiéu két chwong 4

O Chuong 4, ching tdi dua ra du bao thuan loi va khé khin, xac dinh
phuong huéng, dé xudt cac nhom giai phap chu yéu nhim ting cudng tuyén
truyén CDS cho cac DN ¢ tinh Thanh Héa thoi gian téi.

Cac phuong hudng tuyén truyén trong giai doan t6i bam sat dinh hudng
16n cta qudc gia va cia tinh, biao dam tinh théng nhét giira cong tac tuyén truyén
v6i muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi, ldy DN 1am trung tam, liy d6i méi sang
tao lam dong lyuc, va ldy CDS 1am phuong thirc ning cao ning luc canh tranh
ctia nén kinh té dia phuong.

Trén nén tang d6, chuong 4 dé xuét hé thong cac nhom giai phap dong bo,
bao gdm: (1) Giai phap ddi v6i cac chu thé tuyén truyén, trong d6 nhan manh
vai tro dan dat cta céac co quan béo chi, truyén thong, hi€p hdi DN va dac biét 1a
d6i ngii 1anh dao DN - nhitng ngudi truc tiép quyét dinh tién trinh CDS trong
don vi; (2) Giai phap ddi véi dbi twong tuyén truyén, huéng dén phan loai theo
quy mo, linh vuc va mic d6 san saing CPS ctia DN dé lua chon néi dung, hinh
thire truyén thong phu hop; (3) Giai phap vé ndi dung va phuong thirc tuyén
truyén, cha trong tinh thiét thuc, sinh dong, lan toa qua cc nén tang sd, mang x4
héi, cong thong tin dién tir va cac mo hinh tuwong tac truc tiép; (4) Giai phap vé
diéu kién béao dam, bao gém thé ché, nguén luc tai chinh, nhan luc truyén thong
s6, ha tAng cong nghé va co ché giam sat, danh gia hiéu qua tuyén truyeén.

Nhimg giai phap néu trén duoc xdy dung dya trén co s& thyc tién cla
Thanh Hoéa, dong thoi ké thira kinh nghiém ctia nhiéu dia phuong trong ca nudc.
Viéc trién khai dong bo cac giai phap nay khong chi gop phan nang cao hiéu qua
tuyén truyén CDS cho DN, ma con thiic day qua trinh CDS toan dién trong khu
vuc kinh té tu nhan, huéng téi muc tiéu phat trién Thanh Hoéa tro thanh tinh tiéu
biéu vé CPS & khu vuc Béc Trung Bo.
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KET LUAN

Trén co s& lam rd nhiing van dé Iy luan, khao sat thuc trang va dé xuat
phuong hudng, giai phap nham day manh cac hoat dong tuyén truyén CPS cho cac
DN ¢ tinh Thanh Hoa, luan 4n hoan thanh muc tiéu nghién ctru da dé ra thong qua
bbn chwong véi cdu triic logic tir tong quan, 1y luan, thuc trang dén giai phap. Qua
nghién ctru dé tai luan an ndy, ching toi rat ra nhitng két luan chu yéu sau dy:

Mot la, luan an da téng quan mot cach c6 hé théng tinh hinh nghién ctru
trong va ngodi nudc vé tuyén truyén, CDS va tuyén truyén CDS cho DN. Téng
quan chi ra rang du di c6 nhiéu cong trinh dé cap dén CPS va cong tac tuyén
truyén trong pham vi rong, song cac nghién ctru chuyén siu vé tuyén truyén CPS ¢
cap dia phuong con rat han ché. Hau nhu chua c6 cong trinh ndo phén tich toan
dién hoat dong tuyén truyén CDS cho DN gin véi dic thu kinh té — x3 hoi cta tinh
Thanh Héa. Khoang trong nay 1a co sé dé luan an xac dinh huéng nghién ctru, xay
dung khung 1y thuyét va Iua chon phuong phép tiép can phu hop.

Hai la, luan 4n di xay dung va luan giai co so 1y luan vé tuyén truyén
CBS cho DN trong bdi canh moi. Luan an lam r6 khai niém, muc ti€u, yéu cau,
ndi dung, nguyén tic va cac yéu to cau thanh hoat dong tuyén truyén CBS cho
cac DN ¢ tinh Thanh Héa. Pong thoi, lun an phén tich siu cac yéu té anh
huong dén hiéu qua tuyén truyén, tir thé ché, cong nghé, ha ting s6 dén van hoa
t6 chirc va nang lyc tiép nhan thong tin ctia DN. Co s& 1y luan nay 1 nén tang dé
danh gia thuce tién va dé xuat giai phap cho tinh Thanh Hoa.

Ba la, luan 4n da phan anh twong ddi toan dién thuc trang tuyén truyén
CBS cho cac DN ¢ tinh Thanh Héa thoi gian qua. Két qua nghién ctru cho thay
viéc tuyén truyén c6 nhiéu chuyén bién tich cuc: thong tin vé CPS dén véi DN
da dang hon; cac m6 hinh ing dung sb d3 tao tac dong lan toa; su phéi hop cua
cac chu thé bude dau mang lai hiéu qua. Tuy nhién, van con nhiéu han ché vé ha
tang va kha ning tiép nhan thong tin chua déng déu; noi dung tuyén truyén chua
thue sy sat theo nhu cau cta timg nhém DN; DNNVV gip kho khin vé ning luc
s6; mot sd hoat dong tuyén truyén con dan trai, thiéu chiéu sau va thiéu co ché
danh gia thuong xuyén. Cac bit cip nay doi hoi viéc d6i méi cong tac tuyén

truyén phai dugc thuc hién bai ban, c6 chién lugc va ¢ ngudn luc bao dam.



178

Bén la, luan an du bao tinh hinh, tac dong thuan loi va khé khan, dé xuét
phuong huéng va cac nhom giai phap nham ting cuong tuyén truyén CDS cho
DN tinh Thanh Hoéa thoi gian téi. Phuong hudng chung 13 bao dam tinh théng
nhat giita cong tac tuyén truyén voi chién lugc phat trién kinh té — xa hoi cua
tinh; 1ay DN lam trung tam; 1dy CPS lam phuong thirc nng cao ning luc canh
tranh; két hop hai hoa giita truyén thong truyén thdng va nén tang sb. Cac giai
phap dugc dua ra ¢ bon nhom chinh, gém: giai phap d6i véi chu thé tuyén
truyén; giai phap d6i véi dbi tuong; giai phap vé ndi dung va phuong thirc; va
giai phap vé diéu kién bao dam. Cac giai phap nay dugc dé xuét trén co s thuc
tién cua tinh Thanh Hoa, c6 tinh kha thi va ¢ thé van dung linh hoat trong giai
doan to1.

Ném la, luan an c6 nhiig dong gop nhat dinh vé 1y luan va thuc tién. Vé Iy
ludn, luan an gdp phan bo sung khai niém, ciu tric va cac thanh t cla tuyén truyén
CBS cho DN; 1am 15 mdi quan hé gifra chu thé — d6i twong — ndi dung — phuong
thirc trong hé théng truyén thong sb. Vé thuc tién, luan an danh gia kha toan dién
vé thyc trang tuyén truyén CDS tai Thanh Hoa, chi ra cac han ché c6 tinh hé thong
va dé xuat nhom giai phap co gia tri tham khao cho hoat dong hoach dinh chinh
sach truyén thong s6 & cp tinh va cip nganh.

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat dugc, ching t6i ciing nhan thiy mot
sO van dé can tiép tuc nghién ctru sdu hon & qui mé cao hon (cap Bo), cu thé 1a:

Thir nhat, do pham vi nghién ctru gii han trong tinh Thanh Hoa, két qua
chua phan anh duogc ddy du su khac biét giita cac dia phuong co diéu kién phat
trién kinh té — xa hoi tuong dong hodc khac biét.

Thit hai, luan 4n m&i tp trung phan tich tuyén truyén tir goc do chi thé
tuyén truyén va ddi twong DN, chua di sau phan tich tuong tac da chiéu trong ky
nguyén s6, nhu: vai trd cia mang xa hoi, truyén thong lan truyén hay phan tich
dr liéu hanh vi ngudi dung.

Thit ba, phuong phap nghién ctru chu yéu duwa trén khao sat DN va phan
tich tai li€u; chua tiép can siu vé mit dinh luong ddi véi hiéu qua tuyén truyén
theo thoi gian, hoic do ludng tac dong dai han cia cac chién dich tuyén truyén.

Thuw tw, nhiing bién dong nhanh cua cong nghé s6, nhét 14 tri tué nhan tao,
dir liéu 16mn va tu dong hoda, khién mot sb khia canh 1y luan va phuong thuc tuyén

truyén c6 thé can tiép tuc cap nhat trong tuong lai gan.
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Nhitng van dé trén mé ra huéng nghién ctu tiép theo cho cac nha khoa
hoc, cu thé nhu: md rong nghién ciru so sanh giita cac dia phuong; nghién ctru
sdu vé cac md hinh truyén thong sb duwa trén phan tich dit liéu 16n; nghién ctu
hanh vi tiép nhan thong tin CPS ctia cac nhdom DN khac nhau; va nghién ciru co

ché danh gia tic dong cua hoat dong tuyén truyén trong dai han.
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PHU LUC

PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT

Chao Ong/B3,

Chung toi nghién ctru dé tai luan &n tién si nganh Chinh tri hoc, chuyén
nganh Cong tac tu tuang cd cha dé: “Tuyén truyén chuyén doi sé cho cac doanh
nghiép ¢ tinh Thanh Héa hién nay” nham lam sang rd mot s van dé Iy luan,
danh gia thuc trang, dy bao tinh hinh, dé xuat phuong huéng, giai phap nang cao
chat luong, hiéu qua cong tac tu tudng, tuyén giao, truyén thong.

Pé hoan thanh dé tai nghién ciu, ching t6i rat can sy ung ho, giup d cua
Ong/Ba tra 16i cac cau hoi trong phiéu khao sat va dam bao nhitng théng tin ma
Ong/Ba cung cap chi sir dung vao muc dich nghién cau khoa hoc.

Hay lya chon nhiing phuong 4n tra 16i ma Ong/Ba cho 1a phi hop nhét
bang cach chon dap an tuong tng.

Xin chan thanh cam on!

Ciu 1. Ong/ba cho biét minh cé vai tro, vi tri nhu thé nao trong doanh
nghiép?

A. Giam déc

B. Chuyén gia

C. Trudéng bd phan/ trudng phan xuong

D. Cong nhan lao dong

Céau 2. Ong/ba cho biét doanh nghiép ciia minh thuéc linh vwre nganh hang nao?
A. NOng — 1dm — thiy san, moi truong

B. Cong nghiép ché bién, ché tao, may mic

C. Xay dung, khai khoang, bat dong san

D. Thuong mai, dich vy, van tai, du lich

E. Gi4o duc, truyén thong, quang céo

G. Tai chinh, ngén hang

H.Y duoc
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Ciu 3. Ong/ba cho biét doanh nghiép ciia minh thudc ving, mién nio?
A. Déng bang
B. Mién bién
C. Mién niii
Ciu 4. Ong/ba cho biét quy mé doanh nghiép ciia minh?
A. Siéu nho
B. Nhé
C. Vua
D. Lén
Ciu 5. Ong/ba cho biét hinh thirc sé hiru doanh nghiép ciia minh?
A. Nha nuéc
B. Tu nhan
C. Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai (FDI)
D. Hon hop
E. Cong ty c6 phan
G. HTX, ho kinh doanh
Cau 6. Theo dng/ba, co quan nao hién giir vai tro chinh trong viéc tuyén
truyén chuyén doi so6 cho doanh nghiép tai tinh Thanh Héa?
A. Co quan lanh dao, quan Iy (Ban Tuyén gido va dan van Tinh tty, UBND tinh,
S6 KH&CN,...)
B. Co quan bao chi dia phuong
C. Hi¢p hoi DN
D. Cac DN cbng nghé
E. Khéac (ghir0): ..ooovvvvviiiii
Ciu 7. Ong/ba danh gia mirc d9 quan tim ciia linh dao doanh nghiép d6i
v6i tuyén truyén chuyén déi sé nhw thé nao?
A. Rt cao
B. Kha quan tdm
C. Binh thuong
D. Chua quan tam dang muc

E. Hoan toan tho o
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Cau 8. Theo 6ng/ba, ddi ngii cin bd tuyén truyén chuyén doi so6 cé dii ning
Iwe chuyén mon khong?
A. Rét tdt, chuyén nghiép
B. Kh4, nhung con han ché k¥ ning s
C. Trung binh, can bdi dudng thém
D. Chua dap tng yéu cau
Cau 9. Theo anh/chi, mirc d) quan tam, tham gia ctia DN vao cac hoat dong
tuyén truyén (hoi thao, tp huin, truyén thong trén bao chi, mang xi hoi...)
hién nay ra sao?
A. Rét tich cuc
B. Kha tich cuc
C. Tham gia cAm chimg
D. it tham gia
E. Hau nhu khong tham gia
Cau 10. Doanh nghiép ciia dng/ba tirng dwoe tiép cin, hwéng din hoic
tuyén truyén true tiép vé CPS béi co quan nha nuéc chwa?
A. Thuong xuyén
B. Thinh thoang
C. Hiém khi
D. Chua bao gio
Cau 11. Ong/ba danh gia nhan thirc ciia ngwoi lao dong trong doanh nghiép
vé chuyén d6i s6?
A. Rat 13, hiéu va thyc hién tot
B. C6 hiéu biét co ban
C. Nhan thtrc con han ché
D. Gan nhu chua hiéu
Céau 12. Doanh nghi€p ciaa ong/ba c6 bo phin hoidc ca nhan chuyén phu
trach vé tuyén truyén chuyén déi s6 khong?
A. C6, hoat dong hi¢u qua
B. C6, nhung chua r6 chirc nang
C. Khong co, giao kiém nhiém

D. Chua ting c6
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Cau 13. Noi dung tuyén truyén vé chuyén doi s6 ma doanh nghiép thuwong
tiép cAn nhiéu nhét la:
A. Chinh sach, chu truong cua Nha nudc
B. Huéng dan k¥ thuat, cong nghé
C. Lot ich va hi€u qua cua CBS
D. M6 hinh, dién hinh DN thanh céng
E. Canh bao rui ro, an toan dir li€u
Cau 14. Mirc @9 phu hop ciia ndi dung tuyén truyén véi thwe té doanh
nghiép dia phuwong:
A. Rét phu hop
B. Kha phu hgp
C. Trung binh
D. Chua phu hop
Cau 15. Theo 6ng/ba, cic ndi dung tuyén truyén hién nay cé tinh thuc hanh,
hwéng din cu thé cho doanh nghiép khong?
A. C6, rat cy the
B. C6 nhung con chung chung
C. Han ché, chi yéu 1y thuyét
D. Khong c6 huéng dan thuc hanh
Cau 16. Doanh nghiép mong mudn dwoe tuyén truyén, hwéng din thém vé
ndi dung nao?
A. K¥ ning chuyén dbi s6 trong quan tri
B. Ung dung thuong mai dién tir
C. St dung ph?m mém quan ly, ERP, CRM
D. An ninh mang va bao mat dir li¢u
E. Chinh sach hd trg cia Nha nuédc
Cau 17. Doanh nghiép 6ng/ba chii yéu tiép nhan théng tin vé chuyén doi so
tir ngudn nio?
A. Béo chi, truyén hinh, dai phét thanh
B. Mang xa héi (Facebook, Zalo, YouTube...)

C. Cac hoi thao, tap huén, chuong trinh cta tinh
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D. Céac don vi cong nghé, tu van
E. Tu tim hiéu qua Internet
C&u 18. Hinh thirc tuyén truyén ma DN thay hiéu qua nhat 1a gi?
A. Béo, dai, cong thong tin dién tir
B. Mang xa hdi, video nge"m
C. Hoi thao, toa dam truc tiép
D. Lép tap huan, dao tao chuyén dé
E. H¢ théng tu van truc tuyén
Cau 19. Ong/ba danh gia mirc d6 wng dung cong nghé mai (AL dir liéu 1én,
chatbot...) trong tuyén truyén chuyén déi s6 cho cac doanh nghiép ciia tinh
Thanh Héa hién nay:
A. Ung dung manh, hi¢u qua
B. C6 nhung con han ché
C. it duoc ap dung
D. Hau nhu chua ¢
Cau 20. Theo dng/ba, phwong thirc tuyén truyén hién nay c6 dam bio tinh
twong tac hai chiéu giira co’ quan tuyén truyén va doanh nghiép khong?
A. Co, rat tot
B. C6 nhung chua thuong xuyén
C. Han ché, chu yéu mot chiéu
D. Khong c6 tuong tac
Cau 21. Cac kénh tuyén truyén ma doanh nghiép thwong xuyén theo déi vé
chuyén doi s6 1a:
A. Béo chi dia phuong
B. Trang web ctia S& Thong tin & Truyén thong (nay 1a S6 KH va CN)
C. Fanpage/YouTube cua cac chuong trinh CBS
D. Nhém, dién dan DN truc tuyén
E.Khac: ...
Céau 22. Doanh nghiép c6 tham gia hoic tirng dwoc moi tham gia hoat dong
truyén théng (dién dan, toa dam, hdi nghi...) vé chuyén déi sé cia tinh
khong?
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A. C6, thuong xuyén
B. C6, nhung khong nhiéu
C. Chua tung tham gia
D. Khong biét ¢6 to chirc
Cau 23. Mitc d9 hiéu biét cia doanh nghiép vé chii trwong, chinh sich
chuyén déi s6 sau khi tiép nhin thong tin tuyén truyén?
A. Rét 3, ndm vitng ndi dung
B. C6 hiéu biét co ban
C. Chi nghe néi, chua hiéu sau
D. Khéng nim duoc
CAu 24. Sau cac hoat ddong tuyén truyén, doanh nghiép c6 hanh dong cu thé
nio vé chuyén doi s6 khong?
A. Di trién khai ké hoach cu thé
B. Dang tim hiéu, chuan bi thyuc hién
C. Chua c6 hanh dong
D. Khong c6 y dinh thyuc hién
Cau 25. Mirc do hai long ciia doanh nghiép ddi véi cac hoat dong tuyén
truyén chuyén doi s6 hién nay?
A. Rét hai long
B. Hai long
C. Binh thuong
D. Chua hai long
Cau 26. Theo dng/ba, tuyén truyén chuyén doi s6 cho doanh nghiép hién
nay cé tao dugc dong e, niém tin cho doanh nghiép khoéng?
A. C6, rat tich cuc
B. C6 nhung con han ché
C. it tao dong luc
D. Khong c6 tac dong dang keé
Céu 27. Theo 6ng/ba, tuyén truyén chuyén ddi s6 cho doanh nghiép Thanh
Héa hién nay c6é wu diém ndi bat nao?
A. Sy quan tAm, chi dao cua chinh quyén va cac co quan chtic ning

B. Sy huong ung tich cuc cua DN
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C. Pa dang vé hinh thic va phuong tién tuyén truyén
D. C6 nhiéu md hinh, dién hinh CPS hiéu qua dugc lan téa
E. Khac (ghi cu thé)

Céu 28. Nhirng han ché néi bat trong tuyén truyén chuyén ddi sé cho doanh

nghi€p hién nay la gi?

A. Noi dung tuyén truyén con chung chung, thiéu chiéu sau

B. Phuong thiic truyén thong chua phu hop voi timg nhém DN

C. Ngué)n luc (kinh phi, nhan lyc) con han ché

D. Tac dong thuc té t&i nhan thic va hanh dong cua DN chua cao
E. Khac (ghi cu thé)
Cau 29. Theo 6ng/ba, nguyén nhan chinh din dén nhirng han ché trong

tuyén truyén chuyén doi sé cho doanh nghiép tinh Thanh Héa la gi?
A. Thiéu dinh huéng, ké hoach tuyén truyén thong nhat

B. Can bo lam cdng tac tuyén truyén chua duogc dao tao chuyén siu

C. Thiéu co ché phéi hop giita cac co quan, t6 chirc va DN

D. Thiéu ngudn tai chinh, ha ting cong nghé phuc vu tuyén truyén

E. Khac (ghi cu thé)

30. Nhirng van dé 16m diit ra trong tuyén truyén chuyén d6i s6 cho doanh

nghiép tinh Thanh Héa hién nay la gi?

A. Thiéu chién lugc truyén thong dai han, thong nhat giira cac cap
B. Thiéu doi ngii chuyén nghiép vé truyén théng sb

C. Thiéu dir liéu, ndi dung truyén thong c6 stc lan toa

D. Thiéu co ché danh gia, do ludng hiéu qua tuyén truyén

E. Khac (ghi cu thé)

31. Pé nang cao hiéu qua tuyén truyén chuyén d6i s6 cho doanh nghiép tinh

Thanh Hda, theo ng/ba, cin wu tién?

A. Tang cudng nang lyc cho doi ngil tuyén truyén
B. P6i méi phuong thirc truyén thong sd

C. Gan tuyén truyén véi hd tro k¥ thuat, dao tao
D. Nang cao nhan thuc 1anh dao DN

E. Hoan thién co ché, chinh sach truyén thong
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32. Theo 6ng/ba, giai phap quan trong nhat dé nang cao chat lwong tuyén
truyén chuyén déi sb 1a gi?
A. Nang cao nhan thirc va quyét tdm cta lanh dao DN
B. P6i méi ndi dung, hinh thirc tuyén truyén
C. Tang cuong dio tao, bdi dudng nhan luc tuyén truyén
D. Pau tu ha ting, cong nghé va dit liéu truyén thong sd
E. Pay manh phdi hop gitra chinh quyén - doanh nghiép - co quan bao chi
33. Ong/ba danh gia thé nao vé sw phoi hop giira cac co quan tuyén truyén,
s& nganh, hiép hoi doanh nghiép trong tuyén truyén chuyén doi s6?
A. Rét chat chg, hiéu qua
B. C6 phdi hop nhung chua thudng xuyén
C. Phéi hop con hinh thic
D. Thiéu sy phdi hop thuc chat
34. Theo 6ng/ba, diu 1a yéu td tién quyét giip ning cao nhin thirc cia
doanh nghiép vé chuyén doi s6?
A. Vai tro tién phong cua lanh dao doanh nghi¢p
B. Truyén thong dai chung (bao chi, truyén hinh, mang xa hoi)
C. Cac khoa dao tao, tap huan thuc tién
D. Cac mo hinh, cau chuyén thanh cong cu thé
E. Khac (ghi cu thé)

35. Ong/ba ky vong diéu gi ¢ hoat dong tuyén truyén chuyén doi sé cho

doanh nghiép Thanh Héa thoi gian téi?

A. Noi dung siu hon, gan voi nhu cau doanh nghiép

B. Phuong thire hién dai, linh hoat hon

C. C6 chinh sach hd tro doanh nghiép ing dung chuyén doi s6 thyuc chat
D. Nhiéu co hdi két ndi, hoc hoi, chia sé kinh nghiém

E. Khac (ghi cu thé)
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PHUC LUC 2

KET QUA KHAO SAT

Ong/ba cho biét minh c6 vai tro, vi tri nhw thé nao | S6 | Ty 1é
Céu 1 | trong doanh nghiép? ngwoi | (%)

Giam dbc 50| 10

Chuyén gia 102 | 20,4

Trudéng bd phan/ truéng phan xudng 149 | 29,8

Cong nhan lao dong 299 | 59,8

Tong 500 | 100

Cau 2 | Ong/ba cho biét doanh nghiép ciia minh thudc Iinh | S6 | Ty 1é
vwe nganh hang nao? ngwoi | (%)

NOng — lam — thiy san, moi trudong 81| 16,2

Cong nghiép ché bién, ché tao, may mac 40 8,0

Xay dung, khai khoang, bat dong san 78| 15,6

Thuong mai, dich vu, van tai, du lich 130 | 26,0

Gido duc, truyén théng, quang céo 56| 11,2

Tai chinh, ngan hang 62| 124

Y duoc 53| 10,6

Tong 500| 100

Cau3 |Ong/ba cho biét doanh nghiép ciia minh thudc| S6 | Tylé
ving, mién nao? nguoi | (%)

Pong bang 190 | 38,0

Mién bién 166 | 33,2

Mién nii 144 | 28,8

Tong 500 | 100

Cau 4 | Ong/ba cho biét quy mé doanh nghiép ciia minh? S6 | Tylé
nguoi | (%)

Siéu nho 51| 10,2
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Nho 235| 47,0
Via 169 | 33,8
Lén 25 5,0
Téng 500 | 100
Cau5 |Ong/ba cho biét hinh thirc sé hiru doanh nghiép | S6 | Ty 1é
ciia minh? ngwoi | (%)
Nha nudc 47 9,4
Tu nhan 121 | 24,2
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai (FDI) 10 2,0
Hén hop 113 | 22,6
Cong ty ¢ phan 90| 18,0
HTX, ho kinh doanh 119| 23,8
Tong 500 | 100
Cau 6 | Theo 6ng/ba, co' quan nao hién giir vai tro chinh | S0 | Ty 1
trong viéc tuyén truyén chuyén d6i sé6 cho doanh | nguwoi | (%)
nghiép tai tinh Thanh Héa?
Co quan lanh dao, quan 1y (Ban Tuyén gido va dan 320 64
van Tinh iy, UBND tinh, S6 KH&CN,...)
Co quan bao chi dia phuong 145 29
Hi¢p hdi doanh nghiép 46 9,2
Céc DN cong nghé 34 6,8
Khac (ghi ro): 5 01
Tong 500 | 100
Cau 7 |Ong/ba danh gia mirc d6 quan tAm cia linh dao | SO0 | Ty 1¢
doanh nghiép d6i véi tuyén truyén chuyén doi soé | nguwoi | (%)
nhwr thé nao?
Rt cao 300| 60
Kha quan tdm 120 24




199

Binh thuong 60 12
Chua quan tam dang muc 19 3,8
Hoan toan tho o 01 0,2
Téng 500 | 100
Cau 8 | Theo 6ng/ba, ddi ngii can bd 1am cong tic tuyén truyén | S6 | Ty 1é
chuyén doi s6 ¢6 dii ning lwe chuyén mén khong? ngwoi | (%)
Rét tot, chuyén nghiép 256 | 51,2
Kha, nhung con han ché k¥ ning s6 182 | 36,4
Trung binh, can bdi dudng thém 42| 84
Chua dép ung yéu cau 20 4
Tong 500 | 100
Cau9 |Theo 6ng/ba, mirc dd quan tim, tham gia cia| So6 | Tylé
doanh nghiép vao cac hoat dong tuyén truyén (hdi | nguoi | (%)
théo, tip huin, truyén thong trén bio chi, mang xi
hi...) hién nay ra sao?
Rét tich cuc 309 | 61,8
Kha tich cuc 132 | 264
Tham gia cam chimng 38 7,6
it tham gia 21| 4.2
Hau nhu khong tham gia 0 0
Tong 500 | 100
Cau 10 | Doanh nghiép clia ong/ba tirng dwoc tiép cin,| SO | Tylé
huwéng din hoic tuyén truyén trwe ti€p vé chuyén | nguoi| (%)
ddi s6 béi co' quan nha nwée chuwa?
Thuong xuyén 265 53
Thinh thoang 232 | 464
Hiém khi 03| 06
Chua bao gio 0 0
Tong 500 | 100
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Cau 11 | Ong/ba danh gia nhw thé nao vé nhin thirc cia| SO | Ty1é
ngudi lao dong trong doanh nghiép vé chuyén ddi | ngwoi | (%)
50?
Rat 13, hicu va thyc hién tot 235 47
C6 hiéu biét co ban 202 | 40,4
Nhén thirc con han ché 61| 122
Gan nhu chua hiéu 02| 04
Tong 500 | 100
Cau 12 | Doanh nghiép ciia 6ng/ba cé bd phan hodc ca nhian | S0 | Tylé
chuyén phu trach vé tuyén truyén chuyén doi so | nguoi | (%)
khong?
Co, hoat dong hi¢u qua 189 | 37.8
Cé, nhung chua rd churc nang 128 | 25,6
Khéng cd, giao kiém nhiém 166 | 33,2
Chua tirng co 17 3,4
Tong 500 | 100
Cau 13 | Noi dung tuyén truyén vé chuyén déi s6 ma doanh | S6 | Ty1é
nghiép thwong tiép can nhiéu nhat 1a? nguwoi | (%)
Chinh séach, chu truong cia Nha nudc 199 | 39.8
Huéng dan k¥ thuat, cong nghé 88| 17,6
Loi ich va hi€u qua cua CPBS 126 | 25,2
Mo hinh, dién hinh DN thanh cong 66| 13,2
Canh bao rui ro, an toan dir liéu 21 4.2
Tong 500 | 100
Cau 14 | Mirc @9 phut hop ciia ndi dung tuyén truyén véi| So6 | Tylé
thuee té doanh nghiép dia phwong? nguoi | (%)
Rat phu hop 217 | 434
Kha phu hop 223 | 44,6
Trung binh 52| 104




201

Chua phu hop 8 1,6
Tong 500 | 100
Cau 15 | Theo 6ng/ba, cic ndi dung tuyén truyén hién nay | S6 |TyIé
¢6 tinh thwe hanh, hwéng din cu thé cho doanh | ngudi | (%)
nghiép khong?
Co, rat cu thé 109 | 21,8
Co6 nhung con chung chung 186 | 37,2
Han ché, chi yéu 1y thuyét 192 | 384
Khong c6 hudng dan thuc hanh 13 2,6
Tong 500 | 100
CAau 16 | Doanh nghiép mong muodn dwoe tuyén truyén,| SO |Tylé
hwéng din thém vé ndi dung nao? nguoi | (%)
K¥ nang CDS trong quan tri 111 | 222
Ung dung thuong mai dién tir 87| 17,4
Str dung phan mém quan Iy, ERP, CRM 22 4.4
An ninh mang va bao mat dir liu 225 45,0
Chinh sach ho trg ctia Nha nuéc 551 11,0
Tong 500 | 100
Cau 17 | Doanh nghiép ciia ong/ba chii yéu tiép nhan thong | So6 | Ty 1é
tin vé chuyén ddi so tir nguon nao? nguoi | (%)
Béo chi, truyén hinh, dai phat thanh 185| 37,0
Mang xa hoi (Facebook, Zalo, YouTube...) 91| 18,2
Cac hoi thao, tap huén, chuong trinh cta tinh 101 | 20,2
Céc don vi cong nghé, tu van 60| 12,0
Tu tim hiéu qua Internet 63| 12,6
Tong 500 | 100
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Cau 18 | Hinh thirc tuyén truyén ma doanh nghiép thiy| S6 | Ty1é
hiéu qua nhét 1a gi? nguoi | (%0)
Bio, dai, cong thong tin dién tir 135| 27,0
Mang xa hoi, video ngén 133 | 26,6
Hbi thao, toa dam tryc tiép 92| 184
Lép tap huan, dao tao chuyén dé 62| 12,4
Hé thong tu van truc tuyén 78| 15,6
Téng 500 | 100
Cau 19 | Ong/ba danh gia mirc d) ng dung cong nghé méi | SO Ty 1€
(AI, dir liéu 16n, chatbot...) trong tuyén truyén | nguoi | (%0)
chuyén d6i s6 cho cac doanh nghiép & tinh Thanh
Héa hién nay?
Ung dung manh, hiéu qua 184 | 36,8
C6 nhung con han ché 205 | 41,0
ft duoc ap dung 109 | 218
Hau nhu chua c6 2| 04
Tong 500 | 100
Cau 20 | Theo 6ng/ba, phwong thitc tuyén truyén hién nay | S6 | Tylé
c6 dam bao tinh twong tac hai chiéu giira co' quan | ngudi | (%)
tuyén truyén va doanh nghiép khong?
Co, rat tot 131| 26,2
Co6 nhung chua thuong xuyén 87| 174
Han ché, chii yéu mot chiéu 22| 44
Khong co6 tuong tac 205 | 41,0
Tong 500 | 100
Cau 21 | Cac kénh tuyén truyén ma doanh nghiép thwong | S6 | Ty 1é
xuyén theo déi vé chuyén déi s6 12? nguoi | (%)
Béo chi dia phuong 102 | 20,4




203

Trang web cua S6 KH&CN 117| 234
Fanpage/YouTube ctua cac chuong trinh CDS 113 | 22..6
Nhom, dién dan doanh nghiép truc tuyén 167 | 334
Khéac: 01 0,2
Tong 500 | 100
Cau 22 | Doanh nghiép cé tham gia hodic tirng dwge moi| SO | Ty I
tham gia hoat dong truyén thong (dién dan, toa | ngudi | (%0)
dam, héi nghi...) vé chuyén ddi so ciia tinh khong?
Co, thuong xuyén 343 | 68,6
C6, nhung khéng nhiéu 85| 17,0
Chua tirng tham gia 67| 134
Khéng biét co to chirc 5/ 1,0
Tong 500 | 100
Cau 23 | Mitrc d6 hiéu biét ciia doanh nghiép vé chi trwong,| S6 | Ty 1¢
chinh sach chuyén ddi so sau khi tiép nhan thong | nguoi | (%)
tin tuyén truyén?
Rét rd, nam vitng ndi dung 237 | 474
C6 hiéu biét co ban 185| 37
Chi nghe noi, chua hiéu sau 77| 154
Khong nam dugc 1 0,2
Tong 500 | 100
Cau 24 | Sau céc hoat dong tuyén truyén, doanh nghiép c6| S6 | Ty 1¢
hanh dong cu thé nao vé chuyén doi s6 khong? nguoi | (%)
Da trién khai ké hoach cy thé 467 | 934
Pang tim hiéu, chuan bi thyc hién 23| 4,6
Chua c6 hanh dong 08 1,6
Khong c6 y dinh thyc hién 02 0,4
Tong 500 | 100
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Cau 25 | Miec dd hai long ciia doanh nghiép ddi véi cac S6 | Ty 1é
hoat dong tuyén truyén chuyén déi s6 hién nay: nguoi | (%)
Rat hai long 236 | 47,2
Hai long 224 | 44,8
Binh thuong 40 8,0
Chua hai long 0 0
Tong 500 | 100

Cau 26 | Theo ong/ba, tuyén truyén chuyén ddi s6 cho| S6 | Tylé
doanh nghiép hién nay c6 tao dwoc dong lwe, niém | nguoi | (%)
tin cho doanh nghiép khong?
Co, rat tich cuc 278 | 55,6
C6 nhung con han ché 201 | 40,2
It tao dong luc 21| 42
Khéng c6 tac dong dang ké 0 0
Tong 500 | 100

Cau 27 | Theo ong/ba, tuyén truyén chuyén ddi s6 cho| S6 | Tylé
doanh nghiép Thanh Héa hién nay c6 wu diém ndi | nguoi | (%)
bét nao?
Su quan tim, chi dao ctia chinh quyén va cac co quan 307| 614
chtrc ndng
Su hudng tng tich cuc cia doanh nghiép 172 | 344
Pa dang vé hinh thtic va phuong tién tuyén truyén 9 1,8
C6 nhiéu mo hinh, dién hinh chuyén dbi s6 hiéu qua 12| 24
duoc lan toa
Khac (ghi cu thé) 0 0
Tong 500 | 100
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Cau 28 | Nhirng han ché ndi bat trong tuyén truyén chuyén | Sé Ty 1€
ddi s6 cho doanh nghiép hién nay la gi? nguoi | (%0)
Noi dung tuyén truyén con chung chung, thiéu chiéu 186 | 37,2
sau
Phuong thirc truyén théng chua phu hop véi ting 94| 18,8
nhom doanh nghiép
Nguén luc (kinh phi, nhan lyc) con han ché 172 | 354
Tac dong thuc té tGi nhan thirc va hanh dong cua 48 9,6
doanh nghi¢p chua cao
Khac (ghi cu thé) 0 0
Tong 500 | 100
Cau 29 | Theo dng/ba, nguyén nhan chinh din dén nhitng | S6 | Tylé
han ché trong tuyén truyén chuyén ddi s6 cho | ngudi | (%0)
doanh nghi¢p tinh Thanh Hoa la gi?
Thiéu dinh huéng, ké hoach tuyén truyén thong nhat 18 6,3
Can bd 1am cong tac tuyén truyén chua duge dao tao 142 | 28,4
chuyén sau
Thiéu co ché phdi hop gitta cic co quan, t6 chiic va 95| 19,0
doanh nghiép
Thiéu ngudn tai chinh, ha ting cong nghé phuc vu 245 | 49,0
tuyén truyén
Khac (ghi cy thé) 0 0
Tong 500 | 100
Cau 30 | Nhitng vin dé l6n dit ra trong tuyén truyén| So6 |Tylé
chuyén d6i s6 & Thanh Héa hién nay la gi? nguoi | (%)
Thiéu chién lugc tuyén truyén dai han, théng nhat 77| 154
giita cac cdp
Thiéu d6i ngii chuyén nghiép vé truyén thong sd 175| 35,0
Thiéu dit liéu, ndi dung tuyén truyén cé sirc lan toa 89| 17,8
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Thiéu co ché danh gia, do ludng hiéu qua tuyén 110 | 22,0
truyén
Khac (ghi cu thé) 29| 58
Tong 500 | 100
Cau 31 | Pé nang cao hiéu qua tuyén truyén chuyén doi so6 | So Ty 1€
cho doanh nghiép, theo ng/ba, can wu tién? ngwoi | (%)
Tang cudng ning luc cho ddi ngil tuyén truyén 156 31,2
Do6i méi phuong thire truyén thong sb 50 10,0
Gan tuyén truyén véi hd tro ky thuat, dao tao 134 26,8
Nang cao nhan thirc 1anh dao doanh nghiép 100 20,0
Hoan thién co ché, chinh sach truyén théng 50 10,0
Tong 500| 100
Cau 32 | Theo ong/ba, giai phap quan trong nhit dé nang | S6 | Ty ¢
cao chat lwong tuyén truyén chuyén doi so la gi? nguoi | (%)
Po6i moi ndi dung, hinh thirc tuyén truyén 262 | 52,4
Tang cudng dao tao, bdi dudng nhan lic tuyén truyén 20 4,0
Pau tu ha tang, cong nghé va dir liéu truyén thong s6 23 4,6
Pay manh phdi hop gitta chinh quyén — DN — co 159 | 31,8
guan bao chi
Tong 500 | 100
Cau 33 | Ong/ba danh gia thé nao vé sw phdi hop giira cac| SO | Ty 1é
co quan tuyén truyén, sé nganh, hiép hdi doanh | ngudi | (%)
nghiép trong tuyén truyén chuyén doi s6?
Rét chit ché, hiéu qua 399 | 79,8
C6 phdi hop nhung chua thuong xuyén 60| 12,0
Phoi hop con hinh thirc 41| 82
Thiéu su phdi hop thuc chat 0 0
Tong 500 | 100
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Cau 34 | Theo dng/ba, dau l1a yéu to tién quyét giip nang | S6 | Ty 1
cao nhan thirc cia doanh nghiép vé chuyén doi | ngudi | (%)
$07?

Vai tro tién phong cua lanh dao doanh nghi¢p 237 | 474
Truyén thong dai chiing (béo chi, truyén hinh, mang /8| 15,6
xa hoi)

Céc khoa dao tao, tap huén thuc tién 56| 11,2
Cac mo hinh, cau chuyén thanh cong cu thé 120 | 24,0
Khac (ghi cu thé) 9| 1,8
Tong 500| 100

Cau 35 | Ong/ba ky vong diéu gi ¢ hoat dong tuyén truyén | S6 | Ty 1é
chuyén ddi sé6 cho doanh nghiép Thanh Héa thoi | nguoi | (%)
gian toi?

Noi dung sau hon, gan v6i nhu cau doanh nghiép 206 | 41,2
Phuong thtrc hién dai, linh hoat hon 82| 164
C6 chinh sach hd tro doanh nghiép tmg dung chuyén 153 | 30,6
ddi sd thuc chat

Nhiéu co hoi két ndi, hoc hoi, chia sé kinh nghiém 59| 11,8
Khac (ghi cu thé) 0 0
Tong 500 100
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PHU LUC 3
KHAO SAT THUC TE VA PHONG VAN MOQT SO CAN BO QUAN LY,
LANH PAO DOANH NGHIEP THUQC CAC LOAI HINH, LINH VUC

I. KHAO SAT VA PHONG VAN 1

- Pon vi khao sat: Cong ty TNHH MTV Xiang dau Dau khi Thanh Hoéa
(PVOIL Thanh Héa): Doanh nghiép Nha nuéc ¢ Thanh Hoéa thudce linh vuc
thuong mai.

- Pia chi: 02 Lé Lai, P. Hac Thanh, tinh Thanh Hoa

- Ngudi tra 1o phéng van: Chi Lé Thi Thuay — Cira hang trudng cira hang
xang dau s6 7. SBT: 0934.568.626

Néi dung phéng van: PVOIL Thanh Hoéa dd bat dau trién khai cac hoat
dong CPS (CDS) tir nim 2023.

1. Lei ich ciia CPS va tuyén truyén CPS mang lai cho DN la gi?

- V& mat quan tri: Viéc trién khai phan mém PVOIL POS di mang lai hiéu
qua rd rét, giup hoat dong quan ly va ban hang tré nén minh bach, chinh xac va
thuan tién hon. Cac bao cdo, thong ké duoc cap nhat ty dong theo thoi gian thuc,
hd tro cong tac quan tri hang ngay.

- V& phia khach hang, dac biét 1a DN van tai, phan mém caa PVOIL c6 cac
cdy xang trén toan qudc, giup theo ddi lwgng tiéu thu nhién liéu, minh bach cac
giao dich théng qua thiét bi di dong.

- Viéc &p dung CBS giup nhan vién ban hang khéng phai lam tha céng cac
khau ghi chép, hay tong hop s6 liéu nhu trude ddy, ma cac thao tac déu duoc hé
théng hoa va ty dong hoa, giam tai dang ké khdi luong cong viéc. Nho vay,
nang suat lao dong dugc nang 1én, dong thoi han ché sai s6t va dam bao tinh
thdng nhat trong toan bo quy trinh béan hang.

2. Viéc tuyén truyén CPS trong ndi bé DN dwoc thuc hién nhw thé nao?

- PVOIL trién khai thuc hién CDS bat dau tir chi truong cta lanh dao Tong
cong ty.

- Can bo chu chét tham gia cac hoi thao, 16p tap huan co ban va nang cao
thong qua hinh thuc truc tiép va truc tuyén. Sau do, tiép tuc truyén thu théng tin,



209
qui trinh va dao tao, hudng dan cu thé cho toan b nguoi lao dong théng qua cac
tai liéu husng dan.

- Bén canh d6, cong ty c6 doi ngii k§ thuat truc hd tro 24/24, kip thoi giai
quyét bat ky vudng mac nao phét sinh trong qué trinh st dung hé théng.

3. Kha ning tiép can cong nghé va mic d sin sang cia ngudi lao dong
ra sao?

Nguoi lao dong tai DN, di & cac d6 tudi khac nhau, déu c6 kha nang tiép
can tbt voi cdng nghé mai, nhd duge hudng dan chi tiét va thuc hanh truc tiép.
Tinh than hoc hoi va lam quen vai hé théng méi khé tich cuc, giup DN trién
khai ddng bo cac giai phap cong nghé tai toan bo 51 cira hang & Thanh Hoa va 9
ctra hang tai Nghé An.

4. Quy trinh trién khai CPS ciia DN dwoc thuc hién nhw thé nao?

PVOIL Thanh Héa thuc hién CDS theo ding tién d6, ké hoach chung cua
Tong cong ty va Tap doan, dong thoi diéu chinh linh hoat dé phu hop véi diéu
kién thyuc té cua dia phuong. Viéc trién khai duoc tién hanh déng bo, ¢6 16 trinh
va gidm sat chit ché&, dam bao céc bo phan déu van hanh thdng nhét.

5. Thu nhap cia ngwoi lao ddng c6 thay doi sau khi ap dung CPS
khong?

Theo chia sé cua chi Thuy, thu nhap cua nguoi lao dong tai cong ty da
duoc nang Ién rd rét sau khi 4p dung CPS. Nho hé thong quan 1y hiéu qua, san
luong ban hang ting 1én, din dén doanh thu va loi nhuan tét hon. Thu nhap on
dinh gitp nguoi lao dong yén tdm gan bé 1au dai. Tong cong ty hién c6 gan 300
lao dong tai Thanh Hoa. Pac biét, sau khi ap dung CPS, don vi van giit nguyén
s6 lugng nhan su ma khong cat giam.

6. Trong qué trinh tuyén truyén CPS, DN gip nhirng khé khin, vuéng
MAac Nao?

Kho khin chi yéu 13 ha ting mang khong dong déu tai mot s6 khu vuce, dic
biét & viing cao hoic vung kho khin, din dén viéc truyén dit liéu doi khi bi gian
doan. Mot sé thiét bi nhu cot bom, hé thdng tich hop phan mém can dong bo voi
cac nha cung cip giai phap, doi hoi thoi gian va chi phi. Mac du vay, nho doi
ngii k§ thuat hd tro 24/24, cac van dé phat sinh déu dugc xir Iy nhanh chéng.
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7. Hinh thire dao tao va bdi dudng kién thirc CPS dwoc trién khai ra sao?

Doanh nghiép t6 chtic nhiéu hinh thic dao tao linh hoat nhu truc tiép, truc
tuyén va boi dudng dinh ky cho cén bo phu trach CDS. Cac khoa dao tao dugc
xay dung bai ban, bao gom ca ly thuyét va thuc hanh. Nho vay, nguoi lao dong
c6 thé 1am cha cong nghé trong thoi gian ngin va hd tro lan téa kién thirc dén
cac bo phan khac trong hé thng.

Il. KHAO SAT VA PHONG VAN 2

- Pon vi khio sat: Vién thong Thanh Héa (Doanh nghiép Nha nudc &
Thanh Hoa thudc linh vuc san xuat phan mém).

- Pia chi: 26A Dai 16 Lé Loi, P. Hac Thanh, Thanh Hoa

- Ngwoi tra loi phéng van: Ong L& Manh Toan — Phé giam dbc Trung tam
Kinh doanh Giai phap VNPT Thanh Héa. SDT: 0916052111

- Néi dung phéng van:

1. Ong danh gia thé nao vé nhirng thuan loi va khé khin cia cac DN
khi tiép can CPS?

Doanh nghiép Viét Nam néi chung va DN tai Thanh Hoéa noi riéng dang c6
nhiéu diéu kién thuan loi dé tiép can CBS, dic biét sau khi Chinh pha ban hanh
Quyét dinh 749/QD-TTg nam 2020 vé Chuong trinh Chuyén doi sé6 québc gia.
Nhiéu mé hinh kinh doanh sb da chiang minh hiéu qua manh m& nhd tan dung
phan mém thay vi dau tu 10n vao co s& vat chét, vi du nhu:

- Grab: kinh doanh rat hiéu qua linh vuc van tai nhung khong can dau tu xe

- Booking, Agoda: kinh doanh linh vuc du lich, phong nghi ma khdng can
dau tu khach san...

- Céc nén tang TMDT, livestream tao co hdi cho DN ban hang ma khéng
can von qué lon, khdng can dau tu san pham, hang hoa.

Tuy nhién, kho khan 16n nhat nim ¢ nhan thicc va quyét tam cua nguoi
dung dau. Nhiéu DN con lo ngai vé chi phi, tinh minh bach va an toan bao mat.
Pay la nhitng yéu té anh huang truc tiép dén muic d6 san sang tiép nhan CDS.

2. Tap doan VNPT va tinh Thanh Hoéa cé cac chwong trinh dao tao, tai
liéu ndo hd trg' DN trong qué trinh tiép cin CPS?

Tap doan VNPT Thanh Hoéa da ky chuong trinh hop tdc véi UBND tinh
Thanh Hoéa giai doan 2021-2025, tap trung néng cao nhan thirc va dao tao Ky
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nang cong nghé s cho cong déng . Tap doan dao tao trudc cho doi ngti 1anh dao
tinh va can bo chu chét, sau d6 phdi hop cling cac so nganh dé dao tao lai cho to
cong nghé s6 cong dong tai cac dia phuong.

- Noi dung dao tao bao gom: kién thirc nén tang vé CPS, k¥ nang khai thac
cac ngudn lyc sb, va dic biét 1a k§ nang nhan dién rui ro, bao vé an toan khdng
gian mang.

- Hoat dong tuyén truyén duoc trién khai qua truyén hinh, bao chi, mang xa
hoi, hoi nghi truc tiép va truc tuyén.

3. Mire @ tiép can va nhu cau caa cac DN & tinh Thanh Héa doi véi
cac giai phap CPS hién nay nhw thé nao?

Cac DN c6 quy trinh quan tri rd rang, nhu cau quan Iy bai ban thuong chu
dong tiép can va ap dung CPS sém hon. Pa phan DN dang chuyén dan sang cac hé
thong ERP dé giai quyét bai toan téi wu hoa quan tri va loi nhuan. Hién VNPT c6
khoang 30 giai phap theo dic thil timg nganh, dap ung nhu cau da dang ciia DN.

4. Khi tiép can cac DN véi tw cach 1a ddi twong cia tuyén truyén CPS,
don vi gip nhirng van dé hoic tré ngai gi?

Kho khin co ban nhat khi tiép can DN 14 su khac biét vé nhan thitc va muc
d6 san sang cua nguoi dimg dau. Chuyén doi s6 chi cé thé thanh cong khi 14nh
dao DN thuc sy quyét tam, hiéu rd vai trd then chét cia cong nghé va sian sang
thay doi phuong thiic quan tri. Néu nguoi dung dau con phan van, e ngai hoic
thiéu vu tién, thi moi nd lyc tiép can déu kho dat hiéu qua.

Bén canh d6, VNPT cho biét ho lubn tiép can DN theo ting linh vuc
chuyén nganh, bai viéc phan nhoém theo nganh nghé gitp kiém soét tot pham vi
can sb hoa, danh gia dung nhu cau va mic d6 phl hop cua cac giai phap. Diéu
nay khong nhitng giip DN dé dang trién khai hon ma con ting kha niang ung
dung thanh cdng trong thuc té.

5. Thai d cia ngwoi lao déng ddi véi CPS nhw thé ndo?

Khi dugc phan tich rd loi ich cua CBS, dic biét 1 loi ich vé giam tai céng
viéc, giam thoi gian va ting hiéu suat lao dong, nguoi lao dong thuong ung ho
va hop téc. Viéc thuyét phuc dugc ngudi lao dong thay dugc KPI thay doi tich

cuc 1a yéu té quan trong.
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6. Kinh phi phuc vu cong tac tuyén truyén va pho bién CPS tai don vi
dwgc thwe hién nhw thé nao?

Theo VNPT, chi phi danh cho truyén thong vé CPS tai don vi gan nhu
khong dang ké bai ho tan dung téi da cac 4n phdm cong nghé sd va nén tang
truyén thong truc tuyén. Viéc str dung tai li€u dién ti, nén tang 4.0, cac website,
mang xa hoi va hé¢ théng ndi b gitp tiét kiém chi phi in an, td churc hoi nghi
truyén théng va cac vat pham truyén thong. Nho vay, hoat dong tuyén truyén
van dién ra lién tuc, hiéu qua ma khong lam ting ganh nang chi phi cho don vi.

7. Ha tang CPS ciia don vi ¢é co ché két ndi nhw thé nao?

VNPT cho biét mot DN ¢6 t6 chic quan trj tét s& s¢ hitu nhiéu wu thé trong
trién khai CPS, dac biét théng qua viéc thiét lap “ban lam viéc s6 — digital
workplace”. Pay 1a khong gian lam viéc tich hop trén may tinh, noi cac phan
mém quan tri, phan mém nghiép vu va cac hé thong dix liéu dugc két ndi lai véi
nhau theo cau tric phan cap. Nho vay, DN cé thé quan ly cong viéc, nhan sy,
quy trinh va théng tin mot cach dong bd, nhanh chéng va minh bach.

M6 hinh workplace con gilp nha quan tri theo doi tién do, giam sat quy
trinh, tiép nhan bao cdo va dua ra quyét dinh tai bat ky thoi diém nao, tir d6 toi
uu hod van hanh téng thé.

8. Hién nay, linh vire CPS 56 nao dwoe da s6 DN quan tam nhat?

Theo khao sat cua VNPT, hau hét DN dang c6 nhu cau Ion vé cac phan
mém phuc vu kiém dém va kiém tra san pham nham han ché tinh trang that
thoat, dac biét trong cac linh vuc c6 khdi lwong hang héa Ion dé bi sai léch.
Ngoai ra, cac DN rat quan tdm t&i hé thdng quan tri ndi bo theo huéng sé hoa
toan dién, nham giam thiéu gidy to, ty dong hoa quy trinh va nang cao hiéu qua
diéu hanh.

Nhitng nhu cau nay phan anh xu huéng DN mubn ting tinh kiém soét,
minh bach va giam chi phi van hanh — nhiing loi ich cét I18i cua CPS.

9. Giai phap dé thic day tuyén truyén CPS trong DN & Thanh Hoa?

VNPT cho rang dé thuc ddy manh mé CBS, trudc hét can nhan dién va
thao g& mot sé kho khin dac thu cua cac DN tai dja phwong. Mot hudéng di phu
hop 1a lua chon nhitng linh vuc chuyén nganh c6 mirc d6 twong tac cao vadi co

quan quan 1y nha nuéc. Viéc két ndi gitra hé thong DN va hé théng hanh chinh
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cong sé& gitp quy trinh trao d6i thong tin, bao cao, doi soat va quan Iy tro nén
nhanh chéng va thuan tién hon, tir d6 thuc day DN cha dong ung dung CDS dé
dap (g cac yéu cau van hanh mai.

10. Cé4c DN ¢ tinh Thanh Hoéa thé hién mirc 46 quan tim dén CPS nhu
thé nao?

Theo quan sat cua VNPT, nhiéu DN dang dan chuyén sang (ng dung céc
hé thong ERP (Enterprise Resource Planning) dé giai quyét bai toan tdi wu hoa
quan tri va nang cao loi nhuan. Piéu nay cho thay cong dong DN da bat dau
nhin thay tinh tat yéu va loi ich thuc tién cia CDS.

Mot dic diém dang chi v 1a nhitng DN d3 bat dau qua trinh CBS thudng c6
xu hudng Kién tri thuc hién dén cling va tiép tuc ma rong pham vi tng dung thay
vi dung lai gitta chirng. Mic du ban dau ho c6 thé lo lang vé su phuc tap cua
cdng ngh¢, tinh minh bach hay mic d6 an toan dir li¢u, nhung sau khi lam quen
va nhan thay hiéu qua rd rét, ho tré nén chi dong va tich cuyc trién khai.

11. Doanh nghiép ky vong Nha nuwéc hd tro gi dé thic day CPS trong
thoi gian té1?

Theo VNPT, DN rat mong Nha nuéc tiép tuc c6 chinh séch hd trg manh mé
hon, trong d6 c6 thé ké toi viéc chi dinh hoac lya chon cac don vi cung cap giai
phap CPDS uy tin, gitp DN yén tdm khi dau tu va han ché rui ro chon sai giai phép.

Ngoai ra, DN can dugc hd tro vé khai thac dit liéu sé — yéu té duoc xem 13
“trai tim” ctia CDS. Cac nhom di liéu quan trong nhu dir li¢u khach hang, di
licu ngudn hang, dit liéu nhan sy, dix liéu hiéu suat coéng viéc va khdi lugng
nhiém vu can duoc chuan hoéa, tich hop va hd trg xur Iy d¢é phuc vu cho quan tri
bang dit liéu (data-driven management).

12. Nhirng van dé Iém dit ra cho DN khi thuc hién CPS 1a gi?

Theo phan tich cia VNPT, rao can tam ly Ia thach thic 16n nhat. Doanh
nghiép thudng ban khodn liéu CPS co6 thuc su mang lai loi ich cu thé hay
khong, co phu hgp vaéi quy moé va mo hinh van hanh caa minh khéng. Ngoai ra,
noi bo DN tir cap trén dén cap dudi, tir tong cong ty dén chi nhanh, d6i khi chua
théng nhat quan diém vé thoi diém thuc hién, mac do thuc hién va quy trinh
chuyén dbi.
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Sy thiéu nhat quan nay khién qua trinh CPS kéo dai va lam giam hiéu qua
trién khai. Vi vay, DN céan xac dinh rd muc tiéu, 16 trinh va théng nhat tir 1anh
dao dén nhan vién.

13. Kinh phi thuc hién CBS hién gap nhirng kho khin gi?

VNPT cho rang mét trong nhitng han ché 16n 1 nhiéu nha cung cap giai
phap khi tiép can thi truong thuong tap trung quang ba nhitng san pham ho ¢é
san, thay vi thiét ké giai phap phu hop véi nhu cau thyc té caa DN. Diéu nay dan
dén tinh trang giai phap khong “khép” vai yéu cau van hanh, khién DN kho dat
hiéu qua.

Do d6, hai bén — DN va nha cung cip — phai ngoi lai véi nhau dé trao doi,
phan tich, théng nhat noi dung vé yéu cau, chirc nang, pham vi va chi phi. Chi
khi c6 su dong thuan, kinh phi dau tu cho CDS méi duoc sir dung hiéu qua va
tranh 1&ng phi.

I11. KHAO SAT VA PHONG VAN 3

Pon vi khao sat: Tong Cong ty CP Hop Luc (Doanh nghiép tu nhan thudc
linh vuc y té)

Pia chi: 595 Nguyén Chi Thanh, P. Ham Rong, Thanh Hoéa

Ngudi tra loi phéng van: Ong Tran Hitu Long - Tro ly Tong giam doc
Téng Cong ty CP Hop Luc. SDT: 0976006889

Néi dung khao sat: CDS trong hé théng y té tu nhan quy mé 16n nhat
Thanh Héa. Tong Cong ty c6 hon 20 don vi thanh vién (trong d6, Hé thong Y té
Hop Luc c6 02 bénh vién: Bénh vién Pa khoa Hop Luc tai P. Hac Thanh va
Bénh vién Da khoa Qudc té Hop Luyc tai Nghi Son)

1. Hién nay Tong Coéng ty di trién khai CPS & mirc dd nao, diic biét
trong linh vuc y té?

Trong 2-3 nam gan day, Hop Luc di trién khai CPS rat manh mé, nhat Ia
trong linh vuc y té — noi don vi s& hitu hai bénh vién 16n tai Thanh Hoa. Céc hé
théng bénh an dién tir, quan ly bénh nhan, quan ly ké toan — tai chinh déu duoc
ap dung dong bo. Ban dau, mot bo phan can bo nhan vién, nhat 13 nhém 16n tudi,
con lo lang khi phai chuyén doi tir théi quen gidy to truyén théng. Tuy nhién,
dudi sy quyét thm cua Hoi ddng quan tri va Ban Giam déc, toan bo hé théng da

duoc trién khai toan dién, lién tuc va quyét liét.
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2. Chi phi dau tw cho CPS trong toan bd hé thong 1a bao nhiéu?

Hop Luc di dau tu hang chuc ty ddng cho phan mém chuyén dung va nhiéu
ty ddng cho thiét bi di kém dé dam bao viéc van hanh 24/24 tai moi truong bénh
vién. Toan hé théng cd gan 2.000 lao dong va tat ca déu da dugc dao tao dé st
dung hé thong phan mém bat bugc trong nghiép vu hing ngay.

Tong cong ty da ap 4 muc tiéu CPBS tir ndm 2019, trudc chu truong cua
Chinh phu. Téi thang 3/2024, cac co quan chic ning ctia TW va tinh da tham
dinh 02 bénh vién cua Hop luc du diéu kién dé dap tmg CDS.

3. Hoat dong CDPS mang lai nhitng lgi ich gi cho bénh nhan?

Bénh nhan khong con phai luu giit qué nhiéu ho so gidy vi toan bo duoc sb
hoa. Thoi gian chd doi cac két qua can 1am sang giam dang ké. Lich s kham
chita bénh duoc luu trir tap trung gitp bac si chan doan chinh xac hon, giam sai
sot trong diéu tri. Viée tai kham ciing tré nén thuan tién khi toan bo dir liéu duoc
két ndi lién thdng trong hé théng bénh vién.

4. Viéc tuyén truyén cho nguoi lao dong vé CPS dwoe trién khai nhw
thé nao?

Do dic thi bénh vién hoat dong 24/24, cong tac dao tao duoc té chic dinh
ky hang thang bang nhiéu hinh thire. Nguoi lao dong duoc cap nhat cac thong tu
méi cua Bo Y té, BHXH va cac quy dinh nghiép vu lién quan. Nha cung cap
phan mém luén cir k§ su hd tro thuong truc 24/24, dam bao hé théng van hanh
tron tru va gitp nhan vién tiép can cdng nghé nhanh chong.

5. B6 phan nao chiu trach nhiém trién khai CDS tai Tong Cong ty Hop Luc?

Tong Céng ty Hop Luc giao cho Phong Céng nghé Théng tin (IT) phu
trach toan bo hoat dong trién khai CBS. Bo phan nay tiép nhan phan mém tir nha
cung cap, to chic cac budi tap huan, hoi nghi, hoi thao dé hudng dan nguoi lao
dong sir dung. Dong thoi, Phong IT ciing tiép nhan truc tiép cac phan hdi tir can
b, nhan vién trong qué trinh van hanh, tong hop va phéi hop vai nha cung cap
dé diéu chinh, hoan thién phan mém theo nhu cau thuc té.

6. Thuan loi va khoé khiin trong qua trinh trién khai va sir dung CPS
tai Hop Luc?

Hop Luc cho biét qua trinh trién khai CPS ¢6 sy chuan bi dai tir nam 2019,

bao gém xay dung hé thong, phan mém, chuan hoa dir liéu va tuyén truyén cho
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can bd nhan vién. Ban lanh dao va toan thé nguoi lao dong déu thé hién su quyét
tam, dé)ng thuan cao trong subt qua trinh thyuc hién.

Vé thuan loi, DN ¢6 luc luong lao dong tré, dé tiép can va s dung CNTT,
gitip qua trinh 4p dung phan mém dién ra nhanh va hiéu qua. Co ché quan trj tu
nhan linh hoat ciing giup viéc ra quyét dinh nhanh gon, khong qua nhiéu tang
néc trung gian.

Vé kho khin, tim 1y ngai thay d6i van ton tai khi ap dung cong nghé méi.
Bénh vién hoat dong 24/24 nén qua trinh chuyén dbi phai dién ra rat nhanh dé
khong anh hudng hoat dong kham chita bénh. Thi thoang hé théng bi nghén di
liéu khi lugng bénh nhén ting cao nhung déu duoc xt 1y kip thoi.

Hop Luc duy tri su dong thuén tir 1anh dao dén nguoi lao dong, dong thoi
ap dung cac hinh thic khen thuéng, dong vién, tang lvong va thudng kip thoi
cho cac ca nhan c6 thanh tich t6t, gitp doi ngil tich cuc thich ung va trién khai
hiéu qua cac ndi dung CDS.

7. Phan anh ciia bénh nhin vé qua trinh kham chira bénh sau khi ap
dung CDbS?

Nguoi dugc phong van cho biét phan hoi caa bénh nhan rat tich cuc. Nho
ap dung cé4c hé thong sé hoa, dic biét 1a bénh 4n dién tir va quy trinh tiép nhan —
thanh toan tu dong, bénh nhan khéng con phai chd doi 1au hay thuc hién nhiéu
thu tuc gidy to nhu trudge. Thoi gian 1am tha tuc duoc rat ngan dang ké, quy
trinh dién ra nhanh hon va thuan tién hon, gitip nang cao 1 rét mirc o hai long
cua nguoi bénh.

8. Hiéu qua cia CPS ddi véi hoat dong kham chira bénh?

Viéc trién khai CDS mang lai hiéu qua rd rét cho toan bo hé thdng. Cong tac
kham stic khoe dugc thuc hién nhanh chdng nho quy trinh te dong hoa va dir liéu
dién tir gitip kiém soat thong tin chinh x4c. Luong khach hang dén kham va str dung
dich vy tang 1én, kéo theo doanh thu ctia don vi ciing duoc cai thién dang ké.

Bén canh do, gia dich vu khdam chira bénh dugc diéu chinh theo khung gié
chung, déng thoi bénh vien mé rong thém céc goi dich vu kham theo yéu cau, phu
hop nhu cau caa nhiéu nhém bénh nhan va gép phan nang cao chat lugng phuc vu.

9. Tac dong tir chit trwong ciia Pang, chinh séch ciia Nha nwée ddi voi
hoat dong CDS tai don vi?
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Chu truong ctia Bo Y té vé day manh CPS trong nganh y 1a dong luc quan
trong thiic ddy Hop Luc trién khai cong nghé méi. Viéc Bo lién tuc tuyén
truyén, huéng dan va yéu cau cac co sé y té chuyén doi tir ho so gidy sang hé
thng dién tir tao suc ép tich cuc, gitp bénh vién chi dong hon trong viée dau tu
va hoan thién co s& ha tang sd.

10. Nhiing van dé dt ra vé tuyén truyén CPS trong finh vuc y té tw nhan?

Theo nhan dinh caa don vi, CDS trong y té doi hoi mic dau tu rat 16n, 18n t6i
hang chuc ty déng, vuot ngoai kha nang cua nhiéu DN tu nhan. Do dé, can co giai
phép chung tir Nha nuéc — chang han nhu xay duyng mot nén tang hoac phan mém
ding chung cho cac bénh vién tu nhan — nham giam chi phi, tao su thong nhat,
d6ng bo va dam bao tinh tuong thich giita cac hé thdng.

Pon vi ciing nhdn manh rang Hop Luc 1a bénh vién tu nhan dau tién tai
Thanh Hoa &p dung bénh an dién ti, dong nghia vai viéc ho phai di dau trong
viéc ty dau tu, ty 1am cha k§ thuat va chap nhan nhiéu thach thic dé trién khai.
Piéu nay cho thay tinh tién phong nhung ciing phan anh yéu cau hd tro chinh
sach dé cac DN y té khac co thé tham gia CPS hiéu qua hon.

IV. KHAO SAT VA PHONG VAN 4

Pon vi khao sat: CONG TY TNHH MINH LO (Doanh nghiép tu nhan
chuyén san xuat cac giai phap CDS)

Dia chi: HH2-01 khu d6 thi Vinhomes Thanh Héa, P. Hac Thanh, Thanh Héa

Ngudi tra loi phéng van: Ong Hoang Ngoc Thanh — Chu tich HPTV.
SDT: 0989.365.021

N@i dung phéng van:

1. Cong ty tiép can khach hang va thi trweong CPS nhw thé ndo?

Minh L6 cho biét don vi c6 loi thé vi vira san xuat vira kinh doanh phan
mém, v6i hon 20 nam kinh nghiém trong céc giai phap quan tri va nhan su.
Trude day, DN gap kho khan do khach hang chwa sin sang véi CPS nén chuyén
huéng sang phan mém y té — linh vuc ¢6 hon 500 bénh vién cong va tu trén ca
nuéc va nhu cau CBS cao.

DPé ma rong tiép can, Minh Lo hop tac véi Tap doan Viettel dé phan phdi
phan mém va phdi hop véi nhiéu ddi tac trong san xuat - phan phéi, giap dua

giai phap dén khach hang hiéu qua hon.
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Mot tré ngai 16n ma Coéng ty gap khé khan khi tiép can khach hang 1a dinh
kién viing mién: DN cdng nghé tai Thanh Héa thudng khd canh tranh & céc thi
truong 16n. Bé khac phuc, Minh Lo trién khai cho khach hang ding thir mién
phi, cung cip san pham vé&i mac gid thap trong giai doan dau dé ching minh
nang luc. Cong ty cling chu dong hop tac vai cac don vi I6n nhu Viettel, VNPT
dé tang uy tin va mé rong thi phan.

2. Thuan lgi khi trién khai CPS trong Iinh vuc y té va van dé dat ra 1a gi?

Nganh y t& dugc Chinh phu chi dao bit bude CBS trudc thang 9 cua nim
2025 theo chi thi cia Thi tudng. Diéu nay tao ap lyc tich cyuc thuc day cac bénh
vién dau tu cong nghé. Ngoai ra, sy canh tranh binh dang giira bénh vién cong
va tu budc cac don vi phai ndng cao chat lugng dich vy, xem bénh nhan nhu
khach hang. CPS gitp minh bach sé liéu, dé dang giam sat va kiém tra tir xa —
diéu ma md hinh quan ly truyén thong kho dap tng.

Mic dU chu truong vé CBS di c6, nhung tinh kha thi trong trién khai con
han ché, bai moi giai phap phai phu hop véi loi ich va diéu kién thuc té caa DN.
Chuyén ddi s6 doi hoi thay d6i hoan toan cach thic kinh doanh truyén théng,
chuyén sang mé hinh truc tuyén nhu livestream, san thuong mai dién ti, khién
nhiéu DN con b nga.

Ha ting CNTT hién chua dap (ng tét yéu cau vé an toan, bao mat di liéu.
Khi toan b6 dir liéu dugc dua 1én moi truong mang — tir ma dinh danh, CCCD,
s6 do, ngan hang dén bénh an dién tar — nguy co ro ri thong tin rat 16n, trong khi
chi phi bao mat cao va DN tu nhan kho c6 kha ning tu dam bao. Thuc té, ngay
ca cac thao tac co ban nhu giri email ciing tiém an nguy co 16 lot dit liéu do phu
thudc vao nén tang cua bén thi ba.

Pic biét, nganh y té 1a mot trong nhitng linh vuc CBS manh mé nhat, voi
khéi lugng tha tuc hanh chinh 16n, yéu cau thanh quyét toan phic tap va luong
bénh nhan dong. Viéc sb hda toan dién trong khi ha ting bao mat con b ngo
khién nhiéu don vi van e ngai trong trién khai.

3. Quy trinh trién khai va hinh thirc cung cap giai phap?

Sau khi khach hang tiép can san pham, DN tb chic tap huan si dung thong
qua Phong Dao tao; Phong Phét trién san pham tiép nhan phan hdi dé diéu chinh
phan mém; dong thoi Trung tAm chim soc khach hang hd trg 24/7. B phan
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Marketing trién khai quang co va gigi thiéu san pham trén céc kénh truc tuyén
nham mé rong tiép can.

V& hinh thtic cung cap, DN ap dung hai mé hinh: ban phan mém tron goi
kém bao hanh 1-2 nam réi chuyén sang hop dong bao tri; hoic cho thué theo
thang/quy, gilp giam chi phi ban dau nhung doi hoi phan mém luén duoc cap
nhat va dap ¢ng tot nhu cau thuc té.

4. Doanh nghiép tuyén truyén CPS cho khach hang theo ndi dung nao
va can hru y diéu gi?

Cong ty tap trung truyén thong vé cac loi ich rd rét cia CPDS nhu giam tai
khéi luong cong viéc, tang téc do xir Iy nghiép vu, minh bach quan ly, nang cao
kha ning giam sat va hd tro 1anh dao ra quyét dinh. CPS gitip ngudi lao dong
giam thoi gian hanh chinh, tap trung nhiéu hon cho chuyén mén.

Theo DN, tai san quan trong nhat trong CDS 1a dir liéu (tai san sb). Do do,
moi quy trinh phai di kém véi co ché bao mat va bao vé dir liéu nghiém ngat.

Pay 1a nén tang cdt 161 giup DN yén tim CPS.

V. PHONG VAN 5

- Phong van: TS Nguyén Ngoc Tay, Pho truong Ban TG va DV Tinh uy
Thanh Héa

- Cau hoi: Nhiing thudn loi va khé khén cia tuyén truyen chuyén dai sé cho
cac doanh nghiép ¢ tinh Thanh Héa hi¢n nay?

Tra loi:

Thanh Hoa Ia tinh c6 quy mé kinh té va sé lugng doanh nghiép Ion trong
khu vuc Bac Trung Bo véi gan 22.000 doanh nghiép dang hoat dong, phan b
khong dong déu, tap trung chu yéu tai cac khu cong nghiép nhu: Khu kinh té
Nghi Son, L& M6n, Hoang Long, Bim Son... Trong khi khu vic mién ndi nhu:
Quan Hoa, Muodng Lat, B4 Thuéc con nhiéu khé khin.

1. Vé thuan loi:

- Truéc hét, chu truong vé chuyén d6i sé cua Trung wong va cua tinh
Thanh Hoa dugc ban hanh kip thoi, dong bo, xac dinh rd doanh nghiép 1a mot
trong nhitng tru cot cua chuyén ddi sb. Pay 1a co sé quan trong dé Ban Tuyén
gi4o va Dan van cac cap trién khai cong tac tuy@n truyén.
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- Thi hai, ha tang sé cua tinh timg budc duoc hoan thién. Dén nay, 100%
x3, phuong cd ha tang cap quang, mang di dong 4G phu séng rong khip. 5G da
duoc trién khai thi diém tai mot sé khu vue do thi, khu cong nghiép trong diém,
tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép tng dung cong nghé sé.

- Tht ba, mirc @6 tiép can céc nén tang sé co ban cua doanh nghiép ngay
cang tang. Theo thong k&, trén 90% doanh nghiép dang hoat dong da str dung
héa don dién tir, khoang 60-70% doanh nghiép thuc hién khai thué, nop thué
dién tir. Nhiéu doanh nghiép tai KKT Nghi Son va cac khu céng nghiép da tng
dung phan mém quan tri, chir ky s6, thuong mai dién tir trong hoat dong san
xuat — kinh doanh.

2. Vé kho khin

- Trude hét, ty 18 doanh nghiép trién khai chuyén doi sé toan dién con thap,
nhan thic vé chuyén d6i s6 chua day du, con tdm Iy e ngai dau tu. Theo danh
gia, trén 70% doanh nghiép chua c6 bo phan hozc nhan su chuyén trach vé cong
nghé thong tin va chuyén d6i s6. Phan Ion doanh nghiép méi dung lai ¢ viéc sir
dung cac ung dung bat budc hoic co ban; ty 16 doanh nghiép tng dung sau cac
giai phap sb trong quan tri, san xuat, chudi cung tmg chua cao, nhat la tai khu
vuc ndng thén, mién nui.

- Tht hai, ndi dung tuyén truyén & mot so noi con chung chung, chua sat
véi tiing nhoém doanh nghiép, tirng nganh nghé, chua tra 10i rd cau hoi: “chuyén
d6i s6 mang lai loi ich gi, hiéu qua ra sao” d6i véi doanh nghiép cu thé; viéc
cung cap cac mé hinh, dién hinh d& ap dung dé doanh nghiép hoc tap con chua
nhiéu.

- Thir ba, doi ngii can bd 1am cong tac tuyén truyén, husng dan chuyén doi
s6 con thiéu va chua dong déu, trong khi su tham gia cua cac chuyén gia, doanh
nghiép cdng nghé vao cong tac tuyén truyén chua thét sy thuong xuyén.

Két luan: Cong tac tuyén truyén chuyén ddi sé cho doanh nghiép ¢ tinh
Thanh Hoa di dat dugc nhiing két qua budc dau quan trong, thé hién qua ty lé
doanh nghiép sir dung cac nén tang s6 co ban ngiy cang ting. Tuy nhién, dé
chuyén d6i sé di vao chiéu sau va thuc chét, dap ung yéu cau phat trién trong
giai doan méi, can tiép tuc d6i mai noi dung, phuong thic tuyén truyén; tap

trung vao doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép ¢ khu vuc ndng thon, mién
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ndi, gan tuyén truyén véi hiéu qua cu thé, qua do tao su chuyén bién manh mé
trong nhan thtrc va hanh dong cua cong doéng doanh nghiép, gop phan thuc hién
thang loi cAc muc tiéu phat trién kinh té — x& hoi cua tinh.

V1. PHONG VAN 6

- Phong van TS Tran Duy Binh, Giam déc S KH va CN tinh thanh Hoa.

- CAu hoi: Gidi phdp dé nang cao chdt lirong tuyén truyen chuyén dai sé cho
cac doanh nghiép ¢ tinh Thanh Héa hi¢n nay? (Nhin tir co quan quan 1y Nha nuée)

- Tra loi:

Trong boi canh cudc Cach mang cong nghiép lan tha tu dién ra manh mé,
chuyén doi s6 di trd thanh yéu cau tat yéu ddi voi doanh nghiép, 1a dong luc
quan trong thic day d6i méi moé hinh ting trudng, ning cao ning suat, chat
luong va ning luc canh tranh. Di véi tinh Thanh Hod, viéc day manh chuyén
d6i s6 cho doanh nghiép gan véi phat trién khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang
tao co y nghia dac biét quan trong.

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi Bang bo tinh Thanh Hoé lan tha XX, Chuong
trinh chuyén d6i sb tinh Thanh Hoa dén niam 2025, dinh huéng dén nam 2030,
nganh Khoa hoc va Cong nghé da va dang tich cuc phdi hop véi cac sd, nganh, dia
phuong trién khai nhiéu hoat dong hd trg doanh nghiép tiép can, tng dung cong
nghé sb. Tuy nhién, thuc tién cho thy, chat lwong cong tac tuyén truyén chuyén
d6i s6 cho doanh nghiép van la khau then chét, can tiép tuc dugc nang cao.

Tir goc d6 quan 1y nha nudc vé khoa hoc, cong nghé va doi maéi sang tao,
t6i xin nhan manh mot sé dinh hudng, giai phéap sau:

- Thir nhat, gan tuyén truyén chuyén doi sé véi khoa hoc, cdng nghé va doi
méi sang tao: CONg tac tuyén truyén can lam rd méi quan hé hitu co gitra chuyén
d6i s6 — d6i méi cong nghé — ddi moi sang tao, gilp doanh nghiép nhan thirc
rang chuyén déi s6 khong chi 1a ¢ng dung phan mém, ma 1a d6i méi toan dién
quy trinh san xuat, quan tri va mé hinh kinh doanh dya trén cong nghé.

- Thu hai, ddy manh tuyén truyén cac chinh sach hd tro doanh nghiép cua
tinh: Can tap trung tuyén truyén sau rong cac chwong trinh, dé &n hd tro doanh
nghiép ddi méi cong nghé, tng dung két qua nghién ctu khoa hoc, tiéu chuan —
do ludng — chat luong, sé hitu tri tué, gan véi muc tiéu chuyén doi sé; qua d6 gitip

doanh nghiép hiéu rd, tiép can va thu hudng hiéu qua cac chinh sach cua tinh.



222

- Thir ba, ting cuong vai tro cua cac chuyén gia, té chic khoa hoc va doanh
nghiép cong nghé: Nganh Khoa hoc va Cong nghé sé tiép tuc phdi hop huy dong
do6i ngili chuyén gia, vién nghién ctru, truong dai hoc, doanh nghiép cong nghé
tham gia tuyén truyén, tu van, huéng dan doanh nghiép trién khai cac giai phap
chuyén d6i s6 phu hop véi quy mo, linh vuc va diéu kién thyc té.

- Thtr tu, thac day cac mé hinh, dién hinh chuyén déi sé trong doanh nghiép:
Cong tac tuyén truyén can chu trong gisi thiéu cac méd hinh doanh nghiép chuyén
d6i s6 thanh cong trén dia ban tinh, nhét 1a trong linh vuc cong nghiép, ndng nghiép
céng nghé cao, thuong mai — dich vu; lay hiéu qua thyc tién 1am minh ching thuyét
phuc, tao niém tin va dong lyc cho cong dong doanh nghiép.

S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Thanh Hoéa cam két:

1. Chu dong tham muu cho Tinh uy, HDND, UBND tinh hoan thién cac co ché,
chinh sach hd trg doanh nghiép d6i mai cong nghé, tng dung cong nghé so, nhat 1a
d6i véi doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép khai nghiép doi méi sang tao.

2. S& s& phdi hop chat ch& véi Ban Tuyén gido va Dan van cac cap, cac so,
nganh, dia phuong dé d6i méi noi dung, hinh thac tuyén truyén; tap trung phd
bién cac chuong trinh hd trg d6i méi cong nghé, tiéu chuan — do luong — chat
lugng, s& hitu tri tug, chuyén giao va tng dung két qua nghién ctu, gan véi yéu
cau chuyén d6i s caa doanh nghiép.

3. Phét huy vai trd cau néi gitra doanh nghiép véi cac vién nghién ctu, truong
dai hoc, chuyén gia, doanh nghiép cong nghé trong va ngoai tinh; hd tro doanh
nghiép tiép can céac giai phap cong nghé sé pht hop, chi phi hop 1y, hiéu qua thiét
thuc.

4. S& s& lya chon, hd tro xay dung cac md hinh doanh nghiép ing dung
cong nghé, chuyén doi so tiéu biéu trong cac linh vuc cong nghiép, néng nghiép,
thuong mai — dich vu; dong thoi ddy manh tuy@n truyén, nhan rong cac md hinh
nay dé tao stc lan toa trong cong dong doanh nghiép.

5. So s& dong hanh cung doanh nghiép trong sudt qua trinh chuyén doi sb,
tir tw van, dinh hudng lua chon cdng nghé, hd tro dao tao nguon nhan luc dén
danh gia hiéu qua ung dung; bao dam chuyén d6i s6 gan véi nang cao ning suat,

chat luong, hiéu qua va stc canh tranh cia doanh nghiép, gop phan thic day
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chuyén ddi sé doanh nghiép thuc chat, hiéu qua va bén viing, dong gop tich cuc
vao sy phat trién kinh té — xa hoi cua tinh trong giai doan méi.

VII. PHONG VAN 7

- Phong van dng Nguyén Héng Phong — Cha tich Hiép hoi doanh nghiép
tinh Thanh Hoa; Chu tich CLB doanh nghiép khoa hoc - cdng nghé Than Hda;
Tong Giam ddc Cong ty C6 phan cong - ndng nghiép Tién Néng

- Cau hoi: Gidi phdp dé nang cao chdt lirong tuyén truyén chuyén dai sé cho
cac doanh nghiép ¢ tinh Thanh Héa hién nay? (Nhin tir goc @6 doanh nghiép)

- Tra loi:

Tur thyc tién caa tinh Thanh Hod — noi c¢6 gan 22.000 doanh nghiép dang
hoat dong, trong d6 97% 1a doanh nghiép nho va vira, toi xin dé xuat mot sb giai
phap trong tim dé nang cao chit luong tuyén truyén chuyén d6i sé cho céac
doanh nghiép ¢ tinh Thanh Héa hién nay nhu sau:

- Thr nhat, d6i méi noi dung tuyén truyén theo hudng thiét thyc, hiéu qua:
Cong tac tuy@n truyén can bam st cac muc tiéu, nhiém vu da dugc xac dinh trong
Chuong trinh chuyén ddi sé cua tinh, chuyén manh tir tuyén truyén khai niém,
chu truong chung, sang 1am r& loi ich cy thé, hiéu qua thuc tién caa chuyén doi sb
d6i véi ting loai hinh doanh nghiép, timg linh vuc san xuat — kinh doanh.

- Thi hai, da dang hoa hinh thuc tuy@n truyén, tan dung nén tang sb: Cung
véi hoi nghi, hoi thao truyén théng, can day manh tuyén truyén trén céng thong
tin dién tir, mang xa hoi, cac nén tang so, théng qua video ngan, toa dam truc
tuyén, chuy@n muc chuyén doi sb; xay dung cac md hinh, dién hinh doanh
nghiép chuyén doi s6 thanh cong dé tao suc lan toa.

- Tht ba, phan nhém tuyén truyén va chu trong vao doanh nghiép nho va
vira, doanh nghiép & khu vuc ndng thdn, mién ndi; bao dam noi dung tuyén
truyén phu hop véi diéu kién, kha ning tiép can cong nghé va nhu cau thuc té
cua tirng nhom doanh nghiép.

- Thi tu, nang cao ning luc doi ngii 1am cong tac tuyén truyén: Can quan
tam boi dudng d6i ngii can bo tuyén truyén theo tinh than cac nghi quyét cua
tinh, bao dam vira nam viing chu truong, chinh sach, vira am hiéu thuc tién hoat
dong doanh nghiép; ddng thai phat huy vai trd caa cac chuyén gia, doanh nghiép
cdng nghé, hiép hoi doanh nghiép trong tuyén truyén, tu van, hd tro.
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- Tht nam, tang cuong phdi hop lién nganh, gan tuyén truyén véi hd tro thuc
té: Cong tac tuyén truyén can duoc trién khai ddng bo, c6 su phdi hop chat ché
gitta Ban Tuyén gido va Dan van, cic so, nganh, dia phuong va cac t6 chic lién
quan; gan tuy@n truyén véi cac chwong trinh hd tro doanh nghiép vé dao tao, tu

van, str dung nén tang sd, qua d6 giup doanh nghiép “nghe — hiéu — lam duoc”.
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PHU LUC 4
DANH SACH 50 DOANH NGHIEP THAM GIA KHAO SAT

STT DOANH PIA CHI LANH PAO | CHUC VU | NGANH NGHE | PDIEN MA SO
NGHIEP PON VI | KINHDOANH | THOAI THUE
CHINH
A. DOANH NGHIEP NHO VA VUA THEO
LINH VUC NGANH HANG
1. NHOM NGANH NONG, LAM, THUY SAN
VA MOI TRUONG
1 |Congty TNHH |Lo6 5, Khu CN Pinh Pong Thi Tuyét | Giam déc | San xuat ché bién 0373.912169
Tu Thanh Huong, Tay Bic Ga, Anh va xuat khau rau 0903.435.088
Phudng Ham Réng, Thanh hoa qua dong hop
Hoa
2 |Congty CP Xay [L619-25khudothimsi | Tran Van Tan | Giam déc | Néng nghiép cong | 0968363636 | 2801261409
dung va Thuong [xa Luu V¢, tinh Thanh nghé cao
mai Phong cach |Hoa
mai
3 |Céngty CP Néng [Thén Hoang Long, x& Nga |Nguyén Vin Nam| Giam doc | Kinh doanh dwa |0912215325| 2802523287
nghiép Van Hoa |Son, Thanh Hoa vang Van Hoa, dua
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luéi Van Hoa, Mat

ong Van Hoa, Mat

ong hoa rung ngap
man, mat ong hoa
du du va cac loai
rau, cu, qua, Cac

san pham ché bién

khac

doanh phan bén

congty TNHH |Nha 6ng Vii Pang Bac, ViiPiang Bac | Giam déc [Véan phu phim phuc| 0859268888 | 2802412749
Lam san Pai Phéat [Thon Xuan Hung, Cum vu Xuat khau va
cong nghiép xa Nhu xay dung trong
Thanh, Thanh Héa nudc, bam dam
xuét khau
2. NHOM NGANH CONG NGHIEP CHE BIEN,
CHE TAO VA MAY MAC
5 |Congty CP mia [XaLam Son, Thanh Héa | Lé Vin Quang | Pho Tong San xuat kinh ~ |0373.834092| 2800463346
duong Lam Son giam d6c | doanh mia duong, [0912211620
con, dién.
6 |Congty TNHH |Tiéu khu 3, x4 Ha Trung, |Truong Thi Oanh| Giam déc | San xuat va kinh 0904567419 | 2800829907
MTV SXvaTM |Thanh Hoa
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No6ng nghiép
Xanh
7 |Congty co phan 152 Quang Trung, Phuong| Nguyén Kién | Giam déc San xuat kinh  {0373.852503| 2800791192
bia Ha Noi - Hac Thanh, Thanh Ho6a Cuong doanh cacsan |0912143166
Thanh Hoa pham bia, ruou,
nudc giai khat.
8 |Congty TNHH [S6 305 duong Nguyén Nguyén Duy | Giam doc | San xuat thudc 14 [0373.624448| 2800238397
mot thanh vién  |Hoang, X& Ha Trung, Phan diéu 0903468329
thudc 14 Thanh  [Thanh Hoa
Hoa
9 [Congty CPdung |[X& Hoiang Ho4, tinh Thanh| Nguyén Trong Chu tich San xuat, kinh  |0373.643725| 2800702548
cu thé thao Delta |Ho& Thau HDQT, doanh cac loai  [0913250793
Téng gidm | dung cu thé thao:
ddc boéng da cac loal;
quan 4o thé thao;
bao ho lao dong va
thoi trang.
10 |Céngty CP cong [274B Ba Tri¢u, Phuong Nguyén Hong | Tong giam | San xuatkinh  |0373.729729| 2800142141
ndng nghiép Tién |Ham Rdng, Thanh Hoa Phong déc doanh phén bon, |0913293055

Nong

may mac, thiét bi
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ndng nghiép.
11 |Congty TNHH [Khu CN va D6 thi Hoang | L& Hung Manh | Tong giam [SX, kinh doanh céc| 0912275550 | 2801140186
Lién doanh phan |Long, Phuong Nguyét déc loai phan bon
bon Hitu Nghi  |Vién, Thanh Hoa
12 |Congty TNHH |Thén Hop Phuong, Xa Duong Vin Lam | Giam ddc May mac '0914899493| 2801815008
888 Quang Ngoc, Thanh Hoa
13 |Congty CP dién |Lo6 5, giai doan 2, KCN Lé Thi Hrong | Giam déc Thi nghiém do | 0373.510375; 0916850648
lyc Thanh Hoa  |Tay Béac Ga, Phuong Ham luong dién, xay lap
R6Nng, Thanh Hoa cong trinh dién dén
110kv; Kinh doanh
vat tu thiét bi cao
ha thé.
3. NHOM NGANH XAY DUNG, KHAI
KHOANG VA BAT PONG SAN
14 |Congty CP dau [S6 40, phd Tan Minh, xa | Pham Ngoc Anh | Giam déc |Thi cong xay dung,|'0981223459| 2802472794
tu xay dung Tan |Triéu Son, Thanh Hoa tu van dau tu xay
Thé ky INC dung céc cong
trinh von ngan sach
15 |Congty CP Tap |09B Hoang Xuan Vién, Ninh Van Suc Chutich |Xay dung va tu van| 0373.727998 0989189426
doan Viét Hung [Phuong Ham Réng, Thanh HDQT, | céc cong trinh dan
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Hoa Giam dbc  |dung, céng nghiép,
giao thong, thuy
loi, ha tang k¥
thuat.
16 |[Congty TNHH [X& binh Hoa, Thanh Héa |Pham Van Hudng| Giam ddc | Xay I&p dién cao |0386903168 | 2801950021
Xay lap dién (Dia chi nhan thu: 02A98 | (Vi Vian Tudn) thé, trung ha thé, |0916634262
Tuan Thanh Puong Duong Dinh Nghé¢, duong day thong
Phuong Hac Thanh, Thanh tin.
Hoa).
17 |Congty TNHH [S6 nha 55 Ngd Nghe - Pham Vin Tac | Giamdoc | Tatcalinh vuc |0913349869 | 2802572453
Dich vu Thuong [Thon No6i Ha, Xa Binh hoat dong xay
mai va Xay dung |Hoa, Thanh Hoa (Pia chi dung
Pai Phi Quan  |nhan thu: SN 128 phd
Yén Truong, Phuong
bong Quang, Thanh Hoa).
18 |Congty CP Pau |01/44 Nha Tho, phuong | Lé Nguyén Linh | Giam déc | Xay dung cong |0989192826 | 2800572994
tu xay dung cong [Hac Thanh, Thanh Hoa trinh k¥ thuat dan | 0237385089
trinh duong sat dung 9

duong bo Béc
Mién Trung
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4. NHOM NGANH THUONG MALI, DICH VU,
VAN TAI VA DU LICH

19 |CNCongty cd6 |140-142 Lé Hoan, Phuong Lé Thi Thu Giam d6c | kinh doanh vang |0985220484 | 0100365621-
phan tap doan Hac Thanh, Thanh Héa bac da quy,trang 024
vang bac da quy SUC cao cap
DOJI tai Thanh
Hdba

20 |Congty CP Pau [Tang 4, Toanha PIJICO, | Mai Tién Diing | Giam doc | Thuwong mai, mdi |0983133848 | 2802051468
tu va Thuong Mai|sé 599 Nguyén Chi Thanh, gioi
HHD Phuong Ham Réng, Thanh

Hoa

21 |Congty TNHH |L6 9 Khu CN Tay Bac Ga,| BUi Tién Thanh | Giam doc | Nha phan phéi doc |0919458333;| 2802207531
MTV TM Tién  |Phudong Ham Rdng, Thanh quyén tai Thanh |0237875575
Thanh Thao Hoa Hoa: My pham 5; Fax:

Nivea, VPP Thién | 0237375436
Long, VPP M&G; 8
Gidy in va photo
cac loai...
22 |Congty TNHH |Nha 6ng Nguyén Hitu Nguyén Hitu Luu| Giam doc Vattrnong 0912084216 | 2801560511

TM Lyu Suéng

Luu, X Ha Long, Thanh

nghiép, vat ligu xay
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Hoba dung, van tai hang
hoa

23 |Congty TNHH |08 L& Hong Phong, Pham Vin Dtc | Giam déc |Kinh doanh bao ho | 0943077559 | 2802406960
Bao ho lao dong |Phuong Hac Thanh, Thanh lao dong
buc Hoa Hoa

24 |Congty TNHH [113 Lé Hoan, phuong Hac | Nguyén Thi Van | Giam doc | Kinh doanh quan |0919024978 | 2802582028
Thoi trang Van  [Thanh, Thanh Hoa (Ctra ao phu kién nam.

Nam hang Aristino) Gom cac thuong
hiéu: Aristino ,
GIOVANNI,
Genviet, Lieka,
Exull, Aokang...

25 |Cong ty C6 phan [15/59 Lé Cao, Phuong P4 Pinh Toat | Giam déc | San xuét cac san |0918070892 | 8846327280-
Cong nghé Thuc |Hac Thanh, Thanh Hoa pham thuong hiéu 001
pham Nano X. ruou Himg Pong

26 |[Congty TNHH [22-LK3 - MB Ho6 Sen, Nguyén Thi Thiy| Giam déc | Thwong mai dich |0947778563 | 2802965077
DV TM Anh phudng Hac Thanh, Thanh vu
Duong Hoa

27 |Céngty TNHH |L6 10, MB 1825, Phuong Hoang Pinh Giam déc | Cung cap dich vy | 0868818898 | 2802412266
Hoang Gia HDP |Hac Thanh, Thanh Hoa Phong van tai hang hoa,
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kho van; dich vu
logistics, xuat nhap
khau - hai quan

28 |Congty TNHH |10/22 Tran Thu P9, Nguyan Thi Hng| Giam déc | Kinh doanh nha | 0989891916 | 2803076634
TMDV Hong  |[phuong Hac Thanh, Thanh hang Huong Rung:
Quyét Hoa chuyén dic san
rieng, chuyén phuc
vu khach doan du
lich. Co s& san xuat
nem chua Huong
Rung - dac san xu
Thanh.
29 |Congty C6 phan (21 Tu M&, phuong Trung | L& Quyét Thang | Chutich | Dichvuvantai |0974308555| 0110122730
36 Travel Hoa, quan Cau Giay, Ha HDQT kiém | limousine; du lich
Noi Giam doc | lir hanh trong va
ngoai nudc
30 |Congty TNHH [L6 62 Pong Bic Ga, Lé Thi Lan Giam doc | T6 chuc su kién va| 912116899 | 2802483637
Truyén thong giai |duong Duong Dinh Nghé, quang co

tri Hung Phét

phuong Hac Thanh, Thanh
Hoa
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THONG VA QUANG CAO
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31 |Congty CPtr  |Tang 6, Toanha VCCI, 91| D4 ThiLan Giam déc | Dichvutuvan | 0373.964555; 0913276452
van thué VISION [Nguyén Chi Thanh, Huong thué, day nghé, dao
Phuong Ham Réng, Thanh tao ké toan thué.
Hoa
32 |Congty TNHH [SN 279 duong Nguyén Pham Thi Lién | Giam doc | To chac cac lop |0968522858;| 2802273397
An Hiéu Minh  |Tinh, Phuong Hac Thanh, boi dudng va cap | 0949522858
Thanh Hoa chtng chi ké toan
truong; Lam bao
céo thué, bao céo
tai chinh; cung tng
nhan su ké toan tai
chinh; Tu van
DN...
33 |Vién thdng Thanh|26A Pai 16 Lé Loi, Lé Tho S¥ Giam d6¢c | T6 chic quan ly, |0373.727666| 2800242097
Hoéa Phuong Hac Thanh, Thanh kinh doanh va cung| 0913313577
Héa cap céc dich vu
vién thong - CNTT.
34 |Congty TNHH |L6 CC3-5, Khu CN Tay Lé Thanh Ba Giam d6c | Quang céo truyén |0373.754593| 2800551874
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Hatuba Bic Ga, Phuong Ham thdng, to chiic sy | 0903214932
Réng, Thanh Héa kién
6. NHOM NGANH
TAI CHINH VA
NGAN HANG
35 | HD Bank Thanh [13-14 Phan Chu Trinh, Vi Xuan Sinh | Giam d6c | Ngan hang, bao |0913092936
Hoa Phuong Hac Thanh, Thanh hiém
Hoa
36 [Ngan hang TMCP|113-115-117 Dinh Cong Nguyén Xuan Giam d6c | Hoat dong ngan |0904343929| 38306001
Nam A - Chi Trang, Phuong Hac Cuong chi nhanh hang
nhanh Thanh Héa |Thanh, Thanh Hoa
37 |T6 chic tai chinh {181 Pai 16 Hung Vuong, Nguyén Hai | Tong giam Ngan hang 0237372130 2802210206
vi md TNHH Phuong Quang Phu, Thanh Puong déc 0
Thanh Héa hoa 0919094666
38 |Ngan hang TMCP|L6 05 - 06 Phan Chu Hoang Huy Tung| Giam déc [Hoat dong trén linh| 0973838666 | 0100233583-
Viét Nam Thinh (Trinh, P. Hac Thanh, chi nhanh vuc tai chinh - 015
Vuong - Chi Thanh Hoa ngan hang

nhanh Thanh Hoa

7.NHOM NGANH Y -
DUQC




235

39 [Téng congty CP |S6 595 Nguyén Chi Nguyén Van Pé | Chu tich Bénh vién 500 0373.756950
Hop Luc Thanh, Phuong Ham HbQT giuong; Pao tao y 0973030666
R4ng, Thanh Hoa. duoc; van tai hang
hoa; Pai hoa than
hoan vii.
40 |CongtyCPY  |LO 18-19-20-21-44-45 Pai [Nguyén Vin Binh| Tong giam Y té 0949222189 | 2802413333
dugc An Binh |16 V& Nguyén Giép, dbe
Hung - Bénh vién [Phuong Hac Thanh, Thanh
Phuc héi chiic  |Ho6a
nang An Binh
Hung
41 |Cbngty CPY 116 Pinh Cong Trang, Mai Dung Giam doc | Kham bénh, chira | 0946238246 | 2802568538
duoc Hoang Bao |[Phuong Hac Thanh, Thanh bénh 0237375759
Anh Hoa 5
B. DOANH NGHIEP
NHO VA VUA THEO
VUNG MIEN
| KHU VUC
DONG BANG
42 |Congty TNHH [S6 180 Téng Duy Tan, Lé B4 Hoa Giam déc | Kinh doanh xing [0373.727373| 2801583156




236

Mot thanh vién
Xing dau Dau khi
Thanh Héa

Phuong Hac Thanh, tinh
Thanh Hoéa

dau, dau m& phu

43 |Coéng ty CP thiét |L6 C, KCN L& Mén, Vii Thi Ngoc Anh| Chuatich | Thiét ké, san xuat, [0373.912229| 2800799716
bi gi4o duc Hong |Phuong Quang Phd, Thanh HDbQT cung trng cac san | 0913293759
buc Hoa pham: Noi that,
may moc thiét bi
van phong, truong
hoc.
44 |Congty TNHH [328 Truong Thi, Phuong Tran Quéc Giam doc | Do gd noi that, my | 0913549554 | 2800745686
Khanh Truong  [Hac Thanh, Thanh Hoa Truong ngh¢ tram kham va
van phong.
I KHU VUC
MIEN BIEN
45 |Congty TNHH |S6 04 Bé Vian Pan, KP Nguyén Hong | Chutich | Kinh doanh, mdi |0914403048 | 2802961153
Thuong mai Dich [Bic Nam, Phuong Sam Nam HDPQT - |giéi bds, da quy, du| 0815139248
vu va Pau tu Nam|Son, Thanh Hba Giam d6c |lich va su kién, dao
Son tao MC
46 |Congty TNHH |TDP Tan Vinh, Phuong L& Van Xuan Giam doc | Xay dung céc cong| 0977941332 | 2801444709
Xuén Thanh Hai Binh, tinh Thanh Hoa trinh, moi truong
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Cong xtr ly, nha nghi
khach san, kinh
doanh khai thac
cho.
47 |Céngty CP Tap |X& Hoing Thanh, tinh Nguyén Thé Chu tich Kham chira bénh; |0966662227 | 2801898318
doan Medipha  [Thanh Hoéa Hung HDbQT Nha hang dich vu
vui choi, giai trf; Bat
dong san; Cong ngh¢
I KHU VUC
MIEN NUI
48 |Congty TNHH |Nha 6ng Nguyén Trong Nguyén Trong | Giam déc | Xay dungcong |0982494667 | 2801484444
MTV 172 Ngoc, Thén Cong Thanh, Ngoc trinh k¥ thuat dan
Xa Xuan Du, Thanh Hoa dung
49 |Congty TNHH |Khuphd 1, Phé Lé Loi, X& Nguyén Trong | Giam ddc Xay dung 0982874220 | 2801871644
Xay dung & Linh Son, Thanh Hoa Chéu
Thuong mai
Nghia bac
50 |Congty TNHH |Thén Quyét Tién, X4 Cao Vian Son | Giam déc | Khai thac gd, san |0947137016 | 2802497975
DV -TM Son  |Thuong Xuén, Thanh Hoa XUat cac san pham
Lam tir go
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PHU LUC5

CAC VAN BAN CHI PAO CUA TiNH THANH HOA

VE CHUYEN POI SO VA TUYEN TRUYEN CHUYEN DPOI SO

GIAI POAN 2020-2025

. NAM THE LOAI .
TT TEN VAN BAN A . GHI CHU
BAN HANH | VAN BAN
Quyét dinh sd 4216/QP-UBND ngay 06/10/2020 cua UBND tinh
1. | Thanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach Chuyén dbi so trén dia ban tinh 2020 Quyét dinh
Thanh Hoa dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
Quyét dinh sb 5060/QD-UBND ngay 25/11/2020 cua UBND tinh
2. | Thanh Hoa vé viéc phé duyét Bé an: “Phat trién khoa hoc, cong nghé va 2020 Quyét dinh
d6i mai sang tao tinh Thanh Héa, giai doan 2021-2025”
Nghi quyét s6 20/2021/NQ-HPND ngay 17/7/2021 ctia Hoi dong Nhan
dan tinh Thanh Hoa khoa XVIII, ky hop tha 2 vé viéc ban hanh Chinh _ ,
3. | | . ) L e 2021 Nghi quyet
sach khuyen khich phét trién khoa hoc va cong nghé tré thanh khau dot
phé trong phét trién kinh té - xa hoi tinh Thanh Hoéa giai doan 2021 — 2025
Ké hoach hanh dong s6 27-KH/TU ngay 13/8/2021 cua BCH Dang bo <& hoch
N N ¢ hoac
4. | Tinh uy Thanh Héa vé viéc Thuc hién Khau dét pha vé nghién cau, tang 2021
hanh dong

dung va chuyén giao khoa hoc céng nghé; cha dong, tich cuc tham gia




239

cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu phuc vu phét trién kinh té - xa
hoi nhanh va bén vimg, giai doan 2021 — 2025

Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 10/11/2021 ctia Ban Thuong vu tinh ty
vé CPS tinh Thanh Hoa dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

2021

Nghi quyét

Quyét dinh s6 176/QD-UBND ngay 10/01/2022 caa UBND tinh Thanh
Hoa vé viéc Ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6
06-NQ/TU ngay 10/11/2021 cta Ban Thuong vu Tinh ay vé CPS tinh
Thanh Hoa dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030

2022

Quyét dinh

Chuong trinh 54/CTr-UBND ngay 03/3/2022 cia UBND tinh Thanh
Hoa vé Xac dinh Chi s6 danh gia mac d6 CDS DN va hd tro thic day
DN CBS trén dia ban tinh Thanh Héa

2022

Chuong trinh

Nghi quyét s6 214/2022/NQ-HPND ngay 13/4/2022 cua Hoi ddong nhan
dan tinh Thanh Hoéa vé viéc ban hanh chinh sach hd tro phat trién DN
trén dia ban tinh Thanh Hoa giai doan 2022-2026.

2022

Nghi quyét

Ké hoach s 140/KH-UBND ngay 19/5/2022 cua UBND tinh Thanh
Hoa vé viéc Thuc hién cac chinh sach hd trg phat trién DN tinh Thanh
Hoéa nam 2022

2022

Ké hoach

10.

Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 10/02/2023 cia UBND tinh Thanh
Hoa vé viéc Thyc hién chinh sach, nhiém vu hd tro phat trién DN tinh
Thanh Héa nam 2023

2023

Ké hoach
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11.

Ké hoach sé 77/KH-UBND ngay 28/3/2023 cua UBND tinh Thanh Hoa
vé Phat trién DN cdng nghé sé tinh Thanh Hoa dén nim 2025 va giai
doan 2026-2030.

2023

Ké hoach

12.

Ké hoach sb 298/KH-UBND ngay 20/12/2023 cia UBND tinh Thanh
Hoa vé Chuyén doi sb ndm 2024 trén dia ban tinh Thanh Hoa

2023

Ké hoach

13.

Théng béo sé 55/TB-SKHCN ngay 27/5/2024 cua S& KH&CN tinh
Thanh Héa vé viéc Pinh hudng phét trién khoa hoc va cdng nghé uu
tién cua tinh nam 2025

2024

Thoéng bao

14.

Thong bao so 155/TB-UBND ngay 25/7/2024 cia UBND tinh Thanh
Hoa vé Két luan cua Phé Chu tich UBND tinh Mai Xuan Liém tai Hoi
nghi truc tuyén so két 6 thang dau nam 2024 vé CDS va Dé 4an 06 trén
dia ban tinh Thanh Hoa

2024

Thoéng bao

15.

Ké hoach sé 171/KH-UBND ngay 06/8/2024 cia UBND tinh Thanh
Hoa vé viéc T6 chic cac hoat dong huong tng Ngay Chuyén ddi sb
qudc gia nam 2024 trén dia ban tinh Thanh Hoa

2024

Ké hoach

16.

Ké hoach sb 3059/KH-STTTT ngay 29/11/2024 cta S& TT&TT tinh
Thanh Hoa vé viéc Hb tro cong nghé cho DN nho va vira nam 2024 trén
dia ban tinh Thanh Hoa

2024

Ké hoach

17,

Ké hoach sé 258/KH-UBND ngay 31/12/2024 cia UBND tinh Thanh
Hoa vé viéc Chuyén d6i s6 nam 2025 trén dia ban tinh Thanh Hoa

2024

Ké hoach
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18.

Quyét dinh s6 191/QD-UBND ngay 17/01/2025 caa UBND tinh Thanh
Hoa vé viéc phé duyét giao nhiém vu va du toan kinh phi hd trg DN nho
va vira sir dung ngudn ngan sach trung wong trén dia ban tinh Thanh
Hoéa nam 2025

2025

Quyét dinh

19.

Ké hoach hanh dong sé 266-KH/TU ngay 26/4/2025 cua BTV Tinh uy
vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo
Chinh tri vé& @6t pha phét trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
CPS quéc gia

2025

Ké hoach
hanh dong

20.

Ké hoach s6 87/KH-UBND ngay 06/5/2025 caa UBND tinh Thanh Hoa
vé viéc T chic Lé phat dong phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia
ban tinh Thanh Ho6a

2025

Ké hoach

21,

Ké hoach s 101/KH-UBND ngay 25/5/2025 cua UBND tinh Thanh
Hoa vé viéc Thuc hién Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua
Chinh phu va Ké hoach hanh déng sé 266-KH/TU ngay 26/4/2025 cua
Ban Thuong vy Tinh ay thuc hién Nghi quyét sé6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va CPS quéc gia

2025

Ké hoach

22,

Ké hoach hanh déng s6 282-KH/TU ngay 20/6/2025 cua BTV Tinh uy
Thanh Hoéa vé viéc Thuc hién Nghi quyét sé6 68-NQ/TW ngay
04/5/2025 ciia Bo Chinh tri vé phat trién kinh té tu nhan

2025

Ké hoach
hanh dong
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23.

Ké hoach s 130/KH-UBND ngay 27/6/2025 caa UBND tinh Thanh
Hoa vé viéc Trién khai Phong trao thi dua “Ca nudc thi dua doi moi

sang tao va CBS” trén dia ban tinh Thanh Hba

2025

Ké hoach

24,

Cong van sb 1806/SKHCN-KHTC ngay 14/7/2025 cia S6 KH&CN tinh
Thanh Hoda vé viéc tuyén truyén, trién khai thuc hién cac chinh séch hd tro
DN nho va vira trong linh vuc CDS trén dia ban tinh Thanh Hoa

2025

Cong van

25,

Ké hoach s6 149-KH-UBND ngay 17/7/2025 cua BTV Tinh uy Thanh
Hoa vé viéc Thuc hién Nghi quyét s6 68-NQ/TW cua Bo Chinh tri, Nghi
quyét sé 138/NQ-CP va Nghi quyét s6 139/NQ-CP cua Chinh phu, Ké
hoach hanh dong s6 282-KH/TU ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé phét trién
kinh té tu nhan.

2025

Ké hoach

26.

Ké hoach s6 203/KH-UBND ngay 19/9/2025 cua UBND tinh Thanh
Hoéa vé “Stra d6i, bd sung mot s6 nhiém vu tai Ké hoach s6 101/KH-
UBND ngay 25/5/2025 cua UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét sé
71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cta Chinh phii va Ké hoach hanh dong sb
266-KH/TU ngay 26/4/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh uy thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia B Chinh trj vé dot pha
phat trién khoa hoc cdng nghé, ddi mai sang tao va CPS quéc gia

2025

Ké hoach

217.

Ké hoach sb: 171/KH-SKHCN ngay 19/9/2025 cua Sé KH&CN tinh
Thanh Hoa vé “Khao sat, danh gia thuc trang quan hé xa hoi co lién

2025

K¢é hoach
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quan dén dy thao Nghi quyét cia HDND tinh Thanh Hoa nam 2025 vé
“Chinh sach khuyén khich khu vuc kinh té tu nhan tiép can, dau tu, tng
dung khoa hoc, cdng nghé, d6i mai sang tao va CDS vao san xuét, kinh
doanh giai doan 2025-2030”

28.

Ké hoach sé 275/KH-UBND ngay 31/12/2025 ciua UBND tinh Thanh
Hoa vé Chuyén doi sb tinh Thanh Héa nam 2026

2025

Ké hoach




