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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0, v6i su phat trién nhanh
chong cua Internet, MXH da trd thanh cong cu khong thé thiéu trong hoc tép,
giao luu, giai tri va thé hién quan diém c4 nhan. Pac biét, sinh vién 14 nhirng
ngudi tré tudi, gidu tinh sang tao va kha ning tiép can cong nghé chinh 1a
nhoém ddi tugng str dung MXH pho bién nhat.

Theo Bao cdo Internet Viét Nam 2023, 97% sinh vién tham gia cac nén
tang mang xa hoi nhu Facebook, TikTok, Instagram va YouTube [3]. Trung
binh, mdi sinh vién danh tir 3-5 gio mdi ngay dé ludt mang, tiép can thong tin
va tham gia cac hoat dong cong dong truc tuyén. Tuy nhién, song hanh véi
nhiing loi ich to 16n ma MXH mang lai 1a nhitng thach thirc nghiém trong vé
VHUX. Sinh vién rat d& bi cudn vao cac hanh vi nhu: phét tan thdng tin sai
léch, xAm pham quyén riéng tu, vi pham ban quyén, cong kich cc ca nhén, t6
chtc... trén khong gian mang. Theo théng ké ctua Bo Thong tin va Truyén
thong (2021), nay 1a B Khoa hoc & Cong nghé c6 tdi 65% sinh vién thura
nhan khong hiéu 16 cac quy dinh phap luat lién quan dén an ninh mang [10].
Céc hanh vi nay khong chi anh huéng dén ca nhan ma con gy ra nhiing tac
dong ti€u cuc dén cong dé)ng va xa hoi. Sinh vién trong cac truong dai hoc la
nhém thanh nién dic thu, 1a doan vién cua Poan TNCS HO Chi Minh, duge
xem 1a mdt trong nhiing luc luong nong cdt, chuan bi ngudn nhan lyc chat
luong cao cho dat nude. Déng thoi, thuc hién Chuong trinh “Gido duc ly
twong cach mang, dao dirc, 10i séng vin hod cho thanh nién, thiéu nién, nhi
dong trén khong gian mang giai doan 2022-2030” do Trung wong Poan
TNCS Ho Chi Minh chu tri, Poan Thanh nién trong cac truong dai hoc can
phai trg thanh chu thé chinh trong hoat dong truyén thong gido duc VHUX
trén MXH cho sinh vién. Huéng dén nang cao nhan thic, y thic chinh tri,



nhiém vu du tranh chong quan diém sai trai; ning cao tinh than canh giac,
tich cuc diu tranh 1am that bai Am muu, v dd cua cac thé lyc thu dich; xay
dung y thic va phong cach vin hoa ctia mdi sinh vién khi tham gia MXH.
Chinh vi véy, viéc nghién ctru van dé truyén théng gido duc VHUX trén MXH
cho sinh vién cac truong dai hoc Viét Nam la rat can thiét.

Tuy nhién, cho dén nay, cac cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc moi
chu yéu tap trung vao khia canh anh hudng cia mang xa hoi dén hanh vi va dao
durc s6, ma chua thuc sy di su vao vai trod cia truyén thong gido duc trong viée
dinh hudéng, hinh thanh va phat trién van hod timg xir ciia sinh vién trén cic nén
tang ndy. Viéc nghién ctru “Truyén thong gido duc vin hoa tmg xir trén mang
x4 hoi cho sinh vién” c6 ¥ nghia bo sung va phat trién 1y luan vé truyén thong
gido duc trong méi trudng truyén théng sd, gop phan lam ré: Co sé 1y ludn
ctia khai niém, cdu trac va ndi dung truyén thong giao duc VHUX trén mang
x4 hoi; Cac yéu td tac dong dén qua trinh truyén thong gido duc trong viéc
hinh thanh VHUX cua sinh vién va méi quan hé giita cha thé truyén théng,
ndi dung, phuong thtrc, ddi twong tiép nhan trong tién trinh truyén thong giéo
duc hién dai. Qua d6, dé xuat cac giai phap gitp Poan Thanh nién trong cac
truomg dai hoc cing cac LLPH tang cudng cong tac truyén thong gido duc
VHUX cho sinh vién trong ky nguyén sd.

Vi nhitng 1y do trén, dé tai nghién ctru dugc chon dé thyc hién luén an tién si
Quan hé Cong chiang 12 Truyén théng gido duc vin héa vmg xir trén mang xd hoi
cho sinh vién cac trueong dai hoc Viet Nam.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co sé tong quan nghién ctru, 1am rd nhimg van dé 1y luan va mo ta,
danh gia thuc trang vé truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién
cac truong dai hoc, luan an dé xuét cac giai phap nhiam ting cudng truyén
thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién cac truong dai hoc Viét Nam

trong boi canh hién nay.



2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Thir nhat, tong quan céc tai liéu, cong trinh nghién ctru vé truyén thong
gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién.

- Thit hai, hé théng hod, phén tich co s& Iy luan vé truyén théng gido duc
VHUX trén MXH cho sinh vién.

-Thit ba, Khao sat, danh gia thuc trang truyén thong gido duc VHUX
trén MXH cho sinh vién cac truong dai hoc Viét Nam.

- Thir tw, dé xuét giai phép ting cuong truyén thong giao duc VHUX trén
MXH cho sinh vién céc truong dai hoc hién nay.

3. Po6i twong va pham vi nghién ctru

3.1. Péi twong nghién ciru

Truyén thoéng gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién céac truong dai
hoc Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién ciru ciia dé tai

- Pham Vi ngi dung: D¢ tai tap trung nghién ctru truyén théng gido duc vé
“VHUX trén MXH” cho sinh vién cac truong dai hoc tai Viét Nam, day
khong phai 1a hoat dong ngin han ma 13 hoat dong mang tinh chién lugc 1au
dai. Cac phuong thtc truyén thong gido duc dam bao su phdi hop cua nhiéu
luc lwong gdm Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién cac trudng dai hoc va tip thé
su pham nha truong. Trong d6 chi thé chinh duoc luin 4n xac dinh 1a Poan
TNCS Ho Chi Minh.

- Pham Vi thoi gian: Luan an tip trung nghién ctu thyuc trang truyén thong
gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién céac truong dai hoc trong giéi han 3
nam, tir thang 9/2022 — 3/2025 dé dam bao cac yéu to ndi dung, phuong thirc ¢6
thé do ludong dugc. Trong d6 khao sat truc tiép va khao sat bang bang hoi online
trén Google Forms dugc thyc hién tir ngay 27/7/2024 dén ngay 2/9/2024.

- Pham Vi khdng gian: Déi véi thuc trang truyén thong gido duc VHUX trén
MXH cho sinh vién cac trrong dai hoc Viét Nam, luan an thuc hién khao sat tai:



+ Pai di¢gn mién Bdic: TP Ha Néi (Hoc vign Thanh Thiéu nién Viét
Nam), day la co s¢ dao tao cong lap truc thudc Trung wong Doan TNCS HO
Chi Minh, c6 dic trung ndi bat trong gido duc chinh tri — tu twong va k¥ ning
xa hoi cho sinh vién. Viéc lya chon Hoc vién giap dé tai tiép can sau voi
nhém sinh vién c6 nén tang nhan thirc cao vé van hod Gng xir, c6 su dinh
huéng 13 rang trong méi trudng truyén thong xa hoi.

+ Pai dién mién Trung: Tinh Nghé An (Truong Pai hoc Vinh) 12 mot
truong dai hoc vung, truc thudéc B6 Gido duc va Pao tao, c6 quy mo 16n, dao
tao da nganh, da linh vuc. Mau khao sat tai Pai hoc Vinh phan anh dac trung
ctia nhom sinh vién khu vuc mién Trung, noi c6 sy giao thoa giita d6 thi va
noéng thon, cho phép danh gia tinh phd bién va muc do lan toa cia cac hoat
dong truyén théng gido duc VHUX trong bdi canh vian hoa dia phuong.

+ Dai dién mién Nam: TP Hé Chi Minh (Truwong Pai hoc FPT — TP
Hé Chi Minh) 13 co s& gido duc dai hoc tu thuc, hoat dong trong moi trudng
cong nghé sb va co ty 18 sinh vién st dung mang xa hoi rat cao. Nhom sinh
vién nay dai dién cho thé hé sinh vién nang dong, hoi nhap qudc té va tiép can
thuong xuyén voi cic nén tang truyén thong sb, giup dé tai khao sat rd hon
dic diém hanh vi Gmg x( tryc tuyén trong moi trudng truyén thong ma.

Viéc lya chon 03 co s& nodi trén dam bao tinh khoa hoc, dai dién va kha
nang khai quat hoa két qua nghién ctru. Mau khao sat nay khong chi phan anh
duogc blc tranh toan dién vé thuc trang truyén thong gido duc VHUX trén
MXH cua sinh vién Viét Nam, ma con 1a co s& tin cdy dé dé xuat cac giai
phap phu hop véi dé tai nghién ciru.

4. Co s6 li luan va phuwong phap nghién ctru

4.1. Coso li lugn

Co s¢ li ludn cua Luan an la hé tu tudng cua Cha nghia Mac —
Lénin, tu tuong HO Chi Minh va quan diém, duong 16i ciia Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc Viét Nam vé truyén thong, gido duc noi
chung va truyén thong gido duc VHUX trén MXH cua sinh vién céc
truong dai hoc noi riéng.



Trong luan 4n, tac gia 4p dung mot s 1y thuyét truyén thong 1am co s¢ li
luan nhu: Ly thuyét mé hinh truyén thong ctia Shannon & Weaver, Ly thuyét
tam 1y dam dong, Ly thuyét Phuong tién (Medium Theory), Ly thuyét Dong
chay da budc (Multi-step flow of communication), Ly thuyét vé truyén théng
xa hoi (Social Media).

4.2. Phwong phap nghién ciru

4.2.1. Phwong phdp nghién ciru tai liéu thir cdp

Tac gia thuc hién tong hop va phan tich céc tai liéu c6 lién quan dén dé
tai thong qua cac cong trinh khoa hoc, sdch chuyén khao, tap chi khoa hoc
trong va ngoai nudc vé truyén thong gido duc VHUX trén MXH. Pong thoi,
can cu trén co s& cac van kién cua DPang, cac dé an, du an, chuong trinh,
chinh sach cua Nha nudc, cac Bo, ban nganh lién quan, luan an xay dung céc
khai niém cong cu va khung 1y luan vé truyén thong gido duc VHUX trén
MXH cho sinh vién cac truong dai hoc.

4.2.2. Phwong phdp diéu tra bang bang héi

Xay dung mot bang hoi Anket bao gdm cac ciu hoi dong va mé danh
cho sinh vién cac truong dai hoc nham thu thap dir liéu dinh luong vé thuc
trang truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién cac truong dai
hoc Viét Nam hién nay. S6 luong khéo sat: 1.100 phiéu.

Phwong phdp chon mau:

Nghién ctru st dung phuong phép chon miu ngiu nhién phéan ting
(Stratified Random Sampling) dé dam béo tinh dai dién cua mau khao sat.
Theo d6, tong thé sinh vién duoc phan thanh céc tang theo 3 truong dai hoc,
mdi truong duge xem 13 mot ting mau. Viéc phan tang theo trudng dai hoc
cho phép nghién ctru so sanh va phan tich sy khac biét vé& nhan thirc va hanh
vi van hoa Uing xu trén mang xa hdi gitra sinh vién & cdc mo1 truong dao tao
khac nhau.

4.2.3. Phirong phdp phong van sau

Luan &n tién hanh 10 cudc phong véan sau, trong d6 bao gém: 02 giang

vién, 04 can by chuyén trach Poan/Ho1, 02 dai dién co quan bao chi - truyén



thong va 02 sinh vién tai cac truong dai hoc nham thu thap, kiém ching
nhimg thong tin can thiét vé cac hoat dong truyén thong gido duc VHUX trén
MXH cho sinh vién tai cac truong dai hoc hi¢n nay. Cac nhan vat duoc lya
chon nham dam bao tinh da dang va dai dién cho cac goc nhin khac nhau
(quan 1y, chuyén mén, truyén thong, ngudi hoc).

Pé dam bao nguyén tac bao mat thong tin ca nhan va tuan thi chuan muyc
dao dirc nghién ctru, cdc nhan vat phong van duoc mi hoa theo nhom ddi
tugng va sd thr ty trong bang dudi day. Hé thong ma hod nay dugc st dung

nhat quan trong toan b luan an khi trich din ndi dung phong van va trong

phan phu lyc.

* Bing md hod nhén vt phéng vin siu:

Mahoa| Nhom ddi Truong/Co Hinh thirc Thoi
tuwong guan phéng van gian

GV _01 | bai dién giang | Hoc vién Thanh | Phong van truc | 27/7/2024
vién Thiéu nién Viét | tiép

Nam

GV_02 | Pai dién giang | Truong Pai hoc | Phong van online | 1/8/2024
Vién Khoa hoc X3 hoi
va Nhéan van —

Pai hoc Vinh

DH_01 | Pai dién can bo | Truong Pai hoc | Phong van online | 28/8/2024
Poan/Hoi FPT Thanh phd
Ho6 Chi Minh




DH_02 | Pai dién can bo | Hoc vién Thanh | Phong vén truc | 27/7/2024
Poan/Hoi Thiéu nién Viét | tiép
Nam
DH_03 | Pai dién can bd | Pai hoc Vinh | Phong véan online | 1/8/2024
Doan/Hoi
DH_04 | Pai dién can bd | Truong Pai hoc | Phong véan online | 1/8/2024
boan/Hobi Khoa hoc Xa hoi
va Nhan van —
bai hoc Vinh
SV 01 |Pai dién sinh | Trudng Pai hoc | Phong véan online | 28/8/2024
vién FPT Thanh phd
Ho6 Chi Minh
SV 02 |bPai dién sinh |Daihoc Vinh Phong van online | 1/8/2024
Vién
BC 01 |Pai dién co|Bédo Gido duc & | Phong véan truc | 15/8/2024
quan bdo chi — | Thoi dai tiép
truyén thong
BC 02 |Pai dién co|Trung tdm Noi | Phong van truc | 30/8/2024

quan bao chi —

truyén thong

dung s6 &
Truyén
Thong
Viét Nam

thong

tin XA

tiép




* Bang quy wéc ma hod:

Nhém ddi twong Ky hi¢u Giai thich
Pai dién bao chi — BC “Bao chi” (Bdo chi — Truyén
truyén thong thong)
Pai dién can bd DH “Poan — HGi” (Can bd chuyén
Poan/Hoi trach cong tac PBoan/ Héi sinh
Vién)
Dai dién giang vién dai GV “Giang vién”
hoc
Dai dién sinh vién SV “Sinh vién”

4.2.4. Phuong phap phan tich ngi dung théng diép (content analysis)

Lu4n an tién hanh phén tich cic ndi dung vé truyén thong gido duc VHUX
duoc dang tai trén cac nén ting mang x4 hoi, trong d6 tap trung vao 3 nén tang
Facebook, TikTok va Youtube ctia 3 truong dai hoc thudc dién khao sat, ndi
dung phan tich bao gém: ngdn ngit, hinh anh, biéu tuwong, thong diép dinh
hudng hanh vi Gmg xtr. Tir 46 danh gia mirc do va xu hudng truyén théng giéo
duc thong qua céac chi bao cu thé nhu: tan suét dang tai, hinh thirc thé hién, su
twong tac cua sinh vién (lugt chia sé, binh luan, bay té6 cam xuc...), sau dé ddi
chiéu voi nhan thirc va hanh vi tng xr cta sinh vién duogc khao sat.

B¢ tir khod ngi dung:

B tir khoa duoc xay dung dua trén muc tiéu cua dé tai “Truyén thong
gido duc van hod vng xuw trén mang xda hoi cho sinh vién cdc truong dai hoc
Viét Nam”, tap trung vao cac khia canh lién quan dén hanh vi, thai do, gia tri

van hoa va hinh thirc ng xt ctia sinh vién trén MXH.



Nhom ngi dung

T khéa chinh

Tiur khéa mé rong / lién

quan

Ung x&r van hoa

van hod ung xur, hanh vi
ung Xxu, Ung XU0 van

minh, img xur c6 dao dirc

giao tiép truc tuyén, 18
phép, ton trong, chia sé

tich cuc

Ung xtr trén mang x4 hoi

mang xa hoi, Facebook,
TikTok, Zalo, Instagram,
sinh vién, binh luan, chia

sé, like

hanh vi trén MXH, su
dung MXH, tuong tac

mang, thai o mang

Gi4o duc va truyén thong

truyén théng gido duc,
tuyén truyén, dinh hudng
gia tri, truyén thong sinh

Vién

truyén thong so, lan toa
gia tri, nd1 dung gido
duc, truyén théng tich

cuc

Thong tin sai léch va

phan rng cua sinh vién

thong tin xau doc, tin
gia, fake news, nhan dién
thong tin, phan trng sinh

Vién

chéng tin gia, kiém
ching thong tin, y thuc
truyén thoéng, phan bac

quan diém sai trai

Gia tri van hoa, dao duc,

phép luat

gia tri Viét Nam, van hoa
dan toc, dao dirc mang,
quy tic Gmg xtr, phap luat

mang

trach nhi€ém cong dan so,
van hoa hoc duong, nhan

cach sinh vién

(Cdc tir khéa dwoce siv dung dé loc, tim kiém va phan logi cdc bai bao,
phéng sw, chuyén muc, hodc ndi dung truyén théng ding tdi trén cdc nén ting

bao chi dién tu, truyén hinh va MXH)
Tiéu chi lwa chon bai viét:

- Thoi gian dang tai: Trong khoang tir nam 2022 - 2025, giai doan

MXH phat trién manh va anh huong 10 rét dén hanh vi sinh vién.

- NO1 dung: Bai viét, phdng su, chuyén muc ¢6 nd1 dung lién quan tryuc
tiép dén sinh vién, hanh vi tng x1r trén MXH, gido duc van hod, dao duc, gia

tri, hodc tuyén truyén vé ing xur mang.
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- Ngudn gdc: duge dang tai trén cac trang fanpage, tiktok chinh théng
cua 3 truong dai hoc thudc dién khao sat.

- binh dang: Bao gé)m bai viét van ban, video clip, talkshow,
infographics.

- D¢ tin cdy: C6 din ngudn 16 rang, khong mang tinh dén doan hoic tin
d6n mang.

4.2.5. Phwong phdp thong ké todn hoc

Luan 4n st dung phuong phép thong ké toan hoc nham xir Iy va phan
tich dit liéu dinh luong thu thap dugc tir phiéu diéu tra. Dit liéu sau khi duoc
mi hoa va 1am sach duoc xir Iy bang phan mém SPSS, trong d6 luan an chu
yéu st dung phuong phap théng ké mo ta thong qua cac chi sd tan suat va ty
1¢ phan traim (%) dé phan anh dic diém, xu huéng va mic 6 biéu hién cia
cac bién nghién ctru lién quan dén truyén thong gido duc VHUX trén MXH
cho sinh vién céc trudng dai hoc Viét Nam. Viéc Iya chon phuong phap thong
ké mo ta tap trung phan anh birc tranh tong thé vé thuc trang nghién ctru, 1am
co s& cho viée phan tich, nhan xét va dé xuét cac giai phap, khuyén nghi trong
cac chuong tiép theo.

5. Cau héi nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

5.1. Cdu hoi nghién cuu

Dé thuc hién dugc nghién ctru, tac gia xac dinh cau hoi nghién clru xung
quanh dé tai va sau d6 dua ra gia thuyét nghién ctru dé tra 1i cho cac cau hoi
nghién ctru:

- Cdu hoi nghién ciru 1: Cac hoat dong truyén thong giao duc VHUX
trén MXH cho sinh vién duoc trién khai & céc truong dai hoc hi¢n nay nhu
thé nao?

- Cau héi nghién ciru 2: Cac yéu t6 ndo tac dong t6i qua trinh truyén
thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién?
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- Cdu héi nghién ciru 3: Nhimg yéu ciu gi dang dit ra trong viéc can phai
thay d6i phuong thirc truyén thong gido duc phu hop véi ddi tugng sinh vién?

- Cau héi nghién citu 4: Giai phap ndo nhidm ting cudng truyén thong
gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién cac truong dai hoc Viét Nam trong
bdi canh hién nay?

5.2. Gid thuyét nghién ciru

Trén co so xac dinh 04 ciu hoi nghién ctu, ludn an dé xuit cac gia
thuyét nghién ctru twong tmg nhu sau:

- Gid thuyét 1: Hoat dong truyén thong gido duc VHUX trén MXH hién
nay tai cac truong dai hoc Viét Nam duoc trién khai ¢ nhiéu cap d6 va hinh
thire khac nhau, song nhin chung van con thiéu tinh hé théng, chua co chién
lugc truyén thong dong bo va chua phat huy tdi da vai trd dinh hudng cta nha
truong, giang vién va td chitc Poan, Hoi sinh vién trong viéc hinh thanh
VHUX tich cuc trén khong gian mang.

- Gid thuyét 2: Qua trinh truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho
sinh vién chiu sy tac dong cua nhiéu yéu td, trong d6 c6 yéu té cha thé truyén
thong (nha trudng, giang vién, to chirc doan thé), yéu t6 noi dung thong diép,
yéu té phuong tién va dic diém tdm 1y, hanh vi tiép nhan cta sinh vién.

- Gid thuyét 3: Sy thay d6i nhanh chong trong hanh vi truyén théng va
tiép nhan thong tin ctia sinh vién trong bdi canh chuyén ddi sb hién nay dat ra
yéu cau cap thiét phai d6i moi phwong thirc truyén thong giao duc VHUX. Cu
the, viéc tang cuong sir dung MXH va cic nén tang sd cé tinh tuong tac cao
s& gitip nang cao kha nang tiép cin, dong thoi tao ra anh hudng tich cuc hon
trong viéc hinh thanh chuan myc ing xr ctia sinh vién trén khong gian mang.

- Gid thuyét 4: Dé ting cuong truyén thong gido duc VHUX trén MXH
cho sinh vién can c6 su phdi hop chit ché gitta cha thé truyén thong trong va
ngoai truong, da dang hoa ndi dung va phuong thic truyén thong theo huéng
lay sinh vién lam trung tam, dong thoi tmg dung cac phuong tién truyén thong
méi nham ting cudng kha ning lan toa gia tri vin hod tich cuc trong cong

dong sinh vién.
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6. Y nghia Iy luin va thue tién ciia dé tai

6.1. Y nghia ly ludn

- Nghién ctru gép phan bo sung va hoan thién hé théng 1i luan vé truyén
thong gido duc noi chung va truyén thong gido duc VHUX trén MXH noi
riéng.

- Nghién ctru gép phan xay dung khung 1y thuyét 1a cac thanh t6 cua qua
trinh truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién, 1am phong phu li
thuyét trong linh vyc nay.

6.2. Y nghia thuc tién

- Thuc trang truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién cac
truong dai hoc Viét Nam ma luan &n nghién ctru duoc, co thé 1am co s& thyc tién
cho cac nghién ctru tiép theo c6 lién quan dén van dé truyén théng gido duc va vin
hoa tmg x1r trén mang xa hdi cua sinh vién.

- Céc giai phap tang cuong truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho
sinh vién céac truong dai hoc ma luan an dé xuat, c6 thé lam tai liéu tham khao
cho cac t6 chirc Poan, Hoi cac cap trong thuc hién cong tac tuyén truyén, gido
duc VHUX cho thanh nién, sinh vién, xay dung ké hoach truyén thong gido
duc trong bbi canh chuyén do6i s6 hién nay, gop phan hoan thién DBé an “Gido
duc Iy tuéng cdch mang, dao dirc, 16i song van hod cho thanh thiéu nhi trén
khéng gian mang, giai doan 2022-2030" do Trung wong Poan TNCS Ho Chi
Minh chu tri.

7. Diém méi cia ludn an

Két qua nghién ciru c6 thé mang lai nhitng diém méi sau:

Thir nhét, viéc hé thdng cac quan diém 1y luan vé truyén thong gido duc,
qua d6 xac dinh ban chat, y nghia ctia hoat dong nay 1a diém méi cua luan an
ma chua c6 mdt cong trinh nao thuc hién.

Thir hai, nghién ctru va chi ra cac thanh t6 co ban cua truyén thong gido
duc VHUX trén MXH cho sinh vién. Qua d, 1a co so dé phan tich, danh gia
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quéa trinh truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién céc truong
dai hoc Viét Nam.

Thir ba, nhitng danh gia cta luan an vé thyc trang cta hoat dong truyén
thong gido duc VHUX trén MXH tai cac truong dai hoc hién nay s& gifip cac
chu thé thiy rd nhimg 16 hdng trong cong tac truyén théng gido duc, tir d6
thay doi phwong thirc truyén thong gido duc VHUX trén MXH phu hop voi
kha ning tiép nhan cta sinh vién trong bdi canh hién nay.

Th tu, ludn &4n d& xuit cac giai phap, khuyén nghi phu hop to chiic
Poan Thanh nién trong truong dai hoc, gop phan ting cudng truyén thong
gido duc VHUX trén MXH trong bdi canh chuyén doi sb.

8. K&ét cau ciia luin 4n

Ngoai phén mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,
ndi dung luan an gém 04 chuong:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru

Chuong 2. Cac van d& Iy luan vé truyén thong gido duc VHUX trén
MXH cho sinh vién

Chuong 3. Thyc trang truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho sinh
vién cac truong dai hoc Viét Nam

Chuong 4. Nhitng van dé dat ra va giai phap ting cuong truyén thong

gi40 duc VHUX trén MXH cho sinh vién cac truong dai hoc.
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CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Nhirng c6ng trinh nghién ctru vé truyén thong va truyén thong
giao duc

1.1.1. Nhitng cong trinh nghién cieu vé truyén thong

Nghién ctru vé truyén thong, cac nha nghién ctru dit nén mong va xay
dung co s& 1y luan vé linh vuc nay phai ké dén:

Nam 1949, Shannon, Claude E. va Weaver, Warren trong nghién ctu
“Mot 1y thuyét toan hoc vé truyén théng” di giéi thiéu mot mo hinh “truyén
thong Shannon — Weaver”. Ban ¢au mo hinh duoc gidi thiéu trén “Tap chi K§
thuat hé thong Bell” ndm 1948 nhiam “cai thién giao tiép k¥ thuat” nhung sau
d6 dugc ap dung rong rai trong linh vuc truyén théng [130].

Nam 1993, Dominic A. Infante va cong su da cong bd cudn sach nghién
ctru vé “Xay dung 1y thuyét truyén thong”. Céc tac gia dd mo ta bon 1y thuyét
chinh vé truyén thong, nhan manh vao 1y thuyét hanh dong hop 1y, 1y thuyét
hanh vi c¢6 ké hoach, 1y thuyét doi mat, 1y thuyét vong xody im ling va mo
hinh niém tin stc khoé [115].

Nam 1994, tac gia David J. Crowley va cOng su da bién tap cudn sach
“Ly thuyét truyén thong ngay nay”. Nghién ctru da dua ra cac 1y thuyét nhu ly
thuyét xa hoi va cac phuong tién truyén thong, 1y thuyét trung binh...; théng
diép truyén thong, dién ngdn va nhan thirc trong xa hoi; truyén théng va loi
ich d6i voi cong dong [113].

Nam 2006, Gruffin, E. da thuc hién cong trinh nghién ctru vé “Cai nhin
dau tién vé 1y thuyét truyén thong (an ban 1an tht 6). Cong trinh nay da cung
cdp mot nén tang 1y thuyét vé truyén thong véi 33 1y thuyét duoc ban luan
trong bdi canh ctia mot cha thé giao tiép [116].

Nam 2009, nhom tac gia Stephen W.L va Karen A. d3 xuit ban bo sach
“Béach khoa toan thu vé 1y thuyét truyén théng”. Bo sach gdom hai tap vdi 300
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muc, cung cp tri thirc vé cac 1y thuyét truyén thong, dic biét cudn sach néu
rd ngudn gbe nhan van cua nganh truyén thong xuat phat tir nhig nghién ciru
& Hy lap va La M4 cb dai, mang lai nén tang 1y luan vimg chic vé cac giai
doan phat trién cta truyén théng [132].

Nam 2010, McQuail dd hoan thién nghién ctu vé “Ly thuyét truyén
thong dai chiing cia McQuail”. Nghién ctru ndy c6 tinh chat tao nén tang véi
nhitg chuan mirc vé “phuong tién truyén thong va xa hoi”, thé hién da dang
vO1 cac hinh thuc truyén thong dai chiang nhu “truyén hinh, radio, bao chi,
phim anh, &m nhac, internet va cac hinh thuc truyén thong mai khac™ [124].

Niam 2013, trong nghién ctru tiép can & goc d6 phuwong Pong va phuong
Tay vé “Ly thuyét truyén thong”, tac gia D. Lawrence Kincaid tiép can Iy
thuyét tai cac qudc gia phuong Pong nhu Trung Québc, Han Quédc, Nhat Ban
va An Do. Bén canh d6, gidi thiéu cac 1y thuyét tai Hoa Ky (cu thé 1a Bac
M¥) va dua ra nhitng nhan dinh tong hop vé Ly thuyét truyén thong Pong —
T4y, tac gia nhdn manh vao van dé lién van hod [119].

Tai Viét Nam, nhiing nghién ctru vé truyén thong néi chung va di sau va
nghién ctru vé 1y thuyét truyén thong mudn hon cac quoc gia khac trén thé
gidi, voi cac cong trinh tiéu biéu:

Niam 2012, tac gia Nguyén Van Dimg di xuat ban cudn sach chuyén
khao “Truyén thong — Ly thuyét va k¥ ning co ban” [25]. Pén nim 2017, tac
gia Nguyén Vian Diing chu bién thyc hién dé tai nghién ctru khoa hoc vé “Ly
thuyét truyén thong”. Pé tai di dua ra cai nhin toan dién vé cac ly thuyét
truyén thong co ban, trén co s nhitng 1y thuyét quéc té, cac tac gia chu trong
phan tich cac 1y thuyét pht hop véi bbi canh Viét Nam [26].

Nam 2020, tac gia Vo Nguyén Qubc Bao dd xuit ban cong trinh “Mo
phong hé thdng truyén théng”. Cong trinh ndy d thé hién tiép cin vé truyén
thong theo ing dung véi nhiing 1y thuyét mang tinh k¥ thuat, ing dung “Cong

nghé dién tir vién thong, Truyén thong va Mang may tinh” [5].
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Nhin chung, cic nha khoa hoc trong va ngoai nudc da c6 nhitng nghién
ctru vé truyén thong, trong d6 luan 4n tap trung vao cac nghién ctiru dua ra hé
thong nhitng quan diém vé “ly thuyét truyén thong”. Piém chung cia cac
nghién ctru 1a khang dinh vai tro quan trong cta truyén thong dbi voi cong
déng, x4 hoi, thé hién ban chét cua truyén thong mang tinh thong tin, duogc
trao doi gitra ngudi ndy voi ngudi khac ciing nhimg dic trung da dang vé hinh
thtrc thé hién. Trén co s& do, luin an tiép tuc ké thira va van dung vao nghién
ctru vé truyén thong gido duc.

1.1.2. Nhéng cong trinh nghién cizu vé truyén thong giéo duc

Truyén thong gido duc dugc xem 1a mot van dé nghién ctru rat méi, da
va dang duoc cac nha khoa hoc quan tdm trong bdi canh cach mang cong
nghiép 4.0 hién nay. Trudc su phét trién manh mé ciia nhiéu phuong phép
truyén théng méi trong moi linh vuc thi truyén thong gido duc duoc danh gia
1a xu thé tat yéu.

Trén thé gidi, van dé nay dugc nghién ctru bai nhiéu nha khoa hoc nhur:

T nam 1981, tac gia Salomon, G. dd nghién ctru vé truyén thong va
gido dyc nhu mot md hinh hiéu qua c6 ¥ nghia thay d6i nhan thic va hanh vi
ctia con nguoi. Nghién ctru “Truyén thong va gido duc: Xa hoi va tuong tac
tam 1y” da 4p dung trén nhom dbi twong hoc sinh, sinh vién, khang dinh su
tuong tac trong qua trinh truyén thong c6 méi quan hé véi qua trinh gido duc,
ting cudng tuong tic va giao tiép xa hoi gitta nha gido duc va nguoi duoc
giao duc [129].

Niam 2000, trong nghién ctru ciia John A Bargh va cs - Pai hoc tong hop
New York vé “Truyén thong mang va doi sbng xa hoi” dd nhan dinh: “Truyén
thong mang duoc coi nhu phuong tién truyén thong hién dai nhat trong lich sir
cac phuong tién giao tiép cua loai ngudi sau su ton tai ctia dién tin, dién thoai,
radio va truyén hinh” [117]. Chinh vi vay, truyén thong mang dugc nhom tac
gia danh gia 13 phuong thtc hiéu qua dé thuc hién truyén théng gido duc

trong cac nha truong.
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Nam 2004, Biesta, G. trong nghién ciru vé “Coi chimg khoang céach!
Truyén thong va mébi quan hé gido duc” dd ban dén van dé giao tiép, ing xur
gitta cha thé gido duc va dbi tugng duoc gido duc. Trong do, tac gia ban dén
truyén thong nhu mot phuong thirc dé chia sé, trao doi nhimg kién thuec, k¥
nang, gia tri thai do cia nguoi gido duc sang nguodi dugc gido duc. Tac gia
khang dinh truyén thong va gido duc c6 mdi quan hé mat thiét, gop phan tao
ra moi truong linh hoat, thu hep khoang cach giao tiép trong qua trinh trao
d6i, chia sé thong tin gitta giang vién va sinh vién [110].

Nam 2018, téc gia Ratheeswari, K da thuc hién nghién ctru vé “CNTT
truyén thong trong gido duc”. Tac gia di khang dinh CNTT st dung trong nha
trudng 13 rat quan trong, mang dén nhimg co hoi hoc hoi va ap dung cac ky ning
can thiét cho nguoi hoc, cai thién viéc day va hoc, tao ra moi truong gido duc hﬁp
dan. Trong d6, gido duc dua trén web béng cach sur dung internet 1a mo6 hinh hiéu
qua dé thuc hién truyén thong gido duc, cung su xuét hién ctia MXH duoc xem 1a
phuong thirc tao moi truong hoc tap nang dong [128].

Tai Viét Nam, cac nha khoa hoc trong nuéc di thuc hién nghién ctru vé
truyén thong gido duc theo cac hudng:

Mot la, nhitng nghién civu vé truyén théng gido duc & géc dé bdo chi
tham gia truyén thong:

Nam 2016, trong nghién ciru cia tac gia Nguyén Diéu Ngoc vé “Phat
trién nguodn luc dam bao thyc hién truyén thong gido duc gid tri sdng cho thé
hé tré” da xac dinh rd vai tro cta bao chi tham gia vao cac hoat dong truyén
thong gido duc, thuc hién chiic ndng “phan bién xa hdi, dinh hudéng xay dung
gia tri cho 10p tré” [61, tr. 26]. Nghién ctru di dé xuét giai phap nang cao chit
lwong ngudn nhan lyc truyén thong gido duc gid tri song gdm: “Nang cao
pham chat va nang lyc doi ngii 13nh dao quan 1y; Nang cao ning luc doi ngil

phong vién, bién tap vién; Md rong doi ngii cong tac vién” [61, tr. 26, 27].
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Nam 2020, tai Hoi thao Khoa hoc Quéc gia vé “Cong tac truyén thong
gido duc ¢ cac trudng dai hoc trong bdi canh 4.0”, cac nghién ctru tiép can &
goc do nay phai ké dén: Nhom tac gia Nguyén Thi Thu Phuong va cdng su
(2020) trong bai viét “Bao chi tham gia truyén thong gido duc dai hoc tir thuc
tién dén giai phap nang cao chat luong tuyén truyén” di xac dinh rd: “Giao
duc 12 mot trong nhitng nganh c6 phong vién chuyén trach theo ddi dong nhat.
Nhiéu toa soan bao con ctr phong vién theo ddi riéng mang gido duc dai hoc
(nhu Tubi tré, Thanh nién, Dan tri, Vietnamnet...), ddng thoi mo han trang
gido duc cd dinh trén bao (VOV 2)” [68, tr. 7]. Cung véi d6, tac gia Nghiém
Hué (2020) trong bai viét “Vai trd cua truyén thong déi voi cac truong dai
hoc” da khang dinh bao chi tham gia truyén thong gido duc gitp: “thuong
hiéu cua trudng dugc nhiéu ngudi biét dén, qua d6 gop phan vao viéc thu hat
nhiéu thi sinh mdi khi ky thi tuyén dai hoc dién ra; rong hon 1a 16i cuén can
bo gioi dén lam viéc va md rong hop tic dao tao qudc té voi cac truong dai
hoc trén thé gidi” [36, tr. 16]; Tac gia Lé Pic Tho (2020) trong “Béo chi véi
cOng tac truyén thong chinh sich GD&PT & nudc ta hién nay” d3 nhan manh
vai trd ctia bao chi: “Su dong hanh cta bao chi thoi gian qua gitp cho nhimg
chu truong, chinh sach, thay d6i 16n vé GD&DT dén duogc voi du luan xi hoi;
trd thanh dién dan dé gido vién, can bd quan 1y gido duc, hoc sinh, sinh vién;
cac chuyén gia, nha khoa hoc, toan thé nhan dan duoc dong gop ¥ kién va
cung tham gia trong qua trinh d6i moi” [87, tr. 163]. Ngoai ra, tac gia Nguyén
Thi Thanh Mai va cong su (2020) khi nghién ctru vé “Nang cao chét luong
truyén théng gido duc trén bao in & Viét Nam trong bdi canh 4.0” d3 thuc
hién danh gia chat luong thong qua tiéu chi tan suit va muc do thong tin vé
gido duc ctia cc to bao. Trén co s d6, nhom tac gia dé xuat mot sd giai phap
nang cao chat lugng truyén thong gido duc trén bao in & Viét Nam trong boi
canh 4.0 gé)m: “Ung dung mo hinh thong tin hién dai cho bao in; ddi méi nodi
dung; d6i moi hinh thirc thong tin”. [57, tr. 342 — 336].
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Hai la, nhitng nghién ciru vé vmg dung cong nghé théng tin va truyén
thong trong gidao duc:

Nam 2006, tac gia Tran Minh Tién thyc hién nghién ctru vé “CNTT va
truyén thong (ICT) trong gido duc”. Nghién ctru di “dé cap dén nhimg loi ich,
tiém ning cta viéc su dung CNTT va truyén thong (ICT) trong gido duc va
cac tmg dung ICT d3 dugc st dung trong gido duc tir trudc. Dit ra 4 van dé
co ban trong viéc st dung ICT trong gido duc la tinh hi¢u qua, chi phi, su hop
Iy va tinh 6n dinh” [96].

Bén canh d6, tac gia Tran Khanh (2007) da thuc hién nghién ctru “Tong
quan vé ung dung CNTT — truyén thong trong gido duc”. Nghién ciru d
khang dinh tim quan trong cta tng dung CNTT — truyén thong dem lai nhiéu
lg1 ich cho gidp duc: “giup tdng cuong hing tha hoc tap cua nguoi hoc; gitp
ngudi hoc dap tng dugc nhu ciu cta ca nhan; giup ngudi hoc phat trién da tri
tué cua hoc; gitip khuyén khich hoc tap kién tao; CNTT — truyén thong 1a
cong cu day hoc” [43].

Trong Ky yéu Hoi thao Khoa hoc Qudc gia nam 2020, tic gia Nguyén
Qudc Khanh di thyc hién nghién ctru vé “Cong tac truyén thong gido duc &
cac truong Pai hoc trong bdi canh 4.0”. Tac gia cho rang viéc tmg dung
CNTT trong giao duc dugc thuc hi¢n qua cac hoat dong “viét kich ban phim,
thiét ké d6 hoa, bién tap 4m thanh, xtr Iy hinh anh, str dung céac k¥ thuat thiét
ké va lap trinh d6 hoa 2D, 3D trén may tinh dé thuc hién cac san pham truyén
thong gido duc” [42, tr. 82]. Bén canh do, tac gia Nguyén Thi Hién Oanh
(2020) véi tham luan “CNTT — truyén thong d6i voi gido duc Viét Nam trong
cach mang cong nghiép 4.0” da dua ra cac giai phap: “Phat trién co s& ha ting
k¥ thuat cho cac trudng hoc; phat trién k¥ ning nghién clru sang tao va sir
dung CNTT — truyén théng cho gido vién, can bd quan 1y va hoc sinh; phat
trién cac dich vu tu van va hd trg vé CNTT — truyén thong, cac chuong trinh,
cac ho trg day hoc”. [65, tr. 251 — 252].
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Ba la, nhitng nghién ciru vé phwong thirc va gidi phdp truyén théng gido
duc o cac truong dai hoc:

Niam 2017, tac gia Nguyén Diéu Ngoc da thuc hién luan an “Quan ly
truyén thong gido duc gia tri séng cho hoc sinh, sinh vién trong bdi canh hién
nay”. Tac gia da thuc hi¢n nghién ctru truong hop Bao Gido duc va Thoi dai
1a chii thé thuc hién truyén thong gido duc, dong vai tro “dwa nhitng thong tin
c6 tinh chi dao tor Bang, Nha nudéc va B GD&DT t61 can bd quan ly gido
duc, gido vién va nhitng nguoi lam viéc trong nganh giao duc — dao tao, dong
tho1 dang tai nhirng thong tin tir co s& dé cac cép lanh dao ndm bét duoc thue
trang, cling nhu tdm tu nguyén vong cua cip dudi” [62, tr. 112]. Thong qua
danh gi4, tic gai di chi ra nhiing han ché trong truyén thong gido duc gia tri
song trén bao Gido duc va Thoi dai, tir d6 dé xuat nhiing bién phap quan 1y
nham tao hiéu trng xa hoi dén hoc sinh, sinh vién.

Tai Hoi thao Khoa hoc Qudc gia naim 2020 vé “Cong tac truyén thong gido
duc & cac trudng dai hoc trong boi canh 4.0” cta Trudng Pai hoc Kinh t& Quéc
dan, cac tic gia da thuc hién cac nghién ciru tiéu biéu nhu: Tac gia Trinh Quang
Diing (2020) nghién ctru vé “Truyén thong gido duc trong cach mang cong nghé
4.0” [24]; Tac gia Pham Hoang T Linh va cong sy (2020) nghién ctru vé “Mb
hinh Marketing, truyén thong trong gido duc dao tao: Ung dung trong cac truong
Pai hoc Viét Nam” [51]; Tac gia Bui Thi Mai Lan va cdng su (2020) nghién ctru
vé “Internet va MXH dbi véi cac truong Pai hoc xu hudng va co hoi”. Nhin
chung cac nghién ctru ndy déu phat huy vu diém ctia MXH, xem d6 1a mot
phuong thiic truyén thong hiéu qua: “Thi nhét, tham gia MXH 1a mot phuong
thirc hiéu qua va tiét kiém trong chién dich truyén thong cta truong, khong nhu
viée in va giri cc to roi gidi thiéu vé trudng hay nhu viée tra tién cho phi bao tri
va duy tri server website cila truong. Hon nita, nhimg nén tang MXH dé dang
cho phép tao ra cac ndi dung sang tao va dang tai thong tin 1én. Thur hai, MXH

c6 thé duoc tiép can d& dang boi du thanh phan lira tudi” [46, tr. 350].
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Tac gia Nguyén Pac Hitu (2020) nghién ciru vé “Hiéu qua truyén thong
trong gido duc dai hoc tai Cong Hoa Phap”, theo d6, tac gid rat ra mot s6 bai hoc
cho Viét Nam va dua ra giai phap trong truyén théng gido duc 1a: “C6 van hoa va
ky thuat; biét cach thic truyén théng; cd ké hoach cu thé véi timg phuong an
truyén thong; biét cach luu trit; biét cach tiép thi va quang ba” [40, tr. 214 — 215].

Nam 2024, tic gia Tran Hang Ly va cong sy da thyc hién nghién ctru vé
“Cong tac truyén thong trong gido duc & cac truong hoc trén dia ban tinh
Nghé An”. Nhom tac gia dd dé xuat cac bién phap nang cao chat luong truyén
thong trong gido duc: “Néang cao nhan thirc vé& cong tac truyén thong vé gido
duc trong truong hoc; Lap ké hoach va xay dung cac chuong trinh truyén
thong vé gido duc thong nhét voi yéu cau, ndi dung da duge xac dinh; Xay
dung mot d6i ngil c6 kha nang dam nhiém cong tac truyén théng vé gido duc
dat hi€u qua cao nhét; Kiém tra danh gia chét luong, hi€u qua truyén thong vé
gido duc thudng xuyén; Hoan thién ché do chinh sach va ting cudong ngudn
lwc, CSVC dam bao cong tac truyén thong gido duc” [56, tr. 82].

Nhin chung, thuc hién tong quan nhimng nghién ctru vé truyén thong gido
duc, luan an nhan théy day la mot thuat ngir xuét hién sém trén thé gio1, duogc
cac nha nghién ctru khiang dinh mdi quan hé mat thiét giira qua trinh truyén
thong va qua trinh gido duc. Pén nay, van dé nay da dugc cac nha khoa hoc
trong nghién ctru theo ba hudng: Nhitng nghién ciru vé truyén thong gido duc
& goc do bao chi tham gia truyén thong; Nhitng nghién ctru vé tng dung
CNTT va truyén thong trong gido duc; Nhitng nghién ctru vé phuong thirc va
giai phap truyén thong gido duc trong cac truong dai hoc. Trong d6, ddi tuong
truyén théng gido duc déu 1a nhitng ngudi tré, trong d6 hoc sinh va sinh vién
1a chil yéu, véi vai tro ctia nhiéu chu thé tham gia truyén théng gido duc nhur
co quan bao chi, truyén thong, doi ngii gido vién trong cac nha trudng. Pong

thoi, ap dung cac phuong thirc va giai phap da dang dé thyc hién truyén thong
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gido duc, trong do, ung dung CNTT dugc xem la xu thé voi nhiéu loi thé
trong bdi canh cach mang cong nghi¢p 4.0 hién nay. Pac biét, MXH duoc
xem 12 mot phwong thirc hiéu qua va tiét kiém, 1a nén tang quan trong dé tao
ra moi truong thuan loi khi tng dung CNTT vao truyén thong gido duc trong
va ngoai nha truong.

1.2. Nhitng cdng trinh nghién céu vé vin héa &ng xir trén mang xa
hoi cia sinh vién

Nhitng céng trinh nghién citu trén thé gidi:

Trong mot nghién ctru cua Olweus, D. vao nim 1993, 6ng di ban dén
ung xu trén MXH véi hanh vi tiéu cuc 1a bt nat va ham doa trén mang: “Tha
nhat, d6 1a nhitng hanh vi khong phai xuat hién mot 1an, ma né lip lai nhiéu
lan. Thr hai, bat nat c¢6 thé 1a mot hanh dong ctia ca nhan, tip thé, nhom
nhung cudi ciing phai c6 mot sy mat can bang nao d6 (du 1a vat chat hay gi
khac) giita ké bat nat va nan nhan va ca hai déu giai thich nhimg hanh vi
khong mong mubn dan dén de doa, tiéu cuc” [126].

Nim 2001, Davis, R.A. trong nghién ciru vé “Mo6 hinh nhén thirc — hanh
vi cua viéc su dung Internet mot cach thu dong” da chi ra nhitng biéu hién
ti€u cuc trong trng xur trén mang nhu dung ngon ngir thiéu chuan muc, bao luc
mang.... Theo d6, néu khong nang cao nhan thuc, thay d6i hanh vi thi nhimng
biéu hién tiéu cuc d6 s& dan dén nhiing bénh tdm Iy tiém an trong nhimg
nguoi tré gdm “tram cam, lo au x4 hoi va 1é thudc va chit gay nghién” [114].

Nam 2010, Ann, DE. va cs dd nghién ctru vé “khéi niém hoa quy tic ting
X trong cong dong MXH” trong cudn sach “Pién toan xi hoi: Khai niém,
phuong phép, cong cu va ing dung”. Theo do, cac tac gia da nghién clru trén
nhém ddi tugng sinh vién, st dung phuong phap nghién ctru tinh huéng dé
phan tich cac van dé lién quan dén VHUX trén MXH 1a Facebook va
MySpace. Két qua nghién ctru d chi ra diém yéu dao duc cua sinh vién trong

ung xu trén MXH: “MXH cung cép mot dién dan phong dai cho viéc bao luc
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mang cong khai; Sy mo nhat giita thong tin ca nhan va cong khai ton tai trén
cac trang MXH; Su hoa tron nhén thirc chuyén nghi€p va phi chuyén nghi¢p
ctia ca nhan” [108]. Tir d6, nhom tac gia dé xuat can ap dung nhiing giai phap
tac dong nhiam khuyén khich viéc tng xir ¢6 trach nhiém cua sinh vién trén
MXH trong bdi canh hién nay.

Nam 2011, Lori, NKL. va cs v61 nghién ctru “MXH va hanh vi dao duc
ctia sinh vién” da khang dinh vai tro ciia cac trang MXH pho bién trong gidi
tré noi chung va sinh vién dai hoc néi riéng. Tuy nhién, MXH khong chi ton
tai nhitng mit tich cuc ma con c6 nhitng mit tiéu cyc nhu: Sinh vién c6 thé
cung cap qua nhiéu thong tin c4 nhéan tryc tuyén, tham gia vao cac cudc trd
chuyén khéng phu hop, xem xét ki ludng cac sinh vién khéac, ché nhao ban
be... [120]. Tu thuc trang nady, cdc nha nghién ctu dé xuét can co cac bién
phap tuyén truyén, gido duc vé cach tmg xtr, nang cao nhén thirc dé thay doi
hanh vi dao dic trén MXH cua sinh vién.

Niam 2016, Tang. JH va cs trong nghién ctru vé “Dic diém tinh céch,
mbi quan hé giita cac ca nhan, sy hd tro xa hoi truc tuyén ddi vé6i van dé
nghién facebook” d3 khang dinh: “do su phd bién cta cac thiét bi di dong,
viéc lam dung MXH tré thanh mot hién tuong toan cau, trong do facebook 1a
MXH pho bién nhét, c6 80% sinh vién sir dung mang Facebook mdi ngay”
[134, tr. 102]. Trudc thuc trang nay, nhoém tac gia ban vé viée quan Iy VHUX
trén facebook ctia sinh vién, xem d6 14 giai phap dé phat huy nhimg mat tich
cuc, han ché mat tiéu cuc trude nhitng hanh vi cua sinh vién trén MXH.

Nam 2019, nghién ctru vé “Nhiing ké bt nat, lra ddo va theo doi trén
MXH: Nhan thiac ctia hoc sinh vé cic van dé dao dic trén MXH” cua
Tammy, SL. va cs da ban dén VHUX trén MXH cua sinh vién véi nhiéu biéu
hién tiéu cuc théng qua quan sat hanh vi trén 201 miu. Két qua nghién ciru
danh gia hau hét sinh vién nhan thic duoc cic hanh vi vi pham chuan mic

dao durc trén MXH cung nhimng lo ngai vé quyén riéng tu va hanh vi quay réi
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trén MXH [133]. Nghién ctru mang tinh khdm pha, phat hién thuc trang dé
lam can cir dé xudt cac giai phap quan 1y sinh vién vién trén MXH, hinh thanh
nhimg chuan muc dao dirc, xay dung méi truong VHU'X van minh giita sinh
vién vdi sinh vién, han ché nhiing biéu hién tiéu cuc, gay réi tén MXH.

Nhitng cong trinh nghién cuu tai Viét Nam:

Nam 2016, trong cudn sach “Truyén théng xi hoi” do nhom tic gia
Pham Hai Chung, Bui Thu Huong chil bién d3 ban vé “nguyén tic hanh xir
trén truyén thong xa hoi”. Cac nha nghién ctru khi xay dung noi dung nay da
khang dinh: “Cong nghé s6 di kéo chung ta lai gan hon trong viéc trao doi,
chia sé thong tin, nhung no cling anh hudng t6i cach chiing ta tng xtr va diéu
tiét hanh vi ctia minh” [20, tr. 151]. Trong d6, cudn sach di gi6i thiéu nhiing
cau chuyén thuc té dé rat ra nhitng bai hoc vé tmg xtr trén MXH cho nhiing
nguoi tré, trong d6 bao gdm ca sinh vién trong cac trudng dai hoc theo 03 loai
hanh vi tng xir trén MXH: “Tao ra thong tin, tiép nhan thong tin, chia sé
thong tin” [20, tr. 152].

Niam 2019, tac gia Nguyén Thi Lan Huong va cong su di xuat ban cudn
sach “MXH ddi véi 16i séng cua thanh, thiéu nién Viét Nam hién nay”. Nhom
tac gia da khang dinh “MXH (social network) duoc xem 13 mot trong nhimng
dich vu trén nén tang internet c6 tac dong manh nhat dén thanh, thiéu nién
Viét Nam” [38]. Trong d0, sinh vién 13 nhém d6i twong chu yéu tham gia vao
qua trinh nghién ctru, két qua cho thdy: “MXH dang dugc xem 1a mot trong
nhiing nguyén nhan gy ra su suy giam kha ning tuong tac truc tiép giita con
ngudi véi con ngudi. Pay chinh 12 mot trong nhimg mat trai caa thé gidi ao,
cling 14 nguyén nhan din dén sy gia tang khoang cach sb giita cac c4 nhan,
1am 10ng 1éo cac mdi quan hé trong gia dinh, nha trudng, cong déng va xa hoi
cuia mot by phan thanh, thiéu nién” [38]. Chinh vi vay, nhdém nghién ctru xac
dinh cac giai phap: “phat trién di d6i véi quan 1y tét MXH trén cac phuong

tién truyén thong hién dai dugc coi 1a diéu kién tién quyét dé co thé phat huy
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duoc sttc manh, loi thé cia MXH, qua d6 dong gdp tich cuc va hi€u qua vao
cong cude phat trién KT — XH, xay dung hé théng chinh tri, dam bao qudc
phong, an ninh cu dat nude ndi chung va xay dung, phat trién van hoa, 16i
song cua thanh, thiéu nién Viét Nam néi riéng” [38].

Nam 2022, tac gia Lé Thanh Hoa da thuc hién nghién ctru vé “VHUX
trén MXH cua sinh vién cac Truong Dai hoc & TP H6 Chi Minh”. Nghién
ctru di chi 18 thyc trang: “...van dé giao tiép, ung xur thiéu vin ho4 dién ra
trén MXH dién ra mot cach tran lan, khong phi hop véi cac chuan muc dao
dtic, gdy anh hudng vé nhimg thuin phong my tuc, gia tri vin hod truyén
théng cua Viét Nam” [35]. Tu thuc trang do, tac gia da dé xuét cac giai
phap ning cao VHUX cua sinh vién khi dung MXH trén hai khia canh:
“Trach nhiém cta nha trudong trong viéc nang cao VHUX cua sinh vién
trén MXH; Sinh vién nang cao y thurc, hanh vi, thai d§ ing x{r van ho4 trén
MXH” [35, tr. 86 — 88].

Cung nam 2022, tac gia Hoang Thi Kim Lién va cs trong bai viét “Bién
phap quan ly VHUX cua sinh vién trudc tac dong cia MXH” da thuc hién
nghién ctru trudng hop tai Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Nang. Trong bai viét,
cac tac gia da dé xuét cac bién phap dé quan 1y hiéu qua VHUX trén MXH
cua sinh vién nha trudong gém: “Mot 13, can xac dinh cu thé cac noi dung
trong quy ché quan 1y va st dung MXH, quy dinh 1 trach nhiém cua sinh
vién trong tung truong hop vi pham va c6 hinh thic ky luat tuong tng; Hai
14, phat huy vai tro cta tat ca cac luc luong trong nha trudng (Ban giam hiéu,
Khoa, Phong, Poan, Hdi...) trong cong tdc quan 1y; Ba la, tir phia nha truong
can d6i moi va nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, gido duc tu tudng —
chinh tri, chu dong cung cép thong tin, dinh hudng tu tudng cho sinh vién
trudc tac dong cia MXH; Bén 13, sinh vién can ty minh nang cao nhan thirc
vé anh huong hai mat cia MXH dén VHUX, tir 46 chii dong dé cao trach

nhiém hoc tap, phan dau rén luyén, hoan thién niang luc (mg x{r c4 nhan” [50].
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Bén canh d6, trong nghién ctiru vé “Giao tiép, img xur trén moi truong
mang”, tac gia Lé Thi Thu Thuy (2022) da dua ra giai phap ddi véi nguoi
dung tham gia vaio MXH: “... can ning cao y thirc, thai d, hanh vi Gmg xur
van hod trén moi trudong mang. Moi 101 nhan xét, binh luan phai khach quan
va té nhi, to thai do, cam xtc phu hop, khong noi x4u nham ha thép danh du,
nhan pham cta ngudi khéc...” [95].

Trong mdt bai viét trén Tap chi Gido duc nam 2022, tac gia Ho Thanh
Phong da thuc hién nghién ctru vé “Biéu hién hanh vi ung xu trén MXH cua
sinh vién mot sb truong dai hoc trén dia ban TP H6 Chi Minh ”. Trong do, tac
gia rat ra danh gia mirc d6 biéu hién va dé xuat giai phap: “Nang cao y thic
trong viéc tu hoc, tu nghién ctru sach, bao, tap chi, tiép can nodi dung cua van
dé mot cach toan dién, da chiéu; Su quan tam cua Nha truong, gia dinh va xa
héi trong cac hoat ddng quan 1y sinh vién véi cac hoat dong truyén thong trén
MXH; Nang cao nang lyc thong tin gifta nguoi than, ban be va nha truong
trong cac ndi dung trng Xt cua sinh vién trén MXH” [67].

Niam 2023, tac gia Pham Thanh Hién da nghién ctu vé “VHUX trén
khong gian mang cua sinh vién hién nay”. Nghién ctru thuc trang VHUX trén
khong gian mang cua sinh vién, tac gia nhan thdy: “nhiéu sinh vién chua ¢
VHUX phu hop thé hién qua hanh vi, ngdn ngit, hinh anh léch lac, tuy tién,
trai véi thuan phong my tuc... Do d6, viéc chinh dbn, stra d6i nhitng biéu hién
nay hét strc can thiét, gop phan nudi dudng, xay dap cho mdi sinh vién nhimg
Iy tudng cao quy, nhitng tu twong va tinh cam 16n, nhitng pham chét cao dep
giup con nguodi vuon tdi chan, thién, my” [34, tr. 221].

Bén canh d6, trong nghién ctu vé “VHUX trén MXH ¢ nudc ta hién
nay — Nhitng van dé dit ra va giai phap” cta tic gia Pham Minh Théng
(2023) da xac dinh: “Viéc xay dung va nang cao VHUX trén MXH 6 nuéc ta
hién nay 1a mét nhiém vu cép bach, quan trong, tich cuc gop phr:fm xay dung,
chan hung, phat trién van hoa, con nguoi Viét Nam — nguén sirc manh noi

sinh cta dan tdc, dap Uing yéu cau phat trién nhanh va bén viing” [93]. Nhan
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dinh nay dat ra yéu ciu vé viéc thuc hién céc giai phéap toan dién, két hop
giita truyén thong, gido duc véi cong tac quan Iy cac cha thé nham xay dung
mot moi truong ung xur lanh manh trén MXH.

Nhin chung, cac nghién ctru trén day déu cho thay nhitng han ché trong
ung xu cua sinh vién trén MXH, biéu hién qua nhirng binh luan, hanh vi, thai
d6 tiéu cuc trén MXH. Trén co s& d6, cac tac gia déu dua ra nhitng giai phap
theo huéng tuyén truyén, gido duc nhim nang cao nhan thirc cho sinh vién, tir
d6 hinh thanh hanh vi Gng x1wr tich cuc cho sinh vién trén MXH. Dac biét,
trong d6 tac gia dé cap dén viéc phat huy vai tro cua cac lyc luong gido duc
vl su tham gia cua Poan TNCS HO Chi Minh va Hoi Sinh vién Viét Nam,
bén canh su tham gia ctia giang vién Khoa, BO mon va doi1 ngii can bg quan ly
trong nha truong.

1.3. Nhitng cong trinh nghién céu vé truyén thong giao duc vin héa
wng X trén mang xa hoi cho sinh vién cac trwong dai hoc

Nghién ctru vé truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién
cac truong dai hoc, cac nha khoa hoc trén thé gid1 da thuc hién cac cong trinh
tiéu biéu:

Nam 2010, McLeod, J. va cs da thyc hién nghién ctu “Truyén thong va
gido duc: Tao dung ning luc x3 hoi hoa vao doi séng cong dong”. Cac tac gia
dé xuét cac giai phap d6i véi nhom dbi tuong thanh thiéu nién, giéi han vao
hoc sinh, sinh vién trong cic nha trudng. Theo do, giao tiép va ung xir duoc
xac dinh 12 niang luc rat quan trong can duoc gido duc trong cac nha truong dé
phat trién thanh thiéu nién tré thanh nhitng nguoi céng dan ning dong. Nhom
tac gia da chi rd cac phuong tién truyén thong dai chiung c6 xu hudng duoc
thay thé boi truyén thong xa hoi, tiéu biéu 1a vai trd cia mang xa hoi cho thay
nhiéu htra hen, can duogc két hop voi cac hoat dong gido duc trong 16p hoc dé

tao ra nang luc giao tiép toan dién ¢ thanh thiéu nién [122].
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Niam 2014, trong nghién ctru cua Teresa, SF va cs vé “Khong gian dao
duc trong MySpace: Quan diém cua giang vién vé van dé dao duc trong
MXH” d3 chi r3: “MySpace va Facebook 1a nhitng cong cu truyén thong sb
tién tién vuot tréi hon cac phuong tién twong tac xa hoi truyén théng... Can
c6 giai phap hudng din sinh vién nhan thic rd rang hon vé VHUX cuia ho khi
tham gia vao khong gian MXH” [135]. Khing dinh nay dit ra yéu cau vé viéc
thue hién giai phép truyén thong gido duc d6i véi sinh vién, tir d6 khai thac
tiém nang tich cuc cua cac cong cu MXH trong gido duc.

Tai Viét Nam, cac nha khoa hoc chu yéu thuc hién cac nghién clru vé
“oia0 duc VHUX cho sinh vién”, coi truyén thong 1a mot phuong thirc trong
qua trinh gido duc. Cac nghién ctru tiéu bicu ké dén:

Nam 2009, tac gia Nguyén Thi Minh Hién da thuc hién nghién ciu
“Giao duc gia tri VHUX cho sinh vién truong Pai hoc Hong Puc”. Nghién
ctru da khdo sat 190 sinh vién trén ba mat: Ung xir trong hoc tap, ung xur
trong quan hé va tmg xur trong sinh hoat. Tir d6, tic gia dé xuét cac bién phap
gido duc va dé cip dén phuong thuc truyén thong gido duc trén MXH cho
sinh vién, thong qua “tao du luan tap thé lanh manh ddi véi cac hanh vi ung
XU cla sinh vién” [33]. Trong d6, tac gia nhin manh vao su tham gia chu
dong cua t6 chirc Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién trong viéc thu hut sinh vién
tham gia vao cac hoat dong truyén thong gido duc do.

Bén canh d6, nghién ctru cta tac gia Nguyén Thi Thuy Cuong (2023) vé
“Céac yéu t6 anh huong va dinh hudng gido duc VHUX cho sinh vién hién nay”
da khéng dinh MXH la mot yéu t6 anh hudng can quan tam: “néu hoc sinh, sinh
vién khong biét chon loc thong tin, phat huy mat tich cuyc cuia MXH mang lai s€
rat d& bi sao nhing vao nhimg muc tiéu khong quan trong khéc. Do d6, can han
ché t6i da nhing tiéu cuc trong thé gidi 4o, ting cudng kiém soét ban than, biét

can d6i thoi gian dé khong vudng vao nhitng sai 1am déang tiéc” [22].



29

Ngoai ra, tac gia Hd Vian Purc (2023) da thuc hién nghién ctru vé Bién
phap nang cao VHUX trén mot sé nhom Facebook cua sinh vién truong Dai
hoc Cong nghiép TP H6 Chi Minh”. Nghién ctru da chi ra nhiing tién ich va
mit trai can duoc quan tam ddi véi MXH cu thé 1a Facebook va dé xuit giai
phap nang cao VHUX cho sinh vién: “Ting cudng cong tac tuyén truyén,
gido duc dinh huong cho sinh vién vé VHUX chuan muc khi st dung
Facebook néi riéng, MXH néi chung; Cac phong ban, khoa va to chirc Poan,
Ho1, cau lac b, d61 nhém kip thoi phat hién va co6 hinh thirc chan chinh, x{r Iy
nghi€m nhiing truong hop sinh vién do birc xic ca nhan nén chia s¢ thong tin,
binh luan mang tinh ti€u cuc, ché bai thiéu cin cir vé mot sd thﬁy cO trén cac
nhom Facebook; Ban thdn mdi sinh vién phai tich cuc, chu dong tim hiéu,
nghién ctru dé nhan thire 16 vé quy ché cong tac sinh vién cia truong, vé vin
hoa sir dung, ciing nhu nhitng quy dinh cta phéap luat lién quan dén van dé sir
dung Facebook noi riéng, MXH néi chung...” [27].

Nhu vy, thuc hién téng quan nghién ctru vé truyén thong gido duc
VHUX trén MXH cua sinh vién cac truong dai hoc trong va ngoai nudce, tac
gia nhan thdy: Cac nghién ctiru déu khang dinh mdi quan hé mat thiét gitra
truyén thong va gido duc, gop phan nang cao nhan thtc cua sinh vién vé
VHUX trén MXH. Trong d6, MXH duoc xac dinh 1a mot méi truong truyén
thong gido duc hi€éu qua, da dang hinh thirc thé hién, tiép can dugc dong dao
sinh vién. Tuy nhién, VHUX trén MXH cua sinh vién hién nay con ton tai
nhiéu tiéu cuc, dit ra yéu cau truyén thong gido duc vé van dé nay cho sinh
vién céc truong dai hoc. Trong d6, Poan Thanh nién va Hdi Sinh vién dugc
nhic dén nhu mot LLPH trong nha truong. Tuy nhién, van chua c6 cong trinh
khoa hoc nao danh gia va dé xuét giai phap truyén thong gido duc vé VHUX
trén MXH cho sinh vién tiép can ¢ goc do chu thé chinh 1a Poan TNCS Hb
Chi Minh.
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1.4. Nhan dinh vé két qua cac cdng trinh di nghién ciu va nhiing
van dé can tiép tuc nghién ciu

Thue hién tong quan nghién ctru theo 03 van dé: Nhimng nghién ctru vé
truyén théng va truyén thong gido duc; Nhitng nghién ctru vé VHUX trén
MXH cua sinh vién; Nhimg nghién ctru vé truyén thong gido duc VHUX trén
MXH cho sinh vién céc truong dai hoc, luan an rat ra mot s6 két luan sau:

Mot 13, truyén thong va gido duc c6 mdi quan hé mat thiét, gop phan
truyén dat thong tin tir nha gido duc dén nguoi dugce gido duc nham muc dich
nang cao nhan thirc, hinh thanh k¥ ning va thay d6i thai do, hanh vi theo
nhirng muc tiéu nhét dinh.

Hai 13, d6i twong truyén thong gido duc chu yéu 1a hoc sinh, sinh vién
v6i su tham gia cua nhiéu chil thé trong va ngoai nha truong va co sy tham
gia ctia cac t6 chirc CT — XH, cic to chirc doan thé co lién quan.

Ba 1a, VHUX trén MXH cua sinh vién ton tai nhirng han ché, biéu hién
qua nhirng binh luan, hanh vi, thai do ti€u cyec.

Bon 13, truyén thong gido duc duoc xac dinh 1a giai phap nang cao nhan
thirc cho sinh vién, tir d6 hinh thanh hanh vi trng xtr tich cyc cua sinh vién
trén MXH.

Nam 1a, truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién tai Viét
Nam 1a mot qua trinh 1au dai, c6 su tham gia cua cac lyc lugng trong va ngoai
nha trudong, hudng dén thuc hién Pé an “Xay dung VHUX trong trudng hoc
giai doan 2018 — 2025”.

Nhu vay, tir cac cong trinh khoa hoc lién quan, luén an rat ra khoang
trbng dé tiép tuc thyc hién nghién ctru vé van dé “Truyén thong gido duc
VHUX trén MXH cho sinh vién céc truong dai hoc Viét Nam”. Xét & goc do
khoa hoc truyén thong, phan 16n cac cong trinh trong va ngoai nudc trong thoi

gian qua mdi chi cha yéu tip trung vao khia canh anh huéng cia MXH dén



31

hanh vi va dao dirc s6, ma chua thue sy di sdu vao vai tro cia truyén thong gido
duc trong viéc dinh huéng, hinh thanh va phat trién VHUX cua sinh vién trén
cac nén tang ndy. Bén canh dé, cac nén tang MXH ngay nay khéng chi 1 cong
cu truyén tai thong tin ma con 13 moi truong xa hoi hoa gido duc, noi ngudi hoc
déng thoi 1a cha thé sang tao, chia sé va dinh hudng thong diép. Do do, viéc
nhan dién mdi quan hé giira cac thanh 6 truyén thong (chi thé, d6i twong, muc
tiéu, ndi dung, phuong thirc) va hiéu qua gido duc VHUX 1a van dé can thiét dé
xay dyng mot mé hinh truyén thong hiéu qua hon.

Mic du c6 nhiéu nghién ctru vé van hoa tng xt hoc duong, gido duc
cong dan sd, hodc truyén thong dai hoc, song chua co cong trinh nao nghién
ctru mot cach hé thong, toan dién vé truyén thong giao duc VHUX trén MXH
cho sinh vién cac trudong dai hoc Viét Nam dudi goc do tiép can truyén théng
hién dai. Trong do, chu thé chinh thuc hién truyén thong gido duc duoc luan
an xac dinh 12 Poan TNCS Ho6 Chi Minh, cing sy tham gia phdi hop véi doi
ngii can bd quan 1y, giang vién, ¢6 van hoc tdp va Hoi Sinh vién trong cac
truong dai hoc. Két qua nghién ctru khong chi gop phan bd sung co s6 1y luan
vé truyén thong gido duc trong méi trudng sd, ma con dé xuit cac giai phap
cu thé giup cac truong dai hoc ting cuong truyén thong gido duc VHUX, hinh
thanh chuan myc ung X van minh, tich cuc trén khong gian mang. Qua do,
gop phan thyc hién thanh céng Pé an “Xay dung vin hod ung xur trong
truong hoc giai doan 2018 — 2025” ctia Thu tuéng Chinh phu; Chuong trinh
“Giao duc ly tudng cach mang, dao dtrc, 16 séng van hoa cho thanh nién,
thiéu nién, nhi déng trén khong gian mang giai doan 2022-2030” do Trung
wong Poan TNCS Ho Chi Minh chu tri.
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Tiéu két chwong 1

Lu4n &n thuc hién tong quan nghién ctru theo 03 van dé: Nhiing nghién
ctru vé truyén thong va truyén thong gido duc; Nhitng nghién ctru vé VHUX
trén MXH cuia sinh vién; Nhitng nghién ctru vé truyén thong gido duc VHUX
trén MXH cho sinh vién céc truong dai hoc. Két qua nghién ctru cho théy:
Truyén thong va gido duc c6 mdi quan hé mat thiét; Pbi twong truyén thong
gido duc chu yéu 1a hoc sinh, sinh vién v&i su tham gia cia nhiéu chu thé co6
lién quan; VHUX trén MXH cua sinh vién tdn tai nhitng han ché, biéu hién
qua nhirng binh ludn, hanh vi, thai do ti€u cuc; Truyén thong gido duc duoc
xac dinh la giai phap nang cao nhan thurc cho sinh vién, tir d6 hinh thanh hanh
vi tng xur tich cuc cta sinh vién trén MXH; Truyén thong gido duc VHUX
trén MXH cho sinh vién tai Viét Nam 1a mdt qué trinh 1au dai, c6 su tham gia
cua cac lyc luong trong va ngoai nha truong.

Trén co so cac luan diém trén day, luan an rat ra khoang tréng dé tiép
tuc thuc hién nghién ctru vé van dé “Truyén thong gido duc VHUX trén MXH
cho sinh vién cac truong dai hoc Viét Nam”. Trong do, chu thé chinh thuc
hién truyén thong gido duc dugc luan an xac dinh la Poan TNCS Ho Chi
Minh, cing su tham gia phdi hop v&i doi ngii can bd quan 1y, giang vién, cb

van hoc tap va Hoi Sinh vién trong cac truong dai hoc.
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CHUONG 2
CAC VAN PE LY LUAN VE TRUYEN THONG GIAO DUC
VAN HOA UNG XU TREN MANG XA HQI CHO SINH VIEN

2.1. Cé&c khai niém co ban

2.1.1. Truyén thong

Theo Tur dién tiéng Viét (2003), truyén thong 1a “truyén dir liéu giita cac
don vi chirc nang, duoc thuc hién theo tap hop cac quy tac quan li vi¢c truyén
dir liéu va sy phdi hop trao d6i” [66, tr. 1053].

Tac gia Nguyén Thi Hién Oanh (2020) xé4c dinh: “Truyén thong (tiéng
Anh: communication) 1a qua trinh chia sé thong tin” [65, tr. 234]

Tac gia Nguyén Thy Nga (2020): “Truyén thong duoc hiéu 1a qua trinh
trao doi thong tin, tuong tac thong tin v6i nhau gitta hai hodc nhiéu ngudi véi
nhau tang cudng su hiéu biét 1an nhau, thay d6i nhan thte” [59, tr. 23].

Tac gia Trinh Quang Diing (2020) cho rang: “Truyén thong 1a mot qué
trinh giao tiép, chia sé kién thtrc niém tin, tinh cam bao gdom cac yéu t6 nhu
ngudi truyén tin, ngudi nhan, thong diép, kénh truyén tin va su phan hoi” [24,
tr. 147].

Theo cac dinh nghia trén ddy, truyén thong khong thé ton tai ci nhan ma
1a mot kiéu tuong tac x3 hoi véi su tuong tac qua lai 1An nhau véi nhiing tin
hiéu, quy tic chung. O dang don gian, thong tin duogc truyén boi ngudi gui
dén nguoi nhan. Con ¢ dang phuc tap, cac thong tin trao d6i lién két gitra
ngudi gri voi ngudi nhan. Cau tric cla truyén thong ngoai chu thé (ngudi
truyén thong tin), d6i twong (ngudi nhan thong tin) thi con muyc tiéu, ndi dung
va phuong thtrc. Noi dung truyén théng bao gdm nhimg thong tin dugc trinh
bay, mo ta, chia sé dén ngudi nhan thong qua cac phuong thic truyén thong

truce tiép hodc gian tiép.
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Nhu vy, tir quan niém néu trén, luan &n lya chon tiép can khai niém truyén
thong la: ....qua trinh lién tuc trao doi thong tin, kién thirc, tur twong, tinh cam...,
chia sé ky ndng va kinh nghiém giita hai hodc nhiéu nguwoi nham ting cuong hiéu
biét lan nhau, thay doi nhdn thic, tién t6i diéu chinh hanh vi va thai d¢ phit hop
voi nhu cau phat trién ciia cd nhéan, nhom/cong dong/xa hdi [26, tr. 4].

Theo d6, cac yéu t6 co ban ciia qua trinh truyén thong gém: “Ngudn,
thong diép, kénh truyén thong, ngudi nhan, phan hoi/hiéu qua, nhidu” [26].
Céac yéu to nay c6 mbi quan hé bién ching, tac dong qua lai tao ra hidu qua
clia qua trinh truyén thong.

Cian cu theo nghién ctru cta tac gia D6 Thi Thu Héng [31], hién nay c6
nhiéu cach phan loai truyén thong theo nhimg tiéu chi nhat dinh, trong do:

-Can cir vao tinh cha dich trong truyén théng: Truyén théng kinh
nghiém, truyén théng c6 chu dich, truyén théng khdng chu dich.

-Can ctr vao kénh chuyén tai thong diép va phuong thac tién hanh
truyén thdng: Truyén thong truc tiép, truyén thong gian tiép.

-Can cr vao pham vi tham gia va chiju anh huong cua truyén thong:
Truyén théng ndi ca nhan, truyén thong lién ca nhan, truyén théng nhom,
truyén thong dai ching.

Nhu vay, c6 thé phan loai truyén thdng theo nhiing tiéu chi khac nhau, trong
d6 truyén thdng giéo duc 1a mét loai hinh truyén thong cé chu dich, dugc luan an
tiép can dé truyén thdng gido duc VHUX cho sinh vién. Tir d6, khong chi cung
cap, trao ddi théng tin, kién thire ma con gop phan tac dong hinh thanh kién thic,
k§ nang, kinh nghiém cho ddi tugng dugc truyén thdng gido duc.

2.1.2. Gido duc va truyén thong gido duc

2.1.2.1. Giao duc

Theo tac gia Pham Viét Vuong (2008): Giao duc theo nghia rong “1a qué

trinh hinh thanh nhan cach dudi anh huéng cua nhiing tac dong cha quan va
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khéch quan, c6 y thtc va khéng cé ¥ thic cua cudc séng, hoan canh x& hoi ddi
Vdi ca nhan” [105, tr. 22].

Cung tiép can theo nghia rong, tic gia Phan Thi Hong Vinh va céc cs
(2018) cho rang: “Gi4o duc 13 qué trinh tac dong c6 muyc dich, co t6 chirc, co
ké hoach c6 ndi dung va bang phuong phap khoa hoc cta nha gido duc t6i
nguoi duoc gido duc trong cac co quan gido duc, nham hinh thanh nhan cach
cho ho.” [104, tr. 17]

Theo tac gia Nguyén Pirc Hitu (2020): “Gi4o duc 13 hé thong nhiing tac
dong c6 muc dich xac dinh dugc td chirc mot cach khoa hoc (co ké hoach, ¢6
phuong phap, c6 hé thong) cta céc co quan gido duc chuyén biét (nha truong)
nham phat trién toan dién nhan cach” [40, tr. 210]

Tac gia Nguyén Thi Hién Oanh (2020) xac dinh: “Gido duc theo dinh
nghia chung 14 hinh thtic hoc tap theo d6 kién thuc, k¥ nang va théi quen cua
mot nhém ngudi duoc trao truyén tir thé hé nay sang thé hé khac théng qua
giang day, dao tao, hay nghién ctru” [65, tr. 235].

Bén canh d6, tic gia Nguyén Duc Quang va cong su (2018) cho rang:
“Giao duc 1 qua trinh hoc tap va truyén lai kién thirc va k¥ nang tir thé hé nay
sang thé hé khac” [70, tr.35].

Tac gia Pham Huy Ky va DS Thi Thu Hang (2022) lai khang dinh “gi4o
duc 1a hoat dong hudng din, dinh hudng giup ngudi hoc phét trién ning lyuc
tu duy” [44, tr. 34].

Can ctr vao cac khai niém néu trén, luin an xac dinh: Gido duc la qué
trinh tdc déng 6 muc dich, ¢ ké hoach cia nha gido duc dén nguoi dwoc
gi4o duc bang nhitng phirong thirc nhat dinh nham hinh thanh va phat trién
Nhdn cdach cho nguoi dwoC ¢ido duc.

Theo do, giao duc 1a mdt qua trinh dugc cAu thanh béi nhiéu thanh td,
vo1 su tham gia cua ngudi gido duc (nha giao duc) va nguoi duoc giao duc.

Pay 13 qua trinh tac dong qua lai, bao gdm cac hoat dong truyén dat va tiép
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nhan thong tin, tri thire gitra chu thé va dbi tuong nham thyc hién muc tiéu vé
kién thuc, k¥ nang, thai do. Trong d6, ngudi gido duc ¢ vai trd dan dat, dinh
huéng ngudi hoc tiép can ndi dung tri thirc thong qua cac phuong thirc nhat
dinh trong moi trudng gido duc cu thé.

2.1.2.2. Truyén théng gido duc

Téc gia Biesta, G. (2004) cho rang: “truyén thong gido duc 13 sy chuyén
giao kién thirc, k¥ ning, gia tri, thai do tir chu thé gido duc sang ddi tuong
duogc giao duc” [110].

Tac gia Nguyén Diéu Ngoc (2017) dinh nghia: “truyén thong gido duc la
mot qua trinh ngudi g, ngudi nhan thong diép, thong tin nham trang bi kién
thire can thiét nham huéng chi thé truyén thong téi mot muc dich, hanh vi co
chu dich” [62, tr. 38].

Theo tac gia Trinh Quang Diing (2020): “truyén thdng gido duc duoc hiéu
1a cac hoat dong chia sé, truyén tai thong tin thong qua viéc trao d6i ¥ tuong,
hinh hanh, 4m thanh trong méi truong hoc dudng” [24, tr. 147]. Cach hiéu nay
d6ng nhat v4i nghién ctru ctia tac gia Nguyén Thi Hién Oanh [65, tr. 235].

Bén canh d6, nhom tac gia Tran Hang Ly, Nguyén Thi Phuong Nhung
(2024) khang dinh: “Cong tac truyén thong gido duc & cac trudng hoc hién
nay la mot bo phan ciia hoat dong quan tri truong hoc, 1a qua trinh gan két véi
quan tri thuong hiéu nha truong, dap Ung d6i moi cin ban toan dién
GD&DT” [56, tr. 77].

Nhu vy, tir nhitng quan diém néu trén, luan an cho rang: Truyén thong
gido duc la qua trinh trao doi va chia sé théng tin c6 ké hoach cia chi thé
dén doi twong bang nhitng phwong thirc nhat dinh nham néng cao nhdn thirc,
ciing cé niém tin, hinh thanh ky nang va kinh nghiém theo muc tiéu xdc dinh.

Theo @6, cac thanh t6 ctia qua trinh truyén thong gido duc duoc cu thé
hod nhu sau: Chu thé truyén thong gido duc, ddi twong truyén thong gido duc,
muc tiéu truyén thong gido duc, ndi dung truyén théng gido duc, phuong thirc

truyén thong gido duc. Trong do:
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- Chu thé truyén thdng gido duc bao gom céc luc luong trong nha
truong, gia dinh, cac co quan béo chi truyén thong, cac to chirc doan thé va
ban nganh c6 lién quan. Dic biét véi dbi twong truyén théng gido duc 1a sinh
vién, luan an xac dinh Poan TNCS Hb Chi Minh Ia cha thé chinh giit vai tro
nong cdt trong viéc to chicc va phdi hop véi cac luc luong khac tham gia
truyén thdng gi4o duc nham phat trién toan dién cho sinh vién.

- Muc tiéu truyén thdng gi4o duc trong cic nha trudng néi chung nham:
“Pay manh cdng tac thong tin, tuyén truyén sau rong trong cac cp, cac nganh
va cac tang 16p nhan dan trén cac phuong tién thong tin dai ching vé van dé
GD&DT; Nang cao nhan thic, tao sy dong thuan va phat huy su déng gop
cua xa hoi trong viéc xay dung, ban hanh va thuc hién cac chu truong, chinh
sach méi vé GD&PT; Gitp cho ddi ngii can bd quan Iy, can bo phu trach
truyén thong, gido vién, nhan vién nganh GD&DT néing cao hiéu qua cong tac
quan 1y [9, tr. 78].

- V& noi dung truyén thdng giéo duc, theo tac gia Nguyén Thy Nga (2020):
“cac tim guong dién hinh, cac hoat dong ddi méi sang tao, cac két qua tich cuc
trong dao tao va nghién ctu khoa hoc, cac hoat dong cua sinh vién [59, tr. 23].
Bén canh d6, tac gia Trinh Quang Diing xac dinh ndi dung truyén thong giéo duc
gom: “Tuyén truyén vé duong 16i, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé cong tac
gido duc, tin tirc cac chuong trinh, hoat dong su kién cua nganh, cua cac truong
dai hoc, cua timng khoa, ting hop D6 cling c6 thé la cac hoat dong vui choi, giai tri
trong moi trudng gido duc; cac hoat dong dong lién quan dén sinh vién (nhu tuyén
sinh, dao tao, cac hoat dong cua Poan Thanh nién, Hoi sinh vién...) trong cac nha
trudng, cac thong tin x& hoi can thiét khac...” [24, tr. 148].

- V& phuong thuc truyén théng gido duc, tic gia Nguyén Bac Hiu
(2019) da xac dinh cac phwong thuc truyén théng gido duc gom: “Truyén
thong doc, truyén thong ngang; truyén théng hdn hop”. [40, tr. 211 — 213].
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Ngoai ra, tdc gia Tran Hang Ly (2024) xac dinh cac hinh thic té chic
truyén théng gido duc gém: “T6 chuc cac hoi nghi, hoi thao 13y v kién phan
hoi, phan bién cua cac chuyén gia vé hoat dong gido duc; Tap huan vé bién tap
noi dung tuyén truyén cho ddi ngii can bo phu trach trang théng tin dién ta; In
an, phat hanh cac an pham, tai liéu dé thong tin vé cac noi dung giéo duc phi
hop; Phdi hop céc béo, tap chi, dai phat thanh va truyén hinh dia phuong dé
xay dung cac chuyén muc, chuyén dé truyén thong; Xay dung chuy@n muc trén
trang thdng tin dién tir && cap nhat cac noi dung, tin, bai tuyén truyén va tiép
nhan céc y kién cta ngudi dan, du luan xa hoi; Long ghép noi dung truyén
thong vao chuong trinh giang day, cac budi sinh hoat trong nha truong va trong
hoat dong cong ddng & dia phuong; Phdi hop cac doan thé, to chic xa hoi dé
tuyén truyén sau rong trong nhan dan; Phdi hop véi cac co quan thong tin,
truyén thong trén dia ban dé huy dong tinh than tham gia giam sat, phan bién
ctia toan x& hoi vé cac van dé giéo duc” [56, tr. 81].

2.1.3. Mang xa hoi

MXH duogc hinh thanh va phat trién tir nhitng nam 70 cta thé ky XX,
cac nha nghién ctru di “sir dung MXH nhu mt nén tang truyén thong, chang
han nhu Facebook, phat trién dudi dang kién trac c6 thé lap trinh va thong
qua tich hop voi cac dbi tac ctia cong ty, voi tu cach 1a doanh nghiép” [89, tr.
140]. Theo thong ké dén thang 01/2021, “s6 ngudi st dung MXH trén toan
thé gi6i dat 4,20 ti ngudi, chiém ti 16 53.6% dan s6” [23, tr. 83].

Theo Khoan 22, Biéu 3, Chuong 1, Nghi dinh “Quan 1y, cung cip, sir
dung dich vu internet va thong tin trén mang” (2013), MXH duoc hiéu nhu
sau: “Mang x4 hoi (social network) 1a hé théng thong tin cung cép cho cong
déng nguoi st dung mang céc dich vu luu trir, cung cép, st dung, tim kiém,
chia sé va trao doi thong tin v6i nhau, bao gém dich vu tao trang thong tin
dién tir ca nhan, dién dan (forum), trd chuyén (chat) truc tuyén, chia sé am

thanh, hinh anh va céac hinh thtrc dich vu twong tmg khac” [14].
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Theo Théng ké ctiia Bo Thong tin va Truyén thong nam 2021 (nay 1a Bo
Khoa hoc va Cong nghé): “Viét Nam c6 khoang 360 MXH cua t6 chic,
doanh nghiép trong nudc duoc cip phép hoat dong. Khoang 72 triéu nguoi st
dung MXH, chiém khoang 73.7% dan s6. V& thoi luong st dung, nguoi Viét
Nam vao MXH hon 2.2 gid mdi ngdy. Ddi tuong st dung mang internet
thudng xuyén nhat 1a nhom Ira tudi tir 15 dén 40 tudi” [10].

Ban vé khdi niém MXH, cdc nha nghién ciru cho rang:

Tac gia P6 Chi Nghia, Pinh Thi Thu Hang (2014) va Lé Thanh Hoa
(2022) déu khang dinh rang: “MXH (social network) la dich vu két néi cac thanh
vién clng so thich trén internet lai véi nhau, v6i nhiéu muc dich khac nhau
khong phan bi¢t khong gian va thoi gian” [63, tr. 7]. Theo d6, cac tac gia da xac
dinh MXH 1a mot thé gidi 4o vo1 tinh ndng “chat, e-mail, phim anh, voice chat,
chia sé t¢p, blog va xa hdi” [63, tr. 7], c6 cac thanh vién 1a cac “cu dan mang”.

Bén canh do, tac gia DS Pinh Tan (2017) giai thich: “khi noéi dén MXH ta
lién tudng dén nhimg lién hé xa hoi va nhiing ndi két giita cac c4 nhan véi nhau,
no6i cach khac, MXH xem quan hé giira cac ca nhan 13 Iy do ton tai ctia né (nhu
facebook hay MySpace); con truyén théng xa hoi lai lién quan dén toan bo
nhiing giao tiép va nhiing trao d6i thong tin duoc thuc hién trén cac MXH.
Truyén thong xa hoi str dung cac MXH nhu nhimg kénh truyén tai” [80].

Nhu vay, mic du dua ra nhimg quan diém tiép can khac nhau song diém
chung ctia cac nha nghién ctru trong va ngoai nude khi ban dén MXH nhu 1a
mot cong cu két ndi, tao ra nhirng méi lién hé trong moi1 truong xa hoi. Tac
gia Cunningham, S. dd dua ra cac nén tang MXH nhu “YouTube, Facebook,
Instagram, Twitter, Snapchat va Vimeo” [112] dé thuc hién cac chiic ning
giao tiép, két ndi va giai tri.

Theo d6, MXH co nhiéu loi thé trong xa hoi hién nay va dem lai nhiéu
loi ich cho sinh vién trong thoi dai hién nay nhu:

-MXH cung cip nhitng ngudn kién thirc phong pht cho mdi sinh vién,

gitip ho dé dang tim kiém kién thuc chuyén nganh, kién thirc xa hoi, ngoai
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ngit, k§ ning mém, 13 co so hinh thanh nhan thitc khoa hoc va kinh nghiém x4
héi trong cudc sbéng.

-MXH gitp sinh vién mé rong mdi quan hé c nhén, tao ra nhiing thuin
log1 thong giao tiép, két ban, 1a ciu ndi cho sinh vién tham gia vao cac hoat
dong hoc tap theo nhém & cac khong gian linh hoat, moi lac, moi noi.

-MXH 1a cong cu hd trg sinh vién hoc tap va sinh hoat hiéu qua, tim
kiém tri thue, trao d6i bai tap, chia sé cac ngué)n tai li¢u trong hoc tap va cac
van dé trong cudc soéng.

-MXH 1a mdi trudng giai tri v6i nhiéu hinh thie da dang, gitp sinh vién
giai toa cang thang, giao luu két ban, choi game va sir dung cac san pham giai
tri (dm nhac, phim anh, sach truyén...).

Nhu vy, “MXH hién nay phét trién nhu 1a mot tat yéu” [6, tr. 47]. Tuy
nhién, bén canh nhiing 1o1 ich trén day thi MXH dugc xem 1a “con dao hai
ludi”, néu khong kiém soat mirc d6 str dung va hanh vi ung xur s& dan dén
nhiing anh hudng tiéu cuc d6i véi sinh vién trong bdi canh bung nd thong tin
trén khong gian mang hién nay.

Nguoi sir dung MXH ¢6 quyén va nghia vu duoc quy dinh theo Diéu 26,
Muc 2, Chuong 3, Nghi dinh “Quan 1y, cung cap, sir dung dich vu internet va
thong tin trén mang” (2013) nhu sau:

“l. Pugc st dung dich vu cia MXH trur cac dich vu bi cAm theo quy
dinh cua phap luat.

2. Pugc bdo v¢ bi mat thong tin riéng va thong tin ca nhan theo quy dinh
cua phap luat.

3. Tuén thu quy ché quan 1y, cung cip va sir dung dich vu MXH.

4. Chiju trach nhiém vé noi dung thong tin do minh luu trit, cung cp,
truyén dua trén MXH, phat tan thong tin qua dudng lién két truc tiép do minh
thiét lap” [14].

Hién nay, caic MXH duoc st dung nhiéu nhat duoc théng ké gom:
“Facebook, You Tube, Whats App, Facebook Messenger; Facebook Groups,
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Google Hangouts, WeChat, Instagram, Google +, Twitter” [23, tr. 34]. Trong
do6, Facebook 1a MXH c6 ti 1€ nguoi st dung 1on nhét, dugc Mark Zuckerberg
thanh 13p vao dau nam 2004 véi tinh chit 12 mot MXH dong tai truong Pai
hoc Harvard. Tuy nhién, tir nim 2007 dén nay, Facebook di cho phép cong
khai toan dién va “tré thanh mot MXH duogc sir dung nhiéu nhat & 128/197
qudc gia va lanh tho trén thé gidi v6i 1.7 ti ngudi sir dung thudng xuyén mdi
thang va 350 gigabyte duoc trao doi mdi phut” [23, tr. 35].

Tom lai, trén co s& quan diém cta cac nha nghién ctru, tiép can MXH la
mot bo phan cua truyén thong xa hoi, luan an xac dinh: MXH (social network)
la céng cu truyén théng xa héi, dwoc hinh thanh trén khéng gian mang cho
phép ngueoi sie dung tim kiém, chia sé, trao doi, cdp nhdt, ... thong tin; thiét
Iap va duy tri cdc moi quan hé xd héi, véi nhiéu muc dich khdc nhau khéng
phan biét khong gian va thoi gian.

2.1.4. Van hod, vin hod veng xir va van hod veng xir trén mang xa hoi

2.1.4.1. Van hoad

Khi ban vé van hoa, cic nha nghién ctru déu cho rang day 1a khai niém
da nghia, ndi ham tuong dbi rong, dugc thé hién qua mot ) quan niém:

Theo UNESCO (2001): “Vin hoa 1a tap hop cac nét dic trung vé tinh
than va vat chit, tri tué va tinh cam... khic hoa nén ban sic cua mot cong
ddng, gia dinh, xom lang, ving mién, qudc gia, xa hoi. Van hoa khong chi
bao gdm nghé thuat, van chuong ma ca nhing 16i sdng, nhiing quyén co ban
ctia con ngudi, nhitng hé thong gia tri, nhitng truyén théng, tin ngudng... Van
hoda c6 thé hiru thé (dinh, dén, chua, miéu, lang, mo, nha san...) c6 thé 1a véo
hinh (am nhac, truyén théng, ngdn ngir, huyén thoai, nghi thure, phong tuc, tap
quan...)” [102].

Tai Viét Nam, ndi ham cta van hoa dugc thé hién gian di nhung rat dz‘iy
da va ro nét trong quan niém cia Chu tich Ho6 Chi Minh: “Vi 18 sinh ton cling
nhu myc dich cta cudc séng, loai ngudi méi sang tao va phat minh ra ngon
ngir, chir viét, dao dirc, phap luat, khoa hoc, ton gido, van hoc, nghé thuat,
nhitg cong cu cho sinh hoat hang ngay vé mit an, & va cac phuong thirc sir
dung. Toan bd nhitng sang tao va phat minh d6 tirc 1a van hoa” [4, tr. 251].
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Theo Tir dién tiéng Viét (2003), van hoa 1a “tong thé néi chung nhiing
gia tri vat chét va tinh than do con ngudi sang tao ra trong qua trinh lich su”
[66, tr. 1100].

Tac gia Poan Vin Chiic (1997) cho rang: “Vin hoa 1a toan bd cta cai
vét chat, tinh than do con ngudi (trong quy mé tip thé, gia dinh, x6m lang,
ving mién, qudc gia) tao ra trong lich sir dé vuon t6i cai ding, cai dep, cai
tbt, cai hop 1y va su phat trién bén vimg, an toan cho cong dong, xa hoi va
nhan loai” [19, tr. 25].

T quan niém cua Chu tich H6 Chi Minh, tac gia Tran Ngoc Thém
(2024) di khang dinh rang: “Vin hoa 1a mot hé théng hitu co cac gia tri vat
chat va tinh than do con ngudi sang tao va tich lu§ qua qua trinh hoat dong
thuc tién, trong su twong tac gitta con ngudi véi moi trudng tu nhién va xa
hoi” [85, tr. 12].

Nhin chung, cic quan niém trén dy cho thay van hoa ton tai dudi hai
dang “van hod tinh than, van hoa vat chat”. Trong do, van hoa tinh than gém
“dao duc, cac chuan muc, 16i séng, tu duy, ngoén ngit, tinh cam, tham my,
nghé thuat, gido duc, tén gido, tin ngudng, cac truyén théng, khoa hoc, triét
hoc, thé ché xa hoi, luat phap, nhitng hé théng gia tri, cac nghi thirc, phong
tuc, tap quan...” [1, tr. 13]; van hod vat chét gém “cac di tich lich su, cac
cong trinh kién trac co gia tri, hé thong két cau ha ting xa hoi (giao thong,
buu chinh vién thong, bén cang, san bay...), cong vién, bao tang, twong dai,
dén chua, hé thdng céc trang thiét bi, cong nghé cho san xuat...” [1, tr. 13].

Tom lai, can cur trén co s¢ nhiing quan ni¢m néu trén, ludn an xac dinh:
Van hod la tong thé nhitng gid tri vit chat va tinh than do con ngudi sdng tao
ra trén co s¢ nhu cau cua thuc tién, duy tri va phdt trién trong moi quan hé
twong tdc gitta con nguoi voi moi truong tw nhién va xa hoi.

2.1.4.2. Van hoa vng xu

Nghién ctru vé img xtr, tic gia Lé Thi Bumg (1997) cho rang: “Ung xtr 1a

su phan Ung cua con nguoi doi voi su tdc dong cua nguoi khac dén minh
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trong mot tinh hubng cu thé nhat dinh. N6 thé hién & chd con nguoi khdng
cht dong trong su phan tmg co lya chon, tinh toan, thé hién qua thai 6, hanh
vi, ctr chi, cach noi ning tuy thudc vao tri thic, kinh nghiém ctia mdi nguoi
nham dat dugc két qua giao tiép cao nhat” [12].

Ngoai ra, tiép can tmg xir trong truong hoc, tic gia Bién Qudc Thing
(2019) cho rang: “Ung xur 14 mot trong nhitng biéu hién cua vin hoa hoc
duong, 13 sy phan tng cua con ngudi dudi su tac dong, biéu hién cua ngudi
khac hay cua céc su vat, hién tuong voi chinh minh trong mot tinh huéng nhat
dinh” [83].

VHUX duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau, tiép can 1a mot bo phan
cau thanh cta van hoa, cac nha nghién ctru cho rang:

Tac gia Nguyén Viét Chic (2002) xac dinh VHUX gdm “cach thirc
quan h¢, thai do va hanh dong cuia con nguoi dbi v&i moi truong thién nhién,
d6i voi xa hoi va ddi véi nguoi khac” [21]. Cung voi o, tac gia Nguyén Thi
Huyén (2019) cho rang: “VHUX gan lién véi cac thirc do ma xa hoi dung dé
tmg xur. P6 14 cac chuan muc xa hoi” [41, tr. 414]. Theo d6, VHUX duoc
biéu hién trong méi quan hé giita con ngudi véi moi truong (gom moi truong
ty nhién va moi truong xa hoi) va ban than.

Theo tac gia P Long (2008): “VHUX 1a hé thong thai do va hanh vi
dugc xac dinh dé xur Iy cac mdi quan hé gitra ngudi v6i ngudi trén cac cin clr
phap 1y va dao 1y nham thuc ddy nhanh su phét trién cua cong dong, cua xi
hoi” [52, tr. 45]. Pong quan diém, tac gia Nguyén Thanh Tuan (2008) cho
rang: “VHUX 1a hé théng cac khudén mau tmg xir dugc thé hién ¢ thai do, ky
ning Ung XU clia cd nhan va cong doéng ngudi trong méi quan hé véi moi
truong tu nhién, xa hoi va ban than, trén co s nhirng chuin muyc vin hod — xa
hoi nhét dinh, dé bao ton va phat trién cudc séng cua ca nhan va cing déng
giau tinh nguoi hon” [100, tr. 36].

Tiép can & goc d6 VHUX hoc duong, tac gia Nguyén Duc Quang va cs
(2018) cho rang: “VHUX 1a cac chuin myuc mang tinh dao dirc, thim mi chi



44

phéi hanh vi tmg xir ctia con ngudi trong méi trudng hoc duong duoc thé hién
qua thai do, 11 néi, ctr chi, hanh dong... trong nhimg tinh hudng, hoan canh
cu thé” [70, tr. 13]. Cu thé ho4 quan diém nay, tic gia Nguyén Thi Ngoc Ha
xac dinh: “VHUX hoc duong 1a cac gia trji mang tin dao dirc, thim my chi
phdi hanh vi tng xir ciia on ngudi trong mdi quan hé voi ban than, véi cac
mbi quan h¢ su pham, voi moéi truong vat chét, canh quan phuc vu cho hoat
dong gido duc. VHUX ho duong duoc thé hién qua thai do, 101 néi, ctr chi,
hanh dong... phu hop véi vai tro vi tri ctia cha thé trong nhiing tinh hudng,
hoan canh cuy thé dién ra trong khong gian trong nha trudng” [70, tr. 21].

Nhin chung, theo cac quan diém nghién ciru trén day, VHUX trong nha
truong dugc thé hién trong cac moéi quan hé co ban, bao gdm mbi quan hé véi
tu nhién va mbi quan hé voi xa hoi. Trong do, mbi quan h¢ vo1 véi xa hoi
duoc thé hién & ba mit: ung X cia nguoi hoc voi voi nhau, irng Xt ciia nguoi
hoc véi nguoi day, rng xUr cua ngudi hoe vai chuyén vién va can bo trong nha
truong. Viéc hinh thanh VHUX trong cac nha truong 1a co s¢ dinh hudng
hanh vi cia mdi c4 nhan trong cudc séng, bao gdm cac hé thong cac gid tri,
khuon miu tmg xtr. Hé thdng céc gid tri, khuén mau tng khong bat bién ma
c6 su thay doi theo yéu cau cta thuc tién.

Can ctr theo cac quan diém néu trén, ludn an xac dinh: Van hod ung xu
la hé thong cdac gid tri, khuén madu vmg xir trong moi quan hé giita con nguwoi
VGi tw nhién, véi xd héi, véi ban than va dwoc cdng dong thira nhdn, gép phan
dinh hiedng hanh vi ciia méi cd nhén trong cudc song.

Trong pham vi nghién ctru ciia luan 4n, tiép can VHUX hoc dudng, tac
gia xac dinh nhirng biéu hién cua van dé dugc thé hién thong qua hé thong
thai do, hanh vi tng xur, ngdn nglr tng Xt va ct chi, thai do trng xir cua sinh
vién trong méi quan hé giira: trd — trd, trd — thay, trd — can bd, ngudi lao

dong, trdo — moi truong gido duc.
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2.1.4.3. Van hod ung xu trén mang xa hoi

VHUX trén MXH 1a mot bd phan cua van hoa néi chung va VHUX noi
riéng, cac nha nghién ctru da quan niém rang:

Theo tac gia Nguyén Vin Ty (2019): “VHUX trén MXH bao ham ca
mdi quan hé gitta con ngudi va méi truong xung quanh... VHUX trén MXH
con thé hién trong mbi quan hé voi chinh ban than, voi cac gia tri nhu sy
khiém tdn, that tha, diing cam, c6 chinh kién, 1ap truong, quan diém 16 rang,
tinh than cau thi, hoc hoi, khong tu kiéu, tu dai hodc tam 1y ty ti, thiéu tin vao
ban than” [101].

Tac gia Hoang Thi Kim Lién va cong sy (2022) cho rang: “VHUX trén
MXH 1a tong hop thai d6, hanh vi ngudi dung thong qua sy tuong tac 1an
nhau trén mot khong gian ao” [50, tr. 14].

Tac gia Lé Thi Thu Thuy (2022): “VHUX trén MXH dugc hiéu 1a hé
théng gia tri chi phéi nhan thuc, thai d§, hanh vi img X ciia ¢4 nhan, cong
dong trong cac su két ndi véi ti nhién, x3 hoi va ban than khi tham gia MXH,
phan anh trinh d6, vin hod cta ca nhan va cong dong” [95, tr. 56].

Bén canh d6, tdc gia Lé Thanh Hoa (2022) dinh nghia: “VHUX trén
MXH 12 mdi quan hé tng xir gitta nguoi voi ngudi trén nén tang internet voi
nhiéu myc dich khac nhau, khong bi gi6i han bdi khong gian va thoi gian”
[35, tr. 83].

Can ct khai niém vin hoa, VHUX, MXH va quan diém cua cac nha
nghién ctu néu trén, luan an xéac dinh: Van hod g xit trén MXH 13 hé thdng
cac gia tri, khubn mau ing xi trén khong gian mang trong mai quan hé giira
con nguoi Vi tie nhién, véi xa héi, véi ban than va dwoc céng dong thira
nhdn, gop phan dinh hwéng hanh vi ciia méi c& nhan trén nén tang internet.

Hé thong cac gia tri, khuén mau hinh thanh nén VHUX trén MXH duoc
biéu hién thong qua: Hanh vi img xir, ngdn ngit ing xir va ctr chi, thai d6 ung

xu, trong do:
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-Hanh vi Gng xt trén MXH 1a: La nhitng biéu hién cta con ngudi trén
khong gian mang, 1a su thé hién cta nhan thirc, tinh cam c4 nhan ddi vai cac
van dé trong cudc sbng.

-Ngon ngit Gmg xir trén MXH: La hé théng nhitng ngdn tir, ky hiéu dugc str
dung trong giao tiép cia ca nhan voi xa hoi trén cac nén tang MXH. Ngbn ngit trén
MXH biéu hién da dang gdm ngdn ngir viét, ngon ngit néi, ngdn ngit hinh thé. Qua
d6 phan anh quan diém, tu duy, tinh cam, tinh than, trach nhiém, thai d6 va tri tué
ctia con nguodi trong moi truong giao tiép trén khong gian mang.

-Ctr chi, thai d6 Gng xir: La nhiing biéu hién giao tiép phi ngon ngit ctia
con ngudi, thé hién trang thai tinh than trong hoat dong trao doi trén moi
truong mang. Biéu hién nay dugc thé hién thong qua cac biéu tuong thé hién
cam xuc trén cac nén tang MXH.

Nhitng biéu hién trén day c6 y nghia trong viéc danh gia VHUX, 1a co
so dé xay dung nhimg gia tri, chuan muc tmg xr cu thé cho nhitng ddi tuong
nhét dinh.

2.1.5. Sinh vién

Theo Tir dién tiéng Viét (2003), sinh vién duoc hiéu 13 “ngudi hoc & bac
dai hoc” [66, tr. 860].

Theo quy dinh tai Diéu 2, Chuong I, Thong tu “Ban hanh Quy ché cong
tac sinh vién ddi voi chuong trinh dao tao hé dai hoc hé chinh quy” (2016):
“]. Sinh vién duoc quy dinh tai quy ché nay 1a ngudi dang hoc chuong trinh
dao tao trinh d§ dai hoc h¢ chinh quy tai cac co s& gido duc dai hoc. 2. Sinh
vién la trung tam cua cac hoat dong GD&DT trong co s& gido duc dai hoc,
dugc bao dam Piéu kién thuc hién day di nhiém vu va quyén trong qua trinh
hoc tap va rén luyén tai co s6 GD&DT” [9].

Nhu vay, tir nhitng cdn ctr khoa hoc va phép 1y néu trén, trong pham vi
nghién ctru luan an, tic gia xac dinh: Sink vién la nhitng thanh nién tir 18 dén
25 tudi dang theo hoc chuwong trinh dao tao trinh do dai hoc hé chinh quy tai

cdc co so giao duc dai hoc.
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Theo do, luan an tdp trung vao sinh vién dang hoc tdp hé chinh quy
trong do tudi tir 18 dén 25 tudi, khong bao gdm sinh vién dang theo hoc loai
hinh dao tao khong chinh quy. Ho 1a mét lyc lugng xa hdi quan trong trong
do tudi thanh nién, co kha nang nhan thirc va nang dong, sang tao, nhay bén
vo1 su phat trién cua thoi dai. Tuy nhién, day la luc lugng tré con thiéu kinh
nghiém sdng, ca tin, d& bj 161 kéo nén can duoc Pang, Nha nudc, cac to chirc
CT — XH, gia dinh va nha trudng quan tAm gido duc, tu van, dinh huéng. Qua
do6, tao moi trudong tich cuc cho sinh vién hoc tap va rén luyén, phat trién toan
dién “vira héng, vira chuyén”, di nang luc tr¢ thanh luc luong tri thirc tham
gia vao cong cudc xay dung va bao vé Td qudc.

2.1.6. Truyén thong gido duc vin héa vng xiv trén mang xa hi cho
sinh vién

Trén co so cac khai niém vé truyén thong gido duc (xem muc 2.1.2.2),
VHUX trén MXH (xem muc 2.1.4.3), sinh vién (xem muc 2.1.5), lun an xac
dinh: Truyén théng gido duc vin hod ing xit trén mang xd héi cho sinh vién
|& qud trinh trao déi va chia sé thong tin c¢é ké hoach cia chi thé dén sinh
vién nham ndng cao nhén thirc, hinh thanh théi quen va trach nhiém vmg xir
trén mang xd hoi theo khuén mdu nhat dinh, gép phan tao ra nhitng gid tri
tich cuc cho xa hoi.

Theo khai niém néu trén, qua trinh truyén thong gido duc VHUX trén
MXH cho sinh vién bao gdm céc thanh to: Chi thé truyén thong gido duc, dbi
tugng truyén thong gido duc, muc tiéu truyén thong gido duc, ndi dung truyén
thong gido duc, phuong thirc truyén thong giao duc. Trong dé:

-Chu thé chinh thuc hién truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho
sinh vién 1a Poan TNCS H6 Chi Minh, cuing su phdi hop cua nha trudng va
Hoi Sinh vién Viét Nam.

-Pdi tuwong truyén thong gido duc VHUX trén MXH trong pham Vi
nghién ciu cta luan an 13 sinh vién trong do tudi tir 18 dén 25 tudi, dang tham

gia hoc tap chinh quy tai cac truong Pai hoc ¢ Viét Nam.
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-Muc tiéu truyén thdng gido duc nham nang cao nhan thic, hinh thanh
thoi quen va cé trach nhiém tham gia xay dung VHUX trén MXH. Qua do,
gop phan xay dung VHUX néi chung va VHUX trén MXH cua sinh vién
trong cac trurong Pai hoc.

-Noi dung truyén théng gido duc mang nhimg théng diép can trao ddi,
chia s¢ gitra chii thé dén sinh vién nham thyuc hién cac muc tiéu truyén théng
gido duc VHUX trén MXH.

-Phuong thuc truyén théng gido duc bao gém nhitng cach thirc, phuong
phap, hinh thuc to chirc cac hoat dong trao doi, chia sé cac noi dung, théng
diép tir chu thé dén dbi tuong, phi hop véi dic diém vé nhu cau va nhan thirc
cua sinh vién.

Qua trinh truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién céc
truong Pai hoc tai Viét Nam hi¢n nay duge xac dinh trén co sé cac van ban
phap ly:

Mot 13, thuc hién chi dao cua Pang theo Nghi quyét s6 29-NQ/TW vé
“Chién lugc bao vé T qubc trén khong gian mang” va Nghi quyét s6 30-
NQ/TW vé “Chién lugc An ninh mang qudc gia” ngay 25/7/2018 [60].

Hai 1a, Luat An ninh mang 2018 v61 pham vi diéu chinh “quy dinh vé hoat
dong bao vé an ninh mang qudc gia va bao dam trat tu, an toan x4 hoi trén khong
gian mang; trach nhiém ciia co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan” [73].

Ba 13, Quyét dinh s 1299/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phu ngay
03/10/2018 vé viéc “Phé duyét Pé an Xay dung VHUX trong trudng hoc giai
doan 2018 — 2025”. Trong d6, D& an dit ra cac nhiém vy va giai phap chu
yéu: “Tuyén truyén nang cao nhan thirc vé xay dung VHUX trong truong
hoc; Xay dung va thuc hién quy tic ung xir trong truong hoc; D6i méi noi
dung, phuong phdp, hinh thirc gido duc VHUX trong trudng hoc; Nang cao
nang lyc ing xir van hoa va niang luc gido duc VHUX; Tang cudng phdi hop

gilra nha truong, gia dinh va xa hdi trong xay dung VHUX” [88].
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Bon 13, Quyét dinh s6 874/QD-BTTTT cta Bo Thong tin va Truyén
thong ngay 17/6/2021 vé viéc “Ban hanh B¢ quy tic ung xur trén MXH” voi
ndi dung gém: “Quy tic tmg xur chung; Quy tic tng xtr cho td chirc, ca nhan;
Quy tic tmg Xt cho can bd, cong chirc, vién chic va nguoi lao dong trong co
quan nha nuéc; Quy tac tng xt cho cac nha cung cap dich vu MXH” [10].

Nam 13, Quyét dinh sé 311/QD-TTg ctia Thi twéng Chinh phu ngay
05/3/2022 vé viéc “Phé duyét Chuong trinh Giao duc ly tudng cach mang, dao
durc, 161 song van hoa cho thanh nién, thiéu nién, nhi dong trén khong gian mang
giai doan 2022 - 2030” v&i nhiém vu: “Tuyén truyén, nang cao nhan thuc, ky
nang cho can bg, doan vién, thanh nién, thiéu nién, nhi déng khi tham gia cac
hoat dong trén khong gian mang an toan, hiéu qua” [91, tr. 3].

Sau 13, Quyét dinh s 964/QP-TTg cua Thu twéng Chinh pha ngay
10/8/2022 vé viéc “Phé duyét Chién lugc An toan, An ninh mang quéc gia,
chu dong ung pho voi cac thach thirc tir khong gian mang dén niam 2025 —
tam nhin 2030”. Trong d6 c6 dé ra nhiém vu: “Tang cuong cic hoat dong
tuyén truyén, nang cao nhan thirc va phd bién kién thirc, trang bi k¥ ning bao
dam an toan thong tin téi toan thé ngudi st dung internet; trién khai hoat
dong trang bi k¥ ning cho nhom nguoi yéu thé, dé bi ton thuong trong xa
hoi” [92, tr. 23].

2.2. Mot s6 ly thuyét vé truyen thong

2.2.1. Ly thuyét mé hinh truyén théng ciza Shannon & Weaver

M6 hinh ctiia Shannon & Weaver (1949) dugc thé hién thong qua vai trd
ctia yéu t6 “vat truyén tin” [130]. Pay dugc xem 13 mot yéu td quan trong,
ham chtra nhiing thong tin tiém ning, cé nhiém vu “thiét 1ap thong tin thuc té
- thong tin tiép nhan va hudng dén thong tin hitu ich; ddng thoi dong vai tro
quan trong tao nén dong thong tin phan hdi — twong tac véi cong chung/nhém

d6i tuong truyén thong”. M6 hinh nay duoc thé hién qua hinh 2.1;
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SHANNON-WEAVER'S MoDEL OF COMMUNICATION

Hinh 2.1. M6 hinh truyén théng cia Shannon & Weaver
(Shannon, Claude E. and Weaver, Warren, 1948)
Hinh 2.1 cho thdy mé hinh truyén thong ctia Shannon & Weaver 1a mot
mo hinh khép kin, mdi ca thé déu duoc phat huy vai trd trong qua trinh truyén
thong. M6 hinh ndy mo ta cach truyén tin thong qua song dién ttr, di tir nguoi
gui dén nguoi nhan thong qua kénh truyén thong, trong do: “Vat truyén tin la
cac thiét bi ting (giam) 4m thanh, cai c6 thé dua cac thong diép thanh céc ky
hiéu dugc ma hoa (bite), chuyén cac ky hiéu qua tan sé (budc song) dén
nguoi nhan, mot thiét bi dich ma (vi du may thu hinh), s& giai ma nhing ky
hiéu nay tré lai véi ndi dung ban dau dé ngudi nhan (hay noi giri dén) c6 thé
hiéu duogc” [130, tr. 16]. Bén canh do, yéu to “nhiéu” & phia ngoai cia mé
hinh nay tao ra nhiing tdc dong lam gidm do ro rang va chinh xé4c ctia thong
tin, tic dong truc tiép vao qua trinh trinh truyén thong. Cac yéu td gy nhiéu
c6 thé xuat phat tir moi trudng tu nhién, tir kénh truyén, tir ngudn, tir nguoi
tiép nhan hodc tir tit cac cac yéu to.
Theo d6, mé hinh nay d3 khic phuc nhuoc diém truyén thong mot chiéu

thong qua yéu t6 phan hoi thong tin tir d6i twong tiép nhan. Ly thuyét mo hinh
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truyén thong cua Shannon & Weaver di thé hién tinh binh dang va su tuong
tac gilta ngudi truyén thong va ddi twong truyén thong, chii y hon dén hiéu
qua truyén véi sy xuat hién cua yéu t6 gy nhidu. Do d6, chu thé truyén thong
c¢6 trach nhiém phan doan trudc ngudn nhidu dé c6 nhiing phuong an du
phong nham han ché tac dong tiéu cuc cua cac yéu td giy nhiéu.

Mo hinh truyén thong cta Shannon & Weaver dugc xem 13 nén tang dé
phat trién cac mé hinh truyén thong khac nhau. B&i vy, luan an van dung ly
thuyét cia Shannon & Weaver dé 1a co s& xac dinh cac thanh t6 cia qué trinh
truyén thong gido duc ndi chung va truyén théng gido duc VHUX cho sinh
vién néi riéng. Trong d6, dam bao yéu td “vat truyén tin” va can nhac nhiing
yéu td gay nhiéu trong qua trinh truyén thong, c6 thé ting do chinh x4c nhung
cling c6 thé 1am giam hiéu qua tiép nhan thong tin gitta “nguoi gui’ dén
“ngudi nhan”.

2.2.2. Ly thuyét tim ly dim déng

Thuyét tam 1y ddm dong bat dau tir khang dinh ctua LeBon: “trong tim
hon tap thé do, nang luc tri tué clia ca nhan — va tir 46 dan dén ca tinh cta ho -
s& m& nhat dan di. Su khac biét bi nhan chim trong su giéng nhau va cac dac
tinh vo thirc chiém phan néi troi” [48]. Khang dinh ciia LeBon cho thdy ddm
dong ciing c6 tdm hon riéng, dic tinh vo thirc thé hién trong két lun “dam
d6ng thich nhitng a0 tudng hon 1a su that”. Ong mé ta dam dong “co tinh bdc
ddng, dé bdc dong, dé thay do6i va dé kich dong, dic biét 1a tinh ca tin” [48].
Chinh vi vay, ca tinh cia mgt ca nhan bi anh huéng manh mé bdi quan diém,
tam ly chung cua tap thé, viéc thay d6i hanh vi cia dam dong phai dugc danh
d6i boi kinh nghiém thuc té cta nhiéu ca nhan.

Ly thuyét tam 1y dam dong cua LeBon cho thiy dic trung vé tinh thdng
nhat tinh than ciia mot tap thé, trong do: “bat ké ca nhan d6 14 ai, du giong

hay khac nhau vé 16i sdng, nghé nghiép, tinh cach hay tri tué, thi viéc nhom
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hop trong mot ddm dong s¢€ khién ho ¢6 cung mot tinh than tap thé, khién ho
cam nhan, suy nghi va hanh dong theo cach hoan toan khac so vdi khi ho con
1a nhirng ca thé cam nhan, suy nghi va hanh dong riéng biét” [48, tr. 38].

Robert Park sau d6 da phat trién 1y thuyét LeBon theo huéng tmg dung,
giai thich cho hu huéng tm 1y bat chudc trong mot xa hoi: “Cac thanh vién
trong mdt nhom c6 thé bi anh hudng bdi mot ca nhan va 1am theo hanh vi cta
ho mot cach ban ning. Bt ky nguoi nio c6 kha ning lanh dao, nim giir
quyén hanh cua nhom thi déu co thé tao nén mot tam tri tap thé va hanh vi tap
thé” [48, tr. 72]. Theo d6, 6ng nhan manh vao vai trd ctia ngudi lanh dao co
su anh huong dén tinh than ctia mot dam dong.

Pén Herbert Blumer, 1y thuyét nay lai tiép tuc duoc phat trién, 6ng cho
rang “trong mot dam dong, cac hanh vi ca nhan ctiia mdi thanh vién dugc tap
hop, hdi tu lai va dam dong do nhat tri, quyét dinh 1am nhiing diéu ma ho cho
1a dung dan, 1a c6 thé” [48, tr. 72]. Quan diém nay cho thidy mdi c& nhan trong
dam dong khong nhan thirc thu dong ma ciing ¢ y thitc nhat dinh.

Nhu vdy, van dung 1y thuyét tdm 1y ddm dong vao qué trinh truyén
thong gido duc VHUX trén MXH sé& gitp ludn 4n niam bat tdm 1y cta sinh
vién khi tdp hop ddi tuong dé t6 chirc cac hoat dong cu thé. Pic biét, sinh
vién 1a nhom d6i twong mang dic trung 14 nhitng ngudi tré, thich hoat dong
theo nhom va chiu anh huéng bdi du luan xa hdi. Trong do, “dam dong trén
MXH ciing mag dic diém cua dam dong noi chung, thuong co thoi quen tin
tuéng mot cach dé dai va dé dang bi 4m thi boi nhitng yéu t6 bén ngoai, ddi
v6i mdi truong MXH véi nhitng thong tin tran lan, day dic, da phan nguoi sir
dung MXH bi bdi thuc thong tin va khong cé diéu kién dé kiém chimg mot
cach chinh x4c”. Boi vy, hanh vi tich cyuc va tinh than xay dung VHUX trén
MXH trong d4am dong sinh vién s& gop phan thay doi nhan thic va hanh vi

cila moi ca nhan, dam bao thich tng véi nhitng quy tdc chung ctia dam dong
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d6. Do d6, viéc ndm bét 1y thuyét tim 1y dam dong gitip chii thé truyén thong
thuan lgi hon trong viéc dinh huéng cac nhém sinh vién hi¢u qua, thong qua
cac phong trao va hoat dong truyén thong gido duc ctia to chirc Poan, Hoi.

2.2.3. Ly thuyét Phwong tién (Medium Theory)

McLuhan (1967) da khang dinh phuong tién k¥ thudt truyén théng cé
vai tro rat quan trong doi véi sy phat trién cia xa hoi. Ong cho rang “k§ thuat
1a su ndi dai cua hé thong than kinh con nguoi, vi thé nhimg thay doi vé k¥
thuat c6 thé dan t6i nhitng cach tri gidc va nhan thirc méi” [123]. Quan diém
nay ctia 6ng da vap phai sy phan ddi ciia cac nha khoa hoc cung thoi diém.
Tuy nhién, dén nay, quan diém nay lai trd nén phi hop trude bdi canh cach
mang cong nghiép 4.0.

McLuhan tin rang: “bang chit cai va may in — von di dugc phat mién dé
thé hién va luu trit thong tin, da 1am nay sinh 18i tu duy tuyén tinh, tiép nbi,
ctiing cb va khuyén khich mot quy trinh dut doan, chuyén biét va tach biét, va
dan dén su phat trién cua chil nghia c4 nhan va cha nghia qudc gia, trong khi
cac phuong tién truyén thong dién tr nhu 1a truyén hinh, dién thoai va may
tinh khuyén khich cac mo hinh kham pha, théng nhat va tham gia” [123].
Theo d6, cac phuong tién truyén thong da dang 1a mot trong nhitng nguyén
nhan dan dén su chuyén d6i da dang vé vin hoa va 6ng cho rang “phuong tién
truyén thong 13 thong diép”. Piéu d6 c6 nghia 1a truyén théng nhu thé nao?
con quan trong hon truyén thong cai gi?, ma ban than phuong tién duogc st
dung trong truyén thong chinh 1a yéu té quyét dinh dén nhan thirc, thé hién
qua cam nhén va suy nghi cta ddi twong truyén thong.

Nhu viy, theo quan diém ctia McLuhan, phuong tién dong vai tro rat
quan trong trong qué trinh truyén thong, nht 1a trong bdi canh hién nay, sy
phat trién cua cong nghé hién dai va internet tao ra sy da dang vé cac hinh
thirc truyén tai thong diép. Tuy nhién, khong thé coi trong phuong tién ma

khong quan tim dén noi dung, din dén gia tri cia cac thong diép truyén tai
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giita chu thé dén dbi tugng truyén thong khong cao. Do do, tiép can 1y thuyét
phuong tién, chung t6i khang dinh ndi dung va phuong tién c6 méi quan hé
mat thiét, ndi dung 1a yéu té quyét dinh dén phuong tién, nguoi lam truyén
thong can nhan dinh dang méi quan hé nay dé hoat dong truyén thong mot
cach hi¢u qua.

Trong pham vi nghién ctru ctia ludn 4n, tac gia van dung ly thuyét
phuong tién dé thuc hién qua trinh truyén thong gido duc cho sinh vién dam
bao sy da dang vé phuong thirc. Trong do, truyén thong gido duc vé VHUX
trén MXH thu hat duoc dong dao sinh vién tiép nhan thong tin chii dong va
hiéu qu4, can thiét phat huy vai tro ctia cic phuong tién mang tinh tng dung
CNTT, internet, dap Grng nhu ciu va thi hiéu cua giol tré trong bdi canh
chuyén ddi s6 hién nay.

2.24. Ly thuyét Dong chiy da budc (Multi-step flow of communication)

Ly thuyét Dong chay da budc 1a moét mo hinh truyén thong ndi bat nham
giai thich dong luc phirc tap cua viéc phd bién va anh hudng cua thong tin
trong x4 hoi. Ly thuyét nay dugc dua ra bai Paul Lazarsfeld (1944) va duoc
hoan thién vao nam 1955 khi ong két hop véi Elihu Katz. Ly thuyét Dong
chay da budc phat trién trén co sé 1y thuyét dong chay hai budc, nhan manh
vao viéc kham pha cach di chuyén thong tin qua cac budc va trung gian khac
nhau, anh huong dén du luan va viéc ra quyét dinh, dua ra mot quy dinh giao
tiép gdm nhiéu budc.

Theo 1y thuyét nay, thong tin tir cac phuong tién thong tin dai chung dén
v6i nguoi dua ra quan diém trude tién, nhitng nguoi sau d6 sé dién giai va loc
n6 truée khi chuyén né dén nhing ngudi ung hd quan diém thong qua giao
tiép gitra cac ca nhan. Trong d6, nhidn manh vai trd quan trong cta giao tiép
ca nhan trong viéc dinh hudng du luan va hinh thanh thai d cua cong ching.
Katz va Lazarsfeld nhan thay rang “giao tiép giira cac c4 nhan déng vai trd
quan trong hon trong viéc hinh thanh quan diém so véi suy nghi trudc day,

dan dén su phat trién ciia Ly thuyét Dong chay da budc[131].
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Ly thuyét Dong chay da budc thé hién cach di chuyén thong tin theo hai
hudng nhu sau:

-Hudng 1: “Théng tin tir truyén thong dai chung dén nguoi dan dit — sy
anh huong va y kién cua ho s& tac dong 1én thong diép duoc tiép nhan &
nguoi tim kiém y kién — qua trinh trao doi ¥ kién dién ra giira nguoi dan dat y
kién va nguoi tim kiém y kién” [131].

-Hudng 2: “Théng tin tir truyén thong dai chung dén truc tiép véi nguoi
tim kiém y kién va nguoi tiép nhan thong tin”.

Nhu vay, theo Ly thuyét Dong chay da budc, nguoi dan dat du luan la
cot 18i, ho 1a nhitng c& nhan c6 kién thic chuyén mén hoic anh huéng dang
ké hon trong céc linh vuc cu thé va tich cuc tham gia vao giao tiép gitra cac
ca nhan véi ngudi khac. Ho dong vai tro then chét trong viéc trung gian théng
tin gitta cac phuong tién thong tin dai chung va cong chung. Nguoi dan dat
d6ng thoi dong vai tro 1a bd loc trong qué trinh truyén théng, anh huong dén
loai thong tin dén duoc véi dai chang.

Van dung ly thuyét Dong chay da budc vao nghién ctu luan an, tac gia
nhan manh vai trd cta nguoi tha linh thanh nién, dong vai tro 1 nguoi dan dat
trong t6 chirc Poan, Hoi Sinh vién, dinh huong du luan trong sinh vién dé tao
ra xu huéng ung Xt tich cuc trén MXH. Qua d6, thay doi nhan thuc va hanh
vi cua sinh vién trong cac nhém cong ddng caa sinh vién, gop phan nang cao
hiéu qua truyén théng giao duc VHUX trén MXH cho ho.

2.2.5. Ly thuyét vé truyén théng xi héi (Social Media)

Tir nam 1980, “truyén thong x4 hoi” da xuat hién song chi khi Web 2.0
ra doi thi thuat ngir ndy moi tré nén pho bién. Theo d6, “Truyén thong xa hoi
va Web 2.0 1 nhitng khai niém bao tram cac hoat dong dua trén nén tang
théng nhét gitta cong nghé, giao tiép va xa hoi, va xay dung ndi dung” [20, tr.
11]. Tiép theo d6, xu huéng cong nghé di dan dén nén tang Web 3.0 hién dai,

nhanh chong va thong minh hon. Web 3.0 di tao ra mot xu hudng truyén
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thong xa hdi mdi anh huéng dén qua trinh truyén dat va tiép nhan thong tin,
tao ra su lién két rong rai trén toan thé gidi.

Ban vé truyén thong x3 hoi (Social Media), Kaplan, AM. va cs (2010)
nhan dinh: “Truyén théng xa hoi 1a nhimng tng dung Internet xdy dung trén
nén tang 1y tuong va cong nghé ciia web 2.0, von tao diéu kién cho viéc kién
tao va/hodc trao doi thong tin ciia nguoi dung” [118]. Bén canh d6, Murthy
(2012) khang dinh: “Truyén théng x3 hoi 1a coéng cu truyén thong ma cong
chung co thé tao ra va trao doi thong tin trén mang Internet” [125, tr. 1064].
Theo d6, chirc ning cua truyén thong xa hoi khong chi mot chiéu nhu Kaplan,
AM. ma bao gom hai chiéu “tao ra va trao doi thong tin”.

Nhu vay, truyén thong x4 hoi nhan manh dén kha nang nguoi ding tham
gia vao cac khau tur tao ra ndi dung dén chia sé noi dung. Trong do, 06 loai
hinh truyén thong duoc dua ra (theo Kaplan va Haenlein) déu khong ngoai 18,
quan tdm dén: “tir viéc ding tai nhitng video nhu thé nao 1én Youtube, cho
dén chia sé duong din cua cac bai bao dién tir, hau nhu khong cé sy can thiép
ctia cac to chirc tuyén thong xa hoi, néu khong vi pham nhiing tiéu chudn vé
cac gia tri lién quan dén dao duc (tranh, anh, link trang web khiéu dam tré
em) hay cb vii bao luc (khung bé, phan biét chung toc,...)” [118].

Truyén thong xa hoi hién nay dang c6 xu hudng phat trién phuc tap, doi
khi d6i nghich nhung c6 sy dan xen 13n nhau. N6 tao ra nhiing bién doi trong
phuong thic giao tiép ciia con ngudi, tao ra “thé gidi 40” ¢o tinh lién két cao
hon so véi thé gii vat chat. Mit khac, thong qua truyén thong xa hoi, con
nguoi cling co thé kiém chirng lai thong tin 1a 4o hay that. Boi vay, cac nha
khoa hoc va cac nha truyén thong xa hoi dat ra van dé dao dire: “Néu nhu dao
dic cua nhitng ngudi tao ra thong tin trén truyén théng xa hoi 1a phan anh
dung thuc té, thi dao dic clia nhitg nguoi tiép nhan thong tin 1a phan bién,

tim hiéu nguoc tro lai nguodn goc cia thong tin dé ching thuc” [20, tr. 156].
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Ly thuyét truyén thong xa hoi duoc tiép can trong luan an 1a nén tang 1y
luan cho nhiing nghién ctru vé MXH. Trong d6, van dung truyén thong xa hoi
dé gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién nham dat hiéu quéa thu hut sinh
vién vao cac phuong thuc da dang, sang tao va linh hoat. Pac biét, trong moi
truong s, truyén thong xa hoi néu phat huy dugc hét chic ning s& gitp qua
trinh truyén thong gido duc cua to chirc Poan dap tng dugc yéu cau cia su
phat trién va nhu cau tiép nhan thong tin ctia nhitng ngudi tré, trong d6 phan
16n 1a sinh vién.

2.3. Cac thanh t6 ciia truyén thong gido duc vin héa wng xir trén
mang xa hoi cho sinh vién

Dua trén nén tang ly thuyét mo hinh truyén thong ctia Shannon &
Weaver (xem muc 2.2.1) va khéi niém truyén théng gido duc VHUX trén
MXH cho sinh vién (xem muc 2.1.6), tic gia budc dau xdy dung mé hinh
nghién ctiru vé& “Truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién céc

truong dai hoc” dua trén khung 1y thuyét sau:

~

Muc tiéu truyén
thong giao duc
VHUX trén MXH

\ J
f/ 0 Ao R A -
Doi twong: Sinh vién
Chil thé: Noi dung - 18 — 24 tudi
. P | > - Pang hoc tap hé chinh quy
- Doan TNCS Ho Chi Minh . Phuong thirc tai cac co O giao duc dai hoc
- Tap thé su pham nha truong R i S P A
e L ) » ﬁ - Cong lap va Dan lap
- Hoi Sinh vién Viét Nam z\,\‘ ...........................
\_ J [ ]
| - Nhan thie Mbi truong: Gia
1 I 1 - Thai do dinh, nha
s s Su phdi hop ¢ ; = Hé,n-lf;t::llf:g X tm(‘;rr:g’ )r(]iahéi
- + u 01 NO|
Pang lwc chi dao, Nang luc quan Gt huc Tuong
W gél}fg gﬁ(;é,?a Iy thong tin trén truyen thong giao
thong i che M R )\
N ) Yéu t8 tac déng

Y&u t6 tac dong
Hinh 2.2 Khung ly thuyét vé “Truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho
sinh vién cac truwong dai hoc”

(Nguon: tdc gia dé xudt)
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Mo hinh nghién ctru nay 14 nén tang khoa hoc dé lam rd cac yéu td anh
hudng, mdi quan hé giita chu thé — d6i twong — ndi dung — phuong thirc truyén
thong va hiéu qua gido duc vin hoa img xtr trong moi trudng sé hién nay.

2.3.1. Chii thé ciia truyén théng gido duc vin héa ikng xir trén mang
xd hgi cho sinh vién

Quyét dinh sd 1299/QP-TTg ngay ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc
“Phé duyét Pé an Xay dung VHUX trong trudng hoc giai doan 2018 — 2025
néu rd cac lyc luong tham gia vao cong tac tuyén truyén, gido duc vé VHUX
gdém nha truong, gia dinh va xa hoi. Trong d6, cac luc luong trong nha trudng
gé)m: “Can b quan 1y, nha gido, nhan vién, can bo Poan, Hoi, D61, Cong
doan nha truong” [88].

Trong pham vi nghién ctru ctia ludn an, tac gia xac dinh chu thé truyén
thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién chinh 13 Poan TNCS Ho Chi
Minh, cing cac LLPH gom: tap thé su pham nha trudng va Hoi Sinh vién
trong cac truong dai hoc. Trong do:

- Poan TNCS H6 Chi Minh: La chii thé chinh trong qua trinh truyén
thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién. Pay 1a t6 chitc CT — XH
trong hé théng chinh tri, dugc PBang lanh dao “truc tiép, tuyét ddi va toan
dién”. T6 chtrc Poan thuc hién chuc nang 1a “trudng hoc XHCN” cua thanh
nién Viét Nam. Trong d0, sinh vién ciing 1a doan vién, trong d6 tudi thanh
nién, dugc Poan Thanh nién dan dat dé thyc hién muc tiéu va Iy tuong cua
Pang. Trong thoi gian qua, Poan TNCS gitt vai trd nong cot chinh tri, 1 cau
ndi gitta Pang v&1 HGi Sinh vién Viét Nam va sinh vién, td chirc cac hoat
dong truyén thong gido duc VHUX trén MXH nham thuc hién chi dao cia
bang va Nha nudc. Ngay 05/3/2022, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh s6 311/QD-TTg vé viéc “Phé duyét Chuong trinh Gido duc ly
tuéng cach mang, dao duc, 16i séng van hod cho thanh nién, thiéu nién, nhi

dong trén khong gian mang giai doan 2022 - 2030”. Trong do, vai trd cla
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Trung wong Poan TNCS H6 Chi Minh duge xac dinh: “La co quan chu tri,
thuong truc gitip Thi twéng Chinh phua chi dao théng nhat viéc t6 chirc thuc
hién Chuong trinh” [91].

- Tap thé su pham nha truong: Tap thé su pham nha truong gdm doi ngi
can bo quan 1y, giang vién, ¢d van hoc tdp. Ho 1a nhimg ngudi giit vai trd
quan trong trong viéc xay dung moi truong gido duc tich cuc cho sinh vién,
ho tro sinh vién thuc hién nhiém vu va quyén cua minh. Trong thoi gian vira
qua, tap thé su pham nha truong da cing Poan Thanh nién va Hoi Sinh vién
thue hién Pé an “Xdy dung VHUX trong trudng hoc giai doan 2018 — 2025”.
Poi ngii giang vién trong nha truong 1a nhitng ngudi ¢6 chuyén mon, ludn san
sang tu van va tryc tiép tham gia truyén thong gido duc vé VHUX ciing nhu
va VHUX trén MXH cho sinh vién thong qua bai giang ctia minh.

- Hoi Sinh vién Viét Nam: La mot trong nhiing to chirc thanh nién Viét
Nam yéu nudc dugc Poan TNCS HO Chi Minh 1am nong ¢t chinh tri. Hoi 1a
“t4 chirc x4 hoi cta sinh vién Viét Nam nhim doan két, tap hop sinh vién Viét
Nam cung phan ddu hoc tap, rén luyén va céng hién cho dat nudc” [74].
Chinh vi vdy, tuyén truyén gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién khong
nam ngoai pham vi tham gia ciia Hoi Sinh vién Viét Nam cac cap. Hoi Sinh
vién cap trudng co trach nhiém cung véi Poan truong to chic cac hoat dong
gitip sinh vién phat trién toan dién thong quan trién khai thuc hién phong trao
“Sinh vién 5 t6t” va Cudc van dong “Mdi ngdy mot tin tét, mdi tudn mot cau
chuyén dep” v6i muc dich “gdp phan dinh hudéng str dung MXH tich cuc cho
sinh vién”.

2.3.2. Poi twong ciia truyén théng gido duc vin héa ikng xir trén mang
xd hoi cho sinh vién

Tac gia Hoang Thi Kim Lién va cong su (2022) nhan dinh: “Sinh vién la
Ira tudi co nang luc nhan thirc t6t, nhanh nhen, thong minh va dé tiép thu
nhing tri thitc mdi. Tuy nhién, ddy 1a do tudi nhay cam, ho dé bi tic dong bai
ngoai canh, chua c6 do chin trong cach tmg xur, mot bo phan sinh vién con
thiéu kinh nghiém song, d& nhin nhan, danh gia chua diing vé nhimng thong tin
trén MXH” [50, tr. 15, 16].
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Bén canh d9, tac gia Ha Thi Bich Thuy (2020) cho rang: “Sinh vién thudng
kha nhanh nhay trong viéc tiép thu cac thong tin méi, ciing nhu ludng tu tuong
moi trong x4 hoi. Song, do con gi6i han vé trinh d6 nhan thirc va kinh nghiém
song nén kha ning phan tich va chon loc théng tin ¢6 han ché” [94 tr. 97].

Nhu vay, theo nhan dinh cua cac nha nghién ctru, sinh vién la doi tuong
c6 nhén thtc tét, nhanh nhay vé&i cac thong tin méi. Tuy nhién do kinh
nghiém sdng han ché, chua chin chin, d& mic nhitng sai 1am trong Gmg xir
trén MXH. Trong khi MXH 1a méi trudng ning dong nhung cling rat dé bi
cac thé luc thu dich loi dung tao nén nhirng anh hudng x4u cho thanh nién noi
chung va sinh vién ndi chung. Chinh vi vdy, viéc truyén thong gido duc
VHUX trén MXH cho sinh vién 13 rat can thiét. Qua do, gitp sinh vién xay
dung moi truong hoc tap, trao ddi, chia sé thong tin tich cuc trén MXH, phat
huy nhirng vu diém & tinh phong phu, phé bién, cap nhat, linh hoat dé phuc
vu ban than va xay dung chudn myc van hod trén cac nén tang MXH.

Cian ct theo nghién ctru cua tac gia H6 Thanh Phong [67] va nhiing
quan diém néu trén, luan an xac dinh nhiing ndi dung biéu hién VHUX trén
MXH ctia sinh vién gom:

-Ung xir trén trang ca nhan: chia sé thong tin c4 nhan; quan diém, thai
do dbi voi cac van dé trong cudc séng; hoat dong hoc tap ctiia ban than va ban
be; hoat dong vui choi giai tri; nhitng su kién an tuong; cac hoat dong xa hoi
ma ban than tham gia.

-Ung xUr trén trang ban bé, hoi nhom: chia sé thong tin giat gan, 4n
tuong; thé hién quan diém, thai do d6i v6i hanh vi cua nguoi khac; trao doi
kinh nghiém hoc tap, vui choi, giai tri; trao ddi thong tin cac hoat dong, su
kién; giao luu truc tuyén.

Nhitng biéu hién trén day duoc thé hién ¢ hanh vi ing xtr, ngdn ngit ing
xu, cu chi thai d§ ung x1r. Viéc nghién ctru nhitng ndi dung biéu hién 1a co so
dé luan 4n dé xuat cac giai phap truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho

sinh vién cac truong dai hoc tai Viét Nam hi¢n nay.
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2.3.3. Muc tiéu truyén thong gido duc vin héa teng xir trén mang xa
hoi cho sinh vién cdc truwong dai hoc

Cin ctr Quyét dinh sb 1299/QD-TTg ngay cua Thu tuéng Chinh pha vé
viéc “Phé duyét Dé an Xay duyng VHUX trong trudng hoc giai doan 2018 —
2025” da xac dinh muc tiéu chung: “Tang cudng xay dung VHUX trong trudng
hoc nham tao chuyén bién can ban vé tmg xir vin hoa cta can bo quan 1y, nha
giao, nhan vién, hoc sinh, sinh vién dé phat trién nang luc, hoan thi¢n nhan céch,
16i séng van ho4; xay dung van hod truong hoc lanh manh, than thi¢n; nang cao
chit luong gido duc dao tao; gop phan xy dung con nguoi Viét Nam: yéu nudc,
nhan ai, nghia tinh, trung thuc, doan két, can cu, sang tao” [88].

Quyét dinh s6 311/QD-TTg ngay cta Thi tudng Chinh phu vé viéc “Phé
duyét Chuong trinh Gido duc 1y tuéng cach mang, dao dirc, 16i séng vin hoa
cho thanh nién, thiéu nién, nhi dong trén khong gian mang giai doan 2022 -
2030 da xac dinh cac muc ti€éu chung:

“a) Nang cao hi¢u qua cong tac gido duc 1y tudng cach mang, dao dtc,
16i séng van hoa cho thanh nién, thiéu nién, nhi dong trén khong gian mang,
qua d6 gop phan xay dung thé hé tré co 1y tudng cach mang, ban linh viing
vang, giau long yéu nudc, co tri thirc, van hod, cé y thirc tuin thu phap luat,
trach nhiém vo1 cong dé)ng, c6 udc mo, hoai bao, khat vong va k¥ nang hoi
nhap qudc té trong ky nguyén sd hoa.

b) Hinh thanh va phat trién cac k¥ niang nhan dién, xur 1y, lam chu thong
tin va cong cu, phuong tién k¥ thuat trong hoat dong gido duc ly tuéng cach
mang, dao durc, 16i séng van hoa trén khong gian man; chi dong sang loc, nhan
dién duogc cac thong tin “x4u”, “doc”, tiép nhan thong tin tich cyc trén khong
gian mang, dau tranh, phan bac cic quan diém sai trai, thu dich, gop phan tich
cuc thuc hién hoa khat vong phat trién dat nudc phon vinh, hanh phic theo tinh

than Nghi quyét Dai hoi Pang toan quéc 1an tha XIII” [91, tr. 2].
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Trén co s& cac can cu phdp ly néu trén, trong pham vi nghién clru cua
luan én, tac gia xac dinh muc ti€u truyén thong gido duc VHUX trén MXH
cho sinh vién gom:

- Nang cao hiéu biét cho sinh vién vé quan diém cua Pang va chinh sach,
phap luat cia Nha nude vé VHUX trén MXH trong bdi canh hién nay.

- Cung cép kién thirc cho sinh vién vé cac chuan muc, quy tic Gng xu
trén MXH.

- Hinh thanh cho sinh vién céc k¥ nang tng xu trén MXH, chu dong
sang loc, nhan dién dugc cac thong tin “x4u”, “doc”, tiép nhan thong tin tich
cuc trén MXH, diu tranh, phan bac cac quan diém sai trai, thu dich.

- Giup sinh vién biét cach thé hién ngdn ngit Gmg xtr trén MXH c6 van
hoa, phut hop vdi cac chuan muc, quy tic tng xtr trén MXH.

- Hinh thanh cho sinh vién y thuc tuan thu phap luat, trach nhiém véi
cong dong va xay dung VHUX trén MXH.

2.3.4. Nji dung truyén thong gido duc vin héa ieng xiv trén mang xa
hoi cho sinh vién

Quyét dinh s6 1299/QP-TTg ngay ctia Thu tudng Chinh phu vé viéc
“Phé duyét Pé an Xay dung VHUX trong trudng hoc giai doan 2018 — 2025~
d3 xac dinh cac nodi dung truyén truyén nang cao nhan thic vé xay dung
VHUX trong trudng hoc gdm: “chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach,
phap luat caa Nha nude vé gido duc dao dirc, 16i sdng, VHUX trong truong
hoc; vé muc dich, y nghia, bi¢n phap, trach nhi€ém ctia nha truong, gia dinh
ngudi hoc, to chirc, doan thé, chinh quyén dia phuong di véi viée xay dung
VHUX trong truong hoc; vé thai d6, hanh vi, ngdn ngir, chuin muc cla nguoi
hoc, nha gido, can b, nhan vién trong trudng hoc... Tuyén truyén, gido duc
10ng yéu nude, yéu thuong con ngudi va truyén théng VHUX cua dan toc ta;
néu guong can bd, nha gido, nhan vién va ngudi dung dau nha trudng trong
xdy dung VHUX, cac ca nhan dién hinh, mo hinh nha truong thyc hién tot
cong tac xay dung VHUX” [88].
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Bén canh d6, Quyét dinh s6 311/QD-TTg ngay cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc “Phé duyét Chuong trinh Gido duc ly tudéng cach mang, dao dtrc,
16i séng van hoa cho thanh nién, thiéu nién, nhi déng trén khéng gian mang
giai doan 2022 - 2030” da xac dinh cac ndi dung “truyén truyén nang cao
nhan thuc, k§ ning gém:

“a) Tuyén truyén siu rong cac chil truong, nghi quyét cua Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nuéc lién quan dén khong gian mang, an toan thong
tin trén moi trudng mang, vé chuyén ddi so, kinh té sd, xa hdi s, cong dan $0.

b) Tang cudng tuyén truyén, gitp thanh nién, thiéu nién, nhi dong nhan
dién rd ban chat cua cac quan diém sai trai, luan diéu xuyeén tac cua cac thé
luc thu dich, phan tir co hdi chinh tri.

¢) Tuyén truyén vé nhimg chi truong, cudc van dong, cic giai phap, cac
mé hinh nham dinh huong, gido duc thanh nién, thiéu nién, nhi déng khi tham

gia cac hoat dong trén khong gian mang.

e) Thuong xuyén cung cap nhitng vin dé méi, nhimg ndi dung cd tinh
du bao vé van dong va phat trién cta internet, MXH, nhét 1a nhirng trao luu
mai, phuong thirc méi trén khong gian mang cho can bg, doan vién, thanh
nién, thiéu nién, nhi dong...” [91].

Tir nhitng cdn ¢t néu trén, trén co s& muc tiéu truyén thong gido duc
(xem muc 2.3.3), luan an xac dinh ndi dung truyén thong gido duc VHUX
trén MXH cho sinh vién gdm: truyén théng gido duc cdc kién thire co ban vé
VHUX trén MXH trong béi canh hién nay; truyén théng gido duc vé ky ndng
ing xir trén MXH; truyén thong gido duc vé ngdn ngiv img xir trén MXH;
truyén thong gido duc vé y thirc, trach nhiém xdy dung VHUX trén MXH.
Trong do:
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M¢t la, truyén thong gido duc cdc kién thirc co ban vé VHUX trén
MXH trong boi cinh hi¢n nay:

Truyén thong gido duc cac kién thirc co ban vé VHUX trén MXH gitp
sinh vién nang cao nhan thuc, lam co s hinh thanh k¥ nang, thdi quen g xtr
va y thic trach nhiém xay dung VHUX trén MXH. Kién thitc co ban bao
gdm nhitng thong tin hitu ich, duoc mé ta dudi dang tri thirc truyén dat cho
sinh vién. Nho truyén thong gido duc, cac ndi dung nay duoc trao dbi va chia
s¢, tao thanh von hiéu biét c6 ¥ nghia dinh hudng cho sinh vién hoat dong
dung quan diém chi dao cuia Pang, quy dinh ctia Nha nudc.

Truyén thong gido duc cac kién thirc co ban vé VHUX trén MXH gdm
cac van dé:

Chu truong ciia Bang, chinh sach phap ludt ciia Nha nuwdc vé img X
trén MXH trong béi canh hién nay. Chu truong cua Pang, chinh sach phép
luat ciia Nha nudc bao gom hé théng cac van ban thé hién quan diém, dudng
16i, tu duy, dinh hudng, quy dinh cua do Pang va Nha nudc ban hanh. Céc
van ban gom Nghi quyét, Nghi dinh, Quyét dinh, Thong tu, Pé 4n, Chuong
trinh, Chinh sach... ¢ gia tri phap 1y 1am co s& dé sinh vién nam duoc va
thuc hién.

Kién thirc vé méi triong mang va chize nang ciia MXH. Mbi truong
mang 1a “moi trudng trong d6 thong tin duoc cung cap, truyén dua, thu thap,
xt 1y, Iuu trit va trao doi thong qua co sé ha tang thong tin” [103]. Khi tham
gia vao MXH, ban than mdi sinh vién phai cé kién thic vé méi trudng mang,
nam dugc nhimg dic diém co ban dé biét cach van hanh, dam bao quyén cua
ca nhan vé viéc: “Nghién ctru va phat trién san pham CNTT; San xuét san
pham CNTT; s6 ho4, duy tri va lam ting gia tri c4c ngudn tai nguyén théng
tin” [103]. Bén canh d6, sinh vién can hiéu vé& chic ning cia MXH dé phét
huy hiéu qua vai tro sir dung MXH vi myc dich nhét dinh nhu “tao ho so ca
nhan; két ban truc tuyén; tham gia nhom truc tuyén; chia sé, bay to y kién;
tim kiém thong tin” [55, tr. 37].
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Tdm quan trong cuia chudn muc #ng Xi trén MXH va hinh thanh
chudn muc i#ng xi trén MXH (hanh vi, ngbn ngir va ci chi, thdi dg). Chuan
muc dugc xem la khuon mau, thude do cho hanh vi, ngdn ngir, cir chi, thai do
tng x@r cua sinh vién, biéu hién trong cac hoat dong trén trang c& nhan va
trang caa ban bé, hoi nhdm trén MXH. Do d6 sinh vién can duoc trao d6i vé
tam quan trong ciia chuan muc ¢ng Xt cling nhu ¥ nghia cua viéc hinh thanh
chuan muc ang xir trén MXH dé 1am co sd phat trién y thuc, trach nhiém xay
dung VHUX. Pong, thoi, cha dong tim hiéu théng tin vé nhitng quy tac,
nguyén tac, khuén mau ung xtr dé diéu chinh hanh vi cua ban than va nhiing
nguoi xung quanh.

Théng tin vé nhiing quy tac ¢ng xi trén MXH. Quy tac tng xir dugc
xem la cOng cu biéu hién caa chuan muc tng xa, tap hop nhitng yéu cau can
phai thuc hién dé 1am khuén mau hanh vi cho sinh vién. Théng tin vé nhiing
quy tic tng xi tren MXH bam sat Quyét dinh sb 874/QD-BTTTT ngay
17/6/2021 vé viéc “Ban hanh Bo quy tic ang xur trén MXH” véi cac noi dung:

Quy tac tng xtr chung (quy dinh tai Piéu 3, Chuong II) va quy tac ¢ng
Xt cho ca nhan (quy dinh tai Diéu 4, Chuong II) tai Quyét dinh s6 874/Qb-
BTTTT) nhu:

“1. Tim hiéu va tuan thu cac diéu khoan huéng dan s dung cuia nha
cung cap dich vu MXH trudc khi dang ky, tham gia MXH.

2. Nén str dung ho, tén that ca nhan... khi tham gia, stt dung MXH.

3. Thuc hién bién phap tu quan ly, bao mat tai khoan MXH va nhanh
chong thdng béo t6i cac co quan chirc niang, nha cung cap dich vu khi tai khoan
t6 chic, ca nhan bi mat quyén kiém soat, bi gia mao, lgi dung va sir dung vao
muc dich khong lanh manh, anh huéng dén an ninh qudc gia va trat ty an toan xa
hoi, anh hudng dén quyén va loi ich hop phap cua té chuc, ca nhan.

4. Chia sé nhitng thong tin c6 nguén chinh théng, dang tin cay.



66

5. CO céc hanh vi, ting xtr phu hop véi nhitng gia tri dao dirc, van hoa,
truyén thdng cua dan toc Viét Nam; khdng sir dung tir ngit gay thu han, kich
dong bao luc, phan biét viing mién, gigi tinh, ton gido.

6. Khong dang tai nhirng ndi dung vi pham phap luat, cac thong tin xuc
pham danh dy, nhan pham anh hudng dén quyén va loi ich hop phép cua cac
t6 chirc, c& nhan khac; st dung ngdn ngit pham cam, vi pham thuan phong mi
tuc; tung tin gia, tin sai su that; quang céo, kinh doanh dich vu trai phép...
gay buc xtc trong du luan x4 hoi, anh hudng dén trat tu an toan xa hoi.

7. Khuyén khich sir dung MXH dé tuyén truyén, quang ba vé dat nuéc —
con ngudi, van hoa tét dep cua Viét Nam, chia sé théng tin tich cyc, nhiing
tam guong nguoi tét, viéc tot.

8. Van dong nguoi than trong gia dinh, ban bé, nhiing ngudi xung quanh
tham gia giao duc, bao vé tré em, tré vi thanh nién sir dung MXH mot cach an
toan, lanh manh”. [10]

Hai la, truyén théng gido duc vé ky ning irng xir trén MXH:

-Ky ndng thu thdp va tim kiém théng tin trén MXH: Trudc bdi canh
blng né théng tin trén MXH, viéc thu thap va tim kiém théng tin chinh xac,
phU hop va cap nhat giup sinh vién khai thac duoc hiéu qua tdi da nhitng loi
ich cia MXH nham phuc vu hoat dong hoc tap, giao tiép va giai tri cua ban
than. Truyén thong gi4o duc vé k§ nang nay 1a trao doi, tu van, dinh huéng
cho sinh vién cach tim cac nguon tin chinh théng, dang tin cay, da duoc kiém
ching hoidc di co co sé dé thuc hién kiém ching. Bén canh do, truyén théng
gi4o duc cho sinh vién biét cach lua chon théng tin phu hop véi muc dich va
nhu cau khai thac cua ban than. Bong thoi, huéng dan va hd tro sinh vién
thuc hién tim kiém théng tin bang cac cong cu “Google, Céc Coc, Bing...”,
biét cach st dung céc thuat toan tim kiém va cach xac dinh tir khoa dé dam

bao tinh hiéu qua trong thu thap va tim kiém thdng tin nhanh chong.
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-Ky néng kiém chiing thdng tin trén MXH: Sau khi thu thap va tim kiém
théng tin, kiém chang thdng tin va hoat dong tiép theo phai thuc hién dé dam
bao tinh khach quan, chinh xac, tranh tiép can nhiing théng tin sai léch hoic
vi pham luat vé béo chi, s hitu tri tug. Truyén théng gido duc ki ning kiém
chtng théng tin trén MXH bao gom: Cach thirc kiém tra ngudn tin; Céch thic
kiém tra tén mién truy cap; Céch thuc kiém tra thong tin co quan chu quan
trang thong tin dién tir; Céach thac Kiém tra noi dung thong tin. Trong do,
kiém tra ngudn thong tin phai 1a nhirng thong tin chinh théng dugc dang trén
trang thong tin cua co quan Pang, Nha nudc, ¢ ndi dung dang tin cay dugc
su dong Y cua cac co quan chirc nang. Tén mién truy cap khi thuc hién kiém
tra phai tuan thi theo quy dinh tai Diéu 7, Thong tu sé 24/2015/TT-BTTTT
cua B Théng tin va Truyén thong ngay 18/8/2015 vé viéc “Quy dinh vé quan
ly va sir dung tai nguyén internet”.

-Ky nang sw dung va xu ly thong tin trén MXH: Pay la k§ nang giap
sinh vién biét cach phan tich, nhan dién nhiing théng tin da tim kiém va phan
loai ¢é dua vao st dung nhiam muc dich nhét dich. Viéc nhan dién thdng tin
xau, doc hai, gia mao gilp qua trinh sir dung va xu 1y thong tin dat duoc hiéu
qua. Déi vé&i nhitng théng tin xau, doc hai, gia mao, sinh vién can duoc truyén
thong gido duc k¥ nang xtr Iy nhu giri bai viét phan hoi, canh béo, thong bao.
Pong thoi, gitp sinh vién nam dugc cach thic gui thong tin dén co quan chirc
nang c6 tham quyén dé xir ly.

-Ky ndng giao tiép trén MXH: Khi ang xir trén MXH, mdi sinh vién déu
duogc truc tiép tham gia vao mot méi trudng co tinh chat caa mot x& hoi thu
nho. Bai vy, ky ning giao tiép trén MXH dong vai tro rat quan trong, gilp
sinh vién mé rong méi quan hé, xay dung mang ludi hoc tap, nghé nghiép,
vui choi, giai tri, két ban hiéu qua.

-Ky nang sir dung MXH an toan: Bé sir dung MXH an toan, bén canh
viéc cung cép cho sinh vién quy dinh phap luat (Luat An ninh mang), b quy
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tac tng xur, chu thé truyén théng gido duc can trao d6i va huéng dan cach bao
mat théng tin c& nhan va cach phong tranh, phét hién vin d& khi st dung
MXH dé giao tiép, tng xu.

-KJ nang ung pho voi duw ludn xa hoi: Khi ing xtr trén MXH, du luan xa
hoi 1a mot hién tuong phd bién, xuat phét tir tam 1y dam dong, biéu hién &
nhitng quan diém, binh luan, phan tich cia mot nhom ngudi kém theo nhiing
cam XxUc tich cuc hoac tiéu cuc. Chinh vi vay, vai tam ly cua sinh vién la
nhitng nguoi tré thiéu kinh nghiém trong cudc sdng, d& bi anh huong boi dam
d6ng néu khong duoc truyén thdng gido duc vé ki nang ¢ng pho véi du luan
x& hoi s& dé dan dén nhitng anh huong tiéu cuc. Boi vay, noi dung nay sé
trang bi cho sinh vién mot tm thé san sang dé vuot qua nhiing khing hoang
cta du luan x& hoi, dinh hudng cach trng Xt van minh trudc nhitng du luan xa
hoi tiéu cuc doi voi ban than. Pong thoi, biét cach phan héi tich cuc dé gop
phan xay dung VHUX trén MXH.

Ba la, truyén théng gido duc vé ngon ngir irng xir trén MXH:

Ngén ngit Gmg xtr 12 mot biéu hién quan trong thé hién nhan thuc, quan
diém, thai do ciia mdi sinh vién trén MXH, noi ma ngdn ngit trd thanh cong
cu giao tiép co ban. Trong d6, can truyén thong gido duc cho sinh vién:

- Nguyén tdc sir dung ngén ngit trén MXH: Viéc lam dung ngdén ngit
khong chudn myc trén MXH 13 nguyén nhan din dén nhitng mau thuan trong
g xtr trén MXH. Do d6, sinh vién can dugc truyén thong giao duc vé nhiing
nguyén tic str dung ngdn ngir trén MXH. Qua d6, giup qua trinh truyén dat,
chia sé, trao d6i thong tin, giao tiép trén MXH dat dugc hiéu qua cao, dung
muc dich, thé hién duoc quan diém va thai d6 phu hop. Quan triét thyc hién
cac nguyén tac gilt gin sy trong sang cua Tiéng Viét, ton trong vin hoa ngon
ngit giup sinh vién tao dugc théi quen kiém soat ngdn ngit, hinh thanh thai do
ngodn ngit tmg xtr phtt hop trude nhimg tinh hudng giao tiép trén MXH.

- Cdch thire dién dat ngén ngit chudn muec trén MXH: Truyén théng gido

duc ndi dung nay gitip sinh vién ning cao kha ning dién dat ngon ngir dp
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g yéu cau cta bd quy tic Gmg xir trén MXH. Trong d6, khic phuc kiéu dién
dat t6i nghia, bién am, bién nghia giy nén nhiing hiéu 1am trong giao tiép.
Thay vao d6 1a giri dén sinh vién nhimng thong diép khuyén khich dién dat o
nghia, trau doi va 1am phong phua von tir, khac phuc tinh trang st dung ngén
ngit sai chinh ta, lam dung tir viét tat, tiéng 16ng, ngdn ngir dia phuong, vay
muon tr nwde ngoai, noi tuc chiri bay trong g xtr trén MXH.

Bon la, truyén théng gido duc vé ¥ thikc, trach nhiém xdy dung VHUX
trén MXH:

- Tam quan trong ciia xdy dung VHUX trén MXH: Viéc nim virng ndi
dung nay duoc xem 1a dong co thuc day ¥ thirc xdy dung VHUX trén MXH.
Sinh vién can phai hiéu dugc tAm quan trong cua hoat dong nay dé khong chu
quan, kip thoi diéu chinh hanh vi léch lac ctia ban than va cung nhitng nguoi
xung quanh sin sang thuc hién nhiing bién phap xay dung VHUX trén MXH
theo quy dinh cua phap luat.

- Nguyén tic xdy dung VHUX trén MXH: Nguyén tic 1a nhimg yéu cau
bat budc ma sinh vién can phai nim dugc dé qua trinh xay dyng VHUX trén
MXH dién ra thuan loi va hiéu qua. Trong d6, chi thé can quan tri¢t sinh vién
thuc hién cac nguyén tic bao mat thong tin, binh dang, ton trong, lang nghe,
chia sé. Qua d0, tao nén tang cho qua trinh xay dung VHUX trén MXH dam
bao tinh kha thi.

- Trdch nhiém cua sinh vién trong xdy dung VHUX trén MXH: Khi sinh
vién st dung MXH l1a mot moi trudong ao nhung lai tao ra tac dong that nén
mdi sinh vién phai dugc truyén thong gido duc vé trach nhiém ctia minh trong
xay dung VHUX trén MXH. Trach nhiém cua sinh vién duoc biéu hién thong
qua vi¢c xac dinh muc dich st dung MXH; hoat dong bao mat thong tin ca
nhan; linh vuc quan tim trén MXH; ddi tuong giao tiép trén MXH; thai do

ung ho hodc Ién &n trudce nhitng thong tin va binh luan tiéu cuc...
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Nhu vay, luan an xac dinh ndi dung truyén thong gido duc VHUX trén
MXH cho sinh vién gém: “truyén thong gido duc cac kién thirc co ban vé
VHUX trén MXH trong bbi canh hién nay; truyén thong gido duc vé k¥ nang
tmg xir trén MXH; truyén thong gido duc vé ngdn ngit tng xtr trén MXH;
truyén thong gido duc vé y thic, trach nhiém xay duyng VHUX trén MXH”.
Trong mdi nodi dung, luan 4n x4c dinh nhiing van dé cbt 156i thé hién thong
diép truyén thong gido duc cua Poan TNCS Ho Chi Minh cung cac LLPH
dén sinh vién, gop phan xdy duyng moi truong Gng xir tich cyc trén MXH,
hinh thanh mot thé hé sinh vién thoi ky méi c6 16i song lanh manh, van minh.

2.3.5. Phwong thirc truyén thong gido duc vin héa iing xiv trén mang
xd hgi cho sinh vién

Quyét dinh sé 1299/QP-TTg ngay ctia Thu tuéng Chinh phi vé viéc
“Phé duyét Pé an Xay dung VHUX trong trudng hoc giai doan 2018 — 2025
dua ra nhiém vu: “Pa dang hoa hinh thirc tuyén truyén vé VHUX trén bao
chi, truyén hinh va cac phuong tién théng tin khac cua trung uong, dia
phuong, nha truong: Tuyén truyén thong qua to chic cudc thi, hoi thi, hoi
thao, toa dam, dién dan vé ung xtr vin hod trong trudong hoc cho nha gido,
nguoi hoc tham gia; tang cuong ung dung CNTT, internet va MXH trong hoat
dong tuyén truyén” [88].

Bén canh d6, can ctr nghién ciru cua céac tac gia Tran Hang Ly, Nguyén
Thi Phuong Nhung [56] xé4c dinh cac phuwong thirc to chiic truyén thong trong
gido duc gém:

T chirc cac hoi nghi, hoi thao 1ay ¥ kién phan hoi, phan bién cua cac
chuyén gia vé hoat dong gido duc; Tap hudn vé bién tip nodi dung tuyén
truyén cho ddi ngii can bo phu trach trang thong tin dién tir; In 4n, phat hanh
cac an pham, tai liéu dé thong tin vé cac nodi dung gido duc phi hop;

Phéi hop céc bao, tap chi, dai phat thanh va truyén hinh dja phuong dé
xdy dung cac chuyén muc, chuyén dé truyén thong; Xay dung chuyén muc

trén trang thong tin dién tr dé cap nhat cac nodi dung, tin, bai tuyén truyén va
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tiép nhan cac y kién ctia nguoi dan, du luan x3 hoi; 1ong ghép nodi dung truyén
thong vao chuong trinh giang day, cac budi sinh hoat trong nha truong va
trong hoat dong cong dong & dia phuong; Phdi hop cac doan thé, to chirc xa
héi dé tuyén truyén sau rong trong nhan dan; Phdi hop voi cac co quan thong
tin, truyén thong trén dia ban dé huy dong tinh than tham gia giam sat, phan
bién ctia toan xa hdi vé cac van dé giao duc [56, tr. 80-81].

Tir nhitng can ¢t néu trén, trén co s& muc tiéu truyén théng gido duc
(xem muc 2.3.3), trén co sé ndi dung truyén thong giao duc VHUX trén
MXH cho sinh vién (xem muc 2.3.4), cin ctr dic diém hoat dong cua Poan
TNCS Ho Chi Minh (chu thé chinh thyc hién truyén thong gido duc trong
pham vi nghién ctru), luan an xac dinh phuong thirc truyén thong gido duc
VHUX trén MXH cho sinh vién gém: Truyén théng gido duc théng qua sinh
hoat chinh tri; Truyén théng gido duc thong qua phong trao ciia Doan, Hoi;
Truyén théng gido duc théng qua phdt hanh dn pham bdo chi; Truyén théng
gido duc théng qua chuyén muc phat thanh, truyén hinh thanh nién; Truyén
thong gido duc thong qua internet, MXH. Trong do:

MGt la, truyén théng gido duc thong qua sinh hoat chinh tri:

Sinh hoat chinh tri 1a phuong thitrc hoat dong thuong xuyén dién ra cia
t6 chirc Poan nham dinh hudng tu tudng chinh tri cho doan vién vai tu cach
1a mot to chitc CT — XH cua thanh nién ndi chung va sinh vién noi riéng. Sinh
hoat chinh tri trong cac trudng Pai hoc gop phan nang cao nhan thire cho sinh
vién vé cac van dé, su kién chinh tri cua dat nudce, dia phuong, cia Pang, cua
Doan, Tu do, khuyén khich sy tham gia cua sinh vién vao qua trinh thuc hi¢n
cac chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phéap luit cua Nha nudc, cac
hoat dong cua PBoan, Hj1 nham dat duoc cidc muc tiéu chinh tri cu thé theo su
lanh dao cua Pang.

Truyén thong gido duc VHUX trén MXH thong qua sinh hoat chinh trj
do t6 chitc Poan chi tri thyc hién véi vai tro dinh huéng cua cip uy nha

truong, can bd Poan va Hoi Sinh vién céc cap, do1 ngli giang vién va bdo cdo
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vién c6 chuyén mén. Phuong thirc truyén thong gido duc thong qua sinh hoat
chinh tr1 duoc thuc hién béng cac hinh thuc: Hoi nghi, hoi thao, Dién dan, toa
dam; Doi thoai, giao luu; Tap hudn chuyén dé: Sinh hoat chi doan.

Hai la, truyén thong gido duc théng qua phong trao, cudc vin dong
cua Doan, Hji:

Phong trao, cuoc van dong la phuong thirc hoat dong dac trung cua
Doan, Hoi. Trong d6, Poan Thanh nién giit vai trd nong cbt chinh trj trong
chi dao, trién khai cac hoat dong. Phong trao, cudc van dong la phuong thic
truyén thong gido duc phat huy su tham gia cua sinh vién vao cac hoat dong
nhén thtc tir thue tién rén luyén, van dung 1y thuyét ddm dong dé sinh vién
nghe theo, lam theo sy dinh hudng ctia can bo Poan.

Truyén thong gido duc VHUX trén MXH théng qua phong trao, cudc
van dong ctia Poan, Hoi bao gdm cac hinh thicc: 76 chite phong trdo hanh
dong cach mang ciia Poan TNCS Hé Chi Minh; Té chirc phong trao ciia sinh
vién va danh hiéu “Sinh vién 5 tot”; Té chirc cudc vin dong “Moi ngay mot
tin tot, méi tuan mot cau chuyén dep”; To chirc cdc cudc thi/hdi thi. Nhitng
hinh thuc nay déu gén vo1 phong trao, cudc van dong ti€u biéu ctia Poan
TNCS H6 Chi Minh va Hoi Sinh vién Viét Nam cac cap, hudng dén phat trién
sinh vién toan dién vdi cac ndi dung cu thé. Trong do, cap truong 1a gan giii
nhét véi sinh vién, ap dung trén co s& dac thu dao tao cua linh vyc, chuyén
nganh dao tao.

Ba la, truyén théng gido duc théng qua phdt hanh én pham bdo chi:

Béo chi hién nay ngay cang da dang, dugc quy dinh trong Luat Bao chi
(2016) 1a “san pham thong tin vé cac su kién, van dé trong doi séng x4 hoi thé
hién béng chit viét, hinh anh, am thanh, dugc sang tao, xuét ban dinh ky va
phat thanh, truyén dan téi dong dao cong chung thong qua cac loai hinh bao
in, bao néi, bao hinh, bao dién ti” [72]. Béi vay, truyén thong gido duc thong

qua phat hanh 4n pham béo chi 1a phuong thirc pht hop véi su phdi hop, tham
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gia cua cac co quan bao chi uy tin va cac co quan chuyén moén. Qua do, giup
cac ndi dung truyén thong gido duc VHUX trén MXH cuia to chire Poan duogc
phé bién rong rai dén moi d6i twong sinh vién véi co quan ngdn luan chinh
thdng c6 lién quan

Ngoai ra, Poan Thanh nién phdi hop véi cac co quan béao chi cua cac dia
phuong, trudong Dai hoc dé phat hanh cic 4n phdm bao chi c6 gia tri vé noi
dung truyén théng nham muyc dich gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién.

Phuong thirc truyén thong gido duc VHUX trén MXH thong qua phat
hanh an pham bao chi rat da dang, gdm: Phdt hanh dn pham bdo in; Phat
hanh dn phdm bdo néi; Phdt hanh dn phdm bdo hinh; Phdt hanh dn phdm
bao dién tu.

Bon la, truyén théong gido duc thong qua cdc chuyén muc truyén hinh
danh cho sinh vién

Trong truyén thong dai chung, truyén hinh 1a hinh thirc quan trong dugc
str dung dé truyén tai thong tin hiéu qua dén cac ddi tuong khac nhau thong
qua viéc truyén duoc ca am thanh va hinh anh sinh dong. Trong truyén thong
gido duc vé VHUX trén MXH cho sinh vién, cac chuyén muc phat thanh,
truyén hinh danh cho thanh nién duoc luan 4n xac dinh 13 phuong thtc truyén
tai théng tin uy tin va hiéu qua dén thanh nién noi chung va sinh vién néi
riéng. Qua d6, cac chuyén muc cu thé gin voi nhu cau thong tin, trao doi, chia
sé va giai tri s& giup sinh vién c6 nhan thirc toan dién vé tac dong cia MXH
va cac k¥ nang tng xr phu hgp dudi goc nhin ctua cac chuyén gia va quan sat
nhimng hinh anh thyc té.

Céc hinh thic truyén thong gido duc VHUX trén MXH théng qua céac
chuyén myc phét thanh, truyén hinh danh cho sinh vién gom: Chuyén muc tin
tiee, sw kién, Chuyén muc giao duc; Chuyén muc trao doi va chia sé; Chuyén

muc gidi tri.
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Nim la, truyén théng gido duc thong qua internet, MXH:

Internet, MXH hién dang chiém uu thé trong bdi canh cach mang cong
nghiép 4.0. Pay dugc xem 1a phuong thic truyén thong gido duc hién dai,
gitp Poan chia sé thong tin nhanh chdng, c¢6 tinh cap nhat cao va tuong tac
tryc tiép v6i sinh vién dé tu véan, hd tro, chia sé. Cac thong tin truyén thong dé
gido duc vé VHUX trén MXH duoc chia sé trén chinh MXH s& ¢6 tinh pho
bién cao, tic dong dén nhiéu sinh vién dang tiép can MXH, tac dong truc tiép
dén y thirc tham gia ctia mdi ca nhan. Trong d6, can bd Poan, Hoi trong cac
truong Pai hoc phai 12 nhitng nguoi truc tiép quan ly, ding tai thong tin va
cing c¢d van hoc tip thudng xuyén twong tic v4i sinh vién trén internet,
MXH, gop phan nang cao hiéu qua truyén théng giao duc.

Truyén thong gido duc VHUX trén MXH théng qua internet, MXH dugc
biéu hién da dang gom: Cdc nén tang gido duc truc tuyén; Cdc nén ting hji
nghi, héi théo truec tuyén; Cac kénh gido duc tric tuyén,; Céc nén tang MXH;
Podcast gido duc; Ung dung di dong; Cong thong tin dién tir; Hé thong qudn
ly hoc tdp (LMS).

Tom lai, trén day 1a ndm phuong thirc truyén thong gido duc VHUX trén
MXH cho sinh vién gdm: “truyén théng gido duc thong qua sinh hoat chinh
tri; truyén thong gido duc thong qua phong trao ciia Poan, Hoi; truyén théng
gido duc thong qua phat hanh 4n pham bao chi; truyén thong gido duc thong
qua chuyén muc phat thanh, truyén hinh thanh nién; truyén thong gido duc
thong qua internet, MXH”. Nhitng phuong thtrc ndy déu duoc thuc hién trén
co s nhiing dic trung trong Cong tac Poan va phong trao thanh nién cua to
chuc Doan, cung su phéi hop toan di¢n voi cac luc lugng nham tao ra su tic
dong phong phu dén mdi sinh vién & pham vi trong va ngoai nha truong.

2.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén truyén thong gido duc vin héa ing
xtr trén mang xa hgi cho sinh vién

2.4.1. NhOm yéu té thudc vé chii thé truyén théng gido duc va cdc luc

lwong phéi hop
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2.4.1.1. Nang luc chi dao, t6 chirc hoat dong truyén théng gido duc cia
doi ngii can bo Doan, Hoi trong nha truong

Céan bo boan, Hoi 1a nhiing nguoi thu linh cia thanh nién néi chung va
sinh vién noi riéng. Trong d6, Poan Thanh nién véi tu cach 1a chu thé truyén
thong gido duc chinh trong pham vi nghién ctru cua dé tai, dit ra yéu cau vé
nang luc chi dao, t6 churc cua doi ngil can bd. Nang luc chi dao, td chuec 1a yéu
td quan trong giup can bd Poan, Hoi ting kha niang thuc hién tot vai trd cia
minh ddi véi sinh vién trong cac truong dai hoc. Pac biét, ban than can bd
Hoi cling 1a can bd Poan, doi1 ngii nay co mbi quan hé mat thiét do Poan 1a to
chie CT — XH nong cbt, dinh huéng chinh tri cho cac t6 chirc thanh nién Viét
Nam yéu nudc.

Nang luc chi dao, to chuc cua nguoi can bo Poan, Hoi trong hoat dong
truyén théng giao duc VHUX trén MXH cua doi ngii can Poan, Hdi trong nha
truong bao gom kién thirc, k¥ ning, thai do va cac dic diém ca nhan dé thyc
hién hi€u qua cac cong viéc, bao gém: lanh dao, diéu hanh; ra quyét dinh; xay
dung va trién khai ké hoach hoat dong; tham muu, phéi hop; quan 1y va st
dung ngudn luc hiéu qua; tu duy va d6i méi sang tao; phén tich va giai quyét
van dé; thuyét phuc va van dong; kiém tra, danh gia.

Viéc phat huy yéu td nang luc chi dao, t6 chirc phu thudc vao su nd lyuc
rén luyén cua mdi nguoi can bd Poan, HOi1 cac cép noi chung va doi ngli can
bo trong cac truong dai hoc noi riéng nham muc dich phat trién sinh vién Viét
Nam toan dién. Trong d6, dbi v&i qua trinh truyén théng gido duc VHUX trén
MXH cho sinh vién thi diy duoc xem 1a yéu té quyét dinh, anh huong dén
cac hiéu qua phat huy cac yéu t6 khac.

2.4.1.2. Nang lyc quan ly thong tin trén mang xd hoi cua doi ngii can bo
Doan, Hpi trong nha truong

MXH 14 mot méi truong niang dong véi nguodn thong tin da dang, bao

gdm ca thong tin chinh thong va thong tin khong chinh thdng. Chinh vi vay,
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dé tranh nhitng biéu hién sai léch trong tiép nhan, xir 1y va sir dung thong tin,
xdy dung moi truong img X van minh trén MXH, can bd Poan, Hj1 trong
cac trrong dai hoc c6 nhiém vu quan ly thong tin trén MXH.

Trong qué trinh truyén thong giao duc VHUX trén MXH cho sinh vién,
ning luc quan 1y thong tin trén MXH giup chu thé chinh va cac LLPH kiém
soat dugc ngudn thong tin chit ché, ndm bat tu twong cia sinh vién thuong
xuyén va kip thoi diéu chinh nhitng biéu hién sai 1éch, c6 bién phap dinh
huéng du luan theo quan diém, chu truong ctiia Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc.

Yéu t6 nang luc quan 1y thong tin trén MXH cua d6i ngii can bo Poan,
Hoi trong nha truong duoc biéu hién ¢ cac kha niang: tim kiém va thu thap
thong tin; kiém chimg ngudn tin; biao mat thong tin sinh vién va an toan
mang; quan ly sy tham gia cua sinh vién; phan tich va danh gid ndi dung;
sang tao ndi dung gido duc; trong tac va giao tiép; nam bat va dinh huéng du
luan xa hoi. Nhitng kha ning nay 1a thanh t6 quan trong dé hinh thanh ning
luc quan 1y thong tin trén MXH, anh huong dén hiéu qua trao doi, chia sé
thong tin cia nha truyén thong nhim muyc dich gido duc VHUX trén MXH
cho sinh vién dai hoc.

2.4.1.3. Sy phéi hop cua cdc ligc lwong truyén thong gido duc trong va
ngodi nha truong

Poan Thanh nién dugc xac dinh 1a chu thé chinh song dé qua trinh
truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién dat dugc hiéu qua cao,
can co su phdi hop chit ché cua cac lyc lwong trong va ngoai nha truong. Qua
d6, giup chu thé ting cudng kha ning to chirc thuc hién, dam bao tinh kha thi
va hiéu qua boi su hd trg toan dién vé céc ngué)n luc (con nguoi, co s¢ vat

chat, tai chinh, thong tin) truyén théng gido duc.
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Su phdi hop cia cac luc luong truyén thong gidgo duc VHUX trong va
ngoai nha trudng dugc thé hién qua viéc phat huy vai trd cta tip thé su pham
nha truong, HOi Sinh vién, Poan Thanh nién truong dai hoc. Trong d6, Poan
Thanh nién 1a chu thé giit vai trd nong cdt trong huy dong, quan Iy va st dung
cac ngudn lyc dé thuc hién muc dich truyén thong gido duc. Néu yéu td nay
dugc phat huy hiéu qua sé tao ra sy tic dong tong hop, moi mit, moi liic, moi
noi. Trong d6: Nha trudng tao diéu kién, tw vin va phdi hop vé mit chuyén
mon, gan truyén thong giao duc VHU'X trén MXH vdi cac hoat dong gido duc
va xay dung van hod tmg xur cho sinh vién; Ho1 Sinh vién phét huy vai tro
phéi hop t6 chiic cac phong trao, hoat dong ciia Hoi va gido duc dao dirc, 161
song cho sinh vién; Poan Thanh nién phdi hop thyc hién cac phuong thirc
truyén thong gido duc chuyén nghiép, hiéu qua trong qua trinh tiép nhan
thong tin va hinh thanh thé1 quen g xtr trén MXH cua sinh vién.

2.4.2. Nhém yéu to thupc vé sinh vién

2.4.2.1. Nhdn thirc vé van hod ung xu trén mang xd hoi cua sinh vién

Nhan thire 1a yéu t6 anh huong dén hanh vi, do d6 nhan thic vé VHUX
trén MXH 14 yéu t6 quan trong hinh thanh dong co tiép nhan va trao ddi thong
tin, nay sinh nhu cau tiép nhan cac san pham truyén thong gido duc va tinh
than xay dung VHUX trén MXH cua sinh vién.

Néu nhén thirc ddy du vé VHUX trén MXH, hiéu rd nhiing tac dong tich
cuc va tiéu cuc cia MXH, sinh vién s& c6 niém tin v6i nhiing thong tin truyén
thong, cac thong diép s& nhanh chong duoc sinh vién lan toa rong rii dén ban
bé va ngudi than. Diéu nay tao ra anh hudng tich cuc, gitip qua trinh truyén
thong gido duc dién ra thuén loi va hiéu qua.

Tuy nhién, néu sinh vién chua nhan thic duogc dﬁy du, toan dién vé
VHUX trén MXH, qué trinh truyén thong gido duc s& trd nén khé khan, thoi
gian tac dong lau va thiéu sy tng ho, tham gia tich cuc tir chinh cac déi
tuong. biéu nay s¢ dat ra yéu cau can bo Poan, Hoi trong cac nha truong phai
nd lyc dé khic phuc, ning cao hiéu qua truyén thong gido duc théng qua viée

doi1 méi phuong thire, tang cuong nang cao nhan thire cho sinh vién.
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2.4.2.2. Nhu cdu tiép nhdn cdc san pham truyén théng gido duc vé vin
hod ung xu trén mang xd hoi cua sinh vién

Nhu cau dugc xem la dong luc thic déy sinh vién chu dong tiép nhan
thong tin tir nha truyén thong gido duc dé chuyén hod thanh nhan thirc, k¥
ning, kinh nghiém cua ban than. B&i vy, nhu cau tiép nhin cac san pham
truyén thong gitp dem lai hiéu qua truyén thong nham muc dich gido duc cua
t6 chitc Poan va cac LLPH. Pay khong phai 1a yéu t quyét dinh nhat nhung
1a yéu t6 quan trong tao ra su chi ¥ cta sinh vién.

Nhu ciu tiép nhén cac san pham truyén thong gido duc vé VHUX trén
MXH 14 co sé dé chu thé thiét ké cac san pham truyén thong gido duc, dap
mg mong muén, nguyén vong va thi hiéu cua sinh vién, phu hop véi dic
diém cua mdi d6i twong tiép nhan. Khich 18 tot va phat huy yéu t6 nay ciing la
co s& dé thu hat cac ngudn luc phdi hop ctia Pang uy, Ban Giam hiéu cac
truong dai hoc, cac co quan bao chi, truyén théng tham gia vao qua trinh
truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién.

2.4.2.3. Tinh chi déng tham gia vao cdc hoat déng truyén théng gido
duc vé van hod ung xw trén mang xd hoi cua sinh vién

Yéu t6 tinh chi dong tham gia vao cac hoat dong truyén thong gido duc
vé VHUX trén MXH mang tinh chii quan cta sinh vién, quyét dinh dén hiéu
qua cta tac dong cua chi thé. Yéu td ndy duoc xuit phat tir nhu cau, mong
mudn va sy tin tuong cua sinh vién d6i voi nha truyén thong. Pay ciing 1a
diéu kién dé tao htng thi cho nha truyén thong gido duc trong qué trinh trao
ddi, chia sé thong tin, la chit xtc tac tao ra su gén két trong viéc thuc hién cac
phuong thirc truyén thong gido duc hiéu qua.

Tinh cht dong tham gia vao cac hoat dong truyén thong gido duc vé
VHUX trén MXH cia sinh vién dugc biéu hién théng qua su két ndi, giao
tiép, tuong tac, phan hdi v6i nha truyén thong gido duc va tinh than tu hoc, tu
rén luyén c6 dinh hudng. Nhitng biéu hién nay khong bat bién ma c6 sy thay
ddi linh hoat, phu thudc vao moi truong ma chu thé tao ra dé kich thich hing
thi1, khuyén khich sinh vién tham gia v&i su himg khéi, nhiét tinh, vui vé, c6

strc lan tod manh mé trong dong dao moi doi tugng.
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2.4.3. Nhom yéu t6 thujc vé ndi dung va phwong thirc truyén thong
gido duc

2.4.3.1. Tinh phii hop ciia ndi dung truyén théng gido duc

Noi dung truyén thong gido duc mang nhiing tri thirc, thong diép vé
VHUX trén MXH cua sinh vién, duoc x4c dinh trén co s& cac muc tiéu cu
thé. Noi dung pht hop gop phan 1am nén tang dé chu thé van dung hiéu qua
cac phuong thuc, tir 6, anh hudng dén hiéu qua truyén dat va tiép nhan
nhiing kién thtrc, quan diém dung dan thay d6i nhan thic va hanh vi cia moi
d6i tuong.

Tinh pht hop ctia ndi dung truyén thong gido duc duoc xac dinh bai:

Mot 1a, su phu hgp so véi ddi tuong muc ti€u. Noi1 dung truyén thong
gido duc can phan anh dugc nhu cau, dic diém vé nhan thic, 16i séng cua cac
d6i twong sinh vién (theo gidi tinh, theo linh vuc, theo nganh nghé...).

Hai la, sy phu hop so v&1 muc tiéu truyén thong gido duc. Muc ti€u duogc
xem 1a dinh hudng, 13 cin ct va la thude do hiéu qua truyén thong. Chinh vi
vay, ndi dung phi hop voi muc tiéu dem lai két qua dung quan diém, dung
yéu cau da duoc xéac dinh.

Ba 13, su phu hop voi kha ning truyén tai cta chu thé truyén thong gido
duc. Nho d6, phat huy duoc ning luc, sé truong cua ngudi truyén thong gido
duc, phu hop véi diéu kién va cac phuong thic cu thé, dam bao tinh kha thi.

2.4.3.2. Tinh hdp dan cia phirong thirc truyén théng gido duc

Phuong thirc truyén thong gido duc 1a cach thic, con dudng dé truyén tai
cac ndi dung truyén thong gido duc vé VHUX trén MXH dbi véi sinh vién.
Trong d6, tinh hap dan ctia phuong thirc truyén théng 13 mot trong nhitng yéu
t6 gop phan nang cao hiéu qua clia qua trinh truyén thong gido duc, v6i nhimg
biéu hién:

Mot 13, ting cudng su cht ¥ va quan tdm cua sinh vién ddi voi ndi dung

truyén thong gido duc. Tinh hap dan thé hién su doc déo trong hinh anh, cau
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chuyén, am thanh sinh dong, truc quan hodc c6 cac hoat dong tuong tac thu
hut sy cht ¥ cua sinh vién.

Hai 13, gop phan gdy 4n twong manh mé, tic dong truc tiép giup sinh
vién ghi nhé sau sic va tao ra cam xuc, hinh thanh trach nhiém cho sinh vién
trong rén luyén va VHUX trén MXH.

Ba 13, phuong thirc truyén thong gido duc hdp din mang tinh lan toa va
nhan rong. Hay ndi cach khac, chu thé truyén thong gido duc tao ra duoc
nhiing phong trao trong hoc tap va rén luyén, thuc ddy su tham gia, twong tac
ctia cac nhom sinh vién, dugc chia sé rong rii trong cong dong sinh véi vé
nhiing chuan myc Gmg xu, quan diém ding dan, tich cuc nham xay dung moi
truong VHUX trén MXH van minh.

2.4.4. Nhom yéu t6 thudc vé méi truwong

2.4.4.1. Moi truong gia dinh

Gia dinh 1a méi trudng gido duc dau tién cia mdi nguoi, xdy dung nén
tang co ban dé hinh thanh va phat trién nhan cach cia mdi c4 nhan. Mbi
truong gia dinh khong phai 13 yéu to quyét dinh nhat nhung 1a yéu t6 quan
trong trude khi sinh vién tham gia cac hoat dong giao tiép, img xr trong nha
trudng va ngoai xa hoi, dac biét 1a MXH.

Yéu té moi truong gia dinh thé hién qua quan diém, thai do ung ho hay
phan dbi, sy quan tam dong vién, khich 1¢ hay bé mic ciia nhitng ngudi than
trong gia dinh. Néu c6 sy quan tdm cua gia dinh, su gido duc thuong xuyén
ctia bé me s& gitp sinh vién c6 co s& nhan thirc tot, dé dang tiép nhan thong
tin va hinh thanh thoi quen ung xtr trén MXH vin minh. Tuy nhién, néu
khong ¢ su quan tim va gido duc thudng xuyén cta gia dinh, séng trong moi
truong c¢6 nhiéu mau thuin, sinh vién s& c6 nhiing biéu hién tam 1y bat can,
chéng dbi khi tham gia ung x\r trén MXH, anh huéng dén qué trinh truyén

thong gido duc cta chu thé va cac LLPH khac.
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2.4.4.2. Moi truong nha truong

Moi truong nha truong 1a noi sinh vién tham gia hoc tap, tiép nhan tri
thirc va rén luyén ban than trude khi tham gia vao cudc song lao dong. Moi
truong su pham cua cac truong dai hoc co6 tinh chuan muc, khoa hoc sé& gop
phan hinh thanh théi quen va khic phuc nhitng han ché trong VHU'X ctia sinh
vién ndi chung va VHUX trén MXH cua sinh vién noi riéng.

Yéu t6 moi truong nha trudng duge biéu hién xung quanh mbi quan hé
cua sinh vién v6i sinh vién, sinh vién véi giang vién, sinh vién vdi nha quan
1y va sinh vién véi cac can bg, cong nhan vién trong nha trudong. Trong do, tac
phong, quy dinh, né nép 1a nhitng thanh t5 quan trong tao ra moi truong ung
Xt van hoa, lich su, chi phdi nhitng biéu hién hanh vi, théi quen cua sinh vién
khi tham gia vao mot moi treong xa hoi thu nho 1a MXH véi sy giam sat cla
nha truong.

2.4.4.3. Moi truong xd hoi

Trong khi méi trudng gia dinh dugc xem 14 nén tang, moi trudng nha
trudong dugc xem la chuan muc thi moi truong xa hoi lai kha nang dong va tao
ra nhitng tac dong phirc tap trong qué trinh truyén thong gido duc VHUX cho
sinh vién. M6i trudng xa hoi 1a sy tong hop nhitng moéi quan hé khac nhau,
khong chi xoay quanh quan hé huyét thong, quan hé ban bé, thay co, bao gdm
ca nhitng mbi quan hé lanh manh va khong lanh manh.

Chinh vi vdy, yéu t6 méi truong xa hoi du c6 mong mudn hay khong
mong mudn ciing s& c6 nhing tac dong tich cuc hoic tiéu cuc dén sinh vién,
nhu 12 mot phép thir d6i voi mdi ca nhan ciing nhu thir thach ctia nha truyén
thong giao duc. Pé sinh vién phat trién toan dién, nhat dinh phai dugc tao
diéu kién tham gia vao cdc moi trudng xa hoi khac nhau. Tir d6 méi gitip hd
ndy sinh thém céc nhu cau tiép nhén thong tin, hoc tap va rén luyén dé thich
nghi v6i yéu cau cua xi hoi. Néu phat huy tét yéu td moi truong xa hoi, dung

du luan xa hoi dé dinh huéng sinh vién thong qua tdm 1y ddm dong, tao gié tri
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va niém tin dé sinh vién c6 thai do tich cyc, hinh thanh y thirc xay dung moi
truong tng xtr trén MXH vin minh, han ché nhitng tac dong tiéu cuc giy ap
luc va cang thang tr MXH, ning cao kha ning Gng phé trudc nhimg tinh
huéng khéc nhau trong cudc séng.

Trén day 1a ba nhom yéu t6 anh hudng dén qua trinh truyén thoéng gido
duc VHUX trén MXH cho sinh vién. Mdi nhom yéu t6 lai c¢6 nhiing tac dong
truc tiép hodc gian tiép, co yéu td khach quan hoic chit quan. Néu phat huy
duoc vai tro tich cuc cua cac yéu to nay s€ tao ra dong luc thuc déy tinh hi€u
qua, kha thi ciia qua trinh truyén thong gido duc, 13 co s¢ dé luan an dé xuit
cac giai phap tang cuong truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh

vién tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam hién nay.
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Tiéu két chwong 2

Trén co so quan diém cta cac nha nghién ctru va cac vin ban phap 1y,
luan an cho rang: Truyén thong gido duc vin hod vmg xit trén mang xa héi
cho sinh vién 1a qud trinh trao déi va chia sé théng tin cé ké hoach ciia chii
thé dén sinh vién nham ndng cao nhdn thirc, hinh thanh théi quen va trdch
nhiém tng xir trén mang xa hoi theo khuén mau nhdt dinh, gép phan tao ra
nhitng gid tri tich cuc cho xa hoi.

Truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién 1a mot qua trinh
bao gdm cac thanh t6 co ban: chu thé truyén thong gido duc; dbi tuong truyén
thong gido duc; muc tiéu truyén thong gido duc; ndi dung truyén thong gido
duc, phuong thuc truyén théng gido duc.

Trong pham vi nghién ctru cta ludn an da xac dinh Poan TNCS Ho Chi
Minh giit vai tro cht dao, 1a cha thé chinh phdi hop véi cac luc luong trong
va ngoai nha trudng thuc hién truyén théng gido duc; Ddi twong truyén thong
gido duc tap trung vao sinh vién chinh quy tir 18 dén 25 tudi dang hoc tap
trong cac co s& gido duc dai hoc; muc ti€u truyén thong gido duc dugc xay
dung khong chi cung cép kién thirc ma con hinh thanh k¥ ning va gép phan
nang cao trach nhiém, y thic xdy dung VHUX trén MXH cho sinh vién; ndi
dung truyén thong gido duc gdm “truyén thong gido duc cac kién thirc co ban
vé VHUX trén MXH trong bdi canh hién nay; truyén thong gido duc vé k¥
nang tng xu trén MXH; truyén thong gido duc vé ngdn ngit Gmg xir trén
MXH; truyén thong gido duc vé ¥ thuc, trach nhiém xdy dung VHUX trén
MXH”; phuong thic gido duc gém “truyén thong gido duc théng qua sinh
hoat chinh tri; truyén thong gido duc thong qua phong trao ctua Poan, Hoi;
truyén thong gido duc thong qua phat hanh 4n phim bao chi; truyén thong
gido duc théng qua chuyén muyc phat thanh, truyén hinh thanh nién; truyén

thong gido duc thong qua internet, MXH”.
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Yéu t6 anh huong dén qua trinh truyén thong gido duc VHUX trén MXH
cho sinh vién duoc luan an xac dinh gém: Nhom yéu t6 thudc vé chu thé truyén
thong giao duc va cac LLPH; Nhom yéu tb thudc vé sinh vién; Nhém yéu t6 thudc
vé ndi dung va phuong thirc truyén théng gido duc; Nhom yéu t6 thudc vé moi
trudong. Cac yéu té nay c6 mdi quan hé tac dong qua lai 1an nhau, yéu td nay 1a
diéu kién, nguyén nhan dan dén yéu t6 khac. Néu phat huy dugc vai trd tich cuc
clia cac yéu t6 ndy sé tao ra dong luc thic day tinh hiéu qua, kha thi ctia qua trinh
truyén thong gido duc, 1a co s¢ dé luan 4an dé xuat cac giai phap ning cao hiéu qua
truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién tai cic truong dai hoc &
Viét Nam hién nay.

Lu4n an ap dung céc 1y thuyét dé thuc hién nghién ctru vé truyén thong
gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién céac truong Pai hoc gdm: Ly thuyét
mo hinh truyén thong cua Shannon & Weaver; Ly thuyét tim 1y dam dong;
Ly thuyét Phuong tién (Medium Theory); Ly thuyét Dong chay da budc
(Multi-step flow of communication); Ly thuyét truyén thong xa hoi (Social
Media). Cac 1y thuyét nay 1a co sé khoa hoc quan trong dé luan an phat trién
cac luan diém nghién ciru dam béo tinh ké thira va phat trién, tiép can giai

quyét van dé mang tinh khach quan, tin cdy ¢ nhiing chuong tiép theo.
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CHUONG 3
THUC TRANG TRUYEN THONG GIAO DUC
VAN HOA UNG XU TREN MANG XA HQI CHO SINH VIEN
CAC TRUONG PAI HOC VIET NAM

3.1. Khai quat vé cac truong dai hoc thudc dién khao sat

3.1.1. Khdi qudt vé Hoc vién Thanh Thiéu nién Viét Nam

Pugc thanh 1ap vao ngay 15/10/1969 voéi tién than 1a Truong Huan
luyén can by doan, Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam trai qua giai doan
hinh thanh va phat trién gan lién v6i bé day lich sir dat nude. Nam 1970,
truong doi tén thanh Trudong Poan Trung wong va cd nhiém vu dao tao trung
cép 1y luan chinh tri cho can bd doan, md thém phan hiéu tai Bic Thai dé boi
dudng can bd cac tinh mién nai. Nam 1975, véi muc tiéu dao tao, bdi dudng
can bg doan tai cac tinh phia Nam, truong mé co s¢ 11 tai Thu Dtc, TP.HCM.
Nam 1982, trén co sé hop nhét co s dao tao tai Ha Noi va TP.HCM, truong
d6i tén thanh Trudng Can bd Thanh thiéu nién Trung wong.

Nam 1995, trén co sé hop nhat truong Can bd Thanh thiéu nién Trung
uong va Vién Nghién ctru Thanh nién, Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam
chinh thirc dugc thanh 1ap. Nam 2020, Tap chi Thanh nién dugc Trung wong
Poan sap nhap vé Hoc vién. Véi 70 nam xay dung va phat trién, Hoc vién
Thanh thiéu nién Viét Nam 1a co s& gido duc dai hoc cong lap, thuc hién chirc
nang nhu sau:

Pao tao, boi duwong: Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam hién dang dao
tao 02 nganh & bac cao hoc: Xay dung Pang va chinh quyén nha nudc, Cong
tac xa hoi; 07 nganh bao gdm: Cong tac thanh thiéu nién, Quan hé cong
ching, Cong tac xi hoi, TAm 1y hoc, X4y dung dang va chinh quyén nha
nudc, Quan ly nha nude, Luat & bac Dai hoc. Ngoai ra, Hoc vién cling dang

dao tao trung cép 1y luén chinh tri va so cép chinh tri; bdi dudng can bo doan
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chuyén trach, Bi thu doan cép cO SO, cép huy¢n, cép tinh; boi dudng can bd
lam cong tac thanh nién cho Lao, Campuchia; bdi dudng kién thire tin hoc,
ngoai ngit; bdi dudng theo ngach cong chirc, vién chic; huan luyén k¥ ning
cho thanh thiéu nhi.

Nghién curu khoa hoc: Cong tac nghién ciu khoa hoc ciia Hoc vién
Thanh thiéu nién Viét Nam chu yéu vé thanh thiéu nhi, cong tac doan va
phong trao thanh thiéu nhi theo dit hang ctia Trung wong Poan; cic nghién
ctru phuc vu dao tao, boi dudng do cac gidng vién va sinh vién ctia Hoc vién;
cac cong trinh nghién ctru cap qudc gia, cap bo, cap co so va trén cac tap chi,
ky yéu hoi thao khoa hoc c6 uy tin trong nudc, qudc té ting nhanh; nhiéu sinh
vién nghién ctru khoa hoc dat cac giai thuong do Bo Gido duc va Pao tao td
chtrc. Ngoai ra, Tap chi Nghién ctru khoa hoc thanh nién do Hoc vién quan 1y
con thudc danh sach tinh diém cua Hoi déng Gi4o su nha nudc.

Trong chién lugc phat trién dén nam 2030 va tdm nhin dén nam 2045,
Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam duoc xay dung dua trén: chu truong cua
bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé gido duc, dao tao, cong tac
thanh thiéu nhi va chién luoc phat trién thanh nién Viét Nam; chic ning
nhiém vy, nang luc va thé manh nham xay dung, phat trién Hoc vién thanh co
so ddo tao, boi dudng va nghién ciru khoa hoc ¢ uy tin trong xa hoi; cac xu
thé phat trién gido duc dai hoc trén thé gidi. Hoc vién ciing phan dau trg thanh
co so gido duc dai hoc da nganh theo huéng tmg dung c6 chat luong, uy tin,
dung dau trong cong tac ddo tao, bdi dudng can bo doan va nghién ctru khoa
hoc vé cong tac doan, phong trao thanh thiéu nhi; ting budc phat trién mo
hinh dai hoc thong minh va hoi nhap qubc té.

3.1.2. Khdi qudt vé Truwong Dai hoc Vinh

Véi tén goi ban dau 13 Phan hiéu Pai hoc Su pham Vinh, Truong dai
hoc Vinh duoc thanh 1ap vao nim 1959 theo Nghi dinh sé 375/NP cia Bo
truong B Gido duc. Ngay 29/02/1962, Phan hiéu Pai hoc Su pham Vinh doi
tén goi thanh Trudng Pai hoc Su pham Vinh theo Quyét dinh s6 637/QP cua
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B0 trudng BO Giao duc. Ngay 25/4/2001, Truong Pai hoc Su pham Vinh ddi
tén thanh Truong Pai hoc Vinh theo Quyét dinh s6 62/2001/QD-TTg ciia Thi
tudng Chinh phu.

Trai qua hon 62 nam hinh thanh va phat trién, Truong Pai hoc Vinh da
c¢6 nhiéu dong gop xuét sic cho nén gido duc nudc nha, gop phan dang ké vao
su nghiép xay dung va bao vé T qudc, su nghiép ddi mai dat nude véi nhidu
danh hi€u va ghi nhan cao quy tir Pang va Nha nudc. Nha truong da dao tao
trén 80.000 cir nhan su pham, ctr nhan khoa hoc, k¥ su; 6.500 thac si va hang
tram tién si.

Hoat dong dao tgo: La mot trung tam gido duc dai hoc 16n ctua khu vuc
Bic Trung Bg, Truong Pai hoc Vinh dao tao 57 nganh dai hoc (trong dé co
14 nganh dao tao gido vién chat luong cao cho ca nuéc), 38 chuyén nganh
thac si, 17 chuyén nganh tién si véi quy mé dao tao gan 35.000 hoc sinh, sinh
vién, hoc vién, trong dé sinh vién, hoc vién chinh quy 1a 22.000 nguoi.

Nghién ciru khoa hoc va hop tic quéc té: V&i cong tac nghién ciru,
Truong Pai hoc Vinh tap trung vao 3 linh vuc: khoa hoc co ban, khoa hoc
gido duc va khoa hoc cong nghé, img dung - trién khai. Nhitng nim gan day,
can bd, giang vién cia trudng di chu tri va tham gia trién khai nhiéu du an
khoa hoc - cong nghé cua Chinh phu, céac dé tai, nhiém vu nghién ctiu cép Bo,
cp Nha nudc voi nhitng con sb an tuong trung binh hang nam: 120 dé tai/dy
an cac cap voi tong kinh phi gan 9,4 ty dong, chiém khoang 4% tong kinh phi
hoat dong ctia Nha trudng.

Trong twong lai, Truong Pai hoc Vinh di xac dinh tam nhin chién luoc,
dinh hudng phét trién chung: “Phat trién Trudng dai hoc Vinh thanh Pai hoc
Vinh, 14 tru c¢dt cta cac co s& gido duc dai hoc khu vuc Bic Trung Bo, hudng
t6i xép hang top 500 dai hoc hang dau chau A”. Truong ciing nghiém tic

trién khai thuc hién cac chii truong, duong 16i cua Péang, chinh sach, phap
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luat ctia Nha nudc dé phat trién, gop phan giai quyét nhitng van dé 16n trong
dao tao nguén nhéan lyc theo nhu cau x3 hoi, dap ung nhu cau thé gidi vige
lam cho tat ca cac khéi nganh; phat trién khéi nganh dao tao gido vién cia
Nha truong theo dinh hudng nghién ctru.

3.1.3. Khdi qudt vé Trwong Pai hoc FPT Thanh phé Ho Chi Minh

Truong Pai hoc FPT Thanh phd H6 Chi Minh nim trong cum cic truong
dai hoc dan lap thuoc Tap doan FPT, truong thuc hién st ménh dao tao k¥ su, cu
nhan bac dai hoc. Nam 1999, khoi dau bang viéc thanh 1ap chuong trinh dao tao
Lap trinh vién qubc t& FPT Aptech, chuong trinh dao tao My thuat Pa phuong
tién FPT Arena sau d6 5 nam, Tap doan FPT chinh thirc budc vao linh vuc gido
duc. Nam 2021, Tap doan FPT bat dau dao tao k¥ su, ctr nhan bac dai hoc thong
qua viéc thanh 1ap Truong Pai hoc FPT vao nam 2006.

Tt nim 2009, v6i muyc tiéu mé rong mang ludi va nganh nghé dao tao,
T6 chuc Gido duc FPT thudc Tap doan FPT (FPT Education) lién tiép thanh
1ap cac don vi dao tao hodc lién két véi céc truong dai hoc quéc t& mo co s
tai Viét Nam. Dién hinh nhu: Trudng Cao dang FPT Polytechnic (nim 2010)
dao tao k¥ su, cir nhan cao dang thuc hanh; FPT Jetking (ndm 2011) dao tao
phan cimg may tinh va hé thong mang; chuong trinh dao tao k¥ su cong nghé
thong tin theo hinh thire truc tuyén (FUNiX) dugc md tir 2015 dén 2020... Tur
nam 2016 dén nam 2019, FPT Education tham gia dao tao chuyén sau véi
chuong trinh dao tao va cip chimg chi qudc té vé digital marketing véi FPT
Skillking, chimg chi quéc té vé Internet of Things véi FPT Coking.

Puoc hinh thanh trong 1ong doanh nghiép, hudng t6i dao tao ngudn nhan
luc chét luong cao trong linh vuc cong nghé hi¢n dai, Truong dai hoc FPT hiéu
16 nhu cau cta thi truong. Cac chuong trinh dao tao cia truong duoc xay dyung
khéc biét, nhay bén nam bt xu hudng khoa hoc cong nghé, chu trong phat trién

ca nhan gan lién véi da dang trai nghiém. Truong chii trong cung cap kién thirc



89

cap nhat tir nhitng chuong trinh dao tao duoc kiém dinh dat chuin quéc té, ky
nang nghé nghiép va nang luc tu hoc sudt doi cho nguoi hoc, khat vong phat
trién nén kinh té tri thirc va kién tao x4 hoi hanh phc.

Thuc hién st ménh dao tao nang luc canh tranh toan cau cho dong dao
nguoi hoc, gop phan md mang bo ¢di tri tué dat nudc, dén nay, Truong Pai
hoc FPT la truong dai hoc dau tién ¢6 sy hién dién véi quy mod 5 co s¢ trai dai
tir Bac vao Nam tai nhitng thanh phé 16n ctia ca nuwéc: Ha Noi, Pa Nang, Quy
Nhon, TP. H6 Chi Minh va Can Tho.

Trong d6, co sd tai Thanh phd HO6 Chi Minh dugc danh gia 1a mot trong
nhimg don vi dao tao hang dau tai thanh phd mang tén Bac — thanh phd tré,
s6i dong va hién dai bac nhat Viét Nam. Truong nam bén trong Khu cong
nghé cao — noi héi tu cac tdp doan da qudc gia, cic trung tAm nghién ctu
khoa hoc cong nghé hién dai.

3.1.4. Khai quat chung

Mac du c6 dac thu dao tao khac nhau nhung ca 03 truong: Hoc vién
Thanh Thiéu nién Viét Nam, Truong DPai hoc Vinh, Truong Pai hoc FPT
Thanh phé H6 Chi Minh déu 1a nhitng don vi so hitu nhiéu wu diém noi bat.
Tai mién Bic, Hoc vién Thanh Thiéu nién Viét Nam khong chi c6 bé day lich
sir hinh thanh va phat trién ma con dugc biét dén 13 co s¢ gido duc duy nhat
dao tao cac nganh Cong tac Thanh thiéu nién va boi dudng nghiép vu Poan,
Ho1, Doi.

Trong ky nguyén méi — Ky nguyén vuon minh cua dan toc Viét Nam,
thanh nién chinh 1a lyc luong nong cbt, dong vai tro tién phong trong su
nghiép phat trién va hoi nhap cua dat nude. Dé thuc hién st ménh do, cong
tac ddo tao, bdi dudng doi ngli can bd Poan, Hoi, Doi tré nén cép thiét hon
bao gio hét. Boi can bo Poan, Hoi, Poi khong chi 14 nhimg ngudi té chirc

phong trao ma con la nhimg nha lanh dao tré, gop phan dinh hudéng tu tudng,
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xay dung 1y tuéng sdng cao dep va hun duc tinh than cong hién cho thé hé
thanh thiéu nién. Mot doi ngii can bd dugc dao tao bai ban, cé ban linh chinh
tri vitng vang, k¥ niang quan Iy hién dai va tu duy d6i méi sang tao s& 1a nhan
td quan trong giup thanh nién Viét Nam phat huy tdi da tiém ning trong cong

cudc xay dung dat nudc.

Véi chuong trinh dao tao chuyén biét, tap trung dao tao nhiing can bo
thanh nién giéi chuyén mén va viing ning lyc thich ung, kha ning két ndi
qudc té, tu duy chién lugc va tng dung cong nghé trong t6 chirc phong trao,
Hoc vién Thanh Thiéu nién Viét Nam s& c6 thé hé sinh vién mang nhitng dac
trung riéng nhu: tré trung, nang dong, tu duy tu chu, c¢6 ca tinh, ¢ quan diém
riéng. Nghién ctru hanh vi sir dung nén tang mang xa hoi cta sinh vién Hoc
vién Thanh thiéu nién Viét Nam s& hiéu hon vé nhimg dic trung vé tu duy,

tho1 quen, su lya chon cua gidi tré hién nay.

Néu Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam 13 co s& hang dau ca nudc vé
bdi dudng dao tao doi ngili chuyén trach cong tac Poan, Doi, Hoi thi Truong
Dai hoc Vinh lai 1a mgt trong nhitng co s& gido duc dai hoc cong 1ap trong
diém tai khu vuc Bac Trung B9, truc thuéc B6 Gido duc va Pao tao. Tinh dén
thang 5/2025, Truong Pai hoc Vinh dao tao 57 nganh dai hoc, 38 chuyén
nganh thac si va 17 chuyén nganh tién si, vdi quy mo gan 40.000 hoc sinh,
sinh vién, hoc vién va nghién ctru sinh. V6i nhitng thanh tyu dat dugc trong
nhiém ky 2020 - 2025 tao tién dé quan trong dé chuyén Truong Pai hoc Vinh
thanh Pai hoc Vinh, ting budc hién thuc héa muc tiéu: “Phdt trién Truong
dai hoc Vinh tré thanh trung tam dao tao uy tin trong khu viec va thé gii, xép
hang tép 500 dai hoc hang dau chdu A vao nam 2030, huwdng dén top 1.000
dai hoc hang dau thé gidi vao nam 2045,
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Véi nhitng dic diém nhu: La co s& cong 1ap dao tao da nganh hang dau
tai khu vuc mién Trung; Cé $6 lugng hoc sinh, sinh vién, hoc vién 16n; Pinh
huéng phat trién bén viing theo hudng tng dung chuyén doi sd vao cong tac
giang day; D01 ngli gidng vién tré va nhiét huyét; Hoc sinh, sinh vién, hoc
vién nang dong, sang tao, hang say nghién ctru khoa hoc... Truong dai hoc
Vinh 1a dién hinh cho don vi hoi tu da cac diéu kién dé nghién ctru vé hanh vi
va théi quen cua gidi tré khu vuc mién Trung trong viéc sir dung mang xa hoi

dé tiép nhan va trao d6i thong tin.

Trong linh vuc dao tao lién quan t&1 cong nghé thong tin, Truong DPai
hoc FPT Thanh phé H6 Chi Minh 13 mét trong nhitng co sd tu nhan dau tién
c6 chuong trinh dao tao hién dai, chuan quéc té. Linh vuc ma Pai hoc FPT
Thanh phé H6 Chi Minh dao tao 1a vé cong nghé thong tin — linh vuc hoi tu
da cac yéu t6: hién dai, ning dong, xu hudng va qudc té. Chinh vi thé, truong
dai hoc FPT Thanh phé H6 Chi Minh sé hitu nhirng thé hé sinh vién tré trung,
ning dong va tai ning. Khong nhiing vy, sinh vién con ké thira va phat huy
manh mé truyén thong nghién ctru khoa hoc, dat duoc nhiéu két qua dang ghi
nhan. Ngoai ra, hé théng ha ting ctia Nha truong ciing hién dai, méi truong

dao tao chuyén nghiép va két ndi dao tao véi nhitng don vi hang dau.

Mic du s¢ hitu nhiéu vu diém nhung Hoc vién Thanh Thiéu nién Viét
Nam, Truong Pai hoc Vinh, Truong Pai hoc FPT Thanh phé Ho Chi Minh
cling con nhimg han ché nhit dinh trong hoat dong truyén thong thuong hiéu
no6i chung, truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién néi riéng.
Trong bdi canh coéng nghé dang 1am chu cac linh vyc trong cudc séng, mang
xa hoi khong don gian chi 1a nén tang “40” dé moi ngudi chia sé thong tin
cung nhau ma dang dan tro thanh moéi truong that. Trén mdi trudng nay,
nguoi ta d& dang boc 16 quan diém cé nhan, ca tinh, thuong hiéu ctia minh

mdt cach rong rdi. Véi doi ngli sinh vién hung hau, tré trung, cé tinh, Hoc
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vién Thanh Thiéu nién Viét Nam, Truong Pai hoc Vinh, Truong Pai hoc FPT
Thanh phé H6 Chi Minh can ddy manh cong tic truyén thong gido duc
VHUX trén MXH cho sinh vién, gitp cac em c6 nhan thirc diing dan vé thong
tin, v& vai trd ctia minh trong viéc lan toa va truyén dat théng tin. Tir d6 giup
cac sinh vién tranh dugc rii ro khong mong mudn trong qué trinh st dung
mang xa hoi. Pay 1a li do luan an lya chon 03 co s& gido duc dao tao: Hoc
vién Thanh thiéu nién Viét Nam, Truong Pai hoc Vinh, Truong Pai hoc FPT
Thanh phé H6 Chi Minh 1am khach thé dé khao sat vé thuc trang truyén thong
gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién cac truong dai hoc.

3.2. Noi dung va ddi twong khao sat

Mot bang hoi (Ankét) gom 20 cau hoi duoc phat cho sinh vién co d6 tudi
tir 18 dén 21 tudi, chon mau ngau nhién tai 03 truong dai hoc: Hoc vién Thanh
Thiéu nién Viét Nam, Truong dai hoc Vinh, Truong dai hoc FPT Thanh phé
H6 Chi Minh. Trong d6, s6 phiéu phat ra 1a 1.100 phiéu, s6 phiéu thu vé 1a 985
phiéu (Hoc vién Thanh Thiéu nién Viét Nam — 380 phiéu, Truong dai hoc Vinh
— 295 phiéu, Trudng dai hoc FPT Thanh phé H6 Chi Minh — 310 phiéu), trong
d6 c¢6 02 phiéu 1a khong hop 16. Do d6, mau phiéu hop 18 1 983 phiéu.

Cong chiing ma luan an tiép can la cac sinh vién thuoc Hoc vién Thanh
Thiéu nién Viét Nam, Truong dai hoc Vinh, Truong dai hoc FPT Thanh phé
Ho6 Chi Minh. Pa s6 déu ¢ d6 tudi tir 18 — 19 tudi (chiém 89%), sb it hon & d6
tudi tir 20 — 21 tudi (chiém 8%) va s trén 21 rat it (chiém 3%). Cong ching
nit tham gia khao sat déng hon cong chung nam (voi ty 18 1an luot 1a 58% va
42%). Cong chiing tré s& c6 cach tiép can va xir ly thong tin khac nhau, gisi

tinh ciing quyét dinh phan nhiéu dén cach thtrc ung xu véi thong tin.
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Bdng 3.1. Thong tin chung vé déi twreng khdo sét

Bién Thuéc tinh S6 lwong Ty l¢

Gigi tinh Nam 413 42%
Nir 570 58%

Do tudi Tir 18 — 19 tudi 874 89%
Tir 20 — 21 tudi 79 8%
Trén 21 tuoi 30 3%

Bang hoi duoc khao sét truc tiép thong qua hinh thic phat phiéu khao sat
gui dén 03 co sé dao tao: Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam, Truong Dai
hoc Vinh, Truong Pai hoc FPT Thanh phé H6 Chi Minh. Ngoai 01 cau hoi
diéu tra lién quan dén thong tin co ban (d6 tudi, gisi tinh), 19 cau hoi con lai
lién quan dén nhan thirc vé VHU'X trén MXH cua sinh vién cac truong dai hoc
trong dién khao séat; Nhu cau tiép nhan thong tin trén MXH va cach Gng xtr voi

thdng tin cua sinh vién.

Ngoai ra, luéin an ciing thyc hién phong van siu dé 1dy y kién cua dai dién
02 giang vién, 04 can bo chuyén trach Boan/Hoi, 02 sinh vién va 02 dai dién cta
co quan bao chi — truyén théng trong nude. Day 1a nhitng ¥ kién quy gia dé gitp
cac quan diém duoc dua ra trong luan an thém khéach quan, chan thyc.

3.3. Két qua khio sat thue trang truyén thong gido duc vin ho4 vng
Xt trén mang xa hoi cho sinh vién cac trwong dai hoc Viét Nam

3.3.1. Thuec trang truyén théng gido duc vin hod teng xir trén mang xa héi
cho sinh vién cdac truwong dai hoc Viét Nam

Két qua khao sat ban dau tai 03 trudong dai hoc cho thdy MXH 1a mét trong
nhitng kénh thong tin duoc sinh vién st dung thuong xuyén trong doi song hang

ngay. Phan 1én sinh vién cho biét ho danh nhiéu thoi gian truy cip cac nén ting
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MXH dé cip nhat thong tin, trao doi hoc tap, bay to quan diém ca nhan va tham gia
cac hoat dong tuong tac tryc tuyén. Trong qua trinh sitr dung MXH, sinh vién ¢ co
hoi tiép can véi nhiéu ndi dung truyén théng lién quan dén VHUX trén khdng gian
mang dugc ding tai trén cac nén tang MXH, trang thong tin dién tir ctia cac t chirc

doan thé, ciing nhu cac kénh truyén thong khac nhau.

V& chu thé truyén thong, hoat dong truyén thong gido duc VHUX trén MXH
cho sinh vién hién nay dugc thuc hién boi nhiéu luc lugng khac nhau. Trong do, tap
thé su pham nha trudng giit vai tro quan trong trong viéc cung cip thong tin, phan
anh céc van dé lién quan dén VHUX cuia sinh vién trén khong gian mang, dong thoi
tuyén truyén cac chuan muc ng xir van minh trong méi trudng truyén thong so.
Bén canh d6, Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién céac truong dai hoc cling tich cuc
trién khai cac hoat dong truyén thong gido duc théng qua cac chién dich truyén
thong, chuong trinh tuyén truyén, cudc thi truc tuyén hodc cac hoat dong tuwong tac
trén MXH nham nang cao nhan thirc va dinh huéng hanh vi ing xir cla sinh vién
trong moi truong mang. Nhu khao sat tai Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam cho
thiy, ngoai cac budi toa dam, Hoc vién ciing sir dung kénh Fanpage ctia minh dé
truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién. Pay 1a kénh tuyén truyén
tiép can té1 nhom cong ching dich 1a cac sinh vién dang theo hoc tai Hoc vién.
Fanpage Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam c6 51.000 ngudi theo ddi, thuong
xuyén dang tai cac thong tin vé cac hoat dong chinh cua sinh vién Hoc vién. Ngoai
ra, Fanpage cling khéo 1éo 1ong ghép gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién
thong qua cac noi dung vé chuong trinh, su kién, toa dam 16n ctia Hoc vién hoac
qua cac bai truyén thong gido duc vé VHUX néi chung. Vi du nhu bai viét “Mic
dung van chét cung sinh vién VYA” dugc dang tai vao ngiy 14/3/2025 trén
Fanpage:
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g Hoc Vo Thanh Thida Niba Vil Nem - Theo do
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1 MAT DONG WAN CHAT CONG SINH YIEN VYA

| Mac dung goy dns Iresg pluc cle Hoc ven v Sowt bin dufe su 1 e v phong céch reng
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Cruytn ngrisn Ipl vie o Heh
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¥ TikTox: Rtspe: Darsew tiicsok oo Siwys .

¥ Bia cthi 54 3, #ho Chio Ling, Phadng Ling Thug g, 090 8drg Do, K NY

FTTET TV S -]
Hinh 3.1. Post “Mdc diing vin chit ciing sinh vién VYA” trén fanpage ciia

Hoc vién Thanh Thiéu nién Viét Nam

Bai viét dinh hudng cho sinh vién nhitng phong cach vé dn mic ma sinh vién
vira c6 thé trai nghiém vira dam bao dung voi tac phong hoc tap. Bai viét duoc minh
hoa bang nhirng hinh anh truc quan, nhin vt tré trung, cac phong cach phdi d rat
dé gan, dé hiéu, gitip sinh vién dé tiép nhan thong tin. Sau thoi gian dang tai, bai
viét da nhan duogc 281 biéu tuong cam xuc, 29 binh luan va 02 luot chia sé. Trong
bai viét, Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam da khéo 1éo 10ng ghép duong dan vé
ndi dung “Quy dinh vin hoa hoc dudng va Bo quy tic ing xtr ctia ngudi hoc” duoc
dang trén website ciia truong. Trong day 1a Quyét dinh s6 119/QD-HVTTTVN vé
viéc ban hanh Quy dinh vin hoa hoc duong va Bo Quy tic Gmg xu ctia ngudi hoc
Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam duoc ban hanh ngay 6/3/2024. Tai Chuong II
— Quy dinh vin hoa hoc duong, Piéu 6 c¢6 néu rd quy dinh vé giir gin an ninh trat tu,
¢6 nhan manh tGi viéc nghiém cAm tuyén truyén, van dong, 161 kéo nguoi khac tham
gia cac giao phdi; to chirc tin ngudng, cac dang phai phan dong; Khong tuyén

truyén, phat ngon hodc ¢ cac hinh thie, hanh vi xuyén tac cha treong, duong 16i
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ctiia Pang va Nha nudc. Ngoai ra, tai Chuwong 11T — Noi dung cia quy tic (g xir vin
hoa ctia nguoi hoc, Pidu 18 cia Quyét dinh da dé cap toi Ung xir trén khong gian
mang danh cho sinh vién ctia Hoc vién. Diéu 18 bao gém 08 ndi dung, dugc dién
giai dé hiéu va chi tiét vé& cac viéc ma sinh vién ciia Hoc vién dugc phép/khong
duoc phép khi tng xtr voi cac thong tin trén mang xa hoi.

V& ndi dung truyén thong, cic thong diép truyén théng gido duc VHUX trén
MXH chu yéu tap trung vao viéc tuyén truyén cic chuan myc Gng x{r vin minh trén
khong gian mang, nang cao nhan thirc cia sinh vién vé trach nhiém khi tham gia
mai truong truyén thong s, cling nhu canh bao nhitng hanh vi 1éch chuan nhu phat
tan thong tin sai 1é€ch, binh luan thiéu chuan muec, xtc pham danh du c& nhan hoac
lan truyén céc ndi dung tiéu cuc trén MHX. Ngoai ra, mot sé noi dung truyén thdng
con hudng dén viéc khuyén khich sinh vién st dung MXH mdt cach tich cuc, cé
trach nhiém, gop phan xay dung méi trudng mang lanh manh va vian minh. Khao
sat thyc trang tai Truong Pai hoc Vinh cho théy, Hi sinh vién truong Pai hoc Vinh
con phdi hop cung Hoi Sinh vién tinh Nghé An trién khai “Bo quy tic (mg xir trén
mang x3 hoi” (cin c theo tinh than chi thi caa Quyét dinh sé 874/QD-BTTTT ngay
7/6/2021 ciia B truong Bo Thong tin va Truyén thong). Bo quy tic duoc ra soat va
lam mo1 qua cac nam, dang tai trén hai Fanpage 1a Boan truong Pai hoc Vinh (véi
62.000 nguoi theo doi) va Fanpage HQi sinh Truong Pai hoc Vinh (véi 33.000
nguoi theo doi). Pay la hai kénh thong tin chinh thitc dugc danh riéng cho sinh vién
cua Truong Pai hoc Vinh, ngoai viéc phé bién céc thong tin mang tinh sy kién, dau
méc quan trong ctia Nha trudng con tuyén truyén cac co ché, chinh sach, hoat dong

c0 lién quan tryc ti€p téi sinh vién cua truong.
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Hinh 3.2. Post “B quy tiic irng xir trén mang xa hi” trén fanpage ciia
Hgi Sinh vién Truwong Dai hoc Vinh

“B0 Quy tac ung xu trén mang xa hoi” dugc thiét ké dudi dang infographic,
sir dung mau sic theo dung nhan dién ciia Nha trudng nhung c6 su két hop cac biéu
tugng tré trung, bat mat. Cac quy tic duoc trinh bay rd rang, ngan gon, dé hiéu, co
ddi tuong hudng toi cu thé gém: Co quan nha nudc, can bg, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong trong co quan nha nudc st dung mang xa hoi; T chire, ca nhan si
dung mang xa héi khac; Nha cung cép dich vu mang xa hoi tai Vi¢t Nam. D@)ng
thoi, bo quy tic con chia ra thanh cac nhém quy tic cu thé dé ngudi xem dé dang

tiép nhan dugc. Bo quy tic bao gom:

«Quy tic tng xtr chung, bao gdm 04 quy tic: Quy tic ton trong phap luat;

Quy tic lanh manh; Quy tic trach nhiém; Quy tic an toan, bao mat thong tin.
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«Quy tic tng xir cho can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co
quan nha nude. Phan quy tic nay da néu gan gon chic ning, nhiém vy cta cac can
bd, cong chirc, vién churc, nguoi lao dong trong co quan nha nudc khi st dung mang
xa hoi va c6 hanh vi ing xir trén mang xa hoi. Trong d6, quy tic nhan manh t&i
viéc, can b, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong can phai théng bao tdi co quan
chu quéan dé kip thoi c6 hudng xu 1y, tra 10i, giai quyét khi c6 nhirng ¥ kién, théng
tin trai chiéu, thong tin vi pham phép luat co lién quan dén chirc ning, nhiém vy,

quyén han, linh vuc quan ly ctia can bd, cong chire, vién chire, ngudi lao dong.

«Quy tic tng xtr cho cac co quan nha nudc véi 04 ndi dung chinh: Thue hién
n6i dung quy dinh cho co quan, t6 chirc néu tai quy tac ing xu cho to chirc, ca nhan
dugce quy dinh trong bd quy tic; Co trach nhiém quan 1y, bao mat tai khoan mang
x3 hoi va nhanh chéng thong bao téi nha cung cap dich vu khi tai khoan cua co
quan, to chtic bi mat quyén kiém soat hodc gia mao; Cung cap thong tin trén mang
xa ho1 déng bo, théng nhat véi thong tin da dugc cung cép trén cac PTTT chinh
thong khac; Nén c6 phan hoi nhitng ¥ kién trén mang x4 hoi vé van dé lién quan dén

chtrc ndng, nhiém vu va quyén han ctia co quan, t6 chtrc minh.

«Quy tic Gng xt cho cic nha cung cip dich vu mang x3 hoi bao gdm 05 ndi
dung chinh: Phai cong bd 6 rang cac diéu khoéan st dung dich vy; Ban hanh va
cong khai cac bién phap phat hién, thong bao va phdi hop véi cac co quan chirc
nang dé xir Iy, ngan chin va loai bé cic nodi dung thong tin vi pham ban quyén, vi
pham phap luat; Phéi hop véi to chirc, c4 nhan sir dung mang xa hoi dé xu 1y theo
cac quy dinh cta phap luat Viét Nam; Co bién phap bao vé va sin sang phdi hop dé
bao vé quyén loi cta ngudi dung mang xi hoi; Ton trong quyén duoc bao mat

thong tin cua nguoi dung mang xa hoi.

«Quy tic tmg xur cho td chirc, c4 nhan bao gom 08 ndi dung chinh: Tim hiéu
va tuan thii cdc diéu khoan hudng dan st dung ctia nha cung cap dich vu mang xa
hoi trude khi dang ky, tham gia mang xa hdi; Str dung ho tén that cua ca nhan, tén

hiéu cta td chtrc; Thue hién bién phap tu quan 1y, bdo mat tai khodn mang xa hdi va
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chu dong thong bao téi cac co quan chirc ning, nha cung cp dich vu khi tai khoan
bi mat quyén kiém soat; Chia sé nhimg ngudn tin chinh théng, dang tin cay; C6
hanh vi, tng xir pht hop véi nhitng gia tri dao dirc, van ho4, truyén théng ctua dan
toc; Khong sir dung nhitng tir nglt hoac dang tai nhitng hinh dnh gay han thu, kich
dong, vi pham phap luat, dua tin gia, tin sai sy that gdy anh hudng toi an toan va
trat tu xd hoi; Khuyén khich tuyén truyén, quang ba vé dat nuéc — con ngudi, vin
hoa tt dep cua Viét Nam, nhitng tAm guong ngudi tot, viéc tot; Van dong nguoi
than, ban bé va nhirng nguoi xung quanh str dung mang xa hgi mot cach an toan va

lanh manh.

Sau thoi gian dang tai, trén Fanpage Hoi Sinh vién Truong Dai hoc Vinh,“Bd
Quy tac ung XU trén mang xa hoi” da nhan vé luot tuong tac nhat dinh v&i 269 biéu
tuong cam xuc, 152 binh luan va 31 lugt chia sé. Trén Fanpage cua Doan thanh

nién Pai hoc Vinh thi c6 lugt twong tac it hon, gan nhu khong dang ké.

Vé phuong thirc truyén thong, cac ndi dung gido duc VHUX trén MXH duoc
thé hién thong qua nhiéu dang thirc khac nhau nhu bai viét, video clip, infographic,
hinh 4nh minh hoa, chuong trinh toa dam truc tuyén hodc cac chién dich truyén
thong trén cac nén tang MXH. Viéc da dang héa hinh thtrc thé hién gop phan giup
thong diép truyén thong tré nén sinh dong, dé tiép can va phu hop hon véi dic diém
tiép nhan thong tin cila sinh vién trong méi trudng truyén thong sd. Vi du tai tuin
sinh hoat cong dan cua truong Pai hoc FPT — thanh phd H6 Chi Minh, Orientation
Week danh cho tan sinh vién véi nhiéu ndi dung thu vi, trong d6 c¢6 chudi chuyén
dé vé “An ninh trat tu, chong Ira dio” — cung cép kién thuc thuc tién dé sinh vién

tu bdo v¢ minh trude cac rii ro trong do1 song sO6 va ngoai xa hoi.
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Hinh 3.3. Post truyén thong vé sw kign “Orientation Week 2025 trén
fanpage cua Truwong Dai hoc FPT TP - HCM

Sau thoi gian dang tai, bai viét d nhan vé 55 biéu twong cam xiic, khong co
tuong tac vé binh luan hodc chia sé. Qua su kién co thé théiy, rat dong tan sinh vién
dd duoc Nha trudng trang bi kién thirc vé tng xir trén mang xa hdi — nhu mot cach
gido duc nén tang, gitip cac em viing vang hon trong qua trinh hoc tap tai truong.
Song song véi do, truong Pai hoc FPT Thanh phé HO Chi Minh ciing dang tai cac
ndi dung lién quan tdi cac hoat dong hoc tap, nghién ctu khoa hoc lién quan téi
cong nghé, t6i cac cudc thi cong nghé qudc té va cac budi toa ddm vé an ninh mang.
Nhimng su kién nay phan nao ciing nhic nhé cho sinh vién vé viéc can nang cao ¥
thire tng xtr trén MXH, bao vé ban than trudc moi trudng thong tin truc tuyén kho
kiém soat.

Tuy nhién, két qua phan tich ndi dung cac thong diép truyén théng ciing nhu
két qua khao sat sinh vién cho thdy mirc do tiép can va hiéu qua cua cac hoat dong

truyén théng gido duc VHUX trén MXH con c6 sy khac biét nhat dinh giira cac
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nhom sinh vién va giita cac kénh truyén thong khac nhau. Mot s ndi dung truyén
thong d3 budc dau thu hut duoc sy quan tAm cta sinh vién va gép phan nang cao
nhan thitrc vé VHUX trén khong gian mang. Tuy nhién, van con nhirng ndi dung
truyén thong chua thuc su hdp dan, chua phu hop véi dic diém tiép nhan thong tin
cta sinh vién hodc chua duogc trién khai thudng xuyén, lién tuc trén cac nén tang
MXH. Nhin chung, hoat dong truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho sinh
vién céc truong dai hoc Viét Nam da budce dau duogc trién khai v6i sy tham gia cua
nhiéu cha thé va véi nhiéu hinh thirc thé hién khac nhau. Céc nodi dung truyén thong
d3 gop phan dinh hudng nhan thic va hanh vi cua sinh vién trong viéc st dung
MXH mét cach van minh va c6 trach nhiém. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat
duogc, hoat dong nay van con bdc 16 mot sd han ché nhét dinh vé noi dung, phuong
thire trién khai cling nhu mirc do tiép can va tac dong dbi vai sinh vién.

Trén co s& danh gia thuc trang néu trén, luan an tiép tuc phan tich nhitng wu
diém va han ché cua hoat dong truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho sinh
vién, tir d6 1am rd nhimng két qua dat duoc ciing nhu nhitng van dé can khic phuc
nham tang cuong truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién cho cac
truong dai hoc trong thoi gian téi.

3.3.2. Pdnh gid chung vé thuc trang truyén thong gido duc van hod irng xir

trén mang xa hgi cho sinh vién cdc truwong dai hoc Viét Nam

3.3.2.1 Uu diém va nguyén nhan

* Uu diém

- Uu diém cia chii thé truyén thong gido duc

Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién trong truong dai hoc dugc luan an xac
dinh 1 chu thé chinh, dong vai tro “dan dit” trong qua trinh truyén thdng giao
duc VHUX trén MXH ma tac gia nghién ciru duoc dua trén Ly thuyét Dong
chay da buoc (Multi-step flow of communication) tai Chuong 2, vai tro caa

“ngudi thu linh” dic biét ndy ndi bat vai nhitng wu diém sau:
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Thir nhat, Poan Thanh nién va Hoi Sinh vién cdc truong dai hoc da kip
thoi trién khai cdc hoat déng truyén thdng gido duc VHUX trén MXH cho

sinh vién theo dinh hwéng, muc tiéu phat trién ciia Nha truong

V6i vai tro 1a nhimg ngudi thue hién cac cong tac lién quan truc tiép dén
sinh vién tai cac trudong dai hoc, Poan Thanh nién va Hoi sinh vién chinh la
cha thé truyén thong c6 tdm anh huong nhét téi viéc truyén thong gido duc

VHUX trén MXH cho céac sinh vién.

Trong 03 ndm (tir nam 2023 — 2025), Poan Thanh nién va Hoi sinh vién
cua cac truong: Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam, Truong Pai hoc Vinh,
Truong Pai hoc FPT Thanh phé H6 Chi Minh da thuc hién hiéu qua cac cong
viéc bao gém: 1anh dao, diéu hanh cac hoat dong Poan/Hoi; ra quyét dinh trién
khai cac cong tdc Poan/Hoi theo dinh hudng chi dao tur cép trén; xay dung va
trién khai ké hoach hoat dong cac chuong trinh, su ki¢én Poan/Hoi, hoa chung
vao cac hoat dong so61 ndi theo dong su kién cua dat nude; tham muu, phéi hop
cung cac don vi chuyén mon trong nha truéng, véi cac Chi doan/Chi hoi cia cac
16p dé trién khai cac hoat dong chung; quan 1y va st dung ngudn lyc hiéu qua
bao gém ca nhan liuc va vat luc; tu duy va ddi méi sang tao trong cac phong trao
thi dua chung ctia Poan Thanh nién va Hdéi sinh vién phat dong; phan tich va
giai quyét van dé lién quan dén sinh vién theo hoc tai truong; thuyét phuc va van
dong céc sinh vién tai cac Chi doan/Chi hoi cung tham gia vao hoat dong chung,
tao sy himg khdi, s61 dong cho coéng tac Poan/Hobi clia nha trudong; kiém tra,
danh gia cac hoat dong Poan/Hoi da duoc trién khai, tir d6 dua ra cac giai phap
khac phuc va sy sang tao dé nang cao hi¢u qua ctia cong tac Poan/Hoi.

Thit hai, trién khai da dang trén nhiéu kénh, phuong tién khdc nhau va dam

bdo tinh gido duc, truyén cam himng cho sinh vién théng qua cdc hoat dong

DPoan, Hoi
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Véi su dinh hudng rd rang tir Ban Lanh dao Nha truong, su dinh huong
hoat dong tr Poan Thanh nién va Hoi sinh vién Viét Nam, trong 03 nam (tur
2023 — 2025), Poan Thanh nién va Hdi sinh vién cua cac truong da thyc hién
sb lugng 16n cac chuong trinh, sy kién, cac hoat dong c6 tinh gido duc, truyén

cam hung cho cac ban sinh vién. Cu thé:

Bing 3.2. Bdng thong ké sé lwong chwong trinh/hoat dpng do cdc truong
dai hoc thwe hién nham truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho sinh

vién.
STT Pon vi S6 lwong
(chuwong trinh/hoat djng)
Nam Nam Nam
2023 2024 2025
1 |Hoc vién Thanh thiéu nién Viét 23 22 17
Nam
2 | Truong Dai hoc Vinh 17 21 10
3 | Pai hoc FPT Thanh phé H6 Chi 29 33 13
Minh

Theo bang s6 liéu trén, Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam c6 téng )
chuong trinh trong 03 nam khdao sat 1a 62 chuong trinh. Cac chuong trinh,
hoat dong, su kién dugc Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam t6 chic da
dang, s61 dong va cdp nhat xu hudng, mang téi khong khi tré trung va nang
dong cho cac sinh vién. Trong d6, Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam ciing
t6 chirc truyén thong giao duc VHUX trén MXH cho céc sinh vién théng qua
cac budi sinh hoat Poan cua Chi doan. Ngoai ra, Poan Thanh nién cua Hoc

vién cling t6 chuc hoi thao voi chu dé “Phat huy vai tro cua thanh nién trong
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ddu tranh phan bdc cdc ludan diéu thu dich, phan dong, bdo vé nén tang tu
twong cia Ddng trén khéng gian mang xd héi”. Budi hoi thao di cung cip
cho sinh vién nhiing kién thirc va dau hiéu dé nhan dién nhitng luan di¢u
mang tinh kich dong méau thuan dan toc, cac quan diém phan dong mang tinh
chat chéng pha cach mang, chéng pha Pang va Nha nudc trén moi trudng
mang xa hoi. Déng thoi, HOi thdo quan triét tu tudng, duong 161, chinh sach
ciia Pang va Nha nudc trong phong chdng cac tu tudong chéng pha. Budi hoi
thao da nhan duoc sy quan tdm cta hon 500 sinh vién to1 tham du va dugc

dang tai rong khap trén cac kénh thong tin ctia Hoc vién.

Khéc v&i Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam, Poan Thanh nién va Hoi
sinh vién cua Truong dai hoc Vinh déu ¢ nhitng hoat dong déy an tuong
danh cho sinh vién. Theo khao sat, trong 03 nam, Poan Thanh nién va Hoi
sinh vién cua Truong Pai hoc Vinh d3 to chic hodc phdi hop to chuc 48 hoat
dong 16n danh cho céac sinh vién. Ngoai cac hoat dong thong thuong, mang
tinh phong trao va thi dua, Poan Thanh nién va Hdi sinh vién Truong Pai hoc
Vinh d3 t6 chic rat nhiéu hoat dong lién quan dén truyén thong gido duc
VHUX trén MXH cho cac sinh vién. C6 thé ké t6i nhu: Hoi thao “Khong gian
mang va st ménh bao vé bién cuong vin hoa tu tuong cta tudi tré”; Ban hanh
B0 Quy tic Gmg xir trén mang xa hoi (Ban hanh kém theo Quyét dinh s
874/QD-BTTTT ngay 17/6/2021 cua B0 truong Bo TT&TT); Phat dong cude
thi thiét ké san pham tuyén truyén “Xay dung gia tri hinh mau thanh nién Viét
Nam thoi ky méi”; Phat dong cudc thi “Ung xir vian minh trén khong gian
mang xa hoi1”; Ctr can bd Poan, Ho1 tham dy chuong trinh “Nang cao nhan
thirc, k¥ niang du tranh, phan bac quan diém sai trai, xuyén tac cia cac thé
lyc thu dich” do tinh Nghé An td churc; Phat dong cudc thi truc tuyén “Tim

hiéu kién thirc phap luat” trén bao Quan d6i Nhan dan.. .
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Trong céac hoat dong trén, viéc ban hanh Bo Quy tac ung XU trén mang
xa ho1 da cho théy nhan thic rd nét cia Truong dai hoc Vinh no6i chung, Poan
Thanh nién va Hoi Sinh vién ctia Nha trudng ndi riéng. B Quy tic bao gdm
cac ndi dung chinh nhu: Toén trong — Lanh manh — An toan — C6 trach nhiém,;
No6i khong véi thong tin sai 1éch, tiéu cuc, kich dong; Khuyén khich chia sé
nhirng diéu tich cuc, nhan van, dang phap luat. BO Quy tac duoc thiét ké sinh
dong, truc quan, mang phong cach tré trung va nhan dugc su quan tam cua
d6ng dao sinh vién. Theo khao sat, c6 t6i 63% sinh vién cho biét, ho biét t6i
Bo Quy tic Ung xir trén mang xa hoi do Nha trudong phat hanh; trong do, 78%

cho réng B6 Quy tac duogc xay dung truc quan, sinh dong, dé hiéu va d& nhd.

V61 ddc thu la truong dai hoc nam trong chudi dai hoc dan 1ap c6 quy
mod 16n nhét ca nude, Trudng dai hoc FPT Thanh phd H6 Chi Minh ¢ cong
tac HO1 Sinh vién s61 dong, virng manh véi 75 hoat dong dugc td chire trong
03 nam khao sat. Cac chuwong trinh dugc t6 chirc ¢ thé ké t6i chuong trinh
chao don tan sinh vién qua cac ndm; Céac cudc thi tai nang, thi sinh vién thanh
lich; Cac budi hoi thao danh cho tan sinh vién cac khoa. .. Chuong trinh nao
cling dugc thuc hién quy md, phong cach tré trung va cap nhat dugc xu hudng
m&i nhat.

Trong nhitng chuong trinh d6, Truong dai hoc FPT Thanh phé Ho6 Chi
Minh d t6 chtrc thanh cong budi dao tao “Orientation Week 2025” cho tan
sinh vién. Trong d6, Nha truong da trang bi cho tan sinh vién céc k¥ nang ra
quyét dinh va giai quyét cac van dé cudc séng. Trong do, chuyén dé “An ninh
trat tu, chong lira dao” ctia Nha trudng con moi téi chuyén gia trong nganh
cong an, chia sé tGi cac sinh vién nhiing kién thire thuc tién dé sinh vién tu
bao vé minh trudc cic rui ro trén nén tang s6 cling nhu bén ngoai xa hoi.
Theo khao sat, co t&i 93% sinh vién biét t&i budi dao tao “Orientation Week”
dinh ky danh cho tan sinh vién. Trong dé, 82% sinh vién cam thay tha vi, bo

ich va c6 thém nhiéu kién thirc, k¥ ndng sau khi tham gia bu6i dao tao.
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Ngoai budi dao tao budi dao tao “Orientation Week” duoc to chic dinh
ky cho cac tan sinh vién, Truong dai hoc FPT Thanh phé H6 Chi Minh vao
niam 2024 ciing da c6 06 cong trinh nghién ctru khoa hoc tai Hoi nghi Quéc té
ESTCON 2024 (The World Engineering, Science and Technology Congress)
duogc t6 chirc tai Malaysia. 06 cong trinh tham gia c6 cha dé da dang, ni bat
1a cac chu dé nghién ctru vé& mang x4 hoi, tinh Gmg dung cta nod vao doi séng
thuc t& nhu: Anh huéng cua TikTok dbi voi du lich; St dung mang xa hoi dé

xem cac noi dung thé thao...

Thir ba, nang luc quan ly thong tin trén mang xd hoi ciua can bé Poan

Thanh nién va Hoi Sinh vién dwoc phat huy hiéu qua

Bén canh nang luc chi dao, t6 chirc hoat dong truyén thong giao duc
VHUX trén MXH ctia can b Poan, Hoi cua Nha trudng, ning luc quéan ly
thong tin trén mang xa hdi ctia doi ngli can bd Poan, Hoi cling rat quan trong.
Nang lyc nay khi dugc phat huy ding sé ting hiéu qua phat trién nhan thic va
thay d6i hanh vi cho céc sinh vién dang theo hoc mot cach toan dién nhat. Trong
qué trinh truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién thi ddy duoc

xem la yéu t6 quyét dinh, anh huong dén cac hiéu qua phat huy cac yéu t6 khéc.

Trong pham vi nghién ctru, luan an thyc hién khao sat cac trang mang xa
hoi ciia Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién cac truong dai hoc. Theo khéo sat,
Truong dai hoc Vinh 13 trudng duy nhat c6 ca Fanpage Facebook ctia Poan
Thanh nién va Hoi sinh vién; Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam chi c6
Fanpge ctia Poan Thanh nién; Truong dai hoc FPT Thanh phé Ho Chi Minh
chi c6 Fanpage chung cua Nha truong, dung dé ding tai cic hoat dong chung
danh cho sinh vién trong truong, khong c6 Fanpage riéng cia Poan Thanh
nién hay Ho1 Sinh vién.

Qua khao sat, doi ngli can bo Poan, Hoi cua cac truong cd nang luc viing

vang trong viéc quan ly thong tin trén mang xa hoi. Diéu d6 dugc thé hién ¢ viéc
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cac ndi dung mang tinh thoi su cua dat nude ludn duge cac Fanpage cap nhat
nhanh chdng, cac bai viét déu nhan duoc su tuong tac nhét dinh cua sinh vién;
Cac ngudn tin duoc dang tai déu co trich dn ngudn cu thé, hinh anh va noi dung
dugc trinh bay chin chu, gon gang, thong tin minh bach; Céac ndi dung cé su tiét
ché va mang tinh chuin muc, thé hién & ca ndi dung va hinh anh; Céc tuong tac
trén moi bai ding déu rét lich su, khong c6 binh luan ndo mang tinh cong kich,
bat man; Céc su kién duoc dua 1én Fanapge déu mang tinh thot sy, dung véi linh
vuc chuyén trach va thuc hién tbt viéc dinh hudng tu tudng, nhan thirc cua sinh
vién. Nhimng kha nang nay 14 thanh t6 quan trong dé hinh thanh nang lyc quan 1y
thong tin trén MXH, anh hudng dén hiéu qua trao doi, chia sé théng tin clia nha
truyén thong nham muc dich giao duc VHUX trén MXH cho sinh vién dai hoc.

Thir tu, Poan Thanh nién va Hoi Sinh vién cdc truong da thuc hién hop tac

voi cac luc lwong gido duc trong va ngoai Nha truong

Ngoai viéc gido duc gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién dai hoc qua
cac kénh truyén thong chinh théng ctia nha trudng, can bd Poan, Hoi cta cac
truong con phdi hop cing cac luc luong trong va ngoai truong. Pon ctr nhu:
Ngay 19/9/2025, Poan Thanh nién va Héi Sinh vién Truong dai hoc Vinh da
cu cac can b, cac dai dién luc lwong Hoi Sinh vién, cac sinh vién nong cot
tham gia chuong trinh nang cao kién thirc, k§ ning dau tranh, phan bac luin
di€u sai trai, xuyén tac cuia cac thé lyc thu dich. Trong do, budi dao tao cb
nhing chia sé hitu ich vé k¥ ning nhan dién nhiing cai x4u trén nén tang mang
xa hd1. Hay nhu viéc Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam cling phat dong sinh
vién tham gia cac cudc thi vé hoc tap va lam viéc theo tim guong dao dirc Ho

Chi Minh do Doan Thanh nién t6 chic. ..

Viéc phoi hop cung céc can bo Poan, Hdi cua cac chi doan nhé thudc nha

truong, phdi hop cung viée thong tin gido duc dén véi gia dinh sinh vién, phdi
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hop cung céc don vi ban, don vi ddi tac hop tac toan di€n cua nha truong dé
tang cuong kha nang t6 chire thue hién, dam bao tinh kha thi va hiéu qua boi su
hd tro toan dién vé cac nguén luc (con nguoi, co sé vat chét, tai chinh, thong
tin) truyén thong gido duc. Thong qua cac budi toa dam, hoi thao nho, Poan
Thanh nién va Hoi Sinh vién cta cac trudng da thuc hién truyén thong gido duc
VHUX trén MXH cho cac ddi tugng bén ngoai. Nhitng ngudi ndy sé trd thanh
chu thé truyén thong thir hai, cing phdi hop truyén thong gido duc hiéu qua.

Trong d6: Nha truong tao diéu kién, tu van va phdi hop vé mat chuyén
mon, gan truyén thong giao duc VHU'X trén MXH véi cac hoat dong gido duc
va xay dung van hoa g xur cho sinh vién; Hoi Sinh vién Viét Nam phat huy
vai tro phéi hop td chuc cac phong trao, hoat dong cua Hoi va gido duc dao
duc, 161 séng cho sinh vién; Cac co quan béo chi truyén thong va cac co quan
chuyén mén phdi hop thuc hién cic phuong thuc truyén théng gido duc
chuyén nghiép, hiéu qua; Gia dinh tham gia vé6i sy ung ho vé tinh than cho
mdi sinh vién trong qué trinh tiép nhan thong tin va hinh thanh théi quen ung

xu trén MXH.

Doan Thanh nién va Hoi Sinh vién cua cac trudong Hoc vién Thanh thiéu
nién Vi¢t Nam, Truong dai hoc Vinh, Truong dai hoc FPT Thanh phé Ho Chi
Minh vé co ban da thuc hién tot vai tro ctia minh trong cac cong tac tuyén
truyén, gido duc va giac ngd tu tudng cho cac sinh vién. Piéu d6 da gop phan
tao nén thanh céng nhat dinh cho hoat dong truyén théng gido duc VHUX
trén MXH cho cac ban sinh vién. Tuy nhién, cac hoat dong truyén thong gido
duc chinh van chua dat duoc hiéu qua nhu mong dogi. Phong van su vé nhan
dinh wu diém va han ché cua hoat dong truyén thong gido duc vin hoa tmg xir

trén mang xa hdi cua Nha truong, theo phu luc 9, nhan vat SV_02 chia sé:

Uu diém cua hoat dong truyén thong gido duc VHUX trén MXH thé hién
& ché Nha truong ludn chii trong truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho
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cdc sinh vién qua cac hoat dong, suw kién cu thé, qua cac kénh gan gili voi
sinh vién. Tuy nhién, cach cach dién dat va hinh thirc trinh bay trong truyén

théng chwa thyc si hdp dan (Trich bién ban phong van sau).

Do dic thu chuyén mon ciing nhu dic thu do tao, mdi trudng s& co cach
thirc phan coéng nhan sy chuyén trach hoat dong truyén thong khac nhau. Tai
cac truong dai hoc cong 1ap nhu Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam,
Truong Pai hoc Vinh, cdn by chuyén trach truyén thong va cac hoat dong
mang tinh tuyén truyén thuong 1a can bd Poan, Hoi. Tuy nhién, & mot sd
truong cong lap nhu Truong dai hoc FPT Thanh phé Ho Chi Minh, can bo
chuyén trach s& do phong hoic bo phan truyén thong phu trach. Sy khac nhau
nay s& din tdi, truyén thong tir can bd Poan, Hoi sé khac rat nhiéu so véi

truyén thong dén tir nhitng ngudi dugc dao tao bai ban vé truyén thong.
* Tép thé sw pham nha trieong:

Thir nhat, Ban Gidm hiéu cdc truong dai hoc da thuc hién chu truong dua
ndi dung truyén théng gido duc VHUX trén MXH vao tudn sinh hoat céng dan

cho tan sinh vién

Tuén sinh hoat cong dan danh cho tan sinh vién 1a chuong trinh duoc to
chie dinh ky hudng t6i cung cap cho sinh vién nhimg kién thirc, k¥ ning hiru
ich phuc vu cho qua trinh hoc tip. Trong thoi gian nay, bén canh viéc phd bién
cac ndi quy, quy dinh ctia Nha truong d6i véi cac sinh vién, cac trudng con khéo
léo tuyén truyén va dinh hudng cho cac sinh vién nhimg kién thtic, k¥ ning xur
Iy thong tin trén nén ting mang xa hoi. Theo khao sat, 54% giang vién tham gia
cho biét, nha truong ludn c6 dinh hudng truyén thong gido duc VHUX trén
MXH cho sinh vién théng qua céc tuan sinh hoat céng dan.

Tai Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam, tudn sinh hoat cong dan s€ dugc
t6 chirc boi Doan Thanh nién va Hoi Sinh vién. Tai cac budi sinh hoat, cac can

bo Doan, Hoi s& khéo 1éo 16ng ghép thong diép vé an ninh, an toan khi str dung
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internet cho sinh vién. Trong do, truong da dac biét nhén manh téi viéc rén luyén
tu cach dao duc, hoc tap va lam viéc theo tAm guong dao durc Hb Chi Minh, phat
huy tinh than ning dong, tai gidi cta sinh vién thé hé méi.

Tai Truong Pai hoc Vinh, tudn sinh hoat cong dan s€ duoc phéi hop t6
chtrc boi Poan Thanh nién va Hoi Sinh vién. Tai cic bubi sinh hoat, cac ban sinh
vién khong chi duoc cung cp cac kién thic hitu ich dé phuc vu cho hoc tdp ma
con duoc trao ddi véi cac can b Poan, Hoi, cac thﬁy ¢0 nhiing quan diém cua
minh trong viéc nhan dién, xr Iy nhiing thong tin tiét cuc trén mang xa hoi.
Thong qua cac budi sinh hoat chinh tri danh cho tan sinh vién, Truong dai hoc
Vinh ciing truyén thong ti cac sinh vién cach nhan dién thong tin bat loi trén
nén tang mang xa hoi, cach dé khong trd thanh mot kénh lan toa thong tin do,
lam anh hudng t61 qua trinh hoc tap, rén luyén cua ban than va danh tiéng cua
nha trudng. Ngoai ra, Nha trudng da t6 chirc dinh ky cudc thi tim hiéu vé an toan
thong tin trén moi trudng internet, gitip sinh vién dugc tiép can va gido duc vé

VHUX trén MXH theo cach khac.

Thuc hién phéng van sdu vé nhan dinh cong tac truyén thong gido duc
VHUX trén MXH cho céc sinh vién ma Nha trudng di va dang trién khai,
theo phu luc 2, nhan vat GV_01 chia sé:

Nha truwong déng vai tro chii dao trong viéc xdy dwng ndi dung truyén
théng, t6 chirc cdc chwong trinh gido duc va tao méi truong mang lanh manh.
Viéc long ghép gido duc van héa ing xik vao cdc mén hoc, hoat dong ngoai
khéa sé giup sinh vién tiép cdn va dp dung dé dang hon (Trich bién ban
phong van sau).

Phong van sau vé cong tac truyén thong giao duc VHUX trén MXH cho

sinh vién cac truong dai hoc, theo phu luc 5, nhan vat DH 02 cho biét:
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Céng tac truyén théng gido duc VHUX trén MXH ciia Nha truong da c6
nhitng né lyc dang ghi nhdn trong viéc ndng cao nhan thirc cho sinh vién.
Théng qua cdc chwong trinh tuyén truyén, héi thio va hoat déng ngoai khoéa,
sinh vién dan hiéu ré hon vé trach nhiém cé nhén, cdch giao tiép van minh va
tc dong ciia hanh vi trye tuyén. Tuy nhién, hiéu qua chwa dong déu khi mot sé
sinh vién van chua thuc su quan tam hodc ap dung vao thuc té. Noi dung tmyén
théng doi khi con mang tinh 1y thuyét, chwa dii hdp dan hodc sdt véi tinh huong
thuc té ma sinh vién gdp phdi. Pé ndng cao hiéu qud, Nha truong cé thé ting
cwong hinh thitc truyén théng sang tao hon, két hop cdc tinh huéng thuc té, doi
thoai mé va vmg dung cong nghé nham thu hit sy tham gia tich cwc tir sinh vién
(Trich bién ban phong van sau)

Thir hai, can bg, giang Vién trong cac truong dai hoc phat huy vai tro dinh
huwong tw tuwong cho sinh vién trong nhdn dién va phan wng voi cdc thong tin
trén mang xd hoi

Phong van sdu vé vai trd clia can bd giang day trong viéc truyén thong gido
duc VHUX trén MXH cho sinh vién, theo phu luc 3, nhan vat GV_02 chia sé:

Véin dé g xir trén MXH nhw thé ndo vin luén dwoc cdc gidng vién truyén
dat t6i sinh vién hang ngay. Khéng cé dinh ¢ mén hoc hay budi hoc ndo cd
nhung viéc truyén théng gido duc VHUX trén MXH ciia Nha truong van luén
dién ra. Ngodi ra, Nha truong ciing thirong t6 chire cdc budi héi thdo, sw kién
ngoai khod dé cdc sinh vién c6 goéc nhin da dang vé truyén théng MXH, tir do
dwa ra théng diép vé VHUX trén MXH (Trich bién ban phong véan siu).

Nhan dinh vé truyén thong giao duc VHUX trén MXH trong Nha trudng
c6 tac dong nhu thé nao tdi cac sinh vién va cong tac giang day, theo phu luc
10, nhan vat BC 01 cho biét:

Truyén thong khéong don gidn la truyén tdi théng tin toi cong chiing ma con

6 sw tde dong nhat dinh t6i cong ching théng qua théng diép, néi dung, hinh
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danh... Nho dé, hanh vi ciia céng chiing phan nao sé chiu dnh hieong tir truyén
théng. Theo do, nho cong tac truyén thong, cdc ban sinh vién sé cé nhitng nhdn
dién nhat dinh vé VHUX trén MXH, c6 dinh huéng cu thé dé xir Iy nhitng thong
tin tiép cdn dwoc. Déi voi thay cb, thong qua cong tdc truyén théng, thdy cé
ciing nhdn thirc ré vai tro ciia minh trong viéc lan tod tinh gido duc vé VHUX
trén MXH cho sinh vién (Trich bién ban phong vén sau).

Theo két qua khao sat, co ti 80% giang vién khong twong tac (tha biéu
tuong cdm xuc, binh ludn dudi bai dang, chia sé lai bai dang...) vi sinh vién
qua mang xa hoi, 12% thinh thodng méi tuong tac. Tuy nhién, cac gidng vién
déu cho rang nguoi ding mang xa hoi rat can thiét phai c6 VHUX trén MXH
(63%). Diéu nay cho thiy, mic du khong twong tac nhiéu véi sinh vién nhung
van dé vé truyén thong giao duc VHUX trén MXH cho sinh vién ludn duoc
cac giang Vién quan tam.

- Uu diém ciia sinh vién cdc truwong dai hoc thugc dién khdo sat

Thit nhdt, sinh vién la nhém thanh nién tré trung, nang déng va thuong

xuyén su dung nén tang mang xd hoi dé tiep nhan, trao doi thong tin

Biéu do 3.1. D¢ tuoi sinh vién tham Biéu do 3.2. Gidi tinh sinh vién
gia khdo sat. tham gia khdo sdt.
Do tudi cuia sinh vién tham gia khao sat Gidi tinh ctiia ngueoi tham gia khao sat

mTir18-22tudi =Tl 23-25tubi = Trén 25 tubi = Nam = N{F
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Trong s6 d6, nhu cau sir dung MXH cua sinh vién dua trén 04 nén tang
phd bién nhat hién nay: Facebook, Zalo, Instagram, Tiktok véi sé luong tai

khoan MXH ctia cong chung. Cuy thé:

Bing 3.3. Bing thong ké sé lwong tai khodn mang xa hdi ciia sinh vién.

Nén tang MXH Mikc do
1 — 2 tai khoan 3- 5 tai khoan > 5 tai khoan
% Nguoi % Nguoi % Nguoi
Facebook 78 767 17 167 5 49
Zalo 98 963 2 20 0 0
Instagram 97 954 3 29 0 0
Tiktok 99 973 1 10 0 0

Két qua & bang 3.3 cho thay sinh vién cac truong dai hoc 1a nhém thanh
nién tré trung, ning dong va co tan suat sir dung mang xa hoi cao, thé hién
kha ning thich tmg nhanh véi moi trudng truyén thong sb hién dai. Phan 16n
sinh vién c6 tir 1-2 tai khoan trén cac nén tang mang xa hoi phd bién, trong
d6 Facebook (78%), Zalo (98%), Instagram (97%) va Tiktok (99%) déu dat ty
1& str dung gan nhu tuyét d6i. Piéu nay phan anh muac do phd cdp va gan bod
sdu sdc cla sinh vién véi cac nén tang truc tuyén, dong thoi cho thay mang x4
hoi da trd thanh mot phan khong thé thiéu trong doi séng giao tiép, hoc tap va

trao doi thong tin cua ho.

Dac biét, sy hién dién cua sinh vién trén nhiéu nén tang khac nhau — du
chu y€u chi s¢ hitu 1-2 tai khodn moi nén tang — cho thay ho sir dung mang
xa ho1 mdt cach cé chon loc, phu hop vai1 muc dich riéng biét. Facebook duogc

dung phd bién dé trao ddi, chia sé thong tin va két nbi cong dong hoc tap;
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Zalo thuong dugc st dung cho lién lac nhanh trong hoc tdp, nhoém ban va
cong viéc; trong khi Instagram va Tiktok dugc sinh vién khai thac nhu khong
gian thé hién ban than, gu thim m¥ va phong cach séng. Su phan hoa hop 1y
nay phan anh tu duy linh hoat, kha ning thich ing va k¥ ning truyén thong sb
tt cta sinh vién trong bbi canh da nén tang hién nay.

Mait khac, viéc c6 mot ty 1€ nho sinh vién s& hitu tir 3—5 tai khoan hoac
trén 5 tai khoan (dac biét & Facebook, chiém 14n luot 17% va 5%) cho théy Xu
huéng mé rong pham vi twong tic va kha ning quan 1y thong tin da chiéu —

mot biéu hién cua tinh ndng dong, cd1 mé va nhay bén trong giao ti€p xa hdi.

Téng thé, sb liéu trén khang dinh rang sinh vién 1a luc luong tré ning
dong, am hiéu cong ngh¢ va c¢6 kha nang tan dung mang xa hdi nhu mot kénh
quan trong dé tiép nhan, chia sé va trao d6i thong tin. Py 13 wu diém ndi bat,
d6ng thoi 1a nén tang thuan loi cho viéce trién khai cac hoat dong truyén thong
gido duc van hod ung xu, bdi sinh vién khong chi 1a nguoi sir dung tich cuc
ma con 1a tdc nhan lan toa cac gia tri tich cuc trong khong gian mang.

Thit hai, sinh vién danh phan I6n thoi gian sit dung va tdn dung cdc loi
ich cua mang xa hoi

Viéc ndm bat nhu cau st dung mang xa hoi cua sinh vién s& giup cac
truong c¢6 dinh huéng vé ndi dung, hinh anh va phuong thirc tiép can phu

hop, hiéu qua. Két qua khao sat cho thay:
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Badng 3.4. Muc dich swr dung mang xa hji cua sinh vién.

Muc dich sir dung mang xa hoi Mirc do
Thwong Thinh Khong chia
Xuyén thoang sé

% |Nguoi| % | Nguoi | % | Nguoi
Bay t6 quan diém cta ca nhan vé cac | 20 | 197 | 67 | 658 | 13 | 128
thong tin lién quan dén kinh té, chinh
tri, quan su
Bay to quan diém cla c4 nhan vé cac | 33 | 324 | 48 | 472 | 19 | 187
thong tin lién quan dén doi song xa
hoi, van hoa, giai tri
Chia sé vé cudc séng ca nhan va quan | 68 | 668 | 23 226 9 89
diém song/quan diém nhin nhin céc
van dé dang dién ra
Chia sé cac thong tin yéu thich va| 13 | 128 | 28 | 275 | 59 | 580
khéng bay to quan diém
Khong ding tai bat ki thong tin ca| 9 89 49 481 42 413
nhan, chi dung vao muc dich két ndi
va theo doi thong tin tir ban beé/ngudi
than

Bang 3.4 phan anh MXH 14 khong gian dugc sinh vién st dung thuong

xuyén va da muc dich. N61 bat nhat 1a hoat dong chia sé cudoc song ca nhan va

quan diém song, vo1 91% sinh vién tham gia & mic thuong xuyén va thinh

thoang, cho thdy MXH da trd thanh kénh giao tiép va thé hién ban than quan

trong trong doi song sinh vién. Bén canh do, sinh vién ciing danh nhiéu thoi

gian dé bay té quan diém vé doi séng xi hoi, vin hoa, giai tri (81%) va theo

doi, trao doi cac van dé thoi sy nhu kinh t€, chinh tri, quan sy (87% & mic

thinh thoang va thuong xuyén).
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Ngay ca nhitng sinh vién it diing tai ndi dung c4 nhan van tin dung MXH
chu yéu dé két ndi va cap nhat thong tin, véi 58% st dung & muc thudng
xuyén va thinh thoang. Diéu niy cho thiy MXH khong chi 1 noi chia sé ma
con 1a kénh tiép nhan thong tin quan trong ddi vai sinh vién.

Tir d6 ¢6 thé nhan thiy, sinh vién cac trudng dai hoc Viét Nam ngay nay
khong chi danh nhiéu thoi gian sir dung MXH, ma con biét tin dung nd nhu
mot cong cu hoc tap, giao tiép va phat trién ban than. Pay 1a vu diém quan
trong trong bdi canh chuyén ddi sb hién nay, tao diéu kién thuan loi cho viéc
trién khai cac hoat dong truyén thong gido duc van hod tmg xir trén MXH —
noi sinh vién vira 1a nguoi tiép nhan, vira 13 chu thé lan toa thong tin tich cuc
va gia tri nhan van.

Ngoai ra, thong qua viéc nim bat dugc thoi quen tiép can thong tin
ctia sinh vién theo biéu d6 dudi ddy s& giup cac trudng c6 dinh hudng vé
cach thire trién khai thong tin tuyén truyén, gido duc lam sao dé thu hut
sinh vién nhat:

Biéu db 3.3. Biéu dé thé hién thdi quen tiép cin thong tin ciia sinh vién.

Théi quen tiép can théng tin trén MXH cda sinh vién
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Thir ba, tinh chii déng va nhay bén ciia sinh vién trong viéc tiép cdn,

chia sé Cac thong tin trén mang xd hoi

S¢ httu nhiing dac diém nhu: tré trung, ndng dong va c6 moi dic¢u kién

dé ti€p can véi nhitng nén tang cong ngh¢ madi nhat, cac sinh vién vé co ban

rat chu dong va co cé tinh rd nét trong vi¢c chia sé thong tin da ti€p nhan 1én

nén tang MXH ctia minh. Diéu nay dugc thé hién qua bang sau:

Bing 3.5. Cach phdn trng voi cdc thong tin “hot”, yéu thich ciia sinh vién

cdc truwong dai hoc.

Cach phan trng Mire do
Thudng Thinh Khong
Xuyén thoang phan ing
% | Nguoi| % | Nguoi| % | Nguoi
Luu lai ngay, chia sé vé mang xa hoicta | 27 | 265 | 67 | 659 | 6 59
minh va bay t6 quan diém c4 nhan vé
thong tin
Chia s¢ thong tin cho ban bé/nguoi thanva | 47 | 462 | 39 | 383 | 14 | 138
cting binh luin vé van dé dang tiép can
Tryc tiép bay to quan diém dudi binh | 31 | 305 | 45 | 442 |24 | 236
luan cua bai viét va thudng xuyén theo
ddi, phan hoi
Tim hiéu thong tin trén nhiing trang | 57 | 560 | 27 | 265 |16 | 158
mang xa hoi khac sau d6 mdi chia sé
cho ban bé/ngudi thin va cung binh luan
Tim hiéu thong tin trén bao chi chinh | 11 | 108 | 45 | 442 |44 | 433
thong trudc khi chia sé lai trén mang xa
hoi ciia minh/vi ban bé/nguoi than
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Két qua tir bang 3.5 cho thdy sinh vién céc truong dai hoc c6 mirc do
chu dong kha cao trong viée tiép can va phan tng trudc cac thong tin “hot”,
yéu thich trén MXH. Phan 1én sinh vién khong dimg lai ¢ viéc tiép nhan
thong tin thu dong ma c6 xu hudng tim hiéu, chia sé va tham gia binh luan,
thé hién su nhay bén trong ndm bat va xu 1y thong tin trong mdi truong sd. Cu
thé, ty 1¢ sinh vién tim hiéu thong tin trén cac trang MXH khac trude khi chia
sé dat mirc cao nhat, v4i 57% thuc hién thuong xuyén va 27% thuc hién thinh
thoang. Két qua nay phan anh xu hudng tiép can thong tin c6 chon loc, cho
thay sinh vién khong chi phan tng nhanh ma con ¢ ¥ thirc kiém tra, dbi
chiéu thong tin trude khi lan truyén, thé hién muc d6 chu dong va tuong ddi

than trong trong hanh vi st dung mang xa hoi.

Pang chu ¥, ty 18 sinh vién luu lai, chia sé ngay va bay to quan diém ca
nhan ciing chiém toi 94% & muc thuong xuyén va thinh thoang, cho thay
phan xa nhanh va nhu cau thé hién chinh kién ca nhan trudc cac thong tin
“hot”. Tuy nhién, ty 1¢ sinh vién tim hiéu thong tin trén bao chi chinh théng
trude khi chia sé con han ché, véi chi 11% thuc hién thuong xuyén, trong khi
44% khong phan ng. Diéu nay cho thay tinh chu dong cta sinh vién chil yéu
thé hién & moi truong mang xa hoi, song muc do gén két véi cac ngué)n thong

tin chinh thong van chua cao.

Tong thé, két qua khao sat khang dinh sinh vién hién nay 1a luc lugng c6
kha nang thich rng nhanh, nhay bén vdi xu hudng thong tin méi. Tuy nhién,
su chii dong nay chua yéu dién ra trong pham vi cac nén tang MXH, dit ra yéu
cau can ting cuong truyén théng gido duc nham dinh huéng ky ning tiép
nhan, kiém ching va chia sé thong tin c6 trach nhiém, gin véi xay dung

VHUX pht hop cta sinh vién trong méi truong so.
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- Uu diém vé néi dung truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho

sinh vién cac truwong dai hoc:

Thit nhdt, cdc néi dung vé truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho
sinh vién dwoc trién khai dong déu, phat huy vai tro ciia chii thé truyén théng

giao duc trong truong dai hoc

Ngoai viéc truyén thong cac nhan vat dién hinh, cac trudong dai hoc con
thuc hién cic noi dung truyén thong khac nham hudng téi muc tiéu dinh
hudng nhan thuc, thay doi hanh vi cho cic sinh vién trong ing XU trén mang

x4 hoi. Cu thé:

Tién hanh trao ddi vé vai tro cia VHUX ddi véi sy hoan thién nhan thic
va hanh vi cua sinh vién céc trudong dai hoc, theo phu luc 2, nhan vat GV_01

cho biét:

VHUX trén MXH gitip sinh vién phdt trién tw duy phan bién va khd nang
nhan thuee thong tin. Khi cd y thure chon loc va danh gia thong tin mot cdch
khéch quan, sinh vién tranh dwoc viéc tiép thu tin gia hodc bi dan ddt boi
nhitng luong théng tin sai léch. Piéu nay rén luyén cho ho théi quen phdn
tich, dét cdu héi va nhin nhdn van dé mét cach da chiéu, gép phdn ndng cao
nhdn thire c¢d nhan. Bén canh @6, VHUX lanh manh givip sinh vién giao tiép
6 trach nhiém va toén trong nguoi khdc. Thay vi tranh cdi gay gdt hay céng
kich cd nhdn, ho hoc cach dién dat quan diém mét cdch lich s va lcfng nghe y
kién trdi chiéu. Piéu nay khéng chi givip duy tri méi truong mang tich cuc ma
con rén luyén kj ndng giao tiép hiéu qua trong doi séng va cong viée (Trich

bién ban phong van sau).

Nam giir vai trd quan trong nén truyén théng gido duc cac kién thirc co ban
vé VHUX trén MXH gitip sinh vién nang cao nhan thirc, 1am co so hinh thanh k§
nang, théi quen mg xir va y thic trach nhiém xay dung VHUX trén MXH. Kién
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thirc dugc truyén dat c6 thé 1a nhing “meo” dé truyén tai thong tin hap dan hon,
nhig diéu can luu ¥ khi dua thong tin trén MXH. .. Tét ca ndi dung nay déu tao
thanh von hiéu biét c6 y nghia dinh huéng cho sinh vién hoat dong dung quan

diém chi dao ctia Bang, quy dinh cia Nha nudc.

Tiép nita, Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam, Truong Pai hoc Vinh,
Truong Pai hoc FPT Thanh phdé H6 Chi Minh con truyén théng vé k§ ning
mg xr trén MXH cho cac sinh vién. Bao gdm: K§¥ ning thu thap, tim kiém va
xtr Iy thong tin; K§ nang kiém chung thong tin d6i voi mdi thong tin thu thap
duogc, trong d6 dua ra nhitng cach nhan di¢n truc quan nhat, d& hiéu nhat dé
sinh vién d& dang nam bat; K¥ nang trich din hodc xt Iy thong tin trén MXH
nhat 14 véi cac sinh vién nganh truyén théng hodc quan hé céng ching tai ca
03 truong, boi ddy 1a nhitng doi tuong rat nhay cam véi thong tin; Ky ning
giao tiép trén MXH sao cho hiéu qua; K¥ ning ung pho voi cac tinh hudng

xau c6 thé xdy ra va cach thic khac phuc dé gitr dugc su an toan.

Ngoai cac ndi dung trén, cac trudng déu gido duc cho sinh vién cach sir
dung ngdn ngit trén MXH sao cho phu hop. Nhan dinh vé cach ma cac sinh
vién dang Gmg xir trén MXH hién nay, phong véan sau theo phu luc 7, nhan vat

DH 04 chia sé:

Nhin chung, cdc truong dai hoc, cao ddng hién nay, cdc ban sinh vién cé
nhdn thirc co ban vé VHUX trén MXH, da biét khai thac MXH dé lam viéc,
hoc tap. Tuy nhién, con mot bé phan nho sinh vién nhdn thirc con chwa sdu
sdc vé van dé nay, ban linh xd hoi con yéu kém, chwa phdn biét dwoc hanh
dong dung/ sai, co suy tham gia vao cac hoat dong tiéu cuc nhu bat nan tryc
tuyén, sir dung tir ngiv thiéu lanh manh, céng kich, xuyén tac théng tin...(Trich

bién ban phong van sau).
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Thir hai, cdc ndi dung truyén théng gido duc vé VHUX trén MXH cho

sinh vién dd cé sw chii trong vao théng diép truyén thong

Khéng chi tip trung cha trong vao nodi dung truyén thong, ca 03 truong
Pai hoc trong dién khao sat déu chu trong toi cac thong diép di kém qua cac
ndi dung. Phong véan siu vé vai trd ctia thong diép truyén thong ddi vai su lan
toa VHUX trén MXH cho céc sinh vién ctia Nha truong, theo phu luc 7, nhan
vat DH 04 cho biét thém:

Théng diép truyén théng dong vai tro then chot trong viéc lan téa VHUX
trén MXH cho sinh vién, gitip ho nhdn thirc 16 rang vé trach nhiém cd nhdn
va cdch giao tiép vin minh. Mot thong diép siic tich, dé hiéu va gan giii sé thu
hut sy quan tam, tao dong luc dé sinh vién thay doi hanh vi mét cach tich cue.
Bén canh do, théng diép truyén théng manh mé con gép phan xdy dung méi
triwong mang lanh manh trong Nha truong, khuyén khich sinh vién chia sé va
nhdn réng cdc gia tri tot dep. Khi théng diép dwoc truyén tdi qua cdc hinh
thiec sang tao, phu hop voi xu huwong gioi tré, no sé tao hiéu ung lan toa manh
mé, thiic ddy sw thay déi bén ving trong cdch ng xit triec tuyén ciia sinh vién

(Trich bién ban phong van sau).

Trong 03 nam (tir 2022 — 2024), hudng téi myc tiéu tuyén truyén nang
cao nhan thtc cia cac sinh vién vé ung xu trén MXH, Hoc vién Thanh thiéu
nién Viét Nam di trién khai mét s6 budi hdi thao, toa dam ¥ nghia. Trong do,
toa dam “Tudi tré Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam véi cong nghé $6”
duoc trién khai vao thang 10/2023 da dé lai nhiéu 4n tuong, c6 su tham gia
ctia dong dao sinh vién Hoc vién. Tai toa dam, thong diép truyén thong vé thé
hé tré Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam tyu tin, ban linh hoa nhap voi xu
huéng cong nghé thé gidi di duoc lan tod manh mé. Toa dam da chia sé
nhimg dién bién, su phat trién cia cac k¥ thuat cong nghé hién dai, nhiing tac

dong cua cong ngh¢ doi voi thuc t€ xa hoi.
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Tai toa dam, cac dién gia da khéng dinh vai tro cua sinh vién Hoc vién
Thanh thiéu nién Viét Nam noi riéng, thé hé tré Viét Nam noi chung trong
viéc phat huy nhimg gié tri tt dep trén mdi trudong truc tuyén. Dé lam duoc
diéu do, thé hé tré can thé hién dugc ban linh cua ngudi tré 1a dam noéi, dam
lam, dam thtr thach va sang tao dé hoa chung dong chay cong nghé. Nhung
trong mdi trudng truc tuyén day rdy nhitng cam bay, néu su sang tao khong di
kém véi ban linh chinh tri, v&i tinh than canh giac thi s& tao ra hé qua to 1on.
V61 thong di€p “tu tin, ban linh” hoa nhap cung xu hudng cong ngh¢, toa dam

d3 thanh cong t6t dep.

Truong hudng téi d6i twong 1a cac sinh vién trong hé théng trudng, phan
da la nhiing ban tré thudc thé hé GenZ hién dai, nang dong, chién dich c6
thong diép “Vi mot Viét Nam phat trién”. Thong diép di thé hién tinh than
khich 1¢ thé hé tré Truong Pai hoc Vinh hiy phan dau trong hoc tap, nghién
ctru khoa hoc, 1am chu thiét bi, hoi nhap va lam chu cong nghé. Muén nhu
vay, mdi sinh vién can nhanh chéng tim hiéu vé cic xu hudéng cong nghé,
khong nging hoc hoéi va sin sang chia sé, lan toa nhitng hiéu biét ctia minh
v6i cong doéng. Voi thong diép rd rang, chién dich da tiép can duoc hon 1.800

sinh vién tham gia lan toa, thu vé luot theo doi va phan hoi tich cuec.

Tai Truong Pai hoc FPT Thanh phé HO Chi Minh, véi1 thé manh vé nén
tang cong nghé va moi truong dao tao ning dong, thong qua cac budi chia sé
nho, nha truong da gian tiép truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho céc
sinh vién. Chia sé vé cach thuc hién thong diép truyén thong cho cac chuong
trinh cua minh, dai dién Hoc vién Thanh Thiéu nién Viét Nam cling cho ré“mg
thong diép truyén thong dong vai tro ¢t 16i trong viée lan téa VHUX trén
MXH, vi né khong chi giup nang cao nhan thirc ma con tac dong dén thai do
va hanh vi cua sinh vién. Mot thong diép hiéu qua can dam bao ba yéu td: 5

rang, gan giii va d€ ap dung.
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Trudce hét, thong diép truyén thong giup xay dung y thirc trach nhiém
ctia sinh vién khi tham gia méi truong truc tuyén. Nhiing ndi dung nhu “Tén
trong su khac biét - Hanh xtr van minh” hay “MXH phan anh con ngudi ban,
hay chia sé c6 trach nhiém” c6 thé gitp sinh vién nhan thirc sau sic hon vé

tam quan trong cua vi¢c ung xu ding muc.

Bén canh d6, dé mot thong di€p co stc lan toa, nod can gén lién voi
nhitng gia tri ma sinh vién quan tim. Néu chi truyén tai theo huéng quy tic
cung nhéc, sinh vién s& dé tiép nhan magt cach thu dong va khong c6 dong luc
ap dung. Do d6, cac thong diép nén duoc truyén tai dudi nhiéu hinh thirc sing
tao nhu:

«Cac hashtag chién dich dé& nhé va co6 tinh lan toéa cao
#UngXaVanMinh, #SinhViénThéhémai, #SocialMediaSmart)

«Video ngén trén TikTok, Reels hodc YouTube Shorts vo1 cac tinh
huéng thyc té ma sinh vién c6 thé gap phai.

«Memes, infographic, truyén tranh ngin gitp truyén tai thong diép mot
cach nhe nhang, khong mang tinh ap dat.

«Céc thtr thach (challenge) trén mang xa hoi, khuyén khich sinh vién thé

hién cach tng x1r tich cuc trong cac tinh hudng khac nhau.

Ngoai ra, mdt yéu to quan trong khéc 1a tinh guong mau ctia Nha trudng
va doi ngil giang vién. Néu giang vién, can bd nha trudng cung lan téa thong
diép nay thong qua hanh vi va cach giao tiép ctia ho trén mang, sinh vién s&
c6 mot hinh mau tich cuc dé noi theo.

Nhu vay, thong diép truyén thong khong chi 1 cong cu dé truyén tai ndi
dung, ma con la chia khéa gitip thay doi tu duy va xdy dung mot cong dong

sinh vién c6 y thirc trach nhiém khi tham gia MXH.
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Khi trao doi vé vai trd cia VHUX trén MXH dbi véi sinh vién, theo phu
luc 10, nhan vat BC_01 cho biét:

Khi chiing ta g xik ¢6 vin hod sé tao ra méi trwong song van minh, lich
sw va dé chiu, hai hoa. Mdc di mang xa hoi la moi truong “do’” nhung voi sy
phat trién manh mé ciia cong nghé, cing nhitng wu diém nhdt dinh, MXH lai c6
tam anh hieong nhat dinh doi véi moi ngwoi, nhat la gidi tré - nhitng nguoi truec
tiép tham gia, cé nhiéu diéu kién dé tiép can. Vi lwong thong tin khong 16 tiép
cdn méi ngady qua MXH, sir thodi mdi trong viéc chia sé théng tin, néu khéng cé
vin hod vmg xir diing muec, cdc ban sinh vién sé bi “cuén” vao dong chady théng
tin, mat phwong hudng va nhdn thire dé bi anh hwéng boi nhitng thong tin tiéu
cuc. Tir d6, cdc em sé c6 nhitng hanh dong tiéu cuec, 1éch chudn khi xir Iy thong

tin (Trich bién ban phong van sau).

Nhén dinh trén cho thiy, duéi goc nhin cia cic chuyén gia vé truyén
thong, VHUX ludén mang lai két qua tich cuyc dé tao dung mot hinh anh
chuyén nghi¢p, dep d€ cua mot thuong hiu. DPdi voi céc truong Pai hoc,
VHUX s& tao ra ban séc riéng, tao nén sy van minh, lich sy va chuan muc

trong giao tiép trén moi truong mang xa hdi cho céc sinh vién.

- Uu diém vé phwong thirc truyén théng gido duc VHUX trén MXH

cho sinh vién cdc truwong dai hoc:

Pé thuc hién dugc qué trinh truyén thdng gido duc cho sinh vién can
dam bao su da dang vé phwong thirc, dua trén Ly thuyét Phirong tién (Medium
Theory) ma tac gia phan tich trong Chuong 2 cta luan an, trong d6 nhan
manh, viéc phat huy vai tro cua cac phuong tién mang tinh ing dung nhu
CNTT, internet, s& dap ung nhu cau va thi hiéu cua giéi tré trong bdi canh
chuyén di sé hién nay. Két qua khao sat dudi day cho thay, 3 truong dai hoc
thuoc dién khao sat di co nhitng ¢6 gang dang ké trong viéc van dung cac
phuong tién nhu sau:
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Thit nhat, phwong thirc truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho sinh
vién théng qua sinh hoat chinh tri va cdc phong trao Podn, Hpi dwoc trién

khai hang théng, quy, nam véi nhiéu hoat déng phong phii

Thuc hién theo chi din tai Quyét dinh sé 1299/QD-TTg ngay ctia Thu
tuéng Chinh pha vé viéc “Phé duyét Pé an Xy dung VHUX trong trudng
hoc giai doan 2018 — 2025, cac truong Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam,
Truong Pai hoc Vinh, Truong Pai hoc FPT Thanh phé HO Chi Minh d trién
khai cac phuong thire truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién.

Tai Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam, trong 03 nam (tr ndm 2022 —
nam 2025), Poan Thanh nién va Hoi1 sinh vién da cung thuc hién hon 40 budi
sinh hoat chinh tri, 62 chuong trinh, sy kién, hoat dong Poan, Hoi. Tai cac
budi sinh hoat chinh tri, ngoai cac ndi dung vé viéc tuyén truyén duong 161,
chu trwong, chinh sach cta Pang va Nha nuéc trong cac linh vuc xa hoi, nhat
1a d6i voi cac thanh nién, Hoc vién con 10ng ghép céc thong diép vé viéc nang
cao y thuc trén MXH ddi véi cac sinh vién. Tai cac hoat dong chung danh cho
sinh vién, Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam di khéo 1éo 16ng ghép thong
diép vé VHUX trén MXH qua cac tro choi, cac cudc thi, don cir nhu cudc thi
“Tbi yéu To6 quéc t61”; chwong trinh “Tdp hudn boi dudng kién thire, ky néing,
nghiép vu cong tac Poan va phong trao thanh nién nam 2024”; Talk show
“Safe for you - Nang tam ky ndang chuyén déi so an toan cho sinh vién!”;
Chwong trinh “Chuyén tau khdi nghiép - Startup train” ... Hay nhu Trudng

b

Dai hoc Vinh véi Talkshow “Toi cua twong lai”...

Tai Truong dai hoc Vinh, trong 03 nam (tr nam 2022 — nam 2025),
Doan Thanh nién va Hoi Sinh vién cua truong da thuc hién 30 budi sinh hoat
chinh tri, 48 phong trao, hoat dong danh cho céc sinh vién. Trong d6 co thé ké

t&i buoi sinh hoat chinh tri ddc biét duge Hoi Sinh vién to chic hudng toi ky
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niém 80 nam Quéc khanh 2/9. Bubi sinh hoat da trién khai cic ndi dung trong
tam nhu: Tuyén truyén, gido duc truyén théng; Lan toa hinh anh dep, thong
tin tich cuc; Tham gia cac hoat dong yéu nudc, an sinh xa hdi. Tai budi sinh
hoat chinh tri dac biét, cac sinh vién da dugc tuyén truyén va giao duc vé viéc
gin giit, phat huy cac gia tri van hoa truyén thng trong béi canh xa hoi ngay
cang phét trién manh m&. Theo Nha truong, mdi sinh vién can phat huy tinh
than yéu nuée tét dep cua dan toc, dong thoi phai nang cao canh giac voi cac
thong tin sai léch vé céc gia tri van hod, sai chuan muc trén cic nén tang

mang xa hoi, trén moi trudng internet.

Khéc v6i Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam va Truong dai hoc Vinh,
Truong dai hoc FPT Thanh phd H6 Chi Minh véi dic thu 1a truong dan 1ap
nén khong co cac budi sinh hoat chinh tri. Thay vao d6, Nha truong thuong
xuyén t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa, cac cudc thi hung bién, cudce thi tai
nang, cac nghién ctru khoa hoc, cac budi dao tao cho tan sinh vién. Thong qua
cac hoat dong do, Nha truong da khéo 1éo 1ong ghép viéc gido duc VHUX
trén MXH cho céc sinh vién. Nho d6, sinh vién ciling tiép nhan thanh cong

thong di€ép ma Nha truong dua ra.

Co thé ndi, cac budi sinh hoat chinh tri, ddo tao cho tan sinh vién, cac
phong trao, cudc thi hung bién, cac budi hoi thao, toa dam 1a phuong thirc
truyén thong gido duc phat huy su tham gia cua sinh vién vao cac hoat dong
nhan thac tir thuc tién rén luyén, van dung 1y thuyét dam dong dé sinh vién
nghe theo, lam theo sy dinh hudéng cua cadn bd Poan Thanh nién, H1 Sinh
vién. Tir @6 gop phan vao nang cao hiéu qua truyén thong gido duc VHUX

trén MXH cho céc sinh vién.

Thit hai, phwong thire truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho sinh

Vién thong qua cdc chuyén muc truyén hinh da dam bao dwoc tinh gido duc
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Pé 1am ndi bat cac vu diém cua truyén hinh trong truyén thong gido duc
vé VHUX trén MXH cho sinh vién, luan an da thyc hién khao sat chuyén
muc “Chuyén dong 24h” cia VTV24 — Dai Truyén hinh Viét Nam; Chuong
trinh “Sinh vién thé hé méi” cia VIV3 — Dai Truyén hinh Viét Nam. C6 thé
n6i, VIV3 va VTV24 13 hai kénh truyén hinh 16n ctia Pai Truyén hinh Viét
Nam, c6 déng déo cong chung theo ddi. Néu “Chuyén dong 24h” 1a chuyén
muc thot sy, ludn cap nhat céac su kién, van dé co tinh cé\p thiét, quan trong ca
trong va ngoai nudc thi chuong trinh thuc t& “Sinh vién thé hé méi” lai hudéng
t6i viée cung cap cac kién thirc, k§ nang thyc té danh cho gidi tré, cu thé 1a
cac ban sinh vién.

Qua khao sat cho thay, trong 03 nam (tir nim 2022 — nam 2025), chuyén
muc “Chuyén dong 24h” cia VTV24 di thyc hién 235 ban tin lién quan t6i
gidi tré. Trong d6, sd lwong ban tin néi vé vin hod tmg xir cta gidi tré ndi
chung chiém 45% (twong duong 105,75 ban tin); trong s ndy, s6 luong ban
tin n6i vé VHUX trén MXH trong gidi tré chiém 30% (twong dwong 31,725
ban tin). SO lugt xem trung binh cho mdi ban tin khoang 135 nghin lugt. Mot
sb ban tin co luot nguoil xem cao vuot troi nhu: “Hon 90% cac vu lia dao
trén khéng gian mang khéng bao gio' ldy lai dwoc tién” véi 152 nghin luot
xem; “Cdnh bdo thii doan: "Nguoi nwde ngodi” lira tinh, liva tién qua mang”
vo1 583 nghin luot xem; “Tré em "nghién" mang xa hoi: Nhitng hé luy khon
lwong” voi 238 nghin lugt xem...

Chuong trinh “Sinh vién thé hé méi” cia VTV3 dugc coi la phién ban
nang cap cua chuong trinh “SV” ndi tiéng mot thoi ctia Pai Truyén hinh Viét
Nam. Pugc chinh thirc trién khai tir ndm 2023, tinh dén nay, “Sinh vién thé
hé md&i” da trai qua 03 mua véi cach thiue thi da dang, hép dan. O mdi mua,
cac doi thi s& phai trai qua cac vong thi khac nhau, moi vong thi sé mang chu
dé khac nhau. Thong qua céac vong thi, cac doi choi s€ phai thé hién duoc ky

nang hung bién, k§ ning xir Iy tinh hudng. Trong d6, c6 mot sd tap phat song,
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chuong trinh da khéo 1éo cai cim thong diép mang tinh gido duc VHUX trén
MXH nhu: “3T trong cac dw an Sinh vién Thé hé M&i 2024 gitta Pai hoc Y
Ha No6i va Hoc vién Ngoai giao Viét Nam (véi 2,3 nghin lugt xem); “Cudc
déi dau ciia Sinh vién thé hé méi” gitta Trudng Pai hoc Bach khoa TP.HCM
voi Truong Pai hoc Kinh té TP.HCM (voi 1,2 nghin luot xem). ..

Trén thyc té, truyén hinh chinh 1a phuong thirc truyén théng quan trong
dugc sir dung dé truyén tai thong tin hiéu qua dén cac dbi twong khac nhau
thong qua viéc truyén dugc ca am thanh va hinh anh sinh dong. Trong truyén
thong gido duc vé VHUX trén MXH cho sinh vién, cac chuyén muc phat
thanh, truyén hinh s& gan lién véi nhu cu thong tin, trao doi, chia sé va giai
tri ctia sinh vién, gitp cac ban c6 nhan thirc toan dién vé tac dong cuia MXH
va cac k¥ nang tng xr phu hop dudi goc nhin ctua cac chuyén gia va quan sat

nhimg hinh anh thyc té.

Thit ba, phwong thirc truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho sinh

vién thdng qua internet va MXH duoc cac truong dai hoc tin dung 16i da

Trong khuon khd nghién ctru, luan an thuc hién khao sat cac kénh truyén
thong trén nén tang internet ciia Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam, Truong
dai hoc Vinh, Trudng dai hoc FPT Thanh phd Ho Chi Minh gom: Kénh
Youtube; Fanpage Facebook; Website.

Theo do, kénh Youtube Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam duoc chinh
thirc ra mat vao ngay 22/4/2020 véi 443 ngudi dang ky, 6 99.396 luot xem. Cac
video trén kénh chi yéu 14 cac video vé hoat dong cua sinh vién Nha truong.

Péi v6i kénh Youtube Truyén thong Pai hoc Vinh, kénh duoc chinh thirc ra
mét vao ngay 7/8/2010 véi 2,04 nghin nguoi theo ddi, 1.144.961 luot xem. Tinh
dén hién tai, kénh da dang tai 206 video. Noi dung ctia cac video da dang, chu dé
la cac chuong trinh, sy kién 16n ctia Nha truong, cac cudc thi, video tai nang cua

sinh vién, cac hoat dong Poan, Hoi.
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Ddi véi kénh Youtube FPT University HCM, kénh dugc chinh thirc ra mat
vao ngay 31/8/2016 voi 8,55 nghin nguoi dang ky, 5.192.696 lugt xem va da
dang tai 474 video. So voi hai kénh Youtube ctia Hoc vi¢n Thanh thiéu nién Viét
Nam va Truong dai hoc Vinh, kénh Youtube cua Truong dai hoc PFT Thanh
phé Hd Chi Minh c6 da dang chu dé video, tir cac chuong trinh, hoat dong
chung cua Nha truong cho tdi cac cudc thi tai ndng, cudc thi hung bi¢n danh
riéng cho sinh vién. Dic biét, kénh Youtube con ding tai video vé L& khai giang
dic biét danh cho cac tin sinh vién. Tai budi khai giang nay, bén canh viéc
truyén thong toi sinh vién cac chinh sach, chuong trinh ddo tao chung, Nha
truong con khéo 160 16ng ghép cac ndi dung truyén thong VHUX trén MXH cho
sinh vién. Do 1a cac k¥ ning nhan biét nhimg thong tin tiéu cuc trén mang x4

ho1, cach phan img véi nhitng thong tin do cho hi€u qua va an toan.

{

»mﬁ ’”um;» .omu ”’umu gy u\“d“h
S FERIN 27 Ye, 2 TLy: 98 vhuv'@vm @ oA 9 M vad
FPT University HCM

@FPTUniversityHCM - 8,24 N ngudi ddng ky - 420 video
Day la kénh Youtube chinh thirc cia Bai hoc FPT TRHCM. Nhén dang ky ként ...xem thém

hemuni.fpt.edu.vn va 1 dudng lién két khac

st Diéng ky

Trangchi  Video Shorts Danhsach phat Baidang

LE KHAI GIANG DAC BIET TAI DAI HOC FPT
3.550 lugt xem * 2 ndm trudc

ZTUHAO LA TAN SV K18 - THE HE TRE THUC HIEN SU MENH
MG MANG BO COI TRI TUE DAN TOC CUNG DAI HOC FPT
77 Hang nghin Tan sinh vién da dugc tham dy Lé Khai gidng Dai
hoc FPT 2022 cuing sur hién dién:
Lanh dao Tap doan FPT
Lanh dao T8 chire Gido duc FPT
+ Ban giam hiéu Dai hoc FPT...
DOC THEM

Hinh 3.4. Giao dién kénh Youtube ciia Truwong Pai hoc FPT
Thanh phé Hé Chi Minh.

Ngoai kénh Youtube, luan an ciing thyc hién khao sat cac Fanpage cua
cac truong dai hoc. Bao gém: Fanpage Hoi1 sinh vién Truong dai hoc Vinh,
Fanpage Poan Trudng dai hoc Vinh; Fanpage Hoc vién Thanh thiéu nién Viét

Nam, Fanpage Poan Thanh nién Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam;
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Fanpage ctia FPT University HCM. Theo d6, cac Fanpage déu c6 giao dién
hién dai, hinh anh dugc dau tu chin chu va c6 nhan dién rd rang théng qua
anh dai dién.

Trong cac Fanpage dugc khao sat, Truong dai hoc FPT Thanh phd HO
Chi Minh c6 luot theo ddi cao nhét voi 138 nghin nguoi theo ddi, trung binh
dang tai 73 tin, bai/thang. Noi dung trén Fanpage da dang, gdm céc ndi dung
vé su kién ndi bat caa Nha truong, cac cudc thi tai nang, cac sy kién giai tri,
cac cude thi qudc té danh cho sinh vién. Trong khudn kho khao sat, Truong
dai hoc FPT Thanh phé HO Chi Minh ciing 1a don vi khong c6 Fanpage cia
Poan Thanh nién va Hoi Sinh vién. Piéu d6 sé& gitip Nha truong dé quan tri
thong tin trén Fanpage hon.

Ciing theo két qua khao sat, Fanpage ctia Hoi sinh vién Trudng dai hoc
Vinh, Fanpage Poan Trudng dai hoc Vinh ciing di lam tot chitc ning cia
minh. Trong do, Fanapge cua Doan Truong Dai hoc Vinh c6 62 nghin luot
theo doi, lugng bai dang tai trung binh 1a 57 tin bai/thang; Fanapge cta Ho)1
Sinh vién Truong dai hoc Vinh ¢6 32 nghin lugt theo doi, luong bai dang tai
trung binh 13 45 tin bai/thang. Véi s6 luong nguoi theo ddi nhu vdy, hai
Fanpage s& nang cao hiéu qua cta cong tac truyén thong gido duc VHU'X trén

MXH cho sinh vién.

» Doe‘m Trudng Dai hOC Vinh & Lién hé véi ching toi [~ IXEIET

62K ngudi theo ddi - 46 dang theo ddi Theo dbi

Bai viét Gidi thiéu Lugt nhac Panh gia Reels Anh Xem thém v

Gidi thiéu Pangchuy

PPN s P
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Hinh 3.5. Giao dién Fanpage ciia Doan Truwong Dai hoc Vinh.

Ddi véi Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam, luan 4n khao sat F anpage
Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam va Poan Thanh nién Hoc vién Thanh
thiéu nién Viét Nam. Theo do, Fanpage Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam
co6 51 nghin nguoi theo doi, lugng tin bai ddng tai trung binh la 75 tin,
bai/thang; Fanapge Poan Thanh nién Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam c6
14 nghin luot thich, 18 nghin luwot theo doi, lugng tin, bai dang tai trung binh
1a 73 tin, bai/thang. Cac Fanpage déu diang tai dong bo thong tin vé chuong

trinh, su kién ctia Nha truong.

>
vy Y

" VIETNAM

- -n

T o
[ d

L

Doan Thanh nién Hoc vién Thanh thiéu

nién Viét Nam

14K Iudt thich - 18K ngusi theo déi b Thich
@ Q Tim kiém

Baiviét  Gidithiéu  Ludt nhic Reels Anh  Video  Xemthém v

Hinh 3.6. Giao di¢n Fanpage ciia Doan Thanh nién Hoc vi¢n Thanh
thiéu nién Viét Nam.

Ngoai Fanpage Facebook, luan an ciing thuc hién khao sat kénh TikTok
cua cac truong, cu thé 1a TikTok ctia Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam va
Truong Pai hoc Vinh. Trong d6, TikTok cia Hoc vién Thanh thiéu nién Viét
Nam c6 hoat dong hi¢u qua hon véi 4.469 Follower, 111,9 nghin lugt thich.
Noi dung trén TikTok 1a cac hoat dong, su ki¢n ndi bat cia Nha trudng, cac

sinh vién tai ning, tt ca déu thé hién tinh than ning dong, tré trung.
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HV Thanh thiéu nién Viét Nam

@vya.uni

1 4.370 13,5K

ba follow Follower Thich

Kénh Tiktok chinh thic cia Hoc vién Thanh thiéu
nién Viét Nam

Q dal hoc ma 10 mun vio
Q dal hoc marketing

Q  dai hoc matxcova

Qs hoc macquarie

Q  dai hoc massachusetts
Q dai hoc massey new

Q  dalhoc madd

NGAY CONG BO DIEM CHUAN

TRONG TUYEN HE DAI HOC CHINH QU

Hinh 3.7. Giao dién TikTok ciia Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam.
* Nguyén nhan

Thir nhdt, cac truong dai hoc luon bam sat kip thoi cac dinh huong, chi
dao vé truyén thong gido duc VHUX trén MXH cia Ban Gidm hiéu Nha

truong

C6 thé néi, cac cong tac truyén thong gido duc VHUX cia cac trudng
luén tuan thi nghiém cac Nghi dinh, vin ban huéng dan tir cic co quan Nha
nudc, tuan thu nghiém theo quy dinh cta phap luat. Diéu ndy rat quan trong
boi day 1a cac co quan thyc hién nhiém vu dao tao va gido duc thé hé tré - thé

hé twong lai cua dat nudc. Viéc bam st theo cac vin ban huéng din cua co
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quan chirc ning Nha nudc giup cic hoat dong truyén thong gido duc VHUX
trén MXH clia cac trudng dugc chuan chinh, gitp sinh vién khong bi méc
phai nhiing sai 1am khong dang cd, tranh dugc nhitng rai ro thong tin khong

mong muon.

Ngoai ra, doi ngii thyc hién hoat dong truyén thong ciing ludn co su sang
tao, chu dong va tuan tha nghi€ém theo sy dinh hudéng tir Ban Lanh dao nha
truong. biéu nay tao nén duoc su théng nhat, chuyén nghiép va chin chu,
d6ng thoi cling gitip Nha trudng tranh dugc nhimg rdi ro trong qua trinh thuc

hién truyén thong giao duc VHUX trén MXH.

Thir hai, doi ngii can bo Poan, Hoi luon chu dong trong cong tac tham

mueu, xdy dung ké hoach va té chitc cdc hoat déng truyén théng gido duc

Su chu dong va sang tao chinh la diém manh cua nhitng can bd 1am cong
tac Poan, Hoi. Tai cac truong, cac can bd da chu dong dé xuét ké hoach va
phuong an truyén théng gido duc VHUX trén MXH ndi riéng, cic chuong trinh,
su kién ctia nha truong no6i chung. Nhitng can bd Poan, Ho1 ludn 1a nhitng nguoi
di tién phong trong vi¢c thuc hién theo nhiing chuan myuc d3 duge quy dinh.

Chinh sy chuan muc nay da tao ra sy chin chu trong cac hoat dong tuyén truyeén.

Thit ba, cdc hoat dong truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho sinh

vién da va dang cdp nhdt, doi moi cach thiee tiép can den doi twong sinh vién

Thay vi chi 1a viéc gui email thong bdo hodc dan 1én ban tin nhitng ndi dung
ngan gon mang tinh chat nhac nho, cic truong da co su d6i mdi cach thirc
truyén thong bang viéc mo rong truyén thong trén nén tang truc tuyén. Cac
truong d3 ndm rd ddi twong can truyén thong dén 13 cac sinh vién nén da co
su lya chon kénh truyén thong phu hop, thong diép va noi dung truyén thong
cling tré nén tré trung, ning dong va dé tiép can hon. Ngoai cac ndi dung

duoc thé hién bz“mg chit, cac truong da thuc hién truyén thong mogt cach da
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dang hon, tir 4n pham truyén théng cho téi cac bai viét trén mang xa hoi, cho

td1 cac video duoc dung chin chu.
3.3.2.2. Han ché va nguyén nhan
* Han ché
- Han ché ciia chii thé truyén théng gido duc:

Thuwr nhat, to chiec Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién o mot so truong dai

hoc chuwa phat huy dwoc vai tro cua minh

Véi dic thu chuyén trach cac cong tac lién quan dén dinh hudng va gido
duc tu tudng, tdc phong cho cac sinh vién, Poan Thanh nién va Ho1i Sinh vién
dong vai trod rat quan trong trong hoat dong chung ctia cc trudng. Mic du
nhu vay, tai Truong Pai hoc FPT Thanh phé HO Chi Minh, vai trd cua Doan
Thanh nién va Hoi Sinh vién van chua dugc phat huy mot cach manh mé. C6
té1 85% cac hoat dong, cac sy kién cac chuong trinh 16n cua Truong Pai hoc
FPT Thanh phé Ho Chi Minh do Phong Céng tac Sinh vién phuy trach. Pong
thoi, Boan Thanh nién hodc HGi Sinh vién trong Nha truong thuong hoat
dong véi quy mo 16p.

Su han ché vé viéc phat huy vai tro cua Poan Thanh nién va Ho1 Sinh
vién ¢6 thé 1am cham hodc gian doan cac dinh huéng chung ciia Poan Thanh
nién Cong san Ho Chi Minh va Hoi Sinh vién Viét Nam. Sinh vién cling kho
c6 thé nam bat tinh than chung cua cac chi dao, chi truong va dinh hudng va
tu tudng dao dirc ndi chung do Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh va
Hoi Sinh vién Viét Nam trién khai. Diéu nay co thé dan t6i nhitng nhan thuc
dung dan s& kho c6 thé duoc phat sinh.

Thir hai, mot bé phdn cdan bg giang vién trong cdc truong dai hoc con

“chdm chap” trong tiép cdn cong nghé théng tin, sir dung MXH
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Trong bdi canh chuyén d6i s6 dang tic dong manh m& dén gido duc dai
hoc, nang lyc tng dung cong nghé thong tin va khai thac moi truong mang xa
héi trd thanh yéu cau quan trong ddi v4i doi ngil giang vién. Tuy nhién, nhiéu
nghién ctru cho thdy kha ning tiép can va st dung cong nghé s cua giang
vién tai cac truong dai hoc Viét Nam van chua dong déu. Cac nghién ciru vé
chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc chi ra ring doi ngii giang vién van phai
d6i mit véi nhiéu rao can nhu han ché vé k§ ning cong nghé, tim 1y ngai thay

doi va su chénh léch vé ndng luc so gitra cac theé h¢ giang vién.

Trong thuc té, tai nhiéu co s& gido duc dai hoc, viéc boi dudng k¥ nang
cong nghé cho giang vién van dang duoc trién khai nham khéic phuc nhiing
han ché nay. Chang han, tai Truong Pai hoc FPT (co so TP. H6 Chi Minh),
nha trudng di trién khai nhiéu chuong trinh dao tao va khuyén khich giang
vién tham gia hoc tap trén cac nén tang sd. Theo bao céo cua nha truong, mdi
can bd, giang vién dugc yéu cau hoan thanh téi thiéu khoang 35 gio hoc truc
tuyén mdi ndm trén cac nén ting ddo tao sé6 nham nang cao ning lyc cong
nghé va thich tmg v6i méi truong gido duc sd. Diéu ndy cho thdy ngay ca tai
nhiing co s& dao tao cé dinh hudng cong nghé manh, viéc nang cao nang luc
s6 cho d6i ngili giang vién van can dugc thiic day thong qua cac chuong trinh

bdi dudng thudng xuyén.

Tuong tu, tai nhiéu truong dai hoc trong cd nudc nhu Hoc vién Thanh
thiéu nién Viét Nam hay Truong Pai hoc Vinh, qué trinh chuyén dbi sé trong
gido duc ciing dit ra yéu cau ngdy cang cao doi véi doi ngii giang vién trong
vigce st dung céc nén tang cong nghé, hé¢ théng hoc tap truc tuyén va mang xa
héi phuc vu hoat dong giang day ciing nhu truyén thong gido duc. Tuy nhién,
cac nghién ctru vé nang luc sd cia giang vién tai Viét Nam cho thay van ton
tai khoang cach vé k¥ ning céng nghé giita cac nhoém giang vién; trong dé

giang vién tré thuong c6 kha nang thich img v4i moi truong s6 va cong nghé
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moéi tt hon so véi mot bd phan giang vién 16n tudi. Thuc trang nay khién
viéc khai thac cac nén tang truyén thong sd va mang x3 hoi trong hoat dong
gido duc va truyén thong hoc thuat & mot $6 truong dai hoc chua thuc su déng
déu va hiéu qua.

Nhu vay, mac du cac co s¢ gido duc dai hoc da budc dau quan tam dén
viéc thuc day chuyén d6i sd va ting cudng tmg dung cong nghé trong hoat
dong giang day va truyén thong, nhung trén thuc té van con mot bo phan can
b, giang vién chua theo kip su phét trién nhanh chong ctia cong nghé théng
tin va mang x4 hoi. Piéu nay phan ndo anh hudong dén hiéu qua cia cac hoat
dong truyén théng gido duc trén moi truong mang, trong d6 c6 hoat dong

truyén thong gido duc vin hod ing xir trén mang xa hoi danh cho sinh vién.

Ngoai ra, khi tién hanh trao dbi vé hoat dong truyén théng gido duc
VHUX trén MXH cho cac ban sinh vién ma Nha truong da va dang trién
khai, theo phu luc 2, nhan vat GV_01 cho biét:

Nha trieong da cé nhitng buéce tién tich cuc trong cong tdc truyén thong
gido duc vé VHUX trén MXH. Céc hoat ddng nhu t6 chirc héi thdo, phdt dong
chién dich truyén thong trén fanpage chinh thire, két hop véi cac cdu lac bé
sinh vién dé lan téa théng diép déu la nhitng sdng kién hiéu qua. Tuy nhién,
dé ndng cao hon nita tac dong cia nhitng chwong trinh ndy, Nha truong cé
thé cdn nhdc ap dung cdc phirong phdp truyén théng sing tao hon. Chdng
han, thay vi chi tdp trung vao néi dung 1y thuyét, cé thé trién khai cdc hoat

déng thuec tién. (Trich bién ban phong van sau)
- Han ché ciia sinh vién cdc trwong dai hoc thuéc dién khdo sdt:
Thir nhdt, sinh vién la nhém thanh nién ddac thi dé bi tié}) can, 1oi keo

béi cdc thé luc thy dich
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Theo khao sat, cac sinh vién phan 16n & d tudi tir 18 — 22 tudi. Pay la
d6 tudi nhiét huyét nhung ndng voi, chua co su suy xét ky va chua co ki ning
xtr 1y linh hoat, khéo 160 truéc moi tinh hudng trong doi séng. Bén canh do,
tudi tré cling lam sinh vién bi han ché trong viéc tiét ché thé hién quan diém
C4 nhan cta minh trén moi truong xa hoi. Trong khi day lai 1a ddi twong
thuong xuyén st dung mang xa hoi dé trao ddi thong tin, ddy ciing 13 nhimg

nguoi co day du diéu kién dé cap nhat cac xu huéong cong nghé.

Thuat ngir “cach mang mau” xuat hién tir nhitng nam cudi thé ky XX va
dugc ban dén nhiéu tir dau thé ky XXI dén nay, boi trong thuc té trén thé gidi
c6 biéu hién & mot s6 qudc gia di roi vao khing hoang, bat on chinh trj va bat
6n doi séng kéo dai. Nhiéu qubc gia & Bong Au thudc Lién X6 (cii) hay & cac
quéc gia & Trung Pong va Bic Phi roi vao tinh trang bat 6n chinh tri va hé
qua cta nod van kéo dai dén tan bay gid. Co thé ké dén mot s6 qubc gia, lanh
thé di ting chiu anh huéng boi “cach mang mau” nhu: Philippines (nim
1983), Tiép Khic (nim 1989), Nam Tu (nim 2000), Grudia (nim 2003),
Ukraina (nam 2004, 2014) Kyrgyzstan (nam 2005), Liban (ndm 2005), Iran
(nam 2009), Tunisia (nam 2010), Ai Cap (ndm 2011)... Du véi tén goi nao thi
ban chat cua nhitng cudc “cach mang mau” nay déu 1a phan cach mang. Ban
chat “cach mang mau” 1a cac cudc 1at d6 ché do hién tai bang phuong phap
bat bao dong gitta nhitng ké & muu bén trong véi cac thé luc thu dich bén
ngoai. Nhitng ké chu muu givong ngon co dan chu, 161 kéo nguoi dan tham
gia vao cac cudc biéu tinh tuan hanh khién doi song xa hoi bi té liét, chinh
phu dan mét kiém soat xa hoi. Khi nhitng cudc biéu tinh tac dong x4u dén doi
séng x4 hoi va sy diéu hanh cua chinh phtu & mirc d6 nao do, s€ xuét hién céc
thé luc bén ngoai thong qua cac to chirc phi chinh phu, tham chi chinh phu dé

can du vao tinh hinh nd1 by cua nudc d6 nham tim moi cach 1at d6 chinh
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quyén nha nudc duong nhiém, dong thoi 1dp ra by may cam quyén moi cua

luc luong ddi 1ap.

Tir nhitng ngdy thang 9/2025, Thi d6 Kathmandu va nhiéu thanh phd
16n ctia Nepal dé chimg kién cudc biéu tinh quy mé chua timg c6 do gi6i tré
Gen Z khoi xudng - bat ngudn tir su phan ung v6i 1énh chin cic nén tang
mang x3 hoi, phong trao nhanh chong lan rong dé lai nhitng hé qua siu sic vé
chinh tri, an ninh va xi hoi. Ban dau, cac cudc biéu tinh chi mang tinh chat 6n
hoa voi quy md khoang nghin hoc sinh, sinh vién giuong biéu ngir phan dbi.
Nhung chi trong vai ngay, nhiéu diém nong da xay ra dung do dir doi giita
ngudi biéu tinh va luc lugng an ninh. Tai khu vic Singha Durbar - trung tam

hanh chinh ctia Nepal, mot phan cong trinh da bi phong hoa.

Cudc biéu tinh nay cho thay thé hé tré Nepal, dic biét 1a Gen Z, khong
chi quan tdm dén cac quyén tu do truc tuyén ma con mong mudn su thay d6i
cin ban vé quan tri quoc gia. Trong ngan han, tinh hinh vAn con bat 6n khi

cac bén chua dat duoc dong thuan vé phuong an chuyén tiép quyén luc.

Nhitng dan chimg cu thé vé “cach mang mau” cho thdy, sinh vién 14 ting
16p dugc tiép can véi nhimg xu hudng phat trién moi nhét ciia cac linh vuc
trong doi séng chinh tri, x3 hoi. Néu nhan thtc cta sinh vién viing vang, ban
linh chinh tri chuan muc thi dat nude han ché duge nhitng rai ro khong mong

mudn, x4 hoi s& thém yén binh va nguoc lai.

Thir hai, sinh vién véi déic diém tinh cach nong voi, chua co sy chon loc
truede khi chia sé cac thong tin trén mang xa hoi

Theo két qua khao sat, khi tiép can voi cac théng tin c6 tinh “phan

dong” trén mang xa hoi, cac sinh vién cé xu hudng thé hién qua bang sau:
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Bing 3.6. Bdng thé hién cdch ieng xir ciia Sinh Vién truée cdc thong

tin co tinh “phdn dong” trén mang xa hoi.

Cach ung xur Lwa chon
% Nguoi

1. Nhanh chong lan toa bang cach “git title” tiéu cuc ma| 44 436
khéng c6 trich dan ngudn tin ciy

2. Nhanh chéng lan toa cac hinh anh xau, c¢6 anh hudng tiéu | 13 131
cuc ma khong kiém chimg cu thé

3. Thang than (c6 phan gay git) bay to quan diém ca nhan | 42 416
trude nhitng thong tin thoi sy, “giat gan”

Bang 3.6 cho thiy mdt bd phan khong nho sinh vién c6 xu hudng
phan mg nhanh, cam tinh va chua c6 sy can nhac day du khi tiép can cac
thong tin mang tinh “phan dong” trén MXH. Céc lya chon tng x1r cua sinh
vién chu yéu tap trung vao viéc lan toa va bay t6 quan diém ca nhan mot cach
tic thoi, phan dnh rd nét dic diém tam 1y néng voi va han ché trong k¥ ning
chon loc, kiém chimg thong tin. Cu thé, c6 tdi 44% sinh vién (436 nguoi) cho
biét nhanh chéng lan toa cic thong tin bang cach “giat title” tiéu cuc ma
khong trich dan ngudn tin cy. Pay 1a biéu hién 16 rang cua viéc tiép nhan va
chia sé thong tin theo cam xuc, chay theo tinh giat gan, thiéu su tham dinh vé
dd chinh xé&c va gia tri cua thong tin trude khi phét tan. Bén canh do, 13%
sinh vién (131 ngudi) thira nhin nhanh chong lan toa cac hinh anh x4u, c6 anh
huong ti€éu cuc ma khong kiém chimg cu thé, cho théy su thiéu than trong va

y thure trach nhiém trong hanh vi st dung MXH.

Pang chu y, 42% sinh vién (416 ngudi) lua chon cach thang than, tham

chi c6 phan gay git, bay t6 quan diém c4 nhan trudc cac thong tin thdi sy mang
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tinh “giat gan”. Piéu nay phan anh xu huéng phan tmg manh, dé bi kich thich
boi cac ndi dung nhay cam, trong khi chua chu trong dén viéc kiém chimg
ngudn tin hodc can nhic tac dong xa hoi cta phat ngon ca nhan trén khong gian
mang. Thyc trang ndy dat ra yéu ciu cap thiét dbi véi cong tac truyén thong
gido duc VHUX trén MXH, nhiam trang bj cho sinh vién k¥ ning kiém chimg
thong tin, nang cao y thirc trach nhiém va dinh huédng hanh vi tmg xtr phu hop,

g6p phan xay dung mdi trudng mang lanh manh va an toan.

- Han ché vé ngi dung truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho
sinh vién cac truwong dai hoc:

Thit nhdt, cdc ndi dung truyén théng gido duc vé VHUX trén MXH cho

sinh vién chuwa da dang vé chu de

Mic du di khai thac duoc t6i da phuong thire dé thuc hién truyén thong
giao duc VHUX trén MXH cho sinh vién nhung cac trudong dai hoc van chua
da dang vé chu dé truyén théng. Cac ndi dung van dang duoc cac truong dua
mot cach chung chung, chua thé hién duoc céc yéu cau vé ndi dung truyén
thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién bao gom: Truyén thong gido
duc cac kién thic co ban vé VHUX trén MXH; Truyén thong gido duc vé k¥
nang ung xir trén MXH; Truyén thong gido duc vé ngdn ngilt Gmg xur trén
MXH; Truyén thong gido duc vé ¥ thirc, trach nhiém xay dung VHUX trén
MXH. Diéu nay duogc thé hién qua bang khao sat sau:

Bing 3.7. Bing thé hién mirc dp tiép can ciia sinh vién doi véi nhitng néi

dung truyén thong gido duc VHUX trén MXH trong truong dai hoc.

Noi dung Mikc do

Dé tiép can | Tiép can | Kho tiép

vira phai can
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% | Nguoi | % | Nguoi | % | Nguoi

Truyén thong gido duc céac kién thirc | 32 | 315 |42 | 413 | 26| 255
co ban vé VHUX trén MXH

Truyén thong gido duc vé k§ nang | 32 | 315 |42 | 413 | 26| 255
ung xu trén MXH

Truyén thong gido duc vé ngdn ngit | 21 | 206 |34 | 335 |45 | 442
ung xu trén MXH

Truyén thong gido duc vé y thuc, | 17 | 167 |19 | 187 |64 | 629
trach nhiém x4y dung VHUX trén
MXH

Két qua & bang 3.7 cho thiy noi dung truyén thong gido duc vé
VHUX trén MXH danh cho sinh vién trong cac truong dai hoc hién nay chua
that sy phong phu va da dang, dan dén mirc do tiép can cua sinh vién con han
ché. Mic du mot ty 1€ sinh vién nhét dinh danh gid cac ndi dung nhu “truyén
thong gido duc kién thirc co ban vé VHUX” va “k§ nang Gmg xur trén mang x4
hoi” 1a dé hodc vira phai trong tiép can (lan luot 32% va 42%), song ty 1& nay
chi durng & mtrc trung binh, chua phan anh dugc stc lan toa va do hép dan cao

cua ndi dung truyén thong gido duc trong moi trudng so.

Pang chu ¥, ¢ cac chii ¢& mang tinh chiéu sau hon nhu “ngdn ngir tng
Xt va “y thirc, trach nhiém xay dung VHUX trén mang xa hoi”, ty 1€ sinh
vién danh gia kho tiép can lai chiém wu thé 1 rét. Cu thé, c6 45% sinh vién
cho rang ndi dung vé& ngdn ngit ing xir kho tiép can, va dic biét, 64% sinh
vién nhan dinh cac ndi dung truyén thong vé ¥ thuc, trach nhiém xay dung
VHUX trén mang xa hoi rat khoé tiép can. Nhitng con s6 ndy phan anh sy mat

can ddi gilta cdc nhom ndi dung truyén thong, khi cac cha dé mang tinh ly
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luan, dinh huéng gia tri hodc gan voi trach nhiém coéng dan trén khong gian

mang chua duoc truyén tai mot cach hap dan, gan giii véi sinh vién.

Thuc trang nay cho thay cac hoat dong truyén thong gido duc VHUX
trén mang x3 hoi trong nha trudng hién nay méi dimg & murc cung cip thong
tin co ban, chua c6 su d6i méi vé cach thé hién, hinh thic truyén thong hay
ndi dung phan anh nhimg van dé thuc té, thoi sy ma sinh vién quan tim. Diéu
nay dan dén viéc sinh vién thiéu dong luc tiép can, tuong tac va tham gia lan

tod cac gia tri van hod tng xu tich cuc trén khong gian mang.

Nhu vay, c6 thé nhan dinh rang han ché 16n ciia cong tac truyén thong
gido duc VHUX trén MXH hién nay nam & sy don diéu, thiéu tinh cap nhat
va chua da dang hoa vé chu dé. Cac thong tin truyén tai con mang tinh hanh
chinh, kho ctng, chua duoc thiét ké theo hudng gin két véi trai nghiém, ngdn
ngir va hanh vi dic trung ciia sinh vién trong moi trudng sd. Trong thoi gian
ti, can d6i méi ndi dung va phuong thirc truyén thong gido duc VHUX, tap
trung vao viéc da dang hoa chii dé, c4 nhan hoa thong diép, tmg dung hinh
thire truyén thong sb hién dai (video ngan, infographic, twong tic da nén
tang...) dé giup sinh vién tiép can dé dang, hing thi va ty giac hon trong viéc

rén luyén van hod img xur trén mang xa hoi.

Thir hai, cdc ndi dung truyén théng gido duc vé VHUX trén MXH cho

sinh vién con thiéu tinh hap dan

Theo khéo sat, trong 03 nam, Fanpage Truong dai hoc Vinh da dang tai
khoang 2.160 ndi dung (bao gdm anh, text va video). Trong d6, s6 ndi dung
lien quan dén gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién khoang 10 noi dung,
chiém chua day 5%. Trén Fanpage cta 3 truong dai hoc ndy déu co luot
nguoi theo ddi 16n nhung phan da cac ndi dung ding tai khong cé nhiéu luot

tuong tac (bao gdm tha cam xuc va binh luan véi bai dang).
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Két qua khao sat dudi day cho thay cac ndi dung truyén thong gido duc
vé VHUX trén MXH cua Nha truong con thiéu tinh hap dan va 16i cubén dbi
v6i sinh vién. Cu thé, chi 31% sinh vién cho biét “rat yéu thich”, trong khi c6
t61 52% danh gia & mic “binh thuong” va 17% “khéng yéu thich”. Piéu nay
phan anh rang phan 16n sinh vién chua thuc sy bi thu hit bai cach thic va noi
dung truyén thong hién nay, cho thiy cac thong diép gido duc VHUX véan con
khé khan, thiéu sang tao, chua duoc trinh bay theo hudng gan giii, bat kip xu

huéng truyén thong sb.

Pé khic phuc, can doi mdi ndi dung truyén thong theo hudng sinh dong,
truc quan, két hop yéu t6 tuong tic va cau chuyén thuc tién, giup sinh vién
cam thdy hing thu, dong cam va chi dong tiép nhan hon véi cac gia tri

VHUX dugc lan toa trén mang x4 hoi.
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Biéu do 3.4. Biéu do mirc do yéu thich cua sinh vién vdi cdc thong tin

truyén thong gido duc VHUX trén MXH ciia cdc truwong dgi hoc

Mtrc d6 yéu thich clia sinh vién véi cac théng tin truyén
thdng giao duc VHUX trén MXH cua cac trwéng dai hoc

= Khéng yéu thich = Binhthwdng = Rat yéu thich

Thur ba, ngoai trw Truong dai hoc Vinh, cac Truong dai hoc nhu FPT
Thanh phé Ho6 Chi Minh, Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam chwa ban hanh

bo quy tac ung xu trén mang xa hoi danh cho sinh vién

Ngay tir khi ra doi (xuat hién dau tién vao nim 1997, phat trién bung nd
vao ndm 2006 khi Facebook ra do1), cdc mang xa hoi da dugc vi nhu mot
“quang trudng cong cdng”, noi moi ngudi déu co thé tu do giao luu, chia sé
thong tin, bay té quan diém, chinh kién. Béi, mang xa hoi 1a nén tang truc
tuyén, c6 thé van hanh trén tit ca cac thiét bi cong nghé thong tin, nhu may
tinh dé ban, mdy tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai thong minh c6 két
nbi internet. Mang xi hoi cho phép ngudi ding tuw sang tao, chia sé cau
chuyén, bai viét, y tuong ca nhan, ding anh, video clip, ddng thoi thong bao
vé hoat dong, su kién trén mang hoac trong thé gioi thyc... ma duong nhu
khong bi kiém duyét gi. Li thuyét truyén thong xa héi (Social Media) ma tac
gia van dung trong Chuong 2 cua luén an cling di cho thdy viéc st dung

phuong thic da dang, sang tao va linh hoat trong moi truong sé sé phat huy
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dugc hét chire ning cia MXH va gitp qua trinh truyén thong gido duc cia to
chtrc Poan dap tng dugc yéu cau cia sy phat trién, nhu cau tiép nhan thong
tin cta nhitng nguoi tré, trong d6 phan 16n 14 sinh vién.

Nhung ciing ngay tir khi ra doi, mang xa hoi gan nhu di dugc dinh danh
1a “thé gidi 40”, nén nhimg dién bién nay sinh trén khong gian mang tir chd 1a
“y6 hai”, thoai méi ty do bay t6 quan diém, chinh kién d3 1a ngudn con gy ra
khong it tac hai khon luong, tham chi lam bién dong, ddo 16n cd mot chinh
thé, qudc gia. P6 chinh 1a nguyén nhan khién nha nudc phai diéu chinh bién
phép quan 1y d6i v6i nha cung cép va nguoi ding (ca nhan, to chirc). Diéu ay
dan dén viéc cho dén nay, tit ca cac nén tang mang xa hoi déu c6 nhiing quy
dinh riéng vé nhitng noi dung khong duoc phép dang tai.

Ngay 28-5-2021, Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Cong vin sd
1800/BTTTT-PTTH&TTDT “Vé viéc ting cudng cong tac quan ly, xtr 1y
thong tin vi pham trén mang x3 hoi”. Cong vian néu rd thuc trang sy phat trién
cua mang xa hdi nhitng nam gﬁfm day, dac bi¢t 1a hai mang xa hoi ciia nude
ngoai la Facebook va Youtube vo1 “nhiing tac dong ca ti€u cuc va tich cuc
d6i voi doi song xa hoi”, ddng thoi khang dinh viée ting cudng cong tac quan
1y dé han ché nhitng tac dong ti€u cuc ciia mang xa hoi, xur 1y kip thoi cac
hanh vi vi pham cia nguoi st dung.

Maic du cong van cé tinh ran de, gido duc va dinh hudng cho gidi tré
nhung céc truong chua thuc sy trién khai dong déu nhiing nodi dung ciia cong
van téi1 sinh vién. Bén canh do, ngoai Truong dai hoc Vinh da c6 nhiing dong
thai cu thé trong viéc xay dung bd quy chuan vé vin hoa tmg xir trén mang x4
hoi, Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam va Truong dai hoc FPT Thanh phé
Ho6 Chi Minh van chua lam tét viéc truyén thong bang cach ban hanh vin ban
quy dinh, huéng din cu thé cho sinh vién. Vi sinh vién l1a nhimg dbi tuong

con nhiéu han ché trong nhan thic vé€ tng x1r trén mang xa hoi nén vi¢c ban
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hanh bd quy tic tmg xir 1 hop 1y. B6 quy tic s& giéng nhu kim chi nam, giup
tuong minh cac thong tin va dua ra nhitng nhan dién co ban dé sinh vién nim
duoc, ¢6 nhitng hanh vi tng xtt cho phu hop.

- Han ché vé phwong thirc truyén théng gido duc VHUX trén MXH
cho sinh vién cdc truwong dai hoc:

Thit nhdt, phwong thire truyén théng gido duc VHUX trén MXH thong qua
cdc buéi sinh hoat chinh tri va phong trao Doan, Hoi chua thuc su hdp dan

Két qua khao sat cho thiy phuong thirc truyén thong gido duc vin
VHUX trén MXH thong qua céc budi sinh hoat chinh trj ciia Poan, Hoi chua
thuc su hap dan va thu hat sinh vién. Cuy thé, chi ¢c6 1% sinh vién cam thay
“rat hai 1ong” va 23% “hai 1ong”, trong khi t&i 76% sinh vién bay to “khong
hai 10ng” véi hinh thirc nay. Piéu d6 cho thay noi dung va cach thirc to chirc
cac budi sinh hoat chinh trj con mang tinh hinh thuec, thiéu d6i méi, chua gén
két véi dac diém tam 1y va nhu cau tiép nhan thong tin ciia sinh vién trong
moi trudng sd.
Biéu do 3.5. Mirc dé hai long ciia sinh vién vé phwong thirc truyén

théng gido duc VHUX trén MXH qua cdc buéi sinh hoat chinh tri.

Mirc dd hai ldng cla sinh vién vé phwong thivc truyén théng
giao duc VHUX trén MXH qua cac budi sinh hoat chinh tri.

|

= Rat hailong Hai long Khong hai long

Thuc té nay phan anh réng, mac du Poan — Hoi cac truong dai hoc da

c¢6 nd luc trong viée 10ng ghép nodi dung gido duc VHUX trén mang xi hoi,
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song phuong thirc truyén théng van con don diéu, thiéu twong tac va chua
khai thac dugc thé manh cua cac nén tang mang xi hoi. Do d6, dé nang cao
hiéu qua, cdn d6i méi hinh thtrc truyén thong theo hudéng sinh dong, gin véi
hoat dong trai nghiém, két hop cong cu truyén thong sb nham tao sy hap dan
va khoi goi su tham gia tich cuc cua sinh vién. Néu khong ddi méi va séng
tao, cac budi sinh hoat chinh tri s& khong phat huy duoc vai tro cua chu thé
truyén thong gido duc 13 Poan thanh nién trong viéc gido duc VHUX trén
MXH cho sinh vién. Vay nén, d6i méi trong to chirc cac budi sinh hoat chinh
tri 1a diéu can thiét phai thuc hién.

Thit hai, chdt lwong ciia phiong thirc truyén théng gido duc théng qua
internet va mang xd hdi giita cdc truong chwa dong déu

Khi theo doi kénh Youtube cua cac truong dai hoc s€ théy, Youtube cua
Truong Pai hoc Vinh va Truong Pai hoc FPT Thanh phé H6 Chi Minh hoat
dong hi¢u qua hon. Téng khi do, Youtube cua Hoc vién Thanh thiéu nién Viét
Nam lai it hiéu qua hon khi chi c6 443 luot ding ky. Pay 1a con sé khiém tén dbi
v6i mot trudng dau nganh vé ddo tao ngudn can bo Poan, Hoi cho ca nude.

Trong khi do, Truong Pai hoc Vinh va Truong Pai hoc FPT Thanh phé
H6 Chi Minh lai s¢ hitu kénh TikTok chua lién mach vé trai nghiém gidng
nhu Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam. Céac video dugc dang tai trén kénh
TikTok cta Truong Pai hoc Vinh va Truong Pai hoc FPT Thanh phé Ho6 Chi
Minh chua da dang, con han ché vé y tudng va chat luong hinh anh video.

Trong bdi canh cong nghé dang ngay cang doi thay timg ngay va khong
ngimg cap nhat nhimg xu huéng mdi nhat, viéc tan dung t6i da phuong thirc
truyén thong trén internet va mang xa hoi sé giip cac trudng nang cao duoc
hiéu qua truyén thong néi chung, truyén thong gidgo duc VHUX trén MXH
cho sinh vién néi riéng. Viéc thudng xuyén cap nhat, khong ngimg d6i mai
cach thirc thuc hién truyén thong trén mang xa hdi va internet giap thuong

hi¢u cua cac truong dugc nhiéu nguoi biét dén hon.
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Thit ba, chwa c¢é chuyén muc phdt thanh truyén hinh riéng biét dua tin
vé truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho sinh Vién

Véi wu diém vé su tryc quan do co6 4m thanh va hinh anh cung song
hanh, c¢6 thém sy hd tro cua nhitng cong nghé hién dai nhat, truyén hinh s€
gitip nang cao hiéu qua truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh
vién. Mic du cac dai truyén hinh tai nudc ta hién nay ciing c6 nhiing chuong
trinh chuyén biét danh cho giéi tré nhung phan da 1a cac chuong trinh vin
hoa, giai tri, cudc thi vé kién thirc tong quan. Chua c6 don vi bao chi nao co
chuyén muc hoic chuong trinh chuyén biét mang tinh truyén thong gido duc
VHUX trén MXH cho sinh vién.

Bén canh d6, cach thirc truyén thong d6i véi van dé gido duc VHUX
trén MXH cho sinh vién chua thyc su dugc cac dai chi y. Hau hét cac chuong
trinh déu dimg lai & viéc chia sé kién thic thong thuong. Diéu nay dan t6i
viéc giam strc hat, giam hiéu qua truyén thong gido duc VHUX trén MXH
cho sinh vién. Khi dugc khéo sat vé nhan dinh phuong thirc truyén thong giao
duc VHUX trén MXH cho sinh vién, trong d6 ¢6 bao chi, truyén hinh, két qua

thu duoc nhu sau:
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Biéu do 3.6. Biéu do nhan dinh cua sinh vién vé mirc d¢ hap dan doi

véi cdc phwong thire truyén thong gido duc VHUX trén MXH.

Mtrc d6 hap dan ddi véi phuong thirc truyén théng gido duc
VHUX trén MXH théng qua bdo chi, truyén hinh
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Truyén théng gido duc qua cac an pham bao chi Truyén théng gido duc qua cac chuyé&n muc truyén
hinh

mRithipdin mH&Epdan Khéng hap dan

Két qua khao sat cho thiy cac phuong thirc truyén thong gido duc VHUX
trén MXH cho sinh vién hién nay van con nhiéu han ché, dic biét & mang béao

chi va phat thanh — truyén hinh.

Cu thé, chi ¢6 7% sinh vién danh gia cac chuyén muc truyén hinh vé
VHUX 1a “rat hap dan” va 23% la “hap dan”, trong khi tdi 70% cho rang
“khong hap dan”. Piéu ndy phan anh rang hién chua cé nhimng chuyén muc phat
thanh, truyén hinh riéng biét, thuong xuyén va co stc lan toa du 16n vé chii dé
gido duc VHUX trén mang xa hoi danh cho sinh vién. Noi dung truyén hinh con
roi rac, thiéu tinh cap nhat va chua bt kip v6i moi trudng truyén thong sé ma

sinh vién dang sir dung hang ngay.

Thir tw, bdo chi chua phat huy dwoc vai tré trong viéc phéi hop truyén
thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién
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Tuong tu, truyén thong gido duc qua bao chi ciing chua phat huy duoc
vai trd ciia minh. Miac du 4n pham bao chi c6 tiém nang dinh huéng du luan
va lan toa gia tri VHU'X, song chi 17% sinh vién danh gia 1a “rat hap dan”,
trong khi hon mot nira (56%) cho rang “khéng hap dan”. Piéu nay cho thiy
bao chi chua thuc sy d6i méi trong cach thé hién, chua tan dung tdt nén tang

mang xa hoi dé két noi1 va tao twong tac voi sinh vién.

Trong khi d6 bao chi c6 vai trd quan trong trong viéc truyén thong giao
duc VHUX trén MXH cho sinh vién bang cach gido duc, dinh huéng du luén,
cung cap thong tin chinh x4ac, va phan bién cac hanh vi 1éch chuan. Bao chi
chinh thong 14 ngudn thong tin uy tin, gop phan nang cao nhan thirc, lan toa
cac gia tri tich cuc, va xdy dung cong dong mang vin minh thong qua céc
chuyén muc, bai viét chuyén dé vé van hoa tng xu. Tuy nhién, trén thuc té,
chua c¢6 co quan bao chi nao c6 mot chuyén muc hodc chuyén dé danh riéng
dé truyén thong gido duc VHUX trén MXH. Nhin chung, sy thiéu ving céac
chuyén muc chuyén biét, cing v&i cach tiép can con truyén thong ciia bao chi
va truyén hinh, khién cho hiéu qua truyén thong gido duc VHUX trén mang
x4 hoi chua cao. Dé khic phuc, can phat trién cac chuwong trinh, chuyén muc
riéng vé VHUX danh cho giéi tré trén nén tang sb, dong thoi diy manh su
phéi hop gitta bao chi, nha truong va to chirc Poan — Hoi nham tao ra nhiing
san pham truyén thong sang tao, hap dan va gan giii hon véi sinh vién.

* Nguyén nhan

Thir nhat, do da phd‘n can bo Poan, Hoi tai cac truong dai hoc la kiem
nhiém, thiéu doi ngti dao tao bai ban vé chuyén mon.

Nhu da phan tich ¢ trén, can bd Poan, Hoi s€ cd nhiing thé manh nhét dinh
trong cong tac tuyén truyén, hoat dong truyén cam himg cho thé hé thanh nién,
sinh vién. Tuy nhién, truyén thong hay giao duc 1a cong viéc ddc thi, mang tinh

chién luoc 1au dai, néu chi dua thong tin thong thuong thi hau hét moi nguoi déu
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c6 thé thuc hién duoc. Nhung dé dua thong tin mdt cach chinh xéac, truyén tai
thong diép hiéu qua, kiém soat duoc riii ro thi doi hdi ngudi trién khai phai ¢6
chuyén mon bai ban va dugc dao tao chinh quy.

Trong khi phan 16n can bd phu trach cong tac truyén thong, dic biét 1a
truyén thong gido duc VHUX trén MXH , déu 1a can bo kiém nhiém. Ho chu yéu
dam nhan cong vi¢c Poan — Hoi song song voi nhiém vu chuyén mon, nén thoi
gian va ngudn luc danh cho cong tac truyén thong chua duoc dau tu ding mirc.
Bén canh d6, doi ngil can bd ndy thuong chua duge dao tao bai ban vé k¥ ning
truyén thong, dic biét 14 truyén thong s, din dén thiéu kién thic chuyén sau trong
viée xay dung noi dung hap dan, thiét ké chién dich truyén thong hodc khai thac
hiéu qua cac nén tang MXH. Chinh vi vay, cac hoat dong truyén thong gido duc
VHUX trén MXH van mang tinh tu phat, thiéu su sang tao va déng b0, chua tao

duoc stre lan téa manh mé dén sinh vién.

Thit hai, mét s6 hoat ddng truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho
sinh vién cac truong dai hoc con mang tinh hinh thirc, chay theo thanh tich,

s0 luong

Cong tac Poan, Hoi bat ngudn tir cac phong trao gin voi cac dip ky niém,
ngay hoi 16n cua dat nude, ludn can rat nhiéu thoi gian dé t6 chic thyc hién va
trién khai. Boi vay, néu khong “lam dén noi dén chon” s& dé xay ra tinh trang s0
luong nhiéu hon chat luong, cac phong trao hoat dong chi mang tinh chét “ho
hao” thay vi thuc té, kha thi. Bén canh do, viéc cung kiém nhiém nhiéu cong
viéc mot luc dd day sd luong cong viée nhiéu hon, diéu nay 1am cac can bo
Poan, Hoi kho c6 thé dam bao duogc hét tién do cho viéc 1ap ké hoach trién khai,
trién khai thuc t&, chia ngudn luc dé dam bao cac san pham truyén thong gido

duc VHUX trén MXH duoc dam bao mét cach tét nhat.
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Thir ba, han ché dau tw vé ngu&n lyec tai chinh va co sé vt chat cho cdc
hoat ddng truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién tai cdc

truong dai hoc

Nhimg truong tu chi vé tai chinh, thudc khdi doanh nghiép nhu trudng Dai
hoc FPT Thanh phé H6 Chi Minh s& dugc dau tu dong bo hon, nhiéu hon vé ca
nhan lyc, vat luc cho cac hoat dong truyén théng noi chung, truyén thong gido
duc VHUX trén MXH ndi riéng. Ngoai ra, truyén thong gido duc VHUX trén
MXH mic du rat quan trong nhung ciing dong vai trd nht dinh trong chudi cac
hoat dong truyén thong gido duc truyén thong gido duc VHUX ndi chung cta
cac truong. Do d6, kho co thé tip trung toan bd ngudn luc cia nha trudng cho
riéng hoat dong truyén thong gido duc VHUX trén MXH.

Ngoai ra, su dau tu vé ngudn luc ciing dong vai tro quan trong dan téi
nhimg han ché vé phat huy hiéu qua truyén thong giao duc VHUX trén MXH.
Pong thoi, chinh sy han ché vé ngudn luc ciia cac trudng ciing 13 nguyén
nhan gay ra su chua 4n tuong va tao dugc stc hat trong cac hoat dong

truyén thong gido duc VHUX trén MXH véi céc sinh vién.
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Tiéu két Chwong 3

Tir co s& nghién ctru, khao sat thuc trang truyén thong gido duc VHUX
trén MXH cho sinh vién cac trudong Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam,
truong Pai hoc Vinh, truong Pai hoc FPT Thanh phé H6 Chi Minh, luan an
nhan thiy: Poan Thanh nién va Hoi Sinh vién cla cac truong da phat huy
dugc vai trd clia minh trong truyén thong gido duc VHU'X trén MXH cho sinh
vién qua cac hoat dong cu thé nhu: t6 chirc cac budi sinh hoat chinh tri dinh
ky, to chirc cac budi toa dam, hoi thao, cac chwong trinh, sy kién va c6 10ng
ghép thong diép truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién; Ning
luc quan 1y cta can bd Poan, Hoi ciing da duge phat huy tich cuc, gop phan
tao ra hiéu qua truyén thong giao duc VHUX trén MXH cho sinh vién. Bén
canh d6, tp thé su pham cua cac trudng dai hoc cling phat huy duoc vai tro
ctia minh trong viéc dinh hudng truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho
sinh vién. Cac sinh vién ciing nd lyc thé hién vai trd cia minh trong tiép nhan
truyén thong gido duc VHUX trén MXH tir phia nha truong, gia dinh va co

quan bao chi.

Tuy nhién, luan an cling nhan théy: Mac du Poan Thanh nién va Hoi
Sinh vién da rat nd lyc nhung & mot sb truong dan lap (truong Pai hoc FPT
Thanh phé H6 Chi Minh) vai trd ctia Poan Thanh nién va Hoi Sinh vién chua
dugc phat huy mot cach toi da. Mot sé phuong thirc truyén thong con dua
thong tin chua hép dan, noi dung thiéu su thu hat. Sinh vién du nang dong, tré
trung nhung lai dé bi tiép can, 161 kéo, nong voi chia sé thong tin 1én mang xa
hoi.

Thong qua viéc chi ra nhitng wu diém, han ché cing nguyén nhan

trong cong tac truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién, luan
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an da chi ra nhitng van dé& con ton dong va dé xuat hudng giai phap khic
phuc. Nhitng van dé nay s& dugc dé cap chi tiét trong Chuong 4 cta luan
an. Nhirng sb liéu, nhitng thong tin duoc dé cap trong Chuong 3 s& 1a cin
ctr dé dé xuét cac nhom giai phap cu thé, dam bao bam sat thuc tién, co

tinh ing dung cao trong bdi canh hién nay.
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CHUONG 4
NHUNG VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP TANG CUONG
TRUYEN THONG GIAO DUC VAN HOA UNG XU
TREN MANG XA HQI CHO SINH VIEN CAC TRUONG PAI HQC

4.1. Nhirng van dé dit ra

Tir két qua khao sat thuc trang truyén thong giao duc VHUX trén MXH cho
sinh vién tai cac truong dai hoc Vi¢t Nam, co thé théy mac du hoat dong nay da
dat dugc nhiing két qua tich cuc, song van con ton tai nhiéu bét cap can dugc
nhan dién va giai quyét nham nang cao hiéu qua trong bdi canh hién nay:

Thir nhat, van dé dat ra vé ndng cao vai tro, nang lwc va tinh chuyén
nghiép ciia chii thé truyén thong gido duc VHUX trén MXH. Céc chu thé nhu
t6 chitc Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién, ddi ngii giang vién, cling nhu cic co
quan bao chi, truyén thong da budc dau thé hién vai trd trong viée dinh hudng
gia tri van hod img xr cho sinh vién. Tuy nhién, niang luc truyén thong sb cia
mot bd phan can bd Poan, giang vién con han ché; viéc cap nhat xu huéng va
cong cu truyén thong hi¢n dai chua déng déu; noi dung con thiéu su sang tao
va hip dan ddi véi nguoi hoc. Do d6, can dit ra yéu cu phat trién doi ngil
can bo truyén thong gido duc co trinh do, k¥ ning tmg dung coéng nghé, co tu
duy truyén thong hién dai, dong thoi c6 kha ning nam bat dic diém tam ly,
hanh vi cda sinh vién trong khong gian mang.

Thit hai, vin dé ddt ra vé doi méi néi dung truyén théng gido duc VHUX
trén MXH theo hwéng da dang, hip dan va mang tinh dinh huwdng gia tri. Cac
ndi dung truyén théng hién nay tuy da dé cap dén nhiéu khia canh cia VHUX
trén MXH, song con dimg lai & muc pho bién, thiéu sy phan hoa theo nhém
d6i twong; chua phan anh diy dui nhiing van dé moi nay sinh trong méi
truong s6 nhu ung XU vo1 tin gid, ngdn nglr mang, van hod tranh luan truc

tuyén hay bao vé danh tinh sd. Piéu d6 dit ra yéu ciu can phai xay dung hé
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théng thong diép truyén thong gidu tinh dinh hudng, c6 chiéu sau vin hoa va
dé tiép can véi sinh vién, ddng thoi gin voi cac tinh hubng thyc tién trong doi
song hoc duong va méi truong mang.

Thit ba, vin dé ddt ra vé phirong thirc truyén théng gido duc VHUX trén
MXH chua thuc sy linh hoat va phu hop voi dac diém tiéb nhdn thong tin cua
sinh vién. Cac hinh thirc truyén thong truyén théng nhu sinh hoat chinh tri, toa
dam, hay tuyén truyén qua cac phong trao Doan, Hoi van chiém uu thé, trong
khi cac phuong thirc truyén thong méi dua trén nén tang sd, mang xa hoi,
truyén thong twong tac, video ngan... chua dugc khai thac hiéu qua. Piéu nay
doi hoi phai co sy chuyén d6i manh mé tir cach thirc “truyén dat mot chiéu”
sang “truyén thong twong tac”, khuyén khich sinh vién tham gia sang tao noi
dung, trd thanh chu thé dong hanh trong qua trinh giao duc VHUX.

Thi tw, vin dé ddt ra vé xday dwng va hoan thién co ché, chinh sdch, ciing
nhir bé quy tdc g xir trén mang xa hdi danh cho sinh vién. Két qua khao sat
cho thay, nhiéu truong dai hoc chua ban hanh bd quy tic img xir trén mang x4
hoi hoac chua c6 hudng dan cu thé cho sinh vién vé hanh vi, thai do ung xu
truc tuyén. Trong bdi canh khong gian mang ngdy cang phirc tap, viéc thiéu
vang nhimg chuan muc chinh thirc khién cho sinh vién dé roi vao trang thai
“mo ho gia tri”, thiéu dinh hudng trong phan tng véi thong tin. Vi vdy, can
thiét xay dung b quy tic ing xtr s6 gan voi dic thu cia timg co sé gido duc,
ddng thoi 16ng ghép nodi dung nay vao cac chuong trinh gido duc chinh khoa
va ngoai khoa.

Thir nam, van dé dat ra vé sw phoi hop giita cdc luc lwong gido duc
trong va ngodi nha truong con thiéu tinh dong bg. Du da co su lién két budc
dau gitra nha trudng, gia dinh va xa hoi, song moéi quan hé ndy van mang tinh
hinh thirc, chua hinh thanh duoc co ché phdi hop bén vimg trong gido duc
VHUX trén MXH. Gia dinh chua thyc sy theo sat qua trinh hoc tdp va hoat
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dong mang cta sinh vién; cac co quan truyén thong dai ching con thiéu
chuyén muc, chuong trinh dinh huéng hanh vi vin hoa truc tuyén. Do dé, can
c¢6 chién luoc phdi hop lién nganh, lién co quan nham phat huy vai tro cta
ting luc luong trong viée hinh thanh méi trudng truyén thong gido duc lanh
manh, théng nhét va c6 chiéu sau van hoa.

Thir sGu, van dé dat ra vé ¥ thuee, trach nhiém va nang lyc tw diéu chinh
hanh vi cua sinh vién trén khong gian mang. Sinh vién 1a lyc lugng tré, nang
dong, c6 kha nang tiép can thong tin nhanh, nhung ciing d& bi tac dong, chi
phéi bo1 céc trao luu, thong tin sai 1éch. Mot by phan sinh vién con thiéu ky
nang phan tich, danh gia va chon loc thong tin; dé bi 16i kéo vao cac hanh vi
ung Xxu thiéu chuan muc. Vi vay, viéc hinh thanh nang luc tu hoc, tu diéu
chinh hanh vi va nang lyc cong dan sb cho sinh vién tré thanh yéu cau cap
thiét, gop phan bao dam muc tiéu xay dung vin hod mg x{r van minh, c6
trach nhiém trong khong gian mang.

4.2. Giai phap ting cwong truyén thong gido duc vin héa éng xir
trén mang xa hgi cho sinh vién cac truwdng dai hoc

4.2.1. Nhém gidi phdp déi véi chii thé truyén théng gido duc vin héa
wng xw trén mang xa hgi cho sinh vién cdc truwong dai hoc

4.2.1.1. Poan TNCS Hé Chi Minh cing cdc liee lwong phéi hop.

Thir nhdt, Poan TNCS H6 Chi Minh can phéi hop véi cdc co quan chire
nang dé ban hanh nhitng chinh sdch cu thé lién quan dén viéc xdy dung
VHUX trén MXH cho sinh vién. Piéu nay doi héi cic co quan lanh dao can
phai xac dinh dugc cac van dé cuy thé lién quan tGi VHUX trén MXH cua sinh
vién dé dua ra va chi dao thuc hién cac nghi quyét, chuong trinh hanh dong
pht hop véi timg dia ban, timg nhom d6i tuong, dic biét 1a sinh vién. C6 thé
dé ra cac chién luogc gido duc, tuyén truyén vé VHUX thdng qua cac chuong

trinh dao tao chinh thuc trong nha truong hodc qua kénh truyén thong dai
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chiing. Tuy nhién, phai dua vao quan sat thuc tién ciing nhu cac nghién ctu
khao sat dé dua ra chinh sach co tinh thiét thuc va gin két véi thuc té doi
song sinh vién. Ngoai ra, cap uy va chinh quyén khong chi dong vai trd ban
hanh chinh sach ma can phai gidm sat viéc trién khai, thuc hién chung. Cé thé
danh gia dinh ky dé xac dinh duoc nhitng thanh cong va han ché khi t6 chic
mot chuong trinh gido duc VHUX trén MXH. Tir d6 diéu chinh, cai tién noi
dung va phuong thtrc gido duc phu hop véi thuc té, ddm bao muc tiéu gido
duc dat dugc hiéu qua cao nhét. Pac biét, khi cac co quan chirc nang thiét lap
cac quy dinh thuong, phat & rang ddi v6i hanh vi Gmg xir cta sinh vién, ca
trong méi trudng truc tuyén 13n truc tiép mdi c6 thé thic day sinh vién tun
tha cac quy tic VHUX trén MXH t6t dep mot cach manh mé hon.

Thit hai, Poan TNCS H6 Chi Minh can tdn dung toi da cdc phwong tién
truyén thong dai chiing nhuw truyén hinh, bdo chi va cdc nén tang MXH trong
truyén théng gido duc VHUX cho sinh vién. Nhimg noi dung sang tao, phu
hop vo1 théi quen va sd thich cua sinh vién hoac st dung cac dinh dang nhu
hinh anh, video ngén,... v&i ndi dung hip dan s& dé& dang tiép can sinh vién.
Doan truong can xay dung Cac chién dich, khoi chay cac hoat dong lién quan
truyén thong gido duc VHUX trén MXH trén cac phuong tién truyén thong
dai chung nham chia sé va lan toa thong diép mdt cach déng b va hi¢u qua.
Céc thong diép vé VHUX nén duoc 16ng ghép khéo 160 vao cac chuong trinh
truyén hinh danh cho sinh vién hay cac chuyén muc bao chi s& dem lai su thi
vi, thu hut dugc su quan tdm ctia nhitng nguoi tré nhu sinh vién.

Thue hién truyén thong bang cach st dung strc manh cta nén tang
MXH, bai gido duc VHUX trén MXH d6i véi sinh vién thi dong nghia véi
viéc phai tuyén truyén trén chinh nhiing nén tang MXH d6. Céc kénh truyén
thong s6 nhu Facebook, Youtube, Instagram, Tiktok,... hay MXH mai ndi

gan day 1 Threads, Locket chinh 1a cong cu lan toa nhanh chéng va siu rong
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nhat. Ngoai ra, cac phuong tién truyén thong dia phuong ciing cé thé dua
thong diép dén dong dao nguoi tré chir khong chi sinh vién. Cac truong hop
vi pham vé VHUX trén MXH ciing nén duoc cong khai xir 1i vi pham va
tuyén truyén vé hiu qua ctia nhitng hanh vi d6 trén nhiéu kénh truyén thong
dai chung nham nang cao nhan thirc va canh bao cho cong déng, ran de tao ra
moi truong minh bach, noi moi nguoi déu phai nam bét duoc hé qua cua viéc
vi pham quy dinh.

4.2.1.2 Tdp thé sw pham nha truong can tién phong trong viéc tao moi
truong VHUX lanh manh cho sinh vién

Nha truong dong vai tro thiét yéu trong viée gido duc VHUX trén MXH
cho sinh vién nhat 1 trong thoi dai cong nghé so dang ngay cang phat trién,
sinh vién st dung MXH & bat ctt dau du 1a & truong hoc hay & chd 1am.
Truong hoc 12 noi sinh vién danh phan 16n thoi gian trong ngay boi d6 1a noi
truc tiép dao tao va giang day vé ca van hoa 1an cac k¥ nang mém. Viéc hinh
thanh va phat trien VHUX trong méi trudng gido duc khong chi giup sinh
vién cai thién dugc k§ ning mém ma con gop phan nang cao nhan cach, 16i
séng lanh manh, trach nhiém xa hoi.

Viéc quan trong dau tién 1a tao méi truong van hoa trong trudng hoc,
noi cac nguyén tic ung xir van hoa duoc dé cao va thuc hién nghiém tuic.
Hién nay céac truong nhu dai hoc nhu Hoc vién Thanh Thiéu nién Viét Nam,
Truong dai hoc Vinh, Truong dai hoc FPT,... da xay dung quy ché sinh vién
hodc bo quy tic ing x{r van hoa mot cach bai ban, duoc thuc hién nghiém tac
giita giang vién, sinh vién va ca cong dong bén ngoai. Nhung van con rat
nhiéu cac truong dai hoc chua ban hanh bd quy tac Gmg xir dé giang vién va
hoc sinh tuan theo. Can xac dinh cu thé cac nodi dung trong quy ché quan 1y va
st dung MXH, quy dinh rd trach nhi€ém cua sinh vién trong ting trudong hop

vi pham va c6 hinh thtc ky luat twong duong. Quy ché quan 1y va sir dung
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MXH Ia mdt trong nhitng bién phdp manh, c6 tinh ran de, phong ngtra nhiing
hanh vi vi pham phép luat vé an ninh mang. Duya theo diéu 9 Luat An ninh
mang s 24/2018/QH14 ngay 12/06/2018 quy dinh “Nguoi nao c6 hanh vi vi
pham quy dinh cua luat nay thi tuy theo tinh chat, mac d6 vi pham ma bi xu
Iy ky luat, xir Iy vi pham hanh chinh va truy ciru trach nhiém hinh su, néu gay
thiét hai thi s& boi thuong theo quy dinh ctia phap luat" [73]. Bén canh do,
Nghi dinh s 27/2018/ND-CP cua Chinh phii quy dinh mirc d6 vi pham s& bi
xtr phat d6i voi nhitng hanh vi nhu “cung cap, chia sé nhiing thong tin gia
mao, sai su that, xuyén tac, bia dit, gay hoang mang du luan” [15]. Noi1 dung
cu thé trong quy ché quan 1y can phai xac dinh r&: nhimg hanh vi, thai do,
binh luan dugc phép, khuyén khich trén MXH nhu nhiing thong tin ¢6 ngudn
gbc chinh thong, dang tin cy; nhiig hanh vi Gtmg xir phu hop véi gia tri dao
due, van hoa truyén thong cta dan toc Viét Nam, nhitng binh luan khong gay
chia r&, hiém khich, mat doan két va anh huéng dén danh dy, nhan pham cua
cac thiy cd gido, can bo vién chirc nha trudng. Can dua vao quy ché nhimng
hanh vi khong dugc phép nhu ngén ngir phan cam, tung tin gid, xuyén tac,
kich dong, gdy hoang mang du luan xi hdi,... bén canh d6 can dua ra nhiing
hinh thire ky luat tuong dwong. Mire ky luat nén tir phé binh dén canh cdo va
nang nhét 1a dinh chi hoc, thoi gian s€ dua vao muac do nghiém trong cua vi
pham. Nhiing truong hop dic biét nghiém trong nhu vi pham dén an ninh
qudc gia, thudng xuyén tuyén truyén tu tuong kich dong, gy hoang mang du
luan néu gay ra nhimg hau qua nghiém trong s& can dinh chi théi hoc. Nhiing
bién phap xtr Iy di manh m€ s€ kip thoi ngan chdn nhitng hanh vi, thai do va
binh luan khong dung din trén khong gian mang. Nha truong nén cé co ché
kiém tra, giam sat pht hop dé kip thoi ngin ngira nhitng hanh vi tiéu cuc trén

MXH cua sinh vién.
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Dic biét, nhitng vi pham vé tng xir trén khong gian mang can dugc xur
Iy mot cach cong bang va co tinh gido duc nham rin de va khuyén khich sinh
vién trong viéc tuan thi cac quy dinh chung vé dao dirc va hanh vi. Sau khi
dua ra bo quy tic, nha trudng nén tp trung truyén thong bd quy tic do nhu
thuong xuyén t6 chirc cic cudc thi sang tao ndi dung nhu viét bai, lam
video,... vé& cac quy tic ung xir, sit dung nhiing hastag dé khuéch dai thong
diép ciing 1a cach truyén thong va lan toa thong diép tich cuc dén cong dong.

Thir hai, viéc xay dung nén tang gido duc VHUX trong chuong trinh
hoc cling dong vai tro chu dao. Can tich hop gido duc VHUX trén MXH vao
chuong trinh giang day, c6 thé 1a chinh khoa hodc chuyén dé. Nha truong co
thé tich hop noi dung gido duc vé VHUX trén MXH vao cac mon hoc ¢o lién
quan dén truyén thong, xa hoi hodc dao dic. Nhimg bai hoc giup nang cao
nhan thire cua sinh vién vé quy tic tng xir co ban khi tham gia MXH, bao
gém viée ton trong quyén riéng tu, tranh bao lyc ngdn tir, cdu ndi gay hiém
khich va khong chia sé nhimg thong tin sai 1éch, c6 phan phan cam. Ngoai ra
nha truong c6 thé hop tac vdi chinh quyén dia phuong, to chic khoa hoc
chuyén dé vé an ninh mang, k¥ thuat s6 va dao duc trén MXH. Trong khoa
hoc, cAn nhan manh vé vai trd, trach nhiém cua sinh vién khi tham gia MXH,
ho can dugc hiéu rang nhitng hanh vi tng xir trén MXH c6 thé anh hudng tiéu
cuc truc tiép dén ngudi xung quanh va ban than ho. Nhitng hanh vi sai léch
nhung phat tan thong tin chua duoc kiém chirng, hanh vi bao lyc mang hoac
vi pham ban quyén c6 thé khién sinh vién gip phai nhiing rii ro vé phéap luat.
Vi véy, nhimg khoa hoc ndy cin cac chuyén gia vé chuyén nganh nhu chuyén
gia c6 kién thirc chuyén mén cang cao, k¥ ning giang day t6t thi s& khién sinh
vién thay thich thi véi chu dé nay, ting d6 twong tac va khuyén khich kha
nang thao luan. Béy manh cac chuong trinh hoat dong ngoai khoa nhu cau lac

bd, tinh nguyén, cong tac xa hoi,... gitp sinh vién c6 co hoi ap dung nhiing k¥
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niang mém nhu giao tiép, lam viéc nhom, giai quyét xung dot va biét cach ung
xur khéo 1€o, linh hoat trong moi trudng hoc tap va lam viéc.

Nha truong cling nén to chic cac su kién nhu hoi thao, toa dam dinh ky,
moi cac dién gia ndi bat, nhitng ngudi cd kinh nghiém thuc tién trong gido
duc VHUX. Sinh vién s& duoc tiép can véi goc nhin da dang va phong phu, tir
d6 hinh thanh nhén thic sau sic hon vé tdm quan trong cua VHUX trén
MXH. Nén hop tac véi chinh quyén dia phuong, t6 chirc x4 hoi néu con thiéu
hut cac chi phi vé truyén thong, co s¢ vat chat,... Cac hoat dong co thé giup
sinh vién twong tac nhu thao ludn nhom, trinh bay y kién ca nhan hoic to
chitc céc trd choi tao bau khong khi so1 ndi, su thi vi, khuyén khich sinh vién
tham gia.

Thir ba, nha truong can ¢ tac dong manh mé va hiéu qua téi giang vién
trong qua trinh gido duc van hoa tmg xur trén MXH. Giang vién dong vai tro
quan trong trong viéc dinh huéng va giang day cho sinh vién khong chi vé
kién thirc chuyén mon ma con céac gia tri van hoa, dao dic dac bi¢t l1a trong
viée st dung MXH. Nha truong can to chuc cac khoa dao tao cho giang vién
vé tam quan trong ciia VHUX trén MXH nhu néu dung trudc nhiing hanh vi
thiéu ton trong thi cAn 1am gi dé co thé xu 1y tinh huéng mot cach hiéu qua va
kip thoi, phai nam duoc nhiing quy dinh phap luat lién quan va cé nhiing
phuong phap gidng day sao cho phu hop vdi nhan thire cua sinh vién. Gidng
vién can dugc dao tao vé cach xir Iy khing hoang truyén thong trén mang x4
hoi, cach tranh nhiing rii ro tiém tang xuat phat tr MXH va cach bao vé
quyén riéng tu ca nhan. Giang vién c6 thé tré thanh hinh miu cua nhiing
ngudi dung MXH, tng xir van minh trén cac nén tang, truyén cam himg, chia
sé cac bai viét, binh ludn mét cach dang muyec, ton trong va chuyén nghiép.
Sinh vién s€ hoc héi tir giang vién khong chi 1a nhiing bai giang ma con qua

cach ung xu trong doi song so.
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4.2.2. Nhém gidi phdp tang cwong ndi dung, phwong thirc truyén
thong gido duc van hoa wng xw trén mang xa hoi cho sinh vién cdc truong
dai hoc

4.2.2.1. Dinh huong sur dung internet va van hoa wng xu mang

Pinh huéng s dung mang internet bao gdm nhiing hanh vi nhu xay
dung tu duy doc 1ap, cung ¢d nhan thitc vé hanh vi ¢6 trach nhiém, bdi dép
nhimg gia tri c6t 16i dé tao dung nén tang gitp sinh vién hanh xtr ding dan
trén mang. Viéc khuyén khich sinh vién sang tao nhitng ndi dung tich cuc
cling 12 mot phuong phap dé truyén cam htng cho cong dong.

Thir nhat, MXH 1a khong gian mo, sinh vién rat dé tiép can nhiéu ngudn
thong tin mdi ngay nén viéc xay dung tu duy doc lap 1a van dé thiét yéu. Hién
nay thé hé tré thuong xuyén bi “danh lira” bai nhiing thong tin sai sy that,
chua duogc kiém chimg. Cac dong trang thai giy sdc, dugc ddy manh 1én xu
hudéng khién sinh vién bi thu hat va tin theo dam dong, ho vo tinh trd thanh
cong cu lan truyén tin gia ma khong ¥ thirc dugc hau qua vé hanh vi cia
minh. Viéc co tu duy doc 1ap s€ giup sinh vién hiéu rd va dit cu hoi vé do tin
cdy cta thong tin trude khi chia sé va bay to y kién. Thong tin gia thudng
dugc nguy trang b'fmg dir kién mot nira sy that, ngébn ngir kich dong vao cam
xtc nén khi sinh vién nhan thirc duge vé tu duy doc lap, ho s& khong bi kich
dong boi cac tiéu dé giat gan, d& dang nhan dién dugc ndi dung c6 cha dich
thao ting. Khi cac ca nhan c6 tu duy doc lap, doé chinh 1a bd loc chat luong
gitip ngan chan vong ldp cia tin gia, boi ho khong tiép tay chia sé thong tin
gia, sin sang phan béc, chinh stra va dinh chinh thong tin cho cong dong. Co
thé noi, viée xay dung tu duy ddc 1ap co thé tao dung cho sinh vién mot h¢
gia tri va quan diém c4 nhan nhat quan, khong dé bi thao ting boi trao luu va

du luan cuc doan.
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Tht hai, can cung cd nhitng bai hoc thuc té vé hanh vi ¢6 trach nhiém
trén khong gian mang. Trach nhiém khong chi don thuan 13 biét luat dé khong
pham vao ma phai c6 y thirc vé& hau qua xa hdi va ca nhan tir hanh vi trén
mang. Sinh vién can c6 trach nhiém dé biét kiém soat 11 néi cua minh, khong
cong kich cac ca nhan trén MXH, khong lan truyén, c6 xuy cho thong tin sai
léch va doc hai, biét chiu trach nhiém véi phat ngdn va hanh vi cua minh thay
vi d6 161 cho cam xuc va ngudi khac. Cac chuyén dé phan tich cac tai nan
truyén thong c4 nhan trén mang hoac nhitng vu vi¢c that ma sinh vién tung
vuong vao dé gitp sinh vién hoc duoc bai hoc vé trach nhiém ung XU mang.
Céac k¥ ning quan tri cam xuc cling v cung quan trong khi sinh vién biét
cach kiém ché cac con gian khi doc binh luan ac y, cach can nhéic tir ngir
trude khi ding bai hodc phan bién van dé. Cac co ché canh bao, nhic nho va
hd tro tam 1y néu sinh vién vudng vao cac hanh vi 1éch chuan ciing can duoc
day manh. Nén khen thudng céc sinh vién c6 dong gop tich cuc trong truyén
thong VHUX trén mang. Gido duc hanh vi ¢6 trach nhiém trén mang khong
chi 1a phong chéng vi pham ma 1a dé rén luyén tu duy tng xu tir té trong ki
nguyén s6. Diéu nay khong thé dat dugc chi qua cac khau hiéu tuyén truyén
ma phai c6 qué trinh giang day c6 hé thdng, thuc hanh c6 chiéu sau va xay
dung niém tin tir bén trong. Néu sinh vién biét chiu trach nhiém véi nhing 10i
no61 cta minh, ho khong chi 1a nguoi dung Internet ma chinh 1ad mot cong dan
sb trudng thanh, cd dao diic, ban linh va gia tri lan tod. Pay chinh 1a muc ti€u
ma gido duc VHUX mang hudng téi.

Tht ba, viéc boi ddp gia tri cbt 16i chinh 1a nhitng nguyén tic dao duc
ca nhan ma sinh vién can c6 dé lam kim chi nam trong suy nghi va hanh
dong, ké ca trong khong gian s6 nhu “Tén trong - Trung thuc - Nhan &i -
Ty trong - Trach nhiém”. Nhitng gia tri nay déng vai trd dan dudng cho sy

nhdn thuc, gitp sinh vién xac dinh rd ranh gidi gitta dung - sai, phu hop
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hay khong phu hop, biét 6n dinh ban linh c4 nhan dé giir viing lap truong
du trong mdi truong day bién dong v6i nhitng trao luu 1éch chuan va st ép
tir s6 dong. Ton trong chinh 14 t6n trong su khac biét, khong miét thi nhitng
ngudi c¢6 quan diém trai chiéu véi minh, can ton trong quyén riéng tu,
khéng chia sé thong tin c4 nhan cta ngudi khac khi chua c6 su dong ¥. Su
trung thuc cang can thiét trong cudc séng, nhu khong dung chuyén, khong
chia s¢ thong tin sai 1¢ch vi muc dich ca nhan, gilt su trung thuc trong phat
ngdn. Sinh vién can nhan thirc rd vé trach nhiém trong timg ciu noi va chia
sé trén mang, khong lan truyén doc hai va gy ton thuong véi cac ca nhan
khac. Long nhan ai duoc thé hién khi sinh vién hoc cach cu xir tir té, khong
st dung MXH nhu mdt cong cu dé trat gian, ha hé trén ndi dau cua nguoi
khéc, phai biét cam thong va chia sé cac gia tri tich cuc véi cong dong
nguoi dung MXH. Long tu trong 1a khi biét gidi han, khong ha thap pham
gia ban than dé chay theo cac trao luu phan cam, can giit gin hinh anh ca
nhan ¢6 vin hoa ké ca khi khong ai nhic nhé. Viéc cang cb cac gia tri ¢t
16i nay khién sinh vién khong thé c6 dugc nén tang viing chic vé nhan thirc
hanh vi chuan. Gido duc chi thanh cong khi sinh vién hanh xir ¢6 vin hoa,
khéng phai vi bi kiém soat méi [am ma phai ty trong ¥ thitc ctia ho, ho thay
diéu d6 1a dang lam. Nam gia trj c6t 161 nhu ton trong - trung thuc - nhan i
- trach nhiém - tu trong giup sinh vién tu c¢6 y thic, gop phan xay dung
khong gian mang an toan, nhan van va déng song.

Thtr tu, khuyén khich sinh vién tré thanh nhitng nha sang tao ndi dung
tich cuc trén nén tang s6. Pay 1a mot giai phap mang tinh chii dong, cuc ky
hiéu qua trong viéc dinh hudng sir dung internet mot cach c6 trach nhi¢m va
van minh. Hién nay cac chuong trinh gido duc van hod mang thuong tap trung
vao giang day sinh vién cach hanh xtr dung dudi dang thu dong. Tuy nhién, khi

dugc khuyén khich sang tao ndi dung tich cuc, sinh vién s€ khong con 1a nguoi
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tiéu thy ndi dung ma tré thanh nguoi kién tao thong diép. Sinh vién s& tu duy
hoc cach dat cau hoi vé noi dung ctia minh c¢6 thé mang lai nhu “Thong diép
ctia toi mang lai gi cho nguoi tiép nhan?” tir @6 hinh thanh tu duy trach nhiém
v6i cong ddng. Khi tham gia cac hanh dong sang tao ndi dung nhu truyén cam
hung, tir té, y nghia, sinh vién s& dan tim kiém nhimng diéu t6t dep, han ché tiéu
thu cac ndi dung doc hai, hinh thanh cac gdc nhin nhan van trong viéc st dung
MXH. Ty rén luyén kha nang lga chon ndi dung co6 gia tri dé lan toa, ty lam
chu cach st dung internet ciia chinh minh. Chinh nhiing n¢1 dung do chinh sinh
vién tao ra s& dé dugc déng cam va lan toa, truyén cam himg cho ban bé ciing
16p, cung khoa, cung truong,... tao nén mot van hoa mang tich cuc mang tinh
cong déng. ba phﬁn khi tao nd1 dung dé dang tai, sinh vién s€ tim hiéu, xéac
minh ngudn tin, phat trién k¥ ning tu duy phan biét dung sai, phai biét lya chon
cach dién dat, ké chuyén sao cho hi¢u qua, diéu nay s€ ren luyén k¥ nang
truyén thong, hiéu cach xir Iy binh luan va phan Ung ciia nguoi xem dé luyén
su diém tinh, vin minh trong twong tac sd. Khong gian mang khong con 13 noi
dé gidi tod lic mét moéi ma sinh vién s€ nhin nhan internet la cong cu dé thé
hién ban than, lan téa gi tri ca nhan va truyén tai nhiig thong diép tich cuc.

4.2.2.2. Ning cao chdt heong théng tin, tinh thoi sw va hdp dan ciia
thong tin

Ddm bdo nguon ndi dung théng tin dwrgc cung cdp nham néng cao chat
lirong théng tin truyén tdi.

Thir nhat, cing cb va ting cuong thong tin, tuyén truyén vé hé tu tudng
cht dao. Muc dich cta cong tac tu tudng, tuyén truyén thong tin va dinh hudng
du luan xa hoi 1a nham cung c¢b quan diém cta chil nghia Méac Lénin, tu tudng
ctia Chu tich H6 Chi Minh va su lanh dao cta Dang trén linh vuc tu tudng, nén
tang chung cho su doan két, xdy dung va phat trién dat nudc cua toan Dang, toan

dan. Céac hoat dong lan truyén thong tin va dinh hudng du luan can khoi day
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nhitng mat tich cuc cua doi séng xa hoi, ndm bat duoc thoi diém hop ly va murc
d6 anh huong cua viée loan truyén thong tin trén khong gian mang.

Thu hai, tang cuong xay dung cac ndi dung vdi thong tin lanh manh va
dung dan. Trude khi thyc hién dang tai, théng tin can duoc kiém chung tir
nhiéu ngudn doc 14p va c6 uy tin. Nén két hop véi cac chuyén gia trong linh
vuc chuyén nganh dé dam bao ndi dung dugc cung cdp cé tinh chinh xac va
c6 can ctr, co sO khoa hoc. Xay dung ndi dung dua trén gia tri cdt 161 nhu sy
that, tinh cong bang va minh bach, khong nén str dung nhitng thong tin c6 yéu
t6 giat tit, phong dai. Thong tin phai co gia tri thuc tién cho ngudi doc va
nguoi xem, han ché cung cap nhimg thong tin khong co tinh xay dung. Khi
xdy dyng nodi dung can phai dya trén cac nguyén tic dao dic cao ching han
nhu sy cong bang, su ton trong va bao vé quyén riéng tu, khong bop méo
thong tin va loi dung chung dé gay hai, tin don that thiét dén nhiéu nguoi.

Thir ba, thic ddy tich hop truyén thong, thong tin phat trién theo chiéu
sau. Cac don vi, ca nhan lam truyén thong gido duc can 1ap mot ké hoach co
chién luoc toan dién bao gém muc ti€u chinh, thong di€p chinh, hoat dong
chinh va cac kénh truyén thong chinh. Nén ddy manh cac hoat dong trén cac
loai phuong tién truyén thong nhu phuong tién truyén thong truyén théng va
phuong ti¢n truyén thong hién dai. Pon vi, cd nhan lam truyén thong can tan
dung t6i da ung dung cong nghé mdi dé déi mdi phuong thirc thong tin,
truyén thong ciing nhu hoat dong ciia bao chi chinh thong. Piéu quan trong 1a
phai ddi méi vé cach tiép can nodi dung, thé loai, hinh thirc, phuong phap,
phuong tién, hé théng, co ché va nang cao tinh déng b0 hi€u qua cua cac thiét
ché thong tin, truyén thong va bao chi trong méi truong khong gian mang.
Phoi hop hai hoa méi quan hé giita cac loai phuong tién truyén thong nhu
phuong tién truyén thoéng trung wong, dia phuong hodc truyén thong dai
chung, truyén thong chuyén biét,... Thiét 1ap hé thdng truyén thong da phuong

tién v&i cac nguon luc sau, cau trac hop 1y, phoi hop hiéu qua.
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Tang cuong tinh thoi sy khi dua tin

Tinh thoi sy trong truyén thong gido duc dong vai trd quan trong trong
viéc cung cap thong tin va cap nhat cac sy kién xu hudng va van dé hién tai.
No6i dung c6 tinh thoi sy thuong lién quan dén céac sy kién dang xay ra, méi
xay ra va c6 anh huong dén nhiéu d6i twong. Khi thong tin ¢ tinh thoi su, gia
tri cua thong tin tr& nén cép thiét, ngudi doc va ngudi xem cé nhan thirc
nhanh chong vé cac su kién, tinh hinh hién tai. Diéu nay gitp ho dua ra céac
quyét dinh ca nhan va hanh dong phu hop vi ho néu thong tin c6 anh hudng
dén ho.

Thir nhét, cac c& nhan, don vi 1am truyén thong du phai nhanh chong xt
ly thong tin dé dap ung nhu ciu cta ngudi doc nhung van can biét chon loc
thong tin. Uu tién nhitng su kién méi dang dién ra hodc vira xay ra, diéu nay
thu hat dugc su quan tdm cta cong ching. Tuy nhién, viéc kiém ching vé do
tin cdy van phai dong vai tro quan trong hang dau va nén dua vao nhiéu
ngudn thong tin nhu bao chi chinh thong, thong tin tr cac trang ctiia Chinh
Phu,... Néu c6 thé ting tinh doc quyén, nén cung cép nhiing théng tin ma
nguoi khac chua c¢6 hodc ¢ goc nhin va suy nghi khac biét vé van dé dang
dién ra. Cach dé thu thap thong tin chinh xac nhung nhanh chéng d6 1a phong
van xin y kién tir nhitng ngudi tryc tiép lién quan t&i sy viéc, nén xem xét tir
nhiéu chiéu, nhiéu dbi tuong. Quan sat va tim hiéu cling nhu so sanh thong tin
tir nhiéu ngudn chinh thdng s& dam bao duoc thong tin di chinh xac va dugc
kiém chimg.

Thtr hai, khong chi dua thong tin tho ma nén dua ra nhitng phan tich,
gdc nhin va danh gia sau sic vé thong tin. Tém tat thong tin chinh mot cach
rd rang va dé hiéu, nhitng khia canh quan trong néi trudc va lay dan chung
minh hoa cho quan diém, goc nhin. Nén dwa ra duoc goc nhin khac nhau vé

van de, ké ca nhiing ¥ kién tréi chi€u, chinh di€u nay s€ mé rong dugc tam
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nhin va tao ra duogc su tuong tac, khuyén khich thao luan xay dung tir cong
d6ng. Nguoi lam truyén thong can phai biét cach phan hoi va tiép thu cac y
kién dong gop tir cong dong, ludn cb ging dit minh vao vi tri cia ngudi tiép
nhan dé danh gid va nhan dinh mgt cach khach quan nhat. Ngoai ra c6 thé
xem xét boi canh, dong co va muc dich khi dua ra thong tin dé danh gia xem
kha ning bi thién 1éch hay khong nhu viéc bdi canh kinh té va chinh tri tai
thoi diém thong tin duoc dua ra co6 anh hudng dén cach ma thong tin duoc
trinh bay. Phan tich dong co sau viéc cung cap thong tin d6 13 ai cung cép, ho
c6 loi ich gi tir viéc d6 va anh huong truc tiép cia ca nhan, to chic sé nhu thé
nao néu bi bép méo thong tin. Muyc dich cua truyén théng 1a gido duc, tuyén
truyén hay quang cdo, muc dich nay anh hudng gi dén cach ma thong tin duoc
truyén tai va bién soan.

Tdang do hdp dan ciia théng tin

Khi truyén tai mot thong diép, thong tin, nguoi lam truyén thong can
phai hiéu rd ddi twong muc tiéu tiép nhan dic biét 1a d6i véi sinh vién. Sinh
vién 12 nhom do tudi co nhan thirc va anh hudng nhanh chong tir thong tin.
Néu thong tin khong hap dan, thu hat thi ho s& dé dang bo qua thong tin d6 vi
vay nguoi 1am truyén thong nén c6 nhing chién luoc cu thé dé ap dung.

Thir nhét 1a dua ra gi trj thong tin trong nhiing gidy dau tién. Sinh vién
ludn tim kiém nhitng thong tin nhanh, c6 gia tri ngay lap tirc. Viéc st dung
tiéu dé hap din, ngan gon va suc tich 1a yéu té dau tién quyét dinh viéc ngudi
doc c6 quan tam dén noi dung cua ban hay khong. Néu kich thich duoc su to
mo va truyén tai dugc y chinh cua bai viét thi ngudi doc s& ¢ xu hudng nhap
chudt dé doc. Nho tiéu deé, nguoi doc cod thé nhanh chong xac dinh xem noi
dung cé phu hop véi nhu cau ciia ho hay khong. Déi véi viéc truyén thong
van hoa tmg xir trén khong gian mang, dé thu hat ngudi doc dic biét 1a dbi

tugng sinh vién, can co nhiing ti€u dé thu hat va nd1 bat nhu noéi veé hinh thiic
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xur phat cho nguo1 vi pham luat an ninh mang hodc thuc trang nghiém trong
ctia van dé mg xir trén MXH. Mot tiéu dé suc tich s& dé dang tiép can trong
khong gian mang voi vo van thong tin dang canh tranh gay gat . Ngoai ra,
viéc tiéu dé ngdn gon sé& gitp tdi vu hoda cong cu tim kiém, can chta nhimg tir
khoa quan trong va phu hop véi ndi dung, diéu nay sé& giup bai viét xuat hién
cao hon trong két qua tim kiém. Tuy nhién, khong nén str dung nhing tir ngit
mang tinh “cau like", “giat tit", “dua cot”.

Thir hai, cach dé ting d6 hip dan co thé st dung cac dinh dang khac
nhau nhu video, hinh anh, gif, meme,... Pac biét 1a sur dung video ngén béi
cac nén tang MXH hién nay dang danh manh vao dinh dang video ngin nhu
Tiktok, Instagram Reels, Facebook Reels,... Theo B4o cdo Viét Nam Digital
2021, khoang 59,9% sb nguoi dugc héi cho biét ho s& tranh xem mot video
ma ho cho 1a qua dai [23]. Vay nén viéc dio tao va nang cip kha ning san
xuat video ngan cho nhiing ngudi lam truyén thong dang tré nén cap thiét,
cach ké chuyén va xay dung cau triuc cho video ngan sé ting tinh hap dan va
d& hiéu, thu hut sy quan tdm cta khan gia.

Thir ba 1a hop tac voi cac KOLs, Influencers, nhimg ngudi ¢6 tim anh
huong béi ho 13 cau ndi quan trong gitra thong diép va ddi teong muc tiéu. Ho
d3 c6 mot cong déng ngudi hdm mod va cé kha ning tac dong dén tu duy va
suy nghi doi v6i cong chung dic biét 1a sinh vién, thé hé tré. Ho 1a nhiing
nguoi co6 kha ndng tao ra nhitng nd1 dung sang tao va doc dao, thu hiut duoc
da doi tugng quan tdm chi bang 1 bai ding hodc 1 story trén trang c4 nhan. Co
thé lya chon nhiing nguoi c6 kha nang lan toa, chuyén lam ndi dung vé mang
gido duc va tiép can gan véi sinh vién. Dua trén nghién ctru vé luan an, tac gia
xin dé& xuat mot sd Influencers nhu sau:

Khanh Vy sinh nim 1999, t6t nghiép Hoc vién Ngoai giao va 1a mot nit

vlogger (tam dich: tén goi chung cuia nhitng nguoi chuyén tao dung ndi dung
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trén dinh dang video va ding tai trén cac nén tang MXH), Youtuber (tam
dich: nguoi chuyén sang tao ndi dung ¢ dudi dang video va dugc chia sé nd ¢
trén nén tang YouTube) va 1a mot nguoi din chuong trinh truyén hinh. C6 1a
ngudi truyén cam hing cho rat nhiéu ban tré bai ¢ chia sé rt nhidu bi quyét
vé viéc hoc ngoai ngit, cac k¥ nang séng va rén luyén ban than trén cic nén
tang mang xa hdi. Kénh Youtube véi khoang 2.19 triéu luot diang ky, trang
Facebook v&i 2.9 triéu nguoi theo ddi va cac kénh truyén thong niy chuyén
¢ nhitng hudng di ndéi dung méi, cach 1dong ghép hap dan dé truyén tai thong
diép dé dang thu hit cac ban tré dic biét 1a cac ban sinh vién dam mé hoc tap,

yéu thich nd1 dung mang tinh giao duc.

- : , A
» & & B _VYyVoecab VyTalk -VylLog

W » HAhdanh % Official
. .fﬁ Khanh Vy OFFICIAL
2 ‘\ 2,19 Tr ngudi déng ky - 626 video

£ Xin chao, minh la Khanh Vy, sinh ném 1999, t6t nghiép Hoc vién Ngoal giao va .xem thém

“2% 7 facebook.com/khanhvytran218 va 1 dudng lién két khac

Trangchi  Video Shorts Danh sach phat Baidang Q

Danh cho ban

Céch dé Tré Thanh Phién Ban T6t Nhat va Phi i Tré Thanh Ngudi C6 Tri Thie Tir 1 ViEc R&tNhG | Lam Viéc & Gameshow Lau D&i Nhat Viet Nam?! & 3
Thudng Nhét cta Chinh Minh | GS. Phan Van Trudn... Phé chi tich Hoang Nam Tién VyTalk Hau trudng Chung két Olympia 25NAM V& 0a Cém...
777 N lugt xem + 1 ndm truée 501 N lugt xem + 1 ndm truée 46 N lugt xem + 1 théng truée

Hinh 4.1. Kénh Youtube ciia Khanh Vy
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m @ Theodsi  Q Timkiém

Baiviét  Gidithigu Reels Anh  Tryctiép  Nhém  Xemthém v

Gidi thigu Bang chay
Trén Khanh Vy (1999) - MC VTV - Youtuber - Téc gia Sich Video mdi iy 450 KhanhVy ©
39,2021

[ Trang - Ngudsi cla céng ching .t’}?:- Thir thach tiéng Nghé mifng Khénh Vy da
Ay BB An ~iinn anh Tein WAnb o 135 AR b it

Hinh 4.2. Kénh mang x4 hgi Facebook ciia Khanh Vy

Nhimg nguoi ¢ stc anh huong nhu Khanh Vy khéng chi ndi bat véi tai
nang va sy sang tao, ma con la nguén cam hing cho nhiéu ban tré vé hoc tap,
hanh trinh phat trién, khuyén khich moi nguoi theo dudi uéc mo va khong
ngimg c6 gang. Ca hai déu thé hién sttc manh cua viéc ding mang xa hoi dé lan
toa thong diép tich cuc va két ndi véi cong ddng. Néu hop tac, ho c6 thé sang tao
nhiing noi dung c6 tinh gido duc vé VHUX, gop phan ning cao nhan thirc va
xay dung mot cOng déng van minh, tich cuc dic biét 1a dbi véi sinh vién.

4.2.3. Nhém gidi phdp déi véi sinh vién cdc truong dai hoc

4.2.3.1. Béi duweong phdam chdt chinh tri cho sinh vién cdc triong dai hoc

Cha tich H6 Chi Minh da ting din do trong ban Di chiic rang “Poan
vién va thanh nién ta ndi chung la t6t, moi viéc déu hang hai xung phong,
khong ngai khé khan, c6 chi tién tha. Pang can phai cham lo gido duc dao
dtc cach mang cho ho, dao tao ho thanh nhiing nguoi thira ké xay dung hu
nghia x3 hoi vira “hong" vira “chuyén”...” [4, tr. 612]. Diéu nay thé hién rang,
Doan thanh ni€én dong vai trdo quan trong trong vi¢c xay dung va dong gop
phat trién dat nudc. Trong bdi canh hién nay véi su phat trién nhanh chong

cua cong ngh¢ va kinh té, thé hé tré cang can phai nam bat co hoi, nang cao
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trinh d6 hoc véan va k¥ ning nghé nghiép. Vi vy, viéc gido duc phim chit
chinh tri cho sinh vién 1a vo cung quan trong.

Viéc tim hiéu va c6 kha ning phan tich cac van dé chinh tri va xa hoi la
cuc ki quan trong d6i véi sinh vién. Vay nén, cac t6 chirc gido duc can cung
cap cho d6i ngii thanh nién tré kién thirc vé cac gia tri nhu sy cong bang, dan
chu, tu do, trach nhiém va ton trong, bﬁng cach thuong xuyén td chirc cac
budi toa dam, hdi thao vé 1y luan chinh tri, tu tudéng cua Pang va céc van dé
chinh tri, xa hoi hi¢n nay. Cac truong dai hoc nén tao ra moi truong hoc tap
khuyén khich su trung thyc, trach nhiém va tinh than dan chu dé sinh vién
cam thy c6 trach nhiém véi thong tin ma ho truyén tai. C6 thé ting cudng
khuyén khich sinh vién nghién ctru va 1am vé cac van dé lién quan dé ho cap
nhat dugc nhiing thong tin, chinh sich mdi nhét lién quan dén chuyén nganh
chinh tri, xa hoi. Pay duogc coi 13 co s dé ho c6 thé xdy dung va thyuc hién
cac nghia vu va trach nhiém mang tinh cach mang, tich cuc.

Cong tac thanh nién cling 1a mdt hoat dong c6 muc dich cua td chirc tac
dong vao d6i twong thanh nién nhiam gido duc, bdi dudng, dinh hudng va phat
huy thanh nién dap tng nhiing doi hoi va yéu cau phat trién cua xa hoi. Pay
dugc coi 1a hoat dong xa hoi tu giac, trd thanh hoat dong chinh tri - xa hoi.
Dudéi su lanh dao ctia Pang, can bd doan TNCS HO6 Chi Minh, can bo Héi
sinh vién va gidng vién trong cac truong dai hoc thuc hién nhi€ém vu cong tac
thanh nién qua qué trinh gido duc, thuyét phuc va van dong thanh nién néi
chung va cac sinh vién noi riéng tham gia thuc hién cac nhiém vu cua cach
mang, cu thé & dé tai nay chinh 13 tuyén truyén gido duc vé VHUX trén MXH
d6i voi sinh vién. Moi hoat dong thong tin tuyén truyén, giao duc dbi voi sinh
vién déu phai huéng dén myc tiéu khong ngimg boi dudng, nang cao ban linh
chinh tri, 14p trudng cach mang va tinh than canh giac dé giir virng long trung

thanh tuyét d6i véi Pang, To qudc va Nhan dan; ludn co thai do, hanh vi ding
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ddn khi tham gia vao khong gian mang xd hoi. Tir d6, sinh vién co thé rén
luyén va trau ddi dé ban than c¢6 mdt cai nhin chinh tri sic bén hon, tu duy
phan bién khoa hoc, nén tang van hoa chuan muec, 1y luan viing chic va nhan
dién dugc cac luan diéu sai trai, thu dich, thong tin ti€u cuc, doc hai.

Sinh vién cling phai duoc tim hiéu k¥ hon vé muc dich, pham vi diéu
chinh va d6i twong ap dung cac ndi dung co ban cua Bé Quy tic tng xir trén
mang xa hoi [10], dong thoi tuan thi nguyén tic st dung MXH va bao mat
thong tin s& dé dang truyén dat dén cho sinh vién. Tai diéu 3, Bo quy tic ing
xtr d3 quy dinh 18 12 quy tic Ton trong, tudn thu phap luat Viét Nam, ton
trong quyén va loi ich hop phép cta t6 chirc va ca nhan; quy tic Lanh manh,
quy tic An toan, bao mat thong tin va quy tic Trach nhiém. Dac biét, sinh
vién can dugc tuyén truyén nhan thirc va tudn thu theo Thong tu sd
10/2016/TT-BGDDT cia B6 GD&PT vé “Ban hdanh quy ché céng tac sinh
vién doi véi chwong trinh ddo tao dai hoc hé chinh quy” [9] nham nam chac
cac kién thirc va ddo tao cho sinh vién thong qua cic budi hoat dong ngoai
khoa hoic két hop dan xen chuong trinh hoc.

Giao duc sinh vién bﬁng cac trai nghiém thuc té s& dem lai hiéu qua cao
hon, khong chi don thuan 13 budi hoc 1y thuyét bang cach t6 chirc cac hoat
dong vé nguén, tham di tich lich str, bdo tang hodc nghia trang li¢t si dé cac
em thim nhuan truyén thong cach mang va hiéu gia tri cua ddc lap, tu do. Tao
diéu kién dé sinh vién c6 thé tham gia cong tac xa hdi, tinh nguyén tai dia ban
kho khin, ving sdu ving xa dé cac ban ddi dién voi thuc tién doi sdng nhan
dan, hinh thanh long yéu nudc, long nhan ai, san sang tinh than phuc vu T
Quéc. Tur do, sinh vién s& hiéu ho dang séng trong mot dat nudc c6 bé day
lich str, c6 dinh huéng va mdi ngudi tré déu phai cé trach nhiém véi tuong lai
dan toc. Pham chat chinh tri di lién v6i hanh dong, véi trai nghiém va ly

tudng séng.
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4.2.3.2. Ning cao ¥ thire dau tranh, phan béc cdc quan diém sai trdi, thil
dich trén khong gian mang cho sinh vién cdc truong dai hoc

Quan diém sai trai, thu dich 1a quan diém khong dung su that, Lira bip,
thuong dugc viét va ding tai trén cic phuong tién truyén théng dic biét 1a
MXH v&i muc dich danh lra nham gay thi¢t hai cho mdt co quan, td churc
hodc médt c4 nhan nao d6 dé dat duoc vé mat tai chinh hodc chinh tri. Trong
giai doan hién nay, Pang, Nha nudc c6 nhimng yéu cau manh mé d6i voi cong
tac thong tin d6i ngoai trong linh vuc bao vé nén tang tu tudng ciia Pang, dau
tranh phan bac cic quan diém sai trai, thu dich. Ngay 25/07/2018, B6 Chinh
tri ban hanh Nghi quyét s6 30-NQ/TW vé “Chién lwoc an ninh mang Quoc
gia” [60], khang dinh du tranh ngan chin, phan bac cac quan diém sai tréi,
thu dich, bao vé nén tang tu tuéng ctia Pang 13 nham bao vé Pang, Cuong
linh chinh tri, duong 16i cua bang, bao vé nhan dan, bao v¢ ché do, Nha nuéc;
bao vé cong cudc d6i moi, cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va hoi
nhap quéc té, bao vé loi ich quéc gia, dan toc, gitr gin mo1 truong hoa binh,
6n dinh dé phat trién dat nude.

Loi dung su phat trién cla khong gian mang, cac thé luc thu dich, phan
dong dang tai, tuyén truyén nhiéu noi dung x4u, doc, lam sinh vién co tu
tuéng hoai nghi, dao dong,... din dén viéc sinh vién c6 16i suy nghi, 16i song
khong lanh manh, nhiéu d6i tuong vi pham phéap luat. Khong chi vay, sinh
vién con bi suy giam tinh than dau tranh chdng lai nhimg biéu hién sai trai
trong cudc song, thdy dung khong bao vé, thiy sai khéng 1én an, né tranh
nhirng viéc anh hudng dén c4 nhan, co thai d6 vo cam véi chinh tri, voi cong
dong. Nguy hai hon, nhiing diéu nay c6 thé dan dén sy phai nhat 1y tuong,
thiéu niém tin vao su lanh dao ciia Pang, con duong di 1én chu nghia xa hoi,
biéu hién bi quan, mat niém tin khi gip kho khin trong cudc séng. Hiéu duoc

viéc sinh vién con nhi€u han ché trong viéc nhan dién céc thu doan, phuong
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thire chdng pha céac thé luc thu dich, viée gido duc vé ¥ nghia cua viéc phan
bac va VHUX cang duoc dé cao va wu tién. Hién nay, cac trudng Dai hoc da
td chirc da dang cac hoat dong ngoai khod, nhiing budi nodi chuyén chuyén dé
vé céc linh vuc chinh tri, thoi sy va k¥ nang cho sinh vién. Pién hinh nhu Hoc
vién Thanh Thiéu nién Viét Nam t6 chirc budi sinh hoat ngoai kho4 lién quan
dén chu dé van hod - chinh tri cho sinh vién, truong Dai hoc Vinh, Dai hoc
FPT cling thuong xuyén moi chuyén gia tir cac B Ngoai giao, BO Noi vu,...
dé chia sé cac van dé vé chinh trj, x3 hoi mang tinh thoi sy, nam nang cao
nhan thtrc chinh tri cua sinh vién. Mot sd truong xdy dung nhimng béan tin vin
hoa luu hanh ndi bg trén website ctua truong, cia hdi sinh vién dé phuc vu
cong tac gido duc noi chung, cong tac gido duc y thuc chinh tri, tu tudng noi
riéng. Mic du vay, van co nhiéu trudong dai hoc chua thuc su coi trong cong
tac giao duc ¥ thirc ddu tranh, phan bac luan diéu xuyén tac, sai trai, thu dich
trén cac phuong tién truyén thong nén thuc hién con mang tinh d6i pho, hinh
thure, hi¢u qua khong cao. Viéc huin luyén con chua ki cang, cac ky nang,
cach thuc xtr 1y tinh hudng, viéc dan xen nodi dung gido duc ¥ thirc dau tranh
bao vé nén tang tu tudng ctia Pang vao cac mon dai cuong hay 1y luan chinh
tri con nhiéu thiéu sot.

Du viéc nang cao y thirc d4u tranh, phan bac cac quan diém sai trai, thu
dich trén khong gian mang danh cho sinh vién da va dang dugc thuc hién
nhung cac hoat dong ngoai khoa va néi chuyén van con thiéu sy ning dong,
chua day manh duoc su tuong tac gitta cc sinh vién, khién nhitng budi giang
day tr¢ nén nham chan, khong dat hi¢u qua. Vi vay, dé tao sy két ndi va thu
hut, cac hoat dong gido duc y thirc chinh tri trén MXH nén dugc thuc hién
thong qua cac cudc thi nhu cudc thi viét, thi sdng tac podcast,... Cac hoat
dong san choi giai tri lanh manh, hoat dong van hoa van ngh¢, gido duc céc

gia tri van hoa dan tdc,... cling nén duogc coi trong. Cac budi trd chuyén chinh
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ludn mang tinh médt chiéu nhu trudc day co thé doi thanh cac mé hinh truyén
thong tuong tic nhu nhap vai tinh hudng xir 1y tin gia, phan bac quan diém sai
trai, phan bién da chiéu vé hanh vi Gmg x{&r mang, phién toa gia dinh ty do
ngdn luan sai 1éch,... hodc cac budi dién dan véi chuyén dé VHUX duge dan
dat boi nhitng chuyén gia, sinh vién c6 anh huong tich cuc. Hinh thirc ndy s&
kich thich sinh vién tu phan tich - tu phan bién - tu dinh vi gia tri ding sai va
hinh thanh duoc tu duy chinh tri sic bén va cha dong hon.

4.3. Khuyén nghi: Dé xuit ké hoach truyén thong gido duc viin hoa
ung xi trén mang xa hgi cho sinh vién cac trwong dai hoc (Educational
Communication Plan)

Trén co so cac nhom giai phap da dugce dé xuat dbi véi cac chu thé tham
gia truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién cac truong dai hoc,
c6 thé nhan thiy rang dé cac giai phap nay phat huy hiéu qua trong thuc tién, can
c6 mot khung dinh huéng chung nham bao dam tinh théng nhét, tinh hé thong
va su phéi hop ddng bd trong qué trinh trién khai. Viéc thiéu mot ké hoach
truyén thong tong thé co thé dan dén tinh trang cac hoat dong truyén thong gido
duc VHUX duoc thuc hién roi rac, thiéu lién két va chua phat huy day da hiéu
qua tac dong dén nhan thirc, thai d6 va hanh vi cta sinh vién trén MXH.

Xuét phét tir yéu cau do, luan an dé xuat khung ké hoach truyén thong gido
duc VHUX trén MXH cho sinh vién cac truong dai hoc (Educational
Communication Plan) nhu mét dinh hudng mang tinh khuyén nghi, nham cu thé
hoa cac giai phap da néu theo mot cau tric logic, dé van dung va co kha ning
danh gia hiéu qua. Khung ké hoach nay déng vai tro 13 cong cu dinh hudng trién
khai, gitp cac co sé gido duc dai hoc chii dong xay dung, to chirc va diéu chinh
hoat dong truyén thong gido duc VHUX trén MXH phu hop véi diéu kién thuc
tién, dong thoi gdp phan ning cao tinh bén viing va hiéu qua 1au dai ctia cong tac

gi4o duc trong bdi canh chuyén doi s6 hién nay. Cu thé nhu sau:
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Bing 4.1. Ké hoach truyén théong gido duc VHUX trén MXH cho sinh

vién cdc truwong dai hoc (Educational Communication Plan)

STT NOI DUNG CHUTRI |LUCLUONG | THOI GIAN
THUC HIEN | PHOI HQP
| | Truyén thong gido duc cac kién thirc co ban vé VHUX trén MXH

1. | To6 chuc cac cudc thi tryc | Doan Thanh | Tap thé su Pinh ky 1
tuyén tim hiéu vé chinh | nién trudng pham nha lan/nim
sach, phap luat cua Nha | dai hoc truong, Hoi
nuée vé linh vuc khong gian sinh vién
mang; duy tri to chic cac truong dai
Ho6i thi tuyén truyén chu hoc
truong, duong 16i ciia Pang
nhu “Anh sang soi duong”,

“Tu hao Viét Nam”,...

2. | Xay dung bo quy tic Gng xir | Hoi sinh vién | Poan Thanh | Phét hanh
mang (dang infographic) cua | truong dai nién trudng dinh ky 1
truong dai hoc dua trén | hoc dai hoc bo/nam (stra
Quyét dinh sé 874/0P- dbi, bd sung,
BTTTT vé Bé quy tic iing xir cap nhat)
trén mang xd hoi.

3. | Xay dung cac “tram” tin tic, | Poan Thanh | Cac co quan | Phat song 10
ban tin an ninh mang cho | nién truong b&o chi, phat hang
sinh vién dai hoc truyén thong | ngay

4. | T6 chic cic budi tuyén | Poan Thanh | Tap thé su Pinh ky 1
truyén, phd bién chinh sach, | nién truong pham nha budi/quy/nim
phap ludt ctia Nha nudc vé | dai hoc truong, co
linh vuc khong gian mang quan chtrc

(Luat An ninh mang, B quy

tac ung xur mang xa hoi,...)

nang c6 tham

quyén
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5. | Xay dung video do hoa gi6i | Poan Thanh | Téap thé su Cac dip 1& ky
thiéu vé lich sir dan toc nién truong pham nha ni¢m trong
dai hoc trudong nam, ngay
trong dai cuia
dat nudce
(2/9, 30/4,
22/12,..))

Il | Truyén thong gido duc vé ky niing wng xir trén MXH

1. | Bién soan cam nang hudng | Tap thé su Poan Thanh | Phéat hanh
dan sinh vién cac ky ning | pham nha nién truong gg;ﬂél;}l] (lsfra
tuong tac tich cuc trén | truong dai hoc do1, bo sung,
khong gian mang cap nhat)

2. | Xay dung app “SV-gpt” tich | Poan Thanh | Tép thé su Trién khai
hop tai khoan MXH, thu | nién truong pham nha trong giai
vién dién tir, ban dd s hoa | dai hoc truong, cac doan 2026 -
dia chi dé danh cho sinh co quan bao | 2030
vién chi, truyén

thong, gia
dinh cuta sinh
vién

3. | T6 chtrc cudc thi “Sinh vién | Hoi sinh vién | Dai truyén Can cu theo
thé hé méi” cip truong truong dai hinh Viét thoi gian

hoc Nam, Doan chuong trinh
Thanh nién “Sinh vién
truong dai thé hé mai”
hoc cua VTV3

4. | T6 chuc trién 1dm Eduscape | Poan Thanh | Tap thé su Dinh ky 1
“Phuong phap hoc tap hi¢én | nién truong pham nha lan/nam
dai cho sinh vién” dai hoc truong
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Truyén thong gido duc vé ngdn ngir irng xir trén MXH

1. | T6 chic cac 1op tap huan | Tap thé su Caccoquan |Dinh ky 1
“Ttr vung 4.0” bdi dudng k¥ | pham nha béo chi, lan/tuan
nang viét content trén MXH | truong truyén thong
cho can bo Boan, HoO1

2. | Thanh lap Tong dai/Pudng | Poan Thanh | Tap thé su | Trien  khai
day nong ho tro va ung ctru | nién  trudng | pham nha | trong giai
sinh vién trén khéng gian | dai hoc truong,  gia | doan 2026 -
mang (bao luc mang, bao luc dinh, co quan | 2030
ngén tu, luta ddo qua chtrc nang co
mang,...) thAm quyén

IV | Truyén thong gido duc vé y thirc, trach nhiém xdy dung VHUYX trén
MXH

1. | To chuc dién dan “Vin hod | Poan Thanh | Tap thé su Pinh ky 1
ung xtr hoc duong”; giao luu | nién truong pham nha lan/quy/nim
nhitng dién hinh thyc hién | dai hoc truong, Hoi
tdt cude van dong xay dung sinh vién
gia tri hinh mau thanh nién truong dai
Viét Nam thoi ky méi hoc

2. |Phat dong giai thuong | Poan Thanh | Téap thé su Tuyén duong
“Guong mat tré cua thang” | nién truong | pham nha hang thang
trong sinh vién cac truong | dai hoc truong, HOi
dai hoc sinh vién

truong dai
hoc

(Nguon: tdc gia dé xudt)
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Tiéu két Chuwong 4

Trong bdi canh MXH déng vai trd cang ngdy cang quan trong trong doi
song sinh vién, viéc truyén thong vé gido duc vin hoa tmg xir khong chi 1a
nhiém vu mang tinh thoi diém nita, ma phai dugc nhin nhan nhu mot chién
lugc 1au dai trong gido duc toan dién thé hé tri thirc gidi tré. Chuong 4 d3 lam
6 duge cac van dé con ton tai trong thuc tién trién khai tai céc truong dai
hoc, dic biét 1a su thiéu hip dan, thiéu tinh twong tac trong hinh thirc to chirc
c4c hoat dong truyén thong gido duc cua chi the, cling nhu céc thach thirc vé
nhan thtrc, k§ ndng va hanh vi trén méi truong sb cia sinh vién. Trén co s&
d6, cac nhoém giai phap dugce dé xuat khong chi tap trung vao cai thién noi
dung va phuong thirc truyén théng, ma con nhian manh vao viéc cic ci nhan
sinh vién can phai phat trién nhimg k¥ ning quan trong nhu tu duy doc 1ap,
hanh vi c6 trach nhiém, gia tri cot 161 dé thue hién theo. Cac t6 chtic truyén
thong gido duc, doan thé va gia dinh - nhitng nguoi c6 anh hudng truc tiép
dén sinh vién can c6 nhimg giai phap t6i vu dé thic ddy qua trinh truyén
thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién. Quan trong hon 1a dé truyén
thong gido duc hi¢u qua, can tao ra cac khong gian hoc tap md, da dang vé
hinh thtrc, g:fm voi thuc tién doi séng va tam ly thé hé tré. Viée dé xuét khung
ké hoach truyén thong giao duc VHUX trén MXH gbp phan nang cao tinh hé
théng, tinh chi dong va kha ning kiém soat hiéu qua cua hoat dong truyén
thong gido duc trong moi trudng sb. Thong qua viée xac dinh rd ndi dung,
phuong thic truyén thong va chi thé thue hién, khung ké hoach tao diéu kién
dé cac truong dai hoc linh hoat van dung, diéu chinh va phat trién cac hoat
dong truyén thong gido duc VHUX theo hudng phu hop véi dic diém cia

sinh vién va boi canh chuyén doi s6 hién nay.
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VHUX trén MXH khéng chi phan 4nh nhén thirc, ban linh va nhan cach
ctia sinh vién trong thoi dai s6 ma con gop phan dinh hinh hinh anh cta thé hé
sinh vién trong thoi dai méi. MXH ngay cang chi phdi cudc song con ngudi
manh mé&, tur lam viéc, hoc tap dén giai tri, viéc tang cuong hi€éu qua truyén
thong giao duc VHUX trén khong gian mang la nhiém vu dac biét cép thiét,
1au dai va doi hoi co su vao cudc dong bo tir phia nha trudng, cic co quan cd
tham quyén, t6 chtrc Poan - Hoi, gia dinh va chinh ban than sinh vién.

Luan an da chi ra rang dé cong tac truyén thdng gido duc nay thuc su co
chiéu sau va co su cai thién, chuyén bién 13 rét vé nhan thirc, hanh vi cta sinh
vién thi can phai c6 ca mot qué trinh d6i mdi nhur vé ndi dung, hinh thirc va cach
tiép can. Khong con don thuan 13 nhimg giai phap mang tinh 1y thuyét, ma phai
tao dugc do tuong tac, hép dan, kich thich sinh vién tham gia mét cach chu
dong, dong gop su sang tao va tu duy cta ban than. Nhitng giai phap tiém ning
nhu tic dong truc tiép vao chu thé truyén thong, nang cao hiéu qua nodi dung,
phuong thic truyén théng, boi dudng pham chat chinh tri va ¥ thirc ddu tranh
phéan bac quan diém thu dich. Ngoai ra, t6 chire cac hoat dong cu thé sé thu hut
su quan tAm cia sinh vién va thuong xuyén khuyén khich ho tré thanh nhiing
chu thé lan toa ndi dung tich cuc thay vi thu dong tiép nhan thong tin.

Trong thoi dai sb, VHUX trén MXH chinh 1a thé hién sy tri thic, dao
duc va trach nhiém xa hoi. Truyén thong gido duc VHUX trén MXH khdng
chi 1a nhiém vy truyén dat ma phai trd thanh qua trinh nuéi dudng tu tudng,
truyén cam hung hanh dong va dinh hinh gia tri séng cho ca nhan sinh vién.
Pay khong chi 1a yéu cau cia gido duc hién dai ma con la nén tang dé xay
dung mdt thé hé tri thire tré, tu tin, ban linh va sin sang céng hién, gop phén

xay dung dat nudc trong ky nguyén sb hoa toan cau.
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PHU LUC

Phu luc 1
KET QUA KHAO SAT
TRUYEN THONG GIAO DUC VAN HOA UNG XU

TREN MANG XA HOQI CHO SINH VIEN CAC TRUONG PAI HQC
Tén t6i 1a: . Hién t6i dang thyc hién dé tai nghién ctru Truyén thdng gido

duc van hod vung xu trén mang xd hoi cho sinh vién cdc truong dai hoc Viét

Nam. T61 c6 mong mudn tim hiéu quan diém, danh gia cta anh/ chi vé van dé

nay. Rat mong cac anh/ chi cho y kién bang cach tra 161 cac cau hoi dudi day

cua t61. Tra 101 cau héi nao va bao nhiéu cau hoi tuy thudc vao anh/ chi. T61

cam doan gilt bi mat danh tinh cua cac anh/ chi, xin dugc st dung két qua

khao séat vao muc dich duy nhat trong nghién ctru nay.
Xin tran trong cam on!

S6 phiéu phat ra: 1.100 phiéu

S6 phiéu thu vé: 985 phiéu (s6 phiéu khong hop 18: 02)

Cau 1. Ban s hiru bao nhiéu tai khoan trén cic nén tang mang xa hgi?
(1: 1 — 2 tai khodn, 2: 3 — 5 tai khodn, 3: Trén 5 tai khodn)

Nén tang MXH Mire do
1 2 3
% Nguoi % Nguoi | % | Nguoi
Facebook 78 767 17 167 5 49
Zalo 98 963 20 0 0
Instagram 97 954 29 0
Tiktok 99 973 10 0

KRAC (QRI70): woveoviieiee et et et et et e et et et et e een e e eee aee eee e e e ae e e

Céu 2. Ban thuwong danh bao nhiéu thoi gian trong ngay cho cic nén

tang mang xa hoi?

(1: Duoi 1 gio, 2: Tuw 1 — 5 gio, 3: Trén 5 gio)
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Thaoi gian str dung Mikc do
1 2 3
% | Nguoi % Negwoi | % | Nguoi
3 30 52 511 45 442

Cau 3. Ban thuong sir dung cac nén ting mang xa hoi cia minh vao

muc dich nhw the nao?

(1: Thwong xuyén, 2: Thinh thoang, 3: Khong chia sé)

Muc dich sir dung mang xa hoi Mirc do
1 2 3
% | Nguoi| % | Nguoi | % | Nguoi
Bay t6 quan diém cta c4 nhan vé cic | 20 | 197 | 67 | 658 | 13 | 128
thong tin lién quan dén kinh té, chinh
tri, quan su
Bay t6 quan diém cua ca nhan yé cac| 33 | 324 | 48 | 472 19 187
thong tin lién quan dén doi song xa
hoi, van hoa, giai tri
Chia sé vé cudc song ca nhan va quan | 68 | 668 | 23 | 226 | 9 | 89
diém song/quan diém nhin nhan cac
van dé dang dién ra
Chia s¢ cac thong tin yéu thich va| 13 | 128 | 28 | 275 | 59 | 580
khong bay té quan diém
Khong ding tai bt ki thong tin ca| 9 89 49 | 481 | 42 | 413
nhan, chi dung vao muc dich két no6i
va theo doi thong tin tir ban bé/nguoi
than

Muc dich khac (ghiro): ........................
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Céu 4. Mirc dd tiép can v6i thong tin ciia ban trén mang xi hdi nhw

the nao?

(1: Thwong xuyén, 2: Thinh thodng, 3: Khéng tiép cdn)

Thé loai thong tin Mirc do

1 2 3

% | Nguoi | % | Nguoi | % | Nguoi

Thong tin van hod — giai tri n61 chung 56 550 | 37| 364 | 7 69

Thong tin vé tinh hinh chinh trj trong | 31 305 | 48 | 472 | 21| 206

va ngoai nudc

Thong tin vé doi song xa hoi, phap luat | 42 | 413 | 45 | 442 | 13| 128

Thong tin meo vat cudc séng, lam dep, | 21 206 11 | 108 | 68 | 669

cham soc suc khoé. ..

Thong tin vé gido duc, chuyén mén| 31 305 | 57| 560 |12 | 118

lién quan dén nganh hoc

Thé 10Gi KRAC (GRE FO): .. v v oo e e e et e e e e et e e e e e e e e
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Cau 5. Khi giip nhiing théng tin “hot”, ban sé ¢6 phan tng nhu thé nao?

(1: Thwong xuyén, 2: Thinh thoang, 3: Khong phan ung)

Cach phan tng Mire do
1 2 3
% | Nguoi| % | Nguoi| % | Nguoi
Luu lai ngay, chia sé vé mang xa hoicta | 27 | 265 | 67 | 659 | 6 59
minh va bay to quan diém ca nhan vé
thong tin
Chia sé thong tin cho ban bé/ngudi than | 47 | 462 | 39 | 383 |14 | 138
va cung binh luan vé van dé dang tiép
can
Tryc tiép bay to quan diém dudi binh | 31 | 305 | 45 | 442 | 24| 236
luan ctia bai viét va thudng xuyén theo
ddi, phan hoi
Tim hiéu thong tin trén nhiing trang | 57 | 560 | 27 | 265 | 16 | 158
mang xa hoi khac sau d6 moi chia sé
cho ban be/nguoi than va cung binh luén
Tim hiéu thong tin trén bao chi chinh | 11 | 108 | 45 | 442 | 44| 433
théng trude khi chia sé lai trén mang xa
hoi ctia minh/v4i ban bé/nguoi than
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Cau 6. Theo ban, lam thé nao dé nhan dién vé cac thong tin sai

1éch, c6 anh hwéng téi an ninh quoc gia trén khong gian mang?

(1: Rdt dé nhdn dién, 2: Dé nhdn dién, 3: Khéng nhdn dién dwoc)

Loai thong tin Mirc do
1 2 3
% | Nguoi % | Nguoi % | Nguoi
Thong tin c6 hinh 4nh va n61| 87 855 9 89 4 39
dung phan d6i chinh sach cua
Dang va Nha nudc, kich dong
moi nguodi biéu tinh, bao dong
Thong tin cé tinh ché bai vang | 67 658 28 276 5 49
mién, xuc pham van hod, boi
nho dan toc
Thong tin tap nham, khong 2 20 9 88 89 875
xac dinh dugc tinh chinh xac

Cac thong tin khac (ghiro): ... ..

e ses sss s 0o

Cau 7. Theo ban, mirc dj can thiét ciia van hoa wng xir trén mang

x4 hdi d6i véi ngudi dung 13 nhw thé nao?

(1: Khéng can thiét, 2: Can thiét, 3: Rt can thiét)

Mirc d0
1 2 3
% Nguoi % Nguoi % Nguoi
6 59 20 197 74 727
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Cau 8. Murc dg tiép can thong tin cia ban trén cac nén taing mang

x4 hoi ciia Nha truong 13 nhu thé nao?

(1: Khong theo doi, 2: Thinh thoang theo doi, 3: Thirong xuyén theo dor)

Théng tin tiép cin Mirc do
1 2 3
% | Nguoi| % | Nguoi % Nguoi
Thong tin vé van hod tng xir| 10 98 63 619 27 266
trén mang xa hoi
Thong tin lich hoc, lich thi 3 30 10 98 87 855
Cac hoat dong ngoai khoa, 2 20 9 88 89 875
cudc thi cia Nha truong
Cac hoat dong hop tac, ky két, | 10 98 27 266 63 619
dao tao cua Nha trudong
Thong tin vé co hoi viée lam, | 2 20 14 138 84 825
hoi thao, hoi nghi, trién 1dm
chuyén mon
Céc thong tin trich dan khac 2 20 78 767 20 196

Cau 9. Theo quan sat cia ban, sinh vién hién nay dang cé cach ing

xir nhu thé nao trudc cic thong tin 6 tinh “phan dong”?

khéng c6 trich dan ngudn tin cay

Cach wng xir Luwa chon
% Nguoi
1. Nhanh chéng lan toa bang cach “giat title” tiéu cuc ma | 44 436
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2. Nhanh chéng lan toa cac hinh anh x4u, c6 anh hudng tiéu | 13 131
cuc ma khong kiém chimg cu thé
3. Thang thin (c6 phan gay git) bay to quan diém ci nhan | 42 416

trudc nhiing thong tin thoi sy, “giat gan”

KRAC (GRIFO): v e e e e e e e e et e eee e et e eee e s e e e e e e ans

Céu 10. Mirc dd tiép cin ciia ban ddi véi cac ndi dung truyén théng

gido duc VHUX trén MXH cho céc sinh vién?

(1: Dé tiép cdn, 2: Tiép cdn vira phdi, 3: Khé tiép cin)

Noi dung truyén thong gido duc Murc do
1 2 3

% | Nguoi| % | Nguoi | % | Nguoi
Truyén thong gido duc cac kién thirc | 32 | 315 |42 | 413 | 26| 255
co ban vé VHUX trén MXH
Truyén thong gido duc vé ky nang | 32 | 315 |42 | 413 | 26| 255
ung xu trén MXH
Truyén thong gido duc vé ngdn ngit | 21 | 206 |34 | 335 |45 | 442
ung xu trén MXH
Truyén thong gido duc vé y thuc, | 17 | 167 |19 | 187 |64 | 629
trach nhiém xdy dung VHUX trén
MXH
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Céu 11. Theo ban, Nha trwong dong vai tro nhu thé nao trong viéc

truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho cac sinh vién?

(1: Khéng quan trong, 2: Quan trong, 3: Rdt quan trong)

Mirc do
1 2 3
% Nguoi % | Nguoi % Nguoi
0 0 7 69 93 914

Ciu 12. Ban tiép cin thong tin gido duc VHUX trén MXH ciia Nha

truong trén nhirng kénh truyén thong nao?

Kénh Lwa chon
% Nguoi
1. Cac nén tang mang xa hoi (Facebook, Zalo, TikTok...) 79 7
2. Website cua Nha truong 2 20
3. Tuyén truyén truc tiép (Hoi thio, toa dam, dién dan sinh 19 186
vién...)

KENN AALAC (QRT FO): ...vvev e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e et e e,

Cau 13. Mirc d) chia sé théng tin gido duc VHUX trén MXH cuia

Nha truong ciia ban 13 nhu thé nao?

(1: Khong chia sé, 2: Thinh thoang, 3: Thuong xuyén)

Mirc do
1 2 3
% Nguoi % Nguodi % Nguoi
1 11 93 914 6 58
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Céu 14. Mirc d yéu thich ciia ban dobi véi cac thong tin truyén
thong gido duc VHUX trén MXH ciia Nha truwong nhw thé nao?

(1: Khéng yéu thich, 2: Binh thuong, 3: Rdt yéu thich)

Mirc do
1 2
% Nguoi % Nguoi % Nguoi
17 167 52 511 31 305

Céu 15. Ban ¢6 nhin dinh nhw thé nao vé cac phwong thirc truyén

thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién cac troweong dai hoc?

(1: Rat hdp dan, 2: Hap dan, 3: Khéng hdp ddin)

Phwong thire truyén thong Mire do
giao duc 1 2 3
% | Nguoi| % | Nguoi % Nguoi
Truyén thong gido duc qua cac | 13 67 17 | 267 70 649
budi sinh hoat chinh tri
Truyén thong gido duc qua cac | 3 30 21 206 76 747
phong trao Poan, Ho1
Truyén thong gido duc qua cac | 17 168 27 265 56 550
an pham bao chi
Truyén thong gido duc qua cac| 7 69 23 226 70 688
chuyén muc truyén hinh
Truyén thong gido duc qua| 11 | 108 | 38 | 374 51 501
internet va mang xa hoi
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Céu 16. Ban danh gia nhuw thé nao vé hifu qua truyén théng gido

duc VHUX trén MXH cho sinh vién ctia Nha truong?

(1: Khéng hiéu qua, 2: Binh thwong, 3: Rat hiéu qua)

Mirc do
1 2 3
% Nguoi % | Nguoi % Nguoi
43 426 41 406 16 151

Néu “Khong hi¢u qua” thi tai sao?

.............................................................................................

.......................................................................................

.............................................................................................

Cau 17. Mitc d6 hai long ciia ban d6i v6i phwong thirc truyén thong

giao duc VHUX trén MXH thong qua sinh hoat chinh tri ciia Poan truomg?

(1: Rat hai long, 2: Hai long, 3: Khéng hdi long)

Murc do
1 2 3
% Nguoi % Nguoi % Nguoi
1 10 23 226 76 747
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Céu 18. Theo ban, Nha trudng cin c6 giai phap nhu thé nao dé

phat huy hiéu qua truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho cac sinh

vién?
Giai phap Luwa chon
% Ngudi
1. Phat huy vai tro cua cac kénh truyén thong chinh thong 23 228
trong viéc tuyén truyén, gido duc cho cac sinh vién vé
VHUX trén MXH
2. Nén dua thanh cac ndi quy, bd quy tic Gng xir hoc duong 37 365
danh cho sinh vién
3. Cac noi dung vé YHUX trén MXH can dugc trinh bay tré 40 390
trung, hap dan va gan voi bai giang trén 16p

TP XUAL KRAC (QRE FG): .. oo oo e e e e e e e e e,

Cau 19. Theo ban, mirc 9 quan trong ciia cac chi thé sau trong

ning cao hiéu qua truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién

nhw thé nao?

(1: Khéng quan trong, 2: Quan trong, 3: Rdt quan trong)

Vai tro Mirc do
1 2 3
% | Nguoi | % | Nguoi | % | Nguoi

Doan Thanh nién, Hoi sinh vién | 2 19 44 433 54 531
trong truong dai hoc

Tap thé su pham cua Nha truong | 3 34 36 | 354 | 61 | 595
Gia dinh 14 135 | 53 523 33 | 325
Cic co quan bao chi, truyén| 2 20 | 54 | 530 | 44 | 433
thong

Cau 20: Ban vui long chia sé thong tin vé ban than:

Gioi tinh:

L Nam

N
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Phu luc 2
BIEN BAN PHONG VAN SAU
TRUYEN THONG GIAO DUC VAN HOA UNG XU TREN

MANG XA HQI CHO SINH VIEN CAC TRUONG PAI HQC

Tén t6i 1a: . Hién t6i dang thyc hién dé tai nghién ctru Truyén thdng giao
duc van hod ung xur trén mang xd hoi cho sinh vién cac truong dai hoc Viét
Nam. Téi c6 mong mudn tim hiéu quan diém, danh gia cta anh/ chi vé van dé
nay. Rat mong cac anh/ chi cho ¥ kién bang cach tra 10i cac cau hoi dudi day
cua to1. Tra 101 cau héi nao va bao nhiéu cau hoéi tuy thudoc vao anh/ chi. To61
cam doan gilt bi mat danh tinh cua cac anh/ chi, xin dugc st dung két qua
phong van vao muc dich duy nhét trong nghién ctru ny.

Xin tran trong cam on!

Thong tin nhan vat: GV_01

Pon vi cong tac: Hoc vién Thanh Thiéu nién Viét Nam

Hinh thirc phéng van: Phong van truc tiép

Theo ba, VHUX trén MXH cé nhirng vai tro gi d6i véi sw hoan thién

vé nhan thirc va hanh vi cia cac sinh vién?

GV_01: VHUX trén MXH giup sinh vién phat trién tu duy phan bién va
kha nang nhan thac thong tin. Khi c6 y thirc chon lgc va danh gia thong tin
mot cach khach quan, sinh vién tranh dugc viéce tiép thu tin gid hoac bi dan
dat boi nhitng ludng thong tin sai léch. Piéu nay rén luyén cho ho théi quen
phan tich, dat cau hoi va nhin nhan van dé mot cach da chiéu, gop phan nang
cao nhan thirc ca nhan.

Bén canh d6, van hoa (mg xtr lanh manh gitp sinh vién giao tiép cé trach
nhiém va ton trong ngudi khac. Thay vi tranh cii gay gat hay cong kich ca

nhan, ho hoc cach dién dat quan diém mét céach lich sy va léng nghe y kién
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trai chi€u. Piéu nay khong chi giip duy tri méi trudng mang tich cuc ma con

rén luyén k¥ nang giao ti€p hi€u qua trong doi song va cong viéc.

Ba c6 nhin dinh nhu thé nao vé cach ma cac sinh vién cia Nha
trwong dang ng xi trén mang xa hoi?

GV_01: Hoi thodi mai qua, thich gi néi nay, it d€ y dén hau qua gay ra
cho nguoi khac, dén viéc xay dung hinh dnh ctia ban than sinh vién va dén

cach nguoi khac nhin nhan, danh gia sinh vién.

Theo ba, truyén théng gido duc VHUX trén MXH trong Nha truong

6 tac dong nhu thé nao téi cac sinh vién va cong tac gidng day?

GV_01: Mang x3 hoi ciing 1a mot xa hoi & mot chiéu hoat dong khac
nén viéc truyén théng gido duc van hoa tGmg xir 13 rat can thiét. Moi truong
mang x3 hoi va moi truong vat 1y chi 1a hai phién ban khac nhau nhung déu 1a
noi sinh vién séng, hoc tap, ren luyén nhan céach va giao tiép vo1 nhitng nguoi
xung quanh. Viéc truyén thong gido duc VHUX trén MXH s& gitip sinh vién
nhan thic dugc hanh vi cia minh, trich nhiém caa ban than d6i vai tung

tuong tac hay dong thai trén mang, dé tir d6 co su diéu chinh cho phu hop.

Ba ¢6 nhan dinh nhw thé nao vé céng tic truyén théng giso duc
VHUX trén MXH cho cdc sinh vién ma Nha truwong di va dang trién
khai?

GV _01: Nha truong dong vai tro chu dao trong viéc xay dung ndi dung
truyén thong, t6 chirc cac chuong trinh gido duc va tao méi trudng mang lanh
manh. Viéc 16ng ghép gido duc van hoéa img xir vao cidc moén hoc, hoat dong
ngoai khoa sé& giup sinh vién tiép can va ap dung d& dang hon. Nha trudong
dang lam nhung can lam manh hon va du dé thu hat sinh vién chu dong, tu

truyén thong 14n nhau.
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Nha truong da cé nhimg budc tién tich cuc trong cong tac truyén thong
gido duc vé VHUX trén MXH. Céac hoat dong nhu td chirc hoi théo, phat
dong chién dich truyén thong trén fanpage chinh thirc, két hop véi cac cau lac
bd sinh vién dé lan toa thong diép déu 1a nhiing sang kién hiéu qua. Tuy
nhién, dé nang cao hon nita tac dong cua nhitng chuong trinh nay, Nha truong
c6 thé can nhic 4p dung cac phuong phap truyén thong sang tao hon. Chang
han, thay vi chi tdp trung vao ndi dung 1y thuyét, c6 thé trién khai cac hoat

dong thuc tién.

Theo ba, thong diép truyén thong déng vai tré nhu thé nao doi véi

su lan toa VHUX trén MXH cho cic sinh vién ctia Nha truwong?

GV_01: Rét quan trong. Truyén thong 1a ca qua trinh dai hoi, can duoc
thuc hién mot cach bai ban va c6 chién luge rd rang. Thong diép truyén thong
chinh 1a budc khéi dau, quan trong dé tao ra strc hat cho chién luoc truyén
thong. Thong di¢p hay, c6 tinh ggi md va thu hat cong ching s€ 1am cho qué

trinh truyén thong trd nén nhe nhang, don gian hon rat nhiéu.

Pé nang cao hiéu qua truyén thong VHUX trén MXH, Nha truong

da sir dung phwong thirc truyén thong nao thwa ba?

GV_01: Tai B6 mon PR, cac thay c6 ludn chu trong truyén théng nang
cao nhéan thirc cho cac em sinh vién trén nén tang MXH. Cac thay ¢ sé dua ra
tinh hudng cu thé, cic van dé dang dién ra dé cac em nhan dién rd nhiing
nguy co trén MXH. Ngoai ra, Nha truong cling da nang cao nhan thirc cho
cac sinh vién thdng qua cac su kién, cac cudc thi tim hiéu va trén cac kénh

truyén thong chinh thong.

Pé nang cao hi¢u qua truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho

cac sinh vién, theo ba, vai tro cia cac bén lién quan la nhw thé nao?
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GV_01: Céc bén can phdi hop v6i nhau dé cing nang cao nhéan thic cho
sinh vién. Trong d6, Nha truong dong vai tro quan trong nhat. Ngoai thay co,
cac sinh vién, Nha truong, gia dinh, t61 nghi cadc doanh nghi¢p cling nén tham
gia vao trong viéc truyén thong VHUX trén MXH théng qua céc ndi dung
truyén thong trén MXH cta doanh nghiép minh. Sinh vién khi tim hiéu vé
doanh nghiép trén MXH s& hiéu hon vé van hoé ndi bo, cling biét duoc nhirng

di€u can dicu chinh dé co6 thai do, k¥ nang cong viéc tot hon.
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Phu luc 3
BIEN BAN PHONG VAN SAU
TRUYEN THONG GIAO DUC VAN HOA UNG XU TREN

MANG XA HQI CHO SINH VIEN CAC TRUONG PAI HQC

Tén t6i 1a: . Hién t6i dang thyc hién dé tai nghién ctru Truyén thdng gido
duc van hod ung xur trén mang xd hoi cho sinh vién cac truong dai hoc Viét
Nam. T6i c6 mong mudn tim hiéu quan diém, danh gia ctia anh/ chi vé van dé
nay. Rat mong cac anh/ chi cho y kién bang cach tra 10i cac cau hoi dudi day
cua to1. Tra 101 cau héi nao va bao nhiéu cau hoéi tuy thudc vao anh/ chi. To61
cam doan gilt bi mat danh tinh cua cac anh/ chi, xin dugc st dung két qua
phong van vao muc dich duy nhét trong nghién ctru ny.

Xin tran trong cam on!

Thong tin nhan vat: GV_02

Pon vi: Truong Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van — Truong Pai
hoc Vinh

Hinh thirc phéng van: Phong van online

Theo ba, VHUX trén MXH c6 nhirng vai tro gi ddi véi su hoan thién
vé nhan thirc va hanh vi ciia céc sinh vién?

GV_02: VHUX la mét trong nhimg thanh té ciia van héa va & mdi dan
toc, mdi qudc gia déu co nhitng quy pham tng xir x4 hoi phi hop véi didu
kién vin hoa, thé hién tinh ngudi thong qua cach Gmg xir cia mdi c4 nhan
trong cong dong. Mang xi hoi 13 moi trudng rong md voi nguodn tai nguyén
thong tin 1a v6 cung, da dang va phuc tap. Néu khong c6 nhimg quy chuin
mg xU hodc bo loc nhat dinh, nhitng ngudi tré nhu cac ban sinh vién dé co
nhitng hanh x1r sai trén moi truong mang xa hdi nhu: dang tai va lan toa
nhimg thong tin sai 1éch, anh hudng t6i doi séng xa hoi; phat ngon thiéu

chuan myc hodc kich dong, bao luc...
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Ba c6 nhan dinh nhw thé nao vé cach ma cac sinh vién cia Nha

truong dang &ng xir trén mang xa hoi?

GV _02: Khac véi cac thé hé sinh vién thudc thé hé Gen Y (Millennials,
1a nhitng nguoi sinh tir ndm 1981 dén 1996), hau hét cac ban sinh vién hién
tai déu thudc thé hé Gen Z (Generation Z, la thé hé tré duoc sinh ra tur khoang
nam 1997 té1 2012). Pac trung cua cac ban Gen Z la rat cé tinh, hién dai va
s6i dong, dam khang dinh céi t6i ctia minh va ciing sin sang boc 16 quan diém
mot cach rd rang. Vi thé, trang cd nhan cua cac ban déu mang mau sic soi
dong, tré trung, théng than binh luin hodc dua ra quan diém ctia minh vé céc
van dé mang tinh thoi su. V& mit tich cue, cac ban mang td1 géc nhin hién
dai, théng than, bao dan véi nhirng van dé thoi su. V& mit chua tich cuc, céac
ban thé hién su nong voi, thiéu kiém ching trong viéc dua thong tin, lan toa

thong tin trén mang xa hoi.

Theo ba, truyén thong gido duc VHUX trén MXH trong Nha truwong

c6 tac dong nhwr thé nao téi cac sinh vién va cong tac giang day?

GV_02: Trong viéc dinh huéng tu tudng va gido duc kién thire, k¥ ning
xa hoi cho sinh vién, vai tro cia Nha truong 1a rat quan trong. Déi véi cong
tac truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién, Nha truong di co
nhiing dinh hudng rat rd rang qua ting niam, ting giai doan, qua timg hoat
dong lién quan dén cong nghé, dén thong tin, dén sinh hoat chinh tri. Piéu
nay da tac dong tich cuc té1 hanh vi cling nhu nhan thirc cua cac sinh vién,
giip cac ban co cai nhin khach quan, can trong va chinh xac hon véi cac
thong tin tiép nhan duoc. Dbi voi cong tac giang day, truyén thong gido duc
VHUX trén MXH cho sinh vién t6t ciing giup cac hoat dong giang day tot

hon, hi¢u qua hon.
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Ba c¢6 nhin dinh nhw thé nao vé céng tic truyén théng gido duc
VHUX trén MXH cho cdc sinh vién ma Nha truwong di va dang trién
khai?

GV _02: V& khia canh nao d6, Nha truong dd cé nhitng dinh hudng rat &
rang va cu thé qua timg nam, ting giai doan va trong timg hoat dong dé trién
khai that t6t cac hoat dong truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh
vién. Khong chi thong qua cac budi sinh hoat chinh tri dinh ky, Nha truong
cling nhac nhd va yéu cu cac giang vién nang cao nhan thic vé truyén théng

gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién qua cong tac giang day.

Theo ba, thong diép truyén thong déng vai tro nhu thé nao ddi véi

si lan toa VHUX trén MXH cho cic sinh vién ctia Nha truwong?

GV_02: Hoat dong truyén thong muén thanh cong thi can c6 thong diép
truyén thong an tuong, d& hiéu va cham dén cam xtc. Chi khi nao thong diép
dat dugc nhitng diém d6 thi méi thic day sy lan toa vé VHUX trén MXH cho
sinh vién. Nhu vy, thong diép truyén thong dong vai trd quan trong ddi véi
hoat dong truyén théng thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién. D6 1a
101 moi goi, chio dén hitu ich nhét trude khi chién dich truyén thong dugc

trién khai.

Pé ning cao hiéu qua truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho

cac sinh vién, theo ba, vai trd ciia cac bén lién quan 13 nhw thé nao?

GV_02: Véi gia dinh, vai tro dinh hudng, truyén cam himg cho cac sinh
vién 14 rat quan trong. Sau tat ca, cac em van can c6 gia dinh dong hanh, dong
vién va khich 1¢ trén hanh trinh trudng thanh ctia minh. V61 Nha truong va
thay co, vai tro dinh huéng va dong hanh cung cac ban trong viéc nang cao
nhan thirc vé VHUX trén MXH 1a rat quan trong. Boi phan 16n thoi gian hoc

tdp cua sinh vién déu gan lién voi1 cac hoat dong cuia Nha truong, do do,
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khéng chi 13 noi truyén dat kién thic, Nha truong con 1 noi dinh huéng vé
ky nang cho cac sinh vién. Véi co quan bao chi, viéc dang tai cac thong tin
mang tinh truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién s& gitp céc
em c6 nhan thirc dung dén, ning cao hiéu biét ciia minh va c6 nhitng hanh vi

chuan muc, tmg xt pht hop voi thong tin trén MXH.

VAay vai trdo ciia can bd giang day trong truyén théng gido duc

VHUYX trén MXH cho céc sinh vién 13 nhw thé nio, thwa ba?

GV_02: Vén dé ung xir trén MXH nhu thé nao van ludn duoc cic giang
vién truyén dat toi sinh vién hang ngay. Khong ¢ dinh & mon hoc hay budi hoc
nao ca nhung viéc truyén thong gido duc VHUX trén MXH ctia Nha truong van
luon dién ra. Ngoai ra, Nha truong ciing thuong t6 chirc cac budi hoi thao, su
kién ngoai khod dé cac sinh vién c6 goc nhin da dang vé truyén thong MXH, tir
d6 dua ra thong diép vé VHUX trén MXH
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Phu luc 4
BIEN BAN PHONG VAN SAU
TRUYEN THONG GIAO DUC VAN HOA UNG XU TREN

MANG XA HQI CHO SINH VIEN CAC TRUONG PAI HQC

Tén t6i 1a: . Hién t6i dang thyc hién dé tai nghién ctru Truyén thdng gido
duc van hod ung xur trén mang xd hoi cho sinh vién cac truong dai hoc Viét
Nam. Téi c6 mong mudn tim hiéu quan diém, danh gia cta anh/ chi vé van dé
nay. Rat mong cac anh/ chi cho ¥ kién bang cach tra 10i cac cau hoi dudi day
cua to1. Tra 101 cau héi nao va bao nhiéu cau hoéi tuy thudc vao anh/ chi. To61
cam doan gilt bi mat danh tinh cua cac anh/ chi, xin dugc st dung két qua
phong van vao muc dich duy nhét trong nghién ctru ny.

Xin tran trong cam on!

Thong tin nhan vat: DH_01

Pon vi: Truong Pai hoc FPT Thanh phé H6 Chi Minh

Hinh thirc phéng van: Phong van online

Theo ba, VHUX trén MXH cé nhirng vai tro gi d6i véi swr hoan thién
vé nhan thirc va hanh vi ciia cac sinh vién?

DH_01: VHUX trén MXH déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh
nhan thire, phat trién k¥ ning giao tiép va diéu chinh hanh vi cta sinh vién
trong moi trudng so.

Trude hét, mang xa hdi 1a noi sinh vién tiép can v6i mot khoi luong thong
tin khong 16, khong chi phuc vu viéc hoc tip ma con anh hudng dén tu duy va
quan diém c4 nhan. Khi c6 y thirc vé VHUX trén MXH, sinh vién s& hoc cach tiép
nhan thong tin mdt cach chon loc, danh gia tinh chinh xac cua nguén tin va tranh
bi cudn vao cac ludng du luan khong co co so khoa hoc. Piéu ny gitp ning cao
kha ning tu duy phan bién va hiéu biét xa hoi ctia sinh vién.

Thir hai, VHUX trén MXH g6p phan dinh hudng thai d6 va hanh vi cua

sinh vién khi tham gia vao méi trudng truc tuyén. Nhimg quy tic vé ton trong
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su khac biét, st dung ngdn tir van minh, tranh hanh vi cong kich ca nhan hay
lan truyén thong tin sai léch gitp sinh vién rén luyén pham chét dao duc va
g xir c6 trach nhiém. Py 1a yéu t6 quan trong khong chi trong méi trudng
hoc thudt ma con trong cong viéc sau ndy, khi cac nha tuyén dung ngay cang

quan tdm dén hinh dnh ca nhén trén mang xa hoi cua Gng vién.

Ngoai ra, mang xa hoi cling tao ra co hdi dé€ sinh vién thé hién quan diém ca
nhan, xay dung thuong hi¢u c4 nhan va phat trién cac moi quan h¢ xa hdi. Mot
sinh vién cO cach tmg xtr lich thi€p, giao tiép hi€u qua s€ dé dang m¢ rOng mang

ludi quan hé, tiép can véi nhitng co hoi nghé nghiép va hoc tap tot hon.

Nhu vay, c6 thé thdy rang VHUX trén MXH khong chi tic dong dén ca
nhan timg sinh vién ma con anh huong dén cong dong sinh vién néi chung, gop

phﬁn tao nén mot moi trudong hoc tap lanh manh, hién dai va chuyén nghiép.

Ba ¢6 nhan dinh nhuw thé nao vé cach ma cac sinh vién cia Nha

truong dang wng xir trén mang xa hi?

DH_01: Nhin chung, sinh vién ctia Nha truong c6 nhan thic kha tot vé
VHUX trén MXH. Pa s6 cac ban déu c6 ¥ thirc giit gin hinh anh c4 nhan, biét
cach sir dung mang xa hoi nhu mot cong cu dé hoc tap, két nbi va chia sé
thong tin mgt cach cé chon loc. Nhiéu sinh vién d3 tan dung cac nén tang nhu
Facebook, LinkedIn, TikTok, YouTube dé trao ddi hoc thuat, tham gia cac

dién dan chuyén mon hoac thé hién quan diém c4 nhan mot cach tich cuc.

Tuy nhién, van con mot s trudng hop sinh vién chua thuc su y thic
duogc tac dong lau dai cta hanh vi truc tuyén. Mot s6 ban c6 thé bi cubn vao
cac cudc tranh luan tiéu cuc, st dung ngodn tur chua phu hop hodc chia sé
thong tin chua dugc kiém ching. Ngoai ra, viéc lam dung mang xa hoi vao
cac hoat dong giai tri ma khong kiém soat thoi gian hop 1y ciing c6 thé anh

hudéng dén viéc hoc tap va suc khoe tinh than.
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Mot van dé khac can luu ¥ 1a 6 sinh vién gip khé khin trong viéc phan
biét ranh gidi gitra khong gian ¢4 nhan va khong gian cong cOng trén mang.
Mot s6 ban c6 thé chia sé¢ qua nhiéu thong tin riéng tu hodc bay to quan diém
c4 nhan mot cach thiéu can nhéc, din dén nhimg hiu qua khong mong mudn
vé lau dai.

Nhin chung, sinh vién ctia Nha trudng c6 nhan thirc tét nhung van can
dugc hudng dan va giao duc thudng xuyén dé nang cao y thic trach nhiém

khi tham gia méi truong so.

Theo ba, truyén théng gido duc VHUX trén MXH trong Nha truwong

c6 tac dong nhw the nao tdi cac sinh vién va cong tac giang day?

DH_01: Truyén thong gido VHUX trén MXH trong Nha trudng co tac
dong quan trong dén ca sinh vién va do6i ngil giang vién, gitip nang cao chat

lugong moi truong hoc thuat cling nhu cai thién cach thirc giang day.

Péi voi sinh vién, nhitng hoat dong truyén thong nay gitip cic em nang
cao nhan thirc vé trach nhiém khi tham gia méi truong truc tuyén. Khi sinh
vién hiéu duoc tAm quan trong cua viéc st dung ngdn tir pht hop, chia sé
thong tin chinh xac va tranh cac hanh vi tiéu cuc trén mang, cac em s€ xay
dung duoc hinh anh c4 nhan chuyén nghiép, gop phan tao ra moi trudng hoc
tap tich cuc. Ngoai ra, viéc hiéu rd vé vin hoa tmg xt sb cling gitp sinh vién
tranh dugc cac van dé phap 1y lién quan dén hanh vi tryc tuyén, nhu viéc vo
tinh vi pham quyén riéng tu hodc ban quyén ndi dung.

Déi v6i cong tac giang day, mot mdi truong mang xa hoi co van hoa sé
gitip giang vién va sinh vién tuong tac hiéu qua hon trén cic nén tang hoc tap
truc tuyén. Khi sinh vién biét cach thé hién quan diém mét cach lich sy va co

t6 chiic, viéc trao d6i hoc thuat s& trd nén thuan loi hon. Pong thoi, giang
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vién cling c6 thé st dung mang xa hoi1 nhu mot kénh dé ho trg sinh vién, chia

sé tai liéu, huéng dan hoc tap va khuyén khich thao luan tich cuec.

Nhu vay, truyén thong gido duc vé VHUX trén MXH khong chi tac
dong dén hanh vi c4 nhan ma con anh hudng dén moi trudng hoc tip va chit

lugng giang day trong Nha truong.

Ba ¢6 nhan dinh nhw thé nio vé cong tic truyén thong gido duc VHUX

trén MXH cho cac sinh vién ma Nha trwong da va dang trien khai?

DH_01: Nha truong di c6 nhimg budc tién tich cuc trong cong tic truyén
thong gido duc vé VHUX trén MXH. Céc hoat dong nhur t6 chitic hoi thao, phat
dong chién dich truyén thong trén fanpage chinh thirc, két hop véi cac cau lac bo

sinh vién dé lan toa thong diép déu 1a nhimg sang kién hiéu qua.

Tuy nhién, dé nang cao hon nita tac dong cua nhimg chuong trinh nay,
Nha truong cé thé can nhic 4p dung cac phuong phép truyén théng sang tao
hon. Chang han, thay vi chi tdp trung vao nodi dung Iy thuyét, c6 thé trién khai
cac hoat dong thuc tién nhu:

« T6 churc cac cudce thi vé VHUX trén MXH, tao co hoi cho sinh vién thé
hién quan diém thong qua bai viét, video hodc tinh huéng thuc té.

« Moi chuyén gia truyén thong hodc influencer ¢ sttc anh huong dén
sinh vién dé chia sé kinh nghiém thuyc té.

« Xay dung bd quy tic ing xir trén mang danh riéng cho sinh vién dudi
dang infographic, video ngan dé tiép cén.

« Tich hop ndi dung vé vin hoa ung xir trén mang vao cac mon hoc lién
quan dén truyén thong, k¥ ning mém hodc céng nghé thong tin.

Bang cach d6i mdi cach thirc tiép can, cong tac truyén thong gido duc
ctia Nha truong s& tré nén hip din hon va d& dang tac dong sau sic dén sinh

vién hon.
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Theo ba, thong diép truyén théng déng vai tro nhu thé nao doi véi

sw lan téa VHUX trén MXH cho cac sinh vién ctia Nha truwong?

DH_01: Thong diép truyén thong dong vai tro ¢t 18i trong viée lan toa
VHUX trén MXH, vi n6 khong chi giap nang cao nhan thirc ma con tic dong
dén thai d6 va hanh vi cta sinh vién. Mot thong diép hiéu qua cin dam bao ba

yéu to: r0 rang, gan giii va dé ap dung.

Trudce hét, thong diép truyén théng gitip xdy dung ¥ thic trach nhiém
ctia sinh vién khi tham gia méi truong truc tuyén. Nhing ndi dung nhu “Tén
trong su khac biét - Hanh x&r van minh” hay “Mang xa hdi phan anh con
ngudi ban, hiy chia sé c6 trach nhiém” c6 thé gitip sinh vién nhéan thirc sau

sac hon vé tam quan trong cua viéc trng xtr ding muc.

Bén canh d6, dé mot thong diép co6 strc lan tdéa, nd can gén lién véi
nhimg gia tri ma sinh vién quan tdm. Néu chi truyén tai theo hudng quy tic
cting nhic, sinh vién s& dé tiép nhan mot cach thu dong va khong co dong luc
ap dung. Do d6, cac thong diép nén duogc truyén tai dudi nhiéu hinh thic sang
tao nhu:

« Cac hashtag chién dich dé& nhé va c6 tinh lan toa cao
(#UngXtrVanMinh, #NetiquetteSinhVién, #SocialMediaSmart)

« Video ngan trén TikTok, Reels hodic YouTube Shorts véi cac tinh
huéng thyc té ma sinh vién c6 thé gip phai

« Memes, infographic, truyén tranh ngn gitip truyén tai théng diép mot
cach nhe nhang, khong mang tinh 4p dat

« Cac thur thach (challenge) trén mang xa hoi, khuyén khich sinh vién thé

hién cach ung xtr tich cuc trong cac tinh huong khac nhau

Ngoai ra, mot yéu td quan trong khéac 1a tinh guong mau ctia Nha trudng

va do1 ngli giang vién. Néu giang vién, can bo nha trudong cung lan toa thong
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di€p nay thong qua hanh vi va cach giao ti€p cia ho trén mang, sinh vién sé

c6 mot hinh mau tich cuc dé noi theo.

Nhu vay, thong diép truyén thong khong chi 1 cong cu dé truyén tai ndi
dung, ma con 1a chia khoa giup thay ddi tu duy va xay dung mot cong dong

sinh vién c6 y thuc trach nhiém khi tham gia mang xa hoi.

Pé nang cao hiéu qua truyén thong gido duc VHUX trén MXH, Nha

truwong da sir dung phuwong thirc truyén thong nao thwa ba?

DH_01: Nha trudong d3 ap dung nhiéu phuong thirc truyén thong nham
nang cao y thirc ctia sinh vién vé van hoa ung xir trén mang xa hoi. Mot s6
phuong thirc ndi bat ¢6 thé ké dén nhu:

1. Su dung cac kénh truyén thong chinh thirc ctia Nha trudng

e Website va fanpage Facebook cia Nha truong thuong xuyén cap nhat
cac bai viét, infographic vé quy tic ang X trén mang.

e Cic nhém sinh vién trén Zalo, Facebook ciing duoc su dung dé chia sé
thong tin hitu ich va giai dap thac mac.

2. T6 chirc cac budi toa dam, hoi thao vé vin hoa ung XU truc tuyén

e Cic chuyén gia trong linh vuc truyén thdng va cong nghé sé dugc moi
dé thao luan vé tam quan trong ciia van hoa (ng xir trén mang.

e Sinh vién c6 thé dat cau hoi va tham gia vao cac tinh huéng thuc té dé
hiéu rd hon vé cach hanh xir dang dén.

3. Long ghép ndi dung gido duc vao hoat dong ngoai khoa

e Mot s6 mbn hoc ki nang mém, tam ly hoc hay truyén théng sé da tich
hop c4c noi dung lién quan dén Gng xir trén mang xa hoi.

e Cau lac b sinh vién dugc khuyén khich té chac cac su kién truyén
thong véi chi dé nay.

4. Trién khai chién dich truyén thong sb
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e Caéc chién dich truyén théng theo chu dé duoc phat dong hang nam, thu
hat su tham gia cua dong dao sinh vién,

e Vi dy, thir thach “30 ngay tng xir van minh” khuyén khich sinh vién chia sé
trai nghiém ctia minh khi thuc hanh giao tiép tich cuc trén mang xa hoi.

5. St dung cong nghé dé ning cao nhén thic

o Mot s6 truong da thir nghiém chatbot tu van vé vian hoa tng xir trén
mang, gip sinh vién nhan duoc 161 khuyén khi gap phai tinh hudng kho xu.

e Hé thong hoc truc tuyén (LMS) ciing c6 thé tich hop cac khoa hoc ngan
vé chu dé nay.

Du di c6 nhitng budce di tich cuc, nhung dé ning cao hon nira hiéu qua

truyén thong, Nha trudng c6 thé can nhic c4 nhan hoa thong diép theo timg
nhém sinh vién (tn sinh vién, sinh vién nam cudi, sinh vién quéc té...) dé tao

ra tdc dong sau sac hon.

Pé nang cao hiéu qua truyén théng gisao duc VHUX trén MXH xa hoi

cho cac sinh vién, theo ba, vai tro ctia cac bén lién quan la nhu thé nao?

DH_01: bé xay dung mdt moi truong mang xa hdi lanh manh trong
cong dong sinh vién, can c6 sy phdi hop chit ché caa nhiéu bén lién quan,
bao gom Nha truong, giang vién, sinh vién va tham chi ca phu huynh.

1. Vai tro cua Nha truong

e Dinh huéng chién lugc truyén thong: Nha truong can dong vai tro chi
dao trong viéc xay dung noi dung truyén thong, té chic cac hoat dong giao
duc va trién khai chinh séach lién quan.

e Xay dung bo quy tic ung xi: Viéc ban hanh bo quy tic tng xu truc

tuyén gitip sinh vién c6 cin ctr rd rang dé diéu chinh hanh vi.
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e Két hop cong nghé: Nha trudng cd thé sir dung cac nén tang sé dé lan
toa thong diép va quan ly noi dung do sinh vién dang tai trén cac nhom chinh
thuc.

2. Vai tro cua giang vién va can by Nha truong

e Guong mau trong hanh vi tryc tuyén: Giang vién va can bo can c6
cach giao tiép chuyén nghiép trén mang x& hoi dé 1am hinh mau cho sinh
vién,

e Tich hop gido duc vao bai giang: Céc giang vién c6 thé 1ong ghép noi
dung vé VHUX trén MXH vao bai giang hodc khuyén khich sinh vién thao
luan vé chua dé nay.

3. Vai tro cua sinh vién

e  Tro thanh nguoi lan toa thong diép: Sinh vién cd thé tham gia vao cac
chién dich truyén thong, chia sé noi dung tich cuc va dong gdp vao viéc xay
dung mot cong dong s6 van minh.

e Tu nhan thirc va diéu chinh hanh vi: Sinh vién can cha déng hoc hai,
rén luyén K ning giao tiép va co trach nhiém véi hanh dong cta minh trén
mang xa hoi.

4. Vai trd cua phu huynh va cong dong

e Ho tro sinh vién trong viéc dinh huéng st dung mang xa hoi: Phu
huynh c6 thé cung cap 10i khuyén va giam sét hop 1y dé gidp sinh vién tranh
cac rai ro trén mang.

e Cong ddng doanh nghiép va truyén thdng: Cac to chic, doanh nghiép
c6 thé hop tac véi Nha truong dé cung cap cac khoa dao tao, hoi thao nham
gitip sinh vién phat trién ky nang sir dung mang xa hoi chuyén nghiép.

Nhu vay, chi khi tat ca cac bén lién quan cing chung tay, viéc gido duc
VHUX trén MXH c6 thé dat dugc hiéu qua bén viing va gép phan xay dung

mot thé h¢ sinh vién c6 trach nhiém trong moi truong so.
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Phu luc 5
BIEN BAN PHONG VAN SAU
TRUYEN THONG GIAO DUC VAN HOA UNG XU TREN

MANG XA HQI CHO SINH VIEN CAC TRUONG PAI HQC

Tén t6i 1a: . Hién t6i dang thyc hién dé tai nghién ctru Truyén thdng gido
duc van hod ung xwr trén mang xa hoi cho sinh vién cdac truong dai hoc Viét
Nam. Téi c6 mong mudn tim hiéu quan diém, danh gia cta anh/ chi vé van dé
nay. Rat mong cac anh/ chi cho y kién bang cach tra 10i cac cau hoi dudi day
cua to1. Tra 101 cau héi nao va bao nhi€u cau hoi tuy thudc vao anh/ chi. Toi
cam doan gilt bi mat danh tinh cua cac anh/ chi, xin dugc st dung két qua
phong van vao muc dich duy nhét trong nghién ctru ny.

Xin tran trong cam on!

Thong tin nhan vat: DH_02

Pon vi cong tac: Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam

Hinh thirc phéng van: Phong van truc tiép

Theo 6ng, VHUX trén MXH cé nhirng vai tro gi d6i véi su hoan

thién vé nhan thirc va hanh vi cia cac sinh vién?

DH_02: Khi d4 noi toi van hoa, ta s& nghi toi nhitng gi t6t dep mang tinh
ké thira, c6 gia tri bén viing va lau dai. M6i truong MXH 1a mdi trudng “mé”
v6i nhidu thong tin da chiéu, ¢ anh hudng rat 16n toi tim 1y cia nguoi dung.
Viéc nhén thie 16 vé VHUX trén MXH sé& gitp cac ban sinh vién hinh thanh
chuan muc, phan biét dugc su tich cuc — ti€u cuc. biéu nay s€ giip cac ban
c6 nhiitng hanh dong phu hop, hi¢u qua khi tham gia MXH.

Vin hoéa g xir ding myc con gitp sinh vién phat trién dao duc sd, y
thire vé trach nhiém ca nhan khi hoat dong trén khong gian mang. Viéc thé

hién su trung thuc, ton trong va khong lan truyén noi dung tiéu cuc gitp ho
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xay dung hinh anh c4 nhén tich cyc. Diéu ndy dic biét quan trong trong bdi
canh xa hoi sb hoa, khi moi phat ngén va hanh vi trén mang déu c6 thé anh
huong dén tuong lai hoc tap va nghé nghiép.

Ngoai ra, sinh vién c6 van hoa tmg xir tot s& kiém soat cam xtc va hanh
vi hiéu qua hon. Khi ddi mat vai nhitng tranh luan hoac théng tin ti€u cuc, ho
biét cach kiém ché, khong phan Gmg nong voi va co thé giai quyét mau thuin
mot cach khéo 1€o. Ky nang nay khong chi giap ho duy tri sy binh tinh khi

tham gia mang xa hoi ma con hitu ich trong cadc mo1 quan hé ngoai doi thyc.

Cudi cung, VHUX trén MXH giup sinh vién ¢6 tu duy tich cuc va tinh
than xay dung. Ho c¢6 xu hudng tham gia vao cac hoat dong, dién dan hitu ich,
lan téa nhiing gia tri tot dep thay vi sa da vao cac noi dung tiéu cuc. Nho do,
sinh vién khong chi hoan thién ban than ma con goép phan tao nén mot moi

truong mang van minh, lanh manh.

Ong c6 nhan dinh nhw thé nao vé cach ma cac sinh vién cia Nha

truwdng dang &ng xir trén mang xa hoi?

DH_02: Céch sinh vién cua Nha truong ung xu trén mang xa hoi phan
anh ro nét nhan thirc, k¥ ning giao tiép va trach nhiém ca nhan cta ho trong
mdi trudong s6. Nhin chung, nhiéu sinh vién c6 ¥ thirc xay dung hinh anh tich
cuc, biét cach bay to quan diém mot cach lich su va tham gia vao cac hoat
dong trao ddi tri thuc, chia sé thong tin hiru ich. Ho stt dung mang xa hdi
khong chi dé giai tri ma con dé hoc hoi, két ndi va phat trién ban than.

Tuy nhién, van con mdt bd phan sinh vién chua thuc sy chi trong dén van
hoa tmg xur, dé bi cudn theo céc lué)ng du luan cuc doan hodc c6 hanh vi thiéu
kiém soat khi tham gia tranh luan truc tuyén. Mot sb truong hop con lan truyén
thong tin chua dugc kiém chung, thé hién thai do thiéu ton trong trong cac cudc

thdo luan hodc tham gia vao nhitng ndi dung tiéu cuc. Piéu nay cho thay van can
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c6 nhing hoat dong gido duc va hudéng din dé ning cao nhan thirc cho sinh vién

ve trach nhiém va chuan myc dao dtic trén khong gian mang.

Nhin chung, sinh vién cua Nha truong dang ting budc thich nghi véi
moi trudng sb va thé hién nhidu diu hiéu tich cuc trong cach Gng xir trén
mang x3 hoi. Tuy nhién, viéc ning cao k¥ ning nhan dién thong tin, kiém soat
cam xuc va duy tri thai d6 van minh van 13 diéu can tiép tuc dugc quan tim va

rén luyén.

Theo 6ng, truyén thong gido duc VHUX trén MXH trong Nha

truong cé tac ddng nhw thé nio téi cac sinh vién va cong tac giang day?

DH_02: Truyén thong gido duc VHUX trén MXH gitip sinh vién nang
cao y thic trach nhiém, giao tiép van minh va biét chon loc thong tin. Diéu
nay khong chi tao ra moi truong mang lanh manh ma con giup sinh vién rén
luyén k¥ nang tu duy phan bién, kiém soat cam xuc va xay dung hinh anh ca

nhan tich cuec.

Pbi voi cong tac giang day, viéc nay gop phan ning cao chit luong
tuong tac gilta giang vién va sinh vién, giam thiéu xung dot, gitip qua trinh
trao d6i hoc thuat hiéu qua hon. Déng thoi, méi trudng mang tich cuc ho trg

viéc hoc tap, nghién ctru va phat trién chuyén mon trong Nha truong.

Ong c¢6 nhin dinh nhu thé nao vé cong tic truyén thong gido duc
VHUYX trén MXH cho cac sinh vién ma Nha truong da va dang trién
khai?

DH_02: Céng tac truyén thong gido duc VHUX trén MXH cta Nha
truong da c6 nhitng nd lyc dang ghi nhan trong viéc ning cao nhan thic cho
sinh vién. Thong qua cic chuong trinh tuyén truyén, hoi thao va hoat dong
ngoai khoa, sinh vién dan hiéu rd hon vé trach nhiém c4 nhén, cach giao tiép

van minh va tdc dong cua hanh vi truc tuyen.
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Tuy nhién, hiéu qua chua déng déu khi mot sd sinh vién van chua thue
su quan tim hodc ap dung vao thuc té. Noi dung truyén thong d6i khi con
mang tinh 1y thuyét, chua du hp dan hoic sat voi tinh hudng thuc t& ma sinh
vién gip phai. Dé nang cao hiéu qua, Nha truong c6 thé ting cudng hinh thic
truyén thong sang tao hon, két hop cac tinh huéng thuc té, ddi thoai mo va

tmg dung cong nghé nham thu hat sy tham gia tich cuc tir sinh vién.

Theo 6ng, thong diép truyén thong déng vai tro nhw thé nao d6i véi

sur lan toa VHUX trén MXH cho céc sinh vién ctia Nha truwong?

DH_02: Thong diép sé& gitip hoat dong truyén thong duoc nhiéu ban tré
nhanh chong biét dén, gbp phan lan toa vin hoa tng xtr trén MXH, xay dung
cong déng lanh manh, van minh, hinh thanh théi quen, nhan cach cho sinh
vién. Str dung hiéu qua MXH trong gido duc sinh vién, tuyén truyén tich cuc

va dat hi€u qua giao duc cao.

Pé nang cao hiéu qua truyén thong gido duc VHUX trén MXH, Nha

truwong da sir dung phwong thire truyén thong nao thua 6ng?

DH_02: Hién tai, do nhitng han ché nhat dinh vé nguén luc, Hoc vién
Thanh thiéu nién Viét Nam van chua str dung phuong thtrc cu thé hay ¢ dinh
nao dé truyén thong giao duc VHUX trén MXH cho céc sinh vién. Tuy nhién,
trong tuong lai thi chic chin s& co.

Pé ning cao hiéu qua truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho
cac sinh vién, theo dng, vai tro ciia cac bén lién quan 1a nhw thé nao?

DH_02: Pé nang cao hiéu qua truyén thong gido duc vin hoa Gng xir
trén mang xa hoi cho sinh vién, cac bén lién quan can phdi hop chit ché va

thuc hién vai tro ciia minh mdt cach hiéu qua.
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Nha truwong dong vai tro chu dao trong viéc xay dung ndi dung truyén
thong, to chirc cac chuong trinh gido duc va tao méi trudng mang lanh manh.
Viéc 1dng ghép gido duc vin hoa tng xir vao cac mdn hoc, hoat dong ngoai
khoa s& gitp sinh vién tiép can va ap dung d& dang hon.

Giang vién khong chi 1a nguoi hudéng dan ma con 1a hinh mau vé cach
mg xr van minh trén khong gian mang. Ho c6 thé 1ong ghép cac tinh hudng
thuc t& vao bai giang, dinh hudng sinh vién st dung mang xa hdi mot cach cé

trach nhiém.

Sinh vién 1a d6i twong trung tam, can chii dong tiép nhan thong tin, ning
cao nhan thuc va lan téa nhiing gia tri tich cyc. Khi sinh vién c6 y thuc tu
diéu chinh hanh vi, ho s& gép phan xdy dung méi truong mang vin minh

trong cong dong.

Gia dinh va xa hoi ciing dong vai tro quan trong trong vi¢c dinh hudng
va gido duc tur som. Khi gia dinh quan tam, hé tro va dinh huong st dung
mang xa hdi dang cach, sinh vién s€ co nén tang tdt dé hinh thanh thoéi quen
ung xu phu hop.

Su phdi hop cua tit ca cac bén s& tao ra mot hé sinh thai truyén théng
hiéu qua, gitp sinh vién khong chi nang cao nhan thirc ma con chu dong thuc

hanh van héa tng xur van minh trén mang xa hai.
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Phu luc 6
BIEN BAN PHONG VAN SAU
TRUYEN THONG GIAO DUC VAN HOA UNG XU TREN

MANG XA HQI CHO SINH VIEN CAC TRUONG PAI HQC

Tén t6i 1a: . Hién t6i dang thyc hién dé tai nghién ctru Truyén thdng gido
duc van hod ung xur trén mang xd hoi cho sinh vién cac truong dai hoc Viét
Nam. Téi c6 mong mudn tim hiéu quan diém, danh gia cta anh/ chi vé van dé
nay. Rat mong cac anh/ chi cho y kién bang cach tra 10i cac cau hoi dudi day
cua to1. Tra 101 cau héi nao va bao nhi€u cau hoi tuy thudc vao anh/ chi. T61
cam doan gilt bi mat danh tinh cua cac anh/ chi, xin dugc st dung két qua
phong van vao muc dich duy nhét trong nghién ctru nay.

Xin tran trong cam on!

Thong tin nhan vat: DH_03

Pon vi cong tac: Dai hoc Vinh

Hinh thirc phéng van: Phong van online

Theo ba, VHUX trén MXH cé nhirng vai tro gi d6i véi sw hoan thién
vé nhan thirc va hanh vi ciia cac sinh vién?

DH_03: Péi v6i nhan thirc: VHUX trén MXH bao gdm hé thong cac gia
tri, khuébn mau tng xir mang tinh dinh huéng cho sinh vién, lam co s& dinh
hinh nhéan cach ctia mdi c4 nhan.

Péi v6i hanh vi: VHUX trén MXH anh huong dén nhén thirc, tinh cam,
tir 46 dinh hudng hanh vi cia mdi ca nhan, dugc thé hién ra bang nhiing biéu
hién tuong tac, bay t6 quan diém, ¥ kién trén mang xa hoi cta sinh vién.

Ba c6 nhian dinh nhw thé nao vé cich ma cac sinh vién ciia Nha

trwong dang wng xir trén mang xa hoi?
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DH_03: Nhiéu sinh vién hién nay dang sir dung mang xa hdi dé thé hién
ban than, chia sé ¥ tudng sang tao, va két ndi v4i ban be, gia dinh. Ho thuong
tham gia vao cac hoat dong cong déng, chia sé kién thirc va kinh nghiém hoc
tap v6i nhiéu hinh thirc da dang. Tuy nhién, tinh trang sinh vién chia sé nhiing
thong tin khong duoc kiém ching rd rang, sai 1éch, gy hiéu nhadm con kha
nhiéu, d& bi cac thé lyc thu dich loi dung, 16i kéo. Bén canh d6, viéc quan 1y
hinh anh c4 nhan chua tét, ddn dén nhimg anh huéng vé tim 1y trude nhimg

phan xét, binh luan ti€u cuc trén mang xa hoi.

Theo ba, truyén thong gido duc VHUX trén MXH trong Nha truwong

c6 tac dong nhwr thé nao téi cac sinh vién va cong tac gidng day?

DH_03: Bdi véi sinh vién: Gop phan nang cao nhan thirc cia sinh vién
vé VHUX trén MXH, dinh hudng nhimng quan diém dung dan, ting kha ning
nhan dién v61 nhitng thong tin sai l1éch va hinh thanh thoi quen trng xr van

minh trén mang xa hoi.

Dbi v6i cong tac giang day: Gop phan tao moi trudng tuong tac tich cuc
trong hoc tap cho sinh vién, khuyén khich sinh vién chia sé, hd trg nhau hoc

tap va to chuc cac su kién cong dong trén mang xa hoi.

Ba c6 nhian dinh nhu thé nao vé cong tac truyén thong giso duc
VHUYX trén MXH cho cac sinh vién ma Nha truong da va dang trién
khai?

DH_03: Hoc vién da td chirc cac hoat dong tap huén, hoi nghi, toa dam
nham truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho sinh vién. Tuy nhién, su
tham gia cua sinh vién con mang tinh d6i pho, két qua chwa phan anh duoc
hiéu qua truyén thong. Bén canh d6, viéc truyén thong gido duc VHUX trén
MXH con thiéu thuong xuyén, don di€u, it nhan dugc tuong tac cia sinh vién

trong cac bai dang véi muc dich giao duc.
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Theo ba, thong diép truyén théng déng vai tro nhu thé nao doi véi

sw lan téa VHUX trén MXH cho cac sinh vién ctia Nha truwong?

DH_03: Thong diép truyén thong mang nhiing thong tin can thiét, trong
tam nhat tac dong vao nhan thic ca sinh vién. Thong diép khong chi mang
ndi dung truyén théng gido duc ma con c6 ¥ nghia tao dong luc, khuyén khich

su tham gia khi tac dong vao sinh vién.

Pé ning cao hiéu qua truyén thong gido duc VHUX trén MXH, Nha

trwong da sir dung phuwong thirc truyén thong nao thwa ba?

DH_03: Hién tai, Nha truong di da dang cac hinh thtc truyén thong
giao duc VHUX trén MXH cho céc sinh vién. Bén canh viéc truyén thong
trye tiép thong qua cac budi hoc, cac budi sinh hoat dinh ky, cac sy kién, Nha

truong ciing truyén thong trén nén tang intnernet.

Pé nang cao hiéu qua truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho

cac sinh vién, theo ba, vai tro cia cac bén lién quan la nhw thé nao?

DH_03: Dudi goc do cua ngudi lam cong tac Poan, t6i cho rang Poan
Thanh nién phai giit vai tro chi dao va su phdi hop chit ché cua Hoi Sinh
vién Viét Nam, bén canh dé can c6 su quan tadm chi dao ctia Pang uy, 1anh
dao nha truong, sy tham gia cua Khoa, by mon, ¢d van hoc tap. Trong do, su
tham gia clia cac co quan bao chi, truyén thong ciing gop phan 1am ting hiéu
qua, tao moi truong tac dong lién tuc, toan dién dén sinh vién trong va ngoai

nha truong.
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Phu luc 7
BIEN BAN PHONG VAN SAU
TRUYEN THONG GIAO DUC VAN HOA UNG XU TREN

MANG XA HQI CHO SINH VIEN CAC TRUONG PAI HQC

Tén t6i 1a: . Hién t6i dang thyc hién dé tai nghién ctru Truyén thdng gido
duc van hod ung xur trén mang xd hoi cho sinh vién cac truong dai hoc Viét
Nam. Téi c6 mong mudn tim hiéu quan diém, danh gia cta anh/ chi vé van dé
nay. Rat mong cac anh/ chi cho y kién bang cach tra 10i cac cau hoi dudi day
cua to1. Tra 101 cau héi nao va bao nhiéu cau hoi tuy thudc vao anh/ chi. T61
cam doan gilt bi mat danh tinh cua cac anh/ chi, xin dugc st dung két qua
phong van vao muc dich duy nhét trong nghién ctru ny.

Xin tran trong cam on!

Thong tin nhan vat: DH_04

Pon vi cong tac: Truong Dai hoc KHXHNV — Dai hoc Vinh

Hinh thirc phéng van: Phong van online

Theo ba, VHUX trén MXH cé nhirng vai tro gi d6i véi sw hoan thién

vé nhan thirc va hanh vi cia cac sinh vién?

DH_04: Péi v6i cac ban tré, VHUX trén MXH giup cac em nhan thirc
c4c thdng tin chinh thong va tin cdy, nang cao hiéu biét cho ban than. Nhan
thire t6t s& giup cac em nhan dinh tot hon vé cic hanh vi tiéu cuc trén mang
xa hoi, xay dung moi truong mang xa hoi lanh manh, bd ich; xay dung thoi
quen giao tiép van minh, biét tap trung khai thac 1gi ich mang xa hoi dé cai
thién cong viéc va doi sdng.

Ba c6 nhian dinh nhw thé nao vé cich ma cac sinh vién ciia Nha

truong dang wng xir trén mang xa hi?
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DH_04: Nhin chung, sinh vién céc truong cao déng, dai hoc hién nay da
c¢6 nhan thirc co ban vé VHUX trén MXH d3 biét khai thac mang xa hoi dé
hoc tap va lam viéc. Tuy nhién, dau d6 van con s6 it sinh vién nhan thirc chua
thuc sy sdu sic vé van dé nay. Thém vao doé, do tudi tré nén ban linh x3 hoi
ctia cac em con yéu kém, chua phan biét dugc thé nao 1a dung — sai nén vo
tinh hodc hiru y, cac em da cd suy hoac tham gia vao cac hoat dong ti€u cuc
trén nén tang truc tuyén nhu: bat nat truc tuyén, cong kich, xuyén tac thong

tin. ..

Theo ba, truyén théng gido duc VHUX trén MXH trong Nha truong

c6 tac dong nhwr thé naoe téi cac sinh vién va cong tac gidng day?

DH_04: Tac dong 1on toi sinh vién va hoat dong giang day. Pa phan cac
ban tré ngay nay c6 co hoi dugc tiép can vdi cong nghé hién dai, rat thanh
thao viéc tim kiém thong tin trén nén tang truc tuyén. Truyén thong gi&o
duchj VHUX trén MXH s& gilip cdc em nang cao nhan thirc, y thirc trach
nhiém va diéu chinh hanh vi Gng xir ctia minh trén méi trudng truc tuyén. Tur
do, xay dung moi truong hoc tap lanh manh, diéu hoa t6t mbi quan hé ban be,
thay co va xa hoi.

Ba c6 nhian dinh nhu thé nao vé cong tac truyén thong gido duc
VHUYX trén MXH cho cac sinh vién ma Nha truong da va dang trién
khai?

DH_04: Mac du Nha truong da nhan thirc rt rd tim quan trong cua vi¢c
truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho céc sinh vién, cling da c¢6 nhiing
giai phap cu thé dé trién khai nhung van chua thue su dat hiéu qua t6i wu. Cac
hoat dong truyén thong phan 16n dimg lai & viéc 16ng ghép qua cac budi giang
day cua giang vién, cac hoat dong nhém. Nhu vay chua thuc sy gay dugc an

tugng, tao stirc hut dé sinh vién ciing tham gia.
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Theo ba, thong diép truyén théng déng vai tro nhu thé nao doi véi

sw lan téa VHUX trén MXH cho cac sinh vién ctia Nha truwong?

DH_04: Thong diép truyén théng dong vai trd then chét trong viée lan
toa VHUX trén MXH cho sinh vién, giap ho nhan thirc rd rang vé trach
nhiém ca nhan va cach giao tiép van minh. Mot thong diép suc tich, dé hiéu
va gan giii s& thu hat sy quan tam, tao dong luc dé sinh vién thay déi hanh vi

mot cach tich cuec.

Bén canh d6, thong diép truyén thong manh mé con gop phan xay dung
moi truong mang lanh manh trong Nha trudng, khuyén khich sinh vién chia
sé va nhan rong cac gia tri tot dep. Khi thong diép duoc truyén tai qua céc
hinh thure sdng tao, phu hop vdi xu hudng gidi tré, nod sé€ tao hiéu ung lan toa
manh mé, thac ddy su thay doi bén vimg trong cach tmg xur tryc tuyén cua
sinh vién,

Pé nang cao hiéu qua truyén thong gido duc VHUX trén MXH, Nha

trwong da sir dung phuwong thirc truyén thong nao thwa ba?

DH_04: Chua nhiéu, chi yéu 13 cic ndi dung tich hop vao cac mén

hoc/sinh hoat chi doan.

Pé nang cao hiéu qua truyén thong giso duc VHUX trén MXH cho

cac sinh vién, theo ba, vai tro cia cac bén lién quan la nhw thé nao?

DH_04: Vi sinh vién, bén canh viéc tich cuc hoc tap va rén luyén ban
than, cidc em can nang cao nhan thirc cua minh veé viéc ung xu trén MXH. Vi
cac em duoc tiép can voi cong nghé mot cach nhanh chéng, 1a thé hé s& ké
thtra va phat huy céac gia tri van hoa cua 16p nguoi di trude nén cac em cling

can hi€u 10 trach nhiém va vai tro ctia ban than khi tham gia MXH.
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Véi giang vién, théng qua hoat dong giang day, cac thiy c6 ciing co thé
16ng ghép thong diép vé VHUX trén MXH dé nang cao nhén thic cho cac
sinh vién. Thay c6 chinh 13 cau ndi, ngudi dinh hudng cho cac em trude canh
ctra cong ngh¢ dugc cap nhat thuong xuyén.

Véi Nha truong, cac to chic Poan, Hoi co thé lan toa thong diép gido duc
VHUX trén MXH thong qua cac budi hoi thao, sinh hoat chuyén dé, céc bai
viét trén website, cac video tuyén truyén... dé sinh vién thudng xuyén cap

nhat.
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Phu luc 8
BIEN BAN PHONG VAN SAU
TRUYEN THONG GIAO DUC VAN HOA UNG XU TREN

MANG XA HQI CHO SINH VIEN CAC TRUONG PAI HQC

Tén t6i 1a: . Hién t6i dang thyc hién dé tai nghién ctru Truyén thdng gido
duc van hod ung xur trén mang xd hoi cho sinh vién cac truong dai hoc Viét
Nam. T6i c6 mong mudn tim hiéu quan diém, dénh gia cta anh/ chi vé van dé
nay. Rat mong cac anh/ chi cho y kién bang cach tra 10i cac cau hoi dudi day
cua to1. Tra 101 cau héi nao va bao nhiéu cau hoéi tuy thudoc vao anh/ chi. To61
cam doan gilt bi mat danh tinh cua cac anh/ chi, xin dugc st dung két qua
phong van vao muc dich duy nhét trong nghién ctru ny.

Xin tran trong cam on!

Thong tin nhan vat: SV_01

Chuyén nganh: Truyén thong da phuong tién — Truong Pai hoc FPT
Thanh ph6 H6 Chi Minh

Hinh thirc phéng van: Phong van online

Ban vui long chia sé nhirng hiéu biét ciia ban vé vin hoa &ng xir trén
mang xa hdi va vai tré ciia n6é ddi véi nhan thire va hanh vi cia sinh vién?

SV_01: Trudc mdi thong tin tiép nhan dugc trén mang xd hoi, nguoi
ding can phan tich & va nhan dién duoc thong tin d6 ndm trong nhom nhu
thé nao. Tir d6, ngudi ding s& ¢ cach xir 1y thong tin sao cho phu hop, khong
lam sai léch thong tin, khong lam anh hudng t&1 nguoi khac. D6 chinh 1a van
hoa Umg xir trén mang xa hdi va nd co6 vai trdo quan trong vi thé hién duoc

nhéan thire, hanh vi cua nguoi dung 1a nhu thé nao.

Tai trwong ban dang hoc, cong tic truyén thong gido duc vin héa

ung xi trén mang xa hi da va dang dwgc trién khai nhw thé nao?
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SV_01: Cac hoat dong truyén thong gido duc van hoa tmg xtr ludn dugce
Nha trudng trién khai rong rai va phd bién. Thong qua cc thong bao bang
van ban, cac email truyén thong, cac budi hoi thao hodc toa dam danh riéng
cho sinh vién, thong diép vé van hoa ung XU trén mang xa hoi da dugc dua
vao. Piéu nay gitip sinh vién c6 thém thong tin tham khao hiru ich, tir 6 ¢o

nhirng tng xr chuan muc trudc moi thong tin trén mang xa hoi.

Mirc do don nhin va tham gia ciia ban doi véi cac hoat dong truyén
thong gidao duc van héa ing xir trén mang xa hoi ma Nha trwong da va

dang thwc hién 13 nhw thé nao?

SV_01: Do khéng c6 nhiéu thoi gian nén toi thuong tiép nhan thong tin
vé gido duc van hod tng xir trén mang xa hoi cho sinh vién théng qua su
truyén dat cua ban bé, thﬁy cO la chinh. Nhitng chuong trinh, su kién co6 lién

quan dén truyén thong mang xa hoi, t6i thudng it khi tham gia.

Néu dwoc chon 3 phwong thirc truyén thong gido duc vin hoa tng
xtr trén mang xa hoi, theo ban, cic sinh vién sé yéu thich nhirng phwong
thirc nao (vui long sip xép theo thir tw yéu thich giam dén)?

SVv_01:

1. Truyén thong gido duc vin hoa umg xtr thdng qua cic nén tang mang
xa hoi vi dé tiép can, nhanh chong nam bat dugc thong tin;

2. Truyén thoéng gido duc vin hod Gmg xir thong qua cac sy kién, hoi
thao;

3. Truyén thong gido duc vin hod umg xir thong qua cic méon hoc, qua
thay c6 hodc qua sinh vién.

Theo nhin dinh ciia ban, wu diém va han ché ciia hoat dong truyén

thong gido duc van hoa wrng xir trén mang xa hgi cia Nha truong la gi?
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SV_01: Theo t6i, Nha trudng da thuong xuyén nhic nhé téi van hoa Gmg
XU trén mang xa hoi va dua ra nhiing canh bao, hudéng dan cho céc ban sinh
vién. Diéu nay da gitip cho sinh vién c6 thém nhiing nhan thic dung dan dé

dua ra nhitng hanh vi phu hop trudc mdi thong tin ma minh nhan duoc.

Con vé han ché, t6i nghi chinh la van dé giao duc vé vin hoa ung xu trén
mang xa hoi chua thuc su 1a phé) bién va duoc nha truong tap trung hoan toan.
Nhitng thong tin ma sinh vién nhan duoc, chu yéu 1a théng qua cac thong bao,
canh bao. Néu nhu c6 chuong trinh, sy kién cu thé va chuyén sau thi co thé

phat huy hiéu qua hon.

Pé nang cao nhan thirc vé van hoa wng xir trén mang xa hoi, theo

ban, sinh vién can lam gi?

SV_01: Téi nghi, mdi sinh vién can trang bi cho minh “b0 loc” that tbt
trudc nhitng thong tin ma minh tiép nhan trén mang xa hoi. Ngoai ra, vdi moi
thong tin minh nhan duoc, nhat 1a nhiing thong tin c6 tinh thoi sy, lién quan
dén cac van dé, sy kién 1én thi sinh vién can kiém ching thong tin tir nhiéu
ngudn khac nhau trude khi quyét dinh phat tan hodc truyén tai thong tin d6
nhu thé ndo. Su can nhic, can trong khi dan lai thong tin ciling 1a cach thé hién

nhan thurc cia nguoi dung mang xa hoi.

Theo ban, dé nhan dwoc sw dén nhin cia sinh vién d6i véi cac hoat
dong truyén thong gido duc vin héa vng xir trén mang xi hoi, Nha
trweong can lam gi?

SV_01: Nhu t6i da chia sé¢ & bén trén, néu nhu c¢6 chuong trinh, su kién
cu thé va chuyén sdu thi c6 thé hoat dong truyén théng gidao duc van hoa tmg

xu trén mang xa hoi sé duoc phat huy hi¢u qua hon.
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Phu luc 9
BIEN BAN PHONG VAN SAU
TRUYEN THONG GIAO DUC VAN HOA UNG XU TREN

MANG XA HQI CHO SINH VIEN CAC TRUONG PAI HQC

Tén t6i 1a: . Hién t6i dang thyc hién dé tai nghién ctru Truyén thdng gido
duc van hod ung xur trén mang xd hoi cho sinh vién cac truong dai hoc Viét
Nam. Téi c6 mong mudn tim hiéu quan diém, danh gia cta anh/ chi vé van dé
nay. Rat mong cac anh/ chi cho y kién bang céach tra 10i cac cau hoi dudi day
cua to1. Tra 101 cau héi nao va bao nhiéu cau hoéi tuy thudoc vao anh/ chi. To61
cam doan gilt bi mat danh tinh cua cac anh/ chi, xin dugc st dung két qua
phong van vao muc dich duy nhét trong nghién ctru ny.

Xin tran trong cam on!

Thong tin nhan vat: SV_02

Chuyén nganh: Kinh té — Trudng Pai hoc Vinh

Hinh thiéc phéng van: Phong van online

Ban vui long chia sé nhirng hiéu biét ciia ban veé vin hoa rng xir trén
mang xa hdi va vai tré ciia n6é ddi véi nhan thire va hanh vi cia sinh vién?

SV_02: Trong béi canh cong nghé dang ngay cang hién dai va pho bién
trong doi séng con ngudi, mang xa hoi khong don thuan 1a kénh thong tin.
Pay con 1a noi thé hién c4 tinh, quan diém ca nhan cta mdi ngudi, nhét 14 véi
cac ban tré - nhiing nguoi ludn nhanh nhen trong viéc tién phong va nam bat
cac xu huéng. Mang x3 hoi mang toi thé giéi thong tin da sic mau nhung
cling an chira nhiéu rai ro néu nhu ngudi dung khéng tinh tao. Vay nén, néu
khong c6 nhan thic day dii va khong co van hoa tng xur diing muc, nguoi

ding mang xa hoi d& gay ra nhitng hé qua déang tiéc.
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Tai trwong ban dang hoc, cong tic truyén théng gido duc vin héa

urng xur trén mang xa hfi da va dang dwgec trién khai nhw thé nao?

SV_02: Sinh vién ludén duoc tiép can voi cac thong tin mang tinh dinh
hudng giao duc VHUX trén MXH tir cac giang vién théng qua cac budi hoc.
Ngoai ra, sinh vién ciing duoc tiép can thong tin giao duc VHUX trén MXH
cua Nha truong thong qua cac budi hoi thao, sy kién ngoai khod, cac budi
sinh hoat chinh tri, tir @6 c6 nhitng nhan thirc nhat dinh vé van hoa tng xur

trén mang xa hoi.

Mirc @9 don nhén va tham gia ciia ban ddi véi cic hoat dong truyén
thong gido duc van héa ing xir trén mang xa hoi ma Nha trwong da va

dang thwc hién 13 nhw thé nao?

SV_02: Mtrc do thudng xuyén. Toi ludn danh thoi gian dé tham gia cac
hoat dong truyén thong gido duc vin hoa Gmg xir trén mang xa hoi do nha
truong to chirc. Toi thdy day 1a cac hoat dong can thiét va quan trong danh
cho cac ban sinh vién, gitip dinh hudng lai cach nhan biét van dé va nang cao

cach tng xur ddi v6i thong tin tiép nhan duoc.

Néu dwogce chon 3 phwong thirc truyén thong gido duc vin hoa wng
xtr trén mang xa hoi, theo ban, cic sinh vién sé yéu thich nhirng phuwong
thirc nao (vui long sz“'lp xép theo thir ty yéu thich giam dan)?

Sv_02:

1. Truyén thong gido duc vin hoa (mg xur thong qua cac budi hoi thao,
dam thoai, d6i thoai truc tiép, céc budi tu van danh cho sinh vién;

2. Truyén thong gido duc vin hoa ung xir thong qua cac kénh mang x3

hoi cua Nha truong: Facebook, Zalo, Email;
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3. Truyén thong gido duc vin hod tmg xtr thong qua cac 4n pham truyén

thong truc quan, sinh dong.

Theo nhan dinh cta ban, wu diém va han ché cia hoat dong truyen

thong giao duc vian hoa wng xir trén mang xa hoi cia Nha truwong la gi?

SV_02: Theo t61, Nha truong da luén nhac nhé kip thoi va dua ra nhitng
canh bdo, nhan di¢n rd nét v€ van hoa img xr trén mang xa hoi cho sinh vién.

D6 1a cac ban tin thong bao ngan gon dé sinh vién kip thoi nim bét thong tin.

Tuy nhién, dudng nhu truyén thong gido duc vin hoa tng xtr trén mang

xa hdi chua thuc su thu hut duoc dong dao sinh vién tham gia.

Pé nang cao nhan thirc vé van hoa wng xir trén mang xa hoi, theo

ban, sinh vién can lam gi?

SV_02: Nhan thtrc cia mdi sinh vién déu rat quan trong trong viéc xir 1y
cac thong tin trén nén ting mang xa hoi. Picu nay doi hoi mdi sinh vién can
c6 su chon lgc va doi chi€u vé thong tin trudc khi lan tod no rong rai hodc dua
ra binh luan chinh thirc.

Theo ban, dé nhan dwgc sw dén nhin cia sinh vién doi vdi cac hoat
dong truyeén thong gidao duc van hoéa wng xir trén mang xa h¢i, Nha
truwong can lam gi?

SV_02: Can dua ra nhi€u thong bao hodc c¢6 nhiéu hoat dong truyén

thong hon nita theo huéng moi mé, tré trung va nang dong.
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Phu luc 10
BIEN BAN PHONG VAN SAU
TRUYEN THONG GIAO DUC VAN HOA UNG XU TREN

MANG XA HQI CHO SINH VIEN CAC TRUONG DPAI HQC

Tén t6i 1a: . Hién t6i dang thyc hién dé tai nghién ctru Truyén thdng gido
duc van hod ung xur trén mang xd hoi cho sinh vién cac truong dai hoc Viét
Nam. Téi c6 mong mudn tim hiéu quan diém, danh gia cta anh/ chi vé van dé
nay. Rat mong cac anh/ chi cho y kién bang cach tra 10i cac cau hoi dudi day
cua to1. Tra 101 cau héi nao va bao nhiéu cau hoéi tuy thudoc vao anh/ chi. To61
cam doan gilt bi mat danh tinh cua cac anh/ chi, xin dugc st dung két qua
phong van vao muc dich duy nhét trong nghién ctru nay.

Xin tran trong cam on!

Thong tin nhan vat: BC_01

Pon vi: Bao Gido duc & Thoi dai

Hinh thirc phéng van: Phong van truc tiép

Du6i goc do ciia chuyén gia vé truyén thong, ong c6 nhian dinh nhu

thé nao veé vai tro cia VHUX trén MXH dbi véi sinh vién?

BC_01: Khi chung ta tng xir ¢6 vin hod sé& tao ra moi truong sng vin
minh, lich su va dé chiu, hai hoa. Mic du mang xi hoi 13 moi trudng “a0”
nhung véi su phat trién manh mé cta cong nghé, cing nhitng wu diém nhat
dinh, mang x4 hoi lai c6 tim anh huong nhat dinh ddi voi moi ngudi, nhat 13
gidi tré - nhitg ngudi tryc tiép tham gia, c6 nhiéu diéu kién dé tiép can. Voi
luong thong tin khong 10 tiép can mdi ngdy qua mang xa hoi, sy thoai mai
trong viéc chia sé thong tin, néu khong c6 vin hoa ung xtr dting muc, cac ban

sinh vién s€ b1 “cudn” vao dong chdy thong tin, mat phuong hudéng va nhan
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thirc dé bi anh hudng boi nhimng thong tin tiéu cuc. Tir d6, cic em s& co

nhiing hanh dong ti€u cuc, l¢ch chuén khi xu 1y thong tin.

Theo 6ng, truyén théng giao duc VHUX trén MXH trong Nha

truong 6 tac dong nhw thé nao téi cac sinh vién va cong tac giang day?

BC_01: Theo t6i, truyén théng gido duc VHUX trén MXH sé& c6 tac
d6ng manh mé t6i cac sinh vién va cong tac giang day. Truyén thong khong
don gian 1 truyén tai thong tin téi cong chiing ma con c¢b su tac dong nhat
dinh té1 cong ching thong qua thong di€p, nd1 dung, hinh anh... Nho do,
hanh vi ciia cong chiung phan nao s& chiu anh hudng tir truyén thong. Theo
do, nho cong tac truyén thong, cac ban sinh vién s€ c¢6 nhiing nhan di¢n nhat
dinh vé VHUX trén MXH, c6 dinh hudng cu thé dé xir 1y nhiing thong tin
tiép can dugc. P6i vai thy cd, thong qua cong tac truyén thong, thay co ciling
nhan thtrc 18 vai trd cia minh trong viéc lan tod tinh gido duc vé VHUX trén

MXH cho sinh vién.

Ong c6 nhan dinh nhu thé nao vé hoat dong truyén thong gido duc

VHUX trén MXH cho sinh vién ciia cac troweong Pai hoc hién nay?

BC_01: Theo toi, cac truong Pai hoc hién nay di c¢o su chu trong dbi
v6i hoat dong truyén théng gido duc VHUX trén MXH cho céc sinh vién
nhung chua thyc sy manh. C6 thé do dic thu hoat dong 1a giang day va
nghién ctru khoa hoc nén cong tac truyén thong dau d6 chi dimg & muc do
tuyén truyén thong thuong, cac ndi dung va hinh thire tiép can chua thyuc su

moi la, theo xu hudng cua thi truong.

Theo 6ng, dé ning cao hiéu qua truyén théng gido duc VHUX trén
MXH cho cac sinh vién, cic trwong Pai hoc can 1am nhu thé niao?

BC_01: Theo t6i, ndi dung va phuong thic truyén thong s& rat quan

trong néu nhu céc truong Pai hoc mudn dat hiéu qua cao trong truyén thong
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gido duc VHUX trén MXH. Bdi d6i tuong cong chung chi yéu cua céc
truong 13 sinh vién — nhitng nguoi tré niang dong, yéu thich sy d6i mdi, su
sang tao, co diéu kién dé tiép can voi cong ngh¢ maoi nhat. Noi dung truyén
thong nén tré trung, da dang, bat kip “trend”. An pham truyén thong nén duoc
thiét ké co phong cach, mau sic 4n twong. Phuong thirc truyén thong nén da
dang, cap nhat xu hudng méi nhat. Ngoai ra, cac trudng ciing can phdi hop
cung thay cd, cing gia dinh dé nang cao hiéu qua cho truyén thong gido duc

VHUX trén MXH.
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Phu luc 11
BIEN BAN PHONG VAN SAU
TRUYEN THONG GIAO DUC VAN HOA UNG XU TREN
MANG XA HQI CHO SINH VIEN CAC TRUONG PAI HOC

Tén t6i 1a: . Hién t6i dang thyc hién dé tai nghién ctru Truyén thdng gido
duc van hod ung xur trén mang xda hoi cho sinh vién cdc truong dai hoc Viét
Nam. Téi ¢6 mong mudn tim hiéu quan diém, danh gia cta anh/ chi vé van dé
nay. Rat mong cac anh/ chi cho y kién bang cach tra 10i cac cau hoi dudi day
cua t61. Tra 101 cau héi nao va bao nhiéu cau hoéi tuy thudc vao anh/ chi. Toi
cam doan gilr bi mat danh tinh cua cac anh/ chi, xin dugc st dung két qua
phong van vao muc dich duy nhét trong nghién ctru ny.

Xin tran trong cam on!

Thong tin nhan vat: BC_02

Pon vi: Trung tim Noi dung s6 & Truyén thong Thong tdn xa Viét Nam

Hinh thirc phéng van: Phong van truc tiép

Duéi goc dd ciia chuyén gia vé truyén théng, ong c6 nhian dinh nhuw

thé nao vé vai tro ciia VHUX trén MXH d6i véi sinh vién, thwa 6ng?

BC_02: Theo t6i 13 rat quan trong. Gidi tré hién nay c6 diéu kién dé tiép
can v6i nhidu xu hudng cong nghé mdi, xu hudng thong tin va hinh anh méi.
Céac ban “n6i” v6i nhau bang “ngdn ngit” riéng, cac ban thong tin cho nhau
bang nhitng phuong thirc ma ching ta chua biét téi. Vay nén, néu khong co
nhitng chuan muc vé ung xir nhat dinh, néu khong c6 nhan thirc 18 rang vé
VHUX trén MXH, céc sinh vién s& lang ting hodc méc phai sai 1am khi xir 1y
thong tin, khi tiép nhan thong tin.

Theo 6ng, truyén thong gido duc VHUX trén MXH trong Nha

truong c6 tac dong nhu thé nao téi cac sinh vién va cong tac giang day?



247

BC_02: Pbi véi sinh vién, dugc gido duc vé VHUX trén MXH sé& gitip
cac em c6 nhan thirc ding din vé cac thong tin tiép can dugc. Cac em sé& biét
thong tin nao nén hoic khong nén chia sé, cach thic dé xir 1y thong tin trudc
khi gop phan lan toa né téi cong dong. Bi véi cac thay cd, ho s& dong vai trd
nhu mot kénh truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho céc sinh vién. Vi
thiy c6 13 nhitng ngudi lam viée vé6i sinh vién nhiéu nhat. Bén canh viéc
truyén tai kién thuc, thay ¢ sé gitp thong tin gido duc VHUX trén MXH cua

Nha truong dén gan hon vai cong chiing muc tiéu — cac ban sinh vién.

Theo 6ng, thong diép truyén thong déng vai tré nhu thé nao ddi véi

sw lan téa VHUX trén MXH cho céc sinh vién ctia cac trueong Dai hoc?

BC_02: Thong diép truyén thong giéng nhu anh dén dau tién cua chién
dich “chiéu” dén cong chung, 1a mot ban tom tit ngan gon nhat dé cong
chiung nhan dién vé hoat dong truyén thong. Néu thong diép hay va y nghia,
sinh vién s& nhanh chéng tiép can véi chién dich. Do d6, thong diép truyén

thong déng vai tro quan trong trong toan bd chién dich truyén thong.

Ong c6 nhan dinh nhu thé nao vé hoat dong truyén thong gido duc
VHUX trén MXH cho sinh vién cia cac truong Dai hoc hién nay, thua
ong?

BC _02: Céc truong DPai hoc hién nay da co nhiéu chuyén bién manh mé&
trong cach thirc thuc hién hoat dong truyén thong noi chung, truyén thong
gido duc VHUX trén MXH ndi riéng. Thay vi truyén thong theo cac phuong
thire cii, cac truong Pai hoc da biét nim bat nhu cau thong tin cia sinh vién,
xu huéng truyén thong cua xa hoi. Do 0, cac hoat dong truyén thong gido

duc VHUX trén MXH cua cic truong ciing da dang hon, duoc day manh hon.

Theo dng, dé nang cao hiéu qua truyén théng gidao duc VHUX trén

MXH cho cac sinh vién, cac truong Pai hoc can lam nhuw thé nao?
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BC_02: Theo t6i, mdi chién dich truyén thong, nha truong nén cé nhimg
dinh hudng tiép can rd rang cho nhiing ngudi trién khai. Bén canh do6, viéc
chu trong vao ndi dung, hinh anh va phuong thirc truyén thong cling 1 cach
gitip cac truong Pai hoc nang cao trong truyén thong gido duc VHUX trén

MXH cho cac ban sinh vién.

Ong c6 nhan dinh nhu thé nio vé vai trd cia gia dinh dbi véi hoat
dong truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho céc sinh vién cia cac

trweong Dai hoc?

BC_02: Rét quan trong. Gia dinh 1a “cai ndi” nudi dudng va dinh hinh
tu duy, 1a ngudn cdi cam hing cho tat ca chiing ta. Gia dinh ciing 1a d6i tuong
truyén thong quan trong cua cac truong Dai hoc, 1a kénh truyén thong quan
trong gitp lan toa nhiing gia tri ma cac truong Pai hoc mudn truyén dat tGi
sinh vién ctia minh. Hoat dong truyén thong gido duc VHUX trén MXH cho
cac sinh vién ctia cac truong Pai hoc s& dat dugc hiéu qua cao hon néu nhu ¢6

sy tham gia cua gia dinh cac em.
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