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1
MO PAU

1. Ly do chon deé tai

B 1a co quan cta Chinh pha nudc Cong hoa x& hoi chu nghia (XHCN)
Viét Nam, thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc (QLNN) dbi voi mot hoic
mot s6 nganh, linh vuc va dich vu cdng thuoc pham vi quan ly trén pham vi
ca nudc. Trong hé théng hanh chinh nha nuéc, B6 Noi vu (BNV) gitt vi tri
dic biét quan trong, 1a co quan tham muu chién lwgc cua Chinh phu trong
quan Iy va to chiic bd may hanh chinh nha nudc, dong thoi thuc hién chic
nang QLNN trén nhiéu linh vuc nén tang nhu: t6 chic hanh chinh, sy nghiép
nha nuéc; té chic chinh quyén dia phuong; can bo, céng chirc, vién chuc va
cong vu; lao dong, viéc lam, tién luong, bao hiém xa hoi; ngudi c6 cong;
thanh nién; binh déng gidi; van thu, luu trir nha nudce; thi dua, khen thuong;
hoi, quy x& hoi, quy tur thién va cac dich vu cong thudc pham vi quan ly caa
B6 theo quy dinh caa phap luat. Vi chire nang, nhiém vu d6, BNV cd vai tro
truc tiép trong viéc bao dam cho bo may hanh chinh nha nuéc van hanh théng
nhat, théng suét, ky cuong, hiéu luc, hiéu qua, gop phan xay dung Nha nudc
phap quyén XHCN Viét Nam.

Trong nhimg nim gan day, BNV di c¢6 nhiéu nd luc quan trong trong
viéc hoan thién té chirc bo may va nang cao hiéu luc, hiéu qua QLNN. Dudi
su lanh dao caa Bo Chinh tri, Ban Bi thu va sy chi dao truc tiép cua Thu
twéng Chinh phu, Bo di chu dong tham muu nhiéu cha truong, co ché, chinh
sach quan trong vé t6 chiic bo may, cong tac can bo, chinh quyén dia phuong
va cai cach hanh chinh nha nuéc. Vé té chtc, Bo timg budc ra soat, sip xép,
Kién toan co cau cac don vi truc thudc theo hudng tinh gon, rd chirc ning,
nhiém vy, bao dam tinh thdng nhét trong QLNN v& néi vu. Bong thoi, Bo chd
trong xay dung va phat trién doi ngii cong chuc, vién chirc dap tng yéu cau
QLNN trong bdi canh cai cach hanh chinh va chuyén doi s6. Vé hoat dong,
BNV giir vai trd trung tdm trong trién khai Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc, thuc day xay dung vi tri viéc 1am, tinh gian bién ché,
d6i méi ché do cong vu, céng chie va tang cudng ung dung cong nghé théng
tin, chuyén doi sé trong quan ly nhan sy, diéu hanh hanh chinh. Céng tac
kiém tra, huéng dan dia phuong vé to chuc chinh quyén, quan Iy bién ché
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cdng chic, vién chire va thuc hién cai cach hanh chinh duoc tién hanh thuong
xuyén, gop phan cang cd ky luét, ky cuong hanh chinh trong toan hé théng.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, BNV van dang ddi mat voi nhiéu kho
khan, thach thuc trong bbi canh méi. Mét s linh vuc quan 1y con ¢é su giao
thoa, chong chéo véi cac bd, nganh khac; chirc ning, nhiém vy gitta mot sd
don vi thuoc Bo chua that sy rd rang, dan dén hiéu qua phdi hop chua dong
bo. Tién do cai cach ché @6 cong vy, cdng chirc va trién khai vi tri viéc 1am &
mot s6 linh vuc con cham so voi yéu cau doi mai. Chat luong doi ngil cong
chuc, vién chirc chua dong déu; mot b phan con han ché vé ki nang nghién
ctru, tham muu chinh sach, tng dung céng nghé théng tin va kha nang thich
ing véi yéu cau chuyén doi s6. Hoat dong chuyén doi sé tuy da duoc trién
khai nhung chua thuc sy déng b gitta cac don vi trong Bo cling nhu gitta Bo
Vv6i dia phuong, dac biét trong xay dung co so dit liéu va két ndi, chia sé hé
théng thdng tin quan ly. Dac biét, tir ddu ndm 2025, Viét Nam trién khai manh
mé& cudc cach mang tinh gon té chtc bd may trong hé thdng chinh tri (HTCT)
nham xay dung nén hanh chinh nha nudc tinh gon, hiéu nang, hiéu luc, hiéu
qua, dap tng yéu cau phat trién dat nudc trong giai doan méi. Theo d6, mot
s6 chtrc nang, nhiém vu va té chac cua B Lao dong - Thuong binh va X4 hoi
dugc chuyén giao sang BNV theo quy dinh tai Nghi dinh sé 25/2025/ND-CP.
Sau sép nhap, BNV duoc t6 chic theo hudng tinh gon hon véi 22 don vi truc
thuoc, giam dang ké dau mdi trung gian, dong thoi mé rong pham vi quan Iy
sang cac linh vuc lao dong, viéc 1am, tién luong, bao hiém xa hoi, binh dang
gidi va ngudi ¢ cong. Bidu nay khong chi thé hién quyét tam d6i méi td chirc
bo may hanh chinh nha nudc ma con tao budc chuyén quan trong trong viéc
hinh thanh co quan quan 1y da nganh, c6 kha niang diéu phdi chinh séach nhan
luc quéc gia mot cach tong thé, théng nhat va lién théng hon.

Trong bdi canh hién nay, yéu cau xay dung Nha nudc phap quyén
XHCN Viét Nam, hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh huéng XHCN,
day manh chuyén d6i s6 quéc gia va hoi nhap quéc té sau rong dang dat ra
nhitng nhiém vu moi ngay cang cao ddi véi BNV. Bac biét, tinh than cua
Nghi quyét s6 66-NQ/TW vé ddi méi cong tac xay dung va thi hanh phap luat
dap tng yéu cau phat trién dat nudc trong ky nguyén mai doi hoi BNV phai
tiép tuc nang cao chat luong tham muu thé ché, bao dam tinh dong bg, théng
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nhat va kha thi caa hé théng phép luat. Bong thoi, viéc trién khai md hinh
chinh quyén dija phuwong hai cdp ciing dang tao ra nhitng thay d6i cin ban
trong to chic va hoat dong caa bo may hanh chinh ¢ dia phwong, nhat 13 ¢
cap co so, yéu cau BNV phai d6i moi manh mé phuong thic quéan 1y, hudng
dan va diéu hanh nham dap Gng yéu cau quan tri hién dai, lay nguoi dan va
hiéu qua phuc vu lam trung tam.

Tu nhitng van dé ly luan va thuc tién néu trén, nghién ctu sinh chon dé
tai Té chic va hoat dgng ciia Bé Néi vu ddp iing yéu cau ky nguyén méi 1am
luan &n tién si nganh Xay dung Pang va Chinh quyén nha nudc.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru caa luan an

2.1. Muc dich cua lugn an

Trén co sé 1am rd nhitng van dé Iy luan va thyc tién vé t6 chac va hoat
dong caa BNV, luan an dé& xuat phuong huéng va nhitng giai phap chu yéu
hoan thién t6 chtic va hoat dong cia BNV dap wng yéu cau Ky nguy@n méi.

2.2. Nhiém vu nghién cvwu ciia ludn dan

- Tong quan cac cong trinh khoa hoc lién quan dén dé tai luan an, chi ra
nhitng nodi dung luan an can ké thira dé thyc hién muc dich, nhiém vu cta luan an;
xac dinh nhitng ndi dung luan &n can tiép tuc nghién cau 1am sang to.

- Luan giai, 1am rd nhitng van d& 1y luan vé t6 chic va hoat dong hién
nay cua BNV,

- Khao sat, danh gia thuc trang to chic va hoat dong cia BNV tir nim
2021 dén nay; chi ra nhitng wu diém, han ché, nguyén nhan va kinh nghiém.

- P& xuit phuong huéng va nhitng giai phap chu yéu hoan thién té chic
va hoat dong caa BNV dap ung yéu cau ky nguy@n méi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia luan an

3.1. Péi twong nghién ciru

T6 chirc va hoat dong ciia BNV dép ung yéu cau ky nguyén méi.

3.2. Pham vi nghién cvru cvia ludn dn

- Pham vi vé khéng gian: Luan an nghién ciu t6 chic va hoat dong cua BNV
Vai tu cach 1a mét co quan cia Chinh phi nude Cong hoa XHCN Viét Nam.

- Pham vi vé thoi gian: Luan &n khao sat, nghién ctu to chirc va hoat
dong cua BNV tir nam 2021 (theo nhiém ky cua Chinh phu khoa XV) dén
nay. Trong do6, tir nam 2021 - 28/02/2025 nghién ctu dbi voi Bo Noi vu va
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Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi trudc khi hop nhét; tir 01/03/2025
nghién ctu véi Bo Nbi vu sau khi hgp nhat Bo Noi vu va B Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi theo Nghi dinh sé 25/2025/NB-CP ngay 21/02/2025.
Phuong huéng va giai phap dé xuat trong luan an ¢ gia tri dén nam 2035.

- Pham vi vé ngi dung: Luan an nghién ctu vé t6 chtc va hoat dong cua
Bo Noi vu dap tng yéu cau ky nguyén mai

4. Co sé 1y luan, thue tién va phwong phap nghién ciru cia luan an

4.1. Co so ly ludn

Pé tai luan 4n dugc nghién ctu trén co so chit nghia MAc - Lénin, tu
tuong H6 Chi Minh va quan diém cia Pang Cong san Viét Nam, phap luat
cua Viét Nam vé xay dung Nha nuéc phap quyén XHCN cua nhan dan, do
nhan dén, vi nhan dan.

4.2. Co sé thuec tién

Co so thyuc tién cua luan an 1a thuc trang t6 chac va hoat dong caa BNV tir
nam 2021 dén nay va nhiing thuan loi, khé khin ciing nhu cac yéu cau cua Ky
nguyén maéi doi véi hoan thién to chac va nang cao hiéu qua hoat dong cia BNV.

4.3. Phwong phdp nghién ciru

Luan an duoc nghién cuiru trén co s& chu nghia duy vat bién chung va chu
nghia duy vat lich sir va sir dung tong hop cac phuong phép nghién ctu cua khoa
hoc chinh tri va khoa hoc lién nganh. Trén nén tang phuong phap luan nay, luan
an xem xét to chuc va hoat dong ciia BNV trong mdi quan hé bién chtng gitra
thé ché, to chirc bd may, ngudn nhan luc va yéu cau phét trién cia Nha nuéc
trong bdi canh méi, tir ¢6 nhan dién xu hudng van dong, nhiing van dé dat ra va
yéu cau ddi méi d6i véi BNV trong qué trinh xay dung nén hanh chinh hién dai.
Luan &n sir dung cac phuong phap nghién ctiu cy thé nhur:

- Phuong phap hé théng hoa: dugc st dung & phan tong quan tinh hinh
nghién ciru va chuong 2 cua luan an nham nghién cau ly luan vé t6 chirc va
hoat dong ctia BNV mot cach day du va toan dién; dong thoi xac dinh rd noi
dung can tap trung nghién ciru cia dé tai.

- Phuong phap phan tich két hop tong hop: duoc sir dung cha yéu trong
danh gia thuc trang to chirc va hoat dong cia BNV tir nam 2021 dén nay.
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- Phuong phéap quy nap va dién dich: duoc st dung dé dua ra cac nhan
dinh, danh gia, luan c, luan chang trong cac noi dung caa luan an, chu yéu ¢
chuong 2 cua luan an.

- Phuong phap thdng ké, so sanh: duoc st dung nham danh gia, xu ly cac
s6 liéu tir cac ngudn tong hop trong chuong 3.

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: Thong qua phiéu diéu tra, khao sat dé
danh gia t6 chiic va hoat dong cua BNV dap ung yéu cau ky nguy&n méi.

Lu4n an diéu tra cac ddi tuong la céng chic, vién chic cac don vi thudc va
truc thudc BNV véi tong s6 470 phiéu phéat ra, trong d6 cong chirc, vién chuc
lanh dao, quan ly cap vu la 45; lanh dao, quan ly cap phong la 20; cong chirc
khéng gitr chtic vu 13 300, vién chic 1a 105. Két qua thu vé 470 phiéu, trong do
10 phiéu khdng hop 1¢, 460 phiéu hop lé.

Thoi gian tién hanh khao sat: tir thang 7/2025 dén thang 9/2025

Két qua diéu tra cac phiéu hoi duoc xir ly trén pham mém thong ké SPSS

- Phuong phap tong két thuc tién: Day 1a phuong phap quan trong, cha yéu
va diac trung cua khoa hoc xay dung Pang. Thong qua hoat dong thyc tién to
chuc va hoat dong cua BNV duoc thé hién trong cac bao céo, cac cude trao doi,
hoi nghi, hoi thao, khao sat... dé danh gia va rat ra nhitng kinh nghiém. Nghién
ctu thuc tién, xuat phét tir thyc tién dé dé ra cac giai phap cha yéu hoan thién to
chirc va nang cao hiéu qua hoat dong cua BNV dap ung yéu cau ky nguyén méi.

Viéc két hop cac phuong phap nghién ciru trén cho phép luan an danh
gid mot cach toan dién thuc trang té chiic va hoat dong cua BNV, chi ra
nhitng két qua dat dugc, nhiing han ché va nguyén nhan; doéng thoi lam ro
nhitng yéu cau méi dit ra ddi véi BNV trong bdi canh cai cach bo may nha
nudc, chuyén doi sé va hoi nhap qudc té, qua do dé xuat cac dinh hudng va
giai phap nham hoan thién t6 chirc va nang cao hiéu qua hoat dong caa BNV
dap (ng yéu cau cua ky nguyén phat trién méi cua dat nuéc.

Luén &n c6 sy ké thtra két qua nghién ctu caa céc cdng trinh khoa hoc da
cdng bd ¢ lién quan dén dé tai, tham khao cac béo céo, cac sb liéu théng ké co
lién quan dén dé tai tir naim 2021 dén nay.
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5.Y nghia 1y luan va thuc tién caa luan an

5.1. Y nghia Iy lugn

Két qua nghién ciu cua luan 4n gdp phan téng két thuc tién va bd sung,
hoan thién, phat trién Iy luan vé to chtic va hoat dong ciia BNV Véi tu cach 13
mot co quan caa Chinh phi nuéc Cong hoa XHCN Viét Nam trong ky nguyén
vuon minh cua dan toc.

5.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctu cua luan an c6 thé duoc dung lam tai liéu tham khao
cho BNV trong hoan thién to chtic va hoat dong dap tng yéu cau ky nguyén
méi; déng thoi c6 thé phuc vu viéc giang day, hoc tap, nghién cau khoa hoc vé
nganh Xay dung Pang va Chinh quyén nha nuéc, Quan ly nha nude cling nhu
cac nganh khac lién quan tai cac co sé dao tao dai hoc va sau dai hoc.

6. Péng gép méi vé mit khoa hoc ciia ludn an

Mgt 13, luan an bd sung, hoan thién noi ham khai niém: T6 chtc cua
BNV; Hoat dong cua BNV.

Hai 13, luan an xay dung khung Iy thuyét cua dé tai, xac dinh:

+ 02 noi dung t6 chirc cua BNV: 1) Vé to chitc bo may; 2) Vé sb luong,
chét luong do1 ngii nhan su.

+ 04 ndi dung hoat dong ciia BNV: 1) Vé xay dung thé ché, chinh sach; 2)
Vé huong dan thuc hién thé ché, chinh sach; 3) V& t6 chtrc thuc hién thé ché,
chinh sach; 4) Vé céac hoat dong quan 1y Bo.

Ba I, luan an rat ra nhiing kinh nghiém méi trong t6 chirc cia BNV va
kinh nghiém trong hoat dong cua BNV nhu: gin chit sap xép, kién toan to
chuc véi ra soat chire nang, nhiém vu va phan dinh rd trach nhiém; cha dong
nam chac tinh hinh thyc hién nhiém vu thuéc pham vi QLNN cua nganh dé
kip thoi ra soat, bo sung, diéu chinh thé ché, chinh sach nham thdo g& kho
khan, vudng mac trong qua trinh trién khai thuc hién.

Bon 13, luan an phan tich, luan giai 02 giai phdp moi mang tinh dot phé
nham hoan thién t6 chac va hoat dong cia BNV dap tng yéu cau ky nguyén
mai: 1) Poi méi toan dién phuong thirc hoat dong ciia BNV theo md hinh quan
tri kién tao, dua trén di liéu va kiém soét thuc quyén, khac phuc triét dé tinh
trang hanh chinh hoa va khép kin; 2) Xay dung co ché thi diém mé hinh méi va
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hoan thién hé thong danh gia, so sanh hiéu qua hoat dong nhim chuan héa ning
lyc quan tri quéc gia.

7. Két cau caa luan an

Ngoai phan mo dau, két luan, danh muc céc cdng trinh nghién cau khoa
hoc di cong bd cua tac gia co lién quan dén luan &n, danh muc tai liéu tham
khéo va phu luc, luan an gom 4 chuong, 09 tiét.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU LIEN QUAN
PEN PE TAI LUAN AN

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU O NGOAI NUGC

Nghién ciu vé té chic va hoat dong cia bd may nha nuéc néi chung
cling nhu t6 chirc va hoat déng cia co quan ndi vu ctia chinh phu néi riéng da
duoc thuc hién tir rat sém, gan lién véi su hinh thanh cac nha nudc va hoat
dong cua cac chinh phu. Céc cdng trinh nay cung cap mét nén tang Iy luan va
kinh nghiém thyc tién phong phu trong nghién ciu viéc hoan thién té chirc va
nang cao hiéu qua hoat dong ciia BNV dap ung yéu cau cua Ky nguyén mai.

1.1.1. Céc cbng trinh nghién ciru vé té chirc va hoat déng ciia Chinh
phu, cia B va co quan ngang B0

Yuan Fangcheng (2010), A Study on Characteristics of China’s
Government Reform in Different Stages since the Reform and Opening-Up and
Its Prospects (Nghién citu vé ddc diém cua cdi cach chinh phi Trung Quéc qua
cac giai doan khac nhau ké tir khi cdi cach va mé cia va trién vong cia no),
Journal of Politics and Law, February 2010 [130]. Cai cach chinh pha khéng
chi 1a vin @& quan trong va cap thiét hién nay ma con Ia nhiém vu chung ma
hau hét cac qudc gia déu phai ddi mat. Dya trén nghién ciu vé muc tiéu, noi
dung va dic diém cua cai cach chinh phii & cac giai doan khéac nhau tai Trung
Qudc ké tir khi cai cach va mé ctra, bai viét nay tap trung phan tich nhiing yéu
t6 cot 161, diac diém va y nghia cta cai cach chinh pha. Tur d6, bai viét ciing dua
ra xu huéng phat trién trung va dai han cua cai cach chinh phu trong tuwong lai.
Cong trinh nghién ciru ndy co gia tri tham khao d6i vai luan &n trong viéc phan
tich yéu cau doi mai to chiic va hoat dong cua Bo Noi vu trong bdi canh cai
cach hanh chinh, tinh gon bd may va xay dung nén quan tri nha nudc hién dai &
Viét Nam hién nay.

Hajnal Gyorgy (2012), Studying Dynamics of Government Agencies:
Conceptual and Methodological Results of a Hungarian Organizational
Mapping Exercise, International Journal of Public Administration (Nghién cuu
dong luc hoat dong cia cdc co quan chinh phi: Két qua khai niém va phwong
phap ludn ciia mét bai tdp ldp ban do té chirc & Hungary), October 201235(12)
[109]. Bai viét ndy xem xét nhitng thay ddi ciu tric ma cac co quan chinh pha



trung wong Hungary trai qua trong giai doan 2002-2009. Phéan tich nay c6 hai
muc tiéu: Thir nhat, gop phan vao viéc tai dinh hinh khai niém vé thay ddi to
chtrc va cham duat hoat dong to chic; va tha hai, xem xét anh hudng cua cac
dic diém thiét ké cAu tric cua cac co quan dén su on dinh va kha ning ton tai
cua ching. Theo két qua nghién cau, sy 6 1ap vé mat cau tric cia cac co quan
khoi chinh tri c6 lién quan dén nguy co chdm dit hoat dong cua cac co quan
theo cach khéc biét rd rét so vai gia thuyét va két qua tim thay trong cac nghién
ctru trude ddy. Sy cd 1ap va ty chi vé mat thé ché chinh thac manh mé hon
khong lién quan dén nguy co chdm dut hoat dong cta co quan thap hon ma lai
lién quan dén nguy co cao hon dang ké. Cong trinh nghién ctu nay cé gia tri
tham khao ddi véi luan an trong viéc phan tich méi quan hé giita co cau to
chtic, co ché van hanh va tinh 6n dinh cua Bo Noi vu trong qué trinh cai cach,
sap xép va tinh gon bo may hanh chinh nha nudc hién nay.

Tobias Bach (2012), The involvement of agencies in policy formulation:
Explaining variation in policy autonomy of federal agencies in Germany (Su
tham gia Cua cdc co quan trong viéc hoach dinh chinh sach: Giai thich su
khac biét vé quyén tw chu trong hoach dinh chinh séch cia cac co quan lién
bang ¢ Puc), Policy and Society, Volume 31, Issue 3, September 2012, Pages
211-222 [127]. Bai bao nay dé cap dén cach cac co quan chinh pha nhin nhan
vai trd va mdi quan hé caa chinh ho véi bo chu quan trong viéc hoach dinh
chinh sach. Mac du ngay cang c6 nhiéu tai liéu cho thay cac co quan thuong
duoc bo cha quan trao quyén ty chii vé chinh sach, nhung van con it kién thirc
c6 hé théng vé ly do tai sao0 mot s6 co quan lai 6 quyén tu cha vé chinh sach
nhiéu hon nhiing co quan khac. Bai bao phan tich dir liéu tir mot cudc khao
sat quy md 16n dbi véi cac co quan lién bang & Puc, xem xét nhan thic cua
cac co quan lién bang vé viéc ty hoach dinh chinh sach va phan hoi vé hiéu
qua cua chinh sach. Bai bao su dung dic diém nhiém vu, cau tric phap ly
chinh thirc va cac khia canh vin hoa cia méi quan hé giira b va co quan lam
c4c yéu td giai thich chinh. Cong trinh nghién ctru nay c6 ¥ nghia tham khao
d6i véi luan an trong viéc phan tich méi quan hé gitra Bo Noi vu Véi cac co
quan, don vi truc thudc; dong thoi gop phan 1am rd cac yéu té anh huong dén
hiéu qua tham muu, hoach dinh va té chtc thyc thi chinh sach trong hoat
dong quan ly nha nudc hién nay.
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Dahlstrom, C. & Lapuente, V. (2017), Organizing Leviathan:
Politicians, bureaucrats and the making of good government (Té chizc b may
nha nwoc: Vai tro cua chinh tri gia, cong chire va con duwong hwong téi chinh
phu hiéu qua), Cambridge University Press [106]. TAc gia da dua trén di liéu
so sanh hon 150 qudc gia cung nhiéu nghién ctu tinh huéng dé chi ra rang
thiét ké thé ché nhan sy trong khu vuc cong, dac biét 1a viéc tuyén dung, bd
nhiém va thing tién duwa trén ning luc, trinh d6 va thanh tich thyc té thay vi
quan hé hoac loi ich chinh tri, dong vai trd quyét dinh dbi vai chat luong quan
tri. Khi d6i ngii céng chtrc duoc lua chon cdng bang, minh bach va hoat dong
doc 1ap voi anh huong chinh tri, bd may nha nudc s& van hanh on dinh hon,
giam tinh trang tham nhiing va giup cung cd niém tin caa ngudi dan. Di véi
luan &n, két qua nghién cau cd gia tri tham khao trong qué trinh dé xuat cac
giai phap hoan thién t6 chitc BNV (phén dinh rd chic ning va trach nhiém)
gan véi viéc ddi mai cdng tac tuyén dung can bo.

Yong Gao, Ying Wu (2018), The State and Society of China (Nha nuoc
va xa hgi Trung Quac), Springer [129]. Tac gia dat chu dé nha nudc va xa hoi
trong boi canh phéat trién hién dai cia Trung Quéc trong thé ky qua, nghién ciu
mbi quan hé nang dong va su cing thang noi tai gitra viéc ting cuong quyen luc
nha nudéc va viéc khoi day sic sdng cua xa hoi, thay vi chi coi quéc gia va xa hoi
4 hai thuc thé riéng biét. Xay dung mot quéc gia hién dai va khoi day suc song
cua nhan dan bao gém ba khia canh lién két chit ché va hd tro 13n nhau: thiét 1ap
nhan thac vé ban sac dan toc dé thdng nhat qudc gia; diéu chinh hé thong to
chirc xa hoi dé thuc day sy huy dong va thiét 1ap hé thdng khuyén khich x& hoi;
va xac dinh cac chién luoc va phuong tién chi dao cho sy twong tac giita nha
nudc va xa hoi dé giai quyét cac van dé quan tri x& hoi. Cong trinh nghién ctu
nay cO gia tri tham khao déi véi luan an trong viéc phan tich méi quan hé gitra to
chirc bo may nha nudc, nang luc quan tri quic gia va yéu cau doi méi to chue,
hoat dong caa Bo Noi vu nham dap tng yéu cau xay dung nén hanh chinh hién
dai, hiéu lyc, hi¢u qua trong ky nguyén maéi.

Roger Wettenhall (2020), Machinery of Government Building Blocks:
Ministries, Departments, and Agencies (Cac cdu phdn nén tdng cua bé may
nha nuoc: Bo, Vu va Co quan hanh chinh), Oxford Research Encyclopedia of
Politics, Oxford University Press [124]. T4c gia tap trung lam rd céc yéu tb
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cau thanh bd may nha nudc trong cac qudc gia hién dai. Ong chi ra ring, cac
bo va co quan hanh chinh, mic du c6 sy phat trién va thay ddi trong hé thdng
Westminster, van giir vai trd cha yéu trong viéc to chirc va diéu phdi cong
viéc caa chinh phu. Cac co quan ndy, véi chirc nang bd sung cho cac bg, dong
vai tro quan trong trong viéc tang cuong hiéu qua va tinh linh hoat cua bo
may nha nuéc. Noi dung cudn sach dd cung cap mot khung ly luan gidp phan
tich md hinh t6 chirc bo va co quan truc thudc trong béi canh doi mai hanh
chinh céng, dic biét 1a trong viéc xac dinh méi quan hé va sy phan céng chiic
nang gitra Cac b va co quan hanh chinh.

Sanneke Kuipers, Kutsal Yesilkagit, Brendan Carroll (2021),
Ministerial influence on the machinery of government: insights on the inside
(Anh hwong cua bé trudng doi véi bg may chinh pha: nhéing hiéu biét tir bén
trong), West European Politics, Volume 44, 2021 [125]. Bai viét nay kiém
tra tac dong cua sy thay doi nhan su chinh tri caa ting bo truong va hé tu
tuong chinh tri cia cac lién minh d6i voi bo dir liéu vé nhimg thay doi noi
bo trong cac bo cua Ha Lan tir nam 1980 dén nam 2014. Két qua cho thay su
thay doi nguoi dimg dau cac bo va sy dich chuyén trong cac uu tién chinh
sach giira c4c lién minh ké nhiém thuc su anh huéng dén cau tric noi bo cua
cac bo. Céc bién sé chinh tri co tac ddong manh, dic biét 14 su thay d6i trong
lap truong ta - hitu cua chinh pha. Cong trinh nghién cau nay co gia tri tham
khao ddi vai luan an trong viéc phan tich tac dong cua cac yéu té chinh tri,
dinh huéng chinh sach va sy thay d6i 1anh dao d6i véi qué trinh kién toan to
chtc bo may va doi mai hoat dong cua Bd Noi vu trong bdi canh cai cach
hanh chinh va tinh gon bé may nha nudc hién nay.

OECD (2020), Policy Framework on Sound Public Governance (Bao
cdo “Khung chinh sach vé quan tri cong ving mgnh”), OECD Publishing
[119] dua ra bo tiéu chi va cong cu toan dién nham gilp céac chinh pha thiét
ké cau tric thé ché va quy trinh ra quyét dinh phu hop véi bdi canh thay doi
nhanh chéng cua thé gidi hién nay. OECD xéac dinh bon gia tri cbt 18i cua
quan tri cdng hiéu qua gém: minh bach, trach nhiém giai trinh, sy tham gia
cua cong dan va cdng bang trong cung cap dich vu cong. Bao cao dong thoi
nhan manh rang nang lyc thé ché cua cac bo, nganh va co quan hanh chinh
chi thuc sy phat huy khi duoc dit trong mot hé théng diéu phdi théng nhat, cé
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co ché danh gia chinh sach, kiém soat noi bo va phan hoi lién tuc. Bic biét,
OECD khuyén nghi cac quéc gia chuyén sang mé hinh quan tri linh hoat, mo
va thich ung, tan dung chuyén doi s6 dé ting kha ning két ni giita cac cap
chinh quyén va nang cao tinh phan ung chinh sach. Déi voi luan an, nghién
clru ndy cung cap co sd Iy luan va thuc tién gitp dé xuat giai phap tai cau truc
t6 chirc va hoat dong cua BNV, huéng dén xay dung mot bo may hanh chinh
van hanh theo cac nguyén tic cua quan tri cong hién dai, minh bach, trach
nhiém, hiéu qua va thich ang trong ky nguyén sé.

OECD (2021), Organisation of Public Administration: Agency
Governance, Autonomy and Accountability (Té chizc nén hanh chinh cong:
Qudn trj té6 chic, Tinh tw cha va Trach nhiém gidi trinh), OECD Publishing
[120]. B&o cao chi ra xu huéng thanh lap cac co quan ban tu chu -
“agencification” di trd thanh dic trung cta cai cach hanh chinh tai nhiéu quéc
gia OECD. Tuy nhién, néu khéng c6 co ché phéi hop va giam sét hiéu qua, su
phan tan quyén luc c6 thé dan t6i tring lap chic ning va giam hiéu lyc diéu
hanh. OECD d¢ xuat khung quan tri co quan dya trén phan loai mac do tu ch,
co ché giam sat dinh ky va minh bach hoa trach nhiém giita Bo va co quan truc
thudc. B&o c4o nay cung cap thdng tin tham khao trong viéc phan tich mé hinh
t6 chtic bo/co quan, phan dinh ranh gigi quyén han va trach nhiém giira cac bo
va cac co quan truc thudc trong bdi canh ¢6i mai hanh chinh.

OECD (2023), Open Government for Stronger Democracies (Bao cao
“Chinh phii mé Vi nén dan cha ving manh hon”), OECD Publishing [121].
Pay 1a mot trong nhitng nghién ctu toan dién vé mé hinh “chinh pha mo”
(open government) trong thé ky XXI. OECD khing dinh rang dé duy tri tinh
chinh danh va hiéu qua caa bo may hanh chinh, cac chinh pha can chuyén ti
mo hinh quan tri khép kin sang mé hinh ma, minh bach va c6 su tham gia cta
cong déan. Theo OECD, chinh phi m¢ khong chi la viéc cong khai thong tin,
ma con 1a mot hé thdng quan tri dwa trén ba tru cot chinh: Minh bach
(transparency), su tham gia (participation), va trach nhiém giai trinh
(accountability). Bac biét, OECD nhin manh vai trd cia cic co quan trung
wong va bd chu quan trong viéc thé ché hda céc gia tri mé thdng qua cai cach
thé ché, chuyén doi s6, va co ché danh gia dinh ky. Boi véi luan an, nghién ctu
ndy cung cap co sé ly luan va thuc tién quan trong dé dé xuat cac giai phap
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thac day hoan thién to chac va hoat dong caa BNV dé tré thanh dau méi kién
tao chinh phit mé - noi t6 chiic bd may hanh chinh van hanh theo huéng minh
bach, trach nhiém, va liy nguoi dan lam trung tdm trong ky nguyén so.

Min Zhang, Andrés Rodriguez-Pose (2024), Government reform and
innovation performance in China (Hiéu qud cdi cach chinh phi va déi méi
sang tqo tai Trung Quac), Papers in Regional Science, Volume 103, Issue 3,
June 2024 [117]. Bai bao nay nghién ctru tac dong cua cac cai cach co quan
chinh phu, duoc thiét ké dé nang cao hiéu qua hoat dong caa chinh quyén dia
phuong, ddi véi hiéu qua d6i méi sang tao cua cac ving do thi & Trung Quéc.
Nghién ciu nay nhan manh vai trd quan trong cta céc thé ché chinh phu trong
viéc thuc day d6i méi sang tao trén khap Trung Quéc, 1am noi bat su khac
biét quan trong gitta cac khu vuc trong viéc &p dung cac cai cach co quan
chinh phu, vén dang dinh hinh nén birc tranh d6i mai sang tao cua dat nudc.
Cong trinh nghién ciru ndy c6 y nghia tham khao ddi vai luan &n trong viéc
lam rd méi quan hé giira cai cach té chic bo may nha nudc, hiéu qua hoat
dong cua chinh quyén dia phuong va yéu cau doi méi quan tri quéc gia; qua
d6 gop phan cung cap co sé Iy luan va thuc tién cho viéc nghién ciru d6i moi
t6 chic va hoat dong ctia Bo Noi vu nham dap tng yéu cau phét trién va
chuyén d6i trong ky nguyén méi.

Liang Ma, Bin Chen, Tom Christensen, Weixing Liu (2025), The
evolution of mandated coordination in policy implementation: Evidence from
China's central government agencies (Sw phat trién cua viéc phoi hop bat
bugc trong thyec thi chinh sach: Bang ching tir Cac co quan chinh phi trung
wong Trung Ouoc), Review of Policy ResearchVolume 42, Issue 2 pp. 371-
392 [115]. Céc chinh sach thudng duoc giao nhiém vu thuc hién boi nhiéu co
quan, va viéc nghién ctru co ché va dong luc cia su phdi hop gita cac co
quan la rat quan trong. Bang céch sir dung ly thuyét dinh hudng cau tric tir ly
thuyét to chirc dé phan tich dit liéu luu trix, nghién ctiru nay xem xét cau trdc
va dong luc cua cac thoa thuan phdi hop giira cac co quan theo quy dinh tai
cac co quan trung wong cta Trung Québc (2005-2022). Do tinh phirc tap cua
ching, céac chinh sach kinh té va xa hoi 1a nhitng wu tién hang dau trong viéc
phdi hop theo quy dinh. Két qua cho thay su phéi hop day dic va khong can
bang, trong d6 cac co quan quyén luc chi phdi viéc phdi hop. Két qua ciing
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cho thay su phéi hop giita cac co quan di ting déu din theo thoi gian bat chap
cac vu sap nhap va hop nhat thé ché manh m&. Céng trinh nghién ctiu nay cé
gia tri tham khao ddi véi luan an trong viéc phan tich co ché phdi hop lién
nganh va vai tro diéu phéi cia Bo Noi vu trong to chirc va hoat dong cua bo
may hanh chinh nha nuéc hién nay.

1.1.2. Céac cdng trinh nghién ciu vé té chirc va hoat déng cia co
guan ndi vu thugc Chinh pha

Xiaoyan Liu & Kaifeng Dong (2012), Development of the Civil Servants’
Performance Appraisal System in China: Challenges and Improvements (Phét
trién hé thong danh gid hiéu sudt cong chirc & Trung Quéc: Thdch thire va cdi
tién), Review of Public Personnel Administration, 32(2), pp.174-191 [128]. T4c
gia da phan tich sy hinh thanh va phat trién cta hé théng danh gia hiéu suét
cong chuc ké tir khi Trung Qubc ban hanh Luat Cong chirc (2005) va hoan
thién khung thé ché vé cong vu. Nghién ctru chi ra rang mic du hé thong nay
da chuyén tir nhan manh pham chat chinh tri sang tiép can két qua thuc thi
cong vu, nhung van ton tai nhirng han ché 16n vé ky thuat do luong, dir liéu va
tinh minh bach. Céac tac gia nhdn manh sy mat can d6i giira tu chu cua dia
phuong va kiém soét cia trung wong, dan dén tinh trang danh gia hinh thuc
hoic chay theo chi tiéu. Nghién ctru dé xuat ting cuong lién két giira danh gia -
ngan sach - nhan su, xay dung tiéu chi du ra cu thé va cai thién tinh cong khai,
dé hé thong danh gia tro thanh cong cu quan tri hiéu qua chtr khong chi 1a hinh
thirc kiém soat. Cong trinh nghién ctru nay c6 gi tri tham khao déi voi luan an
trong viéc phan tich vai tro cua Bo N1 vu trong quan 1y, danh gia doi ngii cong
chirc va hoan thién co ché kiém tra, giam sat thuc thi cong vu dap Gmg yéu cau
cai cach hanh chinh hién nay.

Han Chonghee & Kim Sunhyuk (2017), The changing modes of
administrative reform in South Korea (Nhitng mé thirc thay doi trong cdi cdch
hanh chinh ¢ Han Quéc), Asia Pacific Journal of Public Administration,
39(2), pp.151-167 [110] xem xét hon hai thap ky cai cach hanh chinh & Han
Quéc, Vo1 trong tam 1a vige tai td chirc cac bo, hé théng cO quan diéu hanh va
vai tro diéu phdi ciia co quan trung wong nhu Ministry of the Interior and
Safety (MOIS). Ho chi ra rang du Han Qudc da ap dung cac khai niém nhu
quan ly cong méi (New Public Management - NPM) va mo hinh hau NPM,
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nhung vén giit duoc dic trung hanh chinh truyén thdng: Vai trd manh cta bo
may trung wong trong viéc thiét ké chinh sach, kiém soat chic ning va diéu
phéi dia phuong. Nghién ciru 1am ndi bat ba khia canh: (i) tai cAu tric chirc
nang bo/ban/nganh - trong d6 mot sé chirc nang cua MOIS duoc diéu chinh
nham ting hiéu qua va linh hoat; (ii) hé théng “chdm diém hiéu qua va vi tri”
(evaluation and open position system) dé thuc day trach nhiém cong vu; (iii)
su két hop gitra phan quyén va diéu phdi trung wong - MOIS vira trao quyén
cho chinh quyén dia phuong nhung van giit cong cu tai khéa va giam sat dé
dam bao muc ti€u qué)c gia duogc thyuc thi. Cac tac gia két luan rﬁng mac du
md hinh hanh chinh Han Quéc dang tién t6i huéng linh hoat va ddi méi,
nhung yéu té ciu tric trung wong va bo-mdy diéu phoi van chiém vi tri quyét
dinh. Pbi v6i luan an, nghién ctru nay goi mé cach nhin vé vai tro BNV trong
thiét ké t6 churc, hoat dong va diéu phdi gitra trung wong va dia phuong.

Akira Nakamura va Masahiro Kikuchi (2019), Local Autonomy and
Central-Local Relations in Japan (Tw chu dia phuong va quan hé trung wong
- dia phwong o Nhdt Ban) in trong A. Farazmand (Chu bién), Global
Encyclopedia of Public Administration, Public Policy, and Governance (Bach
khoa toan thw toan cau vé Hanh chinh céng, Chinh sdach cong va Qudn tri),
Springer [100]. T4c gia phan tich vai tro caia BNV va Truyén théng Nhat Ban
(MIC) trong hoat dong duy tri can biang gitta ty chu dia phuong (local
autonomy) va sy diéu phdi ciia trung uong (central coordination). Dua trén di
liéu thuc nghiém va cac bao cao hanh chinh, tac gia chi ra réng tur sau cai cach
Hashimoto (ndm 2001), MIC d3 duogc giao vai tro “diéu phdi” trong hé thong
chinh quyén da tang cua Nhat Ban, phu trach phan bo ngan sach, giam sat to
chtrc va nhan su & cdp dia phuong, dong thoi thic ddy chuong trinh cai cach
hanh chinh dia phuong. Nghién ctru cho thdy mé hinh quan 1y ciia MIC dua
trén nguyén tac “quyén tu cha trong khudn kho théng nhat”: Cac chinh quyén
dia phuong duogc ty cha vé ngan sach va nhan sy, nhung phai tuan thu tiéu
chuan do MIC ban hanh. Cong trinh nghién ctru ndy cé gia tri tham khao doi
v6i1 luan an trong viéc phan tich vai tro cua BO NoOi vu trong quan 1y chinh
quyén dia phuong, phan cip hanh chinh va bao dam sy thong nhat giita tu chi
dia phuong véi diéu phdi cua trung wong trong to chirc va hoat dong cua bo

may nha nudc.
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OECD (2019), Japan: Implementing Administrative and Regulatory
Reform, (Nhdt Ban: Thyc thi cai cach hanh chinh va quy dinh), OECD Public
Governance Reviews, OECD Publishing [118]. Tac gia da danh gié toan dién
qua trinh cai cach hanh chinh va quy dinh tai Nhat Ban, trong d6 BNV va
Truyén théng (MIC) déng vai tro trung tdm. Nhom nghién ciru nhan manh
rang ké tir dau nhitng ndm 2000, MIC d3 lanh dao nhiéu sang kién nhim giam
thu tuc hanh chinh, chuin héa dich vu cong, va thuac déy chinh phu di¢n tu.
Viéc cai cach tai Nhat Ban do MIC chu tri thiét ké chinh sach va diéu phdi
cac b, nganh khac, dong thoi phdi hop véi Vian phong Noi cac (Cabinet
Office) trong giam sat két qua. Bao céo ciing chi ra ba tru cot ma MIC di trién
khai hiéu qua: 1) S6 hoa quy trinh hanh chinh; 2) Panh gia doc 1ap tac dong
quy dinh (Regulatory Impact Assessment); va 3) Cai thién nang lyc cong vu
qua ddo tao va luan chuyén. OECD danh gid mé hinh nay gitp Nhat Ban dat
dugc hiéu qua diéu hanh cao, nang hang chi s6 quan tri toan cau, déng thot
duy tri dugc ky luat thé ché manh mé 1a mot dién hinh cho quan tri nha nudc
minh bach va hudng t6i cong dan. Tai liéu cung cip thong tin tham khao
trong qua trinh dé xuat cac giai phap hoan thién t6 chic va hoat dong cua
BNV trong bbi canh méi hién nay.

Andreas G. Koutoupis, Panagiotis Kyriakogkonas, Panagiotis Bogiatzidis
(2019), Internal Audit Activities at the Central Government Bodies and the
National Transparency Authority - The Case of Greece (Hoat déng Kiém todn
Néi bé tai Cae Co quan Chinh phii Trung wong va Co quan Minh bach Quéc
gia - Truong hop cua Hy Lap), Actual Problems of Economics 224 (2/2020)
[101]. Noi dung tap trung vao nhu cau vé Kiém toan Noi bd trong quan ly hanh
chinh cong cua Hy Lap, dac biét la dbi voi cac Bo va Uy ban Minh bach Quéc
gia, dua trén khung phap 1y quoc gia va qudc té hién c6 diéu chinh hoat dong
Kiém toan Noi bo. N6 xem xét su ton tai, cu trac, cac tuyén bao cdo va nhiém
vu ctia cac Pon vi Kiém toan Noi bo tir cac tai lidu cong bd cua cac BO cla Hy
Lap. Ngoai ra, nghién ctru nay con tip trung vao vai tro ctia Uy ban Minh bach
Qudc gia doc 1ap moi thanh 1ap nhu 13 ngudi ké nhiém cua sau co quan kiém
toan 16n nhat trong quan 1y hanh chinh céng ciia Hy Lap va phan tich tim quan
trong cta nd d6i voi quan tri cong qua viéc phan tich hoat dong ciia cac Co

quan Kiém toan tich hop. Két qua cho thay phan 16n cac Pon vi Kiém toan Noi
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bd cta cac Bo nim & cap Phong trong co cdu t6 chirc cia Bo, tuyén bao céo
truc tiép toi BO truong, va nhiém vu cda ho, nhu da néu trong tai liéu. Cong
trinh nghién ctru nay c6 gia tri tham khao d6i voi luan an trong viéc phan tich
co ché kiém tra, giam sat ndi bo va vai tro ctuia cac don vi kiém toan, thanh tra
trong nang cao hi¢u luc, hi€u qua hoat dong cua BO Noi vu va by may hanh
chinh nha nudc hién nay.

Social Protection Platform (2023), Social Security Policy Monitor China
(Bdo cdo vé chinh sach an sinh xd héi Trung Quéc) [126] da phan tich vé ké
hoach hanh dong quéc gia vé chuyén dbi s6 d6i voi nhan lyc va an sinh xa hoi
nam 2023 cua Bo Nhén lyc va An sinh x4 hoi Trung Quéc - MOHRSS. Ké
hoach néu r6 muc ti€u nang cao hi¢u qua cung cép dich vu an sinh, m¢ rong
bao phu xa hoi, va ap dung nén tang cong nghé sé dé két ndi dir liéu giita cac
cip dia phuong va trung wong - voi hon 32.000.000 nguoi lao dong tham gia
theo théng bao cia MOHRSS t6i nam cudi quy I11-2023. Bo céo ciling phan
tich viecc MOHRSS sir dung trg cdp tir ngin sach trung wong va cac khoan
chuyén giao co6 muc tiéu (earmarked grants) dé diéu phdi chinh sach lao dong
- an sinh & cac dia phuong nghéo va ving siu ving xa. Bio cdo néu bat rang
trong qua trinh nay, MOHRSS dong vai trd “diéu phdi chién lugc” giita chinh
sach qudc gia va thyuc thi dja phuong, tir ¢ thé hién chirc ning nodi vu dang
“quan 1y nhan luc — an sinh x hoi” rat rd nét. Viéc nghién ctru nay gitp bd
sung cho ludn an goc nhin vé hoat dong cuia B6 Nhan luc va An sinh x3 hoi
Trung Qudc, c6 gia tri tham khao trong qua trinh dé xuét cic giai phap nang
cao chat luong hoat dong cua BNV vé khia canh an sinh x3 hoi trong bdi canh
moi hién nay.

Koichiro Agata (2024), The digital transformation (DX) of the Japanese
government (Chuyén doi sé6 (DX) cia Chinh phii Nhdt Bdn), In trong K.
Agata, H. Inatsugu, & H. Shiroyama (Chu bién), Public Administration in
Japan (Nén hanh chinh céng Nhdt Ban), Palgrave Macmillan [114]. Téac gia
d3 phan tich qué trinh chuyén doi s6 cua chinh phu Nhat Ban, tip trung vao
cach ma BNV va Truyén thong (MIC) cung cac co quan trung wong van hanh
chién lugc sd hoa hoat dong cua by may nha nudc. Nghién cuu dé xuét bon
nguyén tic then chdt cho chuyén d6i s6: chuan hoa (standardisation); s6 hoa

(digitisation); chia sé dir li¢u (data sharing); va an ninh - bdo mat (security).
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Trong bdi canh Nhat Ban, mic du ha ting céng nghé thong tin truyén thong
ICT va chién luoc qudc gia (nhu e-Japan, i-Japan Strategy) di phat trién
manh, nhung két qua nghién ctru cho théiy, “sd hoa thuc sy” van chua duogc
pho bién, vi du: nam 2022 chi c6 khoang 18,8% hd so hanh chinh & chinh phu
trung wong duoc sd hoa. Nghién ciru ciing cho thdy MIC va cac bo lién quan
dang thuc ddy viéc méd rong hé théng thé ca nhan “My Number” va di chuyén
dir 1i€u 1én dién toan ddm may, vdi muc ti€u nang cao tinh linh hoat, lién thong
va hiéu qua hanh chinh. Tir d6 tac gia két luan rang chuyén doi s6 khong chi 1a
ap dung cong nghé ma con doi hoi ciu trac to chirc méi, van hoa cong vu doi
moi va co ché kiém soat/chuyén giao moi dé bd may nha nudc phat trién dung
theo ky nguyén sd. Nhin tir goc do co quan ndi vu twong dwong, nghién ctru
nay cung cap bai hoc quy vé viéc thiét ké t6 chirc va van hanh trong thoi dai
chuyén dbi s6 trong khi dé xuét cac giai phap hoan thién mé hinh t6 chirc va
hoat dong cua BNV Viét Nam trong ky nguyén maoi.

OECD (2025), Digital Government Review of Korea: Harnessing Digital
and Data to Transform Government (Chinh phii s6 ciia Han Quéc: Khai thac
Ky thudt s6 va Dit liéu dé Chuyén déi Chinh phii), OECD Publishing [122].
Tac gia da phan tich vé t6 chtic va hoat dong ciia BNV va An toan Han Qudc
(MOIS) voéi tu cach 12 co quan chu chét, giit vai trd “diéu phdi trung tim”
(central co-ordination) va 1a dong luc chinh ctia toan bd qua trinh chuyén doi sb
quéc gia. Piém mau chdt ctia mo hinh Han Quéc, theo OECD, chinh 13 vi tri
chién luoc (strategic positioning) cia MOIS. Thay vi thanh 1ap mot bo k¥ thuat
s6 riéng biét, Han Qudc trao quyén luc nay cho MOIS vi Bd ndy vén di nim
gilt cac chirc nang “ndi vu” cbt 161, bao gém: quan 1y s6 dang ky cu tra, d6i
moi va hiéu qua cua chinh phu, quan 1y chinh quyén dja phuong, va quan Iy to
chte chinh phu (bao gdm ca bién ché cong chirc). Cong trinh nghién ciru nay
c6 gia tri tham khao dbi véi ludn an trong viéc phan tich vai tro diéu phdi trung
tam ctia BNV trong chuyén doi sb qudc gia, cai cach hanh chinh va quan 1y to
chirc bd may nha nude nham dap ing yéu cau xdy dung nén hanh chinh hién

dai trong ky nguyén moi.
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1.2. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU O TRONG NUOC

1.2.1. Céc cbng trinh nghién ciru vé té chirc va hoat déng cia Chinh
phi, caa B va co quan ngang B§

Tran Thi Diéu Oanh (2013), Vé tac dgng cua phan cdp qudn Iy dén dia
vi phap Iy cia chinh quyén dia phiong trong déi méi té chirc hoat déng bé
mdy nha nwéc, Nxb. Chinh tri qubc gia - Sy that, Ha Noi [75]. Noi dung cudn
sach nghién ctu vé méi quan hé gitta co ché phan cip quan 1y va dia vi phép
ly caa chinh quyén dja phuong trong bdi canh cai cach hanh chinh nha nudc.
Téc gia két hop phan tich 1y luan véi khao sat thuc tién, qua d6 chi ra rang
phan cip vira 1a dong luc thuc dy hiéu qua quan tri, vira ¢ thé dan dén nguy
co phan tan quyén luc néu thiéu co ché kiém soat phi hop. Nghién ciru dit
trong tam vao yéu cau xay dung md hinh phan cip rd rang vé tham quyén,
trach nhiém va co ché giam sat, nham bao d¢am tinh minh bach va hiéu luc
trong hoat dong cta bo may nha nudc. Cong trinh nghién cau nay cé gia tri
tham khao di véi luan an trong viéc phan tich vai tro cua BNV trong quan ly
chinh quyén dia phuong, phan cip, phan quyén va hoan thién co ché giam sét
nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong ciia bo may hanh chinh nha nudc
hién nay.

Ha Quang Ngoc, Nguyén Minh Phuong (2013), Tw tweéng Ho Chi Minh
vé t6 chire nha nwréc va cén bg, cong chire, Nxb. Chinh tri quéc gia- Su that,
Ha Noi [73]. Noi dung cudn sach nghién ciu vé nén tang tu tuong HO Chi
Minh trong xay dung Nha nudc kiéu méi ¢ Viét Nam. Trén co sé phan tich cac
van kién, bai n6i va bai viét caa Cha tich H6 Chi Minh, cubn sach khang dinh
tinh nhan van, dan chil va phép quyén trong tu tuéng to chirc nha nudc: Nha
nuéc cua dan, do dan va vi dan; quyén luc thuoc vé nhan dan va phai duoc
kiém soét bang phap luat. Dac biét, cudn sach tap trung sy phan tich méi quan
hé bién ching gitra viéc xay dung mot Nha nudc phap quyén trong sach, viing
manh v&i viéc xay dung doi ngii can bo “vira hong, vira chuyén”. Céng trinh
nghién ciru ndy c6 gia tri tham khao d6i vai luan &n trong viéc 1am 1 co so ly
luan vé xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam, xay dung
d6i ngil can bd, cdng chic va hoan thién td chirc, hoat dong ciia BNV theo tu
tuong HO6 Chi Minh trong giai doan hién nay.
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Nguyén Minh Poan (2015), Bé mdy nha nwéc va té chic bg may nha
nude nmréc Cong hod xa hoi chu nghia Viét Nam, Nxb. Chinh tri quéc gia - Su
that, Ha Noi [49]. Noi dung cudn sach phan tich cac nguyén tic té chic va
phuong thirc hoat dong cua tirng thiét ché, qua d6 1am rd ban chat, chic ning
va mdi lién hé chic ning - tham quyén gitta cdc co quan trong tong thé hé
théng quyén luc. Tac gia khang dinh va phan tich tinh tat yéu cua viéc bao dam
su lanh dao toan dién cua Pang Cong san Viét Nam dbi véi hé thdng chinh tri
nhu diéu kién tién quyét bao dam dinh hudng, hiéu luc va hiéu qua quan tri;
nhan manh nguyén tic dan chu xa hoi chu nghia va chu quyén nhan dan, dugc
thé ché hoa thong qua co ché dai dién, gidm sat va tham gia cia nhan dan; phan
tich thuyét phuc nguyén tac quyén luc nha nudc 1a thong nhat nhung c6 phan
cong, phéi hop va kiém soét gitra 1ap phap, hanh phap va tu phap, nhu mot co
ché noi tai bao dam van hanh can bang, minh bach va trach nhiém giai trinh
trong béi canh cai cach thé ché hién nay. Cong trinh nghién ciu nay co gia tri
tham khéao ddi vai luan &n trong viéc 1am rd co sé 1y luan vé to chic va hoat
dong cua bo may nha nudc, nguyén tic phan cong, phdi hop va kiém soét
quyén luc nha nudc, qua d6 gop phan phan tich vai tro, chiric ning va co ché
hoat dong cia BNV trong hé théng hanh chinh nha nudc hién nay.

Truong Hd Hai (2019), Chinh phi mé trong béi canh Céch mang cong
nghiép 4.0 va khd néng vdan dung vao Viét Nam, Nxb. Hong Puc, Thanh Hoa
[53]. Tac gia da tap trung lam rd cac ndi dung lién quan dén doi maéi quan tri
nha nudc trong ky nguyén s6. Noi dung cét 18i cua cong trinh 1a sy luan giai
sAu sic vé ban chat caa Chinh pha mé, duoc xac dinh théng qua ba tru cot:
Minh bach, Tham gia va Hop tac. Ba lam rd méi lién hé gitra mé hinh Chinh
phit mé voi cac xu huéng phat trién Chinh phu dién tr va quan tri quéc gia
hién dai, dac biét trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 4.0 véi sy hd trg
cua cac cong nghé nhu Dit liéu 16n va Tri tué nhan tao. Tac gia cling khao ctru
kinh nghiém qudc té vé xay dung chinh pht mé, tir d6 rit ra bai hoc phi hop
cho Viét Nam trong béi canh Cach mang cong nghiép 4.0, khi di liéu 1on, tri
tué nhan tao va cong nghé sé dang lam thay ddi cin ban phuong thirc quan tri.
Dong thoi, tac gia da chi ra nhitng thach thic vé thé ché va van hoa chinh tri
khi van dung Chinh phu m¢ tai Viét Nam. Cong trinh nghién ctru nay co gia tri
tham khao ddi véi luan an trong viéc phan tich yéu cau ddi méi té chuc va hoat
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dong cua BNV theo hudng xay dung nén hanh chinh hién dai, minh bach, thic
day chuyén doi s6, Chinh pha sé va quan tri quc gia hiéu qua trong bdi canh
Céach mang cong nghiép 4.0 hién nay.

Nguyén Thi Qué Anh (2019), Cac ly thuyét, mé hinh, céch tiép cdn vé quan
tri nha nwéc va phong, chong tham nhiing, Nxb. Hong Pac, Thanh Hoa [1]. Noi
dung cudn sach tap trung vao viéc phan tich cac yéu té cu thanh quan tri hiéu
qua, nhu minh bach, trdch nhiém giai trinh, sy tham gia ctia nguoi dan va quan
tri dua trén phap quyén, dong thoi chi ra cach cac nguyén tac nay gop phan ngan
ngtra va giam thiéu tham nhiing. Piém dic biét d6 1a cudn séach khéng chi dung
lai & viéc tong hop, hé théng hda cac Iy thuyét quan tri nha nwéc hién dai; ma
con & cach tac gia van dung nhitng khung Iy luan qudc té vao phan tich thyc tién
quan tri va kiém soat tham nhiing tai Viét Nam. Thay vi chi tiép can ¢ goc do
phép luat hay dao dac cdng vu, cong trinh da dit van dé phong, chdng tham
nhiing trong mdi quan hé hiru co véi hiéu qua quan tri qudc gia, coi day 1a san
pham cua cau trdc thé ché, niang luc quan Iy va van héa hanh chinh. Cng trinh
nghién ciu nay co gid tri tham khao ddi véi luan an trong viéc phan tich yéu cau
nang cao hiéu lyc, hiéu qua, tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong to
chuc, hoat dong cua BNV hién nay.

Nguyén Quéc Suu, Tran Thiy Van (2020), Gido trinh Hién phap va
Lugt té chirc bé mdy nha meéc, Nxb. Bach khoa Ha Noi [84]. Cac tac gia da
tap trung vao viéc lam rd cac nguyén tic nén tang cua Nha nudc phap quyén
x& hoi chi nghia Viét Nam, dia vi phap Iy ctua cong déan, va dic biét 1a to chuc
va hoat dong cua toan bo hé thdng co quan nha nudc, tir trung wong dén dia
phuong. Gio trinh phan tich chi tiét tham quyén va co ché van hanh ciia Qudc
hoi, Chu tich nudc, Chinh phu, Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, cling
nhu co ché t6 chuc chinh quyén dia phuong theo Luat T6 chtc chinh quyén dia
phuong. Gia tri noi bat cua cudn sach nam & sy cap nhat va tinh hé théng cao.
Cong trinh nghién ctu nay c6 gia tri tham khao d6i vai luan &n trong viéc 1am
1& co s& ly luan va phép ly vé té chuc, hoat dong cia bo may nha nudc, gop
phan phan tich vj tri, chirc ning va co ché hoat dong ciia BNV trong hé théng
hanh chinh nha nudc hién nay.

Vii Duy Ta (2021), Ly thuyét phan quyén: Mét sé goi mé trong xay dung
bé mdy Nha nwéc phap quyén Viét Nam hién nay, Nxb. Ly Luan Chinh trj, Ha
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Noi [90]. Téc gia bt dau bang viéc hé théng héa ngudn géc va noi dung cot
16i cua hoc thuyét phan quyén (xuat phat tir tu twong cb dai, phat trién manh
trong thoi ky Khai sang, vai cong trinh cia Montesquieu va John Locke)
trong d6 ndi bat 14 nguyén tic phan chia quyén luc lap phap, hanh phap va tu
phap nham ngan chan su tap trung quyén lec va bao vé quyén con ngudi. Tiép
do, tac gia phan tich cach Viét Nam van dung “hat nhan hop 1y cua ly thuyét
nay trong xay dung nén nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia, vi du nhu
khai niém: “quyén luc nha nuéc 1a théng nhat, ¢ su phan céng, phdi hop va
kiém soat gitra cac co quan nha nudc”. COng trinh nghién ctu nay c6 gia tri
tham khao d6i véi luan &n trong viéc 1am 1 co s& Iy luan vé phan cong, phéi
hop va kiém soét quyén luc nha nudc, qua d6 gop phan phan tich to chic va
hoat dong caa BNV trong hé théng hanh chinh nha nudc theo yéu cau xay
dung Nha nuéc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam hién nay.

Nguyén Ngoc Van (2021), Co s Iy ludn cia khoa hoc t6 chite nha nudc,
Pé tai khoa hoc cap Bo, BNV [94]. Trong dé tai, nhém nghién ciru da tap trung
hé théng hoa cac khai niém co ban vé “td chic”, “td chire nha nude”, “bd may
nha nudc”, dong thoi khao sat nhitng hoc thuyét 1on trén thé gisi va Viét Nam dé
lam r& cac nguyén Iy, quy luat van hanh cta bo may nha nude. Dé tai tap trung
lam rd ba ndi dung I6n, d6 1a: nhan dién co s& ly luan cua khoa hoc to chic noi
chung va té chirc nha nudc noi riéng; phan tich dic trung, cau tric va hoat dong
Clia cac co quan nha nudc trong boi canh Viét Nam; va dé xuat cac dinh huéng
nghién ctu va tng dung nham dbi mai to chic bd may nha nude theo hudng
hién dai, hiéu qua. D& tai nhan dinh ring mac du di c6 nhiéu cdng trinh vé to
chic nha nuée ¢ Viét Nam, van thiéu mot cong trinh mang tinh téng thé, hé
thdng Iy luan rd rang - va chinh diéu nay 1a diéu nhém nghién ctu hudng toi
khac phuc. Cong trinh nghién ctu nay cd gia tri tham khao déi véi luan an trong
viéc xay dung co so Iy luan vé t6 chac va hoat dong cua bo may nha nuéc, gop
phan phan tich, danh gia va dé xuat giai phap hoan thién t6 chuc, hoat dong cua
BNV dép ing yéu cau cai cach hanh chinh va xay dung nén hanh chinh hién dai
hién nay.

Nguyén Thi Ngoc Mai (2021), Péi méi té chirc va hoat déng cia Chinh
phui theo tinh than phuc vu, phat trién, Nxb. Vian hoa Dan toc, Ha Noi [71].
Noi dung sé&ch tap trung phan tich nhitng han ché cia bo may hanh chinh hién
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nay, nhu co cu td chac con cong kénh, sy chong chéo chire ning, va co ché
phdi hop chwa hiéu qua; dong thoi dé xuat cac giai phap nham xay dung
Chinh phu linh hoat, minh bach, chuyén tir “quan ly - diéu hanh” sang “phuc
vu - hd tro phéat trién”. Tac gia ciing nhan manh vai trd cia chuyén doi sb, cai
cach thu tuc hanh chinh, va nang cao ning lyc d6i ngii cong chic trong tién
trinh xay dung Chinh phu dién ta, hudng téi Chinh phu s6. Cudn séch nhén
manh vai trd cua cai cach thé ché va thay d6i tu duy cong chirc nhu 13 hai
nhan t6 quyét dinh thanh cong. Trén co s d6, cubn sach di dé xuat nhiéu giai
phap mang tinh d6t pha nham ting cudng nang luc ban hanh chinh sach (kién
tao), cai thién chat luong cung @ng dich vu cdng (phuc vu), va nang cao trach
nhiém giai trinh cua cac co quan Chinh phu. Cong trinh nghién cttu nay co gia
tri tham khao ddi voi luan &n trong viéc phan tich yéu cau doi méi to chic va
hoat dong ctia BNV theo hudng tinh gon, hién dai, nang cao hiéu luc, hiéu
qua QLNN va dap tng yéu cau xay dung Chinh phu sé hién nay.

Nguyén Thi Thu Huyén (2022), Déi méi té chirc, hoat dong cia Bg, co
quan ngang Bé ddp 1ng yéu cau doéi méi qudn tri quoc gia theo hwéng hién
dai, hiéu qud, Dé tai khoa hoc trong diém cap Bo, BNV [61]. Nhém nghién
ctru da tap trung vao: (1) Phan tich 1y luan vé vi tri, chirc ning va hoat dong cua
B6 va co quan ngang B¢ trong hé théng hanh chinh nha nudc; 2) Khao sét thyc
trang t6 chic va hoat dong cia cac co quan nay tai Viét Nam, chi ra diém
manh-yéu lién quan dén cau trdc bo may, phuong thic hoat dong, su phoi hop
gitta cac don vi; 3) Pdi chiéu vai kinh nghiém qudc té (Nhat Ban, Phéap, Nga)
dé rat ra bai hoc va dé xuat cac giai phap kha thi. Tur két qua phan tich, dé tai
dua ra boén quan diém va bay giai phap chu yéu, két hop véi ba diéu kién dam
bao dé trién khai doi moi. Trong d6 ndi bat 12 viéc dé xuét sap xép lai co ciu to
chuc, giam tang nac trung gian, phan quyén ro hon giira cac Bo va dia phuong,
va nang cao vai tro trach nhiém cua B truong trong quan 1y nganh va linh vuc.
Cong trinh nghién cau ndy cd gia tri tham khao ddi vai luan an trong viéc phan
tich co s& ly luan, thuc tién va kinh nghiém quéc té vé to chuc, hoat dong cua
b va co quan ngang bo, qua d6 gop phan dé xuét giai phap hoan thién to chirc
va hoat dong ciia BNV trong bdi canh cai cach hanh chinh hién nay.

Vii Cong Giao (2022), Vdn dung cac nguyén tdc cia quan tri nha nwéc
tét vao doi méi qudn 1y nha nuwéc ¢ Viét Nam hién nay, Nxb. Chinh tri quéc
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gia - Su that, Ha Noi [50]. Tac gia bat dau noi dung cudn sach bang viéc khéi
quat v& “quan tri nha nudc tot”, phan biét rd khai niém nay véi “quan ly nha
nuéc”, nhan manh quan tri nha nude 1a phuong thac to chic, van hanh xa hoi
dwa trén nén tang dan chu va sy tham gia da chu thé. T4c gia tap trung phan
tich nhitng thuan loi, thach thuc va yéu cau cap thiét cua viéc ap dung céc
nguyén tic quan tri nha nudc tot (nhu tinh minh bach, trach nhiém giai trinh,
phap quyén, su tham gia, hiéu luc va hiéu qua) vao thyc tién Viét Nam. Biém
noi bat caa cdng trinh nghién ciu nay 1a sy gan két hai hoa gitra cac chuan muc
ly luan quéc té vé “quan tri nha nuéc tot” véi thyc tién thé ché & Viét Nam, qua
d6 gop phan thu hep khoang tréng trong nghién ctu vé viéc van dung va thich
nghi cac nguyén tic nay vao diéu kién cu thé ciia nudc ta, thay vi sao chép may
maoc cac mo hinh tir bén ngoai. Cong trinh nghién ctru nay co gia tri tham khao
dbi véi luan an trong viéc phan tich yéu cau doi méi té chic va hoat dong cua
BNV theo cac nguyén tic quan tri nha nudc tdt nhuw minh bach, trach nhiém
giai trinh, hiéu luc, hiéu qua va phuc vu nhan dan trong béi canh hién nay.

Nguyén Ngoc Van (2022), Té chite Nha meéc Viét Nam hién nay - Nhiing
van dé 1y lugn va thyc tién, Nxb. Chinh tri quéc gia- Su that, Ha Noi [94]. Tac
gia phan tich cac co s& chinh tri, kinh té, x& hoi cua té chirc nha nudc Viét
Nam, dong thoi gidi thiéu cac hoc thuyét vé nha nudc va to chire nha nudc cua
phuong Pong va phuong Tay, tir d6 xac 1ap khung ly luan cho nghién ciru. Mot
trong nhitng ndi dung noi bat 1a viéc tac gia chi rd co ché phan cong, phéi hop
va kiém soat quyén luc gitra cac nhanh quyén lyc nha nuéc. Tac gia khong chi
mo ta chirc nang ma con di sau vao danh gia hiéu qua caa cac co ché kiém soét,
dic biét 1a vai trd giam sat tdi cao cua Quédc hoi va su doc lap tuong ddi cua
quyén tu phap trong viéc bao vé cong ly va quyén con nguoi. Cong trinh
nghién ctiu ndy c6 gi tri tham khao d6i vai luan &n trong viéc 1am 13 co sd ly
luan vé td chiic va kiém soét quyén luc nha nude, qua d6 gop phan phan tich vi
tri, chic nang va co ché hoat dong cia BNV trong hé théng hanh chinh nha
nudc hién nay.

Thach Tho Méc (2024), Té chirc chinh quyén dia phwong & Viét Nam —
nhizng vdn dé ly lugn va thyec tién, Bé tai khoa hoc cap Bo, BNV [72]. Téc gia
tap trung nghién ctu c6 hé théng nhitng van dé ly luan va thyc tién vé to chic
chinh quyén dia phuong (CQDP) & Viét Nam, trong bdi canh d6i méi quan tri
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qudc gia va hoan thién Nha nuéc phap quyén xa hoi chu nghia. Tac gia dong
thoi phan tich cac yéu té nén tang chi phi mé hinh CQPP & Viét Nam nhur
diéu kién lich st, kinh té, vin hoa va thé ché chinh tri. Trén co s& so sanh, dé
tai dd nghién ctru cac md hinh t chirc chinh quyén dia phuong trén thé gidi —
nhu mo6 hinh ty quan dia phuong, m6 hinh hanh chinh — trung uong tap
quyén, hay md hinh phan quyén — nham chi ra anh huéng caa ching dén qué
trinh hinh thanh va phat trién CQPP tai Viét Nam. Cong trinh nghién ctu nay
c6 gié tri tham khao dbi véi luan an trong viéc phan tich vai tro cua BNV
trong quan ly t6 chirc chinh quyén dia phuong, phan cap, phan quyén va hoan
thién md hinh chinh quyén dia phuong dap tng yéu cau d6i méi quan tri qudc
gia hién nay.

1.2.2. Cac cong trinh nghién ciru vé to chirc va hoat dong ciia Bo Noi vu

Ding Thanh Tung (2014), Co sé khoa hoc déi méi, hoan thién hé thong
thanh tra nganh Néi vu ddp ing yéu cdu cdi cach hanh chinh, Dé tai khoa
hoc cap Bo, BNV [92]. Pt muc tiéu xay dung co sé khoa hoc cho viéc doi
méi va hoan thién hé théng thanh tra nganh Noi vy, pht hop véi yéu cau cai
cach hanh chinh va xay dyng nén cong vu minh bach, hiéu lyc. Nghién cuau
chi ra nhitng bat cap, chong chéo vé chic niang, tham quyén, cling nhu su
thiéu doc lap twong d6i cua hoat dong thanh tra, tir 46 dé xuat cac giai phéap
dbi méi co cdu td chac bo may thanh tra nganh Noi vy, bao gom viéc xac
dinh lai vi tri, chttc ning, nhiém vy, bién ché, yéu cau nhan sy, va ché do
chinh séch. Nhiing dé xuat nay ap dung cho ca co quan thanh tra thuoc BNV
va cac co quan thanh tra chuyén nganh & cap dia phuong, tao co sé khoa hoc
dé hoan thién hé théng thanh tra, dap (ng yéu cau nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly nha nudc va cai cach hanh chinh,

Can Quang Tuan (2015), Cac gidi phdp day manh ing dung hé thong
quan Iy chat lwong theo tiéu chudn TCVN ISO trong cong tac quan Iy nha
neéc cua BNV, Dé tai khoa hoc cap Bo, BNV [91]. Noi dung dé tai tap trung
nghién ctru co sd ly luan va thyc tién caa viéc tng dung hé thdng quan ly chat
lwong TCVN 1SO 9001 trong hoat dong quan 1y nha nuéc cua BNV, nhiam nang
cao hiéu qua diéu hanh, cai tién quy trinh va chuan héa phuong thuc lam viéc
trong nén hanh chinh hién dai. Dé tai 1am rd vai trd cua ISO nhu mot cdng cu
quan tri khoa hoc gilp bao dam tinh minh bach, théng nhat va kiém soat chat
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luong trong céc quy trinh hanh chinh cdng. Bdng thoi, phan tich nhiing két qua
dat duoc, chi ra cac ton tai nhu mic d6 tudn thu chua déng déu, thiéu su cap
nhat trong tai liéu quy trinh va han ché trong nang lyc van hanh hé théng; tir do,
dé tai dé xuat nhém giai phap dong bo. Viéc thay déi can ban trong phuong thic
lam viéc, tir thoi quen, kinh nghiém ca nhan sang 1am viéc theo quy trinh chuan
muc, khoa hoc day manh @ng dung 1SO gitp BNV nang cao tinh minh bach,
giam thiéu sai s6t, rit ngan thoi gian giai quyét cong viéc, tir d6 nang cao chat
lwong dich vu hanh chinh va xay dung niém tin cta nguoi dan ddi véi co
quan nha nuéc. Cong trinh nghién ctu nay co6 gia tri tham khao dbi vai luan
an trong viéc phan tich yéu cau d6i méi phuong thic hoat dong, chuan hoa
quy trinh quan ly va nang cao chat lugng diéu hanh cia BNV theo huéng hién
dai, minh bach va hiéu qua hién nay.

Nguyén Hitu Hai (2016), Kién todn co cdu té chirc bg may cua BNV
trong diéu Kién t6 chirc qudn Iy da nganh, da linh vuc, Dé tai khoa hoc cap
B, Hoc vién Hanh chinh qubc gia, BNV [51]. T4c gia di tap trung nghién
ctru co s& 1y luan va thyc tién nham dé xuat cac giai phap kién toan to chic
bo may caa BNV trong bdi canh co quan nay thuc hién chtc nang quan Iy nha
nudc da nganh, da linh vuc. Nghién ctru xac dinh r6 chirc nang, nhiém vu
quan 1y nha nuéc cua BNV trén nhiéu linh vuc lién quan chat ché véi nhau (to
chic bo may, cdng vy, chinh quyén dia phuong, t6n gido, thi dua khen
thuong), tir d6 1am co s& cho viéc thiét ké lai co cau bén trong; danh gia su
hop Iy, hiéu qua cua co cau té chirc hién tai caa BNV (cac Vu, Cuc, don vi su
nghiép); chi ra nhiing han ché nhu sy chong chéo nhiém vu, phan dinh chua
rd gitra cac linh vuc quan 1y, va co ché phdi hop con thiéu hiéu qua. Cong
trinh nghién ctu ndy c6 gia tri tham khao ddi véi luan an trong viéc phan tich
co cu t6 chuc, chire nang, nhiém vu va yéu cau kién toan bo may ciaa BNV
theo hudng tinh gon, chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu qua dap Gng yéu cau cai
cach hanh chinh hién nay.

Ta Ngoc Hai (2017), Nang cao chdt lwong doi ngii céng chirc BNV, Dé
tai khoa hoc cap B, BNV [52]. T4c gia tap trung nghién ctru co so ly luan va
thuc tién vé chat luong doi ngii cong chic cia BNV, tir d6 dé xuat céc giai
phap nham nang cao nang lyc, pham chat va hiéu qua lam viéc cua doi ngi
nay trong bdi canh cai cach hanh chinh nha nuéc. Noi dung co ban cua dé tai
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la khao sat, danh gia toan dién chat luong ddi ngii cong chiic BNV trén ba
phuong dién chinh: trinh d6 chuyén mén, ki ning nghé nghiép, tinh than
trach nhiém, dao dirc cdng vu va van hoa tng Xt trong méi trueong hanh chinh
cua cong chiac BNV. Két qua cho thiy, du do6i ngii ¢6 trinh d¢6 chuyén mén
cao, song van con han ché vé ki nang quan ly, tng dung cong nghé thdng tin
va tinh than d6i méi sang tao. Dé tai dé xuat mot hé thdng giai phap dong bo,
tap trung vao ba tru cot: (1) Hoan thién cong tac tuyén dung, b6 nhiém theo
nguyén tic canh tranh; (2) Pi mdi manh mé ndi dung, phuong phap dao tao,
boi dudng, gan lién voi yéu cau thuc té va vi tri viéc 1am; (3) Cai tién co ché
danh gia cong chirc theo hiéu sut cong viéc (KPIs) va co ché dii ngd, thu hit
nhan tai. Cong trinh nghién cau nay c6 gia tri tham khao dbi vai luan an trong
viéc phan tich yéu cau nang cao chat luong doi ngii cong chirc cua BNV, dic
biét vé nang luc chuyén mdn, k¥ ning céng vu, dao dic cong vu va kha ning
thich ang véi yéu cau cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé hién nay.

Lai Bire Vuong (2017), Hoan thién co ché phéi hop cdng tac giia cdc co
quan, don vi thugc va tryc thugc BNV, Bé tai khoa hoc cap Bo, BNV [96]. Noi
dung co ban cia dé tai 1a khao sét, danh gia co ché phdi hop hién tai giita cac
Cuc, Vu, Vién, va don vi su nghiép thuoc/truc thuoc BNV; chi ra nhitng vudng
mac phat sinh do su chong chéo chic nang, nhiém vy hoac thiéu quy trinh lién
thong rd rang, tir d6 dé xuét cac quy trinh phdi hop cu thé theo linh vuc quan ly
nha nudc cia B (to chuc bd may, cdng chiac cdng vu, chinh quyén dia
phuong, t6n gido, van thu luu trit) nham dam bao su dong bo va kip thoi trong
tham muu cho Chinh phu, Qubc hdi. Két qua nghién ciu caa dé tai da cung cap
co so Iy luan va thuc tién dé ban hanh cac van ban quy pham noi bo (Quy ché
lam viéc, Quy trinh nghiép vu), gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cia BNV. Cong trinh nghién ciu nay ¢6 gia tri tham khao déi voi luan an
trong viéc phan tich co ché phdi hop gitta cac don vi thuoc BNV, gop phan dé
Xuat giai phap nang cao tinh dong bg, hiéu luc va hiéu qua trong t6 chuc va
hoat dong caa Bo hién nay.

Ha Thi Thu Huong (2022), Té chirc va hoat déng ciia BNV trong diéu
kién chuyén déi so, Dé tai khoa hoc cap Bo [64]. Tac gia nghién ctu nhiing
luan ctr khoa hoc vé chinh phu dién ti, chinh phu sé va vai tro caa chuyén doi
s6, kinh nghiém ctia cac nudc trong chuyén ddi sb quéc gia, mdi quan hé giira
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chuyén ddi s6 véi hoan thién té chirc va hoat dong cia cac co quan Chinh
phu; tir d6 dé xuat quan diém, giai phap d6i mai nhiam hoan thién té chic va
hoat dong ciia BNV trong béi canh chuyén ddi sé 1a can thiét, phi hop véi
thuc tién, dap ang chu truong, dudng 16i phat trién cua Pang va Nha nudc.
Cong trinh nghién cau nay c6 gia tri tham khao dbi véi luan an trong viéc
phan tich yéu cau doi méi to chic va hoat dong cua BNV trong bdi canh
chuyén ddi sd, xay dung Chinh phua sb va hién dai hoa nén hanh chinh nha
nudc hién nay.

Nguy&n Huyén Hanh (2024), Téng quan nghién cizu vé té chic bé may
hanh chinh nha nudéc va cdng chire, cdng vu cia BNV tir ndm 2010, Dé tai
khoa hoc cap bo, BNV [54]. Té4c gia dé tai hudng dén viéc tong hop va phan
tich mot cach toan dién cac két qua nghién ciu do BNV trién khai tir nim
2010 vé t6 chirc bo may hanh chinh nha nuéc va quan 1y doi ngii cong chic,
cong vu. Trén co s& d6, nhom nghién ctu tién hanh ra soat pham vi, ddi
tugng, phuong phap va ndi dung cia cac cong trinh di thuc hién; dong thoi
danh gia nhitng thanh tyu noi bat ca & phuong dién Iy luan 1an thuc tién trong
viéc hoan thién co ciu, chirc nang va co ché van hanh caa bo may hanh chinh.
Pong gop ndi bat cua dé tai nam ¢ viéc lan dau tién cung cap mot cai nhin
“tong quan — hé théng” vé ca ching duong hon mot thap ky nghién ctu trong
linh vuc ndy, tir d6 tao dung khung tham chiéu cho viéc dinh huéng nghién
ctru méi va cai cach to chac hanh chinh. Cong trinh nghién ctu nay co gia tri
tham khao ddi véi luan an trong viéc hé théng hoa co sd 1y luan va thuc tién
vé t6 chuc bd may hanh chinh, quan ly céng chuc, cong vu; dong thoi 1am rd
vai trd tham muu chién lugc cia BNV trong cai cach hanh chinh va hoan
thién thé ché quan 1y nha nudc hién nay.

Pham Thi Thu Huyén (2024), Phan tich vai tro, trach nhiém cia BNV
trong xay ding nén qudn tri hién dai, hiéu qud, Dé tai khoa hoc cap B, BNV
[62]. Noi dung dé tai da phan tich 1am rd sy chuyén d6i tr md hinh “quan Iy
nha nudc” truyén thdng sang “quan tri quéc gia” hién dai, hiéu qua, trong do
nha nude dong vai trd kién tao, diéu phdi su tham gia cia da cha thé (nha nudc,
thi truong, xa hoi). Pay 1a nén tang Iy luan dé xac dinh lai chic niang cua
BNV. B¢ tai da xay dung co so ly luan tuong déi toan dién vé quan tri qudc
gia hién dai, 1am rd sy chuyén doi tir md hinh quan 1y nha nudc truyén thdng
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sang quan tri qudc gia, qua d6 xac dinh lai chtrc ning, vai tro cot 16i cia BNV
trong tham muu thé ché, tb chic bo may va phét trién d6i ngii can b, cong
chuc, vién chac. Tuy nhién, nghién ctru chua tap trung phan tich sau khia
canh to chac va phuong thic hoat dong ndi bo cua BNV, chua lam rd mo
hinh t6 chire, co ché phéi hop, phuong thirc diéu hanh va thich ung cia BNV
trudc yéu cau cua Ky nguyén méi nhu chuyén doi 6, quan tri thdng minh va
quan tri dya trén dix liéu.

1.2.3. Céc cong trinh nghién ciru vé ky nguyén méi

TO6 Lam (2024), Mgt sé néi dung co ban vé ky nguyén mdéi, ky nguyén
viron minh cua dan toc; nhieng dinh hwrong chién liroc dwa dat nude budc vao
ky nguyén mai, Ky nguyén vieon minh cua dan tgc, Tap chi Cong san dién ti,
s6 dang ngay 1/11/2024 [69]. Bai viét phan tich mot sé nhan thic co ban vé
Ky nguyén méi, ky nguyén vuon minh cta dan toc; co sé dinh vi muc tiéu dua
dat nude budc vao ky nguyén mai, ky nguyén vuon minh cta dan toc. Trén
co so do, tac gia dé xuat 7 dinh hudng chién luoc dua dat nude budc vao ky
nguyén mai, Ky nguyén vuon minh ctua dan toc. Cong trinh nghién ctru nay co
gia tri tham khao dbi véi luan &n trong viéc lam ré bdi canh, yéu cau va dinh
huéng chién luoc cua dat nuéc trong Ky nguy@n méi, qua do6 gop phan xac
dinh yéu cau doi méi té chirc va hoat dong caa BNV dap wng muc tiéu phét
trién qudc gia hién nay.

Bo Noi vu (2025), Viét Nam - Ky nguyén vieon minh, Tap chi T chuc
nha nudc va Lao dong, Nxb. Cong thuong [10]. Noi dung cudn sach la tap
hop nhitng bai viét chuyén sau, cé gié tri Iy luan va thuc tién cao cua cac dong
chi 1anh dao, cac chuyén gia, nha khoa hoc vé tién trinh xay dung va bao vé
T6 qubc. Dac biét, 4an pham danh mét phan quan trong dé ton vinh cac co
quan, to chtc, doanh nghiép, doanh nhan c6 déng gop tich cuc trong phat
trién kinh té, cong hién vi cong dong. Sach gom c6 03 phan. Phan I: Ly luan -
Tam nhin phét trién Viét Nam; Phan 11: Doanh nghiép - Doanh nhan Viét
Nam; Phan III: Hanh trinh vuon minh - Khat vong Viét Nam. Cong trinh
nghién ciu nay co6 gia tri tham khao ddi véi luan an trong viéc 1am rd tam
nhin, dinh huéng phét trién dat nudc trong ky nguyén méi, qua d6 gop phan
x4c dinh yéu cau d6i méi té chirc va hoat dong caa BNV dap ¢ng muc tiéu
phat trién nhanh, bén viing va hién dai héa nén hanh chinh nha nuéc hién nay.
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Phing Thanh Hoa (2025), Pdo tao, boi dudng doi ngii cin bé, cong
chirc gop phan dwa ddt nuée budc vao ky nguyén méi, Tap chi Quan ly Nha
nudce dién tir, ngay 11/09/2025 [58]. P6i ngii can bg, cong chic gitr vi tri then
chét trong hé thdng chinh quyén dia phuong hai cap, 1a cau néi truc tiép giira
Nha nudc véi Nhan dan. Trong bdi canh dat nude dang viing buéc tién vao
“ky nguyén méi” véi nhiéu co hoi va thir thach thi viéc doi méi toan dién bo
may hanh chinh 1a yéu cau cap thiét dap tng nhimg doi hoi caa thyc tién dat
ra. Vi sy phét trién nhanh chéng caa cdng nghé, yéu cau vé ning luc, trinh
d6 va pham chat ddi véi doi ngii ndy ciing ngdy cang phai nang cao. Bai viét
d3 khai quat thuc trang cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cdng chuc hién
nay va dua ra mot so giai phap gop phan nang cao chat luong ddi ngii cong
chuc, gop phan dua dat nude budc vao ky nguyén méi. Cong trinh nghién cau
nay c6 gia tri tham khao ddi vai luan &n trong viéc phan tich yéu cau nang cao
chat luong ddi ngii can bo, cdng chire va d6i mai hoat dong quan ly céng vu
cia BNV nham dap tng yéu cau cai cach hanh chinh va xay dung nén hanh
chinh hién dai trong ky nguyén maéi.

Vuong Xuan Nguyén (2025), Viét Nam — khat vong viecon minh, Nxb. Dan
tri [74]. Cudn sach Ia hanh trinh sir thi vi dai cua dan toc Viét Nam qua hang
ngan niam lich str dung nudc va gitr nude, dic biét 1a hanh trinh tir thé ky XX
dén thé ky XXI. Ngay nay, vai tam nhin chién lugc va sy lanh dao sang suét cua
bang, Viét Nam dang budc vao “Ky nguyén vuon minh”, mét giai doan phat
trién dot phé toan dién, huéng téi muc tieu xay dung mot nudc Vit Nam x& hoi
chi nghia dan giau, nuéc manh, x& hoi dan cha, cdng biang, van minh. Cong
trinh nghién ciu ndy cd gié tri tham khao ddi véi luan an trong viéc 1am rd béi
canh, muc tiéu va yéu cau phat trién dat nudc trong Ky nguyén méi, qua do gop
phan xac dinh yéu cau d6i méi to chic va hoat dong ciia BNV dap tng nhiém vu
xay dung nén hanh chinh hién dai, hiéu luc, hiéu qua hién nay.

Phung Htru Pha (2025), Ky nguyén viecon minh cua dan toc va nhiing yéu
cau lich s, Tap chi Cong san dién tu, ngay 02/01/2025 [76]. Bai viét phan
tich, 1am rd “ky nguyén méi” va nhitng yéu cau lich sir. Trén co s d6 phan
tich mot s6 yéu cau lich st trong Ky nguyén vuon minh caa dan toc. Theo do,
ky nguyén méi doi hoi phai tao chuyén bién cin ban vé nhan thirc, hanh dong
cua toan Pang, toan xa hoi trong viéc gitr gin, nu6i dudng, st dung hiéu qua



31

nhat cac ngudn luc cua dat nude. Dac biét, ky nguyén méi doi hoi phai phat
huy cao nhét tinh than, y chi, sec manh cia nhan dan - Chu thé dong vai tro
trung tam cua su nghiép kién tao ky nguyén mai. Cong trinh nghién ctu nay
c6 gia tri tham khao d6i véi luan an trong viéc 1am rd yéu cau doi méi tu duy,
nang cao hiéu luc quan tri va phat huy vai tro phuc vu nhan dan caa BNV
nham dap wng yéu cau phat trién dit nude trong ky nguyén méi.

BUi Hiru Phudc (2025), Néing luc thé ché va cdi cach hanh chinh cong ¢
Viét Nam trong béi canh ky nguyén méi, Tap chi Quan 1y Nha nuée dién ti,
s6 dang ngay 09/10/2025 [77]. Bai viét 1am rd khai niém va cach tiép can vé
nang luc thé ché, cai cach hanh chinh, méi quan hé gitta nang luc thé ché va
cai cach hanh chinh céng. Tir d6 phan tich, danh gia thyc trang va van dé dat
ra trong hanh chinh cong Viét Nam ciing nhu chi ra nhitng kinh nghiém quéc
té cuia mot s6 nudc trén thé gidi. Tir co sé Iy luan va kinh nghiém qudc té cho
thay, cac qudc gia dat dugc thanh cong bén vimg déu dua trén nén hanh chinh
c¢6 nang luc diéu phéi théng nhat, doi ngii cong chic chuy@n nghiép, ciing co
ché phan hdi va hoc hoi chinh sach linh hoat. Cong trinh nghién ciu nay cé
gia tri tham khao ddi véi luan an trong viéc phan tich yéu cau nang cao ning
luc thé ché, CCHC va xay dung ddi ngii cong chirc chuyén nghiép cua BNV
nham dap @ng yéu cau quan tri qudc gia trong ky nguyén mai.

Nguyén Viét Thao (2025), Ky nguyén vieon minh cua Viét Nam trong
thoi dai méi: Muc tiéu va chién lwoc cdap bach, Cong thong tin dién tir Bang
Cong san Viét Nam, ngay 04/06/2025 [85]. Bai viét phan tich va lam rd co so,
tién dé quy béu tir cong cudc dau tranh vi doc 1ap, tu do cua dan toc; co s6,
tién dé tryc tiép tir thoi ky doi mai va phat trién. Trén co s¢ d6 phan tich ky
nguyén méi, ky nguyén vuon minh cta dan toc va dua ra nhitng chién lugc
cap bach, m¢ duong dé tién vao ky nguyén mai. Cong trinh nghién ctu nay
c6 gié tri tham khao ddi véi luan &n trong viéc lam 13 co sé lich str, tién dé
phét trién va dinh hudng chién luoc trong Ky nguyén méi, qua d6 gop phan
xac dinh yéu cau d6i méi té chirc va hoat dong cua BNV dap tng muc tiéu
phét trién dat nude trong giai doan hién nay.

Pinh Vin Thuy (2025), Tiép tuc hoan thién bg may cua hé thong chinh
tr trong ky nguyén phat trién méi cia dan téc, Tap chi ly luan chinh tri dién
tu, ngay 30/04/2025 [89]. Trén co s& lam rd cac ndi dung cua ky nguyén
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phét trién moi cua dan toc Viét Nam, nhu thoi diém bat dau, dic trung, muc
tiéu, chu thé thuc hién, tac gia bai viét chi ra tinh tat yéu caa viéc hoan thién
bo may cua hé thong chinh tri theo hudng “Tinh - gon - manh - hiéu ning -
hiéu luc - hiéu qua”; phan tich thuc trang hién nay va dé ra cac giai phap cin
co nham hoan thién bo may caa hé théng chinh tri dap ung yéu cau caa ky
nguyén phat trién méi. Cong trinh nghién ctu nay cé gia tri tham khao dbi
vé6i luan &n trong viéc 1am rd yéu cau tinh gon, nang cao hiéu luc, hiéu qua
t6 chic bo may hé thong chinh tri, qua d6 gop phan dinh hudng d6i mai to
chtc va hoat dong cia BNV trong béi canh xay dung nén hanh chinh hién
dai dap tng ky nguy@n phat trién méi.

Nguyén Hong Vinh (2025), Con nguwoi Viét Nam vao ky nguyén mdi,
Nxb. Chinh tri quéc gia Su that [97]. Noi dung cuén sach 1 tap hop nhiing
bai viét, bai bao va cac cudc phong van tiéu biéu caa tac trong nhiéu nam qua,
phan &nh nhitng van dé 16n vé vin héa, con nguoi, bdo chi va su phét trién
cua dat nudc trong thoi ky hoi nhap va chuyén do6i s6. Pay 1a mot dong gop
thiét thuc, gop phan ton vinh gia tri van hoa, pham chat va sic manh cua con
nguoi Viét Nam - trung tdm, muc tiéu va dong luc cua sy phat trién. Cong
trinh nghién ciru ndy co gia tri tham khao ddi vaéi luan &n trong viéc 1am rd vai
trd cua con ngudi VA C4c gia tri vin hoa trong phat trién dat nude, qua do gop
phan goi mé yéu cau doi méi to chuc va hoat dong cua BNV theo huéng phuc
vu nhan dan, nang cao chat lwong quan tri cong trong bdi canh hoi nhap va
chuyén d6i so.

1.3. KHAI QUAT KET QUA CUA CAC CONG TRINH NGHIEN CUU CcO
LIEN QUAN VA NHUNG VAN DPE LUAN AN TAP TRUNG NGHIEN CUU

1.3.1. Khéi quét két qua cia cac cdng trinh nghién ciru luan an ké thira
Tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc cho thay, linh
vuce to chire va hoat dong cua co quan ndi vu da duoc tiép can tir nhiéu gbe do
phong phti va da dang, dat duoc nhiéu két qua Iy luan va thuc tién quan trong,
trong d6 c6 thé ké dén 1a:
Thir nhdt, cac cOng trinh nghién ciru da cung cap nhiing hé théng 1y
thuyét nén tang vé to chirc va hoat dong cua bd may nha nuéc. Mot s6 cong
trinh nghién ctru dd mé rong khung 1y luan quan tri cong, nhan manh moé hinh

“chinh phu kién tao”, “chinh phu s6” va “quan tri da tang” - trong do6 hi¢u luc
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phu thudc vao mirc do phéi hop, trach nhi€m giai trinh va nang luc ddi méi
clia co quan cong quyen.

Thit hai, cac cong trinh nghién ctru & nudc ngoai trong nhitng nam gan
day, dic biét 1 cac bdo céo caa OECD (2020, 2021, 2023), déng gop dang ké
vao viéc xac dinh cac nguyén tic quan tri cong hién dai nhu: Minh bach, trach
nhiém, sy tham gia va thich ing s6... Pic biét, cac nghién ctru vé md hinh co
quan ndi vu cac nudc cung cép nhu Han Quéc, Trung Quéc, Nhat Ban... la
ngudn tham chiéu gia tri cho viéc phan tich, so sanh va dé xuat giai phap hoan
thién mé hinh t6 chuc va nang cao hi¢u qua hoat dong cia BNV Viét Nam. O
Viét Nam, nhiéu cong trinh nghién ctru di tap trung vao to chirc bd may hanh
chinh, cai cach thé ché, phan cap quan 1y va hoan thién hoat dong ctia Chinh
phu. Cac cong trinh cia BNV, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia, cing nhiéu dé
tai cép Bo, cép Nha nudc da dé cap dén d6i méi co cu, tinh gon dau mdi va
nang cao chat luong hoat dong cong vu.

Thir ba, &3 c6 mdt sd cong trinh khoa hoc cap Bo nghién ciru vé BNV,
nhung cac nghién ctru nay chu yéu tap trung vao cac khia canh cu thé, riéng
1. Mot sb cong trinh nghién ctru di sdu vao cac chirc ning nghiép vu dic
thd; mot sé cong trinh nghién ctru khac tiép cin theo huéng phén tich cac
khia canh riéng lién quan dén “t6 chie”, tap trung vao van dé kién toan co
cdu bd may va thoi gian gan ddy, c6 mot sd cong trinh nghién ctru vé mat 1y
luan vai tro, trach nhiém ctia BNV trong quan tri hién dai gilp cung cap nén
tang 1y luan cho luan an.

Két qua nghién ctu caa nhitng cong trinh trén c6 gia tri tham khao tot dé
thuc hién nhiém vu cua luan an, gilp cung cap co sé Iy luan dé xay dung
khung ly thuyét cua luan an; ddng thoi, goi mo nhiing ¥ tuéng xay dung céc
giai phap nham hoan thién t6 chirc va nang cao hiéu quéa hoat dong caa BNV
dap (ng yéu cau trong ky nguyén méi.

1.3.2. Nhitng véan dé luan an tap trung nghién céu

Trén co sO tong quan cic cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc co
lién quan, c6 thé nhan thdy di c6 nhiéu két qua quan trong vé cai cach hanh
chinh, t6 chirc bd may nha nudc, phan cap, phan quyén, xay dung Chinh phu
s6, quan tri cong hién dai, cling nhu nang cao chat luong doi ngii cong chirc.

Tuy nhién, bén canh nhiing gia tri da dat duoc vé mit khoa hoc ma céc cong
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trinh nghién ctru da cong bd néu trén, van con khoang trong vé mit 1y luan ma
cac cong trinh nghién ctru chua dé cap, nhu: Chua c6 mot cong trinh nao
nghién ctru mot cach téng thé, toan dién vé td chuc va hoat dong cua BNV.
Pic biét, mdi quan hé bién ching, twong hd giita hai phuong dién nay - to
chtic quyét dinh hoat dong va két qua hoat dong phan anh hiéu qua to chuc -
chua dugc 1am 1 trong thyc tién. Bén canh d6, cac nghién ctru thuc tién co
lién quan phﬁn l6n da dugc thyc hién trong giai doan 2014-2017, do d6, chua
cap nhat so v4i khung phap 1y méi nhat ma ludn an tiép can nhu: Luat T6
chttc Chinh pht nim 2025, Nghi dinh s6 25/2025/ND-CP ngay 21/02/2025
ctia Chinh phti quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chic
cua BNV, trong d6 da c6 nhiing thay ddi vé chuc nang, nhi€ém vu cua BJ.

Pic biét, khoang trong 16n nhat va quan trong nhat 1a chua c6 cong trinh
nao nghién ctru, phan tich sdu dé dé xuét ra cac giai hoan thién t6 chirc va
nang cao hiéu qua hoat dong ctia BNV nham dap tmg nhiéu yéu cau méi, cap
bach, quan trong trong ky nguyén méi, nhu vé: Tinh gon t6 chirc bd may hoat
dong hi¢u luc, hiéu qua; bado dam van hanh hi€u qua, thong suét mod hinh
chinh quyén dia phuong hai cip; day manh chuyén d6i s6; xay dung Nha
nudc phap quyén va quan tri quoc gia hién dai... Tir nhitng khoang trong néu
trén, c6 thé xac dinh rd hudng nghién ctru cta ludn an 13 can thiét va khong
trung 1dp, tap trung vao ba nhém ndi dung 16n:

Mot la, 1am 13 co sé 1y luan va thuc tién vé t6 chirc va hoat dong cua
BNV, bao gom khai niém, dic diém, nguyén tic to chirc, hoat dong va mdi
quan hé gitra to chirc va hiéu qua quan 1y nha nude cua Bo.

Hai 13, phan tich, danh gia toan dién thuc trang td chirc va hoat dong cua
BNV hién nay, trong d6 tap trung vao co cdu bén trong, chirc ndng nhi€m vy,
co ché phéi hop, chat luong tham muu, hiéu qua diéu hanh va nhitng han ché,
nguyén nhan cung bai hoc kinh nghiém.

Ba 13, du bao bdi canh, xac dinh yéu cdu méi trong ky nguyén phat trién,
tir d6 dé xuét phuong hudng va hé théng giai phap dong b, c6 tinh kha thi va
d6t pha nham hoan thién t6 chirc va nang cao hiéu qua hoat dong cua BNV,
dap ung yéu cau xay dung nén hanh chinh hién dai, tinh gon, hi¢u lyc, hiéu

qua va chuyeén doi so toan dién.
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Chuong 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN VE TO CHUC
VA HOAT PONG CUA BO NOI VU PAP UNG YEU CAU
KY NGUYEN MO

2.1. KHAI QUAT VE BQ NOI VU VA KY NGUYEN MOI CUA DAN TQC
VIET NAM

2.1.1. Khii quat vé qua trinh hinh thanh, phat trién va vi tri, chirc
nang cua B§ Noi vu

2.1.1.1. Khdi qudt vé qud trinh hinh thanh, phdt trién ciia B Ni vu

Lich sir hinh thanh va phét trién cuia BNV gan lién véi qua trinh dau tranh
gianh doc lap dan toc, xay dung va hoan thién Nha nuac Viét Nam qua céc thoi
ky lich str. Ngay sau thang loi ctia Cach mang Thang Tam nim 1945, ngay
28/8/1945, theo d& nghi cua Chu tich H5 Chi Minh, Chinh phu Lam thoi nuéc
Viét Nam Dan cha Cong hoa duoc thanh 1ap gdm 13 b, trong d6 c¢6 BNV do
déng chi V& Nguyén Giap 1am Bo trudng. Sy ra doi cia BNV danh déu budc
khoi dau quan trong trong viéc xay dung nén hanh chinh caa Nha nudc cach
mang non tré, gop phan cing cé chinh quyén nhan dan, gitr viing an ninh chinh
tri va to chirc QLNN trong diéu kién dat nudc vira gianh duoc doc 1ap.

Trong giai doan ndm 1945 - 1975, t6 chac va hoat dong cia BNV lién tuc
duoc diéu chinh, kién toan phu hop voi yéu cau cua tung thoi ky cach mang.
Nhitng ndm dau sau khi thanh 1ap, BNV thuc hién nhiéu chirc ning quan trong
nhu quan ly cdng chiic, phap ché hanh chinh, thong tin tuyén truyén, céng an,
cong tac dan toc va kiém soat hoat dong hanh chinh, chinh tri. Trong thoi ky
khang chién chéng thuc dan Phap va dé quéc My, BNV déng vai trd quan
trong trong viéc xay dung, cang ¢ chinh quyén dan cha nhan dan céc cap, to
chire so tan va bao vé co quan Trung wong, dong thoi tham muu kién toan bo
may hanh chinh nha nuéc phuc vu yéu cau khang chién va kién qudc. Dac biét,
tir sau nam 1961, BNV duoc giao thém nhiéu nhiém vy quan trong nhu quan ly
t6 chirc bo may nha nudc, chinh quyén dia phuong, bién ché, tién luong, bao
hiém x& hoi, chinh sach thuong binh - liét si va phong chay chita chay. Tuy
nhién, do yéu cau to chic bo may trong timg giai doan, mot sb chirc ning cua
BNV duoc diéu chuyén sang cac co quan khéac, noi bat I viéc thanh lap Ban
T chic ctia Chinh pha nam 1973 dé thuc hién nhiém vu quan Iy cong tac to
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chac va can bo trong hé théng hanh chinh nha nuéc. Sau khi dat nuge théng
nhat nam 1975, hé théng té chitc bd may nha nudce tiép tuc dugc sip xép, diéu
chinh nham dép tng yéu cau quan 1y trong diéu kién ca nudc di 1én chii nghia
x& hoi. Theo d6, B6 COng an va mét s6 bd phan cua BNV dugc hop nhit thanh
BNV mgi thuc hién chirc niang bao vé an ninh quéc gia va trat tu xa hoi, trong
khi cac nhiém vu vé t6 chirc nha nuéc, can bo va hanh chinh tiép tuc do Ban T6
chac cua Chinh phu dam nhiém. Trong giai doan nay, Ban Té chic caa Chinh
pht timg budc dugc cung ¢d Voi vai trd 1a co quan truc thuoc Chinh phu, gidp
Chinh phu quan Iy c6ng tac t6 chirc bo may va can b trong toan hé théng hanh
chinh nha nuéc. Pay 1a tién dé quan trong cho qua trinh doi mai to chic va
hoat dong ciia BNV sau nay.

Tirnam 1986 dén nay, cling véi qua trinh d6i méi dat nudc, xay dung Nha
nudéc phap quyén XHCN va cai cach nén hanh chinh qudc gia, to chirc va hoat
dong cua BNV ting bude dugc hoan thién theo hudng hién dai, chuyén nghiép
va da nganh, da linh vyc. Nam 1990, Ban T6 chac - Can bo cua Chinh pha
duogc xac 1ap chirc niang giup Chinh phu QLNN vé t6 chiic va can bo trong hé
théng hanh chinh. Bén nam 2002, Qudc hoi quyét dinh thanh 1ap BNV trén co
s doi tén Ban T6 chiic - Can bo Chinh phu, danh dau budc phat trién mai cua
co quan quan 1y nha nudc vé ndi vu trong didu kién day manh cai cach hanh
chinh va hoi nhap quéc té. Theo d6, BNV duoc giao thuc hién chirc ning
QLNN Vé t6 chtic bd may hanh chinh nha nuéc, chinh quyén dia phuong, can
bo, cdng chic, vién chic, cai cach hanh chinh, van thu - luu trit, hoi va to chic
phi chinh phu. Trong nhimg nim tiép theo, chirc ning, nhiém vu va co cau to
chac cua BNV tiép tuc dugc mé rong va hoan thién théng qua nhiéu nghi dinh
ctia Chinh phu. Bo duoc giao thém nhiém vu QLNN Vvé thi dua - khen thuong,
tin ngudng, ton gido, thanh nién, dao tao va bdi dudng can b, cong chirc, ddng
thoi ddy manh vai trd tham muu chién lugc trong xay dung nén cobng vu
chuyén nghiép, hién dai va CCHC nha nuéc. BNV ciing 1a co quan trung tdm
tham muu trién khai Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc, xay dung vi tri
viéc 1am, tinh gian bién ché, d6i mai ché do cong vu va thuc day chuyén ddi sé
trong hoat dong QLNN.

Pic biét, trong bdi canh trién khai manh mé chu truong tinh gon t6 chirc
bo may cua HTCT, nam 2025 Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 25/2025/ND-
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CP quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chic méi cia BNV
trén co s tiép nhan thém nhiéu chic ning, nhiém vu tir Bé Lao dong - Thuong
binh va X& hoi. Theo d6, BNV dugc giao quan Iy thém cac linh vuc nhu lao
dong, viéc 1am, tién luong, bao hiém x& hoi, ngudi c6 cong, an toan vé sinh lao
dong va binh dang gidi. Viéc mo rong chirc nang nay thé hién xu hudng xay
dung BNV tré thanh co quan quan 1y nha nude tdng hop vé to chic bo may,
cdng vu va céac chinh sach x& hoi quan trong cua qudc gia.

Nhin lai ching dudong gan 80 nam xay dung va phét trién, mac du trai
qua nhiéu lan thay ddi vé tén goi, chirc ning va co cau to chiec, BNV ludn git
vai tro quan trong trong tham muu xay dung va hoan thién bo may nha nudc,
quan 1y doi ngii can bd, cong chirc, vién chire va thuc day cai cach hanh chinh
qudc gia. B da c6 nhiéu dong gop to 16n trong viéc xay dung nén hanh chinh
dan chu, hién dai, chuyén nghiép, timg budc dap ung yéu cau phét trién dat
nuéc va hoi nhap qudc té. Dac biét, trong giai doan hién nay, BNV tiép tuc
giir vai trd nong cdt trong trién khai cudc cach mang tinh gon t chirc bo may,
d6i méi quan tri quoc gia va xay dung nén hanh chinh phuc vu nhan dan, hiéu
luc, hiéu qua, dap ang yéu cau phét trién nhanh va bén viing cia dat nuéc
trong ky nguyén mdi.

2.1.1.2. Vi tri, chirc nang cua By Noi vu

Chinh pht 14 co quan hanh chinh nha nuéc cao nhat cia nugc Cong hoa
x& hoi chi nghia Viét Nam, thuc hién quyén hanh phép, 13 co quan chap hanh
ctia Quédc hoi. Vi vi tri d6, Chinh phii ¢d chirc ning to chie thi hanh Hién
phap, luat, nghi quyét caa Qudc hoi; phap Iénh, nghi quyét caa Uy ban
Thuong vu Quéc hoi; 1énh, quyét dinh cia Chu tich nudc, bao dam su théng
nhat trong quan 1y nha nudc trén cac linh vuc cua doi séng xa hoi.

B 1a co quan cua Chinh phu, thuc hién chirc ning QLNN ddi véi mot
hodc mot s6 nganh, linh vyc trén pham vi ca nude theo quy dinh caa phép luat.
Chirc nang co ban cta cdc bo 1a tham muu, giap Chinh phu va Thu tudng
Chinh phii xay dung, ban hanh hozc ban hanh theo tham quyén cac chién luoc,
quy hoach, ké hoach, chinh sach, phép luat vé nganh, linh vuc dugc phan cong
quan ly; ddng thoi té chae hudng dan, kiém tra, thanh tra va giam sat viéc thuc
hién cac vian ban do trong thuc tién. Cac bd ¢ trach nhiém quan ly thong nhat
nganh, linh vyc tir Trung wong dén dia phuong, bao dam sy dong b, théng
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nhét trong hé thdng phép luat, co ché, chinh sach va hoat dong QLNN; khaic
phuc tinh trang phan tan, chong chéo hoic budng léng quan ly. Trong cac b,
da s dugc to chirc theo mo hinh da nganh, da linh vuc, dong vai trd quan trong
trong viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu cua Chinh phu.

Bo da nganh, da linh vuc 13 két qua caa qué trinh chuyén doi chirc ning
cua Chinh phu va cai cach hanh chinh nha nuéc, truéc hét & cac qudc gia phat
trién va lan rong trong khu vuc cac quéc gia Chau A vao thap ky 90 cua thé ky
XX. Theo d6, to chirc bé may cua cac bo duoc to chuc lai phu hop voi moi
truong méi, bao dam sy quan Iy thdng nhat, thu gon dau méi, loai bo chdng
chéo vé chtic niang, nhiém vu va phd hop véi thdng Ié qudc té. Cung voi do,
trude tac dong cia qua trinh dan chi hoa doi séng xa hoi, trinh do dan tri ngay
cang nang cao, cdng nghé thdng tin phat trién, chinh quyén Trung uong tiép tuc
day manh phan cép, phan quyén, thuc hién qué trinh phi tap trung héa nhitng
chie ning nhat dinh. Diéu d6 dan téi viéc thanh 1ap va giao thyuc hién nhiém vu
quan 1y nha nudc & nhiéu nganh, nhiéu linh vuc cho mot bd, do chirc nang,
nhiém vu va quy md to chiic ctia cac bd nhu trude day gio da bi thu hep.

Bd Noi vu trong co cau caia Chinh phua Viét Nam hién nay c¢6 vi tri quan
trong nhu Bo Lai - Bo ding dau luc bo trong to chic tridu dinh quan cha A
Pong trude day, duogc xem nhu 13 ruong cot cua qudc gia. Ngay tir khi méi
duogc thanh lap (28/8/1945), BNV di thé hién tam quan trong ctia minh trong
viéc tham muu cho Chinh phu thiét ké to chuc, tuyén dung, bé tri va sap xép
nhan sy trong bo may hanh chinh Trung wong, xdy dung chinh quyén dia
phuong va quan 1y cac linh vuc ¢6 tinh chat noi tri quéc gia. Ngay trong Sac
lénh s6 58/SL ngay 03/5/1946 cia Chu tich H6 Chi Minh - vin ban quy pham
phap luat dau tién quy dinh vé t6 chiic cia BNV thi BNV d3 thé hién vj tri
dac biét quan trong khi dugc Chinh pha lién hiép khang chién va Chu tich
Ho6 Chi Minh tin tudng giao quan 1y cac linh vuc nodi vy, noi tri quan trong
cua dat nudc. Vi tri, chirc nang, nhiém vu dic biét quan trong iy cua BNV
lien tuc duoc khang dinh va thé hién trong cac van ban phap Iy vé sau nay
nhu: Nghi dinh s6 130/ND-CP ngay 29/9/1961 caa Chinh phu; Nghi dinh s
29/CP ngay 20/02/1973 cua Hoi dong Chinh phu; Nghi dinh s6 181/CP ngay
09/11/1994 cua Chinh phu; Nghi dinh s 45/2003/ND-CP ngay 09/5/2003,
Nghi dinh sé 48/2008/ND-CP ngay 17/4/2008, Nghi dinh s6 61/2012/ND-
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CP ngay 10/8/2012, Nghi dinh sé 58/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014, Nghi
dinh s6 34/2017/NDB-CP ngay 26/6/2017 cua Chinh phu.

Hién nay, van ban quy pham phap luat méi nhat quy dinh chic ning,
nhiém vy, quyén han va co cau t6 chuc cua BNV 1a Nghi dinh s
25/2025/NB-CP ngay 21/02/2025 cua Chinh phu. Theo do, BNV la co quan
cua Chinh phu, thuc hién chirc ning QLNN thng nhat trén pham vi ca nudc
d6i voi cac linh vuc then chét lién quan truc tiép dén to chire, van hanh va chét
luong hoat dong cua bo may nha nudc. BNV chiu trach nhiém QLNN vé t6
chic bo may hanh chinh nha nuéc tr Trung wong dén dia phuong; can bd,
cong chrc, vién chirc; cai cach hanh chinh; chinh quyén dia phuong va dia giéi
hanh chinh; hoi, quy x& hoi, quy tu thién; van thu, luu trlr nha nudce; thi dua,
khen thuong; cong tac thanh nién; ton gi&o; tién lwong va cac linh vuc khéc
theo quy dinh caa phép luat. Trén co s& d6, BNV 1a co quan tham muu chién
lugc gidp Chinh pha va Tha tuéng Chinh phu trong viéc xay dung, hoan thién
thé ché vé t6 chicc b may va nhan su cua hé théng hanh chinh nha nuéc, bao
dam sy thong nhat, thdng suét va hiéu qua trong quan 1y, diéu hanh.

Theo co cau to chic cua Chinh phi, hién nay, mdi bo thuoc Chinh phu
duoc giao chie niang, nhiém vu QLNN ddi véi cac nganh, linh vuc khéac nhau.
Pé quan 1y cac nganh, cac linh vuc duoc giao, cac bo déu phai thuc hién chirc
nang thiét ké to chuc bd may, tuyén dung, quy hoach, b nhiém, dao tao, boi
dudng, danh gia, quan ly, st dung va thuc hién cac ché do, chinh sach doi voéi
doi ngii can bg, cdng chuc, vién chic cua bd, nganh minh theo quy dinh cua
phap luat va huéng dan caa BNV vé chuyén mén nghiép vu. Bong thoi, dé
quan ly cac hoi, to chac phi chinh phu, cong tac van thu, luu trit, cai cach
hanh chinh, thi dua - khen thuéng trong bd, nganh minh, cac bd déu phai thuc
hién theo cac quy dinh cua phap luat, quy dinh va hudng dan cia BNV vé
chuy&n mén, nghiép vu. Chinh quyén dia phuong cap tinh trong d6 truc tiép
nhat 1a S Noi vu thuoc UBND cép tinh ciing can dén sy hudng dan vé
chuy&n mdn, nghiép vu cua BNV trong thuc hién chirc ning QLNN vé nganh,
linh vuc ndi vu tai dia phuong.

Theo quy dinh caa phap luat hién hanh, BNV mai dugc thanh lap trén co
S& nhan chuyén giao thém mot s6 chuc nang, nhiém vu cia B§ Lao dong,
Thuong binh va X3 hoi va di vao hoat dong ké tir 01/3/2025; 1 co quan gitp
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Chinh phu thuc hién chirc ning QLNN vé cac nganh, linh vuc: T6 chac hanh
chinh, sy nghiép nha nuéc; té chtic chinh quyén dia phwong; can bd, cong
chte, vién chuc va cong vu; lao dong, tién luong, bao hiém xa hoi; viéc 1am;
an toan, vé sinh lao dong; hoi, quy x& hoi, quy tir thién, to chirc phi chinh phu;
ngudi c6 cong; thanh nién; binh dang gidi; van thu, luu trir nha nude; thi dua,
khen thudng va quan 1y nha nuée ddi véi cac dich vu cdng thudc nganh, linh
vuc QLNN cua bd theo quy dinh caa phap luat.

Trong bi canh ddy manh xay dung Nha nuéc phap quyén XHCN, hoan
thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia, thuc hién chuyén
d6i s6 qudc gia va td chic chinh quyén dia phuong theo mé hinh hai cip, chuc
nang cua BNV ngay cang dugc mo rong va dit ra yéu cau cao hon vé chat luong
quén 1y, diéu hanh va tham muu chinh sach. BNV khéng chi tham gia xay dung
phép luat ma con phai bao dam cac quy dinh phép luat, co ché, chinh sach thudc
linh vuc ndi vu cd tinh kha thi cao, d& hiéu, d& thuc hién, dic biét phd hop véi
diéu kién va ning luc cua chinh quyén co s¢. Théng qua viéc thuc hién day da vi
tri, chic ning ctia minh, BNV gop phan quan trong vao viéc xay dung nén hanh
chinh nha nuéc chuyén nghiép, hién dai, liém chinh, phuc vu nhan dan va thic
day sy phét trién bén viing cua dat nudc trong Ky nguyén méi.

2.1.2. Ky nguyén méi caa dan toc Viét Nam - khai niém, ban chat,
muc tiéu, dinh hwéng va yéu ciu

Sau gan 40 nam d6i méi, dat nudc ta da dat duoc nhitng thanh tuu to 16n,
c6 ¥ nghia lich sir. Vin kién Dai hoi X111 cia Pang d3 ghi nhan: “Dat nuéc ta
chua bao gid co duge co dd, tiém luc, vi thé va uy tin qudc té nhu ngay nay”
[45, tr.15]. Nhitng thanh teu ndy khdng chi 1a nén tang vat chat, ma con 1a nén
tang tinh than, 1a sy két tinh cua y chi, khat vong va ban linh Viét Nam. Chinh
trén nén tang viing chac do, Pai hoi X1V cua Pang d3 vach ra mot tam nhin
chién lugc, mot khét vong hing cudng, mé ra mot giai doan phat trién méi
cua dan toc, ma chung ta goi la “ky nguyén méi”.

Viéc phan tich, 1am rd noi ham cua ky nguy@n nay, tir ban chat, muc
tiéu dén cac dinh hudng chién luoc, 12 mot yéu cau mang tinh cép thiét,
khong chi co y nghia vé mat ly luan ma con 1a kim chi nam cho moi hanh
dong thyc tién. Pbi véi HTCT néi chung va BNV - co quan tham muu cua
Chinh phu vé té chirc bo may, cong chic, cong vu ndi riéng, viéc thau hiéu
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va van dong theo cac yéu cau caa ky nguyén mai 1a yéu td then chét d@é tu
d6i mai, nang cao hiéu qua hoat dong, gop phan thuc hién thing loi s ménh
lich st ma dan toc giao pho.

2.1.2.1. Khai ni¢m, ban chat ciia ky nguyén méi

“Ky nguyén” dugc hiéu 1a mot giai doan lich st dai véi nhitng dic diém
va dau méc phat trién noi bat. Tir khi nuwdc Viét Nam Dan chu Cong hoa ra
doi ndm 1945 dén nay, qué trinh phat trién caa dat nudc co thé khai quat qua
ba ky nguyén co ban. Tht nhat, ky nguyén doc 1ap dan toc va xay dung cha
nghia x4 hoi, bat dau tir thang loi cia Cach mang Thang Tam nam 1945 dén
trudc cdng cude d6i moi nam 1986. Pay 1a giai doan dan toc Viét Nam dau
tranh gianh doc 1ap, thong nhat dat nudc va timg budc xay dung nén tang cua
ché d6 XHCN. Thu hai, ky nguyén doi mai va phat trién, bat dau tir Pai hoi
VI cia Pang nim 1986 dén nay, danh dau budc chuyén quan trong tir co ché
ké hoach héa tap trung sang phéat trién nén kinh té thi truong dinh hudng
XHCN, m¢ cira va hoi nhap quéc té. Thir ba, “ky nguyén viuon minh cta dan
toc”, duoc xac dinh bat dau tir Pai hoi XIV cua Pang va huéng téi nam 2045
- thoi diém ky niém 100 nam thanh 1ap nudc, véi myc tiéu dua Viét Nam tro
thanh qudc gia phat trién, thu nhap cao theo dinh huéng XHCN.

Khéi niém “ky nguyén vuon minh cua dan toc” dugc nhan manh tai Hoi
nghi Trung wong 10 khoa XIII nhu mot su khang dinh vé tim voc méi, vi thé
méi va khat vong phat trién méi cua dan toc Viét Nam. Trong phét biéu khai
mac Hoi nghi Trung vong 10 khoa XIII, Tong Bi thu T6 Lam nhan manh: véi
nhitng thanh tyu to 16n sau gan 80 niam 1ap nudc, cung thé va luc da tich liy
dugc, dat nude ta dang ding trudc co hoi lich sa dé bude vao “ky nguyén
méi, ky nguyén vuon minh cua dan toc”. Pay 1a giai doan phét trién nhanh,
bén viing, hudng téi muc tiéu xay dung thanh cong nudc Viét Nam “dan giau,
nuéc manh, dan chi, cong bang, van minh”, sanh vai cing cac cudng qudc
nim chau nhu mong mudn cua Chu tich H5 Chi Minh. Pic biét, tai Nghi
quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 cua Bo Chinh tri vé d6i méi cong tac
xay dung va thi hanh phap luat dap Gng yéu cau phat trién dat nuéc trong ky
nguyén méi da 1am ré hon noi ham cua khai niém nay duéi goc do thé ché va
quan tri qubc gia. Theo do, “ky nguy@n méi” 1a giai doan phét trién dat yéu
cau d6i moi manh mé céng tac xay dung va thi hanh phap luat, coi thé ché 1a
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“d6t pha cua dot pha”, nham giai phong cac nguon lyuc, tao dong luc cho ting
treong Kinh té nhanh va phat trién bén viing. Biéu nay cho thay “ky nguyén
méi” khong chi 1a khat vong phat trién vé kinh té ma con 13 qué trinh d6i méi
toan dién vé tu duy quan tri qudc gia, t6 chic bo may va phuong thic diéu
hanh cua Nha nudc.

Viéc dinh danh “ky nguyén méi” xuét phat tir nhiéu co so quan trong.
Trudc hét, d6 1a thé va luc moi cua dat nuée sau gan bdn thap nién ddi méi.
Viét Nam da thoat khai tinh trang khing hoang KT - XH, tré thanh qudc gia
c6 thu nhap trung binh, véi quy mé va tiém luc kinh té khéng ngumg gia tang;
CT - XH 6n dinh; qudc phong, an ninh duoc gii viing; vi thé va uy tin qudc té
ngay cang dugc nang cao. Pay la tién dé quan trong dé dat nudc budc vao
giai doan phét trién mai véi muc tiéu dén nam 2030 trd thanh nudc dang phét
trién c6 cong nghiép hién dai, thu nhap trung binh cao va dén nim 2045 tré
thanh nudc phét trién, thu nhap cao. Bén canh do, “ky nguyén méi” con xuat
phat tir nhitng bién d6i sdu sic cua bdi canh thoi dai. Cuoc Cach mang cong
nghiép lan tht tu, dac biét 1a sy phat trién manh mé cua tri tué nhan tao, dix
lieu 16n, cong nghé s6 va chuyén do6i sé dang 1am thay doi cin ban phuong
thic quan tri qudc gia va canh tranh toan cau. Trong bdi canh d6, Viét Nam
dimg tru6c ca thoi co va thach thirc 16n, doi hoi phai déi méi manh mé tu duy
phat trién, tan dung khoa hoc - cdng nghé va ddi méi sang tao nhu dong luc
dot pha dé phat trién nhanh va bén viing, tranh nguy co tut hau. Pong thoi,
“ky nguyén méi” con phan anh khét vong phat trién hing cudng cia dan toc
Viét Nam. Pay 1a su két tinh gitta y Pang va 1ong dan trong muc tiéu xay
dung dat nudc phon vinh, hanh phic, nang cao doi séng nhan dan va khang
dinh vi thé Viét Nam trén truong qubc té. Khat vong do trd thanh dong lec
tinh than manh mé thac day toan Pang, toan dan va toan quan nd luc vuon
Ién, tao ra sac manh ni sinh cho su phét trién dat nude trong giai doan mai.

Nhu vay: “Ky nguyén méi” la giai dogn phét trién méi cia ddt nuwéc,
dwoc danh ddu bang nhiing bién doi su sdc vé tw duy, muc tiéu phat trién,
mo hinh qudn tri va phwong thirc van hanh cia HTCT, nham dwa quéc gia
buéc sang mét trinh d6 phét trién cao hon.

Péi vai Viet Nam hién nay, “ky nguyén méi” 1a thoi ky phat trién manh
mé&, toan dién va bén vimg dudi sy 1anh dao cua Pang, gan vai khat vong xay
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dung dat nuéc giau manh, dan cha, cdng bang, vin minh; ddy manh cong
nghiép hoa, hién dai hoa, chuyén doi sé va hoi nhap quéc té sau rong, huéng
t6i muc tiéu dén ndm 2045 trd thanh nuéc phat trién, thu nhap cao theo dinh
hudng xa hoi chu nghia.

Vé ban chat, “ky nguyén méi” trude hét 1a ky nguyén cia sy vuon minh
manh mé& cua dan toc Viét Nam. Khai niém “vuon minh” ham ¥ sy chuyén
dong manh mé, chu dong, tu tin va quyét liét dé vuot qua thach thuc, vuot
qua chinh minh nham dat toi nhiing muc tiéu phét trién 16n lao hon. Pay
khong con 13 giai doan phét trién mang tinh thich tmg hay “dudi Kip”, ma la
giai doan chu dong kién tao phat trién, d6i mai sang tao va khang dinh vi thé
qudc gia trong bdi canh toan cau hoa va canh tranh chién lugc ngay cang gay
gat. Pong thoi, day ciing 1a ky nguyén cia doi méi tu duy quan tri quéc gia.
Néu trudc day QLNN chu yéu dua trén tu duy “quan 1y” thi trong ky nguyén
mai, yéu cau dit ra 1a phai chuyén manh sang tu duy “kién tao phat trién”, 1ay
ngudi dan va doanh nghiép 1am trung tdm phuc vu. Nghi quyét s6 66-NQ/TW
nhan manh yéu cau tir bo tu duy “khong quan duogc thi cAm”, thay vao do la
xay dung thé ché mé, linh hoat, tao moi truong thuan loi dé khoi thong moi
ngudn luc cho phat trién. Biéu nay tac dong truc tiép dén yéu cau déi moi to
chuc va hoat dong cua bd may nha nudc noi chung va BNV ndi riéng trong
giai doan hién nay. Bén canh d6, ky nguyén méi van duoc dit dudi su lanh
dao toan dién cua Pang Cong san Viét Nam. Vai tro lanh dao cta Pang 1a yéu
t6 tién quyét, 1a “nhan t6 hang dau quyét dinh moi thang loi caa cach mang
Viét Nam” [7, tr.7], bao dam cho dit nudc phat trién ding dinh hudng
XHCN, giit vitng doc 1ap, tu cha va phat huy sic manh dai doan két toan dan
toc. Pai hoi XIV cua Pang dugc xac dinh 1a dau mdc mé dau cho giai doan
phat trién moi, noi hoi tu day du cac diéu kién, thoi co va nguon luc dé dua
dat nudc budc vao thoi Ky phét trién nhanh, bén viing va toan dién hon.

2.1.2.2. Muc tiéu trong ky nguyén mgi

Ban chat cua “ky nguyén méi” dugc cu thé héa bang hé thdng muc tiéu
chién luoc rd rang, c¢d 16 trinh cu thé, dugce xac dinh trong cac van kién cua
Pang, dac biét 1a Van kién Pai hoi XIV. Pai hoi XIV xac dinh muyc tiéu tong
quat 1a: “Giit viing méi truong hoa binh, 6n dinh; phat trién nhanh, bén vimg dat
nudc va bao vé viing chac T6 qudc; cai thién va nang cao toan dién doi song
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nhan dan; tu cha chién luoc, tu cuong, tu tin, tién manh trong ky nguyén méi
cua dan toc. thuc hién thang loi muc tiéu dén nim 2030, trd thanh nudc dang
phét trién c6 cdng nghiép hién dai, thu nhap trung binh cao; hién thuc hoa tam
nhin dén ndm 2045, tré thanh nudc phat trién, thu nhap cao vi mot nude Viét
Nam hoa binh, déc 1ap, dan cha, gidu manh, phén vinh, van minh, hanh phc,
vitng bude di 1én chu nghia xa hoi” [48, tr.375]. Cac muc tiéu nay thé hién rd
khét vong phét trién dat nude trong giai doan méi. Tong Bi thu T6 Lam nhan
manh rang: “Pich dén cua ky nguyén vuon minh 13 dan giau, nudc manh, xa hoi
x4 hoi chu nghia, sanh vai v6i cac cuong qudc nim chau. Khoi diy manh mé
hao khi dan toc, tinh than tu chg, tu tin, tu luc, tu cuong, tu hao dan toc, khat
vong phét trién dat nudc; két hop chat ché sic manh dan toc vai st manh thoi
dai” [69, tr.3]. Piéu d6 cho thiy muc tiéu caa ky nguyén mai khdng chi dung lai
& tang truong kinh té, ma con hudng toi phat trién toan dién quéc gia trén cac
phuong dién kinh té, chinh tri, van héa, xa hoi, méi trudng va con nguoi.

Dé hién thuc hoa cac muc tiéu chién luge d6, dat nudc phai giai quyét
d6ng thoi nhiéu yéu cau 16n nhu: vuot qua bay thu nhap trung binh; day manh
cong nghiép hda, hién dai hoa; phat trien khoa hoc, cong nghé va chuyén doi
sb; xay dung nén quan tri quéc gia hién dai; hoan thién Nha nuéc phép quyén
x& hoi chu nghia tinh gon, hiéu luc, hiéu qua; ddng thoi nang cao chat luong
ngudn nhan luc va phét huy stc manh dai doan két toan dan toc. Pay via la
yéu cau khach quan cua qué trinh phat trién, vira 1a diéu kién quyét dinh dé
Viét Nam c6 thé bat phé trong bdi canh canh tranh toan cau ngay cang gay gat.

Nhu vay, muc tiéu caa “ky nguyén méi” 1a hudng téi sy phat trién nhanh
nhung bén viing, giau manh di doi voi van minh, hién dai gan véi cdng bang xa
hoi, tang truong kinh té gan vaéi nang cao chat luong cudc sdng va hanh phc
ctia nhan dan. Pay chinh 1a dinh huéng chién luoc xuyén sudt, tao nén tang dé
dat nudc bude vao giai doan phat trién mai véi vi thé va tim voc cao hon trén
truong quoc té.

2.1.2.3. Pinh huwong chién lwoc dwa dit nwéc buéc vao ky nguyén mgi

Pé bién khét vong va muc tiéu thanh hién thyc, ky nguyén méi doi hoi
mot hé thong cac dinh huéng chién luoc mang tinh dot phé, giai quyét cac
“diém ngh&n” ctia su phat trién va mo duong cho nhitng dong luc ting truong
mai. Theo tinh than Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIV cua
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Pang, Nghi quyét 66-NQ/TW va dua trén bai phan tich cua Téng Bi thu To
Lam va tinh than, cd thé khai quat 7 dinh hudng chién luge co ban sau day:

Thet nhdt, vé cdi tién phwong thirc linh dao cia Pang: Pay duoc Xac
dinh 13 yéu t6 then chét dé bao dam vai tro “cam 14ai vi dai” cua Pang. Thuc
tién cho thay, bén canh thanh tyu, cdng tac nay van con han ché nhu: tinh
trang ban hanh nhiéu van ban nhung mot sé6 con chung chung, cham di vao
cudc séng; md hinh tong thé cuia HTCT chua hoan thién, con ranh giéi giira
lanh dao va quan 1y kho phan dinh, dé dan dén bao bién, 1am thay hoic budng
long. Do @6, dinh huéng chién lugc 1a phai ddi méi manh mé, thuc hién
nghiém phuong thirc 1anh dao, cam quyén, “tuyét d6i khong dé xay ra bao
bién, lam thay hoac budng long su lanh dao cua Pang”. Trong tam la tap
trung tinh gon bd may, to chirc cac co quan cua Pang thuc sy 1a “bo tong
tham muu” tri tué. Nghién ctru day manh hop nhat mot sé co quan tham muru,
danh gia toan dién viéc kiém nhiém chtc danh dé c6 quyét sach phi hop, bao
dam nhiém vu lanh dao cua Bang khéng trung vai nhiém vu quan ly.

Thet hai, Vé tang cuong tinh dang trong xay dung, hoan thién Nha nuwéc
phap quyén XHCN cua dan, do dan, vi dan: Xay dung Nha nudc phap quyén
XHCN la mot tru cot cia ky nguyén méi. Pinh huéng chién lugc ¢ day 1a doi
mé&i manh mé& cdng tac 1ap phéap. Can phai c¢d su chuyén d6i cin ban trong tu
duy xay dung phap luat: tir tu duy quan Iy cing nhac sang tu duy kién tao
phat trién, khoi thong moi nguon luc. Phai dat khodt tir bo tu duy khong quan
duogc thi cAm. Phap luat phai c6 tinh 6n dinh, quy dinh cac van dé khung,
nguyén tic, dong thoi giao quyén linh hoat cho Chinh phu va dia phuong dé
thich ¢ng véi thuc tién. Dac biét, phai tap trung kiém soat quyén luc trong
xay dung phap luat, chdng lgi ich nhém, tiéu cuc ngay tir khau lam chinh
sach. Va quan trong nhat Ia phai cha dong xay dung hanh lang phéap ly cho
nhitng van d& moi nhu Cach mang Cong nghé 4.0, chuyén doi s6, & mo
duong cho phét trién chir khéng phai chay theo dé quan ly. Nghi quyét 66-
NQ/TW yéu cau cac bo, nganh phai coi cong tac nay I1a nhiém vu trong tam,
nguoi ding dau phai truc tiép chi dao, dong thoi phai “thao g& nhanh nhét
nhitng diém nghé&n c6 nguyén nhan tir quy dinh caa phap luat” [9]

Thet ba, vé tinh gon té chizc bg may hoat déng hiéu lic, hiéu qua: Pay 1a
mot yéu cau vo cung cap thiét, mot “diém nghén” 16n phai dugc thdo ga.
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“Hién nay 70% ngan sach dung dé nudi bo may” [69]. Pap (ng yéu cau cua
ky nguy@n méi 1a phai thuc hién cudc cach mang vé to chac bo may, gan lién
v6i dinh huéng tai Nghi quyét 66-NQ/TW vé viéc “khan truong sira d6i, bd
sung cac van ban phap luat dap ang yéu cau thyc hién chu truong tinh gon to
chtrc bo may cua hé thdng chinh tri, sap xép don vi hanh chinh” [9]. Pac biét,
can manh dan nghién ciru va thi diém mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap
(cap chinh quyén hoan chinh va cdp hanh chinh/dai dién) nham giam tang nac
trung gian, tdng tinh phan Gng nhanh cua bd may va ti uu hoa bién ché. Tinh
gian bién ché phai gan chat véi vi tri viéc 1am va nang cao chat lugng doi ng.

Thet tue, vé chuyén doi sé: Chuyén doi s6 duge xac dinh khong chi 1a cong
nghé, ma 1a mot phuong thirc san xuat mai tién tién, hién dai - phuong thirc san
Xuat sb. Trong phuong thirc d6, dir liéu tro thanh mot tai nguyén, tré thanh tu
liéu san xuat quan trong. Tuy nhién, “diém nghén” hién nay Ia quan hé san xuat
chua phl hop dang can trg sy phat trién cua lee lwong san xuat méi. Cu thé 1a
co ché, chinh sach, phap luat chua déng bo, con chong chéo. Nhiéu dich vu
cong truc tuyén chat luong thap, viéc két néi, chia sé dit liéu con bé tic. Pinh
hudng chién luoc 1a phai coi day 1a mot cudc cach mang vé thé ché. Phai nhanh
chéng hoan thién hanh lang phéap 1y dé tao méi truong thuan loi cho chuyén doi
s6, xay dung chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi s6.

Thet nam, vé chéong 1ang phi: Mic du khong duoc néu thanh mot dé muc
riéng biét nhu cac dinh huéng khac trong bai phat biéu, nhung tinh than
chéng lang phi, tiéu cuc 1a mot yéu cau xuyén sudt, 1ong ghép trong moi dinh
huéng. Lang phi duoc nhin nhan khéng chi I 13ng phi vé tai san hitu hinh,
ma con la sy 13ng phi nghiém trong hon vé& ngudn luc, co hoi va thoi gian.
Viéc 70% ngan sach dung dé nudi bo may chinh 1a mot biéu hién cua lang phi
ngudn luc cdng. Viéc cong tac 1ap phap cham tré, lam mat thoi co 1a lang phi
co hoi phat trién. Viéc tha tuc hanh chinh rudm ra gdy mat nhiéu thoi gian,
cdng suc cua ngudi dan va doanh nghiép 1a 1ang phi ngudn luc xa hoi. Do do,
dinh hudng chién lugc 12 phai gan lién chdong lang phi véi cai cach thé ché,
tinh gon bd may va chuyén doi so.

Ther s&u, vé can bg va cong tac can bg 1a vdn dé “rat trong yéu”: Néu
cac dinh hudng trén 1a “con duong”, thi can bo 1a nguoi “t6 chirc thuc hién”,
la yéu té quyét dinh thanh bai. Ky nguyén méi doi hoi mot doi ngii can bo co
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tu duy moi, ddm nghi, dam 1am, dam d6t pha. Dinh huéng chién lugc 13 phai
d6i m&i manh mé& cong tac can bo theo hudng thuc chét, vi viéc tim ngudi,
dwa trén san pham cu thé do dém duoc. Phai ting cudng tu dao tao, nhat 12 vé
chuyén doi s6. Bac biét, phai xay dung dugc co ché khuyén khich, bao vé cén
bo c6 tu duy d6i méi, dam nghi, dam lam, dam d6t pha, dam chiu trach nhiém
Vi loi ich chung. Co ché nady phai phan dinh r& nguoi dam 1am vi lgi ich chung
v6i ngudi “phiéu luu, lidu linh”, bao vé ho ngay tir som, khéng dé nhut chi.

Thet by, vé kinh té: téc dé tiang truong cao song dang tiém dan nguy co
tut hdu vé kinh té: Pay 1a dinh huéng mang tinh canh béo, tao ra stc ép va
dong luc cho toan bo hé théng. Mic di kinh té Viét Nam tang truong lién tuc
Vva 4n tuong, nhung nguy co tut hau vé kinh té van hién hitu. Chat luong ting
trudng, ning suat lao dong, nang luc canh tranh quéc gia con nhiéu han ché.
Ching ta dang ding trudc nguy co bay thu nhap trung binh. DPinh hudéng
chién lugc 1a khong duogc say sua voi thanh tich tang truong. Phai tap trung
vao Vviéc nang cao chat lugng ting truong, chuyén d6i mé hinh kinh té sang
chiéu sau, dua vao d6i méi sang tao va cong nghé cao. Toan bd cac dinh
huéng chién luoc néu trén (vé Pang, Nha nudc phap quyén, bd may, chuyén
ddi sb, can bo) déu phai quy tu lai && phuc vu muc tiéu cudi cing 1a phét trién
kinh té nhanh, bén vimg, vuot qua nguy co tut hau.

2.1.2.4. Yéu cdu déi véi hé thong chinh tri néi chung, véi Chinh pha
va Bé Ngi vu néi riéng trong té chic va hoat dgng gop phdan xay dung va
phat trién dét nwéc trong ky nguyén mdi

Bay dinh hudng chién lugc trén dit ra nhitng yéu cau vo cing to 16n, doi hoi
mot sy “vuon minh” cua toan bo HTCT. Trong d6, Chinh phu 1a co quan hanh
chinh nha nudc cao nhét, giit vai trd to chic thuc thi, va BNV, véi tu cach 1a co
quan tham muu chién luoc cia Chinh phii vé linh vuc néi tri quoc gia, phai di tién
phong trong cong cudc doi mai ndy. Cac yéu cau cu thé duoc dit ra nhu sau:

Mt la, dam bdo su lanh dao, chi dao cia Pang trong té chic va hoat
dong cua Chinh phu, BNV (thong qua Dang uy Chinh phu). Ky nguyén mai
cang doi hoi su lanh dao cua Pang phai dugc bao dam maot cach tuyét dbi,
toan dién nhung phai ding phuong thic. Yéu cau dat ra Ia phai thé ché hoa
kip thoi, day du va chinh xé&c cac chu truong, nghi quyét ciia Pang thanh luat
phép, chinh sach ctia Nha nude. Doi voi BNV, day 1a nhiém vy mang tinh cét 16i.
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Bo phai 14 co quan tham muu hang dau, 12 tim 14 chan bao vé thé ché, bao dam
moi vin ban quy pham phép luat lién quan dén t6 chic bd may, céng chuc, cong
vy, chinh quyén dia phuong... déu phai tham nhuan va phan anh dang tinh than
Nghi quyét cia DPang (nhu Nghi quyét 18-NQ/TW vé bo may, Nghi quyét 27-
NQ/TW vé can bd). Phai kién quyét khic phuc tinh trang ban hanh nhiéu van ban
nhung chdm di vao cudc sdng ma dinh hudng da chi ra. Thong qua Dang uy
Chinh phu, BNV phai bao dam tinh dang trong moi hoat dong tham muru, tranh xu
hudng hanh chinh héa hay cong cu hoa vai tro cia minh.

Hai 13, tiép tuc nghién citu tinh gon té chic bg may hoar dong hiéu luc,
hiéu qua. Pay 1a yéu cau truc tiép, xuat phat tir dinh huéng chién luoc tha ba
va nhiém vy trong tdm dugc néu trong Nghi quyét sé 66-NQ/TW. Ky nguyén
méi khong thé van hanh bang mot b may cong kénh, tiéu ton 70% ngan sach
va van hanh theo co ché “xin, cho”. Y&u cau dit ra cho BNV la phai tu duy lai
vé mo hinh t6 chic don vi hanh chinh 13nh thd. Cu thé, BNV can chu tri nghién
ctru co s6 ly luan va thuc tién @ tham muu cho Dang, Qudc hoi vé tiép tuc
hoan thién mo hinh chinh quyén dia phuwong 2 cap. Viéc chuyén sang md hinh
chinh quyén dia phuong 2 cip c6 anh hudng truc tiép va sau sac dén t6 chic
va hoat dong cua BNV trén cac phuong dién: Vé chire néing, nhiém vy: BNV
phai chuyén tir quan ly theo tang nac hanh chinh sang quan Iy theo muc tiéu va
hiéu qua, tap trung vao phan cap, phan quyén theo phuong chim “dia phuong
quyét, dia phuong lam, dia phuong chiu trach nhiém” nhu Nghi quyét s6 66 da
chi rd. V& t6 chtic bd may: Viéc diéu chinh dia gidi don vi hanh chinh cap tinh
Vva cap X4, cat bo cAp huyén doi hoi BNV phai thiét ké lai co cau to chirc cac co
quan chuyén mén, dam bao su théng suét tir Trung wong xudng co s& Ma
khong bi dut gdy. Vé déi ngii can bg, céng chizc: M6 hinh chinh quyén dia
phuong 2 cp doi hoi doi ngii can bd, cong chirc phai tinh nhué hon, da nhiém
hon. BNV phai dbi mat voi bai toan tai cau trac doi ngil, giai quyét ché do cho
can bo doi du va dao tao lai ning luc cho phi hop vai yau cau quan tri moi.

Bo Noi vu phai 1a co quan cha cOng trong viéc ra soat, tham muu cho
Chinh phu sip xép lai chic ning, nhiém vu cua cac bo, nganh, dia phuong;
manh dan dé xuat loai bo nhiig co quan, to chic trung gian, hoat dong kém
hiéu qua; day manh phan cip, phan quyén mot cach thyc chat, cham dut tinh
trang bo, nganh 6m dém nhiém vu cta dia phuong. Cudc chién chdng lai sy
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cdng kénh, chong chéo phai dugc BNV tién hanh mot cach quyét liét, khoa hoc
va bén bi.

Ba la, tang cwong chuyén doi so trong té chizc va hoat dong. Pay 1a yéu
cau mang tinh séng con, gan lién véi dinh huéng chién lugc thir tu. Nghi
quyét 66-NQ/TW di xac dinh viéc tng dung tri tué nhan tao, dix liéu Ién trong
xay dung va thi hanh phap luat I giai phap dot pha. Doi véi BNV, yéu cau
nay mang hai ham nghia:

Tha nhat, ty than BNV phai chuyén doi s6. Toan bo hoat dong quan 1y,
chi dao, diéu hanh cia Bo phai duoc s6 hda. Quan trong hon, linh viuc QLNN
cua B (nhu quan 1y hd so can bo, cong chuc; thi tuyén, nang ngach; quan ly
van thu, luu trit; quan 1y tin ngudng, ton gido...) phai dugc so hoa triét dé.

Thir hai, BNV phai tham muu cho Chinh pha xay dung mot nén céng vu
s6. D6 1a xay dung va van hanh hiéu qua Co so dir liéu qudc gia vé can bo,
cdng chic, vién chic, két ndi théng sudt voi cac co sé dit liéu khac. Do 1a
tham muu d6i méi phuong thic tuyén dung, danh gia can bo dya trén dit liéu.
Do 1a xay dung thé ché cho mot chinh quyén s6, noi ma bo may va cong nghé
(dinh huong 4) phai hoa lam mét.

Bon la, day manh phong chdng tham nhiing, 13ng phi, tiéu cuc. Yéu cau
ndy Xuat phat tir cac dinh hudng 2, 3 va 5. Dac biét, Nghi quyét 66-NQ/TW
nhan manh viéc “kiém soat quyén luc; phong, chéng tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc, loi ich nhom” ngay trong cong tac xay dyng thé ché. Vai trd cua
BNV trong linh vuc nay 13 “phong” hon 1a “chdng”. BNV khong phai 13 co
quan diéu tra, nhung 13 co quan xay dung hang rao thé ché dé tham nhiing,
lang phi khdng thé, khdng dam va khéng mudn xay ra. Yéu cu dit ra 13 BNV
phai cha tri, phdi hop xay dung va hoan thién hé théng vi tri viéc 1am mot
cach khoa hoc. Py chinh 14 goc cua van dé. Khi vi tri viéc 1am rd rang, san
pham do dém dugc, thi méi co co sd dé danh gia, tuyén dung, bé nhiém minh
bach, x6a bo chay chuc, chay quyén. BNV ciing phai tham muu siét chat ky
luat, ky cuong hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh (b6 xin, cho), va hoan
thién ché do trach nhiém giai trinh ctua nguoi dimg dau.

Nam 14, tang cuwong ddo tao, béi dwong can bg dap 1ng yéu cau, nhiém
vu. Day 1a nhiém vu rat trong yéu va l1a trach nhiém truc tiép cua nganh Noi vu.
Pé dap ung ky nguyén méi, Nghi quyét 66-NQ/TW yéu cau phai co “chinh
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sach dic thu, vuot troi” dé thu hat chuyén gia, nha khoa hoc vao khu vuc cong.
Ky nguyén mai cia CMCN 4.0 va hoi nhap sau rong doi hoi mot doi ngii can
bo c6 pham chat, nang luc hoan toan méi: nang luc s, tu duy sang tao, kha
nang thich tng, va ban linh “ddm nghi, dam lam”. Yéu cau dat ra cho BNV la
phai cach mang héa cong tac dio tao, bdi dudng. Phai tham muu loai bo tinh
trang dao tao chi dé lay ching chi, hop thirc hda tiéu chuan. Noi dung dao tao
phai duoc cap nhat, tap trung vao ky nang thuc hanh, k§ nang lanh dao, quan
tri su thay doi va kién thic vé chuyén doi sé. Pac biét, BNV phai 1a co quan
cha tri tham muu, xay dung va bao vé co ché bao vé can bo dam nghi, dam lam
ma dinh huéng 6 da nhan manh, tao moi truong cho nhan tai phét trién.

Sau 13, t6 chic va hoat dong hirdéng dén muc tiéu chung vé phat trien KT
- XH, phat trién ddt nuéc, dac biét chi trong dat dwoc cac chi tiéu lién quan
dén nganh, linh viec Ni Vu dd néu trong cdc van ban cia Pang, Nha nudc.
Pay 1a yéu cau vé tu duy va tam nhin. Yéu cau nay két ndi tat ca cac hoat
dong cta BNV véi dinh hudng chién lugc thir bay (kinh té). BNV khéng thé
chi 1a “ong bd may”, “6ng bién ché”, “ong luong”, ma phai 1a “bd kién tao
phat trién”. Moi cai cach cua BNV - du la tinh gon bo may, cai cach tién
lwong, hay dao tao can bo - déu phai tra 1oi cau hoi: N6 cd gilp giai phong
stc san xuat khéng? Co gilp cai thién méi trudng dau tu kinh doanh khong?
C6 gitp kinh té phat trién nhanh va bén vimg, vuot qua nguy co tut hau
khong?. Yéu cau dit ra 1a BNV phai vuot qua tu duy quan 1y b6 hep, dé tro
thanh mot dong luc kién tao trong ky nguyén vuon minh cta dan toc.

2.2. TO CHUC VA HOAT PONG CUA BOQ NOI VU TRONG KY NGUYEN MOI-
KHAI NIEM, NOI DUNG, PAC PIEM VA NGUYEN TAC, MOI QUAN HE

2.2.1. Td chirc cia Bo Noi vu - khai niém, ndi dung va diic diém

2.2.1.1. Khdi ni¢m t6 chirc ciia Bé Néi vu

Trong tiéng Hy Lap, “organon” (t6 chuc) nghia 1a coéng cu, biéu thi
phuong tién dé dat dugc cac muc tiéu. Theo Dai tir dién tiéng Viét (1998), t6
chtrc dugc dinh nghia 1a “sap xép, bé tri thanh cac bo phan dé cing thyc hién
mét nhiém vu hodc cling mét chire ning chung” [99, tr.1662]. Qua dé, c6 thé
nhan thay thuat ngit “t6 chirc” ¢6 thé duoc hiéu theo hai nghia co ban. Theo
nghia danh tir, t6 chic 1a mot thuc thé nhu t6 chic chinh tri, to chic nha
nuéc, t6 chic x& hoi, to chirc kinh té,... ¢6 chirc nang, nhiém vu, quyén han
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cu thé. Theo nghia ddng tir, t6 chuc 1 viéc trién khai thuc hién mot hay nhiéu
cdng viéc, nhiém vu cu thé. Trong mot sé trudong hop khéc, “t6 chirc” 1a tinh
tir mo ta trang thai nhu “co t6 chic” hay “vo to chic”.

Gi4o trinh T6 chirc nhan su hanh chinh nha nuéc dua ra dinh nghia: “T6
chtc 14 mot hé thdng tap hop cua hai hay nhidu ngudi, c6 sy phdi hop mot
cach cd y thic, ¢6 pham vi (linh vuc va chitc ning hoat dong) tuong di rd
rang; hoat dong nham dat mot hodc nhidu muc tiéu chung” [59, tr.9].

T6 chic 1a mot van dé phic tap, mdi khoa hoc ¢6 cach tiép can riéng.
MJ3i mot thuc thé ton tai trong tu nhién, xa hoi, ké ca mot tu tuong cling dugc
coi 1a mot to chic. “T6 chuic, ndi rong, 13 co cu ton tai cua sy vat. Sy vat
khong thé ton tai ma khéng c6 mot hinh thuc lién két nhat dinh céac yéu t6
thudc noi dung. T6 chie vi vay 1a thudc tinh caa ban than sy vat” [41, tr.28].
Trong linh vuc tu nhién, mdi thyuc thé tén tai duoc coi 1a mot to chic. Ban
than mdi thuc thé ay duoc cdu thanh tir nhitng bo phan, nhiing thanh té khac
nhau, c6 su lién hé hitu co v6i nhau, tac dong qua lai va van dong, bién doi
khong ngumg. Trong linh vuc x& hoi, cac to chirc duoc hinh thanh tir hoat
dong co y thic caa con nguoi. To chic truéc hét dugc hiéu 1a tap hop nguoi
duoc t6 chuc lai, hoat dong vi nhitng quyén lgi chung, muc dich chung. Trong
quéa trinh hoat dong, do nhu cau chung, nhitng con nguoi phai lién két véi
nhau nham dat dén muc dich ma ca nhan timg nguoi khong thé tu dat duoc.
Con nguoi tap hop nhau lai, bd tri, sip xép, phan cong, phéi hop, tao nén sic
manh chung gap boi phan. Lénin ting viét: “To chac 1am cho sic manh tang
thém gap muoi lan” [98, tr.47].

Mac du ¢ goc do phap ly, hién nay chua c6 mot van ban phap luat nao dua
ra dinh nghia vé “t6 chirc” nhung khi xem xét vé chi thé cuia mot s6 nganh khoa
hoc x& hoi trong d6 c6 nganh Xay dung Pang va Chinh quyén nha nuéc, noi
ham khai niém t6 chirc thuong duoc gan véi to chiic chinh tri, co quan nha nudc,
don vi su nghiép, to chuc chinh tri - x& hoi, t6 chie kinh té, to chtic xa hoi. ..

T6 chirc do con ngudi thiét 1ap qua viéc xay dung co cau té chic véi
chirc ning, nhiém vu, quyén han xac dinh va chi cd trong té chuc va thong qua
cac phuong thirc hoat dong cua to chic ciing nhu théng qua quan hé véi nhiing
ngudi khac, b phan khac, con ngudi méi biéu hién rd vai trd cha thé ciia minh
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ciing nhu thay rd nhitng gi minh 1am duoc. Chu tich H6 Chi Minh timg néi: “T6
chire trude hét 1a con ngudi” [95].

Theo tac gia Nguyén Minh Phuong, to chic 1a mot thuc thé tap hop
nhitng nguoi ngudi theo cac nguyén tac nhat dinh, co co cau, ¢d sy bd tri, sap
xép, phan céng, phdi hop dé thuc hién mot nhiém vu chung nham dat dugc
muc tiéu nhat dinh. Moi t6 chirc déu gom céc yéu td tao thanh nhu sau: Mgt
1a, muyc tiéu cua to chirc. Do 1a nhimg diéu can dat dén thong qua qué trinh
hoat dong cua té chic. Théng qua muc tiéu, chitc ning cua té chic, co thé
phan biét dugc cac loai hinh to chitrc 1a dang chinh tri, nha nudc, t chic kinh
té hay to chuc x& hoi; Hai 13, yéu té con nguoi. Con ngudi 1a yéu té trung
tam, quyét dinh cua t6 chuc vé hoat dong, chat luong va xu huéng phat trién
cua t6 chirc. Céc thanh vién trong to chic phai 1a nhimg nguoi ¢d pham chét
va nang luc dap (ng yéu cau nhiém vy cua to chuc; Ba 13, co ciu to chic. Do
la cach bo tri, sap xép cac bo phan cau thanh to chic nhiam thuc hién chic
nang, nhiém vu cua to chirc. Co ciu to chtic dinh rd cac bo phan cau thanh to
chtic, co ché van hanh va co ché phéi hop giita cac bo phan dy; Bon 13, co ché
hoat dong cua to chuc. Do 1a nhitng nguyén tic, quy dinh bat budc thyc hién
d6i véi tat ca bo phan cua té chic. Ngoai ra, dé to chic ton tai va hoat dong
can cac diéu kién vat chat, truéc hét 1a kinh phi va cac diéu kién khéac bao
dam cho t6 chtic hoat dong dé thuc hién muc tiéu da dé ra [73].

Tir d6, c6 thé hiéu mot cach khai quét nhat: Té chic cua BNV 14 sw sap
Xép cdc co quan, don vi va con nguoi theo mét co cdu t6 chirc bé may xac
dinh, nham bao dam thyec hién hiéu qud chite ndng, nhiém vu cia Bé.

2.2.1.2. Nji dung té chirc ciia Bé Nji vu

MGt la, vé té chirc b mdy

Cin ctr khoan 9 Piéu 70 va khoan 4 Biéu 96 Hién phap nim 2013, Qudc
hoi 13 co quan c6 tham quyén trong viéc quyét dinh thanh lap, bai bo b, co
quan ngang bo trén co s¢ dé nghi caa Chinh pha. Hién nay, nhiém ky cia mdi
khoa Qudc hoi 1a naim nam. Nhiém ky cua Chinh pha theo nhiém ky cua Quéc
hoi. Khi Quéc hoi hét nhiém ky, Chinh phu tiép tuc 1am nhiém vy cho dén khi
Quéc hoi khda méi thanh 1ap Chinh phii. Theo d6, trong nhiém ky cia mot
khoa Chinh phu, Chinh pha trinh Qudc hoi khéa d6 quyét dinh viéc thanh lap,
bdi bo bo, co quan ngang bo dam bao sé lugng, chic nang, nhiém vu cia cac
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bo, co quan ngang bd dap tng yéu cau thuc hién quyén hanh phap caa Chinh
pha. Nhu vay, BNV néi riéng, cac bd, co quan ngang bd ndi chung thudc co
cau t6 chuc cua Chinh pha duoc quyét dinh thanh 1ap boi Quéc hoi.

Vé co cau t6 chic, hién nay BNV ¢6 10 Vy, 05 Cuc, Vin phong Bg, Ban
Thi dua — Khen thuong Trung wong, 04 don vi su nghiép cong lap thude co
cau to chic cua Bo, duoc quy dinh cu thé tai Nghi dinh s 25/2025/ND-CP
ngay 21/02/2025 va Nghi dinh s6 109/2025/ND-CP cua Chinh phu. Ngoai ra,
BNV con ¢6 02 don vi su nghiép truc thusc Bo theo Quyét dinh sé 1510/QD-
TTg ngay 10/7/2025 cua Tha tuéng Chinh pha (Phu luc 1).

10 Vu thudc BNV thuc hién chic ning tham muu tong hop hoic chuyén
sau vé QLNN d6i vé6i nganh, linh vuc hodc tham muu vé cdng tac quan tri noi
bo cua Bo. Vu khong co tu cach phap nhéan, khong c6 con dau, khong co tai
khoan. Vu trudng duoc ky thtra Iénh cia Bo trudng cac van ban huéng dan,
giai quyét, théng béo cac van dé lién quan dén chuyén mén, nghiép vu thudc
chic niang, nhiém vu cta vu. Hién nay phép luat quy dinh: “Khéng to chic
phong trong vu. Truong hop vu ¢6 nhiéu mang cong tac va khoi luong cong
viéc yéu cau phai bd tri tir 30 bién ché cong chuc tré 1én duoc cap ¢ tham
quyén giao thi ¢ thé thanh 1ap phong va s luong phong trong vu thudc Bo
(néu c6) phai duoc quy dinh tai Nghi dinh quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau té chac cia Bo” [20]. Nghi dinh sb 25/2025/ND-CP
khong c6 noi dung quy dinh vé thanh lap phong trong Vu thuoc BNV.

05 Cuc thudc Bo thuc hién chiic niang tham muu téng hop va giai quyét cac
van dé cu thé trong mét hodc mot sb linh vuc, gilp Bo trudng thuc hién nhiém
vu quan 1y nha nudc va to chic thuc thi phap luat dbi véi chuyén nganh, linh
vuc thudc pham vi quan 1y nha nudc cua Bo theo phan cap, ay quyén cia B
truong. Cuc ¢ tu cach phap nhan, con dau va tai khoan riéng; Cuc trudng dugc
ban hanh vin ban ca biét, vin ban huéng dan chuyén mén, nghiép vu vé chuyén
nganh, linh vuc thudc pham vi quan Iy cua cuc. Co cdu té chic caa Cuc gom:
phong, vin phong, chi cuc (néu c6), don vi sy nghiép cng 1ap (néu co).

Vin phong BNV thuc hién chirc nang tham muu téng hop vé chuong
trinh, ké hoach céng tac va phuc vu cac hoat dong caa Bo; gilp Bo truong
tong hop, theo ddi, don ddc céac to chirc, don vi thudc Bo thuc hién chuong
trinh, ké hoach cong tac cua Bo. Van phong thyuc hién cac nhiém vu lién quan
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dén cong tac hanh chinh, van thu, lwu trit; quan 1y co so vat chat - ki thuat, tai
san, kinh phi hoat dong, bao dam phuong tién, diéu kién lam viéc; phuc vu
chung cho hoat @dong caa Bo va cong tac quan tri noi bg; thuc hién cac nhiém
vu khac do phap luat quy dinh hoac do B truong giao. Van phong duoc
thanh 1ap phong phu hop véi tiéu chi thanh 1ap phong va nhiém vu cong tac
duogc giao. Vin phong c6 con dau riéng; Chanh van phong duoc ky thira Iénh
BO truéng cac van ban hanh chinh khi dugc Bo trudng giao; Chanh van
phong ky cac van ban va dong ddu Vin phong ddi véi cac van dé thuoc tham
quyén caa Vian phong Bo.

Ban Thi dua - Khen thuong Trung wong la don vi truc thuéc BNV, thuc hién
chirc nang tham muu, giap BO truong BNV QLNN Vvé linh vuc thi dua, khen
thudng trong pham vi ca nudc, thuc hién cac dich vu cong thudc linh vuc thi dua,
khen thuong theo quy dinh cua phap luat. Ban Thi dua - Khen thuong Trung wong
c6 tur cach phap nhan, con dau, tai khoan riéng theo quy dinh ciia phap luat.

Pon vi sy nghiép cong 1ap thuéc BNV hién nay gdém don vi su nghiép
cong 1ap thudc co cau to chuc cua Bo va don vi su nghiép cong lap truc thuoc
Bo. Viéc thanh lap, to chac lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap thuc hién
theo quy dinh caa Chinh pha va cac quy dinh caa phép luat chuyén nganh.
Pon Vi su nghiép cong l1ap co tu cach phap nhan, con diu va tai khoan riéng;
khong c6 chirc nang QLNN va thyuc hién co ché ty chu vé nhiém vy, to chuc
bo may, nhan sy va tai chinh theo quy dinh cta phéap luat.

Hai la, vé s6 lwong, chit lwong dji ngii nhin sw

V& d6i ngii nhan su, hién nay BNV gém Lanh dao Bo 1a Bo truong, cac
Tht truong; 1anh dao cac don vi thudc, truc thuéc Bo va cong chuc, vién
chtec, lao dong hop ddng 1am viéc tai cac don vi thudc, truc thuoc Bo.

Nguoi ding dau BNV 13 Bo truéng. Cian cir khoan 2 Biéu 88, khoan 1
Piéu 95 Hién phap nam 2013 va khoan 1 Piéu 1 Luat Can b, céng chic nam
2025, ¢ thé xac dinh Bo truong BNV 12 can bo. Theo do, Bo truong BNV
phai 1a cong dan Viét Nam, trong bién ché va huong luong tir ngan sach nha
nuée; dugc Thu tudng Chinh pha trinh Qudc hdi phé chuan, dé& nghi Chu tich
nuéc bo nhiém, mién nhiém, cach chuc. Bo truong BNV 14 thanh vién cua
Chinh phu va 1a nguoi dimg dau Bo, lanh dao cdng tac cua Bo; chiu trach
nhiém ca nhén truéc Thi tudéng Chinh pha, Chinh phua, Quéc hoi va trudce phép
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luat vé toan bo hoat dong caa Bo; cling céc thanh vién khéac caa Chinh phu chiu
trach nhiém tap thé vé hoat dong ctia Chinh phu.

Can ctr khoan 3 Diéu 98 Hién phap ndm 2013 va khoan 2 Diéu 1 Luat Cén
bd, cong chirc nam 2025, Thir truong BNV dugc xac dinh l1a cdng chac. Tha
truong BNV 1a cong dan Viét Nam, trong bién ché va huong lwong tir ngan sach
nha nuéc; do Thu tudng Chinh pha b nhiém, mién nhiém, cach chic. Thir truong
gilp Bo truong thuc hién mot hoac mot s6 nhiém vy, cong viéc do Bo trudng
phan cdng phu trach; chiu trach nhiém trudc Bo trudng, trudc phéap luat vé cac
nhiém vy, cdng viéc duoc Bo trudng phan cdng; bao céo Bo truong két qua thyc
hién nhiém vu duoc phan cong. Thi truong khong kiém nguoi diung dau t6 chuec,
don vi thudc Bo, trir trudng hop dac biét. Khi B truong vang miat, mot Thir
truong duoc Bo truong ty nhiém thay Bo truong diéu hanh va giai quyét cong
viéc ciia Bo. Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 21 Luat T chiic Chinh pha nim
2025, s lugng Thir trudng, Phd Thu truong co quan ngang B khdng qué 05, trir
trudng hop do yéu cau diéu dong, luan chuyén can bo cua cap cé tham quyeén.

Nguoi ding dau, cap pho cia nguoi dimg dau cac don vi thuoc Bo 1
cdng chtrc voi cac chac danh Vu trudng va tuong duong, Phdé Vu trudng va
tuong duong, do Bo truong bd nhiém, mién nhiém, cach chirc. Nguoi ding
dau don vi thudc BNV chiu trach nhiém trudc phap luat, truéc Bo trudng vé
toan bo hoat dong cua don vi theo chirc ning, nhiém vy, quyén han da duoc
cap c6 tham quyén quy dinh. Cap pho giup nguoi dung dau thuc hién nhiém
vu do nguoi ding dau don vi thudc Bo phan cong; chiu trach nhiém trudc
phap luat, trudc B trudng, trude nguoi dimg dau don vi vé toan b qua trinh
va két qua thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

Nguoi lam viéc tai cac don vi thudc, truc thugc BNV la cong chic, vién
chtic va lao dong hop dong hay thuong dugc goi 1a ngudi lao dong. Nguoi
duoc tuyén dung theo chi tiéu bién ché vao vj tri viéc 1am tai cac Vuy, Cuc,
Van phong, Ban cua B0, huong luong tir ngan sach nha nudc dugc goi la
cong chirc. Ngudi dugc tuyén dung theo vi tri viéc 1am, 1am viéc tai don vi su
nghiép cong 1ap theo ché do hop dong 1am viéc, huong luong tir quy luong
cua don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh ctaa phap luat duoc goi la vién
chtrc. Ngoai ra, cac don vi thudc, truc thuoc BNV dugc ky két hop dong véi
ngudi lao dong dé thuc hién mot s6 cong viéc theo quy dinh cua phap luat.
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Cong chac caa BNV hién nay lam viéc theo vi tri viéc lam. Vi tri viéc
lam 14 céng viéc gan voi chac vu, chac danh, ngach cong chic trén co sé
chtrc nang, nhiém vu cu thé cua co quan, t6 chire, don vi. Ngach 1a tén goi thé
hién thir bac vé& chuyén mdn, nghiép vu cua cdng chic [82]. Hién nay, vi tri
viéc 1am cdng chac caa BNV gdm: vi tri viéc 1lam lanh dao, quan Iy; vi tri
viéc lam nghiép vu chuyén nganh; vi tri viéc lam chuyén mén dung chung va
vi tri viec 1am hé tro, phuc vu.

Vi tri 1anh dao, quan 1y ddi véi cong chicc BNV gdom cd: Tha truong, Vu
treong, Pho Vu truong, Cuc truéng, Phd Cuc truong, Chanh Van phong
(thuoc Bo, Pho Chanh Van phong (thuoc Bo), Chanh Van phong va tuong
duong (thuoc Cuc thuoc Bg), Phd Chanh Van phong va tuong duong (thudc
Cuc thudc Bo).

Vj tri viéc 1am nghiép vy, chuyén nganh déi véi cong chiic BNV gém c6
vi tri viéc lam trong céc linh vyc: to chirc bd may, quan Iy nguén nhan luc, dia
gigi hanh chinh, cai cAch hanh chinh, thi dua khen thudng va van thu luu trir.

Vi tri viéc 1am chuyén mén dung chung d6i vai céng chic BNV gom co:
Hop tac quoc té, phap ché, van phong, ké hoach, tai chinh, cong nghé théng
tin, an toan thong tin.

Tuong Gng VSi mdi vi tri viéc 1am 12 mot ngach cdng chic cu thé, phu
thuoc theo yéu cau cua vi tri viéc 1am. Chang han: Vi tri viéc 1am Chuyén
vién cao cap vé t6 chic bo may twong tng véi ngach Chuyén vién cao cap. Vi
tri viéc lam Chuyén vién chinh vé t6 chuc bo may tuwong Gng véi ngach
Chuyén vién chinh. Vi tri viéc lam Chuyén vién vé t6 chtic bo may tuong Gng
véi ngach Chuy@n vién. Vi tri viéc 1am Can su vé hanh chinh — van phong
tuong tng véi ngach Can su.

Vi tri viéc 1am hd trg, phuc vu gom cd: Nhan vién k§y thuat, Nhan vién Y
té co quan, Nhan vién Phuc vu, Nhan vién Bao vé, Nhan vién Léi xe.

Déi véi cac don vi sy nghiép cong lap caa BNV, vi tri viéc 1am vién
chuc cling gidng véi vi tri viéc lam cong chirc, gom: vi tri viéc lam lanh dao,
quan ly; vi tri viéc lam nghiép vu chuyén nganh; vi tri viéc lam chuyén mon
dung chung va vi tri viéc 1am hé tro, phuc vu.

Can ctr xac dinh vi tri viéc lam cua cong chuac va vién chire trong cac don
vi cuia BNV duya trén co sé chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cau té chirc cua
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timg don vi cua BO va mirc do phac tap, tinh chat, dic diém, quy md hoat
dong; pham vi, d6i teong phuc vu; quy trinh quan 1y chuy&n mén, nghiép vu
theo quy dinh caa phap luat chuyén nganh. Song song véi @6, viéc xac dinh
bién ché cong chirc hay sb lugng nguoi 1am viéc phai can cir vao vi tri viéc 1am
va khéi luong cong viéc cua ting vi tri viéc 1am; Mic do hién dai hoa cdng s6,
trang thiét bi, phuong tién 1am viéc va tng dung céng nghé thdng tin; Thuc té
viéc st dung bién ché cong chirc dugc giao hay thuc trang quan ly, st dung sé
luong nguoi lam viéc dugc giao cua don vi su nghiép cong lap.

Can ctr xac dinh co cu ngach cdng chirc hay co cu vién chic theo chic
danh nghé nghiép phai dam bao trén co s¢ danh muc vi tri viéc 1am; Muc do
phtic tap cta cong viéc d6i véi tang vi tri viéc lam; Tiéu chuan ngach cong
chuc, tiéu chuan, chiac danh nghé nghiép vién chire tuong wng véi vi tri viéc
lam. Ty Ié ngach c6ng chirc va chiic danh nghé nghiép vién chic cua co quan,
t6 chirc, don vi thuoc B phai dam bao thyc hién theo quy dinh caia phap luat.

Céan bo, cbng chuc, vién chic, nguoi lao dong cd trach nhiém thuc hién
nghiém tic quy dinh cua phap luat vé can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi
lao dong; Quy ché Iam viéc caa BNV, Quy ché 1am viéc caa don vi va cac
quy ché, quy dinh khac cua Bo, caa don vi. Cong chuc, vién chic, ngudi lao
déng nghiém tdc chap hanh sy 1anh dao, chi dao, phan cong nhiém vu cta cap
c6 tham quyén; cha dong dé& xuét giai quyét cong viéc ding quy dinh caa
phap luat va caa B0; chiu trach nhiém ca nhan trudc phap luat, truéc Bo
trudng va cap co tham quyén vé noi dung dé xuat giai quyét cong viéc va
trong thi hanh nhiém vy, céng vu.

V& quan hé phéi hop cong téc giita cac don vi thudc, truc thudc BNV, hién
nay, moi nhiém vu, cong viéc duoc giao cho don vi hay ca nhan chu tri va mot hay
nhiéu don vi khac phéi hop thuc hién. Pon vi chu tri chiu trach nhiém vé toan bo
qué trinh xur 1y nhiém vu, cdng viéc cho dén khi hoan thanh; cha dong trong cong
tac phdi hop; tong hop, tiép thu, giai trinh day du cac y kién tham gia cua don vi
phéi hop, bao cao Lanh dao Bo xem xét, quyét dinh. Song song vai do, don vi phéi
hop tich cuc nghién ctu, tham gia y kién cu thé vé nhiing noi dung cong viéc thudc
linh vuc cong tic duoc giao phu trach bao bao tién do, chat luong.

Vé quan hé phéi hop giai quyét céng viéc gitta BNV véi co quan, to chic
bén ngoai, hién nay BNV thuc hién phdi hop cong tac theo dé nghi cia co quan
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cua Pang, Qudc hdi, Mt tran To qudc Viét Nam, t6 chic chinh tri - x4 hoi &
Trung wong va cac Bo, nganh, dja phuong. Khi cic co quan, to chirc nay dé
nghi phdi hop cong tac thi Lanh dao Bo giao cho mot hoic nhiéu don vi trong
d6 mot don vi gitr vai trd dau méi thuc hién va bao cdo kip thoi lanh dao Bo
dam bao thuc hién cac nhiém vy phéi hop theo quy dinh. Bén canh d6, khi giai
quyét nhiém vu, cdng viéc lién quan dén chic niang, nhiém vy, quyén han cua
co quan, to chirc bén ngoai, cac don vi thudc, truc thuoc Bo ¢6 trach nhiém béo
cao Lanh dao Bo dé to chic 1ay y kién cia cac co quan, don vi do.

2.2.1.3. Dic diém vé t6 chirc ciia Bé Nji vu

T6 chtrc cia BNV hién nay c6 mot s dac diém sau day:

Mgt 1a, BNV c6 to chiic da dang bai pham vi quan 1y rat rong, bao trim céc
linh vuc tir to chiic bo may nha nudc dén quan Iy nguon nhan lyc va cac van dé
x& hoi lién quan. Hién nay BNV c6 van phong, cac vu chuyén mon, cac cuc
chuy@n nganh, cac ban, vién, trung tm va mot sé don vi su nghiép cong lap
khac dé thuc hién cac chirc ning, nhiém vu cia Bo dam bao dat hiéu luc, hiéu
qua. Pac diém nay cua BNV gop phan tao diéu kién thuan loi cho viéc quan ly
toan dién cac linh vuc dugc giao, nang cao tinh chuyén nghiép va chuyén sau
trong tirng mang cong tac; tuy nhién, ciing dit ra yéu cau cao vé co ché phdi hop
ndi bo, phan cong - phan cap 16 rang va ddi méi phuong thic quan 1y, didu hanh
dé tranh chdng chéo chic ning, nhiém vu, bao dam bo may hoat dong thng
nhat, thdng subt, hiéu luc va hiéu qua trong béi canh cai cach hanh chinh,
chuyén doi s6 va to chac chinh quyén dia phuong theo mé hinh méi.

Hai 13, c4c linh vuc quan Iy cia BNV nhu t6 chac bo may, can bo, cong
chtc c6 méi quan hé chit ché, truc tiép voi su lanh dao cia Dang, nhat 1a cac
quy dinh, quy ché va huéng dan cia Ban T6 chirc Trung wong. Pay 1a nhiing
linh vic mang tinh chinh tri - to chtc cao, lién quan truc tiép dén viéc cu thé
hoa duong 16i, cha truong ctua Pang vé xay dung HTCT, xay dung doi ngii can
bo va sap xép to chtc bd may tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Do do,
hoat dong QLNN cta BNV trong cac linh vuc nay khéng chi tuéan thu phap luat
ctia Nha nuéc ma con phai bao dam sy thdng nhat, dong bd véi cac quy dinh
cua Pang, dit dudi su 1anh dao truc tiép, toan dién cua Pang. Pac diém nay
vira tao diéu kién dé BNV trién khai kip thoi, hiéu qua cac chi truong 16n cia
Pang trong thuc tién QLNN, vira doi hoi Bo phai c6 co ché phdi hop chat ché
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v6i Ban T6 chtic Trung wong, bao dam ranh gidi rd rang giita chirc nang lanh
dao ctia Bang va chirc ning QLNN cuia Chinh phu, tranh chéng chéo, dong thoi
nang cao chat lwong tham muu thé ché va té chic thuc hién.

Ba 13, cach to chtc cua BNV hién nay dugc xay dyng theo huéng phan
dinh twong dbi rd rang chuc niang, nhiém vy, quyén han cua timg co quan, don
vi thudc va truc thuoc Bo, qua dé thé hién tinh day du, théng nhat va minh
bach trong co ciu t6 chic bo may. Trén co sd quy dinh cia Chinh pha vé chic
nang, nhiém vu va co ciu t6 chic cia BNV, Bo truong BNV da ban hanh céc
quyét dinh cu thé quy dinh chtic ning, nhiém vy, quyén han va toé chac caa
timg don vi, lam co s& phap ly quan trong dé cac co quan, don vi trién khai
hoat dong dung chirc nang, tranh chong chéo, tring I1ap va nang cao hiéu lyc,
hiéu qua quan ly. Viéc quy dinh rd rang chitc nang, nhiém vu cta cac don vi
khong chi gop phan ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach
nhiém cia nguoi ding dau va cia doi ngil cong chic, vién chiic, ma con tao
diéu kién thuan loi cho cdng tac phéi hop noi bo, kiém tra, giam sat va danh gia
két qua thuc hién nhiém vu, qua d6 bao dam hoat dong cia BNV thdng nhat,
thong sudt va dap (g yéu cau cai cach hanh chinh trong giai doan hién nay.

Bon 13, cach thuc to chic cia BNV hién nay phan anh day du tirng chuc
nang quan 1y nha nuéc cia Bo. BNV t6 chirc cac Vu ¢d chirc nang tham muu
tong hop hodc chuyén sau vé QLNN ddi véi nganh, linh vuc thuéc pham vi
quan ly cua Bo, chang han trong linh vuc to chuc chinh quyén dia phuong c6
Vu Chinh quyén dia phuong, trong linh vuc can b, cong chic, vién chuc va
cdng vu c6 Vu Cong chic - Vién chic, trong linh vuc thanh nién; binh dang
gidi c6 Vu Cong tac thanh nién va Binh dang giéi. Cung véi d6, BNV t4 chirc
cac Cuc dé thuc hién nhiém vu quan Iy nha nuéc va té chic thuc thi phap luat
d6i voi chuyén nganh, linh vuc thuoc pham vi QLNN cua B9, chiang han
trong linh vuc lao dong, tién luong, bao hiém x& hoi c6 Cuc Tién luong va
Bao hiém x4 hoi, trong linh vuc viéc 1am c6 Cuc Viéc lam, trong linh vuc vin
thu, lvu trit nha nuwdc c6 Cuc Van thu va Luu trit nha nude. BNV ciing to
chtic cac don vi dé tham muu t6 chire thuc hién, quan 1y céc cong viéc, hoat
dong noi bo cua Bo nhu Vu To chac can b, Vu Ké hoach - Tai chinh, Vu
Hop tac qudc té.
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2.2.2. Hoat dong ciia B Noi vu - khai niém, ndi dung, ché dj va
hinh thirc

2.2.2.1. Khdi niém hoat dong cua By Noi vu

Hoat dong la mot qua trinh hoac su kién ma con ngudi, dong vat hoac
vat thé thuc hién dé dat dugc muc tidu cu thé, c6 thé bao gém ca sy tac dong
qua lai véi thé giéi bén ngoai va su phat trién tm ly bén trong. Theo Dai tir
dién tiéng Viét, hoat dong 1a “tién hanh nhitng viéc 1am c6 quan hé véi nhau
chit ch& nham mét muc dich nhat dinh trong xa hoi” hoic “thuc hién mot
chtrc ning nao d6 trong mot chinh thé [99, tr.586]. Nhu vay, theo nghia rong,
hoat dong la toan bo qua trinh tac dong qua lai c6 dinh huéng gitra chu thé
(con ngudi, dong vat) va thé gioi khach quan dé tao ra san pham vat chat va
tinh than, chang han hoat dong quan ly, hoat dong san xuét kinh doanh. Theo
nghia hep, hoat dong 12 hanh dong cu thé, c6 muc dich va duogc thyuc hién boi
c4c thao tac, vi du hoat dong an uéng, hoat dong nghién ciu. DU hiéu theo
nghia nao thi hoat dong ciing déu 1a phuong thic t6n tai cia con ngudi trong
thé gi6i. Hoat dong gitip con nguoi tao ra cua cai, vat chat; hinh thanh va boc
16 tdm ly, y thare, nhan cach cua minh.

Hoat dong ctia co quan nha nudc 1a qué trinh thuc thi cac quyén lap phap
(d6i Vi co quan 1ap phap), quyén hanh phap (d6i Vi co quan hanh chinh) va
quyén tu phap (ddi véi co quan tu phap). Thyc chat hoat dong cua co quan nha
nudc ndéi chung, co quan hanh chinh nha nudc noi riéng la viéc thuc hién chuc
nang, nhiém vu, quyén han da duoc phép luat quy dinh.

C6 thé hiéu mot cach khai quat nhat, hoat déng ciia BNV 14 toan bé céc
hoat dong qudan Iy nha nudc, tham muu, chi dao, huong dan, kiém tra va té
chizc thuc hién ciia B6 nham thuc hién cac chire ndng, nhiém vy, quyén han
duwoc Dang, Nha nueoc va Chinh phu giao trong linh vut ngi vu.

Hién nay, theo quy dinh tai Nghi dinh s& 25/2025/ND-CP ngay
21/02/2025 cua Chinh phii, BNV ¢6 30 nhiém vu chinh. V& co ban, viéc thuc
hién 30 nhiém vu 4y thé hién qua 04 nhdm noi dung hoat dong d6 1a: Xay dung
thé ché, chinh sach; Huéng dan thuc hién thé ché, chinh séch; t6 chuc thyuc hién
thé ché, chinh séch va cac hoat dong quan ly Bo.
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2.2.2.2. Ngi dung hoat dong ciia B¢ Ngi vu

Mgt 13, vé cong tac tong hop, tham muu cho Pang va Chinh phu

bay 1a qua trinh nghién cuu, thu thap, xu ly, phan tich va danh gia toan
dién tinh hinh t6 chac, van hanh cia bd may hanh chinh nha nude va doi ngi
can bo, céng chic, vién chac trén pham vi ca nuéc, nham cung cip co s
khoa hoc va thuc tién cho Pang va Chinh phu trong hoach dinh chua truong,
chinh sach va dinh huéng cai cach nén hanh chinh qudc gia. Noi dung cua
hoat dong nay trudc hét thé hién ¢ viec BNV tién hanh tong hop, danh gia
thuc trang té chiic bo may ciia cac co quan hanh chinh nha nudc tir Trung
wong dén dia phuong. Bo theo ddi su thay d6i vé co cu to chuc, chic nang,
nhiém vu, quyén han cia cac bo, nganh, co quan thudc Chinh phu va chinh
quyén dia phuong; phan tich mac do hop Iy trong phan cong, phan cap, phan
quyén; danh gia hiéu qua phdi hop giita cac co quan trong thuc thi nhiém vu
QLNN. Théng qua d6, BNV phat hién nhitng bat cap nhu tinh trang chong
chéo chuc nang, phan tan nhiém vu, bo may cong kénh, nhiéu tang nac trung
gian hoic hiéu qua hoat dong chua cao dé tham muu cho Pang va Chinh phu
cac giai phap sap xép, kién toan to chuc bo méay theo hudng tinh gon, hiéu
nang, hiéu luc va hiéu qua.

Bén canh viéc tong hop vé to chizc bd may, BNV con thuc hién chic ning
tham muu vé hoat dong caa nén hanh chinh nha nuwéc. Noi dung nay bao gém
viéc theo doi, danh gia chat lugng thyc thi cdng vu, hiéu qua CCHC, viéc thuc
hién co ché mot ctra, mot cta lién thdng, cai cach tha tuc hanh chinh, chuyén
d6i sb trong co quan nha nudc va mire dd phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua
nén hanh chinh. Trén co s¢ phan tich thyc tién, Bo tham muu cho Chinh phu
c4c giai phap doi mai phwong thic quan ly, nang cao chat luong quan tri cong,
xay dung chinh phu dién ta, chinh phi s6 va nén hanh chinh hién dai, chuyén
nghiép, cong khai, minh bach. Bong thoi, Bo tién hanh thong ké, phan tich co
cau, s6 luong, chat luong doi ngii can bo, cdng chic, vién chirc; danh gia trinh
d6 chuy@n mdn, ki ning nghé nghiép, dao dtic céng vu, ning luc quan ly va
kha nang thich Gng véi yéu cau CCHC, chuyén d6i sé va hoi nhap quéc té.
Trén co s d6, Bo tham muu cho Pang va Chinh phu vé chién lugc phat trién
ngudn nhan lyc qudc gia trong khu vuc cong; xay dung co ché tuyén dung, sir
dung, dao tao, bdi dudng, danh gia, quy hoach, bd nhiém va tinh gian bién ché;
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dong thoi dé xuat doi méi ché do cong vu, cdng chirc theo huéng chuyén
nghiép, canh tranh, minh bach va dua trén vi tri viéc lam.

Hai 13, vé xay dwng thé ché, chinh sach

Xay dung thé ché, chinh sach lién quan dén céc linh vuc thuéc pham vi
quan 1y nha nudc caa BNV 1a ndi dung hoat dong quan trong dau tién. Cong tac
xay dung thé ché, chinh sach c6 ¥ nghia quyét dinh dén viéc chat luong, hiéu
qua cua cong tac huéng dan va té chac thuc hién thé ché, chinh sach. Trong
pham vi nhiém vu va quyén han caa minh, BNV trinh Chinh pha du an luat, du
thao nghi quyét caa Qudc hoi, du &n phép Iénh, du thao nghi quyét caa Uy ban
thuong vu Qudc hoi, du thao nghi dinh, nghi quyét caa Chinh pha theo chuong
trinh, ké hoach xay dung phap luat hang nam cua bo da duoc phé duyét va cac
du an, dé an, chuong trinh, nghi quyét theo su phan céng cia Chinh phu, Thu
tugng Chinh phu; trinh Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu chién luoc, quy hoach,
ké hoach phét trién dai han, trung han, hang nam va cac du an, cdng trinh quan
trong qudc gia vé nganh, linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nuéce cia Bo. Cling
Vv6i d6, BNV xay dung, trinh Tha tudng Chinh pha dy thao quyét dinh, chi thi,
chuong trinh muc tiéu qudc gia, chuong trinh qudc gia, chuong trinh hanh dong
qudc gia va cac van ban khac vé nganh, linh vuc thugc pham vi QLNN cua Bo
hozc theo phan cong. Bo truong BNV ban hanh thong tu, quyét dinh, chi thi va
cac van ban khac thudc pham vi QLNN cuaa Bo.

Péi véi linh vuc t6 chac hanh chinh, su nghiép nha nudc, BNV xay
dung, trinh Chinh phu dé an co ciu t6 chic cia Chinh phu theo nhiém ky
Quéc hoi; dé &n veé thanh lap méi, sap nhap, hop nhat, chia, tach, giai thé bo,
co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phi; dy thao nghi dinh quy dinh to
chtic cac co quan chuyén mon thuoc UBND cap tinh, cip x&. BNV tham dinh
du thao nghi dinh ctia Chinh pht quy dinh chice nang, nhiém vy, quyén han va
co cau to chirc ciia cac b, co quan ngang bo, co quan thuéc Chinh phu; du
thao quyét dinh caa Tha tuéng Chinh phi quy dinh chtc ning, nhiém vu,
quyén han va co ciu t6 chuc cua to chirc thudc tham quyén quyét dinh caa
Thu tuéng Chinh phu; dé an va du thao quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc thanh lap, to6 chuac lai, giai thé cac t6 chirc hanh chinh, don vi Su
nghiép cong 1ap va c4c t6 chuc tu van, phdi hop lién nganh do céc bo, co quan
ngang bo, co quan thudc Chinh phi va UBND cap tinh trinh Thu tuéng Chinh
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phi. BNV chu tri, phdi hop véi Van phong Chinh pha va cac bg, co quan
ngang bo, co quan thudc Chinh phu ra soat lai 1an cudi cac du thao nghi dinh
cua Chinh phi quy dinh chitrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chic
cua cac bo, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phu trude khi trinh Tha
tuong Chinh phu ky, ban hanh.

Ddi voi van dé dia giéi don vi hanh chinh va phan loai don vi hanh
chinh, BNV xay dung, trinh co quan c6 tham quyén cac noi dung sau: (1)
Trinh Chinh phu dé trinh Uy ban thuong vu Qudc hdi ban hanh vin ban quy
dinh vé tiéu chuan caa don vi hanh chinh, phan loai don vi hanh chinh, dat
tén, d6i tén don vi hanh chinh. (2) Trinh Chinh phu dé trinh Qudc hoi, Uy ban
thuong vu Québc hoi xem xét, quyét dinh viéc thanh 1ap, giai thé, nhap, chia,
diéu chinh dia giéi don vi hanh chinh; dat tén, doi tén va viéc giai quyét cac
diém chéng lan, chua xac dinh rd vé dia giéi don vi hanh chinh céc cap; (3)
Trinh Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha ban hanh hoic ban hanh theo tham
quyén vin ban quy dinh vé nguyén tic, hd so, thu tuc xac dinh dja gigi don vi
hanh chinh va 1ap, quan Iy hd so dia gidi don vi hanh chinh cac cap; (4) Trinh
Thu tuéng Chinh phu quyét dinh thanh Iap hoi dong tham dinh ho so thanh
lap, giai thé, nhap, chia, diéu chinh dia gidi don vi hanh chinh cip tinh; cha
tri, phdi hop véi cac bd, co quan lién quan tham dinh, trinh Tha tuéng Chinh
phit quyét dinh phan loai don vi hanh chinh cap tinh.

Péi vai quan ly bién ché, BNV xay dung, trinh Tha tuéng Chinh phu
phé duyét tong bién ché cong chuc, bién ché cong chic 1am viéc ¢ nudc ngoai
Clia cac co quan, to chirc hanh chinh va bién ché cua cac hoi do Pang, Nha
nudc giao nhiém vu ¢ trung wong theo quy dinh cua phap luat va co quan cé
tham quyén; trinh Tha teéng Chinh phii va co quan c6 tham quyén quyét dinh
diéu chinh, b sung bién ché céng chiic ciia co quan, to chiic hanh chinh theo
quy dinh ctia phap luat va co quan c6 tham quyén.

Péi voi van dé cong vu va can bo, cong chuc, vién chire, BNV xay dung,
trinh Chinh pha, Thu tuéng Chinh pha ban hanh hoic ban hanh theo tham
quyén cac van ban quy pham phép luat, cac dé tai, dé an, chién luoc va
huong dan viéc thuc hién cac quy dinh vé: Tuyén dung, bd tri, sir dung
cong chuc, vién chic theo vi tri viéc 1am; bo nhiém ngach, chirc danh nghé
nghiép, t6 chtc thi hodac xét nang ngach cdng chic, thay d6i chac danh
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nghé nghiép vién chuc; danh gia, xép loai chat luong can bo, cong chic,
vién chuc; tiéu chuan chac danh; b nhiém, bd nhiém lai, diéu dong, luan
chuyén, biét phai, tir chirc, mién nhiém, ky luat, thdi viéc, nghi huu cua can
b, cong chuc, vién chic (troe treong hop luat chuyén nganh c6 quy dinh
khac); tao nguon can bo nit, ty 1& nir ¢é bd nhiém cac chic danh trong céc
co quan nha nudc va cac ndi dung quan 1y khac ddi vai can b, cong chic,
vién chuc theo quy dinh. Bén canh d6, BNV xay dung, trinh Thu tudng
Chinh phit vé co cau sé lugng thanh vién Chinh phua, mién nhiém, b
nhiém thanh vién Chinh pha theo nhiém ky cua Quéc hoi. Tham dinh vé
tiéu chuan, diéu kién, quy trinh, tha tuc va hd so nhan sy ddi véi cac chic
danh lanh dao, quan Iy thudc tham quyén caa Thu tuéng Chinh pha quyét
dinh, phé chuan theo quy dinh cua phéap luat. BNV quy dinh tiéu chuan
chuy@&n mén, nghiép vu cac ngach cdng chuc, tiéu chuan chirc danh nghé
nghiép vién chirc chuyén nganh thudc linh vuc quan ly caa Bo.

Déi v6i CCHC nha nuéc, BNV xay dung, trinh cip c6 tham quyén quyét
dinh chuong trinh, ké hoach, dé an chung vé cai cach hanh chinh nha nudc
trong timg giai doan; trinh Chinh phu, Tha tuéng Chinh phi quyét dinh cac
cha trwong, chinh sach va giai phap ddy manh CCHC nha nudc.

Péi véi linh vuc t6 chic hoi, quy x& hoi, quy tir thién, t6 chic phi chinh
pht, BNV tham dinh, trinh Thu tuéng Chinh pha phé duyét diéu 1é cac hoi thude
tham quyén quyét dinh caa Thu tuéng Chinh phi theo quy dinh caa phép luat.

Péi voi thuc hién cong tac dan chu, dan van, BNV xay dung, trinh cap
c6 tham quyén ban hanh hoac ban hanh theo tham quyén quy dinh vé thuc
hién dan chu ¢ co sé theo quy dinh caa phap luat.

Ba 14, vé hwéng ddn thuc hign thé ché, chinh sach

Hudéng dan thyc hién thé ché, chinh sach 1a noi dung quan trong tiép theo
trong nhitng ndi dung hoat dong cua BNV. Hién nay, trong pham vi chuc
nang, nhiém vy, quyén han caa minh, BNV chi dao, huéng dan va to chuc
thuc hién chirc nidng, nhiém vu, van ban quy pham phap luat, chién luoc, quy
hoach, ké hoach, chuong trinh muc tiéu quéc gia, chuong trinh qudc gia,
chuong trinh hanh dong quéc gia va cac dé an, dy an, cong trinh quan trong
qudc gia dd duoc ban hanh hoac phé duyét; théng tin, tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap luat vé cac nganh, linh vuc thudc pham vi QLNN cua Bb.
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Déi voi linh vyuc té chic hanh chinh, sy nghiép nha nuée, BNV huéng
dan viéc ra soat chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau t chuc caa cac
bo, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phi; tong hop, béo céo Chinh pha
quyét dinh diéu chinh chtic niang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chic caa
cac bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi; hudng dan xép hang don
vi su nghiép céng lap theo quy dinh caa phap luat.

Péi vé6i linh vuc chinh quyén dia phuong, BNV tham muu, gitp Chinh
pht, Tha tuéng Chinh phu chi dao thuc hién cdng tac bau cir dai biéu Quéc
hoi va dai biéu Hoi dong nhan dan (HPDND) cac cip; huéng din, don déc
UBND céc cap thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé bau cir, cac van ban
hudng dan cua Hoi ddng bau cir qubc gia va cac co quan trung wong; bao céo
Chinh phii, Tha tuéng Chinh pha theo quy dinh ctia cong tac bau cir. Bén canh do,
BNV gidp Chinh pha, Tha tuéng Chinh pha huéng dan, kiém tra hoat dong cua
HPND;, chi dao, huéng dan, kiém tra hoat dong ciia UBND theo quy dinh caa phap
luat; khi can thiét tham duy cac cudc hop cua Hoi dong nhan dan va cia UBND cip
tinh ban vé linh vuc xay dung chinh quyén dia phuong va quén 1y dia gisi don vi
hanh chinh; hudng dan to chirc va hoat dong caa thon, t6 dan phé.

Déi véi van dé cdng vu va can bo, cong chic, vién chire, BNV hudng dan
viéc xac dinh co cAu ngach céng chic, vi tri viéc 1am trong co quan nha nuéc.

Péi véi CCHC nha nude, BNV hudng dan cac bo, co quan ngang bo, co
quan thudc Chinh phi, UBND cap tinh xay dung, thuc hién cac chuong trinh,
dé an, ké hoach va bao céo vé cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

Péi véi linh vuc lao dong, tién lwong va bao hiém xa hoi, BNV thuc
hién cac noi dung sau: (1) Hudng dan va to chic thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé hop dong lao dong, ky luat lao dong, trach nhiém vat chat, doi
thoai tai noi lam viéc, thuong luong tap thé, thoa ude lao dong tap thé va giai
quyét tranh chap lao dong. (2) Hudng dan thuc hién cac quy dinh cua phép
luat lao dong ddi véi lao dong nit, lao dong chwa thanh nién, nguoi lao dong
cao tudi, lao dong 1a nguoi khuyét tat, lao dong 1a ngudi gilp viéc gia dinh va
mot sé lao dong khac (3) Hudng dan viéc dang ky va quan 1y nha nudc ddi
véi hoat dong cua céc to chire dai dién ngudi lao dong theo quy dinh cua phap
luat lao dong; thuc hién nhiém vu dau méi qudc gia vé linh vuc lao dong
trong qué trinh Viét Nam tham gia cac hiép dinh thuong mai quéc té. (4)



66

Hudéng dan viéc thuc hién quy dinh cua phap luat vé chinh séch, ché do tién
lwong, phu cap, sinh hoat phi, tién thuong d6i véi can bo, cong chuc, vién
chuc tir trung wong dén cip xa va lao dong hop ddng trong co quan nha nudc,
don vi su nghiép cong l1ap. (5) Huong dan thyc hién cac quy dinh caa phap
luat vé murc luong toi thiéu va chinh sach tién lwong d6i véi nguoi lao dong
trong doanh nghiép, co quan, t6 chtc, hop tac x4, ho gia dinh, c4 nhan co thué
mudn, st dung lao dong theo quy dinh cua Bo luat Lao dong. (6) Huéng dan
vé tién luong, tién thuong va thu lao ddi véi nguoi lao dong, ngudi quan Iy
trong doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép ¢ vén dau tu nha nudc.

Déi vé6i linh vuc viéc 1am, BNV huéng dan va t6 chic thuc hién cac quy
dinh cua phap luat vé viéc l1am; bao hiém that nghiép; tuyén dung va quan ly
ngudi lao dong Viét Nam; théng nhat quan 1y nguoi lao dong nudc ngoai lam
viéc tai Viét Nam. Cing véi d6, BNV hudng dan va to chac thu thap, luu tri,
téng hop, phan tich, du bao, céng bd cac thdng tin thi truong lao dong thudc
nganh, linh vuc phu trach ngoai cac théng tin thi truong lao dong thudc hé thdng
chi tiéu théng ké qudc gia; ban hanh quy ché quan ly, khai thac sir dung va pho
bién thong tin thi truong lao dong; dong thoi hudng dan viec thuc hién cac quy
dinh cua phép luat vé t6 chiic va hoat dong dich vu viéc 1am; huéng dan viéc
quan ly, sir dung Quy qudc gia vé viéc lam theo quy dinh ctia phap luat.

Péi voi linh vuc nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo
hop dong, BNV huéng din va to chic thyc hién cac quy dinh ctia phap luat
vé nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nuéc ngoai theo hop dong; To
chtre, hudng dan viéc diang ky hop dong, bao cdo dua ngudi lao dong Viét
Nam di 1am viéc & nudc ngoai caa doanh nghiép va dang ky hop dong cua
nguoi lao dong di 1am viéc & nudc ngoai theo hop ddng lao dong tryc tiép
giao két; giam sat viéc thuc hién hop dong cua doanh nghiép; Hudng dan
nghiép vu quan 1y lao dong di véi co quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai.

Déi voi linh vuc an toan, vé sinh lao dong, huéng dan va té chic thuc
hién cac quy dinh cua phép luat vé an toan, vé sinh lao dong; ché do lam viéc,
thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi; chuong trinh qubc gia vé an toan, vé
sinh lao dong; 1ap ho so qubc gia vé an toan, vé sinh lao dong; Huéng dan, to
chuc trién khai Thang hanh dong vé An toan, vé sinh lao dong.
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Déi véi linh vuc t6 chic hoi, quy x& hoi, quy tir thién, to chic phi chinh
phu, BNV hudng dan viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luét vé hoi, quy xa
hoi, quy tir thién, to chic phi chinh phi.

Péi voi linh vuc ngudi c6 cong, BNV huéng dan va to chic thuc hién
chinh séach, phép luat vé vu dai ddi véi ngudi co cdng voi cach mang; huéng
dan, chi dao cong tac tiép nhan hai cét liét si, xac dinh danh tinh hai cét liét si
con thiéu thdng tin va thdng tin vé mo liét si.

Déi véi linh vuc thanh nién, BNV huéng dan viéc 16ng ghép chinh séch,
chi tiéu, muc tiéu phét trién thanh nién khi xay dung chinh séch, chién luoc,
chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - x& hoi (KT - XH) cta nganh, linh
vuc; hudng dan cac bo, nganh 16ng ghép chi tiéu thong ké vé thanh nién Viét
Nam vao hé théng chi tiéu caa bo, nganh.

Déi voi thuc hién cong tac dan cha, dan van, BNV huéng dan viéc thuc
hién dan chi ¢ co sd theo quy dinh cua phap luat; Huéng dan viéc thuc hién
cong tac dan van cia CCHC nha nudc va chinh quyén céc cap theo quy dinh
cua bang va cua phéap luat.

Péi voi linh vuc binh dang gi¢i, BNV hudng din va to chic thuc hién
chinh sach, phéap luat vé binh dang gidi theo quy dinh ctua phap luat.

Déi véi linh vyc thi dua, khen thuong, BNV huéng dan viéc thuc hién quy
dinh caa phap luét vé to chirc thi dua, danh hiéu va tiéu chuan danh hiéu thi dua;
hinh thire, d6i tuong, tiéu chuan khen thuong; tham quyén quyét dinh, trao ting,
thii tuc, ho so dé nghi khen thudng; quyén va nghia vu ctia ca nhan, tap thé duoc
tang danh hiéu thi dua, khen thuong; xt Iy vi pham vé thi dua, khen thudng.

Pdi véi dich vu su nghiép céng, BNV hudng dan viéc thuc hién chinh
sach, phap luat va hd trg cac to chac thuc hién cac hoat dong su nghiép dich
vu cong thudc nganh, linh vyc quan 1y theo quy dinh cta phéap luat.

Bon 1, vé to chikc thuee hién thé ché, chinh sach

T6 chuc thuc hién thé ché, chinh sach dugc xem 1a nhiém vy trong tam
trong hoat dong cua BNV. Nhitng noi dung chinh trong té chirc thuc hién thé
ché, chinh sach cua BNV 1a:

Péi vé6i linh vuc chinh quyén dia phwong, BNV tham dinh, trinh Tha
tuéng Chinh phi hd so phé chuan két qua bau, mién nhiém, bai nhiém Chu
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tich, Ph Chu tich UBND cap tinh; dé& nghi diéu dong, cach chirc Chu tich,
Ph6 Chu tich UBND cap tinh va giao quyén Chu tich UBND cap tinh.

Déi véi van dé dia gii don vi hanh chinh va phan loai don vi hanh chinh,
BNV chu tri, phdi hop véi cac bd, co quan lién quan to chac tham dinh hd so
thanh lap, giai thé, nhap, chia, diéu chinh dia gidi don vi hanh chinh cap xa.

Déi voi quan ly bién ché, BNV thuc hién cac noi dung: (1) Quyét dinh
giao, diéu chinh, b6 sung bién ché cong chirc dbi voi timg co quan, to chuc
hanh chinh va hoi do Bang, Nha nudc giao nhiém vu ¢ trung wong theo quy
dinh cua phap luat va co quan c6 tham quyén. (2) Quyét dinh giao bién ché
cong chuc 1am viéc ¢ nudc ngoai dbi vai bo, co quan ngang bo, co quan thudc
Chinh phii sau khi duoc co quan c6 tham quyén va Thu tuéng Chinh phi phé
duyét. (3) Tham dinh ké hoach s6 luong nguoi 1am viéc huéng lwong tir ngan
sach nha nudc trong cac don vi su nghiép cong 1ap tu bao dam mét phan chi
thuong xuyén va don vi sy nghiép cong lap do ngén sach nha nuéc bao dam
chi thuong xuyén theo quy dinh cua phap luat va co quan c6 tham quyeén.

Déi véi linh vuc cdng vu va can bo, cdng chirc, vién chac, BNV to chuc
thuc hién cac noi dung: (1) Kiém dinh chat lugng dau vao cong chuc theo quy
dinh cua phép luat; xay dung, hudng dan va quan ly di liéu qudc gia vé doi ngit
can bo, cdng chic, vién chic (bao gdm ca can b, cong chirc va nguoi hoat dong
khong chuyén trach & cap x4, & thon, t6 dan phd); thu thap, tong hop céc chi tiéu
thdng ké quéc gia vé cong tac can bo nir; hudng dan viéc 1ap, quan 1y ho so can
bo, cbng chuc, vién chuc; thé cong chuc, vién chic. (2) Xay dung, ban hanh va
quan 1y chuong trinh bdi dudng kién thic, ki nang quan 1y nha nudc theo tiéu
chuan ngach cong chuc; chuong trinh bdi dudng theo yéu cau vi tri viéc 1am
lanh dao, quan ly; chuong trinh bdi dudng theo tiéu chuan chic danh nghé
nghiép vién chac chuyén nganh Noi vu; chuong trinh boi dudng theo yéu cau vi
tri viéc lam chuyén mon nghiép vu nganh Noi vu. (3) Xay dung, ban hanh,
huéng dan va to chic thuc hién ké hoach bdi dudng can bo, cong chic, vién
chizc bang nguén ngan sach nha nuéc theo tham quyén. (4) Theo dbi, tong hop
két qua dao tao, bdi dudng can bo, cdng chic, vién chac caa cac bo, co quan
ngang bo, co quan thudc Chinh phi, Mat tran T quéc Viét Nam, co quan trung
wong cua Cac to chic chinh tri - x& hoi, UBND cép tinh.
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Déi véi cai cach hanh chinh nha nuéc, BNV thuc hién cac noi dung: (1)
Tham dinh d& 4n thi diém cai cach hanh chinh do cac bo, co quan ngang bo,
co quan thuoc Chinh phu, UBND cép tinh trinh Thu tuéng Chinh phu. (2)
Chu tri trién khai cong tac cai cach to chirc bo may hanh chinh nha nudc, cai
cach ché do cong vu; cdng tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. (3) Xay
dung, ban hanh, huéng dan phuong phap theo dbi, danh gia, xac dinh chi s6
cai cach hanh chinh cua cac bd, co quan ngang bo, UBND cép tinh; phuong
phap do luong sy hai long cta ngudi dan dbi Vi sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc. (4) T chic trién khai, xac dinh va céng bd chi sb cai cach
hanh chinh hang nam cta cac bd, co quan ngang bd, UBND cip tinh; chi s6
hai 10ng ciia ngudi dan dbi vaéi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudéc.

Déi véi linh vuc lao dong, tién lwong va bao hiém xa hoi, BNV 1a co quan
gidp Chinh phu théng nhat QLNN Vvé lao dong, tién luong va bao hiém xa hoi
theo quy dinh cua phap luat nghién ciu; tham muu cap c6 tham quyén veé thuc
hién cai cach chinh séach tién lwong, chinh sach bao hiém xa hoi.

Péi véi linh vuc ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo
hop dong, BNV thuc hién xc tién mé rong, on dinh va phat trién thi truong
lao dong ngoai nuéc. Bén canh d6, BNV quy dinh vé chuong trinh, noi dung,
thoi lwong gido duc dinh hudng, mau va thoi han cua gidy chang nhan hoan
thanh khoa hoc giao duc dinh hudng cho nguoi lao dong trudce khi di lam viéc
& nudc ngoai; quyét dinh viéc cap, cap lai, diéu chinh thong tin, thu hoi giay
phép hoat dong dich vu dua nguoi lao dong di l1am viéc & nudc ngoai theo
hop ddng theo quy dinh caa phéap luat va quan Iy Quy HJ tro viéc lam ngoai
nudc theo quy dinh caa phap luat.

V& linh vuc an toan, vé sinh lao déng, BNV t6 chic thuc hién cac noi
dung: (1) Quy dinh viéc bdi thuong, tro cap tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép; bdi dudng bang hién vat cho ngudi lao dong lam viéc trong diéu kién
c6 yéu té nguy hiém, yéu té c6 hai. (2) Ban hanh danh muc céc loai may, thiét
bi, vat tu, chat ¢ yéu cau nghiém ngat vé an toan, vé sinh lao dong trén co so
dé nghi cua cac bo lién quan theo quy dinh caa phap luat; chu tri thuc hién
cong tac quan 1y nha nudc ddi voi hoat dong huan luyén an toan, vé sinh lao
dong va hoat dong kiém dinh céc loai may, thiét bi, vat tu c6 yéu cau nghiém
ngat vé an toan lao dong. (3) Chu tri ban hanh danh muc céng viéc ¢ yéu cau
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nghiém ngit vé an toan, vé sinh lao dong; danh muc nghé, cong viéc ning
nhoc, doc hai, nguy hiém va dic biét nang nhoc, doc hai, nguy hiém. Quy
dinh tiéu chuan phan loai lao dong theo diéu kién lao dong; ché do trang cap
phuong tién bao vé ca nhan trong lao dong. (4) Xay dung céc tiéu chuan qubc
gia; ban hanh quy chuan k¥ thuat qudc gia vé an toan, vé sinh lao dong thuoc
tham quyén quan ly. (5) Ban hanh quy trinh kiém dinh may, thiét bi, vat tu va
quan ly chat cd yéu cau nghiém ngit vé an toan, vé sinh lao dong thuéc pham
vi quan 1y. (6) Quy dinh, huéng dan viéc kiém tra chat lugng cac san pham,
hang hoa dac thi vé an toan lao dong theo quy dinh caa phép luat. (7) Diéu tra
tai nan lao dong; t6 chic thuc hién va hudng dan thuc hién viéc thu thap, luu
trix, tong hop, cung cap, cdng bd, danh gia vé tinh hinh tai nan lao dong, su ¢
ki thuat gdy mat an toan, vé sinh lao dong nghiém trong.

Péi véi linh vuc to chic hoi, quy x& hoi, quy tir thién, té chic phi chinh
phu, BNV 1a co quan giap Chinh phu thong nhat quan 1y nha nudéce vé hoi, quy
x& hoi, quy tir thién, to chac phi chinh phu trong nuéc va hoat dong chir thap
d6 theo quy dinh cua phap luat; giai quyét theo tham quyén va quy dinh cua
phap luat vé cac thi tuc lién quan dén hoi, quy xa hoi, quy tir thién, to chic
phi chinh phua va khen thuéng hoic dé& nghi cap c6 thim quyén khen thuong
cac t6 chuc, ca nhan c6 thanh tich trong to chic, hoat dong cua hoi, quy x&
hoi, quy tir thién, to chie phi chinh phu.

Péi véi linh vuc ngudi ¢d cong, BNV xay dung ché do, dinh muc,
phuong thirc trang cap phuong tién tro gidp, dung cu chinh hinh, phuong tién,
thiét bi phuc hoi chitc nang ddi voi ngudi 6 ¢ong véi cach mang; quy dinh
viéc quan ly cac cbng trinh ghi cong liét si, xdy dung phuong an xac dinh cac
cong trinh ghi céng liét si trong quy hoach co lién quan.

Péi voi linh vuc thanh nién, BNV cha tri, phéi hop véi cac bd, co quan ngang
bd, co quan thuoc Chinh pha va Trung wong Poan Thanh nién Cong san Ho Chi
Minh xay dung, t6 chic thuc hién chinh sach, phép luat dbi vai thanh nién.

Péi véi linh vuc binh dang gioi, BNV cha tri, phéi hop voi cac bo,
nganh, dia phuong, t6 chtc chinh tri - xa hoi va cac co quan, t chirc c6 lién
quan thyuc hién Thang hanh dong vi binh diang gisi va phong ngira, ung pho
véi bao luc trén co so gidi.



71

Déi véi linh vuc van thu, luu trit nha nudc, véi tu cach 1a co quan giup
Chinh phu théng nhat QLNN vé van thu, luu trit theo quy dinh cua phap luat,
BNV t6 chuc thuc hién cac noi dung sau: (1) Quan ly tai liéu luu trix tai luu
trir lich sir cia Nha nuéc ¢ Trung wong; quan ly tai liéu luu trit du phong
Phong luu trit Nha nudc Viét Nam theo tham quyén; quan ly nghiép vu vin
thu, luu trit; cdng nhan, hay bé viéc cong nhan tai liéu luu trir 6 gia tri dac
biét theo tham quyén. (2) Xay dung, cap nhat, quan Iy, van hanh co sé dir liéu
tai liéu luu trir Phong Iuu trir Nha nudc Viét Nam theo quy dinh cuaa phép
luat; thiét 1ap va quan 1y Kho luu trir sé Nha nudc. (3) Tiép nhan va cap nhat
danh muc hd so, tai liéu luu trir vinh vién cta cac nganh Qudc phong, Cong
an va B Ngoai giao vao Co so dir liéu tai liéu luu trit Phong Iuu trir Nha
nudc Viét Nam (true tai lieu chira bi mat nha nudc). (4) Quan ly hoat dong
dich vu luu trir; cap, cap lai, thu hdi Chang chi hanh nghé luu trit.

Déi voi linh vuc thi dua, khen thuong, BNV gitp Chinh phu thdng nhét
quan 1y nha nudc vé thi dua, khen thuong theo quy dinh cua phép luat, 1am
nhiém vu thuong truc Hoi dong Thi dua - Khen thudng Trung wong. BNV 6
chirc, huéng dan viéc thuc hién cac phong trao thi dua, chinh sach khen
thuong caa Pang va Nha nuéc. BNV tham dinh hd so dé nghi khen thuong,
trinh Tha tuéng Chinh phu quyét dinh hozc trinh Thu tuéng Chinh phu dé
nghi Chu tich nudc quyét dinh khen thuong theo quy dinh cua phap luat;
chuan bi hién vat kém theo cac danh hiéu thi dua, hinh thtrc khen thudng cua
Chu tich nuéc, Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu. Thuc hién viéc cap phat,
cap d6i, cap lai hién vat khen thuong theo quyét dinh caa cap c6 tham quyén.
Cung véi 6, BNV van dong cac ngudn tai tro va quan ly, st dung quy thi
dua, khen thudng trung wong; chi dao, hudng dan, kiém tra viéc quan ly quy
thi dua, khen thuong ¢ céc cap, cac nganh.

Péi vai hop tac qudc té trong nganh, linh vuc quan ly, BNV t6 chic thuc
hién cac noi dung sau: (1) Quan ly va té chic thuc hién hop tac quéc té va hoi
nhap québc té vé nganh, linh vyc thugc pham vi quan 1y nha nuéc cia bd theo
quy dinh ctia phap luat. (2) Chu tri, phdi hop Véi cac co quan lién quan thuc hién
hop tac véi cac nuéc ASEAN vé linh vuc cdng vu, ¢dng chiic va cac linh vuc
khac theo quy dinh. (3) To chitc dam phén, ky diéu udc qudc té theo quy dinh
cua phap luat va ay quyén cia co quan nha nudc ¢ tham quyén; chu tri va phéi
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hop ky, t6 chic thuc hién céc thoa thuan qudc té nhan danh bo theo quy dinh cua
phép luat; tham gia cac t6 chtc quéc té theo phan cong caa Chinh phu.

Déi véi dich vu su nghiép cong, BNV QLNN va té chac thuc hién cac
dich vu su nghiép cong trong nganh, linh vuc thuéc pham vi quan 1y nha nuéc
cuia bo; quan 1y cac to chuc, don vi hoat dong su nghiép dich vu cong thudc Bo.

BNV td chirc dao tao, bdi dudng d6i vai can bo, cong chuc, vién chic va
theo nhu cau x& hoi ddi voi cac nganh, linh vuc dugc giao quan ly theo quy
dinh caa phép luat. Ngoai ra, BNV con chu tri, phéi hop véi cac bo, nganh, co
quan lién quan giai quyét kién nghi cia cac co quan, to chtc, don vi theo
phan céng caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.

Trong qua trinh t6 chic hoat déng, BNV tién hanh kiém tra viéc thuc
hién chitc ning, nhiém vu, quyén han va viéc thuc hién chinh sach, phap luat
trong cac nganh, linh vuc thuéc pham vi quan 1y nha nudc cua bo theo quy
dinh caa phép luat; thuc hién cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc;
phong, chdng toi pham; thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi; tiép cong dan;
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dbi véi cac van dé thuoc
pham vi QLNN cua bo theo quy dinh caa phap luat; dong thoi xa Iy vi pham
hoac bdo cdo cap c6 tham quyén xt Iy vi pham trong cac nganh, linh vuc
thuoc pham vi quan 1y nha nudc cua bo theo quy dinh cua phap luat.

Nim 13, vé cac hoat déng qudn ly B

Ngoai nhiing noi dung hoat dong theo chirc ning, nhiém vy, quyén han
vé quan 1y nha nudc dbi véi cac linh vuc duoc giao, BNV con c6 cac hoat
dong quan 1y nhu sau:

(1) T6 chuc, chi dao thyc hién céng tac nghién ciu khoa hoc va tng
dung két qua nghién cau khoa hoc; thong tin, truyén théng; tng dung cong
nghé, dit liéu thdng tin; chuyén doi s6 va quan Iy di liéu chuyén nganh phuc
vu chirc nang QLNN cua Bo.

(2) Quan ly to chuc bd may; vi tri viéc lam, bién ché cong chic, sb
lwong nguoi 1am viée trong don vi sy nghiép cong 14ap va sé luong ngudi lao
dong theo ché do hop dong lao dong cua Bo. Thuc hién tuyén dung, st dung
va quan ly coéng chic, vién chiic, ngudi lao dong theo quy dinh va phan cap
Clia co quan c6 tham quyen.
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(3) Quan ly tai chinh, tai san duoc giao va to chic thuc hién ngan sach
dugc phan bo theo quy dinh cua phap luat.

(4) Tong hop, thong ké, so két, tong két, danh gia, bao cio Chinh phu,
Tha tuéng Chinh phu va cap c6 tham quyén vé tinh hinh, két qua thuc hién
chic nang, nhiém vu QLNN cua b theo quy dinh caa phap luat, hoac theo
phan cdng, yéu cau cua cap c6 tham quyén; xay dung, quan 1y co sé dir liéu,
hé thng théng tin théng ké cua Bb.

(5) Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac do Chinh pha, Thu tudng
Chinh phu giao, do Tha tuéng Chinh pha phan cdng, ay quyén va theo quy
dinh cta phép luat.

2.2.2.3. Ché dp lam vigc va hinh thirc hoat dpng ciia Bé Néi vu

Ché dg 1am viéc ciia By Ngi vu

Ché @6 1am viéc cua BNV, cac co quan cua BNV duoc thuc hién trén co
s phan dinh rd chirc nang, nhiém vy, quyén han va dé cao trach nhiém cua
Bo truong, cac Thur truong, truong cac co quan, don vi thuoc Bo theo quy
dinh cua phap luat. BNV ban hanh Quy ché lam viéc cua Bo trong dé xac
dinh nhitng nguyén tac lam viéc co ban nhu sau:

Mgt 12, BNV thuc hién nguy@n tic 1am viéc theo ché do tha trudng, két
hop véi ché do chuyén vién, dé cao trach nhiém cua nguoi dimg dau. Cac
hoat dong cua Bo phai tuan thu quy dinh ctua phéap luat va Quy ché l1am viéc
cua Bo, bao dam dan chu, khach quan, cong khai, minh bach, hiéu qua.

Hai 13, dé cao trach nhiém ca nhan va néu guong cua nguoi ding dau
don vi thudc, truc thuoc Bo. Mdi nhiém vu chi giao mot don vi, mot ca nhan
chu tri va chiu trdch nhiém. Truong hop nhiém vu giao cho don vi thudc, truc
thudc Bo thi ngudi dimg dau don vi phai chiu trach nhiém.

Ba 14, nguoi dung dau tao diéu kién dé cong chuc, vién chirc, ngudi lao
dong trong don vi phat huy nang luc, so truong cong tac; chiu trach nhiém
trudc phap luat va truée Bo truong vé tién do, thoi han, chat luong va két qua
thuc hién nhiém vu cua don vi.

Bon 13, cdng chic, vién chire, ngudi lao dong thudc Bo phai dé cao trach
nhiém trong thuc hién nhiém vy, cong vuy; giai quyét cong viéc theo ding
trinh tu, thu tuc, tham quyén; chiu trach nhiém ca nhan vé tién do, thoi han,
chat luong, két qua thuc hién nhiém vu dugc giao theo quy dinh cua phép
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luat, cia Bo va theo yéu cau cua cap c6 tham quyén; khong dugc cd biéu
hién, hanh vi né tranh, dun day cdng viéc, so trach nhiém.

Nam la, thuc hién nghiém quy dinh vé bao vé chinh tri noi bo, bao vé bi
mat nha nudc; ché do ky luat lao dong, ky cuong hanh chinh, cip dudi phuc
tiing, tuan thu nghiém su lanh dao, chi dao, phan cdng caa cap trén.

S&u 13, cong khai, minh bach, d6i méi hoat dong va 16i 1am viéc cua Bo.
Thuce hién cai cach hanh chinh; diy manh @ng dung cong nghé thong tin, cit
giam tha tuc, van ban, gidy to hanh chinh. Thuc hién phong, chdng quan liéu,
tham nhiing, tiéu cuc va thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

Bay 14, nghiém cam cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong loi dung danh
nghia cua B9, cua Lanh dao B9, cua don vi hoac lgi dung vi tri cong tac, chuc
trach, nhiém vu, quyén han duoc giao dé gay kho khan, can tro, phién ha, nhiing
nhiéu, truc loi hoac vi muc dich ca nhan khac dudi moi hinh thic. Truong hop vi
pham phai bi nghiém khac xi Iy theo quy dinh.

Hinh thszc hogt dong ciia Bé Ngi vu

Céc noi dung hoat dong cua BNV hién nay duoc thuc hién thdng qua cac
hinh thirc sau:

Thiz nhat, BNV hoat dong théng qua hinh thirc xay dyng va thuc hién
chuong trinh, ké hoach cong tac. Cac don vi thudc, truc thudc Bo xay dung
chuong trinh, ké hoach cong tic hang nam, 6 thang, hang quy, hang thang cua
don vi; gri Van phong B theo thoi gian quy dinh dé tong hop, béo céo Lanh
dao BO xem xét, ban hanh hozc diéu chinh chuong trinh, ké hoach cong tac cua
Bo. Can clr chuong trinh, ké hoach cong tac da duoc xay dung caa Bo, cac don
vi thudc, truc thudc Bo duoc giao chu tri xay dung dé an, du an, van ban quy
pham phap luat va cac nhiém vu khac co trach nhiém xay dung, ban hanh ké
hoach trién khai thuc hién nhiém vu. Viéc hoan thanh nhiém vu theo chuong
trinh, ké hoach cong tic nim cua Bo 1a tiéu chi danh gia mirc d6 hoan thanh
nhiém vu ddi véi don vi va ngudi ding dau don vi thudc, truc thudc Bo ciing
nhu cua tirng cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong.

The hai, BNV hoat dong hay giai quyét cdng viéc bang hinh thuc lay y
kién bang van ban. Pon vi dugc giao chu tri va don vi phdi hop thuc hién trao
d6i y kién bang vin ban dién tir (trir van ban c6 ndi dung mat; chuyén don,
thu c6 tai liéu kém theo va truong hop khac do yéu té khach quan). Pon vi
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cha tri c6 trach nhiém néu rd van dé can lay y kién, gui day du hé so, tai liéu,
du thao van ban xir ly c¢éng viéc (néu c6 yéu cau) va quy dinh vé thoi han lay
y kién. Pon vi dugc lay y kién c6 trach nhiém tra 16i y kién bang van ban theo
thoi han duge dé nghi va phai chiu trach nhiém vé noi dung tra 101, dam bao
rd rang, mach lac, dung van dé xin y kién va dung trinh ty, thii tuc quy dinh.

Ther ba, BNV hoat dong théng qua viéc tiép nhan, xu Iy van ban. Tét ca
van ban (ban gidy va dién tt) chuyén dén Bo déu phai dugc thuc hién theo
quy dinh caa phap luat va cua Bo vé cong tac van thu, luu trir. Phap luat hién
hanh d& quy dinh rd rang vé cong tac van thu tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-
CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu, Vé cong tac luu trit tai Luat Luu trit bam
2024 va cac van ban huéng dan thi hanh Luat. Viéc tiép nhan, chuyén xir ly
van ban dén, vé thoi gian chuyén van ban dén Lanh dao Bo va chuyén dén cac
don vi chtrc ning hang ngdy, cach thuc xir 1y ddi véi van ban dugc chuyén
dén don vi nhung khong thudc chirc ning, nhiém vu cta don vi va thoi han xa
Iy van ban déu dugc BNV quy dinh cu thé, rd rang, dam bao thuc hién
nghiém tac, day du.

Thet t1e, BNV t6 chac cudc hop, hoi nghi, hoi thao dé thuc hién nhiém vu
cong tac. BNV td chuc cudc hop tap thé Lanh dao Bo dé théng nhat cac van
dé quan trong lién quan dén linh vuc B duoc giao quan ly; hop giao ban
cong tac thang cua Bo va cudi hing thang; hop chuyén dé; hop chi dao giai
quyét cong viéc chuyén mon theo ting ndi dung cong viéc cua timg don vi
thudc, truc thuoc Bo; hop bao cao thuong ky hoic hop bao dot xuat caa Bo
Véi cac co quan truyén thdng, béo chi. Ngoai ra, BNV t6 chic hoi nghi, hoi
thao trong nudc va qudc té dé thuc hién dé thuc hién chirc ning QLNN déi
véi nganh, linh vuc dugc giao quan ly.

Thar nam, BNV thanh lap doan di cong tac trong nudc va nudc ngoali.
Viéc thanh lap doan va ctr cOng chuec, vién chirc, nguoi lao dong di cong tac
trong nudc phai cian cir vao yéu cau nhiém vu va ndi dung, muc dich cua
chuyén cong tac. Hién nay, BNV ciing d quy dinh cu thé, rd rang Thi truong
di cong tac vang tir 02 ngay 1am viéc tro 18n phai béo cao Bo truong; ngudi
dung dau don vi thudc, truc thuoc Bo di cong tac tir 01 ngay lam viéc tro 1én
phai b&o céo B truong, Lanh dao bo phu trach trudc thoi diém di cong tac it
nhat 02 ngay bang vian ban. Déi véi di cong tac nudc ngoai, Bo truong di
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cong tac nudc ngodi do Thu tuéng Chinh pha quyét dinh. Thi trudng di cong
tac nudc ngoai theo chwong trinh, ké hoach doan ra di duoc cap cd tham
quyén phé duyét. Cong chtc, vién chirc, ngudi lao dong cua Bo (bao gom cua
Thir truong, ngudi ding dau, cdp phod cia nguoi ding dau don vi thudc, truc
thudc Bo) di cong tac, hoc tap tai nudc ngoai do Bo truong quyét dinh.

The sau, BNV hoat dong théng qua hinh thuc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va tiép khéach. Céng tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hién nay duogc thuc hién theo
quy dinh cua phép luat nhu Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai
nam 2011, Luat T cdo ndm 2018 cing cac van ban hudéng dan thi hanh céac
Luat va theo Quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co, kién nghi,
phan anh cia Bo. Van dé tiép khach trong nudc, tiép khach nudc ngoai ciing
duogc thuc hién theo quy dinh da duoc Bo x@y dung va ap dung thuc hién
trong toan bo don vi thudc, truc thuoc Bo.

2.2.3. Nguyén tic va modi quan hé giira to chirc va hoat dong ciia Bd Noi vu

2.2.3.1. Nguyén tiic té chirc va hoat dong ciia B Noi vu

Nguyeén tic t6 chirc caa BNV thyc hién trén co sd nguyén tac to chic va
hoat dong cua Chinh phu quy dinh tai Piéu 5 Luat T chiic Chinh pht nim
2025, cu thé nhu sau:

Mgt 13, tuan tha Hién phap va phap luat, quan Iy bang Hién phép va phép
luat, thuc hién nguyén tac tap trung dan chu; bao dam binh dang gidi.

Hai 14, t6 chuc bo may da nganh, da linh vyc, tinh gon, hiéu ning, hiéu
luc, hiéu qua; bao dam nguyén tic co quan cp dudi phuc ting sy lanh dao,
chi dao va chap hanh nghiém chinh quyét dinh ciia co quan cap trén.

Ba 13, phan dinh rd nhiém vy, quyén han, trach nhiém gitra Bo trudng,
cac Thir truong, truong cac co quan thuoc BNV va chirc ning, pham vi tham
quyén quan ly, thuc hién nhiém vu caa céc co quan thude co ciu to chic cua
Bo; bao dam nguyén tic tap thé lanh dao, cd nhan phu trach, dé cao trach
niém ca nhan cua ngudi ding dau.

Bon 13, phan quyén, phan cap hop Iy bao dam két hop nhuan nhuyén gitra quan
Iy nha nudc theo nganh, linh vuc va quan 1y nha nudc theo 1anh thd; dong thoi phat
huy tinh chu dong, sang tao, ty chiu trach nhiém caa chinh quyén dia phuong.
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Nam la, to chic va hoat dong cua BNV dam bao trén co so thuc hién
quan tri qudc gia theo hudng hién dai, hiéu luc, hiéu qua; xay dung nén hanh
chinh thdng nhat, thdng subt, lién tuc, dan cha, phap quyén, chuyén nghiép,
hién dai, khoa hoc, trong sach, cdng khai, minh bach, ky luat, ky cwong hanh
chinh, tao méi truong thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép; phuc vu Nhén
dan, chiu sy kiém tra, giam sat cia Nhan dan.

S&u 13, chu dong tham gia, phéi hop chit ché, ting cudng kiém soat cua
BNV ddi véi nganh, linh vuc ndi vu caa qudc gia; tham gia thuc hién chic
nang 1ap phap, tu phap theo chirc ning, nhiém vu va dung tham quyeén.

2.2.3.2. Mbi quan hé giiva t6 chivc va hoat dong ciia Bé Ni vu

Pay 1a méi quan hé cd tinh bién chung, chat ché va tuong hd, thé hién
qua noi dung sau:

Mgt 13, t6 chic quyét dinh hoat dong. Co cau to chire cia BNV quyét dinh
dén viéc phan cong chirc ning, nhiém vu va quyén han ddi véi timg don vi
thugc, truc thudc Bo ddng thai quyét dinh dén pham vi va hiéu qua hoat dong
ciia Bo. Noi cach khac, bd may dugc sap xép thé nao thi chirc ning, nhiém vy
ctia cac b phan s& twong tmg nhu vay. Thong qua céach thirc to chic sé thay rd
chie ning, nhiém vu va cac mdi quan hé cong tac cia Bo. Chang han, vai chirc
nang QLNN vé vin thu, luu trit nha nudc, Bo Noi vu da thanh 1ap Cuc Van thu
va Luu trir nha nudc véi tu cach 1a mot don vi truc thudéc B, thuc hién chuc
nang tham muu, gitip Bo truong BNV QLNN Vé vin thu, luu trir trong pham vi
ca nudc; quan ly tai liéu luu trir tai Iuu trit lich sir cia Nha nuéc ¢ trung wong;
thuc hién cac dich vu céng vé vin thu, luu trir theo quy dinh caa phap luat.
Trén co sd chirc nang, nhiém vu dugc B truong BNV giao, Cuc Van thu va
Luu trit nha nuéc to chuc ra cac phong va trung tim dé thuc hién chic ning,
nhiém vu cua minh, nhu: Phong Quan ly Nghiép vu Vian thu — Luu trlr, Phong
Quan ly Dich vu va Phat huy gia tri tai liéu luu trit; Trung tim Luu trir qudc gia
L IL IIL, IV,... Cuc Van thu va Luu trit nha nude dé thuc hién duoc chirc nang,
nhiém vu caa minh, ngoai viéc c6 méi quan hé véi cac don vi cua BNV thi
phai tao 1ap va duy tri méi quan hé véi cac co quan, t6 chire, don vi c6 chirc
nang tuong tu tai CAc bg, nganh, dia phuong.

Bén canh do, co ciu to chuc ciing quyét dinh dén viéc phan b ngudn luc
(nhan lyc, vat luc, tai luc) dé thuc hién cac hoat dong sao cho dat duoc tdi da
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hiéu luc, hiéu qua quan 1y. Co cau nhan sy, tai chinh quyét dinh pham vi va
tbc @6 xir ly cdng viéc (hoat dong). Céch thuc té chuc trong ting don vi
thudc, truc thudc Bo ciing quyét dinh dén sé luong bién ché, co cau vi tri viéc
lam, ngach hay chic danh nghé nghiép, tir d6 gop phan thuc hién tét cac
nhiém vy, cong viéc cua tirng don vi.

Hai 13, két qua hoat dong phan &nh hiéu qua té chuc. Hoat dong thuc
tién s& boc 16 nhimg wu diém va han ché cua to chirc, qua dé c6 thé tong két,
danh gia, phat huy wu diém, rit ra bai hoc kinh nghiém va dé xuat giai phéap
khic phuc han ché. Vi dy, théng qua hoat dong thuc tién, BNV thay duoc bo
may t6 chirc con dang cdng kénh, chdng chéo chirc ning, nhiém vy giita mot
s6 co quan, tir d6 thiic day viéc sap xép lai bo may, hoan thién co cau t6 chuc,
gilip t6 chic thich ung véi yéu cau méi.

Hoat dong khdng thé nam ngoai té chic. Khi cac bo phan cua té chic
hoat dong dung chuc ning, nhiém vu va dat chat luong, hiéu qua cao trong
hoat dong thi dwong nhién uy tin va ning lyc cia té chirc dugc nang cao, tao
tién dé cung c6 to chuc phat trién bén viing.

Tuu trung, t6 chic va hoat dong I1a hai mat cia mot qua trinh, té chuc
dung 1a co s& vitng chiac dé co thé hoat dong hiéu qua; hoat dong dat hiéu qua
ching minh su hop ly cua to chac. To chic 14 tién dé, dinh hinh phuong thirc
hoat dong, trong khi hoat dong 1a sy thé hién, cing ¢ hoic cai bién céu tric
t6 chic. Ca hai mit nay tao thanh hé théng déng bo dé dat duwoc muc tiéu
chung caa mét to chuec.
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Tiéu két chwong 2

Lich sir hinh thanh va phéat trién cia BNV gan lién véi qué trinh giai
phong dan toc va xay dung, bao vé va phat trién dat nudc Viét Nam xa hoi
cha nghia. Ra doi tir ngdy 28/8/1945, dén nay, BNV di trai qua 80 nim xay
dung va phat trién véi nhiéu méc son chéi loi. Trong sudt qua trinh d6, BNV
lubn khang dinh dwogc vi tri ciia minh trong hé thdng to chic Chinh pha Viét
Nam. BNV la co quan cta Chinh phu, thuc hién chic nang quan 1y nha nudéc
vé cac nganh, linh vuc: T6 chic hanh chinh, sy nghiép nha nudc; t6 chic
chinh quyén dja phuong; can bo, céng chuc, vién chic va cong vy; lao dong,
tién lwong, bao hiém xa hoi; viéc 1am; an toan, vé sinh lao dong; hoi, quy xa
hoi, quy tir thién, té chtc phi chinh phu; ngudi c6 cong; thanh nién; binh dang
gidi; van thu, luu trit nha nude; thi dua, khen thudng va quan 1y nha nude ddi
véi cac dich vu cong thudc nganh, linh vuc QLNN cua bd theo quy dinh cua
phap luat

Chuong 2 cua luan an da phan tich, lam ro khai niém, ndi dung, dac
diém vé t6 chic cua BNV ciing nhu khai niém, noi dung va ché do, hinh thac
hoat dong ctia BNV. Trén co s& d6, chuong 2 chi ra nguyén tac va méi quan
hé giira t6 chac va hoat dong cua BNV. Bén canh d6, chuong 2 ciing phan
tich, 1am sang t6 vé van dé ky nguyén mai qua cac phuong dién: khai niém,
ban chat, muc tiéu, dinh hudng va yéu cau. Pay la nhiing co so 1y luan va
thuc tién quan trong gidp thuc hién cac nhiém vu ¢ cac chuong tiép theo.
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Chuong 3
TO CHUC VA HOAT PONG CUA BQ NOI VU - THUC TRANG,
NGUYEN NHAN VA KINH NGHIEM

3.1. THUC TRANG TO CHUC VA HOAT PONG CUA BQ NOI VU

3.1.1. Uu diém

3.1.1.1. Uu diém vé té chirc ciia B¢ Nji vu

Mot la, 16 chire bé mdy cua Bo Nogi vu ngay cang dwoc kién toan, cung
6 va hoan thién, ddp vmg yéu cau phdt trién méi cua dat nude.

Trong nhitng nim vira qua, dudi su 1anh dao caa Bang va chi dao truc tiép
ctia Chinh phu, BNV da thé hién vai trd trung tdm trong viéc tham muu, dinh
hudng va truc tiép to chire thuc hién cac chu truong 16n vé cai cach hanh chinh,
quan Iy cong vu, cdng chic va xay dung thé ché hanh chinh hién dai. C6 thé
nhan thay, co ciu t6 chiic cia BNV trong giai doan nay vira duoc gitr 6n dinh
dé bao dam tinh ké thira, vira timg budc doi méi dé thich ang vai yéu cau phat
trién mai ctia nén hanh chinh quéc gia. Tinh riéng nam 2025, két qua diém va
chi s thanh phan “Cai céch t6 chiic bo may” cua BNV dat dc 11.16/12 diém
(92,96%), xép thir tur so véi cac b, co quan ngang bd [Phu luc 9]

Tt ndm 2022, co cau té chic caa BNV duge quy dinh tai Nghi dinh s6
63/2022/ND-CP, gém 16 don vi hanh chinh va 4 don vi su nghiép cong lap,
phan anh mé hinh quan Iy nha nudc cé tinh chuyén sau, bao quat toan dién
cac linh vuc noi vu. Trong do, khéi tham muu gdm 10 vu (nhu Vu T6 chac —
Bién ché, Vu Chinh quyén dia phuong, Vu Cong chuc - Vién chic, Vu Cai
cach hanh chinh, Vu Phép ché, Vu T6 chac phi chinh phu...); khdi quan ly
chuyén nganh c6 cac co quan tuong duong cuc (nhu Thanh tra B§, Cuc Van
thu — Luu trt Nha nuée, Ban Thi dua — Khen thuéng Trung wong, Ban Ton
gido Chinh phu); khéi sy nghiép gdm Hoc vién Hanh chinh Quédc gia, Vién
Khoa hoc to chiic nha nuéc, Tap chi To chic nha nudce va Trung tam théng
tin. Co cau nay thé hién su phan dinh rd chic niang gitta khau tham muu -
quan ly - thyc thi, gidp BNV duy tri hoat dong on dinh va c6 chiéu sau trong
toan bd hé théng hanh chinh nha nuéc.

Tu nam 2021 - 2024, BNV da tham muu cho Chinh phu ban hanh 19
nghi dinh quy dinh chirc ning, nhiém vy, co cau to chic cua cac bd, co quan
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ngang b, qua d6 gop phan chuan héa mé hinh té chic bo méay hanh chinh &
Trung wong. Dong thoi, BNV da trién khai chuong trinh tinh gian bién ché
toan quéc, cat giam 10% bién ché cong chic va vién chic giai doan 2015 -
2021, va tiép tuc dat muc tiéu giam thém 5% cong chtc va 10% vién chic
giai doan 2022 - 2026. Viéc tinh gian duoc thuc hién c6 nguyén tic, dam bao
dung d6i twong, gan véi co cau lai doi ngii can bo theo vi tri viéc 1am. Pay 1a
minh chang rd rét cho hiéu qua to chie va diéu hanh caa Bo trong cai cach bo
may hanh chinh - mét trong nhitng uu tién chién lugc cua Chinh phu Viét
Nam giai doan 2021 - 2030. Bén canh d6, chuyén d6i s trong té chirc va hoat
dong ctia BNV ciing c6 nhitng su thay d6i va phét trién. Ngay tir nam 2021,
BNV di ban hanh Ké hoach chuyén dbi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén
nim 2030, hudng téi muc tiéu xay dung “BNV dién ti, BNV s6”. Dén giira
nim 2023, BNV d3 hoan thanh Co sé dit liéu qudc gia vé can bo, cong chic,
vién chuc, két ndi 100% cac bo, nganh va dia phuong, v6i hon 2,13 triéu hd
so dién tar dugc ddng bo hda [16; tr.3]. Cung véi do, viéc trién khai Bé an 06
cua Chinh phu vé dinh danh va xac thuc dién tir da giap BNV tro thanh mot
trong nhitng don vi tién phong trong chuyén d6i s6 cua khéi hanh chinh nha
nuéc. Nhitng con sé trén khdng chi cho thiy nang luc cong nghé va tinh tién
phong cua BNV, ma con phan &nh mac d6 chuyén nghiép hoda trong quan ly
nhan sy ¢éng vu trén nén tang di liéu sé.

Budc sang nam 2025, Viét Nam thuc hién manh mé cudc cach mang tinh
gon t6 chirc bo may trong HTCT nham xay dung bd may nha nuéc tinh gon,
hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua, dap tng tot hon yéu cau phat trién kinh té - xa
hoi va hoi nhap qudc té. Sau sap nhap, mot sé chire nang, nhiém vu va don vi
cua Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi duoc ban giao sang BNV va to
chuc cia BNV (méi) duoc thuc hién theo Nghi dinh sé 25/2025/ND-CP ngay
21/02/2025 cua Chinh phu. Viéc sép nhap nay nam trong chu truong giam sb
lwong bd, nganh va khic phuc sy chdng chéo chiic ning. Sau sap nhap, BNV
c6 22 don vi truc thudce, trong d6 18 don vi hanh chinh va 4 don vi su nghiép
cong lap, giam 13 dau mdi cip vu/cuc, twong duong 37,1% so véi tong s cua
hai bo trudce day [24; tr.2]. Co cau méi gon hon, rd hon, véi 10 vy, 5 cuc va
cac don vi hanh chinh déc thu (Thanh tra, Van phong, Ban Thi dua - Khen
thuong Trung wong) [24; tr.3]. Hoc vién Hanh chinh Quéc gia dugc sap nhap
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vao Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh, gitp giam bét ting nac quan
ly va gin két gitta dao tao hanh chinh va dao tao ly luan chinh tri. Bong thoi,
BNV di tham muu Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé 67/2025/ND-CP ngay
15/3/2025 stra d6i, bd sung Nghi dinh sé 178/2024/ND-CP; Nghi dinh sb
154/2025/ND-CP ngay 15/6/2025 quy dinh vé tinh gian bién ché; Nghi quyét
s6 07/2025/NQ-CP ngay 17/9/2025 vé chinh séach, ché do ddi véi dbi tuong
chiu su tac dong do thuc hién sap xép to chtc bé may, don vi hanh chinh cac
cap theo Két luan sé 183-KL/TW ngay 01/8/2025 cua Bo Chinh tri, Ban Bf
thu, nham giai quyét ché do, chinh sach ddi véi can b, céng chuc, vién chic,
can b, cong chirc cip xa va ngudi 1am viéc theo ché d6 hop dong lao dong
trong thuc hién sip xép to chic bo may cua HTCT. Nhiing thay d6i nay
khong chi thé hién quyét tdm tinh gon bd may ma con 1a budc tién chién luoc
huéng téi md hinh quan tri nha nudc hién dai, théng nhat va hiéu qua. Cing
Vvéi viec ma rong pham vi quan 1y sang cac linh vuc lao dong, viéc 1am, tién
lwong, bao hiém x& hoi, binh dang gidi va ngudi c6 cong, BNV di timng budc
hinh thanh mot co quan da nganh, da linh vuc ¢6 kha nang diéu phéi chinh
sach nhan luc qubc gia mot cach tong thé. Viéc nay gilp x6a bo su tach roi
gitra chinh sach cong vu khu vuc nha nudce va chinh sach lao dong khu vuc xa
hoi, tao diéu kién dé hoach dinh, diéu chinh chinh sach tién lwong, bao hiém
x& hoi va an sinh trén cing mot nén tang thé ché thong nhat. Pay chinh 1a
budc dot pha vé tu duy to chic bd may hanh chinh nha nude, hudng téi tinh
dong bo, lién thong va lay hiéu qua quan 1y 1am thudc do trung tam.

Nhin chung, giai doan 2021 - 2025, BNV da c6 su thay doi 16n trong xay
dung bo may hanh chinh tinh gon, hiéu qua va thich ¢ng cao véi bdi canh
chuyén doi sb. Viéc tai co cau bo may hop ly, tinh gian dau méi, nang cao
chat luong d6i ngii céng chic, vién chirc, cung voi viéc ung dung céng nghé
trong quan ly cong vu da khang dinh vai tro tién phong cia BNV trong cong
cudc cai cach hanh chinh quéc gia. C6 thé khang dinh, t6 chic bo may cua
BNV giai doan nay khéng chi dat duoc su 6n dinh va hiéu luc quan Iy cao,
ma con dit nén mong virng chic cho mot md hinh quan tri cdng hién dai,
minh bach va huéng toi phuc vu ngudi dan trong ky nguyén sé.

Thuc té khao sat vé co cau to chirc va phan dinh chac niang, nhiém vu
gitta cac cap, khi khao sat quan diém vé chic ning, nhiém vu cua timg don vi
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trong Bo dugc quy dinh, c6 42,4% ngudi dugc hoi ndam kha rd va 54,4% nam
rd vé chirc ning, nhiém vu cua ting don vi trong BNV theo quy dinh; vé co
cau to chirc ciia Bo hién nay, co 82% nguoi duoc hoi danh gia 1a tinh gon, hiéu
qua; vé hé thdng phan cip ciia B, c6 58% ngudi duoc hoi cho rang “rat hop
Iy va 41% nguoi duoc hoi cho rang “hop 1y”; vé viéc phan dinh giita Bo
truong, Thu truong va don vi thudoc Bo, cd 72% nguoi danh gid 1a 1o rang,
khong chong chéo; vé viéc phdi hop giira cac don vi khi c6 van dé lién nganh,
c6 34,4% ngudi danh gia viéc phdi hop gitra cac don vi dién ra nhanh chéng,
hiéu qua [Phu lyc 11]. Nhitng két qua khao sat nay cho thdy, vé co cdu t6 chuc
va phan dinh chirc nang, nhiém vy gitra cac cép dugc danh gia cao, gop phﬁn
thuc hién ¢ hiéu qué to chirc va hoat dong ctia BNV trong ky nguyén méi.

Hai 13, s6 lwong va chat lwong déi ngii nhdan sw ciia B6 Néi vu ngay cang
dwoc bao dam va tung buoc nang cao.

Trong nhitng nam qua, déi ngti cong chirc, vién chirc cia BNV c6 nhirng
chuyén bién rd nét ca vé sb luong, co cau va chat luong, phan anh két qua caa
qua trinh d6i méi tu duy quan Iy nhan su c¢éng vu, gan véi yéu cau tinh gian
bién ché, hién dai hoa hanh chinh va chuyén d6i s6 quéc gia. Trén co s& thuc
hién nghiém tuc cac chu truong ctia Pang va Nha nude, dac biét la Nghi
quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Ban Chép hanh Trung wong Dang
vé tiép tuc d6i mai, sap xép t6 chuc bo may cua HTCT tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua, BNV da timg budc sap xép, co cau lai doi ngii cong chuc,
vién chic theo huéng chuyén nghiép, tinh gon va hiéu qua. Pa sd can bo,
cdng chicc cua Bo ¢o quan diém, lap truong tu tuéng chinh tri vitng vang,
chap hanh nghiém chu truong, duong 16i cua Pang va chinh sach, phap luat
ctia Nha nuéc, thé hién tinh than trach nhiém cao trong tham muu, hoach dinh
chinh sach lién quan dén t6 chac b may va quan tri quoc gia. Pac thi caa
BNV 14 co quan tham muu chién lugc vé cdng tac té chic va can bo caa hé
théng hanh chinh nha nudc, do d6 d6i ngii cong chirc ludn dugc yéu cau co
tinh ky luat, ky cuong, tinh than trach nhiém va y thac phuc vu nhan dan
trong thuc thi cong vu. Két qua ty Ié diém sé cia BNV nam 2025 dat duoc tai
c4c tiéu chi so vai cac bo, co quan ngang bo khac cho thay, BNV dat 88.59%
vé cac tiéu chi [Phu luc 10]
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Trong giai doan 2021 - 2025, cdng tac quan ly bién ché cua BNV duoc
thuc hién chat ché, theo hudng “giam hop 1y nhung khéng giam nang luc thuc
thi”. Cu thé, nam 2021, thuc hién ra soét theo vi tri viéc 1am, BNV giam 98
bién ché, tuong tng khoang 3,1% so v&i nam trudc, con khoang 3.026 nguoi
[Phu luc 3], dong thoi giai thé, sap nhap mot sé phong chirc ning dé giam
tang nic trung gian. Sang nam 2022, bién ché tiép tuc giam con khoang 2.892
ngudi, giam khoang 7,4% so voi nam 2020 [Phu luc 3]; song khéi luong cong
viéc khong giam, diéu nay phan anh hiéu suat lao dong binh quan ting rd rét
(wdc dat 116% so v6i nam 2020). Bén nam 2024, téng sb bién ché caa BNV
dugc duy tri 6n dinh & mac khoang 2.870 nguoi, trong d6 khdi hanh chinh
con khoang 2.060 ngudi, khéi su nghiép 810 ngudi [Phu luc 3]. Sé lugng
giam nhung chat luong dugc nang cao, co cau nguon nhan luc dugc b tri lai
theo hudng ting nhan luc cho cac linh vuc chién luoc nhu cai cach hanh
chinh, thé ché, tién lwong, chuyén ddi s6 va hop tac qudc té. Dac biét, sau khi
tiép nhan mot sd don vi thudc va truc thuéc Bo Lao dong - Thuong binh va
X& hoi vé BNV vao thang 3/2025, tong bién ché caa BNV (mai) dat khoang
5.900 nguoi [Phu luc 3]. Tuy quy mé ting gap d6i, nhung nhd té chuc sap
xép hop ly, BNV giam dugc 13 dau mdi cap vu/cuc, twong duong 37,1%,
qua d6 duy tri dugc tinh tinh gon va hiéu qua diéu hanh [Phu luc 3]. Su gia
tang nhan su nay khong mang tinh phinh to co hoc, ma 1a ma rong cé kiém
Soat, gan vai viéc tich hop thém cac linh vuc quan 1y lao dong, tién luong,
bao hiém x& hoi, binh dang gidi va ngudi c6 cong, ddy nhiing linh vuc c6
mdi quan hé truc tiép véi td chac va quan ly nhan luc qudc gia.

C6 thé thay thoi gian qua, BNV di dat dugc sy can bang giira tinh gian
va hiéu qua, giam duoc bién ché hanh chinh thuan tay nhung van bao dam
hoan thanh khéi lugng cdng viéc ngay cang 16n va phic tap hon. Biéu nay
phan anh ning lyc to chuc, sap xép, diéu hanh nhan su linh hoat va khoa
hoc, thé hién tam nhin chién lugc trong quan tri nhan luc céng vu. Cung véi
viéc tinh gian sé luong, BNV dic biét chl trong chat luong hoa doi ngi.
Trong giai doan ndy, BNV lién tuc ban hanh cac ké hoach dao tao, bdi
dudng can bo gan véi yéu cau cua thoi dai s6. Tinh dén nam 2024, ty Ié
cong chtrc, vién chire ¢6 trinh d6 dai hoc tro 1én dat 98,2%, trong d6 41% co
trinh dg sau dai hoc, tang 6,7% so v&i nam 2020 [Phu luc 3]. Riéng doi ngii
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lanh dao cip vy, cuc, vién 100% c6 trinh d6 sau dai hoc, trong d6 25% dat
hoc vj tién si [Phu luc 3].

V& Iy luan chinh tri, ty 18 cdng chic, vién chic c6 trinh d6 cao cip va cir
nhan ly luan chinh tri tang tir 28,4% nam 2020 1én 36,5% nam 2024 [Phu luc
3], gop phan nang cao ban linh chinh tri, ning lyc tu duy chién luoc va dao
dac cong vu cho doi ngii can bo chi chdt. Pang chu ¥, tir ndm 2021 - 2024,
BNV di t6 chic hon 80 16p bdi dudng ki ning sd, cap ching chi cho 1.500
cong chirc, vién chic [Phu luc 3]. Két qua, ty 1é céng chic, vién chic co kha
nang str dung thanh thao hé thdng quan 1y vian ban dién tir, nén tang dich vu
cong va Co s dir lieu qudc gia vé cong chic, vién chic ting tir 57% nim
2020 1én 86% nam 2024 [Phu luc 3]. Ngoai ra, doi ngii cdng chuec, vién chuc
tré, dac biét 1a nhom dudi 40 tudi (chiém 46% nam 2024, so voi 31% nam
2020) [Phu luc 3] ngay cang thé hién vai trd xung kich trong cong tac chuyén
d6i s6 ndi bo. Chinh ho 12 luc lwong nong cdt tham gia trién khai du an Co s
dix liéu quédc gia vé cong chuc, vién chic, hién luu trit hon 2,13 triéu hd so
dién tir, két ndi voi tat ca cac bg, nganh, dia phuong [Phu lyc 3].

Vé co cau chirc nang, BNV da timg budc diéu chinh ty trong giita cac
khdi hanh chinh - su nghiép - nghién ctu. Néu nam 2020, khéi hanh chinh
chiém 79% bién ché, khéi su nghiép 21%, thi dén nam 2024, ty 1& nay thay
ddi rd rét: khdi hanh chinh 72%, khéi su nghiép va nghién cau 28% [Phu luc
3]. Su diéu chinh nay thé hién dinh hudéng phat trién BNV theo mé hinh hanh
chinh - hoc thuat két hop, trong d6 khdi nghién ctru, dao tao, hop tac quéc té,
chuyén d6i sé dugc ting cudng dé hd tro hoach dinh va trién khai chinh sach.

Vé co cdu do tudi, xu hudng tré hoa doi ngii duoc thé hién rd rét.
Trong nam 2021, can bo dudi 40 tudi chiém 35%, tir 40 - 50 tudi chiém
45%, va trén 50 tudi chiém 20% [Phu luc 3]. Pén nam 2024, nhoém dudi 40
tudi ting 1én 46%, nhom tir 40 - 50 tudi con 39%, trén 50 tudi chi con 15%
[Phu luc 3]. Su tré hoa khong chi lam mai tu duy, ma con tang cuong nang
luc thich rng va sang tao trong céng vu, dac biét & cac linh vuc cai cach
hanh chinh, chuyén ddi s6 va quan tri nhan lyc. Bén canh d6, vé gidi tinh,
nam giéi chiém 58%, trong khi nit gigi chiém 42% (nam 2024). Nh6m tuoi
phan bé cha yéu trong khoang 31 - 40 tudi (40,1%), tiép theo 1a nhom 41—
50 tudi (25,3%), cho thiy luc luong lao dong dang & giai doan phét trién
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nghé nghiép 6n dinh, c6 kinh nghiém nhung van duy tri kha ning thich ¢ng
cao [Phu luc 5]. Xét theo vi tri cdng tac, ty 1€ chuyén vién va can su/nhan
vién khac chiém wu thé, lan luot 31,9% va 34,2%, phan anh dac trung cua
bo may hanh chinh véi luc luong thuc thi 1a cha yéu. Lanh dao cip
vu/cuc/vién chiém 5,5%, con truang/phé phong chiém 9,2%, dam bao muc
dai dién phu hgp cho nhém quan ly [Phu luc 5].

Vé thai d6 phuc vu va tinh than trach nhiém, d6i ngii cong chuc cua Bo
ngdy cang duoc chuan hoa theo hudng chuyén nghiép, liém chinh va trach
nhiém giai trinh cao. Thong qua viéc doi maéi cong tac danh gia can bo, cong
chtc theo vi tri viéc 1am va két qua thuc hién nhiém vy, nhiéu can b, cong
chtrc d thé hién rd tinh than tan tuy trong tham muu chinh sach, to chuc thuc
hién cac chuong trinh cai cach hanh chinh va huéng dan dia phuong trién khai
cac quy dinh cta Chinh phu. Thuc tién thoi gian qua cho thdy, trong doi ngii
cong chic hanh chinh nha nudéc, khoang 79,56% cong chic dugc danh gia
hoan thanh tét va xuat sic nhiém vu, trong d6 22,88% hoan thanh xuét sac
nhiém vu. Vé tinh chuy@n nghiép va ning lyc tham muu, doi ngili can bo, cong
chitc cuia BNV ngay cang dugc dao tao bai ban, co trinh do chuyén mon,
nghiép vu va kha ning nghién ciru chinh sach. Bo thuong xuyén to chuc cac
chuong trinh dao tao, bdi dudng gan véi vi tri viéc 1am va chic danh cong
chirc, nham nang cao niang luc phén tich, xay dung va danh gia chinh sach
cong. Ngoai ra, ky nang quan ly, k¥ nang tham muu va nang luc tng dung
cdng nghé thdng tin cua doi ngii cong chire cling ting budc dugce nang cao, dap
g yéu cau chuyén doi sé trong QLNN. Viéc trién khai cac hé thong quan ly
dir liéu can bo, céng chuc, vién chac va tng dung céng nghé trong diéu hanh
d3 gop phan nang cao hiéu qua xir ly cdng viéc, rat ngan thoi gian giai quyét
tha tuc hanh chinh va tang tinh minh bach trong quan ly nhan sy khu vuc cong.

Qua thyc tién cho thay, tir nam 2021 - 2025, BNV giam gan 8% bién
ché, song ning suit lao dong binh quan trén dau ngudi ting trén 15%; ty 16
céng chuc, vién chuc cé trinh d6 sau dai hoc tang hon 5%, céng chuc, vién
chuc sir dung thanh thao cong nghé thong tin tang 21%, va ty 1€ cong chuc,
vién chuc tré tham gia quan 1y ting gan 15% [Phu luc 3]. Pic biét, viéc tiép
nhan mot s6 don vi thudc va tryc thudc Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
vé BNV vao nim 2025 khong lam gian doan hoat dong hay suy giam chat
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lwong nhan su; tréi lai, viéc tich hop hai nguén luc gitp BNV (méi) c6 doi
ngl nhan sy da dang, chuyén sau, di kha nang hoach dinh chinh sach nhan
luc qubc gia mot cach dong bo va toan dién hon.

Két qua khao sat vé chat luong ddi ngii cong chirc, vién chic, cho thay,
khi dugc hoi quan diém vé trinh d6 chuyén mén cia doi ngii cong chic, co
67,3% nguoi dugc hoi danh gia trinh d6 chuyén mon cua ddi ngii cong chuic
la kha, can bdi dudng thém, 29,6% cho rang cao, dap (g tot yéu cau cong
viéc; vé muac do tuan tha ky luat, ky cuong ctia doi ngii cong chuc, ¢ 31,3%
y kién cho rang viéc tuan thi 1a “rat tot” va 62,4% y kién danh gia & muc
“t5t”; vé cong tac tuyén dung, cd 64,2% vy kién danh gia cong tac tuyén dung
trong co quan la cong khai, minh bach, 32,7% y kién cho rang twong d6i minh
bach; vé cong tac dao tao - bdi dudng cong chuc, vién chuc, c6 68,9% y kién
cho rang hoat dong nay duoc quan tim thudng xuyén; vé viéc danh gia theo
vi tri viéc 1am, c6 46,9% Y kién cho rang hoat dong nay duogc thuc hién
thuong xuyén; vé chinh séch thu hat nhan tai, c6 32,7% y kién danh gia chinh
sach hién hanh 1a hiéu qua va c6 sac hap dan thuc su [Phu lyc 11]. Pay 1a mot
két qua rat tich cuc vé chat lugng doi ngii cong chuc, vién chic, gop phan
hoan thién t chirc va hoat dong cia BNV trong ky nguyén méi.

3.1.1.2. Uu diém vé hoat déng ciia Bé Nji vu

MGt 1a, cong tdc tong hop, tham muru cho Pang va Chinh phii ngay cang
chu dong, toan dién va hiéu qua

Thoi gian qua, BNV d3 ngay cang khang dinh vai tro 13 co quan tham
muu chién lwge cia Chinh phu trong linh vuc td chic bo may nha nudc,
CCHC, cong chirc, cong vu va chinh quyén dja phuong. Cong tac tong hop,
tham muu ctia BO ¢6 nhidu d6i méi theo huong chu dong, kip thoi, toan dién
va bam sat yéu cau thyc tién phat trién dat nudc ciing nhu cac chi truong 16n
cua Dang vé xay dung nén hanh chinh hién dai, tinh gon, hi¢u luc, hi¢u qua.

Mot trong nhitng ddu 4n ndi bat trong thoi gian qua 1a BNV d4 cha dong
tham muu cho Chinh phu ban hanh Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 -
2030. Pay dugc xem la van kién cé y nghia chién lugce dbi véi tién trinh cai
cach nén hanh chinh qudc gia trong giai doan méi, xac dinh 6 ndi dung trong

tdm gom: cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chic bo



88

may; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xdy dung Chinh phu
dién tir va Chinh phu s6. Trén co s& d6, BNV di tich cuc tham muu trién khai
déng b6 nhiéu nhiém vu CCHC trén pham vi toan quéc. Chi riéng nam 2021,
Bo dd ban hanh K& hoach thong tin, tuyén truyén CCHC theo Quyét dinh s6
424/QD-BNV nhdm nang cao nhan thirc va trach nhiém cta doi ngii can bo,
cong chirc, vién chutc trong thuc thi cong vu. Ddng thoi, B thuong xuyén
tong hop, danh gia két qua CCHC hang nam, tham muu Chinh phu cong bd
Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi s hai long ctia nguoi dan dbi
v6i su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce (SIPAS), qua dé tao ap luc
d6i méi va nang cao chit lugng phuc vu trong toan bd hé théng hanh chinh.

Bén canh cong tac CCHC, BNV con tham muu hi€u qua cho Pang va
Chinh phu trong thuc hién chu trwong tinh gon t6 chirc bo may theo tinh than
Nghi quyét s6 18-NQ/TW. Giai doan 2021-2025, Bo da chu tri tong hop, xay
dung phuong an sip xép don vi hanh chinh cp huyén, cip xa trén pham vi ca
nudc. Trong giai doan 2023-2025, ca nude thuc hién sép xép hang chuc don
vi hanh chinh c4p huyén va hang trim don vi hanh chinh cap x4, gop phan
giam dau moi, tinh gian bién ché va tiét kiém ngan sach nha nudc. Pac biét,
nam 2025, BNV tiép tuc tham muu trién khai cudc cach mang tinh gon bo
may cta Chinh phu, theo d6 co cau Chinh phu duogc sip xép con 14 bd va 3
co quan ngang bd, giam diu mdi trung gian va ting cuong hiéu qua QLNN.
Cong tac tong hop, tham muu cia BNV ciing ngdy cang thé hién tinh chién
lugc va du bao cao. B da chu dong nghién ctru, tham muu nhiéu ndi dung
16n nhu phan cip, phan quyén giita Trung wong va dia phuong; xdy dung mo
hinh chinh quyén dia phuong hai cép; d6i méi ché do cong vu theo vi tri viéc
lam; chuyén d6i s6 trong QLNN va cai cach thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir. Trong 6 thang dau nam 2025, BNV tiép tuc tham muu Chinh
phul ddy manh phan cép, tinh gon bd may va ting tbc CCHC gin véi van hanh
m6 hinh chinh quyén dia phuong méi tir ngay 01/7/2025.

Nhitng két qua dat dugc cho thiy cong tac tong hop, tham muu cia BNV
tir ndm 2021 dén nay da c6 budc chuyén bién rd nét ca vé chat luong, tinh chu
dong va chiéu sau chién luge. Bo khong chi thyc hién tt vai tro tham muu

chinh sach trudc mat ma con tung bude khang dinh vai tro “tham muu chién
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lugce” ciia Chinh phi trong xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép,
phuc vu nhan dan va dap Gmg yéu cau phat trién dat nudc trong ky nguyén

Két qua khao sat vé viéc danh gia cta cong chire, vién chiic vé cac dé an,
chién luoc, chuong trinh do B§ tham muu va trinh Chinh phu c6 mang tam
nhin dai han, gan véi cai cach hanh chinh, c6 73,3% danh gia c6 tam nhin o
va phu hop xu huéng [Phu luc 11]. Pidu nay cho thdy, viéc tong hop, tham
muu cho Pang va Chinh phu cia BNV da ngay cang dugc danh gié cao.

Hai 13, viéc xdy dung thé ché, chinh sich dwoc thuc hién theo ding quy
dinh, trinh tu cua phap lugt

Trong bdi canh d¢ay manh cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé quéc gia va
hoan thién Nha nudc phap quyén x& hoi chu nghia, BNV dugc Chinh phu
giao nhiém vu tiép tuc doi moi cong tac xay dung thé ché, chinh sach nham
hoan thién khung phép 1y cho QLNN trong cac linh vuc: t6 chirc bo may, cén
bo, cdng chuc, vién chic, chinh quyén dia phwong, ton gido, thi dua - khen
thuong va cai cdch hanh chinh. Viéc tuan thu nghiém quy dinh, trinh tu cua
phap luat trong quy trinh xay dung va ban hanh van ban quy pham phép luat
da tao nén mot budc chuyén tich cuc, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua
QLNN, bao dam tinh kha thi, ddng bd va phu hop véi thuc tidn. BNV ludn
x4c dinh cong tac xay dung, hoan thién thé ché, chinh sach Ia nhiém vu trong
tam, cbt 16i, xuyén subt trong cong tac QLNN va Chién lugc phat trién cua
nganh Noi vu; theo d6 da kip thoi thé ché hda chu truong ctia Bang, thao g&
nhitmg khé khin, vuéng mac bat cap trong viéc thuc hién co ché, chinh sach
thudc linh vuc ndi vu tao sy thong nhat, thdng sudt dé thuc hién.

Theo d6, toan nganh Noi vu di ra soat, danh gia két qua thuc hién cac
van ban quy pham phap luat, 1am co sé tham muu, dé xuét trinh Bo Chinh tri,
Ban Bi thu, Qudc hoi, Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Chinh phu, Thi tudng
Chinh phu stra d6i, bo sung, ban hanh nhiéu van ban quy pham phap luat bao
dam thdng nhat, lién théng gitra cac quy dinh cua Pang va Nha nudc, giira
Trung wong va dia phuong. Noi bat, trong ndm 2022 di cha tri xay dung,
trinh Bo Chinh tri, Ban Bi thu 03 vin ban, dé &n; trinh Chinh phu dé trinh
Qudc hoi khda XV thong qua 02 Luat va 04 Nghi quyét; trinh Uy ban Thuong
vu Quéc hoi ban hanh 06 Nghi quyét; trinh Chinh phu ban hanh 08 Nghi dinh
va 02 Nghi quyét; trinh Tha tuéng Chinh pha ban hanh 09 Quyét dinh; Bo
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trueéng BNV d ban hanh theo thim quyén 16 Thong tw, 09 vin ban hop nhat.
Bén canh d6, da tap trung tham dinh 26/26 dy thao Nghi dinh quy dinh chuc
nang, nhiém vu, quyén han va co cu té chic cia cac Bo, co quan ngang B9,
co quan thudc Chinh phu, dén nay da c6 23 Nghi dinh dugc ban hanh, con 03
du thao Nghi dinh tiép tuc hoan thién trinh Chinh phu ban hanh theo quy
dinh; chu déng tham muu cip c6 tham quyén vé phuong 4n, 16 trinh cai cach
chinh séch tién lwong theo Nghi quyét sb 27-NQ/TW cua Ban Chép hanh
Trung uong khoa XII; kip thoi dé xuat diéu chinh muc luong co so tir
1.490.000 VNB 1én 1.800.000 VND (ting 20,8%) [14; tr,3].

Pén nim 2024, sb luong van ban ting gip khoang 2 - 3 1an so voi nim
2022, thé hién budc chuyén manh vé quy md va toc do xir Iy cong viéc. Cu
thé, BNV di trinh B6 Chinh tri, Ban Bi thu 06 van ban, dé an; trinh Qudc hoi
théng qua 04 Luat va Nghi quyét; trinh UBTVQH théng qua 53 Nghi quyét;
trinh Chinh pha ban hanh 10 Nghi dinh, 60 Nghi quyét; trinh Tha tudng
Chinh pha ban hanh 28 Quyét dinh, 01 Chi thi, 01 Cong dién; Bo truong
BNV ban hanh theo tham quyén 13 Théng tu va 10 van ban hop nhat. Dac
biét, da tap trung nghién ciu, ra soat dé dé xuat cap cd tham quyén ho so dé
nghi stra d6i 03 Luat: Luat T6 chic Chinh phu, Luat T6 chic chinh quyén dia
phuong, Luat Can bo, cong chuc, Luat Vién chic nham bao dam phal hop voi
thuc tién, cai thién hiéu qua hoat dong cua to chic bd may gan véi tinh gian
bién ché; tiép tuc day manh doi mai, cai cach cong vu, cong chic theo hudéng
nang dong, nang cao chat lwong, hiéu qua va tinh chuyén nghiép caa doi ngii
cdng chuc, vién chic [18, tr.3]. Bac biét, riéng trong 6 thang dau nam 2025,
BNV tiép tuc duy tri cuong do va chat luong cao trong cdng tac thé ché. Cu
thé, da tham muru trinh B§ Chinh tri, Ban Bi thu 06 vin ban, dé an; trinh Quéc
hoi tai Ky hop lan thr 9, Quéc hoi khéa XV théng qua 05 du &n luat va ban
hanh 06 Nghi quyét; trinh Uy ban Thuong vu Quéc hoi ban hanh 39 Nghi
quyét; trinh Chinh phu ban hanh 20 Nghi dinh, 14 Nghi quyét, xem xét, ban
hanh 03 Nghi dinh; trinh Tha tuéng Chinh pha ban hanh 62 Quyét dinh; 05
Cong dién; Bo truong BNV ban hanh theo tham quyén 20 Thong tu. Trong
nim 2025, B6 Noi vu dd tham muu trinh Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Ban Chap
hanh Trung wong: 19 vin ban, dé &n; trinh Qudc hoi thong qua 06 Luat, 06
Nghi quyét; trinh UBTVQH ban hanh 42 Nghi quyét; trinh Chinh phi ban
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hanh: 41 Nghi dinh; 31 Nghi quyét; xem xét ban hanh: 16 Nghi dinh; trinh
Thu tuéng Chinh pha ban hanh: 75 Quyét dinh; 01 Chi thi. B truang Bo Noi
vu ban hanh: 31 Théng tu; 03 Van ban hop nhat theo tham quyén [30, tr.4].

Viéc thuc hién dang quy dinh phép luat trong xay dung thé ché da thuc
day BNV chuan hoa, sé hoa cac thu tuc hanh chinh, qua d6 rat ngan thoi gian
xu ly cdng viéc va giam chi phi hanh chinh. Cac quy trinh bao céo, thdng k&,
tham dinh van ban déu dugc dién tir hda, giam dang ké sé luong hd so gidy,
gop phan cai thién chi s6 cai cach hanh chinh caa BNV trong hé théng Chinh
phu dién tir. Nhin chung, thai gian qua, cong tac xay dung, hoan thién thé ché
ciia BNV d4 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, d6i méi gop phan hoan thién hé
théng van ban quy pham phap luat, thiét 1ap co sé phap ly viing chic dé thuc
hién d6i mai t6 chirc, hoat dong ciia Chinh phit va chinh quyén dia phuong 02
cap; xay dung nén hanh chinh nha nuéc phuc vu nhan dan, chuyén nghiép,
phap quyén, hién dai, hiéu luc, hiéu qua.

Két qua khao sét vé cong tac xay dung thé ché, khi danh gia vé chat luong
cac van ban quy pham phap luat do BNV chu tri soan thao, ¢ 54,7% y kién
cho rang cac van ban rd rang, kha thi va phi hop véi thuc tién; vé tinh cong
khai, minh bach va dan cha trong quy trinh soan thao va lay y kién khi xay
dung van ban, c6 67,1% y kién cho rang co ché nay dugc thyc hién nghiém tuc
va day du; vé cac dé an, chién lugc, chuong trinh do B6 trinh Chinh phu ¢
mang tam nhin dai han, gan véi cai cach hanh chinh, c6 73,3% y kién cho rang
cac dé an c6 tam nhin rd rang va phl hop véi xu huéng phat trién [Phu luc 11].
Két qua nay cho thiy nhitng nd luc thuc hién viéc xay dung thé ché cia BNV
trong thoi gian qua da va dang dat duoc nhitng két qua rat tich cuc.

Ba 13, viéc huong dan thuc hién thé ché, chinh sach da dwoc chi trong,
phut hop voi dac thu cua tung dia phwong, don vi.

Trong giai doan 2021 - 2025, BNV di c6 buéc chuyén bién manh mg
trong cong tac hudng dan, té chic thuc hién thé ché va chinh sach theo
huéng cu thé hoa, phan loai va diéu chinh linh hoat cho phu hop voi diéu
kién cua timg dia phuong, linh vuc va co quan, don vi. Pay 1a wu diém ndi
bat gop phan quan trong vao viéc dua cac quy dinh cua phép luat vao cudc
séng mot cach thiét thuc, kha thi va hiéu qua. Viéc chd trong ban hanh
hudng dan cu thé, chi tiét, phi hop véi diéu kién thyc tién cua ting ving,
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mién da gitp cac quy dinh cua phap luat di vao cudc sbng mot cach thiét
thuc, han ché tbi da tinh trang “chinh sach trén gidy” hay “vénh giita quy
dinh va thyc tién thi hanh”. BNV trong giai doan nay di ting cuong cong tac
phdi hop vai cac bo, nganh va chinh quyén dia phuong trong qué trinh soan
thao, hudng dan va trién khai thé ché, dam bao tinh lién thong, déng bo
trong toan hé théng hanh chinh.

Theo biéu db hoa xu huéng nang cao hiéu qua huéng dan thuc hién thé
ché, chinh sach caa BNV [Phu luc 4], c6 thé thdy rd hiéu qua cua cong tac
ndy, d6 1a: ty 1& huéng dan chinh sach dung han ting manh tir 78% nim 2021
1én 96% nam 2025, phan anh nang luc diéu phdi, xir Iy va phan hdi ngay cang
chuyén nghiép ciia BNV. Su ting truong déu dan caa chi s6 ndy qua cac nim
cho thay qua trinh chuan hoa quy trinh huéng dan va ang dung cong nghé
thong tin trong quan 1y hanh chinh da mang lai hiéu qua r0 rét. Bén canh do,
mutc do hai long cua cac dia phuong ddi voi cong tac hudng dan thuc thi
chinh sach ting tir 85% Ién 93% [Phu luc 4], thé hién su cai thién dang ké
trong kha nang dap ung yéu cau dic thd va sy linh hoat trong chi dao, diéu
hanh. Pay 1a két qua cta viéc BNV to chirc hon 400 hoi nghi, hoi thao, tap
huan truc tuyén va truc tiép nham hudng dan, tho g& vudng mac cho cac dia
phuong trong viéc 4p dung van ban phéap luat moi; dong thoi, duy tri co ché
phan hdi chinh sach hai chiéu, gilp nang cao chat lugng thuc thi thé ché. bac
biét, su cai thién cua chi sé PAPI (Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong) ting
tir 44,23 diém nam 20201 1én 47,6 diém nam 2025 [Phu luc 4] minh ching
cho tac dong tich cuc cua cong tac hudng dan thé ché d6i vai hiéu qua QLNN
noi chung. Su gia tang nay khong chi thé hién cai thién vé mit ki thuat hanh
chinh ma con phan anh su cang ¢b niém tin cia ngudi dan va chinh quyén co
s doi voi cac chinh sach cia Nha nudc. Cac dia phuong c6 diéu kién kinh té
- x& hoi kho khan, nhu mién ndi phia Bac hay Tay Nguyén, dugc huong lgi rd
rét tir viéc huéng dan cu thé, cd trong tam, trong diém, gidp ho trién khai
chinh sach déng bo va hiéu qua hon. Cu thé, véi cac dia phuong mién ndi,
ving sdu ving xa, cic van ban hudng dan tap trung vao sap xép don vi hanh
chinh, tinh gian bién ché va dao tao, bdi dudng cong chirc cap xi. Di véi cac
d6 thi 16n, huéng dan tap trung vao to chirc bo may hanh chinh dé thi, quan ly
cong chac vién chie va cong tac thi dua - khen thuong, tao su linh hoat,
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khong rap khudn theo md hinh hanh chinh ndng thén. Nho do, cac chinh sach
duoc thuc thi phu hop véi nang luc cua ting don vi, tranh tinh trang “ap dung
ctg” gay kho khin trong qua trinh trién khai.

C6 thé thay rang, néu nhu nim 2020 duoc xem 1a giai doan khoi dong,
tap trung vao chuan hoa quy trinh huéng dan va hoan thién hé thong van ban
dudi luat, thi tir nam 2021 - 2023, BNV d3 ting budc nang cao chat luong
tuong tac va ho tro dia phuong, thong qua viéc ban hanh hang loat thong tu
huéng dan cu thé gan véi timg linh vuc (t6 chiac bo may, bién ché, chinh
quyén dia phuong, cai cach hanh chinh, c¢éng vu - cong chuc...). Dic biét,
trong nam 2021, thdi diém dich Covid-19 dién bién phuc tap, BNV da trién
khai mé hinh huéng dan truc tuyén va tu van chinh sach theo ving, qua d6
gitp nhiéu dia phuong kip thoi thao g kho khan trong ap dung chinh sach
méi. Tir nam 2023 - 2025, BNV d3 tap trung vao viéc ca thé hoa hudng dan,
tuc la khéng chi dung lai ¢ viéc giai thich quy dinh phap luat ma con dua ra
khuyén nghi thuc tién theo timg dic thu dia phuong. Trong thoi Ky ndy, céc
chuong trinh nhu “Hudng dan chinh sach theo ving kinh té - x& hoi” va
“Dién dan tryc tuyén vé thuc thi chinh sach céng vu” da dugc duy tri thuong
Xuyén, giup gan két gitta co quan trung wong va dia phuong. Piéu nay cho
thiy cong tac huéng dan khéng chi cai thién quy trinh k§ thuat ma con tac
dong truc tiép dén chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va hiéu qua
quan Iy cua bo may chinh quyén dia phuong.

So sanh giita cac nam cho thdy xu hudng ting déu, on dinh va mang tinh
hé thdng. Giai doan 2020 - 2021 chu yéu tap trung vao hoan thién thé ché va
co ché phdi hop, nén muc do kha thi con han ché; giai doan 2022 - 2023 1
thoi ky tang toc, nho ang dung cong nghé thdng tin va cai thién quy trinh noi
bo, dd gitip nang cao tdc dd phan hoi, giam do tré trong hudng dan thuc thi
chinh sach. Bén 2024 - 2025, c4c chi tiéu veé tién do, chat luong va sy hai long
cta dia phuong déu dat mac cao, thé hién sy truéng thanh vé ning luc quan
Iy diéu hanh cua BNV va hiéu qua lan toa cta co ché huéng dan theo dic thu.

Két qua khao séat hoat dong hudng dan va trién khai chinh sach xudng dia
phuong, khi dédnh gia vé cong tac ban hanh van ban huéng dan, giai thich chinh
sach caa B9, c6 32,9% y kién cho rang vin ban dugc ban hanh rat kip thoi va
day du; va 62,4% nhan dinh co ban kip thoi; vé mirc d6 phdi hop giita Bo va
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cac dia phuong (S& Noi vu) trong trién khai chinh sach, c6 56,2% v kién cho
rang phéi hop thudng xuyén, chit ché; vé co ché tiép nhan va phan hdi vudng
mac cua dia phuong khi thuc hién chinh sach, c6 72% y kién cho rang cd hé
théng phan hdi thuong xuyén, cho thay co quan duy tri lién lac chu dong véi
dia phwong [Phu luc 11]. Nhin chung, két qua nay phan anh B¢ da chd trong
viéc huong dan thuc hién chinh sach mot cach kip thoi va co hiéu qua cao.

Bon 13, viéc t6 chire thuc hién thé ché, chinh sdach dwoc trién khai déng
bé, ¢6 sir phéi hop chdt ché véi cac bg, nganh, dia phwong, bdo dam nédng
cao hiéu quad quan 1y nha nwée trén pham vi toan qudc.

Trong thoi gian qua, cong tac té chic thuc hién thé ché, chinh séch cua
BNV di dat dugc budc phat trién rd rét theo hudng dong bo, thong nhat va
gan két chat ché gitta cac co quan Trung wong voi dia phuong, qua d6 gop
phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua QLNN trén pham vi toan quéc. Pay 1a mot
trong nhimg vu diém ndi bat nhat caa BNV trong qué trinh hoan thién thé ché
va cai cach hanh chinh, thé hién r6 nang luc diéu phéi, dan dat va két ndi gitra
cac chu thé trong hé théng chinh tri.

Bo Noi vu da chu dong xay dung co ché phéi hop lién nganh trong trién
khai thuc thi thé ché. Néu nhu giai doan trudc nam 2021, nhiéu linh vuc con
tn tai tinh trang thiéu théng nhit trong huéng dan, chong chéo vé chirc ning
quan ly, thi tir nam 2021 tro di, BNV d4 ban hanh hang loat quy ché phdi hop
gitta BNV véi cac bd, nganh lién quan nhu B Tai chinh, B6 Tu phap, Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo Thong tin va Truyén thong... nham
bao dam su dong bo trong xay dung, ban hanh va té chtc thuc thi chinh sach.
Niam 2021, BNV da phdi hop voi 28 bo, nganh Trung wong va 63 tinh, thanh
phd (cii) dé trién khai Dé an sap xép to chirc bo may hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2025, gilp giam 8% dau méi truc thudc cac s, nganh dia
phuong va 9,4% don vi hanh chinh cap xa [14; tr.4]. Viéc phi hop nay khong
chi nang cao hiéu qua t6 chac thuc hién ma con giam thiéu tring l3p, tao su
thdng nhat vé chi dao diéu hanh trén toan hé théng hanh chinh nha nudc.

Tir nam 2022 - 2023, cong tac trién khai thé ché theo huong lién thong
va dong bo giita cac cap duoc ddy manh théng qua cac chuong trinh phéi hop
cu thé nhu: Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030, Bé an doi mai cdng tac quan ly bién ché gan véi tinh gian bién
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ché va co cau lai d6i ngii can bd, cdng chic, vién chirc. Trong nim 2023,
BNV di chu tri, phdi hop ban hanh 08 Nghi dinh, 02 Nghi quyét cia Chinh
phi, va 09 Quyét dinh cua Tha twéng Chinh phu, déng thoi ban hanh theo
tham quyén 16 Thong tu va 09 van ban hop nhat [16; tr.3], trong d6 ¢ nhiéu
van ban huéng dan duoc dong ban hanh cling cac bo lién quan. Pay 1a minh
chuing cu thé cho nang luc didu phdi va su phdi hop chit chg, gop phan bao
dam tinh thdng nhét trong thuc thi phap luat gitta Trung wong va dia phuong.
Giai doan 2024 - 2025, thay rd su chuyén bién rd nét vé co ché phdi hop thuc
thi thé ché. BNV khdng chi giit vai trd chu tri ma con phét huy tinh cha dong
cua Cac bo, nganh va dia phuong, hinh thanh co ché phdi hop hai chiéu.
Trong nim 2024 BNV di nghién ctu giai quyét, tra loi 320 kién nghi cua cu
tri gui Ky hop tha 6, 7 va trugc Ky hop thir 8, Québc hoi khda XV bao dam
chat luong, tién do, duoc Qudc hdi, cir tri va nhan dan ghi nhan, danh gia cao;
tiép nhan, tra loi 385 kién nghi, dé xuat, d& nghi huéng din chuyén mén,
nghiép vu cua cac bo, nganh, dja phuong; tiép nhan va tra 16i 100% (920/920)
phan &nh kién nghi caa nguoi dan, doanh nghiép giri dén Cong Thong tin dién
tar cia BNV va Cong dich vy cong quéc gia thugc tham quyén giai quyét.
Ddng thoi, t chirc nhidu Hoi nghi tap huan truc tiép, truc tuyén vé nghiép vu
trong cac linh vuc cong tac cua Bo [18, tr.2]. Bac biét, cong tac phdi hop
huéng dan, giam séat thuc thi chinh sach ¢ dia phuong duge diy manh qua hé
théng hoi nghi truc tuyén quéc gia va nén tang quan 1y vin ban diéu hanh
dién tur, giup két ndi thdng tin chi dao, phan hoi va diéu chinh chinh sach kip
thoi. Pén 6 thang dau nam 2025, Bo tiép tuc trinh 20 Nghi dinh, 14 Nghi
quyét cua Chinh phu, 62 Quyét dinh cia Thu tuéng Chinh phu, ddng thoi
phdi hop chit ché véi cac bo, nganh dé xay dung 27 dy thao nghi dinh va 17
thong tu diéu chinh cac linh vuc trong yéu nhu bién ché, cong vu, thi dua
khen thudng, bao hiém x& hoi va to chic bo may [283; tr.2].

So séanh giira cac nam cho thay tinh déng bd va phdi hop trong té chuc
thuc hién thé ché ngay cang duogc cung ¢, chuyén tir mé hinh phéi hop hanh
chinh sang co ché phdi hop diéu hanh mang tinh chién lugc va chia sé trach
nhiém. Néu nhu nam 2021, viéc phdi hop con mang tinh “thuc hién chi dao”
thi dén nam 2025, d3 hinh thanh mang ludi thyuc thi chinh sach thdng nhat,
trong d6 cac dia phuong vira la cha thé trién khai, vira 1a ddi tac phan bién,
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diéu chinh chinh sach. Tém lai, giai doan 2021 - 2025 danh ddu mot budc tién
méi trong tu duy va phuong thic to chic thuc hién thé ché caa BNV, tir hanh
chinh sang quan tri, tir phan tan sang déng bo, tir phéi hop hinh thic sang
phdi hop thuc chat. Pay 1a nén tang quan trong dé xay dung ning luc diéu
hanh chinh sach théng nhat, hiéu qua va thich ang linh hoat, gop phan nang
cao chat luong thé ché, cing cé niém tin cua nhan dan va tao dong luc cho su
phat trién bén virng cua nén hanh chinh qudc gia trong giai doan tiép theo.

Két qua khao sat vé hoat dong to chuc thuc hién céc chinh sach, khi d¢anh
gia vé viéc phan cong nhiém vu giira cac don vi trong Bo khi trién khai chinh
sach, c6 59,6% y kién danh gia phan cong rat rd rang va hiéu qua; vé cong tac
kiém tra, giam sat, tong két viéc thuc hién chinh sach, c6 57,8% y kién cho
rang cong tac nay duoc thuc hién thuong xuyén va co danh gia cu thé; vé hiéu
qua phdi hop noi b giita céc vu, cuc, vién khi thuc hién chuong trinh, dé &n
cua B, c6 48,4% y kién nhan dinh phdi hop nhip nhang, hiéu qua cao; vé két
qua, tac dong cua cac chinh sach do B ban hanh trong thoi gian qua, co
56,2% nhan dinh céac chinh sach mang lai chuyén bién rd rét va tich cuc [Phu
luc 11]. Nhu vay, qua két qua nay cho thidy, BNV di c6 nhiing két qua tich
cuc trong hoat dong td chirc thuc hién cac chinh sach.

Ném la, cdc hoat dong quan Iy ciia B khéng ngiemg dwoc doi méi va ndng
cao hiéu qua cong tdc, dap img yéu cau cdi cach hanh chinh trong giai doan méi.

Bo Noi vu 1a co quan thuong truc caa Chinh pha vé cai cach hanh chinh,
gitt vai tro tham muu, diéu phdi va té chie thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh nha nudc trén pham vi ca nuéc. Véi vi tri do, BNV ¢6 trach nhiém chu tri
xay dung, huéng dan, theo ddi va danh gia viéc thuc hién cac chi truong, chinh
sach vé cai cach hanh chinh, gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua
bo may hanh chinh nha nudc. Trong giai doan 2021 - 2025 danh dau nhiing
chuyén bién quan trong trong t6 chirc va hoat dong ciia BNV, dic biét ké tir thoi
diém thuc hién chi truong sap nhap nham tinh gon bo may, nang cao hiéu luc,
hiéu qua QLNN theo céc nghi quyét, két luan ctua Trung wong va Chinh phu.
Trong béi canh yéu cau xay dung nén quan tri qudc gia hién dai, hiéu qua, BNV
khong chi thuc hién t6t chitc nang quan 1y nha nudc ddi véi cac linh vyce duoc
giao ma con chu trong d6i méi, nang cao chat lwong cac hoat dong quan Iy noi
bo. Nhitng hoat dong nay c6 ¥ nghia nén tang, bao dam cho B thuc hién vai tro
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1a co quan tham muu chién luoc cia Chinh pha vé t6 chic bd may nha nudc,
cbng vu, cbng chirc va cai cach hanh chinh trong tinh hinh mai.

T ndm 2021 - 2025, dic biét sau thoi diém sap nhap, cdng tac to chuec,
chi dao nghién ciru khoa hoc, tng dung cdng nghé va chuyén doi sé6 caa BNV
da co budc phat trién rd rét, thé hién tinh chu dong va thich tng véi yéu cau
quan 1y hién dai. Viéc hop nhit cac linh vuc quan Iy cé lién quan chat ché da
tao diéu kién dé Bo trién khai nghién cau khoa hoc theo hudng lién nganh,
gan chat giira ly luan va thuc tidn quan ly. Cac két qua nghién ciu duoc su
dung truc tiép cho viéc hoan thién thé ché, cai cach cong vu, cong churc va doi
mé&i phuong thic quan 1y. Bong thoi, BNV da ddy manh ang dung cong nghé
thong tin va chuyén doi sé trong quan 1y, diéu hanh noi bo, qua d6 hinh thanh
mo hinh “BNV s6”. Thuc hién Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 cua
Thu tuéng Chinh phi vé Chuong trinh chuyén d6i s6 qubc gia, BNV di trién
khai ddng bo nhiéu hé théng cong nghé thdng tin trong hoat dong ndi bo: hé
théng quan 1y van ban dién ti, cong thong tin tich hop, phan mém quan Iy
cong viéc, chit ky sb, hop truc tuyén, ho so dién tir va co so dir liéu can bo,
cong chuc, vién chac. Nho vay, hau hét quy trinh diéu hanh, trao doi thong
tin, xtr 1y van ban déu duogc thyc hién trén moi trudng mang, giam tbi da gidy
to hanh chinh, tiét kiém thoi gian va chi phi. Song song véi d6, Bé day manh
cung cap dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4 két ndi véi Cong Dich vu cong
qudc gia, gop phan nang cao chi s6 cai cach hanh chinh. Két qua nam 2022,
BNV dat 86,95 diém, xép thu 4/17 bo, nganh, ting dang ké so véi giai doan
2018 — 2020 [15; tr.3]. PBay la chi bao dinh lugng khach quan chirng minh cho
hiéu qua cta qué trinh doi méi phuong phap 1am viéc, quy trinh xi Iy hd so
va co ché diéu hanh noi bo. Céac hoat dong noi bo cia Bo nhor d6 tré nén hién
dai, linh hoat, dit liéu hda va phuc vu tét hon cong tac tham muu, QLNN.

Ngoai ra, BNV ciing da tap trung nghién ctu ra soat, d& xuat Chinh
pha, Tha tuéng Chinh phu tiép tuc d6i méi manh mé ché d6 céng vy, cong
chtc nhiam nang cao chét luong do6i ngii can bd, cdng chic, vién chac dap
tng yéu cau quan tri qubc gia hién dai, hiéu luc, hiéu qua. Dac biét 1a vé
chuyén doi sb trong quan 1y d6i ngii cong chic, vién chicc, BNV di quyét
liét huong dan, don dbc cac bo, nganh, dia phuong cap nhat, két ndi, dong
bo dit liéu can b, cong chirc, vién chirc voi co so dit liéu qudc gia. Tinh dén
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thoi diém thang 12/2023, 100% bo, nganh, dia phuong d3 hoan thanh viéc
két ndi, ddng bo dit lidu véi co so dit liéu quéc gia vé can b, cong chic,
vién chuc. Két qua da déng bo dugc gan 2,5 triéu hd so can bd, cong chic,
vién chirc dé két ndi co so dir lieu quéc gia vé dan cu [16; tr.3]. Tong sb
lugng cbng chirc, vién chize dugc tuyén dung trén todn qubc nim 2024 dat
39.281 nguoi, ghi nhan mac giam nhe khoang 6,7% so véi con sé 42.115
nguoi ctia nam 2023. Tuy nhién, diéu dang chG ¥ nam & sy dich chuyén co
cAu noi bo gitta hai nhom d6i twgng: céng chic va vién chic. Trong khi s6
lwgng cong chuc tuyén dung c6 xu hudng gia ting, tir 3.664 ngudi nam 2023
1én 3.879 ngudi nam 2024 (ting khoang 5,8%), thi sé lugng vién chuc tuyén
dung lai sut giam rd rét tir 38.451 ngudi xudng con 35.402 nguoi (giam
7,9%) [Phu luc 5]. Xu huéng nay cho thay cic co quan quan |y hanh chinh
nha nudc (khdi cong chire) dang duoc kip thoi bd sung nhan luc dé van hanh
bo may, trong khi cac don vi su nghiép cong lap (khéi vién chic) dang thuc
hién rat quyét liét chu truong tinh gian bién ché gin véi co ché tu chu tai
chinh, giam dan sy phu thudc vao quy luong tir ngan sach nha nuéc. Bong
thoi, BNV di day manh thuc hién chuyén doi s6 va hop tac qudc té trong
hoat dong dao tao, bdi dudng cong chic, vién chirc dd mang lai két qua tich
cuc; chl trong dao tao, bdi dudng vé chuyén doi sd, bdi dudng theo vi tri
viéc lam va dao duc cdng vu, theo d6 da té chuc thanh céng 07 khoa boi
dudng cong chie 1anh dao, quan ly tré va can bo lanh dao, quan ly la nir cia
chinh quyén dia phuong & nuéc ngoai tai Cong hoa Phap va Nhat Ban. Cong
tac dao tao, bdi dudng duoc cac bo, nganh, dia phuong xac dinh 13 khau dot
pha dé nang cao chat luong d6i ngii cong chirc, vién chire dap tng yéu cau
cai cach hanh chinh, cai cach céng vu, cdng chic gin voi chuyén d6i sb
quéc gia. Két qua nim 2024 ca nudc da dio tao, boi dudng 642.049 luot cén
bo, cébng chuc, vién chac (Bg, nganh: 26.536 luot nguoil9; dia phuong:
615.513 luot nguoi) [18; tr.5].

Trong giai doan 2021 - 2025, Bo da chi dong ra soat, sap xép lai co cu
t6 chirc theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban
Chép hanh Trung wong khoa XII vé “Tiép tuc d6i méi, sap xép td chic bo
may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua”. Cu thé,
trong giai doan 2021 - 2022, BNV d tap trung ddi mai cian ban phuong phap
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quan 1y theo hudng chuyén tir “quan ly bang bién ché hanh chinh” sang “quan
ly theo vi tri viéc 1am, chiic niang va hiéu qua dau ra”. Cung voi do, BNV da
day manh cong tac ra soat, sap xép to chirc bo may hanh chinh va cac don vi
su nghiép cong lap theo hudng tinh gon, giam tang nac trung gian, dam bao
tinh gian ma khong giam hiéu qua hoat dong. Két qua cho thay, nam 2021, ca
nudc da hoan thanh va vugt muc tiéu tinh gian bién ché 10% theo Nghi quyét
s6 39-NQ/TW cua Bo Chinh tri; trong d6 bién ché cong chic giam 10,01%,
bién ché sy nghiép giam 11,67%, cong chuc cap xa giam 8,94% [Phu luc 6].
BNV di chi dao sip xép giam duoc 1.440 phong thudc s, 208 chi cuc, 451
phong thuoc UBND cap huyén, gép phan giam tai hanh chinh va ting hiéu
lyc diéu hanh [Phu luc 7]. Pay 1a minh chiing cu thé cho hiéu qua cua viéc
d6i méi phuong phap té chac ndi bo, dat nén mong cho viéc quan tri nha
nude theo huéng két qua va trach nhiém giai trinh. Budc sang giai doan 2022
- 2023, BNV d4 ban hanh va trién khai khung vi tri viéc 1am, tiéu chuan chic
danh, mé ta cong viéc cu thé, gilp timg don vi, ca nhan xac dinh rd trach
nhiém, quyén han va san pham dau ra. Trong nam 2023, BNV da tinh gian
7.151 nguoi, giam 13 so, 140 don vi sy nghiép cong 1ap so vai nam 2021
(twong dwong 13,53%), cho thay hiéu qua rd rét trong quan ly bién ché va to
chuc [16; tr.3]. Bén giai doan 2024 - 2025, viéc tai co cau té chic va hop nhét
dau méi duogc thuc hién quyét liét, thé hién qua viéc giam tir 35 dau moi
xuéng con 22 don vi sau khi sip xép, hop nhat mot s t6 chirc ¢ chic ning,
nhiém vu tuong dong [Phu luc 8]. Qua nhiéu dot t6 chuc, sap xép, dén quy |
nam 2025, BNV d3 giam 13 dau méi truc thudc so véi giai doan trudce, dong
thoi thuc hién phan cong, phan cip rd rang hon giita cac cuc, vu, don vi sy
nghiép. Viéc sip xép nay gilp tinh gian cdp trung gian, giam chong chéo
nhiém vy, tang tinh phdi hop ngang va rit ngan thoi gian xir ly cong viéc
hanh chinh noi bo. Bo 1a budc tién quan trong, thé hién kha ning doi méi
phuong phép to chiic quan 1y theo huéng linh hoat, ning dong va hiéu qua
hon. Ngoai ra, trong giai doan nay, BNV ciing da d6i méi quy trinh quan ly
cbng vu, cong chic dua trén vi tri viéc lam va khung nang luc. Pay 1a mot
budc cai cach cin ban, chuyén tir co ché “quan ly bién ché” sang “quan Iy
theo hiéu qua thuc thi nhiém vu”. BNV da ban hanh va huéng dan cac bo,
nganh, dia phuong xay dung dé &n vi tri viéc 1am, tiéu chuan chac danh, mo
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ta cdng viéc cu thé cho tung vi tri, ddng thoi trién khai danh gia can bo theo
nang luc va két qua dau ra.

Bén canh do, cong tac tong hop, thong ké, so két, tong két, danh gia va bao
cao cua BNV giai doan 2021 - 2025, dac biét tir sau sap nhap, ngay cang di vao
nén nép va co chit luong cao hon. Pham vi quan 1y duoc mé rong dat ra yéu cau
cao ddi vai cong tac thdng tin, thdng ké, song ddng thoi ciing tao didu kién dé
Bo xay dung hé thdng dit liéu ddng bd, lién thong gitta cac linh vuc. Cac bao céo
trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha khéng chi phan anh day du két qua thuc
hién nhiém vu ma con c6 chiéu sau phan tich, lam r& xu huéng, van dé dit ra va
dé xuit giai phap pht hop. Diéu nay gép phan nang cao chat luong chi dao, diéu
hanh ctia Chinh phi va khang dinh vai trd tham muu chién luoc cua BNV.

Két qua khao sat vé cac hoat dong noi b cua BNV, khi danh gia vé ché
d6 1am viéc va ra quyét dinh theo huéng phl hop nhat trong Bé, c6 70,2% y
kién danh gia viéc van hanh theo hudng tap thé lanh dao, ca nhan phu trach;
vé mutc d6 phdi hop va chia sé thong tin giira cac don vi ndi bo, c6 42,2% y
kién danh gia cong tac phoi hop 1a tét, thong tin dugc cap nhat kha nhanh va
hd tro hiéu qua cho xtr ly cong viéc; vé viéc ung dung cong nghé théng tin va
chuyén d6i sb trong diéu hanh, quan ly noi bo cua Bo, c6 31,3% Y kién cho
rang viéc ang dung dién ra manh m& va tao ra hiéu qua rd rét; vé van hoa
cdng vu, tinh than trach nhiém va ky luat hanh chinh trong Bo hién nay, c6
45,3% y kién danh gia moi truong lam viéc hién nay nghiém tic va chuyén
nghiép [Phu luc 11]. Két qua khao séat nay cho thay, thoi gian qua BNV da
chu trong va quan tdm manh mé& dén cac hoat dong quan Iy noi bo, nham dap
g duoc yéu cau trong tinh hinh méi hién nay.

3.1.2. Han ché

3.1.2.1. Han ché vé t6 chikc ciia Bé Nji vu

MGt 4, 6 chite bé mdy ciia B6 Néi vu con bdc 16 mét s6 han ché, bat
cdp trong qua trinh thuc hién chirc nang, nhiém vu

Mic dul t6 chic bo may cia BNV trong giai doan 2021 - 2025 dat nhiéu két
qua tich cuc, gop phan quan trong vao qua trinh cai cach hanh chinh nha nuéc,
nhung trong giai doan nay van con boc 16 nhiing han ché nhat dinh, phan &nh
nhiing bat cap Vé co cau, co ché van hanh ciing nhu ning luc thyc thi nhiém vu
trong béi canh d6i mai quan tri cdng va chuyén doi s6 qubc gia. Cac han ché nay
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khéng chi cd tinh ndi tai ma con chiu anh hudng tir dac diém chung cua hé théng
hanh chinh Viét Nam dang trong qua trinh cai cach va hién dai hoa.

Thoi gian qua, du di duoc kién toan theo Nghi dinh s 63/2022/ND-CP,
co cau to chizc cua BNV véi 16 don vi hanh chinh va 4 don vi su nghiép cong
lap van chua dat dén mac “tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua” nhu yéu
cau cua Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngdy 25/10/2017 cua Ban Chip hanh
Trung wong Dang. Trong ndi bd BNV, mét s6 vu va cuc ¢d chirc niang, nhiém
vu giao thoa, thiéu ranh gidi ré rang, dién hinh nhu gita Vu Cai céch hanh
chinh va Vu Phap ché trong cong tac ra soat, d& xuat hoan thién thé ché hanh
chinh. Sy tring l3p nay dan dén hién twgng phan tan trach nhiém, kéo dai quy
trinh xa Iy céng viéc, 1am giam hiéu qua phéi hop va gia ting khoi luong
cong viéc trung gian. Thém vao d6, co cau to chuc cia BNV trong giai doan
nay van con duy tri mot sé6 dau méi trung gian chua thuc sy can thiét, trong
khi nhiém vu cua timg don vi chwa duoc luong hda cu thé theo vi tri viéc lam.
Piéu nay lam phét sinh tinh trang “binh quan chuc niang”, tic 13 c¢6 don vi
dam nhiém khéi lugng cong viéc 16n, trong khi don vi khac hoat dong & mic
gidi han, anh hudng dén niang suat va hiéu qua chung cia BNV.

Trong giai doan trudc nam 2025, co ché phdi hop gitta BNV véi cac bo,
nganh va dja phuong con thiéu tinh lién thong, dong bd. Mic du da ¢ nhiing
nd luc trong viéc phdi hop lién nganh, song trén thuc té, mdi lién két gita
BNV véi cac co quan c6 chiic nang lién quan (nhu B Tai chinh, Bo Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi, B6 K& hoach va Pau tu) van chua thuc sy
chat ché. Trong cac chuong trinh lién quan dén cai cach tién luong, tinh gian
bién ché hodc quan Iy vi tri viéc 1am, cac bo van c6 xu hudéng thuc hién doc
lap, thiéu co ché phdi hgp théng nhit va chia sé¢ dit liéu. Diéu ndy dan dén
tinh trang chinh sach ban hanh chwa bao dam tinh kha thi, thiéu tinh dong bo
gitra thiét ké thé ché va thuc thi, 1am giam hiéu luc diéu hanh chung cua
Chinh phua. Co ché phdi hop doc gitra BNV véi cac S& Noi vu ¢ dia phuong
cling chua thuc su hiéu qua, chu yéu ding lai & hinh thtc chi dao hanh chinh,
thiéu cong cu kiém tra, danh gia va co ché phan hdi hai chiéu. Pau nam 2025,
viéc thuc hién Nghi dinh s6 25/2025/ND-CP vé tiép nhan mét s6 don vi
thudc va truc thuéc B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vao BNV, da
mé ra hudng d6i méi manh mé, nhung ddng thoi ciing dat ra hang loat
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thach thac vé td chac va diéu hanh. Cu thé, sy khac biét vé van hoéa td
chtrc, quy trinh cong tac va hé théng dir liéu gitra hai bo cii da gay kho
khan trong giai doan chuyén tiép. Mot s6 chirc nang moi caa Bo nhu quan
Iy lao dong, viéc lam, an sinh x& hoi chua dugc xac dinh & dau madi chiu
trach nhiém chinh; trong khi cic quy trinh diéu hanh, béo céo, va tiéu
chuan nghiép vu van dang trong qué trinh chuan héa. Khéi lugng cong viéc
ting nhanh, nhung bd may linh dao cip trung chua duoc kién toan kip
thoi, khién &p luc quan 1y, diéu phéi, giam séat noi bo gia ting. Ngoai ra, su
thay doi co cau va nhiém vu 1am phat sinh nhu cau dao tao, tai bé tri nhan
sy 16n, song nguédn luc tai chinh va thoi gian chuan bi chua dap tng yéu
cau thuc té, gay ra mot sé gian doan tam thoi trong hoat dong hanh chinh.
Trong thyc té, mot s don vi ¢6 chic nang giao thoa, nhiém vu tring lap,
dic biét gitra Vu Cong chuc - Vién chic va Vu T6 chic - Bién ché trong
quan 1y nhan sy; hoic gitta Vu Cai cach hanh chinh va Vu Phap ché trong
ra soat van ban quy pham phap luat. Sy trung lap nay lam phat sinh tinh
trang phan tan trach nhiém, kéo dai thoi gian xt Iy ho so, anh huong dén
hiéu qua chi dao diéu hanh. Ngoai ra, mot sé6 dau mai trung gian chua thuc
sy can thiét van duoc duy tri, trong khi nhiém vu cua cac don vi chua
luong héa cu thé theo vi tri viéc 1am, dan dén su bat can d6i vé khéi lugng
va hiéu qua cdng viéc gitra cac bo phan.

Két qua khao sat vé co cau to chic va phan dinh chtic nang, nhiém vy
giita cac cap, khi hoi quan diém vé chic nang, nhiém vu cia timg don vi
trong Bo dugc quy dinh, con 3,1% y kién cho rang chua nam rd; vé co ciu to
chuc cua Bo hién nay, c6 19% y kién cho ring mot sé cap con cong kénh,
chua that sy hop ly; vé hé théng phan cap cua B, c6 1% vy kién cho ring hé
théng con thiéu théng nhat; vé viéc phan dinh giita Bo truong, Thu trudng va
don vi thudc Bo, c6 28% y kién cho rang vai tro twong ddi r& nhung van con
trung lap nho; vé viéc phdi hop gitta cac don vi khi c6 van dé lién nganh, co
t6i 48,4% cho rang mac d6 phdi hop chi ¢ mtc binh thuong; 15,6% nhan
dinh con cham, thiéu thong nhat; va 1,6% danh gia gip kho khin, chdng chéo
[Phu lyc 11]. Két qua nay cho thay van con nhitng han ché, ton tai can khac
phuc trong co cau to chizc bo may caa BNV, nham hoan thién té chirc va hoat
d6ng cua BNV dap (ng yéu cau ky nguyém méi.
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Hai 13, déi ngii nhdn sw cia Bé Noi vu con chiea cdn déi Vé co cau, linh vuc
chuy@n mén va chura ddp g day dii yéu cau nhiém vy trong béi canh méi.

Mic du BNV d3 dat dugc nhiéu két qua tich cuc trong cong tac tinh gian
bién ché, nang cao chat lugng va co cau lai ngudn nhan luc, song thuc tién cho
thdy d6i ngii cong chuc, vién chic cuia BNV van ton tai khong it han ché, bat cap
ca vé sb luong, co cau va chét luong chuydn mdn. Mot trong nhitng muc tiéu
trong tdm ciia BNV giai doan 2021 - 2025 Ia tinh gian bién ché di d6i véi co cau
lai doi ngil, tuy nhién két qua thuc hién van con mot s han ché dang luu y.

Trudc hét, viéc tinh gian cha yéu méi tap trung vao giam sb luong bién
ché hanh chinh, ma chua di d6i véi tai phan bo ngudn nhan luc theo ning luc,
vi tri viéc 1am va yéu cau thyc tién. Nhiéu don vi thuoc khéi tham muru, téng
hop cta Bo van con tinh trang du nhan luc & vi tri hanh chinh - vin thu, trong
khi thiéu nhan lec chuyén sau vé phan tich chinh sach, thé ché va chuyén doi
s6. Bén canh do, trong giai doan 2021 - 2024, du bién ché giam khoang 8,1%
nhung toc do tinh gian chwa déng déu gitra cac khdi, dic biét 1a khéi su
nghiép cong 1ap [Phu luc 3]. M6t s6 don vi nhu Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia, Vién Khoa hoc t6 chtrc nha nudc, Tap chi T6 chic nha nude... van con
bién ché dan trai, khéi luong cong viéc chua twong xang véi nhan luc, dan
dén hiéu suat binh quan giita cac don vi chénh léch tir 15 - 20% [Phu luc 3].
Hon nira, viéc tinh gian chua gan chat véi cai cach ché do tién luong va co
ché thu hat nhan tai, khién nhiéu vi tri chuyén mén cao bi bo trong, kho tuyén
dung cong chuec, vién chuc gioi trong cac linh vuc méi nhu quan tri di lidu,
phan tich chinh sach, hay cong nghé hanh chinh. Bén canh do, cong tac du
b4o nhu cau nhan sy chua kip thoi. Khi trién khai tiép nhan mot sé don vi
thudc va truc thudc cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, viéc phan tich,
chuan hda vi tri viéc 1am chua hoan thién, dan dén mot s6 linh vuc bi chong
chéo chire ning hoac thiéu cong chic, vién chizc chuy@n mén lién nganh, nhat
la & c&c vy, cuc mai thanh Iap. Diéu nay cho thiy viéc quan tri nhan lyc cua
BNV van thiéu tam nhin chién lugc dai han, con thién vé quan ly hanh chinh -
bién ché, chua chuyén manh sang quan 1y theo ning luc va hiéu qua dau ra.

Vé chat luong ddi ngii nhan su, mac du ty 1é cong chuc, vién chac co
trinh do dai hoc va sau dai hoc ting déu qua cac nam, song chat lugng nhan
su cua BNV van ton tai sy chénh léch giira “bang cip” va “ning luc thyc té”.



104

Tinh dén nim 2024, c6 41% cong chuc, vién chic ¢6 trinh d6 sau dai hoc,
song chi khoang 62% trong sb nay duoc bd tri ding voi chuyén mén dao tao
[Phu luc 3], phan con lai 1am viéc trai nganh hodc & vi tri hanh chinh thuan
tay. Diéu nay cho thay hiéu qua sir dung ngudn nhan luc chat luong cao chua
tuong x(ng V46i tiém ning dao tao. O mot sé don vi, trinh do va nang luc cua
can bo, cong chuc chua that sy dong déu; mot bo phan con han ché vé ky
ning nghién ctu, phan tich va du bao chinh sach, dan dén chat lugng tham
muu trong mot s6 linh vie chua dap Gmg day da yéu cau thuc tidn. Ngoai ra,
van con hién twong qué tai cong viéc & mot s6 don vi tham muu chién luoc,
trong khi viéc phan b va st dung ngudn nhan luc chua that sy hop 1y, anh
huong nhat dinh dén hiéu qua thyc hién nhiém vu caa Bo. Theo két qua khao
sat, quan diém cua cong chirc, vién chuc vé han ché noi bat nhat trong cong
tac t6 chirc cia BNV, danh gia chét luong d6i ngii céng chuc, vién chic chua
ddng déu, con han ché vé ky ning s (chiém 40,7%), truc tiép can tro tién
trinh hién dai hoa va chuyén d6i s6 [Phu luc 5]. Bén canh d6, ning luc thuc
thi chinh sach, nhat 12 ki nang hoach dinh, phan bién, danh gia tic dong chinh
sach cong, van 1a diém yéu pho bién. Phan 16n cong chirc, vién chac lam cong
tac thé ché va phap ché chua dugc dio tao bai ban vé phuong phép luan phan
tich chinh sach, khién chat lugng mot sb van ban quy pham phap luat con han
ché. Cac bao cao tham dinh, danh gia tac dong chinh sach con mang tinh hinh
thuc, thiéu chiéu sau khoa hoc va chwa dua trén dit liéu dinh luong.

Vé ning lyc s6, mac du ty 1& cong chic, vién chic “thanh thao cdng
nghé thong tin” tang tir 57% 1én 86% trong 5 nam [Phu luc 3], nhung trén
thuc té, kha ning Gng dung cong nghé & cap chuyén vién, cdng chic, vién
chuc trung gian van con han ché. Viéc khai thac cac hé thong quan ly dit liéu,
nén tang phan tich hanh chinh s hoac hé thong diéu hanh tac nghiép dién tir
con mang tinh ky thuat, thiéu tu duy phan tich s6 liéu phuc vu ra quyét dinh.
Mot bo phan cong chire, dac biét ¢ thé hé trén 50 tudi (chiém khoang 15%
nam 2024), van gap kho khan trong viéc thich ang véi méi truong lam viéc sé
hoa, 1am giam hiéu qua chuyén doi s6 noi bo. Ngoai ra, chat luong doi ngil
lanh dao, quan ly trung cap con thiéu tinh ké thira. Viéc quy hoach, dao tao va
boi dudng cong chuc, vién chic tré ¢ tiém nang lanh dao chua duoc trién
khai ddng bo, dan dén hién twong “thiéu hut nhan sy ké can” tai mot sé don vi
trong yéu. Piéu ndy phan nao anh huong dén tinh lién tuc, 6n dinh trong chi
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dao diéu hanh, nhat 1a trong bdi canh hop nhat va tai cau tric bo may nim
2025. Bén canh d6, co cu nhan sy giira cac khéi cong tac chua can ddi, ty 16
nhan lyc khéi hanh chinh (71,8% nim 2024) [Phu luc 3] vin cao hon nhiéu so
véi khdi nghién ciru, dao tao, hop tac quéc té va chuyén doi sé (28,2%) [Phu
luc 3]. Mic du da co sy dich chuyén tich cuc, song toc d6 con cham, chua
tuong xtng voi Yéu cau déi méi mé hinh “BNV s6” ma Chinh phu dit ra.
Hon nita, phan b6 nhan sy giira cac linh vuc chuyén mdn con thiéu linh hoat,
ching han: khéi Thi dua - Khen thuéng va Té chirc Nha nude thudng xuyén
thira bién ché hanh chinh, trong khi khéi Cai cach hanh chinh va Chinh quyén
dia phuong lai thiéu nhan luc chuyén sau. Co ché luan chuyén, diéu dong
cong chuc, vién chuc gitta cac khéi con nang tinh hanh chinh, chua gan véi
danh gia nang luc hoac hiéu qua cong viéc.

Két qua khao séat chat lwong doi ngii cong chic, vién chic, khi hoi quan
diém vé trinh d6 chuy&n mén cua doi ngii cong chirc, ¢6 3,1% Y Kién danh gia ¢
muc trung binh; vé mtc do tuan tha ky luat, ky cuong ctia doi ngii cong chic, €6
6,2% Y kién cho rang mic d6 tuan thu & mac trung binh; vé cng tac tuyén
dung, ¢6 3,1% y kién nhan dinh cong tac tuyén dung van con nhiéu bét cap; vé
cong tac dao tao - boi dudng cong chic, vién chic, co 18,7% y kién nhan dinh
rang tuy ¢ trién khai nhung chua that su déng b, con thiéu su lién két gitra cac
ndi dung va hinh thirc dao tao. Ngoai ra, 12,4% y kién cho rang cong tac dao tao
va bdi dudng van mang tinh hinh thac; vé viéc danh gia theo vi tri viéc 1am, c6
37,6% y kién nhan dinh c6 thuc hién nhung con han ché vé cach thic hoac muc
d6 &p dung. Bén canh d6, 15,6% v kién cho biét viéc danh gia theo vi tri viéc
lam van chua duoc ap dung rd rang; vé chinh sach thu hat nhén tai, c6 toi 56,2%
y kién cho rang tuy co6 chinh sach nhung chua tao di dong luc dé thu hit va gitr
chan nguoi gioi va 11,1% y kién nhan dinh co quan con thiéu céc chinh sach cu
thé [Phu luc 11]. Két qua nay cho thay, chat luong doi ngii cong chuc, vién chic
thoi gian toi van can phai khic phuc nhiéu han ché, tan tai.

3.1.2.2. Han ché vé hoat dpng ciia Bé Nji vu

Mot la, cong tac tham muu, dé xudt chinh sach c¢6 thoi diém con cham,
thiéu tinh dét phd.

Mic du cong tac téng hop, tham muu va dé xuat chinh sach ctia BNV
thoi gian qua da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, tuy nhién tir nim 2021 dén
nay van con boc 16 mot s6 han ché nhat dinh, nhét 1a trong viéc tham muu céc
chinh sach mang tinh chién lugc, dai han va c6 tinh dot pha cao. Mot sb dé
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an, du thao vin ban quy pham phép luat con cham tién do, phai diéu chinh, bo
sung nhiéu lan truéc khi trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phii hodc Qudc
hoi xem xét, ban hanh. Piéu nay phan nao anh hudng dén tién do hoan thién
thé ché va yéu cau dbi méi quan tri qudc gia trong bdi canh chuyén doi sb,
tinh gon bd may va cai cach nén hanh chinh nha nuéc.

Pién hinh, nim 2021 B6 duoc giao xay dung 45 dé an, nhiém vu trinh
Chinh phua, Thu tuéng Chinh phi, tuy nhién van con mot s nhiém vu phai
xin 1ti thoi han hodc chuyén sang nim sau do chat luong hd so chua bao dam
hodc con nhiéu ¥ kién khac nhau giita cac co quan lién quan. Nam 2022, Bo
Noi vu duogc giao 56 nhiém vy, dé an; trong d6 c6 mot sb vin ban cham tién
dd so voi chuong trinh cong tac cua Chinh phu, dac biét & cac ndi dung lién
quan dén sap xép to chirc bd may, vi tri viéc 1am va cai cach chinh sach tién
lwong. Sang nam 2023, mic du Bo di c6 nhiéu nd luc d6i méi cong tac xay
dung thé ché, nhung van con tinh trang mot s6 vin ban phai sira doi, bo sung
nhiéu 1an do yéu cau thuc tién thay doi nhanh va viéc phdi hop gitta cac co
quan chua that su déng bo. Bén canh do6, tinh dot pha trong tham muu chinh
sach & mot sb linh vuc con chua rd nét. Chéng han, viéc tham muu ddi méi co
ché quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc tuy da c6 nhiéu cai tién nhung van
con cham trong trién khai quan 1y theo vi tri viéc lam, danh gia theo két qua
dau ra va xdy dung co ché thu hit nhan tai thuc su hiéu qua. Pén nam 2023
van con nhiéu bo, nganh, dja phuong chua hoan thanh viéc phé duyét day du
danh muc vi tri viéc lam theo yéu cau. Viéc trién khai cai cach tién lvong theo
Nghi quyét s6 27-NQ/TW ciing nhiéu 1an phai diéu chinh 16 trinh do khé khan
vé ngudn lyc va diéu kién KT - XH.

Ngoai ra, cong tac du bao va tham muu chién luge trong mat s6 linh vuc
con chua theo kip yéu cau thuc tién méi. Mot s6 van dé phat sinh nhanh trong
qua trinh chuyén d6i sd, tinh gian bién ché, sap xép don vi hanh chinh hoic
thiéu hut ngudén nhan luc chit luong cao trong khu vuc cong chua duoc
nghién ctru, tham muu kip thoi, dong bo. Pidu nay cho thdy ning luc nghién
ctru chién luoc, té)ng két thuc tién va dyu bao chinh sach cia mot sd don vi
thuéc Bo Noi vu van can tiép tuc dugc nang cao dé dap tng yéu cau cla ky
nguyén phat trién méi va xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép,

hi¢u nang, hi¢u luc, hi¢u qua.
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Két qua khao sat danh gia cua cong chirc, vién chirc vé cac dé an, chién
lugc, chuong trinh do Bo tham muu va trinh Chinh phti ¢6 mang tim nhin dai
han, gan v&i cai cach hanh chinh, vin con 22% ¥ kién danh gia c6 nhung
thiéu tinh kha thi; 3,1% ¥ kién danh gia it bam sét thuc tién; 1,6% y kién danh
gia thiéu su lién két voi cac bo phan/nganh khac [Phu luc 11]. Két qua nay
cho thiy, van con c6 nhitng han ché nhat dinh trong cong tac tham muu, dé
xuét chinh sach, dan dén nhiéu dé an, chién luoc, chuong trinh dat két qua
chua cao, chua c6 tinh dot pha, chién luoc.

Hai 13, viéc xdy dung thé ché déi lic con chdm, mot sé van ban chira
dam bdo chat heong, thiéu tinh dong bé va chuwa déap iing ddy i yéu cau thuc
tién quan Iy nha nuée.

Thoi gian qua, mic du BNV di dat nhiéu két qua tich cuc trong hoan
thién thé ché, song tién do xay dung, sira d6i va ban hanh vin ban quy pham
phap luat van chwa twong xtng véi yéu cau caa cai cach hanh chinh va chuyén
d6i s6 qudc gia. Mot s6 vian ban ban hanh cham so véi ké hoach, chua bao dam
tinh théng nhat, ddng b va chua dap ung kip thoi yéu cau thuc tién QLNN
trong bdi canh d6i méi phuong thirc hoat dong cua bo may hanh chinh.

Trong nam 2021, BNV dugc giao xay dung 16 van ban quy pham phap
luat (gom 01 dy &n luat, 02 nghi dinh, 13 thong tu), nhung chi hoan thanh 11
van ban dung tién do, dat 68,7% ké hoach [12; tr.5]. Nam 2022, Bo duoc giao
15 nhiém vu xay dyng vin ban, trong d6 03 vin ban phai diéu chinh tién do,
chiém 20%, do vuéng mic trong viéc lay y kién cac bo, nganh lién quan va
thay d6i can cu phap Iy [14; tr.5]. Bén nam 2023, tién do duoc cai thién
nhung van con 4/14 van ban phai kéo dai thoi han trinh do phai ra soat, chinh
ly theo y&u cau cua Bo Tu phap [16; tr.6]. Pang cha ¥, nim 2022, Bo Tu phap
két luan c6 07 van ban dudi luat caa BNV can phai ra soat, chinh stra do chua
bao d¢am tinh thdng nhat véi cac luat hién hanh nhu Luit Céan b, cong chirc
(stra di), Luat Vién chuc va Luat T chire chinh quyén dia phuong. Bén canh
d6, chat luong mot sé van ban chua thuc su dap Gng yéu cau d6i mai trong
diéu kién phat trién KT - XH va hai nhap qudc té. Mot s6 quy dinh con thiéu
tinh kha thi, chua bam sat thuc tién trién khai & cac dia phuong, dan dén phai
stra d6i, b6 sung trong thoi gian ngan sau khi ban hanh. Vi du, trong giai doan
2020 - 2023, cb trén 15% van ban quy pham phap luat do BNV tham muu
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dugc cac co quan kiém tra van ban caa B Tu phap va Vin phong Chinh phu
kién nghi chinh sira ndi dung hoic k§ thuat lap phap [25; tr.4].

Viéc thé ché hoa chu truong ciia Pang vé linh vuc ndi vu con ¢6 miat chua
thuc su day du, kip thoi véi cac quy dinh ciia Pang do phai tuan thu nhiéu quy
trinh, thu tuc chat ché cia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat. Mac du
quy trinh ndy bao dam tinh phap ly va chit ch& trong soan thao, song trong thuc té
da lam kéo dai tién do thé ché hoa cac chu truong, chinh sach méi. Cu thé, trong
giai doan 2021 - 2024, ca nudc da tién hanh ra soat hon 5.000 tha tuc hanh chinh,
trong d6 c6 645 tha tuc ndi bd duoc xac dinh 1a con chdng chéo, vudng méac hoic
khéng con phl hop véi quy dinh hién hanh, phan anh quy mé 16n caa nhiing bat
cap vé thé ché [27; tr.6]. Tinh trang thé ché hda cham va phdi hop chua hiéu qua
khong chi 1am giam téc d6 phan ung chinh sach ma con anh hudng tryuc tiép dén
chat lugng quan 1y hanh chinh nha nuéc. Viée cac vin ban huéng dan chua dugc
ban hanh kip thoi khién nhiéu chu truong ctia Bang nhur cai cach ché do cong vu,
quan ly bién ché theo vi tri viéc 1am, hay sap xép don vi hanh chinh cap huyén,
cap xa khong duoc trién khai dong bo giira cac dia phuong. Dén cudi nam 2024
van con 27/63 tinh, thanh phd béo cao gap kho khin trong 4p dung cac quy dinh
méi do chua c6 huéng dan théng nhat [18; tr.5].

Két qua khao sat vé cong tac xay dung thé ché, khi danh gia vé chat
lwong cac vin ban quy pham phap luat do BNV chu tri soan thao, van con
37,6% y kién nhan dinh mac du co tién bd nhung van con thiéu tinh kha thi
trong mot s6 quy dinh, 6,2% y kién cho rang cac van ban con chong chéo,
tring lap gitta cac linh vuc va 1,6% y kién cho rang con cham cap nhat, thiéu
ddng bo véi chinh séch mai; vé tinh céng khai, minh bach va dan chu trong
quy trinh soan thao va lay y kién khi xay dung vin ban, c6 29,8% y kién nhan
dinh con mang tinh hinh thic, tha tuc va 3,1% v kién cho rang chua c6 co ché
phan hoi hiéu qua; vé cac dé an, chién lugc, chuong trinh do Bo trinh Chinh
phi c6 mang tam nhin dai han, gin véi cai cach hanh chinh, c6 22% v kién
nhan dinh mac di ¢4 tim nhin nhung con thiéu tinh kha thi; 3,1% y kién cho
rang it bam sét thyc tidn; va 1,6% y kién cho rang thiéu su lién két véi cac bo
phan hozc nganh khéc [Phu luc 11]. Nhin chung, két qua phan anh nd luc cai
thién chat luong van ban phép luat cia B, nhung van can tiép tuc ra soat,
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hoan thién d¢é ¢am bao tinh kha thi, théng nhat va cap nhat kip thoi véi chinh
sach hién hanh.

Ba la, viéc hudng dén thuc hién cdc van ban, chinh sach con ¢é lic chua
kip thoi, thiéu cu thé, dan dén hiéu qua trién khai chua cao tai mot sé dia
phuong va don vi.

Trong bdi canh cdng cudc cai cach hanh chinh va hoan thién thé ché dang
duoc Pang va Nha nude dac biét chu trong giai doan 2021 - 2025, BNV it vali
trd nong cét trong viéc tham muu, ban hanh va hudng dan trién khai cac chinh
sach lién quan dén t6 chiic bd may, cong vu, cdng chiic va don vi hanh chinh.
Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac hudng dan thuc hién cac
van ban, chinh sach caa BNV van con boc 16 mét sb han ché nhat dinh, anh
hudéng dén hiéu qua QLNN va tién d6 thuc thi chinh sach & co s6. Viéc hudng
dan thuc hién cac van ban, chinh sach con cé luc chua kip thoi, thiéu cu thé, dan
dén hiéu qua trién khai chua cao tai mot sé dia phuong va don vi.

Trong nhimg nim qua, di BNV d& ban hanh nhiéu chuong trinh, ké
hoach tap huan nham hd tro cac dia phuong nam bat kip thoi cac van ban
phap luat, song trén thuc té, mic do trién khai khong dong déu gitra cac ving,
mién. Pién hinh nhu nam 2024, chi c6 62% dia phuong to chic dugc cac hoi
nghi, 16p tap huan truc tiép hoic truc tuyén véi quy md toan tinh, trong khi
38% dija phwong con lai chi trién khai pho bién van ban qua hinh thic guri tai
liéu hoic vin ban huéng dan noi bo, khdng cd hoat dong thao luan, giai dap
cu thé [18; tr.6]. Su chénh léch nay dan dén tinh trang hiéu biét va ap dung
chinh sach khong théng nhat gitta cac cap chinh quyén. Mot s dia phuong
nhu Ha Noi, Quang Ninh, Binh Duong di chu dong to chuac cac khoa tap
huan dinh Ky hang quy, gitp doi ngii cong chic kip thoi nam bét, cap nhat
quy dinh méi; trong khi d6, mot s6 tinh mién nui phia Bac hoic khu vuc Tay
Nguyén con t6 chic cham, tham chi khong to chic tap huan theo ké hoach,
lam giam tinh lan téa va hiéu qua cta chinh sach. Pién hinh nhu nam 2023,
c6 khoang 21% cén bo cap huyén duoc khao sat cho biét ho “chwa dugc tham
gia hodc chwa ndm rd noi dung” cia cac chinh sach mai vé tinh gian bién ché
va xac dinh vi tri viéc 1am [16; tr.4]. Thyc té nay cho thay, cong tac pho bién,
tap huan va hudng dan chinh sach mai cia BNV ¢6 Iic con thiéu su théng
nhat vé quy trinh, ndi dung va phuong thuc trién khai gitta cac dia phuong,
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lam phét sinh khoang cach trong ning luc thyc thi chinh sach. Diéu ndy anh
huong truc tiép dén chat lwong QLNN trong céc linh vuc ¢éng vu, td chire bd
mAy Va cai cach hanh chinh, ddng thoi cho thdy nhu cau cap thiét phai chuan
hoa quy trinh tap huan, ting cuong phdi hop lién thong gitra trung wong va
dia phuong, ciing nhu Gtng dung manh mé chuyén doi sé trong cong tac boi
dudng, phd bién phép luat dé bao dam moi chinh sach duoc trién khai dong
bo, kip thoi va hiéu qua trén pham vi toan qudc.

Ngoai ra, viéc (tng dung cong nghé thong tin trong cong tac huéng dan,
tap huan, phd bién chinh séch con cham. Du BNV d4 trién khai nén tang tap
huan, hudng dan truc tuyén e-Learning tir ndm 2021, nhung dén cubi nim
2024, mai chi co khoang 30/63 tinh, thanh phé (twong duong 47,6%) dua hé
théng nay vao st dung thudng xuyén [18; tr.5]. Phan Ion cac dia phuong con
lai van phu thudc vao hinh thic tap huan tryc tiép, trong khi diéu kién di lai
kho khin, dic biét & ving sau, ving xa, khién nhiéu can bo co s¢ khéng thé
tham gia ddy du. Tinh trang thiéu co ché danh gid sau tap huin, hudng dan
cling 1a mot yéu té 1am giam hiéu qua pho bién chinh sach. Nhiéu chuong
trinh sau khi két thiic khdng c6 hoat dong kiém tra, khao sat mirc do hiéu biét
hodc nang luc van dung chinh sach caa hoc vién, dan dén viéc hoc chi mang
tinh hinh thae, khéng gan két véi thuc tién cong vu. Pang chi ¥, co ché cap
nhat, phé bién va giai thich vin ban huéng din chwa kip thoi. Du BNV da
ting dung hé thong thong tin van ban dién tir, nhung co téi 38% dia phuong
phan anh viéc tiép can tai liéu huéng dan con cham, dic biét ¢ c4c tinh mién
ndi hodc ving sau, ving xa trong nam 2023 [16; tr.4]. Viéc thiéu kénh phan
hoi chinh thuc tir co sé cling khién nhidu vaéng mac thyc tién chua duoc giai
dap nhanh chong, dan dén tinh trang ap dung khong thong nhat gita cac tinh,
thanh phd. Bén canh d6, viéc phdi hop gitta cac don vi thuoc BNV va gitra
BNV véi cac bo, nganh khac con thiéu dong bo, khién nhiéu vin ban phai
chinh stra hodc ban hanh lai. Dién hinh, trong nim 2024 c6 9/71 vin ban
(12,7%) [18; tr.6] bi kéo dai thoi gian tham dinh do chwa thdng nhat vé noi
dung vai Bo Tu phap hodc B Tai chinh. Mét s6 thong tu huéng dan thi hanh
luat van con chong chéo, tring lap, gay khé khan cho co sé khi ap dung, dién
hinh 14 cac van ban lién quan dén quan Iy vién chic va phan cap tuyén dung.
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Két qua khao sat vé hoat dong huéng dan va trién khai chinh sach xuéng
dia phuong, khi danh gia vé cong tac ban hanh vin ban hudng dan, giai thich
chinh s&ch cua Bo, van con 4,7% y kién cho rang con cham hoic thiéu cu thé;
vé mac do phdi hop gitra Bo va cac dia phuong (S& Noi vu) trong trién khai
chinh sach, c6 36% nhan dinh c6 phdi hop nhung chua that sy thuong xuyén;
trong khi 7,8% y kién cho rang con thiéu co ché phédi hop rd rang; vé cac hoat
dong tap huan, bdi dudng nghiép vu do Bo t6 chire ¢6 dap tng nhu cau thuc
té cua can bo, dia phuong, co 37,6% Yy kién nhan dinh c¢6 ich nhung chua
duogc t6 chirc thuong xuyén; 7,8% cho rang noi dung con chung chung, chua
cap nhat; va 6,2% y kién danh gia thiéu tinh thuc hanh, hiéu qua thap; vé co
ché tiép nhan va phan hodi vuéng mac cua dia phuong khi thuc hién chinh
sach, ¢ 26,4% y kién nhan dinh c6 tiép nhan nhung xu ly con cham; trong
khi 1,6% y kién cho rang chi tiép nhan ma it phan héi [Phu luc 11]. Nhin
chung, hoat dong hudng dan va trién khai chinh sach xudng dia phuong van
con ¢6 nhitng han ché, ton tai nhat dinh.

Bon 13, viée t6 chire thuc hién mét sé thé ché chwa sdat véi diéu kién thuc
tién tai cdc dia phwong, lam gidm hiéu qua trién khai chinh sdch va céng tdc
cai cach hanh chinh.

Trong giai doan 2021 - 2025, viéc t6 chic thuc hién céc thé ché, chinh
sach 1a mot khau co ¥ nghia quyét dinh dén hiéu qua diéu hanh va chat luong
quan tri quoc gia. Tuy nhién, thuc tién cho thay, bén canh nhiing két qua tich
cuc dat duoc, cong tac to chic thuc hién mot sé thé ché van con boc 16 nhiéu
han ché, trong d6 ndi bat 1a tinh trang thiéu su gin két gitta noi dung thé ché
véi diéu kién thuc tién tai cac dia phuwong, dan dén hiéu qua trién khai chua
cao, tham chi 1am cham qua trinh cai cach hanh chinh & mot s6 noi. Han ché
nay thé hién ca vé chat luong thé ché, nang luc t6 chirc thuc hién 1an co ché
giam sat, danh gia va phan hdi chinh séch.

Nam 2021, sau khi Luat Can bo, cong chuc (stra doi) va Luat T6 chuc
chinh quyén dia phuong (stra d6i) ¢6 hiéu luc, cong tac té chirc thuc hién thé ché
duoc cai thién nhd cac hudng dan cu thé hon caa BNV. Tuy nhién, dai dich
covid-19 khién nhiéu ké hoach bi gian doan. Trong nim nay, ty 1¢ dia phuong
danh gia thé ché “phu hop vai thuc t&” ting 1én 74,6%, song chi 52% cac so,
nganh cho biét ho dwoc tap huin, hudng dan kip thoi truéce khi trién khai [12;
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tr.6]. Viéc thuc hién cac quy dinh mai vé tinh gian bién ché, danh gia céng chuec,
vién chtic van mang tinh hinh thic & mot sé dja phuong (dac biét 1a mién ndi
phia Bac va Tay Nguyén). So véi nam 2020, muc do phi hop ting 6,2 diém %,
nhung tinh dong bo va tinh kha thi gitra cac ving van thap [13; tr.7].

Tur nam 2022, sau giai doan gian doan dai dich, BNV va cac co quan
QLNN bt dau tap trung manh vao khau trién khai thuc thi thé ché. Tuy
nhién, tinh phu hop cua chinh sach véi diéu kién dia phuong chi dat khoang
72,8%, giam 1,8 diém phan traim so v&i ndm 2021 [15; tr.4]. Sang nim 2023,
nho viéc BNV hoan thién 51/51 dé an sap xép don vi hanh chinh cap huyén,
cap x&, muac do phi hop dugc nang lén 78,1%, tang 5,3 diém phan tram so véi
2022 [17; tr.5]. Tuy vay, su chénh léch viing mién van rd nét: khu vuc do thi
c6 ty 1é hai 1ong 85%, trong khi ving nui phia Bac va Tay Nguyén chi dat
69% [17; tr.6]. Biéu ndy phan &nh su bat can xung trong kha ning tiép can
thong tin, niang lyc can bd va diéu kién ha tang hanh chinh. Nam 2024, khi
cac quy dinh vé t6 chic bd may, quan ly cong chic va phan cp dugc hoan
thién, ty 1é dia phuong danh gia thé ché “phu hop thuc tién” ting 1én 80,2%
[18; tr.5]. Du dat két qua tich cuc, van con 14 tinh, thanh phan anh rang
hudng dan thuc hién chinh sach con cham hoic thiéu cu thé, dic biét trong
cac noi dung lién quan dén danh gia can bo, cai cach tién lwong va chuyén doi
vi tri viéc 1am [18; tr.5]. Viéc trién khai chinh sach ¢ mot sé ving ndng thén,
bién giéi van gap tré ngai do thiéu nhan luc, kinh phi va ha tang s6. Budc
sang nira dau nam 2025, van con 17,7% dia phuong giap kho khin trong thuc
hién, phan 16n do cac huéng dan bd sung chua duoc ban hanh kip thoi, hoac
con chong chéo gitra cac cap. Nhiéu dia phuong phai xin y kién lai vé viéc
thuc hién cac quy dinh méi lién quan dén cai cach tién lwong, danh gia can
bo, va to chitc don vi hanh chinh [23; tr.5].

Két qua khao sat vé hoat dong to chuc thuc hién cac chinh sach, khi danh
gia vé viéc phan cong nhiém vu giira cac don vi trong Bo khi trién khai chinh
sach, van con 26,4% y kién nhan dinh c6 phan cong nhung van con chong
chéo; 12,4% y kién cho rang thiéu phdi hop giita cac don vi; va 1,6% y kién
danh gia kho xac dinh trach nhiém; vé cong tac kiém tra, giam sat, tong két
viéc thuc hién chinh séach, c6 36% y kién nhan dinh c6 trién khai nhung chi
yéu mang tinh hinh thac; 1,6% y kién cho rang khong thuong xuyén; va 4,7%
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y kién danh gia thiéu co ché giam sat doc 1ap; vé két qua, tic dong cua cac
chinh sach do B ban hanh trong thoi gian qua, c6 40,7% y kién cho rang c6
tién trién nhung chua dong déu gitta cac linh vuc hoic don vi; trong khi 3,1%
y kién danh gia cac chinh sach it tao thay ddi trong thyc tién [Phu luc 11].
Qua déy cho thay, vé hoat dong té chirc thuc hién cac chinh sach van can tiép
tuc theo ddi va diéu chinh dé dam bao tac dong dong b trén toan hé thong.

Nam 14, cdac hoat dong quadn 1y cua Bo van con mét sé han ché vé tinh
thong nhdt, ky ludt va hiéu qud cong viéc.

Trong giai doan 2021 - 2025, BNV di dat nhiéu két qua ndi bat trong céc
hoat dong quan ly Bo... Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém, hoat déng quan
Iy noi bo cua BNV giai doan nay, dac biét trong thoi ky thuc hién sép nhap va
kién toan t6 chac bo may, van boc 16 mot s6 han ché nhat dinh. Cac han ché
nay Xuat phat tir tinh chat phic tap cua pham vi quan Iy, sy thay d6i nhanh vé
yéu cau nhiém vu trong bdi canh cai cach hanh chinh va chuyén doi sd, ciing
nhu nhiing tac dong khach quan tir qué trinh sap xép, tinh gon t6 chtc theo
chu truong chung ctia Pang va Nha nudc.

Cong tac to chuc, chi dao nghién ciu khoa hoc, ung dung cong nghé va
chuyén dbi sb trong noi bo BNV tuy ¢ chuyén bién tich cuc nhung chua that
su dong bo va dong déu giira cac don vi, dic biét trong giai doan dau sau sap
nhap. Viéc hop nhat hai bo véi co ciu, phuong thirc quan Iy va nén tang cong
nghé khac nhau da lam nay sinh d6 “vénh” nhat dinh trong t6 chic trién khai,
khai thac va chia sé dit liu. Mot sé hé théng thong tin, co s dir liéu chuyén
nganh con phan tan, thiéu lién thong, gdy kho khan cho viéc tong hop, phan
tich va str dung dir liéu phuc vu cdng tac quan 1y va tham muu chinh sach.
Bén canh d6, viéc ung dung két qua nghién ciru khoa hoc vao thyc tién quan
ly & mot s6 linh vuc chua thyc sy Kip thoi, chua tao duge tic dong lan toa
manh mé trong toan Bo.

Trong cong tac sap xép, kién toan té chic bd may hanh chinh nha nuéc.
Mac du BNV da tham muu tich cuc cho Trung wong va Chinh phu trong viéc
tinh gon bo may, nhung tdc d6 va chat luong sip xép giira cac cap, cac nganh
van chua dong déu. Tinh dén cudi naim 2021 ca nude da giam duoc 8 don vi
hanh chinh cap huyén va 561 don vi hanh chinh cip xa [13]; song nhiéu dia
phuong phan anh viéc sap nhap con mang tinh co hoc, chua gin voi danh gia
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hiéu qua thuc thi cong vu hay phi hop véi dic thu dan cu - dia ly. Dén giai
doan 2023 - 2025, du viéc sap xép 51/51 dé an cap huyén, cip xa duoc hoan
tat [18; tr.2], nhung cong tac b tri, sap xép lai nhan sy va 6n dinh t6 chac ¢
co s con cham: co trén 18% don vi hanh chinh mai sap nhap phan anh tinh
trang chdng chéo trong phan cap quan ly, gay anh huéng téi hiéu qua thuc
hién nhiém vu chinh tri tai dia phuong [18; tr.2]. Biéu nay cho thiy, hiéu qua
sap xép t6 chire chua that su bén virng, chi yéu méi dung & khau hanh chinh -
ky thuat, chua gin chat voi co ché Kiém tra, danh gia thyc chat. Bén canh do,
viéc tng dung céng nghé thdng tin va chuyén d6i s6 noi bo, BNV di trién
khai manh mé& chuong trinh chuyén dbi sb trong quan 1y, diéu hanh, tuy nhién
tinh dong bo va hiéu qua tng dung giira cac don vi chua cao. Dién hinh, trong
nam 2023, chi c6 64% don vi thuc hién xir ly cdng vu hoan toan trén moi
truong dién tir; 26% van duy tri hinh thic két hop gitta dién tir va tha cong;
10% chua ddng b dit liéu véi hé théng [17; tr.3]. Dén ntra ddu nam 20235, tuy
ty 1€ xr Iy van ban dién tir dat 93,5%, song viéc lién thong dir liéu gitta BNV
va cac bo, nganh khac van bi danh gia 1a thap, chi dat 72,6% murc do sin sang
dir ligu mé [23; tr.4]

Vé quan ly va chat lugng doi ngii cong chuc, vién chic, miac du doi ngi
nay ngay cang dugc chuan hoa vé trinh do chuyén mén va Iy luan chinh tri,
song cong tac quan ly, danh gid va st dung nhan luc van bac 16 nhitng bat
cap. Cu thé, trong nim 2023 chi c6 78,6% céan bod duoc xép loai hoan thanh
t6t nhiém vy, giam 1,3% so voi nam 2022; trong d6 c¢6 khoang 6,8% can bo
chua dap ung yéu cau ning luc vi tri viéc 1am [17; tr.4]. Nhiéu don vi chua
thuc hién nghiém tlc viéc danh gia theo két qua dau ra, dian dén tinh trang
hinh thtic trong c6ng tac kiém tra, danh gia can bd. Ngoai ra, chinh sach dao
tao, bdi dudng chua thyc sy bam séat nhu cau thyc tién, con thiéu chuong trinh
chuyén sau vé k§ niang sb, quan tri cong va dao duc cong vu. Panh gia cong
chte, vién chic van con né nang, thiéu tiéu chi dinh luong dé xac dinh mic
d6 hoan thanh nhiém vu theo vi tri viéc lam; chinh sach thu hat, trong dung
ngudi co tai nang trong hoat dong céng vu chua thuc su tao dong luc thu hat
nhan luc c6 chat lwong cao; mot sé co quan, don vi vé ky luat, ky cuong hanh
chinh chua dugc quan tim ding muc; tinh trang né tranh, dun day, thiéu trach
nhiém trong thyuc hién nhiém vu, cdng vu chua dugc khic phuc triét dé.
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Ngoai ra, viéc thuc hién ché do, chinh sach ddi véi cong chic, vién
chtc, mic di dd c6 nhiéu vin ban huéng dan, song con ton tai tinh trang
cham ban hanh céc quy dinh cu thé vé tién luong, phu cip va chinh sach tinh
gian bién ché. Trong nam 2023, chi c6 65% don vi hanh chinh c4p tinh hoan
thanh viéc cap nhat ché do tién luvong méi theo Nghi dinh 38/2022/ND-CP.
Viéc cham trién khai din dén chénh Iéch thu nhap va anh huéng dén dong
luc 1am viéc cua d6i ngii can bo trong khu vuc cdng. Vé cdng tac cai cach
hanh chinh, viéc trién khai van con chwa déng déu gitra cac bo phan, dia
phuong. Mic di Chi s6 cai cach hanh chinh cia BNV nim 2024 dat 89,7
diém, ting 1,5 diém so véi nam 2022 [17; tr.6], song mot s6 linh vuc nhu
“hién dai hoa hanh chinh” va “cai cach tai chinh cong” van dat diém thap
hon trung binh cua khéi bo, nganh Trung wong. P6i V6i cong tac thi dua,
khen thuang, van con hién tugng khen thudng dan trai, chua that sy gan voi
hiéu qua cdng vu va sang kién trong thuc tién. Trong giai doan 2020 - 2024,
ty 16 ho so khen thudng ca nhan dat thanh tich noi bat giam tir 22% (nam
2020) xuéng con 17% (nam 2024) [33], phan anh viéc danh gia thanh tich
chua sat thyc va con thién vé hinh thic. Bén canh do, cong tac phat hién, dé
Xuat nhan t4 dién hinh tién tién con han ché, mot sé dia phuwong chua thuc
hién tét viéc kiém tra, giam sat cong tac thi dua, dan dén tinh trang tring lap
hoic chua chuin xac trong xét khen thuéng, gay anh huong dén uy tin cua
phong trao thi dua yéu nudc.

Trong cdng tac tong hop, thong ké, so két, tong két, danh gia va bao cdo
ciia BNV, tuy ngay cang duoc chuan hoa nhung trong giai doan sau sap nhap
van gap khong it kho khan vé chat lwong dit liéu va tinh kip thoi. Viéc thu
thap, chuan hoa s6 liéu tir nhiéu linh vuc quan 1y khac nhau doi hoi hé théng
théng ké dong bo va nguon nhan luc ¢ trinh d6 cao, trong khi trén thyc té,
mot sb chi tiéu thong ké con thiéu thong nhat, chua duoc cap nhat thuong
xuyén. Diéu ndy phan ndo anh huéng dén d6 chinh xac va chiéu sau phan tich
ctia mot s6 bao céo, nhat 1a cac bao cao chuyén dé& phuc vu yéu cau chi dao,
diéu hanh trong thoi gian ngan. Bén canh d6, viéc thuc hién cac nhiém vu,
quyén han khac do Chinh phi, Tha tuéng Chinh phu giao trong giai doan
2021 - 2025 dat ra 4p luc 1on d6i véi BNV, nhat 1 trong bdi canh bé may vira
sap nhap, vira phai xa ly nhiéu nhiém vu dot xuat, phuc tap. Khéi luong cong
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viéc ting nhanh, pham vi nhiém vu rong, trong khi nguon nhan luc chét luong
cao con han ché, da khién mot s nhiém vu trién khai chua that sy dong déu
vé tién do va chat lugng. Cong tac phdi hop lién nganh trong mot s truong
hop chua that sy nhip nhang, 1am anh huéng nhat dinh dén hiéu qua thuc hién
nhiém vu duoc giao.

Két qua khao sat vé cac hoat dong noi bo caa BNV, khi danh gia vé ché do
lam viéc va ra quyét dinh theo huéng phi hop nhét trong Bo, ¢6 4,9% y kién
nhan dinh co ché phan dinh gitra tap thé va ca nhan con chua rd rang va 1,6% y
kién cho rang van ton tai tinh trang chong chéo trong chi dao va diéu hanh; vé
murc d6 phdi hop va chia sé thdng tin giita cac don vi ndi bo, 6 téi 45,3% y kién
cho rang sy phéi hop chi ding & mtc “c6 nhung khong thuong xuyén”, phan
anh tinh trang thiéu 6n dinh trong ludng thong tin noi bo; vé viéc ung dung cong
nghé théng tin va chuyén doi sb trong didu hanh, quan ly noi bo cua B, ¢d téi
57,8% y kién nhan dinh Bo 6 trién khai nhung chua dong bo, dang cha ¥ 9,3%
y kién danh gia viéc ung dung con mang tinh hinh thac, cho thiy van ton tai
nhitng mang viéc “lam cho ¢6”, chua di vao thuc chat. Bén canh do, 1,6% v kién
cho rang kho khan chi yéu dén tir han ché vé ha tang va nhan lyc, tuy ty 1é nho
nhung van phan anh nhiing diém nghén ky thuat — dic biét & cac don vi co diéu
kién chua dong déu; vé vian hoa cong vu, tinh than trach nhiém va ky luat hanh
chinh trong Bo hién nay, c6 téi 50% Y kién cho rang van hoa cong vu nhin
chung dam bao, nhung van ton tai mot s6 biéu hién mang tinh hinh thac, 3,1% y
kién phan anh tinh trang thiéu tinh than trach nhiém ¢ mét s6 bo phan va 1,6% y
kién cho rang ky luat va ky cuong hanh chinh chua duoc dam bao [Phu luc 11],
cho thay can tiép tuc ting cuong kiém tra, gidm sat nham han ché cac truong
hop vi pham hodc thuc hién chua ding quy dinh.

3.2. NGUYEN NHAN VA KINH NGHIEM

3.2.1. Nguyén nhan

3.2.1.1. Nguyén nhdn ciia wu diém

Mot 13, sur lanh dao, chi dao quyét liét, kip thoi ciia Pang, Chinh pha va
su chi dong diéu hanh cia lanh dao BNV trong trién khai nhiém vu.

Trong bi canh cong cudc cai cach hanh chinh va chuyén d6i sé qudc
gia dugc ddy manh, Bo Chinh tri, Ban Bi thu va Chinh pht di ban hanh
nhiéu van ban quan trong nhu Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 vé
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Ban hanh Chuwong trinh tong thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 - 2030, Nghi quyét sé6 06/NQ-CP ngay 10/01/2023 vé phat trién thi
trudong lao dong linh hoat, hién dai, hiéu qua, bén viing va hoi nhap nham
phuc hdi nhanh kinh té - x& hoi... Trén co s¢ d6, BNV di kip thoi cu thé hoa
bang cac ké hoach, chuong trinh hanh dong va quy ché phéi hop giira céc
don vi truc thudc, dam bao tinh thdng nhat trong chi dao va diéu hanh. bac
biét, trong giai doan 2021 - 2025, BNV di trién khai hiéu qua co ché diéu
hanh tap trung - théng nhat, tang cuong tng dung cdng nghé thong tin trong
quan |y cong vu va giam sat tién do thuc hién nhiém vuy. Chi tinh riéng nim
2023, Bo d3 t6 chuac 56 cudc hop giao ban diéu hanh truc tuyén dinh ky
(tang 18% so v&i nam 2021) [15; tr.5], giGp rat ngan thoi gian ra quyét dinh
va kip thoi thao go cac kho khan phat sinh ¢ co sé. Viéc 1anh dao Bo thuong
xuyén kiém tra, don dbc tai cac dia phwong di tao nén co ché phan hdi hai
chiéu, gép phan nang cao hiéu qua thuc thi thé ché va tinh ky luat hanh
chinh. Nho sy chi dao quyét liét va diéu hanh sat sao d6, tién d6 ban hanh
van ban quy pham phap luat cua Bo duoc cai thién dang ké. Cac hoat dong
noi bo ciia BNV ciing dan di vao nén nép, co trong tam, trong diém hon, thé
hién o vai tro “kién tao, diéu phdi va giam sat” cta co quan QLNN vé t6
chirc bo may, bién ché, cdng vu, cong chiec.

C6 thé khang dinh rang, sy lanh dao, chi dao nhat quén tir cip Trung
wong cung tinh than chi dong, linh hoat cua lanh dao BNV chinh 1a nhan té
then chdt tao nén tinh hiéu qua, ky cuong va su dong bo trong toan bo hoat
dong QLNN cta BNV trong giai doan vira qua. Nho sy chi dao xuyén subt va
tam nhin chién lugc d6, BNV khong chi duy tri duoc vai trd nong cdt trong
cong tac tham muu thé ché, cai cach hanh chinh, t6 chiac b may, ma con
khang dinh vi thé 1 co quan trung tam diéu phdi hé théng hanh chinh quéc
gia, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua cia bo may nha nude. Pong thoi,
tac phong lanh dao d6i mai, khoa hoc, lay két qua va hiéu qua lam thudc do
d3 tao dong luc lan toa tich cuc dén cac don vi, dia phwong, thiic day tinh than
trach nhiém, tinh sang tao va van hoa cong vu trong toan nganh noi vu.

Hai 13, hé thong thé ché, chinh sach dwoc hoan thién ngay cang dong bé,
minh bach, tzo nén tang phép ly viing chac cho cdng tac quan Iy nha nuréc.
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Viéc hoan thién thé ché duoc thuc hién trong khuén khd chi truong cua
Pang vé xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi cha nghia (XHCN), dic biét
la sau khi Ban Chap hanh Trung uong ban hanh Nghi quyét sé 27-NQ/TW
ngay 9/11/2022 vé tiép tuc xay dung va hoan thién Nha nuéc phap quyén
XHCN Viét Nam trong giai doan madi. Trén co s d6, BNV da chu dong ra
Soat, stra d6i va ban hanh hang trim vin ban quy pham phap luat lién quan
dén t6 chirc bo may, cong tac can bo, thi dua - khen thudng, cai cach hanh
chinh va chinh quyén dia phuong, bao dam théng nhat va déng bo trong toan
hé théng. Bén canh d6, cong tac thé ché hda chu truong cua Pang va Nha
nude duoc thuc hién Kip thoi, gan véi yéu cau thuc tién va cac cam két cai
cach hanh chinh. Viéc ap dung Luat stra d6i, bo sung mot sé caa Luat ban
hanh van ban quy pham phap luat, ngay 18/6/2020 da giup nang cao tinh cong
khai, minh bach va chit luong ctia cac van ban, khi tat ca dy thao nghi dinh,
thong tu déu duoc ding tai liy y kién rong réi trén Cong thong tin dién tur
Chinh phu va BNV.

Pang chu y, su hoan thién caa hé thong thé ché khong chi thé hién ¢
s6 lugng vin ban duoc ban hanh ma con & chét luong va tinh kha thi trong
t6 chac thuc hién. Cac co ché mai vé phan cap, uy quyén, tinh gian bién
ché, danh gia can b, (tng dung chuyén dbi sé trong quan ly cong vu di tao
hanh lang phap ly ving chic, gitp BNV va cac dia phuong trién khai
nhiém vy théng nhat, minh bach, c¢6 cin ¢t rd rang. Ty I& van ban can sua
d6i, b6 sung hang nam da giam tir 17% (ndm 2020) xudng chi con 7,8%
(ndm 2024) [16; tr.3], phan &nh tinh 6n dinh va hiéu luc caa hé thong chinh
sach méi. Co thé khang dinh, viéc hoan thién dong bo va minh bach hé
théng thé ché, chinh sach khdng chi 1a nguyén nhan tryc tiép nang cao hiéu
qua QLNN cia BNV, ma con la diéu kién tién quyét bao dam tinh phap
quyeén, ky cuong va trach nhiém giai trinh trong hoat ¢ong cong vu, tao nén
tang viing chic cho tién trinh cai cach hanh chinh va hién dai héa bo may
nha nudc trong giai doan maoi.

Ba la, doi ngii cong chuc, Vién chure ngay cang co trinh do chuyén mon,
nang lwc tham mueu va tinh than trach nhiém cao trong thyec thi cong vu.

Pay chinh 1a két qua cua qua trinh chuyén nghiép hoa va hién dai hoa
nén cdng vu dugc BNV trién khai dong bo trong nhiéu nim qua. Viéc chd
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trong nang cao chét luong ngudn nhan luc thong qua cac chuong trinh dao
tao, bdi dudng thuong xuyén di gop phan hinh thanh mét doi ngii nhan su co
tu duy d6i mai, hiéu biét sdu vé phap luat, quan ly hanh chinh va chuyén doi
s6. Clng voi do, cong tac quy hoach, tuyén chon va bd nhiém cdng chic, vién
chuc duogc thuc hién ngay cang bai ban, cong khai, minh bach, dua trén nang
luc thuc chat va pham chat dao duc, qua do tao ra méi trudng canh tranh lanh
manh va thic day y thic tu hoc, tu rén luyén trong d6i ngii. BNV di khong
ngimg d6i méi ndi dung, phuong phap dao tao, gan ly luan véi thyc tién hanh
chinh va yéu cau chuyén d6i sé trong khu vuc cong, giap doi ngii cong chuc,
vién chic khong chi nam virng chuy@n mdn nghiép vu ma con 1am chu duoc
cong nghé, phuong thic quan ly hién dai. Bén canh do, viéc trién khai cac
chuong trinh boi dudng vé ki nang lanh dao, quan ly, K§ ning mém, ciing
nhu nang cao nhan thirc chinh tri va dao duc cong vu da gop phan hinh thanh
I6p cbng chtrc, vién chuc ¢d ban linh chinh tri viing vang, tu duy khoa hoc, ¢
kha nang phan tich va dé xuét chinh séch phu hop véi bdi canh thuc tién.
Song song Vvéi do, niang lyc tham muu va tinh than trach nhiém cua doi
ngii cong chic, vién chirc cling duoc cung ¢b rd rét nhd doi méi co ché 1am
viéc, van hoa cong vu va phuong phap diéu hanh trong noi bo BNV. Viéc
chuyén tur 16i 1am viéc hanh chinh, thu dong sang mé hinh quan 1y theo két
qua, lay hiéu qua va mac do hoan thanh nhiém vu lam thudc do danh gia da
thuc day y thic trach nhiém ca nhan va tinh than chu dong trong thuc thi cong
vu. Moi truong lam viéc ngay cang minh bach, ky cuong va tng dung manh
mé& cdng nghé thong tin gitp cac don vi phdi hop hiéu qua hon, giam thiéu su
chdng chéo, qua d6 nang cao ning luc tham muu, dy bao va diéu hanh. Clng
Véi d6, co ché khen thuong, ky luat duoc thuc hién nghiém tlc, gan véi ning
lyc thuc thi va pham chat dao duc, tao dong luc cho cong chuc, vién chic
khong ngirng nd luc, sang tao va cong hién. Tir d6, c6 thé khang dinh rang doi
ngil cong chirc, vién chirc ngay nay khéng chi dép ung yéu cau vé chuyén
mén ma con thé hién tinh than trach nhiém, y thic phuc vu va cam két vi loi
ich chung, tré thanh nhan t trong yéu bao dam cho hiéu qua, tinh chuyén
nghiép va uy tin cia BNV trong hé théng hanh chinh nha nudc hién dai.
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Bon 13, viéc ing dung manh mé cdng nghé thdng tin va chuyén doi sé
trong qudn Iy, diéu hanh, gop phan nang cao hiéu qua phéi hep va chdt lwong
hoat dong nai bo.

Thoi gian qua, viéc chuyén tir mé hinh diéu hanh truyén théng sang
phuong thiac quan ly dua trén nén tang sé khong chi gidp giam thiéu tha tuc
hanh chinh, ma con thay doi cin ban cach thic 1am viéc, trao d6i thdng tin va
ra quyét dinh trong toan hé théng. BNV da chu dong trién khai déng bo cac
giai phap vé ha tang so, dix liéu sb va quy trinh 1am viéc dién tir; tich hop, két
ndi Cong dich vu céng caa BNV véi Cong dich vu cong qudc gia; dong thoi ap
dung hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh dién ta dén 100% don vi truc
thugc. Sy chuyén bién nay di gitip rat ngan thoi gian xur Iy ¢éng viéc, giam chi
phi hanh chinh va ting cudng tinh minh bach, kiém soét quy trinh noi bo chat
ché hon.

Bén canh d6, chuyén doi sb ciing tao ra sy thay do6i sau sic trong van hoa
cdng vu va hiéu qua phdi hop giira cac don vi trong BNV. Théng qua viéc &p
dung cac nén tang quan tri sd, hé théng hop truc tuyén va phan mém quan ly
hd so cong viée, cac don vi ¢d thé phdi hop xir ly thong tin nhanh chéng,
chinh xac va thdng nhat, giam thiéu tinh trang chdng chéo, tré han hoac thiéu
thong tin. Mi trudng 1am viéc sé giup nang cao ning suét lao dong, thuc day
tinh than sang tao, tu chu cua cdng chic, vién chic, ddng thoi hd tro 1anh dao
BNV theo ddi, danh gia tién do, hiéu qua cong viéc theo thoi gian thuc. Viéc
ting dung cdng nghé thong tin va chuyén doi s6 da lam thay doi cin ban mo
hinh diéu hanh noi bo cia BNV theo huéng khoa hoc, linh hoat va minh bach,
qua d6 goép phan xay dung bo may hanh chinh hién dai, hoat dong trén
nguyén tic “chinh phu s6 - dir liéu sb - cong vu s6”. Pay chinh 1a mét trong
nhitng nguyén nhan quan trong lam nén uu diém noi bat cia BNV trong qua
trinh cai cach, diéu hanh va nang cao hiéu qua QLNN giai doan hién nay.

3.2.1.2. Nguyén nhin ciia han ché

Mt la, tac dong cua qué trinh sap nhdp, hop nhdt cdc co quan, don vi
c6 sw khac biét vé co cdu t6 chire, phirong thirc qudn Iy va van héa cong vu.

Tac dong cua qua trinh sap nhap, hop nhat cac co quan, don vi ¢ su
khéc biét vé co cau t6 chirc, phuong thiic quan 1y va van hoa cong vu 1a mot
nguyén nhan quan trong 1am phat sinh nhitng han ché trong t6 chac va hoat
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dong cua BNV hién nay. Viéc hop nhit cac co quan trude diy dugc to chic
theo nhitng md hinh quan 1y, quy trinh cong tac va phong cach diéu hanh khac
nhau d3 tao ra do tré nhat dinh trong qué trinh 6n dinh bd may va thong nhat
phuong thirc hoat dong. Su khéc biét vé co cau té chuc khién viéc sap xép lai
dau méi, phan céng nhiém vu va b tri cdng chuc, vién chic theo vi tri viéc
lam gdp khong it kho khan, dic biét trong giai doan dau sau sap nhap, khi
nhiéu quy dinh, quy ché ndi bo chua dugc diéu chinh kip thoi.

Bén canh d6, sy khong ddng nhat vé phuong thtc quan ly, nhat 1a céch
thie diéu hanh, phdi hop cong tac va xir Iy céng viéc gitta cac don vi, da anh
huong dén tinh thdng sudt trong chi dao, diéu hanh, 1am phét sinh tinh trang
chong chéo hozc Iing tlng trong trién khai nhiém vu. Pang cht y, su khac
biét vé vian hoa cong vu, thdi quen 1am viéc va nhan thac vé trach nhiém giira
cac don vi trude sap nhap ciing tac dong khong nho dén hiéu qua phdi hop va
tinh than cha dong caa do6i ngii cdng chic, vién chic. Qua trinh hinh thanh
van hoa cong vu chung doi hoi thoi gian, sy Kién tri va cac giai phap dong bo
Vé tu tudng, to chitc va con nguoi; trong khi dé, yéu cau hoan thanh nhiém vy
quan ly nha nudc van dit ra thuong xuyén va cap bach. Nhitng yéu té nay dan
xen, tac dong 1an nhau, 1am cho qua trinh t6 chtc va van hanh bo may cua
BNV sau sap nhap gip kho khin nhét dinh, tir d6 anh huong dén hiéu luc,
hiéu qua hoat dong trong mét sé thoi diém.

Hai 13, khoi lirong cong viéc xay duwng va hoan thién van ban quy pham
phap ludt lon, ngi dung phuec tap, doi hoi qua trinh ra soat, danh gia tac dong
ky ludng Nén danh hwong dén tién dg thuc hién nhiém vu.

Trong bdi canh d6i méi co ché, chinh sach, yéu cau xay dung cac quy
dinh phap luat vira bao dam tinh hop hién, hop phap, vira phi hop véi thuc
tién va kha thi khi ap dung doi hdi qua trinh nghién ctru, ra soat, danh gia tac
dong chinh sach phai ki ludng, toan dién. Mdi vin ban quy pham phap luat
can duoc xem xét trén nhiéu khia canh: kinh té, xa hoi, phap ly, té chac bo
may, nhan sy... nham tranh chong chéo, mau thuan hoic gay kho khin khi
trién khai. Chinh vi vay, khéi Iwong 16n cling voi yéu cau cao vé chat luong
va tinh than trong trong ting khau soan thao, tham dinh, lay y kién da khién
cho mot s6 nhiém vu xay dung thé ché khdng thé hoan thanh dung tién do dé
ra. Mt khac, trong qua trinh xay dung thé ché, yéu cau vé danh gia tac dong
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chinh sach theo hudng toan dién, da chiéu ngay cang duoc dit ra chat ché
hon, dic biét 1a viéc tham van y kién cua céc bo, nganh, dia phuong, chuyén
gia va d6i tuong thu huong chinh sach. Tuy nhién, cong tac nay thuong kéo
dai do can téng hop, xtr 1y lugng 16n v kién phan hoi, ddng thoi phai bao dam
su thong nhét giita cac co quan lién quan, tranh mau thuan gitta cac quy dinh
phap luat hién hanh.

Ngoai ra, mot sé van ban cd tinh chat ki thuat cao, noi dung méi, phic
tap, lién quan dén phan cap, phan quyén va cai cach tién luong, bién ché, to
chtrc bé may... nén can qua nhiéu vong gop v, chinh sira, tham dinh, tham chi
phai cho dinh hudng chinh sach méi caa Chinh phua hodac Ban Chi dao Trung
wong truéc khi ban hanh. Chinh nhitng yéu té nay da dan dén tinh trang mot
s6 nhiém vu xay dung thé ché chua dugc hoan thanh dang tién do, anh huong
dén qua trinh cai cach hanh chinh va viéc trién khai cac chu truong, chinh
sach lon cua Pang va Nha nudc.

Ba la, vmg dung cong nghé théng tin va chuyén doi sé trong qudn 1y,
dieu hanh con chua todn dién, thiéu tinh két noi, a"o”‘ng bo giita cdac don vi
va dia phuwong.

Thoi gian qua, du BNV di dat nhiéu két qua tich cuc trong viéc xay dung
ha tang so, phat trién cac nén tang quan 1y diéu hanh dién tir, song muac do trién
khai va hiéu qua tng dung vin chua dong déu. Thuc té cho thdy, mot sé
don vi thusc BNV va nhiéu dia phuong van dang sir dung song song hé
théng quan 1y van ban dién tar véi quy trinh tha cong, gay trang lap dit liéu
va tang khdi lugng cong viéc hanh chinh. Nhiéu phan mém chuyén nganh
chura duogc tich hop vao hé thdng diéu hanh chung, khién viéc chia sé théng
tin, bao céo, thong ké gitra cac co quan con cham, thiéu chinh x4c va chua
bao dam tinh kip thoi trong ra quyét dinh. Mot sé linh vuc trong yéu cua
BNV nhu quan ly bién ché, hd so can bg, quan ly té chac phi chinh ph...
van cha yéu dya vao hé thong quan ly dir lidu phan tan, gay khé khan cho
viéc tra ctu, phan tich, tong hop phuc vu cong tac tham muu chién lugc.
Bén canh d6, d6i ngii cong chuc, vién chac phu trach cdng nghé théng tin
tai nhiéu don vi cdn mong, thiéu k§ nang chuyén sau, dan dén viéc duy tri,
van hanh, bao mat va khai thac di liéu chua that sy hiéu qua.
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Ngoai ra, tinh lién thong, dong bo gitra BNV va céac dia phuong con
han ché, do mdi dia phuong c6 cach thuc trién khai chuyén d6i sé khéc
nhau, phan mém st dung khong théng nhat, co ché chia s¢ di liéu lién
nganh chua dugc quy dinh ré rang. Piéu ndy din dén tinh trang mdi noi
mot hé théng, dir lieu kho tich hop, 1am giam gié tri khai thac va tinh hitu
ich cua ha tang sé trong quan 1y diéu hanh. Bé khic phuc tinh trang nay,
BNV can ddy manh dau tu ha tang sd, tiéu chuan héa cac phan mém quan
Iy noi bo, nang cao niang lyc sé cho cdng chuc, vién chic, va ting cudng
co ché phdi hop lién théng dit liéu giita Trung wong - dia phuong, nham tao
nén tang vitng chic cho quéa trinh chuyén d6i sé toan dién, déng bo va hiéu
qua trong giai doan téi.

Bon 14, cong tac Kiém tra, gidm sdt va danh gid hiéu qud hoat déng ngi
b trong mot s6 trueong hop chua dwoc thuc hién thurong xuyén

Trong thuc tién t6 chic va hoat dong caa BNV, viéc kiém tra, giam sat
va danh gia hiéu qua hoat déng noi b trong mot sé truong hop chua dugc
thuc hién thudng xuyén 1a két qua caa nhiéu yéu to tac dong dong thoi. Pham
vi quan ly rong, linh vuc phu trach da dang, trong khi bd may vua trai qua qua
trinh sap xép, kién toan té chirc, da lam phan tan ngudn luc va su quan tam
danh cho cong tac kiém tra, giam sat. Ap luc thuc hién khéi lwgng 16n nhiém
vu chuy&n mén, nhat 1a cac nhiém vu cap bach, dot xuat do Chinh pha, Tha
tuéng Chinh phua giao, khién mot sé don vi phai uu tién xtr Iy cong viéc trudc
mat, din dén viéc kiém tra, gidm sat ndi bo chu yéu duoc tién hanh theo yéu
cau hoac khi phat sinh van dé, chua bao dam tinh dinh ky va lién tuc. Bén
canh d6, co ché, quy trinh va tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong ¢ mot sb
linh vyuc con chua dugc cu thé hoa ddy du theo timg don vi va vi tri viéc lam,
lam cho cdng tac kiém tra, giam sat thiéu co s¢ dinh luong rd rang va giam
tinh chu dong trong tu kiém tra, tu danh gia. Dong thoi, viéc tng dung cong
nghé thdng tin va chuyén d6i s6 phuc vu theo ddi, danh gia két qua thuc hién
nhiém vu con chua dong bg, chi yéu van dua trén bao cao dinh ky bing vin
ban, khién kha ning giam sat kip thoi va toan dién bi han ché. Nhiing yéu t6
nay dan xen, tac dong Ian nhau, 1am cho cong tac kiém tra, giam sat va danh
gia hiéu qua hoat dong noi bo chua phat huy day du vai tro 1a cong cu quan ly
quan trong trong nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua BNV.
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3.2.2. Mot s6 kinh nghiém

3.2.2.1. Kinh nghiém trong t6 chirc ciia Bé Néi vu

Mgt 13, bdo dam tinh tinh gon, hiéu lc va minh bach trong té chirc bé
mdy hanh chinh nha nuoc

Trén co s& quan triét sau sic chu treong ctia Pang va Chinh pha vé tiép
tuc doi mai, sap xép to chuc bo may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay
25/10/2017, BNV da chu dong ra soat, danh gia toan dién co cau to chuc,
chtrc nang, nhiém vu cia cac don vi truc thudc, bao dam tranh su chong chéo,
tring lap vé chirc ning QLNN. Giai doan 2021 - 2025, Bo da thuc hién tinh
gian 10% bién ché theo ding muc tiéu cua Nghi quyét s6 39-NQ/TW, dong
thoi giam dau mdi cac don vi trung gian, sap nhap hoic giai thé nhiing to
chuc hoat dong kém hiéu qua. Viéc tinh gon bd may duoc BNV thuc hién
d6ng bo véi nang cao hiéu luc quan 1y va minh bach trong hoat dong diéu
hanh. Cac quy trinh noi bo duoc chuan hoa, cong khai trén moi trudong dién
tir, gilp giam dang ké thoi gian xur Iy cong viée, ting cudng trach nhiém giai
trinh cua cong chtc, vién chirc.

C6 thé khang dinh rang, voi viéc bao dam tinh tinh gon, hiéu luc va
minh bach trong t6 chac bo may hanh chinh cia BNV khdng chi tao nén su
thay ddi vé co cau to chirc ma con nang cao chat lugng diéu hanh va hiéu qua
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Pay 1a nén tang quan trong dé BNV tiép
tuc d6i méi md hinh to chic, thich ung linh hoat véi yéu cau caa thoi ky
chuyén ddi sé va xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, ky
cuong, liém chinh, phuc vu nhan dan.

Hai 13, gan chdt sap xép, kién todn té chic véi ra soat chire nang, nhiém
Vu va phdn dinh rd trach nhiém.

Trong qué trinh d6i méi t6 chirc b may va phuong thic hoat dong, yéu
cau dat ra khong chi 1a diéu chinh vé& mat co cdu ma quan trong hon 1a bao
dam bo may sau sap xép van hanh théng suét, hiéu qua va rd trach nhiém. Khi
chttc nang, nhiém vu caa cac don vi chwa duoc ra soat, 1am rd mot cach dong
bo thi dé phat sinh tinh trang chong chéo trong thuc hién nhiém vy, phan cong
cong viéc thiéu ranh mach hoic xay ra hién tugng né tranh, dun day trach
nhiém. Piéu nay dic biét dé xay ra trong boi canh pham vi quan Iy rong, linh
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vuc phu trach da dang va thudng xuyén cé sy diéu chinh vé td chirc, bién ché.
Viéc ddng thoi tién hanh ra soat, diéu chinh chic ning, nhiém vu ngay trong
quéa trinh kién toan t6 chic di tao co sé quan trong dé xac dinh rd pham vi
trach nhiém cua ting don vi, tirng ca nhan. Théng qua viéc lam rd nhiém vu
chu tri, nhiém vu phéi hgp va trach nhiém cudi cung trong xu ly cong viéc,
cac don vi c6 diéu kién chi dong hon trong trién khai nhiém vy, giam thiéu su
phu thudc 1an nhau khong can thiét va han ché tinh trang xi ly cong viéc theo
thoi quen hoac kinh nghiém ca nhan. Cung véi do, viéc hoan thién cac quy
ché lam viéc, quy trinh phéi hop noi bd gidp nang cao tinh théng nhat, minh
bach trong t6 chic hoat dong cua toan Bo.

Bén canh do, khi trach nhiém dugc phan dinh rd rang, vai tro caa nguoi
dtng dau cac don vi dugc xac 1ap cu thé hon, tao diéu kién thuan loi cho cong
tac kiém tra, giam sat va danh gia két qua thuc hién nhiém vu. Viéc gan trach
nhiém ca nhan véi két qua cong viéc khdng chi gop phan nang cao ky luat, ky
cuong hanh chinh ma con thic day tinh than chu dong, sang tao va dam chiu
trach nhiém trong ddi ngii can bg, cdng chirc, vién chic. Qua do, hiéu luc,
hiéu qua to chuc va hoat dong cua BNV timg budc duge nang cao, dap tng
yéu cau CCHC va QLNN trong giai doan hién nay.

Ba 14, chu trong xay ding quy ché phdi hop va déi méi phiong thirc to
chuc hoat dong

Thuc tién cho thay, trong diéu kién pham vi quan ly rong, linh vuc phu
trach da dang va yéu cau phéi hop lién nganh, lién cap ngay cang cao, néu
thiéu cac quy ché phdi hop rd rang, thong nhat thi rat d& phat sinh tinh trang
chdng chéo nhiém vu, dun day trach nhiém hoic xt ly cong viéc thiéu kip
thoi. Viéc ban hanh va ting budc hoan thién cac quy ché phéi hop da gop
phan xac dinh rd dau méi cha tri, trach nhiém phéi hop cua timg don vi, dong
thoi tao co so phap 1y dé cac don vi chii dong trién khai nhiém vy trong khudn
kho théng nhat, han ché su tly tién trong té chic thuc hién. Bén canh do, kinh
nghiém thuc tién cho thiy d6i méi phuong thirc to chuc hoat dong 1a yéu cau
tat yéu dé nang cao hiéu qua diéu hanh trong bdi canh CCHC va chuyén d6i
sb. Viéc cai tién quy trinh 1am viéc theo hudng 18 viéc, rd trach nhiém, rd tién
d6, gan véi tng dung cong nghé thdng tin va s6 hoa hd so, quy trinh di gop
phan nang cao tinh cong khai, minh bach va rut ngin thoi gian xu ly cong
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viéc. Thong qua d6i méi phuong thire to chirc hoat dong, su phdi hop gitra
cac don vi trong B va gitra B véi cac bo, nganh, dia phuong tung budc
duoc cai thién, giam phu thudc vao phuong thirc Xur ly thi cong, tang tinh linh
hoat va kip thoi trong chi dao, diéu hanh.

Pong thoi, thuc tién cling cho thay viéc xay dung quy ché phdi hop va
d6i méi phuong thuc to chirc hoat dong can gan chat voi nang cao trach
nhiém cua ngudi dimg dau va y thic chip hanh cua ddi ngii cdng chic, vién
chtc. Khi quy ché phéi hop duoc thuc hién nghiém tac va phuong thic to
chtc hoat dong duoce d6i méi dong bo, bo may caa BNV van hanh théng sudt
hon, phat huy tét vai tro diéu phdi, huéng din ddi voi cac bo, nganh va dia
phuong. Qua d6, hiéu lyc, hiéu qua to chtc va hoat dong caa BNV timg buéc
dugc nang cao, dap tng yéu cau QLNN trong tinh hinh méi.

Bon 13, tiép tuc thic day chuyén doi sé toan dién trong qudn 1y, diéu
hanh va phat trién nguén nhan lic hanh chinh

Trong nhitng nam qua, BNV da chu dong trién khai nhiéu chuong trinh,
dé an chuyén doi s6 gan véi cong tac quan ly cong chic, vién chic, cai cach
hanh chinh va xay dung chinh phu dién tir. Trén thyc té, viéc tng dung cong
nghé thdng tin va chuyén ddi sb trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cua BNV
d3 tao ra nhiéu thay ddi tich cyc nhu: nang cao tinh céng khai, minh bach
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; ting cuong kha ning giam sat, diéu phdi
cong Vviéc gitta cac don vi; rat ngan quy trinh xa ly ¢éng viéc va giam tai khoi
lugng vin ban, ho so gidy to. Tuy nhién, qua qué trinh trién khai, dé thuc hién
c6 hiéu qua, chuyén ddi sé phai duoc tién hanh déng bo, gan két gitta yéu t6
cdng nghé va yéu t con nguoi, trong do, yéu td con ngudi gitr vai trd quyét
dinh. Do d6, dé chuyén d6i sb thanh céng, can xay dung do6i ngii cong chic,
vién chuc co tu duy sb, ki nang sé va kha nang thich (ng nhanh véi su thay
d6i cua cong nghé. Pong thoi, can duy tri su théng nhat va lién théng giira cac
hé théng thong tin, co s& dit liéu trong toan nganh noi vu, tranh tinh trang cuc
bo, phan tan gay l1ang phi ngudn lec. Chinh vi vay, chuyén dbi sb chi thuc su
mang lai hiéu qua khi duoc trién khai mot cach toan dién, tir tu duy lanh dao
dén hanh dong thuc tién, két hop gitra cai tién céng nghé, cai cach quy trinh
va nang cao ning luc con ngudi. Pay khong chi 1a kinh nghiém thyc tién, ma
con 1a dinh huéng phat trién chién luoc gitp BNV din dau trong cdng cudc
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hién dai hda nén hanh chinh quéc gia, gép phan xay dung Chinh phu sd, cong
dan sb va xa hoi s trong ky nguyén méi.

3.2.2.2. Kinh nghiém trong hoat dong ciia By Nji vu

Mot la, bam séat, tudn thu nghiém, thuc hién diing chu truong, dwrong 16
ciia Pang, Nghi quyét cia Quac hgi va chi dao, diéu hanh cia Chinh phi,
Thu turong Chinh phu.

Thuc tién trong giai doan 2021 - 2025 cho thdy, BNV ludn xac dinh viéc
quan triét, cu thé hda va trién khai day du cac chu trwong, duong 16i cua
Pang, dic biét 1a Nghi quyét DPai hoi XIII, cac nghi quyét cia Trung wong vé
tiép tuc d6i méi, sap xép té chirc bo may cua HTCT tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua, la nhiém vu trung tdm, dinh hudng cho toan bo hoat dong cua
nganh. Su tuén thu nghiém tiuc va bam sat dinh hudng chinh tri da giap BNV
bao dam tinh théng nhat giira chi dao cta Pang voi yéu cau quan ly hanh
chinh nha nuéc, tranh dugc tinh trang chong chéo, léch huéng hoac thyc thi
khong dong b gitra cac cap, cac don vi. Bén canh d6, BNV ciing da chu dong
cu thé hoa kip thoi céc chi dao ciia Chinh phi, Tha tuéng Chinh phu bang cac
chuong trinh, ké hoach hanh déng phil hop véi thuc tién ting linh vuc, ting
giai doan. Viéc trién khai dugc to chtic theo huéng cé trong tam, trong diém,
théng nhat va xuyén suét, tap trung vao nhitng nhiém vu then chdt nhu cai
cach hanh chinh, tinh gian bién ché, xay dung chinh quyén dién tir, d6i méi
cdng tac can bo, qua d6 tao chuyén bién thuc chat trong toan nganh. Cac hoat
dong diéu hanh cia BNV ciing duoc thuc hién theo phuong cham “quyét liét,
kip thoi, hidu qua, sat thyuc tién”, gan trach nhiém nguoi ding dau véi két qua
thuc hién nhiém vy, dam bao sy déng bo tir Trung wong dén dia phuong. Pay
khong chi la kinh nghiém quy bau giup BNV nang cao hiéu luc, hiéu qua chi
dao, diéu hanh, ma con 14 co s& bao dam cho cac chinh sach, thé ché va hoat
dong quan ly hanh chinh luén phi hop véi yéu cau cia Pang, Nha nudc va
thuc tién phét trién dat nudc trong Ky nguyén maoi.

Hai 1, chi déng nam chdc tinh hinh thuc hién nhiém vu thugc pham
QLNN cuia nganh dé kip thoi ra soat, bé sung, diéu chinh thé ché, chinh sach
nham thao g& khé khén, vieéng mdc trong qua trinh trién khai thyc hién.

Thuc tién cho thay, khi céng tdc nam tinh hinh dugc thyc hién chu
dong, sau sat, viéc ra soat, hoan thién thé ché, chinh sach khéng chi mang
tinh khic phuc ma con mang tinh dy bo, phong ngtra, gilp hé thong phap
luat luén duoc cap nhat, ddng bo va kha thi hon. Piéu nay cé ¥ nghia dic
biét quan trong trong viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua QLNN, bao dam su
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van hanh thdng nhét, théng sudt cia nén hanh chinh, dong thoi giam thiéu
tinh trang chong chéo, bat cap giira cac quy dinh. Viéc chu dong diéu chinh
chinh sach ciing gép phan thao g kho khan, vuéng mic cho cac dia
phuong, co quan, té chirc va ngudi dan, doanh nghiép trong qué trinh thuc
hién nhiém vu, tao mdi trudng thuan lgi cho phat trién kinh té - x& hoi. Bé
tiép tuc thuc hién cd hiéu qua, trong thoi gian téi, cac bd, nganh can thiét lap
co ché thu thap thong tin da chiéu, kénh phan hoi nhanh, phat huy vai trd
cia cdng nghé thdng tin va chuyén doi sd trong giam sat, danh gia chinh
sach, dong thoi ting cudng dbi thoai, tham van y kién cua cac d6i tuong
chiu tac dong truc tiép cua chinh sach. Song song d6, viéc tong két thuc tién,
nghién ciu, phan tich chuyén sau vé hiéu qua thuc thi phap luat can duoc
tién hanh thuong xuyén, coi ddy la co sé khoa hoc dé kién nghi hoan thién
thé ché. Kinh nghiém nay khéng chi thé hién ning luc diéu hanh chu dong,
sang tao cia co quan quan Iy ma con phan anh tinh than “lay thyc tién lam
thuéc do cua chinh sach”, bao dam moi quy dinh phép luat va co ché diéu
hanh déu hudng dén hiéu qua thuc chat, tinh kha thi cao va phu hop voi yéu
cau phat trién caa dat nude trong timg giai doan.

Ba 13, tiép tuc nang cao phdam chdt, trinh dé va ndng Iuc chuyén mon
nghiép vu, Ky cuong, ky luat hanh chinh, dao dirc cONng Vu Cua doi ngii cong
chuc, vién chire va nguoi lao dong.

Thuce tién cho thay, trong moi giai doan phat trién, chat luong doi ngi
nhan sy luén 1a nhan té quyét dinh hiéu lyc, hiéu qua hoat dong ciia nén hanh
chinh nha nuéc, bai di thé ché ¢ hoan thién dén d¢au nhung néu thiéu doi ngi
c6 pham chat, nang lyc va trach nhiém cao thi viéc té chic thuc thi van kho
dat duoc két qua mong mudn. Tir qua trinh thuc hién nhiém vu QLNN cho
thay, viéc nang cao pham chéat va niang luc cua cdng chic, vién chic phai
duoc tién hanh mot cach toan dién, thuong xuyén, lién tuc va gan véi yéu cau
thuc tién cdng tac. Trong d6, can dic biét chi trong dén rén luyén ban linh
chinh tri, dao dtic cong vu, tinh than trach nhiém va y thic ky luat, ky cuong
hanh chinh, xem day 1a nén tang cta van hoéa cong vu hién dai. Song song véi
do6 1a nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, k¥ nang quan ly va nang luc
tng dung c6ng nghé thdng tin, dap tng yéu cau chuyén ddi sé va xu hudng
quan tri cong mai. Bén canh d6, can xay dung méi truong 1am viéc minh
bach, dan cha, khuyén khich d6i méi sang tao, két hop véi co ché kiém tra,
giam sat, danh gia cong vu nghiém minh, cdng bang dé vira khich Ié nguoi
lam tét, vira kip thoi chan chinh, xir Iy nhitng biéu hién tiéu cyc, vi pham dao
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dac hodc ky luat hanh chinh. Tir d6 ¢6 thé khang dinh, viéc nang cao pham
chat, niang luc va ky luat cdng vu khong chi 1a yéu cau truéc mat ma con 1a
chién luoc lau dai dé xay dung doi ngii cong chirc, vién chic chuyén nghiép,
liem chinh, tan tuy, sang tao va hién dai, du kha nang dap ¢ng yéu cau phat
trién cua dat nuéc trong ky nguyén méi, gop phan xay dung nén hanh chinh
phuc vu nhan dan, hudng téi chinh phu sé, xa hoi s va céng dan sé.

Bon 13, tang cuong thanh tra, Kiém tra, giam sdt dé bao dam ky ludt, ky
cwong trong t6 chirc thuc hién cac hoat déng ciia Bé Néi vu

Viéc tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat nham bao dam ky luat, ky
cuong trong t6 chuc thuc hién cac hoat dong caa BNV 1a mot kinh nghiém
quan trong rut ra tir thuc tién QLNN thoi gian qua. Thuec tién cho thay, trong
diéu kién pham vi quan ly rong, linh vuc phu trach da dang va bo médy thuong
xuyén dugc sap xép, kién toan, néu thiéu co ché thanh tra, kiém tra va giam
sat chat ché thi rat dé phat sinh tinh trang budng long quan ly, thuc hién
nhiém vu khong ddng déu gitta cac don vi, tham chi nay sinh tam Iy né tranh,
dun day trach nhiém. Viéc té chic thanh tra, kiém tra c6 trong tam, trong
diém, tap trung vao nhimg linh vuc nhay cam, d& phét sinh tiéu cuc hoic
nhitng khau con nhiéu vudng mac trong to chic thuc hién da gitp BNV kip
thoi phat hién han ché, sai s6t, chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh va
néng cao y thuc trach nhiém cua cac don vi, c& nhan co lién quan.

Bén canh d6, kinh nghiém cho thay thanh tra, kiém tra va giam sét chi
thuc su phat huy hiéu qua khi dugc thuc hién thuong xuyén, gan véi trach
nhiém cta ngudi dimg dau va két qua thuc hién nhiém vu caa timg co quan,
don vi. Viéc gan két qua thanh tra, kiém tra véi cong tac danh gia, xép loai
cdng chic, vién chirc d tao dong luc dé cac don vi chu dong tuan thu quy
trinh, quy dinh, d6ng thoi nang cao chét luong tham muu va té chic thuc hién
nhiém vy. Pong thoi, thuc tién cling cho thay can két hop hai hoa giita thanh
tra, kiém tra véi giam sat phong ngira, gitra Xt Iy vi pham voi huéng dan, hd
tro don vi thuc hién dang quy dinh. Viéc chu trong gidm sat ngay tir khau xay
dung ké hoach, to chirc thyuc hién va bao céo két qua gitp han ché sai sot phat
sinh, giam &p luc xtr ly hau qua va nang cao hiéu qua chung caa hoat dong
quan ly. Nho 6, ky luat, ky cuong hanh chinh timg budc duoc cung cd, gop
phan nang cao hiéu luc, hiéu qua to chirc va hoat dong cia BNV, dap ¢ing yéu
cau CCHC va QLNN trong giai doan moi.
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Tiéu két chwong 3

Trong bdi canh ky nguy&n mai véi nhitng yéu cau ngay cang cao vé quan
tri quéc gia hién dai, chuyén ddi s6 toan dién va CCHC sau rong, BNV da co
nhiéu nd lyc dang ghi nhan trong viéc doi mai to chic bo may, nang cao chat
luong d6i ngii cong chic, vién chic va hoan thién co ché, chinh sach QLNN.
Céc két qua dat duogc thé hién rd nét ¢ viéc té chic bo may hanh chinh ngay
cang tinh gon, hiéu luc, hiéu qua hon; cong tac quan ly bién ché, nhan su, thi dua
- khen thuong, cai cach hanh chinh, va chuyén déi sb trong hoat dong néi bo déu
¢ nhitng budc tién quan trong, gop phan nang cao chat luong phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua tich cuc, van con ton
tai mot s6 han ché can khac phuc nhu: tién d6 hoan thién thé ché, chinh sach con
cham; mot sé co ché, chinh sach con chong chéo; ning luc, tinh than trach
nhiém ctia mot bo phan cong chic, vién chic chua dap tng yéu cau; cong tac
phdi hop gitta cac don vi, dia phuong doi khi chua that chat chg, déng bo.
Nhiing han ché nay cho thay yéu cau cap thiét caa viéc tiép tuc d6i méi phuong
thirc quan ly, kién toan to chac bo may, tng dung manh mé céng nghé thang tin
va nang cao chat luong doi ngil can bo trong thoi gian tai.

Tir thyc tién t6 chac va hoat dong, BNV da rat ra nhiéu kinh nghiém quy
bau nhu: bao dam su lanh dao, chi dao thdng nhat cia Bang va Chinh phu; cha
dong nam chic tinh hinh, kip thoi ra soat, diéu chinh chinh sach; nang cao
pham chét, nang luc doi ngili cong chuc, vién chic; va ting cuong phdi hop
chit ché, dong bo gitta cac don vi, dia phuong... Nhitng kinh nghiém nay 1a nén
tang quan trong dé BNV tiép tuc phat huy vai trd nong cdt trong tham muu
chién lugc vé t6 chic bd may, xay dung thé ché va quan Iy nhan sy cua nén
hanh chinh qudc gia, gop phan thyc hién thang loi muc tiéu xay dung nén hanh
chinh hién dai, chuyén nghiép, liém chinh va phuc vu nhan dan trong ky
nguyén méi. Bé dap ng yéu cau phat trién trong ky nguyén sé va hoi nhap
qudc té sau rong, BNV can tiép tuc tap trung thuc hién dong thoi nhiéu giai
phap mang tinh nén tang nham gitup BNV tiép tuc khang dinh vai trd nong cot
trong quan tri qudc gia hién dai va hiéu luc trong giai doan téi.
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Chuong 4
PHUONG HUONG VA NHUNG GIAl PHAP HOAN THIEN
TO CHUC VA HOAT PONG CUA BOQ NOI VU
PAP UNG YEU CAU KY NGUYEN MOI

4.1. DU BAO NHUNG YEU TO TAC PONG VA PHUONG HUONG HOAN
THIEN TO CHUC VA HOAT PONG CUA BO NOI VU PAP UNG YEU CAU KY
NGUYEN MOI

4.1.1. Nhitng yéu té thuan lgi, khé khin tac dong dén hoan thién to
chirc va hoat dong caa B Noi vu trong Ky nguyén mei

Nhéng yéu té thugn lgi

Trong bdi canh dat nuéc budc vao “ky nguyén vuwon minh”, mot ky
nguyén cua phat trién, sang tao va hoi nhap, dugce dinh vi boi cac muc tiéu
chién lugc 2030-2045, BNV, véi tu cach 1a co quan “kién tric su trudng” cua
bo may hanh chinh va nén céng vu quéc gia, ding trudc mot thoi co lich sir
dé tu 16t x4c. Tuy nhién, hanh trinh nay 1a mot sy van dong bién ching, dan
xen giira nhimg dong luc thuan lgi mang tinh thoi dai va cac luc can ¢ hiu
ciia mot hé théng dang trong qua trinh chuyén d6i sau sac.

Mot 1a, cong cude doi méi tiép tuc dwoc Trung wong chi dao quyét liét sé tao
thém dong lyc va cac nguén lue cho hoan thién t6 chirc va hoat dong cua BNV.

Thuan loi can ban va mang tinh quyét dinh nhat hién nay chinh 1a su
théng nhét cao trong toan Pang cing quyét tdm chinh tri manh m& vé muc
tiéu thuc hién cudc cach mang tinh gon té chiic bo may. Véi tu duy dot pha,
Pang ta xac dinh day 1a thoi diém hoi tu du cac diéu kién khach quan va chu
quan dé thyc hién nhitng thay doi mang tinh lich st. Bac biét, nhitng dinh
huéng chién lugc cia déng chi Tong Bi thu di tao ra luong sinh khi méi,
khing dinh vi thé cia BNV khong nhiing 1a co quan quan ly hanh chinh, ma
phai dong vai trd 1a co quan tham muu chién lugc trong viéc thiét ké va van
hanh HTCT.

Sy chuyén dich tir tw duy quan 1y sang tu duy kién tao phat trién di tro
thanh doi hoi buc thiét tir thyuc tién trong ky nguy@n méi. Quyét tam chinh tri
nay khong con 1a mot khau hiéu, ma di duoc thé ché hoa thanh cac nghi
quyét, chién luoc va quan trong nhat 1a dugc hau thuin bang ngudn luc. Doi
véi BNV, day 1a mot ¢ hich mang tinh lich str. Thay vi phai trién khai cuc
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bo, thiéu su phdi hop khi thuyét phuc cac bd, nganh vé su can thiét cua cai
cach, thi nay, chinh yéu cau cua thyc tién va su chi dao quyét liét tir cip cao
nhit d3 tao ra mot suc ép cai cach dong bo 18n toan hé théng. Ngudn luc &
day khong chi 1 tai chinh (ngan sach cho cac dé &n cai cach hanh chinh, xay
dung chinh pha dién tir), ma con 1a ngudn luc thé ché (cho phép thi diém cac
md hinh mai) va ngudn luc chinh tri (sw ang ho dé BNV c6 du thé va lyc thuc
thi cac nhiém vu nhay cam nhu tinh gian bo may, sap xép don vi hanh chinh,
hay cai cach tién luong). Khi toan xa hoi clng chia sé khat vong “vuon
minh”, BNV dugc dit vao vi tri trung tam, duoc trao quyén va ngudn luc dé
thiét ké va van hanh mot bo may twong xung véi khat vong do.

Hai 13, viéc xay dung Nha nuéc phap quyén XHCN, nhdt 1a viée doi méi,
sap xép HTCT tiép tuc dwoe day manh, tao ra co héi thudn lgi cho hoan thién
té chitc va hoat dong ciia BNV.

Muc tiéu xay dung Nha nuéc phap quyén XHCN cung cip nén tang
phap 1y va phwong phap luan khoa hoc nhat cho moi hoat dong cai cach cua
BNV. Ban chat cua nha nudc phap quyén la thuong tén phap luat, 1a kiem
soat quyén lyc, 1a sy minh dinh vé chitrc ning, nhiém vu. Day chinh 13 kim chi
nam cho BNV khi thuc hién st ménh cua minh. Thuan lgi ¢ day la BNV
khong hanh dong dwa trén y chi chu quan, ma dwa trén cac nguyén tac hién
dinh. Cu thé, chu truong quyét liét vé doi méi, sip xép HTCT theo Nghi
quyét 18-NQ/TW va céc nghi quyét lién quan di trao cho BNV maot “thanh
bao kiém” chinh tri dé “phau thuat” nhing “khoi u” ctia bo may. N6 cho phép
B6 pha v& su tri tré, x6a bo céc tang nac trung gian, chdng chéo, nhiing tha da
tén tai nhu mot loi ich nhém vé té chire. Trong nha nudc phép quyén, BNV
c6 co hoi chuyén vai tro tir “ngudi chia bién ché” sang “ngudi thiét ké thé ché
cong vu”. Thay vi quan Iy bang chi tiéu, Bo s& quan ly bang phap luat va vi tri
viéc 1am. Pay 1a co hoi vang dé BNV kién tao mot nén hanh chinh hién dai,
chuyén nghiép, liém chinh, noi moi t6 chuc va ca nhan van hanh theo ding
luat choi da duoc phap luat quy dinh rd rang.

Ba 13, tdc dé phat trien KT - XH, héi nhdp qudc té va phat trién thanh
tuu cuia khoa hoc, céng nghé, chuyén doi sé gop phan day manh hoan thién té
chizc va nang cao hiéu qud hoat dong cua BNV.
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Néu Nha nudc phap quyén tao ra khung khd phép 1y thi cac thanh tyuu
cua ky nguy@n mai tao ra céng cu va ap luc dé cai cach. Sy phét trién manh
mé cua kinh té thi truong va hoi nhap quédc té sau rong (nhu Hiép dinh Déi tac
Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong, Hiép dinh Thuwong mai tu do
Lién minh chau Au - Viét Nam) dat ra yéu cau: mét nén coéng vu qudc gia
phai twong thich véi cac chuan muc quéc té, phai du ning luc dé kién tao phat
trién va canh tranh. Ap luc ndy tré thanh mot dong luc tich cuc, buoc BNV
phai tu duy lai vé chat luong cong vu. Tuy nhién, thuan lgi Ion nhat chinh Ia
cac thanh tuu cua Cach mang cdng nghiép lan tht tu, dic biét 1a chuyén doi
s6. Pay 1a mot “ct hich” céng nghé, cung cap cho BNV mot phuong tién
mang tinh cach mang dé giai quyét cac bai toan kinh nién cua nén hanh chinh.
Chuyén d6i s6 cho phép BNV xay dung va van hanh Co sé dir liéu qudc gia
vé can bo, cong chac, vién chic, bién viéc quan Iy hd so gidy to nang né
thanh quan tri nhan luc théng minh, dua trén dir liéu. N6 cho phép thay thé
cac Ky thi tuyén, nang ngach truyén thdng bang cac hé théng danh gia ning
luc truc tuyén, minh bach. Cong nghé chinh 1a céng cu hitu hiéu nhat ¢&¢ BNV
hién thuc héa muc tiéu tinh gon bd may, nang cao hiéu qua va dac biét la
kiém soat quyén luc, phong chéng tham nhiing vat théng qua céc dich vu
cdng truc tuyén.

Bon 13, doi ngii cng chirc, vién chizc ndi chung, cdng chize, vién chizc BNV
sé tiép tuc duwoc dao tao, béi dwong ngay cang tor hon; pham chat, trinh ds,
nang lyC Ngay cang nang cao, tir dé xdy dung, phét trién nguon nhan lyc chat
lirong tot phuc vu ¢ong cuéc hodn thién té chic va nang cao chdt lirong hoat
dong cua BNV.

Suy cho cuing, moi cudc cai cach déu do con nguoi thuc hién. Mét thuan
loi mang tinh noi tai va bén viing chinh 1a sy truéng thanh cia doi ngii cong
chuc, vién chac. Trai qua nhiéu thap nién dau tu cho gido duc va cac chuong
trinh dao tao, bdi dudng (nhu cac Dé an 165, 500, va cac chuong trinh dao tao
tai Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cdng), mat bang chung vé trinh do, k¥
nang va tu duy cta doi ngii cong chire da duoc nang 18n rd rét. Dac biét, thé
hé cong chic, vién chuc trong Ky nguy@n mai ¢6 kha nang tiép can cong nghé
t6t hon, ngoai ngir tot hon, va tu duy mé hon vé cdc md hinh quan tri cong
hién dai. Ddi véi chinh noi bo BNV, day 1a mét tai san vo gia. Cong chuc,
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vién chirc cua Bo ngay cang chuyén nghiép hon, du tim dé nghién ciu, tham
dinh va tham muu cac mo hinh t6 chtc phuc tap, cac chinh séch nhan sy tinh
vi (nhu hé théng vi tri viéc 1am, chinh séch tién luong méi). Mot doi ngii cong
chuc, vién chiac BNV vira hong, vira chuyén, c6 tu duy chién lugc va liém
chinh, chinh Ia chu thé quan trong nhét dé 1anh dao va té chuc thuc hién cong
cudc cai cach. Ho khong chi 1a dbi tuegng cua cai cach, ma con la dong luc va
ngudn vén quy gia nhat ¢&& BNV hoan thanh sir ménh caa minh.

Nhéng yéu té khé khin

Mot 13, nhitng bdt cdp cua thé ché vé té chirc, hoat dong ciia BNV noi
riéng, cdc co quan khdc cua Chinh phu néi chung trg thanh rao can cho
chinh cong cugc cai cach.

Kho khin va ciing 1 nghich Iy 16n nhat 12 BNV, co quan tham muu vé thé
ché t6 chirc, lai dang bi tréi budc boi chinh nhitng han ché caa thé ché. Piém
nghén 16n nhat cua Ky nguyén méi chinh 1a sy lac hau cua quan hé san xuat
(thé ché) so véi luc luong san xuat (cdng nghé, kinh té sb), nhu da phan tich.
Cu thé, hé thong phap luat vé to chiic bo may (Luat To chic Chinh pha, Luat
T6 chire chinh quyén dia phuong, Luat Can b, cong chic, Luat Vién chuc va
cac Nghi dinh) van con ton tai sy chong chéo, xung dot va su thiéu ranh mach
vé tham quyén trong viéc phan dinh chirc ning, nhiém vu giira cac bo, nganh.
Tu duy cuc bd, ban vi va loi ich cuc bd caa nganh van con nang né, khién mot
s6 dé xuat cai cach, sap xép ciia BNV déu vap phai sy phan khang, hoac bi can
tré thuc hién bang cach vién dan cac yéu té dic thu. Ban than thé ché quy dinh
quyén han cua BNV trong viéc tham dinh va kiém soat viéc thanh Iap t6 chic,
tang bién ché ciing chura da manh mé. Piéu nay khién BNV thuong xuyén roi
vao tinh thé bi dong, du co cac phuong an khoa hoc, nhung khong da tham
quyén ché tai phap ly dé to chuc thuc thi, 1am cho qué trinh tinh gon bo may
trg nén thiéu tinh dong b, thiéu nhat quan va kém hiéu qua.

Hai 14, tinh trgng suy thodi pham chdt chinh tri, dao ditc trong mét bg
phdn can bg, trong dé cé ca can bé lanh dgo, quan 1y, nguwoi dirng dau, can
bé Cdp cao tac dong tiéu cuc dén déi ngii cong chirc, vién chirc ciia BNV.

Néu thé ché 1a diém nghén bén ngoai, thi su suy thoai dao duc 1a ké thu
noi tai nguy hiém nhat, bao mon nd luc cai cach cua BNV. St ménh cua BNV
la xay dung mot nén cdng vu trong dung nhan tai. Nhung thuc trang chay
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chte, chay quyén, lgi ich nhém, va chi nghia than hitu di 1am méo mé va pha
V& C4c nguyén tic tuyén dung, bd nhiém. Khi mot bo phan lanh dao, quan ly &
cac nganh, cac cap coi quyén luc 1a cong cu dé “vinh than phi gia”, ho s& chu
dong chéng lai cac nd luc cai cach cia BNV. Ho khong can mét hé thng thi
tuyén minh bach, khéng muén mot hé thdng danh gia dua trén két qua (KPIs),
va cang khong mudn mot co ché bao vé ngudi dam nghi, dam l1am (vén de doa
viing an toan cua ho). Su suy thoéi nay tao ra mot méi truong céng vu thiéu
lanh manh, n6 khéng chi lam x6i mon dong luc cdng hién caa nhitng ca nhan
¢6 ning luc va pham chét, ma con tac dong tiéu cuc, 1am suy giam niém tin va
su liém chinh cua chinh d6i ngli cong chuc, vién chuc BNV, nhitng nguoi
dugc giao trong trach bao dam su cdng minh caa nén hanh chinh.

Ba 13, nhitng han ché, khé khén trong phat trién KT - XH nhanh va bén
Viing Ciia dat nwéc sé gay ra nhitng khé khén cho hoan thién té chirc va hogt
dong cua BNV.

Cai c4ch ludn can ngudn luc, dac biét 12 ngudn luc tai chinh. Kho khin
nay dén tir chinh dinh huéng chién luoc thi bay (nguy co tut hau vé kinh té).
Nén kinh té du tang truong cao nhung van con nhiéu han ché, ap luc chi
thuong xuyén rat 16n (van chiém 70% ngan sach), va nguy co roi vao bay thu
nhap trung binh dang hién hiru. Ganh nang tai chinh céng nay la rao can truc
tiép va Ion nhat d6i voi mét trong nhitng nhiém vu trong tdm cta BNV: cai
cach chinh sach tién luong. Pay 1a “xuong séng” dé nang cao chat luong cong
vuy, thu hdt nhan tai va phong chéng tham nhiing. Tuy nhién, khi nguon luc
qudc gia con han hep, viéc ting luong cho bo may ludn 14 mot bai toan can doi
vi mo vo cung hoc bua. Viéc cai cach tién luong bi tri hodn, hodc thuc hién
khong triét dé, s& 1am giam dong luc, tao ra co ché xin - cho trong phan b
ngudn luc, va khién cho cac nd luc khac cia BNV (nhu tinh gian bién ché,
nang cao dao duc cong vu) tro nén nira voi va kem hiéu qua. Khong c6 “cu ca
rét” (luwong thuong) da 16n, thi “cay gay” (ky luat) s& mat di nhiéu sicc manh.

Bon 13, thach thiic trong viéc kién toan to chizc bg may va gidi quyét ché ds,
chinh sach déi véi cén bg, cong chire dur doi.

Cudc cach mang tinh gon bo may véi quy md triét dé dang dat ra nhiing
ap luc hét stc nang né va truc tiép doi véi cong tac tham muu cua BNV. Viéc
cat giam toi 34,9% dau mdi truc thude Trung wong, giam 46% don vi hanh
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chinh cip tinh va dic biét 1a viéc x6a bé hoan toan mot cap hanh chinh (cap
huyén) s& din dén sb luong can bo, cong chirc du déi rat 16n. Pay 1a noi dung
trong cong tac can bo hét stc phuc tap, nhay cam, doi hoi phai ¢ mét 16 trinh
sap xép chit ch&, khoa hoc va day du cac co ché, chinh sach hd tro thoa dang.
Néu viéc thuc hién thiéu tinh dong bo hoac khéng khéo 1éo trong céch tiép can
s& d& dan dén tam ly hoang mang, lo ling va dao dong trong mot bo phan
khong nho doi ngii can bd, cong chac. Thuc té cho thiy, ¢ giai doan dau sau
sap xép, mot s6 t6 chirc va don vi hanh chinh méi van gap khé khan, lung ting
trong viéc van hanh theo chirc nang, nhiém vu va tham quyén maéi. Ap luc vé
khéi lwong va cudng do cong viée ting 1én dang ké sau khi tinh gon doi hoi can
bo phai c6 nang luc thich tng nhanh va trinh d chuyén moén vuot troi. Tuy
nhién, ning luc ctia mot b phan can bo hién nay, nhat 1a ¢ cap co sd, van chua
theo kip y&u cau cua céng cudc d6i méi to chic bo may. Bén canh do, cac van
dé ton dong vé quan Iy bién ché, vi tri viéc 1am va giai quyét ché do chinh séch
cho nguoi lao dong bi tac dong van Ia nhitng nat that can thoi gian xi ly triét
dé. Néu khong quan tri tot sy thay do6i nay, hiéu qua thuc thi cdng vu c6 nguy
co bi sut giam cuc b, anh hudng dén chat luong phuc vy ngudi dan va doanh
nghiép tai mot s6 dja phuong.

Nam la, ché do, chinh sdach cho ddi ngii can bo, cdng chuc, vién chic noi
chung con nhing bat cdp chiea thé khac phuc ngay, 1am han ché dén viéc
hoan thién té chirc va hoat déng cia BNV.

Pay 1a kho khin mang tinh cin co va man tinh, 12 hé qua cta cac yéu té
(3) va (4) gop lai. Khi chinh sach tién lwong (nhu di phan tich ¢ yéu té 3)
chua thé dam bao mirc séng “chi it 1a trung binh kha” trong xa hoi, nd tao ra
mot vOng xoay tidu cuc triét tiéu dong lec cdng hién. BNV khdng thé thu hit
dugc nhitng nhan tai gioi nhat tir thi truong, boi ho khdng thé canh tranh vé
thu nhap véi khu vuc tu nhan. Té hon, né gay ra hién tuong “chay mau chat
xam” nguoc: nhitng ngudi gioi, co nang luc, sau mot thoi gian cng hién, cam
thay khong duoc dii ngd twong xung, s& roi bé cong vu. Nhimg ngudi & lai co
thé chia l1am hai nhém: (1) nhiig nguoi thuc su tdm huyét, chap nhan hy
sinh; va (2) nhitng nguoi 1am viéc cam ching hodc tim cach bu dap thu nhap
bang cac phuong thuc tiéu cuc. Sy bat cap trong chinh sach dai ngd, cong véi
mdi trudng 1am viéc con nang tinh cuc b, né nang, khién cho moi nd lec cua
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BNV trong viéc xay dung mét nén cong vu chuyén nghiép, hiéu qua trd nén
v cling thach thirc, bai cdng tac tuyén dung va thu hut nhan tai dang gap kho
khian trong viéc bao dam chat lugng tot nhat.

Sau 1a, mat trai kinh té thi truwong va sw chong phé cua cac thé luc thi
dich sé con cé tdc dong tiéu cuc khong nhé dén hoan thién té chirc va hoat
dong cua BNV.

Ky nguyén mai la ky nguyén hoi nhap, nhung ciing la ky nguyén ma cac
Mt trai va cac nguy co phi truyén thong tré nén gay git hon. Mit trai cua
kinh té thi truong, nhu chi nghia thuc dung, chi nghia c4 nhan cuc doan,
dang len 10i, bao mon 1y tudng “phuc vu” cua nén cdng vu. Can bo, cong
chuc, vién chire hang ngay d6i mat vai cam dd vat chat, véi sy thi truong hoa
cac moi quan hé, khién viéc giir gin liém chinh tré nén kho khian hon. Song
song d6, cac thé luc thu dich khong nging chéng pha bang cach khoét sau
vao nhitng yéu kém cua bo may hanh chinh. Chdng loi dung moi so hd, moi
truong hop quan liéu, tham nhiing, sach nhidu caa can bo (chinh 1a nhimng d6i
tuong ma BNV dang nd luc cai cach) dé lam ngoi no truyén théng, tan cong,
bdi nho, 1am suy giam niém tin cia nhan dan vao bd may nha nudc. Diéu nay
dat BNV vao mot cudc chién hai mat tran: vira phai quyét liét “phau thuat”
cac yéu kém bén trong, vira phai ddi pho vai su xuyén tac, pha hoai tir bén
ngoai, gay &p luc rat 16n 1én tién trinh va méi trudng chinh tri cua cai cach.

4.1.2. Phwong hwéng hoan thién to chirc va hoat dong ciia Bo Noi vu
dap &ng yéu cau ky nguyén méi

Budce vao “ky nguyén maéi - ky nguyén vuon minh cua dan tdc”, vai tro
cua BNV c6 su thay d6i manh m& ca vé vi tri, chuc nang va yéu cau hoat
dong. Trén co s& duong 161 ctia Pai hoi XIV cua bang va Nghi dinh $6
25/2025/Nb-CP, BNV dugc dinh hudng xay dung tré thanh co quan quan ly
da nganh, da linh vuc, théng nhét, tinh gon, hién dai va chuyén nghiép, gitr
vai tro nong cdt trong quan tri ndi trj quéc gia. Khong chi thuc hién chirc ning
QLNN v& t6 chic bd may, chinh quyén dia phuong, can bo, cong chirc, vién
chic va cong vy, BNV con tiép nhan va quan 1y thém nhiéu linh vyc quan
trong vé lao dong, viéc lam, tién luong, bao hiém x3 hoi, nguoi cd cong va
binh dang gidi. Trong bdi canh d6, BNV phai di dau trong viéc to chirc van

hanh hiéu qua mé hinh by may mai sau sdap x€p, tinh gon to6 churc va don vi
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hanh chinh; dong thoi din dit cai cach nén cong vu gin véi cai cach chinh
sach lao dong va an sinh x3 hoi. Trong tAm ctia qua trinh d6i méi 13 hoan
thién vi tri viéc 1am, co céu lai va nang cao chat lugng doi ngli can bo, cong
chtrc, vién chirc, qua d6 tao nén tang cho quan 1y bién ché, cai cach tién luong
va xay dung nén hanh chinh hién dai, hiéu nang, hi¢u luc, hi¢u qua, dap tng
yéu cau phat trién dat nude trong ky nguyén moi.

Dé dap tng yéu cau caa “ky nguyén moi — ky nguyén vuon minh cia
dan toc”, phuong hudng hoan thién to chirc va nang cao hiéu qua hoat dong
ctia BNV can duoc trién khai theo hudng tinh gon, hién dai, chuyén nghiép,
hiéu nang, hiéu luc va hiéu qua, phu hop véi yéu cau xay dung Nha nudc
phap quyén XHCN va nén quan tri qubc gia hién dai. Pay khong chi la yéu
cau khach quan ctia qua trinh CCHC, chuyén d6i s6 quoc gia ma con la nhiém
vu ¢ ¥ nghia chién lugc nhim nang cao ning luc quan tri, bao dam su van
hanh théng suét cua bd may nha nudc trong bdi canh méi.

Truéc hét, vé to chic bo may, BNV can tiép tuc day manh sap xép, kién
toan co cau t6 chirc theo hudng tinh gon, giam tang nac trung gian, khac phuc
tinh trang chong chéo chic nang, nhiém vu va nang cao tinh lién thdng, phoi
hop gitra cac don vi. Trong tdm 1a xay dyng mé hinh té chirc théng nhat, dong
bo gitta chirc nang QLNN vé té chic bo may, cong vu, ¢dng chirc voi cac linh
vuc méi duoc tiép nhan nhu lao dong, viéc 1am, tién luong, bao hiém xa hoi
va an sinh xa hoi theo quy dinh cua Chinh phu. Bong thoi, Bo can tiép tuc
tham muu hoan thién co ché phan cap, phan quyén hop Iy giita Trung uwong va
dia phuong, bao dam van hanh hiéu qua md hinh chinh quyén dia phuong hai
cap, di d6i voi tang cuong kiém tra, giam sat va kiém soat quyén lyc.

Cung véi @6, phuong huéng hoan thién hoat dong cua BNV can tap trung
nang cao chat lwong tham muu chién luge cho Pang va Chinh phu trong cac
linh vuc ndi tri quéc gia. Hoat dong ciia Bo phai chuyén manh tir tu duy quan
Iy hanh chinh sang tu duy kién tao phat trién va phuc vu nhan dén; ting cudng
tinh cha dong, du bao va kha ning phan ung chinh sach truéc nhiing yéu cau
méi cua thyuc tién. Viéc xay dung va hoan thién thé ché phai bao dam ddng bo,
kha thi, 6n dinh, déng thoi thdo go kip thoi cac “diém nghén” vé to chic bo
may, bién ché, chinh sach tién lwong va quan 1y doi ngii can bo, cdng chuc,
vién chtc. Bong thoi, tiép tuc d6i méi nén cong vu theo hudng chuyén nghiép,
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hién dai va lay hiéu qua thyc thi cdng vu lam thudce do danh gia can bo. BNV
can day nhanh hoan thién vi trf viéc lam, co cau ngach cong chirc, d6i méi co
ché tuyén dung, sir dung, danh gia va dai ngd can bg, céng chic, vién chic
theo nguyén tac canh tranh, minh bach va dwa trén ning luc thuc chat. Ch
trong xay dung doi ngii can bo ¢ ban linh chinh tri, pham chat dao duc, tu duy
d6i méi, nang luc s6 va kha ning thich ang vai yau cau quan tri hién dai.

Trong béi canh chuyén doi sb dién ra manh m&, BNV can lay chuyén doi
s6 1am dong luc trung tim dé hién dai hoa hoat dong quan 1y va diéu hanh.
Trong tam 1a xay dung co so dit liu dong bo, lién théng vé can bo, cong
chtee, vién chuc; day manh s hoa quy trinh nghiép vu; tng dung tri tué nhan
tao va dir liéu Ion trong cong tac quan ly nhan sy, CCHC va hoach dinh chinh
sach. Qua d6, nang cao tinh cong khai, minh bach, rut ngan thoi gian xu ly
cdng viéc va nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Qua trinh
hoan thién to chuc va hoat dong caa BNV trong ky nguyén mai phai quén
triét siu sic quan diém “lay ngudi dan 1am trung tam, 1a chu thé va muc tiéu
phuc vu”, ddng thoi bao dam sy thong nhat giita tinh Pang, tinh phap quyén,
tinh khoa hoc va tinh thuc tién. DAy chinh 1a co sé dé xay dung BNV thuc su
tré thanh co quan tham muu chién lugc nong cét caa Chinh pha trong quan tri
quéc gia hién dai, gop phan xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén
nghiép, liém chinh va phat trién bén ving.

4.2. GIAI PHAP CHU YEU HOAN THIEN TO CHUC VA HOAT PONG CUA
BO NOI VU PAP UNG YEU CAU KY NGUYEN MOI

4.2.1. Nang cao nhan thirc, trach nhiém cia Dang uy, lanh dao, tap
thé can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong ciia Bo Noi vu

Pay 1a giai phap c6 y nghia then chét, xuat phét tir yéu cau thyc tién
trong qua trinh d6i méi to chire va phuong thirc hoat dong cia BNV hién nay.
Trong nhitng nam gan day, cing v&i viéc mé rong pham vi QLNN, yéu cau
cai cach hanh chinh, tinh gon bé may va chuyén d6i sé ngay cang dat ra cao
hon, doi hoi mdi cha thé trong BNV phai c6 nhan thac day du, théng nhat va
hanh dong véi tinh than trach nhiém cao. Dic biét, trong bdi canh dat nuéc
budc vao “ky nguyén méi - ky nguyén vuon minh caa dan toc”, yéu cau dat
ra khong chi dung lai ¢ viéc hoan thanh nhiém vu chuyén mén, ma la su
chuyén d6i can ban vé tu duy quan tri quéc gia, tir tu duy “quan 1y, kiém soat”
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sang tu duy “kién tao phat trién, phuc vu nhan dan”. Vin kién Dai hoi XIV
ciia Pang di nhan manh yéu cau: “Tiép tuc xay dung nén hanh chinh nha
nudc phuc vu nhan dan, dan cha, phap quyén, chuyén nghiép, hién dai, tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua” [47; tr.214]. Bong thoi, Pai hoi XIV ciing
xac dinh rd nhiém vu: “Ddi méi manh mé tu duy xay dung va hoan thién thé
ché phat trién, khoi thong moi ngudn luc, phat huy téi da nhan t6 con ngudi”
[47; tr.118]. Pay chinh 1a dinh huéng c6 ¥ nghia nén tang d6i véi quéa trinh
d6i méi td chire va hoat dong caa Bo Noi vu trong giai doan hién nay. Dai hoi
X1V cua Pang ciing nhidn manh yéu cau xay dung do6i ngii can bo “dam nghi,
dam lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung” [48; tr.76], coi day la nhan
t6 quyét dinh nang cao nang luc lanh dao, nang lyc quan trj va hiéu qua hoat
dong cia bo may nha nudc. Pidu nay doi hoi BNV phai di dau trong doi méi
tu duy cong vu, xay dung van hdéa hanh chinh chuyén nghiép, liém chinh,
trach nhiém, lay hiéu qua cdng viéc va su hai 10ng cia nguoi dan lam thudc
do danh gia can bo. Trén co so d6, giai phap nang cao nhan thuc va trach
nhiém duoc xac dinh 1a khau dot ph4, tao tién dé quan trong dé trién khai
dong bo céac giai phap khac trong qua trinh hoan thién t6 chic va nang cao
hiéu qua hoat dong cua BNV dap tng yéu cau ky nguyén méi.

Tir yéu cau do, viéc nang cao nhan thic va trach nhiém can duogc trién
khai dong bo, toan dién, bit dau tir viéc phét huy vai trd cua Bang uy va lanh
dao Bo trong dinh hudéng tu tudng, néu guong va din dat hanh dong caa toan
hé thong. Sy thong nhat trong nhan thirc vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén
han cua BNV, ciing nhu vé yéu cau doi méi phuong thitc QLNN trong diéu
kién mai, s& tao nén tang cho sy ddng thuan va quyét tam chinh tri cao trong
toan nganh. Pong thoi, can gin trach nhiém ca nhan véi trach nhiém tap thé,
tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, siét chat dao duc cong vu va nang
cao tinh than phuc vu nhan dan; qua d6 khac phuc tinh trang lam viéc cam
chung, né tranh trach nhiém hoac thiéu cha dong trong thuc thi céng vu, dap
ng yéu cau xay dung nén hanh chinh hién dai, hiéu niang, hiéu luc, hiéu qua
trong Ky nguy@n phét trién méi cua dat nudc.

Pé giai phap nay duoc trién khai hiéu qua trong thuc tién, dap ung
dung tam vdc cia Ky nguy@n mai, can tap trung thuc hién mot sé nhiém vy
trong tam sau:



141

Mot 1a, tang cuong gido duc chinh tri, tw twéng gdn voi chire trach, nhiém
vu cua Pang uy, lanh dao va doi ngii can bg, cong chuc, vién chirc BNV.

Pay 1a nhiém vy c¢6 ¥ nghia nén tang nham tao su théng nhat vé nhan
thire va hanh dong trong toan Bd. Théng qua viéc quan triét day du cac nghi
quyét, chi thi ciia Dang, chinh sach, phap luat caa Nha nude va cac quy dinh
cua BNV, mdi chu thé xac dinh rd vi tri, vai trd va trach nhiém caa minh
trong thuc hién chtic nang, nhiém vu duoc giao. Noi dung gido duc can tap
trung 1am rd yéu cau caa ky nguyén maéi: dat khoét tir bo tu duy “khong quan
dugc thi cAm”, thay vao d6 1a tu duy quan Iy phat trién, Iy nguoi dan, doanh
nghiép lam trung tdm. Can bd BNV phai nhan thac r6 trach nhiém trong viéc
tham muu x4y dung thé ché vuot troi, thao g& cac “diém nghén” phép 1y, coi
day 1a nhiém vu chinh tri hang dau. Viéc gan gido duc chinh tri, tu tuong voi
nhiém vu cu thé caa tiring cap ay, timg don vi va tung vi tri céng tac gidp
nang cao y thic chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, khac phuc tu tuong
cha quan, né tranh trach nhiém trong thuc thi cong vu. Bong thoi, nhiém vu
nay gop phan phat huy vai tro néu guong cua Pang uy, linh dao Bo, tao
chuyén bién tich cuc trong rén luyén pham chét chinh tri, dao dac cdng vu va
tinh than trach nhiém cta doi ngii can bd, qua d6 nang cao hiéu luc, hiéu qua
t6 chirc va hoat dong cia BNV.

Hai la, phat huy vai tro néu guwong Cua bang uy, lanh dao Bo va nguoi
ding dau cdc don vi tryc thuge

Viéc dé cao vai tro néu guong ctia Pang uy, lanh dao Bo va ngudi ding
dau cac don vi truc thudc 1 nhan té cé tinh dan dat, quyét dinh dén chat luong
t6 chic va thuc thi nhiém vu trong toan BNV. Thong qua thai do l1am viéc
nghiém tuc, tinh than trach nhiém cao va phong cach lanh dao sau sat, quyét
liét, doi ngii 1anh dao khdng chi truc tiép dinh hudéng phuong thic to chirc cong
viéc ma con tao ra chuan muc hanh vi cho céng chuc, vién chirc noi theo. Theo
tinh than Nghi quyét 66-NQ/TW, ngudi dimg dau khdng chi néu guong vé dao
duc ma phai tryc tiép lanh dao, chi dao cong tac xay dung phéap luat, chiu trach
nhiém chinh vé chét luong chinh sach thudc linh vuc minh quan 1y. Lanh dao
BNV phai 1a nhitng nguoi tién phong trong viéc dé xuat cac md hinh mai (nhu
mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, md hinh bo may tinh gon), dam chap
nhan cai méi va quyét liét trong to chac thyuc thi. Khi nguoi dimg dau thuc su
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guong mau trong chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, ddm nghi, dam lam,
dam chiu trach nhiém, s& hinh thanh méi truong 1am viéc tich cuc, thuc day
tinh than chi dong, sang tao va y thic tu gic trong thuc thi cong vu. Qua do,
vai trd néu guong tré thanh dong luc quan trong gop phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong cua BNV, ddng thoi cang ¢b ky luat té chic va xay dung
do6i nghi cong chirc, vién churc chuyén nghiép, trach nhiém va liém chinh.

Ba la, hoan thién co ché phdn céng, phédn cdp, phan quyén di déi véi
xdac dinh ro trach nhiém ca nhdn, tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc
hién nhiém vu

Pay 1a yéu cau quan trong nham bao dam bo may cia BNV van hanh
théng nhat, théng sudt va hiéu qua. Bé dap tng yéu cau thyc tién, co ché phan
cap, phan quyén phai thuc hién theo tinh than “dja phuong quyét, dia phuong
lam, dia phuong chiu trach nhiém” [44, tr.127], tap trung vao cac noi dung
trong tam sau:

Vé phan cdp, phan quyen thurc chat: BNV thuc hién phan cip, phan quyén
triét dé cho chinh quyén dia phuong trong viéc quan ly bién ché, tuyén dung va
st dung cong chuec, vién chirc dua trén vi tri viéc lam phu hop véi chitc nang,
nhiém vu da dugc phé duyét. Thay vi phé duyét timng chi tiéu cu thé, BNV tap
trung vao quan 1y vi mo, ban hanh tiéu chuan, quy chuin dé quan 1y va ting
cuong kiém tra, gidm sat. Bong thoi, day manh phan quyén cho cac don vi sy
nghiép cong 1ap tu chu vé to chirc bd may va nhan su gan véi nang cao ning
luc quan tri.

Vé xdc dinh trach nhiém ca nhan: Gan tham quyén dugc giao véi trach
nhiém cu thé caua nguoi dimg dau cac cap. Thuc hién nguyén tic “mét viéc chi
giao cho mot co quan chu tri thuc hién va chiu trach nhiém chinh” [44, tr.135].
Viéc xac dinh rd trach nhiém ca nhan gitp khac phuc triét dé tinh trang dun
day, né tranh, so trach nhiém va 1a co s dé thuc hién phuong cham “c6 vao, co
ra, cO lén, co xubng” trong cong tac can bo.

Vé ting cuong kiém tra, giam sat: Doi méi khau kiém tra, giam sét tir
phuong thic tha cdng sang kiém tra, giam st trén dit liéu. BNV tap trung kiém
tra viéc chap hanh ky luat cong vu, dao dic nghé nghiép va viéc thuc thi cac dé an
vi tri viéc 1am tai céc bo, nganh, dia phuong. Hoat dong nay phai dua trén viéc day
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manh sb hoé toan dién, toan trinh, lién théng dit liéu vé can b, cong chirc dé nhan
dién sém cac sai pham, loi ich nhém trong cng tac to chirc va tuyén dung.

Vé tang cuong phoi hop: Thiét lap co ché phdi hop dong bo, lién thong
gitta BNV voi Ban To chtic Trung wong trong quan ly HTCT va véi Bo Tai
chinh trong cai cach chinh sach tién luong. Pac biét, ting cuong hé thdng
thong tin hai chiéu gitra Nha nudc va ngudi dan thdng qua cac nén tang sé dé
tiép nhan phan héi, 1y “hanh phic va su hai 1ong cia nhan dan 1am thude do”
[46, tr.399] hiéu qua hoat dong caa bd may. Su két hop dong bo giita phan
cdng, phan cap, phan quyén véi kiém tra, gidm sat khdng chi nang cao hiéu lyc,
hiéu qua quan Iy ma con tao nén tang cho bo may ciia BNV hoat dong 6n dinh,
minh bach va chuyén nghiép.

Bén la, gin két qua thuwe hién nhiém vu véi cong tdc danh gid, xép loai cong
chire, vién chuee, thi dua, khen thuong va xu ly nghiém cdc truong hop vi pham

Viéc gan két qua thuc hién nhiém vu véi cong tac danh gia, xép loai
cong chtrc, vién chic, thi dua, khen thuong va xir Iy nghiém cac truong hop
vi pham la giai phap quan trong nham nang cao trach nhiém va dong luc lam
viéc trong toan BNV. Trong ky nguyén mai, ti€u chi danh gia can bo BNV
phai dya trén “san pham dau ra” cu thé: chat lugng vian ban quy pham phap
luat dugc ban hanh, mac @6 hai long cua nguoi dan va doanh nghiép, va hiéu
qua thuc té cua viéc tinh gon bd may. Can ap dung co ché, chinh sach dac tho,
vuot troi dé thu hat chuyén gia, nha khoa hoc vao 1am viéc tai B, dong thoi
c6 co ché bao vé can bd dam nghi, dam lam vi loi ich chung. Bén canh d6, xu
1y nghi€ém minh cac trueong hop vi pham ky luat, ky cwong hanh chinh c6 tac
dung rin de, phong ngira, gop phan xay dung méi truong lam viéc nghiém
tdc, minh bach va cong bang. Su két hop chit ché gitra danh gia, khen thuong
va ky luat khdng chi nang cao hiéu qua quan ly céng chuec, vién chirc ma con
cung cb ky luat to chic, tao nén tang dé BNV xay dung d6i ngii cong chuc,
vién chuc chuy@n nghiép, trach nhiém va dap ang yéu cau nhiém vu trong
tinh hinh mai.

Nam la, day manh cdng tac tuyén truyen, biéu dwong cdc tdp thé, cé
nhan tiéu biéu, tao méi truwong lam viée tich cuc, khuyén khich tinh thdn doi
mai, sang tao va dam chju trach nhiém trong toan Bg.
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Viéc kip thoi ghi nhan, ton vinh nhiing tap thé va ca nhan c6 thanh tich
tidu biéu da tao ra tac dong tich cuc trong viéc xay dung bau khong khi 1am
viéc chu dong, trach nhiém va doan két trong toan Bo. Théng qua cac hinh thuc
tuyén truyén phl hop, nhitng cach 1am hay, sang kién hiéu qua va tinh than tan
tuy trong thyc thi nhiém vu dugc lan téa rong rai, gop phan dinh huéng hanh vi
va thai do lam viéc cua doi ngii cong chuc, vién chirc theo nhirng gid tri tich
cuc. Cung vai do, su khich 1& dang luc ddi véi nhitng nd luc d6i méi, sang tao
d3 gop phan thuc day tinh than dam nghi, dam lam va dam chiu trach nhiém
trong cong viéc. Dac biét, can xay dung van hoa "thuong tén phap luat" va van
hoa “phuc vu kién tao” trong toan B9, coi day la gia tri cbt 16i cua cong chic
nganh Noi vu trong ky nguyén vuon minh cta dan toc. Khi cac thanh tich dugc
danh gia cong bang va minh bach, méi trudng 1am viéc tré nén cai ma, khuyén
khich can bo phat huy nang luc, chi dong dé xuét giai phap va cai tién phuong
thac lam viéc. Qua do, van hoa cong vu tich cuc timg budc dugc hinh thanh,
tao dong luc quan trong nang cao hiéu qua hoat dong cua BNV.

Nhu vay, théng qua viéc thuc hién dong bo cac nhiém vu trén, nhan thic
va trach nhiém cua Pang uy, lanh dao va tap thé cong chic, vién chic, nguoi
lao dong cua BNV s& timg budc duoc nang cao, chuyén bién thanh hanh dong
cu thé dé xay dung mot bo may tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, dap
rng y8u cau phat trién bt pha caa dat nudce trong tinh hinh méi.

4.2.2. Tiép tuc kién toan, siip xép lai co cau t6 chirc theo hwdng tinh
gon, giam dau moi; hoan thién co ché, chinh siach bao dam cho hoat dong
cia Bo N¢i vu dat hiéu luce, hiéu qua

Viéc tiép tuc kién toan, s:flp xép lai co ciu to churc theo hudng tinh gon,
giam dau mdi, déng thoi hoan thién co ché, chinh sach bao dam cho hoat
dong cua BNV dat hiéu luc, hi¢u qua dugc xac dinh 1a giai phéap c6 vai tro dac
biét quan trong, mang tinh nén tang trong doi mai to chirc va phuong thirc
hoat dong ctia BNV hién nay. Trong bdi canh dat nude bude vao ky nguyén
moi - ky nguyén vuon minh phat trién but pha, yéu cau nay khong chi dimg
lai & viéc sép Xép co hoc, ma phai dugc coi la mot cudc cach mang vé doi
moi, sap xép, tinh gon t6 chic bd may. Nghi quyét s6 66-NQ/TW di chi rd,
dé dat myc tiéu ting trudng kinh té “hai con s6” va quan tri qudc gia hién dai,

hé thdng chinh tri ndi chung va BNV néi riéng budc phai loai bé tu duy quan
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Iy hanh chinh cdng kénh, nhiéu ting nic. Pay khong chi 1 yéu cau xuét phat
tir ch truong chung cia Pang va Nha nudc vé tinh gon bd may, ning cao
hiéu luc, hiéu qua QLNN, ma con 1a diéu kién tryc tiép dé BNV thyc hién tot
chtrc nang tham muu, QLNN trén cac linh vuc dugc giao. Trong bdi canh
nhiém vu ngay cang md rong, yéu cau phdi hop lién nganh ngay cang cao va
ap luc cai cach hanh chinh ngdy cang 16n, néu khong tiép tuc sip xép, kién
toan td chirc mot cach khoa hoc, hop 1y thi s€¢ kho bao dam sy thong sudt
trong chi dao, diéu hanh va nang cao chét luong thuc thi nhi€ém vu cia BNV.

Xuat phat tir vai trd do, viéc kién toan to chirc can duoc thuc hién trén co
sO ra soat toan dién chirc nang, nhiém vu cua cac don vi thudc va truc thudc
BNV, gan chit voi yéu cau tinh gon, giam dau mdi trung gian nhung van bao
dam thuc hién dﬁy da, hi€éu qua cac nhiém vu dugc giao. Viéc sép Xép lai co
cau to chuc khong chi dimg & diéu chinh vé mat hinh thirc, ma phai di doi véi
viéc 1am 1 chtrc nang, nhiém vy, quyén han va mbi quan hé cong tac giira cac
don vi, qua do khéc phuc tinh trang chéng chéo, trung 1ap hodc phan tan trach
nhiém trong t6 chirc thuc hién. Dac biét, co ciu té chitc méi phai thich tng
dugc v6i mo hinh chinh quyén dia phuong tinh gon (hudng téi mé hinh 2 céap
va giam cap trung gian), dam bao su két ndi thong sudt tir Trung wong dén co
s ma khong bi dut giy. Cung véi do, viéc hoan thién cac co ché, chinh sach
ndi bo, dic biét 1a quy ché 1am viéc, quy trinh phdi hop, co ché quan 1y can bo,
tai chinh va diéu hanh, 13 yéu cu can thiét dé tao hanh lang phap 1y va diéu
kién bao dam cho bd mdy sau sap xép van hanh on dinh, hiéu qua. Thoi gian
t61, dé trién khai hiéu qua giai phap nay, can tap trung thuc hién mot sé nhiém
vu trong tam sau:

Mot la, tiép tuc ra sodt, danh gid toan dién co cdu té chire va chire ndng,
nhiém vu cua cac don vi thuoc va truc thudc Bo Noi vu.

Pay 1a nhiém vu c6 y nghia quan trong nham bao dam bo may cia Bo
duogc to chice hop 1y, pht hop véi yéu cau QLNN trong ting giai doan. Thong
qua qua trinh ra soat, Bo c¢6 diéu kién nhin nhin day du muac d6 phu hop gitta
co cdu to chiic v6i chitc ning, nhiém vy dugc giao, kip thoi phat hién nhiing
diém con chong chéo, tring lap hodc chua rd rang trong phan cong nhiém vu
giita cac don vi. Viéc ra soat nay phai quan triét sdu sac tinh than ctua Nghi

quyét 66-NQ/TW: kién quyét cit giam cac to chirc trung gian, sap nhip céac
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don vi co chtrc ning tuong dong dé tap trung dau mdi. Viéc danh gia toan
dién khong chi dung lai & viéc xem xét mé hinh td chirc ma con gén vo1 hiéu
quéd thyc hién nhi¢ém vy, nang luc phéi hop va kha nang dap ung yéu cAu maoi
dit ra. Trén co s& d6, BNV ¢6 cin cir khoa hoc va thyce tién dé diéu chinh, sép
xép lai t6 chuc bd may, lam rd chirc nang, nhi€ém vu cua tiung don vi, gop
phﬁn nang cao hiéu luc, hi€u quéa hoat dong va bao dam su théng nhat, thong
sudt trong quan 1y, diéu hanh.

Hai la, xdc dinh vo chic nang, nhiém vu, quyén han va méi quan hé
cong tdc giira cac don vi sau sdp xép

Sau khi hoan thanh viéc sip xép, kién toan t6 chtrc, yéu cau dit ra 1a phai
bao dam bd may mdi van hanh thong nhat, thong sudt va hiéu qua. Piéu nay
chi ¢6 thé dat dugc khi pham vi cong viéc, tham quyén va trach nhiém cua
tung don vi dugc quy dinh 10 rang, cu thé, tranh tinh trang chéng chéo, trung
lap hodc bo sét nhiém vu. Noi dung cdt 16i sau sap xép 1a thyc hién phuong
cham “dia phuong quyét, dia phuong 1am, dia phuong chiu trach nhiém” [44,
tr.127]. BNV can chuyén manh tir tu duy phé duyét su vu sang xay dung thé
ché, chién luoc, quy hoach va kiém tra, giam sat. BNV can manh dan chuyén
giao cac nhiém vu quan ly cu thé, su vu cho chinh quyén dia phuong; Chuyén
giao toan bo viéc tham dinh chi tiéu bién ché su nghiép cho céc bo, nganh va
dia phuong tu quyét dinh dya trén khung vi tri viéc 1am. BNV chi tip trung
vao chuc ning xay dung thé ché, chién luoc, quy hoach va kiém tra giam sat.
Viéc 1am rd méi quan hé cong tac gitta cac don vi giup xac dinh dau 1a don vi
chu tri, ddu 13 don vi phdi hop trong timg linh virc, qua d6 ning cao tinh cha
dong va trach nhiém trong xir ly cong viéc. Bén canh do, viéc quy dinh 1o
tham quyén va trach nhiém cia timg don vi 1a co s& quan trong dé ting cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh va nang cao hiéu qua phéi hop ndi bo. Khi moi
quan h¢ cong tac dugc thiét lap trén nén tang rd rang, minh bach, viéc chi dao,
diéu hanh va kiém tra, gidm sat s& thuan lgi hon, dong thoi tao diéu kién cho
viéc danh gia két qua thyc hién nhiém vu mdt cach khach quan. Qua do, bd
may ctiia BNV sau sip xép co thé phat huy tét vai trd, chirc ning cta timg don
vi, bao dam hoat dong 6n dinh va hiéu qua trong thyc tién.

Ba la, hoan thién quy ché lam viéc, quy trinh pho”'i hop noi bo, nang cao

tinh thong nhat trong chi dao, diéu hanh va xit Iy céng viéc ciia Bo.
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Viéc tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé phuong thirc lam viéc va phbi
hop trong ndi b cd ¥ nghia quan trong ddi voi viéc bao dam su thdng nhit,
thong sudt trong chi dao, diéu hanh ctia Bo. Khi cac quy trinh xir Iy cong viée
va co ché phéi hop gitta cac don vi duoc xay duyng rd rang, cu thé, s& tao
khuon khd chung dé cac don vi trién khai nhiém vu mét cach dé)ng b0, han
ché tinh trang xir 1y cong viéc theo théi quen hodc thiéu su phdi hop chit ché.
Trong ky nguyén sd, quy ché lam viéc phai dugc xay dung dua trén nén tang
d@r liéu dung chung va quy trinh xur ly van ban trén moi trudong mang, dam
bao tinh “dang, du, sach, séng” cua dir li€u, gitip 1anh dao BNV ra quyét dinh
kip thoi, chinh xac. Moi quy trinh phdi hop gitta cac Vu, Cuc phai dugc chuin
hoa, cong khai tién d6 xtr Iy trén moi trudng mang dé giam chi phi ngan sach,
tiét kiém thoi gian clia ngudi dan va doanh nghiép. Piéu nay dic biét can thiét
trong béi canh co cu td chirc co sy didu chinh, nhiém vu ngay cang da dang
va yéu cau phdi hop lién thong ngay cang cao. Pong thoi, viéc chuan hoa quy
trinh phéi hop ndi bo gop phan nang cao trach nhiém cua timg don vi va ca
nhan trong timg khiu cia qua trinh giai quyét cong viéc. Khi tham quyén,
trinh ty, thot gian xtr 1y va trach nhiém dugc quy dinh 1o rang, cong tac chi
dao, diéu hanh tré nén chi dong, linh hoat va hiéu qua hon, ddng thoi tao
thuan loi cho kiém tra, gidam sat va danh gia két qua thuc hién. Qua do, chat
luong xur 1y cong viéc duge nang cao, bao dam hoat dong cuia BO dién ra
théng nhat, ky cuong va hiéu qua.

Bon la, ra sodt, sira doi, bo sung cac co ché, chinh sdach néi bé, nhdt la
vé quan 1y nhdn suw, tai chinh, tdi san, vmg dung cong nghé thong tin va
chuyén doi sé phuc vu hoat déng quadn 1y, diéu hanh.

Viéc ra soat, sira ddi va bod sung cac co ché, chinh sach ndi bo 1a yéu cu
can thiét nham bao dam hoat dong quan ly, diéu hanh cia Bo duoc thuc hién
théng nhat, pht hop véi yéu cau thyc tién va cac quy dinh cta phap luat hién
hanh. Trong diéu kién nhiém vu ngy cang mo rong va phuong thirc quan Iy
khong ngirng ddi mai, néu cc co ché, chinh sach ndi bd cham duoc cap nhat
s& dé phat sinh bat cap, anh huong dén hiéu qua td chirc thuc hién nhiém vu.
Do d6, viéc diéu chinh kip thoi cic quy dinh lién quan dén quan 1y nhén su,
tai chinh, tai san c6 y nghia quan trong trong viéc tao hanh lang phép ly day di,

minh bach cho hoat dong cuia Bo. Cu thé, can xay dung co ché dic thu, vuot
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troi dé thu hat chuyén gia, nha khoa hoc phap 1y, nhan luc chat luong cao vé
lam viéc tai BO theo tinh than Nghi quyét 66-NQ/TW, dong thoi ap dung co
ché khoan chi gan véi két qua san pham dé ning cao hiéu suét cong viéc. Bén
canh do, viéc hoan thién co ché, chinh sach gan véi tmg dung cong nghé thong
tin va thiic day chuyén doi sé gop phan doi moi phuong thirc quan 1y, nang cao
hiéu qua chi dao, diéu hanh va chit luong phuc vu. Thong qua viéc chuin héa
quy trinh, ting cudng st dung cac hé thdng thong tin, co s& dit liéu va nén tang
$0, ung dung tri tu¢ nhan tao trong ra soat van ban, hoat dong quan ly tré nén
kip thoi, chinh xac va minh bach hon. Qua do, khong chi nang cao hi¢u luc,
hiéu qua hoat dong cia BNV ma con tao nén tang quan trong dé dép tng yéu
cau cai cach hanh chinh va quan tri hién dai trong giai doan hién nay.

Ném la, ting cwong gidm sat quyén luc va phong chong tiéu curc sau sap xép.

Sau khi thyc hién tinh gon by may, viéc kiém soat quyén luc tréd thanh
nhiém vu then chdt dé dam bao hé thdng van hanh dung quy dao. Cong tac
kiém tra phai cht trong giam sat quyén luc, phong, chéng tham nhiing, lang
phi, tiéu cuc ngay trong ndi bd BNV. Pay khong chi 1a viéc theo ddi tién do
cong viéc ma con la su giam sat chat ché qua trinh thuc thi cong vu cua can
b0, dang vién, nhét 1a nhirng vi tri dé phat sinh tiéu cyc.

Trong bdi canh ky nguyén s, ching ta phai thay doi phuong thirc 1am
viéc, tir kiém tra truyén thong sang tan dung toi da loi thé cong nghé. Phai sir
dung cong cu sb dé kiém tra, giam sat trén dit liéu. Viéc minh bach héa céc
quy trinh trén moi trudng mang s& giup nhan dién sém cac diu hiéu bat
thuong, tor d6 chu dong ngdn chan tinh trang “lgi ich nhom” trong cong tac
can bg - mdt linh vuc nhay cam, dé xay ra tinh trang né nang, cuc bo.

Bén canh do, sau khi sép Xép, kién toan lai cac diu méi, hiéu qua thuc
chat ctia bd may mdi phai dugce danh gia qua ling kinh cta xa hoi. Bat ct su
thay doi nao vé to churc ciing phai hudng téi muc tiéu cudi cing 1a phung su
TH quéc, phuc vu dé)ng bao. Vi vay, BNV xac dinh léy “hanh phtc va sy hai
long ctia nhan dan lam thudc do” [44, tr.399] chat luong thyc hién nhiém vu
cua cac don vi sau khi dugc kién toan. Chi khi nguoi dan va doanh nghiép
thay thil tuc hanh chinh nhanh hon, thai do phuc vu ciia can bo tot hon, thi

cugc cach mang tinh gon bo may mai thuc sy thanh cong va c6 y nghia.
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4.2.3. Nang cao phim chat dao dirc, trinh d9, niing lwe va ky ning
giai quyét nhiém vu ciia cong chirc, vién chic, ngudi lao dong

Nghi quyét Hoi nghi lan thir 3 Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa VI
da khang dinh: “Can b 1a nhan té quyét dinh su thanh bai cia cach mang, gan
lién vai van ménh cua Bang, cua dit nudc va ché do, 1a khau then chét trong
cong tac xay dung Dang” [39, tr.332]. Trong bdi canh dit nude budc vao ky
nguyén méi, yéu cau ndy cang tré nén cap bach, doi hoi BNV phai di dau trong
viéc: “xdy dung doi ngii can bd da pham chat, nang luc, uy tin, ngang tim nhiém
vu” [44, tr. 34]. Van kién Dai hoi XIV da xac dinh mot trong nhitng do6t pha
chién lugc 1a: “Phat trién ngudn nhan luc, nhat 13 ngudn nhan luc chat luong cao
cho céac nganh, linh vic miii nhon, cac dong luc tang trudng maéi” [44, tr.65].

Nang cao pham chat dao duec, trinh do, ning luc va k§ ning giai quyét
nhiém vu caa cong chuac, vién chire, nguoi lao dong la giai phap co vai tro
then chdt, quyét dinh truc tiép dén chat luong, hiéu luc va hiéu qua hoat dong
cia BNV. Trong béi canh yéu cau QLNN ngay cang cao, pham vi cdng viéc
rong, tinh chat cong viéc phuc tap va gan chat véi cai cach hanh chinh, xay
dung thé ché va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, doi ngii cong chuc, vién
chtc khong chi can c6 ban linh chinh tri viing vang, dao dtc cdng vu trong
sang ma con phai c6 trinh d6 chuyén mon, ning luc thyc tién va k¥ ning xt
ly c6ng viéc dap tng yéu cau maéi. Thuc tién cho thay, moi chua truong, chinh
sach du dung din dén dau ciing chi cd thé di vao cudc séng khi duoc trién
khai boi doi ngii can bd du nang luc, trach nhiém va chuyén nghiép, do do
viéc nang cao chat luong d6i ngii 1a diéu kién tién quyét dé BNV hoan thanh
tét chirc nang, nhiém vy dugc giao. Do do, can tap trung vao viéc bdi dudng
toan dién ca vé pham chét dao duc, y thac trach nhiém, tinh than phuc vu
nhan dan va nang luc chuyén moén, nghiép vu cta doi ngii cong chuic, vién
chire, ngudi lao dong. Viéc rén luyén dao dic cong vu gan véi chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong s& giup xay dung doi ngl liém
chinh, tan tuy, trach nhiém trong thuc thi cdng vu. Bong thoi, nang cao trinh
d6 chuyén mén, ky ning nghiép vy, k¥ niang tham muu, tong hop, phdi hop
va ung dung cbng nghé thdng tin, chuyén doi s6 1a yéu cau cap thiét dé dap
ung doi hoi cta quan ly hién dai va cai cdch hanh chinh. Giai phap nay ciing
nhan manh viéc gin dao tao, bdi dudng vai yéu cau vi tri viéc 1am, tiéu chuan
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chtc danh va nhiém vu cu thé caa ting don vi, ting ca nhan, bao dam tinh
thiét thuc va hiéu qua.

Dé trién khai hiéu qua giai phap nay trong thuc tidn, can tap trung thuc
hién mot s6 nhiém vu trong tam sau:

Mt la, ting cwong gido duc, rén luyén pham chdt dao dirc cong vu, y
thirc trach nhiém va tinh than néu guong, gdn véi viéc thuc hién cde quy dinh
vé ky lugt, ky cuwong hanh chinh

Viéc ting cudng gido duc, rén luyén pham chat dao duc cong vy, ¥ thirc
trach nhiém va tinh than néu guong c6 ¥ nghia dic biét quan trong trong viéc
xay dung d0i ngii cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong cua BNV chuyén
nghiép, liém chinh va tan tuy. Thong qua qua trinh gido duc thuong xuyén,
d6i ngil céng chirc, vién chac nhan thie diy da hon vé vai trod, trach nhiém
cua minh trong thuc thi céng vy, tir @6 hinh thanh thai d6 lam viéc nghiém
tdc, chuan mue, dat loi ich chung 18n trén lgi ich c& nhan. Viéc @ cao tinh
than néu guong, nhét la cta ngudi ding dau va cong chuc, vién chic lanh
dao, quan Iy tao tac dong lan toéa manh mé, gép phan dinh huéng hanh vi va
xay dung méi trudng cong vu ky cuong, trach nhiém. Bén canh do, viéc gan
rén luyén dao duc cdng vu véi thuc hién nghiém cac quy dinh vé ky luat, ky
cuwong hanh chinh gilp chuyén héa nhan thirc thanh hanh dong cu thé trong
qué trinh thuc thi nhiém vu. Khi cac chuan muc dao duc dugc cu thé hoa bing
quy dinh rd rang, cling véi co ché kiém tra, giam sat va xir Iy vi pham nghiém
minh, doi ngli cong chuc, vién chic s& nang cao y thuc ty giac, han ché cac
biéu hién tiéu cuc, hinh thac hoic thiéu trach nhiém trong cong viéc. Qua do,
nhiém vy nay gop phan xay dung doi ngii céng chirc, vién chicc BNV ¢d ban
linh chinh trj vitng vang, dao dtrc cdng vu trong sang va tinh than trach nhiém
cao, dap (g yéu cau quan 1y nha nudc trong tinh hinh méi.

Hai la, d6i méi ngi dung, phuwong thire ddo tao, béi dwdng theo hwdng
thiét thurc, gan véi yéu cau vi tri viéc 1am, chl trong boi duéng Ky nang thuc
hanh, ky nang gidi quyét céng viéc va ning luc tham muru

Viéc diéu chinh noi dung va phuong thirc dao tao, bdi dudng theo hudéng
thiét thyc giir vai tro quan trong trong nang cao chat luong doi ngii cong chic,
vién chirc, dap ung yéu cau ngay cang cao cia nhiém vu QLNN. Khi ndi dung
dao tao duoc xay dung sat véi yeu cau cua ting vi tri viéc 1am, gin véi chic
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nang, nhiém vu cu thé cua cac don vi, ddi ngii céng chirc, vién chic s& dugc
trang bi ding va du nhirng kién thire, ki nang can thiét dé thuc hién nhiém vu
duogc giao, han ché tinh trang hoc tap hinh thirc, thiéu kha ning van dung vao
thuc tién. Viéc chd trong bdi dudng ky ning thuc hanh, ki ning giai quyét
cong viéc, ki nang phdi hop va niang luc tham muu giup cong chic, vién chic
nang cao kha ning xir Iy cac van dé phat sinh, dap tng tot hon yéu cau cong
tac trong diéu kién nhiém vu ngay cang phuc tap. Cung véi do, ddi moi
phuong thirc dao tao theo hudng linh hoat, da dang, két hop hai hoa gitta dao
tao tap trung, dao tao truc tuyén, tu hoc c¢6 hudng dan va bdi dudng tai chd s&
g6p phan nang cao hiéu qua va chat luong dao tao. Cach tiép can nay khong
chi tao diéu kién dé cbng chuc, vién chicc cha dong hoc tap, cap nhat kién
thirc mai, ma con giup tiét kiém thoi gian, kinh phi va bao dam tinh lién tuc
trong thuc hién nhiém vu chuyén mon. Qua do, nang luc thuc thi cdng vu cua
d6i ngii cong chirc, vién chic ting bude dugc nang cao, gop phan truc tiép
vao viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua BNV trong bdi canh
CCHC va QLNN hién nay.

Ba la, day manh ddo tao, béi dwéng vé ing dung céng nghé thdng tin,
chuyén doi sé, dap 1vng yéu cau qudn Iy, diéu hanh trong méi truong so

Viéc chl trong dao tao, bdi dudng vé tng dung cong nghé théng tin va
chuyén ddi sb 1a yéu cau tat yéu trong bdi canh hoat dong quan 1y, diéu hanh
ngay cang chuyén manh sang méi truong so. Khi doi ngii cong chic, vién chic
duoc trang bi day du kién thic va ki nang st dung cac hé thong thong tin, co
s& dir lidu va nén tang sb, hiéu qua xir Iy cdng viéc, kha nang phdi hop va chét
lwong tham muu s& duoc nang cao rd rét. Bidu ndy khéng chi gop phan doi méi
phuong thic 1am viée theo hudng hién dai, minh bach ma con dap ung yéu cau
cai cach hanh chinh, xay dung Chinh pha sé. Bong thoi, viéc day manh boi
dudng vé chuyén doi s6 gitp hinh thanh tu duy sb, phuong phap lam viéc s6 va
kha ning thich tng nhanh véi nhiing thay doi vé cong nghé trong doi ngii cong
chuc, vién chirc. Khi nang luc s6 duoc nang cao dong déu, hoat dong quan ly,
diéu hanh cua BNV s& tré nén kip thoi, chinh xac va hiéu qua hon, tao nén tang
quan trong dé nang cao chat luong phuc vu va dap ung yéu cau QLNN trong
tinh hinh mai.
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Bon 13, tao diéu kién dé cong chirc, vién chite diroc rén luyén, thi thach
thong qua thyc tién cong tac, luan chuyén, biét phai phu hep

Viéc tao diéu kién dé cong chic, vién chirc dugc rén luyén va thir thach
théng qua thuc tién cong tac, luan chuyén, biét phai phi hop nham nang cao
nang luc, kinh nghiém va ban linh nghé nghiép cua d6i ngii cong chirc, vién
chue trong bdi canh yéu cau QLNN ngay cang phuc tap va da dang. Khi cong
chuc, vién chuc truc tiép tham gia giai quyét cac nhiém vu cu thé tai nhiéu
linh vuc, don vi va dia ban khac nhau, ho khdng chi duoc trai nghiém thuc
tién ma con rén luyén k§ nang xt ly tinh hudng, kha nang phéi hop, t6 chuc
cdng Viéc va nang lyc tham muu. Diéu ndy gidp khic phuc nhitng han ché ma
dao tao ly thuyét don thuan khé co thé dap ung, dong thai hinh thanh théi quen
lam viéc chii dong, sang tao, gan két trach nhiém vai két qua cong viéc. Trong
thuc tién, cac mo hinh luan chuyén, biét phai tai cac don vi truc thuoc BNV va
gitta BO vé6i dia phwong di giup nhiéu céng chic, vién chic tré va can bo chu
chét duoc thir sc & nhiing linh vuc chuyén mén méi, nang cao kha ning phéi
hop lién nganh, giai quyét cong viéc phuc tap va hoan thién ki nang tham muu
chién lugc. Bong thoi, qua trinh ndy gop phan han ché tu tuong cuc bo, khép
kin, tao mdi truong canh tranh 1anh manh, phéat hién, boi dudng va sir dung
hiéu qua doi ngii can bd c6 niang luc thuc sy. Nhd vay, ning luc tong thé va
chat luong ngudn nhan luc cia BNV dugc ning cao, dap ang yéu cau quan ly,
diéu hanh trong bdi canh chuyén d6i s6 va CCHC hién nay, dong thoi gop
phan tryc tiép nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua Bo.

Nam la, gan két qua rén luyén, dao tao Véi cong tdc danh gid, xép loai,
st dung, quy hogch, bé nhiém cong chizc, vién chic.

Viéc gan két qua rén luyén, dao tao véi cong tac danh gia, xép loai, su
dung, quy hoach va bé nhiém céng chic, vién chic dong vai tro then chét
trong viéc xay dung doi ngii cong chirc, vién chire ¢ niang luc, pham chat va
tinh than trach nhiém cao. Khi két qua hoc tap, bdi dudng va kinh nghiém
thuc tién dugc dwa vao tiéu chi danh gia va xép loai, mdi céng chic, vién
chuc s& nhan thac rd mdi quan hé gitra nd luc rén luyén va co hoi thang tién,
tor d6 chu dong nang cao trinh d9, k¥ nang va nang lyc cong tac. Cach lam
nay ciing tao sy minh bach, céng bang trong si dung va bo nhiém céng chic,
vién chuc, gilp phat hién, quy hoach nhirng nguoi thuc sy c6 nang lyc va
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pham chat, déng thoi han ché tinh trang bd nhiém hinh thie hoic thiéu co so
danh gia. Bén canh d6, viéc gin két nay gop phan hinh thanh van hoa cong vu
nghiém tdc, trach nhiém, noi két qua thuc chat caa ting ca nhan duoc nhin
nhan va danh gid dung murc. Khi doi ngii cong chirc, vién chic thay rd su lién
hé giita rén luyén, dao tao véi danh gia va thang tién nghé nghiép, ho sé cha
dong hoc tap, nang cao ki ning, tich liiy kinh nghiém thuc tién va cai thien
hiéu qua cdng viéc. Pdng thoi, co ché nay tao diéu kién cho 1anh dao va Pang
ty BNV xay dung quy hoach, st dung va bé nhiém cong chic, vién chirc mot
cach chién luoc, phil hop nang luc va yéu cau nhiém vy, gop phan nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan 1y, diéu hanh caa B trong thuc tién.

4.2.4. Hoan thién va thuc hién nghiém quy ché 1am viéc ciia Bd Ngi vu

Pay la giai phap mang tinh phép ly - to chuc, gitr vai tro 1a hé diéu hanh
trung tAm dé van hanh toan bo cac giai phap cai cach khac. So di can thuc
hién giai phap nay l1a xuat phat tir yeu cau khach quan vé viéc xay dung mot
nén hanh chinh chuyén nghiép, ky cuong, va cé trach nhiém giai trinh. Mot
co cAu to chirc du di duoc Kién toan tinh gon, mot doi ngii can bd di tai gioi
va liém chinh, cling khong thé hoat dong hiéu qua néu thiéu mot bo quy ché
rd rang, minh bach va duogc tuan thu nghiém ngat. Quy ché 1am viéc chinh 1a
b hién phap noi bo cia co quan, 1a van ban thé ché hoa, nd chuyén hoa céc
chu trwong, nghi quyét cia DBang, phap luat cua Nha nude thanh cac quy trinh
van hanh, pham vi trach nhiém, va giéi han quyén han cu thé cho ting ca
nhan, don vi. Tinh cap thiét cua giai phap nay cang duoc nhan manh trong boi
canh hién tai. V& mat phap ly, khi Nghi dinh 25/2025/ND-CP vé chirc ning,
nhiém vy, quyén han va co cau to chc méi caa BNV ¢6 hiéu luc thi hanh,
cac quy ché 1am viéc cii dwong nhién da hét hiéu luc. Do do, viéc xay dung va
ban hanh mot Quy ché 1am viéc méi, théng nhat 1a yéu cau phép Iy bat bugc.
Can ct chinh tri - phép ly bat nguon tir chinh yéu cau cua ky nguyén méi vé
xay dung Nha nuéc phap quyén XHCN: “phai siét chat ky luat, ky cuong
hanh chinh trong thuc thi cdng vu caa cén bo, cong chac” [23, tr.19]. V& mit
thuc tién, Quy ché nay 1a cong cu cdt 161 dé kiém soat quyén luc va ca thé hoa
trach nhiém trong mét “siéu bd” voi 22 don vi (bao gdom ca cac don vi MG
sap nhap). Quy ché phai minh dinh 1d co ché phdi hop giita cac don vi ¢6
chirc nang tuong chimg xa nhau nhu Vu Cai cach hanh chinh va Vu Cong tac
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thanh nién va Binh dang gioi. Mot quy ché long Iéo, chdng chéo, hoic viét ra
dé ddy, s& tao ra cac khe ha cho su vo trach nhiém, dan dén tinh trang né
tranh, dun day, khoéng dam lam, thiéu trach nhiém trong céng viéc. Do do,
hoan thién va siét chat quy ché chinh 14 bién phap khoa hoc dé bit cac 156 hong
thé ché nay, ca thé hda trach nhiém ngudi ding dau, dam bao nguyén tic
quyén luc di d6i vé6i trach nhiém va gitp BNV van hanh nhu mot ¢d may
chinh xéac, ky luat va hiéu qua.

Noi dung cua giai phap tap trung vao viéc xay dung va trién khai mot bo
quy ché minh bach, khoa hoc, kha thi, phan anh day du co cau té chic sau khi
kién toan, ddng thoi cu thé héa phan cap, phan quyén gan véi kiém tra, giam
sat va xac dinh rd tham quyeén, trach nhiém caa ting chu thé, tir Linh dao B,
thu truong don vi dén chuyén vién, dac biét 1a nguoi dung dau. Quy ché nay
phai duoc s6 hoa va quy trinh héa dé chuyén d6i tir vin ban tinh thanh co ché
van hanh dong, c6 kha ning truy vét trach nhiém, giam thiéu 4ch tac, cham tré
do yéu té cha quan. Bén canh d6, quy ché cu thé hda va ca thé hda trach nhiém
cia nguoi ding dau, xac dinh rd pham vi chiu trach nhiém, tham quyén tay
quyén va trach nhiém khi ay quyén, dong thoi 14 co s phap 1y dé danh gia két
qua thuc hién nhiém vu, gan két hiéu suat cong viéc cia don vi Véi trach nhiém
ca nhan. Dé thyc hién tét giai phap nay can thuc hién cac nhiém vu sau:

Mgt 13, té chic ldy y kién réng rai, dan chu, thuc chdt cho dir thdo quy ché
lam viéc méi, do Vin phong Bé va Vu Phap ché chju trach nhigm.

Pay la viéc 4p dung phuong phap thiét ké lay ngudoi dung lam trung tam
trong xay dung thé ché, trong d6 ngudi ding chinh 1a cac céng chuc, vién
chtc. Bién phap hanh dong 1a phai dang tai du thao 1én Cong thng tin ndi bo,
t6 chirc cac hoi thao, toa dam 14y y kién ciia chinh cac chuyén vién (nhiing nguoi
truc tiép thuc thi), dé dam bao quy ché khi ban hanh ra phai sat thuc té, kha thi,
phét hién va xir 1y duoc cac diém nghén trong quy trinh hién tai, tranh tinh trang
trén troi, duy y chi. Phai tiép thu, giai trinh nghiém tdc, cong khai moi y kién
dong gop, dac biét 1a cac y kién chi ra su vénh, vudng trong thuc tidn.

Hai 13, t6 chirc quén triét, hoc tdp va ky cam két thuc hién quy ché, do
Dang 1y B va Vu Té chie can bg chii tri.

Pay la budc quan tri su thay doi dé dua quy ché vao doi sdng. Bién phap
thue hién 1a ngay sau khi quy ché duoc ban hanh, phai to chic hoi nghi toan
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thé Bo dé quén triét, hoc tap nghiém tic, giai dap can k& timg diéu khoan méi,
diéu khoan stra d6i. Sau d6, 100% cong chirc, vién chiic phai ky cam két (co
thé bang hinh thac dién tir) vé viéc thuc hién nghiém quy ché. Ban cam két
nay khong mang tinh hinh thicc, ma phai dugc luu vao hd so can bo dién ti,
lam mot trong cac can cu phap |y (chang cir) dé xem xét, danh gia, xép loai
thi dua va ky luat hang niam, tao ra mét hop dong ngam dinh va cam két vé
hiéu qua cdng viéc rd rang giira ca nhan va té chuec.

Ba I&, cong khai hda, minh bach hda quy ché va cac quy trinh xi Iy cong
viéc, do Van phong Bé va Trung tdm Cong nghé thong tin thuc hién.

Nguyén tic cong khai, minh bach 1a co ché giam sat hiéu qua nhat. Bién
phap hanh dong 14 phai niém yét cong khai toan van quy ché tai noi lam viéc va
trén Cong thong tin dién tr caa Bo. Quan trong hon, dé quy ché tro nén dé tiép
can, phai st dung céc cong cu thiét ké phap ly, thuc hién so do héa céc quy
trinh xt ly cdng viéc cot 18i (nhu quy trinh thdm dinh dé an, quy trinh bd nhiém
can bo...) dé moi ngudi, bao géom ca ngudi dan va doanh nghiép, dé hiéu, dé tra
ctru va dé giam sat. Su minh bach nay tao ra mot co ché giam séat x& hoi va
giam sat dong nghiép, buoc moi ca nhan phai tuan thi dung quy trinh.

Bon 13, ting cwong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy ché
Mot cdach thuwong xuyén, dot xuat, Uy ban Kiém tra Pang uy Bé véi Vu To
chic can bg 12 liee lwong ndNg cot.

Pay 1a co ché thuc thi va rin de bat bugc. Bién phap hanh dong la phai
dua nodi dung kiém tra viéc thuc hién quy ché 1am viéc vao ké hoach thanh tra,
kiém tra hang nam cua ca chinh quyén va Pang ay. Quan trong hon, phai thuc
hién kiém tra dot xuat (khéng bao truéc) viéc chap hanh gio giac 1am viéc, ky
luat phat ngon, va dac biét 1a kiém tra dua trén di liéu vé thoi han xa Iy cong
viéc trén hé thong E-office. Phai 1am rd trach nhiém ctia cac ca nhan, don vi
gay é&ch tac, cham tré (dugc hé thong ghi lai) va xt Iy nghiém minh, cong khai
theo dung quy dinh.

Nam la, thiét ldp co ché “phan héi” va cdp nhdt, diéu chinh quy ché
dinh ky, do Vin phong Bé lam dau moi.

Quy ché khdng phai 1a mot vian ban bat bién ma phai 1a mot vin ban mé
dé thich ung véi su thay doi cua thyc tién va phép luat. Bién phap hanh dong
la 4p dung chu trinh cai tién lién tuc. Hang nam, B phai to chic so két, tong
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két viéc thuc hién quy ché. Phai thiét 1ap mot kénh chinh thic (email, hom
thu gop ¥, hodc chiic ning trén Cong thdng tin noi bo) dé tiép nhan cac phan
anh, vuéng mic, cac hau qua khdng mong mudn trong qua trinh thuc thi. Trén
co s¢ d6, Van phong Bo tong hop, phan tich, bao cao lanh dao Bo xem xét,
kip thoi “va 16i” hodc “nang cip” quy ché cho phi hop vai thuc tién.

4.2.5. Tiang cwong su phdi hop cia B Noi vu véi cac co quan khac
ciia Chinh phi, véi cic co quan, to chirc trong hé thong chinh tri ¢ Trung
wong va dia phwong

Tang cuong su phéi hop cia BNV véi cac co quan khac caa Chinh phi,
V6i cac co quan, to chuc trong HTCT ¢ Trung wong va dia phuong nham
nang cao hiéu qua QLNN, dam bao thong nhat trong chi dao, diéu hanh va
thuc hién cac nhiém vu lién nganh, dong thoi phéat huy vai tro tong hop, tham
muu chién lugc cia BNV. Giai phap nay c6 vai trd dic biét quan trong, boi
BNV giit vi tri trung tdm trong cong tac té chirc bo may, can bo, CCHC, quan
ly cdng vu va quan Iy tai chinh - hanh chinh trong toan HTCT. Néu thiéu sy
phdi hop chat ché véi cac bo, nganh va dia phuong, cac nhiém vu lién nganh
s& dé bi chang chéo, tri tré hoic né tranh trach nhiém, dan dén hiéu luc quan
ly giam sOt, anh huong truc tiép dén hiéu qua trién khai chinh sach va céng
tac CCHC. Tam quan trong cua giai phap nay con duogc thé hién & kha ning
xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, minh bach, c6 ky cuong va trach
nhiém giai trinh, tao diéu kién dé BNV phat huy vai trd tham muu chién luoc,
dong thoi ting cuong niém tin cua xa hoi va nang cao uy tin, nang lyc lanh
dao cuaa Bo trong HTCT.

Noi dung cua giai phap tap trung vao viéc thiét lap co ché phdi hop lién
nganh chit chg, trong d6 xac dinh rd dau mdi cha tri, trach nhiém cua timg co
quan tham gia, co ché trao d6i thong tin, bao cdo dinh ky va dot xuat. Cac quy
trinh phéi hop can duoc sé hoa, chuan hda va quan Iy trén nén tang céng nghé
thong tin nham dam bao minh bach, truy vét trach nhiém, han ché tinh trang
4ch tac va cham tré do yéu té cha quan. Bdng thoi, viéc to chic cac hoi nghi,
toa dam lién nganh dinh ky va dot xuat 1a can thiét dé trao doi thong tin, danh
gia tién do thuc hién nhiém vy, thao g& vudng mic, thong nhat quan diém va
giai phap xu ly cac van dé da nganh, dong thoi phat huy vai trd chu dong caa
timg don vi trong phdi hop. Giai phap con nhan manh ting cuong mdi quan hé
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Véi céc t6 chicc CT - XH & Trung wong va dia phwong nham phat huy vai trd
tham vén, giam sat, hd tro trién khai cac chuong trinh, dé an lién quan dén cong
tac t6 chic bo may, cén bo, cai cach hanh chinh va quan ly céng vu. Dé trién
khai thuc hién c6 hiéu qua giai phap nay, can tap trung vao nhiing nhiém vu sau:

Mgt 13, xay dung va ban hanh quy ché phéi hop lién nganh, xdc dinh rd
co cdu, dau mai chu tri, trach nhiém timg co quan tham gia, co ché phan hoi
va ché tai xi Iy vi pham

Quy ché phdi hop 1a cdng cu phép Iy - t6 chitc co ban dé diéu chinh méi
quan hé cong tac gitra cac co quan, tir 6 phan dinh rd ai la nguoi chu tri, ai la
don vi phdi hgp va pham vi trach nhiém cua ting bén. Viéc xac dinh dau méi
cha tri gitp tranh chong chéo, tinh trang “cat ci™ giita cac don vi, dong thoi
tao ra mot diém lién hé duy nhat dé giai quyét cac van dé phat sinh, ting toc
d6 ra quyét dinh va xt ly cdng viéc. Co ché phan hdi va ché tai xi ly vi pham
la yéu t6 quan trong dé dam bao trach nhiém giai trinh: moi don vi tham gia
phdi hop déu biét rd quyén han, nghia vu, thoi han xi ly, va cac hau qua néu
khong thuc hién dung trach nhiém, tir ¢ han ché tinh trang tri tré, né tranh
hay dun day cong viéc. Thuc tién cho thdy, mot quy ché phdi hop khoa hoc,
minh bach khdng chi gilp t6i wu hoa quy trinh xt Iy cdng viéc lién nganh ma
con gop phan nang cao ning luc quan tri, kiém soat quyén luc va thac day
hiéu qua trién khai chinh sach. Pong thoi, quy ché nay con 1a co s& dé danh
gia mac do hoan thanh nhiém vu cua timg co quan, tiing ca nhan, gan véi cac
chi tiéu KPI, cong tac thi dua, khen thuéng va xir ly vi pham. Khi dugc trién
khai dong b, nhiém vu nay s& tao ra mot moi treong 1am viéc minh bach, ky
cuong, ting cudng trach nhiém giai trinh va dam bao moi hoat dong phdi hop
gitta BNV va cic co quan lién quan dat hiéu qua tbi da.

Hai la, tang cwong phéi hop véi Ban To chire Trung wong, chii déng
tham muu cdi cdich hanh chinh theo hwéng tinh, gon, manh, hiéu luc, hiéu
qud trong toan bé hé théng chinh tri.

Trong giai doan hién nay, khi toan Pang, toan dan ta dang tap trung thuc
hién cudc cach mang vé doi méi, sap xép, tinh gon té chirc bo may, méi quan
hé phéi hop gitta BNV va Ban T6 chitc Trung wong mang y nghia quyét dinh
dén su thanh bai cua cong cudc cai cach. Pay khong chi 1a sy phéi hop giita
mot co quan thudéc Chinh phu véi mot co quan tham muu ctia Ban Chap hanh
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Trung wong, ma 13 sy hop luc dé thyc hién muc tiéu cao nhat: xay dung hé
thng chinh trj trong sach, vitng manh, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

Bo Noi vu can cha dong thiét 1ap co ché trao d6i thong tin thuong xuyén,
dinh ky véi Ban T6 chtic Trung wong dé thong nhat quan diém, phuong phap
trong Viéc ra soét, sap xép lai cac té chic bén trong. Trong tdm phdi hop 1a
phai tham muu cho Pang va Nha nudc nhitng quyét sich mang tinh dot pha
nham thuc hién triét dé viéc giam tang nic trung gian, rat ngan quy trinh xi ly
cong viéc. Su phdi hop nay khong dugc ding lai ¢ cac co quan hanh chinh
nha nuéc ma phai ma rong, bao trim Ién toan bo céc to chie trong hé thng
chinh tri, tir cac co quan Pang, Mit tran T6 qubc dén cac to chic chinh trj -
x& hoi. Myc tiéu 1a x6a boé tinh trang chong chéo vé chiic nang, nhiém vu giira
khoi Pang va khéi Chinh quyén, dam bao nguyén tac “mot viéc chi giao cho
mot co quan chu tri thuc hién va chiu trach nhiém chinh” [44, tr.135].

Bo Noi vu can phat huy vai trd 14 co quan thuong truc gilp Chinh pha
day manh cai cach hanh chinh, ddng thoi phéi hop chit ché voi Ban T chic
Trung wong dé chuan hoa cac quy dinh vé bién ché va vi tri viéc 1am. Hai co
quan can cung nhau hoan thanh viéc xay dung vi tri viéc 1am phl hop véi
chtrc nang, nhiém vu cua timg co quan, to chirc 1am co sd dé xac dinh, giao va
quan ly bién ché. Pay 1a chia khéa dé tinh gian bién ché mot cach thyuc chat,
loai bo nhitng vi tri trung gian khong can thiét, don ngudn hec cho nhitng can
bo truc tiép thuc thi nhiém vu & co so.

Pic biét, trong cong tac can bo, sy phdi hop nay phai huéng tdi viéc xay
dung d6i ngii can bo ngang tim nhiém vu, c6 tu duy d6i méi va khat vong
cdng hién. BNV can chu dong dé xuét cac co ché lién théng trong quan Iy cén
bo gitta cac khdi, tao diéu kién thuan loi cho viéc diéu dong, luan chuyén
nhan su chat lugng cao trong toan hé théng. Moi phuong an sap xép, tinh gon
bo may phai lubn quén triét tinh than Iay “hanh phc va sy hai 1ong cia nhan
dan lam thudc do” [44, tr.399]. Viéc phdi hop chat ché s& gilp tao ra mot bo
may “tinh, gon, manh”, khong chi giam chi phi ngan sach ma quan trong hon
1a ning cao nang luc quan tri, khoi thong cac diém nghén vé thé ché, tao dong
luc manh mé& dé dat nuéc viing vang budc vao ky nguyén phét trien méi voi
tam thé ty chu chién lugc, ty cuong, tu tin tién manh.
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Ba 13, chudn hda, sé hda toan bé quy trinh phéi hop, sir dung cac nén
tang qudn Iy van ban va diéu hanh dién tir dé giam sat tien dé xir 1y cong viéc

Viéc chuan héa quy trinh phéi hop gilp thdng nhit cac budc thuc hién,
loai bo su tring 1ap, chong chéo, dam bao mdi nhiém vu déu co trinh tu, thoi
han va trach nhiém rd rang. S6 hda toan b quy trinh 1a bude di quan trong dé
chuyén tir phuong thirc van hanh thu cong, gidy to sang méi truong sb, noi
moi thao tac déu duoc ghi nhan, theo ddi va truy vét chinh xac. Viéc ung
dung c&c nén tang quan 1y van ban va diéu hanh dién tar cho phép giam sat
tién @6 xir ly cong viéc theo thoi gian thuc, xac dinh r& c4 nhan, don vi chiu
trach nhiém cho tirng cdng viéc cu thé, tir d6 han ché tinh trang tri tré, né
tranh hoac dun day trach nhiém. Péng thoi, co ché nay tao ra dir liéu minh
bach, phuc vu danh gia hiéu qua phéi hop, kiém tra, giam sat va ra quyét dinh
kip thoi. Thuc tién cho thay, khi cic quy trinh dugc s6 hdéa va chuan hda,
cong tac phéi hop lién nganh tro nén hiéu qua hon, giam thiéu sai soét, nang
cao trach nhiém ca nhan va tap thé, ddng thdi dam bao moi hoat dong cua
BNV dugc van hanh lién tuc, minh bach va cé ky cuong.

Bon la, t6 chirc cdc hoi nghi, toa dam, dién dan lién nganh nham déanh
gid tién dg, thdo g6 vwdng mdc va trao doi kinh nghiém, phwong thirc phoi
hop hiéu qua

T chic cac hoi nghi, toa dam, dién dan lién nganh nham danh gia tién
d6, thao g& vudng mic va trao doi kinh nghiém, phuong thirc phdi hop hiéu
qua 1a mot nhiém vu quan trong dé nang cao chat luong phdi hop gitra cac co
quan, don vi trong BNV ciing nhu véi cac co quan, t6 chuc lién quan. Cac hoi
nghi va toa dam tao didn dan chinh thirc dé ra soat tién d6 thuc hién nhiém vu,
nhan dién cac diém nghén, vudng mac va tim kiém cac giai phap xu ly kip
thi, tranh tinh trang chong chéo, tri tré hoic né tranh trach nhiém. Bong thoi,
day 1a co hoi dé trao do6i kinh nghiém, chia sé phuong thirc phéi hop hiéu qua,
hoc hoi cac mé hinh t6t, tir @6 chuan hoa céach thic phdi hop, nang cao ning
luc quan tri va té chic thuc hién nhiém vy chung. Viéc té chace dinh ky hoac
dot xuat cac dién dan lién nganh con gitp cac co quan tham gia phdi hop nhan
thire rd vai tro, trach nhiém va méi quan hé cong tac gitta minh véi cac don vi
khac, dong thoi cang cd tinh théng nhat, minh bach trong qué trinh ra quyét
dinh va thuc thi cong viéc. Thuyc tién cho thay, khi duoc trién khai nghiém
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tlc, cac hoat dong nay khong chi thdo g& kip thoi nhitng vudng méic phéat sinh
ma con thiic day sy chu dong, trach nhiém giai trinh caa cac don vi, gop phan
nang cao hiéu qua phdi hop lién nganh, dam bao cac chuong trinh, dé an va
nhiém vu QLNN duoc thuc hién mot cach dong b, kip thoi va chinh xac.

Nam la, day manh hop tdc, trao doi théng tin Véi cdc co quan chinh
quyén dia phwong va cdc té chirc CT - XH, phat huy vai tro giam sat, phdn
bién va hd tro trong thyc hién chinh sach

Viéc tang cuong hop tac gitp Bo nam bat kip thoi thong tin tir dia
phuong, phan anh sét thuc tién trién khai cac chinh sach, chuong trinh, déng
thoi phat hién sém nhitng khé khin, vuéng mac trong qué trinh thuc hién. Sy
trao d6i thong tin thudng xuyén con tao diéu kién dé Bo danh gia chinh xac
hiéu qua hoat dong ctia cac co quan, don vi tai dia phuong, tir d6 diéu chinh,
hudng dan kip thoi dé dam bao su thdng nhat va ddng bo trong trién khai
chinh sach. Bén canh d6, hop tac véi cac té chic CT - XH con phat huy vai
tro giam sat, phan bién, dong gop ¥ kién xay dung va hd tro thuc hién chinh
s&ch, tao co ché d6i thoai hai chiéu, tang tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh. Thuc tién cho thay, co ché phdi hop nay gilp nang cao ning luc quan
tri cong, tranh chdng chéo, tri tré va tinh trang né tranh trach nhiém, ddng thoi
thuc day tinh than cha dong, sang tao trong thuc hién nhiém vu cua ca Bo va
cac don vi lién quan. Viéc trién khai hiéu qua nhiém vu nay con gop phan xay
dung mot hé théng QLNN chuyén nghiép, dong b, o tinh lién két chat ché
giita trung wong va dia phuong, dong thoi phét huy vai tro giam sat va phan
bién cua xa hoi, nang cao uy tin, trach nhiém va hiéu qua hoat dong cua BNV.

Sau la, xdy dung co ché kiém tra, danh gid dinh ky va dot xudt doi
VvéGi viéc phoi hop, xir Iy nghiém cdc truong hop vi pham, tri tré hodc né
tranh trach nhiém.

Nhiém vu nay c6 vai trd then chét trong viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua
hoat dong phdi hop gitta cac co quan, don vi thuoc BNV ciing nhu véi cac co
quan, to chire lién quan. Co ché nay khong chi gitp theo dbi tién d6 thuc hién
nhiém vy mot cach lién tuc, ma con phat hién kip thoi cac ton tai, bat cap va
hanh vi vi pham, tir 46 4p dung céac bién phép xir Iy nghiém minh, cong bang.
Viéc két hop kiém tra, danh gia dinh Ky véi kiém tra dot xuat giap dam bao
tinh khach quan, tranh tinh trang né tranh trach nhiém, tri tré hay chong chéo
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cong viéc. Thuc tién cho thay, co ché nay con tao ra ap luc tich cuc, thic day
cac don vi va cd nhan nang cao tinh than trach nhiém, chu dong phéi hop,
hoan thanh nhiém vu dung tién do va chat luong. Bong thoi, viéc xir ly
nghiém cac trudng hop vi pham hay tri tré ciing 1a co s¢ dé cung ¢ Ky cuong,
nang cao hiéu qua quan ly, tang cuong tinh minh bach va kha nang giai trinh
trong toan Bo. Khi duoc trién khai dong bd va nghiém tac, co ché kiém tra va
danh gia nay khong chi 1a cdng cu gidm sét hiéu qua ma con 1a dong luc dé
cai thién nang luc quan tri, toi wu hoa quy trinh phéi hop lién nganh, dam bao
cac hoat dong quan 1y nha nudce dién ra thong sudt, khoa hoc va trach nhiém.

4.2.6. Thi diém d6i méi md hinh quan tri ndi bd: Phan dinh ro
chire niing lanh dao chinh tri cia B trwéng va chire ning quan ly, diéu
hanh hanh chinh

Trong béi canh dat nudc budc vao “ky nguyén méi - ky nguyén vuon
minh cta dan toc”, yéu cau dat ra dbi véi BNV khong chi 14 tiép tuc tinh gon
bo may ma con phai d6i méi manh mé& phuong thic quan tri ndi b theo
huéng hién dai, chuy@n nghiép va hiéu qua. La co quan tham muu chién lugc
cua Chinh phii vé to chiic bo may, cong vu, cong chic va quan tri nén hanh
chinh quéc gia, BNV can di dau trong d6i mai md hinh quan tri dé dap tng
yéu cau xay dung nén hanh chinh “tinh - gon - manh - hiéu nang - hiéu luc -
hiéu qua”. Tuy nhién, thuc tién té chiac va hoat dong hién nay cho thiy
phuong thire diéu hanh noi bo caa Bo van con nhiing han ché nhat dinh, dic
biét 1a viéc chua phan dinh rd gitra chirc nang lanh dao chinh tri, hoach dinh
chién luoc voi chirc nang quan 1y, diéu hanh hanh chinh thuong xuyén. Hién
nay, Bo trudng va cac Thur truéng ngoai viéc thuc hién chirc nang lanh dao,
chi dao chién lugc, xay dung thé ché va hoach dinh chinh sach con phai truc
tiép xu ly nhiéu cong viéc mang tinh quan tri hanh chinh, su vy nhu phé duyét
quy trinh ndi bd, xir Iy céng tac tai chinh, tai san, nhan sy cu thé, diéu phdi
hanh chinh thudng xuyén hoac giai quyét cac tha tuc van hanh ndi bo cua co
quan. Piéu ndy dan dén tinh trang quy thoi gian va nguon luc 1anh dao cap
cao bi phan tan, chua tap trung dung mac cho nhiém vu cét 16i 1a nghién cau
chién lugc, xay dung chinh sach va hoan thién thé ché. Trong khi d6, Nghi
quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 cua Bo Chinh tri di xac dinh cong tac
xay dung va hoan thién phap luat 1a “dot pha cua dot pha”, doi hoi doi ngi
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lanh dao céc bd, nganh phai danh nhiéu thoi gian hon cho tu duy chién luoc, du
bao chinh séch va kién tao phat trién. Bén canh do, viéc chua tach bach rd rang
gitra chie nang lanh dao chinh tri va chiic nang diéu hanh hanh chinh con lam
cho co ché van hanh noi bo thiéu tinh chuyén mén hoéa va tinh lién tuc trong
quan tri. Mot sé cdng viéc hanh chinh van phy thudc nhiéu vao y kién xu ly
tryc tiép cua lanh dao B, dan dén quy trinh giai quyét cong viéc kéo dai, 1am
giam tinh chu dong cua cac don vi tham muu va chua phat huy day du vai tro
ctia doi ngil quan Iy hanh chinh chuyén nghiép. Piéu nay ciing anh hudng dén
kha nang kiém soét tién do cong viéc, tinh minh bach trong phan cong trach
nhiém va hiéu qua phdi hop giira cac don vi thudc, truc thuoc Bo.

T thuc tién d6, can nghién ctu thi diém d6i mai md hinh quan tri ndi bo
theo hudng phan dinh rd chirc nang 1anh dao chinh tri cua B truéng vai chuc
ning quan ly, diéu hanh hanh chinh chuyén nghiép. Theo d6, Bo trudng va cac
Thi trwong can tap trung chit yéu vao céc nhiém vu chién luge nhu hoach dinh
chinh sach, xay dung thé ché, chi dao cai cach hanh chinh, chuyén doi sd, diéu
phdi cac van dé 16n mang tinh lién nganh va xu 1y cac nhiém vu c6 y nghia chién
luoc qudc gia. Trong khi d6, cac hoat dong quan tri noi bd, diéu hanh hanh chinh
thudng xuyén can duoc giao manh hon cho bd phan diéu hanh chuyén trach va
ngudi ding dau cac don vi chire nang theo co ché phan cap, phan quyén rd rang,
gan véi trach nhiém giai trinh cu thé. Viéc d6i mgi md hinh quan tri ndi bo theo
hudng nay khdng chi gilip nang cao tinh chuyén nghiép trong diéu hanh hanh
chinh ma con tao diéu kién dé 1anh dao Bo tap trung vao vai trd kién tao, dan dat
cai cach va hoach dinh chién lugc phat trién nganh Noi vu trong dai han. Ddng
thoi, ddy cling 1a giai phap quan trong nham xay dung mot nén quan tri cong
hién dai, giam tinh trang hanh chinh hoéa trong lanh dao, ndng cao hiéu qua st
dung nguon luc cong va tao dong lyuc thiic day BNV thuc su tré thanh co quan
tién phong trong doi mai t6 chiic va hoat dong cua nén hanh chinh nha nuéc
trong Ky nguy@n phét trién méi cua dat nuéce.

Pé trién khai giai phap nay hiéu qua, can tap trung vao nhiing van dé chu
yéu sau:

MGt la, dinh vi lai vai tro cua Bé truwong la ngueoi diing dau chju trach
nhiém chinh tri, tdp trung tuyér déi vao cong tac hoach dinh chién leoc va
xay ding thé ché.
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Trong md hinh mai, vai trd cia Bo truong BNV can dugc nang tim thoat
khoi cac su vu hanh chinh hang ngay dé tré thanh mot nha lanh dao chinh tri,
mot chinh khach thuc thu. Nghi quyét 66-NQ/TW d3 nhidn manh yéu cau
nguoi dimg dau phai truc tiép 1anh dao, chi dao cdng tac xay dung phép luat
va chiu trach nhiém chinh vé chét luong chinh sach. Do d6, Bo truong s& tap
trung toan luc vao ba nhém nhiém vu chinh tri cha yéu: Thiz nhat, chi dao
dinh huéng chinh tri trong cong tac 1ap phéap. Bo truong chiu trach nhiém thé
ché hoa kip thoi, day du, dang dan cac chu truong, duong 16i cia Pang thanh
phap luat; Bo truang danh thoi gian doi thoai, truc tiép 1am viéc véi Qudc hoi,
Chinh pht va nhan dan dé bao vé cac chinh sach cai cach, thdo g& cac vudéng
mac vé thé ché; Thr hai, hoach dinh tam nhin chién luoc phét trién nganh. Bo
trudng tap trung xay dung chién luoc phét trién nganh Noi vu dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045, xtr Iy cac mdi quan hé phdi hop cap cao véi cac Ban,
B, nganh Trung wong va dia phuong, xay dung hinh anh va vi thé cia Bo
trong hé thng chinh tri. Vai tro nay doi hoi tu duy chinh tri sic bén dé xu ly
cac moi quan hé phéi hop véi cac Ban Pang, cac Bo nganh khac va cac dia
phuong, dam bao sy 1anh dao toan dién cua Bang; Thu ba, 1a ngudi chiu trach
nhiém chinh tri cao nhat. Viéc tach roi quan 1y hanh chinh khong c6 nghia 1a
Bo truong budng long quan ly, ma 1a chuyén tir “quan 1y hanh vi” sang “quan
ly theo muc tiéu va két qua”. Bo truong dat hang vé cac chi sb hiéu qua (KPIs)
cua bo may va kiém soat két qua cudi cling, thay vi can thiép vao quy trinh van
hanh chi tiét. Piéu nay gidp Bo truong gitr ving vai tro 14 ngudi ding dau,
nhung 1la mot 1anh dao dinh hudng trén vi mo, khong sa da, can thiép vao quy
trinh hanh chinh cu thé, su vu.

Hai la, xay dung mé hinh diéu hanh hanh chinh tdp trung, thong nhat
dau mai quan tri hdu can, ky thudt.

Hién nay, nhiéu Vy, Cuc thuéc Bo van duy tri bo phan hanh chinh, vin
phong, ké toén riéng 1¢, dan dén su cdng kénh va thiéu théng nhat. Giai phap nay
dé xuat gom toan bo cac chirc ning hd tro vé mot dau mdi duy nhat cia BNV.
Cu thé, s& thanh lap trung tam dich vu hanh chinh cong noi bo hoic giao quyén
tap trung cho Vin phong Bo dé thuc hién théng nhét cac nhiém vu: Tai chinh -
Ké& toan; Quan tri cdng so; Cong nghé thdng tin va Chuyén di sb; Cong tac to
chirc can bo thudc tham quyén. Cac Vu, Cuc chuy@n mén (Vu Cong chic vién
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chirc, Cuc Tién lwong va Bao hiém x& hdi...) s& dugc giai phong hoan toan khoi
ganh nang lo toan vé kinh phi, mua sim, stra chita may moc... dé tap trung 100%
tri tué cho cong tac nghién ciru, tham muu chinh sach. M@ hinh nay truc tiép
dap tng yéu cau caa Nghi quyét 66-NQ/TW vé tinh gon t6 chuc bo may va
d6i méi co ché phan bd, quan ly, st dung ngan sach. Viéc tap trung hoa
khong chi gitp tiét kiém bién ché hanh chinh (giam céc nhan vién ké toan,
van thu tai cA&c Vu) ma con gidp chuan hoéa quy trinh, d& dang ap dung cong
nghé sb va kiém soat rai ro tham nhiing, lang phi mot cach hé thong. Moi
ngudn lyc tai chinh, tai san s& duge diéu phéi linh hoat theo nhu cau thuc té
cua ting thoi diém, tranh tinh trang “noi thira, noi thiéu”.

Ba 13, #ng dung cong nghé sé va qudn tri dua trén dai ligu 1am nén
tang cho su phdn dinh vai tro, chirc nang.

Pé su phan dinh gitra Bo truong va Tong thu ky khong dan dén su gian
doan thong tin, can thiét 1ap nén tang cdng nghé sé viing chic. Nghi quyét 66-
NQ/TW di yéu cdu “wu tién ngudn luc xay dung, phét trién ha tang céng
nghé thong tin... tng dung tri tué nhan tao phuc vu d6i moi cong tac xay
dung, to chic thi hanh phép luat”. Trong md hinh méi, Tong thu ky Bo chiu
trach nhiém xay dung va van hanh hé théng quan tri diéu hanh théng minh.
Hé thdng nay cap nhat thoi gian thuc toan bd hoat dong cua Bo: tién do soan
thao van ban, tinh hinh giai ngan, trang thai nhan sy, y kién phan héi cua
ngudi dan... Bo truong, thong qua céc thiét bi so, co thé giam sat toan bo hoat
dong cua bo may ma khong can nghe bao céo thu cong, khong can ky duyét
gidy to su vu. Cong nghé sé cho phép phan cap, phan quyén manh mé nhung
van kiém soat dugc quyén luc. Céc quy trinh hanh chinh (nghi phép, cong tac
phi, van phong pham...) duoc tu dong hda va phan quyén cho cap dudi quyét
dinh trén moi truong mang. Bo truéng chi xt 1y cac van dé ngoai 1& hodc cac
van dé thuoc tham quyén chinh tri. Piéu nay tao ra mot phuong thic 1am viéc
hién dai, minh bach, noi trach nhiém duogc truy vét rd rang dén ting ca nhan,
khac phuc tinh trang “dun day, né tranh trach nhiém”.

Bon 14, xay dung 16 trinh thi diém va hoan thién hanh lang phap Iy.

Viéc trién khai mo hinh thi diém nay 1a mot cugc cach mang vé tu duy
va thé ché, doi hoi phai cd 16 trinh khoa hoc, bai ban, quén triét sau sac dinh
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huéng d6i méi tu duy xay dung phap luat, vira bao dam yéu cau QLNN, vira
khuyén khich sang tao, khoi thong moi ngudn luc dé phat trién.

Giai doan 1 (2026-2027): Thi diém tai BNV. BNV chu dong xay dung
Pé 4n, bao cao cap c6 tham quyeén trinh B Chinh tri va Chinh phu cho phép
thi diém co ché “Tha truong hanh chinh tap trung”. Trén co s d6, ban hanh
Quy ché 1am viéc méi cua Bo theo hudng phan cap, phan quyén triét dé tham
quyén quan ly hanh chinh, tai chinh va nhan su néi bo cho chic danh nay.
Pay 1a budc dot pha nham giam tang nac trung gian, rat ngan quy trinh xi ly
cong viéc. Bong thai, sdp xép lai cac don vi hd trg theo hudng tinh gon, tap
trung nguén luc.

Giai doan 2 (2027-2028): Tong két thuc tién va thé ché hoa. To chuc
danh gia khach quan, toan dién két qua thi diém dé ching minh tinh wu viét
cia mé hinh trong viéc tinh gon bo méay va nang cao chat luong tham muu
chinh sach. Tur thyc tién sinh dong, BNV chu tri phdi hop tham muu stra doi
Luat T6 chie Chinh phu va cac Nghi dinh lién quan nham xac lap co s& phap
ly viing chac cho md hinh quan tri méi, bao dam van hanh théng sudt, dong
bo, hiéu qua t6 chic bo may méi.

Giai dogn 3 (Sau 2028): hoan thién va dé xuat nhan rong md hinh trong toan
hé théng chinh tri. Trién khai nhan rong md hinh ra cac bg, nganh khac, huong téi
xay dung mot nén hanh chinh qudc gia thdng nhat, chuy@n nghiép, hién dai. Muc
tiéu cot 16i 1a xay dung hé théng cong vu dat chuan muc qudc té, noi cac B
truong 14 nhimg nha 1anh dao chinh tri ¢6 tim nhin chién luoc, con bo may hanh
chinh 13 “m6 hinh kién tao phét trién, phuc vu nhan dan” [45, tr.63] hoat dong
chuy@n mdn hda cao. Su d6i méi ndy s& tao dong luc manh mé dé thuc hién thang
loi muc tiéu dua nuéc ta tré thanh nuéc phét trién, thu nhap cao vao nam 2045
theo tinh than Nghi quyét Pai hoi XIV ctua Pang.

4.2.7. P6i méi toan dién phwong thirc hoat déng ciia Bo Noi vu theo
md hinh quan tri kién tao, dwa trén dir liéu va kiém soat thwc quyén,
khic phuc triét dé tinh trang hanh chinh hoa va khép kin

Viéc doi méi phuong thirc hoat dong cua BNV 1a yéu cau cap thiét,
mang tinh séng. Boi 1&, néu chi sap xép lai to chirc ma khong thay doi cach
thirc 1am viéc, chdng ta chi dang d6i mai vé hinh thirc ma chua chuyén bién
vé chat. Néu chi dao tao nhan su ma dit ho vao mot gudng may van hanh tri
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tré, nhiéu tang nic trung gian, thi nang luc cua ho ciing sé& bi triét tiéu. Trong
ky nguyén vuwon minh cta dan toc, yéu cau dbi vai BNV khong chi dung lai ¢
vai trd co quan tham muu, kiém soat chat ché vé bién ché va tha tuc, ma phai
tré thanh co quan thiét ké tong thé nén hanh chinh quéc gia. Hién tai, hoat
dong cua BNV van con nang vé tinh hanh chinh, gidy to, quy trinh xu ly cong
viéc con mang tinh tuan tu, khép kin trong noi bo, chua thuc sy mo va chua
phan tng nhanh véi céc bién dong x& hoi. Viéc ap dung cdng nghé méi chi la
cong cy, néu quy trinh hoat dong khong thay di thi cong nghé chi 1am tu
dong hoa nhiing quy trinh sai 1am cii k§. Giai phap nay dugc dé xuat nham
giai quyét cho hang loat van dé thuc tién dang dit ra; Cau hoi cap thiét 1a 1am
thé nao dé bo may tinh gon hoat dong hiéu qua? Lam thé nao dé coéng chirc
dao duc tot phat huy duoc so truong? Do chinh 1a phai chuyén d6i phuong
thic hoat dong tir thu dong, tréng chd su chi dao sang cha dong, kién tao va
phuc vu; tr quan ly dua trén cam tinh sang quan tri dua trén dit liéu thuc
chting; va tir co ché trach nhiém tap thé chung chung sang cé thé hda trach
nhiém thuc quyén. Pay 1a phuong thirc van hanh méi gidp to chac va doi ngi
cong chirc van hanh tron tru, dap ung dng tinh than khan truong, quyét liét
cua Nghi quyét 66 vé thao g& diém nghén, khoi thong ngudn luc. Bé doi méi
cach thuc hoat dd6ng méi caa Bé Noi vy, can tap trung nhiing van dé sau:

Mgt 14, chuyén dich manh mé tir phwong thirc quan Iy kiém soéat tién
kiém sang giam sat hgu kiém va kién tgo phat trién trong phan cdp, phan
quyén giira Bé va dia phuong.

Hoat dong cia BNV trong ky nguy@n méi can phai doan tuyét voi tu duy
bao bién, 1am thay, can thiép sau vao cac quyét dinh hanh chinh cu thé cua dia
phuong, mét trong nhitng nguy@n nhan chinh gy ra su &ch tic va sac y cua
hé thong. Thay vi tén ngudn luc khong 16 dé tham dinh, phé duyét ting chi
tiéu bién ché nho Ié hay phé duyét dé an nhan sy chi tiét cua timg don vi cap
dudi, B can chuyén sang hoat dong dua trén viéc thiét 1ap khung phap 1y,
dinh muc, tiéu chuan ky thuat va thuc hién giam sét viéc thyc thi. Tai sao phai
hoat dong nhu vay? Nghi quyét 66 va cac chi dao gan day cua Trung uong
déu nhan manh viéc dia phuong quyét, dia phuong lam va dia phuong chiu
trach nhiém. Hoat dong cua BNV phai thdo g& rao can cho co sé. Trong
phuong thirc méi ndy, cac Vu, Cuc thuéc Bo s& khong con 1a noi nhan hé so
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xin y kién rdi tra 16i mot cach chung chung, ma phai trg thanh céc trung tam
tu van chinh s&ch, ban hanh céac bo tiéu chi rd rang dé dia phuong tu thuc
hién. Hoat dong kiém tra cua Bo s& chuyén tir kiém tra vu viéc sang kiém tra
hé théng va kiém tra xac suat dua trén rai ro. Cuy thé, Bo can xay dung co ché
hoat dong cho phép ddy manh phan cap, phan quyén toan dién. Vi du, trong
cong tac to chuc bo may, Bo chi quan ly tong bién ché va khung ning luc vi
tri viéc 1am, con viéc tuyén dung, bd nhiém, sip xép cu thé bén trong hiy dé
dia phuong va cac Bo nganh khéc tu quyét dinh va ty chiu trach nhiém. Biéu
nay gilp hoat dong cua Bo thoat khoi sy vun vit, tap trung ngudn luc tri tug
vao cong tac hoach dinh chién luge vi mo. Dong thoi, tu duy kién tao doi hoi
Bo phai chi dong ra soat, phét hién cac diém nghén vé thé ché dang kim ham
su phét trién cia dat nudc dé thao gd ngay lap tuc, thay vi cho dia phuong
phan anh méi xur Iy. Pay 1a su thay d6i can ban vé ban chat trong hoat dong:
tir thu dong cap phép sang chu dong théo gé.

Hai 13, thiét Idp quy trinh vdn hdnh co ché mét cira lién thong ndi bé va
xiz Iy cong viéc theo luong dit lidu dé x6a bé tinh trang cuc bg, chia cat giga
cac don vi thugc Bo.

Mét han ché I6n trong hoat dong hién nay 1a tinh cuc b, thiéu lién két
gitra cac don vi chuyén mén (Vu, Cuc). Mot van dé cua dia phuong thuong
lien quan dén nhiéu mang (vira dinh t6 chac, vira dinh bién ché, vira dinh
lwong thudng), nhung khi gai vé Bo lai bi phan tin manh mun, di qua nhiéu
ctra, mdi don vi tra 16i mot phach hoic dun day trach nhiém, khién thoi gian
xu 1y kéo dai. Dé dap tng yéu cau ky nguyén méi, hoat dong cia BNV phai
duogc tai ciu tric theo hudng tinh gon, giam tang nac va lién thong dong bo.
Cu thé, can xay dung quy trinh hoat dong xu 1y theo ludng dir liéu. Khi mot
yéu cau tir dia phuong hoac nhiém vu tir Chinh pha dén, né khong dugc giao
khoan cho mét don vi don 1é theo kiéu hanh chinh van thu truyén thong, ma
phai dugc dua vao mot quy trinh xir 1y lién thong trén moi trudng s6. Tai do,
trach nhiém chu tri va trach nhiém phdi hop duoc xac dinh ngay tir dau. Céc
don vi phdi hop phai c6 y kién truc tiép trén hé thdng trong thoi gian thuyc,
khong cho van ban gidy qua lai. Néu qué han, hé thong tu dong bao cao va
quy trach nhiém ca nhan. Tai sao lai phai hoat dong nhu vay? Trong béi canh
thé gigi bién ddi nhanh chdng, tbc do phan tng chinh sach 1a yéu té sdng con.
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Quy trinh van hanh cii v6i nhiéu ting nac phé duyét trung gian dang lam
cham nhip dap phat trién. Viéc thiét 1ap co ché mot ctra lién thong noi bo s&
budc cac don vi trong Bo phai phdi hop chit ché, pha bo rdo can cuc bo, ban
vi. Hoat dong phédi hop khong con Ia su quan hé than hiru hay tha tuc lay y
kién mang tinh hinh thic, ma 1a nghia vu bat budc dugc kiém soat bang quy
trinh sé. Piéu nay ciing giup lanh dao B ¢d cai nhin toan canh vé mot van dé,
tranh tinh trang chu quan, phién dién khi ra quyét dinh dwa trén tham muu
mét chiéu cta don vi don 1. Pay chinh 1a cach cu thé hoa tinh than l1am viéc
rd nguoi, rd viéc, rd quy trinh, ré trdch nhiém va rd hiéu qua.

Ba la, déi méi hoat dong tham muu chinh sach theo mo hinh ldy Sw hai
long cua nguroi dan va doanh nghiép lam thudc do hiéu qua hoat dong.

Hoat dong tham muu xay dung van ban quy pham phép luat cia BNV
hién nay van con nang vé tu duy quan Iy hanh chinh don thuan, doi khi xa roi
thuc tién, dan dén tinh trang chinh sach vira ban hanh da phai sta d6i. Bé khic
phuc, hoat dong cua Bo can chuyén sang mé hinh tham muu dua trén dit liéu
va thuc chimg. Diéu nay c6 nghia 14, moi dé xuat vé to chuc bo may, tién
luong, hay thi dua khen thuéng déu phai dugc chiing minh bang s liéu dinh
luong, bang két qua khao sat khoa hoc va danh gia tac dong ky ludng, cha
khong chi dwa trén kinh nghiém cha quan hay bao céo thanh tich. Cu thé, Bo
can thiét 1ap hoat dong thudng xuyén cua cac hoi dong tu van chinh séch véi su
tham gia cta cac chuyén gia doc 1ap, nha khoa hoc va dai dién ddi twong chiu
tac dong. Hoat dong lay y kién khong duoc 1am hinh thic ma phai thuc chat, c6
co ché giai trinh tiép thu rd rang. Quan trong hon, BO phai xay dung co ché
khung thé ché thir nghiém cho cac mé hinh t6 chirc hanh chinh méi. Thay vi ép
dit dong loat, B cho phép thi diém cac mé hinh quan tri mai tai mot sé dia
phuong, do ludng hiéu qua hoat dong réi mai nhan rong. Tai sao phai lam nhur
vay? Ky nguyén méi voi su phtc tap cta xa hoi khéng cho phép ching ta thi
nghiém tu phat, thiéu kiém soat trén quy md Ion gay lang phi nguon lyc. Nghi
quyét 66 yéu cau phai khoi thong moi ngudn luc, va ngudn luc chi duge khoi
thong khi chinh sach di vao cudc song. Viéc chuyén sang hoat dong tham muu
dwa trén bang ching s& gilp cac quyét dinh cua BNV c¢6 tinh thuyét phuc cao,
giam thiéu rai ro phap ly va tao duoc sy dong thuan xa hoi. Thude do hiéu qua
hoat dong cua cac Vu, Cuc khdng phai 12 s6 lugng vin ban ban hanh, ma 14 vin
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ban d6 giai quyét dugc bao nhiéu van dé birc xtc cua thyc tién, cat giam duoc
bao nhiéu thoi gian va chi phi cho xa hoi. Tu duy hoat dong phai chuyén tir
tuan tha quy trinh mot cach may maéc sang chi trong hiéu qua thuc tién.

Bon 13, hoan thién co ché hoat déng kiém soat quyén luc, thiec hién cong
khai, minh bach tuyér doi trong cong tac can bé dé day lii nguy co tham
nhiing, tiéu cuc.

Cong tac can bo 1a nhiém vu then chét cua then chét, nhung ciing 1 khau
dé phét sinh tiéu cuc nhat. Hoat dong cia BNV trong linh vuc nay thuong bi
phé phan la con thiéu cong khai, thiéu minh bach. Giai phap hoan thién hoat
dong ¢ day 1a phai dua su cong khai, dan chu vao quy trinh 1am viéc. Bo can
xay dung co ché hoat dong giam sat chéo va coéng khai hoa dir lidu can bo
(trong pham vi cho phép) dé toan hé thdng chinh tri va ngudi dan cé thé tham
gia giam séat. Cu thé, hoat dong tham dinh hd so, quy hoach, bd nhiém phai
duoc s6 hoa va luu vét toan trinh. Bat ky su can thiép nao vao dit liéu hay quy
trinh déu phai dé lai nhat ky dix liéu sé khdng thé xda sira. B can ban hanh quy
ché hoat dong quy dinh r&: Nguoi dé xuat, nguoi tham dinh, ngudi quyét dinh
phai chiu trach nhiém tron doi vé quyét dinh nhan su ciia minh. Néu sau nay
nhan sy d6 sai pham ma nguyén nhan tir khau tuyén chon, thi nhimg nguoi
trong quy trinh trudc d6 phai bi truy cu. Bén canh do, can doi méi hoat dong
thi tuyén chtrc danh lanh dao quan 1y theo hudng canh tranh cong khai, c6 su
tham gia cua hoi dong doc 1ap, loai bo co ché tic dong, nang d& thiéu minh
bach. Tai sao lai can thiét? Niém tin 12 tai san 16n nhat. Trong ky nguyén méi,
x4 hoi doi hoi su minh bach rat cao. Néu hoat dong cua BNV - co quan quan ly
Vvé con nguoi - ma khong gwong mau, minh bach thi khéng thé yéu cau cac b
nganh, dia phuong lam tt duoc. Viéc siét chat ky luat hoat dong théng qua
cong khai, minh bach va kiém soat quyén luc bang céng nghé chinh 1a co ché
kiém soat quyén luc hiéu qua, ngan chan tinh trang chay chic, chay quyén.
Diéu nay ciing phut hop Vi tinh than chi dao cua Pang vé xay dung, chinh dén
Pang, dam bao bo may trong sach, vitng manh dé ganh vac st ménh trong giai
doan lich str mai.

Nam la, dé hoat déng cua BNV thuc su hiéu qud, Bé phdi thay déi cach
thirc giao tiép va tuong tdc.
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Hién nay, hoat dong tuong tac chu yéu qua vin ban hanh chinh, chua kip
thoi va cang nhic. Giai phap 1a thiét 1ap co ché hoat dong d6i thoai va phan
tng nhanh. Bo can dinh ky to chic cac dién dan ddi thoai tryc tuyén voi
Giam d6c S Noi vu cac dia phuong véi cong ddng doanh nghiép va cong
chtec, vién chire ca nude dé lang nghe tim tu, nguyén vong va giai dap vuéng
méc ngay lap tic. Cu thé, can thanh Iap t6 cdng tac phan ¢ng nhanh hoat dong
24/7 dé tiép nhan va xt ly cac thong tin nong vé ky luat cdng vy, vé nhiing
nhiéu, phién ha hoic vudng mac thé ché cap bach. Khi c6 mot su viéc xay ra
(vi du: mét vu viéc can bo vi pham dao dac cong vu gay buc xdc du luédn, hay
mot vudng mac vé co ché tu chu khién bénh vién cong té liét), BNV phai c6
hoat dong phan hoi, huéng dan hoac chan chinh ngay, khdng chd van ban bao
céo kéo dai. Hoat dong truyén thong chinh sach ciing can duoc coi trong, chu
dong cung cap théng tin chinh thng dé dinh huéng du luan. Tai sao phai hoat
dong nhu vay? Ky nguyén sb 1a ky nguyén cua thdng tin toc d6 cao. Néu
BNV hoat dong cham chap, thu déng, lac hau so vai dién bién thuc té thi s&
mat vai tro dan dat, dinh huéng. Co ché ddi thoai thuong xuyén gidp Bo nim
bat kip thoi va thau sat thuc tién, tranh tinh trang chinh sach xa roi cudc séng.
Hoat dong nay ciing gitip giam tai ap luc cho hé thong khi cac vudng mac
duoc giai toa tir sém, tir xa, khong dé tich tu thanh diém néng. Pay chinh 1a
biéu hién sinh dong nhat caa mot nén hanh chinh phuc vy, lay nguoi dan 1am
trung tam, hién thuc hda khat vong xay dung mét qudc gia hung cudong, thinh
vuong théng qua mot bo may cong quyén nang dong va hiéu qua.

4.2.8. Xay dung co’ ché thi diém mé hinh méi va hoan thién hé thong danh
gid, so sanh hiéu qua hoat dong nhim chuin hoéa ning luc quian tri quoc gia

Viéc bo sung giai phap d6i méi phuong phap luan quan tri 12 yéu cau cap
thiét nham khac phuc tinh trang danh gia mang tinh dinh tinh, cha quan va
thiéu cac thuéc do chuan xéc trong hoat dong caa BNV hién nay. Trong béi
canh Ky nguyén vuon minh ctia dan toc, tu duy quan 1y nha nudc can chuyén
dich manh mé tir trang thai chi quan, duy ¥ chi, ap dat mot chiéu sang tu duy
quan tri khoa hoc, khach quan va bam sét thuc tién.

Cac giai phap vé t6 chic va nhan su da néu ¢ phan trudc tap trung giai
quyét van dé kién toan vé mat to chic bo may; giai phap nay tap trung giai
quyét van dé doi mai phuong thirc 1anh dao, diéu hanh théng qua hai céng cu
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khoa hoc: (1) Co ché thi diém chinh sach gidp kiém soat rui ro, bao dam su
than trong truéc khi ban hanh chu truong dién rong, khac phuc tinh trang chinh
sach xa roi thyc tién; (2) Co ché danh gia, so sanh hiéu qua gitp xac dinh chinh
xé4c vi thé caa nén hanh chinh quéc gia so véi cac chuan muc tién tién, tao dong
luc thi dua lanh manh dé phéat trién. Pay 13 budc chuyén quan trong dé BNV
khang dinh vai tro kién tao, hoat dong dua trén cac luan ct khoa hoc va dir liéu
kiém chang, bao dam tinh kha thi va hiéu qua bén viing cua cac quyét sach
chinh tri. Dé trién khai hiéu qua, can tap trung nhitng van dé sau:

Mgt 13, xay duwng va Vdn hanh khung co ché thi diém c6 Kiém sodt doi
véi cac moé hinh quan tri mai.

Thay vi ap dung dong loat cac quy dinh madi c6 thé gay xao tron he
théng, BNV can thiét lap hanh lang phap Iy cho phép thuc hién thi diém cac
co ché, chinh sach dic thu trong pham vi hep. Py 1a phuong thtc cho phép
cac dia phuong hodc don vi trong diém duogc 4p dung cac co ché quan ly, to
chuac bd may va nhan su vuot troi, chua duge quy dinh trong van ban quy
pham phép luat hién hanh, nhung chiu sy Kiém tra, giam sat chit ché cua Bo.
Hoat dong nay chuyén tu duy tir quan ly hanh chinh cing nhiac sang cha
dong, linh hoat, séng tao trong khuén khé phap luat. Két qua caa qua trinh thi
diém s& cung cap céc dir liéu thuc té, khach quan, 1a cin cir khoa hoc quan
trong dé BNV tong két thuc tién, danh gia tac dong trude khi tham muu cho
Pang va Nha nudc thé ché hoa thanh luat dinh chung. Cach thic hoat dong
nay gidp hé thong chinh tri giam thiéu cac tac dong tiéu cyc, dong thoi khoi
day nang luc sang tao, tu chu tir co so.

Hai 1, thiét lap bé tiéu chi ddnh gid, so sdnh hiéu qud hoat déng theo
c&c chudn muc tién tien.

Hoat déng cia BNV can duge lugng héa thong qua viéc xay dung bo
tiéu chi danh gia hiéu nang quan tri cong vy, twong thich véi cac chuan muc
cua cac qudc gia c6 nén hanh chinh phét trién. Thay vi chi danh gia dua trén
cac bao cao thanh tich noi bo, Bo can thuc hién phuong thirc so sanh tuong
quan nang luc canh tranh. Cu thé, can so sanh cac chi s vé niang suit lao
dong cbng vy, chi phi van hanh hanh chinh va mae d6 hai long ctia nguoi dan
gilta c4c bo, nganh, dia phuong trong nudc va so sanh nén hanh chinh Viét
Nam véi cac qudc gia trong khu vuc. Hoat dong ndy tao ra su phan chiéu



172

khach quan, gitp nhan dién rd rang cac diém nghén, su tut hau hoic lang phi
ngudn lec. Két qua so sanh 1a can ct khoa hoc dé phan bé bién ché va ngan
sach, budc cac don vi phai lién tuc ddi méi phuong thicc hoat dong dé nang
cao vi thé va hiéu qua thuc thi nhiém vu.

Ba 13, trién khai hoat déng ddnh gia déc \ap chdt heong ddi ngii cdn bé,
cong chure dinh ky.

Dé khic phuc han ché cua viéc danh gia can bd mang tinh hinh thuc, né
nang, BNV can t6 chirc hoat dong danh gia chat lugng nhan luc bao dam tinh
khach quan, cong tam. Hoat dong nay tach biét rach roi gira chirc nang quan
ly nhan su va chirc niang danh gia ning lyc. B can xay dung co ché dé céc
hoi dong chuyén mén doc 1ap hoic céc to chirc danh gia chuyén nghiép tién
hanh séat hach dinh ky vé kién thic, ky ning thyc thi cong vu va hiéu qua
cong viéc thuc té cua doi ngili cong chirc, vién chic. Két qua danh gia s& 1a
thuéc do chuan xac dé thuc hién quy hoach, b6 nhiém hoic tinh gian bién
ché. Phuong thtic hoat d6ng nay bao dam sy cdng bang, minh bach, loai bo tu
duy cuc bg, than quen trong cong tac can bo, dong thoi xac lap chuan muc
nang luc thyc chat cho nén cong vu.

Bon la, day manh Xa héi héa va co ché dat hang cung cdp dich vu cong
trong linh viec t6 chire nha nuéc.

Bo Noi vu can tai cau tric phuong thirc cung tng dich vu céng trong
linh vyc t6 chic nha nude theo hudng huy dong nguon luc x& hoi. Boi véi cac
hoat dong mang tinh k¥ thuat, b6 tro nhu tuyén dung, dao tao, boi dudng, xay
dung co s& dir liéu, khao séat x& hoi hoc, Bo chuyén tir vai trd truc tiép thuc
hién sang vai trd co quan QLNN dit hang va kiém tra, giam sat chat luong.
Viéc huy dong cac don vi tu van, céc to chic khoa hoc va doanh nghiép tham
gia cung ung dich vy hd trg cdng vu théng qua co ché dau thau canh tranh s&
gilip nang cao chat luong dich vy, tiét kiém ngan sach nha nuéc va giam tai
bo may hanh chinh. Phuong thirc ndy gidp BNV tap trung ngudn luc tinh hoa
vao nhiém vu cét 16i 1a hoach dinh chién lugc va xay dung thé ché, thay vi sa
da vao cac hoat dong su nghiép co thé xa hoi hoa.

Nam la, hoan thién quy trinh tiép nhdn, xi# ly phdn héi chinh sach duwa
trén phan tich di liéu va xu hwong xa hai.
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Khéc phuc tinh trang chinh sach cé sy cham tré so véi dién bién thuc
tién, BNV can chuan héa quy trinh tiép nhan va xir Iy thong tin phan hdi tir xa
hoi. Hoat dong nay khong chi dung lai ¢ viéc thu 1y don thu hay giai quyét
kién nghi cir tri, ma 12 mét quy trinh khoa hoc vé phan tich di liéu du luan va
xu hudng xa hoi. Thdng qua viéc thu thap, tong hop dir liéu da chiéu tir bao
chi, du luan x4 hoi va cac kénh déi thoai truc tiép, Bo nhan dién sém cac bat
cap, mau thuan nay sinh trong qua trinh thyc thi chinh sach. Tt d6, kich hoat
co ché diéu chinh, stra ddi, bd sung cac quy dinh mét cach kip thoi, khdng
cho doi dén ky han ra soat dinh ky. Phuong thtc hoat dong dan chu, cong
khai va linh hoat nay bao dam chinh sach cua BNV luon bam sat hoi thd thuc
tién sinh dong, giai quyét tring va ding cac van dé bac xdc cua thuc tién
quan 1y dat nudc.

4.2.9. Tang cwong su lanh dao cia Pang uy Chinh phu, sy chi dao
ciia Chinh phi, Thi twéng Chinh phi d6i véi hoan thién to chirc va hoat
dong ciia B Noi vu dap ing yéu cau ky nguyén méi.

Trong béi canh dat nudc budc vao “ky nguyén méi - ky nguyén vuon
minh caa dan toc”, viéc hoan thién to chac va nang cao hiéu qua hoat dong
cua BNV khong chi 1a yéu cau noi tai ciia qué trinh cai cach nén hanh chinh
nha nuéc ma con 1a nhiém vu chinh tri quan trong gin véi céng cudc xay
dung Nha nuéc phap quyén XHCN, phat trién nén quan tri qudc gia hién dai
va phuc vu nhan dan. Dé thyc hién hiéu qua nhiém vu do, can ting cudng hon
nita su lanh dao toan dién cua Pang uy Chinh pha, dong thoi phét huy vai trd
chi dao, diéu hanh théng nhat cua Chinh phu va Thua tuéng Chinh phu doi véi
qué trinh doi méi to chirc va hoat dong cia BNV. Pay 1a giai phap c6 ¥ nghia
nén tang, giir vai trod dinh hudéng chinh tri, bao dam su thdng nhat vé tu tudng,
muc tiéu va hanh dong trong toan bo qua trinh hoan thién BNV vu dap tng
yéu cau phat trién mai cia dat nuéc. Sy 1anh dao cia Pang uy Chinh pha va
su chi dao cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu c6 vai tro dac biét quan trong
trong viéc dinh huéng chién luoc, bao dam BNV hoat dong dung chiic ning,
nhiém vy, quyén han va bam sat chu truong, duong 15i cia Dang vé xay dung
nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon va hiéu qua. Trong
diéu kién BNV 14 co quan tham muu chién lugc vé t6 chic bo may, cong vu,
cong chitc, CCHC va chinh quyén dia phuong, moi sy d6i méi vé t6 chirc va
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hoat dong ctia Bo déu co tac dong truc tiép dén hiéu luc, hiéu qua hoat dong
cua todn bd hé thdng hanh chinh nha nuéc. Vi vay, néu thiéu su lanh dao
théng nhat, thuong xuyén va chit ché tir Bang uy Chinh phu ciing sy chi dao
quyét liét caa Chinh phu, Tha tudéng Chinh phu thi qua trinh d6i méi to chirc
va hoat dong cia BNV s& khé bao dam tinh dong bd, nhat quéan va hiéu qua
thuc tién.

Noi dung cét 18i cua giai phap nay Ia tiép tuc ting cuong vai tro 1anh
dao, dinh huéng chinh tri cia Pang uy Chinh phu dbi vai BNV trong toan bo
qué trinh xay dung va té chac thuc hién cac chi truong, dé an, chién lugc vé
t6 chic bd may, cai cach cdng vy, cong chic, chuyén doi s6 va xay dung nén
hanh chinh hién dai. Pang uy Chinh phu can thuong xuyén lanh dao, quén
triét va cu thé hoa cac quan diém, nghi quyét ctia Pang, dic biét 1a cac dinh
hudng cua Dai hoi XIV, Nghi quyét sé 18-NQ/TW, Nghi quyét s 27-
NQ/TW va Nghi quyét s6 66-NQ/TW vao hoat dong cia BNV; bao dam su
théng nhat gitta y&u cau chinh tri voi yéu cau quan tri hién dai trong qua trinh
hoan thién t6 chic va hoat dong cua Bo. Cung véi d6, Chinh phi va Thu
tuéng Chinh phu can tang cuong vai trd chi dao, diéu hanh tryc tiép dbi voi
BNV theo huéng quyét liét, ddong bod va gan véi trach nhiém cu thé. Trong
tam 1a chi dao BNV tiép tuc ra soat, sap xép to chic bd may tinh gon, nang
cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong; hoan thién co ché phan cip, phan quyén; doi
mé&i nén cong vu theo hudng chuyén nghiép, hién dai; ddy manh cai cach
hanh chinh va chuyén d6i s trong hoat dong quan 1y nha nudc. Bong thoi,
can tao co ché dé BNV chu dong hon trong nghién ctru, tham muu chién lugc,
du bao chinh sach va dé xuit cac mé hinh quan tri méi phd hop véi yéu cau
phét trién cia dat nudc trong giai doan mai.

Pé trién khai hiéu qua giai phap nay, can tap trung thuc hién mot sé
nhiém vu trong tam sau:

Mgt 18, ting cwong cong tac kiém tra, gidm sat, don doc viéc thuc hién
cac ngh; quyét, két lugn ciia Trung wong, B¢ Chinh trj, Ban Bi thw, Chinh phii
va Thu tuwéng Chinh phui lién quan @én té chirc bé may, cdi cach hanh chinh
va cong vu, cong chuc.

Pay 1a nhiém vu co ¥ nghia dic biét quan trong nham bao dam cac chu
truong, dudng 16i caa Bang va chinh sach, phép luat cia Nha nude duoc trién
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khai dong bd, nghiém tdc va hiéu qua trong toan hé thdng hanh chinh nha
nuéc. Thyc tidn cho thdy, mot s6 han ché trong cai cach t6 chiic bo may, tinh
gian bién ché, phan cip, phan quyén hoic thuc thi cong vu thoi gian qua co
nguyén nhan tir viéc t6 chic thuc hién chua quyét liét, thiéu kiém tra thuong
xuyén, dan dén tinh trang cham trién khai, né tranh trach nhiém hoac thuc hién
chua thdng nhit giita cac bo, nganh va dia phwong. Do d6, BNV can chia dong
tham muu cho Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu xay dung co ché kiém tra,
giam sat theo hudng thuong xuyén, thuc chat va gan véi trach nhiém ciaa nguoi
dung dau. Noi dung kiém tra can tap trung vao viéc thuc hién cac cha truong
I6n nhu sdp xép td chic bo may tinh gon, tinh gian bién ché, xay dung vi tri
viéc lam, cai cach ché do cong vu, day manh phan cip, phan quyén va chuyén
d6i sb trong hoat dong hanh chinh. Pong thoi, can ting cuong cong tac theo
ddi, don ddc viéc thuc hién cac két luan kiém tra, thanh tra; kip thoi phat hién
va xu Iy nhitng biéu hién tri tré, né tranh trach nhiém, thiéu ky luat, ky cuong
hanh chinh hoac thuc hién khong dtng chu truong ctia Pang va Nha nudc.

Hai 1, hoan thién co ché phéi hep gia Pang uy Chinh phu véi Ban can
sw ddng, lanh dao BNV va cac co quan lién quan nham bdo dam théng nhdt
trong lanh dao, chi dao va té chirc thuc hién nhiém vu.

Can tiép tuc hoan thién co ché phdi hop gitta Pang uy Chinh phu vai tap
thé lanh dao BNV va cac co quan lién quan nham bao dam sy théng nhat
trong ldnh dao, chi dao va té chac thuc hién nhiém vu. Trong tim 13 xac dinh
ré trach nhiém, tham quyeén va co ché phdi hop trong cong tic tham muu xay
dung thé ché, sip xép t6 chuc bé may, quan Iy cdng chuc, cong vu va CCHC;
d6ng thoi ting cuong trao ddi théng tin, phdi hop xir Iy kip thoi cac van dé
phat sinh trong thuc tién. Viéc hoan thién co ché phdi hop s& gép phan nang
cao tinh déng bo, thdng subt trong hoat dong 1anh dao, diéu hanh, tranh chong
chéo, dun day trach nhiém, qua d6 nang cao hiéu lyuc, hiéu qua hoat dong cua
BNV dap &ng yéu cau caa ky nguyén mai.

Ba |, nang cao trach nhiém ciia nguoi dirng dau trong té chirc thyec hién
cac nhiém vu cdi cdch, doi méi; gan két qud thuc hién nhiém vu véi cong tac
danh gid can bé, kiém tra trach nhiém va xi Iy ky lugt hanh chinh.

Nguoi ding dau phai thuc su phat huy vai tro néu guwong, chu dong,
quyét liét trong trién khai nhiém vy, kip thoi xir 1y nhimg khé khin, vuéng
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mac phat sinh va chiu trach nhiém vé két qua thyc hién cua co quan, don vi
dugc giao phu trach. Bong thoi, can gin chat két qua thuc hién nhiém vu cai
cach, d6i mai véi cong tac danh gia, xép loai can bo, cdng chuc, vién chuc;
tang cuong kiém tra trach nhiém cong vu va xir 1y nghiém cac truong hop
thiéu trach nhiém, né tranh, dun day hodc cham tré trong thuc hién nhiém vu,
qua d6 gop phan nang cao ky luat, ky cwong hanh chinh va hiéu qua hoat
dong caa BNV trong ky nguyén mai. Phat huy vai tro néu guong cta doi ng
lanh dao, quan ly trong toan nganh Noi vu; xay dung phong cach lanh dao
khoa hoc, dan chu, sau sat thuc tién va dé cao trach nhiém giai trinh.

Bon 13, day manh ung dung cong nghé sé trong cong tac chi dao, diéu
hanh, kiém tra, giam sat nham nang cao tinh minh bach, kip thei va hiéu qud
trong quan tri ngi bg va thyc thi cong vu.

Can day manh tng dung céng nghé sd trong cdng tac chi dao, diéu hanh,
kiém tra, giam sat nham nang cao tinh céng khai, minh bach, kip thoi va hiéu
qua trong quan tri noi bo va thuc thi cong vu. Trong tam la xay dung hé thdng
quan ly, diéu hanh théng nhat, lién thdng dir liéu giita cac don vi; ting cuong
st dung hd so dién tir, chit ky s, nén tang sé va cac cong cu theo ddi tién do
xu Iy cdng viéc theo thoi gian thuc. Bong thoi, can day manh khai thac co s
dir liéu vé cén b, cdng chic, vién chic phuc vu cong tac quan 1y, danh gid va
kiém tra trach nhiém cong vu; qua dé6 gop phan nang cao chat lugng tham
muu, giam tha tuc trung gian, han ché tinh trang cham tré, thiéu minh bach va
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua BNV trong bdi canh chuyén doi s6
va ky nguyén phat trién moi.

Viéc tang cuong su lanh dao cua Bang uy Chinh phu va sy chi dao cua
Chinh phu, Thu twéng Chinh phu phai gan lién véi doi moi tu duy quan tri,
khic phuc tinh trang hanh chinh héa trong lanh dao, déng thoi tao dong luc
thuc day tinh than d6i mai sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach
nhiém trong d6i ngii can bd, cong chic, vién chac cua BNV. C6 thé khang
dinh, day 1a giai phap mang tinh chién lugc va xuyén sudt, tao co s& chinh tri
va diéu kién bao dam quan trong ¢¢ BNV hoan thién té chirc, doi moi hoat
dong, nang cao niang luc quan tri va thyuc hién tét vai tro co quan tham muu
chién luoc cua Chinh pha trong xay dung nén hanh chinh nha nuéc hién dai,
dap (ng yéu cau phat trién dat nudc trong ky nguy@n méi.
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Tiéu két chwong 4

Trong béi canh dat nudc budc vao Ky nguyén méi - ky nguyén cua su
“yuon minh” manh m&, day nhanh cong nghiép hda, hién dai hda va hdi nhap
qudc té sau rong, yeu cau dit ra d6i vai nén hanh chinh quéc gia 1a phai kién
tao, linh hoat, toc d6 va hiéu qua. BNV, véi tu cach 1a co quan “tong kién trdc
su” tham muu cho Chinh phu vé to chic bo may, nén céng vu va CCHC,
dang & vi tri then chét caia cudc cai cach nay. Dé hién thuc hda muc tidu do,
cong tac hoan thién to chirc va nang cao hiéu qua hoat dong cua chinh BNV
can dugc xem 1a khau dot phéa chién lugc, 1a nén tang bao dam dé Bo thuc
hién thang loi s ménh caa minh, din dat cong cudc cai cach toan hé thong.

Trén co s& phan tich du bdo nhitng yéu t6 tic dong, chuong 4 cua luan
an dd dua ra hé thong giai phap toan dién, tap trung vao nhitng néi dung cét
16i nhu: 1) Nang cao nhan thuc, trach nhiém cia Dang uay, 1anh dao, tap thé
can bo, cong chic, vién chirc, ngudi lao dong caa BNV; 2) Tiép tuc kién toan,
sap xép lai co cau t6 chic theo huéng tinh gon, giam dau mdi; hoan thién co
ché, chinh séch bao dam cho hoat dong cua BNV dat hiéu luec, hiéu qua; 3)
Nang cao pham chét dao dirc, trinh d6, ning luc va Ky ning giai quyét nhiém
vu cua cong chuc, vién chic, nguoi lao dong; 4) Hoan thién va thuc hién
nghiém quy ché 1am viéc caa BNV; 5) Tang cuong su phdi hop cua BNV véi
cac co quan khac cua Chinh phi, véi cac co quan, to chtc trong hé thong
chinh tri & Trung wong va dja phwong; 6) Thi diém d6i méi mé hinh quan tri
noi bd: Phan dinh rb chic nang 1anh dao chinh tri cia B truong va chic nang
quan 1y, diéu hanh hanh chinh. 7) D4i méi toan dién phuong thirc hoat dong
cia BNV theo mé hinh quan tri kién tao, dya trén di liéu va kiém soat thuc
quyén, khac phuc triét dé tinh trang hanh chinh hoéa va khép kin. 8) Xay dung
co ché thi diém mé hinh méi va hoan thién hé théng danh gia, so sanh hiéu
qua hoat dong nham chuan hoa ning lyc quan tri quéc gia. 9) Tang cudng su
lanh dao cua Bang uy Chinh phu, su chi dao caa Chinh pha, Tha tuéng Chinh
phu di véi hoan thién to chirc va hoat dong cia BNV dap tng yéu cau ky
nguyén mai.
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Ra doi tir ngay 28/8/1945, dén nay trai qua 80 nim xay dung va phét
trien, BNV ludn khang dinh duoc vi tri caa minh trong hé théng té chuc
Chinh phu Viét Nam. BNV la co quan cta Chinh phu, thuc hién chic nang
quan 1y nha nuéc vé cac nganh, linh vuc: T6 chic hanh chinh, sy nghiép nha
nudc; to chuc chinh quyén dia phuong; can bd, céng chic, vién chic va cong
vu; hoi, quy x& hoi, quy tir thién, té chic phi chinh phu; thanh nién; vin thu,
lwu trit nha nudc; thi dua, khen thuong va hién nay dugc bd sung cac nhiém
vu QLNN V& lao dong, tién luong, viéc 1am, nguoi co cdng, an toan, vé sinh
lao d6ng, bao hiém x& hoi, binh dang gidi.

Trong boi canh ky nguyén méi, véi yéu cau xay dung mot nén hanh
chinh hién dai, chuyén nghiép, minh bach va co6 trach nhiém giai trinh, BNV
gii vi tri trung tdm trong viéc td chac, quan ly bo may, can bo cong chic va
diéu hanh cac hoat d6ng hanh chinh - ni vu. Thuc tién cho thiy, BNV khéng
chi 1a co quan tham muu, gitp Chinh phu hoach dinh, trién khai chinh sach vé
nganh va linh vuc ma con co vai tro 1a hat nhan diéu phdi, giam sat, kiém tra
cac hoat dong vé to chuc bd may va céng vu, cong chic trong toan HTCT tix
Trung wong dén dja phuong. Viéc to chic, sip xép bé may, hoan thién quy
ché lam viéc, chuan hoa quy trinh ndi b, nang cao ning lyc doi ngii cong
chte, vién chac va p dung cdng nghé quan Iy tién tién khdng chi dam bao
hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua Bé ma con gop phan hién thuc hda muc tiéu
xay dung mot Nha nudc phap quyén XHCN hién dai, minh bach va ning
dong, du kha nang thich (g vai cc thach thuc phic tap, da dang trong quan
tri cong hién nay.

Trén co so hé théng hoa va phén tich 1am rd nhing van dé 1y luan co ban
vé to chirc va hoat dong ctua BNV, luin an khao sat, danh gia thuc trang to
chuc va hoat dong ciia BNV, chi ra nhiing két qua, uu diém, han ché va
nguyén nhan, tir d6 rat ra nhitng kinh nghiém trong thoi gian td1, xac dinh
nhitg yéu cau cua ky nguyén moi dbi voi té chire va hoat dong ctiia Bo Noi
vu. Bé dap tng yéu cau ky nguyén mdi, trén co so phan tich dy bao nhiing
yéu td tac dong, luan 4n da dua ra hé théng giai phap toan dién, tap trung vao
nhitng ndi dung cdt 16i nhu: Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua Dang uy,
lanh dao, tap thé can bo, cdng chic, vién chirc, ngudi lao dong cua BNV;
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Tiép tuc kién toan, sap xép lai co cau td chirc theo huéng tinh gon, giam dau
mbi; hoan thién co ché, chinh sach bao dam cho hoat dong cia BNV dat hiéu
luc, hiéu qua; Nang cao pham chit dao dirc, trinh d, nang luc va k¥ ning giai
quyét nhiém vu cta cdng chuc, vién chire, nguoi lao dong; Hoan thién va thuc
hién nghiém quy ché 1am viéc caa BNV; Tang cuong su phéi hop cia BNV
Vi cac co quan khac ciia Chinh phu, véi cac co quan, t6 chirc trong hé théng
chinh tri & Trung wong va dia phuong; Thi diém dbi maéi md hinh quan tri noi
bo: Phan dinh rd chirc nang 1anh dao chinh tri cia Bo truong va chirc nang
quan ly, diéu hanh hanh chinh; dé& xuat chic danh Tong Thu ky Bo nham
chuyén nghiép héa nén cong vu; Boi mai toan dién phuong thuc hoat dong
ctia BNV theo mé hinh quan tri kién tao, dya trén di liéu va kiém soat thuc
quyén, khac phuc triét dé tinh trang hanh chinh hda va khép kin; Xay dung co
ché thi diém mé hinh méi va hoan thién hé théng danh gid, so sanh hiéu qua
hoat dong nham chuan hoa ning luc quan tri quéc gia; Tang cuong su lanh dao
caa Pang uy Chinh phu, sy chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha ddi voi
hoan thién to chac va hoat dong ciia BNV dap tng yéu cau ky nguyén méi.

Nhin chung, t6 chirc va hoat dong ctia BNV theo huong d6i méi, hién dai
va chuyén nghiép 1a diéu kién tién quyét dé dap ung cac yéu cau cua ky
nguyén méi, vira dam bao chirc nang QLNN, vira thiac ddy CCHC, nang cao
nang lyc doi ngili can bo, va cung ¢d niém tin cta x3 hoi vao bd may nha
nudc. Pay chinh 1a nén tang dé BNV tiép tuc hoan thié€n, van hanh hi¢u qua
va tro thanh co quan ndng cdt trong xay dung Nha nudc phap quyén, hién dai,

minh bach va c6 trach nhiém.
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PHU LUC

PHU LUC 1
Danh sach cac don vi thugc va truc thugc Bo Noi vu hién nay

. Vu T chiic - Bién ché.

. Vu Chinh quyén dia phuong.

. Vu Coéng chuc - Vién chuec.

. Vu T6 chic phi chinh phu.

. Vu Cai cach hanh chinh.

. Vu Cong tac thanh nién va Binh dang gioi.

. Vu Hop tac quéc té.

. Vu T6 chirc can bé.

. Vu Phép ché.

. Vu Ké hoach - Tai chinh.

© 0O N oo O B~ W DN P

[
= O

. Van phong Bo.

[HEN
N

. Cuc Van thu va Luu trir nha nuéc.

[EEN
w

. Cuc Tién luong va Bao hiém x& hoi.

[HEN
SN

. Cuc Viéc lam.

[HEN
a1

. Cuc Quan ly lao dong ngoai nudc.

[EEY
(o]

. Cuc Nguoi 6 cong.

[HEN
\l

. Ban Thi dua - Khen thuéng Trung wong.

[EEY
oo

. Trung tdm Cbng nghé thong tin.

[EEY
O

. Vién Khoa hoc T6 chtrc nha nude va Lao dong.

N
o

. Tap chi T4 chirc nha nuéc va Lao dong.

21. Bao Dan tri.

(Nguon: Ngh; dinh sé 25/2025/ND-CP ngay 21/02/2025, quy dinh chite ndng,
nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cia BNV va Nghi dinh sé
109/2025/NP-CP ngay 20/5/2025, quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han

va co cdu té chirc cua Thanh tra Chinh phui)
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PHU LUC 2

Danh muc céac quyét dinh quy dinh chic ning, nhiém vu, quyén han va
to chirc cua cac don vi thugc, truc thuoc By Noi vu hién nay

S6 ét | Ngay b C / Ca
STT 0 Quye gay ban o quan/ Ca Trich yéu
dinh hanh nhan ky ban hanh
Bo truong B6 | Quyét dinh quy dinh chirc
140/Qb- Noi vu nang, nhiém vy, quyén han va
Q 01/3/2025| =~ i s q, Y _
BNV Pham Thi to chuc cua Vu To chac - Bién
Thanh Tra ché
Bo truong Bo | Quyét dinh quy dinh chirc
134/Qb- Noi vu nang, nhiém vy, quyén han va
Q 01/3/2025| =~ . © ; ,y .
BNV Pham Thi to churc cua Vu Chinh quyen
Thanh Tra dia phuong
Bo truong Bo | Quyét dinh quy dinh chirc
132/Qb- Nbi vu nang, nhiém vy, quyén han va
Q 01/3/2025| =~ . s qA Y
BNV Pham Thi to chirc cia Vu Cong chac -
Thanh Tra Vién chuac
Bo truong Bo | Quyét dinh quy dinh chirc
137/Qb- Noi vu nang, nhiém vy, quyén han va
Q 01/3/2025| =~ i s qﬁ Y _
BNV Pham Thi to chirc caa Vu To chirc phi
Thanh Tra chinh phu
Bo truong Bo | Quyét dinh quy dinh chirc
131/Qb- Nbi vu nang, nhiém vy, quyén han va
Q 01/3/2025| =~ i s | -y
BNV Pham Thi to chic cua Vu Cai cach hanh
Thanh Tra chinh
Bo truong B6 | Quyét dinh quy dinh chirc
141/Qb- Noi vu ning, nhiém vu, quyén han va
01/3/2025 i s i
BNV Pham Thi to chirc cia Vu Cong tac thanh
Thanh Tra nién va Binh dang gioi
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S6 Quyét | Ngay b C / Ca
STT 0 Quye gay ban o quan/ Ca Trich yéu
dinh hanh nhan ky ban hanh
Bo truong Bo | Quyét dinh quy dinh chirc
143/Qb- Noi vu nang, nhiém vy, quyén han va
Q 01/3/2025| =~ . s A ) ,
BNV Pham Thi to chirc caa Vu Hop tac quoc
Thanh Tra té
Bo truong B6 | Quyét dinh quy dinh chirc
129/Qb- Nbi vu nang, nhiém vy, quyén han va
01/3/2025 . s qq Y ]
BNV Pham Thi to chuc cua Vu To chac can
Thanh Tra bo
B0 trudng Bo )
) Quyeét dinh quy dinh chuc
142/QD- Noi vu ‘ \
01/3/2025 nang, nhiém vy, quyen han va
BNV Pham Thij . ) ,
to chirc cia Vu Phap ché
Thanh Tra
Bo truong Bo | Quyét dinh quy dinh chirc
144/Qb- Noi vu nang, nhiém vy, quyén han va
Q 01/3/2025| =~ i s q’ y _
BNV Pham Thi to chic cua Vu Ké hoach - Tai
Thanh Tra chinh
Bo truong Bo | Quyét dinh quy dinh chirc
133/Qb- Noi vu nang, nhiém vy, quyén han va
Q 01/3/2025| =~ g . A
BNV Pham Thi co cau to chirc cua Van phong
Thanh Tra Bo
Bo truong Bo | Quyét dinh quy dinh chirc
124/Qb- Noi vu ning, nhiém vu, quyén han va
01/3/2025 & i
BNV Pham Thi co cau to chuce cua Cuc Van
Thanh Tra thu va Luu trir nha nudc
Bo truong Bo | Quyét dinh quy dinh chuc
121/QD- _ ] y e \
BNV 01/3/2025 | Noi vu nang, nhiém vy, quyén han va
Pham Thi co cau td chire ctia Cuc Tién
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S6 Quyét | Ngay b C / Ca }
STT 0 Quye gay ban o quan/ Ca Trich yéu
dinh hanh nhan ky ban hanh
Thanh Tra lwong va Bao hiém xa hoi
Bo truong B6 | Quyét dinh quy dinh chirc
120/Qb- Noi vu nang, nhiém vy, quyén han va
Q 01/3/2025| =~ g . i .
BNV Pham Thi co cau to chuc caa Cuc Viéc
Thanh Tra lam
Bo truong Bo | Quyét dinh quy dinh chirc
119/Qb- Nbi vu nang, nhiém vy, quyén han va
Q 01/3/2025| =~ g , A
BNV Pham Thi co cau to chac cua Cuc Quan
Thanh Tra 1y lao dong ngoai nudc
Bo truong Bo | Quyét dinh quy dinh chirc
114/Qb- Noi vu nang, nhiém vy, quyén han va
01/3/2025 g , A _
BNV Pham Thi co cau to chac cua Cuc Nguoi
Thanh Tra c6 cong
Quyét dinh quy dinh chic
B0 truong Bo N .
) nang, nhiém vy, quyen han va
127/Qb- NoiI vu . i
01/3/2025 co cau to chac cua Ban Thi
BNV Pham Thj
dua - Khen thuong Trung
Thanh Tra
uong
Bo truong Bo | Quyét dinh quy dinh chic
088/QD- Noi vu nang, nhiém vy, quyén han va
Q 01/3/2025| =~ g . and X
BNV Pham Thi co cau to chac caa Trung tam
Thanh Tra Cong nghé thdng tin
Quyét dinh quy dinh chirc
Bo truong BO . ; .
_ nang, nhiém vy, quyen han va
117/Qb- NoOI vu o, _
01/3/2025 co cau to chuc cua Vién Khoa
BNV Pham Thi i .
. hoc T6 chirc nha nuéc va Lao
Thanh Tra

dong
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S6 Quyét | Ngay b C / Ca )
STT 0 Quye gay ban o quan/ Ca Trich yéu
dinh hanh nhan ky ban hanh
Bo truong Bo | Quyét dinh quy dinh chirc
115/Qb- Noi vu nang, nhiém vy, quyén han va
01/3/2025 g . i R
BNV Pham Thi co cau to chac cua Tap chi To
Thanh Tra chtrc nha nude va Lao dong
Bo truong Bo - |
) Quyet dinh quy dinh chuc
122/Qb- NoOI vu . .
01/3/2025 nang, nhiém vy, quyeén han va
BNV Pham Thi

Thanh Tra

td chuc cua Bao Dan tri
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PHU LUC 3
BANG THONG KE SO LUQONG, CO CAU, TRINH PQ NHAN SU

n 2025 (Sau
Chi tiéu 2020 2021 2022 2023 2024 )
hop nhat)
Tong s6 nhan sy 3.124 3.026 2.892 2.876 2.870 5.900
) . ] 2.316 2.210 2.100 2.070 2.060 3.950
Cong chic hanh chinh
(74,1%) | (73%) | (72,6%) (72%) (71,8%) (66,9%)
n _ 808 816 792 810 1.950
Vién chuac sy nghiép 806 (28%)
(25,9%) | (27%) | (27,4%) (28,2%) (33,1%)
Ty 1€ can bo ni 39,5% 40,2% 41% 41,5% 42% 42,3%
Ty 1€ can bo dudi 40
N 31% 35% 40% 44% 46% 45,5%
tuol
Trén 50 tudi 22% 20% 18% 16% 15% 15%
Trinh d6 dai hoc tro 1én 95,3% 96,1% | 97,2% 97,8% 98,2% 97,6%
Sau dai hoc (thac si, tién
. 34,3% 36,1% | 38,5% 40% 41% 41,2%
S1
Lanh dao co6 trinh do
_ 90% 94% 96% 98% 100% 100%
sau dai hoc
Can bo cé trinh dd cao
, 28,4% 30,6% | 33,1% 35% 36,5% 37%
cap LLCT
Can bd co trinh do
57% 66% 74% 81% 86% 87%
CNTT thanh thao

Nguon

: NCS tap hop tir cdac Bao cdo cdac nam cua Bo Noi vu
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PHU LUC 4
BIEU PO HOA XU HUONG NANG CAO HIEU QUA HUONG DAN
THUC HIEN THE CHE, CHINH SACH CUA BNV
(Giai doan 2020 —Thang 7/2025)

Xu hudng nang cao hiéu qua hudng dan thuc hién thé ché, chinh sach cta Bo Noi vu (2020-2025)

o~ Ty | hutng din chinh s&ch ding han {%) N
&~ MUc dd hai ong cua dia phuong (%) v Y B Lz
go| — Chis8 PARt (diém) - = 1 i
= 80
'.5 L g
©
v
g
<]
<70
*
@
O 60
50
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Nam

Nguon: NCS tap hop tir cdc Bdo cdo cdc nam cia Bé Ngi vy
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PHU LUC5

BIEU PO SO SANH SO LUQONG TUYEN DUNG CONG CHUC, VIEN CHUC

NAM 2023 VA 2024

So sanh so lugng tuyén dung Coéng chic, Vién chitc ndm 2023 va 2024

40000 A

35000

30000 -

‘

25000 A

g ngudi

' 20000 A

S8 lugn

15000 A

10000 -

5000 +

42,115 B Nam 2023
39,281 m Nam 2024

35,402

Téng sb Céng churc Vién chuc

Nguon: NCS tap hop tir cAc B&o c&o nam 2023, 2024 ciia Bé Ngi vu
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PHU LUC 6
BIEUPO TY LE TINH GIAN BIEN CHE NAM 2021
SO VOI MUC TIEU

Ty 1& tinh gidn bién ché nam 2021 so véi muc tiéu (10%)

=== Muc tiéu Két qua (10%)

I
Coéng chirc cap xa 8.94%

11{67%

Bién ché su nghiép

Bién ché cong chirc 10.01%

0 2 4 6 8 10 12
Ty é tinh gian (%)

Nguon: NCS tdp hop tir cdc Bdo cdo nam 2021 ciia B6 Néi vu
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PHU LUC 7
BIEU PO SO LUQONG PAU MOI TO CHU'C HANH CHINH
PUQC CAT GIAM NAM 2021

S6 lugng dau moi t6 chiic hanh chinh dugc cat giam nam 2021
T.440

1400 -

1200 -

—
o
o
o
1

800

600

451

Sé& lugng t6 chirc giam

400 4

200 A

Phong thudc sé Phong thudc UBND huyén Chi cuc

Nguon: NCS tdp hop tir cdc Bdo cdo nam 2021 ciia B6 Néi vu
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PHU LUC 8
BIEU PO SAP XEP, HOP NHAT PAU MOI
GIAI POAN 2024 - 2025

Sap x€p, hop nhat dau mai giai doan 2024 - 2025
(Gidm 13 dau moi)

S6 lugng dau maéi truc thudc
, R, N N W W A
©c wuw o wuw © u o
1 1 l 1 1 1 l

(%)}
1

o

TruGc sap xép Sau sap xép (Hgp nhat)

Nguon: NCS tap hep tir cde Bdo cdo cic nam 2024, 2025 ciia Bg Ngi vy
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PHU LUC 9
BIEU PO CHI SO THANH PHAN “CAl CACH TO CHUC BQ MAY
CUA CAC BQ, CO QUAN NGANG BQ”

PAR INDEX 2025

BoTuphip . 95.82
Ngan hang Nha nusc vietNam [ 95.23
o Taichinh N 93.94
BoNoivu . 9296
Bo Xaydung NN 92.71
B Nong nghiép va Moi trueng [N 92.03
Bo Ngoaigiao  [INNNEGEGEEEEN 9152
Bo Khoa hocva Congnghe [N o0.73
Bo Cong Thuong NI 50.65
Bo Gido ducvaPaotao [ 5062
BovTé NN 90.11

B& Van héa, Thé thaova Dulich [ 87.94

84.00 86.00 88.00 90.00 92.00 94.00 96.00 98.00

Nguon: Béo c4o PAR Index 2025
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PHU LUC 10
BIEU PO TY LE PIEM SO CUA CAC BQ PAT PUQC
TAI CAC TIEU CHI (NAM 2025)

PAR INDEX 2025

mm BS nhiém céc vi tri linh dao, quan Iy tai bd (% diém dat ducctsi da 2.5)

=@ Thut hign co cdu CCVC theo VTVL (% diém dat ducc/téi da 4)

e Ty dyng COVC (9% diém dat ductSi da 3)

s 140 hanh b U3, kY cWong hanh chinh cia cin bd, cdng chic, vién chic % diém dat duct/tdi da 2)
e (ONG 4 A20 120, b duang cdng chiic, vign chiic (3% diém dat ducetdi da 2)

s Chit g d0i NG cong chiic, vién chiic cla bd (% diém dat duce/tdi da 3)

Nguon: Bao cao PAR Index 2025
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PHU LUC 10
PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

Xin chao 6ng/ba!

Pé gilp ching t6i thuc hién dé tai nghién ctu: “Té chic va hoat déng
ciia B Néi vu ddp 1mg yéu cau ky nguyén méi”, d& nghi céc dng/ba tra loi
cac cau hoi dudi day, nhiing y kién dong gop cua dng/ba sé giup ching toi
hoan thanh dé tai nghién ctu.

Kinh mong éng/ba quan tam, danh thoi gian tra 1oi bang cau hoi. Mol
théng tin tra 1oi cua ddng chi s& duoc st dung vao muc dich nghién ciru, dam
bao tinh khuyét danh va bao mat, 6ng/ba khéng can ghi tén.

I. THONG TIN CHUNG

Vui long cho biét théng tin ca nhan caa éng/ba:
1. Giéi tinh

1 Nam

LI N

O Khéc:

2. Namsinh.....................
A2. Chirc danh cong tac

o Lanh dao cép vu/cuc/vién

0 Truong/Pho phong

0 Chuyén vién chinh

0 Chuyén vién

o Can su/nhan vién khac

3. Thoi gian cong tac tai BNV:
L] Duéi 5 nam

LI Tt 5-10 ndm

[110— 15 nam

L] trén 15 nam

3. Trinh d$ hoc vén cao nhit dng/ba PA PAT dwoc 1a gi?
1. Ct nhan

2. Thac s¥

3. Tién sy

4. PGS/GS
4. Trinh d cao cap Iy ludn chinh tri
- So cip

- Trung cép

- Cao cip

- Cunhan LLCT

- Khong co
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5. Ong/ba di tirng tham gia 16p boi duwéng ki niing sé6 do BNV to chire
trong giai doan 2021-2024 chwa?
[0 C6, da tham gia va dugc cap ching chi
L1 Co, nhung chua hoan thanh khoa hoc
[0 Chua tham gia nhung c6 ké hoach tham gia

[ Chua tirng tham gia
6. Ong/ba hién c6 kha nang st dung thanh thao cac h¢ thong sau ¢ mirc

do nao?

Hé théng/nén Rat Khéa Trung Chua
tang thanh thanh binh thanh
thao thao thao

Hé thong quan 1y
van ban dién tu

Nén tang dich vu
cong truc tuyén

Co,sé dir li‘éu
quoc gia vé
CBCCVC

Ung dung chia
sé, luu trir dir
liéu ndi bod (VD:
OneDrive,
1Cloud cong vu)

Khac... (Ghi rd)

II.THUC TRANG CO CAU TO CHUC:

Ong/ba vui long danh gia thue trang co ciu to chire ciia Bdi ndi vu:

1. Chirc ning, nhiém vu cua tirng don vi trong B¢ dugc quy dinh:

0 RO rang
O Kha rd
[ Chua ro
[0 Khong rd

. Co céu td chirc ctia Bo hién nay:
L] Tinh gon, hiéu qua
[0 Con cong kénh & mot s6 cap
[0 Chong chéo gitra cac don vi
O KRAC: oo
. Hé thong phan cip (Bé — don vi — phong ban) dwoc thuc hién:
LI Hop ly
[0 Kha hop 1y
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[0 Thiéu thdng nhat
L1 Khong hop ly
Phan dinh giira By truéng, Thir truéng va don vi thudc Bo:
[0 RS rang, khong chdng chéo
[0 Tuong ddi rd nhung van con trung ldp nho
[1 Con nhiéu chdng chéo
0 Khong ,r6 ra‘ng ]
. Khi c6 van dé lién nganh, viéc phoi hop giira cac don vi:
L1 Nhanh chong, hiéu qua
[ Binh thuong
[0 Con cham, thiéu théng nhét
[0 Kho6 khin, chong chéo
. Trinh do chuyén moén cua di ngii cong chirc:
[0 Cao, dap tmg tot yéu cau
[0 Kha, con can bdi dudng thém
O Trung binh
[ Chua dap Gng yéu cau
. K¥ nang so, kha nang irng dung CNTT cia déi ngii:
[ Thanh thao
[ Str dung duoc & muc co ban
[ Han ché
L1 Chua c6 k¥ nang
Mirc d¢ tuan tha ky luat, ky cwong hanh chinh:
O Rat tot
O Tt
O Trung binh
[ Con han ché
. Cong tac tuyén dung dwoe thue hién:
L1 Cong khai, minh bach
[0 Tuong d6i minh bach
[1 Con nhiéu bat cip
10. Cong tac dao tao — boi dwdng can b:
L1 Pugc quan tdm thudong xuyén
[0 C6 trién khai nhung chua dong bo
[ Con hinh thac

11. Viéc danh gia theo vi tri viéc lam:

L1 Thuc hién thuong xuyén, khach quan
L1 Cé6 thuc hién nhung con han ché
L] Chua 4p dung 10 rang

12. Chinh sach thu huat nhan tai:

L1 Hi€u qua, co strc hap dan
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L1 C6 nhung chua dua dong luc
[0 Thiéu chinh sach cu thé
13. Mirc d9 ving dung CNTT trong quan ly, diéu hanh:
[ Rong rai, hi€u qua
[0 C6 nhung chua dong bo
[1 Con han ché
14.B§ da trién khai cac giai phap chuyén ddi s6 & mirc d§ nao?
[0 Toan dién (trong hau hét quy trinh)
[0 M6t phan (chil yéu & vin ban dién tir)
[0 Chua trién khai dong bd '
15. Theo 6ng/ba, dau la khé khin 16n nhat trong qua trinh hién dai hoa
B§?
[ Thiéu kinh phi
(1 Thiéu nhan lyc chuyén mén
[1 Thiéu co sé ha ting k¥ thuat
1 Thiéu sy dong bo trong ”chi dao ) .
16. Theo 6ng/ba, han cheé noi bat nhat trong cong tac to chirc cia BNV hién
nay la gi? ,
(Chon toi da 3 phuong 4n ma 6ng/ba cho 1a diing nhat)
[0 Co céu t6 chirc con cf)ng kénh, chéng chéo chirc nang nhiém vu gitra cac don vi
(1 Phan dinh thAm quyén giita cac cdp 1anh dao chua that rd rang, con chong lan
[0 M6t sé don vi chua phat huy tinh cha dong, thiéu sy phdi hop hiéu qua
[] Cong tac tuyén dung, quy hoach, danh gia can bd con hinh thirc
O Ché‘g lwong d6i ngii cong chirc, vién chirc chua dong déu, con han ché vé ky
nang so
[0 Co ché thu hut va gitr chan nhan tai chua that sy hiéu qua
[0 Ung dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s6 con cham, thiéu dong bo
[ Ky luat, ky cuong hanh chinh déi khi chua nghiém
[0 Thiéu nguén luc tai chinh va co s& vat chat phuc vu hién dai héa quan ly
0 Khéc (xin ghi r’()): e R JRR
17. Theo 6ng/ba, yéu to nao can wu tién dé nang cao hi¢u qua to chirc cua
BNV? ’
(Chon toi da 3 phuong 4n ma 6ng/ba cho la quan trong nhat)
[0 Hoan thién co cdu t6 chtic theo hudng tinh gon, rd chirc ning nhiém vy
[0 Ra soat va phan dinh lai thAm quyén, tranh chdng chéo giita cac cap
[0 Nang cao chat lugng doi ngii cong chirc, vién chirc (dao tao, bodi dudng)
O Tang cudng ung dung cong nghé thong tin, ddy manh chuyén doi s6
[0 Ddi méi co ché tuyén dung, quy hoach, danh gié theo vi tri viéc [am
[0 Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh va tinh than trach nhiém
[0 Cai thién co ché phdi hop giita cac don vi trong va ngoai Bo
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[0 D61 méi phuong thirc 1anh dao, chi dao va diéu hanh

O Kha&c (XIN ghi 1B): oo
18. Pé xu{lt ciia ong/ba nham cai thién t6 chuc tai Bo?
(Chon t0i da 05 phuong an ong ba cho 13 wu tién tai thoi diém hién tai)
a) Vé co ciu t6 chirc

L] Ra soat, sap nhap cac don vi c6 chirc nang trung lap
1 Phan céip manh hon cho cac don vi, tang tinh tu chu
I:I‘Bc;) sung don vi chuyén trach chuyén doi sb va quan tri di liéu

b) Vé nhan sy

[0 Nang chuén tuyén dung, gan véi yéu cau thyc tién vi tri viéc 1am
[0 Tang cudng bdi dudng k¥ nang s6, ky nang lanh dao va d6i méi sang tao
[0 Xay dung co ché danh gia minh bach, gan két qua véi ché do dii ngd
[ C6 chinh sach thu hut, gilr chan nhan tai

¢) Ve cong nghé¢ va hién dai héa

O Pau tu hé thong ha ting cong nghé thong tin dong bod
[0 Xay dyung co so dir liéu tap trung phuc vu quéan 1y, diéu hanh
[0 Trién khai manh mé chit ky s6, van phong dién tur, dich vu cong truc tuyén
[0 Ung dung tri tué nhan tao va phan tich dir liéu 16n trong hoat dong quan 1y
O Kha&c (XIN ghi 1B): oo

I1l. THY'C TRANG HOAT PONG CUA BNV

A.Hoat dong xay dung thé che

19. Ong/Ba danh gia thé nao vé chit lwong cic vin ban quy pham phap
luit do BNV chu tri soan thao?

[0 RO rang, kha thi, phu hop thuc tién
[1 C6 tién bd nhung con thiéu tinh kha thi
[1 Con chdng chéo, trung lap gitta cac linh vuc
[0 Cham cap nhat, thiéu dépg b6 v6i chinh sich moi
20. Quy trinh soan thio va lay y kién khi xay dung van ban c6 dam bao
cong khai, minh bach va dan chua khong?
[0 Co, thyc hién nghiém tic va day du
L1 C6 nhung con hinh thire, mang tinh thu tuc
O it duoc thue hién thue chét
L Khong ¢6 co ché phan hoi hiéu qua

21.Cac dé 4n, chién lwgc, chwong trinh do B§ trinh Chinh phii ¢6 mang
tAm nhin dai han, gin véi cai cach hanh chinh khong?

[0 Co, tim nhin 1 va phit hop xu hudng
[0 C6 nhung thiéu tinh kha thi

[ it bam sat thuc tién

[0 Thiéu su lién két v6i cac bo/nganh khac

B. Hoat dong huéng din thue hién
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22. Cong tac ban hanh vin ban huéng din, giai thich chinh sach ciia B ¢6
kip thoi, ro rang, de ap dung khong?
[0 Rét kip thoi va day du
[0 Co ban kip thoi
O Cham, thiéu cu thé
L1 Kho ap du’ng thue té .
23. Mirc d¢ phoi hop giira By va cac dia phwong (S6 Ngi vu) trong trién
khai chinh sach dwgc danh gia the nao?
[0 Phéi hop thudng xuyén, chit ché
[0 C6 phdi hop nhung chua thuong xuyén
[ Thiéu co ché phéi hop 16 rang
[0 Gan nhu khong c6 trao déi‘ hai chiéu .
24. Cac hoat dong tap huan, boi dudng nghiép vu do Bo to chirc co dap ung
nhu cau thuc té cia can bg, dia phuwong khong?
[0 R4t thiét thuc, sat thuc té
[ Co ich nhung chua thuong xuyén
[ N6i dung chung chung, chua cap nhat
O Thiéu tinh thuc hanh, higu qua thap ,
25.B§ ¢6 co cheé tiép nhan va phan hoi vieéng mac cia dia phwong khi thuec
hién chinh sach khong?
[0 C6 hé thong phan hoi thuong xuyén
[ C6 nhung xtr Iy cham
[0 C6 tiép nhan nhung it phan hoi

C.Hoat dong to chirc thuc hién

26. Viéc phan cong nhiém vu giira cac don vi trong Bd khi trién khai chinh
sach c6 hop ly va ro rang khong?
[1 R4t rd rang va hiéu qua
[0 C6 phan céng nhung con chdng chéo
[0 Thiéu phdi hop giira cac don vi
L1 Khong rd trach nhi¢ém, kho quy trach nhiém
27.Cong tac kiém tra, giam sat, tong két viéc thwe hién chinh sach c6 dwoc
thuc hién dinh ky va hi¢u qua khong?
[0 Thudng xuyén, c6 danh gia cu thé
[0 C6 nhung chii yéu hinh thic
[0 Khong thuong xuyén
[0 Thiéu co ché giam sat doc 1ap
28. Hiéu qua phoi hop ndi bd gitra cac vu, cuc, vién khi thue hi€én chwong
trinh, dé an cia B¢ dwgc danh gia nhw thé nao?
[0 Phéi hop nhip nhang, hiéu qua cao
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[0 C6 phdi hop nhung con tring ldp nhiém vu
O Phéi hop han ché, mdi don vi 1am riéng
O Thiéu dau moi diéu phoi chung
29. Theo Ong/Ba, két qua, tac dong cia cac chinh sach do By ban hanh
trong thoi gian qua nhw thé nao?
O Pem lai chuyén bién rd rét, tich cuc
[1 C6 tién trién nhung chua dong déu
[ Hi€u qua han ché, chua rd tac dong
[ {t tao thay ddi trong thuc tién

D.Cac hoat dong quén ly ciia B

30. BNV dang thyec hién ché a9 1am viéc va ra quyét dinh theo hwéng nao la
phu hop nhat?
L] Tap thé lanh dao, c4 nhan phu trach
[0 Quyét dinh chu yéu do ca nhan lanh dao
(1 Thiéu phan dinh 5 gitra tap thé va c4 nhan
1 Con chéng chéo trong chi dao, diéu hanh
31. Mirc do phoi hgp va chia sé thong tin giira cac don vi ndi by dugc thuc
hién nhw thé nao?
[J R4t tét, thong tin cap nhat nhanh
[0 C6 phdi hop nhung chua thuong xuyén
[0 Con cuc b, thiéu chia sé dir liéu
[J Phéi hop yéu, gdy cham tién do cong viéc o .
32.Viéc rng dung cong nghé¢ thong tin va chuyén doi so trong diéu hanh,
quan ly ngi bo cia By dugc thuwe hién ra sao?
Ol Ung dung manh, hi¢u qua ro rét
[0 C6 trién khai nhung chwa dong bo
[0 Con han ché, mang tinh hinh thirc
[0 Gap nhiéu kho khin do ha tang, nhan luc
33.0ng/Ba danh gia thé nao vé viin héa cong vu, tinh thin trach nhiém va
ky luat hanh chinh trong B¢ hién nay?
[] R4t nghiém tic, chuyén nghiép
[0 Co ban tot nhung con mdt s6 biéu hién hinh thirc
[0 Thiéu tinh than trach nhiém & mot s bd phan
01 Ky luat, ky cuong h?nh? chinh ch}ra dugc dam bao
34.Theo ong/ba, han ché noi bat nhat trong hoat dgng ctiia BNV hién nay la
1?
?Chon tdi da 3 phwong an phu hop nhat)
[ Viéc xay dyng va ban hanh van ban quy pham phap luat con chdm, mét
s6 van ban thiéu tinh ddng bd, chwa dap ung kip yéu cau thuc tién.
[0 Cong tac hwéong din va trién khai chinh sach tai dia phuong chua kip thoi,
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thiéu cu thé, dan dén hiéu qua thyec thi chua cao.

0 Té chirc thue hién thé ché o mot s6 dia phuong chua sat voi diéu kién thuc
te, con hinh thure, thiéu linh hoat viing mién.

[1 Hoat dong ndi bd giira cac don vi thudce B con thiéu tinh thong nhat, ky
luat, va chua dat hiéu qua cao.

O Ung dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sé trong quan 1y, diéu hanh
con chua dong bg, chua khai thac hi€u qua dir 1i€u dung chung.

[ Cong tac quan ly va danh gia can b, cong chirc, vién chire con hinh thic,
thiéu ti€u chi dinh lugng, chua tao dong luc doi mai.

O Khéc (xin néu rod):

IV. Danh gia nguyén nhin cia nhirng wu diém va han che

35.0ng ba cho biét nguyén nhén ciia nhirng két qua dat dwgc trong cong
tac to chirc va hoat dong ciia BNV?

(chon tdi da 05 phwong 4n dng ba cho 13 phu hop nhit)

O Su 1anh dao, chi dao quyét li¢t, kip thoi cia Bang va Chinh phu trong dinh
huodng, diéu hanh hoat dong cua Bo.

L] Vai tro chua dong, linh hoat va sat sao ctua lanh dao BNV trong td churc trién
khai nhi€ém wvu.
[0 Hé thong thé ché, chinh sach ngay cang hoan thién, dong b, rd rang va minh
bach.

[0 Co sé phép 1y cho quan 1y nha nude trong linh vuc ndi vu duge cung cd, gitp
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly.

LI Boi ngli can bd, cong chire, vién chirc ¢ trinh d§ chuyén moén virng vang, am
hiéu linh vuc cong tac.

[ Tinh than trach nhiém, y thirc ky luat va thai do phuc vu nhan dan cua can bo,
cong churc, vién chirc ngay cang dugc nang cao.

[0 Ung dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sd duoc trién khai manh mé trong
hoat dong quan 1y, diéu hanh.

[0 Viéc str dung cac phan mém, co so dit liéu dién tir giup ting hiéu qua phdi hop
gifra cac don vi trong B va gitrta B) véi dia phuong.

[0 Co ché phdi hop lién nganh, lién don vi duoc cai thién, giup cong tac chi dao,
diéu hanh théng subt hon.

[ Nguén luc dau tu cho céi cach hanh chinh, dao tao, va chuyén ddi sd duoc quan
tam, ho tro kip thoi.

L] Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia ndi bo dugc thuc hién thuong xuyén,
nghiém tac
[0 Chinh sach khen thudng, dong vién, khuyén khich can bo 1am viéc hiéu qua
0 Khéc (xin ghi o) S RTSTRUSS

36.0ng ba cho biét nguyén nhén ciia nhirng han che con ton dong trong

cong tac té chire va hoat ddng ciia BNV? (chon t6i da 05 phwong én 6ng
ba cho la phit hop nhat)
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[0 Khéi lwong cong viée xay dung va hoan thién vin ban quy pham phép lut qua
161, n6i dung phire tap nén kho dam béo tién do.

[0 Qua trinh ra so4t, danh gia tac dong cta chinh sach con kéo dai, thiéu cong cu
hd trg, lam chém tién d6 ban hanh van ban.

[0 Cong tac phdi hop giita cac don vi trong Bo va giita Bo voi dia phuong chua
chat ch€, con tinh trang chéng chéo hoac dun déy trach nhiém.

[0 Quy trinh trao d6i, phan hoi thong tin giita Bo va dia phuong con nhiéu ting
néc, thiéu tinh lién thong.

L] Mot bd phan cén bg, cong chirc, vién chirc con han ché vé nang luc chuyén
mon, k¥ nang thuc thi cong vu.

[ Tinh than trach nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh cia mot s6 can bd chua
cao, anh huong dén chat luong cong viéc.

O Viéc tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi s6 trong quan 1y, diéu hanh
con mang tinh cuc bg, chua dff)ng bo toan hé théng.

[0 Ha tang k¥ thuat, phan mém va dit liéu giira cac don vi va dia phuong chua
duoc két ndi, chia sé hiéu qua.

[0 Co ché, quy dinh phap 1y vé chia sé dit liéu va van hanh hé thong s6 lién nganh
chua rd rang, gay kho khan trong trién khai.

[0 Thiéu nguon luc tai chinh va nhan sy chuyén trach cho cong tac chuyén do6i sd
va cai cach hanh chinh.

XIN CHAN THANH CAM ON ONG/BA!
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BAO CAO XU LY SO LIEU KHAO SAT Y KIEN
VE TO CHUC VA HOAT PONG CUA BQ NOI VU

PAP UNG YEU CAU KY NGUYEN MOI

(Danh cho cong chikc, vién chirc thuoc Bé Noi vu)

- Sb phiéu phat ra: 470
- Sb phiéu thu vé: 470
- Sb phiéu hop 18: 460

- Sb phiéu khong hop 18: 10

- Thot gian khao sat: Thang 11 ndm 2025

I. THONG TIN CHUNG

Bién khao sat

Poi tuwgng

Tan suat

(n) Ty 1€ (%)
e Nam 270 60,0
Gi61 tinh N 180 200
Tir 22-30 92 20,4
D6 tudi Twr 31-40 180 40,0
| Twr 41-50 114 25,3
Trén 50 tudi 64 14,3
Lanh dao cdp vu/cuc/vién 25 5,5
Trudng/Pho phong 41 9,2
Chirc danh Chuyén vién chinh 86 19,2
Chuyén vién 144 31,9
Can su/nhan vién khac 154 34,2
Dudi 5 nam 56 12,5
Thoi gian cong thc Tt 5-10 nam 211 46,9
Tu 10-15 nam 92 20,3
Trén 15 nam 91 20,3
Ctur nhan 186 41,3
Trinh d6 hoc véan Thac si 208 46,2
Tién si 56 12,5
So cap 183 40,6
Trung cap 70 15,6
Trinh d6 1y luan chinh tri Cao cap 113 25
Ctu nhan 7 1,6
Khong co ’ 77 17,2
Tham gia 16p k§ nang (2021-2024) | D2 tham gia va dugc cap 211 46,9

chung chi
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Chua hoan thanh khoéa hoc 35 7,8
C6 ké hoach tham gia 63 14,1
Chua ting tham gia 141 31,3
HE th?ng quan 1y van ban 1.81/4 diém
dién tr
Ner} tang dich vu cong truc 2.3/4 didm
tuyen
Kha nang str dung thanh thao cac | cg s¢ di liéu qudc gia vé > 31/4 did

h¢ thong CBCCVC e aem
Ung dung chia sé, luu trit
dir liéu nd1 bd (VD: 2,28/4 diém

OneDrive, iCloud cong vu)

II. THUC TRANG CO CAU TO CHUC BNV

Dua trén két qua khao sat, thuc trang td chirc va van hanh cia BNV ¢6

thé khai quat theo ba khia canh: (1) co c4u to chirc va phan dinh chtic ning —

nhiém vu giita cac cap; (2) chat lugng d6i ngil, bao gom trinh do chuyén mén,

k¥ nang s6, ky luat hanh chinh va co ché tuyén dung, danh gia; va (3) muc do

g dung cong nghé thong tin, chuyén doi so.

Vé co cau to chwrc va phan dinh chirc ndang, nhiém vu giira cdc cap

1. Quan diém cua cong chirc, vién chirc vé chirc ning, nhiém vu

cua tirng don vi trong B¢ dugc quy dinh

42,4

>

m ] RO rang

1

-
D

>

54,4

>

2.Khard =3 Chuard

(8]
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2. Quan diém cta cong chire, vién chire vé co’ cau to chirc cia B hién nay

19

® Tinh gon, hi€u qua

= Con cong kénh o 1 s6
cap

81

3. Quan diém cia cong chire, vién chirc vé hé thong phan cap cia bo

Thiéu théng nhat
1%

Hop ly
41%

Kha hop ly
58%
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4. Quan diém cta cong chire, vién chirc vé viéc phan dinh giira B

28

72

® RS rang, khong chong chéo Tuong dbi rd nhung van con tring lp nhod

truéng, Thir truédng va don vi thugc B

5. Quan diém cua cong chire, vién chirec vé viéc phoi hgp giira cac
don vi khi c6 van dé lién nganh

60

48 4

>

50
40

30

15,6

m

Nhanh chéng, hiéu  Binh thuong Con cham, thiu  Kho khan, chong
qua thong nhat chéo

20

10

0
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Vé chit lwong dpi ngii can by cong chure, vién churc
6. Quan diém cuia cong chirc, vién chirc vé trinh d chuyén mon ciaa

doi ngii cong chire

m]. Cao, dip ung tbt
yéu cau

= 2. Kh4, cin bdi dudng
thém

® 3. Trung binh

7. Quan diém cia cong chirc, vién chirc vé ky niang so, kha niang

ung dung CNTT cia doi ngii cong chire

1,6

25,1

>

73,3

>

® ]. Thanh thao = 2. St dung 0 mirc coban  ® 3. Han ché
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8. Quan diém ciia cong chirc, vién chirc vé mirc dd tuan thi ky luit,
ky cwong cua doi ngii cong chirc

6,2

>

m] RAtt6t =2 Tét =3, Trung binh

9. Quan diém cuaa cong chirc, vién chirc vé cong tac tuyén dung

m]. Cong khai, minh 354
bach ’

=2. Tuwong d6i minh
bach
® 3. Con nhiéu bat cap
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10. Quan diém ciia cong chire, vién chirc vé cong tac dao tao - boi

dwéng can bg

12,4

>

#]1. Dugc quan tam
thuong xuyén

= 2. C6 trién khai nhung
chua dong bo

® 3. Con hinh thirc

18,7

>

68,9

11. Quan diém cia cong chire, vién chirc vé viéc danh gia theo vi tri

viéc lam

®]. Thyc hién thuong
xXuyén
46,9 =2 (C6 thuc hién nhung
con han ché
3. Chua ap dung 1o
rang
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12. Quan diém cta cong chire, vién chire vé chinh sach thu hit nhan tai

11,1

1. Hicu qua, co suc
hap dan

= 2. C6 nhung chua du
dong luc

® 3. Thiéu chinh sich cu
thé

Vé murc do vrng dung cong nghé thong tin, chuyén doi so
13. Quan diém cua cong chirc, viéen chirc vé mirc do wng dung

CNTT trong quan ly, diéu hanh

6,2

>

m . Rong rii, hiéu qua = 2. C6 nhung chua dong bd

= 3. Con han ché
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14. Quan diém cua cong chirc, vién chirc vé mirc d§ cia cac giai

phap chuyén doi s6 ma B¢ da trién khai

1,6

m]. Toan dién (trong
hau hét quy trinh)
2. Mot phan (chu yéu
0 van ban dién tir)

#3. Chua trién Khai
dong bo

(8]
O

(8]

>

59,1

15. Quan diém cia cong chirc, vién chirc vé khé khan 16m nhat khi

hién dai héa Bo

35,8
31,6
20,2
I )

Thiéu kinh phi Thiéu nan g lue Thiéu co s& ha tan g, Thiéu sy don gbo
chuyén mon ky thuat trong chi dao

40

35

30

25

20

15

10

%3]

Hi¢u qud va han ché trong cong tic to chirc ciia BNV
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16. Quan diém cta cong chirc, vién chirc vé han ché noi bat nhat

trong cong tac to chirc cia BNV

STT Han ché Ty 1é

. Co cau to chirc con cong keénh, chong chéo churc ning 14
nhiém vu gilra cac don vi

5 Phén dinh thAm quyén giira cac cap lanh dao chua that 156
13 rang, con chong lan '

3 Mot s6 don vi chura phat huy tinh chu dong, thiéu sy _—
phdi hop hiéu qua '

4 Cong tac tuyén dung, quy hoach, danh gia can bd con 29
hinh thrc |

. Chat luong d6i ngii cong chirc, vién chirc chua dong 107
déu, con han ché vé k¥ ning sb '

6 Co ché thu hat va gilt chan nhan tai chua that sy hiéu 34
qua '

. Ung dung cong nghé thong tin, chuyén ddi s6 con 6.7
cham, thiéu ddng bd '

8 | Ky ludt, ky cuong hanh chinh dé1i khi chua nghiém 6.2

9 Thiéu nguén luc tai chinh va co s& vat chat phuc vu 39.1
hién dai hoa quan Iy '

17. Quan diém cta cong chirc, vién chirc vé yéu to can wu tién de

nang cao hiéu qua to chirc cia BNV

STT Han ché Ty 1¢

Hoan thién co cau t6 churc theo hudng tinh gon, o

chirc ndng nhiém vy
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) Ra soat va phan dinh lai tham quyén, tranh chng 25 1
chéo giira cac cap '

. Nang cao chat luong doi ngii cong chirc, vién chirc 204
(dao tao, bdi dudng) '

. Tang cuodng ung dung cong nghé théng tin, day manh 547
chuyén déi sé '

c Doi méi co ché tuyén dung, quy hoach, danh gia theo 233
vi tri viéc lam '

6 Tang cuong Ky luat, Ky cwong hanh chinh va tinh than 158
trach nhigm '

Cai thién co ché phoi hop gitta cac don vi trong va

7 . 21.8
ngoai Bo

8 | Pdi mai phuong thie 1anh dao, chi dao va diéu hanh 18.7

9 | Khac 1.6

18. Pe xuat cia cong chirc, vién chirc nham cai thién to chirc tai Bo

STT Han ché Ty 1¢

a) Vé co cau to chirc

1 | Rasoat, sdp nhap cac don vi cO chirc nang trung lap 62.7

2 | Phan cdp manh hon cho cac don vi, ting tinh tu chu 32.9

B6 sung don vi chuyén trach chuyén doi s6 va quan tri

dir ligu

b) Vé nhan su
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. Nang chuan tuyén dung, gan véi yéu cau thuc tién vi 289
tri viéc lam '

5 Tang cuong boi dudng ki ning so, k§ nang lanh dao 642
va déi méi sang tao '

3 Xay dung co ché danh gia minh bach, gan két qua voéi 12
ché d6 dai ngd '

4 | CO chinh sach thu hat, gitr chan nhan tai 24.9

) Vé cong nghé va hién dai hoa

1 | Pau tu hé théng ha tang cong nghé thong tin dong bo 40.9
5 Xay dung co s¢ dir liéu tap trung phuc vu quan ly, 10.7
diéu hanh '

. Trien khai manh mé chit ky so, van phong dién ti, 197
dich vu cdng truc tuyén '

Ung dung tri tué nhan tao va phan tich di liéu 16n

trong hoat dong quan ly

5 | Khéc 1.6

III. THU'C TRANG HOAT PONG CUA BNV

Thuc trang hoat dong cia BNV theo bon nhoém ndi dung chinh: (1)
Cong tac xay dung thé ché; (2) Hoat dong hudng din va trién khai chinh sach
xubng dia phuong; (3) Hoat dong to chuc thyc hién cac chinh sach; va (4)
Hoat dong ndi bo cua Bg. Tu bon gbdc do nay co thé di sau phan tich dé chi ra

nhitng diém manh, di€ém nghén va nhu cau cai thién trong thoi gian toi.
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A. Cong tic xdy dwng thé ché
19. Panh gia ciia cong chirc, vién chire vé vé chat lwgng cac vin ban

quy pham phép luat do BNV cha tri soan thao

54,7
37,6
6.2
] -

Rorang, kha thi, ~ Cotién bo nhumg  Conchong chéo,  Cham cp nhat,
phu hop thuc tien  con thiéu tinh kha trung lap gitta cac  thiéu dong bo vdi
thi linh vure chinh sach mai

60

50

40

30

20

10

20. Panh gia cia cong chire, vién chire vé tinh cong khai, minh
bach va dan chia trong quy trinh soan thao va ldy y kién khi xay dwng

van ban

® Co, thuc hién nghiém
tc va day du

Co6 nhung con hinh
thirc, mang tinh thu
tuc

= Khoéng ¢6 co ché phan
ho1 hi¢u qua
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21. Panh gia ciia cong chirc, vién chirc vé cac dé an, chién lwoc,
chwong trinh do B tham muwu va trinh Chinh phi c6 mang tam nhin dai

han, gin véi cai cach hanh chinh

80 73.3

>

70
60
50
40
30
20
10

0

22

C6, tamnhinrd va Co6 nhung thiéu tinh It bam sat the tién  Thiéu su Lién két véi
phu hop xu hudng kha thi cac bg phan/nganh
khac

B. Hoat djng hwéng din va trién khai chinh sich xuong dia phwong

22. Panh gi4 ciia cong chirc, vién chirc vé cong tic ban hanh vin
ban hwéng dan, giai thich chinh sach cia B

4,7

62,4

>

m R4t kip thoi va ddy di = Co ban kip thdi ™ Chim, thiéu cu thé
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23. Panh gia ciia cong chirc, vién chirc vé mirc dd phoi hep giira B

va cac dia phwong (S¢ Nai vu) trong trién khai chinh sach

7,8

56,2

>

m Phéi hop thuong xuyén, chit chd
C6 phéi hop nhung chwa thudng xuyén
= Thiéu co ché phdi hop 15 rang

24. Panh gia ciia cong chire, vién chire vé cac hoat dong tap huin,
bdi dwdng nghiép vu do B té chire c¢6 dap wng nhu ciu thuc té cia can
bo, dia phwong khong

60

48 4

>

50
40 >
30

20
10 7.8 6,2
. [ ] —

Rat thiét thye, sat  Coich nhungchua  Noi dung chung Thiéu tinh thye
thue té thuong xuyén chung, chiracap hanh, hiéu qua thap
nhat
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25. Panh gia ciia cong chire, vién chire vé co ché tiép nhan va phan

héi vuedng mic ciia dia phwong khi thuc hién chinh sach

1,6

26,4

72

m . C6 hé théng phan hdi thudng xuyén
2. C6 nhung x1t Iy cham

= 3. C6 tiép nhin nhung it phan hoi

C. Hoat dpng té chirc thue hign cac chinh sach
26. Panh gia ciia cong chire, vién chire vé viéc phan céng nhiém vu

giira cac don vi trong B khi trién khai chinh sach

59.6
264
12,4
m

Ratrorang va hiu  Cophancong  Thiéu phoihop gitta Khong c6 trach
qua nhung con chong cac don vi nhi¢m, kho quy
chéo trach nhiém

70

60

50

40

30

20

10
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27. Panh gia ciia cong chire, vién chirc vé cong tac kiém tra, giam
sat, tong két viéc thuc hién chinh sach

70
57.8
60
50
40 36
30
20

10 1 6 4,7
’ I

0
Thuong xuyén,c6 Co6 nhung chu yéu  Khongthuong  Thiéu co ché giam
danh gia cu the la hinh thire xuyén sat doc lap

28. Panh gia ciia cong chire, vién chire vé hiéu qua phéi hep ndi bd
gitra cac vu, cuc, vién khi thuc hién chwong trinh, de &n cua B§

48 4
34,4
14
3,1
[ |

Phoi hop nhip  C6 phoi hgp nhung  Phéi hop han ché, Thiéu dau méi diéu
nhang, hiéu qua cao con trung lap nhi¢m moi don vi lam phoi chung
vu riéng

60

50

40

30

20

10
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29. Panh gia cia cong chirc, vién chire vé két qua, tac dong cia cac

chinh sach do Bo ban hanh trong thoi gian qua

3,1

® Dem lai chuyén bién
ro rét, tich cuc

40,7 Co tién trién nhung

khong dong déu
56,2 : Z.
® [t tao thay doi1 trong

thuc tién

D. Cdc hoat dong qudn Iy ciia By
30. Panh gia clia cong chire, vién chirc vé ché d§ lam viéc va ra

quyét dinh theo hwéng phu hep nhat trong B

80

70,2

>

70
60
50
40
30
20

10

49 1.6
I
Téap thé lanh dao, ca Quyét dinh chi yéu Thiéu phan dinhr6 Con chong chéo
nhan phyu trach  do ca nhéan lanh dao gitra tap thé va ca  trong chi dao, diéu
nhan hanh

0
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31. Panh gia ciia cong chirc, vién chire vé mire d§ phdi hep va chia

sé thong tin gitra cac don vi ndi bo

453
422
10,9
. ]_,6

Rat tot, thong tin  C6 phoi hgp nhung  Con cye bo, thieu  Phdi hop yeéu, gay
cap nhatnhanh  chwathuwong xuyén  chia sé ditliéu  cham tién do cong
viéc

50

45

40

35

30

25

20

15

10

%3]

32. Panh gia ciia cong chire, vién chire vé viéc wng dung cong nghé
thong tin va chuyén déi sé trong diéu hanh, quan Iy ndi bd ciaa B
70
n 57.8

50

40

tad
—_
tad

30

20

9,3

>

m

10

Un g dungmanh, Cé trién kl}ai nhung Con han ché, man g Gap nh‘iéu kho khan
hi¢u qua ro rét chuwra dong bo tinh hinh thitc  do ha tang, nhan luc

33. Panh gia cia cong chirc, vién chirc vé vin héa cong vy, tinh

than trach nhiém va ky luat hanh chinh trong Bd hién nay
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60

50
50
40
30
20
10
3.1 1.6
0 [ | —
Ratnghiém tic, Cobantotnhung  Thiéu tinhthan Ky luat, ky cuong
chuyén nghi¢p conmot so bieu  trach nhi¢m ¢ mot  hanh chinh chwa
hién hinh thtrc s0 bo phan dwoc dam bao

34. Quan diém cua cong chirc, vién chirc vé han ché noi bat nhat

trong hoat dong ciia BNV hién nay

STT Han ché Ty 1é

Viéc xay dung va ban hanh van ban quy pham phap
1 | luat con chadm, mdt sd van ban thiéu tinh déng bo, 28

chua dap Gmg kip yéu cau thyc tién.

Cong tac huéng dan va trién khai chinh sach tai dia
2 | phuong chua kip thoi, thiéu cu thé, dan dén hiéu qua 23.3

thuc thi chua cao.

T6 chirc thuc hién thé ché & mot so dia phuong chua
3 | sat véi diéu kién thuc té, con hinh thirc, thiéu linh hoat 57.8

vung mién.

A Hoat dong ndi b giira cac don vi thuéc Bo con thiéu 233
tinh théng nhat, ky luat, va chua dat hiéu qua cao. .

. Ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi s6 trong £9.6
quan 1y, diéu hanh con chua dong bo, chua khai thac .




235

hi¢u qua dir li¢u dung chung.

Cong tac quan ly va danh gia can bg, cong churc, vién
6 | chttc con hinh thire, thiéu tiéu chi dinh luong, chua tao 43.8

dong luc d61 méi.

7 | Khéc 1.6

IV. DANH GIA NGUYEN NHAN CUA NHUNG UU DIEM VA
HAN CHE

35. Quan diém cta cong chirc, vién chirc vé nguyén nhan ctiia nhirng

két qua dat dwoc trong cong tac to chirc va hoat dong ciia BNV

STT Han ché Ty 1é

Sy lanh dao, chi dao quyét liét, kip thoi cua Pang va
1 | Chinh phu trong dinh hudng, diéu hanh hoat dong cua 73.3
B6.

Vai tro chu dong, linh hoat va sat sao cua lanh dao

2 , e 79.3
BNV trong to chirc trién khai nhiém vu.

. Hé thong thé ché, chinh sach ngay cang hoan thién, 469
ddng b, ré rang va minh bach. '

Co so phap ly cho quan 1y nha nudce trong linh vuc noi

4 | vu dugc cung ¢, gitp nang cao hiéu luc, hiéu qua 40.7
quan ly.
. Doi ngii can bg, cong chuc, vién chie ¢o trinh d6 50

chuy&n mén viing vang, am hiéu linh vuc cdng tac.

Tinh than trach nhiém, y thtc ky luat va thai 6 phuc
6 | vunhan dan cua can bo, cbng chuc, vién chirc ngay 34.2

cang dugc nang cao.
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Ung dung cdng nghé théng tin, chuyén doi s duoc
7 | trién khai manh mé trong hoat dong quan 1y, diéu 23.8
hanh.

Viéc st dung cac phan mém, co so dit liéu dién tor

8 | gitip tang hiéu qua phi hop gitra cac don vi trong Bo 22

va gitra B6 véi dia phuong.

Co ché phdi hop lién nganh, lién don vi duoc cai
9 | thién, gitp cdng tac chi dao, diéu hanh thdng sudt 14.2

hon.

10 Nguon lyc dau tu cho cai cach hanh chinh, dao tao, va 03
chuyén ddi sé dugc quan tam, hd tro kip thoi. '

1 Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia noi bo dugc 11
thuc hién thuong xuyén, nghiém tuc. '

. Chinh sach khen thudng, dong vién, khuyén khich can 2 g
bo 1am viéc hiéu qua. '

36. Quan diém caa cong chirc, vién chirc vé nguyén nhan cia nhirng
han ché con ton dong trong cong tac to chirc va hoat dong ciia BNV

STT Han ché Ty 18

Khoi lugng cong viéc xay dung va hoan thién van ban
1 | quy pham phap luat qua lon, ndi dung phirc tap nén 75.1

khé dam bao tién do.

Qua trinh ra soat, danh gia tac dong caa chinh sach
2 | con kéo dai, thiéu céng cu hd trg, 1am cham tién do 40.4

ban hanh van ban.

Cong tac phoi hop gitra cac don vi trong Bo va gitra
3 | Bo voi dia phuong chua chat ché, con tinh trang 53.3

chdng chéo hoic dun day trach nhiém.
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Quy trinh trao doi, phan hoi thong tin gitra Bo va dia

phuong con nhiéu tang nac, thiéu tinh lién thong.

40.4

Cong tac kiém tra, giam sat va danh gia hiéu qua hoat
d6ng noi bo trong mot sb truong hop chua duoc thuc

hién thuong xuyén

46.9

Tinh than trach nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh
ctia mot s6 can bo chua cao, anh hudng dén chét

luong cong Vviéc.

12.4

Viéc ting dung cong nghé thdng tin va chuyén doi s6
trong quan 1y, diéu hanh con mang tinh cuc b, chua

ddng bo toan hé thong.

42.2

Ha tang k§ thuat, phan mém va dix liéu giira cac don

vi va dia phuong chua dugc két ndi, chia sé hiéu qua.

44

Co ché, quy dinh phap ly vé chia sé dir liéu va van
hanh hé théng so lién nganh chua rd rang, gay kho

khian trong trién khai.

14.2

10

Thiéu nguon lyc tai chinh va nhan su chuyén trach

cho cdng tac chuyén doi s6 va cai cach hanh chinh.

23.6




