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Téi xin cam doan, ludn 4n “Niing lwc s6 ctia nha bao truyén hinh trong
bdi canh chuyén déi s6 bao chi ¢ viét nam hién nay” 1a cong trinh nghién
clru ctia ¢4 nhan t6i, dudi sy huéng din cua PGS, TS. Pinh Thi Thu Hang va
TS. Nguyén Thi Tuyét Minh. Cac s6 liéu, két qua duoc trinh bay trong luan an
nay 1a trung thuc va chua dugc cong bd trong bét ky cong trinh nao khac.
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LOI CAM ON

T6i xin tran trong cam on PGS, TS. Binh Thi Thu Hang, Vién truéng Vién
B4o chi - Truyén thong va TS. Nguyén Thi Tuyét Minh, Giang vién Vién Bao
chi - Truyén théng di tan tinh huéng dan, chi day va luén dong vién, dong hanh
cung toi trong sudt qua trinh thue hién ludn 4n nay.

T6i xin chan thanh cam on Ban gidm ddc Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén, Ban lanh dao Vién Bao chi - Truyén thong da tao diéu kién cho tdi tham
gia va hoan thanh khoéa hoc nghién ctru sinh.

TOI xin duogc guri 101 tri an dén cac thﬁy, co trong Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén, Vién Bao chi - Truyén thong d3 giang day, truyén thu cho toi
nhiing kién thirc chuyén mon quy gia trong nhiéu nam qua. T6i xin bay t6 long
biét on sdu sic tdi cac thay cd, cic nha khoa hoc... di c6 nhiing gop ¥, nhan xét
vO clng quy gia trong timg vong bao vé dé toi ¢ thé hoan thién ludn an ngay
mot tét hon.

To1 xin dugc gui 101 cam on chan thanh dén 13nh dao, cac nha bao tai Dai
Truyén hinh Viét Nam, Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha No1, Bao va Phat
thanh - Truyén hinh Pa Nang, Trung tim Truyén hinh Viét Nam tai khu vuc
mién Trung - Tay Nguyén, Dai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phé H6 Chi
Minh, Trung tdm Truyén hinh Viét Nam tai Thanh phd H6 Chi Minh, cting
nhiéu co quan, ca nhén tai cac don vi khac trong ca nude, dong nghiép, gia
dinh, cac em sinh vién tai Vién B4o chi - Truyén thong di tao diéu kién, hd trg
to1 trong sudt qua trinh thuc hién ludn an. Sy tan tam giup do cia moi ngudi
chinh 14 ngudn strc manh vo cung 16n lao cho toi trén hanh trinh nay.

T61 xin tran trong cam on!
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Chuyén d6i s6 dang tré thanh mot nhiém vu tat yéu mang tinh chién lugc
trén pham vi toan cAu, tac dong sau rong dén phuong thirc td chirc, van hanh
va phat trién cta cac linh vuc kinh té - x4 hoi. Viét Nam 13 mot trong nhirng
qudc gia dau tién trén thé gidi som ban hanh “Chuong trinh chuyén d6i sé quéc
gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030” vao 03/06/2020. Pdng thdi Pang
va Nha nuéc d3 ban hanh nhiéu nghi quyét, chi thi, chién luoc, chuong trinh
hanh dong vé chuyén doi sé qudc gia, chinh phu dién tir, kinh té sd, xa hoi sd;
trong do nhan manh yéu cau tan dung thanh tyu cua cudc Cach mang cong
nghiép lan thir tw dé doi méi mé hinh tang truong, nang cao nang luc canh tranh
va chat luong phuc vu nguoi dan, thé hién quyét tim manh mé cia Viét Nam
trong qua trinh hoi nhap va phat trién.

Péi v6i linh vuc bao chi ciing dang trai qua nhiing bién dong sau rong
va chua timg c6 trudc nhing tac dong ciia chuyén doi s6 va cac chinh sach tai
co cdu bao chi trong nude. Chuyén d6i s6 bao chi khong don thuan 1a sb hoa
dir liéu hay dau tu cong nghé, ma 1a qué trinh chuyén d6i toan dién vé tu duy,
mo hinh t6 chire, quy trinh tac nghiép va phuong thire trong tac véi cong ching.
“Chién luoc chuyén d6i sd bao chi dén nam 2025, dinh huodng dén nam 2030”
va “Bo Chi sb danh gia mutrc d6 trudng thanh chuyén doi sé bao chi” da xac lap
yéu cau doi méi toan dién ddi véi cac co quan bao chi Viét Nam, hé théng co
quan béo chi Viét Nam dang chuyén minh manh mé tir mé hinh truyén thong
sang mo hinh toa soan hoi ty, san xuat - phan phdi ndi dung trén nén tang so,
khai thac cac vu thé cua dit liéu 16n, tri tué nhan tao, mang xa hdi va cac ha
tang truyén dan méi. Trong qua trinh d6, doi ngli nhitg ngudi lam bao, véi
trong tim la nang lyc so, giit vai tro then chdt quyét dinh thanh cong hay that
bai ctia chuyén d6i sd bao chi.

Trong hé thdng bao chi Viét Nam, truyén hinh gii vi tri quan trong vé thi
phan khan gia, quang co 16n, ddng thoi c6 vai trd then chdt trong viée dinh huéng

du luan x4 hoi, mirc do pho bién cong chiing va sirc anh huong xa hoi. Tuy nhién,
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day ciing 13 loai hinh dang chiu 4p luc chuyén di manh mé trong moéi trudng sb.
Tr md hinh phét séng tuyén tinh truyén thong, truyén hinh hién nay van hanh
trong mot khong gian so da nén tang, noi ndi dung phai thich tmg vai nhiéu thiét
bi, nhiéu dinh dang va nhiéu hinh thirc twong tac khac nhau. Sy thay d6i nay lam
bién d6i sau sdc yéu cau nghé nghiép déi v6i nha bao truyén hinh: ho khong chi
can thanh thao quy trinh san xuét truyén hinh truyén théng, van hanh céc thiét bi
quay - dung - phat song, ma con phai 1am cha chudi tac nghiép s6: tim kiém va
kiém ching thong tin trong mdi trudng sé nhidu loan; san xuit ndi dung da phuong
tién, da nén tang voi nhiéu dinh dang khac nhau; quan tri cong déng khan gia trén
mang xa hdi; khai thac dit li¢u 16n va tmg dung tri tu¢ nhan tao; bao ddm an toan,
an ninh thong tin va tun thi cac chuan muc phép 1y, dao dirc trong méi trudng
s0. NGi cach khéc, nha bao truyén hinh phai c6 nang luc s6 toan dién, khong chi &
mirc biét str dung cong cu, ma con hiéu, phén tich, danh gia, sang tao va thich img
chién luoc trong moi truong s6. Nang luc s6 di trd thanh mot diéu kién quan trong
dé nha bao truyén hinh duy tri chat luong nghé nghiép, ning cao hiéu qua tac
nghiép va dap tmg yéu cau chuyén doi s6 bao chi.

Tuy nhién, thyc tién cho thdy ning luc s6 ciia nha bao truyén hinh & Viét
Nam van con ton tai nhiéu van dé. Trong khi mot b phan nha bao da chu dong
thich (mg v&i cong nghé va mdi trudng tac nghiép mdi trén khdng gian sb, mot
s6 khéc van gap kho khan véi tée do thay doi ciia cong nghé, c¢o xu hudng bi
dong, theo sau yéu cau chuyén d6i s6 clia co quan bao chi. Nhiéu nha bao méi
chi st dung cong cu s6 mot cach roi rac, thiéu hé théng, trong khi cac ky nang
chuyén sau va mang tinh chién lugc nhu bao chi dit liéu, phan tich dir li¢u khan
gia, toi wu hoa ndi dung theo thuat todn nén tang, kiém chimg tin gia, dung tri
tué nhan tao vao san xuat, von la nhiing ning luc quyét dinh strc canh tranh cta
bao chi truyén hinh trong h¢é sinh thai s6, van con nhirng han ché. Bén canh do,
nang luc an toan sb, bao vé ban quyén ndi dung va quan tri cong dong sb cua
nhiéu nha bao truyén hinh con & muc thap, trong khi day lai 1a nhiing rai ro
ngay cang phuec tap va khé ludng trong mdi trudng truyén thong sé hién nay.

Su chénh léch vé nang luc s6 gifta cac nhoém nha béao va gitra cac don vi truyén
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hinh dang dit ra nhiing thach thirc truc tiép ddi v6i chat lwong ngudn nhan luc
béo chi trong giai doan chuyén dbi sd.

Trong khi d6, khung 1y luan va cong cu do luong ning luc s6 chuyén biét
cho nha bao truyén hinh van con 13 khoang trong 16n trong nghién ctru. Mic du
khai niém “ning luc s6” (digital competence) dd dugc nghién ctru trén thé gidi
trong khoang hai thap nién tré lai diy vé6i cac khung tham chiéu quan trong nhur
DigComp, DLGF... tuy nhién cha yéu tap trung dén cong dan néi chung hoic
trong linh vuc gido duc. Mot sé nghién ctru bude dau tiép can ning luc sb cia
nha bao, song chu yéu theo hudng liét ké cac k¥ ning roi rac, chua xdy dung
duoc khung ning luc chuyén biét cho timg loai hinh béo chi. Nhiéu khung ning
luc nghé nghiép nha bao trudc day chua theo kip nhimg bién d6i nhanh chong
do cac cong nghé méi, dic biét 13 tri tué nhan tao dit ra yéu cau phai c6 nhiing
thay doi. Tai Viét Nam, cic cong trinh vé chuyén ddi sé bao chi thudng tap trung
vao van dé mo hinh toa soan hi tu, chién luoc ndi dung, mé hinh kinh doanh
hay ha tang k¥ thuat, trong khi yéu t6 nang luc s6 ctia doi ngii nha bao - nhimng
nguoi truc tiép hién thuc hoa qua trinh chuyén d6i s6 chua dugc nghién ciru mét
cach hé thong, thuc chimg va c6 chiéu sau. Pay 1a mot khoang tréng nghién ctru
can duoc thuc hién dé co6 cai nhin toan dién va siu sic hon.

Lu4n an “Nang luc s6 ctia nha bao truyén hinh trong béi canh chuyén d6i
s6 bao chi ¢ Viét Nam hién nay” dugc nghién ctru, gop phan dé xuat giai phap
nham giai quyét nhitng van dé cap thiét néu trén. Nghién ctru nay khong chi co
y nghia 1y thuyét trong viéc bd sung co so 1y luan bao chi hoc, ma con ¢ ¥
nghia thuc tién quan trong. Két qua nghién ctru s& cung cap co sé khoa hoc cho
viéc dao tao, bdi dudng va st dung nhan su trong cac dai truyén hinh, dong thoi
g6p phan cai tién chuong trinh dao tao béo chi, truyén hinh, qua d6 thuc day
tién trinh chuyén doi s6 bao chi mot cach hiéu qua va bén viing.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc dich nghién ciru
Trén co s& nghién ctiu nhitng van dé 1y luan va thuc tién, luan 4n tién

hanh khao sat thuc trang Va phan tich cac yéu t6 anh huong dén ning luc s cta
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nha bao truyén hinh, tir 46 dé xut cac giai phap, khuyén nghi nham nang cao
ning luc s cho nha béo truyén hinh trong bdi canh chuyén doi sb bao chi ¢
Vi¢t Nam hién nay.

2.2. Nhiém vu nghién cuu

Pé dat duwoc muc dich nghién ctru, luan an s€ thuc hién cac nhiém vu:

Thir nhét, tong thudt cac tai liéu, nghién cu trong va ngoai nudc vé
chuyén doi s6 béo chi, nang luc s6 va cac mo hinh ning luc sb da dugc ap dung.

Thr hai, trén co sd nghién ctru 1y ludn, luan 4n dé xut c4c tiéu chi danh
gia nang luc sd, bao gdm cac thanh phan cu thé va cac mirc d6 thanh thao tuong
g, phu hop voi dic thu céng viée ciia nha bao truyén hinh.

Thir ba, khao sat cac yéu td ¢ anh huong dang ké dén nang luc sb cua
nha bao truyén hinh: cac yéu t6 ca nhan (do tudi, trinh d6 hoc véan, kinh nghiém
lam viéc), yéu tb t6 churc (vai tro cua lanh dao, moi truong lam viéc, chinh sach
hd tro dao tao, boi dudng, co so ha tﬁng, ky thuéat) va yéu t6 x3 hoi (xu huong
cong nghé, nhan thire cong chung, hanh lang chinh tri, phap 1y). Pong thoi thuc
hién khao sat, phong van sau va phan tich dir liéu dé danh gia thyc trang ning
luc s6 cua nha béo truyén hinh ¢ Viét Nam.

Thit tu, trén co s& két qua nghién ciru, dé xuat cac giai phap va khuyén
nghi nham nang cao nang luc s6 cho nha bao truyén hinh, bao gdm cac chuong
trinh ddo tao, boi dudng, co ché khuyén khich, hd tro tir cac co quan bao chi va
cac bén lién quan.
3. P6i twong nghién ciru, pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Pbi tugng nghién ctru chinh ciia luan 4n 1a ning lyc s6 cia nha bao

truyén hinh trong béi canh chuyén doi s6 bao chi ¢ Viét Nam hién nay. Cu thé,
luan 4an tap trung vao 5 mién ning lyc s6 chinh: (1) Ning lyc Thong tin va Dit
lidu; (2) Nang luc Giao tiép va Hop tac; (3) Nang luc Sang tao ndi dung sb; (4)
Ning luc An toan; (5) Nang luc Giai quyét van dé
3.2. Khdch thé nghién ciru

Khach thé nghién ciru ctia luan 4n 1a nha bao truyén hinh dang lam viéc

tai cac cac don vi truyén hinh Trung wong va dia phuong tai Viét Nam.



3.3. Pham vi nghién curu

Pham vi nghién ctru ctia luan én

- Pham vi vé khong gian: nghién ctru ciia dé tai dugc gidi han trong pham
vi tai Viét Nam. Luén 4n khao séat thuc té 6 don vi truyén hinh thuoc 3 khu vuc:
Ha Noi, Pa Ning, Thanh phé H6 Chi Minh.

+ Ta1 Ha NoO1: Dai Truyén hinh Viét Nam, Dai Phat thanh va Truyén hinh
Ha Noi

+ Tai DPa Néng: Bao va Phat thanh - Truyén hinh Pa Ning, Trung tim
truyén hinh Viét Nam khu vyc mién Trung - Ty Nguyén.

+ Tai Thanh phé H6 Chi Minh: Pai Phét thanh va Truyén hinh TP. HO
Chi Minh, Trung tdm truyén hinh Viét Nam tai TP. H6 Chi Minh.

- Pham vi vé thoi gian: luan an tip trung khao sat nang luc s6 ctia nha
bao truyén hinh trong nam 2025. “Ké hoach hanh dong trién khai Chién lugc
chuyén ddi s6 bao chi dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030” theo Quyét
dinh s6 781/QD-BTTTT, yéu ciu nam 2025, 100% lanh dao, can bd, phong
vién, bién tap vién cac co quan bao chi dugc dao tao, boi dudng kién thirc, ky
ning vé chuyén ddi s6 bao chi va cac co sd gido duc dai hoc chuyén nganh bao
chi hodc c¢6 khoa bao chi cip nhat kién thirc, k§ ning tic nghiép trong mdi
truong bao chi sd trong chuong trinh dao tao cho sinh vién. Nhu vay day la giai
doan Viét Nam dat ra nhiing yéu cau buc thiét vé nang luc s6 cua nha bao néi
chung va nha bao truyén hinh néi riéng. D6 ciing 1a 1y do tac gia luan an lya
chon pham vi khao sat trong thoi gian nay.

4. Cau héi va Gia thuyét nghién ciru
4.1. Cdu hoi nghién ciru

Luan an tap trung tra 101 cac cau héi chinh:

- Cau hoi 1: Cac yéu td (ca nhan, t chirc, xa hoi) €6 anh huong nhu thé
nao dén nang luc sd cta nha bao truyén hinh & Viét Nam?

- Céau hoi 2: Thyc trang nang luc s6 ctia nha bao truyén hinh tai Viét Nam
hién nay dugc biéu hién nhu thé nao, xét trén cic mién nang luc: Thong tin va dir

lidu, Giao tiép va hop tac, Sang tao ndi dung so, An toan, va Giai quyét van de?
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- Cau héi 3: Can c6 nhitng giai phap chién luoc nao dé ning cao ning
luc s6 cho ddi ngii nha bao truyén hinh dap Gmg yéu cau cia bdi canh chuyén
ddi sb bao chi & Viét Nam hién nay?

4.2. Gid thuyét nghién civu

-Gia thuyét 1: Cac yéu td c4 nhan (do tudi, trinh do hoc van, kinh nghi¢m
1am viéc), yéu té td chirc (13nh dao tién phong, méi trudng lam viée, chinh sach
hd tro, dao tao) va yéu té xa hoi (xu hudng cong nghé, nhan thic cong ching)
déu c6 anh hudng dén ning luc sd cua nha bao truyén hinh Viét Nam.

Gia thuyét kiém dinh da bién tir gia thuyét 1:

« Hia (Cé nhan): Cac yéu t6 nhan khiu hoc c6 twong quan thuin
chiéu dén ning lyc s6 cua nha bao truyén hinh: Nha bdo truyén
hinh tré tudi hon (H1al), trinh d6 hoc van cao hon (H1a2), tham
nién ngan hon (H1a3) c6 ning luc s6 cao hon.

« H1b (T chtic): Lanh dao khong tién phong, dong vién khuyén
khich (H1b1), méi truong lam viéc khong khuyén khich doi
méi (H1b2), va thiéu cac chuong trinh dio tao k¥ ning sd
(H1b3) sé& c6 twong quan nguoc chiéu dén ning luc s6 cua nha
béo truyén hinh.

« Hlc (X3 hoi): Sy cham tré trong viée tiép can xu hudng cong nghé
moi (H1cl), nhan thic vé cdng ching thap (H1c2), nhan thirc vé
hanh lang phép 1y, chinh sach bao chi s6 thap (H1c3) s& c6 tuong
quan nguoc chidu dén ning luc s6 ctia nha béo truyén hinh.

- Gia thuyét 2: Nang luc s6 cta nha bao truyén hinh Viét Nam hién nay
chua dap tmg duoc day du yéu cau ciia bdi canh chuyén d6i sd bao chi.

Gia thuyét nhan qua tir gia thuyét 2:

« H2a: Sy thiéu hut vé nang luc s6 cua nha bao truyén hinh s& dan
dén viéc giam hiéu qua cong viéc va kha nang thich img véi moi
truong bao chi so héa.

« H2b: Su thiéu hut vé nang luc s6 ctia nha bao truyén hinh s€ lam
giam chat lugng va su da dang ciia noi dung bao chi truyén hinh

trong moi truong so.
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- Gia thuyét 3: Viéc xay dung va trién khai cac chuong trinh ddo tao, boi
dudng ky nang s6, két hop vo1 viée tao ra modi truong lam viée thuan lgi va
khuyén khich sy d6i moi, sang tao s& giup nang cao niang luc s6 cho nha bao
truyén hinh Viét Nam.

Gia thuyét nhan qua tir gia thuyét 3:

* H3a: Viéc xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao, boi
dudng k¥ ning sd sé 1am tang niang luc s ctia nha bao truyén hinh.

* H3b: Viéc tao ra moi treong lam vi¢c thuan loi, khuyén khich
su d6i mai va sang tao s& lam ting ning luc s6 cua nha bao
truyén hinh.

Khung phan tich:

Bdi canh chinh sach v dinh hudng
chuyén 861 56 bao chi cia Pang va Nha
nuée 13 nén ting dinh hdng chung cho

md hinh nghién ciu

¥ Néﬂg Ill'c
Yéu td cd nhan: Piéng luc théng tin va dif liéu
D3 tudi, gidi tinh, || lamvige:
trinh 34, thim nién Thai 33 véi
nghé nghiép cong nghé Nang luyc
giao tiép va hop tic
Yéu té td chire: _
- M&i trrémg 1am viée Nang luc s6 coa Ning lue sing tao
- Chinh sach hé tro > nha bao no1 dung 5{'-.
- Difu kién cong nghé truyén hinh
- Vin ha 36i moi - \
- Quy mé co quan Nang lyc an toan
Yeotoxahot Dio tao, bdi dudng Ning e
- Ko hmong cong nght | ning lirc 56 gidi quyét van dé
-Hanh vi va ky vong
cia cong chiong
-Hanh lang phap 1y,
chinh sdch bdo chi 58




5. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap ludn

Thir nhat, luan an duoc xdy dung trén nén tang 1y luan cua Chu nghia
Méc - Lénin va tu tuéng HO Chi Minh, coi ddy 1a co sé phuong phap ludn
xuyén sudt trong viéc tiép can ddi tuong, xac 1ap khung phan tich va 1y giai cac
van dé nghién ctru. Theo quan diém ctia Chii nghia Mac - Lénin, con ngudi vira
la san ph:flm ctia hoan canh lich st - x3 hi, vira 1a chu thé sang tao lich str thong
qua hoat dong thuc tién. Trong bdi canh chuyén doi sb bao chi, nha bao truyén
hinh duoc nhin nhan khong chi 13 nguoi tiép nhan cong nghé ma con 1a chu thé
lao dong sang tao, truc tiép tham gia vao qué trinh cai bién phuong thirc san
xuat thong tin va hinh thanh cac gia tri truyén thong méi.

Tu twong H6 Chi Minh vé bao chi va nguoi 1am bao nhan manh vai tro
cua bao chi nhu cong cu tu tudng, van hoa quan trong cua Pang va Nha nudc,
dong thoi dé cao pham chat, nang luc va trach nhiém x4 hoi ciia nguoi 1am béo.
Nguoi luén yéu cau nha bao phai khong ngimg hoc tap, nang cao trinh do, gin
nang luc nghé nghiép véi yéu cau cua thuc tién cach mang va su phat trién cia
x3 hoi. Ludn 4n coi ning luc s6 khong chi 13 tdp hop céc k¥ ning cong nghé,
ma 1a by phan hiru co ciia nang luc nghé nghiép hién dai, g:fm vOi ban linh chinh
tri, dao durc nghé nghiép va trach nhiém xa hoi ctia nha bao truyén hinh.

Trén co s& d6, nghién ctru tiép thu va cu thé hoa cac quan diém, duong
16i ctia Pang va Nha nudc Viét Nam vé chuyén d6i sé bao chi va phat trién
ngudn nhén Iyc bao chi, coi ddy 1a bdi canh chinh tri - X& hoi chi phdi truc tiép
yéu cau va chuin muc ning luc cta doi ngli nha bao truyén hinh hién nay. Van
dung nhét quan Chil nghia Mac - Lénin va tu tuong H6 Chi Minh giup luan an
bdo dam tinh dinh hudng chinh tri, tinh khoa hoc va tinh thuc tién trong viéc
danh gia ning lyc sd cta nha bao truyén hinh ¢ Viét Nam.

Thir hai, cac 1y thuyét lién nganh:

Lu4n 4n dua trén Khung ning luc s cho cong dan do Hoi ddng Chau Au

xuat ban ndm 2022 gdm cac mién nang lyc: Thong tin va dit liu; Giao tiép va



9

hop tac; Sang tao ndi dung sd; An toan; va Giai quyét van dé, cung voi cac
nang lyc nghé nghiép ctia nha bao, nha bao truyén hinh 1am co sé xay dung cac
tiéu chi danh gia ning luc sd cua nha bao truyén hinh.

Dong thoi luan an st dung ly thuyét Khuéch tan sy ddi méi do Everett
M. Rogers va Ly thuyét Chap nhan cong nghé cua Fred Davis. Ly thuyét
Khuéch tan su ddi moi giai thich 1am thé nao nhirng sang kién va y tuéng méi
tré nén pho bién va duoc chip nhan trong mot mang ludi xa hoi rong 16n hon.
Ly thuyét Khuéch tan sy d6i méi pht hop véi nghién ctiru nay vi 1y thuyét dé
cap dén viéc ap dung cac cong nghé doi mdi, co thé kham pha hanh vi cia céc
nha bao truyén hinh, nhiing ngudi chap nhan phuong tién truyén thong mdi
trong quy trinh lam viéc hang ngay cta ho tir 46 nang cao nang luc sd. Ly thuyét
Chép nhan Cong nghé¢ duoc st dung nhu mot khung phan tich trong tam nham
Iy giai cac yéu t6 quyét dinh dén hanh vi tiép nhan va sir dung cong nghé sd
ctia nha bao truyén hinh trong san xuét va truyén tai tin tirc, nhu hé théng quan
Iy tin bai, nén tang phat séng truc tuyén, cac céng cu tuong tic da phuong tién,
tri tué nhan tao, cac phan mém phan tich dit liéu trong bdi canh chuyén doi sé.

Thit ba, cac 1y thuyét vé phat trién nguén nhan luc va lao dong nha bao.
5.2. Phwong phap nghién cuu

Luan 4n sir dung phuong phap nghién ctru dinh lugng két hop phuong
phap nghién ctru dinh tinh, trong d6 phuong phép dinh lwong 1a chinh, voi chién
lugc nghién ctru dong dai.
5.3. Phwong phap thu thap thong tin

- Phuwong phap nghién ciru tai liéu: duoc tién hanh d6i véi cac cong
trinh vé chuyén d6i s, chuyén ddi bao chi, ning luc s ctia nha bao, niang luc
s6 ctia nha bao truyén hinh tir cac tac gia trong va ngoai nude da cong bd, véi
muc dich khai quat, b6 sung hé thong Iy thuyét vé chuyén d6i sé bao chi, ning
luc s6 ctia nha bao truyén hinh. Pay 1a co so Iy luan va thyc tién, 1a kinh nghiém
trién khai cho viéc khao sat, phan tich, danh gia va dua ra nhitng giai phap khoa

hoc cho van dé nghién ctu.
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- Phwong phap diéu tra xi hdi hoc biang bang héi anket: sir dung dé

thu thap thong tin cac nha bao truyén hinh véi cac chtrc danh: phong vién, bién

tap vién, dan chuong trinh, quay phim, dao dién truyén hinh, bién tap vién $0,

1am viéc tai cac 6 co quan bao chi truyén hinh tai Trung wong va dia phuong

phan bb & Ha Noi, Pa Nang, Thanh phé H6 Chi Minh vé ning luc sd cua nha

béo truyén hinh. Tong két qua mau thu dugc 1a 517.

Pic diém miu khio sat S6 lwong %
Pon vi cong tac
(BV1) Pai Truyén hinh Viét Nam 104 20,1
(PV2) Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi 85 16,4
(PV3) B4o va Phat thanh - Truyén hinh Pa Ning 80 15,5
(BV4) Trung tim TTVN khu vyc Mién Trung - Tay 80 15,5
Nguyén
(DV5) Dai Phat thanh va Truyén hinh TP. H6 Chi Minh 88 17,0
(BV6) Trung thm THVN tai TP. H6 Chi Minh 80 15,5
Giéi tinh
Nam 240 46,4
Nir 277 53,6
Do tudi
Tu 25 - 34 tudi 158 30,6
Tu 35 - 42 tudi 188 36,4
Trén 43 tuéi 171 33
Trinh d9 hoc van
DPai hoc 398 77
Sau DPai hoc 119 23
Chirc danh/ Vi tri cong viéc
Phong vién 155 30
Bién tap vién 239 46,2
Céc chirc danh khac (dan chuong trinh, quay phim & dao 123 23,8
dién, bién tap vién phu trach nén tang sd)
Tham nién nghé nghiép
Du6i 11 nam 157 30,4
Tu 11 - 20 nam 188 26,4
Trén 20 nam 172 33,2
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Luén &n st dung phuong phap chon mau phan tang c6 cha dich, trong d6
cac ting mau duogc xac dinh theo co quan cong tac cua nha bao truyén hinh.
Cach tiép can nay phu hop véi dic thu cua dbi twong nghién ciu 1a nha béo
truyén hinh dang lam viéc trong cac té chirc bao chi ¢d cau trdc, chic nang va
murc do chuyén ddi sé khac nhau, khéng phai 1a mot tong thé déng nhat. C&
mau cua luan an 12 517 nha bao truyén hinh, dap @ng cac yéu cau cua nghién
ctru dinh lwong da bién. Theo Rao (2000), trong nghién ciru x4 hoi tng dung,
khi tong thé nghién ctru bao gdm cac nhom té chire c6 dic diém ciu tric khéc
biét, viéc phan tang theo don vi t6 chuc gilp giam sai s6 chon mau va ting kha
nang so sanh giita cAc nhom, ddi véi cac nghién cau str dung ude luong trung
binh va phan tich phuong sai, ¢& mau trén 300 quan sat di cho phép dat do
chinh x4c va do tin cay cao trong udc lwong tham so, ngay ca khi di liéu khdng
tuan theo phan phéi chuan hoan hao [90]. Theo Singh (2007), Creswell va
Creswell (2018), trong nghién cau tng dung, ¢& mau tir 300 - 500 tré 1én 1
ngudng phl hop dé thuc hién cac phan tich twong quan, hoi quy da bién va
ANOVA vai nhiéu nhom so sanh, dic biét khi nghién ciru nham giai thich méi
quan hé gitra c& nhan, to chirc va boi canh xa hoi [79], [72]. Trong luan an, cac
tang mau duoc xac dinh theo 4 co quan bao chi truyén hinh va 2 trung tam khu
vuc cua THVN tai mién Trung - Ty Nguyén va TP.HCM. Viéc phan b6 mau
giita cac co quan dugc thyc hién theo nguyén tic can déi tuong ddi, bao dam
mdi co quan déu ¢ quy md mau du Ién dé phan tich so sanh thong ké (ANOVA,
hau kiém), dong thoi phan anh twong ddi hop 1y quy moé va tinh da dang cua hé
théng bao chi truyén hinh Viét Nam. Thi ba, xét theo yéu cau ki thuat caa hoi
quy da bién, véi 4 - 6 bién doc lap chinh, quy tic N > 50 + 8m (m 1a s bién
doc lap) thuong duoc sir dung trong nghién ciu xa hoi. Voi m = 4-5 bién, co
mau tdi thiéu dao dong tir 82 - 90 quan sat. C& mau 517 vuot ngudng toi thiéu,
dam bao do 6n dinh cua udc luong hoi quy va kha ning phat hién ¢ ¥ nghia
théng ké&. Phan bdé mau giira cac co quan cong tac dao dong tir 15,5% dén
20,1%, cho thay khong c6 nhdm nao chiém wu thé tuyét d6i hay bi thiéu hut

nghiém trong. Phan b nay d¢am bao so sanh lién co quan c¢6 y nghia thong ké
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(ANOVA, hau kiém Bonferroni), tranh hién tuong thién Iéch mau vé mot co
quan duy nhat, pht hop véi muc tiéu nghién cau phan tich sy khéc biét vé nang
lec s6 theo t6 chuc.

Nghién ctru sinh d thu thap dix liéu bang bang hoi theo ca hai hinh thuc:

- Phat bang hai tryc tiép: Nghién ciu sinh 1am viéc véi lanh dao cac don
vi dé xin phép trién khai khao sat, sau dé truc tiép phat bang hoi gidy cho nha
bao tai cac phong, ban chuyén mon. Ngudi tra 1oi dién bang hoi, sau d6 gui lai
cho nghién ctu sinh hodc can bo dau mdi tai don vi.

- Bang hoi truc tuyén: Dbi voi mot sb nhém nha béo kho tiép can truc
tiép (di cong tac hién truong, hoic & cac don vi khéng tap trung tai tru so chinh),
bang hoi duoc s6 hda trén nén tang truc tuyén (Google Forms). Buong dan
bang hoi duoc gui qua email cdng vu hoac nhom trao doi noi bo cua don vi,
kém theo loi moi tham gia va hudng dan dién bang hoi.

Tong s6 phiéu phat ra: 633 phiéu. SO phiéu thu vé: 583 phiéu. S6 phiéu
hop 1&: 517 phiéu. 66 phiéu khong hop 18, bi loai bo do tra 10i thiéu mot sé muc
thudc thang do nang luc sb hodc c6 dau hiéu tra 1o ngau nhién, chon cing mot
murc cho toan bo thang do ma khong phu hop logic.

Lu4n an st dung phan mém xtr 1y s6 liéu SPSS 20.0 dé xu 1y s6 liéu dinh
luong nham théng ké, mo ta, kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru, tim ra méi
quan hé giira cac bién sd. Céc phiéu gidy dugc nhap thu cong vao SPSS; phiéu
online duogc xuét file va nhap vao SPSS. Dit liéu sau khi 1am sach, duoc xir 1y
vO1 cac nhom phan tich sau:

- Théng ké md ta: Tan suat, ty Ié phan tram cho cac bién nhan khau hoc;
Gia trj trung binh (Mean) va d¢ léch chuan (Standard Deviation) cho ting tiéu
chi niang lyc s6 va cho tirng mién ning lyc.

- P tin cay thang do: Tinh hé s6 Cronbach’s Alpha cho cac nhém muc
thugc tirng mién nang luc sd.

- Phan tich twong quan: Hé sb tuong quan Spearman giita ning luc s6
t6ng hop véi cac bién ca nhan - nghé nghiép (tudi, tham nién, trinh do).

- Phan tich so sanh va kiém dinh gia thuyét: Kiém dinh ANOVA mot
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nhan t5 (One-way ANOVA) va hau kiém dé so sanh nang luc sé giira cac nhom
(theo don vi cdng tac, nhom tudi, nhom tham nién...).

T c4c két qua nay, nghién ctu sinh tiép tuc xay dung céc bién tong hop
dé phuc vu phan tich sau hon & Chuong 2 va Chuong 3.

- Phwong phap phéng vén sau: Phuong phép thu thip thong tin nay
duoc st dung dé thuc hién phong van 1anh dao va cac nha bao truyén hinh
tai cac don vi truyén hinh trong pham vi khao sat, nham thu thap cac danh
gi4 vé bdi canh, chinh sach, ha ting céng nghé va moi trudng cua cac don
vi, nhan dinh vé thuc trang nang luc sb ctia nha bao truyén hinh, cac yéu tb
anh huong va dé xuat giai phap nang cao ning luc sd cia nha bao truyén
hinh ¢ Viét Nam. Cu thé, tac gia luan an thuc hién phong van sau 14 trudng

hop, chia lam 2 nhom:

STT Poi twong S6 lwong Noi dung
1 [Cap lanh dao 7 (1) Panh gia vé chuyén do6i s6 bao
(Téong/ Phé tong chi tac dong t&1 don vi va nha bao
Giam ddc, Tong/ truyén hinh trong don vi; (2) Panh
Ph6 Tong bién tap gia thuc trang ning lyc s6 cta nha
don vi, Giam ddc/ béo truyén hinh trong don vi; (3)
Phé Giam dbc don Cac yéu t6 thic ddy va rao can tac
vi, Truéng/ Pho dong dén ning luc sé cua nha bao
Ban) truyén hinh trong don vi; (4) Co ché,

chinh sach cua don vi trong nang
cao nang lyc sd ciia nha bao truyén
hinh; (5) Kinh nghiém, giai phap
nang cao niang luc s6 cho nha bao
truyén hinh cta don vi.

13 cau hoi nhan manh vai tro chién
luge, chinh sach, t6 chuc, dau tu,

dao tao, danh gi4, van hoa so
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2 |Nha bao truyén 7 (1) Panh gia vé chuyén doi s bao
hinh chi tac dong téi don vi va nha bao
truyén hinh trong don vi; (2) Panh
gia thuc trang ning luc sd cua nha
bao truyén hinh; (3) Céc yéu t6 thiic
day va rao can tac dong dén nang luc
s6 cua nha bao truyén hinh; (4) Co
ché, chinh sach ciia don vi trong
nang cao ning luc sd cta nha bao
truyén hinh; (5) Kinh nghiém, giai
phép nang cao ning luc sé cho nha
bao truyén hinh ctia don vi.

14 cau héi tap trung vao trai nghi¢m
ca nhan, tdc nghiép hang ngay, nang

luc cu the, ap luc, nhu cau dao tao.

- Phwong phap quan sat khong tham du: Phuong phap duogc st dung
dé thu thap thong tin truc quan vé ki ning, thao tac ctia nha bao truyén hinh tai
C4C co quan bao chi truyén hinh, tir 46 danh gia cac nha bao truyén hinh thuc
hién nang luc s trong cong viéc.

- Phuwong phap thao ludn nhém: Phuong phap nay dung dé thu thap
thong tin dinh tinh nhiam hiéu sau vé thuc trang ning luc sb va cac yéu tb
anh huong toi nang luc sd cua nha bao truyén hinh trong bdi canh chuyén
d6i s6 bao chi & Viét Nam hién nay. Budi thao luan nhém duoc to chirc vao
ngay 7/11/2025 tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén véi sy tham gia cua
02 nha bao, 01 can bd tir Cuc bao chi - B6 Van hoa, Thé thao va Du lich va
01 chuyén gia cong nghé hd tro chuyén doi sé bao chi. Can bd Cuc Bao chi
gitp bo sung goc nhin quan 1y nha nude, gan véi cac chién luoc, chinh sach

va bd chi s6 chuyén dobi s6 bao chi; hai nha bdo truyén hinh dai dién cho goc
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nhin thue tién nghé nghiép va chuyén gia cong nghé hd trg chuyén d6i sb
bao chi cung cip goc nhin k¥ thuat va giai phap, xuat phat tir kinh nghiém
trién khai cac hé thdng cong nghé cho nhiéu don vi truyén hinh va cac nha
béo truyén hinh. Viéc lya chon cac nhom dbi twong nay cho phép cudc thao
luan vira phan anh trai nghiém va nhu cau cua nha bao truyén hinh, vira d6i
thoai v4i yéu cau & tdm chinh sach va kha ning dap tng vé cong nghé, qua
d6 1am sau sac thém phan tich thuc trang, nguyén nhan va giai phap nang
cao ning luc s6 ctia nha bao truyén hinh.

Cudc thao luan kéo dai 90 phut, chia thanh 3 cha dé trong tdm: (1) Tac
dong cua chuyén ddi sb bao chi cac don vi va nha bao truyén hinh; (2) Thuc
trang nang lyc s6 clia cac nha bao truyén hinh: (3) Giai phap nang cao ning luc
s6 cia nha béo truyén hinh. Qua trao ddi cua cac khach mai, tac gia c6 thé kham
pha chiéu sau nhan thtc, khai thac cac quan diém, goc nhin khac nhau vé cac
khia canh quan trong cua van vé nghién ctiru. Bong thoi, két qua thao luan nhom
gop phan dé xuat nhiing giai phap dé nang cao ning luc sé ciia nha bao truyén
hinh & Viét Nam.

6. Péng gép moi ciia luin an vé khoa hoc

Pay 1a cong trinh khoa hoc dau tién ¢ cp do tién si nghién ctru vé van
dé nang luc s6 ctia nha bao truyén hinh trong bdi canh chuyén doi s6 béo chi ¢
Viét Nam. Luén an c6 nhitng dong gop cu thé nhu sau:

Thit nhdt, ludn an hé thong hoa va phat trién mot cach tuong ddi toan
dién va sau rong nhitng van dé 1y luin vé ning luc sd clia nha bao truyén hinh
trong boi canh chuyén doi s bao chi ¢ Viét Nam.

Thir hai, luan an dé xuat khung danh gia ning lyc s6 ciia nha bao truyén
hinh gém 5 mién nang lyc va 50 tiéu chi thanh phan, c6 thé sir dung nhu cong
cu tham chiéu trong nghién ctru, dao tao, boi dudng va danh gia nhan su bao
chi truyén hinh.

Thit ba, luan 4n cung cip thuc trang ning lyc sd ctia nha bao truyén hinh

tai mot s6 don vi truyén hinh trung wong va dia phuong & Viét Nam, dong thoi
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chi ra cac yéu t6 ca nhan, t6 chirc va xa hoi c6 anh hudng dén ning luc sb cua
doi ngli nay.

Thir tu, trén co sd két qua nghién ctru, ludn 4n dé xuat nhitng giai phap,
khuyén nghi nham danh gia, nang cao ning luc sé cho nha bao truyén hinh &
Vi¢t Nam hién nay.

7.Y nghia Iy luin va thue tién ciia luin an
7.1. Y nghia Iy ludn

Luan an tiép can va nghién ciru mot cach co hé thdng van dé ning luc sb
ctia nha bao truyén hinh tai Viét Nam trong bdi canh chuyén doi sé bao chi,
huéng nghién ctru con chua duoc khai thac ddy du trong 1y luan bao chi hién
nay. Trén co sé van dung cac quan diém 1y luan ctia Chu nghia Méc - Lénin, tu
tuong H6 Chi Minh, cac 1y thuyét lién nganh hién dai vé nang luc s6 va chap
nhan cong ngh¢, luan an gop phan bo sung va lam 1 co s 1y luan vé ning luc
nghé nghiép ctia nha bao trong moi trudng truyén thong s6. Két qua nghién ctru
g6p phan mé rong cach tiép can 1y luan vé phét trién nguén nhan luc béo chi,
dic biét 1a d6i ngii nha bao truyén hinh, phu hop véi yéu cau ddi méi va chuyén
d6i s6 bao chi & Viét Nam hién nay.

7.2.Y nghia thuc tién

Mot 13, cac két qua nghién ctru cua ludn an ky vong cung cap can ctr thuc
tién va bang chimg khoa hoc phuc vu cho cong tac quan 1y bao chi, hoach dinh
chinh sach va xay dung chién luoc phét trién ngudn nhan lyc tai cac co quan
béo chi, dai truyén hinh trong béi canh chuyén doi so.

Hai 14, két qua nghién ctru gitip d6i ngii nha bao truyén hinh c6 cai nhin
toan dién va sau sic hon vé thuc trang nang luc s6 cua ban than, qua do dinh
huéng viéc boi dudng, rén luyén va nang cao nang luc sé nham dap ung yéu
cau thay d6i nhanh chong ciia méi truong truyén thong sé hién nay.

Ba la, két qua nghién ctru cua luan an co thé duoc sir dung lam tai liéu
tham khao cho hoat dong giang day, nghién ctru bao chi - truyén thong, dic biét
trong dao tao dai hoc va sau dai hoc, gop phén hoan thi¢n chuong trinh dao tao,

nang cao chat luong dao tao nguon nhan lyc bao chi ¢ Viét Nam.
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8. Két cAu ciia Luin 4n

Luan an bao gém phr:fln M¢ dau, Nbi dung, Két luan, Danh muc céc cong
trinh nghién ctru cta tac gid, Danh muc tai liéu tham khéo va Phu luc. Noi1 dung
chinh cua luan 4n gdm 4 chuong:
Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru
Chuong 2. Co s6 1y luén vé nang luc sé ctia nha béo truyén hinh trong bdi canh
chuyén d6i s6 bao chi & Viét Nam
Chuong 3. Thyc trang ning luc sd ctia nha bao truyén hinh trong bdi canh
chuyén ddi s6 bao chi & Viét Nam hién nay
Chuong 4. Nhitng van dé dit ra va c4c giai phap, khuyén nghi nang cao ning luc

s0 cuia nha bao truyén hinh trong boi canh chuyén doi so bdo chi & Viét Nam
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CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Cac cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai
1.1.1. Céc cdng trinh nghién cizu vé chuyén déi sé va chuyén dai sé béo chi
1.1.1.1. Cac cbng trinh vé chuyén doi so

Thuat ngit “chuyén ddi s6” da xuét hién tir nhitng nam 2000, nhung dén
nam 2015 maéi thyc sy duge quan tam trén toan cau, dic biét khi cic nén kinh
té 10n, tap doan da qubc gia va to chic qudc té coi day 1a dong luc chién lugc
cho phat trién kinh té - xa hoi. Tai Viét Nam, dén nam 2017, danh dau budc
chuyén khi chuyén ddi s6 dugc thé ché hoa thanh chi truong, chinh sach québc
gia va lan toa vao moi linh vuc, trong d6 ¢6 bao chi - truyén thong.

Céc nghién ciru qubc té thong nhat qua trinh chuyén d6i s6 dugc thuc
hién theo ba cip d6: s6 hoa dir liéu - s6 héa quy trinh va chuyén doi sb.
Bloomberg, Legner xac dinh “so hoa dir liéu” (digitization) la qua trinh ma hoa
thong tin, chuyén doi dit liéu analog sang dang s6 dé may tinh c6 thé luu tri,
xur 1y va truyén thong tin d6 [70], [81]. O cap d6 cao hon, “sé hoa quy trinh”
(digitalization) 13 “qué trinh phat trién cac tng dung cong nghé so, cic giao
thirc md&i, cac hinh thic hoat dong mai... dua trén nén tang ha téng 30, co' SO
dir liéu s6 va ning luc sd dé hinh thanh xa hoi s6” [32, tr.28]. Chuyén ddi sb
(digital transformation), theo d6 khong phai 1a sy chuyén dbi don gian cta sb
hoa dir liéu va sd hoéa quy trinh, ma 12 qua trinh thay d6i mang tinh dot pha,
toan dién va hé thong.

Trong s6 cic cong trinh nhdn manh nén tang cong nghé cua chuyén doi
s6, Thomas M. Siebel (2018) chi ra bén cong nghé dot pha: cong nghé dién
toan dam may, dir liéu 16n, internet van vat va tri tué nhan tao. Tuy nhién, cong
nghé chi 1 diéu kién can cho qua trinh chuyén d6i s6 [22]. Nhan dinh nay dat
nén cho su dich chuyén trong tdm nghién ciru ra khoi khia canh thuan k¥ thuat.

Nhiéu tac gia md rong goc nhin tir cong nghé sang mo hinh kinh doanh.
Nhom tac gia Henriette (2015) [57], Berman (2012) [97], nhém tac gia
Schallmo (2017) [49] nhan manh chuyén dbi s tac dong truc tiép toi mé hinh
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kinh doanh, quy trinh van hanh va trai nghiém nguoi dung. Trong bdi canh
khach hang twong tac voi san pham va dich vu qua thiét bj di dong va cac nén
tang truc tuyén, doanh nghi€p budc phai tai cAu trac md hinh hoat dong, tich
hop céc thanh phan k thuat s6 va vat Iy, dong thoi thay doi logic tao ra va phan
phéi gia tri. So véi cac nghién ctru thién vé cong nghé, nhoém cong trinh nay
dong gop quan trong & chd nhin chuyén ddi sé nhu mot qua trinh tai cau tric
chién luge chir khong chi 1a d6i méi cong cu.

O gbc @6 con nguoi va vin hoa td chirc, David L. Rogers (2016) trong
“Cdm nang chuyén doi sé” (The Digital Transformation Playbook) dinh nghia
Chuyén doi s6 1a mot cude cach mang veé tu duy chién lugc thay doi quy trinh,
con ngudi va vin héa trong t6 chirc dé t6i uu hoa hiéu qua va gid tri cho khach
hang [54]. Nicolas Windpassinger (2017) trong cudn sach “Internet van vat:
Chuyén di sé hay la chét” tiép tuc nhan manh vai tro quyét dinh ctia con nguoi
- “tai san c6 gia tri nhat cia mot doanh nghiép” va tam nhin, chién luoc cua
nguoi lanh dao c6 thé khuyén khich va thic day tinh than doi méi, sang tao
trong t6 chuc [16].

Trén co so tong quan 134 bai bao khoa hoc, Cheng Gong va Vincent
Ribiere [47] dé xuat md hinh chuyén doi s6 gom 5 thanh to: (1) Ban chdt
chuyén doi so 1a mot qua trinh thay doi lién tuc, bao gom cong nghé, van hoa
to chuc, tu duy va cach van hanh, c6 su tham gia moi cép do trong to chue,
dic biét 1a lanh dao. (2) Thuc thé bao gdm t6 chirc, mang ludi kinh doanh,
nganh va x3 hoi. (3) Phuwong tién gdm cac cong nghé sb tién tién va cac
ngudn luc (nhan s, tai chinh, tri thtc). (4) Két qua dir kién 13 hiéu qua kinh
té (tu dong hoéa, ting truong doanh thu, giam chi phi) va kha ning db6i moi
(d6t pha san pham, cai tién mo hinh kinh doanh, vin héa d6i méi...). (5) Tac
déng hudng toi tao ra nhitng cai tién dang ké cho cac bén lién quan (khach
hang, nhan vién, doi tac).

Tai Viét Nam, tac gia Bui Quang Tuan, Ha Huy Ngoc (2022) trong sach
“Chuyén doi sé - Kinh nghiém quéc té va 16 trinh cho Viét Nam” nhan manh
ba try cot: chinh phu sd, kinh té s6 va xa hoi s6, va khang dinh: Chuyén doi s6

tac dong sau rong, bao trum 1€n tat ca cac nganh, cac linh vuc kinh t€ - xa hoi,
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g6p phan ting ning suét lao dong, chuyén d6i mé hinh hoat dong, kinh doanh
theo huéng dd6i méi sang tao, tir 46 ning cao nang lyc canh tranh cua qudc gia
[30]. Trén co s& d6, Vién Chién luge Chuyén d6i sé (2023) khai quat “chuyén
d6i sb 12 mot cudc cach mang vé nén tang tu duy huéng téi mot hinh thai to
chtc (md hinh kinh doanh) méi, trong d6 cong nghé 1a dong luc, xa hoi sb (van
hoa doanh nghiép) 1a nén tang dan dong, va dugc dan dao boi su chuyén doi
ctia nén tang tir vén tai chinh (capital) sang von di liéu (data-capital)” [32].

Nhin chung cac nghién ctiru qudc té va trong nude di cung cp nén tang
kha virng chic vé khai niém, dong luc va cAu trac, tru cOt cua chuyén ddi sb.
Chuyén di s6 duoc nhin nhan 13 qua trinh toan dién, doi hoi su thay doi vé tu
duy, chién luoc, t6 chirc va con ngudi, chtr khong chi 1a d6i méi cong cu ky
thuat. Tuy nhién, khoang tréng 16n nhat nam & chd: du hau hét cong trinh déu
khang dinh vai trd quyét dinh ctia ngudn nhan luc, song méi chi dimg lai &
nhitng nhan dinh mang tinh nguyén 1y, chua cy thé hoa thanh cac yéu cau nang
lire, chua x4y dung khung ning lyc s6 cho timg nhom chu thé cu thé. Pay chinh
la diém xuat phat dé luan 4n thu hep dan pham vi nghién ctru tir chuyén doi s6
n6i chung dén ning luc s6 ctia nhom nhén lyc dic thu 13 nha bao truyén hinh.

1.1.1.2. Cac cong trinh vé chuyén doi so bao chi

Ké thira khung 1y thuyét vé chuyén doi sb, cac nghién ctru vé chuyén doi
s6 bao chi dugc tiép can trén ba truc chinh: (1) Cong nghé - quy trinh san xuat;
(2) Md hinh kinh doanh, kinh té bao chi; (3) Mdi quan hé véi cong chung va
yéu nhat nang lyc maéi cua nha bao.

T goc d6 cong nghé va quy trinh san xuét bao chi, ¢ giai doan dau
nghién ctru vé chuyén doi sb bao chi, Terry Flew (2012) trong “Chuyén doi sé
ciia tin tirc bdo chi thé ky 21~ (The Digital Transformation of 21st Century
News Journalism) [105] danh gia chuyén d6i s6 cua tin tirc bao chi 1a “nhiing
thay d6i quan trong nhat trong 100 nim qua” ddi v6i nghé bao, gan véi khung
hoang mo hinh kinh doanh ctia bao in truyén théng, su sut giam phat hanh,
doanh thu quang c40 va sy trdi day cia blog, mang x3 hdi, bao chi cong dan.
Piém manh cta cong trinh 1a d3 sém chi ra sy chuyén tir mé hinh truyén thong

mot chi€u sang mo hinh da chi€u, tuong tac, c6 sy tham gia cua cong chung
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va0 qué trinh san xuét va tiéu thy tin tac, tir d6 1am mo ranh gidi gitra nha bao
va cong chung, déng thoi dat lai van dé vé chuan muc nghé nghiép va vai tro
x4 hoi ctia bao chi. Tuy nhién, nghién ctru ndy chu yéu dimg & mc nhan dién
hién tugng va xu huéng, chua xay dung khung phan tich cu thé vé yéu cau
ning luc nghé nghiép trong méi trudng méi. Phat trién huéng phan tich nay,
Scott Eldridge 11 va Bob Franklin (2016) khing dinh chuyén ddi s6 bao chi
khong chi don gian “chuyén doi tin tirc tir gidy sang man hinh”, sao chép noi
dung tir phuong tién truyén thong sang nén tang phuong tién méi, ma 1a su
thay ddi co ban trong cach thic san xuit, tham gia va hiéu biét vé bao chi
[98]. Sue Robinson, Seth C. Lewis va Matt Carlson (2019) b6 sung goc nhin
khi xem chuyén d6i s6 ctia bao chi nhu mot “két qua tat yéu khi cac cong nghé
moi thAm nhap vao hé sinh thai truyén théng” [103, tr.371]. Nhom tac gia
nhan manh rang bao chi duwong dai phai dau tuw manh vao sb hoa va ha tang k¥
thuat sd, tir bdo chi dién toan, dir liéu 16n, thuat toan, do hoa thong tin dén
AR, VR va nhiéu hinh thtrc ké chuyén da phuong tién khac. Piém dong gop
ctia cong trinh 1a cho thiy chuyén doi s6 khong chi tac dong dén kénh phan
phdi ma con can thiép truc tiép hinh thuc thé hién, logic san xuat va trai
nghiém tiép nhan tin tirc.

Tir goc do kinh té bao chi va md hinh kinh doanh, Mike Friedrichsen,
Yahya Kamalipour (2017) [87] va tac gia Ruslan Yu. Novikov, Eva P.
Zohrabyan (2023) [95] nhan manh viéc tai c4u tric cac md hinh kinh doanh cua
cac co quan bao chi trong bdi canh canh tranh voi cac nén tang truc tuyén nhu
Google va Facebook. Theo d6, cac co quan bao chi budc phai tim kiém céc
ngudn doanh thu méi (quang céo truc tuyén va cac dich vu ding ky tra phi),
tich hop Al phan tich dir liéu va ca nhan héa ndi. Nghién ctru ciia nhoém tac gia
Andrey Vyrkovsky (2020) vé “Chuyén doi sé tai cdc cong ty truyén hinh ¢
Nga” (Digital Transformation of Television Companies in Russia) [37] cho
thay 48% don vi truyén hinh tai Nga nhan thirc duoc tim quan trong cta chuyén
d6i s0, nhung rét it cong ty c6 chién luoc rd rang (4%). Cac don vi phai chuyén
d6i sang cac mo hinh kinh doanh méi: phét trién ndi dung sb va twong tac véi

khan gia qua cac nén tang truc tuyén, toi vu hoa doanh thu sb.
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Tir gbe d6 mbi quan hé v6i cong chung va yéu cau ning luc méi. Pay 1a
truc cho thiy rd nhat su dich chuyén sang yéu té con ngudi. Cac tac gia
Hirschmeier, Tilly va Beule (2019) trong nghién ctru “Chuyén déi sé trong linh
virc phét thanh: Phan tich vé thach thic va gidi phap cho cac dich vy phat
thanh sé méi” (Digital Transformation of Radio Broadcasting: An Exploratory
Analysis of Challenges and Solutions for New Digital Radio Services) [101] chi
ra rang chi ra rang chuyén doi s6 dit ra yéu ciu cac don vi bao chi phai tap
trung hon vao cong chiing, ting tuong tac va phat trién ning luc ndi bo, ning
luc nhan su thay vi chi dau tu cong nghé. Tac gia Asa Kroon va Goran Eriksson
(2019) qua nghién ctu “Tdc déng ciia chuyén déi sé dén toa dam thé thao truc
tuyén” (The impact of the digital transformation on sports journalism talk
online) [43] chi ra rang nha bao thé thao tai Thuy Pién can ning lyc twong tac
s6 dé hiéu khan gia, thir nghiém cac dinh dang noi dung truc tuyén mdi va cach
thire twong tic mai voi khan gia trén nén tang sd. Fauzi, Marhamah, Shafira
Ulfa Rahmani (2023) trong nghién ctru “Chuyén déi va théch thirc ciia béo chi
sé tai Aceh” (Transformation and challenges of digital journalism in Aceh)
[64], nhdn manh c4c co quan bao chi truyén théng phai chuyén doi sang nén
tang s, Nang cao nang luc s6 ctia nha bao, ting kha ning str dung cong nghé
s6 dé san xuat noi dung da phuong tién, duy tri chat luong bao chi, thich nghi
v6i cong chung s, canh tranh béo chi cong dan, va d6i mat voi van dé an ninh
mang. Tuy nhién & nghién ctru ndy céc tac gia méi dimg ¢ mic khuyén nghi,
chua hinh thanh khai niém hay khung do ludng vé nang luc sd ctia nha bao.

Tiép can ca ba cip d6 nodi dung - kénh truyén tai - twong tac, tac gia
Lungiang Chen (2024) trong nghién ctru “Chuyén déi sé va Déi mdi sdng tao
trong bdo chi truyén théng ” (Digital transformation and innovation of the news
media) [84] di phan tich sy chuyén dich dong thoi ¢ ba cip d6: Tht nhat, noi
dung bao chi c6 su chuyén dich sang da phuwong tién (video ngin, livestream,
VR, AR) mang dén trai nghiém da dang va hap dan hon cho cong ching, (mg
dung coéng nghé tién tién nhu Al, Big Date va dién toan dam may dé san xuét

va phan phéi thong tin. Thir hai, kénh truyén tai da tré nén da dang véi nén tang
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truc tuyén nhu website, tng dung di dong va mang xa hoi, cho phép phan phdi
ndi dung nhanh chéng va tiép can cdng chiing hiéu qua. Thir ba, sy thay doi tir
mo hinh truyén thong mot chiéu sang tuong tac hai chiéu cho phép cong ching
tham gia, phan hdi va ddng sang tao. Tac gia cling chi ra nhitng rao can cta cac
co quan béo chi trong qua trinh chuyén di sé: thiéu hut ngudn luc (céng nghé,
nhan luc, nd1 dung va tai chinh), quan ni¢m lac hau ctia do1 ngli nhan su ciing
nhu lanh dao, va thiéu hé thong quén 1y.

Tac gia Xinyang Li, Kunpeng Sun (2024) trong nghién ctru “Chuyén déi
$6 bdo chi: Dinh hwdng qudn tri dit liéu 16m va cdc thach thire dao dire ” (Digital
transformation in journalism: Navigating big data governance and ethical
challenges) [114] bo sung goc nhin dao dirc khi cho rang img dung dit liéu 10n,
Al va nén tang s6 khong chi mé ra co hoi sang tao ma con dit ra thach thirc vé
minh bach, trach nhiém giai trinh, quyén riéng tu va long tin cong ching. Piéu
nay goi mo ning luc sd ciia nha bao khong chi 1a nang luc k¥ thuat, ma con
nang luc dao durc $0, quyén riéng tu, hiéu va xu 1y dit li€u, thuat toan.

Nhu vay, nhiing tac dong cua chuyén d6i sé bao chi khdng chi s hoa
thong tin, ma con thay doi mé hinh kinh doanh, tao ra ni dung da nén tang va
tuong tac hon véi khan gia, doi hoi nha béo phai theo kip xu hudéng, phat trién
bo céng cu nghé nghiép méi va ¢ kha nang thich nghi voi thoi dai s6 [92].

Tai Viét Nam, mot s cong trinh d3 budc dau tiép can chuyén doi sb bao
chi vira & goc do chinh sach, vira & goc do thyc tién. Tac gia Bui Chi Trung,
Phan Vin Kién va Nguyén Ba (2022) trong cudn sach “Chuyén doi sé bdo chi
Viét Nam - Mot s6 van dé Iy ludgn va thye tién” [29] da phan tich khung phap
ly, tac dong ciia chuyén d6i s6 dén su phat trién ctia nganh bao chi hién nay va
thuc tién chuyén dbi sd ctia cac co quan bao chi - truyén thong. Cong trinh
khang dinh: Chuyén ddi s6 13 xu thé chung ciia toan xa hoi, bao chi khong thé
dung ngoai cudc, bao chi can cha dong chuyén ddi sb, thay dbi toan dién
phuong thitc van hanh, quan 1y, ap dung céng nghé dé thich nghi va phat trién.
Pong thoi dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao, am hiéu cong nghé va k¥
nang tac nghiép trong moi trudng sd. Tuy nhién, cong trinh chua dinh hinh

khung nang luc s6 rd rang cho nha béao, va chuyén biét cho nha bao truyén hinh.
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O goc dd quan 1y, tac gia Truong Thi Kién (2022) trong nghién ciru
“Chuyén doi so bdo chi: Co héi, thach thire va gidi phdp tir géc do quan 1y
[14] tiép can chuyén ddi s6 bao chi nhu mot yéu cau mang tinh chién lugc, lam
thay ddi toan dién md hinh toa soan, quy trinh san Xuét noi dung, quan hé voi
cong chung va phuong thirc quan 1y bao chi. Tac gia dé xuat hé thdng giai phap
quan ly ¢ ba cép dd: Nha nudce (hoan thi¢n thé ché, hd tro ha tﬁng, dir liéu va
vbn), co quan quan 1y bao chi (co ché, chinh sach, nén tang cong nghé ding
chung, bo phan tu van chuyén ddi sd), va co quan béo chi (tu duy “digital first”
ctia tong bién tap, tai cau trac t6 chirc - quy trinh, dau tu cho cong nghé va nhan
luc bao chi sd). K§ ning tac nghiép sb ctia di ngii nha bao, dugc xac dinh 1a
mot trong nhimg diém quan trong ctia qua trinh chuyén doi sb béo chi.

Tac gia Nguyén Thi Truong Giang (2025) véi cong trinh “Chuyén doi
s6 bdo chi - truyén théng ” [9] da tiép can chuyén ddi s6 bao chi - truyén théng
nhu mot qua trinh tai cdu tric toan dién va hé thong bao gdbm cac yéu t6: nén
tang cong nghé; t6 chirc mo hinh quan tri, van hanh quy trinh san xuat ndi dung
clia toa soan so; phat trién san pham da phuong tién, da nén tang; thay doi
phuong thire tiép can va tuong tac cua cong chung; phat trién ngudn nhén luc
s6; thay d6i toan dién mo hinh kinh doanh. Cong trinh nay c6 déng gop 1y luan
quan trong khi khang dinh chuyén do6i s6 bao chi - truyén thong 1a mot qua trinh
hé théng, da tiép can mot phén vé nhan luc bao chi khi nhdn manh “can phat
trién ngudn nhan luc s6”, tuy nhién chua di sdu phén tich cac nhém ning sb luc
cdt 161 ctia nha bao trong chuyén doi sb.

Nhu vay cac nghién ciru trén thé gii va Viét Nam vé chuyén doi sé bao
chi da dua ra nhitng danh gia kha toan dién:

Vé mat khai niém, chuyén doi s6 bao chi khong dong nghia voi s6 hoa
ndi dung, ma 1a sy thay d6i cu triic trong san xuét - phan phdi - tiéu thy tin
tirc; Cong nghé sb (A, dit liéu 16n, nén tang, da phuong tién...) 1a diéu kién
can nhung chua du; yéu t6 to chire, mo hinh kinh doanh, van hoa toa soan va
nhan lyc c6 vai tro quyét dinh.

Vé mit thyc tién, bao chi phai tai cau trac quy trinh san xuat, xay dung

toa soan hdi tu, phat trién ndi dung da nén tdng; Mo61 quan hé vdi cong ching
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chuyén tir mot chiéu sang twong tac 2 chiéu va “dong sang tao”; M6 hinh kinh
té bao chi ddi mit véi canh tranh dit doi tir cac nén tang s6, budc phai ddi moi.

V& yéu t6 con ngudi, nha bao can dugc niang cao ning luc tic nghiép
trong moi trudng s6. Tuy nhién, con thiéu cac nghién ctru xay dung khung ning
luc s nghé nghiép, duoc cAu trac rd rang theo mién nang luc, nang luc thanh
phﬁn va mirc do thanh thao, dac biét trong linh vuc bao chi truyén hinh. Khoang
trbng nay 13 co s& dé luan an xac dinh hudng tiép can nghién ctru sau vé Iy luan,
thue tién, xay dung tiéu chi nang luc sé chuyén biét cho nha bao truyén hinh
trong boi canh chuyén doi sb bao chi.

1.1.2. Cac cong trinh nghién citu vé ndng luc sé cia nha bao

1.1.2.1. Cac cong trinh xay dwng khung ly thuyét vé ndng luc sé

Nang luc s6 (digital competence) 13 mot khai niém da chiéu, bao gdm
kién thuec, k¥ nang va thai do can thiét dé st dung cong nghé s6 mot cach hiéu
qua va c6 trach nhiém trong ca cudc song ca nhan 1an nghé nghiép. Trudc khi
thuat nglr “nang luc s6” duogc ap dung rong rai, cac hoc gia da thdo luan va
nghién ctru vé cac thuat ngit lién quan nhu k¥ niang cong nghé, k¥ ning thé ky
21, kién thtrc thong tin, k§ nang dién tir, k§ nang s6 va déi khi theo nghia hep
hon 12 k¥ ning internet, hiéu biét s6. ..

Khuyén nghi ctia Nghi vién va Hoi dong Chau Au (2006) coi ning lyc
s6 1a mot trong tdm nang luc chinh dé hoc tap subt doi. Trén nén tang do, nhiéu
khung ning luc s6 c6 anh huong di ra doi, ma viéc dbi sanh chung c6 ¥ nghia
quan trong d6i véi viéc lya chon khung tham chiéu cho luan an. Khung The
Digital Competence Framework for Citizens (DigComp) ctua Hoi dong Chau
Au [73] cu tric ning luc sb cua cong dan thanh 5 mién nang luc chinh: (1)
Thong tin va dit liéu; (2) Giao tiép va cong tac; (3) Sang tao ndi dung sd; (4)
An toan; (5) Giai quyét van dé dé gitip cong dan thich Gmg véi hoc tap va cudc
song trong thé ky 21. UNESCO (2018) phat trién khung Digital Literacy
Global Framework (DLGF) [89] ké thira khung DigComp va phét trién thanh
7 nhém nang luc: (1) Van hanh thiét bi va phan mém; (2) Nang luc thong tin
va dir liéu; (3) Giao tiép va hop tac; (4) Sang tao noi dung sd; (5) An ninh; (6)
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Giai quyét van dé; (7) Nhom ning luc lién quan dén nghé nghiép; nhan manh
su két hop k¥ ning sé véi k nang mém, tu duy phan bién, hop tac va dao dic,
dap ung day du yéu cau phat trién ctia cong dan toan cau trong xa hoi s6. Khung
DLGF c6 tinh linh hoat cao cho phép cac quéc gia, t6 chirc nghé nghiép hoic
linh vuc chuyén biét diéu chinh dé phu hop voi bdi canh dic thu. Khung Digital
Dexterity Framework cua Hoi dong Thu thu Dai hoc Australia [48] phac thao
cac k¥ nang va nang lyc dinh hudng cho sinh vién dai hoc can dé thanh cong
trong cong viéc twong lai, dugc mé ta gdbm 6 nhém nang luc: (1) Kha ning st
dung cong nghé thong tin va truyén thong; (2) Hoc tip va phat trién k¥ nang
s6; (3) Sang tao s, giai quyét van dé va déi moi; (4) Hop tac, truyén thong va
héi nhap; (5) Ning lyc thong tin, tiém luc truyén théng, ning luc va hiéu biét
vé dit liéu; (6) Danh tinh s6 va cam nhan hanh phac. Khung European e-
Competence Framework (e-CF) [61] tap trung vao cac ning luc sd can thiét
cho cac chuyén gia CNTT va truyén thong (ICT), bao gém 40 ning lyc cu thé
lién quan dén cac quy trinh kinh doanh ICT nhu 1ap ké hoach, xay dung, van
hanh, hd tro va quan ly.

Céc khung ning luc ndy c¢6 y nghia ddi véi luan an. Thtr nhat, cung cap
khai niém va khung tham chiéu cau triic dé luan an xay dung tiéu chi danh gia
nang luc s6 ctia nha bao truyén hinh; Thi hai, khi nhadn manh nang luc s6 nhu
nang lyc sudt doi ctia cong dan, nang lyc s6 clia nha bao 1a mot phan mo rong
- chuyén biét ctia ning lyc s cong dan, v6i yéu cau cao hon vé dao durc, trach
nhiém x3 hoi va chuan muc nghé nghiép bao chi; Thi ba, hién c6 khodng tréng
khi cac khung qudc té chua di vao dic thu bao chi - truyén hinh. Pay chinh 1a
nén tang dé luan 4n vira ké thira, vira phat trién mot khung ning lyc s6 nghé
nghiép, cé kha nang do luong.

1.1.2.2. Céc cbng trinh nghién citu vé nang It sé cua nha bao

Nghién ctru vé nang luc s6 ctia nha béo c6 thé duoc hé théng hoa theo
ba nhom, phan dnh ba muc d0 truong thanh hoc thuat: (1) nhom xay dung
khung niang luc nghé nghiép tong thé ctia nha bao; (2) nhom mo ta va danh gia

nang luc sd; (3) nhom phan tich cac yéu td anh huong dén nang luc sb.
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* Nhém cong trinh nghién civu vé khung ndng lee ciia nha béo

Day 12 nhom cung cép “khung tham chiéu nghé nghiép” dé gin két ning
lwc s6 vao tong thé nang luc nha bao.

Khung ning luc ctia Hiép hoi Pao tao Bao chi chau Au (EJTA) [60] xéac
dinh 10 nhom ning lyc chinh cho sinh vién béo chi: (1) Tu duy vé vai tro cua
béo chi trong x4 hoi; (2) Tim van dé va goc tiép can phu hop; (3) T chic cong
viéc bao chi; (4) Thu thap thong tin nhanh chéng; (5) Lua chon thong tin ¢t
16i; (6) Trinh bay thong tin hiéu qua; (7) Chiu trach nhiém vé san pham bao chi;
(8) Hop tac; (9) Nang luc hoat dong bao chi theo tu duy khdi nghiép; (10) Nang
luc gop phan phat trién nghé bao. Khung EJTA nhu mét tiéu chuan qubc té cho
dao tao va kiém dinh béo chi, dwoc UNESCO va nhiéu co s& dao tao trén thé
gi6i str dung dé d6i sanh.

Co quan Bao dam chét luong Anh (QAA) dwa ra Khung chwong trinh
chudn doi véi cdc chwong trinh Truyén thong, Bdo chi, Phim va Nghién citu
van hoa (Subject Benchmark Statement for Communication, Media, Film and
Cultural Studies) [106], x4c dinh cac chudn dau ra kién thirc, hiéu biét va k¥
nang ma sinh vién cac chuyén nganh nay can dat duoc khi tot nghiép, gom: (1)
Kién thirc nén tang vé truyén thong, bao chi, phim va cac hinh thirc biéu dat
van hoa trong chuong trinh dao tao cia minh; (2) Hiéu biét va van dung cac
quan niém, 1y thuyét va cach tiép can khac nhau lién quan dén chuong trinh dao
tao; (3) Cac k¥ nang phan tich, nghién ctru, san xuét va truyén thong phu hop
v61 cac nhiém vu hoc tap trong truong cling nhu cac ky nang chung va ky nang
sang tao. Cac chuong trinh dao tao can tap trung vao ning luc sang tao, ning
luyc phé binh, kha nang linh hoat va thich ting, kha nang lam viéc ddc lap va
lam viéc nhom va k¥ ning san xuat, phé binh cho sinh vién [31].

Schena, Besalt va Singla Casellas (2018) danh gia cac ning luc can thiét
d6i v6i nha bao tai Ty Ban Nha trong bdi canh truyén thong sd hién nay, dua
trén khung ning luc cia ANECA (2004) [76], gom 61 tiéu chi nang luc (19
kién thirc nganh, 20 ning luc nghé nghiép, 10 nang luc hoc thuat va 12 ning

luc cu thé), nghién ctru cho thay cac nang luc truyén thong nhur viét, thu thap -
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phan tich - xt 1y thong tin giit vai trd tru cot, dong thdi bd sung cac nang luc
moi gan véi cong nghé s (stir dung phan mém chuyén nganh, quan 1y thong tin
trong moi truong sd) va nang luc mém nhu thich tmg véi sy thay doi to chuc
va mo hinh kinh doanh.

Tai Viét Nam, cac quy dinh tiéu chuan chirc danh nghé nghiép “Théng
tur s6 07/2022/TT-BTTTT Quy dinh tiéu chudn chirc danh nghé nghiép vién chirc
am thanh vién, phat thanh vién, ky thudt dung phim, quay phim thuéc chuyén
nganh théng tin va truyén théng” [2]; “Théng tw s6 13/2022/TT-BTTTT Quy
dinh mad sé, tiéu chudn chirc danh vé nghiép va xép lwong doi véi vién chirc
bién tdp vién, phong vién, bién dich vién va dao dién truyén hinh thudc chuyén
nganh thong tin va truyén théng” [3] dua ra nhimg tiéu chuan cho céac vi tri
cong viée trong co quan bao chi - truyén thong: (1) Pao dtrc nghé nghiép (trung
thuc, khach quan, tuan thu Luat Bao chi); (2) Trinh do dao tao (chuyén moén
bao chi, ngoai ngf, tin hoc) va (3) Nang lyc chuyén mon nghi¢p vu. Day la
khung thé ché quan trong, nhung cac yéu cau vé nang lyc sb mdi xuét hién rai
rac (chu yéu “biét str dung CNTT, internet”), chua dugc cdu trac thanh khung
nang luc so chi tiét cho nha bao néi chung va nha bao truyén hinh noéi riéng.

* Nhom cong trinh mé td va danh gid ning lyc sé ciia nha béo

O giai doan dau, nhiéu nghién ctiu tap trung khac hoa “hop cong cu nghé
nghiép” dudi tac dong cua cong nghé s, qua do cho thay dich chuyén tir cac ky
ning céng nghé roi rac sang yéu cau vé mot tap hop ning luc sé cbt I18i. Tac gia
Mirela Lazar va Viorica (2013) trong nghién cttu “Nha bao trong ky nguyén web
va cdng nghé sé” (Journalists in the Age of Collaborative Web and Digital
Technologies) [88] cho thay cong nghé sé da chuyén cac ki ning cong nghé tir vi
tri bo tro sang vi tri cha chét trong hoat dong bao chi. Nha béo can phat trién cac
nang luc méi nhu twong tac vai cong ching sb, quan ly dir liéu va xac minh di
liéu, nhung cong trinh chua xay dung duoc khung cau trdc hay bo tiéu chi cy thé.

Khao sat toan cau cua Trung tim B&o chi Quéc té (ICFJ) (2019) vé
“Thuc trang cdng nghé trong cac toa sogn béao chi toan cau” (The State of
Technology in Global Newsrooms) [69] danh gia mirc d6 ing dung cong nghé
trong c4c tda soan bao chi, va k¥ ning sd cua cac nha bao. Trong 23 ki ning
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s6 duoc khao sat, cac nha bao chu yéu st dung thanh thao mét sé ky ning co
ban: dang bai va binh luan trén mang x& hoi (72%), chup anh k§ thuat sé (61%),
tuong tac v6i khan gia trén mang x& hoi (58%), va phan phdi noi dung da nén
tang (56%). Trong khi do, cac k¥ nang nang cao nhu bao chi dit liéu, phat truc
tiép hay k¥ ning an ninh mang con han ché. Bao céo cho thiy ky ning s cua
nhiéu nha bao chwa theo kip tc do phat trién cua Cach mang 4.0 va c6 su chénh
léch giira cac nha bao. Bdng thoi khuyén nghi cac don vi béo chi can tap trung
phat trién céc ki ning sd cho nha bao phu hop véi xu hudng phat trién cong
nghé va nhu cau cua thi truong bao chi va tao méi truong khuyén khich séng
tao va d6i mai. Tuy nhién vé mat Iy luan, béo cao van thién vé théng ké thuc
trang hon la khung hoa nang luc.

Tac gia Strukov (2021) trong nghién ctu “Bdo chi sé: Hudng tdi Iy
thuyét vé thuc hanh bdo chi trong thé ky 21" (Bdo chi so: Huéng t6i 1y thuyét
vé thuc hanh bdo chi trong thé ky 21) [102] va tac gia Pauline Gidget Estella
(2021) trong nghién ctru “B¢ cong cu nang luc cua nha bao trong ky nguyén
s6 toan cdu, nhitng phdn dnh thye trang nghién ciru toan cau”’ (The journalist’s
‘toolbox’ of competencies in the Digital-Global Age, Reflections on the global
state of research) [58] khang dinh bén canh ning luc bao chi truyén théng, nha
bao can niang luc s6 va ning luc cong nghé dé tac nghiép trong moi truong bao
chi hoi ty, da nén tang. Ho can thanh thao céc k¥ nang tir co ban nhu tim kiém,
danh gia va xtr 1y thong tin, ¢én nang cao nhu sir dung tri tué nhan tao trong
san xuét tin tirc, phan tich dit liéu 16n va san xuat ndi dung da phuong tién.

Nhém cong trinh nay budc dau dé cap dén nhimng thay ddi can thiét cia
nha bao, mot phan di dé cap dén niang lyc cong nghé, song phan 16n van dimg
& mo ta, thiéu cau trac khung nang luc va tiéu chi do luong cu thé. Day la
khoang trong ma luan an can khac phuc khi xay dung cic mién ning luc s6 1d
rang cho nha bao truyén hinh, thay vi chi liét ké cac k¥ nang roi rac.

O giai doan chuan héa, cac cong trinh bat dau cau tric héa nang luc s6
thanh cac b tiéu chi. Tac gia Arne H. Krumsvik (2014) trong nghién ctru
“Lanh dao co quan bdo chi va nhitng wu tién cho cdc ning lire s6” (Newspaper

Ownership and the Prioritization of Digital Competences) [42] dé xuat ning
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luc s6 cta nha bao thanh ba nhom chinh: (1) tim kiém thong tin, (2) phan tich
dir liéu va (3) thé hién tac pham, véi 13 ning luc s6 cy thé nhu gui anh, chia sé
bai, dang da nén tang, tim kiém dit liéu, quan 1y truyén thong truc tuyén, chinh
stra anh/video, dung phin mém phan tich. Trong d6, lanh dao co quan bao chi
danh gia cao cac nang luc co ban hon cac nang luc phan tich dir 1i€u, chinh stra
video, sir dung phuong tién truyén thong xa hoi. Piéu nay phan anh do tré chién
lugc: trong khi xu huéng dich chuyén nhanh vé dit liéu va da phuong tién, lya
chon dau tu ning luc cua nhiu tda soan van thién vé cac k¥ ning nén tang.
Cong trinh d3 dit nén mong xac dinh cac ning luc sd ctia nha bao, tuy nhién 13
tiéu chi nang luc chwa di bao quat yéu cdu méi ciia bao chi sb hién nay.

Nhom tac gia Carmen Marta-Lazo (2020) trong nghién ctru “Nang luc
bdo chi sé: Tong quan hé thong cdc tdi liéu khoa hoc vé nhitng céng viéc méi
cua nha bao”’(Digital journalism competences. Systematic review of the
scientific literature on new professional profiles of the journalist) (2020) [46]
da nghién ctru 119 bai bao stir dung khai niém “digital competences” va “digital
skills” dé md ta nang luc sb cua nha bao trong mdi trudng tryc tuyén, qua do
xac dinh 3 truc caa niang lyc s6 cua nha bao: str dung céng nghé sb, quan Iy
mang xa hoi, twong tac vai cdng chiing. Mac du nhitng nang luc truyén thong
cua nha béo gitr vai trd nén tang, nhung kha ning thich nghi véi cong nghé s6
ngay cang tré nén thiét yéu dé cac nha bao tao ra san pham chat luong va xay
dung méi quan hé bén chat véi doc gia.

Nhom tac gia Anna Kustermann (2022) [38] thong qua phan tich 527
thong bao tuyén dung tir 17 hing tin 16n & M¥, Anh va Ptic dé xac dinh 6 nhdm
nang luc sd can thiét cho nha bao trong thoi dai sd: nang lyc chuyén mdn; nang
lwc chung; k¥ nang lam tin; k¥ ning sd; twong tac voi khan gia va k¥ ning cong
nghé. Két qua cho thay, ngoai niang luc truyén thong (viét bai, bién tap va chon
loc tin tirc), cac toa soan ngly cang yéu cau nha bao phai cé nang lyc s6 nhu
xuat ban da phuong tién va t6i uu héa cong cu tim kiém (SEO). Tuy nhién ky
nang cong nghé chuyén sau van chu yéu duoc yéu cau cho céac vi tri phu trach

chién luoc, dit liéu, sang tao va quang ba ndi dung.
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O gbc @6 dao tao béo chi, nhiéu tac gia da chi ra khoang cach gitta yéu
cau nang luc sb trong thuc tién va noi dung chwong trinh giang day. Nhém tac
gid Elena L. Vartanova (2014) trong nghién ctru “Nang luc moi cho cdac nha
bdo twong lai: Pdnh gid nhu cau nganh bdo chi ciia cdc chuyén gia gido duc
Nga” (New competences for future journalists: Russian journalism education
executives evaluate industrial demand) [56] cho thiy c4c nha tuyén dung dic
biét coi trong k¥ nang viét, bién tap, tim kiém va xu 1y thong tin, 1ap ké hoach
tac nghiép, san xuat da phuong tién. Cac co sd ddo tao bao chi dé xuat bd sung
k¥ nang tu duy hoi tu va san xuét ndi dung da nén tang; k¥ ning giao tiép va
lam viéc nhém da phuong tién; k§ ning mang xa hoi va viét blog; kién thuc
vé tiép thi xa hoi; k¥ nang thiét ké va quan tri web; kién thtc sb va kha ning
1am viéc vé6i dir lidu 10n va co sé dit liéu dé dap tmg yéu cau cia thi truong
lao dong, va doi mdi chuong trinh dao tao dé bat kip vdi xu hudng phat trién
ctia bao chi - truyén thong hién dai. Nghién ctru nay phan anh su dich chuyén
nhan thic & co sé dao tao, bude dau xac dinh cac nang luc thudc kién thire -
k¥ ning - thai do, nhung van dimg & cip d6 dé xuat, chua xay dung thanh
khung va tiéu chi nang luc cu thé. Nhom tac gia Luz Elena Agudelo-Gonzalez
(2022) trong nghién ctru “Néng lyc s6 trong chwong trinh dao tao bdo chi ciia
Dai hoc Trung My~ (Digital competencies in the Journalism Curriculum:
case analysis of a Central American University) [85] két hop khung nang luc
truyén thong cua Ferrés va Piscitelli voi khung ning luc sé6 DigComp dé xay
dung sau nhom ning lyc sb trong chuong trinh dao tao bao chi: (1) ngdn ngit
- giao tiép - hop tac; (2) cong nghé va sang tao ndi dung sd; (3) san xuit va
phan phdi s6; (4) tuong tac va phan tich dit liéu phé phan; (5) ban sic - gia tri
- an ninh; (6) tham my va ndi dung s6. Mic du chuong trinh dao tao da cap
nhat nhiéu hoc phﬁn vé san xuat da phuong ti¢n, mang xa hdi va nhan van s0,
tuy nhién khai niém nang luc va nang luc s6 chua dugc xac dinh rd rang,
thuong bi dong nhat voi ky nang. Nhiéu thanh phan cét 16i cua niang luc s6
(ban quyén, an ninh mang, bao vé danh tinh va dit liéu ca nhan...) hiu nhu

chua dugc dua vao giang day.
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Twr phia nguoi hoc, tac gia Dragana Pavlovié, Ilija Milosavljevi¢ (2017)
[55] va nhém tac gia Antonina Hryvko (2020) [40] cho thay sinh vién béo chi
nhan thirc rd tim quan trong cia ning luc sé cho nghé nghiép tuwong lai, dic
biét 13 4 nhom k¥ nang: (1) xuat ban, quan tri web, an ninh mang; (2) san xuat
noi dung da phuong tién; (3) sir dung cong cu quang béa san pham truyén théng
nhu mang x& hoi, nén tang di dong; (4) k¥ ning chuyén sau hon nhu xu ly anh,
dung video, thiét ké web, SEO va phan tich dit liéu. Tuy nhién, nhiéu chuong
trinh dao tao chwa d6i méi dé trang bi day du kién thirc va k¥ ning vé cac cong
cu s6 nhu mang xa hoi, phén mém chinh stra, tim kiém thong tin, quang ba ndi1
dung truc tuyén, kiém chirng thong tin, dao dic bao chi trong moi truong $6.
Piéu nay din dén khoang cach giita yéu cau thi trudng - nhan thirc cta sinh
Vién - ndi dung giang day.

Nhom tac gia Amparo Lopez-Meri, Hugo Doménech-Fabregat va Silvia
Marcos-Garcia (2024) trong nghién ciru “Nding lwc sé trong kiém chitng tin
gid: Pdnh gid kién thirc va kha ndng cua sinh vién bdo chi” (Digital
Competencies in Verifying Fake News: Assessing the Knowledge and Abilities
of Journalism Students) [35] tap trung vao nang lyc sd cia sinh vién bao chi
trong kiém chiing thong tin va tin gia. Két qua cho thay sinh vién bao chi dugc
dao tao tot vé tu duy phan bién va nguyén tic nghé nghiép, nhung con thiéu
nang lyc sb toan dién, cac k§ ning chuyén sau, st dung cong cu kiém chung,
phan tich dit liéu 16n, phan tich ngudn tin, trong khi van phai giit vitng cac gia
tri dao dwrc va trach nhi¢m xa hoi. Nghién clru nay mé rong cach hiéu vé nang
luc s6 theo hudng gin chit véi nang lyc xac minh va trach nhiém nghé nghiép.

Dic biét co gia tri tham khao truc tiép toi luan &n 12 nhém cong trinh tiép
can xay dung khung tiéu chi danh gia nang lyc sd ctia nha bao chi tiét va hé
thong, cd thé sir dung lam cdng cu do luong. Nhom tac gia Salvador Reyes-de-
Cozar (2022) trong nghién ctru “Tong quan ndng lwc sé doi véi nghé bdo tai
cdc co quan truyén théng” (Digital Competencies for New Journalistic Work
in Media Outlets: A Systematic Review) [96] stir dung thang do Bloom va mo
hinh DigCompEdu dé danh gia cac nang lyc sb can thiét ctia nha bao: (1) nang
luc kién thie dé ghi nhé cac su kién, nguyén tic va quan niém; (2) nang luc
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hiéu thong tin nhan duoc; (3) nang luc ghi nhé thong tin va ap dung thong tin
mét cach chinh xac; (4) nang luc phan tich va to chicc/quan ly thong tin; (5)
nang luc tong hop thong tin bang cach dé xuat hodc tim ra nhitng cach thirc méi
dé hiéu thong tin; (6) niang luc danh gia hoic tham dinh thong tin tir goc do
dinh lugng va dinh tinh; (7) nang luc ra quyét dinh (8) nang luc xa hoi, dé twong
tac va giao luu giira cac cha thé tin tic, cong ching. Gia tri cia cong trinh 12
két ndi nang luc s6 vGi cép dd nhan thuc va hanh dong, thay vi chi mo ta cac
k¥ nang thao tac.

Tac gia Vladimir F. Oleshko va Evgeny V. Oleshko (2024) trong nghién
cau “Nang luc s6 doi voi sw thanh cong cua nha bao hién dai” (Digital
Competencies of Professional Success of a Modern Journalist) [110] d4 cu thé
hoa nang lyc s6 can cho nha bao hién dai: (1) Kha ning sir dung cong nghé so:
phén mém chinh stra video, cong cu phan tich dir li¢u, va cac nén tang truyén
thong xa hoi; (2) Tao ndi dung da phuong tién: kha ning viét va bién tap noi
dung, két hop hinh anh, video, va 4m thanh dé tao ra cac san pham hap dan va
tuong tac cao; (3) Phan tich va quan ly dir li€u: thu thap, phan tich va sir dung
dir liéu 16n dé hiéu nhu cau va so thich ctia khan gia, tir 46 dua ra cac quyét dinh
trong san xuat noi dung; (4) Tuong tac voi khan gia: xay dung méi quan hé, tao
ra cac cudc thao luan véi cong chung qua cic nén tang truyén thong xa hoi dé
duy tri su quan tm va ting cuong su gin két; (5) Sang tao va déi méi: sir dung
cong nghé mé1 nhu VR, AR tao ra trai nghiém phong phu cho khan gia.

Pang chi ¥ nhét, tac gia Jovanka Mati¢, Snezana Milin Perkovi¢ (2021)
trong “BA&o c&o ndng lirc s ciia nha bdo” (Digital Competences of Journalists
Research Report) [75] da sir dung truc tiép khung DigComp dé xay dung 41
tiéu chi danh gia nang luc s6 cta nha bao cu thé, chia thanh 5 nhém: (1) Théng
tin va dir liéu: tim kiém, truy xuat, ddnh gia do tin cdy, kiém chung thong tin;
(2) Giao tiép va hop tac: danh gia kha ning sir dung cac cong cu sb dé giao tiép
v6i dong nghiép va nguon tin, trong tac voi khan gia qua mang xa hoi, theo ddi
va hiéu muc do twong tac ciia cong chung; (3) Sang tao ndi dung so: danh gia
nang luc san xudt san pham bao chi da phuong tién, da nén tang, sir dung hé

théng CMS, va kién thirc vé ban quyén; (4) An toan: dénh gia nhan thirc va



34

hanh vi bao vé ban than va cong viéc trong méi truong s, nhan dién cac moi
de doa an ninh mang, bao vé thiét bi, bao mat dit liéu ca nhan va nhan thirc vé
tac dong ciia cong nghé dén stc khoe; (5) Giai quyét van dé: danh gia kha nang
Iwra chon, str dung cong cu sd phu hop voi cong viée va kha ning khic phuc cac
su c6 don gian. Day 1a mot trong sb it nghién ciru xay dung duoc khung ning
luc sb ¢o céu trac, c6 thé do luong va c6 gia tri tham khao cao cho luén an.

Nhitng nim gan day, sy bung nd cua tri tué nhan tao da dit ra nhitng yéu
cau hoan toan méi d6i voi nang luc sé cia nha bao. Wahyuni, Ritonga va Yudha
(2025) trong nghién coru “Nang luc nha bao trong ky nguyén tri tué nhan tgo”
(Journalist Competence in the Era of Artificial Intelligence Disruption) [100]
xéac dinh ba nhom ning lyc cdt 161 trong thoi dai AL (1) ning lyc ky thuat gan
v&1 thuat toan va dir 1iéu, bao gém kha nang phan tich va truc quan hoa dir li¢u,
hiéu co ché van hanh cta AL st dung cac cong cu tu dong hoa va kiém chiing
ndi dung do Al tao ra; (2) ning luc phé phan vé Al: kha ning nhan dién va phan
bién thuat todn, danh gid tac dong xa hoi cua ty dong hoda trong quy trinh tin
ttc; (3) nang luc dao dirc, bao gdm cac nguyén tic minh bach, trach nhiém giai
trinh va cong bang trong viéc sir dung Al. Pac biét cong trinh nhan manh nha
bao khong con chi 1a nguoi san xuat tin tirc ma trd thanh ngudi giam sat cong
nghé va nguoi gac cong dao duc thong tin trong ky nguyén tu dong hoa ndi
dung. Nghién ctru ciia Sonni (2025) trong “Chuyén doi sé trong bdo chi: Téong
quan nhé vé tac dong cia AI dén thuc hanh bdo chi” (Digital Transformation
in Journalism: Mini Review on the Impact of Al on Journalistic Practices) [99]
ghi nhan 73% t6 chirc béo chi toan cau da tng dung Al, nha bao dang chuyén
hoa tir “nguoi viét tin” thanh “ngudi didu phdi ki thuat s6”, két hop kha ning
bién tap vé1 ndng luc phan tich Al Theo tac gia, nha bdo cua tuong lai s€ 1a
nhimg chuyén gia két hop khong chi thanh thao k¥ nang truyén théng ma con
biét tich hop nang luc cong nghé€ mot cach co trach nhi€m - mot luan diém cung
c¢d su can thiét phai c6 khung nang luc sO cap nhat, phan anh su phuc tap cua
moi truong Al ma cic nghién clru trude chua dap tmg duge.

Céc cong trinh di khang dinh ning lyc s 14 yéu t6 ciu thanh cbt 161 cua

nang luc nghé bao trong thoi dai s6. Nhiéu nghién ciru da liét ké cac nang luc
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can thiét, nhung tuwong d6i it cong trinh xay dung thanh khung ning luc hay
tiéu chi danh gia day du, gan v6i mirc d6 thanh thao, chi bao do luong 13 rang.
Hau hét cac nghién ctru xem ning luc sé nhu nang luc ciia nha bao noéi chung,
it phan biét theo loai hinh bao chi (bao in, phét thanh, truyén hinh, bdo mang),
day 1a khoang tréng quan trong dé luan 4n tiép tuc nghién ctru.

* Nhom cong trinh phdn tich nhitng yéu t6 dnh hwéng dén nang luc sé
cuia nha bdo

Nhom nay cé ¥ nghia dic biét d6i v6i khung phan tich da cip do (c4 nhan
- t6 chirc - x4 hoi) cta luan an. Job Ol (2017) trong “Nghién citu so sanh vé
nang lwc sé va phan iemg véi cac doéi méi cia nha bdo in tai Han Quéc Va
Nigeria” (A Comparative Study of Digital Competence and Response to Digital
Innovations by Korean and Nigerian Newspaper Journalists) [71] cho thay dU
ha tang cong nghé phat trién kém hon, nhung nha bao Nigeria thé hién muc do
san sang va nang luc sb cao hon, nho thai do cdi ma, dong luc hoc héi va mic
d6 san sang ap dung k¥ niang s6. Trong khi mét bo phan nha bao Han Qudc tiép
can than trong, co phﬁn bao thu trude doi mbi. Két qua khéng dinh rﬁng bén
canh diéu kién khach quan (ha tang, cong ngh¢), yéu té chu quan (thai do, dong
luc, vin hoa nghé nghiép) co tac dong khong nho téi ning luc s cua nha bao.
Tac gia dd co nhitng nghién ctru, danh gia ban dau vé nang lyc sb cling nhu
nhiing yéu t6 tac dong dén nang luc sb cua nha bao, tuy nhién khung tiéu chi
nang luc sd con hep, chua bao quat cac thanh td cua ning luc sd trong moi
truong bao chi da nén tang hién nay.

Nhéom tac gia Garcia-Avilés (2018) vé “Ung dung doi mdi trong truyén
théng sé tai Tday Ban Nha: phdn tich nhdn thire ciia nha bdo” (Implementation
of innovation in Spanish digital media: analysis of journalists’ perceptions)
[74] tiép can d6i méi bao chi tir nhan thirc ciia nha bao va diéu kién to chrc.
Nghién ctru chi ra rﬁng, vé mit to chirc, tim nhin cta lanh dao déi véi doi méi,
van hoa khuyén khich thir nghiém, cung v&i doi ngli nhan su ¢ dong luc lam
viéc cao la cac yéu td thuc déy doi méi. Nguoc lai, viéc thiéu chién luge 1o

rang, thiéu nguon lyc, diéu kién lao dong bat loi va tdm 1y so rui ro, ngai thay
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d6i duoc xem 13 nhimg rao can 16n. Nghién ciru khang dinh ning luc sb cua
nha bao khong chi bao gdm cac k¥ ning k¥ thuat roi rac, ma gin chit voi cau
tric nang luc nghé nghiép téng thé, trong d6 kién thirc, k¥ nang va thai do doi
v6i d61 méi va hoc tap sudt doi giir vai tro then chét. Thir hai, nghién ctru 1am
1o vai trd cua td chirc toa soan, van hoa doi méi va 1anh dao trong viéc hinh
thanh, phat trién ning luc sb cua doi ngii, qua d6 cung cip co sd Iy luan va kinh
nghiém qudc té dé luan an d6i chiéu khi phén tich bdi canh tai Viét Nam.

Nhom tac gia Anne Parkatti (2022), trong nghién ctru “Khung nang luc
s6 trong linh vire bdo chi - Nghién citu truong hop Phdn Lan” (Framing digital
competence in media work — The case of Finland) [39] d tiép can niang luc s6
cua nha bao trong nganh béo chi truyén thong Phan Lan trén 3 cap do: (1) O
cap d6 ca nhan, tac gia nhin manh thai d6 tich cuc doi véi viéc phat trién ning
luc s6, nhan thirc vé y nghia xa hoi cia cong viéc va nhu cau tu hoan thién dugc
xem 1 nén tang dé nha bao chi dong hoc hoi va tmg dung k¥ ning sé trong san
xuat ndi dung da phuong tién va giao tiép voi khan gia. (2) O cap d6 nhom,
viéc chia sé nang luc s6, hoc tap déng nghiép, thai d§ co1 md va sy hop tac,
tinh than déng doi, su binh drfmg c6 anh huong 16n dén viéc nha bao cam nhan
va thiic day hoc tdp niang luc s6. Nang cao ning luc ca nhan 1a nang cao hiéu
sut nhom, va nguoc lai nang luc cua tap thé lam tang nang luc s6 clia tung ca
nhan, cai thién hiéu suat cong viéc. (3) O cap do to chirc, vai trd cia moi truong
lam viéc, nguén luc va co ché hd trg duoc nhan manh dé nha bao nang cao
nang luc s6. Cach tiép can nay cho phép nhin ning luc so 1a két qua gitra ca
nhan - nhom - t6 chirc, va 1a goi ¥ quan trong cho ludn an khi phan tich cac yéu
td tac dong dén nang luc sb cua nha bao truyén hinh (céu trc t6 churc, van hoa
don vi, chinh sach dao tao, diéu kién thiét bi...).

Trong bdi canh chuyén doi s6 dién ra manh & cac nuéc dang phat trién,
Ali El Takach (2023) trong nghién ctru “Chuyén doi so tai cdc cong ty truyén
théng & Lebanon tir san xudt truyén thong sang san xudt da nén tang: Danh gid
sw thich vmg cia cdc nha bdo Lebanon véi ky nguyén s6 méi” (Digital
Transformation of Media Companies in Lebanon from Traditional to
Multiplatform Production: An Assessment of Lebanese Journalists’ Adaptation
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to the New Digital Era) [34] khao sat 96 nha bao Lebanon vé mirc do sin sang
va kha ning thich img ctia co quan bao chi va nha bao trudc yéu cau méi cua
chuyén dbi s trén 6 nhom tiéu chi: (1) Mirc d6 thich Gmg cua cic nha bao véi
béo chi sd; (2) Tu phat trién k¥ ning s6 cia cac nha bao; (3) Ap luc cong viée
trén nén tang sd; (4) Kién thirc v& cong cu bao chi sb; (5) Vai trd cia to chirc
trong viéc chudn bi cho cic nha bao thich nghi véi bao chi sd; (6) Tam quan
trong cua cac yéu td cai thién moi trudng sd. Két qua cho thiy yéu td con ngudi
dong vai tro thiét yéu ddi véi sy phat trién don vi bao chi trong méi truong sb.
Sy thiéu hut nang luc s ¢6 thé gay ra hau qua nghiém trong d6i vai xa hoi noi
chung va nghé bao ndi riéng. Cac co quan bao chi can ting cudng dao tao ning
luc s6 bén canh cac ning luc nghé bao dé ting cudng chuyén doi theo hudng
da nhiém va da nén tang. Tuy nhién han ché ctia dé tai 1a thyuc hién cic mau
nho nén khong thé kha ning khai quat hoa van dé, dong thoi cac cau hoi khao
sat con chua toan dién va day du cip do danh gia vé ning luc sd.

Nhom tac gia Alfani (2026) da khao sat 124 nha bao mang dién tir & Nam
Sumatra, Indonesia trong nghién ctru “Piéu gi thuc sy du bao ning luc s6?
Bang ching tir cac nha bao mang dién tir” (What Really Predicts Digital
Competence? Evidence from Online Journalists) [68]. Két qua cho thiy dong
luc lam viéc va hi¢u qua tu nhan trong nghé béo - niém tin réng minh ¢ thé
tao ra ndi dung bao chi c6 ¥ nghia va tac dong x4 hoi thong qua nén tang sd, 1a
hai bién c6 1ién hé manh nhat véi nang luc $6. Nguoc lai, cac bién nhan khau
hoc va thé ché (tuéi, gid1, hoc vén, thu nhap, tham nién, chung chi nghé nghiép,
tu cach thanh vién hiép hoi) khong cho thdy y nghia théng ké 1o rét. Két qua
nay truc tiép bac bo gia dinh rang cac nha béo tré hon hodc ¢6 hoc van cao hon
s& hitu nang luc s6 cao hon, dong thoi goi ¥ giai phap nang cao nang luc sé cho
d6i ngii nha bao, nén wu tién ciing cd dong luc nghé nghiép va cam giac tu hiéu
qua, thay vi chi dwa vao cc chuong trinh dao tao k¥ thuat hay cap ching chi.

Nhom tac gia Hidayat (2026) trong “Chuyén do6i sé va hiéu suat nha bao:
Vai tro trung gian cta nang lyc thich nghi cong nghé¢” (Digital Transformation
and Journalist Performance: The Mediating Role of Adaptive Techno Agility)
[115], phét trién thém khai niém “ning lyc thich nghi cong nghé” 1a kha ning
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hoc héi, tiép nhan va van dung cong nghé trong mdi truong 1am viée vai toe do
va linh hoat cao. Két qua khao sat 190 nha béo c6 ching chi nghé nghiép tai
Dong Java, Indonesia cho thiy ning luc chuyén mén c6 anh hudéng manh nhét
dén ning luc thich nghi cong nghé, tiép theo 1a dong luc lam viée va cam két
t6 chtc. Diéu nay gop phan dinh vi ning luc s6 khong phai nhu mét tap hop ki
nang tinh ma nhu mot nang luc ning dong - mdt co ché chuyén hoa cac thudc
tinh ca nhan thanh két qua cong viéc thuc té trong bdi canh chuyén ddi sd, viéc
cai thién hiéu qua tac nghiép ctia nha bao khéng chi phu thudc vao dau tu k¥
nang k¥ thuat ma con vao su linh hoat hoc hoi va thich nghi lién tuc.

Tai Viét Nam, mac du chua c6 nhiéu nghién ctru tiép can truc tiép vé
nang luc sb cia nha bao, nhung mot sé tac gia di co nhitng goi mé yéu cau méi
vé k¥ ning nha bao trong mdi trudng truyén thong sb. Tac gia Nguyén Thanh
Loi (2019) trong cudn sach “Tdc nghiép bdo chi trong méi trirong truyén théng
hién dai” [15] nhan manh rang nha bao da phuong tién trong ky nguyén 4.0
can 1a mot “nha bao da nang”, phai biét xtr 1y anh va video, sit dung mang x4
hoi dé tang gia tri cho to bado di€n tir cia minh va coi cong ching la ddi tac
trong qua trinh tdc nghiép. Nha bao can luén tinh tdo, biét kiém ching trén
mang x3 hoi. Cong trinh budc dau di co chu trong t6i viéc can cé nhiing thay
d6i vé pham chat, k¥ ning nha bao trong bdi canh hoi tu truyén thong.

Mot sb tac gia tap trung vao dao tao ngudn nhan luc bao chi. Tac gia Vil
Thanh Van (2024) trong cubn sach “Pdo tao bdo chi - truyén théng trong ky
nguyén so” [31] da tiép can dao tao béo chi - truyén thong theo dinh huéng
phat trién nang lyc, trong d6 cha trong dén nang lyc truyén thong. DU khéng
truce tiép nghién ctru vé& nang luc sd cia nha bao nhung tac gia da hé thong hoa
co s& 1y luan vé tiép can niang lyc va xay dung cic tiéu chi vé kién thirc, k§
nang chung va ning luc truyén thong can thiét cho dio tao bao chi - truyén
thong trong moi trudng truyén thong sb. Pay ciing 1 co so dé luan 4n ké thira
dé phat trién cac tiéu chi danh gia nang luc s6 ctia nha bao truyén hinh trong
bbi canh chuyén d6i sé ¢ Viét Nam hién nay. Bén canh d6 cac tac gia Dinh Thi
Thu Hang (2024) [10], Truong Thi Hoai Tram (2025) [27], Truong Thi Duyén
- B4 Minh Tuin (2025) [7] nhdn manh dio tao ngudn nhén lyc 14 khau then
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chét quyét dinh thanh bai ciia chién luoc chuyén doi sb bao chi. Cac tac gia dé
xuat d6i méi chuong trinh dao tao dé trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc va
k¥ ning méi lién quan dén céac linh vuc bao chi - truyén thong, hinh thanh thé
hé nha bao da nang, da nhiém, da nén tang, lam chu cong ngh¢ (Al, Big Data,
bao chi di dong, mang xa hoi...) phu hop vé6i bdi canh chuyén d6i s6 bao chi,
nhung van giir vilng gia tri ¢t 16i, dao dirc va ban linh chinh tri ctia bao chi.
Tuy nhién, cac tac gia van chil yéu dé cap dén nhu cau va dinh huéng dao tao,
chua xac 14p céc tiéu chi hay khung chudn ning luc s6 ciia nha bao.

Nhu vay, cac cong trinh trong nudc méi dé cap dén nhiing yéu cau vé
nang luc, k¥ niang sd mdi dbi v6i nha bao, phan 16n chua mang tinh hé théng
cling nhu danh gia thyuc trang va cac yéu té anh huong dén ning luc sé ctia nha
bao néi chung va nha bao truyén hinh Viét Nam néi riéng.

1.1.3. Cac cong trinh nghién ciru vé ndng luc sé ciia nha bao truyén hinh

So voi nghién ctru vé& nha bao néi chung, cac cong trinh chuyén biét vé
nang lyc s6 ctia nha bao truyén hinh con kha khiém tén va phan 16n méi ding
& mo ta yéu cau nghé nghiép, bién doi quy trinh tac nghiép hodc nang lyc can
thiét trong moi trudng hoi tu va da nén tang. Diéu nay cho thay day 1a mot
hudng nghién ctru méi, con nhiéu khoang trong khai thac.

Tac gia Lei Guo va Yong Volz (2021) trong nghién ctru “Hudng toi mot
khdi niém méi vé ndng luc bdo chi: Phdn tich cdc théng bdo tuyén dung trong
nganh phéat thanh - truyén hinh Hoa Ky~ (Toward a New Conceptualization of
Journalistic Competency: An Analysis of U.S. Broadcasting - Job
Announcements) [82] dya trén md hinh ning luc nghé nghiép cia Cheetham va
Chivers dé xay dung khung nang lyc trong béo chi truyén hinh véi 32 tiéu chi,
chia thanh 4 khia canh: nang luc nhan thuc, nang luc chirc nang, nang luc ca
nhan/hanh vi, va nang luc gia tri/dao dic. Qua phan tich 359 thong bao tuyén
dung cua céac dai truyén hinh Hoa Ky cho thdy ning luc chirc ning (san xuét
ndi dung da phuong tién, viét tin, bién tap, quay phim, va phong van) dic biét
quan trong ddi voi cac nha bao truyén hinh. Nhung nha béo truyén hinh hién

dai can thém cac ning luc phan tich dit liéu, quan 1y ndi dung trén mang x3 hoi,
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va phat trién chién lugc tiép can khan gia da nén tang, str dung cong nghé s dé
tao ra ndi dung hdp dan. Cong trinh ndy vira khing dinh trong yéu ciu cia
truyén hinh hién dai, ning luc s6 1a phan khong thé thiéu cta ning luc nghé
nghiép; vira goi y cach gan nang lyc sd vao ciu tric ning luc nghé truyén thong
thay vi xdy mot khung ning luc sb roi rac.

Céc cong trinh tiép theo chi yéu mang tinh mé ta quy trinh tac nghiép.
Faith Sidlow, Kim Stephens (2022) trong cudn sach “Bdn tin truyén hinh trong
thoi dai s6: Hudng dan cdch dwa tin, san xudt va dan ban tin trén nén ting so
va trén TV” (Broadcast News in the Digital Age: A Guide to Reporting,
Producing and Anchoring Online and on TV) [63] dua ra nhiing k¥ ndng mai
ctia nha b4o san xuat tin tirc truyén hinh trong méi truong sd: nang luc bao chi
hoi tu, kha nang ké chuyén, viét, cung cap thong tin, phong van cho san pham
da phuong tién, k¥ nang sir dung cong nghé dé ty san xuat, phan phdi ndi dung
da nén tang, quan 1y mang xa hoi.

Timothy Mirabitohttps (2022) trong nghién ctru “Quy trinh sdn xudt tin
tirc tai ban thé thao truyén hinh: Nhitng ky vong thay déi va cong nghé trong
béi canh sé héa” (News Routines in the TV Sports Department: Shifting
Expectations and Technology in an Increasingly Digital Landscape) [109]
phan tich quy trinh tac nghiép ctia nha bao thé thao truyén hinh dia phuong
trong bdi canh “uu tién nén tang s6”: quay, dung, viét, dan, ding web, sir dung
va quan 1y mang xd hoi dé thu thap, phan phdi thong tin, twong tac cong
chang...). Tac gia cho thdy nha bao budc phai van dung mot loat nang luc mai,
tuy nhién chwa khai quét thanh tiéu chi nang luc sb co thé do ludng.

Carlos Canelas (2022) trong nghién ctu “Hdi tu sé trong truyén thdng
thdng tin: Nhing chuyén bién trong béo chi truyén hinh ” (Digital Convergence
in the Information Media: The Transformations in Television Journalism) [45]
nhan manh sy hoi tu s6 khién nha bao truyén hinh phai da nang hon, ddm nhi€ém
nhiéu vai tro tir thu thap, xir Iy théng tin, quay phim, dung phim dén quan ly
nodi dung trén cac nén tang k¥ thuat s6. Ho phai thanh thao nhiéu ky niang va

thich ng véi moi truong lam vi¢e nang dong.
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Téc gia Kamolrat Intaratat (2021) [77] x4c dinh 4 nang luc can thiét ddi
voi ngudi dan chuong trinh: (1) chuyén nghiép trong cong viée va chuyén mon,
(2) dao duc, (3) EQ va (4) nang luc hiéu biét k¥ thuat s6. Tuy nhién, niang luc
s6 trong nghién ctru nay con duoc tiép can kha hep, chii yéu nhu kién thirc va
k¥ ning sir dung phuong tién truyén théng s, cong cu sb va tu duy phan bién
khi xtr Iy ngudn thong tin. Diéu nay cho thdy hudng chuyén biét hoa theo ting
vi tri trong truyén hinh 1a can thiét, nhung cling dong thoi phan anh sy thiéu
phat trién ctia khung ning luc sd & cip d6 sau hon.

Tac gia Makhakova (2022) trong nghién ctru “Nang luc chuyén mon
ciia nha bdo truyén hinh theo danh gid ciia nha tuyén dung: Cdc khia canh
khu viee (Cong hoa Buryatia)” (Professional competencies of a TV journalist
as evaluated by employers: Regional aspects (A case study of the Republic
of Buryatia) [80] xac dinh cac ning luc then chot clia nha bao truyén hinh
theo quan diém nha tuyén dung & Cong hoa Buryatia, va ddi chiéu véi tiéu
chuin nghé nghiép qudc gia ctia Nga cho ba vi tri: phong vién, nguoi dan
chuong trinh va bién tap vién. Két qua cho thdy nha tuyén dung van uu tién
ning luc truyén thong (tim chu dé, bién tap, dan, to chirc san xuat), trong khi
cac nang lyc gén vo1 tac nghi¢p da nén tang, mang xa hoi, bao chi di dong
duoc danh gia thip — phan anh do tré nhan thtc vé yéu cdu cua chuyén dbi
s6, mo ra khoang tréng cho cac nghién ctru tiép theo vé ning luc sb cua nha
béo truyén hinh.

Ramez Abuhasirah (2023) trong nghién ctru “Ky nang bdo chi di dong
ciia phéng vién truyén hinh” (Mobile Journalism Skills of Field Reporters of
TV Channels) [91] da xac dinh mic d6 k¥ nang lam bao di dong ctia cac phong
vién hién truong tai truyén hinh Jordan. K§ ning tu hoc (y thic 1am béo, ki
nang quan sat va ky nang thich ang véi dién thoai thong minh) duoc danh gia
quan trong nhat. K§ nang chuyén mon (giao tiép véi ngudn tin va ki ning
truyén tai, phat song va phan phéi san pham) dang thir hai. Trong khi k§ ning
ky thuat (tim kiém va xac minh thong tin, hinh anh va video, ki nang bao vé va

bao mat thong tin) it quan trong nhat. Nghién ciru ciing dwa ra cac tiéu chuan
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dao duc quan trong nhét dbi véi bao chi di dong di véi cac phong vién la tranh
bia dit thdng tin, tén trong ton giao va git bi mat nguon tin.

Nhu viy, cac cong trinh da khing dinh tim quan trong cta ning luc s,
k¥ ning 1am bao méi ctia cac nha bao truyén hinh hién dai, cho thay xu hudng
nha bao truyén hinh da nhi€m, tac nghi¢p trén nhiéu nén tang, sir dung linh hoat
cac cong cu va quy trinh sb trong toan bo chudi san xuét, phan phdi va tuong
tac v6i cong chung. Cac nghién ciru bude dau goi mo cach tich hop ning luc
s6 vao khung ning luc nghé truyén théng, nhung phan 16n cac nghién ciru méi
dimg ¢ mé ta k¥ ning va nhiém vu trong moi trudng s, chua hinh thanh khéi
ni¢m va b ti€u chi nang luc s6 cua nha bao truyén hinh, cling nhu chua co
nghién ctru vé nang luc s6 nha bao truyén hinh trong bbi canh Viét Nam. Nhiing
khoang tréng d6 cho thay su can thiét phai xdy dung tiéu chi danh gia ning luc
s6 danh cho nha bao truyén hinh trén co so tham chiéu cac khung chuan nghé
nghiép quéc té va thuc tién Viét Nam, qua do lam co sé dé xuat danh gia, diéu
chinh chwong trinh dao tao va phét trién niang luc sé cho doi ngii nha bao truyén
hinh trong bbi canh chuyén doi s6.

1.2. Panh gia khai quat vé cac cong trinh nghién ciru trong tong quan
nghién ciru va nhirng vin dé cin giai quyét trong luin 4n
1.2.1. Nhéing néi dung di nghién ciru va khodng tréng trong nghién cru

Trong Tong quan tinh hinh nghién ctu, tac gia luan an da tap hop, thong
ké, phan tich, danh gia cac tai liéu cua nudc ngoai va caa Viét Nam theo 3 noi
dung nghién ctu chinh: 1) Chuyén d6i s6 va chuyén do6i sé bao chi; 2) Ning
Ire s6 ctia nha bao; 3) Ning lyc s6 ciia nha bao truyén hinh.

Vé chuyén doi sé va chuyén doi sé bdo chi: Cac cong trinh da lam rd
dinh nghia vé chuyén doi s tir cac goc nhin khac nhau, day 1a mot qua trinh
thay doi toan dién, khong chi vé cong nghé ma con vé mé hinh kinh doanh, quy
trinh van hanh, trai nghiém ngudi dung, tu duy chién lugc, con ngudi va vin
hoéa trong t6 chirc. Tac dong cuia chuyén dbi sé dén moi linh vuc kinh té - xa
hoi, dic biét 1a vai tro then chdt cia nod trong phat trién kinh té va nang cao
nang lyc canh tranh qudc gia. Ddi véi béo chi, chuyén ddi sé duoc xem 13 qué

trinh tai cau truc toan dién tir quy trinh san xuat, tda soan hoi ty, ndi dung da
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nén tang, md hinh kinh doanh méi, twong tac hai chiéu véi cong ching, trong
d6 cong nghé 1a diéu kién can, con ngudn nhén luc giit vai tro quyét dinh. Thanh
cong ciia chuyén dbi s6 phu thudc quyét dinh vao ning luc, tu duy doi méi va
kha ning thich tng ctia ngudn nhan lyc bao chi.

Vé nang luc s6 ciia nha bdo: Dya trén nhimg yéu cau niang luc méi trong
nganh bao chi va khung ning luc sb ap dung trén thé gidi... cac nghién ctru da
chi ra sy phat trién cua cac nén tang sd va cong nghé sb lam thay d6i yéu cau
nang luc sd ctia nha bao: tim kiém, danh gia, xtr 1y théng tin trén sd, quan 1y
mang x4 hoi, tuong tac véi cong chung, san xuit ndi dung da phuong tién, st
dung Al phan tich dit liéu 16n, bao dam an toan thong tin... Cac yéu td anh
huéng dén nang luc s6 nhu 1anh dao don vi, thai d6 va su san sang hoc hoi, moi1
truong 1am viée ciing duoc dé cap.

Vé nang lic s6 ciia nha bdo truyén hinh: Mic du cac tai liéu nhin manh
tam quan trong cua nhitng ning luc mdi lién quan dén cong nghé, ky thuat sb
ctia nha bao truyén hinh trong b6i canh chuyén d6i sd bao chi hién nay phai da
nang hon, ho khong chi can nang luc chuyén mén vé linh vuc truyén hinh ma
con can nang cao hiéu biét vé kién thuc va k¥ ning s6 dé thich Gmg véi cong
viéc, cach thirc tic nghiép va san xuét noi dung da nén tang. Tuy nhién chua co
nghién ctru nao tap trung Sau VAo niang luc s ciia nha bao truyén hinh.

Tir tong quan ludn an ¢ thé thidy mot sd khoang tréng trong nghién ciru:

Thi nhdt, thiéu dinh nghia va khung 1y luan chuyén biét vé “ning luc sb
ctia nha bao truyén hinh”. Hau hét cdc nghién ciru hién nay hodc chi tap trung
vao “chuyén ddi s6 bao chi” mdt cach vi mé, hodc chi liét ké cac nang luc, k¥
ning s6 mot cach riéng 1¢. Chua c6 khung 1y thuyét toan dién va dic thu dé
dinh nghia, cu triic hoa va danh gia “ning luc s6 ctia nha bao truyén hinh” tich
hop gitra nang lyc nghiép vu truyén hinh va cic yéu cau cia thoi dai s6. Cac
md hinh nhu DigComp du rat hitu ich nhung lai mang tinh phd quéat cho moi
cong dan, chua phan anh hét ddc thu cua hoat dong tac nghi¢p bao chi truyén
hinh. Diéu nay tao ra mot khoang tréng 16n trong viéc hiéu rd nhiing yéu cau
nang lyc s6 dic thi ma nha bao truyén hinh can phai cé dé thich ing véi moi

truong 1am viée dang thay doi.



44

Thi hai, con thiéu nghién ctru thuc nghiém quy mé 16n vé ning luc sb
cua nha bao truyén hinh tai Viét Nam. Mac du Viét Nam dang déy manh chuyén
d6i s6 quéc gia, nhung van con thiéu nhimg khao sat, danh gia toan dién vé
thuc trang nang luc sé ctia nha bao n6i chung va nha bao truyén hinh noi riéng,
cling nhu muc d6 sin sang cua ho trong viéc ing dung cong nghé sb vao hoat
dong tac nghiép. Viéc thiéu sd liéu thuc té khién cho viéc danh gia tac dong cua
chuyén d6i s bao chi dén ning lyc ctia nha bao truyén hinh va dé xuét giai
phap nang cao ning luc sd pht hop véi bdi canh Viét Nam gap nhiéu kho khin.

Thi ba, hién nay chua c6 nghién ciru chuyén sau vé tac dong cua cac yéu
t6 dén nang luc s6 cua nha bao truyén hinh. Mic du mot sé nghién ctru qubc té
da dé cap dén céc yéu t6 nhu 1anh dao don vi bao chi, thai dd va su sin sang
hoc hoi, moéi trudong lam viée, khu vuec... dén nang luc s6 cua nha bao, nhung
van con thiéu nhitng nghién ctru chuyén sau vé van dé nay trong bdi canh Viét
Nam. Mdi yéu t6 ¢ thé ¢ nhitng tac dong khac nhau dén nang luc sd cta nha
béo truyén hinh, va su két hop ctia cac yéu té ny co thé tao ra nhirng anh huong
phtc tap. Viéc hiéu rd tac dong cua ting yéu t6 13 co sé quan trong dé dé xuat
giai phap nang cao ning luc sd cho nha bao truyén hinh hiéu qua.

Thir tir, con han ché trong viéc dé xuét giai phap nang cao ning luc sd
cho nha bao truyén hinh. Pa s6 nghién ctru méi chi ding lai & viéc dua ra nhiing
khuyén nghi chung, chua c6 nhitng giai phap cu thé, thiét thuc, va hiéu qua dé
nang cao nang luc s6 cho nha bao truyén hinh, dic biét 1a trong bdi canh Viét
Nam. Cac giai phap can dugc thiét ké phu hop voi dic thu cta bao chi truyén
hinh, dap tng nhu cau thuc té ctia cic dai truyén hinh va nha bao, dong thoi
phtt hop véi ngudn lyc va didu kién ciia Viét Nam.

1.2.2. Nhéng ngi dung lugn &n can tap trung nghién cru

Qua viéc tong quan cac cong trinh trong va ngoai nudc, c6 thé thay da
c6 nhiéu tac gia quan tam dén nang lyuc, k§ ning ciia nha bao trong bdi canh
mdi trudng truyén thong sd hién nay véi nhitng xu huéng méi trong bao chi,
yéu cau k¥ niang nghé nghiép cta nha bao ciing can thay doi, ning cip va tiép

can voi cong ngh¢ ky thuat s6. Tuy nhién vé nang luc s6 ciia nha bao dac biét
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1a nha bao truyén hinh trong bdi canh chuyén d6i s bao chi van con chua dugc
nghién ctru nhiéu. Do vay, tac gia hi vong nhitng goc nhin méi trong ludn an
“Ning lwc so ciia nha bdo truyén hinh trong boi canh chuyén déi so bdo chi
¢ Viét Nam hign nay” s& bo sung thém vé nhiing tiéu chi danh gia ning luc sb
dap ung yéu cau nghé nghiép cua cac nha bao truyén hinh trong bdi canh
chuyén ddi s bao chi tai Viét Nam.

Thit nhat, xay dung co so 1y luan cho van dé nghién ctru, trong d6 l1am
r0 khéi ni¢ém “nang luc s6 cta nha bao truyén hinh”, “nang luc s6 cua nha bao
truyén hinh trong bdi canh chuyén dbi sd bao chi” va xay dyung tiéu chi danh
gia nang luc s6 chi tiét va toan dién danh riéng cho nha bao truyén hinh.

Thir hal, thuc hién khao sat, danh gia thuc trang nang luc sb ctia nha bao
truyén hinh tai cic don vi san xuat truyén hinh tai Viét Nam, tir d6 c6 co sé so
sanh, phan tich, va dé xuat giai phap phu hop. Dé giai quyét khoang tréng vé
dir liéu thyc nghi€m, luan an s¢€ tién hanh mot cudc khao sat quy mo 16n tai cac
dai truyén hinh trung wong va dia phuwong. Nhiém vu nay nham cung cip mot
blrc tranh toan canh, khach quan vé muc do nang luc s6 hién tai cua nha bao
truyén hinh, x4c dinh diém manh, diém yéu va nhitng khé khan, thach thurc ho
dang d6i mit trong thuc tién tac nghiép.

Thir ba, phan tich sau vé tic dong clia cac yéu td ca nhén, to chic va xa
hoi dén ning luc s6 ciia nha bao truyén hinh, 1am co s& khoa hoc cho viéc dé
xuat giai phap nang cao niang luc sb.

Thir tw, dé xuét cac giai phap cu thé, thiét thuc, va hiéu qua dé nang cao
nang luc s cho nha béo truyén hinh, gop phan thuc dy su phat trién ctia bao
chi truyén hinh Viét Nam trong bdi canh chuyén dbi s6 bao chi.

Luén an huéng dén viéc gop phan hoan thién 1y luan vé niang luc sb cua
nha béo truyén hinh, dong thoi cung cip nhitng giai phap cho cac co quan quan
Iy, cac dai truyén hinh, va cac nha bao truyén hinh, gop phan thac dy qua trinh

chuyén d6i s6 bao chi, truyén hinh tai Viét Nam mot cach hiéu qua.
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Tiéu két

Chuong Tong quan tinh hinh nghién ctru d4 hé thdng hoa cac cong trinh
trong va ngoai nudc vé chuyén doi sd, chuyén ddi sb bao chi, nang luc s6 cua
nha bao va nha bao truyén hinh, qua do chi ra nén tang 1y luan, thuc tién va cac
khoang trong nghién ctru, tir d6 khang dinh ¥ nghia, su can thiét cia dé tai luan
an trong bdi canh chuyén déi sé bao chi tai Viét Nam hién nay. C4c cong trinh
khang dinh chuyén doi s6 1a xu thé tat yéu, tac dong sau rong dén mo hinh t6
chtc, quy trinh san xuit va quan hé véi cong ching, déng thoi dit ra yéu cau
cap thiét phai phat trién ning luc s6 cho d6i ngii nha bao, dic biét trong bao chi
truyén hinh. Tuy nhién, con thiéu nhiing nghién ctru xay dung khai niém va
khung ning lyc sd chuyén biét cho nha béo truyén hinh, thiéu khao sat thuc
nghiém va phan tich cac yéu t6 anh hudng trong bdi canh Viét Nam, cling nhu
cac giai phap cu thé, phu hop voi thuc tién cac dai truyén hinh. Nhiing khoang
trong nay 13 co s& dé luan 4n trién khai cac chuong tiép theo vé: xay dung tiéu
chi danh gia nang luc sb, khéo sat thuc trang, phan tich yéu td tac dong va dé
Xudt giai phap nang cao ning luc sd cho d6i ngii nha bao truyén hinh trong bdi

canh chuyén doi1 s6 bdo chi hién nay.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE NANG LUC SO CUA NHA BAO TRUYEN HINH
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO BAO CHIi G VIET NAM

2.1. Khai niém
2.1.1. B4o chi, bao truyén hinh

2.1.1.1. Bao chi

Diéu 3 Luat bao chi Viét Nam 2016 néu rd: “Bao chi 1a san pham thong
tin vé cac sy kién, van dé trong doi song xa hoi thé hién bang chit viét, hinh
anh, am thanh, dugc sang tao, xuat ban dinh ky va phat hanh, truyén dan téi
dong dao cong chung thong qua cac loai hinh bao in, bao noéi, bao hinh, bao
dién ta” [19, tr.268-269].

Tiép can tir phuwong dién nghé nghiép, tac gia Ta Ngoc Tan coi “Béo chi
12 mot loai hinh hoat dong nghé nghiép sang tao, véi tinh chét chinh tri - xa hoi
r0 rang. Hoat dong bao chi bao ham trong do sy van hanh phirc tap cua mdt loat
nghé nghiép, quan hé v4i nhau bang quy luat van dong noi tai cta ca hé thong
va bang hiéu qua x4 hoi c6 tinh muc dich” [25, tr.9]. Nhu vay, bao chi dugc
xem nhu mot hé théng hoat dong xa hoi - nghé nghiép, c6 chu thé, quy trinh,
san pham va tac dong xa hoi.

Tir gbc d6 truyén thong dai chiing, tac gia Duong Xuan Son nhan manh
chtrc ning thong tin ciia bao chi: “Béo chi 13 phuong tién truyén thong dai
ching truyén tai thong tin vé cac su kién, su viéc, hién tuong dang dién ra trong
hién thuc khach quan mot cach nhanh chéng, chinh xéac va trung thuc dén dong
dao cong chiing, nham tich cuc hoéa doi song thuc tién” [24, tr.64]. Quan niém
nay nhan manh bao chi nhu mét kénh truyén thong dai chiing c6 kha ning thiét
1ap chuong trinh nghi sy, dinh hudéng nhan thirc va hanh vi xa hai.

Nhu vay khai niém bao chi 1a mot kénh truyén thong dai chung déng vai
tro thiét yéu trong xa hoi c6 nhiém vu thu thap va truyén tai nhitng thong tin vé
cac su kién chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi... dén cong ching, va duoc xem

1a mot hé théng x4 hoi, mot thiét ché, mot hoat dong chinh tri - xa hoi, dé xem
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xét méi quan hé cua bao chi véi cac thiét ché khéc trong doi séng xa hoi ciing
nhu méi quan hé hai chiéu véi cong chiing.

Trong luan an nay, tac gia ké thira dinh nghia cia Nguyén Vian Diing:
“Bdo chi dwoc hiéu theo nghia rgng, bao gom bdo in, bao phdt thanh, béo
truyén hinh va bao mang dién tir; trong dé cdc dac tinh “tinh dinh ky, tinh chinh
théng, tinh té chizc va dai dién, tinh céng khai, tink dinh huwdng, tinh gian tiép
trong giao tiép, tinh phong phui, da dang va nhiéu chiéu, tinh tirong tdc va tinh
da nén tang, tinh da phwong tién”’ [5, tr.48].

2.1.1.2. B&o truyén hinh

Khai niém truyén hinh (television) bat ngudn tir hai tir “tele” c6 nghia 1a
“& xa” va “vision” 1a “thdy duoc”, nghia 1a “thay duoc & xa”. Truyén hinh la
mot loai hinh phuong tién truyén thong dai chung chuyén tai thong tin bang
hinh anh dong va am thanh tao cho truyén hinh kha ning chuyén tai cac noi
dung théng tin vo cung phong phu [26, tr.127].

Duéi goc do phuong tién truyén thong dai ching, tac gia Duong Xuan
Son dinh nghia: “Truyén hinh Ia mot loai hinh thong tin dai chiing truyén tai
thong tin bang su két hop hai hoa giita hinh anh dong va 4m thanh, tao ra kha
nang chuyén tai cac thong tin phong phu, hap dan va co hiéu qua bang phuong
tién truyén thong truyén hinh” [23, tr.69]

V& mit phap ly, Diéu 3, khoan 4 Luat Bao chi naim 2016, dinh nghia:
“B4o hinh 13 loai hinh bao chi sir dung hinh anh 1a chu yéu, két hop tiéng noi,
am thanh, chit viét, duoc truyén dan, phat séng trén cac ha tﬁng k¥ thuat ang
dung céng nghé khac nhau” [19, tr.8-9]. Luat Béo chi (sira d6i) nim 2025 mo
rong khong gian, nén tang ctia bao truyén hinh sang méi truong sé khi xac dinh:
“Truyén hinh 12 loai hinh bao chi str dung hinh anh 14 chi yéu, két hop chir viét,
tiéng noi, 4m thanh, d6 hoa, dugc truyén dan, phat song trén cac ha tang k¥
thuat ung dung cong nghé khac nhau va trén khong gian mang” [20, tr.1]. Viéc
b6 sung “dd hoa” va “khong gian mang” phan anh xu huéng da phuong tién
hoa va s6 hoa sau rong cia bao truyén hinh trong ky nguyén sé.

Tir d6 c6 thé khai quat dinh nghia: Bdo truyén hinh la loai hinh bdo chi
c6 kha nang truyén tai théng tin bang hinh danh dong két hop am thanh, chir
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viét, d6 hoa va cdc yéu té da phwong tién khdc, dwoc san xudt va phdan phoi
trén cdc ha tang phat song truyén hinh va cdc nén ting so.

Cach dinh nghia nay cho phép phan biét bao truyén hinh véi cac loai hinh
bao chi khéc & ba dic trung co ban: phuong thic biéu dat 1dy hinh anh dong 1am
trung tAm; quy trinh san xudt doi hoi su phdi hop phirc hop gitta ndi dung - ki
thuét - hau ky; xu hudng phan phdi da nén tang ngdy cang rd trong moi truong so.
2.1.2. Chuyén déi sé, chuyén doi sé bao chi

2.1.2.1. Chuyén doi s6

Truéc hét, cac nghién ciru qudc té va trong nudc thong nhat xem chuyén
d6i s6 1a budc phat trién cao hon cua sé hda dir liéu va sé hda quy trinh. Thomas
M. Siebel nhan manh: “Chuyén d6i s6 khdng phai 1a sy nang cap lién tuc cua
cdng nghé thdng tin hay chi don gian 1a sé héa quy trinh, dit liéu va thong tin”
[22, tr.37]. Thomas Hess coi chuyén ddi s6 14 qua trinh “chuyén d6i lién quan
dén nhiing thay doi ma cong nghé s6 c6 thé mang lai cho mé hinh kinh doanh
clia cong ty, san pham, quy trinh hodc cu trac to chire” [108]. Cac tac gia Swen
Nadkarni va Reinhard Priigl nhan manh chiéu canh vin hoa t6 chic khi nhan
dinh: “Chuyén doi s6 khong chi 1a mot thach thac do cong nghé thac day ma
con doi hoi sy thay doi sau sac vé van héa. Moi nguoi trong to chac phai duoc
chuan bi san bo ky nang thich ang k§ thuat s6” [104].

O Viét Nam, nhom tac gia BS Van Hung dinh nghia: “Chuyén doi s6 la
viéc str dung dit lidu va cong nghé s6 dé thay doi mot cach tong thé va toan
dién tét ca cac khia canh cua doi séng kinh té - xa héi, tai dinh hinh cach chiing
ta song, 1am viéc, hoc tap va lién hé véi nhau” [11, tr.22].

Trong khudn kho ctia ludn an, chuyén doi sé la quda trinh sir dung dir liéu
va cong nghé sé dé thay doéi mét cach tong thé va toan dién phirong thire, quy
trinh hoat déng, mé hinh kinh doanh, van héa va ndng lec t6 chire, con nguoi,
nhdm tao ra nhitng gid tri méi, ndng cao nang lwc canh tranh va kha nang thich
itng trong moi truong sé. Trong qué trinh chuyén do6i sb, cac ca nhan, cac t6
chtrc st dung cac cong nghé tri tu€ nhan tao, dir liéu 16n, internet van vat... dé
thu thap, xu 1y, phan tich dir liéu mot cach toan di¢n, tao ra su thay ddi cach

thirc hoat dong, mo hinh kinh doanh va hinh thanh cac gia tri mai. Pay la mot
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qua trinh thay doi téng thé va toan dién, tir 13nh dao cao nhat dén moi thanh
vién ctia to chirc can xy dung ning lyc s6, vin hoa sd, xdy dung 16 trinh va ké
hoach, tirng budc thay ddi theo 19 trinh.

2.1.2.2. Chuyén déi sé bao chi

Linh vuc bao chi ciing trai qua ba giai doan: s hoa, s6 hoa quy trinh va
chuyén d6i s6. Cac don vi bao chi, truyén thong di chuyén tir mot linh vuc
riéng 1¢ (theo phan phdi tuyén tinh) sang khung phan phéi da nén tang, tir d6
dan dén sy phong phti vé& ndi dung va sy gia ting vé tiém ning ning suat trong
nganh béo chi truyén théng, trién khai noi dung da nén tang cho ddi twong dugc
ca nhan hoa va tuong tac hon [34].

Tiép can tir goc d6 cong nghé, nhom tac gia Ruslan Yu Novikov coi
chuyén doi sb trong nganh truyén thong 12 “su thay ddi sau sic va lién tuc tién
bd ctia cac hé thdng, quy trinh va hoat dong truyén thong duoc thuc hién thong
qua viéc gidi thiéu va tich hop cac cong nghé ky thuat s6. Vé ban chat, su
chuyén d6i nay khong chi 13 sy thay d6i cong nghé don thuan ma 1a sy thay doi
co ban trong cach thiic tao ra, phan phdi va tiéu thy noi dung truyén thong”
[95]. Qua trinh ndy nhu “mdt két qua tat yéu khi cac cong nghé mdi tham nhap
vao hé sinh thai truyén thong” [103, tr.371].

Tir goc d6 kinh té bao chi, nhom tac gia Andrey Vyrkovsky chuyén trong
tam vao mo hinh kinh doanh: “Qua trinh diéu chinh cac mé hinh kinh doanh
cua cac don vi bao chi - truyén thong theo cac diéu kién cua thuc té k¥ thuat s6
duoc goi 1a chuyén d6i s6” [37].

Theo cach tiép can toan dién va mang tinh hé thong, tac gia Nguyén Thi
Truong Giang cho rang déy 1a sy “chuyén dbi toan dién vé nhan thirc, mo hinh
quan 1y, mo hinh san xuat phan phéi, kinh doanh cac san pham béo chi dya trén
s6 hoa tai nguyén, so hoa quy trinh, img dung ha tang vién thong cong nghé
thong tin, dit liéu 16n, tri tué nhan tao dé xay dung cong ddng cong chung sb
va khai thac tiém nang kinh té s6” [8]. So vdi cac tiép can trén, tac gia bd sung
r& hon vé tinh toan dién (nhan thiic, quan 1y, san xuét, phan phéi, kinh doanh),
va muc tiéu xay dung cong chung sd va khai thac kinh té so.

Tt thuce tién va cac nghién ctru 1y lun, qua trinh chuyén doi so trong cac

co quan bdo chi hién nay co thé duoc phan tich dua trén ba tru cot chién lugc:
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Thit nhdt, ldy céng nghé lam trung tdm cho hoat dong chuyén déi sé bdo
chi, tap trung vao st dung cong nghé va ky thuat, co quan bao chi dich chuyén
sang s6 hoa noi dung, lam viéc qua cac nén tang trén internet dé thao luan, trao
d6i dé tai, chuyén tai dir liéu, san xuat va phan phdi noi dung da nén tang.

Thit hai, xu hwdng ldy dit liéu lam truc chinh, chuyén dbi sb 1a viéc xur
ly dit liéu 16n thu dugc tir mdi trudong dién ra cac hoat dong dé 1am co s& dua
ra quyét dinh [33]. Dir liéu chinh 14 tai san chién lugc cbt 181 trong ky nguyén
s6. Thdng qua phan tich dit liéu 16n, cac co quan bao chi ¢ thé kham phé ra
cac mo hinh va xu huéng ma cac phuong phap dua tin truyén thong co thé bo
qua, tir 6 cac phuong tién truyén thong diéu chinh nodi dung theo s& thich va
hanh vi cua nguoi dung, ting cuong tuong tac khan gia.

Thit ba, ldy cong chiing la trung tam, moi hoat dong chuyén d6i sé déu
huéng dén muc tiéu cudi cing 13 tao ra trai nghiém cho cdng ching. Cac co
quan bao chi thiét ké cac mo hinh t6i uu theo ting nhom cong ching, ting
cuong tuong tac hai chiéu, xdy dung mot cong dong cong ching trung thanh
va san sang v&i cac md hinh kinh doanh méi (quang céo sd, thu phi...).

Trén co so d6, luan 4n xac dinh: Chuyén doi sé bdo chi la qua trinh tai
cau tric toan dién hoat dong bdo chi trén co so dir liéu va cong nghé 50, bao
gom déi méi mé hinh t6 chike, Quy trinh tdc nghiép, sdn xudt - phan phéi sdan
pham, dich vu bdo chi, quan hé véi cong chiing va mé hinh kinh té bdo chi,
nhdam ndng cao hiéu qua hoat dong, chdt lwong phuc vu céng ching va kha
ndng phdt trién ciia co quan bdo chi trong méi truong so.

2.1.3. Nha bao, nha bao truyén hinh

2.1.3.1. Nha béo

Trén phuong dién nghé nghiép, cic nha nghién ctru nhin nhan nha bao
trude hét 1a chu thé nghé nghiép cua hoat dong bao chi. Theo nhom tac gia
Weaver, nha b4o 1a “nhiing nguoi chiu trach nhiém truyén tai tin tirc hodc thong
tin khac - ho 1a cac phong vién toan thoi gian, bién kich, phong vién thuong
tra, binh ludn vién, bién tap vién, nhitng nguoi lam tin tie khac” [53, tr.3]. Tac
gia Pinh Van Huong mo rong khai niém nha bao 1a “nhitng nguoi hoat dong

trong linh vuc bao chi hay truyén thong dai chung nhu phéng vién, bién tap
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vién, binh luan vién, quan 1y va lanh dao bao chi, nghién ctru va giang day bao
chi” [12, tr.67].

Trén vai trd, trach nhiém cua nha béo, tac gia Nguyén Van Diing dinh
nghia: nha bao la “nguoi tham gia thuc hién mét trong cac loai hinh lao dong
bao chi cua qua trinh thu thap, chuyén tai thong tin cho cong chang xa hoi; do
la lao dong t6 chuc - quan Iy (& nude ta 1a bao gdm t6 chirc quan Iy vi mo va vi
mo), lao dong bién tap, lao dong tac gia, lao dong ky thuat - dich vu trong bao
chi. Nha bao la chu thé truc tiép hoat dong bao chi, chiu trach nhiém trudc phap
luat va du luan xa hoi vé nhitng thong tin ma ho cung cap cho cong ching xa
hoi, trén ca hai binh dién phap Iy va dao duc” [6, tr.300-301].

V& mit phap 1y, diéu 25 Luat Bao chi Viét Nam 2016 quy dinh: “nha
bao 1a ngudi hoat dong bao chi duoc cép thé nha bao” [19, tr.25]. Tiéu chi
nay tao ra su khac bi¢t vdi bao chi nude ngoai, khai niém nha bao co thé bao
ham tat ca nhitng ngudi hoat dong trong linh vuc bao chi, c¢6 thé 1a nha bao
ty do (cOng tac vién trung thanh cho 1 t& bao hodc cong tac vién ciia nhiéu
to bao) [13, tr.52]. Luat Bao chi 2025 tiép tuc khang dinh: “nha bao la nguoi
hoat d¢ong bao chi duoc cip thé nha bao theo quy dinh tai Piéu 28 cia Luat
nay”, déng thoi 1am roé hon vi tri nghé nghiép trong cic co quan bao chi khi
bd sung thém dinh nghia: “phong vién 1a ngudi 1am viéc tai co quan bao chi,
thuc hién nhi€ém vu tac nghiép bao chi, viét tin, bai” va “bién tap vién la
nguoi lam viéc tai co quan bao chi, thuc hién nhiém vu bién tap, chinh stra
ndi dung tin, bai” [20, tr.3].

Tir tong hop cac quan niém 1y luan va quy dinh phap luat, trong luan an
nay, nha bao la nhitng nguoi hoat déng chuyén nghiép trong mét co quan bao
chi, dwgc cdp thé nha bdo, ¢é nhiém vu thu thip, xi Iy théng tin VA sdng tao
tac pham bdo chi nham ddp vmg nhu cdu théng tin cia cong ching, dong thoi
tuyén truyén, huéng dan, dinh hudng dw ludn xd hoi.

2.1.3.2. Nha béo truyén hinh

Theo Phan loai nghé nghiép theo tiéu chuan Uc, “nha bao truyén hinh
(television journalist/television reporter) la nguoi thu thap va phan tich thong

tin v€ cac su ki¢n dang dua tin thong qua phdng van, di€u tra hodc quan sat,
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sau d6 viét tin bai cho cac chuong trinh thoi sy hodc cac chuwong trinh thong tin
khac trén truyén hinh” [44, tr.213].

O Viét Nam, diéu 28 Luat Bao chi nam 2025 quy dinh rd c4c vi tri cong
viée trong linh vuc bao chi ndi chung va truyén hinh ndi riéng, dugc xét cap
thé nha bao:

“a) Lanh dao co quan béao chi, co quan thong tin quéc gia;

b) Truong phong (ban), phé trudng phong (ban) nghiép vu bao chi cia
co quan bao chi, co quan thong tdn qudc gia;

c) Phong vién, bién tap vién cta co quan bao chi, co quan théng tin
qudc gia;

d) Quay phim, dao dién chuong trinh phat thanh, truyén hinh (trir phim
truyén) cta cac don vi dugc cip gidy phép hoat dong bao chi trong linh vuc
phat thanh, truyén hinh va san xuat phim tai liéu ciia Nha nudc;

d) Nguoi da duge cap thé nha bao nhung dugce chuyén sang lam cong
tac gidang day chuyén nganh bdo chi tai cac co s& gido duc dai hoc, lam cén bo
chuyén trach tai hoi nha bao cac cap, truc tiép 1am cong tac quan 1y nha nudc
vé bao chi” [20].

Nhu vay, trong luan an nay, nha bdo truyén hinh la nguoi hoat dong bdo
chi chuyén nghiép trong linh vuc truyén hinh va dwoc cdp thé nha bdo. Ho ¢é
trach nhiém tim kiém, thu thdp, xdc minh, xit Iy va trinh bay thong tin dudi dang
hinh danh va dm thanh, chit viét va do hoa phiy hop véi déc thit cia truyén hinh
dé sdan xudt va phdt song cdc chwong trinh trén truyén hinh va cdc nén ting so.
2.1.4. Nang lwe, ning luc ciia nha bdo, ning luc cia nha bao truyén hinh

2.1.4.1. Nang lyc

Khai niém nang luc lan dau tién dugc gidi thiéu vao nam 1959 béi Robert
White dé chi “kha ning thuc hién cic hanh vi” [94] cua mdt ca nhan.
McClelland va Boyatzis sau d6 phat trién theo huéng coi ning lyc 1a dic tinh
co ban gan v6i hiéu qua cong viéc [51], [93].

Dua trén nén tang nay, cac hoc gia da cu thé cac thanh tb cua nang
luc. Spencer coi “nang luc nhu 1a dac tinh co ban ciia mot ca nhan bao gé)m

kién thuc, k§ nang, thai do, dong co cia ban than co6 li€n quan dén cac tiéu
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chi danh gia hiéu suit cong viéc” [86]. Dubois dinh nghia “ning luc 1a céac
dac tinh ma c& nhan c¢é dugc va st dung trong nhirng ngir canh thich hop
va nhat quan dé dat dugc két qua mong mudn”. Nhitng dic tinh nay gdm
kién thirc, k§ ning, dong co, nét tiéu biéu, cach suy nghi, cam nghi, hanh
dong... [52]. Theo Tur dién tiéng Viét, ning luc 1a “kha ning, diéu kién chu
quan hodc ty nhién san co dé thuc hién mét hoat dong nao do; la phém chét
tam ly va sinh ly tao cho con ngudi kha nang hoan thanh mot loai hoat dong
nao d6 véi chat lugng cao” [18, tr.661]. Nhu vay, “ning luyc” 1a mot khai
niém rong hon so voi ky nang hoic kha nang. N6 dé cap dén kién thirc, k¥
ning va thai d6 din dén thyc hanh thanh cong tuy thudc vao bdi canh. Mot
nang lyc c6 thé két hop mot k¥ niang, nhung khong chi 1a k§ niang, ching
con bao gom cac kha ning va hanh vi, ciing nhu kién thtrc nén tang dé su
dung mot ky nang [58].

Nhiéu hoc gia da xac dinh dugc cac cach tiép can vé nang lyc. Cheetham
va Chivers dé xuit mo hinh bon khia canh: nang luc nhan thuc “biét tai sa0”
bao gdom kién thtc chinh thirc va khong chinh thirc; ning luc chirc ning dé cap
dén cac k¥ nang “mdt nguoi lam viéc trong mdt linh vuce nghé nghiép nhét dinh
c6 thé 1am dugc... va c6 thé chirng minh”; nang lyc cd nhan/hanh vi mo ta cac
dic diém l4u dai cua c4 nhan lién quan dén hiéu suét cong viéc hiéu qua; va cac
gia tri/nang luc dao dirc lién quan dén céc gia tri ca nhan va nghé nghiép phu
hop [82]. Trong khi d6, mé hinh ASK tiép can nang luc dya trén danh gia nang
lyc ca nhan, dugc khéi xudng béi Benjamin Bloom vao nam 1956 vi nhiing
tiéu chuan nghé nghiép cho cac chirc danh cong viéc dua trén ba yéu td: Kién
thue (Knowledges), ky nang (Skills), thai d§ (Attitude). Pay cling 1a moé hinh
nang lyc duoc str dung phd bién trong quan tri nhan sy nham dao tao va phat
trién nang lyc c4 nhéan trén thé gisi.

Trong ludn 4n nay, nang lic la tdp hop kién thire, ky néng, thdi dé va
nhitng pham chdt khéc (déng lwc, mong muén ciia ban than ...) ma méi & nhan
can cé dé thiee hién hiéu quda mot hoat dong, gidi quyét mét van dé trong nhitng

boi canh cu thé dé dat dwoc cac muc tiéu trong hoc tdp va lam viéc.
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2.1.4.2. Nang luc cua nha bao

Ning luc ctia nha bao c6 thé duge hiéu |12 ning luc nghé nghiép chuyén
biét, g:fm v6i chure nang xa hoi va yéu cau dic thu cua hoat dong bao chi. Theo
tac gia Nguyén Van Dimg: “ning luc nha béo c6 thé hiéu 1a nhimg pham chat
can va du, bao dam cho anh ta hoan thanh tbt cong vi¢e - cu thé 1a chuc nang
phat hién ngudn tin, thu thap, xtr 1i va truyén tai thong tin, trong hoan canh va
diéu kién nao d6” [6, tr.313].

Tac gia Nguyén Ngoc Oanh khi nghién ctru vé ning lyc nha bao ddi
ngoai da nhan dinh vé nang luc nha bao: “kha ning vé 1y luan, kha ning hoat
dong thuc tién, phén tich cat nghia thuc tién va kha ning xur Iy thong tin qua
tac pham cuia nha bao” [17, tr.60].

Theo nhom tac gia Gunn Bjornsen: “nang luc nha bao thuong duoc hiéu
1a bé rong cua kién thuec, k¥ nang béo chi thuc té, ddc diém c4 nhan va gia tri
ma mot nha bao ¢ ning luc can phai co dé thuc hién cong viée” [82].

Mot s6 nha nghién ciru da cdu tric cac thanh té cta nang luc nha bao.
Theo Donsbach gdm: nang luc chung, nang luc chu dé, nang luc xt Iy, ki nang
bao chi va gia tri nghé nghiép [113]. Theo Siegfried Weischenberg: (1) Nang
luc nghé nghiép; (2) Nang luc truyén tai; (3) Nang luc ki thuat; (4) Kién thirc
nén tang; (5) Pinh hudng x4 hoi [107]. Theo bai kiém tra ning luc nha bao cia
Hoi déng Bao chi va Hoi nha bao Indonesia, nha bao can cé it nhat ba nang luc:
(1) Nhan thirc: vé dao dirc, luat phap va nghé nghiép ciia minh. (2) Kién thuc:
vé 1y thuyét, nguyén tic bao chi va kién thirc cu thé theo linh vuc bao chi minh
thuc hién. (3) K§ nang: tim kiém, thu thap, so hitu, luu trir, xr 1y va truyén dat
thong tin, k¥ nang viét, phong van, nghién ctru/diéu tra, phan tich/du don, ciing
nhu sir dung cac thiét bi va cong nghé nhu méy tinh, may anh, thiét bi bién tap
[65]. Theo Lazo, ning luc ctia nha bao gdm: “ning luc nghé nghiép, sy nhiét
huyét voi nghé nghiép; kha nang thong tin - ké nhimg cau chuyén hay dén cong
ching, kha niang tac nghiép - nghién ctru chuyén siu vé chii d¢; sy trung thuc,
chinh truc va trach nhiém voi nguén tin, v&i chinh co quan bao chi va cong

ching, déng cam voi nhitng mat mat dau thuong, dam bao nguyén tic cong
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bang, kha ning sang tao, kha ning phan doan va tu duy phan bién - phan tich,
kha nang ddc 1ap va tu chu” [46].

Nhu vay, ndng luc nha bdo la tdp hop toan dién cdc kién thirc nghé
nghiép (I ludn nén tang, chuyén mén sdu, hiéu biét xa héi), ky nang tdc nghiép
(tw duy phan bién, tac nghiép da phuong tién, ung dung cong nghé, tuong tac
xd héi) va thdi dg, pham chdt (ban linh chinh tri, dao dirc nghé nghiép, trach
nhiém xd hoi), duwoc nha bao van dung mot cach sang tao, linh hoat dé thuc
hién hiéu qud cdc chire ndng xd héi ciia béo chi, tao ra cdc san phdam théng tin
6 gid tri, ddp g yéu cau ngdy cang cao ciia cong chiing.

2.1.4.3. Nang Iyc cua nha b&o truyén hinh

Tac gia Lei Guo and Yong Volz dé xuit chia nang lyc ctia nha bao truyén
hinh thanh bén khia canh: (1) kién thirc/ning luc nhan thirc: cac kién thuc
chuyén mon va nén tang can thiét dé thuc hién cong viéc truyén hinh, kién thirc
vé bao chi, cac van dé thoi su va cac linh vuc; (2) ning lyc chirc ning: cac ki
nang thuc hanh ma mot nha bao truyén hinh phai thyuc hién trong thuc té (viét
tin, quay dung, k¥ ning sb va k¥ nang mang xa hoi); (3) ning luc ca nhan/hanh
Vi: cac phdm chét c4 nhan va k¥ ning mém gitip nha bao lam viéc hiéu qua
trong méi trudng ap luc; (4) gid tri /nang luc dao dtre: kha nang nha bao truyén
hinh véan dung céc gia trj va tiéu chuan dao durc nghé nghiép vao cac tinh hudng
tac nghiép cu thé [82].

Nhu vdy, trong ludn an nay c6 thé hiéu: Néing liec ciia nha bdo truyén
hinh a tdp hop toan dién kién thirc chuyén mén vé bdo chi truyén hinh, ky ndng
tac nghiép nghiép va san xudt chwong trinh truyén hinh, thai dé, pham chdt
(ban linh, kha nang lam viéc dudi ap luc va kha nang sang tao) dwoc cdc nha
bdo truyén hinh vin dung dé thich vmg véi méi trwong lam viéc da dang va
thach thirc trong linh viee truyén hinh.

2.1.5. Ning luc sé, ning lire s6 ciia nha bdo, ning lwe s6 ciia nha bzo
truyén hinh

2.1.5.1. Nang luc s6

Trong sd cac tiép can, dinh nghia ctia Ferrari va nhom tac gia dugce danh

gi4 14 toan dién nhat khi hop nhat va so sanh cac dinh nghia tir nhiéu khung hoc
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thuat khac nhau. “Nang luc s 1a tap hop kién thtc, k§ ning, thai do, chién
lugc, gid tri va nhan thirc can ¢ khi st dung CNTT va phuong tién ki thuat s6
dé thyc hién nhiém vy; g0 roi cac van dé; giao tiép; quan ly thong tin; hop tac;
tao va chia sé ndi dung; va xay dung kién thirc mét cach hiéu qua, hiéu qua,
phu hop, c6 phé phan, sang tao, tu chu, linh hoat, c6 dao dtrc, c6 phan xa ddi
v6i cong viée, giai tri, tham gia, hoc tip va giao tiép xa hoi” [41, tr.84].

Khuyén nghi cua Hoi dong chdu Au nim 2018 dinh nghia: “Ning luc
sb 1a nang luc st dung tu tin, nghiém tic va c6 trach nhi€ém véi cac cong nghé
sb trong hoc tap, lam viéc, va tham gia xa hoi, bao gém nang lyc thong tin va
dir liéu, giao tiép va hop tac, sang phuong tién, tao 1ap ndi dung sd (bao gém
vige 1ap trinh), an toan (bao gém phuc loi sb va cac nang lyc lién quan t&1 an
ninh khong gian mang), cac cau hoi c¢6 lién quan t6i s¢ hiru tri tué, giai quyét
van dé va tu duy phan bién” [59].

UNESCO tiép can khai niém “nang luc s6” la: “kha nang truy cap, quan
tri, thau hiéu, két hop, giao tiép, danh gia va sang tao thong tin mot cach an
toan va phu hop théng qua cong nghé sé dé phuc vu cho thi truong lao dong
pho thong, cac cong viéc cao cap va khai nghiép kinh doanh. N6 bao gom cac
nang luc thuong duoc biét dén nhu nang lyc sir dung may tinh, nang luc cong
nghé thong tin, nang luc thong tin hay nang luc truyén thong™ [89, tr.6].

Theo tac gia B4 Van Hung: “Nang luc s6 dugc cho 1a phuong tién dé mdi ca
nhan c6 thé phat trién nang luc ban than trong qua trinh séng, hoc tap va lam viéc.
Diéu quan trong la phai hiéu nang huc sé khong chi la biét cach si dung cong nghé,
ma con biét cach didu hudng hiéu qua trong mot mai truong ky thuat s6” [11].

Téng hop cac quan niém trén, co thé rut ra, nang lyc $6 dwoc hiéu la tap
hop kién thire, ky ndng, thdi d3, kha ndng, chién lwoc va nhén thire can thiét dé
s dung CNTT va phwong tién ky thudt s6 mot cach hiéu qua va co dao dirc.
Ning lyc s6 dé cap dén kha nang tap trung, 4p dung cong nghé vao thuc tién
thong qua thai do, su thau cam, tu duy phan bién, giai quyét van dé, doi méi
sang tao trong mdi trudng s nham gitp nguoi ding st dung, tham gia, phan
tich, danh gia, tao lap thong tin an toan va phu hop, hiéu qua qua cac cong nghé

s0 de€ hoc tap, lam viéc va tham gia cac hoat dong xa hoi.
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2.1.5.2. Nang Iuc s6 cua nha béo

Tir khai niém ning luc sd néi chung va ning luc nghé nghiép cua nha
béo, ning luc s6 ctia nha bao khong déng nhat voi toan bd ning luc nghé nghiép
ctia nha bao, ma 1a mot phan ning luc nghé nghiép gin truc tiép véi yéu cau
tac nghiép, san xuét, phan phdi va tuong tac trong hé sinh thai truyén thong sb.

Nhom tac gia Salvador Reyes-de-Cdza coi “nang luc sb ciia nha bao” 1a
cac k¥ ning va kién thirc méi lién quan dén cong nghé sd dé cac nha bao co thé
hoat dong hiéu qua trong bdi canh sb hoa cia nganh bao chi truyén thong hién
nay [96]. Suparman Gushevinalti danh gid “ning luc sd ctia nha bao” giup ho
tao ra ndi dung thong tin, san xuét cac san pham bao chi nhanh chéng tiép can
t6i cong chung, c6 kha ning 1ap ké hoach cong viée, phdi hop voi dong nghiép
trén nén tang so. Nang luc sb ctia nha bao lién quan chit ché dén céc k¥ ning
moi, k¥ nang truyén thong, va tham chi da k¥ ning, 1a nhimng ning luc co ban
ctia nha bao. Ning luc s6 khong thé tach rdi khoi cong nghé sd. Ngoai ra, con
c6 nhiing khia canh thiét yéu cua nang luc s6, bao gdm quyén riéng tu, bao mat
va str dung cong nghé, k¥ ning s6 mot cach co dao dirc [67].

Trong luan an nay, ndang luc s6 cia nha bdo la tdp hop kién thire, kj
nang, thai do cho phép nha bao chu dong, thanh thao, hiéu qua va co trach
nhiém sir dung céng nghé sé, dir liéu va nén ting so trong toan bé qud trinh
hoat dong nghé nghiép, thu thdp, xit 1y, sdn xudt, phdn phéi néi dung bao chi
va twong tdc véi cong chiing trong méi truong truyén théng sé.

2.1.5.3. Nang Iuc s6 cua nha béo truyén hinh

Trén co s ké thira cac khai niém vé nang luc $0, nang luc s6 ctiia nha
bao va dic thu hoat dong bao chi truyén hinh, co thé dwa ra khai niém:

Ndng liec s6 ciia nha bdo truyén hinh la tdp hop kién thire, ky néing, thdi
do cho phép nha bao truyén hinh swr dung chu dong, thanh thao, hiéu qua va co
trach nhiém céng nghé so, dir liéu va nén tang so déc thir truyén hinh trong
toan bg qud trinh thu thdp, xir Iy, san xudt, phan phéi ngi dung truyén hinh da
nén tang va twong tac véi cong chiing trén méi truong so.

Vi dic trung truyén tai thong tin bang hinh anh dong két hop véi am

thanh, va cac yéu t6 da phuong tién khac, nang luc sé ctia nha bao truyén hinh



59

c6 mot sd khéac biét cin ban so v4i nha bao & cac loai hinh béo dién tir va bao
phat thanh. O truyén hinh, tinh chat da phuong tién thé hién ¢ mic cao: mot
san pham truyén hinh két hop dong thoi hinh anh dong, 101 dan, tiéng dong hién
truong, Am nhac, dd hoa man hinh, chit va ngay cang nhiéu yéu té6 mo phong,
thuc té a0, thuc té ting cudng trong trudong quay. Diéu nay doi hoi nha bao
truyén hinh ¢6 nang luc s6 cao trong viéc khai thac, van hanh cac thiét bi va
phan mém chuyén dung cho truyén hinh - phin mém quay, dung, d6 hoa, trudng
quay 40, cong nghé VR/AR; kha ning sang tao, xir Iy va ké chuyén bang hinh
anh, am thanh, dir liéu; tu duy da nén tang dé san xuat, toi vu hoa va phan phdi
ndi dung truyén hinh trén truyén hinh truyén théng, cling nhu mang xa hoi, ing
dung OTT va céc nén tang truyén thong méi. Nang lyc ctia nha bao truyén hinh
da dich chuyén sang “nha san xuat video da nén tang”, vira thao san xuat video,
vira hiéu logic phan phéi trén cac nén tang khac nhau. Vé tinh da nén tang, nha
bao truyén hinh hién nay khong chi san xuat ndi dung cho kénh phat song tuyén
tinh truyén théng ma con phai dong thoi tham gia tao 1ap, didu chinh va phai
sinh ndi dung cho nhiéu nén tang: website va tmg dung di dong, cac nén tang
mang x3 hoi voi nhiéu dinh dang khac nhau nhu video doc, clip ngan huéng
dén cong chung st dung dién thoai thong minh. Tir mot phong su 3 - 5 phut
phat trén truyén hinh, nha béo truyén hinh phai biét cat dung lai thanh clip 30 -
60 gidy cho nén tang doc, thyc hién phién ban phu hop cho website kém vin
ban tudng thuat, hay tir cac chuong trinh truyén hinh thoi lwong 30 - 60 pht
c6 thé thuc hién cac video ngin doan trich ndi bat, hodc phdi hop tham gia
livestream hién truong trén cac nén taing mang xa hoi.

So voi nha bao truyén hinh, nha bdo mang dién tir ciing lam viéc trong
moi truong da phuong tién nhung trong tam nang luc s6 ¢o su khac biét. San
pham bao dién tir dugc xay dung trén nén van ban, véi anh tinh, video nhing,
dd hoa tinh, dit liéu truc quan va cac yéu t6 hypertext. Do d6, nha bao bao dién
tor thuong phai nhan manh nang lyc ) trong viéc t61 wu hoéa van ban trén man
hinh (cdu trac bai, tiéu dé, sapo, phu dé, trich din dan dit), xdy dung va ké

chuyén béng dir li¢u, lam chu hé quan tri nd1 dung (CMS), tdi wu hoa cong cu
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tim kiém (SEO), cling nhu sir dung cac cong cu phan tich dit liéu truy cap dé
diéu chinh tiéu dé, khung gior dang tai va ciu tric ndi dung.

Trong khi d6, nha bdo phat thanh tac nghiép trong mdi trudong da
phuong tién chil yéu ¢ cip d6 am thanh do dic trung cua bao phat thanh 12
giong doc, két hop am thanh, tiéng dong, am nhac... cung vo1 su phat trién
manh mé ctia cac dinh dang audio on-demand nhu podcast, chuong trinh phat
thanh dugc luu trit, phat lai trén nén tang s6. Nha béo phat thanh vi vay can
ning luc s6 ndi trdi trong thu, dung va hau ky 4m thanh s, thiét ké ciu tric
chuong trinh, xur ly tiéng on, hoa tron giong doc v6i nhac nén va hiéu ung,
cling nhu phan phdi ndi dung audio qua nhiéu nén tang, ning luc gan két
thinh gia va khai thac dir li¢u.

Tt su so sanh trén, co thé thay rang, tuy déu cé nhiing yéu cau vé ning
luc s6 chung, nha bao truyén hinh duoc dit trong yéu cau cao hon va ap luc 16n
hon vé nang luc s6 lién quan dén k¥ nang k¥ thuat - cong nghé va ké chuyén
da phuong tién phirc tap, khi phai dong thoi lam chi chudi thiét bi - phan mém
hinh anh dong, 4m thanh, do hoa, dit liéu, xur 1y hién truong va hau ky, déng
thoi dich chuyén linh hoat san pham video sang nhiéu dinh dang va nén tang.
Nhu viy, c6 thé xem nha bao truyén hinh 1a nhém phai dap tng mirc d6 “da
phuong tién - da nén tang” cao nhat vé mat k¥ thuat va té chic san xuét noi
dung, boi dic trung ¢t 161 cta loai hinh 12 san pham téng hop hinh - tiéng - dd
hoa, va yéu cu da nén tang hién nay. Pay ciing 1a co s¢ dé thiét ké cac chuong
trinh ddo tao, boi dudng nang luc sé phan hoa theo loai hinh béao chi, thay vi ap
dung mdt bo chuan nang luc chung cho tat ca.

2.1.6. Nzing lirc s6 ciia nha bdo truyén hinh trong béi cinh chuyén doi sé bdo chi

Khi gin ning lyc sb clia nha bao truyén hinh véi bdi canh chuyén doi s6
bao chi, ngi ham nang lyc nay khong chi dung lai ¢ kha nang str dung cong
nghé, thiét bi hay nén tang s6, ma con 1a kha nang thich Gng v6i nhitng thay doi
vé md hinh t6 chirc san xuat, mo hinh phan phdi va quan hé véi cong ching
trong hé sinh théi sb. Trong tién trinh d6, nha bao truyén hinh vira 1a ddi tuong
chiu tdc dong, vira 1a chu thé truc tiép hién thuc hoa cac chién lwge, muc tiéu

chuyén do6i s6 cia co quan bao chi.
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Nang liee s6 ciia nha bdo truyén hinh trong boi canh chuyén doi sé bdo chi
la tdp hop kién thirc, kj nang, thdi @ va khd ndang thich iing nghé nghiép gitip nha
bdo truyén hinh sir dung hiéu qud, an toan va c6 trach nhiém cong nghé so, dir
liéu va nén tang sé trong toan bg qud trinh tdc nghiép, bao gom thu thip, kiém
chitng, xir Iy théng tin, san xudt, bién tdp, phan phoi ndi dung va twong tic véi
cong chiing, dong thoi bao dam an todn sé, tudn thi phdp ludt va dao dire nghé
nghiép, nham déap vmg yéu cau doi méi ciia bdo chi trong méi truong so.

No6i ham cta khéi niém nay trudc hét xac dinh nang luc s6 ctia nha bao
truyén hinh trong viéc st dung cac cong cu sé dé tim kiém, khai thac, thu thap
thong tin tur cac nguén m&, dir liéu 1én va nhan dién, kiém chirng thong tin trén
moi trudong sb, dac biét trong bdi canh xuat hién tin gi4, cac ndi dung sai I¢ch
do Al tao ra ngay cang nhiéu, dong thoi ¢ kha ning thuc hién bao chi dir lidu.

Ning lyc s cia nha bao truyén hinh con duoc biéu hién qua kha nang
giao tiép, tuong tac sb thé hién qua niang quan 1y cac kénh truyén thong xa hoi,
t6 chuic cac hoat dong twong tac véi cong ching, phat trién cong dong khan gia
va xay dung, bao vé thuong hi¢u ca nhan chuyén nghiép, uy tin trén khong gian
mang khong chi gitp lan téa taic pham ma con khang dinh gia tri va vai tro cta
nha bao nhu mot nguon théng tin dang tin cay.

Mot ndi dung trong tAim khéc 12 ning luc sang tao ndi dung sb, st dung
thanh thao céc thiét bi ghi hinh, phan mém hau ky chuyén nghiép, cac thiét bi
di dong, cong cu dd hoa tao ra cac san phélm da phuong tién, da nén tang, mo
rong Gmg dung cic cong nghé méi nhu Al VR, AR... dé d6i mdi phuong thirc
san xuat, t6i vu hoa quy trinh va nang cao ning luc canh tranh ciia san pham
bao chi truyén hinh.

Bén canh d6, nang luc an toan trong moi truong s6 12 mot thanh td khong
thé thiéu trong ndi ham khai niém. Hoat dong trong méi truong s6 tiém an nhiéu
rii ro vé an ninh mang, xam pham doi1 tu, lam dung dir li¢u, nha béo truyén
hinh cAn am hiéu va tuan thu chit ché cac quy dinh phéap luat vé bao chi, an
ninh mang, s& hitu tri tu¢, bdo v¢ dir liéu ca nhan; c6 kha nang bao vé nguén

tin, thiét bi, tai khoan va dir liéu trude cac nguy co tin cong mang.
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Cubi cung, trong mot moi trudng cong nghé bién doi khong ngimg, nang
lwc d6i mdi, thich tmg va hoc tap sudt doi 13 yéu té quyét dinh sy phat trién bén
vitng ctia nha bao. Pay 1a biéu hién cua thai d6 ludn sin sang tiép nhan cai mdi,
chua dong cap nhat xu huéng cong nghé va phuong phap lam béao hi¢n dai; tu
danh gia nhimg “khoang tréng” ning lyc cta ban than va chu dong tim kiém
cac giai phap dé nha bao khong bi tut hau va ludn duy tri dugce vi thé ciia minh.

CAc nang luc khong ton tai doc 1ap ma két hop, tao nén tong thé vé ning
luc sd ctia mot nha béo truyén hinh chuyén nghiép, hién dai, c6 kha nang tac
nghiép hiéu qua trong bdi canh chuyén ddi s6 bao chi day thach thirc va co hoi.
Pé danh gia nang luc s6 cua nha bao truyén hinh, tac gia s& lam rd hé thng cac
mién ning luc, nhom tiéu chi danh gia tai muc 2.4, trén co so ké thira, phat trién
cac khung ning luc s6 qudc té va thuc tién bao chi truyén hinh hién dai.

2.2. Céc Iy thuyét 4p dung trong nghién ciru
2.2.1. Khung néng Iuc sé cho cong dan (European Digital Competence
Framework for Citizens - DigComp) ciia Héi dong chau Au

Trong nhitng ndm gﬁn day, nang luc s6 da tro thanh mot chu dé trong
tam trong gido duc, dao tao va phat trién ngudn nhéan luc. Nhiéu t6 chitc quoc
té va quoc gia da xay dung cac khung nang luc sé6 nham chuan hoa, do luong
va phat trién nang luc sd cho cic nhom ddi twong khac nhau. Trong do
DigComp la mét trong nhitng khung nang luc sé toan dién va ¢ anh hudng sau
rong nhat hién nay. Nam 2013, Hoi déng chau Au (European Commission) da
1an dau cong bé Khung nang luc sé chau Au cho ngudi dan chau Au phién ban
1.0. Nam 2022, phién ban 2.2 dugc phat hanh va duogc coi nhu tai liéu tham
chiéu hoan chinh, cting ¢6 cho cac phién ban truéc d6. Khung DigComp 2.2
bao gom 5 linh vuc nang luc sd, véi 21 nang luc thanh phan:

- Nang luc thong tin va dir liéu (Information and data literacy): danh gia
kha nang xac dinh nhu cau thong tin; to chic, xa Iy, phan tich, dién giai thong tin;
so sanh, danh gia mot cach nghiém tac vé do tin cay va nguon gbc cua thong tin

- Nang luc giao tiép va cong tac (Communication and collaboration):
danh gia kha nang sir dung cac cong nghé sé mot cach hiéu qua va co trach
nhiém dé giao tiép, két ndi, cong tac; thé hién ban than trong moi truong so.
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- Nang luc sang tao ndi dung sé (Digital content creation): danh gia kha
nang stra doi, tao noi dung sb véi cac dinh dang khac nhau; hiéu va tuan tha
quy dinh ban quyén va gidy phép dbi véi cac noi dung sé; va kha nang lap trinh.

- Niang luc an toan (Safety): danh gia kha nang nhan dién rai ro va mdi
de doa dén suc khoe thé chat va tinh than trong méi truong so; cac bién phap
an toan va bao mat dé bao vé dit liéu ca nhan va quyén riéng tu; chia sé thong
tin dam bao sy an toan cho ca nhan va nguoi khac; nhan thic vé tac dong cua
cong nghé sé dén moi trudng, va sir dung cong nghé sb an toan va trach nhiém.

- Niang lyc giai quyét van dé (Problem solving): danh gia kha niang xac
dinh, xtr 1y cac van dé ki thuat khi st dung thiét bi s6; xac dinh, lya chon st
dung cong nghé sb dé giai quyét nhiém vu hoidc van dé nhit dinh theo cach sang
tao; biét danh gia, cap nhat nang luc caa ban than va hd tro nguoi khac.

Phién ban DigComp 2.2 d3 cap nhat va mé rong cac chia dé mai lién quan
dén nhan dién tin gid, dir liéu hoa, tri tu¢ nhan tao, Internet van vat, thich ung
v6i md hinh 1am viéc linh hoat. Khung DigComp 2.2 duoc thiét ké danh cho
moi db6i tuong vo1 cac muc tir co ban dén nang cao; moi ning luc dugc mo ta
kém vi du vé kién thirc, k¥ ning va thai do, gitp nguoi str dung hiéu va van
dung tirng nang luc trong cong viéc va hoc tap. Ngoai ra, khung DigComp
khong chi dimg lai ¢ nhitng nang luc tim kiém, danh gia, sir dung thong tin,
hay thién vé k¥ thuat s6, ma con nhdn manh dén kién thtc stc khoé, an toan
trong moi trudng so.

Khung DigComp, dugc UNESCO cong nhan 1a khung ning luc sb cép
nhat va toan dién nhét hién nay, dugc xay dung lam co s& dé phat trién nang
luc s6 cho cong dan & moi ltra tudi. Pbi chiéu cac khung nang luc sb, day l1a
mot trong nhitng khudén kho nang luc s6 toan dién va cap nhat, linh hoat va co
kha nang tiy bién phi hop voi nhiéu nhém ddi tugng cling nhu dic thu cua
ting linh vuc nghé nghiép. Trén co s& d6, luan an s& tham chiéu khung
DigComp dé xay dung céc tiéu chi nang luc s6 cho nha bao truyén hinh.

2.2.2. Ly thuyét Khuéch tan s doi mgi
Ly thuyét Khuéch tan sy d6i méi (Diffusion of Innovations - DOI) do

Everett M. Rogers sang lap va pho bién trong cubn sach cung tén, xuét ban lan
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dau vao nim 1962. Ly thuyét Khuéch tan sy d6i méi duge Rogers dinh nghia
1a “qué trinh ma mot doi méi, ¥ tuong méi duge truyén dat qua cac kénh nhat
dinh theo thoi gian giita cac thanh vién cuia mot hé théng xa hoi” [62, tr.10]. Ly
thuyét nay giai thich cach thtc, 1y do va téc do lan truyén cua nhiingy
tuéng moi va cong nghé méi, dua trén bon yéu td chinh: (1) sy doi méi, (2)
kénh truyén thong, (3) thoi gian va (4) hé thong xa hoi [62, tr.11].

2.2.2.1. Sy doi méi (The Innovation) duoc dinh nghia 1a “mot ¥ tuong,
hoat dong hodc dbi tuong duoc mdt ca nhan coi 1a méi1”. Mirc d§ ca nhan chép
nhan hay tir chbi phu thudc vao loi thé twong ddi so véi cach 1am cii; tinh twong
thich véi cac gia tri va kinh nghiém hién tai, mirc do phtc tap, kha nang dung
thir va kha ning quan sat duoc két qua.

2.2.2.2. Cdc kénh truyén théng (communication channels) 1a “phuong
tién ma thong diép duoc truyén tir ca nhan nay sang ca nhan khac”. Cac kénh
dai chiing ¢6 hiéu qua cao lan truyén su d6i méi, trong khi kénh c4 nhan hiéu
qua cao trong viéc thay d6i thai do, thuyét phuc mot ca nhan chip nhan cai moi.

2.2.2.3. Thoi gian (time) phan anh téc d6 ap dung d6i mdi, duoc thé hién
qua qua trinh ra quyét dinh d6i méi ciia mot ca nhan (hodc to chirc) qua 5 budc:
(1) kién thtre: nhan thire, tim hiéu, tiép thu su d6i méi; (2) thuyét phuc: phan
tich, can nhic thuan loi va han ché cta sy d6i méi; (3) quyét dinh: lya chon
chép nhan hodc tir chdi sy d6i méi; (4) thuc hién: 4p dung su ddi méi; (5) xéc
nhan: thé hién su cam két, cang ¢ quyét dinh d6i méi da duoc dua ra.

Roger ciing d3 phan loai 5 nhom ngudi theo thoi diém tiép nhan doi mai:

- Nhitng nguwoi déi moi (innovators): san sang d6i méi, dam chap nhan
cong nghé méi, thir nghiém cai méi, bat ké rai ro. Ho tich cyc tim kiém nhiing
¥ tudng méi; c6 muc do tiép xuc vai cac phuong tién truyén thong dai ching
cao; dam mé, hiéu va ap dung cong nghé k¥ thuat phurc tap, ¢ ngudn luc tai
chinh, ho khong ngai vuot ra khoi nhirng khudn phép xa hoi, dong vai tro quan
trong trong vi¢c lan tda cai moi.

- Nhitng nguoi chdap nhdn sém (early adopter): 1a nhitng nguoi dan dat
du luan vé sy d6i méi vi ho thuong c6 “muc do ddi méi cao hon” va c6 “dia vi
kinh té xa hoi cao hon”. Pay 1a nhom bj 4nh huéng bdi hé thong xa hoi nhiéu

hon nhém ngudi d6i méi. Ho c¢6 tam anh huéng nhat dinh dén quyét dinh cua
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nhimg nguoi khac chap nhan hay tir chdi sy d6i méi. Pay 1a nhiing ca nhan co
10ng tin, san sang thir nghiém va chap nhan rii ro.

- Nhém da sé sém (early majority): 13 nhitng ngudi can thoi gian dé chap
nhén va sin sang 4p dung su doi mdi, ho khong phai 1a nhitng ngudi dau tién
thtr nghiém cai méi, nhung ciing khong phai ngudi cubi ciing gat bo cai cii. Ho
khéng thich su phuc tap, 1a ngudi thin trong va mudn tranh rui ro.

- Nhém da sé6 muén (late majority): 1a nguoi tiép can d6i méi sau khi
phan 16n xa hoi dd ap dung. Ho c6 thé b thuyét phuc vé tinh hitu ich ctia nhiing
¥ tuong moi, nhung ho can ¢ su tac dong, stc ép cia dong nghiép dé ap dung.
Ho 1a nhitng nguot hoai nghi, than trong, thuong ngai cong nghé, tai chinh
khéng cao nén can can nhac vé chi phi.

- Nhém déi twong lac hdu, ngwoi chdm tré (laggard): 13 nhimg ngudi
cudi ciing chap nhan d6i mai, tham chi khi di bi thay thé bang mot y tudng
khac. Suy nghi ngai thay doi 1am cham qua trinh ra quyét dinh d6i méi, thuong
bi tut hdu xa so v6i nhan thuc, kién thirc v& mot ¥ tuéng méi. Ngudn luc cua
ho bi han ché, vi viy ho phai twong ddi chic chin su d6i méi s& khong that bai.

2.2.2.4. Hé thong xd héi, 1a “mot tap hop cac don vi c6 mbi quan hé véi
nhau tham gia vao viéc giai quyét van dé chung dé dat dugc muc tiéu chung”
[62, tr.23]. Hé thong x4 hoi anh hudng dén téc do lan truyén su ddi moi, quyét
dinh liéu mot ca nhan, t6 chirc tir chdi hay chdp nhan sy d6i méi. Hé théng xa
ho1 bao gém: cAu tric x4 hoi, cac chuin muc, vai trd cla nguoi lanh dao va tac
nhan thay doi, cac loai quyét dinh d6i méi va hé qua cua doi moi.

- Cau tric x3 hoi: Cac moi quan h¢, mang ludi xa hdi, mic do két noi
gilra cac thanh vién trong hé théng. M6t céu trac x3 hoi md, két ndi tot s& giup
d6i méi lan truyén nhanh hon.

- Céc chuan muyc: 14 cdc miu hanh vi, quy tac duoc thiét l1ap cho cac
thanh vién ctia mot hé thong.

- Nguoi 1anh dao: dong vai trd quan trong trong qué trinh khuéch tan d6i
moéi. Ho 13 ngudi c6 anh huong va uy tin trong cong dong, dugc ngudi khac
ton trong va lang nghe y kién, c6 mang ludi quan hé rong, ¢ kha ning thuyét

phuc va anh huéng dén quyét dinh cta ngudi khac.
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- Céc quyét dinh d6i méi va két qua ctia d6i méi: (1) Quyét dinh doi moi
khong bat budc; (2) Quyét dinh d6i méi tap thé; (3) Quyét dinh d6i mébi cia co
quan co tham quyén: la cac lua chon chép nhan hodc tir chdi ddi mdi cua mot
s6 it ca nhan c6 quyén luc, hodc chuyén mon ki thuat trong hé thng.

- Két qua cua d6i mai: 13 nhimg thay d6i xay ra d6i v6i mot ca nhan hoic
mot hé théng xa ho1 do viéc ap dung hodc tu chdi ddi méi. C6 ba cach phan
loai két qua: (1) Két qua mong mudn va khéng mong muédn; (2) Két qua truc
tiép va gian tiép; (3) Két qua c6 thé luong trude duge va khong ludng trudc.

Luan an lya chon 1y thuyét Khuéch tan sy doi méi 1am khung 1y thuyét
nén tang dé 1y giai, phan tich cic nha béo lai c6 nhiing thai do va hanh vi khac
nhau, tor chu dong don nhan dén do dy, hoai nghi trudce cac ddi méi cong nghe.
Tir d6 nghién ctru ¢ thé 1y giai cac yéu td chi phdi, bao gdm dic tinh ctia ban
than cong nghé, cac kénh truyén thong, dic diém ca nhan va anh huong cia hé
théng x4 hoi. Qua do, tao co s khoa hoc viing chic dé xac dinh cac rao can,
dong luc va dé xuat giai phap chién lugc phu hop trong viée nang cao niang luc
s6 ctia nha bdo truyén hinh trong bdi canh chuyén d6i s6 bao chi tai Viét Nam.
2.2.3. Ly thuyét Chdp nhgn cong nghé

Mo hinh Chép nhéan cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM)
c6 anh huong sdu rong trong nghién ctru vé hanh vi st dung céng nghé, dugc
Fred Davis gi6i thiéu 1an dau vao nam 1986 va phat trién chi tiét vao nam 1989.
TAM dua trén nén tang cua ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned
Action) va thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior). Piém ni
bat cia TAM 1a nhan manh vai tro ctia cic yéu t6 nhan thirc va tam 1y trong
quyét dinh chap nhan hay tir chéi cong nghé méi. Theo TAM, hanh vi st dung
cong nghé cia ngudi dung chiu tac dong boi hai yéu t6 12 nhan thirc vé tinh hiru
ich (perceived usefulness): “mirc 6 ma mot ngudi tin rang viéc st dung mot
hé thong cu thé s& c6 hiéu qua” va nhan thire vé tinh dé st dung (perceived ease
of use): “mot (g dung duoc coi la dé sir dung hon tng dung khac, c6 nhiéu
kha ning dugc nguoi dung chap nhan hon” [66, tr.320]. Hai yéu t6 nay tac dong
truc tiép dén thai do ciia nguoi dung ddi véi cong nghé, tir 6 hinh thanh y dinh

st dung va cuoi cung dan to1 hanh vi str dung thuc té. Ngoai ra, cac y€u to ngoai
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lai nhu ddc diém ca nhén, t6 chirc, bdi canh cong nghé hay cac yéu t6 xa hoi,
t6 chtc cling dugc xem 1a c6 anh hudng gian tiép dén hanh vi thong qua nhan
thire vé tinh hitu ich va tinh dé str dung. TAM dé duoc kiém chtng va ap dung
rong rai trong nhiéu linh vuc, dic biét trong nghién ctru vé cac nén tang truyén
thong xa hoi. Nhiéu nghién ctru thuc tién cho thay nhan thirc vé tinh hiru ich 13
yéu td du bao manh nhét cho y dinh st dung cong nghé, tuy nhién, nhan thirc
vé tinh dé& st dung cling dong vai trd quan trong, nhat 13 trong giai doan dau
tiép can voi cong nghé méi.

Trong luan &n nay, Iy thuyét Chap nhan Cong nghé duoc sir dung nham
Iy giai cac yéu td quyét dinh hanh vi tiép nhan va sir dung cong nghé s6 cua
nha bo truyén hinh: mirc d6 nha béo tin cong nghé sé gitip nang cao hiéu qua,
chat luong cong viée (tinh hitu ich) va mtc d6 nha bao cam thay sir dung cong
nghé don gian, thuén tién, khong gay ra kho khian dang ké trong hoat dong tac
nghiép bao chi (tinh dé sir dung); dong thoi phan tich thai do, dong co, nhimg
rao can nha bao gap phai khi tmg dung céng nghé méi, 1am rd su chuyén doi
tir nhan thirc sang hanh dong thuc té. Tu do gidi thich su khac biét trong kha
nang thich Gmg cong nghé giita cic nhom nha bao, tao nén tang dé xuat cac giai
phap phat trién niang luc s6, gop phan thiic day chuyén doi s bao chi hiéu qua.
2.3. Co sé chinh tri, phap 1y vé chuyén ddi so, chuyén doi s6 bao chi va yéu
ciu véi nha bao trong chuyén doi s6 bao chi
2.3.1. Co so chinh tri

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ciia B6 Chinh tri ban hanh ngay 27/9/2019 “vé
mot s6 chii truong, chinh sach chii dong tham gia cuéc Cach mang cong nghiép
lan thir tw” da khang dinh “phat huy tdi da cac nguén luc, dam bao du ngudn
luc cho viéc chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan tht tu, x4c
dinh nguon luc bén trong 1a quyét dinh, chién luge, co ban lau dai; nguon luc
bén ngoai la quan trong, dot pha, bado dam sy lanh dao cua Pang, quan ly cua
Nha nuéc, phat huy sitc manh cta toan xa hoi” [32, tr.56]. Diéu nay cho thay
Dang coi trong vai tro chu dong, tu luc cua cac chu thé trong nudc, déng thot
md rong hop tac, tan dung ngudn luc qudc té dé tham gia sau vao tién trinh sb

héa, d6i méi sang tao. Mac du khong dé cap cu thé 1inh vuc bao chi, song bao
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chi ciing 1a mot trong nhiing linh vuc phai di dau trong viéc tiép can, ing dung
va lan toa cac thanh tyu cong ngh¢ mai.

Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B6 Chinh tri vé djt phd
phat trién khoa hoc, céng nghé, doi méi sdng tao va chuyén déi s6 quoc gia da
dinh huéng toan dién vé cac mit ctia chuyén doi sé qudc gia, bao gdm nhan
thtrc, hoan thién thé ché, phat trién ha tﬁng, thu hat nhan lyc chat luong cao,
day manh chuyén doi sb trong cic co quan nha nudc va doanh nghiép, ting
cuong hop tac qudc té. Tu tudng chi dao trong Nghi quyét ndy 1a co sé quan
trong dé cac linh vuc, trong d6 c6 bao chi, xdy dung chién luoc chuyén ddi sb
ctia minh, gin yéu cau chuyén d6i mo hinh hoat dong véi doi méi tu duy, co
cdu to chirc va phat trién ngudn nhan luc sd.

Van kién Pai hoi Pang X1V cua Pang Cong san Viét Nam xéac dinh “khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé 1a dong luc trung tim cta
phat trién', dong vai trd then chdt trong viée nang cao ning suat, nang luc canh
tranh va hiéu qua quan tri qudc gia”. D¢ hién thuc héa cac muyc tidu nay, Pang
xéac dinh “tang cuong nang luc s6” 1a mot ndi dung trong yéu trong dot pha
chién lugc vé nguén nhén luc, dic biét 1a nhan luc chat luong cao. Nhu vay
Vin kién Pai hoi XIV da bo sung va phat trién quan diém ctia Pang vé chuyén
d6i s6 theo hudng gin chit giira chuyén doi sé qudc gia véi chién luge phat
trién nguén nhan lyc, coi nang luc sb 12 tiéu chi bat bude ddi vai doi ngil can
b0, nhan luc trong moi linh vuc, trong dé c6 bao chi, doi méi tu duy, phat trién
nang luc sd ctia nha bao, bao dam bao chi phat huy vai tro 1a lyc luong xung
kich trén mit tran thong tin trong trong bdi canh chuyén doi sb bao chi.

2.3.2. Co so phap ly

Nha nudc da ban hanh nhiéu vin ban phép luat va chinh sach quan trong,
tao khuon kho cho chuyén d6i sé néi chung va chuyén doi s bao chi noi riéng.

Ludt Céng nghé théng tin nam 2006 (Ludt sé 67/2006/QHI11) xéac lap
khung phép 1y cho hoat dong san xuat, truyén dua, thu thap, xu 1y, luu trir
va trao d6i thong tin s6 trén mdi trudng mang va ha tang thong tin; dong thoi
ghi nhan quan diém vu tién Gng dung, phét trién CNTT, phat trién ha tang,

dir liéu va nhan luyc s6. Pay la nén tang hinh thanh yéu cau vé nang luc tac
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nghiép trong khong gian s6, sir dung an toan - hop phap cac nén tang va dir
liéu sb, tuan thu chuan muyc phap luat vé ndi dung va bao vé dit liéu c& nhan
ctia nha bao truyén hinh.

Ludt Bdo chi 2025 &3 cap nhat bdi canh bao chi trén khong gian mang
va chuyén ddi s bao chi, quy dinh 10 hoat dong bao chi, san phém bao chi,
xudt ban bao chi trén méi truong sé; trach nhiém cia co quan chu quan, co quan
bao chi va nha béo trong hoat dong bao chi s6; trach nhiém kiém ching, xur 1y,
cai chinh, g& bo noi dung sb, bao dam quyén tiép can thong tin va quyén riéng
tu cta cong dan... Nhimg quy dinh nay dit ra yéu cau vé niang luc s6 ctia nha
bao truyén hinh: ning lyc san xuat, bién tap, phan phéi ndi dung da nén tang;
nang luc kiém chiing thong tin s0; nang lyc tuan thu chuan muc phap luat va
dao duic trong méi trudng truc tuyén.

Ludt Chuyén doi sé6 2025 dua ra cac khai niém cbt 15i lién quan dén
chuyén dbi s6, dong thdi quy dinh nguyén tic, chinh sach, co ché diéu phoi
qudc gia vé chuyén doi so.... Pang chu v, luat da dua ra dinh nghia “nang luc
s6” va danh mot myc riéng vé ngudn nhan lyc s, cling nhu ¢6 nhiéu diéu khoan
nhan manh ning lyc sir dung cong nghé s, niang luc s, dao durc s va trach
nhiém cua céc chi thé tham gia khong gian sd. Trén co s¢ do, ludn an c6 cin
ctr dé dinh nghia va phan tich “ning luc sb ciia nha bao truyén hinh”.

Ludt An ninh mang thiét 1ap co s& phap 1y dé bao vé an ninh quéc gia
trén khong gian mang, bao dam trat tu, an toan xa hoi, déng thoi bao vé quyén
va loi ich hgp phép cua nguoi dan khi tham gia cac hoat dong trén Internet. Day
cling 14 co so dinh ra cac yéu cau khi nha béo truyén hinh tac nghiép trén moi
truong $0, yéu cau nha béo ¢6 nang luc $6 trong nhan dién rui ro, st dung hé
théng va nén tang s6 an toan, tuan thi quy dinh phap luat trén khong gian mang.

O cap do chinh sach, quyét dinh 749/0D-TTg ngay 03/06/2020 cia thii
twomg Chinh phii phé duyét “Chuwong trinh Chuyén doi sé6 quéc gia dén nim
2025, dinh hwéng dén nam 2030 da khang dinh: “Chuyén d6i s6 trudc tién 1a
chuyén d6i nhan thirc”, va khuyén khich cac co quan, t6 chirc chii dong sé hoa,
tai cau tric quy trinh, co ciu t6 chirc, cic mbi quan hé tir moi truong truyén

thong sang méi truong so... Pi nhanh, di trude gitp dé thu hat ngudn lyc.
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Quyét dinh so 146/0P-TTg ngay 28/01/2022 cua Thui tieéng Chinh pha
phé duyér Bé an “Ndng cao nhdn thizc, phé cdp ki nang va phdt trién nguon
nhdn lic chuyén déi sé Qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030
Theo d6 d& an hudng téi muc tiéu phd cap ky ning sb cho cac ddi tuong tham
gia vao qud trinh chuyén d6i s6 qudc gia; nang cao chat luong, hiéu qua dao
tao va phat trién ngudn nhan luc chuyén dbi sb trong timg nganh, timg linh
vuc, tirng dia phuong.

Quyét dinh sé 348/0P-TTq ngdy 6/4/2023 Thi tuwéng Chinh phii phé
duyét “Chién lwpc chuyén déi sé bdo chi dén nam 2025, dinh hwdng dén ndm
2030 dat muc tiéu xay dung cac co quan bao chi theo huéng chuyén nghié¢p,
nhan van, hién dai; lam t6t st ménh thong tin tuyén truyén phuc vu su nghiép
cach mang cua Bang, sy nghi¢p ddi méi cua dit nude; dam bao vai tro dan dat,
dinh hudéng du luan x4 hoi, gitr vimg cht quyén thong tin trén khong gian mang;
d6i mai hiéu qua trai nghiém cta doc gia; tao nguodn thu mdi; thuc day phat
trién nganh cong nghiép ndi dung sb, dong thoi nhan manh vai tro ciia viéc
nang cao chat luong ngudn nhan luc bao chi sb.

Quyét dinh sé 781/0P-BTTTT ciia B truong B Théng tin & Truyén
théng vé “Ké hoach hanh déng trién khai Chién lwgc chuyén doi so bdo chi
dén nam 2025, dinh hieéng dén nam 2030 ky ngay 8/5/2023 xac dinh giai doan
2023 - 2025 thyc hién 8 chi tiéu cu thé, trong d6 co chi tiéu nhan manh yéu cau:
dén nam 2025, lanh dao, can bo, phong vién, bién tap vién cac co quan bao chi
duoc dao tao, bdi dudng kién thirc, k¥ ning vé chuyén doi sb bao chi dat 100%.
Piéu nay doi hoi nang luc sd clia cic nha bao can dugce hoan thién dé co thé
1am chu cong nghé, k¥ thuat s dap tng véi yéu cau ctia chuyén doi sd.

Pang chl ¥, Quyét dinh s6 3560/0P-BVHTTDL ban hanh ngay 6
thang 10 nam 2025 vé “Bé Chi s6 danh gid, do lwong mirc dg trucng thanh
chuyén doéi sé6 bdo chi”, nham danh gia, do luong muc do truong thanh
chuyén di sé bao chi hang nam cua co quan bao chi, so sanh va xép hang
muc d6 chuyén ddi sé cua co quan bao chi; bao gom 5 tru cot: (1) Chién
lugc; (2) Ha tang s6, nén tang s6 va an toan thong tin; (3) Su dong nhat vé
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td6 chic va chuyén mon; (4) Boc gia, khan gia, thinh gia; (5) Muac d6 tng
dung céng nghé sb, voi 10 chi sé thanh phan va 43 tiéu chi. Mot sb chi sb
tap trung danh gia yéu té nhan sy trong co quan dugc tap huan/ dao tao/ boi
dudng nang cao nhan thac/ ky nang co ban/ can thiét lién quan vé chuyén
d6i s6 bao chi, trinh d6 bao mat khi truy cap hé théng va st dung cac nén
tang mang xa hoi. Trude d6, nam 2023, Bo Thong tin va Truyén thong ciing
d4 ban hanh Bo chi sd va thuc hién danh gid trong 2 nam 2023, 2024 véi
nhitng két qua kha tét.

Nhu vay, nhitng co s chinh tri va phap 1y quan trong ndy tao nén tang
dé luan an xay dung hé tiéu chi danh gia nang luc sb cua nha bao truyén hinh,
ddi chiéu két qua khao sat thuc tién v4i cac chuan muc ma Nha nuéce di dit ra.
Pong thoi, ching dinh hudng cho viéc dé xuét giai phap nham nang cao ning
luc s6 ciia ddi ngii nha bao truyén hinh, biao dam su phu hop véi chu truong,
chinh sach chung vé phat trién ngudn nhén luc chuyén dbi s6 qudc gia.

2.4. Tiéu chi danh gia ning lwc so ciia nha bao truyén hinh trong béi canh
chuyén d6i s6 bao chi & Viét Nam hién nay

Luén an ké thira Khung ning luc s6 cho céng dan (DigComp phién
ban 2.2) nhu khung tham chiéu vé khai niém “ning luc s6” va ciu tric ning
lwc s theo nam mién: Thong tin va dir lidu; Giao tiép va hop tac; Sang tao
ndi dung sd; An toan; Giai quyét van dé. Khung DigComp di duoc sir dung
rong rii dé danh gia nang luc so, trén thé gidi, nhiéu quéc gia, to chirc bao
chi 16n va cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé bao chi sé di st dung
DigComp 1am nén tang dé phat trién tiéu chi dao tao, danh gia nang lyc sd
cho nha bao. Viéc Iwa chon khung DigComp véi 5 mién nang luc chinh lam
co s xay dung tiéu chi nang lyc sd cho nha bao truyén hinh dé dé dam bao
tinh dﬁy du, nhat quan cua cac khia canh nang luc s, tuong thich voi cac
chuin quéc té. Tuy nhién DigComp chi mé ta nang luc sb ¢ cap do cong dan
no6i chung, boi vay 21 ning lyc thanh phan can duoc diéu chinh dé phu hop
véi doi tuong va cong viée dic trung ctia nha bao truyén hinh trong bdi canh

chuyén doi so.
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Pé dam bao ning luc s6 khong bi tach roi khoi khung niang luc nghé
nghiép ctia nha bao truyén hinh, céc tiéu chi tich hop v6i khung DigComp va
cac nghién ciru vé mo hinh nang luc bdo chi, nang luc sb cuia nha béo, nang luc
s6 cua nha bao truyén hinh cia cac tac gia: Ame H. Krumsvik (2014) [42],
Elena L. Vartanova (2014) [56], Dragana Pavlovi¢ (2017) [55], Jucinara
Schena (2018) [76], ICFJ (2019) [69], Jovanka Mati¢ (2021) [75], Faith Sidlow
(2022) [63], Salvador Reyes-de-Cozar (2022) [96], Amparo Lopez-Meri (2024)
[35], Vladimir F. Oleshko (2024) [110]... dugc trinh bay trong Phu luc 8.

Trén co sd ndy, luan an chuyén héa toan bo cac ndi dung ning luc trong
nam mién nang luc s6 cua DigComp sang h¢ ti€u chi cu thé, dugc thiét ké theo
mob hinh KSA (kién thirc - k¥ ning - thai do), dat trong hé quy chiéu véi cac
tiéu chi nang luc nghé nghiép cuia nha bao, nha bao truyén hinh. Tir d6, luén an
xdy dung céc tiéu chi danh gia nang luc sd cta nha bao truyén hinh, phan anh
chinh xac bdi canh va yéu cu dic thi cta bao chi truyén hinh Viét Nam. Cac
tiéu chi dugc thiét ké nham dam bao tinh kha dung, c6 thé do ludng va quan st
duogc trong thuc tién tac nghiép. Nhu vay, nang luc s6 clia nha bao truyén hinh
duoc xem 1a mot truong hop chuyén biét ciia nang luc sb cong dan, voi yéu cau
cao hon va gan véi nghé nghiép bao chi truyén hinh.

Tac gia thyc hién do ludng ning luc s6 ctia nha bao truyén hinh véi 50
tiéu chi nang lyc, chia theo 5 mién niang luc s6 ciia khung DigComp 2.2, danh
gia theo thang Likert 5 muc d6 véi thang diém tir 1-5, trong do:

1 diém - Rat yéu: Gan nhu chua thuc hién duoc yéu cau, hau nhu chua biét
cach van dung trong cong viéc.

2 diém - Yéu: Mdi thuc hién duge mét phﬁn rit co ban, chi van dung dugc &
miurc d§ don gian, can nhiéu hd trg khi gap cong viéc kho.

3 diém - Trung binh: Thuc hién duoc co ban va ¢ thé van dung doc 1ap trong
nhitng cong viéc quen thudc.

4 diém - Kha: Thyc hién viing va c6 thé van dung hiéu qua trong nhiing cong
viéc da dang, bao gdm ca nhiing trudng hop phirc tap.

5 diém - T6t: Thuc hién sau, van dung t6t ca trong nhing tinh hudng phirc tap

va 0 thé chia sé, hudng dan hodc ho trg nguoi khac vé cong viéc nay.
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Bang 1. 1. Tiéu chi danh gid nang lwc sé ciia nha bdo truyén hinh trong béi

canh chuyén doi so bao chi o Viét Nam hién nay

STT

Mién

nang luc so

Ning lwc thanh phén

Phan
loai
K-S-A

1. Thong tin
va Dir liéu

Nang luc nay
ddnh gia kha
nang nha bao
nhan dién
dugc nhu cau
thong tin cua
ca nhan; xay
dung va trién
khai duoc cac
chién lugc tim
kiém thong tin
trong moi
truong  S6;
danh gia mirc
do lién quan
ctia ngudn goc
va ndi dung
thong tin, ap
dung duoc cac
tiéu chuan va
phuong phap
dé danh gia va
lya chon
thong tin; cé
kha nang quan
ly, lou trix
thong tin, té
chtc, sap xép

1) Duyét, tim kiém va loc diF liéu, théng tin

- Str dung céc cong cu tim kiém truc tuyén (vi
du: Google, Céc Céc.. .) va co so dir liéu dé thu
thap thong tin phuc vy cong viéc.

- Duing bo loc tim kiém nang cao dé thu thap tu
licu

- Khai th4c mang xa hoi (Facebook, Tiktok,
Zalo, Youtube ...) dé nghién ctru théng tin va
tim y tudng mai.

- Thiét 1ap va quan 1y hé thong canh bao thong
tin ty dong (VD: Google Alerts) dé theo ddi chu
dé, su kién dang dién ra

2) Panh gid dit liéu, théng tin va néi dung sé

- Phan biét, phat hién va xac minh tin gia, thong
tin sai léch, nguy tao (mis/disinformation) va
cac san pham gia mao (deepfake, anh ché).

- Str dung cong cu kiém ching thong tin, hinh
anh, video (InVID, Google Lens, FactCheck...)
dé danh gia tinh xac thuc ctia thong tin tir nhiéu
nguodn doc lap trude khi st dung.

- Banh gid dg tin cdy uy tin cia nguon tin, nhan
vat, clip gur ve.

3) Quadn Iy da liéu, théng tin va ngi dung sé

- Hiéu duoc nguyén tic va str dung phan mém,
hé théng ) (Dropbox, Google Drive...) hodc h¢
théng ndi bd dé luu trir, phan loai va quan 1y tu
li¢u, thong tin mot cach co hé théng.

- T6 chirc kho dit liéu (van ban, hinh anh, video,
am thanh) mot cach khoa hoc dé dé dang tim
kiém, truy xuat thong tin.
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10.

dir 1iéu thong
tin va
dung s6

noi

4) Phan tich dir liéu bao chi

- Ung dung bao chi dit liéu: c6 kha ning thu
thap, 1am sach, phan tich cac bd dir li¢u (st dung
Excel, Google Sheets, ciac cong cu chuyén
dung)

11.

12.

13.

14.

15.

16.

2. Giao tiép
va Hop tac

Nang luc
danh gia kha
nang nha béo
st dung cac
phuong tién
giao tiép s dé
tuong tac va
chia sé¢ dir
liéu, thong tin
va noi dung
s6; tham gia
quyén  cong
dan thong qua
viéc st dung
cac dich vu va
cong nghé so;
t6 chuc, quan
ly va cong tac
trong  cong
viéc bang cac
giai phap sb,
cong nghé sb
trong qua
trinh lam viéc
nhéom; nhan
thirc duoc cac
chuan myc vé
hanh vi va biét

1) Hop tac va chia sé thong tin thong qua cac
céng nghé so

- Sr dung thanh thao cac cong cu cOng tac truc
tuyén (Google Drive, Trello, Slack...) dé trao
d6i, phan cong san xuat qua nhom truc tuyén,
lam viéc nhom, chia sé tai li¢u va quan ly du an
tUr xa

- Sir dung da dang cac cong cu giao tiép sb
(email, SMS, Viber, Zalo, Zoom, Google
meet...) dé giao tiép truc tuyén véi dong nghiép
qua nén tang sb

2) Twong tdc voi cong chung

- T6 chirc va diéu phdi cac hinh thirc twong tac,
thao luan, giao luu truc tuyén voi cong chung
(livestream, Q&A, tra 161 binh luén, t6 chuc
thdo luan ...)

- Hiéu biét va sir dung, quan 1y thanh thao céac
nén tang mang xa hoi dé quang ba tac pham,
chuong trinh truyén hinh, twong tac vé&i khan
gia va xay dung cong dong

- Hiéu biét vé cac thuat toan clia cac nén tang sd
va cac cong cu phan tich dir liéu phan hoi cua
khan gia (Google Analytics, Meta Business
Suite...) dé t6i uu hda ndi dung truyén hinh, ting
kha niang tiép can va tuong tic v6i khan gia

3) Sw dung cong nghé s6 dé thuc hién trach

nhiém cong dan

- Str dung cac nén tang s6 dé thuc day su tham
gia ctia cong chung vao cac van dé xa hoi hoac
cac hoat dong cong dan
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17.

18.

19.

20.

cach hanh xu
khi str dung
cong nghé sb
va tuong tac
trong moi
truong sb; tao
va quan ly
dinh danh, uy
tin cua ban
than, bao vé
quyén riéng tu
trong moi
truong sb

4) Thuee hién quy tac ing X trén mang

- Piéu chinh vin phong, hinh thirc giao tiép phu
hop véi dic thi timg ddi trong trén nén tang so.

- Ung xir va xtr Iy khung hoang truyén thong
trén kénh s6

- Xay dung va duy tri thuong hiéu cd nhén
chuyén nghiép trén moi truong sd gan voi uy tin
don vi truyén hinh

- Nhan thtc va tuan thi cac quy tic tng X trén
mang va cac quy dinh phap luat, quy tic nghé
nghiép khi giao tiép trén mang, tranh cac hanh
vi xtic pham, lan truyén tin gia hodc phat ngon
gay thu ghét.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

21.

3. Sang tao
ndi dung so

Nang lyc danh
gia kha nang
cua nha bao
hinh
trong viéc xay
thuc
hién cac noi
dung sé, céc
tac pham da

truyén

dung,

phuong ti¢n,
da nén tang.
Nang lyc nay
bao gdm viéc
lam chua céac
thiet bi va
phan mém
chuyén dung,
ung dung cac
Xu hudng

1) Phdt trién ngi dung sé

- Str dung dién thoai hodc may quay, cac thiét bi
ghi hinh dé san xuit cic tic pham, quay tin,
phong su.

- Dung video, 4m thanh bang cac phan mém
chuyén dung trén may tinh hodc thiét bi di dong
(vi du: Adobe Premiere, Audition...).

- St dung céc cong cu thiét ké d6 hoa (Canva,
Photoshop, Flourish, Tableau ...) truc quan
hoa thong tin, thuc hién minh hoa va lam
phong pht cho ndi dung tac pham.

- Livestream, tuong thuat truc tiép, dua tin va
dan hién truong tryc tiép bang thiét bi di dong.

2) Tich hop va déi méi néi dung sé

- Bién tap, san xuat va phan phoi cac tac pham,
ndi dung cho nhiéu nén tang khac nhau (TV,
mang xa hoi, website...).

- T6i wu hoa ndi dung video cho thuat todn nén
tang (YouTube, TikTok...)

- Sang tao ndi dung da phuong tién (két hop van
ban, hinh anh, 4m thanh, video, d6 hoa...).
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28.

29.

30.

cong ngh¢

modi, va tuan
thu

ngat cac quy

nghiém

dinh vé ban
quyén
qua trinh sang
tao.

trong

3) Thuee thi ban quyén va giay phép

- Hiéu va tuan tha ban quyén khi st dung tu liéu
s6 (anh, video, nhac)

- Ap dung cac bién phap coéng nghé (dong
watermark, metadata, quan 1y ban quyén) dé
bao vé ban quyén cho cac san pham bao chi sd.

4) Ldp trinh, vmg dung sé bdo chi

- Hiéu va st dung cac ngdn ngi 1ap trinh hodc
cong cu thiét ké sd, tmg dung cac xu hudng
cong nghé maéi nhu tri tu¢ nhan tao (Al), thuc té
ao (VR), thuc té ting cuong (AR), dit lidu 16n
(Big Data) vao hoat dong bao chi truyén hinh.

31.

32,

33.

34.

35.

36.

37.

4. An toan

Nang lyc danh
gid kha nang
cac nha bao ap
dung céc bi¢én
phap k¥ thuat
va hinh thanh
thoi quen can
thiét dé bao vé
cac thiét bj tac
nghi€p, ndi
dung, dir liéu
ca nhan va
quyén riéng tu
trong moi
truong sb; bao
vé sic khoe va
tinh than;
nhan thic vé
tac dong cua
cong nghé sd
d6i véi hanh

1) Bao vé cdc thiét bj

- Chu dong cai dat va st dung céc phﬁn mém
bao mat (di¢t virus, tuong lra) va ma hoa dir
lidu trén cac thiét bi tac nghiép (mdy tinh, dién
thoai).

- Nhan dién va phong tranh dugc cac email, tin
nhan c¢6 dau hiéu lira déo (phishing), chira ma
doc dé tranh bj danh crftp tai khoan hodc thong
tin.

- Nhén dién va tmg pho vé1 su cd an ninh mang
(xam nhap, ro ri dit li€u, phat song sai)

2) Bdo vé dir liéu cd nhdn va quyén riéng tur

- B4o mat hé thong luu trir tin, phong sy, video

trén may chu ndi bo.

- Thiét 13p quyén truy cép an toan cho dit liéu

hinh anh va am thanh.

- Bao vé quyén riéng tu, danh tinh va an toan

cho nhan vit, ngudn tin trén khong gian mang.

- Nhén dién va c6 chién lugc img phd vai cac
hanh vi bat nat, quay ro1 trén mang

(cyberbullying, trolling).

3) Bdo vé sitc khoe va tinh than
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38.

39.

40.

phac xa hoi va
hoa nhap xa
hoi; nhan thic
vé anh husng
cua cong nghé
sd va viéc sur
dung chung
déi moi
truong

VO

- Chu dong can bang thoi gian st dung thiét bi
s6 dé bao vé strc khoe thé chit va tinh than,

tranh cang thang va kiét sttc do cong nghé

4) Bao vé mai truong

- Nhan thuc duoc tdc dong cua viéc st dung

cong nghé so téd1 moi truong.

- Chu dong trong viéc han ché d6i méi thiét bi
dién tir lién tuc va thuc déy tai st dung, tai ché
cac thiét bi s6 dé bao vé moi trudng va dong gop
vao phat trién bén viing.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

5. Giai quyét
van dé

Nang lyc danh
gid kha nang
cua nha bao
trong viéc
nhan thac va
xtr ly cac su
¢ ky thuat
phat sinh
trong qua
trinh tac
nghi¢p; chu
dong tim toi,
ung dung
cong nghé sb
mot cach sang
tao d¢ doi méi
san pham, quy
trinh lam viéc;
nhan thirc, xac
dinh duoc han
ché cua ban
than dé hoc

1) Gidi quyét cac vén dé ky thudt

- Xac dinh nguyén nhan va khic phuc cac su cd
k¥ thuat thudng gap khi tac nghiép (16i thiét b,
16i phan mém, van dé két ndi...).

- Chu dong tim kiém cac hudng din (trén
Google, Youtube) dé giai quyét van dé ki thuat
khi gip su cb

2) Xéc dinh nhu cau va gidi phdp c¢éng nghé

- Xac dinh, cai dat va st dung duoc phén mém,
cong cu sd phu hop cho timg nhiém vu tac
nghiép cu thé.

- Tuy chinh va t61 vu hoa céc cong cu, phan
mém dé phu hop vdi quy trinh lam viée cua ca

nhan va doi nhom, nang cao hi¢u suat

3) Sur dung sdng tao cac cong nghé sé

- Chu dong thir nghiém, tmg dung cac cong
nghé mai hodc cong cu sb (AL, VR, AR ...) dé
sang tao nodi dung truyén hinh moi.

- Str dung cong nghé s6 dé hd tro trong qua trinh
tac nghiép (Sir dung tri tué nhan tao dé gd bang,
dich thuét, tao subtitle, voice-over, tim kiém v
tudng, thuc hién kich ban ...)

4) Nhdn biét khoang trong nang liee s6

- Ty danh gia dugc nhitng han ché va nhu cau
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hot va phat | phat trién nang lyc so cua minh.

48. | trién ning luc | - Chi dong tham gia cac khoa hoc, hoi thao hodc | A
s0; ¢6 Kkhd | tim kiém tai liéu dé nang cao ning luc sd, k¥
nang ho tro | nang cong nghé.

49, | NQuoi kh'f‘c - Chu dong cap nhat xu hudng cong nghé sd, | A-K
phat trién | chinh sach, tiéu chuan méi trong linh vuc bao

nang lyc s0 va | oy truyén hinh.

50 | tim kiém co
hoi phat trién
ban than.

- Hudng din dong nghiép vé cac cong cu hodc | A
nang luc s6 ma minh thanh thao.

2.5. Nhirng tic dong ciia boi canh chuyén ddi s6 bao chi ¢ Viét Nam dén
niing lre s6 ciia nha bao truyén hinh

Trong hé sinh thai bao chi tai Viét Nam, khdi phat thanh - truyén hinh
tuy khong dong vé sd lugng co quan, nhung chiém ty trong 16n vé thi phan
quang céo va luong khén, thinh gia, dong thoi 1a nhom tham gia tich cuc, chii
dong trong qua trinh danh gia mic d6 truong thanh chuyén doi sb, véi ty 18
tham gia danh gia cao nhat trong cac khéi (86,84% nam 2025), hién dién ndi
bat trong nhom co quan dat mirc Tt va Xuét sic vé chuyén doi sb bao chi [4].
B4o chi truyén hinh vira 1a chu thé trién khai chuyén d6i s, vira 1a ddi tuong
chiu tac dong siu sic cua tién trinh nay. Nhimng thay d6i vé duong 16i, chinh
sach chuyén doi sb bao chi, sy canh tranh gay gat tir cac nén tang s6, mang xa
hoi, dich vu OTT va cac md hinh phan phdi ndi dung s6 mdi, lam thay doi can
ban tir quy trinh san xuat, phuong thirc phan phdi ndi dung, hanh vi tiép nhan
ctia cong chiing d3 va dang dit ra nhimg yéu cau méi, cao hon va phirc tap hon
d6i v6i nang luc s6 ctia doi ngil nha béo truyén hinh.
2.5.1. Sw thay déi vé cong nghé va phwong thirc truyén théng trong nganh
truyén hinh

The nhdt quy trinh san xudt va phan phéi ngi dung truyén hinh chuyén
tzr mo hinh tuyén tinh truyén thong sang mé hinh da nén tang, tich hop. Theo
“Chién lugc chuyén d6i s6 bao chi dén nam 2025, dinh huéng dén nim

20307, dén nam 2025 c6 70% co quan bao chi dua nodi dung 1én cac nén tang
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sb, cho thay ranh gigi giira truyén hinh truyén théng va phan phdi noi dung
s6 da ngay cang bi x6a md. Cac co quan bao chi da chuyén tir phan phéi noi
dung tuyén tinh sang phan phéi da nén tang - “xu hudng bao chi ma ngudi
doc c6 thé tiép can tin tac trén tat ca cac nén tang k¥ thuat sé khac nhau”
[15, tr.244]. Nhiéu dai truyén hinh d van hanh dong thoi kénh phét song
truyén thong va nén tang internet, mang xa hoi, va ung dung di dong OTT
(VTVGo, FPT Play ...). Ttr @6 tao ra hé sinh thai noi dung chuyén biét va da
dang hdéa ngudn thu noi dung sb. Trén cac nén tang sb, khong chi ding tai
tron ven chuong trinh, cac don vi truyén hinh con phat trién cac noi dung
chuyén biét, cic chuwong trinh phat séng trén truyén hinh truyén théng duoc
cit trich thanh clip ngan, trich doan 4n twong hoic infographic dé dang lai
trén nén tang so, tao ra cic san pham thiét ké riéng cho khan gia s, dong
thoi giup da dang hoa nguon thu: tir quang cdo trén nén tang xuyén bién gidi,
quang cao trén nén tang sé hiru, phan phdi lai ban quyén dén dich vu noi
dung sb c6 thu phi. Tac dong cua sy chuyén doi nay dan dén su bung nd vé
noi dung va ting nang suat va hiéu qua bao chi, va cho phép phan phdi noi
dung tuong tac, ca nhan hoa dén khan gia trén da nén tang [34].

Thet hai, sw phat trién va iing dung cia cac cong nghé mdi nhw AI, Big
Data, IoT, Blockchain, VR/AR,...tdc déng sau sdc dén moi khia canh cia hogt
déng san xudt truyén hinh. Tri tué nhan tao da duoc sir dung trong nhiéu khau
nhu tim kiém va phan tich théng tin, hd tro xay dung kich ban, nhan dang noi
dung trong video, dung tu dong, tao phu dé, doc 10i binh bang giong may, ciing
nhu phan tich hanh vi va s¢ thich ctia nguoi xem. Dit liéu 1én cho phép co quan
truyén hinh thu thap, xa Iy khéi luong dix liéu rat I6n vé khan gia va vé boi canh
x& hoi, gilp nha bao va nha quan Iy hiéu sau hon nhu cau, xu huéng tiép nhan
thong tin dé tdi vu hoa ndi dung, khung gio phét séng va chién luoc quang céo,
d6ng thoi mé ra kha ning thuc hién bao chi dir lidu. Blockchain dwgc nghién
ctru va thir nghiém nhu mét giai phap xac thuc nguon goc nodi dung, bao vé ban
quyén va theo ddi ludng phan phéi noi dung, gép phan chéng tin gia va vi pham
so hiru tri tu¢. Cong nghé VR/AR tao ra nhitng trai nghiém thong tin nhap vai,
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tuong tac, doi hoi nha bao biét thiét ké va ké chuyén trong moi trudng khong
gian ba chiéu thay vi chi tu duy theo man hinh phang mét chiéu.

Nhitng thay doi cong nghé khién nha bao truyén hinh budc phai phét
trién nang lyc sé twong ung, khéng chi & muac sir dung thanh thao cong cu, ma
quan trong hon 1a hiéu hoat déng cua dit liéu va thuat toan dé khai thac hiéu
qua trong sang tao ndi dung va trong qua trinh tac nghiép.

2.5.2. Nhitng thay doi trong hanh vi tiép nhdn cia céng chiing truyén hinh

Thiz nhdt, cong chidng truyén hinh phan manh trén nhiéu nén tdng,
thiét bj va khong gian tiép nhdn. Theo Béo céo Digital Vietnam 2025 cua
Datareportal, tinh dén thang 1/2025 sé nguoi ding Internet tai Viét Nam da
dat 79,8 triéu nguoi, chiém 78,8% tong dan sd, va c6 76,2 triéu ngudi dung
mang X& hoi, chiém 75,2% tong dan s Viét Nam [50]. “Nam 2024, theo
khao sat voi khoang 3.000 nguoi, c6 dén 88% khan gia cho biét ho di xem
mot nodi dung truyén hinh trong vong mot thang. Co dén 36% xem truyén
hinh trén nén tang Internet, va khoang 32% xem cac phan tém tat, trich doan
hoic mau tin duoc cit ra tir cac nodi dung truyén hinh. Piéu nay c6 nghia l1a
khan gia truyén hinh hién tai dang c6 xu huéng chuyén dich nhiéu hon sang
Internet - xu huéng da va dang dién ra trong 10 nim qua” [28]. Cong chiing
khdng con chi xem truyén hinh trén man hinh TV theo lich phat séng cé
dinh, ma ngay cang phan manh trén nhiéu thiét bi va nén tang khac nhau. Ho
c6 thé xem lai chwong trinh qua tng dung OTT, qua C&c nén tang video tryuc
tuyén, mang xa hoi, hoac tiép can noi dung dudi dang clip trich, ban cat ngan
gon, phd hop vé&i quy thoi gian han ché. Xu huéng xem theo yéu cau, xem
lai, xem “bat ct lUc ndo, & dau” da tré nén phd bién, x6a nhoda ranh gidi giia
truyén hinh truyén théng va nén tang so.

Thir hai, tinh twong tac va vai tro chu dong cua cong chung ngay cang
cao. Su gia ting cua mang x4 hoi di tac dong manh m& dén théi quen tiép
nhan thdng tin truyén hinh, ho khéng con thuy dong ma tham gia tuong tac,
binh luan, chia sé hoac tham gia cac cudc thao luan truc tuyén. Diéu nay tao

ra mot cong ddng xem truyén hinh nang dong, cac y kién va cam nhan cua
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khan gia c6 thé anh huong dén noi dung cua chuong trinh. Cac don vi qua
d6 lang nghe phan hoi tir khan gia dé diéu chinh va nang cao chét luong
chuong trinh. Nhiéu don vi truyén hinh da trién khai do luong tu dong (log
dir liéu, cong cu analytics) cac dir liéu khan gia, tir do t6i wu nodi dung, khung
gi®, nén tang phan phdi; s liéu danh gia mac d6 trudng thanh chuyén doi
s6 bao chi cho thdy da sb co quan tham gia c¢6 lugng khan gia trung thanh,
khan gia méi va téng lugng khan gia ting so véi nam trude. COng ching
ngay nay da y thirc duoc vai tro va quyén han ctia minh trong tuong tac, cung
cap tin tirc dén co quan bao chi. Ho chu dong sur dung dién thoai di dong
quay phim, chup anh diang 1én mang xa hoi hodc truc tiép thong tin cho nha
béo khi c¢6 su kién hay van dé dién ra. Piéu gitp nha bao tiép can va dua tin
nhanh hon, da dang goc nhin, nhung ciing dit ra yéu cau cho nha béo trong
ning luc kiém tra, xac dinh tinh chinh x4c, trung thyc cuia thong tin tir cong
ching. Canh tranh vé toc do, nhung do tin cay va chiéu siu cua thong tin 1a
yéu cau hang dau cua bao chi chuyén nghiép.

2.5.3. Nhitng yéu cdu chung vé ndng luc sé ciia nha béo truyén hinh trong
béi canh chuyén doi sé

Trong béi canh chuyén ddi sé bao chi, cong viéc cuia nha bao truyén hinh
d3 va dang thay d6i can ban, khéng chi & phuong dién cdng cu va quy trinh san
Xuat ma con ¢ vai trd nghé nghiép, cau tric ki nang, trach nhiém xa hoi va mic
d6 ap luc cong viéc. Nhiing thay doi ndy gan truc tiép véi cac yéu cau moi veé
nang luc s6, khién ning luc sé khdng con 1a yéu té bo trg ma tré thanh thanh
t cdt 16i trong céu trac ning luc nghé nghiép caa nha bao truyén hinh.

Thet nhdt, nha bao truyén hinh can da ning, da nhiém hon. Céc nha bao
hién dang phai lam nhiéu viéc ciing lic va duoc yéu cau phai c6 nhiéu k§ nang
[78, tr.76]. Nha béo truyén hinh hién nay khdng chi 1am nhiém vy thu thap
thong tin va viét kich ban, dan hién trudng, ma con phai c6 kha ning tu quay,
tu dung, tu doc 10 binh, dua san pham 1én c&c nén tang s6 khéac nhau. Sir dung
dién thoai di dong dé tim kiém thong tin, truyén phat tic pham va dua tin truc

ti€p ve cac sy kién... 1a k¥ nang khong thé thi€u d61 vdi cac nha bao trong boi
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canh hién nay [91]. “Cac phong vién, nha bao it nhiéu déu phat biét mot trong
cac k¥ ning tac nghiép bang dién thoai di dong” [15, tr.241]. Su da dang nay
lam phong phi thém céng viéc caa nha béo, gidp ho tiép can va tuong tac vai
khan gia theo nhirng cach md&i mé hon.

Thet hai, nha béo truyén hinh can nang cao ning luc gan véi moi trudng
mang x& hoi va cac nén tang s6. Phuong tién truyén thong sd va mang xa hoi
dang gop phan vao sy chuyén doi trong cach thirc san xuét cong viéc, tiép can
v6i cong chiing ciing nhu cach cac nha bao nhin nhan vai tro cua ho trong bdi
canh truyén thong hién nay [36]. Nhiéu co quan bao chi hinh thanh vi tri méi
nhu: Bién tap vién truyén thong xa hoi, chuyén vién chién luge truyén thong xa
hoi, bién tap vién $0, quan ly truyén thong xa hoi, nha san Xuat ndi dung truyén
thong xa hoi, bién tap vién tin tirc s0... [112, tr.22]. “Cac nha bao dugc ky vong
sé tuong tac voi khan gia - gap go cong chung ¢ nhitng khong gian ho hién
danh nhiéu thoi gio dé tiéu thu va san xuét thong tin” [1]. Bai vay nha béo can
biét xay dung va duy tri mdi quan hé vai khan gia, 1ang nghe phan hdi va tao
ra cac cudc thao luan c6 gia tri, tir d6 hiéu rd hon vé nhu cau va sé thich cua
cong dong va xay dung noi dung pht hop hon. Khi nghién ctru vé “ning luc s6
ctia nha bio”, Marta-Lazo nhdn manh cac yéu cau khi quan 1y va sir dung mang
x3 hoi trong mdi truong truyén thong sb: (1) Kha nang tim kiém, xi Iy va thé
hién noi dung béo chi da phuong tién, pht hgp vdi cac nén tang so; (2) Kha
nang tuong tac véi khan gia mai, tao ra phan hoi lién tuc vé thong diép, y tuong
va quan diém; (3) Chuyén maon cao trong cac linh vuc, sir dung thanh thao cac
cong cu cong nghé; (4) Quang ba ndi dung bao chi va tao ra ngudn thu tir noi
dung trén nén tang sd; (5) Str dung thanh thao mang xa hoi dé phan phdi va
quan Iy cac san pham va tuong tac véi cong chung [46].

Thit ba, chuyén d6i sé 1am gia tang ap luc vé téc do va tinh canh tranh
trong san xuét tin tac, y8u cau nha béo truyén hinh phai két hop niang luc s6
véi ban linh nghé nghiép dé gitr vitng chuan muc chuyén mon va dao duc.
Cong chung ngay nay mong dgi thdng tin nhanh chong va kip thoi, budc cac

nha bao phai lam viéc hiéu qua hon, cap nhat cac su kién ngay khi xay ra,
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ddng thoi dam bao rang thong tin dugc truyén tai chinh xac. Sy canh tranh
tir CAC nén tang truc tuyén nhu mang xa hoi, thong tin cd thé duoc truyén tai
ngay lap tuac. Boi vay su canh tranh khéng chi gitra cac nha bdo ma con vai
nhirmg nguoi dua truc tiép thong tin tir hién treong, nhimg nguodi ding mang
x& hoi. Ap luc vé téc do c6 thé anh huong dén chat lwong ndi dung, dan dén
viéc kiém chiing théng tin khdng ki ludng, tir d6 gay ra rai ro cho uy tin cua
nha bao va co quan béo chi.

Cudi cling, chuyén d6i sb dit ra yéu cau nha bao truyén hinh phai duy tri
nang lyc thich &ng va hoc tap sudt doi. Hién nay khi c6 nhiéu cong nghé, thiét
bi hién dai hd tro, cdc nha bao ludn phai hoc hoi nhiing k¥ ning méi néu ho
mudn c6 co hoi thanh cong, dic biét trude nhitng tinh giam, thay ddi trong s6
luong cac co quan bao chi tai Viét Nam hién nay. Biéu nay khong chi bao gom
viéc cai thién ky nang ca nhan ma con hiéu biét vé cac xu hudsng méi trong
nganh béo chi, truyén hinh, dé tu trang bi nhitng k¥ ning can thiét. Cac khoa
dao tao, hoi thao chuyén dé va cac chuong trinh dao tao truc tuyén da tro thanh
nhitng céng cu quan trong gidip nha bao nang cao tay nghé va thich ang vai su
phat trién caa linh vuc béo chi, truyén hinh.

Tiéu két chwong 2

Trong bdi canh chuyén ddi s6 bao chi, viéc nghién clru nang luc sb cua
nha bao truyén hinh ngdy cang trd thanh mot van dé tit yéu va cap thiét.
Chuong 2 da trinh bay co so ly luan va thuc tién vé nang luc s6 cta nha bao
truyén hinh trong bdi canh chuyén doi sb bao chi & Viét Nam.

Thir nhét, chuong da hé thong hoa va lam r6 cac khai niém trong tam
lién quan dén dé tai va thao tac hoa khai niém “nang luc sb clia nha béo truyén
hinh trong bdi canh chuyén do6i s6 bao chi”.

Thir hai, chuong d4 phan tich cac 1y thuyét nén tang ap dung trong luan
an: Khung nang lyc sé6 DigComp; Ly thuyét Khuéch tan sy doi méi va Iy thuyét
Chép nhéan céng nghé gilp luan an tiép cin nang luc sb trén tong thé qua trinh

tuong tac gilta cac yéu td ca nhan - to chire - bbi canh x4 hoi.
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Thir ba, chuong d3 khai quat quan diém, chi truong ctia Pang va chinh
sach, phap luat cuia Nha nudc vé chuyén d6i sb, chuyén doi sé bao chi, phét
trién nguén nhan lyc sb, nang cao nang luc s6 ctia nha bao dugc nhin manh
nhu mét tru ¢dt then chot.

Thr tu, trén nén tang 1y luan va thyc tién d6, chuong da dé xuit tiéu chi
danh gia nang luc s6 clia nha bao truyén hinh trong bdi canh chuyén d6i sb bao
chi & Viét Nam, v6i 5 mién ning luc chinh gdm 50 tiéu chi thanh phan. Day
cling 13 co s¢ dé tac gia thuc hién khao sat thuc trang ning luc sd cta nha bao

truyén hinh tai c4c don vi truyén hinh khao sat trong chuong 3.
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CHUONG 3
THU'C TRANG NANG LUC SO CUA NHA BAO TRUYEN HINH
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO BAO CHI
O VIET NAM HIEN NAY

3.1. Gi6i thiéu vé cac don vi khao sat
3.1.1. Pai Truyén hinh Viét Nam

Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) dugc thanh 1ap vao ngay 7/9/1970.
Theo Quyét dinh s6 15-Qb/TW vé churc nang, nhiém vy, td chirc bd may cua
Pai Truyén hinh Viét Nam, tir 1/4/2026, Dai Truyén hinh Viét Nam 1a don vi
su nghiép coéng 1ap ciia Ban Chap hanh Trung wong Pang, 1a dai truyén hinh
qudc gia, co quan bao chi, truyén théng chu luc da phuong tién, da ngén ngi
ctiia Pang, Nha nudc. Co cu t6 chiic cia VTV gdm 23 don vi.

Pai Truyén hinh Viét Nam hién c6 hé thdng kénh quang ba: VTV1,
VTV2,VTV3,VTV4,VTV5, VTV6, VTV7,VTVSE, VTV9, VTV10, Vietnam
Today. VTV phén phdi ndi dung trén nhiéu ha tang truyén dan: tir truyén hinh
mat dat, vé tinh, cap dén OTT (ing dung VTVGo), bao dién tir va cac nén tang
mang xa hoi (42 fanpage Facebook, 31 kénh YouTube, 25 tai khoan TikTok).
Trong d6, VTVGo déng vai trd trung tam, pha song rong rii trén cac thiét bi di
dong va tivi thong minh. Hién ing dung nay da dugc cai dat trén 47 tricu thiét
bi voi khoang 7 triéu nguoi dung hang thang.

Chién lugc Chuyén d6i s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
cia Pai Truyén hinh Viét Nam (ban hanh nam 2022) dit myc tiéu chuyén
dbi sb dua trén 3 tru cot: ndi dung, céng nghé, dit liéu khan gia; Nang cao
chat luong cac chuong trinh noi dung trén da nén tang, git vai tro thong tin
chu dao, dinh huéng du luan va thuc hién tét nhiém vu chinh tri, tuyén
truyén duong 16i, chinh sach cua Dang va Nha nudc. Chién luoc tap trung
vao cac nhiém vu: Phdt trién co quan sé: Pén 2025, hoan thién méi trudng
1am viéc truc tuyén, trén 90% cong viée xur ly trén mang; giam tdi da gidy
to; phat trién ha tang CNTT phuc vu san xuét - phat song da nén tang; bao
dam an toan, an ninh mang; sip xép t6 chuc dé ting luc lwong am hiéu san

xuat, kinh doanh noi dung sé; phan du 10% nhan su tham gia truc tiép san
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xuit s6. Pén nam 2030, chuyén doi sd toan dién quan ly, diéu hanh, san
xuat; hoan chinh ha tﬁng dir liéu 16n cap nhat thuong xuyén; 30% nhan su
tham gia truc tiép san xuét sb. Phdt trién kinh té sé: muc tiéu dén nam 2025
chuyén dbi s6 toan bo hoat dong kinh doanh, nang cao ty trong doanh thu
tlr nén tang sd, tng dung Big Data, Al, blockchain trong khai thac noi dung
va dir liéu khan gia, xdy dung mé hinh kinh doanh méi trén nén tang sé;
dén nam 2030, doanh thu sé trd thanh ngudn thu quan trong. Phdt trién xa
hgi s6: duy tri anh hudng trén cac nén tang mai, xay dung hé sinh thai sb
dva trén ndi dung, cong nghé, dir liéu khan gia; phat trién VIVGo tro thanh
nén tang truyén hinh sb tryc tuyén qudc gia, dat 25% nguoi dung Internet
vao nam 2025 va 50% vao nam 2030, dong vai tro tru cdt phan phdi nodi
dung s6 va nén tang OTT dung chung cho céc co quan bao chi.

Pai THVN nam trong top 10 co quan bao chi dat mtrc xuat sic vé mirc
d6 truong thanh chuyén do6i so bao chi 3 nam lién tiép (2023, 2024, 2025).
3.1.2. Pai Phdt thanh va Truyén hinh Ha Ngi

Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha No6i duoc thanh 1ip vao ngay
14/10/1954, khoi du tir Tram truyén thanh ¢6 dinh tai Nha thong tin trién 13m
Thuy Ta, v61 nhiém vu chinh 1a san Xuat cac noi dung phat thanh. Chuong trinh
truyén hinh Ha Noi dau tién phat song lac 14 gio ngay 1/1/1979 trén séng Dai
Truyén hinh Viét Nam véi thoi luong 45 phut. Ngay 1/8/2008, theo Nghi quyét
15 ctia Qubc hoi khoa XII vé mo rong dia gidi hanh chinh Tha do, Pai Phat
thanh - Truyén hinh Ha N6i va Dai Phat thanh - Truyén hinh Ha Ty hop nht,
mo rong ca vé to chirc, quy md va ving phu song.

Dai Ha Noi cling 1a mdt trong nhitng don vi tng dung cong ngh¢ k¥ thuat
truyén hinh tién tién vao san xuét chuong trinh va truyén dan phat song, dic
biét 14 s6 hoa quy trinh san xuat, chuan HD trén cac kénh H1, H2, s6 hoa trudng
quay va quy trinh san xuat. Nam 2024, tng dung HANOI ON chinh thirc ra mét
tré thanh nén tang 15i phan phdi ndi dung trén da thiét bi cia Pai. Cac nén tang
s6 ctia Pai ghi nhan hang tram triéu luot truy cAp mdi thang, khang dinh strc
lan toa manh mé& va vi thé viing chic trong long cong ching.

Pai Ha Noi xac dinh chuyén d6i s6 12 qué trinh tai cdu trac toan dién, tir

tu duy, con nguoi, quy trinh van hanh dén mé hinh kinh doanh, hudng t&i mo
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hinh t6 hop truyén thong da phuong tién hién dai, hdi tu, ldy cong ching lam
trung tdm ctia moi hoat dong. Pon vi d phat trién hé sinh thai sb voi cac san
pham sb nhu video, livestream, podcast, breaking news va cac chuong trinh
tuong tac truc tuyén tao tién dé cho nhitng dot phé trong sang tao ndi dung va
phat trién kinh doanh. Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Néi ¢6 2 nam lién tiép
(2023 va 2024) nam trong Top 10 co quan bao chi chuyén ddi s6 xuat sic toan
qudc va Top 5 trong khéi Pai Phat thanh - Truyén hinh.

Tir 5/2/2026, Dai Phat thanh - Truyén hinh Ha Ni ciing 5 co quan bao
chi thanh phd sap nhdp thanh Co quan Bao va phat thanh, truyén hinh Ha Noi.
3.1.3. B&o va Phat thanh - Truyén hinh Pa Ning

Theo Quyét dinh s 04 ngay 1/7/2025 ctia Ban Thuong vu Thanh uy Pa
Néng, Bao va Phat thanh - Truyén hinh Pa Néng 1a don vi sy nghiép cong lap
tryc thudc Thanh ty Pa Néng, duoc hinh thanh trén co so sap nhap, hop nhat
tir Bdo va Phat thanh - Truyén hinh Pa Ning va Bao va Phat thanh - Truyén
hinh Quang Nam. Co ciu to chtic ctia don vi gom 1 Tong bién tap, 11 Phd Tong
bién tap va 9 don vi truc thudc.

Pon vi hién duy tri 2 kénh truyén hinh gom DNRT1 (Kénh thong tin thoi
su thiét yéu) va DNRT2 (Kénh Giai tri - Vian héa dic sic); 1 kénh phat thanh;
2 4n pham bao in gdbm Bao Pa Nang hang ngay va Bio Pa Nang cudi tuan ; 1
an pham Bao Pa Ning dién tir https://baodanang.vn/, Trang thong tin dién

tir https://www.dnrt.vn; cac nén tang s6 gom 5 Fanpage facebook, 2 kénh
Tiktok, 1 kénh Youtube.
B4o va Phét thanh - Truyén hinh Pa Ning da trién khai Chién luoc

chuyén doi s6 bao chi dén nam 2025, dinh hudng 2030 voi tdm nhin tro
thanh co quan truyén thong da phuong tién hién dai, chuyén nghiép cua khu
vuc mién Trung. Pon vi diat muyc ti€u tirng budc chuyén doi toan dién cac
hoat dong sang mdi truong s, phat trién mo hinh toa soan hoi tu, da nén
tang, da phuong tién, ing dung manh mé cac cong nghé sb nhu tri tué nhan
tao, dir li¢u 16n, di¢n todn dam may, Internet van vat trong san Xuét, phan
phéi, quan tri va kinh doanh ndi dung bao chi. Nam 2025 hoan thién van

hanh toa soan hdi tu so, dua toan by nd1 dung I€n cac nén tang s6 cua thanh
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phd, san xuat cac san pham truyén hinh, phat thanh sd, t6i vu héa ngudn
thu toi thiéu 10% va dam bao 100% lanh dao quan 1y, phong vién, bién tap
vién dugc dao tao, bdi dudng vé k¥ nang chuyén doi sé bao chi. Pén nam
2030, hoan thanh chuyén doi s6 toan dién, van hanh co quan s, ung dung
cong nghé sé va dit liéu sé trong moi hoat dong quan Iy, san xuat, phan
phdi va kinh doanh da nén tang: nang cao chat lugng chuong trinh dé ting
dan ty 18 nguoi xem theo mdi nam; ting doanh thu tbi thiéu 20%, trong d6
kinh doanh sé chiém 30% tong doanh thu.

Nam 2025, don vi da duoc Xép hang trong nhoém 10 co quan bao chi khdi
Phat thanh - Truyén hinh dat mirc chuyén ddi s6 xuat sac toan qudc.

3.1.4. Trung tam truyén hinh Vigt Nam khu vac mién Trung - Tay Nguyén

Trung tAm truyén hinh Viét Nam khu vuc mién Trung - Tay Nguyén
dugc hop nhat trén co sé cac trung tam THVN tai Da Nang, Hué va Phu Yén,
va 1a 1 trong 22 don vi chinh thtrc ctia Pai Truyén hinh Viét Nam, theo Nghi
dinh s6 47/2025/ND-CP ngay 28/02/2025. Trung tdm chiu trach nhiém san xuat
chuong trinh cho kénh VTVS.

Ngay 1/1/2016, kénh VTV8 tr¢ thanh 1 trong 9 kénh truyén hinh quang
ba cua VTV, thuc hié€n nhiém vu tuyén truyén chu truong, dudng 161 cua Dang,
chinh sach va phap luat cia Nha nude dén nhan dan, dic biét tap trung vao khu
vuc Trung Bo va Tay Nguyén. VTVS tiép va phat song 18h/ngdy tir 5Sh00 dén
24h00, vé1 hé théng 6 ban tin thoi sy khu vuc va thé gid1; khung phim truyén;
cac chuong trinh gameshow va truyén hinh thuc té; cac chuwong trinh chuyén
muc chinh ludn, van ngh¢, giai tri... VTV8 dugc phat song truc tuyén trén
vtv8.vtn.vn va ing dung VTVGo.

3.1.5. Pai Phdt thanh va Truyén hinh Thanh phé Hé Chi Minh

Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phd HO Chi Minh duoc thanh
1ap trén co so hop nhat Pai Truyén hinh TP.HCM (HTV), Pai Tiéng noi
nhan dan TP.HCM (VOH), Pai Phat thanh - Truyén hinh Binh Duong (BTV)
, Dai Phat thanh - Truyén hinh Ba Ria - Viing Tau (BRT). Nong cbt ctia mo
hinh hop nhat 1a Pai Truyén hinh Thanh phd H6 Chi Minh, hién 1a dai truyén

hinh 16n thir hai ca nuéc, véi hé thong kénh phong phii, bao gom: 7 kénh
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truyén hinh quang ba (HTV9, HTV7, HTV1, HTV2, HTV3, HTV4, HTV-
Thé thao); 10 kénh truyén hinh tra tién HTVC. Noi dung chuong trinh cua
HTYV da dang, bao quat nhiéu linh vue: tin tic, thoi su; kinh té; van hoa, giai
tri, thé thao, du lich, phim; phim tai liéu, k¥ su... HTV phat song trén nhiéu
ha tang truyén din: truyén hinh sé mat dat, truyén hinh cép, truyén hinh vé
tinh va truyén hinh qua Internet, bao dam d6 phu séng rong khip ca nudc,
cac nén tang truc tuyén: htv.com.vn. ing dung HTVm, va c4c nén tang mang
x4 hoi (Facebook, Tiktok, Youtube). Hé théng san xuét, luu trit va phat song
hién dai, dat chuén do phan giai cao HD.

Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phd H6 Chi Minh d3 trién khai
chuyén dbi s6 dong bd trén nhiéu phwong dién, trong tdm 1a Gmg dung cong
nghé méi dé hién dai héa quy trinh san xuat, phan phdi va twong tac nodi dung
v6i khan gia. Mot trong nhitng diém nhan ndi bat 13 tng dung HTVm trén da
nén tang (i0S, Android, SmartTV...), cung cap mién phi kho ndi dung da dang,
tor cdc chuong trinh truyén hinh truc tiép, tin tic thoi su, giai tri, thé thao,
phim... dén cac sy kién 16n, véi chat luong cao; Phat trién nén tang thong tin
da truyén thong htv.com.vn, véi thiét ké hién dai, ing dung cong nghé Dynamic
Block dé to chirc thong tin khoa hoc, dé twong tac, tich hop tri tué¢ nhan tao dé
xuat ndi dung phu hop véi so thich timg ngudi dung. HTV ciing ludn tién phong
ung dung cong nghé s6 va tri tué nhan tao vao san xuit, ddi méi ndi dung
chuong trinh nhu: hd tro dich thuat trong chuwong trinh tryc tiép, thiét ké MC
40, san xuit TVC, phim quéang céo, hd tro phong vién, bién tap vién tim kiém,
tong hop, phan tich thong tin va xay dung kich ban cho san phim da nén tang.

Niam 2025, Pai Phat thanh va Truyén hinh TP. HO6 Chi Minh nam trong
nhoém 10 co quan bao chi khbi Phat thanh - Truyén hinh dat mitc chuyén di sd
xuat sic toan quc.

Tir 20/6/2026, Pai Phat thanh va Truyén hinh TP. H6 Chi Minh tryc
thudc Bao va Pai Phat thanh, Truyén hinh TP. H6 Chi Minh.

3.1.6. Trung tam truyén hinh Vigt Nam tgi Thanh phé Hé Chi Minh

Trung tdm THVN tai TP. H6 Chi Minh dugc thanh 1ap tir nim 1988 dudi

hinh thirc Co quan thudng tra cia Pai THVN tai TP. HO6 Chi Minh va chinh
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thirc tré thanh Trung tim Truyén hinh Viét Nam tai Thanh phé Ho Chi Minh
vao nam 2003 theo Quyét dinh s6 904/QD-THVN. Trung tim chiu trach nhiém
san xuat chuong trinh cho kénh VTV9.

Ngay 8/10/2007, kénh VTV9 chinh thtic ra mat khan gia v6i thoi luong
phat song 18 gid/ngay, tré thanh kénh thong tin, giai tri quan trong dbi voi
nguoi dan TP.HCM, céc tinh Pong Nam B¢ va ca nudc. VIV 1a mot trong 9
kénh quang ba ctia Pai Truyén hinh Viét Nam, mang s¢ ménh két ndi cong
ddng khu vuc phia Nam voi hé sinh thai sé va mang xa hoi cia VTV. Trung
tam THVN tai TP. HO Chi Minh dam nhiém san xuat noi dung truyén hinh va
khai thac quang cao trén kénh VTVO, thé hién vai tro vira 1a don vi noi dung,
vira la dau mdi kinh doanh ciia VTV tai khu vuc phia Nam.

3.2. Khio sat cac yéu t6 tac dong dén ning lwc s ciia nha bao truyén hinh
& Viét Nam hién nay

Chuong 3 tiép can va van dung truc tiép hai khung 1y thuyét nén tang
Khuéch tan sy doi méi va Chap nhan Cong nghé dé phan tich cac nhom yéu
t6 anh huong dén ning luc sd ctia nha bao truyén hinh: yéu té ca nhan, yéu
t6 t6 chtrc va yéu to x4 hoi. Dir liéu dua trén khao sat dinh luong 517 nha
béo truyén hinh tai 6 don vi truyén hinh, két hop phong van sau va thao
luan nhém.

Bién phu thudc ctia md hinh 1a “Ning lyc s tong hop” cua nha bao
truyén hinh, duoc tong hop tir 5 mién niang lyc véi 50 tiéu chi quan sat. Cac
bién doc 1ap duoc cAu trac thanh ba nhom ha t?mg ¢t 16i: Yéu t6 ca nhan, Yéu
t6 t6 chirc va Yéu t6 xa hoi. Phan tich str dung cac kiém dinh twong quan
Spearman, Chi-square, ANOVA va hoi quy tuyén tinh da bién nham xac dinh
co ché tac dong cua ting bién s6.

3.2.1. Anh hwéng ciia cac yéu té cd nhan dén nang luc sé ciia nha bao truyén
hinh ¢ Viét Nam hién nay

3.2.1.1. Déc diém nhan khdu - nghé nghiép

Pé kiém dinh mdi quan hé gita nang luc sb tong hop cua nha bao truyén
hinh trong mau khéo sat véi cac yéu t6 ca nhan - nghé nghiép, tac gia tién hanh

phan tich twong quan phi tham s Spearman giira nang luc sé tong hop va cac



bién: do tuodi, tham nién nghé nghiép, vi tri cong viéc. Cac bi€n nay vira phan

anh dic diém nhan khau - nghé nghiép, vira 1a chi bao cho cac giai doan phat

trién nghé nghiép khac nhau, c6 thé anh huéng dén qua trinh tiép nhan, tng

dung cong nghé va hinh thanh ning luc sd.

Bang 3. 1. Twong quan Spearman giita néing lyc sé tong hop va cdc dic diém

nhdn khdu - nghé nghiép ciia nha béo truyén hinh

Nang luc V1 tri

s6 tong |Khoang| Khoang | cong

hop tudi  [thdm nién| viéc

Spearman'| Nang luc  (Correlation 1.000 | -.231 -.268 | .074
srho | sdtong  [Coefficient

hop Sig. (2-tailed) : .000 .000 | .092

N 517 517 517 | 517

Khoang tu6i |Correlation -.231 | 1.000 .820 | .080
Coefficient

Sig. (2-tailed) .000 : .000 | .071

N 517 517 517 | 517

Khoang tham|Correlation -.268 .820 1.000 | .030
nién Coefficient

Sig. (2-tailed) .000 | .000 .| 491

N 517 517 517 | 517

Vi tri congCorrelation 074 | .080 .030 |1.000
viéc Coefficient

Sig. (2-tailed) 092 | .071 491 :

N 517 517 517 | 517

Yéu té do tuoi

Trong luan an, do tudi duoc phan thanh ba nhom (dudi 34 tudi; 35 - 42

tudi; 43 tudi tro 18n), phan anh ba giai doan thé hé nghé nghiép khac nhau cua

nha bo truyén hinh. Cach phan nhom nay dong thoi dap tng yéu cau ki thuat

thong ké khi cac nhom déu co kich thudc du l6n va tuong doi can doi, qua do

bao dam d tin cay cho cac phan tich so séanh nhém va hdi quy da bién.

Két qua twong quan Spearman tir bang 3.1, do tudi c6 mdi twong quan

am, murc trung binh va c¢6 y nghia thong ké voi nang luc sé tong hop (p = -
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0,231; Sig. = 0,000) cho thiy cic nha bao truyén hinh cang 16n tudi thi mirc
nang luc sd ¢6 xu huéng thap hon. Két qua kiém dinh Chi-square cho thay ton
tai mdi lién hé c6 y nghia théng ké giira ning luc s tong hop va do tudi cua
nha bao truyén hinh (2 = 56,034; df = 8; Sig. = 0,000). Diéu nay khang dinh
rang ning luc sd khong phan bd ngiu nhién giita cac nhom tudi, ma co su khac
biét 1 rét theo dic diém thé hé. Hé s6 Gamma = -0,310 (Sig. = 0,000) cho théy
mbi quan h¢ am, muc trung binh, nghia 1a khi do tudi tang lén, mirc nang luc
s6 tong hop c6 xu hudng giam.

Phéan bd nhom tudi va mire do ning lyc s bang 3.2 cho thiy nhém nha
béo truyén hinh dudi 34 tudi tap trung ty 1& cao & muc “ning luc kha” (69,0%)
va “nang luc tot” (20,9%), trong khi ty 18 “ning luc yéu” va “rat yéu” gan nhu
khong dang ké. Nguoc lai, & nhom 43 tudi trg 1én, ty 18 nha béo truyén hinh dat
mtc “nang luc kha” giam xudng con 38,0%, trong khi ty 1& “trung binh” tang
1én 36,8% va “niang luc yéu” chiém 7,6%. Nhom tudi trung gian (35 - 42 tudi)
thé hién ciu truc nang luc chuyén tiép, véi ty 1é “nang luc kha” va “tot” thap
hon nhém tré nhung van cao hon nhém 16n tudi.

Bang 3. 2. Twong quan giita d tuéi va ndng lec ciia nha bdo truyén hinh

trong mau khdo sdt

Do tudi
<=34 | 35-42 | =>43 | Tong
S6 luong 0 1 0 1
Ratyéu | % 0% 5% 0% 2%
S6 lugng 1 5 13 19
Mirc d6 Yéu | % 6% 27%| 76%| 3.7%
S5mién  [Trung binh S6 luong 15 42 63 120
nang luc % 95% | 22.3% | 36.8% | 23.2%
50 S6 luong 109 98 65 272
Kha | % 69.0% | 52.1% | 38.0% | 52.6%
S6 luong 33 42 30 105
T6t | % 20.9% | 223% | 17.5% | 20.3%
Tong S6 lugng 158 188 171 517
% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Nhimg két qua nay ung ho gia thuyét Hlal, theo d6 do tudi cao hon co

turong quan nghich dén ning luc sé ctia nha bao truyén hinh. Pong thoi, két qua
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ciing tra 161 cau hoi nghién ctru vé tac dong cua yéu td nhan khau hoc ddi voi nang
luc sb, cho thdy yéu t6 thé hé 1 mot thanh phan quan trong trong khung phén tich
da xay dung. Vé mat 1y ludn, phat hién nay phu hop véi cach tiép can xa hoi hoa
nghé nghiép trong bdi canh chuyén doi s6 bao chi, khi k§ ning va thoi quen cong
nghé dugc hinh thanh manh hon & nhém nha bao tiép can sém vdi1 moi trudng $0.

Két qua nay twong dong voi cac nhan dinh tir phong van sau. Lanh dao
va céc nha bao déu nhin nhan loi thé cua thé hé tré, cong dan cua thoi dai $0,
16m 1én cung Internet, mang xa hoi va céc thiét bi di dong, do do ho co loi thé
trong viéc tiép can va lam chu cong nghé moi. “Tai VIVS, ddi ngii nha bdo tré
rdt chi déng tw hoc héi, may mo va tiép cdn cdi méi, dong thoi lanh dao ciing
rat quan tam dén viéc dao tao ho tré thanh nhitng nha bdao da nang, da nhiém,
c6 thé vira viét, bién tdp, vira t cam mdy quay phim va dung phim” (PVS 11).
Nguoc lai, “mot bo phan nha bao lon tuéi hon cé kinh nghiém, ban linh chinh
tri vitng vang, nhung lai gdp kho khdn trong viéc tiép cdn va thich teng véi cong
nghé méi” (PVS 5). “Péi véi cdc nha bdo I6n tuéi, gidu kinh nghiém, ho
thuong cé 16i mon trong tw duy va rat khé dé thay doi quy trinh lam viéc da
quen thuoc... Chi mot ty 1¢é rat nhé trong $6 ho 6 thé virot qua dwoc rao can ti
kinh nghiém ci” (PVS 10).

Yéu t6 tham nién nghé nghiép

Trong luan &n, tham nién nghé nghiép duoc phan thanh ba nhém (10
nam tré xudéng; 11-19 nam; 20 nam trd 1&n), phan anh ba giai doan phat
trién nghé nghiép khac nhau. So véi do tudi, tham nién nhan manh qua trinh
x& hoi hda nghé nghiép va mic do gan két voi cac chuan muc, thoi quen va
cau tric to chirc trong méi truong bao chi truyén hinh. Nhém tham nién
thap thuong dang trong qua trinh hinh thanh k§ ning va dé tiép nhan céac
yéu cau tac nghiép méi; nhom trung gian vira tich lily kinh nghiém, vira
chiu ap luc thich tng vai chuyén d6i s6; nhom tham nién cao thuong giir
vai tro on dinh hon, véi mtc d6 tham gia truc tiép vao tac nghiép sé c6 thé
thap hon. Phan nhom tham nién cho phép phan tich sau hon co ché to chirc
va nghé nghiép anh huong dén ning luc sb thay vi chi xem xét tac dong

tuyén tinh don thuan cua sé nim cong tac.
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Két qua tuong quan Spearman & bang 3.1. gitta thAm nién va ning luc
s6 (p = - 0,268 ; Sig. = 0,000) la mbi twong quan 4m manh nhat trong bang
va c6 ¥ nghia théng ké rit cao. Diéu nay cho thdy nhirng nha bao c6 tham
nién cong tac cang dai thi ning lyc sd cang c6 xu huéng thap hon va ung ho
gia thuyét Hla3. Pong thoi, két qua phan anh rd yéu té thé hé va qua trinh
xd hoi hoa nghé nghiép trong bdi canh chuyén doi s6 bao chi, cac ning luc
s6 duoc hinh thanh va cung ¢ manh mé& hon ¢ nhitng nhom nha bao tiép cin
s6m vé6i cong nghé sb.

Bang 3. 3. Twong quan giita tham nién nghé nghiép va ndng lyc sé cia

nha bdo truyén hinh trong mdu khdo sat

Tham nién nghé nghiép (ndm) | Tong
<=10 | 11-19 | =>20
S6 luong 1 0 0 1
Ratyéu | % 6% .0% .0% 2%
S6 luong 1 6 12 19
Mirc Yéu | % 6% 3.2% 7.0% | 3.7%
do. S6 lugng 19 34 67 120
S5mién | Trung | % 12.1% 18.1% | 39.0% | 23.2%
nang binh
luc s0 S6 luong 97 104 71 272
Kha | % 61.8% 55.3% | 41.3% | 52.6%
S6 lugng 39 44 22 105
Tét | % 24.8% 23.4% | 12.8% | 20.3%
Tong S lugng 157 188 172 517
% 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0%

Kiém dinh Chi-square ciing cho két qua co ¥ nghia théng ké (Sig. <
0,001), khang dinh méi quan hé khong ngau nhién gitta s6 nam lam nghé va
mtrc ning lyc sb. Phan tich bang 3.3 cho thay cdu tric phan bd cho thiy nhom
nha béo truyén hinh trong mau khao sat c6 thAm nién 10 nim trd xudng tip
trung chil yéu & mirc “nang luc kha” (61,8%) va “ning luc tot” (24,8%), trong
khi ty 1& “trung binh” va “yéu” tuong d6i thap. Nguoc lai, & nhom 20 nim tro
1€n, ty 1€ nha bao dat “nang luc kha” gidam xuéng con 41,3%, “nang luc t6t” chi
con 12,8%, trong khi “nang luc t6t” ting manh 1én 39,0% va “ning lyc yéu”
chiém 7,0%. Nhom tham nién 11 - 9 nam thé hién mo hinh chuyén tiép voi cau

truc nang luc nam gitra hai nhom con lai.
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Nhitng két qua nay cung cap bang ching dinh luong thuyét phuc dé ung
ho gia thuyét Hla3, theo d6 kinh nghiém nghé nghiép dai hon cé twong quan
nghich dén ning luc s6 trong bdi canh chuyén doi sé bao chi. V& mit Iy luan,
tham nién nghé nghiép khong ddng nghia véi loi thé vé ning luc sd, ma nguoc
lai c6 thé phan anh quan tinh nghé nghiép va su gin bé véi mé hinh tac nghiép
truyén théng. Két qua dong thoi cing cb 1ap luan trong khung phan tich rang
nang lyc s6 ctia nha bao truyén hinh 1a két qua cta su twong tac giira yéu td ca
nhan va qua trinh xa hoi hoa nghé nghiép trong bdi canh cong nghé sb thay doi
nhanh chéng.

Yéu t6 gidi tinh

Gioi tinh 12 mot bién nén quan trong, phan anh khéng chi dic diém sinh
hoc ma con gin vai vai trd x& hoi, chuan muc nghé nghiép va co hoi tiép can
ngudn luc trong moi trudng lam viéc. Neuman (2014) cho rang trong cac
nghién ciu vé t6 chtc va nghé nghiép, gisi tinh thuong dugce dua vao mo hinh
phan tich nham kiém soat hoic lam ré cac khac biét mang tinh cau tric trong
phan cong lao dong, co hoi dio tao va vi thé nghé nghiép [111]. Két qua kiém
dinh Chi-square cho thay ton tai méi lién hé cé ¥ nghia théng ké giita gidi tinh
va mirc d6 ning luc sb tong hop ciia nha bao truyén hinh (y2 = 14,248; df = 4;
Sig. = 0,007). Diéu nay cho thay ning lyc s6 khong phan bd hoan toan dong
déu gitra cac nhom gidi tinh trong mau khao sat. Két qua kiém dinh Linear-by-
Linear Association ciing dat ¥ nghia thong ké (Sig. = 0,029), cho thiy ton tai
xu huéng lién hé co trat tir gitra cac mirc ning luc sd va gidi tinh.

Phén b cy thé & nhém nit nha bao truyén hinh trong mau khao sat bang
3.4 ¢o ty 1€ tap trung cao hon & muc “nang luc kha” (57,0%), trong khi nhoém
nam nha bao coé ty 1¢ cao hon & murc “nang luc tt” (27,1% so v6i 14,4%). Su
khac biét nay phan anh khong chi yéu t6 ca nhan ma con c6 thé lién quan dén
dac thu vi tri cong tac, phan cong nhi¢m vu va co hoi tiép can cong nghé trong
mai trudng 1am viéc thyc té cia nha bao truyén hinh. Tuy nhién, hé s6 Cramer’s
V = 0,166 cho thay cuong do mbi lién hé & mirc yéu, nghia 1a gi6i tinh chi 1a

yéu t6 giai thich han ché, khéng mang tinh quyét dinh ddi véi nang luc so.
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Bang 3. 4. Twong quan gitta gidi tinh va nang lyc cia nha béo truyén hinh

trong mau khdo sat

Gidi tinh

Nam Nir Tong

S6 luong 1 0 1

Rityéu | % 0.4% 0.0% 0.2%

S6 luong 9 10 19

Mirc do Yéu | % 3.8% 3.6% 3.7%

5 mién S6 luong 51 69 120

nang Trung | % 21.3% 24.9% 23.2%
luc s6 binh

S6 luong 114 158 272

Kha | % 47.5% 57.0% 52.6%

S6 luong 65 40 105

Tét | % 27.1% 14.4% 20.3%

Tong S6 luong 240 277 517

% 100.0% | 100.0% |  100.0%

Yéu to trinh dg hoc van

Co cau mau theo trinh 6 hoc van trong mau khao sat véi trinh do dai
hoc 77,0%, trong khi nhém sau dai hoc chiém 23,0%. Muc do tap trung cao
vao trinh do dai hoc phan anh dtng dic diém chung cua luc luong lao dong bao
chi truyén hinh hién nay véi trinh d6 dai hoc 1a chuan dau vao phé bién cua
nghé. Tuy nhién, su chénh léch dang ké vé quy md giita hai nhém khién viéc
phan tich twong quan hoic so sanh sau giira trinh d6 dai hoc va sau dai hoc can
duoc dién giai than trong. Trong luan &n, bién trinh d6 hoc van chu yéu dugc
str dung nhu bién kiém soat nham b sung bbi canh phan tich, hon 14 1am co s
cho cac suy luan nhan qua manh vé sy khac biét niang luc sé giita hai nhém
trinh d6, chi xem xét kha ning hoc van c6 lam thay d6i mdi quan hé gita cac
yéu tb ca nhan, té chirc va ning luc so.

Yéu té vi tri cong viéc

Co cau mau theo vi tri nghé nghiép bao gom ba nhém chinh: phéng vién
(30,0%), bién tap vién (46,2%) va vi tri khac: dan chuong trinh, quay phim -
dao dién, bién tap vién phu trach nén tang sé (23,8%). Phan bé tuong dbi day

du céc vai tro nghé nghiép chu chét trong hoat dong bao chi truyén hinh hién
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nay, dong thoi bao dam mdi nhém déu co quy mé du 16n dé phuc vu phan tich
théng ké. Viéc nhom bién tap vién chiém ty trong cao phl hop véi dic thi to
chtrc don vi truyén hinh, bién tap vién dong vai trd trung tdm trong quy trinh
san xuat noi dung.

Kiém dinh Pearson Chi-square (32 = 13,047; df = 8; Sig. = 0,110), cho
thay khong ton tai mdi lién hé c¢6 ¥ nghia théng ké giita vi tri cong viéc va ning
luc s6 tong hop. Céac chi sé do ludng mic d6 lién hé d6i xing véi hé s6 Phi =
0,159 va Cramer’s V = 0,112 déu ¢ mic thap va khong co y nghia thdng ké.

Bang 3. 5. Twong quan giita vi tri cong viéc va nang lie ciia nha bdo truyén

hinh trong mdu khdo sdt

Vi tri cong viéc
Phéng vién [Bién tap vién| Vi tri khac| Tong
S6 luong 0 0 1 1
Réat yéu | % .0% .0% 8% | .2%
S6 luong 8 10 1 19
Mirc Yéu | % 5.2% 4.2% 8% | 3.7%
do S Trung | So6 luong 41 57 22 120
mién binh | % 26.5% 23.8% | 17.9% | 23.2%
nang lucl  Kha | S luong 78 118 76| 272
50 % 50.3% 49.4% | 61.8% | 52.6%
Tét | SO luong 28 54 23 105
% 18.1% 22.6% | 18.7% | 20.3%
Téng S lugng 155 239 123 | 517
% 100.0% 100.0% | 100.0% [100.0%

Két qua phan tich bang 3.5, xét vé phan bd ty 1&, mic du nhém bién tap
vién va phong vién co ty 18 nha bao dat murc ning luc s6 “Kha” va “Tot” cao
hon so v&1 nhém Vi tri khac nhung khac biét nay mang tinh moé ta va chua du
manh dé kh'fmg dinh vai tro quyét dinh cua vi tri cong vigce ddi voi nang luc $0.
Nghia 13 trong khao sat nay, ning luc sé khéng don thuan gan véi chirc danh
nghé nghiép trong ciu trac don vi truyén hinh, ma chiu tac dong nhiéu hon tir
cac yéu t6 khac nhu diéu kién td chire, moi truong cong nghé, co hdi dao tao
va dic diém c4 nhan.

Két qua nay ctng ¢ 1ap luin trong khung phan tich ring ning luc sé cua

nha bao truyén hinh 1 dang nang luc nghé nghiép mang tinh xuyén vi tri, phan
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anh qua trinh thich img ca nhan va diéu kién t6 chtrc nhiéu hon 14 phén ting
chtrc danh trong toa soan. Két luan nay ciing gop phan tra 10i cdu hoi nghién
ctru vé vai trd twong dbi cua cac yéu t6 nhan khau hoc - nghé nghiép trong viéc
hinh thanh ning lyc s6 cua doi ngil nha bao truyén hinh hién nay.

Tir cac két qua phan tich trén da tra 101 truc tiép cho cau hoi nghién ctru
vé cac dic diém ca nhan anh huong dén ning luc sb ctia nha bao truyén hinh,
d6ng thoi ting hd mot phan quan trong céc gia thuyét nghién ctru da dit ra. Cu
thé, cac mdi twong quan co ¥ nghia thong ké gitta ning luc s6 tong hop véi do
tu6i, thAm nién cong tac va co quan cong tac cho thay nang luc s khong phan
bb dong déu, qua d6 cing cb Gia thuyét 1 vé vai tro cia yéu td ca nhan va to
chie. Pong thoi, viéc khong tim thiy méi lién hé co y nghia véi vi tri cong viée
g6p phan 1am 13 rang chirc danh nghé nghiép khong phai 1a bién quyét dinh,
tao tién dé 1y luan va thuc nghiém dé tiép tuc kiém dinh céc gia thuyét nhan
qua (H2 va H3) ¢ cac phan tiép theo cua luan an.

3.2.1.2. Anh huéng cua nhan thitre va déng liee dén nang luc sé cua nha
béo truyén hinh

Nhdn thire ciia nha bdo truyén hinh

Nhéan thtc duge xay dung nhu mot chi ) téng hop tir 12 chi bao, phan
anh cac khia canh: (1) nhan thic vé tic dong ctia moi trudng truyén thong sd;
(2) nhan dién rui ro, sy ¢b s6; (3) nhan thirc vé khung phép 1y - chuan muc lién
quan hoat dong béo chi trong méi truong sb; va (4) nhan thirc vé mirc do quan
trong cta 5 mién nang luc sd. Bién duoc xdy dung theo hudng chi sé tong hop,
khong phai mot thang do don huéng thuan tay. Tir bang 15.1 va 15.2 - Phu lyc
2, mdi chi bao duge do trén thang Likert 5 mirc (1 - 5 diém), tong diém dao
dong 12 - 60. Piém trung binh nhan thuc dat M = 46.4, o I¢ch chuan SD =
7.44. Gia tri trung binh phan anh mit bang nhan thtic twong ddi cao cta nha
béo truyén hinh trong mau khao sat. Bién nhan thtrc dugc chia khoang: 12 - 21
(rat thap), 22 - 31 (thap), 32 - 41 (trung binh), 42 - 51 (cao), 52 - 60 (rat cao).
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Bdng 3. 6. Phdn bo mirc nhdn thire ndng liee s6 ciia nha bdo truyén hinh

Cumulative

Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Nhén thtc rat thap 3 6 6 6
Nhén thtc thap 18 3.5 3.5 4.1
Trung binh 93 18.0 18.0 22.1
Nhan thirc cao 274 53.0 53.0 75.0
Nhan thirc rat cao 129 25.0 25.0 100.0
Tong 517 100.0 100.0

Tt bang 3.6, phan bé mau theo 5 muc cho thiy: 78.0% nha bao truyén
hinh nhém nhan thic & muc cao va rat cao, chi ¢6 0.6% nhén thirc rat thép,
3.5% thap, 18.0% murc trung binh. Nhu vdy da sé nha bao di y thic rd rang
nang luc s6 1 yéu cau trong yéu ddi voi nghé nghiép trong boi canh chuyén doi
s6 bao chi hién nay, day la diéu kién can dé chuyén hoa thanh thai do va dic
biét 1a hanh vi (thé hién qua danh gia 5 mién nang luc s6). Két qua nay vira lam
rd vai tro cia nhan thirc ca nhan trong mo hinh 1y thuyét, vira gop phan tra 1oi
Cau hoi nghién ctru 1 vé cac yéu t6 anh huong dén ning luc sd. Mic du chua
phai 1a kiém dinh nhan qua truc tiép, nhung phan bd nhan thirc cao va rat cao
& da s6 mau khao sat da ung ho Gia thuyét 1, theo d6 cac yéu td ca nhan (nhan
thire, thai d0) c6 anh huong dang ké dén nang luc sé ctia nha bao truyén hinh.

Déng liee ciia nha bdo truyén hinh

Pong luc phat trién ca nhan 1a yéu t6 nén tang quyét dinh viéc nha bao
truyén hinh ¢6 chua dong hoc hoéi, cap nhat nang luc sb, vuot qua cac rao can dé
hoc hoi va thich tmg. “Chuyén déi s6 khéng chi la cdu chuyén ciia céng nghé,
ma trwée hét la cau chuyén ciia con nguoi - ciia nhitng nguoi lam bdo biét thich
itng, hoc héi va déi méi tw duy dé ciing dwa bdo chi Viét Nam tién xa hon trong
ky nguyén sé” (Thao luan nhém - Phu luc 7).

Trude hét, d6 1a dong luc xuit phat tir yéu cau cong viéc va dam mé nghé
nghiép. Trong bdi canh chuyén dbi sb, viéc duy tri hiéu qua cong viéc doi hoi
nha bao phai lién tuc cip nhat k§ nang méi: “Béng lic I6n nhdt cia t6i dén tir
hai phia: mét la dé dép vmg yéu cau ngay cang cao cia cong viée, hai la tir sie
gdn bé va dam mé véi nghé, luén muén lam thé nao dé cong viéc ciia minh tot

hon. Nhitng dp luc tir sy thay doi ciia méi trwong bdo chi lai chinh la yéu to kich
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thich t6i phai lam tot hon méi ngay” (PVS 12). Nhiéu nha bao xem viéc hoc hoi
nang luc s6 1a mét trai nghiém thu vi, phu hop véi ban chit kham pha cai méi
ctia nghé bao. “Béng luc ciia téi dén tir sw giao thoa ciia nhiéu yéu t6, nhung cé
thé g6i gon trong ba chit: Pam mé, Tam nhin, va Thuec tién” (PVS 8).

Thtr hai, dong luc dén tur ap luc canh tranh va ndi s bi tut hau. Moéi
truong truyén thong sb van dong khong ngimg, néu khong thay doi, nha bao s&

(g3

ddi mat voi nguy co bi dao thai. i so bi tut hdu, bi b lai phia sau trong
cudc choi théng tin va dong chay cong nghé. Néu khong thay doi, chiing téi sé
khéng thé canh tranh, khong mang lai doanh thu va dnh hwéng truc tiép dén

A »

thu nhdp” (PVS 9). Tuong tu, cac nha bao khac cling nhan manh ap luc nd luc
dé tranh tut hau: “Cong nghé va xu hudng thay doi lién tuc, néu minh khéng
cdp nhdt thi chdc chdn sé bi tut hdu va dao thdi. Viéc phdi lién tuc hoc héi di
mét nhung la diéu bdt budc dé cé thé ton tai va phdt trién trong nghé” (PVS 10).
“Ap liee la cdm gidce chung ciia rdt nhiéu nha bdo, ddc biét la cdc dong nghiép
thudc thé hé di trude... Ti uy nhién, phcfn lon moi nguoi déu nhdn thire dwoc sw
thay doi tat yéu ndy va dang né luc dé khéng bi tut lai phia sau” (PVS 11).

Két qua biéu d6 3.1 cho thiy cac dong lyc xuat phat tir nhu cau nghé
nghiép va mong mudn cai thién cong viéc chiém ty 1é cao nhat: 33,8% nha bao
cho rang ning lyc sd “Gitp t6i lam viéce t6t hon va hiéu qua hon” va 30,9%
nha bao lya chon “T6i nhan thirc duoc sy can thiét cia ning luc sb voi nghé
bao ngdy nay”. Nha béo sé& sin sang dau tu thoi gian va cong stc dé hoc mot
k¥ nang s6 moi khi ho tin rang né truc tiép cai thién hiéu suat cong viéc. Pong
thoi két qua nay ciing phi hop v6i nhan thirc vé tinh hitu ich cia cong nghé.
Theo TAM, day la tién dé quan trong hinh thanh thai do tich cuc, y dinh sir

dung va hanh vi st dung thuc té.
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Biéu do 3. 1. Pong luwc chinh dé ndng cao ndng luc sé cua cac nha bao

truyén hinh

Gitip t6i ty tin hon vé ban

than va nghé nghiép: 23,4% Toi nhén thuc dugc sy

can thiét cia nang luc
s0 voi nghe bao ngay...

Do yéu cau cta lanh dao
hodc co quan: 6,8%

Tang co hoi thang tién nghé

nghiép: 5% .
Gitp t61 lam viée tot hon
va hiéu qua hon: 33,8%

Tuy nhién nha bao truyén hinh ciing d6i mét véi nhiéu rao can ning cao ning
lyc s6. Hai rao can dugc nhic dén nhiéu nhét: “Thiéu thoi gian do ap luc, qua tai
cong viée” (22,1%), “Cong nghé thay dbi qua nhanh, kién thtrc nhanh chéng 16
thoi” (19,7%6). Nha bao nhan thdy viéc hoc va st dung cong nghé méi ton nhiéu
cong stic, phirc tap va kho theo kip. Két qua ndy ciing phan anh rat 1 nhan thirc vé
tinh kho st dung khi tiép can cong nghé méi theo 1y thuyét TAM.

Biéu d6 3. 2. Rao can ndng cao néing lire s6 ciia cdc nha bdo truyén hinh
Tép trung qua nhiéu
vao k¥ thuat, chua
chu trong chét

luong ndi dung:
3,9%

Khong thich tng
v6i sy thay d6i cia
nghé bao trong
chuyén doi sb:
3,7%

Thiéu dong lyc ca
nhén (chwa thay loi ich
o rang, chua uu tién

phat trién): 2,9%

K§ ning s6 chua
phu hop véi cong
viéc hi¢n tai: 6,8% Thiéu thoi gian do 4p lyc,
qua tai cong viéc: 22,1%

MO6i truong lam viéc
lac hau,N thicu cong
ngh¢ ho trg: 9,9%

Cong nghé thay doi qua
nhanh, k~ién thirc nhanh
chong 10i thoi: 19,7%

Pao tao han ché (chi phi cao,
khoé tiép can khoa hoc, it co
héi hoc tap): 13,5% Khéng c6 rao can

nao dang ké: 17,6%

3.2.1.3. Thdi d¢ véi cdng nghé cia nha bao truyen hinh
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V& thai 6 voi cong nghé cta nha bao truyén hinh trong luan an dugc
tiép can qua muc do ap dung cong nghé, k¥ niang mdi duoc sir dung dé do luong
thoi diém tiép can d6i méi theo goi y cua 1y thuyét DOI. Thang do gdm 5 miic:
(1) ngudi dau tién ap dung, (2) ap dung sém hon dong nghiép, (3) ap dung clng
lac, (4) ap dung sau, va (5) chi ap dung khi bi bat budc. Cach phan loai nay
phan anh twong ddi cdc nhém nguoi dung trong DOI (ngudi tién phong, ngudi
chép nhan sém, da s sém, da s mudn, nhom tut hau).

Két qua phan tich tan suét cho thiy da sé nha bao lua chon muc “ciing
luc” (57,4%), bén canh nhém “ap dung sém hon” (17,6%) va “nguoi dau tién
ap dung” (5,6%). Nhom “ap dung sau” va “chi khi bi bat budc” chiém 19,3%.
Pé thuan tién cho phan tich, mac do ap dung cong nghé, k¥ ning méi dugc gop
thanh ba nhom: (1) Ap dung sém (gom “nguoi dau tién” va “sém hon dong
nghiép”) chiém 23,2%; (2) Trung binh (4p dung cung luc) chiém 57,4%; (3)
Cham (4p dung sau hodc chi khi bi bat budc) chiém 19,3%. Diéu nay cho thay
phan 16n nha bao c6 thai do tuwong ddi tich cuc, sin sang tiép can cong nghé
moi, song van con mot ty 1 dang ké tiép can mot cach dé dat, cham tré.

Bdng 3. 1. Twong quan giita thdi do, thoi diém tiép cdn cong nghé méi va

nang lyc cua nha bao truyén hinh trong mau khao sat

Thoi diém 4p dung cong nghé, k¥ nang méi

Ap dung Ap dung Tong

sOm Trung binh cham

Mtrc d6 5 mién 1 0 0 1
nang luc s6 Rét yéu .8% 0% 0% 2%
8 5 6 19
Yéu 6.7% 1.7% 6.0% 3.7%
Trung 12 83 25 120
binh 10.0% 27.9% 25.0%| 23.2%
64 162 46 272
Khé 53.3% 54.5% 46.0%| 52.6%
Tot 35 47 23 105
29.2% 15.8% 23.0%| 20.3%
Tong 120 297 100 517
100.0% 100.0%|  100.0%| 100.0%

Két qua 3.7 cho thiy nhitng nha bao ap dung cong nghé, k¥ ning méi sém

¢6 xu huéng dat mirc nang luc s6 cao hon. O nhém “4p dung sém”, ty 1€ “kha” va
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“t5t” chiém t6i khoang 82.5%. Trong khi d6, & nhom “ap dung cham”, ty 1¢ ty 1¢
“kha” va “tot” chi khoang 69,0%, dong thoi ty 16 “yéu” va “trung binh” cao hon
1 rét. Kiém dinh Chi-Square cho théy su khéc biét vé phan bd murc nang luc $6
giita ba nhom thoi diém ap dung cong nghé 13 c6 ¥ nghia thong ké (32 = 31,924;
df =8; p<0,001) (Bang C16.2 - Phu lyc 2). Nhu vdy nha béo truyén hinh c6 thai
d6 tich cuc voi ddi méi cong nghé, sén sang ap dung sém cong nghé va k¥ ning
moi thudng 13 nhimg ngudi c6 ning luc sé cao hon, so véi nhom tiép can cong
nghé mot cach mudn hodc thu dong. Két qua nay la béng chung thuc nghi¢m cho
vai tro cia nhom “nguoi ddi méi” va “ngudi chap nhan sém” trong 1y thuyét DOI,
d6ng thoi phu hop véi TAM khi thai d6 tich cuc véi cong nghé gop phan hinh
thanh hanh vi sir dung thudng xuyén, qua d6 nang cao nang lyc so.

Tir cic phan tich trén, c6 thé thiy cac yéu td ca nhan: do tudi, thAm nién,
nhan thirc, dong luc va thai do véi ddi méi co anh hudng dang ké dén ning luc
s6 ciia nha bao truyén hinh. Tuy nhién, dé bién nhén thirc va dong luc ca nhan
thanh nang luc s6 bén viing, can c6 su hd tro va dan dat ciia moi truong to chirc
va diéu kién x3 hoi rong hon.

3.2.2. Anh hwong ciia don vi va méi trwong 1am viéc dén ndng luc sé cia
nha b&o truyén hinh

Néu yéu t6 ca nhan 1a diéu kién can, thi yéu t6 t6 chuc chinh 13 diéu kién
du, tao ra moi truong, co ché va nguén luc dé nang luc s6 ctia nha bao duoc
phat trién mot cach dong bd va bén vimg. Trén co s Iy thuyét DOI va TAM,
luan an tap trung vao bon yéu td: (1) vai tro lanh dao don vi; (2) chinh sach, co
ché va dao tao - bdi dudng; (3) mdi truong khuyén khich d6i méi; (4) ha tang
cong nghé - thiét bi va hd tro ky thuat.

3.2.2.1. Vai tro cua nguwoi lanh dao don vi

Theo 1y thuyét DOI, 1anh dao t6 chirc chinh 1a cic tac nhan thay d6i va
nguoi dan dat quan diém. Trén thuc té, tit ca cic 1anh dao co quan bao chi va
nha bao déu nhan manh vai tro then chét, quyét dinh cta nguoi ding dau trong
qua trinh thic day chuyén doi s6 va phat trién niang luc sé cho ddi ngii nha béo.
Lanh dao 1a ngudi c6 tam nhin chién lugc, dua ra dinh hudng, truyén cam hing

va quan trong nhat 13 quyét tim thyc thi sy thay doi.
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“Trong B¢ chi so danh gid mikc d¢ truong thanh chuyén doi sé bdo chi,
g5m 43 tiéu chi, tiéu chi dau tién & tru cot nhan luc nhan manh rcfng: nguoi
dimg dau co quan bdo chi phdi c6 sw quan tam va hiéu biét vé chuyén doi so.
Chinh sy dinh huong va hé tro tir lanh dao sé tao diéu kién dé doi ngii can bg,
phéng vién, bién tdp vién dwoc dao tao va phat huy nang lyc sé ciia minh”
(Théao luan nhém - Phu luc 7). Trén thuc té, cic nha bao va 1anh dao don vi déu
khing dinh vai trd ndy: “Lanh dao don vi déng vai tré quyét dinh trong viéc
thiic ddy qud trinh chuyén déi sé va ndng cao ndng liwc sé cho di ngii nha bdo.
Tai VTV Digital, t6i nhdn thdy ré rang “lanh dao ndo, phong trao dé”. Néu
lanh dao ¢6 tw duy s6, chii trwong doi méi sé lan téa manh mé trong toan don
vi, giup xdy dung muc tiéu, chi tieu KPI ro rang, tgo dong luc cho moi nguoi
chu dong hoc hoi, cdp nhdt cong nghé, tich cuc sang tao ngi dung moi” (PVS
1). “Vai tro cia lanh dao don vi khéng chi quan trong, ma con mang tinh chdt
quyét dinh” (PVS 3). "Néu lanh dao khéng guan tam, khéng hoa minh vao quéa
trinh chuyén doi thi cd t6 chirc khdng thé tién 1én dwoc” (PVS6). “Tur duy ciia
lanh dao co tac dong rat lom dén viéc dao tao va kha nang thich wng cua nha
bao” (PVST).

Pé danh gia vai tro lanh dao don vi d6i voi ning luc s6 cua nha bao
truyén hinh, luan an sir dung mot chi s6 tong hop dua trén cac chi bao phan
anh muc d6: Lanh dao tién phong va khuyén khich, dong vién 4p dung cong
nghé méi, ing ho sang kién, tao diéu kién ning cao ning lyc sé nha bao...
Trén co s& phan bd thuc té cta dir liéu, chi sd vai tro 1dnh dao duoc chia
thanh ba mirc: thap (26,1%), trung binh (34,2%) va cao (39,7%), qua d6 xem
xét sur khac biét vé ning luc sé tong hop cia nha bao truyén hinh giita cac
nhom. Két qua bang E24.1 - Phu luc 2 cho théy gitta hai bién ton tai moi
twong quan thuan, muc trung binh, ¢ ¥ nghia thong ké rat cao (r = 0,461; p
<0,001), cho thay c6 vai trd linh dao duoc danh gia cao hon thi nang luc s6
ctia nha bao ciing cao hon.

Theo két qua bang 3.8, & nhom lanh dao dugc danh gia & mic cao, ty
1¢ nha bao dat nang luc s6 tot 1a 36,1% va hau nhu khong con trudng hop

rat yéu; nguoc lai, nhom 1anh dao mirc thép chu yéu tap trung & trung binh
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va kha, ty 18 dat t6t chi 5,9%. Cac bang chung dinh lugng nay khang dinh
vai tro lanh dao don vi la yéu td to chire ¢6 lién quan chat ché€ va tdc dong
dang ké t6i su khac biét vé niang luc sb cua nha bao truyén hinh, khong chi

& muc d6 trong quan ma ca ¢ kha ning giai thich phuong sai va phan b

nang luc gitra cac nhém.

Bang 3. 8. Twong quan giita vai tro tién phong ciia ldnh dao don vi véi két

qua nang lyc so cua nha bao truyén hinh

Dénh gia vai tro 1anh dao don vi

Thiap |Trungbinh| Cao | Téng
S6 luong 1 0 0 1
Muc d6 |Rét yéu % 7% 0% 0% 2%
5 mién S6 lugng 11 5 3 19
nang lyc | Yéu % 8.1% 2.8%| 15%| 3.7%
50 S6 lugng 54 36 30 120
Trung binh [% 40.0% 20.3%| 14.6%| 23.2%
S6 luong 61 113 98 272
Khé % 45.2% 63.8%| 47.8%| 52.6%
S6 luong 8 23 74 105
Tét % 5.9% 13.0%| 36.1%| 20.3%
Tong S6 luong 135 177 205 517
% 100.0%|  100.0%| 100.0%| 100.0%

Két qua nay tra 101 truc tiép Cau hoi nghién ctru 1 vé anh hudng cta yéu
t to chirc va 1a bang chimg quan trong tng ho gia thuyét H1b1, theo d6 lanh
dao khong tién phong, khong khuyén khich d6i méi s& co twong quan nguoc
chiéu v6i nang luc s6 cua nha bao truyén hinh.

3.2.2.2. Chinh sdch, co ché, md hinh t6 chirc

Chinh sach va co ché cta co quan 1a cong cu hiru hiéu dé chuyén héa y
chi cta 1anh dao thanh hanh dong thuc tién. Nhitng don vi c6 méi trudong lam
viéc khuyén khich, sang tao; chinh sach rd rang vé dau tu, dao tao; co sé ha
tang, k¥ thuat t6t co qué trinh phat trién nang luc sé nhanh hon.

Vé moi truong lam viéc cua don vi: moi truong lam viéc cdi ma, khuyén
khich sang tao chinh 1a mét yéu t6 dé ning luc sd ctia nha bao dugc phat huy
tdi da, tir d6 tdng strc manh tap thé. Pé kiém dinh vai tro cua yéu t to chuc -

moi truong khuyén khich déi mai, sdng tao, d61 véi nang luc s6 ciia nha bao
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truyén hinh, tic gia tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh véi bién phy thudc
1a tong diém ning lyc sd va bién doc 1ap 1a diém tong hop cam nhan vé moi
truong khuyén khich d6i méi trén co so 9 chi bao quan sat thudc cau hoi E24
trong bang hoi. Céac chi bao dugc do luong theo thang Likert 5 murc, thang do
Cronbach’s Alpha dat d6 tin cdy rat cao (o = 0,959), cho phép st dung diém
téng hop trong cac phan tich twong quan va hodi quy tiép theo. Bién nay duoc
chia thanh ba muc: thip (24,2%); trung binh (33,1%); cao (35,2%).
Badng 3. 9. Twong quan giita mirc dé danh gid Méi truong khuyén khich doi

maoi voi két qua nang lyc so cua nha bao truyén hinh

Murc do danh gia Mo1 truong lam
viéc nang dong, sang tao, doi méi Téng
Thap |Trung binh| Cao
S6 luong 1 0 0 1
Rityéu | % 6% 0% .0% 2%
S6 luong 10 5 4 19
Muc | Yéu % 5.8% 2.7% 2.4% 3.7%
d6S | Trung S6 luong 64 35 21 120
mién | binh % 37.4% 19.2% | 12.8% | 23.2%
nang | Kha S6 luong 90 106 76 272
lyc s0 % 52.6% 58.2% | 46.3% | 52.6%
T6t S6 luong 6 36 63 105
% 3.5% 19.8% | 38.4% | 20.3%
Tong S6 luong 125 171 182 517
% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Két qua bang 3.9 cho thdy méi trudng lam viéc khuyén khich d6i méi,

sang tao c6 tic dong thuan chiéu va co ¥ nghia thong ké dén ning luc sé cia
nha bao truyén hinh. Nhom nha bdo danh gid moéi trudong & mure cao, 38,4% dat
nang luc s6 “tot”, 46,3% “kha”, rat it truong hop & muc “yéu”; trong khi nhom
nha bao danh gia méi truong lam viéc & mirc thap chi co 3,5% dat “tot”, 37,4%
¢ muc “trung binh” va phﬁn con lai “kha”. Nhu vay khi nha bao lam vi¢c trong
mdi trudng dugce trao quyén dé xuat ¥ tudng, duoc 1anh dao tng ho sang kién,
c¢6 co ché ghi nhan va khuyén khich thtr nghiém cac phuong thic lam viéc moi,
thi mirc d6 nang luc s6 ctia ho ¢6 xu hudng cao hon. Két qua nay cung cép bang

chtng thyc nghiém quan trong dé tng ho gia thuyét tng ho gia thuyét H1b2
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(moi trudong lam viée khong khuyén khich d6i méi co twong quan nguoc chiéu
v6i nang luc s6) va gia thuyét H3b, khi cho thiy rd: ¢ nhitng don vi c¢6 méi
truong lam viéc ning dong, khuyén khich thir nghiém va c6 co ché ghi nhén -
d3i ngd gan véi san pham so, ty 16 nha bao dat nang luc sd tot cao hon han cac
nhom con lai, dong thoi khang dinh vai trd trung tim ctia bdi canh td chirc trong
viéc hinh thanh va phat trién ning luc sd ctia d6i ngii nha bao truyén hinh trong
diéu kién chuyén do6i s6 hién nay. Vé mit 1y thuyét, phat hién nay phu hop véi
khung phan tich cta lun an, trong d6 ning luc s6 dugc xem 1a san pham cua
su tuong tac gitra ddc diém c4 nhan va bdi canh t6 chuc trong tién trinh chuyén
d6i s6 bao chi, ddng thoi cliing cb cac tiép can nhin manh vai tro ciia moi trudng
lam viéc, chinh sach t6 chirc va sy hd tro cta 1anh dao trong vi¢c thuc déy qua
trinh hoc hoi, thich nghi cong nghé va d6i méi nghé nghiép cua nha bao.

Chinh séach dao tao, boi dudng: Dé do ludng muic d6 dao tao, boi dudng
k¥ ning s6 ctia nha bao truyén hinh mot cach tong hop, nghién ciru tién hanh
danh gia trén co sd cong diém cac ndi dung dao tao ma ngudi tra 101 timg tham
gia trong cau hoi F29. Cach tiép can nay cho phép phan anh murc do tich liy
trai nghiém dao tao thay vi chi xem xét tirng khoa hoc don 1€, phu hop véi quan
diém coi dao tao 1a mot qua trinh lién tyc va co6 tinh cong ddn. Dya trén phan
b thuc té cua dir lidu, két qua chia thanh ba muc: thap (24,2%), trung binh
(45,6%), cao (30,2%). M6 hinh hoi quy dat mérc phu hop chung véi dit liéu (F
= 87,542; Sig. < 0,001), cho thay méi quan hé tuyén tinh giita bién doc 1ap va
bién phu thudc 1a dang tin cay. H¢ s6 x4c dinh R2 = 0,145 cho théy muc do
tham gia dao tao k¥ ning s giai thich khoang 14,5% sy bién thién cta ning
Iire s6 tong hop cua nha bao truyén hinh. Hé s6 hoi quy chuan hoa Beta = 0,381
(p < 0,001) khang dinh chiéu hudng tac dong tich cuc: mic d6 dao tao cang
cao thi nang luc sd cua nha bao cang duoc nang cao.

Phén tich két qua ¢ bang 3.10 cho thdy nhom nha bao truyén hinh trong
mau khao sat co muic dao tao cao tap trung ty 1& 1én hon & cac muc ning luc
kha (48,7%) va nang luc tot (40.4%), trong khi nhom dao tao thip chu yéu roi

vao cac murc nang lyc trung binh tré xuong. Pi€u nay khang dinh dao tao, boi
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dudng k¥ ning s 1a yéu t6 co lién quan chit ché t6i su khac biét vé nang luc
s6 trong mau khao sat. V& mat 1y thuyét, két qua thuc nghiém nay phu hop véi
khung phan tich d3 xay dung, trong d6 dao tao, bdi dudng k¥ ning sé duogc xem
1a yéu t6 to chuc - thé ché, tac dong truc tiép va gian tiép téi nang luc sb cua
nha bao. Két qua nay tra 10i tryc tiép Cau hoi nghién ctru 1 vé anh huong cua
yéu t6 to chirc va ung ho gia thuyét H1b3, theo d6 viée thiéu cac chuwong trinh
dao tao s khong tao diéu kién phat trién nang luc s6 cua nha bao truyén hinh.

Bang 3. 10. Twong quan gitta mirc dg dao tao, boi dwéng ndang liec s6 voi két

qua nang lyc so cua nha bao truyén hinh

Murc d dugc dao tao nang luc $O

Thap |Trung binh| Cao Tong
Ratyéu | SO lugng 0 0 1 1
% 0% 0% 6% 2%
Mirc Yéu | S6 luong 9 4 6 19
do 5 % 7.2% 1.7% 3.8% 3.7%
mién | Trung |S6 luong 51 59 10 120
ndng | binh |% 40.8% 25.0% 6.4% 23.2%
luc Kha | S6luong 55 141 76 272
50 % 44.0% 59.7% 48.7% 52.6%
Tét | SO luong 10 32 63 105
% 8.0% 13.6% 40.4% 20.3%
Tong S6 luong 125 236 156 517
% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

3.2.2.3. Ha tang cbng nghé, thiét bj ciia don vi

Ha tang cong nghé 1a yéu t6 vat chat, anh huong truc tiép dén kha ning
tac nghiép s6 ciia nha bao. Su thiéu thén hodc lac hau vé thiét bi, phﬁn mém sé&
13 rdo can 16n. “Ha tang céng nghé la yéu té vit chdt, dnh huéng truc tiép dén
kha nang tac nghiép s6 cuia nha bdo. Su thiéu thon hodc lac hdu vé thiét bi,
phc”in mém sé ld rao can lém” (Thao luan nhém - Phu luc 7).

Trong luan an, yéu t6 “Ha tﬁng cong ngh¢, thiét bj cua don vi” duoc do
qua dénh gia ctia nha bao vé ha ting cong nghé, thiét bi va hé thong hd tro ki
thuat cua don vi, c6 do tin cay rit cao (Cronbach’s Alpha = 0,916). Bién téng
hop duoc chia thanh ba mirc: thap (15,7%), trung binh (38,7%) va cao (45,6%).
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Bang 3. 11. Twong quan gitta mirc d¢ danh gid Ha tang cong nghé, thiét bi

cua don vi voi két qua nang luc so cua nha bdo truyén hinh

Mirc d6 danh gia Ha tang cong

ngh¢, thiét bi ctia don vi Téng
Thip |Trungbinh| Cao

Rét yéu | S6 lugng 1 0 0 1
% 6% 0% 0% 2%
Yéu S6 luong 14 3 2 19
Mirc d6 % 8.0% 1.6% 1.3% 3.7%
Smién | Trung |S6 luong 69 37 14 120
nang luc |binh | % 39.4% 19.4% 9.3% | 23.2%
50 Kha S6 luong 84 124 64 272
% 48.0% 64.9% 42.4% | 52.6%
T6t S6 lugng 7 27 71 105
% 4.0% 14.1% 47.0% | 20.3%
Tong S6 lugng 175 191 151 517
% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Két qua khéo sat bang 3.11 cho théy c6 mdi lién hé rd rét gitra muc do
danh gia ha ting cong nghé, thiét bi cua don vi va nang luc s6 ciia nha béo
truyén hinh. O nhém nha bao danh gia ha tang, thiét bi cua don vi & murc
thép, da sb chi dat muc trung binh (39,4%) hoac kha (48%) vé nang luc s,
trong khi ty 1¢ dat mic tdt chi 4,0%, nhom nha bao ¢ nang luc sb yéu va rat
yéu lan luot 8,0% va 0,6%. O nhom nha bao danh gid ha ting cong nghé &
muc trung binh, niang lyc sd ¢6 cai thién nhung van tip trung chi yéu ¢ muc
kha: 64,9% nha bao dat mic kha va 14,1% dat muc tt, trong khi cac murc
trung binh 1a 19,4% va mic yéu chi con 1,6%. Pang chi y, & nhém nha béo
danh gia ha ting cong nghé, thiét bi ciia don vi & muc cao, co ciu ning luc
sb chuyén dich 10 rét sang nhom c6 trinh d§ cao. Trong nhom nay, 47,0%,
nha bao dat muc tdt vé nang luc sb; 42,4% dat mirc kha, trong khi cac muc
trung binh (9,3%), yéu (1,3%) va rat yéu (0%) gan nhu khong con dang ké.
Diéu nay cho thay, khi nha bao 1am viéc trong méi trudng cd ha ting k¥ thuat
hién dai, thiét bi tac nghiép day du, dong bd, ho co nhiéu diéu kién hon dé
rén luyén, ing dung va phat trién cac k¥ ning so, tir 46 nang cao rd rét ning

lIuc s6 cua minh.
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Nhu vay ha tr:flng cong ngh¢ va thiét bi caa don vi 1a mot yéu t diéu kién
mang tinh quyét dinh dbi véi viéc phat trién ning luc sb ciia nha bao truyén
hinh. Moi trudng vat chat - k¥ thuat ciia cac don vi (phong dung, trudng quay,
hé thong san xuat - phat song sb, phan mém, thiét bi di dong, két néi mang...)
cling dong vai tro then chdt, tao ra co hoi hodc rao can ddi véi viee cap nhat,
thuc hanh va nang cao ning lyc sd ciia nha bao truyén hinh trong cong viée
hang ngay. Nhiing phat hién nay vira 1am rd thanh t6 “mai truong 1am viéc, ha
tang cong nghé” trong Gia thuyét 1 (H1b), vira cung cip co so thuc nghiém
quan trong dé thiét ké cac giai phap & Cau hoi nghién ctru 3. Vé mit 1y thuyét,
két qua ciing phi hop véi tiép can TAM khi cho thay: ha tang va hd tro k¥ thuat
tbt s& lam tang nhan thirc vé tinh hiru ich va tinh dé sir dung ctia cong nghé, tir
d6 gian tiép thuc day viéc hinh thanh va phat trién ning luc s6 ctia nha bao.

3.2.2.4. Sy khac biét nang luc 6 giita cdc don vi

pé phan tich su khéc biét vé nang luc sb ctia nha bao truyén hinh theo
co quan cong tac, luan an sir dung cach tiép can phan tich da tang, két hop gitta
phan tich twong quan, phan tich phuong sai mot yéu td (One-way ANOVA) voi
bién phu thudc 12 5 mién nang luc s6 duoc tong hop va bién doc lap 1a don vi
cong tac va kiém dinh hau nghiém Bonferroni. Két qua cho thdy mo hinh ¢6 y
nghia thong ké rat cao (F = 22,155; Sig. = 0,000) (Bang 43 - Phu lyc 2), khang
dinh su ton tai ctia khac biét ning luc s giita cac don vi.

V¢ diém trung binh, Pai TP.HCM va Dai THVN la hai don vi c6 mirc
nang luc s6 cao nhét (4.20 va 4.13), tiép dén 1a Pai Ha Noi (4.07); Bao va PT-
TH Pa Nang (3.99). Trong khi d6, Trung tim THVN tai mién Trung - Tay
Nguyén va tai TP.HCM 1a hai don vi c6 nang luc s6 thap nhat 3.39 va 3.45.
Kiém dinh Bonferroni cho thdy cic chénh léch nay khong ngau nhién ma tap
trung gitra nhom cac dai co diéu kién t6 chuc - cong nghé thuan lgi va nhém
cac dai khu vuc hoac trung tam dia ban véi nguén luc han ché. Cu thé, nang
luc s6 trung binh cta nha bao Pai THVN cao hon ¢6 ¥ nghia théng ké so véi
Trung tim THVN mién Trung - Tay Nguyén: 0,747 (Sig. = 0,000) va Trung
tam THVN TP.HCM: 0,685 (Sig. = 0,000). Tuong tu, Pai Ha N6i va Bao va

PT - TH Pa Néng ciing ¢6 mirc ning luc s6 cao hon dang ké so v4i Trung tam
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THVN mién Trung - Tay Nguyén, v&i chénh léch trung binh khoang 0.54 - 0.68
diém (Sig. < 0,001). Nguoc lai, gitta cac don vi co diéu kién to chtrc va muc
dau tu twong dbi dong déu, nhu Pai THVN va Pai TP.HCM, khong c6 khac
biét c6 ¥ nghia thdng ké, cho thay trong méi truong t6 chic twong dwong nhau
vé chién luoc, ha tﬁng va co ché van hanh, mic do phat trién nang luc s6 cla
nha bado c6 xu hudng tiém can.

Pé 1y giai nguyén nhan, luan an da tiép tuc phan tich cac nhom bién phan
anh moi truong t6 chirc va chinh sach hd tro chuyén doi sd. Két qua ANOVA
cho thay toan bo 18 chi bao thudc hai nhom bién nay déu co su khac biét c6 v
nghia théng ké gifra cac don vi (Sig. = 0,000). Nhu vy, khong chi nang luc s6
ctia nha bdo ma ca cac diéu kién to chirc (modi truong khuyén khich d6i méi, ha
tﬁng, chinh sach dao tao) déu phan hoa manh mé gilra cac don vi.

O nhom chi bao vé mdi truong khuyén khich d6i méi va co ché t6 chirc
(Bang 44.2 - Phu luc 2), cac don vi c6 mirc ning lyc sd cao nhu Pai THVN,
Pai Ha Noi, Bao va PT-TH Pa Néng va Pai PT&TH TP.HCM déu dat cac gia
tri trung binh khé - cao (khoang 3.9 dén 4.3/5) cho hau hét cac chi bao, dic biét
& khia canh “tu do dé xuat y tudong”; “lanh dao ung ho sang kién”; “chuong
trinh khuyén khich d6i méi”; “méi truong lam viéc niang dong”. Tai PT-TH Ha
Noi, cac chi bao nay ciing 1an luot dat cac muc rat cao (khoang 4.09 - 4.27).
Trong khi d6, Trung tdm THVN mién Trung - Tdy Nguyén cac chi bao nay
thap hon khoang 0.5 - 0.8 diém. Diéu nay cho thdy méi trudng t6 chirc tai cac
dai 16n va trung wong c6 xu hudng coi md, khuyén khich d6i méi, tao diéu kién
thtr nghiém va hoc tap hon so véi trung tdm THVN céac khu vuec.

O nhom chi bao vé ha tﬁng va chinh sach hd tro cong ngh¢, su phan hoa
con 1d nét hon khi mutrc chénh léch rat 16n giita cac don vi. Theo bang 44.2 -
Phu luc 2, Pai TP.HCM va Pai Ha Noi c6 diém trung binh cao (tr 3.8 dén 4. 1),
trong khi Trung tdm THVN tai mién Trung - TAy Nguyén chi dat 2.8 - 3.4, dic
biét thip & cac yéu td “cung cap cong cu s6”; “chia sé ning luc s67; “tiép can
tai liéu dao tao”; “dadnh gid nang lyc minh bach”. Chénh léch nay phan anh
khong chi khac biét vé muc d6 dau tu cong nghé ma con la su chénh 1éch vé co

ché danh gi4, ghi nhan va khuyén khich nhén sy trong qué trinh chuyén doi sd.
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Tir goc d6 1y thuyét Khuéch tan doi méi, Pai THVN, Pai Ha Noi, Dai
TP.HCM c6 thé duoc xem 1a céc to chirc thudc nhom “chép nhan sém” hoac
“nguoi doi méi”, 1a cac dai trung wong hoac & do thi lon, vi tri trung tam, duoc
ru tién trong chién luoc dau tu ciia nha nude hodc cua chinh don vi chil quén,
ddng thoi chiu ap luc canh tranh va yéu cau khét khe hon vé san pham trén méi
truong da nén tang. Chinh ap luc va ngudn lyc cao hon d6 khién ho budc phai
thiét ké som cac kién tric to chic sé (hé théng CMS, MAM, kho dit liéu tich
hop, ddi ngii k§ thuat chuyén sdu, bo phan xuit ban sb, b phan phap 1y ban
quyén sd) va trién khai cac chinh sach kém theo (KPI cho san pham s6, thudong
theo luot xem, co ché khen thudng video “tri¢u view”, yéu cau bat budc vé sd
lugng san pham trén nén tang sé mdi thang...). Theo TAM, diéu nay dong nghia
v61 viéc nha bao tai cac don vi nay nhan thire 16 hon vé “tinh hitu ich” cua cong
nghé sé ddi v6i hiéu qua cong viée va it gap rao can vé “tinh dé str dung” nho
ha ting, cong cu va hd tro k¥ thuat tot hon. Su két hop cua hai yéu té nay lam
tang v dinh va hanh vi st dung cong nghé, tan suit Gmg dung cong cu s cao,
tir 6 nang luc s6 dugc hinh thanh, cing cb va phét trién ¢ mic bén ving.
Nguoc lai, cac don vi co diém nang luc sb thép nhu Trung tam THVN tai mién
Trung - Tay Nguyén va TP.HCM 1a céc trung tdim khu vuc, chiu nhiéu rang
budc vé nguodn luc, co ché tai chinh va hanh lang phap 1y trong dau tu cong
nghé. Ha tang cong nghé chua duoc dau tu dong bo, hé théng luu trir dit liu
chua tap trung, nén tang CMS, MAM & muirc d§ co ban hodc phu thudc nhiéu
vao tuyén trung wong; mit khac, chinh sach dai ngd cho san pham sb chua rd
rang, KPI cha yéu van gan véi san pham phat song truyén thong. “Hién tai
VTVS8 chwa c6 mot khung chudan héa dé danh gid nang lwc sé cho doi ngii nha
bdo... rat khé xdy dung KPI ré rang cho san pham sé vi dp luc vé thoi gian
phat séng luén chi phoi wu tién cong viéc, dong thoi ching t6i khéng cé hanh
lang phdp Iy, tai chinh d@é gin KPI s6 véi ché dé dai ngé” (PVS 4). Trong bdi
canh do, du mot bo phan nha béo tré c6 dong luc cao, chu dong tu hoc va ung
dung cong nghé, viéc duy tri thuc hanh lau dai van kho néu thiéu moéi truong
td chirc ho tro, dan dén nang luc $6 téng thé tai don vi kho ¢ thé dat muc cao

nhu cac dai c6 chién lugc chuyén doi s6 va co ché dong bo.
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Tir nhitng phan tich trén, c6 thé rat ra 3 nguyén nhan vé su khac biét
nang luc ) gitta cac don vi trong mau khdo sat. Thir nhat, tr sy khéc biét mirc
d6 truong thanh chuyén doi sé o cip do to chirc: cac dai trung wong va dai do
thi 16n ¢6 chién lugc sé 16 rang, ha ting cong nghé - dit liéu dong bo, co ché
van hanh toa soan hoi tu va co ché KPI - dai ngo gén vO1 san phém s6, nén nang
luc s6 cta nha bao dugc hinh thanh va cung ¢6 lién tuc trong thyuc tién. Thir
hai, méi trudng 1am viéc khuyén khich d6i méi, 1anh dao tién phong va van hoa
chia sé, hoc tap ndi bo tao ra “hé sinh thai doi méi” gitp nha bao khong chi tiép
nhan ma con chi dong cai tién, lan toa cac ki ning s6. Thi ba, & cac dai khu
vuc hodc trung tam truyén hinh Viét Nam 6 khu vuc voi nguén luc va co ché
han ché, du nhiéu nha bao co dong luc ca nhan va mirc d§ nhan thuc cao, ho
van gap rao can vé thoi gian, cong cu, ho tro k¥ thuat va thiéu cac co ché ghi
nhan cu thé cho san phrflm s6, dan dén viéc viéc dau tu cho phat trién nang luc
s6 thiéu bén viing va kho nang 1én mirc cao.

Nhu vay, su khac biét vé ning luc sd giita cac don vi trong nghién ciru
phan anh nhitng khéc biét sau sdc va c6 hé théng vé t6 chire, chién luoc va thue
té chuyén doi sd. Nhiing két qua nay khong chi cing c¢o gia thuyét H1b vé vai
tro trung tdm cua yéu td td chirc, ma con cho phép luan an giai thich thuc chimg
cung trong hé thong truyén hinh qudc gia, cac nha bao & timg don vi lai ¢ muc
d6 thanh thao va ap dung ning luc s6 khac nhau. Pay ciing 13 co sé quan trong
dé & Chuong 4, luan an dé xuat cdc nhom khuyén nghi chinh sach cho ting
nhoém don vi, thay vi ap dung mot mo hinh cho toan hé¢ théng.

3.2.3. Anh hudng ciia cdc yéu t6 xi héi dén ning lic sé ciia nha bdo truyén hinh

Trong bdi canh chuyén dbi sé bao chi, sy phat trién nhanh chong cia
cong nghé truyén thong, nhimg thay d6i trong hanh vi tiép nhan va tuong tac
ctia cong chiing, cung v4i hé thong chinh sach, phap luat vé bao chi sd da tao
nén mot moi trudong xa hoi - thé ché mdi. Moi trudng nay vira dong vai trod thuc
day, vira dit ra nhitng yéu cau va rang budc budc nha bao truyén hinh phai lién
tuc thich tmg, hoc héi va nang cao ning luc sb dé dap ing yéu cau nghé nghiép.
Trén co s d6, luan an tiép can vao ba nhém yéu td x3 hoi: (1) nhan thic cia

nha bao vé xu hudng cong nghé méi; (2) nhan thic vé sy thay ddi trong hanh
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vi va ky vong ctia cong chiing; (3) nhan thtrc vé hanh lang phép 1y, chinh sach
vi mo trong béo chi sd.

3.2.3.1. Nhdn thizc ciia nha béo truyén hinh vé xu huéng cong nghé méi

Trong luan 4n, nhan thirc vé& xu hudng céng nghé va muic do tmg dung
cong nghé dugc xem 1a hai thanh t6 khac nhau trong tién trinh tiép nhan doi méi.
Theo DOI, nhan thirc 1a diéu kién tién quyét nhung chua du dé din dén hanh vi
ap dung; trong khi do, theo mé hinh TAM, viéc st dung thuc té méi 1a yéu td tac
dong truc tiép dén hiéu qua va ning luc nghé nghiép. Do viy, viéc phan tich hai
bién doc 1ap (Mtrc do hiéu biét vé cac xu hudng cong nghé moi; Mic d6 xu
hudng tng dung cong nghé méi vao cong viéc) cho phép luan an 1am rd co ché
tac dong cua cac yéu t6 xa hoi dén ning luc sb clia nha bao truyén hinh.

Bién “Nhan thirc cia nha bao vé xu hudng céng nghé méi” dugc xay
dung tir bién tong hop F34, va bién “tng dung céng nghé méi” duoc xay dung
tir bién tong hop F35.

Bang 3.12. Két qud kiém dinh twong quan Pearson giita mirc do nhdn thirc va

muc do ung dung cong nghé moi voi nang lyc so cua nha bao truyén hinh

Mirc do
nhan thac vé | Mirc do tmg
xu huong | dungcong |Tong diém
cong nghé |nghé méi vao | 5 mién
moi cong viéc  |nang luc )
Muc d6 nhan Pearson 1 743 745
thire vé xu hudng Correlation
cong nghé mai Sig. (2-tailed) .000 .000
N 517 517 517
Murc d6 g dung Pearson 743 1 629
cong nghé mai Correlation
vao cong viée Sig. (2-tailed) .000 000
N 517 517 o517
Tong diém 5 mién Pearson 745 629 1
nang luc sd Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 517 517 517

Két qua bang 3.12 cho thdy nhdn thirc ciia nha bdo truyén hinh vé xu

huéng cong nghé méi ¢ twong quan thuan rat manh voi nang luc sb tong hop

(r = 0,745; Sig. = 0,000), trong khi murc do ting dung cong nghé méi ciing cod
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tuong quan thuan ¢ muc kha (r = 0,629; Sig. = 0,000). Két qua nay cho thay
murc do hiéu biét va cap nhat cua nha bao ddi véi cac cong ngh¢ mdéi nhu tri tué
nhan tao, dit liéu 16n, san xuit da nén tang, bao chi di dong va an toan thong tin
khéng chi tac dong cuc bd dén timg k¥ ning riéng 1é ma con gdp phan hinh
thanh ning luc s tong thé trong hoat dong nghé nghiép. Phat hién nay phu hop
v6i 1y thuyét DOI, theo d6 nhan thirc va hiéu biét vé d6i mdi 1a diéu kién tién
quyét thuc day hanh vi tiép nhan va ap dung cong nghé. Pong thoi, két qua
cling cung ¢ 1y thuyét TAM khi cho thdy nhan thtrc vé cong nghé dong vai tro
nén tang trong viéc nang cao niang luc st dung céng nghé mot cach hiéu qua.
Trong bdi canh chuyén ddi s6 bao chi, nhan thirc ding va kip thoi vé xu huéng
cong nghé méi tré thanh yéu t6 xa hoi quan trong, thic day qué trinh phat trién
nang luc sd cta doi ngil nha bao truyén hinh Viét Nam.

Bang F34.1 - Phu luc 2, két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thay
mo hinh nghién ctru giai thich c6 ¥ nghia thong ké su bién thién cta ning luc
s6 tong hop ciia nha bao truyén hinh. Kiém dinh ANOVA cho thdy mé hinh
pht hop véi dit liéu nghién ciru (F = 337,592; Sig. = 0,000), khang dinh c6 moi
quan hé tuyén tinh gitta cac yéu t6 xa hoi duge dua vao mo hinh va ning luc s6
ctia nha bao. Hdi quy tuyén tinh da bién véi bién phu thudc 13 ning lyc s tong
hop va hai bién doc 1ap 1a “nhan thic xu hudng cong nghé mai” va “muc do
g dung cong nghé mai” cho thdy: nhan thirc xu hudng cong nghé mai co tac
dong manh nhat v6i hé sb B =0,621 (Sig. = 0,000); muc do ng dung cong
ngh¢ mai cling co6 tac dong tich cuc, doc 1ap voi B = 0,167 (Sig. = 0,000). Khi
dua thém bién “murc d6 ung dung” vao mo hinh, hé ) B cua “nhan thire” giam
so vGi mé hinh chi ¢c6 mot bién doc 1ap (tur 0,745 Xuéng 0,621) nhung van giflt
y nghia thong ké. Két qua cho thay mirc do hiéu biét va cap nhat ctia nha bao
d6i v6i cac cong nghé méi gop phan hinh thanh ning lyc sb trong nghé nghiép.

Téng hop cac két qua trén cho thdy ning luc s6 ctia nha bao truyén hinh
chiu anh huéng dang ké tir nhan thirc vé xu huéng cong nghé méi, ca truc tiép
lan gian tiép thong qua muc do ung dung cong nghé trong thyc tién nghé
nghiép. Nhan thirc cong nghé khong dimng lai & viéc biét hay hiéu, ma chi thuc

su chuyén hoa thanh nang luc s6 khi duoc hién thyc héa b?mg cac hanh vi img
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dung cu thé trong qué trinh san xuat ndi dung va tac nghiép truyén hinh. Két
qua nay phu hop voi Ly thuyét DOI va TAM, trong d6 nhan thic dong vai trd
tién dé hinh thanh hanh vi stir dung céng nghé, tir d6 tac dong dén hiéu qua va
nang luc nghé nghiép. Dong thoi, day cling 13 co sé thuc nghiém quan trong dé
Iy giai viéc nang cao ning lyc sd ciia nha bao khong thé tach roi cac chuong
trinh nang cao nhan thic, dao tao va khuyén khich img dung cong nghé trong
cac don vi truyén hinh.

3.2.3.2. Nhdn thic cia nha bao vé su thay doi trong hanh vi va ky vong
cua cong chung

Trong bbi canh chuyén doi sé bao chi, cong chiing ngay cang phan manh
va dich chuyén manh sang moi trudong $6, va tré thanh chu thé chu dong lua
chon ndi dung, tuong tac, viéc nhan thirc dung vé su dich chuyén nay la diéu
kién dé nha bao truyén hinh diéu chinh tu duy nghé nghiép, phuong thirc san
xuat va phan phoi noi dung. Trén co s& d6, luan 4n xem nhan thirc ciia nha bao
truyén hinh vé sy thay d6i trong hanh vi va ky vong ctia khan gia nhu yéu t6 xa
hoi quan trong, c6 kha ning tac dong truc tiép va gian tiép dén viéc hinh thanh
va phat trién nang lyc s6 trong thuc tién nghé nghiép.

Thang do “Nhén thirc ctia nha bao vé hanh vi va ky vong cua cong
ching s6” (dugc xay dung tir bién tong hop F36) co6 do tin ciy cao
(Cronbach’s Alpha = 0,906), khing dinh tinh nhat quan noi tai va do 6n dinh
cta thang do trong do luong nhan thtrc xa hoi ctia nha bao truyén hinh. Thang
do gdm 9 bién quan sat, co gia tri trung binh cta bién téng hop ¢ bang trén
dat 4,07 (SD = 0,66) (bang F36.1 - Phu luc 2), cho thdy mirc 46 dong thuan
cao clia nha bao truyén hinh dbi v6i cac nhan dinh vé su thay doi trong hanh
vi va ky vong cua khan gia. Nhan dinh nay cling dugc ciing ¢ qua dir lidu
phong van sau: “Khdn gid hién nay thich chi déng lira chon néi dung trén
cac kho di liéu so6 nhw YouTube, trong khi truyén hinh tuyén tinh lai phat
séng theo gio ¢6 dinh. Dai truyén hinh phdi vira giiv dwoc gid tri ciia xem
thu dong, vira tao ra ngi dung phu hop de dap ung nhu cau xem chi dong,
diéu nay tao ra ap lyc rat l6m vé chat luwong noi dung va kha nang canh tranh

VGi cdc nén tang sé khac” (PVS 4).
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Két qua bang 3.13 tuong quan Pearson gitta nhan thirc ctia nha bao vé hanh
vi va ky vong cta khan gia va ning luc sd ctia nha bao truyén hinh (r = 0,389; p <
0,001) cho thiy mdi lién hé thuan ¢ mirc trung binh nhung 6n dinh giita nhan thirc
x3 hoi va tong thé nang luc sd clia nha béo truyén hinh. Khi dua bién nay cing voi
hai bién “nhén thirc xu hudéng céng nghé madi” va “mirc d6 tng dung cong nghé
moi” vao mo hinh hdi quy da bién, ca ba bién déu c6 tac dong dwong va cd ¥ nghia
thdng ké dén nang luc s téng hop. Trong d6, nhan thirc xu hudng cong nghé méi
giit vai tro tac dong manh nhét (B = 0,582), tiép dén 1a mic d6 img dung cong
nghé méi (B = 0,153) va nhan thirc vé hanh vi cong chung (B = 0,144). Céc chi sd
da cong tuyén déu nam trong ngudng cho phép (VIF < 2,5), khang dinh tinh 6n
dinh cia mo hinh (Bang F36.3 - Phu luc 2).

Bang 3. 13. Twong quan Pearson giita nhdn thirc ciia nha bdo vé hanh vi va

ky vong cua cong chung va nang luc so cua nha bdo truyén hinh

Nhan thirc cianha | Tong diém
bao vé hanh vi va ky 5 mién
vong ctia cong chiing | nang luc sb

Nhén thtrc cua nha|Pearson Correlation 1 .389
bao vé hanh vi va ky | Sig. (2-tailed) .000
vong cua cong|N 517 517
ching
Téng diém 5 mién |Pearson Correlation .389 1
nang luc sd Sig. (2-tailed) .000

N 517 517

Nhiing két qua trén cho théy nhan thirc x4 hoi ca nha bao vé su thay doi
trong hanh vi va ky vong ctia khan gia 1a dong luc thiic day truc tiép viéc phat
trién ning lyc sb. Khi cong ching ngay cang chu dong, twong tic va tham gia
sdu vao qua trinh truyén thong, nha bao truyén hinh budc phai ning cao ning
luc sang tao nodi dung s6, k§ ning twong tic da nén tang, quan 1y cong dong
truc tuyén va dam bao cac tiéu chuin vé an toan, dao dirc va do tin cay thong
tin. Diéu nay khang dinh vai trd trung gian cua yéu t6 xa hoi trong mdi quan hé
giita chuyén doi cong nghé va sy phat trién nang luc nghé nghiép cta nha bao
truyén hinh, déng thoi dat ra yéu cau tiép can ning luc sé nhu mot qua trinh

thich irmg lién tuc véi hanh vi va ky vong bién do6i cuia cong chiing s6. Két qua
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nay ciing tra 101 mot phan Cau hoi nghién ctru 1 & goc d6 yéu td xa hoi, déng
tho1 ung ho Gia thuyét Hicl, Hlc2, theo d6 su cham tré trong viéc tiép can xu
huéng cong nghé mai, nhan thirc vé cong ching thap co twong quan ngugc dén
nang luc sb clia nha bao truyén hinh.

3.2.3.3. Bdanh gid cua nha bao truyén hinh vé hanh lang phap Iy, chinh
sdch vi mé trong bdo chi s6

Trong tién trinh chuyén doi s6 bao chi, hanh lang phéap 1y va chinh sach
vi m6 khong chi dong vai trd quan 1y nha nude dbi véi hoat dong bao chi, ma
con 1a yéu t6 xa hoi - thé ché quan trong dinh hinh méi trudng hanh nghé, murc
d6 an toan phap 1y va dong luc doi moi cuia d6i ngii nha bao. Khung phép ly va
chinh sach vi mé tac dong dén ning luc sd ctia nha bao truyén hinh theo co ché
gian tiép nhung mang tinh cau triic, thong qua viéc xac 1ap ranh gidi hanh dong,
chuan muc nghé nghiép va mirc do bao dam phap 1y cho cic hoat dong tac
nghiép trong méi truong sb. Trén co sd d6, luan an tiép can hanh lang phap 1y
va chinh sach vi mé nhu yéu té x4 hoi - thé ché, dugc do luong thong qua nhan
thirc ctia nha bao truyén hinh vé cac quy dinh phap luat trong linh vuc bao chi
s6. Viéc phan tich mirc do tac dong cua yéu to nay dén nang luc sd tong hop
cua nha bao truyén hinh nham lam rd vai trd kién tao hodc kim ham ctia moi
truong chinh sach dbi v6i phat trién ning luc s trong bdi canh chuyén doi sb
bao chi & Viét Nam hién nay.

Thang do déanh gia hanh lang phép 1y va chinh sach vi mé (10 chi bao)
c6 Cronbach’s Alpha = 0,949 (Bang F42.1 - Phu luc 2), phan &nh muc do nhét
quan noi tai rat cao ctia thang do. Cac hé s6 twong quan bién - tong déu dat yéu
cau, khong ¢ chi bao nao can loai bo. Piéu nay cho phép gdp cac chi bao thanh
bién tong hop nhan thirc ctia nha bao vé hanh lang phap 1y va chinh sach vi mo
trong linh vuc béo chi $0. Bang F42.2 - Phu luc 2 cho théy 10 chi bao ¢o gia tri
trung binh cta bién tong dat 3.67 (SD = 0,75), cho thdy nhin chung cic nha bao
6 xu hudng danh gia tich cuc hé thong phap 1y hién hanh, dong thoi van bay
t6 nhu cau hoan thién, don gian hoa va cap nhat chinh sach dé phu hop hon véi

thuc tién chuyén doi so.
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Tuong quan Pearson bang 3.14 gitta gitra hanh lang phap 1y va chinh
sach vi mé trong bao chi sd ciling ¢ twong quan thuan ¢ mic trung binh - kha
v6i nang luc s6 tong hop (r = 0,497; Sig. < 0,001), khang dinh hanh lang phap
Iy 1a yéu tb xa hoi c6 anh hudng dén ning luc sd cta nha bao truyén hinh.

Badng 3. 14. Twong quan Pearson giita ddnh gid vé hanh lang phdp Iy, chinh

sach vi mo trong bao chi so6 va nang luc so cua nha bado truyén hinh

Panh gia vé hanh lang | Tong diém 5
phap 1y, chinh sach vi | mién ning
md trong bao chi sd Iuc 6

Panh gia vé hanh Pearson 1 497
lang phap ly, Correlation

chinh sach vi mo Sig. (2-tailed) .000

trong bao chi s6 N 517 517

Tong diém 5 Pearson 497 1
mién nang luc Correlation

s6 Sig. (2-tailed) .000
N 517 517

Két qua hoi quy tuyén tinh don cho thiy bién “Panh gia vé hanh lang
phép 1y va chinh sach vi md” ¢6 tac dong duong, c6 ¥ nghia thong ké dén ning
luc s6 tong hop ctia nha bao truyén hinh (B = 0,497; Sig. < 0,001), giai thich
khoang 24,7% phuong sai ctia bién phu thudc. Diéu nay cho thay khi nha bao
nhan thirc rd rang hon vé tinh day du, kha thi va cap nhat cta hé thdng phap
luat, nang luc s6 cua ho ¢ xu huong dugc nang cao twong tng. Khi dua bién
hanh lang phép 1y vao mé hinh hdi quy da bién cung véi cac yéu té xa hoi (nhan
thire xu hudng cong nghé, mirc do ing dung cong nghé, nhan thire vé hanh vi
cong chung), van giit dugc tac dong doc 1ap, co v nghia thong ké (B = 0,107;
Sig. < 0,01) (Bang F42.3 - Phuy lyc 2). Két qua nay khang dinh hanh lang phap
Iy khong chi dong vai tro nén tang thé ché, ma con truc tiép anh hudng dén qua
trinh hinh thanh nang luc sé trong twong tac véi cac yéu to xa hdi va cong nghé
khac. Mot hé thong phap luét rd rang, d& tiép can va phu hop véi thuc tién cong
nghé khong chi giup giam rai ro nghé nghiép, ma con tao diéu kién thuc day

do1 moi, sang tao va nang cao nang luc so trong qua trinh chuyén do6i s6 bao
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chi. Két qua nay goép phan ctng ¢ vai trd cta yéu tb thé ché trong cac mé hinh
Iy thuyét vé chuyén doi sé va phat trién ning lyc nghé nghiép trong linh vuc
bao chi - truyén thong.

Nhu vay yéu t6 xa hoi - thé ché khong chi tao ra khuon khé cho hoat
dong bao chi sb, ma trong nhiéu trudng hop con han ché khong gian doi méi
va dong lyc dau tu cho ning luc sd, qua d6 1am rd thém Gia thuyét H1c3 vai
tro cua hanh lang phap 1y va chinh sach vi mo.

3.3. Khao sat niing lwc sé ctia nha bao truyén hinh tai cac don vi

Pé danh gia thyc trang nang luc sé ciia nha bao truyén hinh tai cac don
vi khao sat, luan an st dung khao sat dinh lugng bang bang héi ciu trac, duoc
xdy dyng trén co s khung 5 mién ning luc va 50 tiéu chi cu thé tai chuong 2.
Bang hoi ding thang do Likert 5 mutrc (1 diém - rat yéu, 5 diém - tot) cho phép
nguoi tra 101 ty danh gia mic d6 dap Gmg ctia ban than dbi véi timg tiéu chi
nang luc sb.

3.3.1. Khdo sat néng luc théng tin va di# ligu ciza nha béo truyén hinh

Ning luc thong tin va dir lidu 1a nén tang cbt 16i ctia hoat dong bao chi,
lién quan truc tiép dén toan bo qua trinh thu thap, xir 1y, luu trit va s dung
thong tin trong hoat dong tac nghiép, quyét dinh tinh chinh xac, d6 tin ciy va
chiéu sdu cua tac pham. Trong moi truong s6, niang luc nay doi hoi nha bao
phai thanh thao cac k¥ nang tur tim kiém, thAm dinh, phan tich dir li¢u dén quan
Iy thong tin c6 khoa hoc. Két qua phan tich s6 liéu cho thiy cho thiy diém tu
danh gia trung binh ctia cic nha bao truyén hinh ddi voi mién ning luc nay 13
3.55, diém trung binh ciia cac ning lyc thanh phan dao dong ¢ mirc trung binh
dén kha. Diéu nay cho thiy cac nha bao danh gia ban than & murc kha trong viéc
xtr 1y thong tin trén moi truong s6. Khao sat cho thay, cho thdy doi ngii nha bao
d3 hinh thanh nhiing k¥ ning co ban can thiét dé thich mg vdi mdi truong lam
viéc s6. Tuy nhién van con nhiing chénh léch dang ké giita cac chi bao ciing
chi ra ning luc lién quan dén xir 1y dit liéu, tng dung cong cu s6 nang cao va
quan 1y thong tin van con han ché so vdi cac nang lyc tim kiém va khai thac
thong tin pho bién. Thyc trang nay phan anh qua trinh chuyén d6i nang lyc cta

nha bao truyén hinh dang dién ra khong dong déu.
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Bang 2. 1. Piém trung binh cdc ning luc thanh phan trong Nang luc Thong

tin va Dir liéu

Chi bao nang luc : DPiém
bVl | bV2 | bV3 | bV4 | DV5 | DVé6 B

Tim kiém thong tin
tryc  tuyén (Google, | 4.17 | 420|398 | 3.87 | 394 | 353 | 3.96
CSDL chuyénnganh...)

Khai thdc mang xa hdi
(Facebook, TiKTOk, 403 405|396 | 349 | 383 | 34 3.81
YouTube...) tim deé tai

Danh gia d¢ tin cay cua
nguén tin, nhén vat,| 3.86| 3.93 | 3.75 | 3.53 | 3.90 | 3.26 3.72
clip guri veé

Dung b6 loc tim kiém
nang cao dé thuthaptw | 3.84| 381|385 | 3.3 | 3.86| 3.15 3.65
liéu

Quan ly, luu tri tu ligu
video, am thanh, hinh | 3.73| 3.89 | 3.61 | 3.2 | 3.84 | 3.13 3.58
anh trén nén tang so6

Phan bi¢t, phat hién,
xac minh tin gia, | 3.68| 3.85| 356 | 3.01 | 3.92| 2.93
deepfake, thdng tin sai
1éch

3.51

Ung dung bao chi dir
liéu trong san xudt noi | 3.57| 3.84|3.65 | 272 | 3.72| 3.15| 345
dung truyén hinh

T6 chic kho dit lidu
chuong trinh, phong sy | 3.38| 3.86 | 3.66 | 2.99 | 373 | 295| 3.44
khoa hoc, dé truy xuat

Thiét 1ap canh béo tin| 3.47| 339|333 | 287 | 3.70 | 2.83
tac theo chu dé phu 3.28
trach

St dung cong cu kiém | 3.13| 3.25|3.39 | 246 | 3.70 | 2.81
ching (InVID, Google
Lens, FactCheck ...)
cho tu lidu truyén hinh

3.14

Nang luc dugc nha bao tu danh gia cao nhét 1 “Tim kiém thong tin hi¢u
qua trén cac cong cu (Google, Coc Coc)” dat diém cao v6i 3.96. Pay 1a nhiing
thao tAc ma hau hét nha bao truyén hinh hién nay déu thuc hién hang ngay, boi

vay két qua ty danh gia dat mirc cao. Nang lyc “Khai thac thong tin tir mang xa
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hoéi (Facebook, Zalo, TikTok)” ¢c6 diém cao thr hai v6i diém trung binh 3.81.
Piéu nay phan anh sy dich chuyén rd rét ctia cac nha bao truyén hinh trong théi
quen tiép can ngudn tin, tir cac kénh truyén thong sang cac nén tang sd.

“Trudc ddy, kj nang doc, tong hop théng tin la rdt quan trong; ngay
nay, diéu dé chuyén thanh kj nang tra ciru, tim kiém thong tin, sir dung cdc
cong cu Al hodc cac kho dir liéu s6. Béi vay, da s6 nha bao déu cé thé thich
nghi véi nhitng thay déi nay mot cach dé dang, béi 1€ cdc cong cu cong nghé
ngay cang than thién, phé bién” (PVS 3). “Hién nay cdc nha bdo tai VIV
Digital dé sir dung internet, cong cu tim kiém va Al dé thu thép, khai théc thong
tin hang ngay. Piéu nay ciing doi héi cac nha bdo phdi c¢6 nang lwc nghién ciru,
danh gid, phan tich div liéu ¢ mirc cao” (PVS 8). “Téi tw tin vé khd nang tim
kiém théng tin, sir dung cdc bé loc phé bién va khai théc théng tin tir mang xd
héi” (PVS 12). Ban chit mot trong nhimg nang lyc quan trong ctia nha béo 1a
tim kiém thong tin, bdi vay cac nha bao da quen thudc va tu tin voi nhiém vu
nay, va ¢ kha nang nang cao bang tim kiém thong tin trén Google hay sir dung
mang xa hoi cho cong viéc. Pay 1a nhiing k¥ ning thiét yéu va duoc thyc hanh
thuong xuyén.

Céc k¥ nang danh gia do tin cay ctia ngudn tin, nhan vat va clip do cong
chung cung cép ciing dat mirc kha, voi diém trung binh 3.72. Nhitng chi béao
nay phan anh sy két hop gitra kinh nghiém nghé nghiép va hiéu biét vé moi
truong mang, cho phép nha bao phan biét dugc phan nao giira ngudn tin dang
tin cdy va ngudn tin tiém an rui ro.

Nguogc lai, nhitng k§ ning duoc danh gia thap nhét, cho thiy day la
khoang trong nang lyc 16n nhit, bao gdm: “Str dung cong cu kiém chimg
(InVID, Google Lens, FactCheck ...) cho tu liéu truyén hinh” v&i 3.14 va “Thiét
1ap canh béo tin tirc theo chu dé phu trach” véi 3.28. Két qua nay cho thy, cac
k¥ nang phtc tap, doi hoi tu duy phan tich hay str dung cac cong cu kiém chimg
chuyén sau van 1a mot thach thirc 16n d6i v6i phan 16n nha bao truyén hinh. Ap
luc tin bai hang ngdy budc nha bao uvu tién toc do hon chiéu sau. Viéc kiém
chtng chuyén sau va sir dung cac chirc ning nang cao ciia cong cu sd dé chu

dong nhan thong tin doi hoi thoi gian, k¥ ning chuyén biét va nguén luc ma
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nhiéu co quan bao chi chua dau tu mot cach chién lugc. “Nha bdo phdi sang
loc théng tin tir nhiéu nguon, kiém chirng, xdc thuwe, dong thoi doi mdt véi thach
thire tin gid, thong tin sai léch tran lan. Pdc biét, khi Al c¢é thé tong hop thong
tin nhanh, tao ra noi dung gia mao, khan gia lai cang ky vong vao cac co quan
bdo chi chinh thong nhuw VIV dé tim kiém thong tin xdc thie. Piéu nay tao ra dp
lyee [6m vé chat luong, toc do, sw da dang ciing nhu do tin cdy cua cdc san phcfm
bdo chi truyén hinh” (PVS 1). “Trudc day, khi can tw liéu, nha bdo phdi doc
sdch, tiép xiic véi tai liéu gidy, biét ré nguon goc, tdc gia. Hién tai, khi tim kiém
trén mang, c6 nhiéu nguon tin tong hop thiéu kiém chiing, théng tin dé sai léch,
néu khong doi chiéu, so sanh, chon loc kj thi c¢é thé dwa ra théng tin sai. Ngodi
ra, viéc sit dung Al ciing ¢6 nguy co khién nha bdo tré thanh nguoi thu dong,
phu thudc hoan toan vao mday méc néu khéng chii dong kiém soat” (PVS 4).

Céc k¥ nang lién quan dén bao chi dit liéu nhu thu thap, lam sach, phan tich
cac bo dir liéu dé phuc vu khai thac dé tai, xay dung cau chuyén bao chi va truc
quan hoa théng tin c6 diém trung binh 3.45, cao hon mot chut so véi ki ning kiém
chtmg chuyén sau, nhung van chi dimg & muc gitta trung binh va kha. Nhan thic
ctia nha bao truyén hinh vé tdm quan trong cta dir liéu da bat dau thay doi. “Néu
nhur trude kia, dit liéu thuong chi dong vai tro minh hoa cho mét tdc pham, thi
hién nay, dir liéu da tro thanh nén tang cot 16i, la su thdt cia van dé” (PVS 10).
Tuy nhién, dé bién tu duy nay thanh k¥ ning thuc tién, doi hoi nha béo khong chi
¢6 k¥ ning phan tich ma con can sy hd tro vé cong cu va ngudn luc tir co quan,
diéu ma nhiéu don vi van chwa déap tmg dugc. “Dé thiee sw di sdu vao viéc phén
tich dix liéu 1om (big data) dé tim ra xu hudng cia céng ching, hay sir dung cdc
cong cu kiém chitng théng tin (fact-check) mét cach chuyén sau va hé thong thi
t6i nhdn thay minh van con khéng gian dé cdi thién” (PVS 8).

Viéc t6 chuc kho tu liéu, dit liéu chuong trinh, phong su mot cach khoa
hoc dé dé dang luu trit, truy xuét ciing chi dat diém 3.44, phan anh thyc té 1a ¢
nhiéu don vi truyén hinh, viéc quan 1y tu liéu con dya nhiéu vao hé théng tép
ca nhan va thoi quen riéng ctia tig nha bao hon 13 cac hé théng luu trir s6 duoc
chuan héa. Xét theo don vi cong tac, nha bao tai VTV va HTV c6 xu hudng dat

diém trung binh cao hon & cac chi bao lién quan dén str dung bd loc nang cao,
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quan 1y - luu trir tu lidu sé va bude dau thuc hanh bao chi dir liéu. Piéu nay
nhiéu kha nang grfm v6i viée cac don vi nay da dau tu tuong ddi hoan chinh hé
thdng quan tri ndi dung (CMS), quan 1y tai san sé (MAM), cling nhu bat dau
hinh thanh cac bd phan chuyén trach dir liéu. Nguoc lai, nha bao tai cac don vi
khu vuc va dia phuong nhu Bao va Phat thanh - Truyén hinh Da Ning, Trung
tam VTV khu vuc mién Trung - Tdy Nguyén, Trung tim VTV tai Thanh phd
H6 Chi Minh thuong c6 diém cao hon ¢ kha ning khai thac mang xa hoi,
Google, YouTube nhu ngudn thong tin phan anh doi sdng, nhung diém théap
hon & k¥ ning dung cong cu kiém chimg chuyén sau va to chiic kho dif liéu
mét cach khoa hoc. Thyc té nay phan anh sy chénh l¢ch vé ha téng va diéu kién
t6 chirc, khi nhiéu dai dia phwong chua dugc trang bi day du hé thong luu trix,
quan tri dit li¢u va cong cu phan tich hién dai, budc nha bao phai dua nhiéu vao
thiét bi, thoi quen ca nhan.

Tt cac phan tich trén, co thé nhan dién mot s6 mau hinh. Trudce hét 1a su
xuat hién ctia nhém “nha bao tién phong dir liéu”, chu yéu 1a nha bao tré tai
VTV, HTV, Pai Ha Noi, da bt dau st dung cac cong cu kiém chimg chuyén
sau, bude dau thye hanh béo chi dir liéu trong san xuat ndi dung. Tuy nhién, sb
luong nhom nay chua nhiéu, va strc lan toa trong toan by doi ngti con han ché.
Bén canh d6 1a mot bo phan khong nhé nha bao trung nién va 16n tudi, du cd
kinh nghiém phong pht va kha ning danh gia ndi dung tét, van chi yéu sir dung
phuong phap kiém ching truyén thong, chua tan dung dy du cic cong cu sb
nang cao. Su khac biét vé ha ting va chinh sach gitta cac don vi ciing gop phan
tao ra khoang cach vé nang luc Thong tin va Dit liéu gitra dai trung wong, dai
16m va cac don vi khu vuc, dia phuong.

Nhin chung, ning lyc Thong tin va dir liéu ctia nha béo truyén hinh Viét
Nam trong nhom khéo sat hi¢n & mac kha, véi uu thé 16 rét vé kha nang tim
kiém va khai thac thong tin nhanh trén méi trudng so. Tuy nhién, cac k¥ ning
o “tﬁng sau dir liéu” nhu fact-checking nang cao, t6 chure dit liéu khoa hoc, bao
chi dir liéu chua phat trién tuong xing vai yéu cau cua bdi canh tin gia, thong
tin sai 1éch va xu hudng khai thac dit liéu trong bao chi hién dai. Néu khong

duoc bdi dudng c6 hé théng, day sé€ tr¢ thanh nut thét quan trong, can tr¢ viéc
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nang cao chat luong va do tin cdy cua san pham béo chi truyén hinh trong ky
nguyén so.
3.3.2 Khdo sat nang luc giao tiép va hep tac cizia nha béo truyén hinh
Ning luc Giao tiép va Hop tac phan anh kha ning cia nha bao trong viéc
str dung cac cong cu sd dé giao tiép, phdi hop lam viée ndi bo, twong tic vai
cong chung va xay dung cac mdi quan hé nghé nghiép trén méi trudng sd.
Nang luc nay duoc do ludong qua 10 tiéu chi, diém tu danh gid trung binh
ctia nha bao truyén hinh 13 3.46 dat mtrc kha, phan anh qua trinh thich tmg ting
budc ctia doi ngii nha béo truyén hinh véi yéu cau tic nghiép da nén tang. Cac
nang lyc mang tinh van hanh hing ngay trong to chirc san xuit dugc danh gia
cao hon so v6i nhitng ning luc doi hoi tu duy chién luoc va ning luc tuong tac
cong ching ¢ muc sau.
Bdng 2.2. Diém trung binh cdc ndang e thanh phan trong Ning lyc giao tiép
va hop tac

Chi bao nang luc Piém
DbVl | bV2 | bVv3 | bV4 | DVS | DVé6 B

Nhén thic va tuan tha | 4.33 | 437|421 | 41 | 4.02 4
dao durc va quy tac khi 4.18
giao ti€p trén mang

Trao d6i, phan cong san | 4.21| 431 | 4 3.71 | 3.77 | 3.79
xuat qua nhém  tryc 3.98
tuyén (Zalo, Slack...)

St dung da dang cac| 4.11| 421|375 | 360 | 3.75| 3.51
cong cy giao tiep so dé

giao tiép truc tuyén voi 3.84
dong nghiép qua nén

tang so

Piéu chinh phong cach | 3.78| 3.66 | 3.44 | 2.93 | 3.72 | 2.89

dan, ngén ngit phu hop 3.43

tung nén tang

Xay dung thuong hiéu | 3.57| 3.66 | 3.35 | 2.85 | 3.55| 2.91
ca nhan gan véi uy tin 3.33
don vi truyén hinh

To chirc livestream, | 3.63| 3.69 | 3.33 | 2.67 | 357 | 2.78
talkshow truc tuyén véi 3.30
khach moi va khén gia

Hiéu biét va st dung,| 3.56| 3.42 | 351 | 258 | 3.76 | 258 | 3.26
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Chi bao nang luc Piém
bVl | bV2 | bV3 | bVv4 | PV5 | DV6 B

quan ly fanpage hoac
kénh YouTube/TikTok
chuong trinh

Str dung cic nén tang so | 3.62| 3.49 | 3.42 | 2.62 | 3.66 | 2.58
dé thiic day su tham gia
cuia cong chung vao cac 3.26
van dé xa hoi hodc cac
hoat dong cong dan

Ung xur va xu ly khing | 3.34| 345|323 | 2.38 | 3.64 | 2.63
hoang truyén thong trén 3.13
kénh so

Phén tich phan hoi khan | 3.18| 3.08 | 3.22 | 2.25 | 3.56 | 2.24
gia bang cac coéng cu
(Meta Suite,
Analytics...)

2.95

Két qua khao sat cho thay cac nha béo rat tu tin véi ning lyc “Tuan thu
dao durc va quy tac nghé khi giao tiép trén mang” cao nhat v6i 4.18 phan anh y
thire nghé nghiép va chuan muc dao dirc ciia nha bao truyén hinh khi phét ngén,
chia sé thong tin trén moi truong sd. Nang luc “Trao ddi, phan cong san xuat
qua nhom truc tuyén (Zalo, Slack...)” véi 3.98, cho thay cac nén tang nhu Zalo
hay Slack d3 trd thanh cong cu quen thudc trong diéu phdi céng viée. Tuong
tu, nang luc phdi hop quay phim, bién tap, k¥ thuat vién qua nén tang sé ciing
dat muc kha 3.84, phan anh su thich nghi rd rét véi mé hinh 1am viéc két hop
truc tiép - truc tuyén. Didc trung cta hoat dong truyén hinh 13 lam viéc theo
nhom, theo ekip, dac bi€t trong moi trudng s6 hién nay cac cong cu dé trao ddi
tryc tuyén rat phd bién, boi vay ddy 1a ning luc cic nha bdo rat thanh
thao. “Chiing t6i lam t6t néing lyc nay, véi cdc hoat déng giao tiép va twong tdc
hang ngdy trén méi truong sé” (PVS 9). “Ching t6i sir dung cdc nén ting
chung dé diéu hanh san xudt, trao doi y twéng, duyét kich ban va givi file. Viéc
nay givip guong mdy van hanh tréi chay di cdc thanh vién trong é-kip khong
phdi liic nao ciing ngéi ciing mét ché” (PVS 8). Mot sd don vi co kénh thong
tin lién lac, trao d6i ndi bod. “Yéu cau ciia Tong gidm doc Pai la diing email ngi

bé de truy cdp va trién khai cong viéc, thong bao lich hop. Piéu nay tao ra mot
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moi truong lam viéc minh bach, chuyén nghiép va buéc moi nguoi phai luon
cdp nhdt hé thong. Nhitng quy wéc, thudt ngit trén méi truong sé ciing dwoc
thong nhdt, tao ra sw nhdt qudn cho todan bé nhan sy trong Pai” (PVS 10).

Livestream hoic tuong thuat, dan hién truong truc tiép bé'mg thiét bj di
dong ciing 1a mot nang luc dugc cac nha bao truyén hinh danh gia & mic kha.
Hién nay cac don vi truyén hinh c6 xu huéng san xuat cac san pham Breaking
news, dang chuong trinh trirc tiép ngoai hién trudng phat song trén nén tang s,
thay vi truyén hinh dé c6 thé tiép can nhanh hon véi cong chiing. Cac tiéu chi
Iwra chon chui dé cta budi phat song chinh 1a tinh tin trc va thoi su, nhimg sy
kién l6n quan trong, nhitng sy ki¢n mang tinh canh bdo t61 nguoi dan hodc co
tinh théng diép, duoc dong dao xa hoi quan tAm nhu triéu cuong, vu chay 16n,
ngap lut ... tao duoc su thu hit va turong tac cao cua cong ching sé.

Trung tAm San xuét va Phat trién Noi dung sd - Pai Truyén hinh Viét
Nam (VTV Digital) di thuc hién san xuat Breaking news phat trén nén tang s
ctia don vi (Facebook, Youtube...) tir thang 5/2024. Trong khoang gan 1 nam,

don vi da san xuét dugc 70 chuong trinh, v&i thoi lugng mdi so tir 30 - 90 phit.

N ™

Khanh thanh khu ti dinh cu Lang Ni, Nam Tong, Kho Vang | VTV24 Tryc tiép: C3p nhat dién biéh con bio 563 | VTV24
@f’_“’?"” L, O Har § Do L Timem  @cimen @‘”"f‘f Qv DN Q@ Hoas @cimen b Thxng o

Hinh 2. 1. Mt s6 hinh anh chwong trinh breaking news trén nén tang sé

do VTV Digital thuc hién

Pai PT - TH Ha Noi va Pai PT&TH Thanh phdé Ho Chi Minh ciing da c¢6
nhing budc tiép can trong viéc thyuc hién cac chuong trinh phat truc tiép trén nén
tang s6. “Trong con bdo Yagi vira qua, Pai PT-TH Ha N§i da thiee hién livestream
lién tuc suot 17 tiéng, voi 7 MC ludn phién dan chuwong trinh, cdp nhdt dién bién
truc tié}) tai hién truong. Chuong trinh da dat giai xudt sdc tai hang muc sy kién

truyén hinh truc tiép tai Lé trao gidi thirong Phat thanh Truyén hinh chdu A - Thai
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Binh Duwong nam 2025, tré thanh ddng lyc lom thiic ddy dgi ngii tré chuyén minh

manh mé trong chuyén doi s6” (Thao luan nhom - Phu luc 7).

Hinh 2.2. Mt s6 hinh dnh trong chiwong trinh breaking news vé bao Yagi
do Dai PT - TH Ha Noi thuc hién
Nguoc lai, ning luc “Phan tich phan hoi khan gia bang cic cong cu

(Meta Suite, Analytics...)” lai c6 diém trung binh thip nhat, chi dat 2.95,

cho thay viéc sir dung dit liéu phan hoi dé diéu chinh ndi dung van chua tré
thanh thuc hanh pho bién. Nang luc “Ung xur va xir Iy khung hoang truyén
thong trén kénh s6” dat & mirc trung binh kha 3.13 va “Quan 1y fanpage
hodc kénh YouTube/TikTok” dat 3.26 ciing & muc thap. Diéu nay cho thay
thuc trang nha bao dang 1a nhiing ngudi sir dung thanh thao cac nén tang
dé phan phdi ndi dung, nhung chua phai 13 nhitng “nguoi quan tri cong
d6ng” c6 kha ning thau hiéu va tuong tac chién lugc voi khan gia. “Téi ¢é
thé sir dung cdc cong cu giao tiép so co ban tot, nhwng con yéu ¢ cdc kj
ndang ndng cao nhuw phén tich phan héi ciia khéan gia trén nén tang sé, xir Iy
khiing hodng truyén théng sé va ddc biét la xdy dung thwong hiéu cd nhan”
(PVS 13). Sy thiéu hut k¥ nang phan tich dit 1iéu khan gia va thuét toan lam
giam hiéu qua lan tda ctia san pham bao chi, khién nha bao san xuit noi
dung dya nhiéu vao ban ning va kinh nghiém thay vi dit liéu thyc
ching. “Chiing téi thwong sdn xudt tin tirc dwa trén ban ndng va kinh
nghiém, phan dodn nhitng gi khan gid cé thé thich, nhung lai thiéu dir liéu
sdau (insight) dé biét khan gid thiec sw quan tam diéu gi” (PVS13).
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Xét theo don vi, cac dai da trién khai hé sinh thai ndi dung sé twong d6i
manh nhu Pai THVN, Pai TP.HCM, Pai Ha Noi thé hién rd du 4n vé ning
luc Giao tiép va Hop tac trén nén tang sd. O ddy, mot sé chuong trinh va bo
phan nhu VTV Digital, Trung tdm Tin ticc HTV, Trung tdm Noi dung sé - Dai
Ha Néi da hinh thanh nhoém nha bao cé nang luc cao trong quan tri kénh 30, tO
chtrc cac chuong trinh livestream truc tiép, giao luu véi khan gia, khai thac tdt
céc cong cu phan tich dit liéu dé diéu chinh ndi dung. Tuy nhién, mic do nay
chua lan toa rong trong toan don vi, ma cha yéu tap trung vao nhom nong cot.

O chiéu nguoc lai, cac don vi khu vuc va dai dia phuong tuy ciing co
fanpage, kénh YouTube, TikTok, nhung ning luc quan tri cong dong sé chu
yéu nam & mot vai can bod chuyén trach, con da s6 nha bao sir dung mang xa
ho1 & mic ca nhan, chua gén chat voi chién lugc ndi dung cta co quan. Mot sb
don vi ting phai khéa binh luan hoac han ché tuong tac trén mot s6 kénh s6 do
thiéu nhan sy va co ché quan tri ndi dung, cho thy ning luc giao tiép, twong
tac chuyén nghiép véi cong dong s6 van con 1a khoang tréng.

Tu cac két qua trén, co thé nhan dién hai mau hinh chinh. Thi nhat 1a
nhom “nha bao nodi bd”, giao tiép va phdi hop trong toa soan rat hiéu qua, quen
v viée sir dung cac cong cu s6 dé 1am viéc nhom, nhung g?m nhu v6 hinh trén
khong gian s6 & vai tro ¢4 nhan, it twong tac tryc tiép voi cong chung. Thit hai
12 nhom “nha bao cong ching s6”, bao gdm mét sé phong vién, bién tap vién
tré, MC hodc nguoi phu trach nén tang, vira san xut ndi dung, vtra chua dong
quan 1y kénh, tuong tac thuong xuyén véi khan gia, xay dung duoc cong dong
nguoi xem trung thanh. Tuy nhién, sé lwong nhém nay con it, va phan 16n tap
trung & cac don vi c6 mitc do chuyén dbi sb phat trién.

Tom lai, nang luc Giao tiép va hop tac ctia nha bao truyén hinh Viét Nam
hién van thién nhiéu vé khia canh ndi bo, trong khi khia canh giao tiép, hop tac
v6i cong ching trén nén tang sd, xay dung va quan tri cong dong khan gia van
con yéu. Piéu nay han ché kha ning khai thac sirc manh tuong tac, “dong sang
tao” gitra bao chi va cong chung, mot dac trung quan trong ciia moi trudng

truyén thong sb hién dai.
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3.3.3. Khdo séat ning luc sdng teo ngi dung sé cia nha bao truyén hinh
Pay 1a mién ning luc thé hién rd nhat sy chuyén doi ctia nha béo truyén
hinh tir méi truong san xuét truyén théng sang méi trudng san xuit da phuong
tién, da nén tang, tan dung tdi da loi thé cua cong ngh¢ s6. Piém trung binh
chung cho mién ning luc nay 1a 3.43 - & mirc kha, nhung khong dong déu giira
cac nhom ky ning. S6 liéu cho thay nha bao d thanh thao céc k¥ ning san xut
da phuong tién co ban, nhung con yéu trong viéc tmg dung cong nghé méi va
t61 uu hoa phan phdi.
Bang 2.3. Diém trung binh cdc ndng lyc thanh phan trong nang luc Sang tao
ngi dung sé

Chi bao nang luc Piém
DVl | bV2 | bVv3 | bV4 | DVS | DVé6 B

Dung video, &m thanh
trén phan mém chuyén 418 | 397 | 36 | 3.74| 3.70 | 3.49

dung (Premiere, 3.80
Audition...)

Str dung dién thoai, cac

thiét bi ghi hinh désan| 3.91| 3.84 | 3.64 | 3.99 | 3.81| 3.44 3.79
xuat cac tac pham, quay '
tin, phong su

Hiéu, tuan thu ban

quyén khi s dung tw| 3.91| 392|353 | 3.21| 3.81| 3.34 3.65

lifu s6 (anh, video,
nhac)

Bién tap, phan phéi noi
dung cho nhiéunén tang | 3.88| 3.78 | 3.45 | 3.04 | 3.79 | 285| 3.50
(TV, MXH, web)

Sang tao ndi dung da
phuong tién (van ban,| 3.90| 3.74 | 345 | 298| 3.66 | 2.96
anh, audio, video, do
hoa)

3.48

Livestream hoac tudong
thuat, ddn hién truong| 3.71| 3.51|3.19 | 3.06 | 3.58 | 2.75
tryc tiép bang thiét bi di
dong

3.33

Bio vé san pham s
(dong watermark, luu| 3.56| 3.46 | 3.36 | 248 | 3.72 | 2.68
trit metadata, quan ly
ban quyén)

3.24
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Chi bao nang luc Piém
bVl | bV2 | bV3 | bV4 | PV5 | DV6 B

Str dung céc cong cu
thiét ké thong tin dd hoa, | 3.5 | 3.29 | 3.26 | 2.55 | 3.44 | 2.79
truc quan hoa thong tin 3.17
(Canva, Photoshop,
Flourish, Tableau ...)

Ung dung cong nghé
méi (Al, AR, VR, Big| 341 3.14| 339 | 245 | 366 | 2.7
Data) trong san xuét 3.16
truyén hinh

T6i uu héa ndi dung
video cho thuét toan nén | 3.48| 3.43 | 3.2 2.22 | 3.66 | 3.69
tang (YouTube,
TikTok...)

3.15

Cac nha bao truyén hinh di twong d6i tu tin v4i ning luc san xuat gan
v6i nghiép vu truyén thong nhu “Dung video, 4m thanh trén phan mém chuyén
dung” dat 3.80 diém va “Quay tin, phong sy nhanh bang dién thoai” dat 3.78
diém. Piéu nay phan anh su thich nghi twong d6i tét ciia cac nha bao truyén
hinh vdi cac cong cu hién dai cling nhu xu hudng bao chi di dong. “Phuong
thirc tac nghiép bang dién thoai di dong ngdy cang tré nén phé bién vi tinh
nhanh nhay, linh hoat. Trong cac sy kién dot xudt nhuw tai nan... dién thoai
chinh la céng cu tac nghiép hiéu qud nhdt” (PVS 11). Viéc tac nghiép bang
dién thoai gitip nha bao tao cam giac gan giii, chan thuc hon véi khan gia. Dong
tho1, nho kha nang két ndi tirc thi, céc tin tic c6 thé phat song truc tiép, nhan
phan hoi ngay tir cong chung, qua d6 gitip doi ngii bién tap vién hoan thién noi
dung nhanh hon va sat thyc té hon.

Trong dot mua 11 tai Bak Lak thang 11/2025, phdng vién Nguyén Linh
va quay phim ciia Trung tdim THVN tai Mién Trung & Ty Nguyén di tac
nghiép trong diéu kién mat dién, mat mang, ha tﬁng k¥ thuat co ban déu khong
con, nha béo da chu dong str dung dién thoai di dong, cai dit sin cac phan mém
can thiét cho tac nghiép: quay, cit dyng nhanh, ghi 4m va doc 101 binh tryc tiép.
Nho do, ngay tai hién truong, nha bao co thé hoan thanh gé‘m nhu tron ven mot

quy trinh san xut phong su ngan dé guri vé Pai phat song, dap tmg viéc thong
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tin lién tuc trén cac ban tin tur 6 gi0 sang, 9 giov, 12 gio, 16 gio, “Viét Nam hom

nay” dén ban tin 19 gio.

Hinh 2. 3. Phong vién Nguyén Linh tdc nghiép tai vung lii Dak Lak

“Tac nghiép bcfng dién thoai di dong mang lai nhiéu thudn loi nhung
ciing khong it khé khian cho phdng vién truyén hinh. Khéng phdi ai ciing cé
thiét bi dii manh dé dap g yéu cau sdan xudt néi dung chat lwong cao. Tuy
nhién, tai Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha NGi, gan nhw 99% phéng vién da
dwoc trang bi dién thoai c6 khd néing ghi hinh, dung va sdn xudt tin bai ngay
trén thiét bi di déng. Cdac phan mém nhw CapCut hay nhitng g dung dwng co
ban dvoc s dung thuong xuyén, giup phong vién xu [y nhanh, linh hoat va dam
bao tin tiec luon cdp nhat kip thoi” (Thao luan nhéom - Phu luc 7).

Hién nay trong mdi truong da nén tang, cac nha bao c6 nhiéu ap luc va
su chuyén dich trong tu duy san xuat. M6 hinh “di 1 vé 3” hodc “di 1 vé 4”
(mot sy kién, dé tai san xut ndi dung cho nhiéu nén tang) dang duogc ap dung
tai VTV, HTV va DBai Ha Noi. “Khi duoc dat hang san xudt, cdc don vi sé san
xudt wu tién san pham sé va chuyén néi dung cho kénh online trude. Sau khi
phat hanh trén nén tang sé, chiing t6i méi bién tdp lai phit hop véi kénh truyén
hinh” (PVS 10). “Tai Trung tam Tin tirc HTV, chiing t6i dang thi diém mé hinh
di 1 vé 3... Tir mét tin ticc, phdng vién phdi mang vé 3 san pham khéng tring
ldp: mét cho truyén hinh truyén théng, mét cho website, va mét cho mang xd

héi” (PVS 14).
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@ NEWZROUND: COfGI TAI TUA&LE TRAI:CAY BEN BINH DONG

Phéng vién NGQC Qui

m !r'a.Trung wong, Trudng Ban Phong, chéng tham nhiing Trung wong, Téng Thanh tra Nha rf:‘w

= ~

Hinh 2. 4. Phéng vién Ngoc Qui (HTV) thue hién cdc san phdm truyén hinh

va nén tang so vé sy kién Tuan [é trai cay “Trén bén duoi thuyén”

“Trudc ddy, khi di tdc nghiép, chiing t6i chi can mang tw liéu vé ding
va phat séng trén truyén hinh, nhung bay gio, ciing mét dé tai, phong vién phdi
san xudt ndi dung cho nhiéu nén tang nhw TikTok, Facebook hay YouTube.
Thoi gian dau, thuc su chung toi kha e ngai voi cach lam “di mot, vé ba”, vi
khoi lwong céng viée tang gdp nhiéu lan. Tuy nhién, khi nhin lai cdc san pham
trén nén tang sé, chiing téi nhdn ra rang di sang tao dén dau, néi dung ciia dai
truyén hinh van can giit viing tinh chinh thong va dai dién cho uy tin ciia co
quan bdo chi quéc gia. Chinh vi vdy, ching t6i quyét dinh phdi chii dong tham
gia, vita hoc, viea lam dé thich nghi. Va khi thuc hién, chung toi nhan ra noi
dung sé ciing cé rdt nhiéu loi thé, béi cé thé dang tdi linh hoat, tiép cdn khdn
gia moi luc, moi noi” (Thao luan nhém - Phu luc 7).

Bén canh viéc thyc hién cac san pham video phan phdi da nén tang, VTV
Digital da xay dung céc format, san xuét riéng cac chuong trinh cho nén tang
s6 nhu “Viét Nam va cac chi s6”, “Landshow - Lang kinh nha dat”, “Dong chay
tai chinh”... qua d6 mé& rong tép khan gia truc tuyén, ting thoi luong va murc do
tuong tac ctia cong chiing trén cic nén tang s, dong thoi tao diéu kién khai
thac hiéu qua hon cac mo hinh quang co, tai tro, hop tac ndi dung dé da dang

hoa ngudn thu cho chwong trinh va cho don vi.
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VIET NAM VA CAC CHi SO VIET NAM VA CAC CHi SO TOA DAM LUAT QUAN LY THUE (SUA
22/12/2025: CHUNG CU CO CON... 19/12/2025: TAM BAT BIEN GIUA TH... ©01) - NHUNG DIEU HO KINH DOAN....

e

VIET NAM VA CAC CHi SO NGAY VIET NAM VA CAC CHi SO NGAY VIET NAM VA CAC CHi SO NGAY
17/12/2025: NAM QUA TA DA LAM G... 16/12/2025: DI CHO CUOI NAM |... 15/12/2025: CHIEN LUGC TUAN MOL...

Hinh 2.5. Chuwong trinh “Viét Nam va cdc chi sé” phdt song trén trang
Facebook VTV Index ciia VTV Digital

Tuy nhién, cac k¥ ndng mang tinh dot pha va la xu huéng cua tuong lai
nhu “T6i wu hoa nodi dung video cho thuit toan nén tang” dat 3.15 diém va
“Ung dung cong nghé moi (AL, AR, VR, Big Data) ” dat 3.16 c6 diém s thap.
Piéu nay cho thy ning lyc sang tao ctia nha bao truyén hinh van con bi gidi
han trong céc dinh dang quen thudc. Ho c6 kha ning s6 hoa cac san pham truyén
hinh truyén thong dua 1én cac nén tang sb cling nhu san xuét cic san pham da
nén tang, nhung chua nhiéu nha bao c6 di nang luc dé tao ra cac san pham bao
chi thé hé mai, tan dung t6i da sirc manh cta cong nghé.

Viéc ing dung Al ciing bt dau xuat hién nhung chua dong déu. Trong khi
diém khao sat trung binh con thép, mot sb don vi di ¢6 nhitng mg dung rat cu thé.
Tai Dai Ha N61 “ChatGPT hay Gemini la nhitng cong cu quen thuéc ma chung
toi thuong su dung trong qua trinh tdc nghiép. Tuy nhién, chung toi khong bao gio
tuyét doi tin vao moi théng tin do AI cung cdp, ma luén doi chiéu, kiém chimng tir
nhiéu nguon khdc nhau dé dam bdo tinh chinh xdc va khéach quan. AI dwroc xem
nhuw mot kénh hoé tro tim kiém va xir Iy thong tin, chir khéng phdi nguon dir liéu
tuyét doi” (Thao luan nhom - Phu luc 7). “Chiing t6i dimg Al dé tao hinh anh
minh hoa... dung Al tao nhac (nhu phd‘n mém Suno) dé cé nhac nén doc ddo...
diing phan mém Memobot dé chuyén giong néi thanh vin ban... ding CapCut tich
hop Al dé chong rung, loc tiéng on, tao phu dé tw dong” (PVS 14).



@ HTV Tin tilc @ @ Foll
&% J9HTV Tin tic - Original au oftow

Du béo thdi tiét TP. Ho Chi Minh ngay
10/12/2025:... more

Hinh 2. 6. San phdm D bdo thoi tiét trén nén tang s6 cia HTV dwoc
thuce hién boi Al

3.3.4. Khdo sat néng luc an toan cia nha bao truyén hinh

An toan trén khong gian mang 13 yéu ciu bt budc ddi v6i nha bao dé
bao vé ban than, nguon tin va dir liéu tc nghiép. Piém trung binh chung cia
mién ning luc ndy dat 3.37, thip hon so véi cac mién ning luc khac, cho thay
day 1a mot ving ning luc con yéu.

Bdang 2.4. Piém trung binh cdc ndng lyc thanh phan trong néing lec An toan

Chi bao nang luc Piém
bVl bV2 | bV3 | bv4 | DV5 | DV6 B

Bao vé quyén riéng tu, danh tinh
va an toan cho nhan vat, nguon | 3.88| 3.96 | 3.75 3 381 | 331 3.64
tin 1én hinh

Chu dong trong viéc han ché do6i
méi thiét bi dién tir lién tyc va
thac day tai str dung, tai ché cac
thiét bi s6 dé bao vé méi truong | 3.67| 3.80 | 3.49 | 3.24 | 3.72 | 3.34
va déng gop vao phat trién bén
ving

3.56

Nhan thirc duoc téc; dong su
dung cong nghé so té1 moéi| 3.72| 3.79 | 3.41 | 3.29 | 3.79 | 3.21 3.55
truong.

Nhan dién va phong tranh dugc
cac email, tin nhian c6 ddu hiéu
Itra dao (phishing) hodac chtama | 3.76| 3.61 | 3.55 | 298 | 3.70 | 2.92
doc dé tranh bi danh cip tai

3.44
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Chi bao nang luc

bVl

DV2

bV3

bv4

DVS5

bVe

DPiém
B

khoan hodc thong tin

Chu dong can bang thoi gian sir
dung thiét bj s6 dé bao vé stic khoe
thé chét va tinh than, tranh cing
thang va kiét sttc do cong nghé.

3.57

3.61

341

3.74

3.05

3.41

Nhan dién va c6 chién lugc ting
pho véi cac hanh vi bat nat, quay
01 trén mang.

3.53

3.47

3.43

2.74

3.74

2.85

3.32

Thiét 14p quyén truy cip an toan
cho dir liéu hinh anh va am thanh

3.49

3.5

3.39

2.5

3.78

2.73

3.26

Bao mat hé théng Iuu trir tin,
phong su, video trén may chu
no1 bo

3.39

3.57

3.34

2.46

3.63

2.74

3.22

Cai dit va sir dung cac phan
mém bao mat (diét virus, tuong
lra) va ma hoa dir 1iéu trén céac
thiét bi tic nghiép (may tinh,
dién thoai)

3.33

3.33

3.41

2.78

3.76

2.6

3.22

Nhan dién va tng pho véi su co
an ninh mang (xam nhap, 1o ri
dir li¢u, phat song sai)

3.36

3.27

3.15

2.4

3.79

2.64

3.13

Két qua cho thdy, cac nha bao ¢ ¥ thuc rat tot vé cac van dé an toan
mang tinh dao ditc nghé nghiép, thé hién qua diém sb cao cta niang lyc “Bao
vé quyén riéng tu, danh tinh va an toan cho nhan vat, ngudn tin” voi 3.64 diém.
Nha bao y thirc dugc viéc khong cong bd nhitng thong tin nhay cam, dir liéu ca
nhan khong can thiét va tén trong quyén duoc bao v€ danh tinh ctia nhan vat
khi dua tin vé cac vu viéc nhay cam.

Nhén thirc vé tic dong cua viée sir dung cong nghé sd dbi véi méi trudng,
strc khoe thé chit va tinh than cling dat mirc kha (dat 3.55 - 3.56), phan anh su
xuat hién cua thai 46 than trong trudc nguy co 1& thudc vao thiét bi, kiét stc do
ap luc tir moi trudng truc tuyén.

Tuy nhién, cac k¥ ning k¥ thuat lién quan dén an toan s lai c6 diém
danh gia thép hon rd rét. Nang lyc “Nhan dién va ung phé voi su ¢ an ninh
mang” chi dat 3.13 va “Cai dat va stir dung cac phr:fm mém bao mat (diét virus,

twong lira) va ma hoa dir lidu trén cac thiét bi tac nghiép (may tinh, dién
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thoai)”, “Bdo mat h¢ théng luu trir tin, phong su, video trén may chu ndi bo”
dat 3.22, c6 diém sb thap. Piéu nay cho thdy mot 16 hong nghiém trong khi
nha bao c6 thé cd ¥ thirc bao vé ngudi khac, nhung nha bao van chua duogc
trang bi day du k¥ ning phong vé k¥ thuat dé tu bao vé thiét bi, tai khoan va
dir liéu ctia minh, cting nhu dit li¢u cua don vi. Pa sb co quan bao chi Viét
Nam hién hoat dong trén méi treong mang, so hiru nhiéu tai nguyén thong
tin quan trong, tham chi 13 thong tin chi lyc cta qudc gia, do d6 tré thanh
muc tiéu 1y tudng cua cac chién dich tdn cong mang. Ddi tuong tin cong
khong chi 1a hé thong may chi, ha ting, ma con 1a nguoi dung cudi, gom
lanh dao, quan 1y, bién tap vién, phong vién.

Thue té ndy cang tré nén dang lo ngai khi rui ro trén khéng gian mang
ngay cang tinh vi. “Bdn thdn t6i da truc tiép tré thanh nan nhén cia mdt trdi
cua Al... mot video do Al tao ra, s dung hinh anh va gia mao giong noi cua
16i dé truyén tai mot ngi dung hoan toan khéng chinh xdc. Piéu nay gay ra sw
10 mo va nhiéu cdu hoi tir khan gid, va khéng phdi ai ciing di kha ndang nhdn
dién do la tin gia” (PVS13). Nhu vy, nha bao can ning luc An toan s6 dé bao
vé danh tinh va hinh anh c4 nhan, bao gom viéc quan 1y chit ché tai khoan, han
ché chia sé dit liéu nhay cam, va hiéu 13 co ché mao danh, gid mao bé'mg Al
Pong thdi co quan bao chi truyén hinh ciing can ¢6 quy trinh va k§ ning dé
phat hién, canh bao va xur Iy khung hoang truyén thong khi hinh anh, thuong
hi¢éu ca nhan va don vi bi lgi dung.

Mot s6 don vi nhu VTV, Dai Ha Noi, HTV d4 ban hanh cac quy dinh noi
bo chit ché vé an toan thong tin, yéu cu nha bao st dung tai khoan, thiét bi co
quan ding quy dinh, khéng cai phan mém khong rd nguén goc, ap dung bao
mat nhiéu 16p khi truy cdp hé théng quan tri ndi dung, “phdi qua xdc thic 3
[6p moi vao duoc trang quan tri. Khong dwoc phép dung wifi cong cong bén
ngodi dé truy cdp” (PVS10), cho thidy mirc d6 phirc tap va yéu cau cao vé an
toan thong tin trong cac co quan béo chi, truyén hinh hién dai. Tuy nhién, két
qua khao sat cho thdy chénh 1éch diém ning luc An toan giita cac don vi nay

v6i cac don vi khac khong qua 16n, cho thdy viéc ban hanh quy dinh méi 13
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diéu kién ban dau, con viéc chuyén hoa thanh k¥ ning ca nhan van can cac
chuong trinh dao tao va thuc hanh thuong xuyén.

Nhu vay, nang luc An toan s6 ctia nha bao truyén hinh Viét Nam hién co
wu thé vé y thirc dao duc va trach nhiém bao vé ngué)n tin, nhan vat, nhung yéu
& k¥ nang phong vé k¥ thuat va xu Iy su ¢d an ninh mang. Trong bdi canh tin
gia, thong tin doc hai va tin cong mang ngay cang tinh vi, néu khong duogc boi
dudng kip thoi, day s€ 1a rui ro khong chi cho tirng nha bao ma con cho uy tin
va an toan cila cac co quan truyén hinh.

3.3.5. Khdo sat néng luc gidgi quyét vdn dé ciia nha béo truyén hinh

Ning luc giai quyét van dé thé hién kha nang nhan dién, phén tich va xir
Iy cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh tac nghiép, dong thoi phan anh su
chu dong, sang tao va kha nang tu hoc ctia nha bao dé thich ung voi moi trudong

cong nghé ludn bién doi. Piém trung binh chung cho mién ning lyc nay 1a 3.3

- thap nhat trong ca 5 mién ning luc

Bdang 2. 5. Diém trung binh cdc ndng lyc thanh phdn trong ndang luc Gidi

quyét vin dé

Chi bao nang luc

bV1

DV2

DV3

bV4

DVS

bVe

Piém
B

Chon va su dung phan
mém phu hop cho tung
nhiém vy tac nghiép

3.89

3.59

3.49

2.89

3.64

3.15

3.47

Tim huéng dan tryc
tuyen (Google, YouTube)
khi gdp 161 k¥ thuat

3.87

3.67

3.4

2.79

3.64

3.24

3.46

Cap nhat xu hudéng cong
nghé, chinh sach va tiéu
chuan nghé mai

3.61

3.40

3.58

2.94

3.76

3.40

Tuy chinh cong cy/dung
hinh dé to1 vu quy trinh
sdn xuat tin

3.80

3.60

3.38

2.8

3.55

2.95

3.37

Tu danh gia han ché va
nhu cau phat trién nang
luc s6 ciia minh

3.51

3.33

3.54

291

3.63

2.93

3.32

Huéng dan dong nghiép
khai thac cong cu sO minh
thanh thao

3.55

3.44

3.45

2.95

3.58

2.9

3.33
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Chi bao nang luc

bVli

DV2

DV3

bV4

DVS

bVe

DPiém
B

Tham vgia khoa hoc, hoi
thdo dé nang cao k¥ nang
cong ngh¢

3.43

3.18

3.45

2.9

3.64

2.96

3.27

Dung cong nghé ho trg g&
bang, dich, tao subtitle,
voice-over

3.5

3.21

3.46

2.59

3.66

2.85

3.23

Khaic phuc su ¢ l§§/ thgélt
(thiét bi quay, phan mém
dung, két no1)

3.36

3.18

3.1

2.71

3.60

2.76

3.14

Thir nghiém, Ung dung
cac cong ngh¢ mai hodc
cong cu s6 (Al, VR, AR
...) dé sang tao ndi dung
truyén hinh méi

3.21

3.08

3.46

2.4

3.57

2.52

3.06

Phén tich cho thay, nha bao c6 kha ning giai quyét van dé & mirc d6 phan
g chang han nhu “Chon va str dung phan mém phi hop” véi diém trung binh
3.47 va “Tim huéng dan tryc tuyén (Google, YouTube) khi gap 18i k¥ thuat”
v6i diém trung binh 3.46. Diéu nay cho thay da s6 nha bao da hinh thanh dugc
thai do chu dong tu hoc hdi trong qua trinh st dung cong nghé.

Tuy nhién, khi ddi dién véi cac su cb k¥ thuat phirc tap hon nhu 16i hé
théng dung, 16i két ndi duong truyén, su cb phat song lién quan dén khéi ky
thuat tap trung, diém danh gia giam xudng chi con 314 va kha ning giai quyét
van d& mot cach chi dong va sang tao, nhu “Thir nghiém, ing dung cac cong
nghé méi (AL VR, AR)” lai c6 diém sd thip nhat diém trung binh 3.06. Diéu
nay phan anh ning luc giai quyét van dé cua nha bao truyén hinh hién van thién
vé d6i pho tinh hudng trudc mat, dua trén kinh nghiém va cac huéng din san
c6, hon 1a cha dong tim toi, cai tién quy trinh, thir nghiém cong nghé méi. Su
thir nghiém méi dang & mic manh nha “Cdc nha bdo truyén hinh tai VTV dang
ndang cao nang lyc st dung cdac cong nghé moi nhw camera 360, VR, AR trong
mot s6 dw én gd‘n ddy” (Thao luan nhém - Phu luc 7).

Nang lyc “Ty danh gia han ché va nhu cu phat trién” véi 3.32 diém va
“Tham gia khoa hoc, hoi thao” 3.27 & muc trung binh cho thay y thic ti hoc

da c6, nhung chua tré thanh mgt hoat dong thuong xuyén va c6 hé¢ théng.
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Nhu véy, nang luc Giai quyét van dé cua nha bao truyén hinh tai Viét
Nam hién dirng ¢ muc xir 1y cac tinh huéng thuong ngay, nhung chua dat mirc
chu dong, sang tao trong viéc cai tién, d6i mai. Néu khong thuc déy dugc dong
luc tu hoc, tu thir nghiém va tao ra moi truong khuyén khich d6i méi trong toa
soan, nha bao d& bj day vao thé “theo sau” trong qua trinh chuyén doi sb.

3.4. Panh gia ning lwc so ciia nha bao truyén hinh tai cac don vi khio sat
3.4.1. Uu diém

Két qua khao sat cho thiy, xét trén tong thé, nang luc sb cua nha bao
truyén hinh trong mau dang & mic trung binh - kha (khoang 3,3-3,55). Pa s
nha bao dat mirc “kh&” hodc “tot” ddi v4i nhidu nhoém ning luc s cbt 16i gan
truc tiép v6i quy trinh tac nghiép truyén hinh trong bdi canh sb. Tuy nhién, birc
tranh nay ciling dong thoi cho thdy sy phan héa dang ké gitra ning luc sb co ban
va cac ning lyc s nang cao, giita mot bd phan di chi dong hoi nhap véi moi
truong s6 va mot bod phan khac con dé dat, cham thich ung.

Vé uu diém, c6 thé thay nén tang ning luc s co ban ciia d6i ngil nha bao
truyén hinh da duoc hinh thanh twong d6i vimg. Phan 16n nha bao trong mau
st dung thanh thao internet va mang xa hdi dé tim kiém thong tin, phat hién dé
tai; biét cach tan dung céc nén tang s6 dé theo ddi dién bién su kién, nim bat
du luan va khai thac dir liéu cong khai phuc vu tac nghi€p. Vi¢c quay, dung,
bién tap video, xtr Iy 4m thanh trén cic phadn mém chuyén dung, ciing nhu sir
dung dién thoai di dong nhu mot cong cu tac nghi¢p linh hoat da tré nén quen
thudc. Khong it nha bao da tham gia san xuat cac chuong trinh truc tiép, tuong
thuat hién truong, breaking news trén nén tang s, dap ung yéu cau thong tin
nhanh trong cac tinh huéng néng, bat thuong.

Bén canh d6, nang luc giao tiép va phdi hop cong viéc trén moi truong
s6 da tro thanh mot phan cua thoi quen nghé nghiép. Cac cong cu nhu email,
nhom Zalo, tmg dung hop va cdng tac truc tuyén duoc st dung thuong xuyén
dé trao d6i, phan cong, duyét noi dung, phdi hop gitra phong vién, bién tap vién,
quay phim, k¥ thuat vién. Nhiéu é-kip c6 thé duy tri quy trinh san xuat lién tuc
ngay ca khi khong cung hién dién tai co quan, nhét 13 trong nhimng tinh huéng

lam viéc phan tan hodc t6 chirc san xuat chuong trinh ttr nhi€éu di€ém cau.
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O nhimg don vi di dau vé chuyén ddi sd, da xuat hién mot luc luong nha
béo truyén hinh c6 kha ning tac nghiép da nén tang mot cach twong d6i nhuan
nhuyén. Tir mot sy kién hoic tuyén dé tai, ho co thé déng thoi san xuét san
phém cho song truyén hinh, website, fanpage, YouTube, TikTok..., biét luya
chon dinh dang, thoi luong va cach ké chuyén phu hop véi timg nén tang. Véi
nhom nay, nang luc sb bét dau thé hién ¢ tu duy san pham sb va kha ning khai
thac thé manh cua timg kénh phan phdi.

Mét diém tich cuc khac 1a thai d6 cua da s6 nha bao ddi vai nang luc $6
nhin chung khé c6i mé va tich cuc. Nhidu ngudi nhan thirc 16 vai trd séng con
ctia nang luc s6 dbi v6i nghé bao hién nay, coi d6 1a diéu kién dé duy tri hiéu
qua cong vi¢c, tranh tut hau va mé rong co hoi thang tién. Diéu nay thé hién &
viéc khong it nha bao chu dong tu tim hiéu, tu hoc cong cy moi, tham gia cac
khoa tap huan, chia sé kinh nghiém trong don vi, thim chi tu dau tu thiét bi ca
nhan phuc vu tac nghiép s6. Su két hop gita nén tang “cong dan s6” ctia mot
bo phan nha bao tré, chién luoc chuyén doi s6 cia mot sb co quan truyén hinh,
cung véi ap luc hoi nhap do bdi canh chinh sach va thi trudng tao ra, 1a nhing
nguyén nhin quan trong giup ning lyc sd cua doi ngli nha béo truyén hinh dat
dugc mat bang kha nhu hién nay.

3.4.2. Han ché

Nang luc sd cta nha bao truyén hinh trong miu van con nhitng han ché
dang luu y, nhat 13 & cac nang luc doi hoi chiéu sau tu duy va kha nang lam chu
cong ngh¢ & mirc cao hon.

Trude hét, khoang cach gitra ning luc sd co ban va ning luc sé nang cao
van con 16n. Trong khi cac thao tac phd thong nhu tim kiém thong tin, sir dung
mang xa hdi, quay, dung co ban dugc thyc hién kha tbt, thi nhiing nang luc nhu
khai thac va phan tich dir li€u 16n, 1am bao chi dir li€u, tryc quan hda thong tin
dudi dang d6 hoa va ban d6 tuong tac, sir dung cac cong cu kiém ching chuyén
sau cho hinh anh, video hay t6i uu hoa ndi dung theo thuat toan timng nén tang
mai chi dugc mét bd phan nhéd nha bdo thyc hanh thuong xuyén. O khong it
truong hop, viéc ing dung cac cong cu moi dung lai & muc thir nghiém, chua

tré thanh mot phan 6n dinh trong quy trinh tic nghiép.
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Tiép d6, nang luc quan tri cong dong sd va tuong tac v4i khan gia trén
cacnén tang mang xa hdi con han ché. Nhiéu kénh YouTube, fanpage, tai khoan
TikTok cua cac dai truyén hinh tuy c6 lugng nguoi theo ddi twong ddi 16n
nhung mirc d6 twong tac lai khiém tén; ndi dung chu yéu 13 san pham cit dung
tir chwong trinh truyén hinh, it khi dugc thiét ké riéng cho hanh vi tiép nhan cua
khan gia s6. K¥ nang doc va sir dung cac cong cu phan tich di liéu ngudi dung,
td chure va diéu phéi tuong tac, xtr 1y binh luan tiéu cuc hay nhan dién sém cac
d4u hiéu khing hoang truyén thong trén nén tang sé chua dugc phéat huy twong
Xtng voi vai trd ngay cang quan trong cua khong gian mang trong doi sdng
truyén thong.

Mot diém yéu khac nim & nang luc bao dam an toan, an ninh s6 va bao
vé ban quyén ndi dung. Du y thirc nghé nghiép vé bao vé ngudn tin, nhan vat
va tuan thu phap luat nhin chung dugc danh gia cao, nhung & nhiéu nha béo,
k¥ ning cu thé dé bao vé thiét bi, tai khoan, hé thong luu trit, phat hién va xu
Iy nguy co tin cong mang, lira dao, ro ri dir liéu van con han ché. Tuong tuy,
hiéu biét va thuc hanh cic quy dinh vé ban quyén sb, vé st dung va chia sé lai
ndi dung trén cac nén tang khac nhau con chua déng déu. Trong bdi canh tin
gia, deepfake, danh cap noi dung va quy rdi trén mang gia ting, nhiing 16 hong
nay tiém an rii ro khong nho d6i voi ca nhan nha bao va co quan béo chi.

O binh dién rong hon, ning luc giai quyét vin dé va thich tmg véi doi
moi cong nghé cia nha bao truyén hinh ciing chua theo kip toc do thay ddi cua
mdi truong s6. Phan dong nha bao da hinh thanh théi quen ty tim hiéu, tra ctru
huéng dan khi gip sy cd k¥ thuat thong thuong, biét lwa chon phan mém phu
hop v6i nhiém vu tac nghiép. Tuy nhién, kha ning cha dong phét hién van dé
moi, dé xuat va thir nghiém cac giai phép sang tao, don dau xu huéng cong
nghé con & mic han ché. Ap luc vé thoi gian, khdi lwong cong viée, yéu cau
dap g dong thoi cho nhiéu nén tang dé day nha bao vao trang thai chay theo
cong vigce, it co diéu kién dau tu cho viéc hoc va thu nghiém cong cu mai.

Tom lai, c6 thé khang dinh rang ning lyc s6 ciia nha bao truyén hinh
trong mau khao sat di dat duoc mot mit bang tuong d6i viing vé cac ky nang

s6 co ban, di dé duy tri hoat dong tac nghiép trong bdi canh sd hoa bude dau.
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Tuy nhién, dé dap Gmg yéu cau cao hon ciia chuyén doi s6 bao chi véi nhiing
yéu cau cao hon vé dir lidu, tuong tac, thuat toan va ddi méi sdng tao gilr vai
tro trung tdm, doi ngii nha bao truyén hinh cin mot bude tién méi vé ning luc
s6 nang cao. Viéc thu hep khoang cach nay doi hoi nhitng giai phap dong bo &
caba cép d0: ¢4 nhan, t6 chirc va chinh sach, s& duge luan an tiép tuc phan tich

va de€ xuat chi ti€t trong cac chuong sau.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 dd mé ta dugc buc tranh thuc tién danh gia ning luc sb cua
nha bao truyén hinh trong bdi canh chuyén d6i sé bao chi ¢ Viét Nam.

Trudc hét chuong phén tich cac yéu té anh hudng & cap do ca nhan, to
chure va xa hoi. O cap do ca nhan, cac dic diém nhan khau hoc nhu d6 tudi, gisi
tinh, trinh d6 hoc van, thim nién nghé nghiép va vi tri cong viéc cho thiy tac
dong ré nét. Nha béao tré (25 - 35 tudi) co ning luc sd cao hon. Trong khi do,
nhom nha bao 16n tudi, nhiéu nim kinh nghiém trong méi trudng tac nghiép
truyén thong ¢ xu hudng khoé thich nghi hon véi cong nghé méi, dé roi vao 16i
mon vé quy trinh va tu duy nghé nghiép. Cac yéu t6 tim 1y - nhan thirc ctia cac
nha bao van dong vai tro quan trong. Nhan thirc vé tinh hitu ich ciia ning luc
s6 (gitp 1am viéc hiéu qua hon, tranh tut hau, ting co hdi nghé nghiép) 1a dong
luc manh mé khién da sd nha bao chu dong tu hoc, tu nang cép. Nguoc lai,
nhan thtrc vé tinh “khé st dung” hoidc “khé theo kip” ctia cong nghé (do thay
d6i qua nhanh, thiéu thoi gian, qua tai cong viéc) 14 rao can dang ké, nhat 1a véi
nhom di quen quy trinh cii. O cdp d6 t6 chirc, vai trd cta lanh dao, chién lugc
Chuyén ddi sb, co ché dao tao, chinh sach dai ngd, ha t?mg cong nghé va moi
truong cua duoc xac dinh 13 cac yéu té quyét dinh. Nhitng don vi ¢6 lanh dao
“c6 tu duy $0”, coi chuyén d6i s6 1a uu tién chién luge, c6 chinh sach rd rang
vé dao tao, mdi truong khuyén khich d6i méi sang tao, dau tu cong nghé,
thuong co doi ngii nha bio ning dong hon, sin sang thich nghi hon. Nguoc lai,
noi nao chuyén doi sb chi dirng ¢ khau hiéu, khong c6 chién luoc cu thé, thiéu
ngudn luc hodc co ché cong nhan, thi nha bao dé c6 tam 1y “lam thém ma khong

dugc ghi nhan”, tir d6 nang luc s6 kho duoc phat trién bén viing. O cép do xa
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hoi, nang luc sd ctia nha bao truyén hinh chiu anh hudng manh mé cta nhan
thirc vé xu hudng cong nghé, hiéu biét vé hanh vi cong chung va danh gia hanh
lang phap 1y - chinh sach béo chi sd. Trong bdi canh chuyén doi sb bao chi ¢
Viét Nam, nha béo truyén hinh khong thé phat trién ning luc sé mot cach bén
vitng néu chi tip trung vao k¥ ning van hanh céng cy, ma can dong thoi ndm
bat duoc su bién doi cong ngh¢, su dich chuyén hanh vi tiép nhan thong tin va
yéu cau ctia hé théng phép luét - chinh sach.

V& thuc trang ning lyuc s6, da s6 nha bao truyén hinh trong mau khao sat
da dat mirc nang lyc s tir trung binh dén kha, du dé thich ung chiic nang véi
moi truong s6 va duy tri hoat dong nghé nghiép trong giai doan dau chuyén do6i
s6. Tuy nhién, khoang cach dén mirc thanh thao va lam chu cong nghé theo yéu
cau cua chuyén ddi s6 bao chi, chuan ning luc sé ctia mot nha bao truyén hinh
s6 hién dai van con dang ké. Qué trinh chuyén doi sb bao chi khong chi doi hoi
kha ning sir dung coéng cu sé & muc twong d6i, ma yéu cau ning luc tich hop
dir 1i€u, sang tao ndi dung da nén tang, trong tac sau véi cong chung, bao dam
an toan sO va kha ning giai quyét van dé trong bdi canh cong nghé thay doi
nhanh. Nhu vy, nhom nha bao dat mirc ning luc tét méi c6 thé duge xem 1a
tiém c4n yéu cau cta chuyén doi sb bao chi, song ty 1é nay chi chiém khoang
1/5 trong mau khao sat (Bang 45 - Phu luc 2). Bong thoi, ty 1é dang ké nha bao
nam & muc trung binh cho thay su phan hoa rd rét vé nang lyuc sé trong doi ngi
nha bao truyén hinh. Diéu ndy phan dnh qua trinh chuyén ddi s6 trong linh vuc
truyén hinh hién nay méi ding & giai doan chuyén tiép, trong d6 niang luc sb
da dugc hinh thanh & mtic d6 nhat dinh nhung chua chuyén hoa dong déu thanh
nang luc nghé nghiép s6 mang tinh chién luge. Nhu vay, mic du da s6 nha bao
truyén hinh trong mau khao sat da dat mirc nang luc so tir trung binh dén kha,
song nang luc sb tong thé ciia doi ngil chua hoan toan dap ung day di yéu cau
ctia bbi canh chuyén doi s6 bao chi néi chung va linh vyc truyén hinh néi riéng.
Do vy, gia thuyét 2 duoc chap nhén.

Céc két qua phan tich trong Chuong 3 cho phép khang dinh budc dau
tinh hop 1 ctia khung gia thuyét nghién ciru va tra 16i Cau hoi nghién ciru 2 vé

cac yéu td quyét dinh ning luc s6 ctia nha bao truyén hinh, cung cip bang ching
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thuc nghiém ting ho Gia thuyét 1 (H1a, H1b, Hic): nang luc s6 chiu &nh huong
d6ng thoi cia cac yéu tb ca nhan (46 tudi, tham nién, nhan thic, dong lyuc, thai
do véi cong nghé), yéu td t6 chirc (1anh dao, dao tao, moi truong do6i méi, ha
tang) va yéu t6 xa hoi (xu hudng cong nghé, hanh vi khan gia, hanh lang phap
1y). Bong thoi, vai tro tich cuc ciia dao tao, moi truong 1am viée khuyén khich
d6i méi, co ché dai ngd va dau tu ha tang ciing 12 nhitng bang chimg budc dau
ung ho Gia thuyét 3 (H3a, H3b). Nhing phat hién ctia Chuong 3 vira gop phan
tra 161 Cau hoi nghién ciru 1 va 2 vé thyc trang va cac yéu to tac dong dén ning
luc s6 cta nha bao truyén hinh, vira goi mé dinh huéng cho Cau hoi nghién
ctru 3. Trén co so d6, Chuong 4 dé xuat hé thong giai phap va khuyén nghi
nang cao ning luc s6 cho nha bao truyén hinh theo hudng trong tdm, gan chat

vl yé€u cau cua qua trinh chuyén doi so6 bao chi & Viét Nam hi¢n nay.
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CHUONG 4
NHUNG VAN PE PAT RA VA CAC GIAI PHAP, KHUYEN NGHI
NANG CAO NANG LUC SO CUA NHA BAO TRUYEN HINH TRONG
BOI CANH CHUYEN POI SO BAO CHI O VIET NAM

4.1. Nhirng van dé dit ra
4.1.1. Sw chénh lgch gia yéu cdu kiém dinh thong tin deea trén di liéu va
nén ting nang lwc thong tin - dé# ligu con han ché ciia nha bao truyén hinh

Su phat trién cta internet, mang xa hoi, co s& dit licu mo dd mé rong
nguon tu liéu, thong tin, gitp nha bao dé dang tim kiém dé tai, nhan vat, dong
thoi mang dén cho cong chiing kha ning tiép can nhanh chéng va co hoi tre
thanh nguoi cung cap tin tirc, dan dén sy “x6a nhoa ranh gidi phan biét giira
tham quyén ctia co quan bao chi chuyén nghiép va vai trd ctia nha bao cong dan
nghiép du” [83]. Tuy nhién moi truong nay ciling lam gia ting manh tin gia, ndi
dung sai 1éch, Iira dao, deepfake, ndi dung do Al tao ra, khién khan gia khé
phan biét. Trong vong 9 thang ddu nam 2024, Cuc Phat thanh truyén hinh va
Thong tin dién tir - B6 Thong tin va Truyén théng (nay thudc Bé Vin hoa, Thé
thao va Du lich) tiép nhan va xir Iy 1.130 phan anh lién quan dén tin xau doc,
Itra dao, sai su that, déng thoi kiém tra, chan chinh 168 t6 chire, ca nhan, trong
d6 xur phat 55 trudng hop, phat s tién 555.939.000 dong [21]. Trong bdi canh
d6, vai tro clia nha bao dich chuyén tir “gac cong” sang “kiém dinh” thong tin,
cung cap thong tin chinh xac, dang tin cay cho céng ching.

Khao sat cho thay cac nha bao truyén hinh manh ¢ ning luc tim kiém
thong tin tryc tuyén, khai thac mang xa hoi dé tim dé tai. Nhung cac ning luc
doi héi tu duy phan tich va cong cu chuyén sau nhu kiém chimg hinh anh,
video, phan tich dir li¢u 16n hay t6 churc kho dir liéu khoa hoc lai & muc trung
binh. Diéu nay dat ra yéu cau xay dung mdt h¢ quy chiéu thAm dinh m&i, vuot
qua c4c phuong phap kiém ching truyén thong nhu “kiém chitng chéo theo quy
trinh sdan xudt cia Pai” (PVS 12), doi hoi nha bao phai c6 ning luc cao hon,

két hop giita tu duy phan bién, kién thirc cong nghé va hiéu biét vé xa hoi.
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Bén canh do, du bdo chi dit liéu dugc xem 1a mdt xu hudng tat yéu, nhung
van con khoang cach gitta nhan thirc va nang luc trién khai trén thuc té. Nhiéu
nha bao va co quan bao chi truyén hinh lung tang trong viée tiép can, xir Iy va
tryc quan hoéa dir li¢u lon. Van dé khong chi nam & su thiéu hyt cong cy, ma
sdu xa hon 1 sy thiéu hut tu duy phan tich va k¥ ning ké chuyén bang di
liéu. “Nang lyc thdng tin va dir liéu ¢ murc trung binh, cdc nha bdo trong don
Vi €6 khd néng tim kiém thong tin trén mang tot nhung ky ning lam viéc voi dir
liéu con yéu” (PVS 6). Viéc thiéu nén tang vé thdng ké, thiéu cong cu truc quan
hoa va quan trong hon 1a thiéu tu duy dit cau hoi, khai thac cac mdi twong quan
an trong dit liéu dé xay dung cau chuyén bao chi dan t6i thuc té 1a cac san pham
dugc gin nhan “béo chi dit lidu” trén thyuc té d6i khi chi ding lai & viée liét ké
cac con s6 hay ghép thém mdt s6 do thi don gian, ma chua thyc su st dung div
liéu nhu mgt cong cu kham pha, phan tich va giai thich hi¢n tugng xa hoi. O
mot s6 don vi truyén hinh, di dan xay dung nhiing phong, bd phan va quy trinh
bao chi dir liéu van hanh mét cach hé théng, nhu phong Bao chi dir liéu - VTV
Digital, Phong No6i dung Pa truyén thong - Trung tim Tin tirc (Dai Phat thanh
va Truyén hinh TP.HCM), Trung tdm Noi dung s6 (Pai Phat thanh va Truyén
hinh Ha Nbi) d3 budc dau thuc hién san xuit cac san pham bao chi dit liéu ciing
nhu cac san pham bao chi da phuong tién sang tao nhu longform, infographic.
V& dai han, néu nhimg han ché nay khong duoc khic phuc, béo chi truyén hinh
Viét Nam s€ kho theo kip cac xu huéng bao chi dir li¢u cua bao chi hién dai.
4.1.2. Thach thac qudn tri twong tdc va céng dong sé déi véi nha bao truyen
hinh trong hé sinh thdi da nén ting

Trong méi trudng s6, mo hinh truyén thong tir mot chiéu da chuyén sang
da chiéu trén nén tang s6. Khan gia co thé binh luén, chia sé, phan bién, kién
nghi, ma con tham gia cung cép hinh anh, video, thong tin tir hi¢n truong. Diéu
d6 khién nang lyc giao tiép s6 ctia nha bao khong con ding ¢ dién dat, phong
van hay dan chuong trinh, ma mé rong sang lang nghe, ddi thoai, quan tri trong
tac va xir Iy khung hoang truyén thong trén nén tang s6. Luat Béo chi 2025 xac
dinh “kénh noi dung cta co quan bao chi trén khong gian mang” 1a kénh thong
tin do co quan bao chi thiét 1ap trén mot mang xa hoi dé cung cap, truyén dua,
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thu thap, trao doi, chia sé thong tin va két ndi cong dong nguoi st dung mang
x& hoi, tré thanh mot dang san pham bao chi chinh thic va phai tuan tha day
da quy dinh phép luat. Co quan bao chi phai chiu trach nhiém vé noi dung va
ban quyén khi ding, phat thong tin. Diéu nay dit ra yéu cau nang cao ning huc
giao tiép va hop tac trén moi trudng s, thuc hién nghiém quy tic tng xir trén
mang va hhitng quy dinh cta don vi trong viéc dang tai théng tin Ién trang mang
x4 hoi, tranh chay theo cac xu huéng léch chuan, ngén ngit khong phu hop
chuan muc béo chi, vin hoa, dao dic nhu mot sé don vi da ting vi pham trude
day. Céc nha béo can nang cao kha nang diéu chinh vin phong, hinh thirc giao
tiép phl hop véi tirng nén tang va tirng nhém céng ching.

Khao sat cho thay cac nha bao truyén hinh giao tiép ndi bd qua cac nhoém
truc tuyén dé phan cong, phdi hop san xuat duge danh gia kha tot, phan anh
viée str dung cong cu sb da tich hop vao quy trinh van hanh ctia é-kip san xuat.
Tuy nhién, ning luc quan tri cac cong dong truc tuyén nhu quan 1y fanpage,
van hanh kénh YouTube, TikTok, phan tich phan hoi khan gia bang cac cong
cu phan tich dir liéu, hay xtr Iy khung hoang trén kénh s6 han ché. O nhiéu don
vi chua c6 cong cu phan tich khan gia chuyén sau, khién viéc san xuat ndi dung
van cha yéu dya trén “bdn ndng va kinh nghiém” (PVS 13) thay vi dit liéu siu
(insight). Thuc té cho thay & cic nén tang mang xa hoi ctia mot sé don vi truyén
hinh khdo sat, muc do twong tac trén mdi bai dang, mdi video lai rat thép, tham
chi phai khoa binh luan do thiéu nhan sy quan tri nén tang. “Pon vi chiing tdi
kénh TikTok c6 1,2 triéu lwot theo déi nhung moi video chi dat khodng 5.000
lieot xem,; Fanpage c6 440.000 Lot theo déi nhung moi bai ding chi khodng
200 luot thich... Hién tai chung téi chi duy tri kénh TikTok, fanpage va YouTube
chii yéu dé quang bd, nhung phai khéa binh ludn do thiéu déi ngii quan tri cong
dong” (PVS 4). Diéu nay phan anh khong chi han ché ky nang c4 nhan, ma con
thiéu hut vé ngudn lyc va chién lugc cia to chirc trong xay quan hé bén viing
véi cng ching sb. Nguoc lai, ¢ nhitng don vi ¢6 dau tu co ché, nhan sy cho
viéc xay dung ndi dung s6 va quan tri nén tang s6 ot co nhiing két qua tich cuc.
“Chiing t6i sir dung Google Trends dé phan tich xu hwéng, danh gid hiéu qud

bai viét va dang hudng t6i viéc xdy dung hé thong dir liéu tiry chinh (custom
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data) dé dinh danh khdn gia HTV. Muc tiéu la phdi biét khan gia trén TV cia
minh la ai dé cham séc ho tot hon, kéo ho tir nén ting séng truyén thong qua
nén tang s6” (PVS 14). Hay tai Dai Ha Noi, bd phan Thu ky toa soan tai Trung
tam No6i dung sd duge phan coéng phu trach theo ddi va bdo cdo cac chi sb cua
ting nén tang, cac san pham don vi thuc hién trén nén tang cling nhu mot sb
don vi ban dé xac dinh dugc cac xu hudng tin tic duoc quan tam. Tai Dai
Truyén hinh Viét Nam, tir nim 2015 d3 hinh thanh Trung tdm VTV Digital -
don vi chuyén trach vé phat trién va phan phdi ndi dung trén cac nén tang sb,
vira dam bao muc tiéu quang b4, truyén thong, vira c6 chirc ning kinh doanh,
tao ra ngudn thu maéi bo sung vao hoat dong kinh té chung ctia Pai. Bai THVN
cling t6 chirc md hinh Hoi dong Noi dung s6, hop dinh ky hang tuan dé phé
duyét, tham dinh cac ké hoach, giao chi tiéu va dinh murc chi phi san xuat noi
dung s6 cho cac don vi thudc Dai, tong hop cac bao cao két qua, chi sd, tong
két theo quy, theo nim dé lam co sé dinh hudng hoat dong san xuat ndi dung
s6 ciia Pai. Nam 2025, Pai da ra mat hé thong VTV Ratings, st dung dit liu
da ngudn va cong nghé Big Data, khoa hoc dit liéu dé do luong va cap nhat cac
chisd duoc cong khai cap nhat lién tuc (real-time) mdi 3 phat vé hanh vi nguoi
xem, do tudi, giodi tinh, loai thiét bi va xu hudng ndi dung nodi bat trong ngay,
luong khan gia tiép can, theo thang va theo nam trén nhiéu nén tang ctia VTV
hay so dd khu vuc c6 khan gia theo ddi VTVgo trén toan thé gidi.
4.1.3. Ap luc ciia nha bao truyén hinh giira sang tgo ngi dung theo thugt toan
Ccac nén tang va yéu cdu gi vieng tinh chan thac, chiéu sau, bdn sdc bao chi
Van dé trong tdm d6i voi nang luc séng tao ndi dung sé 1a dung hoa gia
tri c¢dt 161 cua bao chi va ap luc thuat toan cua cac nén tang. Facebook, TikTok,
Youtube Shorts... thuong uu tién cac ndi dung ngan, c6 dong, phu hop véi thoi
quen xem luét trén thiét bi di dong; gan véi cac chi sé nhu thoi gian xem, tan
sat, trong tac. Diéu ndy tao ra sic ép cho nha bao truyén hinh khi phai san xuét
noi dung hap dan véi thoi lugng ngan, nhung van dam bao thong diép va chat
luong thong tin. Theo b&o cao Digital Vietnam 2025, 98,2% nguoi st dung
internet xem truyén hinh mdi thang, trong d6 2 tiéng 14 phat cho mang xa hoi va
2 tiéng 3 phdt cho truyén hinh néi chung (trong d6 1 gio 3 phit hang ngay danh
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dé xem noi dung truyén hinh dugc phét truc tuyén qua internet) [50]. Diéu nay
yéu cau nha bao “da ning”, c6 kha ning san xuit ndi dung cho nhiéu nén tang
cuing llc, ciing dit ra mot van dé vé chat lugng chuyén mon. Mo hinh “di 1 vé
3” tai HTV hay yéu cau san xut da san pham tai Dai Ha Noi, du gitp t6i vu hoa
nhan lyc, nhung ciing tao ra ap luc khong 16 vé thoi gian va khéi lugng cong viée
cho cac nha béo truyén hinh. “Ap lic vé thoi gian va khoi lwong san xudt... doi
héi phdi ¢é ky ndng toi wu héa va tdi sir dung tai nguyén” (PVS 14).

Nhiéu don vi van con mang ning tu duy “phai sinh” hon 1a sang tao cac
ndi dung riéng cho nén tang sb. Pay la khoang tréng 16n nhét trong nang luc
sang tao nodi dung s6, khi “hién trang chii yéu chi la cdt cdc tdc pham truyén
hinh réi dang lai, khéng phit hop véi théi quen ngueoi xem trén cdc nén tang
$6” (PVS 4). Nhiéu nha bao “mdi dirng ¢ mirc ding tai san pham truyén hinh
Ién nén tang so, c6 chinh sira cho phit hop chir chia ¢é nhiéu san pham sdng
tao danh riéng cho nén ting s6” (PVS 6). Néu khong co su dau tu bai ban va
chién luoc phan cong hop 1y, yéu cau da ning c6 thé dan dén su hoi hot hoa
ndi dung, 1am suy giam chat luong va uy tin cia san pham bao chi.

Mot s6 don vi nhu VTV, HTV, Pai Ha Noi da chu dong phat trién format
thuan s, chuong trinh breaking news livestream trén nén tang s6 voi nhiing su
kién 16n quan trong, hoac su kién dot xuét dugc nhiéu ngudl quan tam (triéu
cuong, vu chay 16m, ngap lut...) tao dugc sy quan tdm va tuong tac cao cia cong
chung sd. Tuy nhién, sé luong chuong trinh chua nhiéu va diéu nay ciing dat
ra yéu cau cac nha bao truyén hinh phai nam viing nhiéu ki ning khac nhau, tir
viéc quay phim, dung phim, dén ki ning viét va giao tiép trén mang xa hoi, c6
kha nang tac nghiép doc 1ap bang dién thoai di dong dé nhanh chéng tiép can
va phan ung véi cac su kién dang dién ra, cung cap thong tin kip thoi va chinh
xac. Su da dang nay khong chi lam phong pha thém céng viéc cta nha bao ma
con gitp ho tiép can va tuong tac vai khan gia theo nhiing cach méi mé hon.
4.1.4. Thach thirc bde dam an toan, an ninh sé va bdo vé ban quyén trong
méi trwong truyén thong sé

Moi trudng truyén thong sb tiém 4n nhiéu rui ro vé an ninh mang, danh

cap dir li¢u, gia mao danh tinh, bao luc truc tuyén, boi nho ca nhan. Véi tan
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sudt tin tirc xuat hién ngay cang day dic trén cac nén tang, nha bao dé tré thanh
muc tiéu cla cac cudc tan cong nay. Déng thoi, viée san xuét, phan phéi noi
dung s6 ciing dit ho vao vi tri phai xtr Iy nhitng van dé phirc tap vé ban quyén,
quyén riéng tu, bdo v€ dir li€u c4 nhan cua nhan vat va nguén tin, tuan thua cac
quy dinh phap luit trong nude va chuan muc qudc té. Nghi quyét sé 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia, cing Chuong trinh hanh dong ctia
Chinh pht tai Nghi quyét s6 03/NQ-CP déu x4c dinh an ninh mang, an ninh dit
liéu va an toan thong tin 13 yéu cau xuyén sudt trong chuyén d6i sé qudc gia.
Piéu nay cho thay an toan théng tin voi bao chi khong thé chi duoc xem 1a
nhiém vu k¥ thuat ciia mot bo phan chuyén trach, ma phai tr thanh thanh t6 co
hiru trong moi chién lugc chuyén doi sd, tur thiét ké ha tﬁng, t6 churc quy trinh,
dén nang cao nang luc an toan sé cho nha béo.

Khao sat cho thdy nha bao truyén hinh c6 ¥ thirc kha tot vé bao vé danh
tinh ngudn tin, nhan vat, nhung lai thiéu kién thirc va k¥ ning phong vé mot cach
c¢6 hé thong. Nhiéu nha bao chua thuc su thanh thao trong thiét 1ap co ché bao
mat da 16p cho tai khoan, thiét bi, chua dugc dao tao bai ban vé nhan dién va ung
pho vdi tn cong mang, chua hiéu quyén va nghia vu phap 1y trong viéc str dung
lai n61 dung s6, dic biét 1a nodi dung do Al tao ra. “Nang luc yéu nhat cia t6i la
An toan. Toi méi chi nam dwoc cdc kién thire & mire d6 co ban chir chua ¢é hiéu
biét chuyén sau” (PVS 12). “Ndang luc an todn cia nha bdo tai don vi dang &
mike thdp ... da phan nha bdo khi mai mé sang tao néi dung thuong khéng dé y
dén cdc quy tdc vé ban quyén hay tiéu chudn cong dong” (PVS 9).

Trong khi d6, mot s6 don vi da xay dung quy dinh bao dam an toan thong
tin cho hé théng san xuét ctia don vi, yéu cau cac nha bao phai tuan thi. “Chung
16i ¢6 quy dinh chung todan Padi, c¢6 bé quy tdc vé bao mdt thong tin dwoc cdp
nhdt thwong xuyén ... Hé thong qudn tri website trén mdy tinh phdi dwoc bdo
mdt, vi cdc thao tde xudt ban néu bi 1 ra ngodi sé co rui ro cao. May tinh la
mdy nghiép vu ciia co quan, khéng dwoc cai bat ky vmg dung la nao. Khi vao

cdc trinh duyét nhw Chrome phdi ding ché dg an danh. Phdi qua xdc thie 3



152

[6p moi vao duoc trang quan tri. Khong dwoc phép dung wifi cong cong bén
ngodi dé truy cdp. Quan tri cdc nén tang ciing c6 thé bao mdt riéng” (PVS 10).

V& van dé ban quyén sd, bén canh viéc cac nha bao can hiéu rd vé quyén
s& hiru tri tué va cac quy dinh lién quan dén viéc sir dung noi dung bao gém
viéc trich dan ngudn thong tin, sir dung hinh anh va video mét céch hop phap,
nha bao truyén hinh can biét sir dung céc cong cu dé bao vé ban quyén tac pham
ctia minh. Viéc san xuat va phan phéi noi dung bao chi 1én cac nén tang sé da
ma& ra mot loat thach thire lién quan dén ban quyén khi cac tac pham, san pham
cua cac don vi truyén hinh d& dang bi sao chép, chia s¢ va phan phdi thdng tin.
Céc don vi nhu VTV, HTV thudng xuyén ddi mat vai tinh trang chuong trinh
bi sao chép, cat ghép, dang lai trai phép. Mac du hién nay mot s6 don vi truyén
hinh d4 c6 bd phan phu trach ban quyén va noi dung sé sir dung cac cong cu
quét ndi dung: content 1D, cong cu bao cao ban quyén trén YouTube, Facebook
hay thiét 1ap metadata va watermark trong file goc dé dé truy vét; phoi hop véi
cac nén tang sd dé g& bo, khoa kénh vi pham, trong mot sé truong hop tién
hanh cac budc phap 1y sau hon. Trong béi canh do, luat phap Viét Nam di xay
dung hé théng quy dinh nham bao vé ban quyén va tén trong quyén so hitu tri
tué trong linh vuc béo chi, tuy nhién can c6 quy dinh chat hon vé ban quyén
bao chi trén khdng gian mang. Cac van ban phap ly can yéu cau rd rang vé viéc
st dung lai ndi dung, bao gdm nghia vu Xxin phép, ghi nguén va tuan tha quy
dinh vé quyén tac gia. V& dai han, néu nang luc an toan, an ninh sé caa nha béo
va co ché bao vé ban quyén ciia co quan bao chi khong dugc cung ¢, cac don
vi truyén hinh sé& vira phai di mat vai rai ro phap Iy ngay cang lon, vira that
thoat gia tri kinh té tir noi dung s6, 1am suy giam ngudn luc tai dau tu cho cong
nghé va con nguoi. Pay 1a mot trong nhimng diém nghén quan trong can duoc
xt Iy ca & cap do thé ché, to chirc va ca nhan.
4.1.5. Khodng cach giia dao tao va thuc tién tac nghiép triréc téc dé déi méi
cdng nghé va chuyén déi sé trong linh vuec truyén hinh

Chuyén d6i s6 khong chi 1am tang sd luong va do phirc tap ctia van dé
can xt 1y, tir nhimg sy ¢d k¥ thut don 1¢ sang cac thach thirc phirc tap, da chiéu

va mang tinh hé théng. Tuy nhién, tu duy giai quyét van dé ctia nhiéu nha bao
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va ca cip quan 1y van con mang tinh phan tmg, thu dong. Viéc thay doi lién tuc
cong cu, phan mém, nén tang yéu cau nha bao phai tim hiéu va tng dung trong
thoi gian ngian; mau thuln giita toc d6 va kiém chtng; stic ép canh tranh voi
cac nha sang tao ndi dung doc 1ap, nén tang xuyén bién gidi; cung véi ap luc
cudng do cong viée cao dang lam cho nhiéu nha bao roi vao trang thai qua tai,
cang thang kéo dai. “Chiing téi khéng c6 nhiéu thoi gian dé cdp nhdt va bdt kip
VGi tdt cd cdc trao luu, cong cu méi” (PVS 9).

Khao sat cho thiy cac nha bao truyén hinh kha tdt trong viéc tu tim
kiém hudng dan trén mang, lua chon cong cu phu hop dé giai quyét cac 16i
cu thé, nhung lai it chu dong thtr nghiém cong nghé méi, chua tham gia cac
khoa hoc nang cao hodc cac du an doi méi mang tinh hé théng. Viéc thu
nghiém, ing dung cic cong nghé mdi hodc cong cu sb (Al, VR, AR ...) dé
sang tao ndi dung truyén hinh méi véi cac nha bao truyén hinh con dang han
ché. Trén thuc té, méi chi c6 3 don vi khao sat di c6 nhiing Gmg dung cong
nghé camera 360, VR, AR nhu: Dai Truyén hinh Viét Nam véi1 du an “bi
cung diu binh”; Pai Ha Noi voi cac san pham bao chi da phuong tién st
dung céng nghé thyc té a0 VR 360 do: “Cung bay trén giang son gim voc”,
“Anh sang tu do dua t61”.... Cac don vi con lai dang c¢6 nhitng han ché nhat
dinh trong viéc tiép can cong nghé va mot s6 xu hudng san xuat san pham
béo chi da phuong tién, hién dai. Piéu d6 cho thy khoang cach giita dao tao
va thuc tién khong chi nam & thiéu khéa hoc, ma con & thiéu co ché dé bién
hoc tap thanh nang lyc thyc hanh lién tuc.

Mic du dong lyc ctia nha bao truyén hinh mong mudn 1am viéc hiéu qua
hon, tranh tyt hqu, nhung rao can vé thoi gian, vé co ché dao tao, vé moi truong
khuyén khich thir nghiém chwa duoc thao g& khién ning luc giai quyét van dé
ctia nha bao phan nhiéu van & dang phan mg tinh hudng, chua phat trién thanh
nang lyuc kién tao va dan dat su thay d6i. Han ché trong co ché, chinh sach ciing
nhu dau tu cta don vi cling 1am suy giam dong luc. “Lam truyén hinh vin cé
dinh murc nhudn but ro rang, con lam 6 thi chira ¢6 quy dinh cu thé... Pé cing
la 1 phdn yéu té chua tao déng lyc manh mé” (PVS 6). Do d6, khoang cach

gilra dao tao va thuc tién thuc chat 1a khodng céach gitra yéu cau déi maéi lién



154

tuc ciia moi truong s6 véi kha nang td chuirc hoc tap, thu nghiém va dai ngo
trong co quan bao chi truyén hinh.

4.2. Nhirng giai phap ning cao niing lwe s6 ciia nha bao truyén hinh trong
bdi canh chuyén ddi sé bao chi ¢ Viét Nam hién nay

4.2.1. Nhom gidi phdp déi véi nha bao truyén hinh

Nén tang ctia nang cao nang lyc sd trude hét ndm & chinh nha béo truyén
hinh Do d6, nhém giai phap xuat phat tir phia ca4 nhan mdi nha bio mang tinh
chat quyét dinh, 1a dong luc cbt 16i cho qua trinh nang cao ning luc sb.

Thi nhat, nha bao truyén hinh cdin chuyén doi trong tw duy va nhdn
thire. Nang luc s6 khong con 13 mot k§ nang bo tro, ma di tré thanh ning
luc ¢t 181 ctia nha béo trong ky nguyén sb. Cac nha bao can chu dong, linh
hoat, san sang hoc hdi, thr nghi¢ém va thich ung vé&i cong nghé cling nhu
phuong thtrc 1am bao méi. Su chuyén d6i nay khong don thuan 1a hoc thém
mot vai cong cu, ma la mot cudc cach mang tr mot ngudi lam ndi1 dung don
thuan thanh mot nha bao da ning, c6 kha ning thiét ké, xdy dung va phan
phoi noi dung da nén tang.

Thir hai, mdi cd nhdan nha bao can xdy dung mét 16 trinh hoc tdp sudt
doi va phdt huy tinh than tw hoc. Trong bdi canh cong nghé thay doi lién tuc
hang nam va thuat toan cta cac céng cu tim kiém thay doi vai thang. Néu khong
hiéu va cép nhat nhiing thay doi ndy, cac nha bao s& kho tao ra ndi dung dugc
cac cong cu tim kiém Iya chon do str dung nhitng cong nghé cii kém hiéu qua.
Trong khi d6, “cdc khéa tdp hudn, boi duing sé khong bao gio theo kip xu
hwéng thay déi ciia bdo chi, vdy nén cdc nha bdo can chii déng trong céng tac
trau doi kién thire, kinh nghiém lam viéc. Va nha bao can tan dung moi co hoi
dé hoc héi, phat trién ning lyc s6” (Thao luan nhém - Phy lyc 7). Mdi nha bao
can ty danh gia diém manh, diém yéu vé niang luc so ciia ban than dé xay dung
mot ké hoach hoc tap ¢4 nhan phu hop, uu tién nhitng mién ning luc con yéu
nhung gan tryc tiép véi cong viéc hién tai (vi du: dung nhanh bang phan mém,
bao chi di dong, ti wu nodi dung cho mang xa hdi, ky nang fact-check, str dung
Al...) va dinh hudng phat trién trong twong lai gan, ddng thoi xac dinh nhiing

muc ti€u trung han dai hoi hon. Lo trinh hoc tap nay khong thé chi dwa vao céc
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khoéa dao tao chinh thirc ctia co quan hay cia Hoi Nha bdo Viét Nam, ma phai
tan dung cac ngudn tai nguyén hoc tdp mo trén Internet nhu Coursera, EdX,
YouTube, tham gia cac hoi thdo chuyén nganh, tich cuc chu dong tim kiém va
cap nhat cac tai liéu vé xu hudng bao chi, ddng thoi khéng ngai hoc hoi tir chinh
nhimg dong nghiép c6 thé manh cong nghé.

Thit ba, nha bdo truyén hinh can lam chii b céng cu tic nghiép
da nén tang. Trong linh vuc sdng tao nd1 dung s6, nha bao can thanh thao cac
phan mém dung phim chuyén nghiép nhu Adobe Premiere hay Final Cut Pro,
cac phan mém xtr Iy 4m thanh nhu Adobe Audition dé tao ra san pham c6 chat
luong cao, cac cong cu thiét ké d6 hoa don gian nhu Canva dé lam phong phu
thém cho san pham trén nén tang s6. Dic biét, viéc 1lam chu k§ ning bao chi di
dong, st dung dién thoai thong minh thanh mot trung tam san XUt tin tic thu
nho, 1a mot k§ nang quan trong giap nha bao tang tinh co dong va giam thoi
gian san xuat. Sir dung dién thoai di dong dé tim kiém thong tin, truyén phat
tac pham va dua tin truc tiép, tuong tac vé cac su kién... 1a k¥ ning khong thé
thiéu ddi voi cac nha bao trong boi canh hién nay [91]. Trong linh vuc khai thac
thong tin, nha bao phai rén luyén k¥ nang tim kiém ning cao dé sir dung cac
cong cu tim kiém chuyén sau, khai thac cac co s& dit liéu md. Hon thé nira, ho
can hoc cach st dung cac coéng cu phan tich va truc quan hoa dit lidu co ban
nhu Flourish hay Tableau Public dé dua nhitng con s, bang biéu kho khan
thanh céac biéu dd, ban dd twong tac, gitp ndi dung bao chi trd nén cé chiéu sau
va d& tiép can hon. Trudc van nan tin gia, nang luc kiém chimg thong tin tro
thanh tdm khién bao vé uy tin nghé nghiép. Viéc thanh thao cac cong cu kiém
tra nguon gdc hinh anh, video nhu Google Reverse Image Search, TinEye hay
InVID, két hop vé6i kiém tra chéo thong tin tir nhiéu ngudn doc 1ap, 1a k§ nang
bat budc dé xay dung hiéu biét viing chic trudc thong tin sai léch. Tang cuong
tmg dung cdng nghé hd tro cho cong viéce, tmg dung Al & nhitng khau phu hop
trong quy trinh san xuat: goi y dé tai, tong hop thong tin, goi y tiéu dé, hd trg
dung video, x1r Iy hinh anh, tao phu dé tu dong... nhung luon dat dudi su kiém
soat ciia nha bo, gan véi kiém ching thong tin va chuan muc dao dtc, tranh

phu thudc may méc hodc st dung Al dé thay thé hoan toan ning luc, trach
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nhiém nghé nghiép. Khi co ché dau tu thiét bi ¢ cac co quan bao chi truyén
hinh con kho khin, han ché vé kinh phi, nha bao co6 thé “chi déng tw ddu tw
thiét bi cd nhdn nhwe mdy tinh cau hinh cao dé dung phim, gimbal, flycam”
(PVS 12). Viéc ty dau tu day du va ddng bd cac bo cong cu di dong
(smartphone, tripod, micro, dén, thiét bj két ndi mang di dong...), cing phan
mém hd trg, gitp nha bao truyén hinh nang cao ning suat, chat luong va linh
hoat trong tdc nghiép hién truong.

Thir tw, nha bdo truyén hinh can ndng cao tw duy sé va nghé thudt ké
chuyén da nén tang. Can &p dung cach tu duy nodi dung trén nén tang sb trude
tién khi dua tin, suy nghi vé nhiing gi can dugc phan phéi trén nén tang mang
x4 hoi trong IGc ¢ hién truong va dam bao nguoi dung cac thiét bi di dong co
thé dé dang xem tét ca cac noi dung [1, tr.55]. Sau d6 thuc hién noi dung cho
nén tang truyén hinh véi nhiing thdng tin vé van dé, su kién mot céch chi tiét,
cu thé hon ndi dung trén nén tang sb. Piéu nay doi hoi cac nha bao truyén hinh
can tu duy da nén tang, tich cuc thir nghiém va thuc hanh cac dinh dang ké
chuyén hién dai nhu long-form, mega-story hay k¥ niang ké chuyén storytelling,
két hop van ban, hinh anh, video, 4m thanh va dd hoa tuong dé tao ra mot san
pham 16i cuén. Bén canh d6, k¥ niang viét cho méi truong sé ciing vo cung quan
trong. Nha bao can hoc cach viét tiéu dé hép dan, t6i wu hoa cho cong cuy tim
kiém, str dung vin phong ngin gon, suc tich, va cau tric tic pham dé theo ddi,
phtl hop trén man hinh nho cia thiét bi di dong ctia khan gia.

Thit néim, xdy dung thirong hiéu cd nhén sé gan véi dao dirc nghé nghiép.
Trong mdi trudng truyén thong hién dai, mdi nha bao khong chi 1a nguoi lao
dong ma con la mot “dai sir thuong hi¢u” cho don vi va cho chinh ban than
minh. Boi vay mdi nha bao can ¥ thie xay dung thuong hiéu c4 nhan mot cach
chuyén nghiép va cé trach nhiém trén khong gian s6. Cac nén tang mang x4 hoi
khong chi 1 kénh phan phdi tic pham ma con 13 cong cu dé tuong tac truc tiép
v6i cong ching, lang nghe phan hoi, thu thap y tuéng va xay dung mot cong
dong doc gia trung thanh. Viéc chi dong xay dung mot hinh anh chuyén nghiép,
uy tin trén cac nén ting mang xa hoi s& gitip nha bao twong tac hiéu qua hon

voi cong ching, tim kiém dé tai méi, lang nghe phan hoi va lan tda cac san
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pham bao chi c6 gia tri. Thudng xuyén quang ba cac chuong trinh, hoat dong
cua don vi trén mang xa hoi dé lan toa nhiéu hon vé gia tri cua don vi lam vi¢c
cua minh. Tuy nhién, qua trinh nay phai luén di d6i vo1 viéc tuan thi nghiém
ngit cac quy tic dao dirc nghé nghiép va quy tic ing xu trén mang xa hoi, quy
dinh st dung mang xa hdi ciia nguoi lam bdo Viét Nam do Ho1 Nha bao Viét
Nam ban hanh ndm 2018, cting nhu cac quy dinh tdc nghiép cua don vi, c6 y
thurc bao v¢ danh tinh va dir li¢u ca nhan, tranh nhiing phat ngén hay hanh vi
c6 thé gay anh hudng tiéu cuc dén uy tin ciia ban than, ciia co quan va cia ca
gidi bao chi.

Trén thé giG1 va tai Viét Nam, mot s6 co quan bao chi da ban hanh nhiing
quy dinh cu thé vé phat ngdn trén mang xa hoi cho cac nha bao. Washington
Post yéu cau nha bao khi sir dung Facebook, Twitter... dé dua tin hay dang tai
thong tin doi séng c4 nhan van phai bao dam tinh liém chinh; moi théng tin déu
dugc phong bién tap tin tirc X4 minh; moi binh luan va lién két chia s¢ déu
duoc coi 1a phat ngdn chinh thire, di dé & ché d6 riéng tu. Reuters khuyén khich
nha bao sir dung truyén thong xa hoi dé tac nghiép nhung yéu cau ho ludn nhan
thire day du vé cac rai ro va phai luén néu rd minh dang 1am viéc cho Reuters,
khéng duoc chia sé ndi dung gay tac dong tiéu cuc dbi v4i hang thong tan.
Hang tin AFP cong bb ban Huéng dan phong vién sir dung truyén thong xa hoi
gd6m 4 chuong: Quan 1y trang c4 nhan, huéng din cach hanh xir khi diing nhap
tai khoan truc tuyén, nhitng ndi dung dugc phép dang tai, dang tai cac ndi dung
ciia AFP. Céc nha bao can phai quan 1y cac thong tin diang tai trén Facebook,
Twitter ca nhan, chiu trach nhiém phap 1y trudc cac van dé phat sinh tir noi
dung d6. Pai Truyén hinh Viét Nam nam 2025 ciing d3 ban hanh “Quy dinh
trong tac nghiép, san xuat chuong trinh ciia Pai Truyén hinh Viét Nam”, bén
canh Quy tac tac nghiép ciia phong vién, bién tap vién, Quy dinh vé ting dung
cong nghé sb trong tac nghiép da c6 Quy dinh vé str dung mang xa hoi di dua
ra nhitng yéu cau cuy thé trong viéc sir dung tai khoan mang xa hoi cila ca nhan
phét ngon hay chia sé nhitng thong tin nd1 bd ctia don vi.

Cubi cung, nha bdo can chii déng tham gia vao cdc mang luwdi va cong

dong nghé nghiép dé qua trinh tu hoc va phat trién khong bi don doc. Viéc tich
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cuc tham gia cac dién dan, hoi nhom, mang ludi cuia cac nha bao trong va ngoai
nudc 1a co hoi tuyét voi dé trao ddi kinh nghiém, cdp nhat xu hudéng maoi, va
tim kiém su h tro khi can thiét. Van héa chia sé, hoc héi 1an nhau 12 mot kénh
hoc tap vo cung hiéu qua, thuc tién va tao ra sic manh cdng hudng gitip mdi
c4 nhan va ca nganh bao chi cuing phat trién.

4.2.2. Nhém gidi phdp déi Véi cdc co quan bdo chi truyén hinh

Céc co quan béo chi giit vai trd trung tim, quyét dinh sy thanh bai cta
qua trinh chuyén ddi s6, xay dung ngudn luc va dinh hudng chién luoc dé thic
day qua trinh nang cao ning luc s6. Trudce hét 1anh dao co quan bao chi can xay
dung mot chién lugce chuyén d6i sd toan dién, c6 tim nhin dai han va dic biét
phai ldy con ngudi lam trung tim. Mot chién luge thanh cong khong chi 1a viée
mua sam cong nghé moi, ma phai dat ké hoach phat trién nguén nhan luc sd
lam wu tién hang dau. Chién luge ndy can xac dinh rd rang cac bo k§ nang can
thiét cho ting vi tri cong viée trong ky nguyén so, tir phong vién, bién tap vién
dén quay phim, k¥ thuat vién, va xdy dung mét 19 trinh phét trién cu thé cho
ting c4 nhan va bo phan. Do d9, cac giai phap can tap trung vao viéc chu dong
kién tao mot moi truong 1am viée sb, tir tu duy lanh dao, tai cau tric t6 chuc,
dau tu nguon luc cho dén xiy dung co ché dai ngo.

Yéu 16 tién quyét chinh la chién lwoc va tw duy ciia nguoi ldinh dao. Kinh
nghiém ¢ nhiéu dai truyén hinh da tién hanh chuyén doi sb cho thiy, ngudi
dung dau phai co tAm nhin chién lugc, quyét tim chinh trj cao va 13 nguoi tién
phong trong viéc thay doi. Tiéu chi hang dau trong bo chi sb truong thanh sé 1a
“nguwoi ditng dau co quan bdo chi phdi c6 sw quan tém va hiéu biét vé chuyén
doi s6” (Thao luan nhém - Phu luc 7). Lanh dao can can xay dung chién lugc
chuyén ddi sb toan dién, cu thé hoa thanh ké hoach, chi tiéu va co ché danh gia
héng nam, xac dinh rd muc ti€u, 1o trinh va uu tién cho ting giai doan vé ha
tﬁng, ndi dung, kinh doanh s6, dit liéu.. ., déng thoi dat phat trién nang luc )
ctia d6i ngil 14 try cot trung tAm, song hanh véi dau tu cong nghé, 1y con ngudi
lam trung tdm dé uu tién phat trién nang luc s6; Cac co quan bao chi can lap ké
hoach nhén su s dai han, chuan hoa céc vi tri viéc 1am lién quan dén noi dung

s0 nhu phong vién so0, bién tap vién nén tang, bién tap vién mang xa hoi, nha
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bao dir li¢u... véi cac yéu ciu nang luc cu thé cho tung vi tri; Xay dung van
hoa t6 chitc khuyén khich su sang tao, chip nhan thir nghiém va khong so that
bai, qua do6 tao ra mot moi truong tam ly an toan dé nha bao dam ddi méi, dam
dan than.

Thit hai, vé mdt té chirc, cdc co quan bdo chi can tién hanh cdc gidi phdp
Vé té chire va quy trinh tdc nghiép. “Sw ddo tao dong déu vé nang luc so, va
img dung cong nghé, thiét bi trong sdn xudt givip phdt trién, ndng cao két qua
ciia nha bdo” (Thao lun nhém - Phu luc 7). Biéu nay doi hoi phai pha v cau
trdc mo hinh don vi truyén thdng, tai ciu tric don vi theo md hinh hdi ty, thanh
1ap cac nhom san xuat da nén tang, mot é-kip gdm phong vién, bién tap vién,
quay phim, chuyén gia d6 hoa cung lam viéc trén mot dé tai va trién khai cho
nhiéu loai hinh san pham khac nhau. M6 hinh “di mét, vé ba” can dugc thé ché
hoa thanh quy trinh chudn, thay vi 12 nd luc ty phat ctia ca nhan. Cac dai truyén
hinh 16n ciing can xem xét thanh 1ap bd phan Nghién ctru va Phat trién chuyén
trach dé thur nghiém cac cong ngh¢ va dinh dang ndi dung mdéi, dadm bao su doi
m&i dién ra mot cach ¢ hé théng.

Thit ba, xdy dung chwong trinh dao tao ndng luc sé6 mét cich hé thong.
Thay vi t6 chiic cac budi tap huin don 1¢, mang tinh hinh thirc, cac co quan bao
chi can xay dung cac chuong trinh dao tao, bdi dudng nang luc sé lién tuc, c6
hé théng, va dugc ca nhan hoa theo nhu ciu cia timg vi tri cong viée, voi ndi
dung dugc cap nhat thudng xuyén theo xu hudng cong nghé va béo chi thé gisi.
Noi dung ddo tao can phai da dang, bao trum tir cac k¥ ning k¥ thuat nhu sir
dung phan mém, bao chi dit liéu, SEO, AI ting dung, san xuét ndi dung cho céc
nén tang méi (VR/AR) dén cac k¥ ning tu duy nhu tu duy san pham s, phan
tich va thiu hiéu khan gia. Pong thoi, nha bao truyén hinh can duoc trang bi
cac k¥ ning bao vé an toan thong tin cho ban than, ngudn tin va co quan bao
chi: sir dung xac thyc hai yéu t6 (2FA), quan ly mat khau an toan, ma hoa dir
liéu khi can thiét, st dung cac kénh lién lac bdo mat khi trao doi véi nguén tin
nhay cam... Cac khoa dao tao vé an ninh s cho nha bao can trd thanh ndi dung

bat budc, gan vdi quy dinh ndi bd chat ché. Viéc moi cac chuyén gia hang dau
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trong va ngoai nudc vé cong nghé, dir liéu, truyén thong xa hoi dé giang day,
hay hop tac véi cac hang cong nghé 16n nhu Google, Meta va céc truong dai
hoc sé& giup doi ngil nha bao tiép can dugc nhiing kién thirc méi va chuan muc
nhat. Viéc tu ddo tao ndi bo thuong xuyén cling mang lai nhiéu hiéu qua.
“Chiing t6i dd xdy dung mot quy trinh ddo tao va cdp nhdt kién thirc rat bai
ban va ¢é tinh bdt budc... Pinh ky khodng 1 thang/lan, hodc ngay ldp tirc Khi
c6 nhitng thay doi quan trong, phién ban tdi liéu méi sé dwoc ban hanh... Sau
moi lan cdp nhdt, toan bo nhan suy... bat buéc phai nghién curu tai liéu va hoan
thanh mét bai kiém tra” (PVS 10). Két qua khao sat ciing cho thay 30,4% nha
bao truyén hinh danh giad “co quan, don vi dang lam viéc ” chinh 1a noi dao tao
bdi dudng ning lic sé phi hop nhat. Cac don vi truyén hinh can xay dung cac
tai liéu tac nghiép trong moi trudng s, cam nang dinh hudng, phd cap cho cac
nha bao trong don vi nhu: quy trinh tac nghiép sd, sir dung mang x4 hoi, tiéu
chuan k¥ thuat, quy tic ung xir trén khong gian mang, an ninh thong tin... dé
tang tinh chuyén nghiép trong quy trinh va yéu cau k¥ thuat moi. Nhiing tai
liéu nay can duoc cap nhat dinh ky, gan voi cac khoa tap huan bat budc, gilp
nha bao c6 thé tiép can cac yéu cau méi. Song song d6, can khuyén khich va
xdy dung chinh sach hd tro kinh phi cho nha bao tham gia cac khéa hoc truc
tuyén qudc té uy tin va cip cac chimg chi ndi bd dé ghi nhan nd lyc cua ho.
“Khi ¢6 dong liwc ré rang vé cong viéc va thu nhdp, téi san sang ddu tw thoi
gian va tien bac dé hoc héi, tham chi tra phi cho cac cong cu, khoa hoc dé lam
viéc hiéu qua hon” (PVS 13).

Thit tw, dau tw cong nghé va ha tang. Pau tu cong nghé 1a diéu kién vat
chét khong thé thiéu. Cac co quan bao chi phai x4c dinh dau tu cho cong nghé
1a dau tu cho phat trién bén viing. “Nhiéu co quan bdo chi khéng cé sw dau tw
vé cong nghé, dao tao, chuyén tir san xudt truyén thong sang céng nghé sé
trong moi khdu nhw tich hop hé thong san xudt, phat séng va trir dir liéu, 1img
dung Al. Vay nén cdc co quan phdai dau tw vé thiét bi cong nghé cho cdc can b
nhan vién, phong vién, nha bdo cua co quan bao chi” (Théo luan nhém - Phuy

luc 7). Can uu tién kinh phi dé trang bi cac thiét bi tic nghiép di dong hién dai
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cho phéng vién, dau tu trang thiét bi hién dai nhu may tinh cdu hinh cao, may
quay nho gon, thiét bji Mojo chuyén dung va cic phdn mém san xuat co ban
quyén. Bén canh d6 1a du tu vao cac hé thong 16i nhu hé théng quan tri noi
dung (CMS) héi tu, hé thdng quan 1y tai san sé (MAM), va cac cong cu phan
tich dit liéu khan gia. Viéc dau tu xay dung mot hé théng may cha tap trung dé
lwru trir toan bo dit liéu san xuét rat can thiét véi co quan bao chi trong bdi canh
chuyén d6i s6 hién nay, gitp hé thong dir liéu, tranh phén tan, t6i vu thoi gian
tim kiém va quan 1y tai nguyén hiéu qua. “Chiing t6i ¢6 nhiéu hé thong dir liéu.
Mot 1a dir liéu san xudt cia toan dai, bao g&m toan bo noi dung cdac nha bao di
quay vé. Ching t6i c6 quy trinh ludn chuyén dir liéu, tdp trung trén mdy chi
(server) cua Dai... Khi dit liéu o trén hé théng tdp trung va dwoc danh chi muc,
né gidm thiéu thoi gian tim kiém rat nhiéu.” (PVS 10). Céac co quan béo chi
can dau tu vao hé thong phan tich dit liéu nguoi dung theo thoi gian thuc dé
chuyén tir san xudt cam tinh sang san xut dya trén dir liéu (data-driven). Pong
thoi ban hanh va ap dung quy tic gan thong tin dit liéu (Metadata) bat budc:
“Viéc chuan héa va gcfn chi muc dit lieu metadata la budc cuc ky quan trong.
Dé hé thong co thé qudn Iy va truy xudt hiéu qud kho dir liéu 1én ti hang nghin,
hang van tép, chiing t6i da xdy dung cdc quy dinh rdt cu thé. Moi tép dir liéu
khi nhdp liéu déu phdi tudn thi quy tdc dat tén file thong nhat, dwoc gan cdc
théng tin dit liéu chi tiét, va phdi ¢ dinh dang chudn dé may tinh c6 thé hiéu va
xit Iyt dong” (PVS 10). Piéu quan trong 1a viéc dau tu phai di kém voi ké
hoach dao tao sit dung hi€u qua, tranh tinh trang cung cép thiét bi nhung nha
bao khong biét cach str dung hiéu qua, gay lang phi ngudn luc.

Cuéi ciing, can c6 gidi phdp dong bé vé cdc co ché va chinh sach néi bo.
Nang luc s6 ctia nha bao duge phat trién tot nhat trong mot van hoa t6 chirc tich
cuc, khuyén khich thir nghiém, chia sé va hoc tap 1dn nhau [46]. “Quan trong
nhdt la tao ra mot van héa sé. Bé chuyén doi sé thanh cong, ngodi viéc thay doi
tw duy, dao tao lai, thi can tao ra mot bau khong khi trong co quan dé moi nguoi
cam thdy tw nguyén tham gia va cam thdy ho tao ra dwoc gid tri khi tham gia

vao d6” (PVS 10). Bé tao dong luc cho nguoi lao dong, quan trong nhét phai
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xay dung duoc hé thong chi sé do ludng hiéu qua (KPI) va dinh muc nhuén but,
thudng cong bang, minh bach cho cac san pham sd. Kinh nghiém tir HTV véi
“co ché thu lao kép”, VTV Digital v6i “moé hinh khoan doanh thu”, hay Pai Ha
Noi vi “KPI bat bude” cho théy khi nang luc s6 g:fm lién véi thu nhép, nd s€ tao
ra dong lurc manh mé nhat. Can c6 co ché cong nhan va tuong thuong xing dang
cho nhing nd lyc d6i méi sang tao, bién viéc san xuét noi dung s6 tir mot “ganh
ning” thanh “co hoi” dé ting thu nhap va phat trién su nghiép cho mdi nha bao.
Pé tao ra dong luc thuc su cho su thay ddi. Cac tiéu chi danh gia hi¢u qua cong
viéc truyén thong, von chi tip trung vao sb luong tin bai, can duge bd sung hoic
thay thé bang cac chi s ctia ky nguyén s6, chang han nhu muc d6 twong tac, thoi
gian khan gia & lai voi tac pham, mirc d6 lan téa trén mang x3 hoi, hay kha niang
tao ra cac san phém bao chi sang tao. Bi d61 véi do 1a viée xay dung chinh sach
luong, thuong va dai ngod dic thu dé thu hat va giir chan nhimg nhan sy c6 ning
luc s6 vuot troi. Viée ton vinh, khen thuong kip thoi va xtmg dang cho cac ca
nhan, nhom 1am viéc ¢ thanh tich xuat sic trong viéc tao ra cac san pham bao
chi s6 dot pha s& gui di mot thong diép manh mé, khang dinh su coi trong cua
lanh dao d6i voi qua trinh chuyén d6i s6 va khich 1é tinh than d6i méi sang tao
trong toan don vi. Pong thoi bdi canh chuyén doi sé ting ap luc vé khdi luong,
tdc d6 va su phirc tap cua cong viée, kéo theo nguy co cang thang tam 1y va kiét
ste d6i vai cac nha bao. Do d6, 1anh dao don vi can c6 cac chinh sach hd tro stc
khoe tinh than, tao diéu kién dé nha béo can bang giita cong viéc va cudc soéng,
qua d6 duy tri dong luc, sang tao va kha ning gin bo 1au dai véi nghé.
4.2.3. Nh6m gidi phdp doi vdi cdc co sé dao tao, boi dwing bao chi

Ning luc s6 khéng tu nhién c6 duge chi bang viée co quyén truy cp
internet va str dung cong nghé, ma can phai duoc dao tao bai ban [85]. CAc co
s& dao tao bao chi ¢ vai tro nén tang, can di trudce trong viée ddi mdi chuong
trinh va phuong phép giang day dé trang bi nang lyc sd cho thé hé nha bao
tuong lai, giup cac em tu tin khi budc vao méi truong tac nghiép thuc té.

Trudc tién, can déi méi toan dién chwong trinh ddo tao, tich hop sdu

nang lyc s6 vao moi hoc phan chuyén nganh thay vi chi dimg ¢ nhitng mon hoc
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riéng 1¢. Chuong trinh ddo tao can c6 cac hoc phan chuyén siu vé bao chi dir
liéu, tri tué nhan tao trong bao chi, san xuit ndi dung da phuong tién, quan tri
truyén thong trén mang xa hoi, an ninh mang, dao duac s6 va luat phap, dao duc
trong moi truong sd. Cac cong cu nhu Al hay cic nén tang quan tri ndi dung
can duoc dua vao giang day nhu nhitng cong cu van phong co ban ciia nha béo
hién dai. Viéc dao tao cac nha bao phai dua trén mot khai ni€ém méi, toan di¢n
vé bao chi sb di phat trién dé dap ung nhimng thay doi mang tinh cach mang
trong truyén théng dai chung. Bao chi s6 khong chi don thuan 1a str dung cac
kénh, k¥ thuat va cong cu moi dé ting cuong kha niang hién thi cta cic san
pham béo chi. D6 13 mot cach tiép can moi trong viéc san xudt va phan phdi
nodi dung bao chi, n¢1 dung mang tinh biéu tuong canh tranh dé thu hut sy cht
y ctia khan gia. Pong thoi tao diéu kién phat trién cac nang luc phi hop véi cac
vi tri truyén thong mdi, chang han nhu quan 1y nén tang s6, bién tap vién va
nha phan tich truyén thong xa hdi... bang cach két hop cung cip cac k§ ning va
kién thirc trong céac linh vuc khac nhau. Céc trudng dai hoc phai 1a co sé chinh
cung cip gido duc chinh quy vé bao chi s6, can diéu chinh chuwong trinh dao
tao, cac khoa hoc chuyén nghiép va thuc té dé phu hop voi qua trinh chuyén
d6i k¥ thuat sd ctia phuong tién truyén thong ciing nhu nhimg cach thirc méi
dé tao va phan phdi noi dung truyén thong.

Thir hai, ndng cao ndng liec s6 cho gidng vién va dau tw méi truong thuc
hanh. Pé dao tao ra nhitng nha béo sd, d6i ngil giang vién phai c6 niang luc sd.
Do d6, viéc ning cao ning luyc cho ddi ngii giang vién 1a mot giai phap can
thiét. Cac co s& ddo tao can thuong xuyén t6 chirc cac chwong trinh tap huén,
bdi dudng chuyén sau vé cong nghé méi, ciing nhu vé cac phuong phap giang
day hién dai nhu hoc qua du an, hoc qua trai nghiém, mo hinh hoc tap két hop;
ctr giang vién di hoc tap, nghién ctru tai don vi truyén hinh, cac quéc gia ¢ nén
bao chi phat trién, dé lién tuc cdp nhat tng dung cong nghé va xu hudng bao
chi; ddng thoi chu tri hodc tham gia cac dé tai nghién ciru, du 4n chuyén doi s6
béao chi va dua két qua nghién ctru vao nodi dung giang day. Bén canh dé, co sé

vat chat 1a di€u kién can dé hién thuc hda cac y tudng dao tao hién dai. Cac
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truong can ting cudng dau tu, xdy dung cac phong thuc hanh da phuong tién,
phong phan tich dit liéu, studio 4o... theo mé hinh co quan béo chi, dai truyén
hinh. Mai truong thuc hanh nay s€ gitup sinh vién dugc lam quen va tac nghiép
trong khong gian tiém can nhat voi thuc té, rit ngan khoang cach giita nha
truong va thuc tién nghé nghiép.

Thir ba, can ting cuwong hop tic theo mé hinh “Nha truwong - co quan
béo chi”. Mbi quan hé nay can duoc thit chit dé sinh vién c6 moi truong thuc
hanh, thyc tap thuc chét, tranh tinh trang hinh thirc. Cac co sé dao tao nén chu
dong moi cac nha bao, nha quan 1y giau kinh nghiém thuc tién tham gia giang
day, hudng dan d6 an tot nghiép va chia sé kinh nghiém. Mot s6 sinh vién hoc
“con ndng 1y thuyét, con bé ngé khi ra hién truong” (Thao luan nhém - Phu
luc 7), “sinh vién méi ra truong con yéu vé ky ning thue chién” (PVS 10), giai
phap nay sé& gitip thu hep khoang cach giita 1y luan va thuc tién, rén luyén “k¥
nang thuc chién” va kha ning thich tmg nhanh cho sinh vién ngay tir khi con
ngdi trén ghé nha truong.

Thir tw, cdc co s¢ gido duc cdn chuyén doi phwong phdp giang day tir
truyén thong sang mé hinh hoc qua dw dn. Thay vi cac bai giang 1y thuyét don
thuén, can t6 chirc cho sinh vién thuc hién cac du 4n bao chi da nén tang hoan
chinh, tir khau 1én y tudng, san xuat dén phat hanh va do luong hiéu qua. Pong
thoi, can khuyén khich sinh vién tu xdy dung cac san pham truyén thong ca
nhan nhu kénh YouTube, trang TikTok, chudi podcast va coi d6 1a mot phan
quan trong trong viéc danh gia két qua hoc tap. Phuong phap nay khong chi
gitip sinh vién nam vimng k¥ ning ma con rén luyén tu duy san pham, kha ning
tu hoc va tinh than khai nghiép trong linh vuc bao chi.
4.3. Mot s6 khuyén nghi vé ning cao ning lwc sé ciia nha bo truyén hinh
trong boi canh chuyén doi s6 bao chi & Viét Nam hién nay
4.3.1. Khuyén nghj déi véi cdc co quan bdo chi truyén hinh

4.3.1.1. Khuyén ngh;j chung:

Pdi voi cac co quan bao chi truyén hinh, can cu thé héa chién lwoc

chuyén doi so gan voi phat trién nang lyc so 1a yéu cau khong thé thiéu. Trén
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co s& chién luoc chuyén ddi s6 bao chi qudc gia, mdi co quan truyén hinh can
xay dung chién luge chuyén ddi sb riéng, xac dinh ré muc ti€u, 1§ trinh va uu
tién cho tung giai doan vé ha tf:flng, ndi dung, kinh doanh s6, dir liéu..., déng
thoi dat phat trién nang luc sb cua doi ngti 1a try cot trung tdm, song hanh voi
dau tu cong nghé. Cac co quan bdo chi can 1ap ké hoach nhén sy sd dai han,
chuén hoa céc vi tri viée 1am lién quan dén ndi dung s6 nhu phéng vién sb, bién
tap vién nén tang, bién tap vién mang xa hdi, nha bao dir li€u... vdi cac yéu ciu
nang luc cu thé cho tung vi tri.

Trén phuong dién dao tao ndi bd, méi co quan bdo chi truyén hinh can
ban hanh ké hoach dao tao ndng lyc sé hang nam, trong d6 xac dinh nhu cau
dao tao theo tirmng nhoém ddi tuong (nha bdo tré, nha bao lau nam, 1anh dao trung
cap, lanh dao cap cao) va két hop hai hoa nhiéu hinh thtrc khac nhau nhu 16p tap
huin ngén han, hdi thao chuyén dé, kém cap 1 - 1, hoc qua du &n, hoc truc tuyén.
Dua trén két qua khao sat vé noi dung, hinh thirc va phuong phép dao tao ma doi
ngil nha bao d tham gia, cac co quan can tiép tuc duy tri nhitng ndi dung dang
trién khai hiéu qua nhu dao tao phﬁn mém bién tap video, xur Iy anh, dao dtc -
phap 1y trong méi truong s, dong thdi bo sung nhing ndi dung con thiéu nhung
cap thiét nhu bao chi dir liéu, phan tich dit liéu khan gia, ing dung Al va an toan
s6 chuyén sau. M6 hinh giang vién ndi bo can duoc khuyén khich va phat trién,
moi cac nha bao, k¥ thuat vién, chuyén gia dang truc tiép lam viéc tai don vi,
dac biét & cac b phan chuyén trach ndi dung s6, tham gia xay dung gido trinh,
giang day va chia s¢ kinh nghiém thuc tién. Viéc dao tao nang luc s6 can duoc
trién khai theo huéng phd cap ddi voi toan b doi ngii, khong gii han trong mot
nhom nhé nha bao manh vé s6. Cac don vi truyén hinh ciing can tranh xu huéng
chi dua vao mgt nhoém nong cHt manh vé sb dé ganh vac phﬁn 16n cong viéc lién
quan dén nén tang sb, trong khi cac nha bao co6 ning lyc sé han ché it dugc giao
nhiém vu va it c6 co hdi tham gia dao tao thuc chat. Cach 1am nay c6 thé mang
lai hiéu qua ng.‘fm han, nhung vé lau dai s& tao ra khoang cach 16n vé nang lyc,
lam suy giam dong luc tu hoc va kha nang thich img ctia mdt b phan dang ké

nha bao. Vi vy, ké hoach dao tao va phan cong cong viéc can duoc thiét ké timg
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budc thuc ddy cac nha bao c6 nang luc s6 thap hodc trung binh tham gia vao cac
quy trinh san xuét, phan phdi ndi dung sb, dudi sy hd tro ctia nhém nong cot, dé
nang luc s6 dugc nang cao dong déu va bén vimg.

Trong qua trinh chuyén d6i s6, can quan tam va hé tro nhém nha bdo
[6m tuéi. Cac co quan bao chi truyén hinh nén thiét ké nhitng chuong trinh dao
tao va boi dudng riéng cho nhém nha bao c6 tham nién, tp trung vao viéc cap
nhat kién thire, k¥ ning s thiét yéu va huéng dan sir dung céc cong cu than
thién, gitip giam b6t cam gidc qua tai vé cong nghé. M6 hinh kém cip hai chiéu
can duoc khuyén khich, theo d6 nha bao tré hd trg nha bao 16n tudi vé cong
nghé, trong khi nha bao giau kinh nghiém chia sé k¥ niang nghé, dao durc va tu
duy xir Iy dé tai. Pong thoi, xay dung co ché danh gia cong viéc hop 1y, tranh
cuc doan “s6 hoa bang moi gia”, bao dam nhiing gia tri c6t 161 vé nghé nghiép,
kinh nghiém va méi quan hé xa hoi ctia nha bao 16n tudi tiép tuc duge phat huy.

Pé bao dam co so ha tﬁng, thiét bi cho qua trinh chuyén dodi sb, cdc co
quan bdo chi truyén hinh can wu tién nguon liec dau tw dong bo cho ha tang sé
gan voi co ché khai thac hiéu qud. Didu nay bao gom viéc xay dung hé théng
quan tri nd1 dung hdi tu va quan 1y tai san s6 vé6i kho luu trix tap trung, co chuan
metadata rd rang; xay dung hé thong phan tich dir liéu khan gia da nén tang
(truyén hinh, website, img dung di dong, mang x4 hdi) nham chuyén tir san xut
theo cam tinh sang san xuét dua trén dit liéu; cling nhu trang bi thiét bi tac
nghiép s6 ca nhan nhu may tinh cdu hinh cao, dién thoai thong minh, thiét bi
tac nghiép di dong va phan mém ban quyén cho phong vién, bién tap vién. Cling
v6i dau tu cong nghé, co quan bao chi can ban hanh cac quy trinh, quy dinh st
dung ha tﬁng mot cach rd rang, tranh lang phi, va t6 churc cac khoa dao tao bat
budc cho toan bd doi ngil trudc va sau khi trién khai cac hé thong méi, bao dam
moi khoan dau tu déu duoc chuyén hoa thanh nang lyc thuc tién.

4.3.1.2. Khuyén ngh; véi tieng dom vi truyén hinh thzc hién khao sat

Thit nhdt, doi véi Pai Truyén hinh Viét Nam. Dai 1a don vi di dau vé
chuyén doi s trong khéi truyén hinh, di hinh thanh cac don vi chuyén trach

nhu Trung tim San xudt va Phat trién No6i dung s6, Hoi dong Noi dung sb... dé
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tiép can va phat trién san phdm vai nhitng xu thé bao chi, truyén hinh. Pong
thoi co quy trinh, quy dinh kha bai ban vé bao mat, quan tri nén tang va phan
phéi da nén tang. Tuy nhién, nang luc st dung dir li¢u chuyén sau, bao chi dir
lidu va ké chuyén bﬁng dir li€u cua cac nha bao tai don vi chua déng déu; nhiéu
ekip van chi yéu cét lai chuong trinh truyén hinh dé dua 1én nén tang sd; su
chénh léch vé ning luc s giira cac don vi trong cung Dai kha 13. Trén co so
d6, khuyén nghi d6i voi VIV 1a: (1) Tiép tuc hoan thién mo hinh toa soan hoi
tu & cip Dai theo hudng chuin hoa quy trinh “dé tai - san xuét - phan phdi - do
ludng hiéu qua” cho ca song truyén hinh va nén tang sd, xac dinh rd vai tro,
trach nhiém va quyén loi cta timg vi tri trong quy trinh; (2) Py manh dao tao
chuyén sau vé bao chi dit liéu, k§ nang phan tich insight khan gia, ing dung Al
vao cac khau tién ky (goi y dé tai, phan tich xu hudng), hau ky va phan phbi,
dé nang cao nang lyc s6 cho luc lugng ndng cot 1a cac nha bao; (3) M& rong va
hoan thién co ché qu¥ sang tao sb, gin chit doanh thu va chi sb hiéu qua (view,
watch time, tuong tac chat luong) vai thu lao, déng thot khuyén khich manh
mé cac format thuan s (short-form, long-form tuwong tac, livestream, podcast,
chuong trinh chuyén dé danh riéng cho nén tang s6) dé da dang hon cac chuong
trinh trén s, bén canh chuong trinh truyén hinh, nham thu hat va giit chan cong
chung trén da nén tang; (4) Rut ngan khoang cach nang luc sb giira cac don vi
trung wong va Trung tdm khu vuc. Két qua khao sat cho thay sy chénh léch
nang luc s gitra cac nha bao ¢ 2 Trung tdm khu vuc va nha bao & VTV. Do
vay lanh dao Dai can diéu phéi can bd & cac don vi ¢6 thé manh trong nang luc
sb dé ho tro, boi dudng cac nhom san xut tai Trung tam THVN tai mién Trung
- Tay Nguyén va TP. H6 Chi Minh ciing nhu cin d6i va ting thém nguon kinh
phi danh riéng dé phat trién nang luc s6 cho cac nha bao tai cac don vi Trung
tam. Mic du tai VTV ¢6 VTV Digital lam nong cdt trong viéc san xuit ndi
dung sb, tuy nhién viéc phat trién ning luc s can dién ra déu va rong trong
toan bo cac don vi dé tat ca cac nha bao déu co6 dong luc va ap luc phat trién;
(5) Str dung hé thdng dit liéu nang luc sd (tir khao sat, danh gia ndi bo) dé xay

dung cac nhom hat nhan s6 1a cac nhan sy ¢6 nang luc s6 cao trong tirng ban,
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trung tAm, giao nhiém vu dan dat thay doi, hd tro nhém nha bao con han ché vé
nang luc $0; (6) Tiép tuc hoan thién quy dinh ndi bo veé str dung mang xa hdi,
an toan s, déng thoi dau tu manh hon cho bo phan kiém ching thong tin va
bao vé ban quyén s6 ctia VTV trén khong gian mang.

Thit hai, doi véi Dai Phdt thanh va Truyén hinh Ha Néi, don vi d3 c6
nhitg budc di kha bai ban trong phat trién ndi dung sé nhu thanh 1ap Trung
tam NoOi dung sb, b tri bd phan Thu ky toa soan theo doi, bdo cao chi s6 tung
nén tang, ap dung yéu cau “di mot - vé ba” d6i v6i nhiéu é-kip san xudt, trién
khai mot s6 san pham long-form, infographic, video ngan trén cac nén tang so.
Tuy nhién, van ton tai nhitng diém nghén: mic 46 chu dong sang tao ndi dung
thuan s6 clia nhiéu nha bao con thap, phan 16n méi dimg ¢ viée bién tap lai san
pham truyén hinh; ning luc khai thac, phan tich dir liéu ngudi dung dé dinh
hinh chién luoc ndi dung con han ché; co ché nhuan bat, danh gia, khen thuong
cho san phém s6 chua du manh dé tao ap luc tich cuc va dong luc dai han; mot
bo phan nha bao 16n tudi ling ting v&i quy trinh toa soan hoi ty, dé bo cude
hodc phu thudc vao su hd tro ki thuat. Do d6, khuyén nghi véi Dai Ha Noi: (1)
Nang cao nang luc phan tich dir cho toan bo nha bao trong don vi, bén canh bo
phan chuyén trach 1a Thu ky toa soan Trung tdm Noi dung sb, tir d6 cac nha
bao thanh thao va tang kha nang lap ké hoach noi dung dya trén bao cao s6 lidu;
(2) Ra soat, diéu chinh quy ché nhuan bat, KPI chinh thirc cho cic san pham
s6, c6 mirc luong va chi s6 danh gia riéng, giam tinh trang coi ndi dung s6 chi
1a “phan phu dé quang ba” cho séng truyén hinh; (3) Tang cudng phdi hop giita
Trung tim Noi dung s6 va cac phong, ban san xuét truyén hinh truyén thong dé
dam bao qua trinh “di mot - vé ba” khong thanh ganh ning, ma 1a sy phan cong
thong minh trén thé manh timg ca nhan, timg don vi.

Thit ba, doi véi Bdo va Pai Phét thanh - Truyén hinh Pa Nang, day 1a
nhom dai dia phuong ¢6 nd luc va c6 nhidu két qua thanh cong trong chuyén
d6i s6, hang nim don vi c6 ké hoach dao tao, boi dudng nang cao ning luc sd,
k¥ ning sd cho cac nha bao, c6 don vi riéng phu trach nén tang sd. Tuy nhién

hién nay trén cac nén tdng mang xa hoi cua don vi cac san pham so6 c6 lugng
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theo dbi chua cao, phan 16n 14 cac san pham phai sinh tir truyén hinh sang sb,
chua c6 nhiéu ndi dung san xuit riéng cho nén tang sd. Trén co sé do, khuyén
nghi: (1) Hoan thién t6 chirc don vi ciing nhu co s& vat chat, mo hinh toa soan
héi tu sau sap nhap, xdy dung lai chién luoc chuyén doi s6 va chién lugc phat
trién nhan luc trong don vi; (2) Hoan thién co ché nhuan bat va dong luc kinh
té cho san pham sd. Mot trong nhing rao can chi yéu dugce ldnh dao va phong
vién nhac dén 1 co ché nhuan but, khen thuong d6i v6i san pham sé chua du
manh dé tré thanh dong luc dai han; déng tho1, bo phan phong vién c6 xu hudng
ty dau tu thiét bi c4 nhan ma khéng c6 co ché hd tro twong xtmg; (3) To chuc
quy trinh chuan hoa cho mdi chu dé: tir ban TV truyén thng dén phién ban rat
gon, video doc, infographic hoac ndi dung tuong tac cho mang xa hoi, giao chi
tiéu cu thé vé sb luong va chét luong san phém co yéu t6 dit liéu, do hoa cho
ting nhoém phong vién theo mang; (4) Phét trién mot s series ndi dung dinh
danh thuwong hiéu trén nén tang sb (vi du: tin nong dia phuong, ban tin phuc vu
nguoi dan do thi, cac chuyén muc vé du lich - van hoa ba Nﬁng), khai thac lo1
thé dia phuong; (5) Tang cuong dao tao thuc chién vé Al va cac xu hudng cong
nghé mai, fact-checking, d6 hoa don gian, sir dung dashboard dé phat trién céac
san xut san pham bao chi da phuong tién hiéu qua hon.

Thir tu, doi véi Trung tam Truyén hinh Viét Nam tai mién Trung va Ty
Nguyén, khao sat va phong van cho thiy cac nha bao trong don vi ¢6 uu thé 16n &
kinh nghiém tac nghiép hién truong, ning luc san xuat chuong trinh phan anh doi
song khu vuc, cung véi kha nang thich nghi nhanh ctia d6i ngii nha béo tré trong
viéc str dung thiét bi tac nghiép di dong. Tuy nhién, ning luc sb ctia doi ngii nha
bao van con thap, tap trung nhiéu vao k¥ niang tac nghiép co ban (quay - dung -
dua tin) hon 1a cac ning luc chuyén sau nhu bao chi dit liéu, ké chuyén da nén
tang, quan tri nén tang sb va phan tich dit liéu khan gia; cac trang mang x3 hoi ciia
don vi c6 luong ngudi theo ddi khong thap nhung twong tac han ché; cac san pham
s6 cht yéu van 14 ban rat gon hodc cit tir chuong trinh truyén hinh, thiéu néi dung
duoc thiét ké riéng cho khan gia mang xa hoi. Vi vay, khuyén nghi: (1) Lanh dao

don vi can uu ti€n hinh thanh mdt “nhém hat nhan s6” ttr 5-7 nguoi, c6 nhi€ém vu
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chuy@n trach quan tri cac nén tang sb (fanpage, YouTube, TikTok...), theo ddi va
phan tich dit liéu, d& xuat lich phat hanh va ndi dung phu hop trén cac nén tang,
trang bi cong cu va k¥ nang phan tich dir liu & muc co ban (dashboard cua
YouTube, Facebook, TikTok, Google Trends...) dé bam sat hanh vi cong chiing
s0; (2) Trung tAm ciing 13 don vi tu chu tai chinh theo md hinh cta Pai Truyén
hinh Viét Nam, bdi vay con gap kho khan trong viéc van hanh nguén tai chinh
cho phat trién noi dung s6. Bai vay can xdy dung quy ché ndi bo vé nhuan bat va
danh gia hiéu qua san phém $0, ¢6 murc dai ngod cu thé cho céc san phém $0, tao
dong luc cho cic nha bao tham gia sang tao ndi dung sd; (3) Tang cudng dao tao,
bdi dudng ki ning san xuat san pham da nén tang, nang cao ning luc s6 cho nha
bao v6i tu duy sé hiéu qua; (4) Thiét 1ap co ché phédi hop chit ché hon voi VTV:
chia sé dir liéu vé hiéu qua ndi dung, ciing x4y dung format chung va dong thoi
tao diéu kién dé phong vién VTVS dugc tham gia cac dy an sd; (5) Xay dung cac
hudng phat trién ndi dung trén nén tang s6 mang tinh dic trung hon, phu hop thé
manh hon nhu ndi dung vé van hoa, lich st du lich, thay vi chi tap trung vao cac
noi dung thong tin trong khu vuc; (6) Khuyén khich va hd trg nha bao trong viéc
xay dung thuong hiéu ca nhan gan véi hinh anh VTVS trén mang x4 hoi, di kém
quy dinh rd rang vé ing xt, an toan sb va trach nhiém nghé nghiép, nham tang do
hién dién ma van bao dam uy tin don vi.

Thir néim, d6i véi Pai Phat thanh va Truyén hinh TP. Hé Chi Minh, day
1a mét trong nhitng don vi ¢6 budc chuyén d6i sb noi bat, voi mo hinh “di mét
- vé& ba” duoc trién khai kha hiéu qua, c6 sy dong 1ong, quyét tim cta khong
chi 1anh dao ma toan thé nha bao tai don vi (trong tam 1a Trung tam tin tuc),
mot s6 chuwong trinh thuan sé nhu “NewZ” di tao dugc du 4n, don vi chu dong
st dung cong cu phan tich xu huéng nhu Google Trends, hudng t61 xay dung
hé théng dit liéu tuy chinh (custom data) dé dinh danh khan gia HTV, cung véi
viéc xay dung van hda ndi bod khuyén khich thir nghiém. Tuy vay, kho6 khan 16n
van 13 4p luc khdi lugng va téc do san xuat ndi dung da nén tang; nang luc sb
ctia d6i ngii khong ddng déu; bao chi dir liéu va tmg dung Al méi & giai doan

thir nghiém; co ché dai ngd va chia sé 1gi ich tir san pham s6 chua phai luc nao
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cling twong xtmg v6i cong sire va rii ro thir nghiém. Trén co sd d6, chuyén dé
khuyén nghi: (1) HTV cn tiép tuc dau tu cho phat trién ning luc s ning cao
cho bo phan nong cot gdm phong vién, bién tap vién, to chirc san xuat, quan tri
mang x4 hoi c6 tiém nang, dio tao vé bao chi dir liéu, phan tich hanh vi va phan
khuc khan gia, st dung cac cong cu Al trong quy trinh san xuét, tir ¢4 hinh
thanh nhoém “chuyén gia ndi bd” hd trg cac phong, ban khac; (2) M& rong cac
¥ tuong d6i moi sang tao v4i co ché thir nghiém nhanh, danh gia nhanh, diéu
chinh nhanh, kém theo quy hd trg y tuéng va co ché khi san pham thanh cong
(doanh thu quang cdo, tai tro, ban quyén...); (3) Tang cuong phdi hop giita bd
phan ndi dung sb va bo phan kinh doanh dé thiét ké nhitng go1 san phém noi
dung - quang céo pht hop véi dic thu nén tang sd, tranh ap dung may moc mod
hinh quang cao truyén hinh truyén théng vao mai truong sb.

Poi véi Trung tam Truyén hinh Viét Nam tai TP. Ho Chi Minh, mic du
d3 thanh 1ap Phong Noi dung da nén tang, tuy nhién bd phan méi duoc xay
dung, phén 16n san phém s6 hién tai van mang tinh “phai sinh” tir chuong trinh
truyén hinh, khong c6 san pham va chuong trinh chuyén biét cho nén tang so;
k¥ nang t6i wu hoa ndi dung theo thudt todn va hanh vi ngudi ding timg nén
tang clua nhiéu nha bao con han ché; ap luc thoi gian, khdi luong cong vigc cao
khién nhiéu nha bao c6 xu hudng chon an toan, ngai thir nghiém dinh dang méi,
cac 1anh dao trong don vi khuyén khich, dong vién nha bao phat trién ning luc
s6, san xuat ndi dung sb, tuy nhién chua mang tinh bat budc, boi vay cac nha
bao chua c6 dong luc va quyét tAm cao. Tir nhitng van dé trén, luin an khuyén
nghi: (1) Trung tam can ra soat va lya chon mét sb mang ndi dung co loi thé
riéng dé phat trién thanh chudi ndi dung sd dic trung, xay dung nhan dién rd
rang trén cac nén tang mang xa hoi; (2) Tap trung nang cao ning luc sé cho
nhom nha bao tré thong qua cac khoa dao tao chuyén sau vé thiét ké format cho
nén tang sd, livestream twong tac; (3) Xay dung co ché phéi hop chinh thuc véi
VTV Digital trong viéc san xuat va phan phdi ndi dung sb, hinh thanh cac du
an két hop chung dé VTV9 vira tan dung dugc stc manh nén tang cia VTV,

vira khang dinh tiéng no6i ving mién; (4) Tang cuong sir dung dir liéu (tir
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dashboard nén tang, Google Trends, social listening...) nhu mot cong cu bit
budc trong qua trinh lya chon dé tai, 1ap ké hoach chuong trinh, qua do giam
b6t tinh cam tinh, nang cao hiéu qua tiép can khan gia muc tiéu; (5) Thi diém
ap dung co ché danh gia va dai ngd gan véi hiéu qua noi dung sb trén mot sd
é-kip, chuong trinh, tién t&i nhan rong néu dat két qua tich cuc, nham tao dong
luc dbi méi cho doi ngii, dac biét 1a lyc lugng nong ot trong chuyén ddi sd.
4.3.2. Khuyén nghj doi vdi cdc co quan qudn Iy nha nwéc

Thir nhat, ddi véi cac co quan quan 1y nha nude, trude hét can quan tim
dén viéc xdy dung va ban hanh Khung ndng liwc s6 chudn quoc gia cho nha bdo
Viét Nam. Trén co so tham chiéu cac khung nang luc sé quéc té va cac két qua
khao sat thuce tién, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich phdi hop véi Hoi Nha bao
Viét Nam can chu tri xdy dung va ban hanh mét khung ning lyc s chuan qubc
gia cho nha b4o. Khung ning luc nay can duoc chuan hoa va thé ché hoa nhu
mot b ti€u chi chinh thirc, xac dinh cac nhdém nang luc cdt 161 va cac nang luc
thanh phan, gin vé6i vi du cu thé trong nghiép vu béo chi, xac lap cac bac thanh
thao; 1am can ctr dé xay dung chuan dau ra cho cac chuong trinh dao tao bao
chi, ti€u chi tuyén dung, b6 nhiém, danh gia, xép loai nha béo trong cac co quan
bao chi, ciing nhu thiét ké cac chuong trinh bdi dudng thuong xuyén, thi nang
ngach, xét danh hiéu nghé nghiép. Pé bao dam tinh kha thi, khung ning lyc can
dugc kém theo hudng dan trién khai dudi dang so tay nghiép vu, tai liéu tap
huan va bo cong cu tu danh gia nang luc s6 cho nha bao.

Thit hai, hoan thién co ché, chinh sdach kinh té cho bdo chi sé. Hién nay,
su thiéu hut co ché tai chinh cho cac san phﬁm $6 dang la rao can 16n kim ham
su d6i méi cua cac co quan bao chi. V&i don vi “khong co chiee nang van hanh,
khai thac doanh thu tir cdc trang mang xa héi, nén khéng cé nguon chi tra,
khéng c6 KPI, rdt kho tao dong luc” (PVS 4). Do 6, cac co quan quan 1y can
nghién ctru va ban hanh cac quy dinh cu thé vé viec dat hang, giao nhi€ém vu
ddi voi cac san phém bao chi da nén tang, nhu video doc, livestream, long-
form, infographic, podcast... trong cac hop dong dat hang va nhiém vu tuyén

truyén. Can mé rong khong gian ty chi cho cc co quan béo chi trong khai thac
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doanh thu tir nén tang $6 (quang céo, tai trg, hop tac ndi dung, dich vu sé...),
cac chinh sach cho bao chi sé nhu thir nghiém mé hinh thu phi ndi dung
(paywall), thanh vién tra phi (membership), hay cac dich vu ndi dung sé chuyén
sau tai mot sd co quan bao chi 16n, tr d6 nhan rdng mo6 hinh. Nang luc s6 phai
“gcn lién véi bai todn doanh thu va kha nang thwong mai héa san pham béo
chi” (Thao ludn nhom - Phu luc 7). Mot co ché kinh té 1 rang s& 1a don bay
manh mé nhat, tao dong luc cho cac co quan bao chi dau tu va khuyén khich
nha bao sang tao.

Thit ba, tiép tuc hoan thién hanh lang phdp 1y vé bdo chi s6, bin quyén
va an toan théng tin. Hé thong phéap luat lién quan dén bao chi sb, so hitu tri
tug, bao v¢ dit liéu ca nhan, an ninh mang can duoc ra soat, cap nhat va bd sung
nhiing quy dinh o rang, kha thi vé quyén va nghia vy cia co quan bio chi va
nha bao trong viéc st dung, trich dan, phan phdi ndi dung s6. Pong thoi, can
c6 co ché va ché tai du manh dé xur 1y cac hanh vi vi pham ban quyén bao chi
trén khong gian mang, dic biét 1a hanh vi sao chép, phat lai, cat ghép tac pham
truyén hinh ma khong xin phép. Trén nén tang d6, Nha nudc can xay dung va
trién khai mot chién luoc qubc gia vé phong, chdng tin gia, thong tin sai léch,
trong do hd trg cac toa soan xay dyng va van hanh bg phan kiém chirng thong
tin, phét trién mang ludi cong tac vién kiém chimg, tao 1ap co ché phdi hop
nhanh giita co quan quan 1y, cac nén tang sd va cac co quan bao chi trong viéc
gd bo, dinh chinh, canh bo tin gia. Pong thoi xay dung cac hudng din, bo quy
tic, tai lidu chuyén dé vé an ninh sd, bao vé nguén tin, bao vé nha bdo trude tin
cong mang, quiy rdi truc tuyén, kém theo chuong trinh dao tao bat budc.

Ngoai ra, viéc don gidn héa thii tuc dau tw céng nghé va hé tro chuyén
giao kj thudt sé cho cdc co quan bdo chi ciing 1a mdt yéu cau cap thiét. Cac
quy trinh, thi tuc hanh chinh lién quan dén dau tu, mua sdm, dau thau thiét bi
cong nghé va phan mém chuyén dung cho hoat dong bao chi can dugc cai cach,
don gian hoa, tranh tinh trang cham tré, 15 nhip véi tdc do phat trién cong nghé.
Nha nuéc can xdy dung cic chuong trinh hd tro, vu dii vé thué, quy d6i moi

sang tao danh cho cac du an chuyén doi s6 bao chi, dac biét la cac du an xay
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dung h¢ théng quan tri ndi dung hoi tu (CMS, MAM), hé théng phan tich dir
li¢u khan gia, dit liéu ndi dung, cac du an irng dung Al, Big Data, VR/AR trong
san xuat va phan phdi ndi dung truyén hinh. Cung voi d6, khuyén khich mé
hinh hop tac gitta co quan bao chi va doanh nghiép cong nghé trong nghién
ctru, ing dung cac giai phap sd méi.

Thir ndm, khuyén nghi vé chiong trinh boi duwéng nang lic sé cdp quoc
gia. Co quan quan 1y nha nudc vé bao chi can phat trién cac chuwong trinh boi
dudng ning luc sd cap qudc gia. Hoi Nha bao Viét Nam va cac bo, nganh lién
quan can thiét ké cac chuwong trinh bdi dudng ning luc s6 quy md qudc gia cho
nha béo, véi cac hoc phan cdt 18i vé bao chi dir liéu, kiém ching thong tin, an
toan sb, quan tri cong dong sb, tu duy san pham sd, ing dung Al trong bao
chi... Hinh thtc t6 chirc can linh hoat, két hop truc tiép, truc tuyén va mo hinh
dao tao két hop, c6 cac 16p chuyén sau danh cho 1anh dao toa soan, truéng, pho
phong ban. Pong thoi, can xdy dung co ché cong nhan két qua, ching nhan
giita cac khoa bdi dudng ctia Hoi Nha bao Viét Nam, cac co quan quan 1y va
cac co s& dao tao bao chi, tao diéu kién dé nha bao tich va sir dung trong qué
trinh xét hang, bd nhiém, thi nang ngach.

Thir sdu, ting cuwong hop tic quoc té vé ddao tao nang lwc s6 nha bdo
truyén hinh. Can khuyén khich cac chuong trinh hop tac véi ABU, UNESCO,
Meta, Thompson Reuters, The Knight Center, BBC Academy, ... vé dio tao
bao chi s, dir liéu, an toan sb, chuyén doi s6 toa soan; HO tro kinh phi, thu tuc
cho nha bao, 1anh dao toa soan va gidng vién bdo chi tham gia cac khoa hoc,
ho1 thao quéc té, hoc béng ngén han vé béo chi sd; Khuyén khich du an thi
diém chung giira dai truyén hinh Viét Nam va déi tac qudc té (san xuat chuong

trinh da nén tang, newsroom hdi tu, b phan fact-check...).
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Tiéu két chwong 4

Chuong 4 da dé cap dén nhimng van dé dit ra ddi v6i nang lyc sb cua nha
bao truyén hinh trong bdi canh chuyén d6i sé bao chi ¢ Viét Nam hién nay:
Khoang cach giira yéu cau kiém dinh thong tin dua trén dit liéu va nén tang
nang luc thong tin - dir liéu con han ché; Thach thuc quan tri tuong tac va cong
d6ng sb trong hé sinh thai da nén tang; Strc ép trong viéc dung hoa giira thuat
toan nén tang va yéu cau giir viing tinh chan thuc, chiéu siu, ban sic bao chi;
Nhitng rii ro an toan, an ninh sb va bao vé ban quyén trong moi trudng truyén
thong sb; Va ton tai khoang cach giira dao tao va thuc tién tac nghiép trude tbe
d6 d6i moi cong nghé va chuyén doi sb trong linh vuc truyén hinh. Nhitng van
dé nay thé hién rd d6 chénh gitta yéu cau nghé nghiép méi va muc do dap tng
ctia nang lyc s6 hién tai cia di ngil nha béao truyén hinh.

Trén co s& d6, chuong 4 dé xuat hé thong giai phap nang cao ning luc
s6 ctia nha bao truyén hinh theo ba nhom chu thé. O cap d6 ca nhan, voi nha
bao truyén hinh, can xay dung tu duy hoc tap subt doi, coi nang luc s6 1a mot
phan ban sic nghé nghiép; lam chii bo cong cu va tu duy sé; ting cudng ning
luc ké chuyén da nén tang; xay dung thuong hiéu ca nhan gan véi uy tin toa
soan; tham gia tich cuc vao cac cong déng hoc tap nghé nghiép. O cip do co
quan bao chi truyén hinh, can xay dung chién luoc chuyén doi sé 1ay con ngudi
lam trung tam; tai cau tric toa soan hoi tu; to chirc dao tao ndi bod bai ban, thue
chién; dau tu dong bo ha tang, nén tang va dir liéu; xay dung KPI, chinh sach
nhuén but, thuéng cho san phém sb; tao dung van hoa ddi mai, chép nhan thu
nghiém; co giai phap riéng hd tro nhém nha bao 16n tudi thich tng véi moi
trudng va cong nghé sb. Véi cac co sé dao tao bao chi, can tich hop ning luc
s6 vao hau hét hoc phan chuyén nganh; phat trién cac hoc phan chuyén sau vé
bao chi dit liéu, Al, quan tri nén tang s6, an ninh mang va dao dtrc $0; nang cao
nang luc s6 cho giang vién; dau tu khong gian thuc hanh; ting cudng mé hinh
“Nha trudng - Co quan béo chi”, hoc qua du 4n va san pham thyc tién.

Bén canh cac giai phap, chuong 4 cling dua ra kién nghi véi cic co quan

quan 1y nha nudc, can xay dung Khung nang luc s6 chuan quoc gia cho nha
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b4o; Hoan thién co ché kinh té cho béo chi sd, tao hanh lang tai chinh dé cac
co quan bao chi manh dan dau tu vao cong ngh¢ va nhan luc $0; Cap nhat, bo
sung hanh lang phap 1y vé bao chi sb, ban quyén, an toan thong tin va chién
lugce qudc gia vé phong, chdng tin gia; Cai cach thi tuc dau tu cong nghé, hd
trg chuyén giao k¥ thuét sd; Thiét ké cac chuong trinh bdi dudng ning luc sb
quy mé qudc gia, két hop véi viée ting cuong hop tac qudc té trong dao tao
nha bao truyén hinh sé.

Nang cao ning luc sb cho nha bao truyén hinh vira 13 nhiém vu cap bach
vira dai han, doi hoi hé thong giai phap dong bo, tir chinh sach vi mo, chién
luge t6 chire dén vian hoa nghé nghiép va thoi quen tu hoc ciia mdi nha bao.
Piéu d6 s& gbp phan quan trong hinh thanh d6i ngii nha bao truyén hinh c6
nang luc s cao, giup truyén hinh Viét Nam giit viing vai tro chu luc, nang cao

nang luc canh tranh trong hé sinh théi truyén thong s hién nay.
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KET LUAN

Trong bdi canh chuyén doi sé dang dién ra manh mé trén thé gidi va tai
Viét Nam, béo chi nodi chung va bao chi truyén hinh néi riéng dang dimg trudc
nhimg co hoi va thach thirc chua timg c¢6. Chuyén dbi s6 khong chi 1am thay
d6i cong nghé san xut, kénh phan phdi, cach thirc twong tac véi cong chung,
dén mé hinh kinh té béo chi. Trong bdi canh d6, ning luc sé khong con 1a tap
hop k¥ ning bo tro, ma di tré thanh mot thanh t6 cbt 16i cua ning luc nghé
nghiép, quyét dinh kha ning thich Gng, chat luong tac nghiép va niang luc canh
tranh ctia nha bao truyén hinh trong méi trudng bao chi s6. Luan an “Ning luc
s6 cia nha bao truyén hinh trong bdi canh chuyén dbi sb bao chi & Viét Nam
hién nay” dugc thuc hién nham gop phan 1y giai mot cach co hé théng va thuc
chtng van dé nay, tir d6 dé xuat cac dinh hudng va giai phap nang cao niang luc
s6 cho d6i ngii nha bao truyén hinh Viét Nam.

Vé mit 1y luan, luan 4n d3 hé théng hoa, 1am rd va thao tac hoa cac khai
niém c6t 151 lién quan dén dé tai. Trén co so tiép can va ké thira cac khung ning
luc s6, dic biét khung DigComp cua Lién minh chau Au, va cin ¢t trén bbi
canh béo chi Viét Nam, luin an da dé xuét khung ning luc sb riéng biét cho
nha bao truyén hinh Viét Nam, bao gdm nim mién ning luc cdt 16i: Nang luc
Thong tin va Dt liéu, Giao tiép va Hop tac, Sang tao ndi dung s6, An toan, va
Giai quyét van dé, duoc cu thé hoa bang 50 tiéu chi thanh phan. Bén canh do,
luan 4n d3 van dung sang tao va két hop hai 1y thuyét nén tang 1a Khuéch tan
su d6i moi va Chap nhan cong nghé dé tao ra mot khung phén tich viing chic,
cho phép tiép can nang luc sd trong mdi tuong tic dong gilta ca nhan, t6 chic
va xa hoi.

Vé mit thuc tién, trén co s& khao sat cac nha bao truyén hinh tai 6 don
vi bao chi truyén hinh 16m, phéng van siu céc 1anh dao don vi va céc nha bao,
luan 4n khang dinh rang nang lyc s6 ciia nha bao truyén hinh khong hinh thanh

mot cach biét 1ap, ma chiu tac dong téng hop cua nhiéu nhom yéu t6 khac nhau.
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O yéu td c4 nhan nhu do tudi, thAm nién c6 tac dong 10 rét - nha bao cang tré,
tham nién thap cé nang luc sd cang cao. Bén canh d6 nhan thirc vé tam quan
trong va tinh hitu ich cua nang luc s6 va thai d6 véi d6i mai, mire d6 chu dong
tu hoc ciing 12 nhitng yéu t6 thiic ddy phat trién nang luc sb; O yéu to t6 chirc:
& nhimg don vi c6 ngudi lanh dao véi tu duy sd, tién phong, dong vién, khuyén
khich nhan vién; moéi truong don vi khuyén khich d6i méi sang tao, ¢ chinh
sach dao tao, bdi dudng tt; ha téng cong nghé, ho tro ky thuat co tac dong tich
cuc dén phat trién nang luc s cta nha bao truyén hinh; O yéu t6 xi hoi: xu
huéng cong nghé, cong chung va hanh lang phap 1y ciing 1 nhimng yéu t6 co
tac dong gian tiép dén ning luc s6 clia nha bao truyén hinh Viét Nam. Két qua
khao sat ctia luan an cho thay thuc trang ning luc sé cua nha bao truyén hinh
Viét Nam tai cac don vi khdo sat hién ¢ muc trung binh kha, song chua déng
déu giita cac mién nang luc. Trong khi cic ning luc sd co ban nhu tim kiém
thong tin, sir dung mang xa hoi hay quay dung video dugc thyc hién tét, thi cac
nang luc chuyén sau va mang tinh chién lugc nhu bao chi dit liéu, kiém chiing
thong tin nang cao, phan tich khan gia s6, hay sang tao format thuan s lai con
nhiéu han ché. Két qua nay cho thay qua trinh phat trién nang luc sd ctia nha
béo truyén hinh & Viét Nam hién nay van dang ¢ giai doan thich ung, chua dat
t6i mire 1am cha dong bd va bén viing.

Tu nhitng phan tich 1y luan va thuc tién siu sic do, luan 4an da dé xuit
mot hé théng giai phap va khuyén nghi véi cac nhom d6i tuong. Doi véi ban
than cac nha bao, can chu dong xay dung tu duy s va thoi quen hoc tap sudt
doi. Pbi v6i cac co quan bao chi truyén hinh, giai phap trong tam 14 xay dung
chién lugc chuyén d6i s6 1ay con ngudi lam trung tim, tai cdu tric toa soan
theo m6 hinh hoi ty, dau tu vao dao tao ndi bd va kién tao van hoa doi méi. Vé
phia cac co sé dao tao bao chi, can cap thiét d6i méi chuong trinh theo huéng
tich hop sau nang luc sd va ting cwong mo hinh hop tac giita nha trudng va co
quan bao chi, truyén hinh. Cudi cung, dbi véi cac co quan quan 1y nha nudc,

ludn an khuyén nghi viéc xay dung Khung nang luc s6 chuan quoc gia cho nha
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béo, hoan thién hanh lang phéap 1y va co ché tai chinh cho béo chi sb, ddng thoi
trién khai cac chuwong trinh boi dudng quy mé quéc gia.

Tir nhitng két qua do, co thé khing dinh luan 4n d3 c6 nhitng dong gbp
nhat dinh vé mat khoa hoc va thuc tién. Bén canh d6, luan an cling con mot $6
han ché nhét dinh. Tht nht, vé pham vi khdo sat ctia luan an méi tap trung vao
mot s6 dai 16n ¢ ba thanh phdé Ha Noi, Pa Ning va Thanh phé H6 Chi Minh.
Mic du ddy 1a nhiing co quan bao chi ¢6 vai trd quan trong va cé mirc do chuyén
d6i sd twong ddi cao, song miu nghién ciru chua bao quat dugc toan b hé
théng cac dai phat thanh - truyén hinh dia phuong trén ca nudc, noi diéu kién
ha tdng va nhén sy co thé rat khac biét va mat bang ning luc sd ¢ thé thap hon
dang ké. Do d6, cac két luan cta ludn an khong nham dai dién théng ké cho
toan b dd1 ngii nha bao truyén hinh Viét Nam, ma phéan anh sau sdc thuc trang
tai mot nhom don vi tiéu biéu. Thir hai, vé phuong phap do ludng ning luc sb
cht yéu dua trén ty danh gia va bang hoi khao sat, luan 4an chua trién khai duoc
cac bai kiém tra thuc hanh chuan hoa hodc phan tich c6 hé théng san pham bao
chi dé ddi chiéu véi két qua ty danh gia. Picu nay co thé dan dén xu hudng
danh gia cao/thip ban than ciia mot s6 nhom ddi twong. Thir ba, vé bdi canh
cong nghe, chuyén ddi s6, dac biét 1a cac ung dung tri tué¢ nhan tao trong bao
chi, 13 mét tién trinh bién d6i rat nhanh. Du ludn 4n d cap nhat tai liéu, chinh
sach va thyc tién dén thoi diém nghién ctru, mot s6 xu huong, cong cu hodc yéu
cau méi vé nang luc s6 c6 thé xuat hién sau thoi diém khao sat va khong thé
dugc phan anh day du trong khuon kho nghién ctru ndy. Cac gidi han nay dong
thdi mo ra nhitng hudng nghién ciru tiép theo, nhu md rong khao sat dén nhiéu
loai hinh co quan bo chi va viing mién khac nhau, xay dung b cong cu danh
gia nang luc sb két hop ca tric nghiém, thuc hanh va phén tich san pham, ciing
nhu nghién ctru sau hon vé tac dong cua tri tué¢ nhan tao sinh nd1 dung ddi vai
nghé bao truyén hinh va cac yéu cau ning lyc s mai dit ra cho nha bao.

C6 thé khing dinh riang nang cao ning lyc s6 ctia nha bao truyén hinh 13

diéu kién tién quyét dé bao chi truyén hinh Viét Nam khong chi thich tmg ma
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con chi dong dan dét trong ky nguyén sb. Nang luc sb khong phai 1a mot viée
ap dung cong nghé voi nguoi lam bao, ma 14 co hoi dé nha bao mo rong kha
ning sang tao, ting cudng strc anh hudng xa hoi va 1am méi cac gia tri nghé
nghiép truyén thdng trong mot thé giéi truyén théng dang bién doi khong
ngimg. Viéc hién thuc hoa nhitng khuyén nghi ma luan an dé xuat doi hoi su
vao cudc déng bo cua Nha nudc, cac co quan bao chi, cac co sé dao tao va tung
nha béo, v4i tim nhin dai han, quyét tdm chinh tri va nhitg budc di thuc chat,
bén bi, qua d6 gop phan xay dung mot nén bao chi truyén hinh Viét Nam hién

dai, nhan van va giau nang luc canh tranh trong thoi dai so.
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PHU LUC 1
KHAO SAT NANG LUC SO CUA NHA BAO TRUYEN HINH TRONG BOI CANH
CHUYEN POI SO BAO CHi O VIET NAM HIEN NAY

PHAN A. THONG TIN NHAN KHAU HQC VE NGUOI TRA LOI

A2. Gidi tinh ctia anh/ chi 1a gi?
I.Nam 2.N@r 3. Khac

A3. Trinh d6 hoc vin ma anh/ chi da dat dwoc?

1. Pai hoc 2. Sau DPai hoc 3. Khéc (ghi rd thong tin):
A4. Chirc danh/ vi tri cong viéc cia anh/ chi la gi?

1. Phéng vién

2. Bién tap vién

3. Dan chuong trinh

4. Quay phim/ Pao dién

5. Bién tap vién sd, phy trach mang xa hoi

6. Khac (ghi rd thong tin):

AS. Anh/ chi dang cong tac tai don vi nao?
1. Dai Truyén hinh Viét Nam
2. Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi
3. Bo va Phat thanh — Truyén hinh Pa Néng
4
5. Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phé H6 Chi Minh
6. Trung tAm Truyén hinh Viét Nam tai Thanh phé H6 Chi Minh
én hinh Viét Nam khu vuc Mién Trung - Ty Nguyén. 2



A6. Anh/ chij da c6 bao nhiéu nim kinh nghiém trong nghé (ghi cu thé niim tron, 1 nim tré xudéng ghi sé 1):.....ccevenennnn....

A7. Don vi ciia anh/chi c6 nhirng nen tang so nao? (Danh dau vao tat ca cac nén tang néu co)

1.

CooNaR~LDND

Website chinh thirc

Facebook Fanpage

YouTube Channel

TikTok

Zalo/Official Account

Instagram

Podcast (Spotify, Apple Podcast...)
Ung dung di dong riéng ctia don vi

Khac (ghi 10 thong tin):...............

A8. Néu don vi ciia anh/ chi 0 ca nji dung truyén thong (truyen hinh) v ndi dung s6 truc tuyén, anh/chi san xuét loai ndi dung nao nhiéu hon?

1.

Noakrwn

T6i chi san xuit ndi dung tmyen hinh truyén théng
T6i chi san xuat ndi dung sd

T6i san xudt ca hai, nhung thién vé truyén thong
T6i san xuét ca hai, nhung thién vé s6

T6i san xuét truyén thong va sé nhu nhau

T6i khong tryc tiép san xuat noi dung

Khac (ghi r0):..oovviiii

PHAN B. PANH GIA VE NANG LUC SO CUA NHA BAO TRUYEN HINH

Céc cau hoi sau ddy nham dénh gia cac ning luc s clia nha bao truyén hinh. Anh/ chi vui long dénh gia theo thang diém tir 1 dén 5 (yéu - thanh
thao), trong do:

1 - Rt yéu: Gan nhu chua thuc hién duge nodi dung nay, hau nhu chua biét cach van dung trong cong viéc.

2 - Yéu: Mi thuc hién dugc mot phan rat co ban, chi van dung duoc ¢ muc do don gian, can nhiéu hd tro khi gip cong viéc kho.

3 - Trung binh: Thuc hién dugc co ban va co thé van dung doc lap trong nhirng cong viée quen thudc.

4 - Kha: Thyc hién viing va c6 thé van dung hiéu qua trong nhiing cong viéc da dang, bao gom ca nhu'ng truong hop phuc tap.

5 - Tét: Thuc hién sau, van dung tdt ca trong nhing tinh hudng phirc tap va c6 thé chia s¢, huéng dan hodc hd trg ngudi khac vé cong viée nay.

3



B9. Anh/ chi danh gia vé ning lwc Thong tin va Dir liéu ciia minh nhw thé nao trong cac ndi dung sau?

Rat yéu Yéu Trung binh Kha Tt

1. Tim kiém théng tin truc tuyén (Google, CSDL chuyén nganh...) 1 2 3 4 5
2. Dung b0 loc tim kiém nang cao dé thu thap tu li€u 1 2 3 4 5
3. Khai thac mang xa hoi (Facebook, TikTok, YouTube...) tim dé tai 1 2 3 4 5
4. Thiét 1ap canh béo tin tirc theo chu dé phu trach 1 2 3 4 5
5. Phan biét, phat hién va xac minh tin gia, deepfake, thong tin sai 1éch 1 2 3 4 5
6. Str dung cong cu kiém ching (InVID, Google Lens, FactCheck ...) 1 2 3 4 5

danh gia tinh xac thyc cua thong tin
7. Danh gi4 d tin cdy cla ngué)n tin, nhan vat, clip g vé 1 2 3 4 5
8. Quan Iy, luu trit tu liéu video, 4m thanh, hinh anh trén nén tang sb 1 2 3 4 5
9. T chtrc kho dit liéu chuong trinh, phong su, khoa hoc, dé truy xuét 1 2 3 4 5
10. Ung dung bao chi dir lidu trong san xuat ndi dung truyén hinh 1 2 3 4 5

B10. Anh/ chi d4nh gia vé niing lwc Giao tiép va hop tac ciia minh nhu thé nao trong cic ndi dung sau?
Rat yéu Yéu Trung Kha Tot
binh

1. Trao d6i, phan cong san xuat qua nhom tryce tuyén (Zalo Slack .) 1 2 3 4 5
2. Sur dung da dang cac cong cu giao tiép s6 dé giao tiép truc tuyén voi dong 1 2 3 4 5

nghiép qua nén tang so6
3. T4 chiic livestream, talkshow truc tuyén véi khach moi va khan gia 1 2 3 4 5
4. Hiéu biét va sir dung, quan ly fanpage hodc kénh YouTube/TikTok 1 2 3 4 5

chuong trinh
5. Phan tich phan hoi khan gia bang cic cong cu (Meta Suite, Analytics...) 1 2 3 4 5
6 1 2 3 4 5
7. Diéu chinh phong cach dan, ngdn ngir phu hop ting nen tang 1 2 3 4 5
8. Ung xur va xtr Iy khiing hoang truyen thong trén kénh s6 1 2 3 4 5
9. Xay dung thuong hiéu ca nhan gin véi uy tin don vi truyén hinh 1 2 3 4 5
10. Nhan thirc va tuan tha dao duc va quy tac khi giao tiép trén mang 1 2 3 4 5

B11. Anh/ chi danh gii vé niing lwe Sang tao ndi dung sé ciia minh nhwr thé nao trong cac ndi dung sau?

4




Rat yéu Yéu Trung Kha Tot
, ’ _’ binh
1. Str dung dién thoai, cac thiét bi ghi hinh dé san xuat cac tdc pham, quay tin, 1 2 3 4 5
phong su
2. Dung video, am thanh trén phan mém chuyén dung (Premiere, Audition...) 1 2 4 )
3 1 2 4 5
. Str dung cac cong cu thiét ké thong tin do hoa, truc quan héa thong tin
4. Livestream hodc tuong thuat, dan hién trudng truc tiép bang thiét bi di dong 1 2 3 4 5
5. Bién tap, phan phoi ndi dung cho nhiéu nén tang (TV, MXH, web) 1 2 3 4 5
6. T6i wu hoa noi dung video cho thuat toan nén tang (YouTube, TikTok...) 1 2 3 4 5
7. Sang tao ndi dung da phuong tién (van ban, anh, audio, video, dd hoa) 1 2 3 4 5
8. Hiéu va tuan thu ban quyén khi str dung tu liéu s6 (anh, video, nhac) 1 2 3 4 5
9. Bao vé san pham so6 (d6ng watermark, luu trit metadata, quan 1y ban quyén) 1 2 3 4 5
10. Ung dung cong nghé méi (Al, AR, VR, Big Data) trong san xuat truyén hinh 1 2 3 4 5)
B12. Anh/ chi danh gi vé ning luwc An toan ciia minh nhw thé nao trong cic nji dung sau? i i
Rat yéu Yéu Trung Kha Tot
o binh
1. Cai dat va str dung cac phan mém bdo mat (diét virus, tuong ltra) va ma hoa dix 1 2 3 4 5
lidu trén cac thiét bi tac nghiép (may tinh, dién thoai)
2. Nhan di¢n va phong tranh dugc cac email, tin nhan c6 dau hiéu lira dao 1 2 3 4 5
(phishing) hodc chira ma doc dé tranh bi danh cép tai khoan hodc thong tin
3. Nhén dién va ung pho voi su ¢ an ninh mang (xam nhap, ro ri dir liéu, phat 1 2 3 4 5
song sai)
4. Bao mat hé théng luu trir tin, phong sy, video trén may chd ndi b 1 2 3 4 5
5. Thiét 1ap quyén truy cap an toan cho dit liéu hinh anh va 4m thanh 1 2 3 4 5
6. Bao vé quyén riéng tu, danh tinh va an toan cho nhan vat, nguon tin 1én hinh 1 2 3 4 5
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7. Nhan dién va c6 chién luoc tmg phé véi cac hanh vi bét nat, quiy rdi trén mang
(cyberbullying, trolling).

8. Chu dong can bang thoi gian st dung thiét bi sd dé bao vé stc khoe thé chat va
tinh than, tranh cang thing va kiét stc do cong nghé.

9. Nhan thirc duoc tac dong cua viée sir dung cong nghé s6 toi moi truong.

10. Chu dong trong viéc han ché d6i mai thiét bi dién tir lién tuc va thic day tai sur
dung, tai ché cac thiét bi s6 dé bao vé moi trudng va dong gop vao phat trién
bén viing

B13. Anh/ chi d4anh gia vé niing luc Gii quyét van dé ciia minh nhw thé nao trong cic ndi dung sau?

Rat yéu

Yéu

Trung
binh

Kha

Tot

. Khic phuc su cd ky thuat (thiét bi quay, phén mém dung, két néi)

. Tim hudng dan tryc tuyén (Google, YouTube) khi gip 16i k¥ thuat

. Xé4c dinh, cai dit va st dung ph?m mém phu hop cho tung nhiém vu tac nghiép

. Tiy chinh cong cu/dung hinh dé t6i wu quy trinh san xuat tin

gk~

. Thur nghiém, tmg dung cac cong nghé¢ moi hodc cong cu s6 (Al, VR, AR ...)
dé sang tao ndi dung truyén hinh méi

N

NININ NN

Wwww

RIS

oljoljo|o| o

. Dung cong nghé ho tro gd bing, dich, tao subtitle, voice-over

. Ty danh gia han ché va nhu cau phét trién ning lyc s ciia minh

0|

. Tham gia khoa hoc, hdi thao dé nang cao k¥ ning cong nghe

9. Cép nhat xu huong cong ngh¢, chinh sach va tleu chuén nghé méi

N

WWwlw

10. Huéng dan dong nghiép khai thac cong cu s6 minh thanh thao

1

NINNININ
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B14. Nhém niing lwe s6 nao anh/ chi con thiéu ma anh chi muon cai thién thong qua dao tao chuyén nghiép? (Hay chon 1 phwong 4n

thiéu nhat ma anh chi muén cai thi¢n)
1. Ning lyc thong tin va dir liéu sd
2. Ning lyc giao tiép trén moi truong s6
3. Nang lyc sang tao ndi dung sd
4. Nang lyc an toan trén moi truong s6
5. Nang luc giai quyét van dé




B15. Theo anh/chi, cic nhom nang lwe so quan trong dén mirc nao doi voi cong viéc hién tai ciia minh?

Ning lyc sb 1. Ratkhéng | 2. Phanlénkhong | 3.Trungbinh | 4.Phanlén | 5.Rét quan
quan trong quan trong quan trong trong

1. Nang Iyc thong tin va dit liéu s6 1 2 3 4 5

2. Ning lyc giao tiép trén méi truong sb 1 2 3 4 5

3. Nang luc sang tao noi dung so 1 2 3 4 5

4. Nang luc an toan trén moi truong s6 1 2 3 4 5

5. Nang lyc giai quyét van dé 1 2 3 4 5

PHAN C. HANH VI POI MOI CONG NGHE CUA NHA BAO TRUYEN HINH

C16. Khi ¢6 mdt cong nghé hoiic ky niing 1am bao méi, anh/chi thwdong ap dung & mirc nao? (Chon I phirong dn phit hop nhat)

Nguoi dau tién ap dung

Ap dung s6m hon dong nghiép
Ap dung cung luc da s6

Ap dung sau da s6

5. Chi ap dung khi bat budc

PO

C17. Khi ¢6 cong nghé hoic k¥ ning 1am bao méi, anh/chi thwong 1am gi? (Chon 1 phwong én phii hop nhat)

1. Khéng quan tam, khong tim hiéu

2. Thinh thoang m&i tim hiéu

3. Chi tim hiéu khi dong nghiép nhéc

4. Chu dong tim hiéu khi can cho cong viéc
5. Lu6n chu dong tim hiéu ngay khi co

C18. Khi quyét dinh 4p dung céng nghé hoiic k§ ning lam truyén hinh méi, anh/chi thwong lam gi? (Chon 1 phwong dn phit hop nhat)

Khong bao gio ap dung

Chi ap dung khi bi bat budc

Xem xét nhung it khi ap dung

Ap dung khi thiy c6 loi cho cong viéc
Lu6n sén sang ap dung néu co loi

asrOE

C19. Miic d6 anh/chi dwa cong nghé hoic k§ ning Iam truyén hinh méi vao cong viéc hang ngay nhw thé nao? (Chon I phurong én phit hop nhat)
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Khong bao gio sur dung

Rt it khi sir dung

Str dung thinh thoang

Str dung thuong xuyén

5. St dung lién tuc, l1a thoi quen cong vige

NS

C20. Sau khi di thanh thao cong nghé hoic k¥ niing truyén hinh méi, anh/chi thwong 1am gi? (Chon 1 phirong dn phit hop nhat)
1. Nging sir dung vi thiy khong can
2. Chi dung khi bat budc
3. Dung khong thuong xuyén
4. Van duy tri str dung trong cong viéc
5. Tiép tuc duy tri va con phat trién thém
Phin D. PONG LU'C VA RAO CAN VE NANG LUC SO CUA NHA BAO TRUYEN HINH
D21. Dyng luc chinh ciia anh/ chi de ning cao ning luc so ciia minh 1a gi? (Chon I dong lic 16n nhdt véi ca nhdn anh chi)
T61 nhén thirc dugc su can thiét ciia nang luc s v6i nghé bao ngay nay
Gitip t6i 1am viéc tot hon va hiéu qua hon
Tang co hoi thang tién nghé nghiép
Do yéu cau cta lanh dao hodc co quan
Gilp t6i ty tin hon vé ban than va nghé nghiép
6. Khac (ghi r0 thong tin): ...............
D22. Piéu gi can tré anh/ chi ning cao kién thirc va ning lwe s6 ciia minh nhat? (Chon 1 rao can I6n nhdt véi cé nhan anh chi)
1. Khong c6 riao can nao dang ké
Moi truong lam viéc lac hau, thiéu cong nghé ho tro
K§ nang s6 chua phu hop véi cong viée hién tai
Thiéu thoi gian do ap luc, qua tai cong viéc
Khong thich tmg voi sy thay doi ciia nghé bao trong CPS
Dao tao han ché (chi phi cao, kho tiép can khoa hoc, it co hdi hoc tap)
Cong nghé thay doi qua nhanh, kién thirc nhanh chong 16i thoi
Tap trung qua nhiéu vao k¥ thuat, chua chu trong chat lugng noi dung
Thiéu dong luc ca nhan (chua thiy loi ich rd rang, chua wu tién phat trién)
10 Khac (ghi rd): ...............
Phin E. YEU TO TO CHUC VA MOI TRUONG

g wn =
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E23. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé cac khia canh sau trong ning lwe va hanh vi kj thuét s6 ciia ban than

Hoan toan Phan Ion Phan | Phan16n | Hoan toan
khong ddongy | khoéngdongy | van | dongy ddng y
1. Tai quen vai thay ddi cong nghé trong san xuat ni dung 1 2 3 4 5
2. Toi quen véi thay doi trong hanh vi cong chiing s6 1 2 3 4 5
3. Toi hiéu tac dong cua mang xa hoi dén bao chi 1 2 3 4 5
4. T6i hiéu thay doi trong md hinh kinh doanh truyén thong 1 2 3 4 5
5. Toi tuan thu quy tic dao dtc khi dung Internet 1 2 3 4 5
6. T6i nhan dién rai ro bao mat trén méi truong sd 1 2 3 4 5
7. Toi biét cach xtr Iy khi thiét bi gap su cb 1 2 3 4 5
8. Tbi st dung cdng cu bao vé giao tiép truc tuyen 1 2 3 4 5
9. TOi bao vé thong tin ca nhan va quyén riéng tu 1 2 3 4 5
10. Tai ton trong ban quyén khi dung noi dung trén Internet 1 2 3 4 5

E24. Anh/chi danh gia vé mirc d9 ddng ¥ véi caim nhin vé khuyén khich d6i méi, sang tao tai mdi truong lam viée & co quan/dai truyén
hinh ciia minh nhu thé nao?

Hoan toan Phan lon Phan | Phanlon | Hoan toan
khong dong y | khong dongy | van dong y dong y
1. Tbi dugc ty do dé xuét va thyc hién y twéng méi 1 2 3 4 5
2. Lianh dao khuyén khich va uing ho sang kién ctia nhan vién 1 2 3 4 5
3. Pon vi c6 chuong trinh/hoat ddng khuyén khich sang tao, doi 1 2 3 4 5
mai
4. Toi thoai mai chia sé y tuong mdi v4i dong nghiép va lanh dao 1 2 3 4 5
5. T6i dugc tao diéu kién hoc ky ndng maoi 1 2 3 4 5
6. Toi duge khuyén khich thir nghiém phuong phap lam viéc méi 1 2 3 4 5)
7. DPon vi danh gia cao va ghi nhan dong gdp sang tao ciia nhan vién 1 2 3 4 5
8. Toi dugc ton trong va lang nghe khi dé xuat ¥ kién cai tién 1 2 3 4 5
9. Moi truong 1am viée ning dong, sang tao, d6i méi 1 2 3 4 5

E25. Anh/chi danh gia vé mirc d9 hd tro phat trién ning luc s6 tai don vi minh nhw thé nao?
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Hoan toan

khong ddng y | khong dong y

Phan Ion

Phan
van

Phan I6n
dong y

Hoan toan
dongy

. To1 dugc cung cap day du cong cy, phan mém can thiét

4

5

. Pon vi ¢6 chinh sach khuyén khich sir dung cong nghé méi

. To1 tham gia cac budi chia sé, trao doi nang luc s6 vdi dong nghiép

. Toi dé dang tiép can tai liéu, video dao tao vé nang luc nang 56

. Lanh dao khuyén khich va tao diéu kién nang cao nang luc sO

. T6i duoc hd tro kip thoi khi gip kho khin vé cong nghé sb

. Pon vi ¢ doi ngil ho tro k¥ thuat chuyén nghiép

. To1 duogc khuyén khich tham gia hdi thao, khda hoc bén ngoai

O [0 J[AN| DN | |WIN|—

. Pon vi c6 hé thong danh gia nang lyc sé cong bang, minh bach

RlRrRr R R R R R-
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Phin F. NHAN THU'C VE MOI TRUONG SO VA CHAT LUQNG NQI DUNG
F26. Vé méi treong lam viée, anh/ chi nhan dinh nhw thé nao vé su hd trg phat trién ning lwe s6 tai don vi?

Hoan toan
khong dong y

Phan 16n
khong dong y

Phan
van

Phan I6n
dong y

Hoan toan
dongy

C6 chinh sach rd rang vé nang cao nang luc sb

4

5

C06 hé thong danh gia minh bach, gin véi khen thudng va phat trién

Duoc cung cap cong cu, phan mém ban quyén phuc vu cong viéc

Pugc tao diéu kién thir nghiém cong nghé, phuong phap méi

C6 ddi ngii hd tro ki thuat chuyén nghiép

Thuong xuyén c6 dao tao, tap huan ndi bd vé nang luc so6

Puoc hd trg thoi gian/tai chinh tham gia hoc tap bén ngoai

Lanh dao tién phong va dong vién ap dung cong ngh¢ méi

©OINS O~ WN

Moi truong co1 mo, dong nghi€p san sang chia sé va ho tro

A R
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F27. Anh/chi danh gia vé chinh sich hd trg phat trién ning lwc s6 tai co quan minh nhw thé nao?

Hoan toan Phan Ion Phan | Phanlén | Hoan toan
khong ddngy | khongddngy | van ddng y ddng y
Noi dung danh gia 1 2 3 4 5)
1. C6 van ban chinh thic vé nang cao ning luc so 1 2 3 4 5
2. T6i duoc tiép can du thong tin chinh sach nang luc s6 1 2 3 4 5
3. Co quan to chic tap huan, dao tao k§ ning sd 1 2 3 4 5
4. Khuyén khich tham gia khoa hoc, hdi thao céng nghé sb 1 2 3 4 5
5. Tao diéu kién thir nghiém, (ing dung céng nghé méi trong céng viéc 1 2 3 4 5
6. CO hd tro tai chinh cho hoc tap, thiét bi, phan mém 1 2 3 4 5
7. CO6 hé thong danh gia ning luc s6 minh bach, rd rang 1 2 3 4 5
8. Chinh sach tao su cong nhan, dong vién tir 1anh dao 1 2 3 4 5
9. Chinh séach hd tro gilp ti cai thién nang luc s6 1 2 3 4 5
F28. Anh/chi danh gia vé tac dong thuc té ciia cac chinh sach hd tro phat trién ning lwe so tai co quan minh nhw thé nao?
Hoan toan Phan Ion Phan | Phanlén | Hoan toan
khong dongy | khongdongy | van dong y dong y
Noi dung danh gia 1 2 3 4 5
1. Toi dé dang tiép can cong nghé mai nhd chinh sach hd tro 1 2 3 4 5
2. T6i duoc dao tao bai ban hon vé k¥ ning s6 1 2 3 4 5
3. Téi tu tin hon khi st dung cong nghé so trong cong viée 1 2 3 4 5
4. Chinh sach khuyén khich t6i sang tao va thir nghiém cach lam méi 1 2 3 4 5
5. Cong viéc cua t6i hidu qua hon nho tng dung cong nghé sd 1 2 3 4 5)
6. Toi 1am viéc trong méi trudng thuan loi img dung cong nghé s6 1 2 3 4 5
7. Toi giai quyét van dé cong nghé nhanh chong va hidu qua hon 1 2 3 4 5
8. Chinh sach tao dong luc dé toi khong ngimg hoc héi ki nang s6 1 2 3 4 5
9. Toi cam thay tir hao va gan bo hon voi cong viéc nho chinh sach nay 1 2 3 4 5
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F29. Anh/ chi di tirng tham gia cac khoéa dao tao, boi dwdng ning cao ning lwc sé nao?

Khéa hoc

Pa hoac dang tham gia | Chwa tirng tham gia

Kién thac vé tri tué nhan tao (Al)

1

2

Kién thirc vé thyc té a0 (VR) va thuc té ting cuong (AR)

Kién thirc vé phan tich dir liéu lon (Big Data)

K§ ning str dung phan mém bién tap video

K§ nang sir dung phan mém xir ly anh

K§ nang lam viéc nhdm va cong tac trong mdi trudng sb

K¥ nang giao ti€p va tuong tac truc tuyen

XN O~ wNE

KJ nang quan ly thoi gian va cong viéc

9.

Van dé dao duc va phép 1y trong moi trudng sb

RRRrRR R R -

10. Chwa tham gia khoa dao tao, boi dudng nao

|
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F30. Hinh thirc dio tao Anh/ chi di tirng tham gia ¢ cic khéa dao tao, boi dudng ning cao niing luc s6?

F31. Anh/ chi di tirng tham gia cic khoa dao tao, boi dudng ning cao niing lwc s6 c6 phuong

Hinh thire dao tao

Da tham gia

Chua tirng tham gia

1. Dao tao tai 16p hoc.

1

DPao tao tai hoi thao, workshop.

Dao tao truc tuyén qua nén tang hoc tap.

DPao tao qua webinar.

Dao tao két hop tryc tiép va truc tuyeén.

Tu hoc c6 hudng dan.

Kém cap 1-1.

XN g~ W

Hoc tap du an.

RRRr kR R|-
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9. Hoc tap trai nghiém.

>

N

phip dao tao nhwr thé nao?

Phwong phap dao tao Pa tham gia Chwa tirng tham gia
1. Giang day ly thuyét 1 2
2. Thao luan nhém 1 2
3. Bai tap tinh hudng 1 2
4. Dy an thyc té 1 2
5. Tu hoc c6 huéng dan 1 2

12




Nghién ctu tinh huéng

Thuc hanh

Video, bai giang truc tuyén

©|®| N

Dién dan truc tuyén

e
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F32. Anh/ chi danh gia chét lwong cic khéa dao tao, bdi duwong ning cao ning lwe s6 nhuw thé nao?

Hoan toan
khong dong y

Phan Ion
khong dong y

Phan van

Phan I6n
ddng y

Hoan toan
ddng y

Noi dung khoa hoc bam sat thuc tién cong viéc cua toi

4

5

Khoa hoc cung cap kién thirc chuyén sau vé cong nghé sb

Khda hoc gilp t6i cap nhat xu huéng cong nghé méi nhat

Hinh thirc t6 chuc linh hoat, phi hop vai lich 1am viéc cua toi

Giang vién c6 kién thac chuyén mén sau va kinh nghiém thuc té

Phuong phép giang day dé hiéu, thu hit sy tham gia cua hoc vién

Tai liéu hoc tap day du, chi tiét va dé &p dung

Khda hoc gilp tdi nang cao hiéu qua cdng viéc

©XO N0l A~ W N

Khda hoc gilp t6i ty tin hon trong viéc str dung cong nghé so.

R
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F33. Theo anh/chi, dau 12 ngudn dao tao ning hre s6 phit hop nhit dé bdi dwong k¥ ning con thiéu? (Chon 1 phuwong 4n)

Co quan, don vi noi to6i dang lam viéc

H6i Nha bao Viét Nam

Cac nha béo uy tin tir co quan 16n

Giang vién, chuyén gia hoc thuat trong nudc
Doanh nghiép/cong ty cong ngh¢ thong tin
Giang vién, chuyén gia qudc té

Khéc (ghi 18): .oovveeeiieiieee

Nk v =
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F34. Vé xu huéng cong nghé, anh/ chi danh gia nhw thé niao vé mirc dd hiéu biét cac xu hwéng cong nghé méi?

Chuabiét |  Biét Hiéu Co thé St dung
SO qua co ban su dung thanh thao
1. Ung dung Al trong san xuét ban tin truyén hinh 1 2 3 4 5
2. Str dung cbng cu tu ddong hoa trong quy trinh dung tin 1 2 3 4 5
3. Ung dung VR/AR trong chuong trinh truyén hinh, phong su 1 2 3 4 5
4. Phan tich Big Data dé hiéu khan gia truyén hinh 1 2 3 4 5
5. Sir dung mang x& hoi dé thu thap, lan toa tin truyén hinh 1 2 3 4 5
6. Tao noi dung truyén hinh da phuong tién, co tinh tuong tic 1 2 3 4 5
7. Tac nghiép truyén hinh bang thiét bi di dong (Mobile Journalism) 1 2 3 4 5
8. Bao mat dit liéu, hé thong trong san xuét truyén hinh 1 2 3 4 5
9. Pao duc va trach nhiém xa hoi trong truyén hinh s6 1 2 3 4 5

F35. Anh/ chi c6 nhitng d4nh gia nhu thé nio vé mirc d9 xu hwéng wng dung cong nghé méi vao cong viée ciia nha bao truyén hinh?

Khong | Hiémkhi | Thinh Thuong | Rét thuong

bao gio thoang Xuyén Xuyén
1. St dung AI d¢ hd tro viét tin, kich ban 1 2 3 4 5
2. Dung cdng cuy ty dong hoa dé bién tap video/audio 1 2 3 4 5
3. Ung dung VR/AR trong san xuat chuong trinh truyén hinh 1 2 3 4 5
4. Phan tich Big Data d¢ hiéu hanh vi khan gia 1 2 3 4 5
5. Quan ly va dang tai noi dung trén mang xa hoi 1 2 3 4 5
6. Dung cong cu truc tuyén dé cong tac tir xa 1 2 3 4 5
7. Téac nghiép, san xuat noi dung bang thiét bi di dong 1 2 3 4 5
8. Ap dung bién phap bao mat dir liéu, an ninh mang 1 2 3 4 5
9. Dung cdng cu phén tich dix liéu do hiéu qua noi dung 1 2 3 4 5

F36. Vé nhan thitc cong dong, anh/ chi c6 nhirng danh gia nhu thé nao vé mirc dd quan tam ciia cong chiing dén ndi dung so trong bdi cinh
CDS hién nay?

Hoan toan Phan lon Phanvan | Phanlén | Hoan toan
khong dongy | khong dongy dongy dongy
1. Cdng chung xem ndi dung truyén hinh s6 ngay cang nhi¢u 1 2 3 4 5

14



. Gi6i tré 1a nhém xem chinh trén nén tang so

. Cong chdng thich ni dung tuong tac, da phuong tién

. Nhiéu ngudi san sang tra phi cho ndi dung chét lugng

. Cong chung thuong thao luan, chia sé ndi dung trén mang

. Cong chung thich ndi dung dugc ca nhan hoa theo so thich

. COng chling quan tim dén tinh xac thuc, do tin cdy thong tin

. Cong chung danh gia cao ndi dung sang tao, doc dao

. Cong chiing mudn tham gia vao qua trinh 1am noi dung sb

A e
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. Anh/chi hai long véi cong viéc hién tai & mirc nao?

Hoan toan
khong hai long

Khong
hai long

Phan van

Phan 16n
hai long

Hoan toan
hai long

. Mirc lwong va ché d6 dai ngd phu hop

1

2

4

5

. C6 co hoi thing tién rd rang

. Mbi truong lam viéc than thién, ho trg

. Cip trén ghi nhan va danh gia cong bang

. Cong viéc mang lai y nghia va gia tri

. Tu hao khi lam viéc tai don vi

. Co6 co hoi phat huy nang luc cd nhan

XA N[N | |W (N[~

. Can bang tot gitra cong vi¢c va cugc song

9.

Muodn gan b6 1au dai véi co quan hién tai

I
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F38. Anh/chi cam két gan bé véi don vi hién tai ¢ mirc nao?

Hoan toan
khong hai long

Phan Ién khong
hai long

Phan van

Phan I6n
hai long

Hoan toan
hai long

1

. T61 tu hao khi lam viéc tai don vi

1

2

4

5

2

. T6i thiy minh 1 phan quan trong ctia don vi

3

. T6i luén sin sang déng gép cho don vi

4

. Toi c6 quan hé tot v6i dong nghiép, 1anh dao

5

. T6i tin twong vao tam nhin, st ménh cua don vi

6

. Cong viéc cua t6i duoc ghi nhan, danh gia cong bang

PR R R
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7.

To1 ludn san sang hoc hoi va phat trién

4

8. Toi khuyén khich ngudi khéc theo ddi chuwong trinh cua don vi

w

4

ol

9.

To1 gidi thi¢u don vi 1a noi [am viéc tot

4

F39. Anh/chi hirng tha véi cong nghé méi ¢ mirc nao?

Hoan toan khong

dong y

Phan 16n khdng

dong y

Phan van

Phan I6n
dong y

Hoan toan
dongy

. T6i thich tim hiéu cong nghé mai

1

2

4

5

. T61 thuong xuyén xem tin, video vé cong nghé

. To61 tham gia nhém, dién dan vé cong nghé

. Toi thich thir nghiém tng dung, phan mém méi

. T61 san sang hoc cach dung cong nghé moi

. Toi thay cong nghé méi 1a thir thach thd vi

. To1i tin cong nghé giup tang hiéu qua cong viéc

. Toi thay cong viéc thu vi hon nhd cong nghé

RRr R PR R~
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. T61 ludn tim co hoi hoc hoéi, &p dung cong nghé

1
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F40.

Anh/chij ty tin 6 mirc nao khi sir dung cong nghé trong cong viéc?

Hoan toan
khéng tu tin

Phan Ién khong

tu tin

Trung
binh

Phan Ion
tu tin

Hoan toan
tu tin

. Sir dung thiét bi cong nghé phuc vu tic nghiép

2

w

5

. Str dung phan mém bién tap video, m thanh

. Thiét ké d6 hoa, trinh bay ndi dung truc quan

. Duing mang x4 hoi dé tuong tac khan gia

. Phan tich dix liéu dé danh gia hiéu qua cong viéc

. Tim kiém va xac minh thong tin truc tuyén

. Bdo v¢€ thong tin cé& nhan, dir li€u s6 an toan

. Giai quyét su cb k§y thuat co ban

O |0 Q[N| OB |W N —

. Hoc va ap dung cong nghé mdi vao cong vigc
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F41. Anh/chj ddng y & mirc no véi cic nhan dinh sau vé mitc d hd tro ciia chinh sach, co ché ciia Pang va Nha nudc doi véi CPS bio chi?

Hoan toan Phan lon Phan | Phanlsn | Hoan toan
khong ddongy | khongddngy | van dong y ddng y

A. H® tro vé tai chinh
1. Pon vi tdi nhan duoc kinh phi dau tu cong nghé sd 1 2 3 4 5
2. Chinh sach tai chinh gilp giam chi phi CBS 1 2 3 4 5
3. Tai hai l1ong véi mirc ho trg tai chinh hién nay 1 2 3 4 5

B. H® tro vé chinh sach va co ché
4. Chinh s&ch hién hanh tao moéi truong phép ly thuan loi 1 2 3 4 5
5. Quy dinh vé bao chi s da don gian va rd rang hon 1 2 3 4 5
6. Chinh sach di manh dé hd trg CDS bao chi 1 2 3 4 5

C. Hb tro vé dao tao va tw van
7. Pon vi t6i duoc tham gia cac khoa dao tao Vé sO 1 2 3 4 5
8. Céc khoa dao tao gilp t6i c6 du ky nang sd can thiét 1 2 3 4 5
9. T6i duoc tu van, hudng dan trong qua trinh CDS 1 2 3 4 5

F42. Anh/chi dong y & mirc nao véi cac nhan dinh sau vé quy dinh phap luit trong bio chi s6?
Hoantoan | Phanlén khoéng | Phan van | Phan lon | Hoan toan
khong dong y dong y dong y dong y

1. Quy dinh phap luat hién hanh vé bao chi sb day du 1 2 3 4 5
2. Quy dinh phép luat bao quat cic hoat dong bao chi s6 1 2 3 4 5
3. Toi dé dang tim thay quy dinh lién quan cong viéc 1 2 3 4 5
4. Téi ty tin vi hiéu 18 cic quy dinh phép luat s6 1 2 3 4 5
5. Quy dinh phap luat trinh bay rd rang, dé hiéu 1 2 3 4 5
6. Toi dé giai thlch quy dinh phép luat cho dong nghiép 1 2 3 4 5
7. Quy dinh can dugc dién dat don gian, d& hiéu hon 1 2 3 4 5
8. Quy dinh dugc cap nhat phu hop véi thuc tién cong nghé 1 2 3 4 5
9. Quy dinh dugc diéu chinh thuong xuyén theo m01 truong sd 1 2 3 4 5
10. Quy dinh phap luat phi hop voi hoat dong truyén hinh Viét Nam 1 2 3 4 5

CAM ON ANH, CHI PA HQP TAC!
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Bing Al. P§ tudi

PHU LUC 2: KET QUA KHAO SAT
PHAN A. THONG TIN NHAN KHAU HQC VE NGUOI TRA LOI

D) tuoi S6 lwong %
Tir 25 - 34 tudi 158 30,6
Tir 35 - 42 tudi 188 36,4
Trén 43 tudi 171 33
Bang Al.1. Twong quan giira d9 tudi va ning lc ciia nha bio truyén hinh trong miu khao sat
Do tudi Tong
<=34 35-42 =>43
Rat yéu S6 lugng 0 1 0 1
% 0% 5% 0% 2%
‘ Yéu S0 luong 1 5 13 19
Mirc d6 5 mién nang % 6% 2.7% 7.6% 3.7%
luc s0 Trung binh S6 lugng 15 42 63 120
% 9.5% 22.3% 36.8% 23.2%
Kha S6 lugng 109 98 65 272
% 69.0% 52.1% 38.0% 52.6%
T6t S6 luong 33 42 30 105
% 20.9% 22.3% 17.5% 20.3%
Tong S6 lugng 158 188 171 517
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Bang A2. Gidi tinh
Gi6i tinh S6 lwong %
Nam 240 46,4
Nir 277 53,6
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Bang A2.1. Twong quan giira giéi tinh va ning I ciia nha bio truyén hinh trong miu khio sat

G101 tinh Tong
Nam Nir
Sb luong 1 0 1
Rét yéu % 4% 0% 2%
Sb luong 9 10 19
Mtrc d6 5 mién ning Yéu % 3.8% 3.6% 3.7%
lye s0 Trung binh | S6 lugng 51 69 120
% 21.3% 24.9% 23.2%
Kha S6 lugng 114 158 272
% 47.5% 57.0% 52.6%
T6t S6 lugng 65 40 105
% 27.1% 14.4% 20.3%
Tong S6 lugng 240 277 517
% 100.0% 100.0% 100.0%
Bang A3. Trinh d9 hoc vin

Trinh d9 hoc vin S6 lwong %

Pai hoc 391 77

Sau Pai hoc 117 23

Bang A4. Chirc danh/ vi tri cong viéc
Vi tri cong viéc S6 lwong %
Phong vién 155 30
Bién tap vién 239 46,2
Cac churc danh khac 123 23,8
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Bang A4.1. Twong quan giita vi tri cong viéc va ning luc ciia nha bio truyén hinh trong miu khao sat

Vi tri cong viéc
Phéng vién | Biéntap vién | Vitri khdc |Téng

S luong 0 0 1 1

Rit yéu % 0% 0% 8% 2%

S6 luogng 8 10 1 19

Murc d§ 5 mién Yéu % 5.2% 4.2% 8% 3.7%

nang lyc s6 Trung binh | S lugng 41 57 22 120

% 26.5% 23.8% 17.9% 23.2%

Kha S6 lugng 78 118 76 272

% 50.3% 49.4% 61.8% 52.6%

T6t S6 lugng 28 54 23 105

% 18.1% 22.6% 18.7% 20.3%

Tong S6 luong 155 239 123 517

% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Bang AS. Don vi cong tac
Pon vi cong tac S6 lwong %

(PV1) Dai Truyén hinh Viét Nam 104 20,1
(PV2) Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi 85 16,4
(PV3) B4o va Phét thanh — Truyén hinh Da Nang 80 15,5
( 80 15,5
(PV5) Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phd Ho Chi Minh 88 17,0
(PV6) Trung tdm Truyén hinh Viét Nam tai Thanh pho Ho Chi Minh 80 15,5
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Bang A5.1. Panh gi niing luc s6 theo don vi cdng tic ciia cac nha bao truyén hinh

Pon vi cong tac Pi¢ém NLS | Piém TB Pi¢m TB Pi¢m TB Pi¢ém TB | Piém TB
TB nang luc nang luc nang lwc Sang | nang lwe | nang lue
Théng tin | Giao tiép va | taondidung | Antoan | Giai quyét
vaDirliéu | Hop tac 50 van dé
(BV1) Pai Truyén hinh Viét Nam 3,66 3,69 3,73 3,75 3,57 3,57
(PV2) Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi 3,63 3,81 3,73 3,65 3,60 3,36
(bV3) Bao va Phat thagh - Tmyén hinh Ba Nﬁng 3,50 3,67 3,55 3,41 3,44 3,43
(PV4) Trung tam Truyén hinh Viét Nam khu vuc
¢ 2,94 315 297 297 2,84 2,79
(DV5) Dai Phat thanh va Truyén hinh TPHCM 3,72 3,81 3,70 3,69 3,75 3,63
(PV6) Trung tdm Truyén hinh Viégt Nam tai
TPHCM 2,99 3,11 2,99 2,97 2,94 2,93
Tong diém NLS TB 3.55 3.46 3.43 3.37 3.30
Bang A6. ThAm nién nghé nghiép
Tham nién nghé nghiép S6 lwgng Y%
Duéi 11 nam 157 30,4
Tur 11 - 20 nam 188 26,4
Trén 20 nam 172 33,2
Dudi 11 nam 157 30,4
Bing A6.1. Twong quan giira thim nién nghé nghi¢p va niing luc s6 ciia nha bao truyén hinh trong miu khao sat
Tham nién nghé nghiép (nim) Tong
<=10 11-19 =>20
Rit yéu S6 luong 1 0 0 1
% .6% .0% .0% 2%
Yéu S6 luong 1 6 12 19
Micdo % 6% 3.2% 7.0% 3.7%
5 mién nang lyc o Trung binh S luong 19 34 67 120
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% 12.1% 18.1% 39.0% 23.2%
Kha SO lugng 97 104 71 272
) % 61.8% 55.3% 41.3% 52.6%
Tot SO lugng 39 44 22 105
% 24.8% 23.4% 12.8% 20.3%
Tong SO lugng 157 188 172 517
] ] % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Bang A7. Nén tﬁng sO cua c’éc don vi
Nén tang so Pai THVN | DPai PT&TH | Baova PT-TH | TT THVN KV | Pai PT&TH | TT THVN
Ha Noi Pa Ning mién Trung - | TPHCM | tai TPHCM
Tay Nguyén
Website chinh thurc X X X X X X
Facebook Fanpage X X X X X X
YouTube Channel X X X X X X
TikTok X X X X X X
Zalo/Official Account
Instagram
Podcast (Spotify, Apple Podcast...) X
Ung dung di dong riéng ciia don vi X X X X X X
Biang A8. Thuc trang sin xuit ndi dung truy’én hinh truyén thong va ndi dung sf)’ ciia nha bio truyén hinh
Thuwe trang san xuat So luwgng %
1. T6i chi san xuat ndi dung truyén hinh truyén thong 120 23,2
2. Téi chi san xuat ndi dung s6 14 2,7
3. T6i san xuat ca hai, nhung thién vé truyén thong 202 39,1
4. T6i san xuat ca hai, nhung thién vé sd 56 10,8
5. T6i san xuat truyén thong va s6 nhu nhau 103 19,9
6. T6i khong tryc tiep san xuat ni dung 22 4,3
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PHAN B. PANH GIA VE NANG LUC SO CUA NHA BAO TRUYEN HINH
Bang B9. Panh gia vé ning lue Thong tin va Dir li¢u ciia nha bio truyén hinh

Noi dung danh gia PVl | PV2 | PV3 | PV4 | PV5 | PV6 | Piém TB
Tim kiém théng tin truc tuyén (Google, CSDL chuyén nganh...) 4.17 4.20 3.98 3.87 3.94 3.54 3.96
Khai thac mang xa hoi (Facebook, TikTok, YouTube...) tim dé tai 4.03 4.05 3.96 3.49 3.83 3.40 3.81
Danh gia do tin cAy ciia ngudn tin, nhan vat, clip giri vé 3.86 3.93 3.75 3.53 3.90 3.26 3.72
Duing bd loc tim kiém nang cao dé thu thap tu liéu 384 | 381 | 385 | 33 | 386 | 3.15 3.65
Quan 1y, luu tri tu liéu video, 4m thanh, hinh anh trén nén tang so 3.73 3.89 3.61 3.2 3.84 3.13 3.58
Phan biét, phat hién va xac minh tin gla deepfake, thong tin sai 1éch 3.68 3.85 3.56 3.01 3.92 2.93 3.51
Ung dung béo chi dit liéu trong san xuit ndi dung truyen hinh 3.57 | 3.84 | 3.65 2.72 | 3.72 | 3.15 3.45
Tb chire kho dit liéu chuong trinh, phong su khoa hoc, dé truy Xuat 3.38 3.86 3.66 2.99 3.73 2.95 3.44
Thiét lap canh bao tin tirc theo chu dé phu trach 347 | 339 | 3.33 2.87 | 3.70 | 2.83 3.28
Str dung cong cu kiém chimg (InVID, Google Lens, FactCheck ...) 3.13 3.25 3.39 2.46 3.70 | 2.81 314
cho tu li€u truyén hinh .
Piém TB 3.69 | 3.81 | 3.67 | 3.15 | 3.81 | 3.1 3.55
Bing B10. Panh gia vé ning lwc Giao tiép va hop tac ciia nha bio truyén hinh
bbb bbb D
VIV|VIV|V|V|ié
Noi dung danh gia 1/{2(3[/4/5|/6 m
T
B
4141413 |3]|3 3
1. Trao d6i, phan cong san xuit qua nhom truc tuyén (Zalo, Slack...) 7 7 7 9
1|1 11719 8
4131333 3
2. Sir dung da dang cac cong cu giao tiép s6 dé giao tiép truc tuyén véi dong nghiép qua nén tang sb 1 7 6 7 5 8
4
1|1 |5[/0]5]1
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3.

3. T chuc livestream, talkshow truc tuyén voi khach moi va khan gia 6 6 3 7 3

2|83 710

31313 2 3

4. Hiéu biét va str dung, quan 1y fanpage hodc kénh YouTube/TikTok chuong trinh 5 4 5 5 2

61211 8 6

31313 2 )

5. Phan tich phan hoi khan gia bang cac cong cu (Meta Suite, Analytics...) ilols 519

8|82 4|°

31313 2 3

6 6144 5 é
21913 8

‘ ) ‘ 31313 2 3

7. bi€u chinh phong cach dan, ngdén nglr phu hop tirng nén tang 7 6 4 8 4

8164 9 3

’ ‘ , 31313 2 3

8. Ung x1r va xtr Iy khung hoang truyén thong trén kénh s6 3 4 2 6 1

41513 2 3

31313 2 3

9. Xay dung thuong hiéu ca nhan gin véi uy tin don vi truyén hinh 5 6 3 9 3

71615 1 3

, , 4144 4|4

10. Nhan thtrc va tuan thu dao dtrc va quy tac khi giao tiép trén mang 1

8
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313 0
318]1 2
, 313(3(2|3]2 3
biéem TB 7071519709 4;
313/5]7]01]9
Bang B11. Panh gia vé ning lwe Sang tao ndi dung sd ciia nha bao truyén hinh
Noi dung danh gia PVl | PV2 | PV3 | PV4 | PV5 | PV6 | Piém TB
1. Str dung dién thoai, cac thiét bi ghi hinh dé san Xuat cac tac pham, 3.91 3.87 3.64 3.99 3.82 3.44 379
quay tin, phdng su '
2. Dyng video, am thanh trén phan mém chuyén dung (Premiere, 320
Audition...) 4.18 | 4.00 3.6 3.74 | 3.70 | 3.49 '
3. Sir dung cac cong cu thiét k& thong tin d6 hoa, truc quan hoa thong 317
...) 3.5 334 | 3.26 | 2.55 344 | 2.79 )
4. Livestream hodc tudng thuat, dan hién truong truc tiép bang thiét 333
bi di dong 3.71 3.55 3.19 3.06 3.58 2.75 '
5. Bién tap, phan phdi ndi dung cho nhiéu nén tang (TV, MXH, web) | 3.88 | 3.79 | 3.45 | 3.04 | 3.80 | 2.85 3.50
6. Toi uu héa ndi dung video cho thuat toan nén tang (YouTube, 315
TikTok...) 3.48 3.47 3.2 2.23 3.66 3.69 '
7. Sang tao nodi dung da phuong tién (van ban, anh, audio, video, d6 348
hoa) 3.90 3.78 3.45 2.98 3.66 | 2.96 '
8. Hiéu va tuan thu ban quyén khi str dung tu liéu s (anh, video, 391 | 395 | 354 | 321 | 3.82 | 3.34 365
nhac) '
9. Bao v¢ san pham s6 (d6ng watermark, luu trir metadata, quan 1y 304
ban quyén) 3.56 3.51 336 | 2.48 3.73 2.67 )
10. [:J’ng dung cong nghé mdi (Al, AR, VR, Big Data) trong san xuat 316
truyén hinh 3.41 3.2 339 | 2.45 3.66 2.7 )
Piém TB 3.75 | 3.65 | 341 297 | 3.69 | 297 3.43
Bing B12. Panh gia vé ning lwc An toan ciia nha bao truyén hinh
| Noi dung danh gia | BV1 | BV2 | DV3 | DV4 | BV5 | DV6 | Piém TB
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1. Cai dat va sir dung cac phan mém bao mat (diét virus, tudng lira)

va ma hoa dit lidu trén cac thiét bi tic nghiép (may tinh, dién thoai) 3.33 3.35 341 2.78 3.76 2.6 322
2. Nhan dién va phong tranh dugc cac email, tin nhén c6 du hiéu lira
dao (phishing) hodc chtra mi doc dé tranh bj danh cip tai khoan hoic 344
thong tin 3.76 3.60 | 3.55 2.98 3.70 | 2.93
3. Nhén dién va tng phé véi sy c6 an ninh mang (xam nhap, 1o ri dir 113
lidu, phat song sai) 336 | 3.29 | 3.15 240 | 3.80 | 2.64 '
4. Bao mat hé thong luu trit tin, phong su, video trén may cha ndi bd 3.39 3.59 3.37 2.46 3.62 2.74 3.22
5. Thiét lap quyén truy cép an toan cho dit liéu hinh anh va am thanh | 348 | 3.56 | 339 | 25 | 3.78 | 2.72 3.26
6. Bao vé quyén riéng tu, danh tinh va an toan cho nhan vat, nguén 164
tin 1én hinh 3.88 396 | 3.75 3.00 | 3.82 3.31
7: Nhan dién va c6 chién lugc tmg pho v6i cac hanh vi bat nat, quay 110
101 trén mang (cyberbullying, trolling). 3.53 3.49 3.43 2.74 3.74 | 2.85 '
8. Chu (?(f)ng, can béng tbdi gian su dung :[hiét bi s6 dé bao vé suc 341
khoe the chat va tinh than, tranh cang thang va kiét sttc do cong nghé. | 3.57 3.58 341 3.00 3.74 3.05 ’
9. Nhan thure dugc tac dong cua viéc str dung cong nghé $6 t&i moi 155
truong. 3.72 3.75 3.41 3.29 3.80 | 3.21
10. Chu dong trong viéc han ché doi méi thiét bi dién tr lién tuc va
thac day tai sir dung, tai ché cac thiét bi s dé bao vé méi trudng va 3.67 | 381 | 349 | 324 | 372 | 3.34 3.56
dong goép vao phat trién bén vimng
Pi¢m TB 3.57 3.60 3.44 2.84 | 375 294 | 337
Bing B13. Panh gis vé niing lwc Gii quyét vin dé ciia nha bao truyén hinh _
Noi dung danh gia bvl | bv2 | BbV3 | bv4d | BVS | DV6 | Piem TB
1. Khiac phuc su ¢ k¥ thuat (thiét bi quay, phan mém dung, kétndi) | 3.36 | 3.18 | 3.1 | 2.71 | 3.60 | 2.76 3.14
2. Tim hudng dan truc tuyén (Google, YouTube) khi gip 16i k¥ thuét 3.87 3.67 34 2.79 3.64 3.24 3.46
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3. X4c dinh, cai dit va st dung phan mém phu hop cho timg nhiém 389 | 3.60 | 349 | 2.89 | 3.64 | 3.15 347
vu tac nghiép '
4. Tuy chinh cong cu/dung hinh dé t6i wu quy trinh san xudt tin 380 | 3.60 | 338 | 2.8 | 3.55 | 295 3.37
5. Thu nghién}, ung dung céc cong nghé moi hodc cong cu $0 (Al 306
VR, AR ...) dé sang tao ndi dung truyén hinh mai 3.21 3.08 | 3.46 2.4 3.57 | 2.52
6. Dung cong nghé hd tro g& bang, dich, tao subtitle, voice-over 3.50 | 3.21 346 | 259 | 3.66 | 2.85 3.23
7. Ty danh gia han ché va nhu cau phat trién nang lyc sd ciia minh 351 | 333 | 3.54 | 291 | 3.63 | 2.93 3.32
8. Tham gia khoa hoc, hoi thao dé nang cao k¥ ning cong nghé 3.43 3.18 3.45 2.9 3.64 | 2.96 3.27
9. Cap nhat xu huéng cong nghé, chinh sach va tiéu chuan nghé méi 3.61 3.40 3.58 2.94 3.76 3.0 3.40
10. Huéng dan dong nghiép khai thac cong cu s6 minh thanh thao 3.55 344 | 3.45 2.95 3.58 2.9 3.33
Pi¢m TB 357 | 337 | 343 | 2.79 | 3.63 | 2.93 3.30
Bing B14. Niing luc s6 nha bao truy’én hinh muén ci thi¢n théng qua dio tao chuyén nghi¢p
Nang luc s0 muon cdi thién Frequency Percent

1. Nang luc thong tin va dir li¢u 77 14.9

2. Ning lyc giao tiép va hop tac 39 7.5

3. Ning luc séang tao ndi dung sb 191 36.9

4. Nang lyc an toan 114 22.1

5. Nang luc giai quyét van dé 96 18.6

Bang B15. Danh gia mirc d9 quan trong cia cac nhém nang luc s6 doi v0i cong viéc cia nha bao truyén hinh i ’
Céc nhom nang lyc so 1. Rat % 2. Phan % 3.Trung % 4. Phan 16n % 5.Rat %
khong 16n khong binh quan trong quan
quan trong quan trong trong

1. Nang lyc thong tin va dir liéu 22 4.3 21 4.1 100 19.3 190 36.8 184 35.6
2. Nang lyc giao tiép va hop tac. 15 2.9 16 3.1 124 24.0 217 42.0 145 28.0
3. Nang luc sadng tao ndi dung so 18 3.5 14 2.7 68 13.2 182 35.2 235 45.5
4. Nang lyc an toan 13 2.5 22 4.3 62 12 196 37.9 224 43.3

27




| 5. Nang lyc gidi quyét van dé \ 20 | 39 | 18 | 35| 79 | 153] 194 | 375| 206 | 39.8 |
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Bang B15.1. Théng ké mé ta chi s6 tong hop Nhén thirc vé niing lue s6 ddi véi cong viée ciia nha bao truyén hinh
Puoc xay dung bao gom: (1) nhan thirc vé bién doi hé sinh thai truyén théng sd; (2) nhan dién rai ro/su ¢b sd; (3) nhan thirc nén tang phap
ly - chuan muc lién quan tac nghiép sb; va (4) nhan thirc vé murc d6 quan trong cua cic mién ning luc sb ddi v6i nghé bao truyén hinh véi 12 chi

bao thudc cac muc: B15.1; B15.2; B15.3; B15.4; B15.5; E23.3; E23.4; E23.6; E23.7; F42.3; F42.4; FA2.6
Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Nhan thtc vé ning luc sb 46.4468 7.43757 517

Bang 15.2. Phan bd tan suit chi sé tong hop Nhén thirc vé ning luc s6 ciia nha bao truyén hinh

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
12.00 1 2 2 2
19.00 2 4 4 6
24.00 1 2 2 .8
25.00 1 2 2 1.0
26.00 1 2 2 1.2
27.00 7 1.4 1.4 2.5
28.00 6 1.2 1.2 3.7
30.00 1 2 2 3.9
31.00 1 2 2 4.1
32.00 1 2 2 4.3
33.00 3 6 6 4.8
34.00 12 2.3 2.3 7.2
35.00 2 A4 A4 7.5
36.00 9 1.7 1.7 9.3
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37.00 7 1.4 1.4 10.6
38.00 3 6 6 11.2
39.00 18 3.5 3.5 14.7
40.00 14 2.7 2.7 17.4
41.00 24 4.6 4.6 22.1
42.00 28 5.4 5.4 27.5
43.00 16 3.1 3.1 30.6
44.00 18 3.5 3.5 34.0
45.00 28 5.4 5.4 39.5
46.00 32 6.2 6.2 45.6
47.00 23 4.4 4.4 50.1
48.00 41 7.9 7.9 58.0
49.00 28 5.4 5.4 63.4
50.00 29 5.6 5.6 69.1
51.00 31 6.0 6.0 75.0
52.00 27 5.2 5.2 80.3
53.00 26 5.0 5.0 85.3
54.00 20 3.9 3.9 89.2
55.00 15 2.9 2.9 92.1
56.00 10 1.9 1.9 94.0
57.00 4 8 8 94.8
58.00 5 1.0 1.0 95.7
59.00 7 1.4 1.4 97.1
60.00 15 2.9 2.9 100.0
Tong 517 100.0 100.0

30




PHAN C. HANH VI POI MOI CONG NGHE CUA NHA BAO TRUYEN HINH
Bang C16. Mirc dd tién phong ciia nha bio truyén hinh trong viéc 4p dung céng ngh¢ hoic k¥ ning lam bio méi

Mirc do tién phong Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Nguoi dau tién ap dung 29 5.6 5.6 5.6
Ap dung sém hon dong nghiép 91 17.6 17.6 23.2
Ap dung cung lic da s6 297 57.4 57.4 80.7
Ap dung sau da s6 70 13.5 13.5 94.2
Chi 4p dung khi bat budc 30 5.8 5.8 100.0
517 100.0 100.0
Bang C16.1. Twong quan giira thoi diém tiép cin cong nghé méi va ning lue cﬁavnhs?l bAo truyén hinh trong mau khio sat
Thot diém 4p dung cong nghé/ky ndng mai
Ap dung som Trung binh Ap dung cham Tong

Ning luc s trung binh ctia nha | Ning lyc rat yéu 1 0 0 1
b4o truyén hinh trén 5 mién 8% 0% 0% 2%
nang luc Ning luc yéu 8 5 6 19
6.7% 1.7% 6.0% 3.7%
Nang lyc trung binh 12 83 25 120
10.0% 27.9% 25.0% 23.2%
Naéng luc kha 64 162 46 272
53.3% 54.5% 46.0% 52.6%
Ning lyc tot 35 47 23 105
29.2% 15.8% 23.0% 20.3%
Tong 120 297 100 517
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Bang C16.2. Két qua kiém dinh Chi-square ddi véi mdi quan hé giira mirc d niing lwc so trung binh ciia nha bao truyén hinh va thoi diém

ap dung cong nghé, k§ ning méi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 31.9242 8 .000
Likelihood Ratio 33.543 8 .000
Linear-by-Linear Association 3.149 1 076
N of Valid Cases 517
Bang C17. Mitrc d chii dong tim hiéu cong nghé hoic k¥ ning 1am bao méi ciia nha bao truyén hinh
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Khong quan tdm, khong tim hiéu 16 3.1 3.1 3.1
Thinh thoang m&i tim hiéu 53 10.3 10.3 13.3
Chi tim hiéu khi dong nghiép nhac 23 4.4 4.4 17.8
Chu dong tim hiéu khi can cho cong viéc 311 60.2 60.2 77.9
Ludn chu dong tim hiéu ngay khi co 114 22.1 22.1 100.0
517 100.0 100.0
Bang C18. Mirc d§ siin sang ap dung cong nghé hoic k§ ning 1am bio méi ciia nha bso truyén hinh
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Khong bao gi¢ 4p dung 9 1.7 1.7 1.7
Chi ap dung khi bi bat budc 38 7.4 7.4 9.1
Xem xét nhung it khi ap dung 34 6.6 6.6 15.7
Ap dung khi thay c6 loi cho cong viéc 244 47.2 47.2 62.9
Ludn san sang ap dung néu c6 loi 192 37.1 37.1 100.0
517 100.0 100.0

32




Bang C19. Tén suit sir dung cong nghé hoic ky ning lam bio méi vao cong viéc hang ngay ciia nha bio truyén hinh

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Khong bao gio str dung 5 1.0 1.0 1.0
Rt it khi sir dung 31 6.0 6.0 7.0
St dung thinh thoang 152 29.4 29.4 36.4
Str dung thuong xuyén 221 42.7 42.7 79.1
Str dung lién tuc, 1a thoi quen cong viéc 108 20.9 20.9 100.0
517 100.0 100.0

Bang C20. Mitrc d§ duy tri va sir dung cong nghé hoic k¥ ning méi sau khi thanh thao ciia nha bao truyén hinh

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Nging str dung vi thiy khong can 12 23 23 23
Chi dung khi bat budc 33 6.4 6.4 8.7
Dung khong thuong xuyén 49 9.5 9.5 18.2
Van duy tri sir dung trong cong viéc 259 50.1 50.1 68.3
Tiép tuc duy tri va con phat trién thém 164 31.7 31.7 100.0
517 100.0 100.0
Phin D. PONG LUC VA RAO CAN VE NANG LUC SO CUA NHA BAO TRUYEN HINH
Bang D21. Pong lwe chinh dé ning cao ning lue s6 ciia cac nha bao truyén hinh
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Giup toi lam viéc tot hon va hiéu qua hon 175 33.8 33.8 64.8
T6i nhan thirc dugc su can thiét ciia ning luc s6 voi nghé bao ngay nay 160 30.9 30.9 30.9
GiUp t6i ty tin hon vé ban than va nghé nghiép 121 23.4 23.4 100.0
Téang co hoi thang tién nghé nghiép 26 5.0 5.0 69.8
Do yéu cau cua lanh dao hodc co quan 35 6.8 6.8 76.6
517 100.0 100.0
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Bang D22. Rao cin nang cao nang lwe so cia cac nha bao truyén hinh

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Thiéu thoi gian do ap luc, qua tai cong viée 114 22.1 22.1 56.3
Cong nghé thay doi qua nhanh, kién thirc nhanh chéng 16i thoi 102 19.7 19.7 93.2
Khong c6 rao can nao dang ke 91 17.6 17.6 17.6
D30 tao han ché (chi phi cao, kho tiép can khoa hoc, it co hoi hoc tap) 70 135 135 735
Moi truong 1am viéc lac hau, thiéu cong nghé ho tro 51 9.9 9.9 21.5
K¥ nédng so chua phu hop véi cong viée hién tai 35 6.8 6.8 34.2
Tap trung qua nhiéu vao k¥ thuat, chua chu trong chat luong ndi dung 20 3.9 3.9 97.1
Khong thich tmg véi sy thay doi ciia nghé bao trong chuyén doi sb 19 3.7 3.7 60.0
Thiéu dong lyc ca nhan (chua thay loi ich 0 rang, chua uu tién phat trién) 15 2.9 2.9 100.0
Thiéu thoi gian do 4p luc, qua tai cong viée 114 22.1 22.1 56.3
ToOng 517 100.0 100.0
Phin E. YEU TO TO CHUC VA MOI TRUONG
Bing E23. Panh gia vé ning lwc va hanh vi K thuit sb ciia nha bao
Noi dung danh gia Hoan toan % | Phan lén % Phian % Phin % Hoan %
khong khong van 16m dong toan
dong y dong y y dong y
1. Toi quen vdi thay doi cong 11 2.1 22 4.3 117 22.8 262 50.7 105 20.3
nghé trong san xuét noi dung
2. Toi quen v6i thay doi trong 4 0.8 30 5.8 150 29.0 228 45.5 98 19.0
hanh vi céng ching s
3. T6i hiéu tic dong clia mang 6 1.2 20 3.9 70 14.3 236 45.6 181 35.0
xa hoi dén béo chi
4. Tbi hiéu thay doi trong mo 4 0.8 17 33 113 21.9 237 45.8 146 28.2
hinh kinh doanh truyén thong
5. Téi tuan thu quy tac dao dirc 6 1.2 13 2.5 57 11.0 251 48.5 190 36.8
khi dung Internet
6. Toi nhan dién rii ro bao mat 2 0.4 20 3.9 120 23.2 239 46.2 136 26.3
trén moi truong sb
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7. Toi biét cach xur 1y khi thiét 18 3.5 52 10.1 155 30.0 205 39.7 87 16.8
bi gip sur ¢0
8. Toi su dung cong cu bao vé 20 3.9 42 8.1 146 28.2 216 41.8 93 18.0
giao tiép truc tuyén
9. Toi bao v¢ thong tin cd nhan 7 1.4 23 4.4 83 16.1 218 42.2 186 36.0
va quyeén riéng tu
10. Tbi ton trong ban quyén khi 6 1.2 16 3.1 69 133 214 41.4 212 41.0
dung ndi dung trén Internet
Bing E24. Panh gia vé méi truong 1am viéc khuyén khich d6i méi, sang tao tai don vi
Noi dung danh gia Hoan % | Phanlén % Phin % | Phan lém % Hoan | %
toan khong van dong y toan
khong dong y dong y
dong y
. Téi dugc tu do dé xuat va thuc 14 2.7 22 43 86 16.6 232 44.9 163 31.5
hién y tudng mai
. Lanh dao khuyén khich va iing ho 5 1.0 25 4.8 71 13.7 248 48.0 168 32.5
sang kién ctia nhan vién
. PBon vi ¢6 chuong trinh/hoat dong 9 1.7 17 3.3 86 16.6 249 48.2 156 30.2
khuyén khich sang tao, d6i mai
. Toi thodi mai chia sé¢ y tudng mdi 6 1.2 20 3.9 122 23.6 219 42.4 150 29.0
v6i dong nghiép va lanh dao
. Téi duoc tao dicu kién hoc k§ 8 1.5 28 54 93 18.0 236 45.6 152 29.4
nang mai
. Téi dugc khuyén khich thir nghiém 12 2.3 25 4.8 102 19.7 239 46.2 139 26.9
phuong phép lam viéc méi
. Pon vi danh gia cao va ghi nhan 9 1.7 24 4.6 99 19.1 210 40.6 175 33.8
dong gbdp sang tao cuia nhan vién
. Téi duoc ton trong va lang nghe 10 1.9 21 4.1 100 19.3 223 43.1 163 31.5
khi dé xudt y kién cai tién
. Méi truong lam viéc nang dong, 10 1.9 24 4.6 111 21.5 206 39.8 166 32.1

sang tao, doi mabi
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Bang E24.1. Twong quan Pearson giira ning lic s6 ciia nha bao truyén hinh va chi sb tong hop danh gia vai tro lanh dao don vi

Nang lyc sé cuanha | Vai tro cua lanh dao
béo truyén hinh don vi
Ning luc s6 cta nha bao truyén hinh Pearson Correlation 1 461
Sig. (2-tailed) .000
N 517 517
Vai tro cua lanh dao don vi Pearson Correlation 461 1
Sig. (2-tailed) .000
N 517 517
Bang E24.2. Twong quan giira vai trd tién phong ciia linh dao don vi v6i két qua ning luc s6 ciia nha bao truyén hinh
Danh gia vai tro 1anh dao don vi
Thap Trung binh Cao Téng
S6 lugng 1 0 0 1
Mirc do Rét yéu % 7% 0% 0% 2%
5 mién ning luc s6 S6 lugng 11 5 3 19
Yéu % 8.1% 2.8% 1.5% 3.7%
S6 luong 54 36 30 120
Trung binh % 40.0% 20.3% 14.6%| 23.2%
S6 lugng 61 113 98 272
Kha % 45.2% 63.8% 47.8% 52.6%
S6 luong 8 23 74 105
Tét % 5.9% 13.0% 36.1% 20.3%
Tong S6 luong 135 177 205 517
% 100.0% 100.0%| 100.0%| 100.0%
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Bang E24.3. Twong quan giira mirc d§ dinh gia Mdi trweong Khuyén khich d6i méi véi két qua ning lie s6 ciia nha bso truyén hinh

Mtic 4o danh gia Moi truong lam vige
ning dong, sang tao, d6i mai Téng
Thap |Trungbinh| Cao
S6 luong 1 0 0 1
Rét yéu % 6% 0% 0% 2%
S6 luong 10 5 4 19
Murc do 5 mién | Yéu % 5.8% 2.7% 2.4% 3.7%
nang luc s0 | Trung binh | S6 lugng 64 35 21 120
% 37.4% 19.2% 12.8% 23.2%
Kha S6 luong 90 106 76 272
% 52.6% 58.2% 46.3% 52.6%
T6t S6 luong 6 36 63 105
% 3.9% 19.8% 38.4% 20.3%
Tong S6 luong 125 171 182 517
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Bang E25. Panh gia mirc d§ hd tro phat trién ning lwe sb tai don vi
Noi dung danh gia Hoan % Phan 16m % Phian % Ph‘ﬁn 16m % Hoan toan | %
toan khong van dong y dong y
khong dong y
o dong y
. To1 dugc cung cap day du cong 25 4.8 63 12.2 128 24.8 211 40.8 90 17.4
cy, phan mém can thiét
. Pon vi ¢6 chinh sach khuyén 11 2.1 41 7.9 105 20.3 226 43.7 134 25.9
khich sir dyng cong nghé moi
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mém ban quyén phuc vu cong
viéc

. Tbi tham gia cac budi chia sé, 16 3.1 35 6.8 131 253 226 43.7 109 21.1
trao doi nang luc sd v6i dong
nghiép

. Tbi dé dang tiép can tai liéu, 19 3.7 42 8.1 144 27.9 219 42.4 93 18.0
video ddo tao vé nang lic ning sb

. Lanh dao khuyén khich va tao 10 1.9 30 5.8 80 15.5 238 46.0 159 30.8
diéu kién nang cao ning lyc sd

. Téi duge hd tro kip thoi khi gip 11 2.1 48 9.3 136 26.3 208 40.2 114 22.1
kho khin vé cong nghé s6

. Pon vi c6 d6i ngil hd trg ky thuat 16 3.1 44 8.5 126 22.4 199 38.5 132 25.5
chuyén nghi¢p

. Tbi duge khuyén khich tham gia 16 3.1 37 7.2 137 26.5 208 40.2 119 23
hoi thdo, khoa hoc bén ngoai

. Pon vi ¢6 hé thong danh gia ning 35 6.8 50 9.7 152 29.4 183 354 97 18.8
lyc s6 cong bang, minh bach

Phan F. NHAN THUC VE MOI TRUONG SO VA CAC YEU TO LIEN QUAN
Bang F26. Nhan dinh vé s hd tro phat trién niing lyc so tai don vi
N¢i dung danh gia Hoan % Phan 16m % Phan % Phan % Hoan %
toan khong van 16m dong toan dong
khong dong y y y
dﬁng y

. C6 chinh sich 13 rang vé nang 20 3.9 42 8.1 144 279 214 41.4 97 18.8
cao nang lyc sb

. C6 hé¢ thong danh gia minh 25 4.8 59 11.4 141 27.3 209 40.4 83 16.1
bach, gan v6i khen thuong va
phat trién

. Puogc cung cép cong cu, phan 24 4.6 45 8.7 137 26.7 214 41.4 96 18.6
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. Puoc tao diéu kién thir nghiém
cong nghé¢, phuong phép maoi

16

3.1

43

8.3

132

25.5

224

43.2

102

19.7

. C6 d6i ngii ho tro k¥ thuat
chuyén nghi¢p

10

1.9

45

8.7

130

26.9

215

41.8

108

20.9

. Thuong xuyén c6 dao tao, tap
huan ndi bd v€ nang luc so

14

2.7

41

7.9

156

30.2

217

42.0 &9

17.2

. Puoc hd tro thoi gian/tai chinh
tham gia hoc tdp bén ngoai

63

12.2

53

10.3

153

29.6

175

33.8 73

14.1

. Lanh dao tién phong va dong
vién dp dung cong nghé mabi

12

23

40

7.7

110

21.3

229

443

126

244

MBoi trudng cdi mo, dong nghiép
san sang chia sé va ho trg

0.8

47

9.1

98

19.0

238

46.0

130

25.1

Bang F27. Panh gia vé chinh sach hd tro phat trién ning lue sb tai don vi

Noi dung danh gia

Hoan
toan
khong
df)ng y

%

Phan 16n

khong
dong y

%

Phéan

%

Phan
16n dong

%

Hoan
toan dong
y

%

. Co van ban chinh thirc vé
nang cao nang luc sé

17

3.3

23

4.4

140

27.

1

218

42.2

119

23.0

2. Téi duoc tiép can du
thong tin chinh sach nang
luc s0

11

2.1

45

8.7

131

253

227

43.9

102

19.9

3. Co quan td chure tap huén,
dao tao k¥ nang so

10

1.9

29

5.6

107

20.7

252

48.7

119

23

4. Khuyén khich tham gia
khoa hg)c, héi thdo cong
ngh¢ so

9

1.7

29

5.6

105

20.3

251

48.5

123

23.8

5. Tao diéu kién thir
nghiém, img dung cong
nghé mai trong cong viée

10

1.9

34

6.6

124

24.0

222

42.9

127

24.6
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qua hon nho ng dung
cong nghé so

. C6 hd tro tai chinh cho 48 9.3 57 11.0 167 323 162 31.3 83 16.1
hoc tap, thiét bi, phan
mém
. C6 hé thong danh gia 44 8.5 65 12.6 130 25.1 191 36.9 87 16.8
nang luc s6 minh bach, 1o
rang
. Chinh sach tao su cong 23 4.4 48 9.3 132 25.5 203 39.3 111 21.5
nhén, dong vién tur lanh
dao
. Chinh sach hd trg giup toi 39 7.5 42 8.1 139 26.9 214 41.4 78 15.1
cai thién nang luc s6
Bang F28. Panh gia vé tac dong thuc té ciia cic chinh sach hd tro phat trién niing lwc s6 tai don vi
Noi dung danh gia Hoan toan % | Phanlén % Phan van % Phin % Hoan %
khong khong 16m dong toan
dong y dong y y dong y
. T6i dé dang tiép can 24 4.6 47 9.1 154 29.8 214 41.4 78 15.1
cong nghé maéi nho
chinh sach hd trg
. To1 dugce dao tao bai ban 14 2.7 65 12.6 165 31.9 203 39.3 70 13.5
hon vé k¥ ning sb
. T6i tu tin hon khi su 5 1.0 44 8.5 117 22.6 244 47.2 107 20.7
dung cong nghé s6 trong
cong vigc
. Chinh sich khuyén khich 15 2.9 43 8.3 130 25.1 232 44.9 97 18.8
to1 sang tao va thu
nghiém céch lam méi
. Cong viéc cua toi hi¢u 6 1.2 30 5.8 105 20.3 257 49.7 119 23.0
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Toi lam viéc trong moi 6 1.2 51 9.9 119 23.0 238 46.0 103 19.9
truong thuan lgi &pg
dung cong nghé sO
Toi giadi quyet van de 8 1.5 37 7.2 114 22.1 249 48.2 109 21.1
cong nghé nhanh chéng
va hi¢u qua hon
Chinh sach tao dong luc 26 5.0 39 7.5 131 253 229 443 92 17.8
dé t61 khong ngumg hoc
hoi k¥ nang so
T6i cam thay ty hao va 9 1.7 50 9.7 129 25 218 42.2 111 21.5
gan bo hon véi cong viée
nho chinh sach nay
Bang F29. Noi dung khéa dao tao, boi dwdng ning cao ning le sé cic nha bao truyén hinh di tham gia
Khéa hoc Da hoac dang tham gia % Chua tirng tham gia %
1. Kién thirc vé tri tué nhan tao (Al) 362 70.0 155 30.0
2. Kién thirc vé thyc té 4o (VR) va thyc té ting cuong 159 30.8 358 69.2
(AR)
3. Kién thirc vé phan tich dir lidu 16n (Big Data) 173 33.5 344 66.5
4. Ky ning str dung phan mém bién tap video 419 81.0 98 19.0
5. K¥ nang st dung phan mém xr 1y anh 336 65.0 181 35.0
6. K¥ nang lam viéc nhom va cong tac trong moi truong 298 57.6 219 42.4
50
7. K§ ning giao tiép va tuong tac truc tuyén 276 53.4 241 46.6
8. K¥ ndng quan ly thoi gian va cong viée 244 47.2 273 52.8
9. Van dé dao dirc va phap 1y trong méi trudng sb 273 52.8 244 47.2
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Biang F29.1. Twong quan giira mirc d9 dio tao, bdi dudng niing lue s6 véi két qua ning lie s6 ciia nha bso truyén hinh
Mtic 46 dugc dao tao nang luc s

Bang F30. Hinh thirc khéa dao tao, bdi dudng ning cao ning lue s6 ciac nha bao truyén hinh da tham gia

Thap | Trungbinh |  Cao Tong
Rét yéu S luong 0 0 1 1
‘ % 0% 0% 6% 2%
Mirc d6 5 mién Yéu S6 lugng 9 4 6 19
ning lyc s6 % 7.2% 1.7% 3.8% 3.7%
Trung binh | S6 lugng 51 59 10 120
% 40.8% 25.0% 6.4% 23.2%
Kha S lugng 55 141 76 272
% 44.0% 59.7% 48.7% 52.6%
Tot S lugng 10 32 63 105
% 8.0% 13.6% 40.4% 20.3%
Tong S6 luong 125 236 156 517
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Khéa hoc Pa hoac dang tham gia % Chua tirng tham gia %
1. Dao tao tai 16p hoc 362 70.0 155 30.0
2. Dao tao tai hoi thdo, workshop 314 60,04 203 393
3. Pao tao truc tuyén qua nén tang hoc tap 324 62.7 193 37.3
4. DPao tao qua webinar 153 29.6 364 70.4
5. Pao tao két hop truc tiép va tryc tuyén 257 49.7 260 50.3
6. Tu hoc c6 huéng dan 293 56.7 224 433
7. Kémcap 1-1 96 18.6 421 81.4
8. Hoc tap du an 159 30.8 358 69.2
9. Hoc tap trai nghi¢m 244 47.2 273 52.8
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Bang F31. Phwong phap khéa dao tao, boi dudng ning cao ning luc sé cac nha bao truyén hinh di tham gia

Khéa hoc Da hoac dang tham % Chuwa tung tham %
gia gia

1. Giang day ly thuyét 388 75.0 129 25.0

2. Thao luan nhom 350 67.7 167 32.3

3. Bai tap tinh hudng 326 63.1 191 36.9

4. Dy éan thyc té 239 46.2 278 53.8

5. Tu hoc c6 huéng dan 277 53.6 240 46.4

6. Nghién ctru tinh hudng 272 52.6 245 47.4

7. Thuc hanh 349 67.5 168 32.5

8. Video, bai giang truc tuyén 347 67.1 170 32.9

9. Dién dan tryc tuyén 248 48.0 269 52.0
Bing F32. Panh gia chit hrgng khéa dao tao, bdi dudng ning cao niing lue s6 cac nha bio truyén hinh di tham gia

N¢i dung danh gia Hoan toan % Phan lém % Phan van % Phén 16m % Hoan %
khong khong dong y toan
dong y dong y dong y

1. Noi dung khoa hoc 17 33 29 5.6 150 29.0 240 46.4 81 15.7
bam sat thuc tién cong
viéc cua toi
2. Khoa hoc cung cap 16 3.1 34 6.6 172 333 227 43.9 68 13.2
kién thirc chuyén sau vé
cong nghé so
3. Khoa hoc giup t6i cap 14 2.7 32 6.2 150 29.0 241 46.6 80 15.5
nhat xu hudng cong nghé
mai nhat
4. Hinh thuc t6 chuc linh 15 2.9 42 8.1 163 31.5 217 42.0 80 15.5
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hoat, phu hop vaéi lich lam
viéc cua toi
5. Giang vién co6 kién thirc 14 2.7 36 7.0 131 25.3 250 48.4 86 16.6
chuyén moén séu va kinh
nghi¢m thuc té
6. Phuong phap giang day 15 2.9 32 6.2 162 31.3 243 47.0 65 12.6
de hiéu, thu hat sy tham
gia cua hoc vién
7. Tai liéu hoc tép day du, 18 3.5 33 6.4 167 323 215 41.6 84 16.2
chi tiét va dé ap dung
8. Khoa hoc giup t6i nang 16 3.1 33 6.4 148 28.6 226 43.7 94 18.2
cao hi€u qua cong viéc
9. Khoa hoc giup toi tu tin 17 33 30 5.8 157 30.4 213 41.2 100 19.3
hon trong viéc sir dung
cong nghé so.
Bang F33. Nguon dao tao ning lue s6 phut hop nhat dé boi dudng niing lwe con thiéu ciia nha bao truyén hinh
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Co quan, don vi noi t61 dang lam viéc 157 304 304 304
Hoi Nha bao Viét Nam 28 54 5.4 35.8
Céc nha bdo uy tin tir co quan 16n 56 10.8 10.8 46.6
Giang vién, chuyén gia hoc thuat trong nudc 70 13.5 13.5 60.2
Doanh nghiép/cong ty cong ngh¢ thong tin 118 22.8 22.8 83.0
Giang vién, chuyén gia qudc té 88 17.0 17.0 100.0
517 100.0 100.0

44




Bang F34. Panh gia mirc dd hiéu biét cac xu hwéng cong nghé méi ciia cac nha bao truyén hinh

Noi dung danh gia Chua biét % Biét % Biét % Co thé % Sir %
SO’ co ban st dung dung
qua thanh
thao
1. Ung dung Al trong san xuat 40 7.7 68 13.2 144 27.9 201 38.9 64 12.4
ban tin truyén hinh
2. Str dung cong cu tu dong hoa 82 15.9 66 12.8 168 32.5 156 30.2 45 8.7
trong quy trinh dung tin
3. Ung dung VR/AR trong 132 25.5 74 14.3 157 30.4 108 20.9 46 8.9
chuong trinh truyén hinh, phong
su
4. Phan tich Big Data d¢ hiéu 131 25.3 78 15.1 151 29.2 114 22.1 43 8.3
khan gia truyén hinh
5. Str dung mang xa hoi dé thu 29 5.6 37 7.2 148 28.6 195 37.7 108 20.9
thap, lan toa tin truyén hinh
6. Tao ndi dung truyén hinh da 42 8.1 56 10.8 145 28.0 205 39.7 69 13.3
phuong tién, co tinh tuong tac
7. Tac nghiép truyén hinh bang 25 4.8 52 10.1 121 23.4 201 38.9 118 22.8
thiét bi di dong (Mobile
Journalism)
8. Bao mat dir lidu, hé thong 55 10.6 96 18.6 123 23.8 167 323 76 14.7
trong san xuat truyén hinh
9. bao duc va trach nhiém xa 25 4.8 36 7.0 117 22.6 180 34.8 159 30.8

hoi trong truyén hinh 6
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Bang F34.1. Két qua hoi quy tuyén tinh vé anh hwéng ciia nhén thic xu hwéng cong nghé va mirc dd tng dung cong nghé méi dén ning luc sé
tong hop ciia nha bao truyén hinh
Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 754° .568 .566 24.13420
a. Predictors: (Constant), Mirc d6 (mg dung cong nghé méi vao cong viée, Nhan thirc ctia nha bao truyén hinh vé xu hudng céng nghé méi

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 393267.240 2 196633.620 337.592 .000a
Residual 299384.180 514 582.459
Total 692651.420 516

a. Predictors: (Constant), Murc d¢ (mg dyng c6ng nghé méi vao cong viée, Nhan thirc ciia nha bao truyén hinh vé xu hudng cong nghé méi
b. Dependent Variable: Téng diém 5 mién ning lyc s6 cia nha bao truyén hinh
Coefficients?

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 | (Constant) | 69.635 4.175 16.679 .000
Nhan thire | 24.260 1.693 621 14.332 .000 448 2.231
Murc d6 6.718 1.738 167 3.865 .000 448 2.231

a. Dependent Variable: Tong diém 5 mién ning luc sb cila nha bao truyén hinh
Collinearity Diagnostics?

Variance Proportions

Model Dimension | Eigenvalue | Condition Index | (Constant) | Nhan thiric Muc d6
1 1 2.937 1.000 .01 .00 .00

2 044 8.198 99 15 10

3 019 12.468 .00 .85 .89

a. Dependent Variable: Tong diém 5 mién ning lyc sb cila nha bao truyén hinh
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Bang F35. Tan suit irng dung cong nghé méi vao cong viée ciia nha bao truyén hinh

Noi dung danh gia Khong % Hiém % Thinh % Thuong % Rit %
bao gio khi thoang xuyén thuwong
xuyén
1. Sir dung AI dé h tro viét tin, 23 4.4 50 9.7 171 33.1 190 36.8 83 16.1
kich ban
2. Dung cong cu tu dong hoa dé 43 8.3 87 16.8 171 33.1 159 30.8 57 11.0
bién tap video/audio
3. Ung dung VR/AR trong san 99 19.1 105 20.3 161 31.1 104 20.1 48 93
xuat chuong trinh truyén hinh
4. Phan tich Big Data d¢ hiéu 99 19.1 104 20.1 139 26.9 124 24.0 51 9.9
hanh vi khan gia
5. Quan ly va dang tai ndi dung 38 7.4 55 10.6 138 26.7 196 37.9 90 17.4
trén mang xa hoi
6. Dung cong cu tryc tuyén dé 38 7.4 72 13.9 136 26.3 183 35.4 88 17.0
cong tac tu xa
7. Tac nghiép, san xuét ndi dung 15 2.9 45 8.7 142 27.5 197 38.1 118 22.8
bang thiét bi di dong
8. Ap dung bién phap bao mat 34 6.6 83 16.1 123 23.8 195 37.7 82 15.9
dir liéu, an ninh mang
9. Dung cong cu phan tich dir 57 11.0 92 17.8 135 26.1 155 30.0 78 15.1

li¢u do hi€u qua noi dung
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Bang F36. Panh gia vé mirc 46 quan tim ciia khan gia dén ndi dung sé trong bdi canh CPS hién nay

N¢i dung danh gia Hoan % Phan % Phan % Phin 16n % Hoan %
toan 16n van dong y toan
khong khong dong y
dong y dong y
1. Cong ching xem ndi dung 9 1.7 10 1.9 63 12.2 218 42.2 217 42.0
truyén hinh sb ngay cang nhiéu
2. Gioi tré 1a nhom xem chinh 9 1.8 12 2.3 58 11.2 233 45.1 205 39.7
trén nén tang sb
3. Cong chung thich ndi dung 5 1.0 8 1.5 70 13.5 235 45.5 199 38.5
tuong tac, da phuong tién
4. Nhiéu nguoi san sang tra phi 23 4.4 26 4.8 140 27.1 201 38.9 128 24.8
cho nodi dung chat lugng
5. Cong ching thuong thao luan, 4 .8 10 1.9 84 16.2 233 45.1 186 36.0
chia s¢ ndi dung trén mang
6. Cong chung thich ndi dung 7 1.4 11 2.1 83 16.1 237 45.8 179 34.6
duoc ca nhan hoa theo sé thich
7. Cong chung quan tim dén tinh 6 1.2 17 33 99 19.1 218 42.2 177 34.2
xac thuc, do tin cay thong tin
8. Cong chung danh gia cao ndi 6 1.2 11 2.1 66 12.8 219 42.4 214 41.4
dung sang tao, doc ddo
9. Coéng chung mudn tham gia 6 1.2 31 6.0 140 27.1 207 40.0 133 25.7

vao qua trinh lam ndi dung so

Bang F36.1. Kiém dinh thang do danh gia mirc d9 quan tim ciia khan gii dén ndi dung s trong bi canh chuyén doi s6 hi¢n nay

Case Processing Summary Reliability Statistics
Cases Cronbach's Alpha Based | N of
N % | Cronbach's Alpha on Standardized ltems Items
Valid 516 99.8 906 910 9
Excludeda 1 2
Total 517 100.0 | a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Bang F36.2. Mo ta gia tri trung binh danh gid mirc d§ quan tAm ciia khan gia dén ndi dung so trong bdi canh chuyén déi s6 hién nay

Noi dung danh gia Mean Std. Deviation N
1. Khén gia xem noi dung truyén hinh s6 ngdy cang nhiéu 421 .866 516
2. Gidi tré 1a nhom xem chinh trén nén tang sd 4.18 877 516
3. Khan gia thich ndi dung tuong tac, da phuong tién 4.19 797 516
4. Nhiéu nguoi san sang tra phi cho noi dung chat lugng 3.74 1.045 516
5. Khan gia thuong thdo ludn, chia sé ndi dung trén mang 413 .807 516
6. Khan gia thich ndi dung dugc cé nhan hoa theo s thich 4.10 .848 516
7. Khan gia quan tdm dén tinh xac thuc, d6 tin cay thong tin 4.06 867 516
8. Khan gia danh gia cao ndi dung sang tao, doc dao 421 .848 516
9. Khan gia muon tham gia vao qua trinh 1am noi dung sd 3.84 912 516

Bang F36.3. Két qua hdi quy da bién danh gia tac dong dong thoi ciia nhén thire xu hwéng cong nghé méi, mire d9 img dung cong nghé méi

va nhan thirc vé hanh vi, ky vong ctia khan gia dén niang luc so ctiia nha bao truyén hinh

Coefficients?

khan gia

Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Std.

B Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
(Constant) 44.116 6.764 6.522| .000
Nhén thtrc ctia nha béo truyén hinh vé xu hudng céng nghé méi 22.744 1.689 .582113.466| .000 432 2.314
Muc d6 ung dung cong nghé méi vao cong vigc 6.148 1.707 53] 3.602| .000 446 2.242
Nhén thirc ctia nha bao truyén hinh vé hanh vi va ky vong cua 7.945 1.677 441 4737 .000 878 1.139
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Bang F37. Panh gia mirc d§ hai long véi cong viéc hién tai ciia nha bo truyén hinh

Néi dung danh gia Hoan % Phan % Phan % Phan 16m % Hoan %
toan 16n van hai long toan hai
khong khong long
hai long hai long
1. Mtrc lvong va ché do dai ngd 37 7.2 77 14.9 145 28.0 204 39.5 54 10.4
phu hop
2. C6 co hoi thang tién rd rang 25 4.8 60 11.6 188 36.4 199 38.5 45 8.7
3. M6i truong lam viée than 16 3.1 35 6.8 119 23.0 249 48.2 98 19.0
thién, ho trg
4. Cap trén ghi nhan va danh gia 15 2.9 42 8.1 121 23.4 241 46.6 98 19.0
cong bang
5. Cong viéc mang lai y nghia va 10 1.9 30 5.8 85 16.4 244 472 148 | 28.6
gia tri
6. Tu hao khi lam viéc tai don vi 17 3.3 32 6.2 77 14.9 228 44.1 163 31.5
7. Cé co hdi phat huy ning luc 19 3.7 32 6.2 102 19.7 247 47.8 117 | 226
ca nhan
8. Can bang tot giita cong viéc 16 3.1 49 9.5 140 27.1 221 42.7 91 17.6
va cudc séng
9. Mudn gan bo lau dai véi co 13 2.5 20 3.9 100 19.3 230 44.5 154 | 29.8

quan hién tai
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Bang F38. Mitrc d§ cam két gin bé ciia cac nha bao truyér‘l hinh véi don vi hién tai ]
Noi dung danh gia Hoan % Phan % Phéan % Phan Ién % Hoan %
toan 16n van hai long toan hai
khong hai khong long
long hai long
1. T6i ty hao khi lam viéc tai 15 2.9 12 2.3 68 13.2 213 41.2 209 40.4
don vi
2. T6i thay minh 1 phan quan 12 2.3 29 5.6 139 26.9 229 443 108 20.9
trong cua don vi
3. Tbi ludn san sang dong gop 6 1.2 10 1.9 76 14.7 251 48.5 174 33.7
cho don vi
4. Toi c6 quan he tot voi dong 5 1.0 11 2.1 65 12.6 258 49.9 178 | 34.4
nghiép, lanh dao
5. T6i tin twdng vao tam nhin, 14 2.7 23 4.4 90 17.4 227 43.9 163 31.5
st ménh cua don vi
6. Cong viéc cua to1 dugce ghi 8 1.5 32 6.2 115 22.2 225 43.5 137 26.5
nhan, d4nh gia cong bang
7. Téi ludn san sang hoc hoi 4 0.8 11 2.1 58 11.2 240 46.4 204 39.5
va phat trién
8. Toi khuyén khich nguoi 5 1.0 19 3.7 61 11.8 233 45.1 199 38.5
khéc theo ddi chuong trinh
cua don vi
9. Toi gidi thiéu don vi 1a noi 17 33 28 5.4 69 133 232 44.9 171 33.1

lam viéc tot
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Bang F39. Mirc d§ hirng thii v6i cong nghé méi ciia nha bao truyén hinh

hoc hoi, 4p dung cong

nghé

Noi dung danh gia Hoan % Phan % Phan % Phan 16m % Hoan %
toan 16n van dong y toan
khong khong dong y
dong y dong y
1. Ti thich tim hiéu 5 1.0 23 4.4 89 17.2 253 48.9 147 28.4
cong nghé mai
2. T6i thuong xuyén xem 7 1.4 50 9.7 125 242 210 40.6 125 24.2
tin, video vé cong nghé
3. T6i tham gia nhém, 19 3.7 64 12.4 163 31.5 182 35.2 89 17.2
din dan vé cong nghé
4. T6i thich thir nghiém 10 1.9 52 10.1 116 22.4 116 22.4 106 20.5
mg dung, phan mém méi
5. Téi san sang hoc cach 6 1.2 28 54 96 18.6 258 49.9 129 25.0
dung cong nghé mai
6. Toi thay cong nghé 5 1.0 28 5.4 94 18.2 241 46.6 149 28.8
moi la thir thach thu vi
7. Toi tin cong nghé gitip 4 0.8 12 23 76 14.7 238 46.0 187 36.2
tang hiéu qua cong vi¢c
8. Toi thay cong viéc thi 4 .08 14 2.7 88 17.0 263 50.9 148 28.6
vi hon nho cong nghé
9. T6i ludn tim co hoi 3 .0.6 20 3.9 100 19.3 243 47.0 151 29.2
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nghé mai vao cong viéc

Bang F40. Mirc dj tw tin ciia nha bao truyén hinh khi s1r dung cong nghé trong cong viéc ]
Noi dung danh gia Hoan % Phan % Phéan % Phan lén % Hoan %
toan 16n van tu tin toan
khong tuw khong tu tin
tin tu tin
1. Str dung thiét bj cong 7 1.4 28 5.4 156 30.2 228 44.1 98 19.0
nghé phuc vu tac nghiép
2. Str dung phan mém bién 7 1.4 29 5.6 141 27.3 237 45.8 103 19.9
tap video, am thanh
3. Thiét ké d6 hoa, trinh bay 32 6.2 72 13.9 181 35.0 164 31.7 68 13.2
ndi dung truc quan
4. Ding mang xi hoi dé 10 1.9 43 8.3 161 31.1 208 40.2 95 18.4
tuong tac khan gia
5. Phan tich dit liéu dé danh 32 6.2 68 13.2 176 34.0 177 342 64 12.4
gia hiéu qua cong viéc
6. Tim kiém va xac minh 12 2.3 46 8.9 157 30.4 213 41.2 89 17.2
thong tin tryc tuyén
7. Bao v¢ thong tin ¢4 nhan, 15 2.9 50 9.7 149 28.8 207 40.0 96 18.6
dit liéu s6 an toan
8. Giai quyét su cd k¥ thuat 23 4.4 71 13.7 169 32.7 181 35.0 73 14.1
co ban
9. Hoc va 4p dung cong 8 1.5 44 8.5 133 25.7 233 45.1 99 19.1
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Bang F41. Panh gia mirc dd hd tro ciia chinh sach, co ché ciia Pang va Nha nuéce dbi véi CPS bao chi

N¢i dung danh gia Hoan % Phan % Phin % Phan 16n % Hoan %
toan 16n van dong y toan
khong khong dong y
dong y dong y
A. HO tro vé tai chinh
1. Don vi t6i nhan dugc 33 6.4 50 9.7 178 34.4 170 32.9 86 16.6
kinh phi dau tu cong nghé
sO
2. Chinh sach tai chinh giup 29 5.6 44 8.5 186 36.0 170 32.9 88 17.0
giam chi phi CDS
3. T6i hai 1ong véi murc hd 46 8.9 65 12.6 192 37.1 150 29.0 64 12.4
trg tai chinh hi¢n nay
B. H6 tro vé chinh sach va co ché
4. Chinh sach hién hanh tao 17 33 37 7.2 213 41.2 185 35.8 65 12.6
modi truong phéap 1y thuan
loi
5. Quy dinh vé béo chi s6 da 15 2.9 27 5.2 216 41.8 178 34.4 81 15.7
don gian va r0 rang hon
6. Chinh sach di manh dé 8 1.5 46 8.9 214 41.4 177 34.2 72 13.9
h6 trg CPS bao chi
C. Hb tro vé dao tao va tw vin
7. Bon vi t61 dugc tham gia 10 1.9 40 7.7 157 30.4 205 39.7 105 20.3
cac khoa dao tao vé sb
8. Cac khoa dao tao gitp to1 17 33 31 6.0 180 34.8 188 36.4 101 19.5
c¢6 du ky nang sb can thiét
9. T6i dugce tu van, hudng 12 23 30 5.8 182 35.2 190 36.8 103 19.9

dan trong qua trinh CDS
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Bang F42. Panh gia vé quy dinh phap luit trong bao chi s6

Noi dung danh gia Hoan % Phan % Phan % Phin 16n % Hoan %
toan 16n van dong y toan
khong khong dong y
dong y dong y
1.Quy dinh phap ludt hién 12 2.3 31 6.0 195 37.7 187 36.2 92 17.8
hanh vé bao chi s6 day du
2. Quy dinh phap luat bao quat 7 1.4 34 6.6 191 36.9 200 38.7 85 16.4
cac hoat dong bao chi sb
3. T6i dé dang tim thdy quy 9 1.7 33 6.4 203 39.3 194 37.5 78 15.1
dinh lién quan cong viéc
4. Tbi ty tin vi hiéu rd cac quy 12 2.3 44 8.5 189 36.6 200 38.7 72 13.9
dinh phép luat s6
5. Quy dinh phap luat trinh 10 1.9 35 6.8 180 34.8 208 40.2 84 16.2
bay rd rang, dé hiéu
6. T6i dé gidi thich quy dinh 8 1.5 46 8.9 208 40.2 170 32.9 85 16.4
phap luat cho dong nghiép
7. Quy dinh can dugc dién dat 4 0.8 22 4.3 162 31.3 210 40.6 119 23.0
don gian, dé hiéu hon
8. Quy dinh dugc cap nhat phu 5 1.0 28 5.4 162 31.3 206 39.8 116 22.4
hop véi thuc tién cong nghé
9. Quy dinh duoc diéu chinh 7 1.4 37 7.2 151 29.2 204 39.5 118 22.8
thudng xuyén theo moi truong
SO
10. Quy dinh phap luat phu 8 1.5 21 4.1 163 31.5 191 36.9 134 25.9

hop v6i hoat dong truyén hinh
Viét Nam
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Bang F42.1. Pd tin cy thang do Panh gia hanh lang phap Iy va chinh sich vi mé trong bao chi sb

Case Processing Summary Reliability Statistics
Cases Cronbach's Alpha Based | N of
N % | Cronbach's Alpha on Standardized Items Items
Valid 517 100.0 949 949 10
Excludeda 0 0
Total 517 100.0 | a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Bang F42.2. M ta gi4 tri trung binh danh gia hanh lang phap 1y va chinh sach vi mé trong bso chi s6

Mean Std. Deviation N
1. Quy dinh phap luat hién hanh vé bao chi sé day du 3.61 924 517
2. Quy dinh phép luat bao quét cic hoat dong bao chi sb 3.62 .882 517
3. Toi d& dang tim thay quy dinh lién quan cong viéc 3.58 .883 517
4. Toi tu tin vi hiéu 13 cac quy dinh phap luat sb 3.53 916 517
5. Quy dinh phép luat trinh bay rd rang, dé hiéu 3.62 .902 517
6. Toi dé giai thlch quy dinh phap luét cho dong nghiép 3.54 922 o517
7. Quy dinh can duoc dién dat don gian, d& hiéu hon 3.81 .865 517
8. Quy dinh dugc cap nhat phu hgp voi thuc tién cong nghé 3.77 .890 517
9. Quy dinh duoc diéu chinh thuong xuyén theo m01 truong sd 3.75 932 517
10. Quy dinh phap luat phu hop véi hoat dong truyén hinh Viét Nam 3.82 919 517
Bang F42.3. M6 hinh hoi quy da bién cac yéu 6 xa hdi anh huéng dén ning lue s6 tong hop ciia nha bao truyén hinh
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients? Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
Model B | Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 36.590 7.121 5.138 .000
Nhén thtrc ctia nha bao truyén hinh vé xu hudng 21.529 1.719 551 | 12527 | .000 410 | 2437
cong nghé mai
Mirc d6 ting dung cong ngh¢ madi vao cong viéce 5.260 1.716 131 3.066 .002 434 2.305
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Nhan thtrc ciia nha bao truyén hinh vé hanh vi va 6.752 1.706 122 3.959 .000 834 1.199
ky vong cua cong chiing

Danh gid hanh lang phép 1y va chinh sach vi mé trong 5.261 1.674 107 3.143 .002 .680 1471
bao chi s0

a. Dependent Variable: Tong diém 5 mién ning luc sd cua nha béo truyén hinh

Mot s6 két qua kiém dinh khac c6 lién quan dén luin an
Béang 43. Panh gia ning luc so6 theo don vi cong tac

95% Confidence Interval for Mean | Minimum |[Maximum
N Mean |Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound
bai THVN 104 4.1346 52246 05123 4.0330 4.2362 3.00 5.00
Dai PTTH HN 85 4.0706 .73660 .07990 3.9117 4.2295 2.00 5.00
Bao va Bai PTTH DN 80 3.9875 75463 .08437 3.8196 4.1554 1.00 5.00
TT THVN tai mién Trung] 80 3.3875 73766 08247 3.2233 3.5517 2.00 5.00
- Tay Nguyén
bai PTTH TP.HCM 88 4.2045 72965 07778 4.0499 4.3591 3.00 5.00
TT THVN tai TPHCM 80 3.4500 72740 .08133 3.2881 3.6119 2.00 5.00
Tong 517 3.8917 76748 .03375 3.8254 3.9580 1.00 5.00
Két qua kiém dinh ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 54.149 5 10.830 22.155 .000
Within Groups 249.785 511 489
Total 303.934 516
Két qua kiém dinh Bonferroni
Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Pon vi cong tac | (2) Pon vi so sanh (1-2) Std. Error |Sig. Lower Bound Upper Bound
bai THVN Dai PTTH Ha Noi .06403 10223 1.000 -.2375 .3655
Bao va Pai PTTH Pa Nang 14712 10397  |1.000 -.1595 4537
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TT THVN tai mién Trung - TAy Nguyén [74712" 10397 000 4405 1.0537
Pai PTTH TP.HCM -.06993 10127  [1.000  |-.3686 2287
TT THVN tai TP.HCM .68462" 10397  |.000 .3780 .9912
DPai PTTH HaNoi  [Pai THVN -.06403 10223 [1.000  |-.3655 2375
Bao va Pai PTTH Pa Nang .08309 10891  [1.000  |-.2381 4043
TT THVN tai mién Trung - Tay Nguyén |.68309" 10891 000 3619 1.0043
Pai PTTH TP.HCM -.13396 10633  [1.000  |-.4475 1796
TT THVN tai TP.HCM .62059" 10891  [.000 2994 9418
Bao va Pai PTTH  [Pai THVN -.14712 10397  [1.000  |-.4537 .1595
Da Nang DPai PTTH Ha Noi -.08309 10891  [1.000  |-.4043 2381
TT THVN tai mién Trung - Ty Nguyén [60000" 11055 000 2740 .9260
Pai PTTH TP.HCM -.21705 10800  |.675 -.5356 1015
TT THVN tai TP.HCM 53750" 11055 000 2115 .8635
TT THVN tai miéniPai THVN - 74712° 10397 000 -1.0537 - 4405
Trung - Tay Nguyén Pai Ha Noi -.68309" 10891 000 -1.0043 -.3619
Bao va Pai PTTH Pa Nang -.60000" 11055 000 -.9260 -.2740
Pai PTTH TP.HCM -.81705 10800 000 -1.1356 -.4985
VTV TPHCM -.06250 11055  [1.000  |-.3885 2635
Pai PTTH TP.HCM Pai THVN .06993 10127 [1.000  |-.2287 .3686
Pai PTTH Ha Noi .13396 10633  [1.000  |-.1796 4475
Bio va Pai PTTH Pa Ning 21705 10800 675 -.1015 5356
TT THVN tai mién Trung - Ty Nguyén |.81705" 10800  |.000 4985 1.1356
VTV TPHCM .75455" 10800  [.000 4360 1.0731
TT THVN  taibai THVN -.68462" 10397  |.000 -.9912 -.3780
TP.HCM Pai PTTH Ha Noi -.62059" 10891 000 -.9418 -.2994
Bao va Dai PTTH Pa Nang -.53750" 11055 000 -.8635 -.2115
TT THVN tai mién Trung - Ty Nguyén [06250 11055  [1.000  |-.2635 .3885
Dai PTTH TP.HCM -.75455" .10800  |.000 -1.0731 -.4360
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Bang 44.1. Két qua kiém dinh ANOVA céc chi bao phan anh méi truweong té chirc va chinh sach hd tro chuyén déi sé ciia cic don

vi khdo sat
Mean
Sum of Squares df Square F Sig.

E24.1 Toi duoc ty do dé xuat va thuc hién ¥ tuong méi | Between Groups 31.207 5 6.241| 7.389 .000

Within Groups 431.636 511 .845

Total 462.843 516
E24.2 Lanh dao khuyén khich va tng ho sang kién cua | Between Groups 23.457 5 4.691| 6.686 .000
nhan vién Within Groups 358.562 511 702

Total 382.019 516
E24.3 Pon vi c6 chuong trinh/hoat dong khuyén khich | Between Groups 22.855 5 4571| 6.347 .000
sang tao, d6i moi Within Groups 367.988 511 720

Total 390.843 516
E24.4 Téi thoai mai chia sé ¥ tuong méi véi dong nghiép | Between Groups 42.564 5 8.513| 12.027 .000
va lanh dao Within Groups 361.695 511 .708

Total 404.259 516
E24.5 Toi duoc tao diéu kién hoc k§ ning méi Between Groups 20.284 5 4.057| 5.083 .000

Within Groups 407.863 511 .798

Total 428.147 516
E24.6 Toi duoc khuyén khich thir nghiém phuong phap | Between Groups 28.914 5 5783 7.113 .000
lam viéc méi Within Groups 415.442 511 .813

Total 444.356 516
E24.7 Pon vi danh gia cao va ghi nhan dong gdép sang tao | Between Groups 24.261 5 4.852| 5.810 .000
cta nhan vién Within Groups 426.737 511 .835

Total 450.998 516
E24.8 T6i duoc ton trong va lang nghe khi dé xuat y kién | Between Groups 31.421 5 6.284| 7.921| .000
cai tién Within Groups 405.422 511 793

Total 436.843 516
E24.9 Moi truong lam viéc ndng dong, sang tao, d61i maoi | Between Groups 34.392 5 6.878| 8.220 .000

Within Groups 427.585 511 .837
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Total 461.977 516
E25.1 T6i dugc cung cap day du cong cu, phan mém can | Between Groups 68.148 5 13.630| 13.488| .000
thiét Within Groups 516.366 511 1.011

Total 584.515 516
E25.2 Pon vi co chinh sach khuyén khich sir dung cong | Between Groups 26.937 5 5.387| 5.975 .000
nghé mai Within Groups 460.758 511 902

Total 487.694 516
E25.3 T6i tham gia céc budi chia s¢, trao doi ning luc sb | Between Groups 46.938 5 9.388] 10.924| .000
v6i dong nghiép Within Groups 439.151 511 859

Total 486.089 516
E25.4 Toi dé dang tiép can tai liéu, video dao tao vé nang | Between Groups 47.702 5 9.540| 10.668 .000
luc nang sd Within Groups 456.994 511 .894

Total 504.696 516
E25.5 Lanh dao khuyén khich va tao diéu kién nang cao | Between Groups 20.556 5 4111| 4.906] .000
nang luc sd Within Groups 428.210 511 .838

Total 448.766 516
E25.6 Toi duoc hd tro kip thoi khi gap kho khin vé cong | Between Groups 39.793 5 7.959| 8.897 .000
nghé sb Within Groups 457.104 511 .895

Total 496.897 516
E25.7 Don vi c6 d6i ngil hd tro ky thuat chuyén nghiép | Between Groups 46.277 5 9.255| 9.477 .000

Within Groups 499.034 511 977

Total 545.311 516
E25.8 T6i duge khuyén khich tham gia hoi thao, khoa hoc | Between Groups 35.850 5 7.170| 7.726] .000
bén ngoai Within Groups 474.239 511 928

Total 510.089 516
E25.9 Pon vi c6 hé thong danh gi4 ning luc s6 cong bang, | Between Groups 62.998 5 12.600| 11.290| .000
minh bach Within Groups 570.248 511 1.116

Total 633.246 516
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Bang 44.2. Két qua danh gia cac chi bao phan anh mai truwong té chirc va chinh sich hd tro chuyén déi sé ciia cic don vi khao sat

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower | Upper
N Mean Deviation Error Bound | Bound | Minimum | Maximum
E24.1 T6i duogc ty do dé|Pai THVN 104 4.27 .686 .067 4.14 4.40 1 5
xudt va thyc hién y tuong | Dai PTTH Ha Noi 85 4.16 .769 .083 4.00 4.33 2 5
mai Bao va Pai PTTH Pa Nang 80 4.09 .930 104 3.88 4.29 1 5
TT THVN tai mién Trung - 80 3.54 1.302 146 3.25 3.83 1 5
Tay Nguyén
bai PTTH TP.HCM 88 3.95 .883 .094 3.77 4.14 1 5
TT THVN tai TP.HCM 80 3.79 .896 .100 3.59 3.99 1 5
Tong 517 3.98 947 .042 3.90 4.06 1 5
E25.2 Lanh dao khuyén bai THVN 104 4.31 .624 .061 4.19 4.43 3 5
khich va ung ho sang|Dai PTTH Ha Noi 85 4.22 679 074 4.08 4.37 2 5
kién ctia nhan vién Bao va Dai PTTH Pa Nang 80 4.13 .946 .106 3.91 4.34 1 5
TT THVN tai mién Trung - 80 3.65 1.202 134 3.38 3.92 1 5
Tay Nguyén
bai PTTH TP.HCM 88 3.95 .801 .085 3.78 4.12 2 5
TT THVN tai TP.HCM 80 4.04 702 .078 3.88 4.19 2 5
Tong 517 4.06 .860 .038 3.99 4.14 1 5
E24.3 Pon vi ¢6 chuong | Bai THVN 104 4.32 612 .060 4.20 4.44 3 5
trinh/hoat dong qkhuyé’n bai PTTH Ha Noi 85 4.09 .868 .094 3.91 4.28 1 5
khich sang tao, d6i méi | Bao va Pai PTTH Da Nang 80 4.09 903 101 3.89 4.29 1 5
TT THVN tai mién Trung - 80 3.65 1.069 119 3.41 3.89 1 5
Tay Nguyén
bai PTTH TP.HCM 88 3.88 907 .097 3.68 4.07 1 5
TT THVN tai TP.HCM 80 4.00 712 .080 3.84 4.16 2 5
Tong 517 4.02 870 .038 3.94 4.09 1 5
bai THVN 104 4.24 .690 .068 4.11 4.37 2 5
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E24.4 To6i thodi mai chia | Dai PTTH Ha Noi 85 4.20 704 076 4.05 4.35 2 5
sé ¥ tuong méi voi dong [Bao va Pai PTTH Da Ning 80 4.00 941 105 3.79 4.21 1 5
nghiép va lanh dao TT THVN tai mién Trung - 80 3.40 1.109 124 3.15 3.65 1 5
Tay Nguyén
Dai PTTH TP.HCM 88 3.98 727 077 3.82 4.13 2 5
TT THVN tai TP.HCM 80 3.73 .856 .096 3.53 3.92 2 5
Tong 517 3.94 .885 .039 3.87 4.02 1 5
E24.5 Toi dugc tao diéu| Pai THVN 104 4.23 657 .064 4.10 4.36 3 5
kién hoc ky naing méi | Pai PTTH Ha Noi 85 4.09 .868 .094 3.91 4.28 2 5
B4o va Dai PTTH Da Ning 80 3.96 974 .109 3.75 4.18 1 5
TT THVN tai mién Trung -| 80 3.60 1.154 129 3.34 3.86 1 5
Tay Nguyén
Dai PTTH TP.HCM 88 3.90 872 .093 3.71 4.08 1 5
TT THVN tai TP.HCM 80 3.89 827 .092 3.70 4.07 1 5
Tong 517 3.96 911 .040 3.88 4,04 1 5
E24.6 Toi dugc khuyén| Pai THVN 104 4.19 669 .066 4.06 4.32 3 5
khich ~ tht  nghiém|Dai PTTH Ha Noi 85 4.09 766 .083 3.93 4.26 2 5
phuong phap lam viéc|Bao va Pai PTTH Da Nang 80 3.86 .990 A11 3.64 4.08 1 5
méi TT THVN tai mién Trung - 80 3.46 1.211 135 3.19 3.73 1 5
Tay Nguyén
DPai PTTH TP.HCM 88 3.94 876 .093 3.76 4.13 1 5
TT THVN tai TP.HCM 80 3.78 871 .097 3.58 3.97 1 5
Tong 517 3.01 928 041 3.83 3.99 1 5
E24.7 Pon vi danh gia| Pai THVN 104 4.18 707 .069 4.05 4.32 2 5
cao va ghi nhin dong gép | Dai PTTH Ha Noi 85 4.22 792 .086 4.05 4.39 2 5
sang tao cua nhan vién | Bao va Pai PTTH Pa Néng 80 3.96 987 110 3.74 4.18 1 5
TT THVN tai mién Trung -| 80 3.55 1.292 144 3.26 3.84 1 5
Tay Nguyén
Dai PTTH TP.HCM 88 4,05 .856 .091 3.86 4.23 2 5
TT THVN tai TP.HCM 80 3.98 795 .089 3.80 4.15 2 5
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Tong 517 4.00 935 041 3.92 4.08 1 5
E24.8 Téi duoc ton trong | Pai THVN 104 4.19 725 071 4.05 4.33 2 5
va lang nghe khi dé xuét|Dai PTTH Ha N¢i 85 4.26 742 .081 4.10 4.42 2 5
¥ kién cai tién Béo va Dai PTTH Da Nang 80 3.99 987 110 3.77 4.21 1 5
TT THVN tai mién Trung -| 80 3.49 1.158 129 3.23 3.75 1 5
Tay Nguyén
Pai PTTH TP.HCM 88 4.00 910 .097 3.81 4.19 1 5
TT THVN tai TP.HCM 80 3.89 795 .089 3.71 4.06 2 5
Tdong 517 3.98 920 .040 3.90 4.06 1 5
E24.9 Mbi truong lam| Pai THVN 104 4.19 764 .075 4.04 4.34 1 5
vigc ndng dong, sang tao, | Dai PTTH Ha N¢i 85 4.27 .808 .088 4.10 4.44 2 5
d6i méi Béo va Dai PTTH Da Nang 80 3.90 1.014 113 3.67 4.13 1 5
TT THVN tai mién Trung -| 80 3.48 1.043 117 3.24 3.71 1 5
Tay Nguyén
Pai PTTH TP.HCM 88 3.98 934 .100 3.78 4.18 1 5
TT THVN tai TP.HCM 80 3.83 938 105 3.62 4.03 1 5
Tong 517 3.96 946 042 3.87 4.04 1 5
E25.1 Téi dugc cung cap | Pai THVN 104 3.71 1.021 .100 3.51 3.91 1 5
day du coéng cu, phan|Dai PTTH Ha Noi 85 3.82 862 .093 3.64 4.01 2 5
mém can thiét Bi4o va Pai PTTH Pa Ning 80 3.50 1.273 142 3.22 3.78 1 5
TT THVN tai mién Trung - 80 2.79 1.052 118 2.55 3.02 1 5
Tay Nguyén
Pai PTTH TP.HCM 88 3.90 .858 .091 3.72 4.08 1 5
TT THVN tai TP.HCM 80 3.40 922 .103 3.19 3.61 1 5
Tong 517 3.54 1.064 047 3.45 3.63 1 5
E25.2 Pon vi c¢6 chinh| Pai THVN 104 3.95 885 .087 3.78 4.12 1 5
sach khuyén khich sir[Pai PTTH Ha Noi 85 4.11 787 .085 3.94 4.28 2 5
dung cong nghé méi Béo va Dai PTTH Da Nang 80 3.76 1.117 125 3.51 4.01 1 5
TT THVN tai mién Trung -| 80 3.39 1.206 135 3.12 3.66 1 5
Tay Nguyén
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Dai PTTH TP.HCM 88 3.99 823 .088 3.81 4.16 2 5
TT THVN tai TP.HCM 80 3.74 .838 .094 3.55 3.92 1 5
Tong 517 3.83 972 043 3.75 3.92 1 5
E25.3 Toi tham gia cac| Dai THVN 104 3.98 788 077 3.83 4.13 1 5
budi chia sé, trao doi|Dai PTTH Ha Noi 85 3.99 809 .088 3.81 4.16 2 5
nang luc s6 voi dong|Bao va Pai PTTH Pa Ning 80 3.83 1.077 120 3.59 4.06 1 5
nghiép TT THVN tai mién Trung -| 80 3.20 1.084 121 2.96 3.44 1 5
Tay Nguyén
Pai PTTH TP.HCM 88 3.89 794 .085 3.72 4.05 1 5
TT THVN tai TP.HCM 80 3.39 1.013 113 3.16 3.61 1 5
Tong 517 3.73 971 043 3.65 3.81 1 5
E25.4 To6i dé dang tiép| Pai THVN 104 3.91 915 .090 3.74 4.09 1 5
can tai liu, video dao tao | Dai PTTH Ha Noi 85 3.89 913 .099 3.70 4.09 1 5
vé nang lyc nang sb B4o va Dai PTTH Da Nang 80 3.70 999 112 3.48 3.92 1 5
TT THVN tai mién Trung -| 80 3.11 1.006 113 2.89 3.34 1 5
Tay Nguyén
Dai PTTH TP.HCM 88 3.76 .884 .094 3.57 3.95 1 5
TT THVN tai TP.HCM 80 3.28 968 108 3.06 3.49 1 5
Tong 517 3.63 989 043 3.54 3.71 1 5
E25.5 Lanh dao khuyén| Pai THVN 104 4.21 678 .066 4.08 4.34 2 5
khich va tao diéu kién|Dai PTTH Ha N¢i 85 4.09 811 .088 3.92 4.27 2 5
nang cao nang luc so Bao va Pai PTTH Pa Nang 80 4.06 919 103 3.86 4.27 1 5
TT THVN tai mién Trung -| 80 3.64 1.285 144 3.35 3.92 1 5
Tay Nguyén
Pai PTTH TP.HCM 88 4.02 857 .091 3.84 4.20 1 5
TT THVN tai TP.HCM 80 3.76 903 101 3.56 3.96 2 5
Tong 517 3.98 933 041 3.90 4.06 1 5
E25.6 Toi duoc ho tro kip | Pai THVN 104 3.82 943 .092 3.63 4.00 1 5
thoi khi gap khé khan vé [Dai PTTH Ha Noi 85 4,05 .885 .096 3.86 4.24 2 5
cong nghé s6 Bio va Pai PTTH Pa Ning 80 3.80 1.095 122 3.56 4.04 1 5
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TT THVN tai mién Trung - 80 3.20 1.024 114 2.97 3.43 1 5
Tay Nguyén
bai PTTH TP.HCM 88 3.86 819 .087 3.69 4.04 1 5
TT THVN tai TP.HCM 80 3.45 .899 .100 3.25 3.65 1 5
Tong 517 3.71 981 .043 3.62 3.79 1 5
E25.7 Bon vi ¢6 d6i ngi| Pai THVN 104 3.84 956 094 3.65 4.02 1 5
hd tro ky thuat chuyén |Dai PTTH Ha Noi 85 4.11 913 .099 3.91 4.30 1 5
nghiép B4o va Dai PTTH Da Ning 80 3.89 1.102 123 3.64 4.13 1 5
TT THVN tai mién Trung - 80 3.21 1.087 122 2.97 3.45 1 )
Tay Nguyén
bai PTTH TP.HCM 88 3.93 907 .097 3.74 4.12 1 5
TT THVN tai TP.HCM 80 3.45 967 .108 3.23 3.67 1 5
Tong 517 3.75 1.028 .045 3.66 3.84 1 5
E25.8 Toi dugc khuyén| Pai THVN 104 3.82 .856 .084 3.65 3.98 1 5
khich tham gia héi thdo, | Dai PTTH Ha Noi 85 4.00 .859 .093 3.81 4.19 1 5
khoa hoc bén ngoai B4o va Pai PTTH Pa Ning 80 3.86 1.028 115 3.63 4.09 1 5
TT THVN tai mién Trung - 80 3.23 1.211 135 2.96 3.49 1 5
Tay Nguyén
bai PTTH TP.HCM 88 3.91 905 .096 3.72 4.10 1 5
TT THVN tai TP.HCM 80 3.50 914 102 3.30 3.70 1 5
Tong 517 3.73 994 044 3.64 3.82 1 5
E25.9 Pon vi c¢6 hé thong | Pai THVN 104 3.64 994 .098 3.45 3.84 1 5
danh gié nang luc sO |[Pai PTTH Ha Noi 85 3.74 1.060 115 3.51 3.97 1 5
cong bang, minh bach  |Béo va Pai PTTH DPa Nang 80 3.70 1.130 126 3.45 3.95 1 5
TT THVN tai mién Trung - 80 2.81 1.181 132 2.55 3.08 1 5
Tay Nguyén
bai PTTH TP.HCM 88 3.80 873 .093 3.61 3.98 1 5
TT THVN tai TP.HCM 80 3.20 1.107 124 2.95 3.45 1 5
Tong 517 3.50 1.108 .049 3.40 3.59 1 5
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Bang 45. Phan b6 mirc d§ tw danh gia ning lwc s6 tong hop ciia nha bao truyén hinh

Frequency Percent \Valid Percent Cumulative Percent
Ning lyc rat yéu 1 2 2 2
Ning luc yéu 19 3.7 3.7 3.9
Ning luc trung binh 120 23.2 3.2 27.1
Nang luc kha 272 52.6 52.6 79.7
Ning lyc tot 105 20.3 20.3 100.0
Tong 517 100.0 100.0
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Ma hoa phong van sau

POI TUQNG MA PHONG VAN
Lanh dao don vi san xuat thudc Pai Truyén hinh Viét Nam PVS 1
Lanh dao don vi san xuat thuoc Pai Truyén hinh Viét Nam PVS 2
Lanh dao cap Ban Tong giam doc Dai Phat thanh va PVS 3
Truyén hinh Ha Noi
Lanh dao cp Ban Giam ddc Trung tim Truyén hinh Viét PVS 4
Nam tai mién Trung — Ty Nguyén
Lanh dao cap Ban Tong/ Pho tong bién tap Bao va Phat PVS 5
thanh - Truyén hinh Pa Ning
Lanh dao cap Ban Giam doc Trung tdm Truyén hinh Viét PVS 6
Nam tai Thanh phé H6 Chi Minh
Lanh dao Ban Giam d6c Cong ty TNHH MTV Dich vu PVS 7
Ky thuat Truyén théng HTV (HTV-TMS) - Dai Phat
thanh va Truyén hinh Thanh phd H6 Chi Minh (HTV)
Nha béo tai Pai Truyén hinh Viét Nam PVS 8
Nha bao tai Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi PVS 9
Nha béo tai Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi PVS 10
Nha bao tai Trung tadm Truyén hinh Viét Nam tai mién PVS 11
Trung - Tay Nguyén
Nha béo tai Bao va Phat thanh - Truyén hinh Pa Nang PVS 12
Nha bao tai Trung tam Truyén hinh Viét Nam tai Thanh PVS 13
phd H6 Chi Minh
Nha béo tai Dai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phd Ho PVS 14

Chi Minh




67

PHU LUC 3
CAU HOI PHONG VAN SAU
POI TUQNG LANH PAO PON VI TRUYEN HINH

Cau 1: Theo dng/ba, CDS d3 va dang tac dong nhu thé nao dén hoat dong
bao chi truyén hinh ctia don vi?

Céu 2: Theo 6ng/ba, dau 13 nhitng co hoi va thach thirc 16n nhat ma nha
béo truyén hinh dang phai d6i mat trong bbi canh CDS 14 gi?

Cau 3: Theo 6ng/ba, ning luc sé dong vai trd nhu thé nao dbi véi sy thanh
cong ctia nha bao truyén hinh trong bbi canh CBS béo chi hién nay?

Céau 4: Ddi chiéu 5 mién nang luc s6 (Thong tin & Dir lidu; Giao tiép &
Hop tac; Sang tao ndi dung s6; An toan; Giai quyét van d¢), ong/ba danh gia thuc
trang nang luc sd cua doi ngii nha bao truyén hinh cta don vi hién nay nhu thé
nao? Pau 13 diém manh va dau 13 “khoang tréng” ning luc 16n nhat?

Céu 5: Theo 6ng/ba, nhitng ning lyc s ndo 13 quan trong nhat ma mot nha
béo truyén hinh can c6 dé tac nghiép hiéu qua trong moi trudng s6?

Cau 6: Don vi 6ng/ba hién nay c6 nhiing ti€u chi hodc khung dénh gid nao
vé ning luc s6 ctia nha bao hay khong? Néu co, xin 6ng/ba chia sé cu thé.

Cau 7: Theo 6ng/ba, 1anh dao don vi ¢o6 vai trdo nhu thé nao trong viéc thic
day CDS va nang cao nang luc s6 cho doi ngii nha bao?

Cau 8: Pon vi ong/ba ¢ nhing chinh sach hodc bién phép nao dé khuyén
khich va hd trg nha bao ning cao ning luc sé cling nhu img dung cc cong nghé
s6 mdi vao cong viec?

Céu 9: Pon vi 6ng/ba c6 nhitng chuong trinh dio tao va bdi dudng nao dé
nang cao nang luc sb cho doi ngii nha bao khong? Noi dung va hinh thirc dao tao
cu thé 1a gi?

Cau 10: Ong/ba danh gia mirc d6 phtt hop va hiéu qua cta cac chuong trinh
dao tao nay trong viéc dap tmg nhu cau thuc té cia cong viéc?

Cau 11: Theo 6ng/ba, dau 1a nhiing rao can 16n nhat khién nha bao truyén

hinh con han ché vé nang luc s6?
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Céu 12: Theo ong/ba, can c6 nhiing giai phap nio dé nang cao hiéu qua
dao tao va phat trién ning luc s6 cho nha bao truyén hinh?
Cau 13: Ong/ ba ¢6 thé dua ra tim nhin va chién lugc cta don vi vé CPS

va phat trién ning luc s6 cho doi ngii nha bao trong nhitng nam toi 13 gi?

Xin cam on 6ng/ ba da danh thoi gian cho cudc phong van nay.
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PHU LUC 4
BIEN BAN PHONG VAN SAU

POI TUQNG LANH PAO PON VI TRUYEN HINH
Bién ban 1. Ma PVS 1
Nguwoi tra 16i phéng vin: Nam; Lanh dao Ban Giam ddc Trung tim San xut va

Phat trién Noi dung s6, Pai Truyén hinh Viét Nam.

Hinh thire: Phong vén truc tiép
Thoi gian: 15h00, 21/10/2025
Pia diém: Dai Truyén hinh Viét Nam, 43 Nguyén Chi Thanh, Ha Noi

Cau 1: Theo dng, CPS da va dang tic dong nhw thé nao dén hoat dong bao
chi truyén hinh ciia don vi?

Theo quan diém cia toi, Chuyén doi s6 (CDS) 1a mot qué trinh ¢6 tac dong siu
rong va toan dién to1 hoat dong bao chi truyén hinh cua don vi cling nhu toan nganh. Su
thay d6i nay dién ra rat nhanh, nhat 14 trén céc nén tang s6. Néu nhin tir goc do tac nghiép
nha bao truyén hinh, c6 thé théy moi khau cong viéc déu chiu su tac dong manh mé cua
cong nghé mai: tir phan mém quan tri ndi bd clia co quan cho dén cac thiét bi ma nha
bao sir dung héng ngay. Bac biét, & mdt co quan 16n nhu Bai Truyén hinh Viét Nam, toc
d6 CPS khong thé nhanh nhu cac don vi bén ngoai do quy trinh hanh chinh, dau tu mua
sam thiét bi rat phirc tap, phai qua nhiéu budc d4u thau, tham dinh. C6 nhiing thoi diém,
thiét bi ctia VTV timg & mirc chuyén nghiép nhat, nhung gio day cac cong ty bén ngoai,
cac KOL hoic cac ca nhan sang tao ndi dung trén mang x hoi lai c6 thé dé dang trang
bi nhitng thiét bi hién dai, nho gon, da nang hon, tham chi chuyén nghiép hon ca cac dai
truyén hinh truyén thong néu don vi khong kip thoi déi méi. Piéu nay tao ra cude canh
tranh rat khdc 1iét vé mit cong nghé va chat luong san pham noi dung.

Bén canh d6, hé thong CDS & VTV trong thdi gian qua chuyén dich kha nhanh
nhd su quan tim cta lanh dao. Tuy nhién, diém yéu ciing dén tir quy mé qua 16n cua
VTV, khién viéc déng bd hoa cac thiét bi, phén mém ban quyén gap nhiéu han ché.
Chang han, phin mém ban quyén chi co thé trang bi day du cho lanh dao, con nhén vién
thi khong phai ai cling dugc cép, hodc c6 su chénh 1éch gitra cdc phong ban, dac bi¢t la
su khéc biét giita cac don vi trong ciing mot Pai. Viéc truyén dat, xir 1y van ban ndi bd
cling da duoc sb hoa, nhung tu duy s6 hoa gitra cac don vi van chua dong déu. C6 nhiing
don vi nhu Ban Thoi sy duoc dau tu hé théng tac nghi¢p va quan ly ndi bo riéng, nhung
cling c6 nhitng don vi méi chi bat ddu chuyén doi.

Mot yéu té nita t6i mudn nhan manh 13 vai tro ciia nguoi ding dau trong CDBS
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cuc ky quan trong. Néu lanh dao thue sy mong mudn va quyét tim, hé thong s& duoc
xay dung, thiét ké phu hop véi thyc tién va nhu cau cua don vi. Nguoc lai, néu lanh dao
chi thyc hién mét cach hinh thirc, d6i pho, qua trinh CDS sé& dién ra rat cham hodc khong
hiéu qua. V& mit ndi dung san xuit, rd rang khan gia truyén hinh hién nay chiu anh
huéng 16n tir cac nén tang sb. Cach khan gia tiép can noi dung di thay d6i rat nhiéu, ho
chuyén sang sir dung cac thiét bi di dong, mang xa hoi, cac img dung sd thay vi chi xem
truyén hinh truyén thong. Diéu ndy budc cac nha bio, cac don vi san xuat phai lién tuc
cap nhat cong nghé, d6i méi tu duy, t6 chirc bo may san xuit dé thich timg.

Cau 2: Theo dng, diu Ia nhitng co hdi va thach thirc 16'n nhit ma nha bao
truyén hinh dang phai d6i mit trong bdi cinh CPS 1a gi?

Toi cho rﬁng CDS vira mé ra nhiéu co hoi vira dit ra nhiéu thach thic 16n cho
d6i ngii nha bao truyén hinh. V& co hoi, nhd CPS, chiing ta c6 thé tiép can nhiéu dbi
tuong khan gia mai, taing cuong sy twong tac véi cong ching, thir nghiém cac hinh thure
n6i dung sang tao ma trudc day chua timg c6. Nha béo c6 co hoi tiép can cong nghé méi,
kham pha cac ky ning san xuét, dung hinh, phat song trén nhiéu nén tang khac nhau,
tham chi ¢6 co hoi khﬁng dinh ban than khi biét tan dung cac cong cu hién dai dé taora
gid tri noi bat.

Tuy nhién, thach thtrc ciing rat 16n. Khi nén tang cong nghé thay doi, ddi twong
khan gia cling thay d6i, budc nguoi lam truyén hinh phai thay doi tu duy va ca k¥ ning
tac nghiép. Nha bao truyén hinh ngay nay phai quen vdi viéc lién tuc thich nghi véi su
thay d6i ctia nén tang tiép nhan thong tin ctia khan gia. Vi du, tir thoi bao mang xut hién,
nguén thong tin dau vao ctia nha bao thay ddi hoan toan, tir viéc doc bao giéy sang doc
tin trén bdo dién tr, mang xa hdi va gio day la Al. Nha bao phai sang loc thong tin tir
nhiéu nguén, kiém chung, xac thuc, déng thoi ddi mat voi thach thie tin gia, thong tin
sai 1&ch tran lan. Pic biét, khi Al c6 thé tong hop thong tin nhanh, tao ra ndi dung gia
mao, khan gia lai cang ky vong vao cac co quan bao chi chinh théng nhu VTV d tim
kiém thong tin xéc thuc. biéu nay tao ra ap luc lon vé cht luong, tdc do, su da dang
cling nhu do tin cy clia cac san pham bao chi truyén hinh.

Ngoai ra, khi nguon tin khong con chi dén tir cac co quan béo chi ma con tir cong
chung, nguoi dan, cac td chirc x4 hoi, nha bao truyén hinh khong con gitr vai tro 1a ngué)n
tin dau tién ma tro thanh noi xac thuc, phan tich, kiém chimg va cung cap thong tin chinh
xé4c nhat cho x4 hoi.

Céu 3: Theo 6ng, ning lwc sd dong vai trd nhw thé nao ddi véi su thanh cong
ciia nha bao truyén hinh trong bdi cinh CPS bAo chi hién nay?

Theo t6i, nang lyc s6 1a mot trong hai yéu to quyét dinh thanh cong ctia nha
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bao truyén hinh hién nay, chiém t&i 50% gia tri thanh cong. Phan con lai la niang luc
cbt 16, cé tinh, ban linh nghé nghiép cua mdi nguoi. Trong bdi canh Al ¢ thé viét
dugc nhitng bai bao co ban, nha bao gioi sé c6 co hoi ndi bat hon nhd kha nang sang
tao, kha nang din dit van dé, ban linh ca nhan, khiéu hai hudc, kha nang phan tich
va nhitng k¥ ning dic thu ma Al khong thay thé dugc. Dic biét, véi vai tro 1a ngudi
dan chuong trinh, MC, AI kho c6 thé trd thanh mot ca nhan cé ca tinh, phong cach
riéng nhu con nguoi.

Bén canh do, cong cu ) mang lai nhiéu loi thé cho nha bao, vi du viéc sit dung
dich vu dich thuat truc tuyén gitp nha bao vugt qua rao can ngoai nglr. Tuy nhién, di
clng v&i d6 1a nguy co mét an toan thong tin, nguy co bi tin cong mang, 10 ri dit liéu ca
nhan. Vi vy, nha bao can nang cao k¥ ning bao vé an toan thong tin, sang loc, xac thuc
ngudn tin, ting cudng ban linh ca nhan khi tic nghiép trén moi trudng so.

Cau 4: D6i chiéu 5 mién ning lrc s6, ong danh gia thuc trang ning lyc s6
ciia ddi ngii nha bao truyén hinh ciia don vi hién nay nhw thé nao? Pau la diém
manh va dau la “khodng trong” ning lwc 16n nhit?

T6i danh gia nang luc vé khai thac, xir Iy thong tin va dit liéu ctia doi ngii nha béo
tai VTV Digital & mutrc kha tdt, tham chi vuot trdi so v6i nhiéu nhoém sang tao nodi dung
khac trén cac nén tang sd. Cac nha bao 16n tudi co phan cham thich img véi cong nghé
m&i, nhung lai ¢ kinh nghiém, ban linh, it mac sai 1am trong tmg xir trén khong gian s6,
vi du nhu viéc tra 161 hodc phan bac cac ¥ kién ctia khan gia. Nguoc lai, cac nha bao tré
d& méc 16i hon trong giao tiép, phan hoi trén mang xa hoi.

Vé sang tao nodi dung sb, két qua phu thudc rat nhiéu vao tu duy ctia nguoi dimg
dau don vi. Tai VTV Digital, lanh dao thudc thé hé 8x, ¢6 tu duy coi md, chu dong tiép
can cong ngh¢ mdi, nhung cling luén than trong, can nhéc khi ap dung. D01 ngli nhan sy
& day san xuét tot ca tin tirc 1an ndi dung s6, thuc hién nhiéu chién dich phdi hop véi cac
don vi bén ngoai. Tuy nhién, vé mat an toan sd, bao mat, giai quyét van dé, don vi van
rat can sur hd tro tir cac nén tang cong nghé 16n dé quan tri hidu qua nhiéu nén tang phat
song khac nhau, tir truyén hinh, mang xa hoi dén OTT va phat song mat dat.

Mbt diém manh khéc 1 y thirc bao vé ban quyén. Tir nhiéu nam nay, VTV rat coi
trong van dé ban quyén ndi dung s, hop tac véi cac co quan chirc ning va xay dung quy
trinh ra soat, chi dan khai thac ban quyén nghiém ngit. Tuy nhién, van con ton tai khoang
tréng vé nhan thirc va ¥ thirc ton trong ban quyén & mot s6 nha bao, vi du nhu viéc sir
dung tin tirc Reuters, c6 thé khai thac trén song truyén hinh nhung khong duge sir dung
trén nén tang s6, hodc viée sir dung ndi dung am nhac, thé thao can tuan thu nghiém quy

dinh vé ban quyén.
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Cau 5: Theo 6ng, nhirng ning lure s6 nio 1a quan trong nhit ma mot nha bao
truyén hinh céin c6 dé tac nghiép hiéu qua trong méi truong s6?

Nha bao truyén hinh hién dai can thanh thao k¥ nang tim kiém, danh gia, xac thuc
thong tin truc tuyén; st dung mang xa hoi chuyén nghiép; san xuét ndi dung da nén tang;
lam vi¢c v dit ligu 16n; va thuong xuyén cap nhat, ing dung cac cong nghé mai nhu tri
tué nhan tao vao céng viéc san xudt, bién tip va phat song.

Cau 6: Don vi dng hién nay c6 nhirng tiéu chi hoiic khung danh gia nao vé
ning luce s ciia nha bao hay khong? Néu c6, xin dng/ba chia sé cu thé.

Hién nay, don vi ching t6i chua c6 mot hé thong tiéu chi hodc khung danh gia
nang luc s6 cu thé cho nha bao. Viéc danh gia chu yéu dua trén hi€u qua cua san phém
va muc dg st dung céc cong cu trong qua trinh tac nghiép.

Cau 7: Theo dng, linh dao don vi ¢6 vai tro nhu thé nao trong viéc thic day
CPS va nang cao ning lwc s6 cho ddi ngii nha bio?

Lanh dao don vi dong vai trd quyét dinh trong viéc thuc diy qué trinh CDS va
nang cao ning luc s cho d6i ngii nha bao. Tai VTV Digital, t6i nhan thay rd rang “lanh
dao nao, phong trao d6”. Néu lanh dao co tu duy s6, chi truong d6i méi sé lan toa manh
m¢é trong toan don vi, gitp xay dung muc ti€u, chi tiéu KPI 10 rang, tao dong luc cho
moi nguoi chu dong hoc hoi, cap nhat cong nghé, tich cuc sang tao ndi dung mai.

Céau 8: Pon vi ong cé nhirng chinh sich hoic bién phap nao dé khuyén khich
va hd tro' nha bio ning cao ning lyc s6 ciing nhw &ng dung cic cong nghé sé méi
vao cong viéc?

Tai VTV Digital, chung toi da 4p dung chinh sach thuong, khuyén khich cho cac
san pham noi dung so dat thanh tich tot. Chiing toi ciing dit ra chi tiéu KPI cy thé cho
timg nén tang, dong thoi khuyén khich cac nha bao chii dong tu duy, sang tao, san xuat
ndi dung da nén tang. Nha bao duogc tao diéu kién st dung cac thiét bi hién dai, dugc
khuyén khich mang dién thoai, thiét bj chuyén dung di tac nghiép dé phuc vu san xuit
noi dung sd.

Cau 9: Pon vi 6ng c6 nhitng chwrong trinh dao tao va bdi dwéng nao dé ning
cao ning lwe s6 cho ddi ngii nha bao khong? Noi dung va hinh thirc dao tao cu thé
la gi?

Don vi thuong xuyén td chirc cac chuong trinh dao tao ndi bg, ctr can bd di hoc
cac lop dao tao bén ngoai, cap nhat kién thirc méi vé Al quan tri, san xuét noi dung s6.
Dic biét, cac chuong trinh dao tao vé Al trong san xuat, quan tri noi dung sé duge cap

nhat lién tuc dé dap tmg nhu ciu thyc tién.
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Cau 10: Ong danh gia mirc @ phu hop va hiéu qua ciia cac chuwong trinh
dao tao nay trong viéc dap ing nhu ciu thue té ciia cong viée?

Theo danh gia cua t61, cac chuong trinh dao tao nay kha hi¢u qua, gitip nha bao
cap nhat kién thirc méi, nang cao k¥ ning, tu tin 4p dung vao cong viéc thuc tién. Doi
ngil nha bao tré ngay cang cau tién, chi dong ty hoc, trao doi, chia sé kinh nghiém 13n
nhau, déng thoi ¥ thire 1 vai tro cua tur hoc trong nang cao ning luc ban than.

Cau 11: Theo dng, d4u la nhirng rao can I6n nhat khién nha bio truyén hinh
con han ché vé ning lwc s6?

Rao can 16n nhat hién nay 1 kho khan trong viéc trang bi, cap nhat thiét bi méi
do thu tuc dau tu phtre tap. Bén canh d6 1a sy chénh Iéch vé nhan thirc, murc do sén sang
tiép nhan cai mdi gitra cac ca nhan. Ngoai ra, cac chuong trinh dao tao d6i khi chua kip
thoi va khong dap tng hét nhu ciu thyuc té& cua nha bao.

Cau 12: Theo dng, cin c6 nhirng giai phap nao dé ning cao hiéu qua dao tao
va phat trién niing lue sé cho nha bao truyén hinh?

Theo t6i, giai phap then chét 13 can sém c6 cong cu quan tri hién dai va quy trinh
linh hoat hon dé nha bao c6 thé thich tng nhanh chéng. Pong thdi, can ting cuong cac
chuong trinh dao tao thuc té, bam sat nhu cau cong vi¢e va tao dong luc d6i méi lién tuc
cho doi ngti.

Cau 13: Ong/ ba c6 thé dwa ra tim nhin va chién lwgc ciia don vi vé CPS va
phat trién ning luc s6 cho ddi ngii nha bio trong nhirng nim t6i 1 gi?

Pon vi ching tdi x4c dinh & muc tiéu ting cudng tiép can khan gia truyén hinh
trén nén tang s0, nang cao nang luc s6 cho can bd, dau tur vao hé théng quan tri va trang
bi cong cu chuyén nghiép. Chung t6i s& tap trung phat trién cac nén tang nhu VTVGo,
dong thoi phéi hop vé6i cac ddi tac 1on nhu Google, Meta va TikTok. Trong 5 nim toi,
muc tiéu ciia chiing t6i 1a tang tir 30% dén 50% luong khan gia trén nén tang s6, va xay
dung mot doi ngii nha bao c6 kha ning thich ing véi sy thay d6i khong ngimg ctia moi

trueong truyén thong hién dai.
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Bién bdn 2. Ma PVS 2

Nguwoi tra 10 phéng van: Nam; Lanh dao Ban Chuyén dé - Khoa gido, Dai
Truyén hinh Viét Nam.

Hinh thire: Phong vén truc tiép

Thai gian: 9h30, 21/10/2025

Pia diém: Dai Truyén hinh Viét Nam, 43 Nguyén Chi Thanh, Ha Noi

Cau 1: Theo dng, CPS di va dang tac dong nhwr thé nao dén hoat dong bao
chi truyén hinh ciia don vi?

Tai VTV2, CBS tac dong rat rd rét va siu sic trén ca hai linh vuc: xir 1y van ban
nghiép vu ndi bd va san xuat phat song chuong trinh. Trong khoang hon hai nam tr¢ lai
day, dac biét tir thot diém dich Covid-19 va giai doan hau Covid, toan bd van ban ndi bd
da duoc xtr 1y trén hé thong tac nghiép s6 ciia Dai thong qua chit ky s6, ngoai trir cac van
ban gidy do bén ngoai giri dén. Viéc nay gitip cong viéc thuan tién, nhanh chong, kha
ning luu trit cao, tra ciru d& dang. Tuy nhién, khi can phan tich vin ban sau, nhiéu nha
bao van c6 thoi quen in ra dé doc, danh dau nhimng ¥ quan trong.

Déi véi san xuat chuong trinh, toan bd khau san xudt, luu trir, dung hinh déu dugc
s0 hoa. Cac file chuong trinh dugc dung trén ban dyng sd, chuyén trén hé thong phan
mém ctia Dai, 1anh dao duyét truc tuyén, sau d6 chuyén 1én hé théng phat song. Quy
trinh khép kin nay giup giam thiéu nguy co chwong trinh ngoai lai xdm nhap, dam bao
an toan bao mat, tiét kiém thoi gian, ting hiéu qua van hanh. Tuy vy, qua trinh sé hoa
cling phét sinh mot s6 161 ky thuat nhu treo hé thong, 16i file, doi hoi nha bao phai thuong
xuyén cap nhat k¥ nang xur ly.

Cau 2: Theo dng, diu la nhirng co hdi va thach thirc I6n nhit ma nha bao
truyén hinh dang phai d6i mit trong bdi cainh CPS 1a gi?

CDS mang lai ca co hdi va thach thire. Co hoi 16n nhat 13 viée tiép can khan gia ¢
bat ctr dau, bat ctr lac nao, khi truyén hinh khong chi con phat trén séng truyén théng ma
con hién dién manh mé trén méi trudng sd qua cac nén tang nhu VTVGo, fanpage,
Youtube, mang xa hoi. Tuy nhién, sy canh tranh cling rat khéc liét, khong chi gitra cac dai
truyén hinh cong ma con véi cac cong ty truyén thong tu nhan nhu FPT, Viettel... Viéc
Pang va Nha nudc sap xép lai hé théng bao chi truyén hinh, giam s luong co quan béo
chi dat hiéu qua cao gitip tap trung khan gia hon, nhung ciing tao stic ép 16n vé chét luong
va suc canh tranh cua tirng chuong trinh.

Trong béi canh nay, khan gia ngdy cang it danh thoi gian xem truyén hinh truyén

thong, thay vao d6 1a cac san pham ngan, ndi dung da dang trén cac nén tang sb. Dé thich
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g, nha bao phai lién tuc d6i méi tu duy, sang tao cac san phiam phu hop voi xu hudng
tiéu dung mdi, chu dong quang ba chuong trinh ciia minh trén fanpage, mang xa hoi, tao
ra nhiéu doan "best cut", trich doan hdp dan, dang tai trén cac kénh sd nhu fanpage
"VTV2 Chat luong cudc séng", VIV7 va cic fanpage chuyén muc. Ddng thoi, chung
t6i phai biét tn dung cac cong cu quang ba hién dai dé kéo khan gia quay trd lai véi
truyén hinh.

Cau 3: Theo 6ng, ning lwc s6 dong vai trd nhw thé nao ddi véi su thanh cong
ciia nha bio truyén hinh trong bdi cinh CPS bao chi hién nay?

Niang lyc s6 dong vai tro rat quan trong ddi véi sy thanh cong ctia nha bao truyén
hinh hién nay. Cac nha bao 16n tu6i thuong gap kho khan trong viée str dung thiét bi so nhu
dién thoai thong minh, phﬁn mém dung hinh, hodc tmg dung Al cho cong viéc. Dé 1am tét,
nha bao khong chi can biét cach str dung cic cong cu ndy ma con phai thyc hanh thudng
xuyén, lién tuc cap nhat k¥ nang, boi 1& véi truyén hinh truyén thong thi bién tap chi lam ndi
dung, quay phim phu trach hinh anh, con nay, phong vién phai biét quay, tu dung, tu phat
hanh trén cc nén tang so.

Tuy nhién, khi sir dung Internet qua nhiéu dé tim kiém thong tin, nha bao dé bi
phu thudc, khong danh gid dugc ngudn thong tin, dan dén chét luong thong tin khong
chuan xac, thim chi nham 13n. Trude day, khi can tu liéu, nha bao phai doc sach, tiép xtic
v6i tai liéu gidy, biét rd ngudn goc, tac gia. Hién tai, khi tim kiém trén mang, c6 nhiéu
ngudn tin tong hop thiéu kiém chimg, thong tin dé sai 1éch, néu khéng d6i chiéu, so sanh,
chon loc k¥ thi c6 thé dua ra thong tin sai. Ngoai ra, viéc str dung Al ciing c6 nguy co
khién nha bao tro thanh nguoi thu dong, phu thudc hoan toan vao may méc néu khong
cha dong kiém soat.

Trong ndm qua, VTV t6 chirc hang chuc 16p hoc vé Al cho lanh dao, can bd, nha
bao. VTV2 ciing t6 chirc cudc thi Al thyuc chién dé rén luyén ki nang tmg dung Al vao cong
viéc. Pon vi ¢6 nhitng ca nhan d4 sir dung Al rat hiéu qua, chi trong vong mdt tiéng dé hoan
thién video dai hai phit, tir viét 161 binh t6i doc 161 binh.

Cau 4: D6i chiéu 5 mién niing lrc s6, ong danh gia thuc trang ning luc s6
ciia ddi ngii nha bso truyén hinh ciia don vi hién nay nhu thé nao? Pau 1a diém
manh va dau la “khoang trong” ning luc 16m nhat?

Hién tai, nang lyc sd cua doi ngii nha bao trogn don vi & mirc trung binh. Nam
2025 1a ndm cao diém yéu cau cac nha bao thuc hién céc san phém s6. Trué6e kia, 1anh
dao don vi cling yéu cAu cac nha béao thuc hién céc san phém $6 nhung muc ti€u chua rd
nét, chua xac dinh duoc 1am dé 1am gi va cho ai xem. Tuy nhién hién nay, yéu cau d6 da

16 rang hon. Nhém k¥ niang manh nhét cia ching toi 1a tim kiém, xur 1y théng tin va giao
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tiép, hop tac truc tuyén. Trong khi d6, cac mang sang tao ndi dung sb, an toan thong tin
va giai quyét vin dé trén moi truong sd van 1a diém yéu. Quy chuén hién van dua trén
céc chie danh nha bao truyén théng chuyén sang nha bao sd, tinh bat budc chua cao.
Céc thiét bi c4 nhan cho nha bao con thiéu, nhét 13 véi cac chuong trinh dai va chuong
trinh chuyén dé.

Cau 5: Theo dng, nhitng niing luc s6 nio Ia quan trong nhit ma mét nha bao
truyén hinh cin c6 dé tac nghiép hiéu qua trong méi truomg s6?

Theo t6i, nhitng ning luc s6 quan trong nhat bao gom kha ning tim kiém, danh
gia thong tin tryc tuyén, str dung mang xa hoi, san xut noi dung da nén tang, lam viéc
véi dir li€u va ing dung Al vao tac nghi¢p.

Cau 6: Pon vi ong hién nay c6 nhirng tiéu chi hoiic khung danh gia nao vé
niing lue s6 ciia nha bao hay khong? Néu c6, xin 6ng/ba chia sé cu thé.

Hién tai, don vi chiing t6i chua cé mét khung danh gia nang luc s6 chi tiét va cu
thé. Mic du trong thong tin tuyén dung c6 dé cap mot so tiéu chi, viéc danh gid hang
thang chil yéu van dua trén hiéu qué ctia san pham va murc d6 str dung cong cu trong qua
trinh tac nghiép.

Cau 7: Theo dng, linh dao don vi ¢6 vai tro nhu thé nao trong viéc thic day
CPS va nang cao ning luc s6 cho ddi ngii nha bio?

Theo t6i, vai tro ctia 1anh dao 14 tién quyét. Tai VTV, tir Tong Giam doc dén lanh
dao cac don vi, cap ban, cip phong déu phai c6 tu duy CDS. Lanh dao phai 13 nguoi di
dau, biét sir dung cac tinh ning mai, duyét san phim trén nén tang sb va img dung Al
vao cong viéc dé lam guwong, khuyén khich nhan vién hoc hoi va thyc hién theo.

Cau 8: Pon vi dng c6 nhirng chinh sach hoic bién phap nao dé khuyén khich
va hd tro nha bao ning cao niing luc so ciing nhw tng dung cac cong nghé sé6 méi
vao cong viéc?

Hién tai, VTV quy dinh truong, pho phong phai ky dién tir trén hé théng, va nha
bao phai thanh thao vi¢c duy¢t file trén hé théng ndi by. Nha bdo cling phai tuan thu
nghiém ngit cac quy dinh vé ban quyén khi sir dung anh, video, nhac va tu liéu. Tuy
nhién, hién chiing t6i chwa c6 chinh sach khuyén khich cu thé dé phat trién nang

Cau 9: Pon vi dng c6 nhirng chwrong trinh dio tao va boi duéng nao dé ning
cao ning lwc s6 cho ddi ngii nha bao khong? Noi dung va hinh thirc dao tao cu thé
la gi?

Trong nam 2025, toan Pai tap trung vao viéc hoc va ing dung Al. Poan Thanh
nién da phat dong cac khoa hoc ngan va dai ngay vé str dung Al véi cac 16p hoc quy mo

20-30 nguoi do cac chuyén gia c6 kinh nghiém truc tiép giang day.
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Cau 10: Ong danh gia mirc @ phu hop va hiéu qua ciia cac chuwong trinh
dao tao nay trong viéc dap ing nhu ciu thue té ciia cong viée?

Céc chuong trinh ddo tao nay da dap tng t6t nhu cau thuc té, gitp cac nha bao
hiéu r& hon vé cach Al c¢6 thé hd trg hiéu qua trong viée tim kiém va xtr Iy thong tin, tir
doé ap dung vao cong viéc hang ngay.

Cau 11: Theo 6ng, diu 14 nhitng rao cin 16n nhit khién nha bao truyén hinh
con han ché vé ning lwc s6?

Rao can 16n nhat 13 tr duy san xuit van con tap trung chil yéu vao san pham
truyén hinh truyén théng. Do d6, cac cong cu s6 mdi chi duge xem 1 phuong tién hd
trg, chua co su chuyén d6i manh mé& sang tu duy san xudt noi dung sb. Bén canh d6
13 rdo can vé trach nhiém nghé nghiép, khi mot sé nha bao chua c6 y thuc day da vé
tam quan trong cta viéc xac thyc thong tin trong méi trudng sb, dan dén nguy co dua
tin sai 1éch.

Cau 12: Theo dng, cin c6 nhirng giai phap nao dé ning cao hiéu qua dao tao
va phat trién niing luc s6 cho nha bao truyén hinh?

Dé nang cao hiéu qua, giai phap cdt 16i nam & chinh mdi nha bao. Mdi c4 nhan
can c6 su cam két manh mé& trong viéc hoc tap, thuc hanh thuong xuyén dé st dung cac
cong cu s6 mot cach thanh thao, déng thoi phai chu dong cép nhat kién thirc méi dé
khong bi tut hau.

Cau 13: Ong c6 thé dwa ra tAm nhin va chién lwgc cia don vi vé CPS va
phat trién ning lue s6 cho ddi ngii nha bao trong nhirng niam téi la gi?

Chién luoc ciia chung toi 13 tap trung xay dung VTVGo tro thanh nén tang s6 chu
luc, nham khang dinh vi thé cia mot Pai truyén hinh quéc gia da nén tang. Theo do, doi
ngil nha bao phai c¢6 kha ning dép tmg nhu cau ctia khan gia trén ca hai mat trin: song
truyén hinh truyén thong va nén tang s6. Pong thoi, chiing t6i sé tan dung sitc manh
tuong tac ciia mang xa hoi, xay dung cac chwong trinh ¢6 tinh tu van, twong tac cao dé

thu hit va gitr chan khan gia.

Xin cam on 6ng da danh thoi gian cho cudc phong van nay.



78

Bién bin 3. Ma PVS 3

Nguwoi tra 10 phong van: Nam; Linh dao Ban Giam dbc Dai Phat thanh va
Truyén hinh Ha Noi

Hinh thire: Phong vén truc tiép

Thoi gian: 16h30, 31/10/2025

Pia diém: Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha N¢i, 3-5 Huynh Thuc Khang, Ha Noi

Cau 1: Theo dng, CPS di va dang tac dong nhwr thé nao dén hoat dong bao
chi truyén hinh ciia don vi?

Theo quan diém cua t6i, khai niém vé CDS (CPS) hién nay dang dugc sir dung
rong i, doi khi mang tinh phong trao, va ndi ham ctia n6 c6 thé rat khac nhau tiry thudc
vao bdi canh, linh vuc va thoi diém. Véi bao chi - truyén théng, CDS vén di khong phai
1a diéu gi qua méi mé. Qua trinh s6 hoa c6 1§ di dién ra ¢ Viét Nam dugc 25 ndm, va ca
nhén t6i cling d4 tham gia vao qué trinh ndy tir nhitng ngay dau. Pau nhimng nam 2000 14
budc tiép can tng dung cong nghé s vao bao chi. Vi du, véi bao in, ching ta chuyén tir
soan thao bang may chir sang may tinh; hoat dong ché ban, in 4n ciing dan dugc s6 hoa,
gitp giam bt nhidu khau va dé dang truyén dit liéu di in ¢ nhiéu noi. Nhiing birc anh ciing
chuyén tir chup bang may phim sang may anh s6. Linh vyc phat thanh - truyén hinh ciing
bat dau véi cac thiét bi ing dung céng nghé sé nhu DVCam, BetaCam va truyén dan k¥
thuat s6. Cang vé sau, qua trinh ndy dién ra trén quy mé 16n hon, 1am thay doi toan bo quy
trinh tir tic nghiép, bién tap dén phét hanh san phim bao chi. Phuong thic sb tac dong truc
tiép vao k¥ nang, vai tro, tur duy va kha nang thich (mg ctia nha béo.

Tuy nhién, t6i cho rang ban chat ctia bao chi khong thay doi nhiéu. Su thay dbi 16n
nhét nam & hai khau: phuong thirc tiép nhan va tiéu thu thong tin ctia cong chiing, va phuong
thire phan phéi thong tin cung su tham gia cta luc lugng san xut noi dung. Thiét bi thong
minh dan trd thanh trung tAm truyén tai, do d6 cac san pham béo chi (doc, nghe, nhin) chi
thay dbi vé phuong thirc, nén tang, dan dén thay d6i vé hinh thirc dong goi san pham.

Mot thach thirc 16 14 sy 16ng 1éo trong quy dinh phép 1y vé thong tin trén mang,
khién thong tin c6 tinh chét bao chi do ngudi ding tao ra khong duge phan dinh rd rang
v6i san phdm ctia nha bao chuyén nghiép. Piéu nay dan dén su ngd nhan trong xa hoi
rang ai cling c6 thé cung cap thong tin, khéng can dén bao chi. Pay la mot tac dung phu
ctia mang xa hdi.

Dbi voi Dai Ha Noi, tic dong cua CDS 1a cuc ky 16n. Ching t6i tham gia qua
trinh nay kha mudn, di sau cac don vi nhu VTV hay HTV khoang 15 nam. Vi di sau,
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chung t61 d6i mit voi tht ca cac van dé: tir k¥ ning, tu duy cta nhan s, kha ning sir dung
cong cu, cho dén viéc thiéu mot chién lugc bai ban vé ing dung cong nghé thong tin
trude nam 2022. Sau 3 nam nd luc chuyén ddi, nhitng khé khan va tac dong voi ching
t6i van con rat nhiéu.

Cau 2: Theo dng, diu Ia nhitng co hdi va thach thirc 16'n nhit ma nha bao
truyén hinh dang phai d6i mit trong bdi cinh CPS 1a gi?

Trong bdi canh CDS hién nay, t6i cho rang nhig thach thirc 16n nhat déi voi doi
ngii nha béo truyén hinh khéng hoan toan bit ngudn tir cac yéu cau vé ning luc sd. Thyc
ra, van dé c6t 16i nAm & chd, ngay tur trude khi CDS dién ra, nhiéu nha bao da chua thuc
sy vitng vang vé cac k ning nghé nghiép cin ban. Pay 13 nguyén nhan siu xa khién viéc
thich nghi véi méi truong sb tré' nén kho khin hon.

Trude day, khong it truong hop phong vién tdc nghi€p mot cach hinh thirc, san
xuét cac ban tin vé hoi nghi, su kién ma it quan tim dén chat luong ndi dung hay nhu
cau tiép nhan thong tin cta cong ching. San pham béo chi chi dimg lai & mic hoan thanh
nhiém vy, khong thyce sy tao ra gid tri cho nguo1 xem. Tuy nhién, strc ép hién nay khong
don thudn 13 do qua trinh CDS, ma chinh 1a doi hoi ngdy cang cao ciia khan gia — muén
gift duoc khan gia, bit budc nha bao phai 1am ra nhitng san pham hap dan, chét luong,
c6 gié tri thuc tién.

CPS mang lai nhiéu co hoi méi, gitp nha bao tiép can da dang nén tang, phuong
thirc truyén tai va twong tac voi cong chung. Tuy nhién, dé tan dung duoc nhitng co hoi
nay, nha béo phai thuc su lam chi céc k¥ nang nghé bao truyén thong — tir kha nang tong
hop, phan tich, ké chuyén cho dén ning lic str dung ngdn ngit mot cach linh hoat, hip dan
trong moi hinh thirc thé hién, dii 1 ban tin truyén hinh, video ngan, status trén mang xa hdi
hay céc san pham da phuong tién khéc.

Vé ban chét, cac nén tang sb hay cong cu cong nghé chi dong vai tro hd tro, tao
thém diéu kién thuan loi cho cong viéc cta nha bao. Con diéu quan trong nhat van 1a
nang lyc chuyén mon, kha nang sang tao va sy nhay bén vdi nhu cAu cta x4 hoi. Khi da
dap ung duoc nhitng yéu cau nay, nha bao c6 thé thich tng tot v6i moi sy thay doi ctia
moi trudng truyén thong, ké ca trong qua trinh CPS.

Toém lai, thach thirc 16n nhat ctia nha bao truyén hinh hién nay khong phai 1a CPS,
ma 1a viéc khong ngimg ning cao chat lugng san phadm béo chi, 1am sao dé dap tmg, thu
hut va giir chan khan gia gitta mot méi truong truyén thong ngiy cang canh tranh khéc
liét. CDS chi 1a cong cu, 1a nén tang dé hd tro, con yéu t quyét dinh van 1a con nguoi

va k¥ nang nghé nghiép.
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Cau 3: Theo 6ng, ning lwc s6 dong vai tro nhw thé nao ddi véi su thanh cong
ciia nha bio truyén hinh trong bdi cinh CPS bao chi hién nay?

Vi vai tro 1a ngudi quan 1 cac co quan béo chi, ti ¢o co hdi duoc tiép xic va quan
1y hau hét c4c loai hinh béo chi, tir bao in, tap chi, bao dién tir cho dén phat thanh va truyén
hinh. Qua thyc tién gan 30 ndm 1am cong tac quan 1y, t6i nhan thiy diéu quan trong nhét déi
v6i cac nha bao, phong vién van 14 so hitu cac k¥ ning co ban ctia nghé bao.

Céc k¥ ning co ban nay bao gdm: k¥ ning ngén ngit (ca viét va hinh anh), tw duy
phan bién, su sic bén trong danh gi4, kha ning ké chuyén mét cach hap din, ban linh
chinh trj cling nhu niém dam mé voi nghé nghiép. Du ¢ bat ky loai hinh bao chi nao,
trude hay sau CDS, nhitng nha bao c6 ddy du cac k¥ ning nén tang nay déu c6 thé hoan
thanh tot cong viéc cia minh.

To1 cho réng cac nang luc s6, mic du quan trong, nhung thuc chét chi 14 bé tro
va c6 thé bo sung, cap nhat rat nhanh chong. Vi dy, mot phong vién c6 ky nang ké chuyén
t6t thi du viét bang tay hay bang may tinh, ho déu c6 thé thich nghi dé dang véi cac
phuong tién méi. Nguoi da thanh thao k¥ ning phong van sé tu biét cach tiép can cac
hinh thtrc phong van hién dai, nhu qua email, chat hodc cac nén tang truc tuyén. Tuong
tir, phong vién truyén hinh sé tu hoc sir dung cac phan mém bién tap video khi cong viéc
doi hai.

Nhu vy, cac ning luc s thuc chét chi 1a nhitng k¥ ning phu tro, con quan trong
nhat van 1a cac ning lyc nghé bao co ban. Hién nay, s6 luong nha bao tré co ky ning
chuyén mon 6t duge bd sung hang nim van chua dap tmg du nhu ciu cia cac co quan
bao chi, du s6 lwgng ddo tao rat nhidu. Pay l1a mot thyuc té ma toi nhan thiy rd trong qua
trinh tuyén dung va quan ly.

Dé minh hoa, ngay ca khi viét mot status hap dan trén mang x3a hoi, diéu quyét
dinh van 1a k¥ ning st dung ngdn ngit, kha niang ké chuyén — chir khong phai k¥ ning
danh may hay thao tac phan mém. Tuong t, dé tao ra mot video chat luong, phong vién
can biét Iyra chon hinh anh, 101 binh va 4m thanh pht hop, thay vi chi giéi sir dung cac
phan mém bién tap.

Gan day, su hd trg clia cong nghé va tri tué nhéan tao (AI) da 1am thay d6i cach thirc
tac nghiép ctia nha bao. Tuy nhién, cac ning luc sb ndy chu yéu 13 s chuyén dbi vé hinh
thirc, con ban chat van dé van 13 yéu cau vé niang lyc nghé nghiép. Trudc day, k¥ ning doc,
tong hop thong tin 13 rat quan trong; ngiy nay, diéu do chuyén thanh k§ nang tra ctru, tim
kiém thong tin, sir dung cac cong cu Al hodc cac kho dir li¢u s0. Boi vay, da s6 nha béo
déu c6 thé thich nghi véi nhitng thay d6i ndy mot cach dé dang, boi 18 cac cong cu cong

ngh¢ ngay cang than thién, pho bién.
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Toém lai, cac ki ning sb khong phai 13 yéu t6 quyét dinh ma didu cbt 16i van 1a cac
k¥ ning nghé bao co ban. Thyc tién bao chi thé gidi cling cho thiy rat rd quan diém nay.

Cau 4: D6i chiéu 5 mién niing hrc s6, ong danh gia thuc trang ning luc s6
ciia di ngii nha bao truyén hinh ciia don vi hi¢n nay nhw thé nao? Pau la diém
manh va diu la “khoang trong” ning luc 16m nhat?

Nhimg nguoi 1am bao chuyén nghiép van can phai sé hitu cac k§ ning nghé
nghiép mang tinh chuyén mén cao. Trong nhitng k¥ ning ndy, ning lyc vé thong tin va
dit liéu ludn giit vai trd quan trong, bat ké ¢ thoi ky trude hay sau CDS. Khi chuyén sang
moi truong s6, cac nén tang va kénh tiép nhan thong tin c6 sy da dang va hién dai hon,
tuy nhién vé ban chat, d6 van 1a su tiép ndi cua nhitng phuong thiic cii voi cac cong cu
va phuong tién khac nhau.

Vé ning luc giao tiép va hop tac, néu nhu trude dy viée phong van, trao doi
thong tin chil yéu dién ra truc tiép thi hién nay di c6 nhiéu hinh thirc thu thap thong tin
m&i nhur giri email, trao doi qua g dung chat, hoic sir dung cac cong cu hop truc tuyén
bang video. Sy da dang niy gitup nha bao linh hoat hon trong cong viéc, dong thoi mo
rong co hoi tiép can thong tin.

Déi véi sang tao ndi dung sd, khai niém “content” (ndi dung) ngay nay dugc nhic
dén rat nhiéu. Thuc chat, ndi dung nay von d ton tai tir trudc, chi 14 hinh thirc thé hién va
dong goi san pham thay doi theo thoi dai. Trudc day, san pham bao chi thudng 13 céc tac
pham hoan chinh, ¢ d6 dai nhat dinh; con hién nay, ndi dung s6 c6 thé duoc xay dung thanh
nhitng lat cit ngén, da dang, thdm chi mang tinh twong tic cao hon véi cong ching.

Yéu t6 an toan trong mdi trudng s6 1a mot diém méi so véi trude day, tuy nhién
cling khong hoan toan xa la. Viéc dam bao an toan thong tin, bao mat dir li¢u, cting nhu
g xtr dung muc trén khong gian mang da tré thanh yéu cau bat budc d6i voi nguoi lam
bao hién dai.

Toém lai, niang luc sb ctia nha bao khong chi bao gém céc k¥ nang sir dung cong
cu va phuong tién, ma quan trong hon 13 k¥ ning tur duy, kha nang thich Gng va d6i méi
dé dap tmg yéu cau ctia nghé bao trong bdi canh CPS.

Cau 5: Theo dng, nhirng ning luc s6 nio 1a quan trong nhat ma mét nha bao
truyén hinh cin c6 dé tac nghiép hiéu qua trong méi truong s6?

Theo quan diém cua t6i, diéu quan trong nhat d6i véi cac nha bao van 1 phai so
hitu cac k¥ ning co ban cia nghé bao. D6 14 k§ nang ngdn ngit (ca viét va hinh anh), tu
duy phan bién, kha ning ké chuyén, ban linh chinh tri va niém dam mé véi nghé nghiép.
Du & bat ctr loai hinh béo chi ndo, truéc hay sau CDS, nha béo ¢ du cac ki ning nay

déu c6 the 1am tot cong viéc.



82

Céc ning lyuc sd, k¥ ning sb, tuy can thiét, nhung thuc té c6 thé bd sung, hoc hoi
va cip nhét nhanh chéng; chiing khong thé thay thé cho nhirng k¥ ning nghé bao cbt 15i.
Vi dy, mot phong vién c6 kha ning ké chuyén tot s& dé dang thich nghi véi cac cong cu
moi, tir phan mém soan thao vin ban dén cac img dung bién tip nodi dung sb. Quan trong
hon ca 13 ning luc nghé bao, chir khong phai chi thuan tiy k¥ ning st dung cong nghé.

Hién nay, sy phat trién cta cong nghé, tri tu¢ nhan tao co thé hd tro cac nha bao rat
nhiéu trong cong viée, nhung néu thiéu nén tang k¥ ning nghé nghiép, san phim bao chi
van khong thé dat chat lwvong nhu mong muén. Vi vy, viée phat trién ning luc sb can dit
trong mdi lién hé chat ché véi viée cting ¢d va nang cao cac ki ning nghé bao co ban.

Cau 6: Pon vi ong hién nay c6 nhirng tiéu chi hoiic khung danh gia nao vé
ning lwe s6 ciia nha bao hay khong? Néu cé, xin dng chia sé cu thé.

Hién tai don vi chung toi chwa c6 khung danh gia riéng biét cho ning luc sb cua
nha bao mot cach cbt 161, ma thay vao do, chung t6i tap trung dénh gia vao cac k¥ ning
cua nha bdo.

Cau 7: Theo dng, linh dao don vi ¢6 vai tro nhu thé nao trong viéc thic day
CPS va nang cao ning lwc s6 cho ddi ngii nha bio?

Theo t6i, vai tro ctia 1anh dao don vi trong viéc thiic day CDS va nang cao ning
Iuc s6 cho ddi ngii nha bao khéng chi quan trong, ma con mang tinh chat quyét dinh. Sy
dinh hudng va tac dong cua lanh dao co thé anh hudng toan dién dén qua trinh CDS tai
co quan béo chi.

Trude day, khong it nha bao thuong chi lam viéc theo thdi quen, doi khi khong dat
muc tiéu rd rang vé viéc san pham bdo chi cia minh phai tiép can duoc dong dao cong
chung. Tuy nhién, khi tu duy 1anh dao thay d6i va xac dinh 16 muc tiéu phai dua san pham
bao chi dén véi cong ching — trong d6 c6 ca moi truong sd, thi chinh diéu nay sé& tao dong
luc cho toan bo doi ngii phai d6i mi, nang cao chét lugng va thich tng véi yéu cau moi.

Theo t6i, mdi tac phém béo chi déu 1a mot san phém dac biét, hudng téi nhitng
muc tiéu cu thé. San phém do phai du tbt, du chat luong dé duoc thi truong — trc cong
ching va cac co quan quan 1y nha nudc chap nhan. Pé 1am duogc diéu ndy, 1anh dao phai
dat ra yéu cu cao vé chat lwong, dong thoi tao moi truong dé doi ngii nha bao phit trién
nang lyc, nang luc $6.

Trong thyc té tai don vi t6i, viéc nang cao nang luc s6 cho doi ngll dugc thuc hién
thong qua ca cac chinh sach tryc tiép 1an gian tiép. Doi khi, sy hd tro, khuyén khich tir
1anh dao khong nhét thiét phai 14 cic quy dinh cu thé vé sir dung cong nghé nao, cong cu
nao, ma quan trong nhat 13 dat ra myc tiéu rd rang: san pham bao chi phai dén dugc voi

cong ching trén tat ca cac nén tang, trong doé cd nén tang so. Khi d6, moi phong vién,
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bién tap vién, k¥ thuat vién s€ ty nhan théy nhu cau phai tu hoc héi, thich ung va lam
chu cac cong cy, cong nghé mai dé dat duoc muc tiéu chung.

Khi lanh dao dit ra dich dén 1a CPS thanh cong, doi ngii s€ chu dong tim hiéu,
cap nhat va str dung cac cong nghé sé phu hop.

Bén canh do, lanh dao con can quan tim dén viéc dau tu ngué)n luc, t chire cac 16p
dao tao, bdi dudng veé quan tri theo myc ti€u, quan tri hé théng, quan tri san phém sd cho doi
ngii quan 1y cap trung va can bd chu chét. Tuy nhién, bén canh yéu td con ngudi va tu duy
quan tri, viéc dam bao cac ngudn luc vat chit nhu ha ting cong nghé, thiét bi, dudng truyén
cling déng vai tro rét quan trong. Néu khong co du co s vat chat, cong cu hay thiét bj phu
hop, qué trinh CPS s& gap nhiéu kho khin, di ¢6 quyét tim va dinh hudéng ding.

Toém lai, 1anh dao don vi gitr vai tro quyét dinh trong viéc thic déy CBS, tir dinh
hudng chién luoc, xay dyng muc ti€u phu hop, tao dong lyc phat trién, dén dam bao
ngudn lyc vat chat can thiét, qua d6 giup doi ngil nha bao phat trién ning lyc s va thich
g thanh cong voi yéu cau trong bdi canh CDS hién nay.

Céau 8: Pon vi ong cé nhirng chinh sich hoic bién phap nao dé khuyén khich
va hd tro' nha bio ning cao ning lyc s6 ciing nhw Gng dung cic cong nghé s6 moi
vao cong viéc?

Tai don vi t61, viéc img dung cac cong ngh¢ $6, vi du nhu tri tué nhén tao (AI),
céc giai phap video ty dong (VR), hay cong nghé camera 360 d6, khong chi dugc khuyén
khich ma thuc té da tr¢ thanh yéu cau bét budc dbi voi doi ngli nha bao. Chung ti xac
dinh r0 rang réng, trong bdi canh CPS, viéc tiép can va su dung cac cong ngh¢ mai la
mot phan tat yéu va 1a diéu kién can dé hoan thanh nhiém vu chuyén mon.

Theo dinh huéng quan trj ctia don vi, moi nha bao, phong vién déu phai chi dong
cap nhat, tng dung cong nghé s phu hop véi dic thi cong viée cia minh. Thay vi dimng
lai & mirc d6 khuyén khich, chiing t6i coi ddy 13 yéu cau hién nhién, gin v6i muc tiéu va
két qua cong viée cua tirng ca nhan, timg bd phan.

Tuy nhién, vi¢c tng dung cong nghé s0, dic biét 13 AL can duogc thuc hién co
kiém soat va phu hop véi dic thit nghé nghiép. Pon vi d4 ban hanh cac chinh sach, quy
dinh 5 rang vé viéc sir dung Al trong d6 c6 nhiing quy dinh nghiém ngit, vi du nhur cdm
tuyét dbi viec str dung Al dé tu dong tao ra toan bd ndi dung bai viét. Chuing t61 xay dung
cac hudng dan (guideline) cu thé vé viéc duge phép str dung cong cu nao, & mirc do nao,
cho nhing cong doan nao trong qua trinh tac nghiép; dong thoi thudng xuyén cap nhat
céc quy dinh nay dé phu hop véi sy phat trién nhanh chéng ctia cong nghé.

Mot trong nhimng ndi dung quan trong nhat trong chinh sach CDS cuia don vi 14

cong tac quan 1y va bao vé dir liéu. Y thirc duge tam quan trong cta dit liéu trong hoat
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dong bao chi hién dai, ngay tir hai ndm trude, ching 61 di ban hanh quy ché vé quan Iy
dir liéu, xac dinh dit liéu 14 tai san quy gia va can dugc tip trung quan 1y chit ché.

Toém lai, cac chinh sach va bién phéap ctia don vi khong chi dung lai & viée khuyén
khich ma da chuyén sang yéu cau bit budc, cing véi viée xay dung hanh lang phap 1y
va quy dinh cu thé nhdm dam bao moi hoat dong ing dung cong nghé sb, AL ciing nhu
quan tr1 dir liéu duogc thyc hién mot cach hi¢u qua, an toan va phu hop véi dinh hudng
phat trién cua don vi trong thoi ky CPS.

Chung t6i c6 ca bién phap khuyén khich truc tiép va gian tiép, trong d6 gian tiép
1a chi yéu thong qua viéc dit ra myc tiéu cho san phdm bao chi. Pai khong chi khuyén
khich ma con coi viée str dung céc cong cu sd dé tao ra san pham sang tao 1a yéu cau.

Mot trong nhitng diém quan trong ctua CPS 1a dit liéu. Chung tdi yéu cau phai
quan 1y va tap trung dir liéu. V& géc do quan tri, ching t6i khong di theo huéng "binh
dan hoc vu s8" mot cach dai tra. Viéc ung dung cong nghé¢ s6 va Al can phai twong thich,
phu hop vdi timg cong viéc cu thé. Vi du, chiing t6i c6 chinh sach cam tuyét dbi viéc sir
dung Al dé tao ra cac san pham hoan chinh ma khong c6 su kiém duyét va sang tao ciia
con nguoi.

Cau 9: Pon vi dng c6 nhitng chwrong trinh dao tao va bdi dwéng nao dé ning
cao ning luc s6 cho ddi ngii nha bao khong? Noi dung va hinh thirc dao tao cu thé
la gi?

Pon vi ¢6 to chitc cac chuong trinh dao tao va boi dudng cho doi ngii nha bao
nhim nang cao nang luc $0, bao gém ca dao tao chién luoc 1an dao tao k¥ nang thuc tién.
Vé mit chién lugc, don vi chl trong dao tao can bg quan ly, dac biét 1a can bo céip trung,
thong qua cac 16p quan tri, quan tri muyc tiéu, quan tri hé thong va quan tri san pham sd.
Ngoai ra, hang nam con td churc cac dién dan, toa dam dé trao d6i vé chién luoc phat
trién va CBS.

Vé mit k¥ nang, cac chuong trinh ddo tao mang tinh chién thuat, tap trung vao
viéc hudng dan st dung cac cong cu, phﬁn mém, thiét bi s6 mai, cling nhu cap nhat cac
xu huéng cong nghé nhu Al san xuat noi dung da nén tang, str dung dit liéu s6 trong béo
chi... Hinh thirc dao tao da dang, bao gom dio tao truc tiép, do tao ndi bo, chia sé kinh
nghiém thyc tién gitta cac phong vién, bién tap vién c6 kinh nghiém v&i doi ngii tré, ciing
nhu khuyén khich tu hoc va chu dong thich Gmg véi cong nghé méi.

Cau 10: Ong danh gia mic d9 phu hop va hiéu qua cia cic chwong trinh
dao tao nay trong viéc dap ing nhu ciu thue té ciia cong viée?

Céc chuong trinh dio tao vé ning lyuc s6 tai don vi nhin chung dap tmg dugc nhu

cau thyc te, nhat la véi yéu cau ngay cang cao vé ing dung cong ngh¢ trong san xuat va
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phan phéi san phadm bao chi. Tuy nhién, hiéu qua ctia ddo tao phu thudc 16n vao nén tang
k¥ ning co ban cua timg nha bao. Nhitng nha bao c6 ning luc nghé nghiép viing vang,
k¥ ning béo chi t6t s& d& dang tiép thu, thich tmg va phat huy hiéu qua cac k¥ ning s6
moi. Nguoce lai, néu thiéu k§ ning nghé bao co ban, viéc bd sung k¥ ning sb chi mang
tinh hinh thure, kho tao ra khac biét 10 rét trong chét lugng san phém. Do d6, don vi luén
coi trong dao tao toan dién, két hop giita nang cao k¥ ning nghé nghiép va cap nhat cong
nghé sb.

Cau 11: Theo dng, d4u la nhirng rao can I6n nhat khién nha bio truyén hinh
con han ché vé ning hrc s6?

Rao can 16n nhat khién nha bao truyén hinh con han ché vé nang luc s6 khong
phai 12 van dé vé cong nghé hay k¥ nang s, ma chu yéu xuét phat tir nén tang k¥ nang
béo chi co ban. Trén thuc té, nhiéu nha béo 1én tudi thuong bi cho nang luc s6 chua cao,
nhung van dé cot 16i 1a k¥ nang bao chi ctia ho co thé chua qua tot. Nguoc lai, nhitng
nha bao c6 nén tang nghé nghiép tét, du thudc thé hé nao, déu khong gap kho khan khi
tiép can va st dung cong nghé maoi. Nhiéu nha bao 1én tudi ho van lam duoc cac tac
phém béo chi tét. Viéc cua nha bao 13 tao ra cac san phém, ho van tao ra cac san phém
rat tot. Viée thiéu k¥ ning bao chi nhu tu duy phéan bién, kha nang ké chuyén, kién thirc
nén tang méi 1a yéu t6 khién nha béo kho phat huy duge ning luc sd. Di véi cac nha
bao tré, dui thanh thao cac cong cu sé nhung néu chua viing k¥ niang nghé béo, ciing kho
tao ra san pham chét luong, vi ning luc s chi 14 yéu t6 hd tro.

Vi¢c phat trién ndi dung ) hay thuc hién CDS theo t61 van quan trong. Tuy nhién
cac nha bao chi can cac nha bao tt k§ ning bao chi. Con véi cac cai nang luc thanh thao
cong cu dé phat trién trong moi truong s6, sang tao ndi dung sd, dong goi cac san pham
da nén tang, chung ta c6 thé phan cong cong viéc cho nhitng vi tri c¢6 chuyén mon phu
hop. Vi vy, phat trién nang luc s6 cho nha béo truyén hinh can dit trén nén tang k§ ning
bao chi chuyén nghi¢p, thay vi chi tap trung vao k¥ ndng cong nghé.

Cau 12: Theo dng, can c6 nhirng giai phap nao dé ning cao hiéu qua dao tao
va phat trién niing luc sé cho nha bao truyén hinh?

Theo quan diém ciia t6i, dé nang cao hiéu qua dao tao va phat trién niang luyc s6
cho nha béo truyén hinh, cin cht trong vao hai van dé 1on. Thir nhét, phét trién cic ning
luc nén tang, cot 161 ctia nha bao truyén hinh van phai dugc dat 1én hang dau. Thir hai,
cac k¥ ning s6 nén dugce coi 1a didu kién tat yéu, hd tro cho cac k¥ ning nghé nghiép
truyén thong chtr khong phai 1a muc tiéu duy nhét.

T6i cho rang, trong mot thoi gian dai, dinh hudng gido duc va dao tao béo chi tai

nudc ta con nhiéu han ché. Poi khi, chwong trinh ddo tao tip trung qua nhiéu vao cac k§
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ning bd trg ma lai thiéu di viée xay dung nén tang kién thirc siu rong cling nhu tu duy
nghién ctr, tu duy khoa hoc cho sinh vién béo chi. O cac nén gido duc 16n trén thé gi6i,
sinh vién thuong dugc khuyén khich c6 thém bang cir nhan & mét linh vyc khac nhur
chinh tri, kinh té, quan tri, vin hoa... trudc khi chuyén sau vé bao chi hodc truyén thong.
Diéu nay gitp ho c6 nén tang kién thirc vitng chic dé phat trién tu duy nghé nghiép.

Tai Viét Nam, hé théng dao tao bao chi con chua coi trong dung murc viéc trang
bi nén tang kién thirc va tu duy chuyén sau cho sinh vién. Nhiéu thé hé nha bao tré hién
nay c6 kién thirc nén con kha moéng, k¥ ning ngén ngit va k¥ ning nghiép vu chwa duoc
rén luyén vimg chic. Thyc té tuyén dung tai cic co quan bio chi cho thdy, nhiéu sinh
vién t6t nghiép nganh bao chi van con yéu vé kién thirc co ban, ki nang viét lach, tham
chi chua phan biét duogc cac khai niém co ban vé chinh tri, kinh té, xa hoi hodc cac thong
tin tong quat vé dat nudc.

Do d6, theo toi, giai phap nang cao hiéu qua dao tao va phat trién nang luc s6 cho
nha bao truyén hinh can bét dau tir viéc khao sat, danh gia nhu cau thuc té ctia cac don vi
str dung lao dong nhu cac co quan béo chi, doanh nghiép truyén théng, nha san xuét. .. dé
cap nhat chuong trinh ddo tao cho sat thuc tién. Ngoai ra, can ting cuong viéc xy dung
va cling c6 nén tang kién thirc chuyén mén, k¥ nang ngén ngi, tu duy phan tich, tu duy
phan bién cho sinh vién thay vi chay theo cac k§ ning mang tinh chat phu trg, bé ni.

Bén canh d6, cic co s& dao tao cling can trang bi cho sinh vién cac k¥ ning s6
phtt hop v6i méi trudng lam viée hién dai, nhung phai dat trong méi lién hé voi nang luc
nghé nghiép truyén thong. Viéc str dung thanh thao cong nghé, phan mém, cong cu sd 1a
rat can thiét, song s& khong c6 y nghia néu thiéu nén tang kién thirc, k¥ ning nghé nghiép
va sy hiéu biét thyc tién.

Dé nang cao hiéu qua dio tao va phat trién nang luc sé cho nha béo truyén hinh,
can tap trung dong thoi vao viée ciing ¢b viing chac cac nang luc co ban, nén tang nghé
nghiép, dong thoi cap nhat k¥ ning s6 theo yéu cau thyc tién, tranh tinh trang 18 thudc
hoan toan vao cong nghé ma bo qua yéu td ¢t 161 1a con ngudi va tri thirc nén.

Cau 13: Ong c6 thé dwa ra tAm nhin va chién lwgc cia don vi vé CPS va
phat trién ning luc s6 cho ddi ngii nha bao trong nhirng nim t6i 1a gi?

Tam nhin cua don vi vé CPS 1a xay dung mot nén tang bao chi hién dai, chu dong
thich (mg véi sy thay doi cong nghé, dam bao tu chu vé san pham va dit liéu, khéng phu
thudc hoan toan vao cac nén tang bén ngoai nhu Facebook hay YouTube.

Chién lugc phat trién tap trung vao ba ngudn luc then chdt: tai chinh, con nguoi
va cong nghé. Pon vi uu tién dau tu vao ha ting cong nghé hién dai, déng thoi chi trong

dio tao, phat trién nang lyc s6 cho ddi ngii nha bao. Viéc CDS khong chi 1a tmg dung
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cong nghé méi ma con 1a d6i méi tu duy, xay dung cic san pham bao chi chat lwong,
pht hop v6i nhu cau ciia cong ching va xu hudng truyén thong sb.

Chung t6i xac dinh, chién lugc CDS phai linh hoat, cap nhat thuong xuyén dé
thich tmg voi sy thay d6i nhanh chéng clia méi truomg truyén thong, tranh phu thudce vao
cac thudt toan hodc nén tang sé clia bén ngoai, dam bao phat trién bén vitng va chu dong

trong moi tinh hudng

Xin cam on 6ng/ ba di danh thoi gian cho cudc phong vin nay.
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Bién bdn 4. Ma PV'S 4

Nguwoi tra 10 phong van: Nam; Lanh dao Ban Giam déc Trung tim Truyén hinh
Viét Nam tai mién Trung - Tay Nguyén.

Hinh thire: Phong vén truc tiép

Thoi gian: 24/10/2025

Pia diém: Trung tim Truyén hinh Viét Nam tai mién Trung — Tay Nguyén, 258
Bach Dang, TP. Pa Ning

Cau 1: CPS di va dang tac dong nhu thé nao dén hoat dong bao chi truyén
hinh cua don vi?

CDS 1a mét xu hudng khong thé dao nguoc, tac dong sau rong dén toan bd hoat
dong, md hinh to chic va bd may truyén théng ciia VTVS. Trudc ddy, toan bo quy trinh
quéan 1y nhu ding ky dé tai, viét va duyét kich ban, dang ky phat song, di cong tac déu
thuc hién thu cong voi su kiém soat cua lanh dao qua cac budc xét duyét giéy to truc
tiép. Tuy nhién, hién nay moi quy trinh ndy da dugc s6 hoa, dua 1én hé thong phan mém
quan 1y, doi hoi mdi nha bao déu phai thanh thao cac img dung cong nghé thong tin.
Khong con chuyén nha bao nghi minh khong can thiét phai biét tin hoc, boi néu khong
thao tac kip thoi trén hé théng, vi du nhu dang ky tré, thi s& bi hé théng tu dong khoa,
khong thé tiép tuc cong viéc. Piéu ndy budc mdi ngudi phai chuyén ddi tu duy, thich
nghi v&i méi trudng 1am viéc mai, noi cong nghé dong vai trd quyét dinh.

Trong linh vuc san xuat chwong trinh, sy thay doi con 16 nét hon. Trude day, cac file
chuong trinh dugc dung, luu trit va chia sé thu cong, gio ddy moi thtr dugc quan 1y trén hé
théng MAM, dir liéu duogc bao vé boi tuong Iira, file chuong trinh dugc chia sé qua mang
LAN, cho phép khoang 20 ban dung cting truy cap va lam viéc linh hoat & bat cir d4u trong
don vi. Lanh dao ¢6 thé duyét san phém online, néu can chinh sta thi hé théng s€ bao do
trén phan mém, dam bao quy trinh kiém soat chat luong. Sau khi duyét xong, file s& chuyén
thang 1én hé théng phat song ma khong can qua nhiéu budc trung gian nhu trude day. Viée
chuyén d6i tir thao tac thu cong sang tac nghiép dua trén cong nghé va khoa hoc hién dai da
trd thanh tiéu chuan bat budc dbi voi moi thanh vién trong don vi.

Cau 2: Theo dng, diu la nhitng co hdi va thach thirc I6n nhit ma nha bao
truyén hinh dang phai d6i mit trong bdi cinh CDS 1a gi?

Trong bdi canh CDS, t6i nhan thiy thach thirc dbi voi nha bao truyén hinh 16n
hon co hoi rat nhiu. Mot trong nhiing thach thirc 16n nhét 14 sy phat trién manh mé coa
tri tué nhén tao (AI). Nha béo truyén hinh ngay nay khong chi phai hoc cach st dung Al

nhu mot cong cu hd trg, ma quan trong hon, phai tao ra gia tri ma Al khong thé thay thé
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duoc. Co nhitng chuong trinh 16n ciia don vi, du da sir dung Al dé hd tro tong hop thong
tin va goi ¥ ¥ tuéng, nhung sudt bon thang ching t6i van khéng tim duge mét ¥ tudng
thyuc su thuyét phuc. Cubi ciing, t6i phai truc tiép di thuc dia 5 lan, doc thém nhiéu tai
liéu, m&i phat trién duoc ¥ tudng cho kich ban - didu ma AI khong thé nghi ra. Khi con
nguoi co y tudng, Al chi 1a cong cu tang toc, chit khong thé thay thé sang tao va cam xtc
cta nha béo.

Théch thirc tiép theo nam & téc do thay doi lién tuc cia cong nghé. Pa phan doi
ngil nha bao truyén hinh & VTV8 1a nhimg ngudi duoc dao tao trong thoi ky Internet
chua phat trién manh, nén viéc cap nhat cong ngh¢ ludn 1a ap luc 16n. Hién nay, nha bao
khong chi 1am bao theo kiéu truyén théng, ma con phai thanh thao quay, dung va truyén
file truc tiép tir hién truong chi bang dién thoai di dong, tham chi phai biét livestream khi
can thiét. Vai tro ctia phong vién, bién tap vién gio day khong con tach biét, ma phai trd
thanh nguo1 da nang “one-man-band”, ty ddm nhiém nhiéu khau san xuét, néu khong s€
bi dao thai khoi méi truong canh tranh khéc liét. Thuc té tai VTVS, ap luc dao thai toi
thiéu 20% nhan su khong dép tng duoc yéu ciu s6 hoa 13 c6 that.

Ngoai ra, sy phan manh cta khan gia cling 1a thach thire 16n khi théi quen xem
truyén hinh thay ddi manh m&. Khan gia hién nay thich chui dong lya chon ndi dung trén
cac kho dir liéu s6 nhu YouTube, trong khi truyén hinh tuyén tinh lai phat séng theo gio
¢b dinh. Pai truyén hinh phai vira gilr duoc gia tri ctia xem thu dong, vira tao ra ndi dung
phu hop dé dap tng nhu cau xem chii dong, diéu nay tao ra ap lyc rat 16n vé chat lugng
noi dung va kha ning canh tranh voi cac nén tang s khéc.

Cau 3: Theo 6ng, ning lwc s6 dong vai tro nhw thé nao ddi véi su thanh cong
ciia nha bao truyén hinh trong bdi canh CPS bio chi hién nay?

Ning luc s thuc su 13 didu kién song con ddi voi nha bao truyén hinh trong bbi
canh CDS hién nay. Néu khong lam chu dugc cac cong cu san Xuét, bién tap, xuét ban
va phan phdi ndi dung s6, nha béo s& khong thé ton tai trong méi truong truyén thong
hién dai. Mot nha béo truyén hinh hién dai budc phai biét quay, dung, truyén phat co ban
trén thiét bi di dong va cac phan mém dung chuyén dung; van hanh thanh thao cac quy
trinh s ctia toa soan nhu hé thing MAM, quén 1y luu trit, dat tén file va metadata; dong
thoi 1am viéc hiéu qua trén da nén tang, tir truyén hinh tuyén tinh, VTVGo cho dén cac
mang xa hdi v¢ tinh. Hon nira, nha bao can biét st dung Al dung chd, str dung Al dé téng
hop, goi ¥, phién ban héa ndi dung, nhung van phai giit vimg vai trd sang tao, thim dinh

va tuan thu cac chuan muc nghé nghiép.
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Cau 4: Doi chiéu 5 mién ning lwc s6, 6ng/ba danh gia thue trang ning luwc s6
ciia di ngii nha bao truyén hinh ciia don vi hi¢n nay nhw thé nao? Pau la diém
manh va dau la “khoang tréng” ning lwc 16n nhit?

Néu danh gia theo nam mién ning lyc sb gdm Thong tin & Dit liu, Giao tiép &
Hop tac, Sang tao ndi dung s0, An toan va Giai quyét van dé, thuc trang tai VTV8 con
nhiéu han ché.

Vé k¥ ning thao tac v6i thong tin va dir liéu, phan 16n nha bao chi méi ndm dugc
hé théng van hanh ndi bd & murc co ban, nhiéu ngudi van chua thao tac duoc trén hé
théng va phai nho bd phan k¥ thuat léy dit liéu. Viéc dt tén file, metadata chua chuin
hoa dong déu.

Vé ning lyc giao tiép va hop tac trén moi trudng sd con yéu, cac kénh sb timg
phai khoa binh luan do thiéu bo phan quén tri cong dong, dong thoi ndi bd con vudng
quy trinh bao mat, phai chd phat sdng méi duoc xuat ban trén so.

Khoang trong 16n nhat nam & ning luc sang tao ndi dung sb. Hién trang chi yéu
chi 1a “cat cac tic pham truyén hinh rdi dang lai”, khéng pht hop véi théi quen ngudi
xem trén cac nén tang s6. Hé qua 1a muc do tuong tac rat thép: TikTok c¢o6 1,2 triéu luot
theo doi nhung mdi video chi dat khoang 5.000 luot xem; Fanpage c6 440.000 luot theo
ddi nhung mdi bai dang chi khoang 200 Iuot thich, da phan dudi 100; YouTube c6 45.000
nguoi ding ky nhung mdi video chi dat trung binh 200 luot xem, hiém hoi méi c6 video
1én dén 2.000 - 4.000 luot xem. Nguyén nhan truc tiép 13 do ndi dung chua duoc phién
ban héa theo timg nén tang, thiéu doi ngii quan tri cong dong, khong c6 KPI, chinh sach
dai ng0, va cong cu do dém, chia sé tir VTVGo con han ché.

Y thitc v& an toan thong tin, tuan thi quy dinh bao chi ctia cac nha bao tai don vi
t6t, nhung thiéu khung huéng dan quén trj khiing hoang s6 va bao mat tai khoan, kho dit
liéu danh riéng cho doi ngii 1am noi dung sd. Viée giai quyét vin dé ciing gip nhiéu khé
khin do quy trinh phé duyét cham, thiéu quyén truy cap tu lidu trudc phat song, cong cu
do @ém cua VTVGo chua dugc cong nhan rong rii, viéc chia sé link bi han ché vi phai
cai app, lam giam hi¢u qua lan toa thong tin.

Nguyén nhan sau xa cua cac han ché nay la do mot b phan nhan sy dugc dao tao
trudc thoi Internet, nén su thay doi nhanh vé cong nghé khién ho khong theo kip. Bén
canh do, nguén lue tO chie bi phan tan, mat s6 nha bao lam cong tac tu liu, xay dung
khung phat song, khong truc tiép san xuat. Nhan su nha bao san xuit chwong trinh truyén
hinh qua tai, khong con strc cling nhu dong luc dé 1am s6. Cac quy dinh phap 1y chua rd
rang, VTV8 khong c6 chiic ndng van hanh, khai thac doanh thu tir cac trang mang xa
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hoi, nén khong c6 ngudn chi tra, khong c6 KPI, rat kho tao dong luc cho cac nha bao.

Cau 5: Theo 6ng, nhirng ning lure s6 nio 1a quan trong nhit ma mot nha bao
truyén hinh cin c6 dé tic nghiép hiéu qua trong méi truong s6?

Theo t6i, mot nha bao truyén hinh mudn tic nghiép hiéu qua trong méi truong sb
can c6 kha ning san xuét da nén tang tir ddu dén cudi, tuc 1a biét quay, dung, lam phu
dé, dd hoa va xuét ban nhanh cho ca truyén hinh, VTVGo va mang xa hoi, linh hoat vé
dinh dang doc, ngang, vuéng. Tu duy ndi dung phai thay d6i theo tirng nén tang, biét
viét, dung, tao “hook” 3 gidy dau, nhip cit nhanh, call-to-action, khéng chi don thuan
“cat tac pham trén TV dang lai”. Nha béo ciing can gioi ky ning khai thac, thim dinh
thong tin truc tuyén, lam viéc voi dir liéu va metadata dé t5i vu hoa tim kiém, dé xuat.
Ngoai ra, ho can biét tmg dung Al trong viéc tom tat, chuyén giong, goi y tiéu dé,
thumbnail, kiém tra 151, nhung van giit vitng dao dtrc va kiém ching thong tin. Viéc quan
tri cong dong, twong tic an toan, phan hoi binh luan, xir Iy khung hoang, biao mat tai
khoan ciing rat can thiét. Cubi cung, khong thé thiéu nang luc hoc hoi lién tuc va giai
quyét cac van dé cong nghé phat sinh trong cong viéc.

Cau 6: Pon vi ong hién nay c6 nhirng tiéu chi hoiic khung danh gia nao vé
ning lwe s6 ciia nha bao hay khang? Néu cé, xin dng/ba chia sé cu thé.

Hién tai, VTV8 chua c6 mét khung chuén hoa dé danh gia nang luc s6 cho ddi ngll
nha béo. Viéc danh gia chu yéu dua vao hidu qua san pham trén song truyén hinh va cam
tinh d6i voi san pham s6. Rat kho xay dung KPI rd rang cho san pham s6 vi ap luc vé thoi
gian phat séng luon chi phdi uu tién cong viée, dong thoi ching t6i khong ¢6 hanh lang
phap 1y — tai chinh dé gan KPI s6 véi ché do dai ngd. Cong cu do dém ciia VTVGo ciing
chua duoc cong nhan rong rai, nén cang khé quy doi gia tri cho san pham so.

Cau 7: Theo dng/ba, linh dao don vi c6 vai tro nhw thé nao trong viéc thiic
day CPS va nang cao ning le s6 cho ddi ngii nha bao?

Lanh dao don vi dong vai tro then chdt trong CBS va nang cao ning luc s cho
doi ngii nha bao. Lanh dao phai 1a ngudi guong mau trong hoc tap, img dung cong nghé,
dong thoi chii dong thiét ké lai bd may, quy trinh van hanh dé phii hop véi yéu cau méi.
Ho phai dam quyét dinh “c6 ra ¢6 vao™ ddi véi nhimg vi tri khong dap tmg yéu cau CPS,
xay dung co ché thir nghiém, chdp nhan rii ro c6 kiém soat, dong thoi ting cuong lién
két, hop tac voi dbi tac bén ngoai dé bu dép han ché vé ngu@)n luc ndi bo.

Cau 8: Pon vi dng c6 nhirng chinh sach hoic bién phap nao dé khuyén khich
va hd tro' nha bio ning cao ning lyc so ciing nhw ing dung cac cong nghé s6 moi
vao cong viéc?

Hién nay, cac chinh sach, bién phap hd trg nha bao nang cao ning luc s6 con han
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ché. VTVS chua c6 chiic nang van hanh, khai thac doanh thu tir mang xa hoi, nén chua
¢ quy dinh xir Iy ngudn thu néu cé. V& tai chinh, khong c6 ngan sach chi tra theo san
pham s, trong khi 1am sé doi héi truc 24/7, nhung quy dinh lao dong van chi 1a 8
gid/ngay, nén rat kho bd tri ca truc ciing nhu tra cong thich dang. Pon vi ting thir van
hanh kénh Zalo nhung phai dimg lai do tuong tac thap. Hién tai chung toi chi duy tri
kénh TikTok, fanpage va YouTube chil yéu dé quang ba, nhung phai khoa binh luén do
thiéu doi ngii quan tri cong dong.

Cau 9: Pon vi dng c6 nhirng chwrong trinh dio tao va bdi duéng nao dé ning
cao ning luc s6 cho ddi ngii nha bao khong? Noi dung va hinh thirc dao tao cu thé
la gi?

VTV8 di va dang t6 chiic cac 16p dao tao sir dung Al trong bién tap, san xuét
chwong trinh truyén hinh, ciing nhu dio tao san xut san phim da nén tang. Trong 16
trinh 2026, don vi du kién dao tao cho lanh dao k¥ nang quan tri du an, ra quyét dinh
dua trén dir liéu; cho doi k¥ thuat — san xuét cac noi dung vé an ninh mang chuyén sau,
van hanh OTT, quy trinh san xuét IP, production tuir xa, cong ngh¢ do, dd hoa tuong tac
(AR/VR), Al tao sinh, ty dong hoa, k¥ thuat t6i uu da nén tang, am thanh, anh sang
studio, dung phim co ban, truyén dan tién tién, quan 1y rui ro, ning luc lanh dao ky
nguyén sb va san xuit da nén tang. Pén nim 2027, tiép tuc dio tao quan tri du 4n, ra
quyét dinh dya dit liéu, an ninh mang, k¥ thuat twong tac va toi uu da nén tang. Pinh
hudng dao tao thuc hanh, day Al theo phong cach, quy chuan dung ciia don vi; ciing mot
project xuat ban sang truyén hinh va cc dinh dang mang xa hi.

Cau 10: Ong danh gia mirc d9 phu hop va hiéu qua cia cic chwong trinh
dao tao niy trong viéc dap ing nhu ciu thye té ciia cong viée?

Nhimg ngudi ham hoc hoi thi tién bo rat nhanh, nhung hiéu qué tong thé cua cac
chuong trinh dao tao chua cao. Nguyén nhén 1a do thiéu co ché ap dung sau dao tao,
thiéu nguoi hudng dan (mentor), va thiéu cac du an thyc té gin lién véi timg khoa hoc.
Ngoai ra, viéc khong c6 KPI, chinh sach dii ngd gin voi két qua sd, thiéu cong cu va
quyén truy cap dir liéu dé thuc hanh tirc thoi di khién kién thirc hoc dugc dé bi “dong
bing”, khong dugc van dung vao thyc tién.

Cau 11: Theo dng, d4u la nhirng rao can 16n nhat khién nha bio truyén hinh
con han ché vé ning e s6?

Rao can 10n nhat dén tir nhiéu phia. V& phap 1y — co ché, VTV8 khong c6 chirc
nang 1am sd, viéc xin phép mé kénh sd rat vt va va chua c6 khung phap 1y dé khai
thac doanh thu tir mang x4 hoi. V& con nguoi — tu duy, nhiéu phong vién e dé thay

doi, cam thay qua tai voi cong viée truyén hinh tuyén tinh, nén khong con y chi va
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thoi gian cho mang sb. V& t6 chirc — ngudn lyuc, chiing t6i thiéu d6i ngii chuyén trach
lam s, thiéu kinh phi, va quy trinh bao mat lam cham viéc truy cap tu li¢u, budc
ching t6i phai khéa binh luan vi thiéu ngudi quan tri cong dong. Vé cong nghé — nén
tang, ciing c6 nhitng han ché khi VTVGo 1a kénh chién lugc nhung viéc chia sé link
con khé khin, yéu ciu nguoi dung phai cai dit ing dung, va coéng cu do dém chua
dugc cong nhan rong rai, lam giam hi¢u qua lan toa. Vé thi trrong — canh tranh, sy
canh tranh ciing rat gay git, khan gia bi phan manh, ndi dung kho giit chan nguoi
xem, va ap luc phién ban héa ndi dung 1a rét 16n.

Cau 12: Theo dng, cin c6 nhirng giai phap nao dé ning cao hiéu qua dao tao
va phat trién niing luc sé cho nha bao truyén hinh?

T6i cho rang hai giai phap trong tam 13 hoan thién hanh lang phap 1y va xay dung
mot doi ngii chuyén biét 1am sd. Trude hét, can co khung phép 1y 1 rang dé cho phép
van hanh va khai thac kinh té tir cac nén tang s, tao diéu kién cho viéc lién doanh, lién
két mot cach minh bach va dinh gia tai san s6. V& t6 chure, nén thanh 1ap mét bo phan )
chuyén trach dé san xuat, xuit ban, quan tri cong dong va phan tich dir liéu. Ching toi
can thiét ké lai quy trinh phan quyén truy cp tu liéu sb sao cho pht hop, dam bao an
toan nhung linh hoat hon, dng thoi van hanh song song quy trinh truyén hinh va quy
trinh s6. Viéc dao tao can duoc thuc hién lién tuc va thuc chién; mdi khéa hoc phai gén
v6i mot du an that, c6 ngudi huéng dan 1-1, va duge dénh gid bang san pham cing s6
liéu cu thé. Chung t6i can xay dung hé thong KPI cho cac nén tang (nhu reach, retention,
completion, CTR, tde do phién ban hoa, TAT...), c6 chinh sach thudng theo bac va phu
cap cho céc ca truc s, ké ca ca dém hodc ngoai gio. Ngoai ra, can chuan hda metadata,
xady dung cic mau (template) dung da dinh dang, phat trién cong cu Al ndi bd tuan thu
dao dirc va bao mat, va c6 mot dashboard do dém hop chuén. Cudi cung, can tang cuong
lién két véi cac nén tang, nha san xuat, nha cung cép thiét bi dé hoc héi va ap dung cac
kinh nghiém tt nhat (best practice) nham rit ngan qua trinh CDS.

Céu 13: Ong c6 thé dwa ra tam nhin va chién lugc cia don vi vé CPS va
phat trién ning luc s6 cho ddi ngii nha bao trong nhirng nim t6i 1a gi?

Vé tim nhin, VTVGo di duoc Chinh phti cong nhén 14 kénh s qudc gia va giao
cho VTV quan 1y, van hanh. Chién Iugc cia VTV 1a phat trién VTV Go khong chi 1a mot
kénh truyén hinh dé phat va xem lai, ma con hudng t6i tich hop nhiéu dich vu thuong
mai nhu mua sam, thanh toan khi dat ¢ quy mé ngudi dung. Tuy nhién, VTV khong thé
Jam mdt minh ma can lién két voi cac dbi tac khac, boi viée dinh gia, lién doanh, lién két
van con rat khé khin. Trong giai doan VTVGo chua dap tmg day du cac yéu cau, VTV
cho phép cac don vi xdy dung kénh s6 cila riéng minh dé quang ba chuong trinh phat
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song truyén hinh va ting cuong tuong tac véi khan gia, trong bdi canh truyén hinh truyén
thdng kho twong tac truc tiép. Tuy nhién, viéc quan 1y cic mang x4 hoi van phai tuan tha
nghiém ngat quy dinh ctia mot dai truyén hinh quéc gia, khong chay theo céc trao Iuu
trén mang xa hoi ma xa roi chuin muc béo chi.

V6i VTVS, ching t6i xac dinh mang x3 hoi chi 13 kénh vé tinh dé quang ba, dan
dong khan gia vé VTVGo, chir khong xay dung mot “dé ché mang xa hoi” riéng. Chiing
t6i s& tap trung dong gop ndi dung chit lwong cho VIVGo. Muc tiéu cia chung t6i 1a
duy tri gié trj cta truyén hinh tuyén tinh, dong thoi chiém linh khong gian xem chu dong
bang nhitng ndi dung pht hop v6i hanh vi s6, dya trén nén tang phap 1y viing chéc, t6
chtrc gon nhe, dir liu chuan va dong luc rd rang. P0oi ngili nha bao phai da nang, am hiéu
cong nghé, biét 1am nodi dung sé va giit vilg chuan muc nghé nghiép. Lanh dao sé diéu
hanh theo nguyén tac “co ra cO vao”, co KPI thyc chat va bao dam phuc loi cho céc ca
truc $0.

Chung t6i hiéu rang stic canh tranh trén thi trudng truyén hinh ngay cang 16n,
khan gia ngdy cang phan manh manh mé, va mdi ngudi ¢6 nhu cdu xem chuong trinh
riéng. Vi vay, Pai truyén hinh phai tim ra con duong riéng dé giit chan khan gia, khong
chi di theo 16i mon ma can sang tao va d6i méi lién tuc. Hai yéu td quyét dinh thanh cong
la mdt hanh lang phép 1y r0 rang va mot dgi ngti nhan su thuc sy chuyén nghiép, dam

mé, gan bd voi nghe.

Xin cam on 6ng/ ba da danh thoi gian cho cudc phong van nay.
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Bién bdn 5. Ma PVS 5

Ngudi tra 161 phéng van: Nit; Lanh dao Bao va Phat thanh - Truyén hinh Da Néng
Hinh thirc phéng van: Qua dién thoai

Thoi gian phong van: 09/11/2025

Cau 1: Theo ba, CPS di va dang tac déng nhu thé nao dén hoat dong bio
chi truyén hinh ciia don vi?

CbS (CDS) tac dong manh mé dén toan bd hé théng bao chi Viét Nam, va don
vi chiing t6i ciing khong ngoai 1é. Tai Bao va Phat thanh - Truyén hinh Pa Nang, CDS
da 1am thay doi hoan toan cach thirc san xuét ndi dung: tir dung hinh bang may co sang
may vi tinh, luu trit va phét song déu g dung cong nghé so.

CDS dit ra yéu cau bat budc phai mé rong kénh phat hanh tir phat thanh, truyén
hinh, bdo in truyén théng sang da nén ting, bao gdom mang xa hoi, website va ung
dung di dong. Do don vi ching t61 dugc sap nhép tir 4 co quan bédo chi, ching t6i da
xay dung mot hé théng quan tri ndi dung (CMS) ding chung cho ca bao va phat thanh
- truyén hinh.

Dbi v6i cac nha bao, CPS ciing tac dong rat nhiéu. Ho phai nam viing cong nghé,
sir dung cac Gmg dung, phin mém dé hd tro tac nghiép, tim kiém thong tin va tu lidu
nhanh hon. Khi 1am viéc trén hé théng CMS chung, mdi nha bao phai thich tng, thay
d6i tu duy tac nghiép. Chung t6i dé to chirc tp huan dé cic nha bao lam phat thanh -
truyén hinh c6 thé 1am quen véi mang bao in va hé théng CMS. Nha bao vira bi tac dong,
vira phai chu dong hoc hoi dé thich ting.

Cau 2: Theo ba, dau 1a nhitng co hdi va thach thirc 16n nhat ma nha bao
truyén hinh dang phai d6i mét trong bdi canh CPS 1a gi?

Trong bi canh CPS, tdi cho ring co hdi va thach thire ludn song hanh véi nhau.

Vé co hoi: Thir nhat, CBS mo ra kha nang tiép can véi nhitng ddi twong khan gia
moi, dic biét 1a khan gia tré trén cac nén ting s6 ma trude day truyén hinh truyén théng
khé cham téi. Thir hai, cic nén tang s6 cho phép chiing t6i tuong tac sau hon véi cong
chiing, nhan phan hoi tic thi dé cai tién ndi dung. Thir ba, day 1a co hoi dé thir nghiém
céc hinh thirc ndi dung sang tao, ngin gon, hip dan hon, phi hop véi thoi quen tiéu thu
thong tin nhanh ctia thoi dai. Thi tur, dbi v6i c4 nhan nha bao, day 1a co hoi dé phat trién
ban than, tr¢ thanh nha bao da nang, lam chi cong nghé va nang cao gia tri cia minh.

Vé thach thtre: Thir nhat, d6 13 ap luc canh tranh v6 cting khc liét khong chi véi
cac co quan bao chi khac ma con vdi vo s cac nén tang sd va nha sang tao ndi dung ca

nhéan. Thir hai, vin nan tin gia tran lan doi hoi nha bao phai c6 k¥ ning kiém ching thong
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tin cuc ky tot va ludn 13 ngudn tin ciy cho cong ching. Thir ba, théi quen ctia khan gia
thay doi lién tuc, budc chung t6i phai luén 1am méi minh. Ap lyc san xuét da nén tang
cling rat 16n, doi hoi nha bao phai lam viéc nhiéu hon, nhanh hon. Cudi cting, thach thirc
dén tir thm 1y ngai thay dbi ctia mot bo phan nha béo, dac biét 1a vai mot s6 nha béo da
c6 tham nién.

Cau 3: Theo ba, niing lwc s6 déng vai tro nhw thé nao déi véi sw thanh cong
ciia nha bio truyén hinh trong bdi cinh CPS bao chi hién nay?

Ning luc sb dong vai trd cuc ky quan trong, c¢6 thé ndi 1a mét trong nhitng yéu td
quyét dinh sy thanh cong cua nha bao truyén hinh hién nay. Trong bdi canh thong tin
thay doi timg gidy, nha bao phai xir Iy va tac nghiép rat nhanh. Néu chi 1am theo mé-tip
truyén théng, ho chéc chin s& bi cham trong viéc xu Iy thong tin, dung hinh, va dac biét
14 khong thé dép tng yéu cau phan phdi ndi dung trén da nén tang. Vi vay, nha béo phai
chu dong thich nghi, hoc héi va 1am chu cong nghé s6. Nang luc s6 khong chi 14 cong cu
hd tro, ma con 1a yéu to gitip ho nang cao hiéu suat 1am viéc va tao ra nhitng san pham
bao chi hi¢n dai, dap ting duogc yéu ciu cla cong chung.

Cau 4: D6i chiéu 5 mién niing hrc s6, ba danh gia thye trang ning lue so ciia
ddi ngii nha bao truyén hinh ciia don vi hién nay nhw thé nao? Pau la diém manh
va dau 1a “khoéng trong” ning hwce 16n nhat?

Hién nay, t61 danh gia chi c6 mot bd phan nho cac nha bao trong don vi cé kha
nang ing dung t6t va sang tao v4i cong nghé sb. Ho chi yéu 13 cac ban tré, ¢d nén tang k§
thuat tot, nang dong va dam mé cong nghé. Nhom nay tip trung & phong Noi dung s6 va
Truyén thong, thuong tu trau doi kién thirc dé dap tmg xu hudng.

"Khoang tréng" ning lyc 16n nhat nam & bo phan cac nha bao 16n tudi hon. Ho
¢6 kinh nghiém, ban linh chinh trj vimg vang, nhung lai gap kho khan trong viéc tiép can
va thich (mg vdi cong nghé méi. Pay 1a mot thuc té chung khong chi ¢ don vi chiing t6i.

Tuy nhién, ca nhan t6i cho rﬁng, trong diéu kién hién nay, tat ca moi nguoi trong
co quan déu phai ning cao ning lyc s6 ciia minh, khong trir mét ai. Chung t6i khuyén
khich cc nha bao 16n tudi ap dung cong nghé & mirc d6 phu hop voi nhiém vu cua ho,
va tao diéu kién cho cac ban tré phat huy t6i da kha nang ctia minh. Ngay ca khoi hanh
chinh, don vi cling dang tién t&i 1am viéc hoan toan trén moi truong dién tr, nén vige
thich tmg 1& yéu cau bat budc vai tat ca moi nguoi.

Cau 5: Theo ba, nhitrng niing lwe s6 nao 1a quan trong nhit ma mét nha bao
truyén hinh cin c6 dé tac nghiép hiéu qua trong méi truong s6?

Tuy thudc vao chirc niang nhiém vu ciia mdi phong ban, nhung t6i cho rang ning

luc quan trong nhat hién nay 14 Thong tin va dit liéu. Trong mot moi truong s6 nhidu loan
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v6i vo s6 thong tin khong duoc kiém chimg, mdi nha bao trude hét phai 1a mot ngudi "gac
cong" thong tin déng tin cay. Ho can trang bi kién thirc va k¥ ning sir dung cac cong cu s6
dé thu thap, sang loc, kiém chimg va danh gi o chinh xac ctia thong tin. Chi khi c6 ngudn
thong tin dau vao chat lwrong, ho méi c6 thé tao ra nhimg tic phim béo chi co gid tri va giit
dwoc niém tin cua cong chung.

Cau 6: Pon vi ba hién nay c¢6é nhirng tiéu chi hoic khung danh gia nao vé
ning lue s ciia nha bao hay khong?

Hién tai, chiing t6i chwa c6 mot khung dénh gia nang luc sd chinh thire va chi tiét
cho ting nha bao. Tuy nhién, dé thiic day qua trinh ndy, don vi di thanh 1ap mot T6
chuyén trach vé CPS. T6 nay c¢6 nhi¢m vu tham muu, d@é xuat va trién khai cac hoat dong
CDS trong toan co quan.

Vé mat khuyén khich, chung t6i ¢6 cac hinh thirc khen thuong dinh ky vao cudi
nam hodc giita nam. Tong Bién tap sé& trao gidy khen va phan thuong cho cac ca nhan
trong T6 CPS va nhiing nguoi ¢6 sang kién, ing dung hiéu qua cong nghé s6 vio cong
viéc, tao ra san phém c6 strc lan toa tot.

Cau 7: Theo ba, linh dao don vi ¢ vai tro nhw thé nao trong viéc thiic diy
CPS va nang cao ning lwc s6 cho ddi ngii nha bio?

Lanh dao don vi, dic biét 1a nguoi dimg dau, dong vai tro quyét dinh. Qua trinh
CPS luén gip nhiéu kho khan, tir kinh phi, ha tang cho dén yéu t6 con nguoi. Néu lanh
dao khong c6 quyét tam chinh tri cao, khong c6 nhan thirc dung dan va dy di vé tim
quan trong cua CDS, thi moi ké hoach s& rat kho thuc hién.

Khi 1anh dao nhan thirc duwgc CBS sé mang lai hi€u qua nhu thé nao, ho s& phai
13 ngudi tién phong, noi guong. Lanh dao phai truc tiép tham gia cac 16p tap huan, ty
hoc, tu tim hiéu, va tir d6 dua ra nhiing quyét sach dang dén vé viéc dau tu cho ha téng
va con ngudi, dong thoi khuyén khich, va doi khi 13 bat budc, toan thé nhan vién phai
tham gia vao qua trinh nay.

Céau 8: Pon vi ba ¢é nhirng chinh sach hoic bién phap nao dé khuyén khich
va hd tro nha bio ning cao ning lwc s6?

Hién tai, bién phap chinh cia chung t6i 1a tao diéu kién cho nha bao va cac nhan
su tham gia cac 1op tap huén do céc don vi 16n nhu VTV td chire, hodc cac khoa hoc vé
g dung Al k§ thuat san xuat moi.

Tuy nhién, vé chinh sach hd trg kinh té tryc tiép cho viée tu hoc, vi du nhu hd trg
hoc phi cho céc khéa hoc bén ngoai, thi chiing t61 chua cé. Trudc day, khi con 1a Pai
Phat thanh - Truyén hinh Quang Nam, chiing t6i c6 chinh sach hd trg' 50% hoc phi cho

nhan sy hoc nang cao nghi¢p vy, nhung hién tai chinh sdch nay chua dugc 4p dung lai.
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Cau 9: Pon vi ba c6 nhirng chwrong trinh dao tao va bdi duwong nio dé nang
cao niing hre s6 cho ddi ngii nha bao khong?

Hién tai, chung t61 chu yéu cr nhan sy tham gia céac 16p hoc chung do cac don vi
khéc t6 chirc. Noi dung cac 16p nay thuong mang tinh tong quan, gidi thiéu nhing kién thire
ban dau dé cac nha bao 1am quen véi cong nghé va xu hudng moi.

Cau 10: Ba danh gia mirc d¢ phu hgp va hiéu qua cua cac chwong trinh dao
tao nay trong viéc dap vng nhu ciu thye té ciia cong viée?

T6i cho rang cac chuong trinh dao tao nay 1a phi hop va can thiét, dic biét & giai
doan dau khi chiing t6i cAn ning cao nhén thirc chung cho toan thé doi ngii. Chung giup
cac nha bao, dic biét 1a nhitng nguoi 16n tudi, 1am quen va khéng con cam thay xa la hay
s¢ hai cong ngh¢.

Tuy nhién, vé mat hiéu qua thyc té trong cong viéc, cac 16p hoc nay méi chi dimg
O murc co ban, gidi thi€u cac cong cu dé moi nguoi co thé budc dau tiép can. Dé thuc su
nang cao niang luc, chiing t6i can nhitng chuong trinh dio tao chuyén sau hon, mang tinh
thuc hanh, "cadm tay chi viéc" va dugc thiét ké riéng cho ting linh vuc nghiép vu cu thé.

Cau 11: Theo ba, dau la nhitng rao can 16n nhat khién nha bao truyén hinh
con han ché vé ning lwc s6?

Theo t6i, ¢ bdn rao can 1én nhét:

Do nhan thirc ctia ban than mdi nha bao: Néu mot nguoi khong tu thiy rang cong
viéc ctia minh can phai tdt hon, can phai thay ddi, thi ho s& khong c6 dong luc dé tu hoc
héi, ning cao nang luc.

V& kinh té - tai chinh c4 nhan: Nhiéu khéa hoc, phén mém, cong cu hd tro co chi phi
khong nho, day ciing 13 mét rao can dbi voi cac nha bao mudn tu dau tu cho ban than.

Thiéu sy bit budc tir co quan: Néu co quan chi khuyén khich ma khong ¢ nhiing
quy dinh hay yéu cau bét budc, nhiéu nguoi s& chon ¢ trong viing an toan ctia minh. Can
¢6 co ché dé tao dong luc va ca ap luc, khién ho phai lya chon giita viéc hoc tap dé doi
moi hoac bi tut hau.

Chinh sach tai chinh ctia don vi: Mac du chung t6i da c¢6 chinh sach tra nhudn but
cao hon cho cac san pham trén nén ting s, nhung ngudn lyc chung ciia don vi van con
han hep, chua du dé tao ra mot ¢t hich di manh cho tit ca moi nguoi.

Cau 12: Theo ba, cin c6 nhitng gidi phap nao dé nang cao hiéu qua dao tao
va phat trién niing luc sé cho nha bao truyén hinh?

Dé nang cao hiéu qua, chiing t6i dang tap trung vao hai nhém giai phap chinh:

Mot 13, tao ra co ché khuyén khich cy thé va hap dan. Ching t6i dang 4p dung viéc tra

nhuan but cao hon dang ké cho cac san pham sb c6 chat luong, co tinh sang tao va lan toa tt.



99

Kém theo d6 1a cac hinh thire khen thuong, vinh danh kip thoi.

Hai 13, tao ra mot moi truong lam viée bit budc phai thay doi. Sau khi sap nhép
4 co quan, chiing t6i dang van hanh theo mé hinh Toa soan hoi tu. Chil truong ctia Tong
Bién tap 1a khong con tach riéng cac loai hinh. T4t ca cac nha bao déu duoc hudng t6i
viée ¢o thé lam viée da nén tang, da loai hinh. Piéu nay tao ra mot ap luc tich cuc, budc
cac nha bao phai hoc héi 1an nhau, ty trang bi k¥ ning méi dé dap img yéu cau cong
viéc. Ai khong theo kip s€ tu bi dao thai.

Cau 13: Ba c6 thé dwa ra tim nhin va chién lwgc ciia don vi vé CPS va phat
trién niing lwe sé cho ddi ngii nha bio trong nhirng nim t6i 1a gi?

Tam nhin va chién lugc cta chung toi rat rd rang va duoc trién khai theo
16 trinh.

Giai doan vira qua, chiing toi da tap trung vao viéc xdy dung nén tang ha ting,
hoan thién hé théng CMS toa soan héi tu, dau tu trang thiét bi, va sd hoa quy trinh luu
trir, phat song.

Hién tai, chiing t6i dang tiép tuc t6i wu hoa hé thong nay. Két qua danh gia b chi
sO truong thanh CPS clia co quan dang nam trong top dau cac co quan bao chi dia
phuong, va ching toi dat muc tiéu s tiép tuc ting hang mdi nam.

Trong nhitng ndm td1, sau khi bo may da di vao hoat dong on dinh sau sap nhap,
chién lugc cta chiing t6i sé tip trung manh mé vao yéu té con ngudi. Ching t6i s c6 ké
hoach dau tu bai ban hon cho viéc boi dudng, dao tao doi ngii nha béo, dic biét 1a cac
k¥ nang chuyén sau vé CDS dé thuc sy tao ra nhitng san phém béo chi hdi tu, chét luong
cao, khéng dinh vi thé ctia mét co quan truyén thong chu luc cua thanh phé.

Xin cam on ba da danh thoi gian cho cudc phong van nay.
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Bién bdn 6. Ma PVS 6

Nguwoi tra 10 phong van: Nam; Lanh dao Ban Giam d6c Trung tim Truyén hinh
Viét Nam tai Thanh phé Ho Chi Minh

Hinh thirc phéng van: Truc tiép

Thoi gian phéng van: 17h, 03/11/2025

Pia diém: Trung tim Truyén hinh Viét Nam tai Thanh phd H6 Chi Minh, s6 7
Nguyén Thi Minh Khai, TP. H6 Chi Minh

Cau 1: Theo dng, CPS di va dang tac dong nhwr thé nao dén hoat dong bao
chi truyén hinh ciia don vi?

CDS co6 tac dong hai chiéu dén hoat dong cia VTVO.

Vé mit tiéu cuc, quang cdo trén cac nén tang s6 bung nd khién doanh thu quang
céo trén truyén hinh truyén théng bi sut giam dang ké, nhat 13 khi true day, VITV9 khong
tap trung nhicu vao nén tang s6, khong c6 tng dung OTT riéng dan tdi ngudn thu tir
mang nay rat nho. Khi doanh thu quang céo truyén hinh sut giam, d6 13 anh huéng 16n
nhét di v6i chung t6i. Hanh vi khan gia cling thay doi 1o rét, 1am ty suat ngudi xem
(rating) cac chuong trinh truyén hinh trén VTV9 giam, diéu ndy ciing xay ra v6i nhiéu
kénh truyén hinh hién nay.

Vé mit tich cuc, CPS gitp ning cao k¥ ning ciia doi ngii nha bao va can bd,
chuyén vién, k¥ thuat vién. Moi ngudi co thé st dung Al tim kiém va tong hop thong
tin tr cac nguén da dang hon. D01 ngii nha bao cling cai thién cach dung, bién tap, dich
n6i dung nhanh hon, déng thoi nang suat lao dong trong khdi hanh chinh ciing duoc ting
1én nho 4p dung cong nghé.

Cau 2: Theo dng, diu la nhirng co hdi va thach thirc I6n nhit ma nha bao
truyén hinh dang phai d6i mét trong bdi canh CPS 1a gi?

CPS tao ra nhiéu thay ddi trong cach 1am noi dung bao chi truyén hinh. Trudc
day, nha bao truyén hinh chi thuc hién tac pham phuc vu ban tin trén séng truyén hinh
v6i thoi luong va tiét tAu cham, gan nhu khong c6 su twong tic v6i khan gia. Hién nay,
nha bao truyén hinh ciing can do ludng ca cach khan gia trén nén tang s6 dén nhan tac
pham nhu thé nao, néu san pham khong duoc dén nhén t6t trén nén tang sb thi hiéu qua
quang céo cling giam.

Muc tiéu c6t 161 ciia nganh van 1a ndi dung, va ning luc s6 1a cong cu gitp nguoi
1am bao thuc hién tot hon. Khoang 10 nam trudc, cac dai truyén hinh thuong phan chia
rach roi gitra don vi san xuat ndi dung truyén hinh va don vi 1am s6. Nhung mé hinh nay

da boc 16 nhi€u han ché, va hién nay xu hudng la cac don vi ndi dung phai lam ca so.
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Mot nha bao gidi khong chi 1am tdt trén sdng ma con phai lam 6t trén sd, phai tu duy
hudng t6i cong chiing ngay tir du.

Tai VTV, chiing t6i chua ¢ that nhidu nha bao co tu duy 1am tbt ca song va sb,
mot phﬁn vi ho khong cé du thoi gian, mot s6 nha bao qué ban rén vdi cac nhiém vu
truyén théng nén san pham co ban van 14 cho truyén hinh. Du chiing t6i da ¢6 co ché chi
tra nhuan but, thuong cho cac san pham sé xuat sic, nhung sd ngudi tham gia van chua
nhiéu do thoi quen, tu duy va ap luc thoi gian.

Cau 3: Theo 6ng, ning lwc s6 dong vai tro nhw thé nao dbi véi su thanh cong
ciia nha bao truyén hinh trong bdi cinh CPS bAo chi hién nay?

Nang luc s6 ¢6 vai tro rat quan trong d6i voi su thanh cong ciia nha bao truyén hinh
hién nay. Néu mét dai truyén hinh c6 nhiéu nha bao thanh thao k¥ nang sd, biét tong hop,
phén tich dit liéu, hiéu, danh gia hanh vi khan gia va dua ra san phiam cudi cing phu hop,
hiéu qua cong viéc s& tt hon rat nhidu. San xuat ndi dung s6 hién nay khong con chi don
gian 13 dua ndi dung tir séng truyén hinh 1én nén tang sé ma con phai biét img dung dir
liéu, AI dé t6i uru héa ndi dung, tiép can khan gia da dang hon va dap tng cac yéu cau ngay
cang cao clia mi trudng so.

Cau 4: Doi chiéu 5 mién ning hre s6, ong danh gia thuc trang niing luc s6
ciia ddi ngii nha bao truyén hinh ciia don vi hién nay nhw thé nao? Pau 1a diém
manh va dau la “khodng tréng” ning lwc 16n nhit?

Trong 5 mién ning lyc, toi danh gia d6i ngii nha bao ciia VTV lam tét nhat &
mang Giao tiép va Hop tac. VTV ding nén tang Gapo (G-Group) dé trao d6i cong viéc.
Ning lyc An toan ciing & mure tot, do don vi da phat dong cac chién dich nhu "Cong dan
an toan s3", "Toan dan chdng lira d4o", gitip moi ngudi nhan thire dwogc rui ro trén khong
gian mang.

Nang lyc Thong tin va Dir liéu & mirc trung binh; cc nha bao trong don vi c6 kha
ning tim kiém thong tin trén mang t6t nhung k¥ ning lam viée véi dit liéu con yéu.

Khoang tréng 16n nhit ndm & ning luc Sang tao ndi dung sb va Giai quyét van
dé. Viéc sang tao noi dung s6, nhiéu nha bdo méi dimg & muc dang tai san pham truyén
hinh 18n nén tang sb, c6 chinh stra cho phu hop chir chua ¢ nhidu san phdm sang tao
danh riéng cho nén tang s6. Cong viéc ciia cac nha bao tai don vi ctia chung t6i rat ban
ron, ngoai san xuét ndi dung cho kénh ctia minh, don vi chung t6i con phai lam kinh
doanh, tu chu tai chinh va san xuét theo don dat hang cua céc kénh khac trong Pai. Vi
khdi lwong cong viée 16n va nhan sy khoang 230 ngudi, chung toi bat budc phai im toi

va ap dung cong nghé s6 dé tang ning suét trong thoi gian téi.
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Cau 5: Theo 6ng, nhirng ning lue s6 nio 1a quan trong nhat ma mot nha bao
truyén hinh cin c6 dé tac nghiép hiéu qua trong méi truomg s6?

Theo t6i, k§ ning quan trong nhat 1a nang lyc san xuét ndi dung da nén tang. Nha
bao phai hiéu rang minh khong chi 1am noi dung cho truyén hinh ma phai tu duy cho
nhiéu nén tang khac nhau. Diéu ndy bao gém viéc biét quay, dung bang dién thoai, ap
dung Al tao ra cac san pham véi dinh dang phit hop cho timg nén tang.Sau d6 1a k§ ning
doc va phan tich s6 liéu. Nha bao phai doc duogc nhiing chi s6 vé hanh vi, nhu ciu cta
khan gia tir dir liéu dé san xuét cac ndi dung tiép theo hiéu qua hon, gitip cac nén tang dé
Xuét san pham ctia minh nhiéu hon.

Cau 6: Pon vi ong hién nay c6 nhirng tiéu chi hoiic khung dinh gia nao vé
ning luc s ciia nha bao hay khong?

Hién nay, vi¢c nay mo1 ¢ giai doan manh nha, chiing t61 méi bét dau lan toa tinh
than 1am sd, bdi vy VTV chua c¢6 mot khung danh gia cu thé. Trude day, don vi chua
tap trung nhiéu manh cho phat trién ndi dung trén nén tang sd. DU hién tai da c6 du cac
kénh mang xa hdi nhung hiéu qua chua that sw cao. Mot kho khén 1a ching t61 khong co
nhan sy chuyén trach, hién phai st dung nguoi chuyén lam k¥ thuat dé hd tro mang sé.

Cau 7: Theo dng, linh dao don vi ¢6 vai tro nhu thé nao trong viéc thic day
CPS va nang cao ning lwe s6 cho ddi ngii nha bio?

Nguoi lanh dao, dac biét 1a nguoi ding dau, co vai tro rat quan trong. Néu lanh
dao khong quan tim, khong hoa minh vao qua trinh chuyén doi thi ca to chirc khong thé
tién 1én duoc. Néu 1anh dao khong guong méu, khong quan tim va dau tu cho CDS (may
moc, thiét bi, phﬁn mém, dao tao chuyén gia, tao ra khong gian dé moi nguoi tiép can vé
sO ...), nhan su cua to chitc s& khong thé phét trién ning luc sb. Ban than nguoi lanh dao
phai c6 k¥ ning s6 dé di dau, lam guong. O don vi chung t6i, ldnh dao dimg dau ciing
nhu tit ca lanh dao trong don vi déu c6 quyét tim CDS.

Cau 8: Pon vi dng c6 nhirng chinh sach hoic bién phap nao dé khuyén khich
va hd tro' nha bio nang cao ning lwe s6?

VTV9 dang dinh hudng thay d6i manh mé vé tu duy va t6 chirc, xay dung mé hinh
lam viéc theo nhiém vy thay vi theo phong truyén thong. Pon vi ¢6 co ché thuéng cho nhimng
nguoi d6i méi, thich img nhanh; déng thoi sin sang sdp xép lai cong viée hodc tuyén dung
méi néu nhan sy khong dap ing yéu cau CDS. Ngoai ra, VTV tdi tru chi phi, tang thuéng
cho san phém sO xuét sic, da dang hoa nguén thu dé tao dong luc cho nha bao.

Hién nay, cac dai truyén hinh phai canh tranh song phang vai cac don vi khéc.
Néu chung t6i khong thay doi, chung t6i s& rat chat vat. Ngudn thu cia don vi t6t sé& tao

ra dong lyc 16n cho nha bao.
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Cau 9: Pon vi dng c6 nhirng chwrong trinh dio tao va bdi duéng nao dé ning
cao niing hre s6 cho ddi ngii nha bao khong?

Hién nay, VTV9 c¢6 mét sb chuong trinh hop tac, moi chuyén gia vé Al dé dao
tao cho ca don vi. Chung t61 lya chon giang vién 1a nhiing ngudi tirng 1am nha bao va co6
k¥ nang t6t vé AL V& co ban, cac nha bao déu biét sur dung mot hodac mot vai cong cu Al
dé phuc vu cong viéc, nhung muc do ap dung chua nhiéu. Ching t6i ciing c6 quan hé
véi cac don vi cong ngh¢ manh nhu Google dé phé bién cac cong cu cia ho ho tro cho
cong viéc cua don vi.

Céu 10: Ong/ba danh gia mirc d6 phu hop va hiéu qua ciia cic chwong trinh
dao tao niy trong viéc dap wng nhu ciu thye té ciia cong viée?

Céc chuong trinh dio tao da hd trg phong vién, nha bao tiép can va sir dung cac
cong cu s, Al trong cong viée. Tuy nhién, hiéu qua chua cao do nhiéu ngudi van ngai
thay ddi, chi mot sd it ap dung thuc té nhitng gi dugc hoc va ti 1¢ ing dung chua lon.
Nguyén nhan 13 do thoi quen l1am viéc cil, thiéu dong luc va chua co sirc ép du 16n tir
don vi dé thuc day sy thay doi.

Cau 11: Theo 6ng, dau 13 nhitng rao can 16n nhit khién nha bao truyén hinh
con han ché vé ning lwc s6?

Rao can 16n nhit 1a tAm 1y ngai thay d6i. Nhiéu nhan sw, ddc biét 1a cac nha béo
16n tudi, da quen véi 16i 1am viéc cil, khong thich nhin man hinh nhiéu nén s& ngai cap
nhat k¥ ning. Cac 16p hoc van duge mo ra nhung hidu qua khong cao, thuong chi co mot
s6 ngudi ap dung tét cho cong viée, con lai chi ap dung khoang 20-30% kién thrrc.

Thir hai, don vi chua thuc su tao ra strc €p du 16n dé budc moi nguoi phai thay doi.

Thir ba, don vi chua c6 ngudn tai chinh di 16n dé tao dong luc. Lam truyén hinh
van c6 dinh mtrc nhuan bt rd rang, con lam s thi chua ¢ quy dinh cu thé. Quy luong
ctia don vi c6 gidi han, néu ting luong cting cho mang s thi mang truyén hinh phai giam
di. P6 cling 1a 1 phan yéu t6 chua tao dong luc manh mé& dé doi ngii nha bao chu dong
hoc hoi, cap nhat va tng dung cac k¥ ning, nang liwc s6 méi.

Cau 12: Theo dng, cin c6 nhirng giai phap nao dé ning cao hiéu qua dao tao
va phat trién niing luc sé cho nha bao truyén hinh?

V& mit chinh sach vi mo, Luét Béo chi can ¢ nhiing diéu khoan bao vé cac co
quan bao chi, dai truyén hinh tru¢c su canh tranh cua mang xa hdi, dac bi¢t 1a van dé ban
quyén. Noi dung ciia ching t6i bi vi pham trang tron. Boi vay toi hi vong co quan nha
nude can cb bién phap xtr Iy manh tay hon.

Van dé tin gia loi dung uy tin, thuong hiéu ctia cac dai, cac nha bao ciing rat tran

lan. Can su chung tay cua cac co quan chirc nang.
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V& phia cac co quan nha nuée dia phuong, can thay ddi quan diém khi dit hang
san pham bao chi, thay ddi tu duy dat hang béo chi theo hudng tiép cin cong chung.

Cubi cung, theo t61 can c6 chinh sach bao hd cc nén tang OTT cua Viét Nam trudce
cac nén tang nude ngoai, von dang hoat dong gan nhur khong bi kiém soat.

Cau 13: Ong c6 thé dwa ra tAm nhin va chién lwoc cia don vi vé CPS va
phat trién ning lwc sé cho ddi ngii nha bao trong nhirng nim téi la gi?

Lanh dao VTV nhan thirc r su thay doi ciia méi trudng truyén thong. Tam nhin
ctia chung t6i 1a dua VTV tré thanh mét trung tim truyén thong da nén tang hang dau
khu vyc phia Nam. Ching t6i s& tip trung nhiéu hon vao mang kinh té va giai tri dinh
cao, bén canh nhiém vu chinh tri, tin trc. VTV9 can xay dung san phém trén ca truyén
hinh, nén tang s6 va t6 chirc su kién dé tiép can cong chiing mot cach da dang. Sap t6i,
VTV sé tiép tuc d6i méi mé hinh o chire theo hudng hop tac lién phong ban, tap trung
vao san xuat ndi dung, phan tich dit liéu va kinh doanh da dang nguon thu.

Pé lam duoc diéu d6, doi ngii nha béo va ngudi lao dong phai dugc trang bi day
du cac ky nang trong ky nguyén so: tir van hanh da nén tang, ké chuyén s, am hiéu mang
xa hoi, phan tich dir liéu, str dung Al cho dén k¥ ning an toan va kiém chimg thong tin.

Xin cam on éng da danh thoi gian cho cudc phong van nay.
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Bién bin 7. Ma PVS 7

Nguwoi tra 101 phong vin: Nam; Lanh dao Ban Giam déc Cong ty TNHH MTV
Dich vu K§¥ thut Truyén thong HTV (HTV-TMS) - Dai Phat thanh va Truyén hinh
Thanh phé H6 Chi Minh (HTV)

Hinh thirc phéng van: Truc tiép

Thoi gian phéng van: 9h, 04/11/2025

Pia diém: Dai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phd H6 Chi Minh, s6 9 Nguyén
Thi Minh Khai, TP. H6 Chi Minh

Cau 1: Theo dng, CPS da va dang tic dong nhw thé nao dén hoat dong bao
chi truyén hinh ciia don vi?

Déi véi HTV, qué trinh CDS (CPS) di dién ra hon mudi nim nay. Ban dau, moi
nguoi thuong nghi CBS chi 12 nang cap hé thdng may moéc, thiét bi. Tuy nhién, sau mot thoi
gian tap trung dau tu cong nghé nhu hé thdng iNews, chiing t6i nhén ra rang viéc dao tao
con ngudi dé van hanh hé théng méi 1 yéu-t5-quan-trong, chir khong chi 13 dau tu cong
nghé. Cong nghé phat trién rat nhanh, va con ngudi can phai c6 tu duy sd dé theo kip.

CPS 1am thay doi tu duy san xut ciia nha bao truyén hinh. Ho khong chi tu duy
san pham dé phét song trén TV ma con phai nghi dén viéc phan phéi trén nhiéu nén tang
khac nhau, va phai xac dinh thir ty uu tién. Truyén hinh phat song theo thoi gian tuyén
tinh, nhung trén sd, mang xa hoi, OTT thi khong, nén quy trinh phan phéi ndi dung ciing
khac di rat nhiu.

HTV c6 nhiéu thuan loi khi 1a d6i tic ctia cac nén tang 16n nhu Google, TikTok,
YouTube, Facebook. Chiing t6i dugc hd trg t6t nhat vé nén tang, quang ba va lan téa ndi
dung. Vi duy, khi tuyén truyén vé Dai hoi Pang, chiing t6i can "mém hoa" ndi dung dé
dua Ién mang xa héi. HTV da thuc hién du an "My City", lan toa cac ndi dung nay mot
cach nhe nhang, dé& tiép can hon.

Hién tai, HTV c6 mdt hé théng phan phéi ndi dung da nén tang hoan chinh, bao
gom: truyén hinh, phat thanh, website, hai tmg dung (HTV-M mién phi va HTV-C ¢6 thu
phi), va cac kénh mang xa hoi. Chang t6i c6 hé thong CMS dé quan 1y gan 300 kénh
YouTube va cac cong cu bao vé ban quyén.

Cau 2: Theo dng, diu la nhitng co hdi va thach thirc I6n nhit ma nha bao
truyén hinh dang phai d6i mit trong bdi canh CPS 1a gi?

Co hoi 13 nha bo co thé tiép can nhiéu nén tang dé phan phdi ndi dung, tir d6 lan
téa san pham cua minh rong rii hon. Tuong tac véi ngudi xem trén mang xa hdi ciing

gitip ho hoan thién san pham tot hon.
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Théch thirc 16n nhét 14 nha bao phai lién tuc cap nhat dac thu va tinh nang
riéng cua timg nén tang. Mot ban tin trén truyén hinh can chin chu, nghiém tac, nhung
khi dua 1én TikTok phai 1a video ngan dudi 90 gidy, khung hinh doc. Céac nén tang
lién tuc thay d6i thuét toan, chinh sach (policy), doi hoi nha bao phai cap nhat kién
thire thuong xuyén. Vi dy, Facebook tirng uu tién livestream nhung sau do thi khong.
Céc chinh sach vé noi dung lién quan dén tré em trén YouTube ciing ngdy cang siét
chit. Bé 1am duoc tit ca nhitng viéc nay, nha bao phai dau tu nhiéu thoi gian va cong
sttc hon cho san phdm ciia minh.

Cau 3: Theo 6ng, ning lwc sé dong vai tro nhw thé nao ddi véi su thanh cong
ciia nha bao truyén hinh trong bdi cinh CPS bAo chi hién nay?

Ning luc s6 phai dugc cap nhat va thay doi lién tuc. Trudc ddy, nha bao chi
can biét sir dung phan mém dung phim, tmg dung stra video, anh. Hién nay, ho phai
biét sir dung Al Theo t6i, nang luc quan trong nhat chinh 13 nang luc hoc tap va thich
ing véi cac k¥ nang moi cua thoi dai s6, va biét cach ing dung cong nghé vao cong
viéc cua minh.

Cau 4: D6i chiéu 5 mién ning lrc s6, ong danh gia thuc trang niing lyc s6
ciia ddi ngii nha bao truyén hinh ciia don vi hién nay nhw thé nao? Pau la diém
manh va dau la “khoang tréng” ning lwc 16n nhit?

V&i mot nha bao truyén hinh truyén thong tai HTV, Nang luc thong tin va dit liéu
1a diém manh. Nhiing nha bao lau nam cé tu duy chinh trj viing vang, khi nhan thong tin
ho c6 kha ning d4nh gia va thAm dinh ngudn tin rat tét. Dai ciing ¢ cac ngudn tin kiém
chimg chinh thong nhu Thong tan xa Viét Nam, VTV, Cong thong tin Chinh phu dé doi
chiéu chéo.

Diém can bd sung va hoan thién nhat 13 An toan trén khong gian mang. Day 1a
van dé nhirc nhéi, lién quan nhidu dén bao mat thong tin c4 nhan va nguon tin cta nha
bao. K¥ nang an toan thong tin rat dugc chi trong & nudc ngoai nhung & Viét Nam chua
duoc quan tim va dao tao dang mirc. Hé thong quan 1y thong tin bao chi va tu duy vé
bao mat ctia con ngudi & Viét Nam nhin chung con yéu.

Céc nang lyc con lai nhu Sang tao noi dung sb, Giao tiép va Hop tac, Giai quyét
van dé thuong phu thudc vao do tudi. Nha bao cang 16n tudi cang kho tiép can cong nghé
moi, viée san xuat ndi dung sb cling cham hon céc ban tré.

Cau 5: Theo dng, nhitng niing luwc s6 nao 1a quan trong nhit ma mét nha bao
truyén hinh cin c6 dé tac nghiép hiéu qua trong méi truong s6?

Nhur t6i d noi, kha ning hoc hoi va thich ing 1a k§ nang quan trong nhat, khong
chi véi nha bao ma véi tat ca nhimg nguoi hoat dong trong linh vire bo chi - truyén thong.
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Cau 6: Pon vi 6ng hi¢n nay c6 nhiing tiéu chi hoic khung danh gia nao vé
ning luce s ciia nha bao hay khong?

Hién tai, HTV chua c6 khung dénh gia ning lyc sb riéng cho nha bao. Chung toi
chi c¢6 bd chi s danh gia murc d trudng thanh CBS cua ca to chirc theo quy dinh cua
Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

Cau 7: Theo dng, linh dao don vi ¢6 vai tro nhu thé nao trong viéc thic day
CPS va ning cao ning lue s6 cho di ngii nha bao?

Tu duy cua lanh dao c6 tac dong rat 16n dén viéc dao tao va kha ning thich tmg
ctia nha bao. Hién tai, cong ty HTV-TMS cuia t6i 1a don vi tiép can nhiéu véi cac ddi tac
nén tang, do d6 chung toi thudng xuyén to chirc cac 10p tap huan, dao tao vé cac k¥ ning
s6 cho nha béo.

Cau 8: Pon vi ong cé nhitng chinh sich hoic bién phap nao dé khuyén khich
va hd tro nha bio nang cao ning lwc s6?

Ngan sach hang ndm ctia HTV déu c6 mét khoan danh cho viéc ddo tao, nang cao
k¥ ning chuyén mén cho can bd, quan Iy. Chung t6i ciing ting cudng két ndi véi cac ddi
tac nén tang. Tuy nhién, viéc 4p dung cac cong cu mdi vao quy trinh ciia mot don vi 16n
nhu HTV rat kho va can dau tu 16n. Cac hé thong Al cong cu san xuat ban tin nhanh rat
d& ap dung cho doanh nghiép nho, nhung dé tich hop vao quy trinh ctia HTV thi cdn mot
giai phap toan dién, ma khong c6 nhiéu don vi tu van co thé cung cap. Mot thuc té 1a
ngudn thu tir nén tang s6 chua bao gio vuot qua 10% tong ngudn thu ctia don vi. Mic du
vay, hiéu qua tiép can khan gia trén nén tang s6 ctia HTV rat t6t. Co nhitng chuwong trinh
nhu "Chudng vang vong cd" dat 2,5 triéu luot xem cho mot s6 chung két. Chién dich
tuyén truyén Pai hoi Pang dat khoang 130 triéu luot xem trén tat ca cic nén tang cua
HTV va déi tac.

Cau 9: Pon vi 6ng c6 nhirng chwrong trinh dao tao va bdi dwéng nao dé ning
cao ning lwe sé cho di ngii nha bio khong?

Hang nim, Google News t6 chtrc 2 16p tip huén tai Ha Noi va TRHCM, va HTV
déu ctr phong vién tham du. Pai ciing t6 chirc cac budi huan luyén vé cong cu Al cho
nhén vién, lanh dao ciing thuong xuyén di tp huan, hoc hoi kinh nghiém tir cac qubc gia
khac. Chiing t6i ciing dang c6 du an dung Al dé phuc dung, t6 mau cho cac san phdm
nghé thuat, vd dién kinh dién ngay xua.

Cau 11: Theo 6ng, diu 13 nhitng rao cian 16n nhit khién nha bao truyén hinh
con han ché vé ning lwc s6?

Rao can 16n nhét lién quan dén co ché va dau tu cho cong nghé. Thém vao do,

viée dat KPI cho cac san pham so ciing 1a mot thach thirc. Nhiéu nhan hang da cit mot
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nira ngan sach quang c4o trén truyén hinh dé chuyén sang cac du an véi KOL/KOC, cho
thiy su thay d6i 16n trong cach cac nhdn hang tiép can khan gia.

Cau 12: Theo dng, cin c6 nhirng giai phap nao dé ning cao hiéu qua dao tao
va phit trién ning lwc s6 cho nha bio truyén hinh?

Pau tu cho con nguoi van 1 quan trong nhét. Viéc cap nhat kién thire, dao tao va
huén luyén can duoc thyuc hién thuong xuyén. Lanh dao can c6 tu duy s6 dé dua ra dinh
huéng cu thé cho nhdn vién trong viéc san xuit va phan phdi san phdm. V& trang thiét
bi, HTV dau tu thiét bi chung cho Dai. Viéc nha béo ty dau tu thiét bi ca nhan dé san
xuit rat kho tach bach cong-tr. Ching toi c6 dau tu vao cac tai khoan chung nhur
Dropbox, cac ing dung truyén hinh truc tiép tir thiét bi ca nhan, mua ban quyén phan
mém dung phim, kho nhac... dé phuc vu cong viéc va tranh vi pham ban quyén.

Xin cam on 6ng di danh thoi gian cho cudc phong van nay.
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PHU LUC5
CAU HOI PHONG VAN SAU POI TUQNG NHA BAO TRUYEN HINH

Cau 1: Theo anh/chi, CDS d4 va dang anh hudng nhu thé nao dén cong viéc cua
mot nha béo truyén hinh?

Cau 2: Theo anh/chi, d4u 14 nhimg co hoi va thach thirc dbi voi nha bao truyén
hinh trong bdi canh CPDS hién nay 1a gi?

Cau 3: Anlv/chi c6 cam thay ap luc khi phai thich tmg véi nhimg thay d6i ctia cong
nghé va mdi trudng 1am viée s6 khong? Anh/chi da di phé vai ap luc d6 nhu thé nao?

Cau 4: Theo anh/chi, nang luc s6 ¢o tam quan trong nhu thé nao dbi voi cong
viéc hién tai ctia minh?

Céu 5: Trong quy trinh tac nghiép ciing nhu 1am viéc tai don vi truyén hinh hién
nay, anh/chi img dung cac ning luc sd ¢ timg cong viéc nhu thé nao?

Cau 6: Dbi chiéu 5 mién nang luc s6 (Thong tin & Dit liéu; Giao tiép & Hop tac;
Sang tao ndi dung s6; An toan; Giai quyét van dé), anh/chi danh gia thuc trang nang luc
sd ctia minh hién nay nhu thé nao? Anh/chi thiy minh manh va yéu & nhimg nang luc sd
cu thé nao?

Cau 7: Pong lyc 16n nhét thuc day anh/chi ning cao nang luc sb, hoc hoi cac k§
nang sd mai 1a gi?

Cau 8: Anh/chi da gdp nhiing rao can hoac kho khan nao khi nang cao nang luc
s, tmg dung cac cong nghé sd vao cong viéc?

Cau 9: Pon vi ctia anl/ chi ¢6 nhitng chinh sach nhu thé nao trong viéc nang cao
ning luc s6 clia nha béo truyén hinh?

Cau 10: Anh/chi thuong hoc héi, nang cao ning luc sd, cac k¥ ning sé qua kénh
kénh: tir cac budi dao tao chinh thirc ctia don vi, tir su huéng dan, chia sé truc tiép ca
d6ng nghiép/lanh dao, hay ty tim hiéu trén mang? Kénh nao anh/chi cam thay hiéu qua
va dang tin cay nhat?

CAu 11: Pon vi cta anh/ chi ¢6 t6 chirc cac chuong trinh dao tao va boi dudng
nang cao nang luc s6 cho nha bao khong? Anh/chi da tham gia nhitng chwong trinh nao?
Anh/chi dénh gia chat luong va tinh hitu ich ciia cac chuong trinh dao tao nay nhu thé
nao ddi voi nhu ciu cong viée ciia minh?

Cau 12: Anh/chi danh gia thé ndo vé su hd trg cua lanh dao va cac chinh sach,
chwong trinh ddo tao cta don vi trong viée gitip anh/chi nang cao ning luc s6?

Cau 13: Theo anh/chi, don vi can c6 nhimg hd trg gi thém dé gitip nha bao nang
cao nang luc s6 hiéu qua hon?

Cau 14: Theo anh/chi, nhiing giai phap ndo 1a quan trong nhét dé nang cao ning
luc s6 cho ddi ngii nha bao truyén hinh trong hién tai va twong lai?
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PHU LUC®6
BIEN BAN PHONG VAN SAU POI TUQNG NHA BAO TRUYEN HINH

Bién bdn 8. Ma PVS 8

Nguwoi tra 10 phéng van: Nam; bién tap vién Trung tim San xuat va Phat trién
noi dung s6 - Dai Truyén hinh Viét Nam

Hinh thirc phéng vin: Truc tiép

Thoi gian phéng van: 10/11/2025

Pia diém: Dai Truyén hinh Viét Nam, 43 Nguyén Chi Thanh, Ha Noi

Cau 1: Theo anh, CPS di va dang dnh hwéng nhw thé nao dén cong viée ciia
mot nha bao truyén hinh?

Theo t61 CDS c6 tac dong rat 1én dén hoat dong bao chi néi chung, dén linh vuc
truyén hinh néi riéng va cac nha bao truyén hinh. CDS gitp hinh thanh cac phuong thc,
mo hinh san xuit méi hiéu qua hon; tiép can va cung cp thong tin cho cong ching nhanh
hon, chinh x4c hon, da chiéu hon, gitp nha béo ¢6 nhitng cong cu, phuong tién, phuong
phap lam viéc mdi, gia tang hi¢u qua lao dong.

Tuy nhién CDS cling dit ra cho cac NB nhiing 4p luc, thach thirc méi. 1 NB
bén canh viéc c6 nhiing k¥ nang 1am bao truyén théng, gio day ho phai 1am chua cong
nghé, khong chi st dung cong nghé dé thuc hién cac cong viée nghiép vu truyén
théng, ma con 1a dung cong nghé dé sang tao ra nhitng loai hinh, nd1 dung, cach thuec,
san phém moi ¢6 kha nang lan toa tdt hon, cham dugc vao nhirng nhu cau, cam xuc
c6 chiéu sau hon cua cong chiing. Viéc CPS giup cho nha bao dé dang hon trong viéc
c¢6 nhitng thong tin nhiéu chiéu, da dang phong phu hon. Nhung ciing dit ra cho ho
nhimg doi hoi vé nang luc xir 1y thong tin & muc cao hon. CBS gitip cho nha bao dé
dang tiép can hon véi cong chung, nhung ciing dit ra cho ho ap luc 16n vé canh tranh.
Canh tranh gio day khong chi gitra cac co quan bao chi, gitta cac nha bdo, ma con la
v6i cac lyc luong san xuat phan phdi ndi dung khac.

Trude day, v6i cac md hinh TH truyén thong, cac ban tin c6 tinh dinh ky, c6 lich
phat song tuyén tinh, cac NB c6 thoi gian dé xir 1y thong tin nhiéu hon. Cac mé hinh tac
nghiép trudc day, ekip c6 tir 3-4 ngudi thyc hién tin bai, phong su véi cac thiét bi cong
kénh.Su phat trién ctia CDS mang dén nhiing thiét bi gon nhe, co dong hon. Chéng han
nhu tai VTV, chiing i d3 trién khai viéc ghi hinh bang may anh, may quay di dong, dién
thoai théng minh va 1 s6 thiét bi chuyén dung khéc. Viéc nay gitip NB c6 thé tac nghiép
trong moi hoan canh, bdi canh va diéu kién thoi gian. Viéc tac nghiép gio day co thé tinh
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gon hon, véi ekip chi c¢6 1 ngudi san xuat co dong, vira 1a quay phim, phong vién, k¥
thuat vién va doi khi la c4 thiét ké d6 hoa.

Internet gid ddy cho phép NBTH c6 thé tac nghiép & hién truong, hoan thién tac
pham va ngay lap tic chuyén vé co quan dé phat séng hodc xuat ban. Tuy nhién sy co
dong nay ciing doi hoi NBTH phai 1am chu viée st dung cac thiét bi cong nghé méi nhét,
thanh thao cac phén mém, cic ung dung dé 1am viéc truc tuyén cling nhu tryc tiép. Trong
1 s6 truong hop NBTH thdm chi con phai tac nghiép co dong dé trién khai viéc truyén
hinh truc tiép ngay tai hién truong. Tai VTV, trong 2 ndm 2024 - 2025, rat nhiéu chuong
trinh truyén hinh tryc tiép trén song truyén hinh, nén tang truyén hinh sé qudc gia va cac
mang xa hdi da duoc thuc hién theo cach nay. Béng su co dong va k¥ nang s6 thuan thuc
cua NB, cac thong tin vé bdo 10, thién tai, cic sy kién chinh tri, vin hoa, giai tri da duoc
chuyén t6i khan gia 1 cach nhanh chong, da chiéu va chan thuc nhét.

Cau 2: Theo anh, dau I3 nhitng co hdi va thach thirc ddi véi nha bao truyén
hinh trong bdi canh CPS hién nay la gi?

Moi truong CDS va cac cong ngh¢ mdi thyc sy la 1 trai nghiém thu vi cho nhitng
NB nhu t6i. Va t6i nghi nhiéu NB khac ciling c6 chung suy nghi nhu vdy. Cong viéc cua
1 nha bao vé co ban 1a nhan ra nhiing cai moi, nhitg hién tuong, van dé méi trong xa
hoi. Chinh viéc tiép cin véi cong nghé va CPS 1a 1 trai nghiém nhu vay. CDS gid day
khong chi 1a 1 xu huéng ma di 13 1 tat yéu trén moi linh vuc, khong riéng véi bao chi
hay truyén hinh. Nha bao khong nhiing phai CDS ban than, cong viéc thuong ngiy cua
minh, ma con 1a 1 dai st cho tién trinh CPS chung cua quéc gia. Do vay, viéc chu dong
lam chu cac cong nghé mai, cac phuong thirc san xuat mdi khong chi giup cho nha bao
nang cao dugc hiéu qua céng viéc clia minh ma con gitp ho tu tham thau cac van dé méi
ctia x4 hoi, thé gi6i hién dai. T d6 gitp ho trudng thanh hon ca vé nghiép vu, ca vé tri
thirc x4 hoi, dap tmg cac doi hoi ciia nghé bao trong bdi canh hién nay.

Cau 3: Anh c6 cam thiy ap lwe khi phai thich &ng véi nhitng thay doi ciia
cong nghé va mdi truwong lam viée so khong? Anh/chi da doi phé voi ap luc dé6 nhuw
thé nao?

Pay 16 rang 1a 1 4p luc khong nho véi s6 dong cac nha bao truyén théng. Thir
nhét, vé tai chinh ho s& phai dau tu nhiéu hon vé phuong tién san xuat, trang thiét bi cong
nghé dap tmg yéu cau 1am viéc; chi phi cho viéc hoc tép, cho tai liéu nghién ciru dé chu
dong som bat nhip voi xu huéng nay. Thir hai, viéc pha v& cac quan tinh cii trong mo
hinh 1am viéc truyén théng dé chuyén doi sang mot mo hinh lam viéc méi cé cuong do
lam vi¢c cao hon, thoi gian lam vi€éc 16n hon. No6i cach khac CBS cho phép nha bao co

the tac nghiép, lam viéc ¢ bat cir dau va bat clr thoi di€ém nao. Nguoc lai, n6 cling doi hoi
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nha bao phai sin sang voi cong viée & bat ctr dau va bat cr thoi diém nao. Viée ndy co
thé dan dén xéo tron cac thoi quen sinh hoat, lam viéc cii cia nhiéu NB, va doi héi 1
nang luc td chirc, sép xép, van hanh khoa hoc hon.

Cau 4: Theo anh, niing lc s6 ¢6 tam quan trong nhw thé nao ddi voi cong
viéc hién tai cia minh?

Theo t6i, NLS 1a mot doi hoi khéng phai chi quan trong, ma 13 doi hoi thiét yéu
v&1 NBTH hién dai. N6 khong con 1a ti€u chi vu tién khi danh gid 1 nha bdo ma dang tré
thanh 1 tiéu chuén bat budc cta 1 nha bao hién dai. Dudi gbc nhin cua t6i, tr 3-5 nam
nira, nhitng nha bao khéng co6 NLS cao turong dong, twong thich v6i cac mé hinh CDS
s€ bi dao thai, hodc bi phu thudc vao cac nhom cong su. Ho s€ kho c6 co hdi dé nang cao
hi€u qua cong viéc, dap g cac doi héi cia co quan bdo chi hién dai, va bi tut hau. CBS
bao chi hién nay co6 mbi quan h¢ mat thiét v6i kinh té bao chi, né vira giup tao ra mot mo
hinh kinh doanh mai hi€u qua hon, gitip nang cao nang luc ty chi cia Co quan bao chi
(CQBC), ciia cac dai truyén hinh, nhung né ciing chinh 1a 1 b loc dé sang loc nhiing
nhan su khong phu hop trong linh vuc nay. Mot nha bao khong thich nghi dugc vé1 CDS
s& khong thé tao ra hiéu qua kinh té di tot. CDS béo chi ciing tao ra 1 khong gian minh
bach hon vé thong tin, tac quyén, vé ning luc nghiép vu cta nha bao dya trén cac san
pham di xuit ban. Va day ciing chinh 1a dong luc, vira 13 ap Iuc dé cac nha bao phai nang
cap ban than minh.

Cau 5: Trong quy trinh tic nghiép ciing nhw 1am viéc tai don vi truyén hinh
hién nay, anh ing dung cac ning hrc s6 & tirng cong viéc nhu thé nao?

Tai don vi, cic ning luc sb dang dugc van dung thudng xuyén trong moi hoat
dong nghi¢p vy, trong moi quy trinh tac nghiép, trong viéc thu thap, quan ly va xu ly
thong tin. Viéc didu hanh san xuat, xay dung ké hoach, diéu phdi va xir Iy cong viéc vé
co ban da duoc thuc hién toan trinh trén moi trudng s, tur dang ky dé tai, san xuét ndi
dung, duyét thanh pham cho t6i khi phat song. Poi ngil nha bao (Phong vién, bién tap
vién, quay phim...) vé co ban di str dung cac k¥ ning sd, cong cu sd hang ngay. Dai
THVN c6 hé théng luu trit dir liu, noi dung du 16n dé dap tmg nhu cau sao luu, khai
thac, phat trién cic dinh dang ndi dung. Tuy nhién hé théng ndy van chua thyc sy hoan
chinh va chua dap ting dugc ky vong cua ngudi lao dong. Hi¢n nay cac nha bao tai VIV
Digital da sir dung internet, cong cu tim kiém va AI dé thu thap, khai thac thong tin hang
ngdy. Diéu nay ciing doi hoi cac nha bao phai c6 ning luc nghién ciru, danh gia, phan
tich dir liéu & mic cao. Cac nha bao ciing di sir dung cac phuong tién sé dé duy tri viée
két ndi v6i ngudn tin 1 cach hiéu qua. Tir d6 cé dugc thong tin som, dung, du, siu.

Ban than cac bd phan trong don vi da thuong xuyén cap nhat nhirng xu hudng ndi
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dung s6 méi, cac mo hinh vén hanh, cac nén tang phan phéi ndi dung. Trén co so d6 xay
dung quy trinh tac nghiép pht hop va c6 hiéu qua cao nhat, dam bao viéc khong chi phan
phdi nhanh chéng noi dung t6i khan gia, ma con dép Gmg & mirc cao viéc danh gia, tong
két, bao céo ciing nhur xir Iy cac tinh hudng xay ra (trong d6 c6 khung hoang truyén thong).

V6i cac md hinh truyén thdng, nha bo truyén hinh thuong chi ¢6 1 phan mém
lam viéc duy nhat, doi héi st dung thanh thuc phan mém tac nghiép d6. Vi nha bao
truyeén hinh s6 doi hoi khong chi str dung thanh thao ma con phai phéi hop nhuin nhuyén
nhiéu phan mém tmg dung khac nhau dé tao ra thanh phdm cudi cing. Trong d6 c6 cac
phan mém duogc cai dit theo phuong thic truyén thong. Nhung ciing ¢6 nhimg phan
mém duge xtr dung nhu 1 dich vu trén dam may (cloud). Pho bién nhat hién nay 1a cac
phén mém nhu Adobe CC, Capcut, FinalCut, Canva ...

Thay vi san phdm chi phat song trén truyén hinh, gio ddy NBTH phai c6 tu duy
da nén tang trong san xuat ndi dung. Khi 1 nguén dit liéu thong tin thu thap dugc phai
6 kha nang phat trién thanh nhiéu dinh dang khac nhau, tir bai viét, anh, 4m thanh, video
cho t6i da dang hinh thirc tuong tac khac. Diéu nay tao nén mot mang ludi théng tin bao
trim gitp tiép can mot tap khan gia 16n hon, trong nhiéu diéu kién hoan canh khac nhau.
Nguoc lai, cong chiing cling ¢6 nhiéu co hoi dé chu dong lya chon phuong thire, thoi
gian, khong gian d¢é tiép can thong tin da dwoc xuat ban.

Dudi goc do an toan thong tin, viéc ing dung CDS giup hoat dong luu trir, khai
thac thudn tién hon. Nhung ciing mang dén nhiéu nguy co hon trong viéc bao vé ban
quyén, bao vé dit liéu va thong tin. Cac phién ban sé ctia ndi dung thuong dé bi sao chép,
chinh stra va phai sinh v6i nhiéu muc dich khac nhau ma tac gia doi khi khong thé kiém
soat hét. Co khong it thong tin trong d6 c6 nguy co tao ra cac bién thé véi ndi dung hoan
toan khéc so v6i sy that & ban gdc va tré thanh tin gia. Hién VTV Digital c6 nhiéu tuyén
n6i dung dé canh bao tinh trang ndy. Viéc bao vé dir liéu, tai nguyén, ban quyén van dang
la mdt thach thirc 16n véi cac nha bao noi riéng va co quan bao chi ndi chung, khi ma
hau hét nén tang phan phdi ndi dung s6 16n do cac t6 chirc nudc ngoai lam chi. Bén canh
d6 viéc dau tu cho ATTT mét cach hoan thién cling 1a mdt con sO khong hé nho.

Cau 6: D6i chiéu 5 mién niing lyc s6, anh danh gia thwe trang niing luc s6
clia minh hi¢n nay nhw thé nao? Anh thiy minh manh va yéu & nhiing ning lyc so
cu thé nao?

Néu ty danh gid mot cach khach quan dua trén 5 mién nang luc s6, toi cho rang
minh dang & muc kha t6t, khoang 4 trén 5 diém

Vé Thong tin & Dir liéu: Toi da sir dung cac cong cu tim kiém, mang x4 hdi va

Al dé thu thap thong tin. Tuy nhién, dé thuc su di sdu vao viéc phan tich di liéu 16n (big
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data) dé tim ra xu huéng cua cong chung, hay str dung cac cong cu kiém ching thong
tin (fact-check) mot cach chuyén sau va hé thong thi t6i nhan thdy minh van con khong
gian d¢é cai thién.

Vé Giao tiép & Hop tac: Mbi trudong lam viée tai VTV Digital doi hoi su phdi
hop lién tuc trén khong gian s6. Chiing t6i st dung céc nén tang chung dé diéu hanh san
xuét, trao doi y tudng, duyét kich ban va giri file. Viéc nay gitip guéng may van hanh troi
chay du cac thanh vién trong é-kip khong phai luc nao cling ngdi ciing mot chd.

Vé Sang tao ndi dung sb: Dy 13 cong viéc hang ngdy cta toi. Toi da thanh thao
viée str dung cac cong cu tir quay dung bang thiét bi di dong, bién tap video trén cac phan
mém chuyén dung nhur Adobe Premiere, Capcut, cho dén thiét ké d hoa don gian bang
Canva dé tao ra cac san pham da dinh dang (video ngan, infographic, long-form video)
cho nhiéu nén tang khac nhau.

V& An toan: Du tdi ¢6 y thirc cao vé viéc bao vé tai khoan, dit liéu ca nhan va ban
quyén tac pham, nhung thé gidi s6 ludn tiém an nhitng rai ro méi nhu deepfake, lira dao
tinh vi, hay cac 15 hong bao mat. Viéc cap nhat kién thic va k§ nang dé phong chdng
mot cach toan dién 1a mdt thach thirc khong nhé va doi hoi su hoc héi khong ngung.

Vé Giai quyét van dé: Toi xem cong nghé 1a cong cu dé giai quyét cac thach thic
trong nghiép vu. Vi du, khi can truyén hinh tryc tiép tir mot dia diém khong c6 ha tang
chuyén nghiép, t6i s& chii dong tim hiéu va sir dung cac giai phap livestream qua mang
4G/5G, két hop cac phan mém dé dam bao chat lugng hinh anh va am thanh tot nhat c6 thé.

Cau 7: Pong luc 16m nhit thic diy anh ning cao ning lue s6, hoc héi cac ky
ning s6 méi la gi?

Pong lyc ciia toi dén tir sy giao thoa ctia nhiéu yéu td, nhung c6 thé goi gon trong
ba chit: Pam mé, TAm nhin, va Thuc tién.

Trudc hét, véi toi 6 1a dam mé. Ban chat ctia nghé bao 1a kham phé cai méi, ké
nhimg cau chuyén méi bang nhitng cach thirc méi. Cong nghé sé va CBS chinh 1a "cai
méi" 16n nhét cua thoi dai chung ta. Viéc hoc mot k§ nang s6 mai d6i voi toi khong chi
la mot nhiém vy, ma con la mot trai nghi¢m kham pha, giéng nhu vi¢c tim ra mdt goc
may dep hay mot cach ké chuyén hap dan.

Thtr hai, d6 1a tim nhin chién lugc vé nghé nghiép. T6i nhan thirc siu sic rang
CDS khong phai 1a mét lya chon, ma 1a mdt xu thé tat yéu. Mot nha bao khong c6 nang
luc s6 trong 3-5 ndm t6i s& gidng nhu mot ngudi thg moc khong biét ding cua may. Do
do, viéc nang cao nang luc ) khong chi la ndi sg bi tut hau, ma 1a khat khao dugc lam
chi1 tuong lai ctia chinh minh, dé luén & vi thé san sang dén nhan nhimg co hdi 16n hon
va khong bi phu thudc hay dao thai.
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Cubi cung, khong thé khong nhic dén yéu t6 thue tién tir yéu cau cong viée va
thu nhép. Tai VTV Digital, hiéu qua cong viéc gin lién v6i hiéu qua kinh doanh ndi dung
s0. Mot san pham c6 chét lwong tt, img dung cong nghé méi, tiép can duoc nhidu khan
gia hon s& mang lai doanh thu t5t hon, va diéu d6 anh huong truc tiép dén thu nhap cua
ngudi 1am ra nd. Day 13 mot co ché rit cong bang va 13 mot cu hich thuc té, bién nhiing
dam mé va tAm nhin & trén thanh nhitng hanh dong cu thé, quyét liét hang ngay.

DPam mé cho t6i su htng khoi, tim nhin cho t6i dinh hudng, va thuc tién cong
viéc cho t6i 1y do dé hanh déng.

Cau 8: Anh da gap nhirng rao can hoac kho khian nao khi nang cao nang luc
s0, ing dung cac cong nghé s6 vao cong viéc?

Van dé 16n nhét ctia viéc CDS ndi chung nam & nguoi dimg dau cia CQBC. Khi
ngudi dung dau khong c6 su danh gia coi trong danh cho CBS sé& khong bao gidr c6 két
qué. Ban than nha bao muén thiic day cong tac CDS trong cong viéc, ho can nhan duoc
sir ing ho ctia nguoi dimg dau, lanh dao don vi bang nhiing chinh sach, phuong thirc,
diéu kién tac nghiép cu thé. Ngudi lanh dao c6 thé khong cung cap duogce thiét bi, ho co
thé mé ra cho minh ghi nhan nd luc lam viéc, tao ra cac gudng, bd may, quy trinh lam
viéc twong thich duoc véi cach tac nghiép CPS. Vi du nha bao di 1am bang di dong,
nhung lanh dao cho ring tac pham khong lam bang thiét bi chuyén nghiép, khong dap
g yéu cau. Hodc khong co6 chinh sach ghi nhan san pham dugc quay bang thiét bi di
dong, khong c6 quay phim, chi coi 13 tac pham bién tap, dinh muyc thap hon.

V& co ban, giita nhitng d6 tudi, gidi tinh, diéu kién kinh té khac nhau ciing tao ra
kha ning thich nghi khac nhau. Vi du nam gi6i hon nir giéi ¢ kha nang lam chi thiét bi
cong nghé. Cac nha bo 16n tudi c6 thé kho thich nghi v6i cong nghé sé hon NB tré tudi,
vi kha ning tr may mo, tim hiéu cac Gmg dung khong nhanh, dé 1am hiéu qua cin co 1
nhom cung sé thich dé nghién ciru, phat trién. Mot diém nira, nhoém nha béo tam trung
tudi kho thich nghi CPS (35-45 tudi) vi ¢ 1 s6 van dé: quy thoi gian thich nghi thay doi
cua ho khong nhiéu, ho & d6 tudi vang lao dong, danh nhiéu thoi gian cho nhiing cong
vieej chinh, ¢6 nhimng ap luc vé gia dinh, nhiéu khoan chi tiéu nén bo tién ra viéc mua
thiét bi cling s& c6 can nhac hon. Ho c6 thé & nhém lanh dao cap phong, chua quyét dinh
dugc su thay ddi ctia ca hé théng, khong chiu ap luc truc tiép cua hoat dong san xuét, ho
tuong doi i.

Cau 9: Pon vi ciia anh c6 nhitng chinh sach nhw thé nao trong viéc ning cao
niing luc so ciia nha bao truyén hinh?

Ban than VTV Digital 13 don vi vira san xuét truyén hinh truyén théng, vira san

xuat ndi dung so nén viéc thic day hoat dong so, nang luc so6 1a di€u bat bude tir nhicu
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nam. Bén canh viéc khuyén khich moi ngudi tich liiy céc tri thirc, nang luc sO. Tai don
vi ciing c¢6 nhitng chwong trinh dio tao ngin han dé khuyén khich ning cao ning lic s6
ctia minh. Tuy nhién t6i nghi diéu quan trong nhat dé tao nén sy thay doi 16n cho viéc
thich nghi s6 tai VTV Digital 13 boi chiing toi chiu ap luc vé viée kinh doanh ndi dung
sd. Hién nay thu nhép ctia nha bao tai VTV Digital ¢6 1 phan can ctr theo hiéu qua tir
hoat dong san xuét va kinh doanh néi dung $6. Chuing t61 ¢6 2 mo6 hinh khoan doanh thu
trén cic nén tang s6 khac nhau, nhung vé co ban déu duogc thuc hién theo hudng thu
nhép duogc tinh ti 1€ thuan véi hiéu qua doanh thu tir san phém ndi dung s6. Chinh diéu
nay tao nén dong luc dé doi ngii phai chi dong hoan thién NLS ciia minh dé dat dugc
hiéu qua cao nhat. Panh gia va tra luong theo KPI.

Cau 10: Anh thuong hoc héi, ning cao niing hre sd, cac ki ning s6 qua kénh
kénh: tir cac budi dao tao chinh thirc ciia don vi, tir sw hwéng din, chia sé truec tiép
ciia dong nghiép/lanh dao, hay tw tim hiéu trén mang? Kénh nao anh cam thay hiéu
qua va dang tin ciy nhat?

T6i thuong ty tim hiéu, nghién ctru thong tin va cac xu hudng méi trén internet
vi toi ¢6 thé chu dong tim kiém va tiép can duoc dugc nhimng kién thirc, k§ ning ding
vGi mong mudn va yéu cau cu thé cia cong viéc. Bén canh do, i cling thuong xuyén
trao ddi, chia sé cac k¥ ndng va kinh nghi¢m ctia minh vi déng nghiép, tao ra mot moi
truomg hoc hdi 1an nhau trong don vi.

Cau 11: Pon vi ciia anh c6 t6 chirc cac chwong trinh dao tao va bdi dudng
ning cao ning lue sé cho nha bao khong? Anh di tham gia nhitng chwong trinh
nao? Anh danh gia chit lwong va tinh hiru ich ciia cac chwong trinh dio tao nay
nhu thé nao d6i véi nhu ciu cong viée ciia minh?

T6i c6 tham gia mot s6 chuong trinh dio tao va bdi dudng vé nang cao ning lyc so.
T6i danh gia cac chuong trinh nay kha t6t va hitu ich, c6 hiéu qua thiét thuc trong viéc hd
tro cong viée, gitip nha bao co duoc cai nhin tong quan, hé thong vé bbi canh CBS néi chung
va trong linh vire bao chi - truyén hinh néi riéng. Tir d6, mdi ¢4 nhan c6 thé tw dua ra dinh
huéng cu thé hon cho minh trong viéc thich nghi véi cic mé hinh san xuét va phan phéi noi
dung mdi trong giai doan hién nay.

Cau 12: Anh danh gia thé nao vé s hd tro ciia linh dao va cac chinh sach,
chwong trinh dao tao ciia don vi trong viéc gitip anh/chi ning cao niing lue s6?

T61 danh gia rét cao su hd trg tur phia 1anh dao. Lanh dao tur cép Dai dén cép
trung tim déu c6 tu duy va tim nhin rat rd rang vé CDS, ludn sin sang tao diéu kién
thuan loi dé cac nha bao ¢ dong luc hoc héi, thich nghi va nang cao nang luc s6 cua

minh. Mot minh ching cu thé va thiét thuc cho sy hd tro nay la chinh sach khen
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thudng bang tién duoc duy tri hang thang, nhdm ghi nhan va dong vién kip thoi cac
nha béo c6 san phim nodi dung sé dat hidu qua tét, c6 stc lan toa cao.

Cau 13: Theo anh, don vi cin c6 nhitng hd tro gi thém dé giiip nha bio ning
cao niing hre s6 hi¢u qua hon?

Theo t6i, dé gitip nha bao ning cao ning luc sé mot cach hiéu qua hon, don vi
can tiép tuc ting cudng dau tu vao cong nghé va cac cong cu tic nghiép. Piéu quan trong
14 viéc dau tu ndy can phai sat voi thyuc tidn va xuat phat tir nhu cau thue té ctia nha béao,
nham cung cip nhitng céng cu hd tro thiét thuc nhét, giup ho dap tng tot hon cac yéu
cau clia cong viée trong moi trudng sb.

Cau 14: Theo anh, nhiing giai phap nao la quan trong nhit dé ning cao ning
I s6 cho ddi ngii nha bAo truyén hinh trong hién tai va twong lai?

Theo t6i, c6 hai giai phap quan trong nhét.

Thir nhét, can xay dung mét co ché dau tu cho CDS mot cach chién luoc, dam
bao ngudn lyc dugc phan bod dung mirc, ding noi, dung chd va quan trong nhét 1a phai
dap tmg dung nhu ciu cta thyc tién san xudt.

Thr hai, can tao ra mot co ché dong luc @i manh, thong qua cac chinh sach khen
thudng, dai ngd cu thé dé khuyén khich cac nha bao chi dong thich nghi, sin sang dan
than vao qua trinh CDS. Khi ¢6 dong luc, su thay ddi s& dién ra mot cach tu nhién va
bén vimg, tir 46 tao ra mot “dong chay” CDS hiéu qua trong toan don vi.

Xin cam on anh dé danh thoi gian cho cudc phong van nay.
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Bién bin 9. Ma PVS 9
Nguwoi tra 101 phéng van: Nam; phong vién Trung tim Tin ttc - Dai Phat thanh
va Truyén hinh Ha Noi
Hinh thirc phéng vin: Truc tiép
Thoi gian phéng van: 15h, 31/10/2025
Pia diém: Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi, M& Tri, Ha Noi

Cau 1: Theo anh, CPS di va dang dnh hwéng nhw thé nao dén cong viée ciia
mét nha bao truyén hinh?

CPS anh huong rat nhiéu dén cong viéc ciia chiing t6i, bao gom ca nhiing mit
tich cuc va thach thiec.

Vé mat tich cuc, CDS mang lai co hdi cho nguoi lam bao noéi chung va nha bao
truyén hinh néi riéng. Chung t6i c6 kha ning tiép can khan gia mot cach rong rii va da
dang hon. Trudc ddy, song truyén hinh bi gidi han vé dia 1y va thoi gian, nhung hién nay,
CDS va mang x4 hoi di x6a nhoa moi ranh giGi, cho phép chung t6i tiép can cong ching
moi lic, moi noi.

Diéu nay ciing budc nhitng ngudi 1am ndi dung nhur ching t6i phai thay doi cach
lam, cach sang tao dé san pham vira dap tng tiéu chi ctia bao chi chinh théng, vira phai
c6 tinh hap dan cao. Qua trinh CPS ciing 1am ting tinh canh tranh giita cac toa soan. Co
quan bao chi nao quyét liét dau tu va ddy nhanh qué trinh nay s& tao duoc chd ding viing
chic hon trong 16ng khén gia.

Céu 2: Theo anh, diu I3 nhitng co hdi va thach thirc ddi véi nha bao truyén
hinh trong bdi cainh CPS hién nay la gi?

Co hoi 16n nhét 14 chung toi c6 thé trd thanh nhimg nha bao da phuong tién. Trude
day, mot nha bao truyén hinh c6 thé khong can k¥ ning tic nghiép nhanh nhu bio mang,
nhung bay gid, chung t6i phai hoi tu tit ca cac k¥ nang: vira phai biét dan hién truong,
dung hinh, lam podcast, roi tr mot su kién san xuét ra nhiéu sén phém dé phat trén cac
ha tﬁng khac nhau, da phuong tién, da nén tang. Chung to61 dugc 1am thém nhiéu loai
hinh bao chi khac nhu reels, TikTok, vén doi hoi cach thé hién ngin gon, stc tich. Thoi
luong ciia cac dang video ngan trong 30 gidy - 1 phit cling lam thay d6i cac k¥ nang lam
san pham sb ctia chiing t6i, budc cac nha bao truyén hinh phai tim hiéu, thich nghi, hoc
hoi. Diéu nay lam thay d6i va bd sung rat nhicu ki nang cho mot nha béo, thoi gian danh

cho cong viéc cling tang l1én.
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Ciu 3: Anh c6 cam thay ap luc khi phii thich img véi nhimg thay doi ciia cong
nghé va méi truong lam viée s6 khong? Anh da d6i phé véi ap luc d6 nhu thé nao?

Chic chin 13 ¢6 ap lwc. Nhitng nim dau tién khi ching t6i bat ddu lam cac san
pham cho nén tang sd nhu website, fanpage, TikTok, chung t6i dé rat loay hoay vi chi quen
1am cAc san pham truyén hinh truyén thong. Nam dau tién, ching ti chi 1am dwoc khoang
50% yéu cau, tire 1 tr mot sy kién chi san xuit duge mot san phém cho TV va mot bai
cho website. Sang ndm thtr hai, ching t6i 1am thém dugc mét san phiam cho Facebook.
Dén nim thir ba, mot phong vién ciia Dai Ha Noi di c6 thé tu tin san xuit 4 san pham cho
4 moi truong khac nhau tir mot sy kién.

Kho khin 1a diéu duong nhién, nhung déy 1a su thay d6i ma chiing t6i budc phai
hoc hoi va vuot qua. D6i véi chung toi by gio, thach thirc vé cong nghé khong con qua
16n, ma thach thire 16n nhét 13 tao ra su khac biét vé ndi dung trude stic ép vé toc do va
su canh tranh thong tin.

Cau 4: Theo anh, niing lyc s c6 tim quan trong nhw thé nao ddi véi cong
viéc hién tai ciia minh?

T6i cho rang ning luc s6 néu khong mudn néi 13 t6i quan trong thi cling 1a cuc
ky quan trong d6i vdi mot nha bao truyén hinh hién nay. Néu mot nha bao ¢ ning
luc sb toan dién, ho c6 thé tao ra nhiéu san phém v61 nd1 dung va hinh thirc da dang
trong thoi gian ngéan, dap tng duoc yéu cau cia mot toa soan hoi tu. Ho s& tré thanh
mot phong vién "da-zi-nang". Néu mot dai truyén hinh s¢ hitu duoc nhiéu nha bao co
nang luc s6 tot, ho sé& tré thanh mot don vi rat manh vé mang sb, bén canh noi dung
cot 161 truyén théng.

Cau 5: Trong quy trinh tic nghiép ciing nhw 1am viéc tai don vi truyén hinh
hién nay, anh ing dung cac ning hrc s6 & tirng cong viéc nhu thé nao?

Tai don vi chiing t61, viéc ing dung nang luc s6 da dugc tich hop sau rong vao
quy trinh tac nghiép hang ngay va dugc chuan hoa mot cach bai ban. Chiing toi di trang
bi cho mdi phéng vién mot bo "CAm nang tac nghiép trén méi truong s6", trong d6 hudng
dan chi tiét cach mot phong vién can trién khai cong viée nhu thé nao khi tac nghiép tai
mdt sy kién dé c6 thé san xuat ndi dung cho da nén tang. Vi du trong ky hop Quéc hoi
dang dién ra. Chiing t6i c6 3 phong vién tac nghiép, trong d6 2 ngudi phu trich mang
truyén hinh va phét thanh, 1 nguoi chuyén trach mang sb. Tir mot sy kién, ching t6i ¢6
thé san xut ra mot ban tin 3 phit cho truyén hinh, 5 phut cho phat thanh, dong thoi cat
cac y kién dai biéu dudi 30 gidy dé ding TikTok, va lam cac video ngin cho YouTube.
Ngoai ra, mdt phong vién anh s& chuyén chup cac khoanh khac dat gia dé lam bai tuong
thuat anh.
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Dé hd tro phong vién, chung t6i c6 mot bd phan duyét chuyén trach viée xur 1y,
kiém tra va kiém soat cac van dé vé ban quyeén, tiéu chuan cong dong trén cac nén tang
mang x3 hoi trude khi xudt ban. Bén canh d6, mot doi ngii chuyén vé xuit ban va quan
tri kénh s& gitp cac san phdm cua phong vién duoc lan téa hiu qua, tir d6 gitp ting
treéng cho timg san phdm va phat trién cac kénh c6 thé tao ra doanh thu nhu YouTube.
Song song, chung t6i cling tap trung xay dung mot mang ludi doc gid trung thanh trén
fanpage ctia Dai Ha Noi, vira dé tuyén truyén cac chu truong ctia Thanh phd, vira quang
ba san pham cua Dai va xay dung mot cong déng ngurdi xem vin minh.

Chiing t6i nhan thay cac phong vién, do mai mé sang tao ndi dung, doi khi co thé
quén di nhimng yéu cau quan trong nhu van dé ban quyén, bao vé thong tin ca nhan, hay sir
dung 4m nhac khong pht hop. Dé khic phuc diéu ndy, ching toi to chire cac budi tap huan
dinh ky hang tuan, st dung chinh nhitng san pham vi pham trén YouTube lam tinh hudng
nghién ciru thue té. Chiing t6i ciing xay dung mot kho dit liéu an toan, lam viéc vdi cac
don vi cung cap hinh anh nhu Thong tan xa Viét Nam dé chia sé quyén loi khi khai théc
hinh anh cua ho trén mang xa hdi, hay tu sang tac nhac riéng cho cac chuong trinh hoa
nhac dé khong vi pham ban quyén.

Hién nay, 95% phong vién ciia Pai Ha Noi duoc yéu cau phai san xuat nhiéu hon
mot san phém tor mot su kién trong ngay;, it nhét 12 mot tin cho nén tang online va mot
tin cho truyén hinh. Vi cac su kién chinh tri, chiing t6i khong yéu cau phong vién sang
tao qua nhiéu vi c6 nhitng nguyén tic riéng. Nhung véi cac su kién dan sinh, ching t6i
lu6n yéu ciu phong vién phai tiép can bai ban cho truyén hinh, dong thoi phai c6 mot
san phém cho nén tang sO v6i cach tiép can hép dan, nhanh, truc dién va co6 nhitng chi
tiét dat gia hon. Vi du, véi mot vu chay, truyén hinh s& dua tin don thuan vé vu viéc, thiét
hai va cong tac img ctru. Nhung trén TikTok, ching t6i1 s€ khai thac nhiing goc d§ cam
xuc ctia nan nhan, sy vat va cua luc luong ctru hg, hoac lam d6 hoa (graphic) vé ban d6
khu vuc chay dé cung cap thong tin mot cach truc quan va dé hiéu hon cho khan gia sb.

Céu 6: Doi chiéu 5 mién nang lwe s0, anh danh gia thuc trang nang luc )
ctia minh hién nay nhuw thé nao? Anh thiy minh manh va yéu & nhirng ning luc so
cu thé nao?

V61 nang lyc Thong tin va Dir li¢u: Pay 1a k§ nang co ban cua nha bao, bdi vay
ching t6i dap ung tdt.

Ning luc Giao tiép va Hop tac: Chung t6i 1am tot nang luc nay, voi cac hoat dong
giao tiép va twong tic hang ngdy trén moi trudng so.

Ning luc Sang tao ndi dung sb: Toi danh gia & mirc do trung binh. Do do tudi

trung binh cta lyc lugng nha bao khong con tré, nén vi¢e tiép can cac xu hudng mai trén
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nén tang sb chi tip trung & mot s it nha bao. Mot sé nha bao co k¥ ning tac nghiép
twong doi tot. DBé dap g yéu cau nay, k¥ ning tac nghiép véi cac phan mém dung phim
ngay trén dién thoai va kha nang dan hién trudng da tro thanh yéu cau bat budc déi véi
nha bao truyén hinh. Chiing t6i cling nhdn thiy ring viéc trang bi thém cac bd doc lru
dong hay may dung chuyén dung s& 1a mét loi thé 16n, gitip nha béao tac nghiép nhanh
va hi¢u qua hon rt nhiéu ngay tai hién truong. Véi céc su kién dot xuét nhu tic duong,
mua ngdp hay chay nd, viéc t6 chirc cac budi phat séng truc tiép (livestream) trén
YouTube va Facebook ciing 13 mét hinh thirc duge ching t6i wu tién dé dua thong tin
dén khan gia mot cach nhanh chong va chan thyc nhat.

Ning luc An toan: Pay 1a nang luc dang & muc thap. Pa phan nha bao khi mai
mé sang tao ndi dung thuong khong dé y dén cac quy tic vé ban quyén hay tiéu chuan
cong dong, dan dén vi pham.

Ning lyc Giai quyét van dé: Chung toi 1am kha tt nang luc nay. Khi mot san
pham bi nén ting mang xa hoi thong bao vi pham, chiing toi s& tim cach g& va rit kinh
nghiém. Chiing t6i ciing tng dung nhiéu cong nghé k¥ thuat s6 vao tac nghiép nhu VR,
Al video 360 d6.

Chung t6i trong san xuat ndung ko diing Al nhiéu, véi chiing t6i Al ¢6 thé 1a cong
cu tri¢t tiéu su sang tao. Nhung ¢ khau hau ky ching t61 sir dung Al ('ng dung De vinci,
360, cong cu ty dong doc 10 binh ...) dé hd trg cong viée cling nhur ning cao su sang tao
trong san pham.

Cau 7: Pong luc 16m nhit thic diy anh ning cao ning lue s6, hoc héi cac ky
ning s6 méi la gi?

DPong luc 16n nhat dén tir cip trén, tir tu duy va yéu cau d6i méi cua lanh dao.
Bén canh d6 1a ndi so bi tut hau, bi bo lai phia sau trong cudc choi thong tin va dong
chay cong nghé. Néu khong thay doi, chiing t6i sé khong thé canh tranh, khong mang lai
doanh thu va anh huéng truc tiép dén thu nhap.

Cau 8: Anh da gap nhirng rao cin hoac khé khin nao khi nang cao niang luc
s0, irng dung cac cong nghé sé vao cong viéc?

Rao can 16n nhat clia ti ciing nhur cac dong nghiép 1a thoi gian. Chung t6i khong
¢6 nhiéu thoi gian dé cap nhat va bat kip voi tat ca cac trao luu, cong cu moi. Vi du co
nhiéu cong cu Al hay nhung ching t6i ¢6 thoi gian dé theo kip va cap nhat nhiéu cong
cu moi.

Rao can thir hai 1a vé tudi tac, khi nha bao 16n tudi c6 thé ngai tiép can cai mdi, trong
khi nha béo tré ¢6 thé con it kinh nghiém dé sang tao tac pham co chat luong.

Cudi cung 1a kinh phi, chiing t6i khong c6 nhiéu ngan sach dé mo cac 16p tap
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huin chuyén sau. Cac nha bao c6 thé ty dau tu thiét bi c4 nhan ph hop véi cong viée va
nang cao chét luong cong viéce, tuy nhién viée dau tu cta 1 co quan 13 didu can thiét.

Cau 9: Pon vi ciia anh c6 nhirng chinh sach nhu thé nao trong viéc ning cao
ning lue s ciia nha bao truyén hinh?

Trung tim Noi dung s cua chung t6i mdi tudn déu t6 chirc mot budi tap huin,
trao d6i dinh ky vao thir 6 cudi cing cua thang vé cac k¥ ning nhu sir dung CMS, san
xudt video ngén, phat trién fanpage... Chiing t6i moi ca chuyén gia ndi bd va chuyén gia
bén ngoai vé giang day (chuyén gia tip huin vé ndi dung sé tir VTV, chuyén gia vé mang
xa hoi tr FPT, chuyén gia cong ngh¢ tir cong ty cong nghé HD Vietnam...)

Ngoai ra, don vi c6 chinh sach khen thudéng cho cac video dat tri€u view trén
fanpage hoic trim triéu view trén YouTube, ciing cac cudc thi hang tuan nhu "Ngéi sao
trién vong" dé khuyén khich su sang tao.

Cau 10: Anh thuong hoc héi, ning cao ning luc s6, cac k§ ning sé qua kénh
kénh: tir cac budi dao tao chinh thirc ctia don vi, tir sy hwéng din, chia sé truc tiép
ciia dong nghiép/lanh dao, hay tu tim hiéu trén mang? Kénh nao anh cam thay hi¢u
qua va dang tin ciy nhat?

Tbi hoc héi tir nhiéu nguén: cac budi dao tao cua don vi, su chia sé cla déng
nghiép, va tu tim hiéu trén mang. Kénh hiéu qua nhét ddi véi t6i 1 cac budi dao tao chinh
thirc va chia sé tir d@)ng nghiép, vind co6 tinh h¢ théng va thyc tién cao. Tu hoc trén mang
gitp giai quyét cac van dé tirc thoi nhung doi khi thiéu dinh hudng,

Cau 11: Pon vi ciia anh c6 t6 chirc cac chwong trinh dao tao va bdi dudng
ning cao ning luc sé cho nha bao khong? Anh di tham gia nhitng chwong trinh
nia0? Anh danh gia chat lrong va tinh hiru ich ciia cic chwong trinh dao tao nay
nhu thé nao d6i véi nhu ciu cong viée ciia minh?

C6, don vi chung 6i ¢6 t6 chirc. Toi danh gia cic chwong trinh nay rat hiru ich,
dac biét 1a cac budi training hang tun cta Trung tim Noi dung s6. Ching t6i st dung
chinh nhitng san pham bj vi pham trén YouTube dé 1am case study, gitip moi nguoi hoc
hoi va rat kinh nghiém truc tiép. Diéu nay rét thyc té va hiéu qua.

Cau 12: Anh danh gia thé nao vé su hd tro ciia linh dao va cac chinh sach,
chwong trinh dio tao ciia don vi trong viéc gitip anh ning cao ning lue s6?

Su hd trg cua linh dao 1a yéu t& quyét dinh. Tu duy doi méi va quyét tim ciia
lanh dao da tao ra méi truong va ap luc can thiét & chung t6i phai thay dbi. Cac chinh
sach khen thuéng va chuong trinh dao tao thudng xuyén di gitp ich rat nhiéu trong viéc

nang cao nang lyc s6 cho ddi ngfl.
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Cau 13: Theo anh, don vi cin c6 nhirng hd trg gi thém dé gitip nha b4o nang
cao niing hre s6 hiéu qua hon?

Chung t6i can thém ngudn kinh phi dé dau tu ca vé kién thirc va phuong tién,
thiét bi, giup chiing i c6 diéu kién cap nhat cac xu thé méi. Ngoai ra, néu c6 cac budi
chia s¢, hop mit giita cac Dai truyén hinh, cic co quan thong tan khac nhau dé trao doi

kinh nghiém lam s6 thi ciing s& rat hay va hiéu qua.

Cau 14: Theo anh, nhiing giai phap nao la quan trong nhit dé ning cao ning
Iwe s6 cho ddi ngit nha bAo truyén hinh trong hién tai va twong lai?

Giai phap quan trong nhat van 13 dau tu vao con nguoi va tao ra mot co ché thuc
day hiéu qua. Can c6 ngudn kinh phi di manh dé t6 chirc cac chuong trinh dao tao chuyén
sau cap nhat xu thé, trao lwu mai va dau tu vao phuong tién, thiét bi cong ngh¢. T chirc
nhiéu cudc trao doi giita cac dai truyén hinh, co quan béo chi - truyén théng dé chia sé
vé cac xu hudng sd6 méi. Lam viée voi cac dbi tac cong nghé, giai phap dé ting cuong
hé thong nén tang cong nghe. Pdng thoi, phai co co ché khen thuong, dii ngd xtimg déng

de tao dong luc cho nha bdo khong ngirng sang tao va cong hién trén moi trudong so.

Xin cam on anh dé danh thoi gian cho cudc phong van nay.
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Bién bin 10. M PVS 10

Nguwoi tra 101 phéng van: Nam; bién tap vién Trung tim Noi dung s6 - Dai Phat
thanh va Truyén hinh Ha Noi

Hinh thirc phéng vin: Truc tiép

Thoi gian phong van: 18/11/2025

Pia diém: Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha N¢i, 3-5 Huynh Thuc Khang, Ha Noi

Cau héi 1: Theo anh, CPS di va dang anh huéng nhu thé nao dén cong viéc
ciia mdt nha bao truyén hinh?

Theo t61, cong cudc CDS trude hét 1a mot co hoi 16n, béi nd thay d6i hoan toan
cach thirc tu duy va tac nghiép truyén théng ciia mot nha bao. Trude day, chiing toi chil
yéu 1am viéc dya trén tu duy ndi dung, tirc 13 tu minh phat trién ¥ tuong va dé tai. Tuy
nhién, CDS da mo ra mdt cau chuyén hoan toan khac, dé 1a cau chuyén cua dit li¢u.

Mot sy thay doi c6t 16i ma nhidu co quan béo chi thuong bo qua do 14 vai trd ciia
dir liéu. Néu nhu trudc kia, dit liéu thuong chi déng vai trd minh hoa cho mét tac pham,
thi hi€n nay, dir liéu da tr¢ thanh nén tang cHt 161, 13 sur that ctia van dé. Khi c6 dir liéu trong
tay, nha bao khong chi ¢6 can cir cy thé ma con hinh thanh mét 16i tw duy méi, chuyén tir
dinh tinh sang dinh lugng. Bén canh do, cong cu tac nghiép cua chiing t6i cling da thay
d6i. Thay vi bd ba bat ly than 1a may anh, s6 va but, gio day ching t6i c6 hang loat cong
cu sb dé truy xuét, loc va xac minh thong tin. Vi du, dé tim thong tin vé mot ky Pai hoi
Pang, trude day, chiing t6i phai mat rat nhiéu cong stc ¢ thu vién, nhung by gio viée do
chi mat khoang 30 gidy véi cac cong cu s6, tham chi thong tin con dugc truc quan hoa dé
d& hiéu hon.

Su thay d6i nay ciing doi hoi nha bao truyén hinh phai hinh thanh nhimng k¥ ning
va tri thirc méi. Néu trude ddy, ho chi can tu duy vé noi dung, con viée quay phim va
dung phim da c6 nguoi khac lo, thi bay gio ho bat budc phai co k¥ ning ké chuyén
(storytelling) hién dai. Nguoi nha bao phai c¢é tu duy tong thé, phai hinh dung dugce minh
can nhing hinh anh gi, dung phim ra sao dé ké cau chuyén mét cach hip dan nhat trén
cac nén tang khac nhau. Tu duy cta nha béo phai dugc kich hoat ngay tir khau 1én y
tuong, chir khéng phai chi dén mot hoi nghi, ghi chép rdi vé 1am tin mét cach thu dong
nhu trudc.

Cau héi 2: Theo anh, diu 1a nhitng co hdi va thach thirc ddi véi nha bao
truyén hinh trong bdi cinh CPS hi¢n nay?

Théch thirc 16n nhat dén tir chinh d6i ngii nhan sy. D6i v6i cac nha bao 16n tudi,

giau kinh nghiém, ho thudng c6 16i mon trong tu duy va rat kho dé thay doi quy trinh
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1am viéc da quen thudc. Nhung nhimg kién thirc nghé bao d6 chi dam bao cho céc nha
bao 1am viéc trong méi trudng bao chi cii, con khong dap tmg dugc v6i méi truong sd.
Chimot ty 1€ rat nho trong s6 ho co thé vuot qua dugc rao can tir kinh nghiém cii. Nguoc
lai, cac ban nha bao tré du nhanh nhay véi cong ngh¢ nhung lai thiéu kinh nghiém lam
bdo. Chuong trinh dio tao trong mot sb truong dio tao bao chi hién nay van chua dap
g hét duoc yéu cau thay doi ctia moi trudng s6, dan dén viéc qua trinh dao tao lai tai
don vi mét rat nhiéu thoi gian.

Mot thach thirc mang tinh quyét dinh nita 1 sy thiéu quyét tAm tir 1anh dao. Qua
trinh chuyén doi chi ¢6 thé thanh cong khi nguoi linh dao cao nhat ¢ tim nhin va su
quyét liét. Toi 1ay vi du tir kinh nghiém khi con & bao Lao Pong, Tong bién tap di ra yéu
cau ddo tao lai toan bo nha bao dudi 45 tudi. Sau khoa dio tao co6 mot cudce sat hach, ai
khong dat diém yéu cau s& bi ha bac luong. Vi¢c "danh vao thu nhdp" nhu vay da tao ra
mot ap luc bat budce cac nha bao phai thay doi.

Cau héi 3: Anh ¢6 cam thay 4p lwe khi phai thich img véi nhiing thay doéi
ciia cong nghé va moi truomg 1am viéc s6 khong? Anh di déi pho véi ap luc @6 nhu
thé nao?

Ban than t6i c6 sy dam mé, va cb géng tiép can sy d6i mai. Mic du & khi lam
viéc trong bdi canh CPS, thuc hién mang ndi dung s6, thoi gian lam viéc cua t61 kéo dai
hon rat nhiéu, tuy nhién t&i van c6 thé thich nghi va sap xép dé vuot qua nhitng kho khin
nay. Ap luc 16n nhat ma c nhan t6i cam thay khi trién khai CDS chinh 1a st i va sy
phan khang tir s6 dong. Tir nam 2017-2018, nhiéu co quan béo chi van nghi don gian
rang CDS chi 1 ddu tu mot goi thiét bi moi. Nhung tir nam 2020 tré di, khai niém nay
moi thue su "ngdm". Khi chung t6i bat dau thay d6i quy trinh, cau hoi thuong gip nhat
1a "Tir trede dén nay chung toi van quen 1am nhu thé, tai sao phai thay d6i?". Pay 1 rao
can tAm Iy rat 1on, va dé vuot qua, chung t6i phai chirmg minh bang hiéu qua, bang nhiing
con s6 do dém dugc.

Céau héi 4: Theo anh, ning lure s0 ¢6 tam quan trong nhw thé nao ddi véi cong
viéc hién tai ciia minh?

Tai Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi, nang lyc sb ¢6 tim quan trong song
con. Trong hai nam lién tiép, bai duogc danh gia xuét sic vé muirc do truong thanh $0,
diéu nay cho théy su chuyén d6i manh mé& va quyét liét, xut phat tr viéc 1anh dao cao
nhét ciia Pai rat am hiéu ca vé noi dung va ky thuat. Ngay khi trién khai, yéu cau tién
quyét cta lanh dao 13 phai xdy dung mot hé thong dit liéu tap trung. Piéu nay gitp tbi
uu chi phi, thoi gian, va quan trong 1a do dém dwoc murc d6 hoan thanh cong viéc ctia
tung nhan sy.
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Tai Trung tim Noi dung s6, ngoai viéc sir dung cac cong cu sb dé tac nghiép hang
ngdy, chiing 61 con c6 mot hé thdng phan tich dir lidu theo thoi gian thuc. Hé thdng nay
rat can thiét trong viéc xac dinh ndi dung ndo dang thu hit, dang can cho viéc phat trién
n6i dung trén nén tang sb. N6 cho biét bao nhiéu ngudi dang tiép can, truy cip ndi dung
cua bai, théi quen cta ho, ho thich xem nhu thé nao. C6 ca chi sd theo dbi cac don vi "ddi
th"... tir d6 hinh thanh ra su so sanh va chién thuét canh tranh. Tt bang phan tich dir liu,
thu ky toa soan c6 thé dua ra chién thuat ndi dung phu hop thay vi 1am viéc cam tinh.

Ning luc sb khong chi phuc vu tic nghiép ma con gitip ching toi thay ddi tu duy
dé hudng dén hé sinh thai s6 hoan toan. Nhu vay néu khong c6 nang Iyc sb tot, cac nha
bao s& kho c6 thé tiép can v6i nhimng yéu cau méi trong cong viéc.

Cau 5: Trong quy trinh tic nghiép ciing nhw 1am viéc tai don vi truyén hinh
hién nay, anh ing dung cac ning hrc s6 & tirng cong viéc nhu thé nao?

Tai Dai Ha No6i, Trung tdm NoOi dung sO phu trach toan b ndi dung phat hanh
trén cac nén tang s6. Nhung nhu vay s& khong dil, hodc sé bi chong chéo khi phong vién
nhiéu ban cing tham gia. Chiing t6i t6 chirc hoat dong theo mo hinh Thu ky toa soan
lam trung tam dé diéu phéi hoat dong san xuét trén da nén tang. C6 nhiing ndi dung s&
do Trung tdm NOi dung s6 thuc hién, c6 nhitng ndi dung do cac don vi san xuét khac
thuc hién. Hang ngay, vao lac 7h30 sang, Ho1 d6ng bién tap (bao gém lanh dao cac ban,
don vi san xuat, Thu ky toa soan va Trung tdm Noi dung s6) s& hop san xuat toan Dai.
Chung t61 dua trén dit liéu, chi s6 dé phan tich va dua ra "don dat hang" noi dung s6 cho
cac don vi. Khi dugc dat hang san xuat, cac don vi s& san xudt vu tién san phém s6 va
chuyén noi dung cho kénh online trudc. Di vdi tin tic nong, co tinh thoi su cao, noi
dung s& dugc phat hanh ngay 13p tirc trén mang xa hoi, sau do 1a website, réi méi duoc
khai thac cho cac chwong trinh trén séng phat thanh va truyén hinh. Véi cac van dé can
khai thac chiéu sau, chiing toi s& phat trién thanh cac san pham dai hoi hon.

Khac v6i nhidu don vi ¢6 st dung Al nhung ¢ Pai Ha Noi ching t6i khong
khuyén khich sir dung AI dé tao noi dung, ma chi ding dé hd tro tu duy. Khi 1én nén tang
s0, chung t6i co phﬁn mém c6 thé phat hién dugc ndi dung nao do Al tao ra. V&i mot nha
bao truyén hinh thong thuong, Al 1a cong cu hd trg mot phan, nhung c6 nhiéu yéu to
khac anh hudng dén tac nghiép. Thay vao d6, ching toi tip trung vao viéc thay doi ky
nang va tu duy cta chinh nha bao. T6i léy vi dy, trude ddy mot nha bao s€ pho mac vigce
quay phim cho quay phim chuyén nghi¢p. Nhung ching t6i da chirng minh va tao dong
lyc dé ho tu thay d6i. Mot nit phong vién cuia Trung tAm tin tirc, trong qua trinh tac nghiép
khi di cung doan kiém tra vé sinh thuc phrflm, da dung dién thoai chu dong quay mot

doan video hon 1 phiit vé vu "long xe diéu" va chuyén vé cho trung tim noi dung sd phat
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hanh trude. Noi1 dung nay da dat 3 triéu luot xem chi sau 3 tiéng. Diéu d6 tao ra dong luc
rat 16n, va lan sau khi tac nghiép, phong vién dé chu déng quay nhitng hinh anh c6 thé
phat hanh nhanh trén nén tang sd, bén canh viéc quay phim chuyén nghiép. Tuong tu,
hiéu qué cua cac tin nong (breaking news) vé vu chay & Khuong Ha hay viéc cac nha
bdo tinh nguyén sang Myanmar tac nghiép vé dong dat di chirng minh sttc manh cua
cach tiép can "digital-first"..

Qua trinh thay d6i tu duy nay bao gid ciing gip phai xung dot. Nha bao truyén
hinh s& ban khoan: "Ti con phai 1am ban tin truyén hinh, tai sao lai phai lam thém san
pham cho s6?". Khi d6 néu nguoi 1anh dao cao nhat cia CQBC khong c6 bién phap va
tu duy quyét liét s& khong dam bao dugc. Trude day nha bao truyén hinh chi nhin thay
tac pham pham cua minh trén TV, hién nay khi duoc phét hanh trén nén tang sé sé co
nhiéu nguoi theo ddi hon. Céc chi sd nay s& tao thanh dong luc dé cac nha bao tham gia
chuyén do6i.

Chung t6i ciing trién khai hinh thirc KPI bat budc: mot thang mot nha bao, hay
don vi phai ¢ s6 lugng san pham ndi dung sé nhit dinh. Néu vuot chi tiéu s& duoc cong
KPI, tao dong luc tai chinh cho cac nha bao. Bén canh d6 con c6 cac hinh thirc khen
thudng dot xuat, gitip tao ra mot co ché khuyén khich r6 rang va hiéu qua.

Cau héi 6: Poi chiéu 5 mién ning lyc so, anh danh gia thuc trang ning luc
s6 ciia nha bao tai Pai hién nay nhw thé nao?

Trong hai ndm vira qua, nang luc sO ctia cac nha bao tai Dai di co su thay doi 13 rét.

Vé Thong tin va dit liéu: Chung tdi c¢6 nhiéu hé théng dit liéu. Mot 1a dit liéu san
xuit cta toan dai, bao gdm toan bd ndi dung cac nha bao di quay vé. Ching t6i co quy
trinh luan chuyén dit liéu, tap trung trén may chu (server) cia Pai. Dir liéu di quay vé
duoc nhap vao hé thdng, phan quyén ai duoc truy cap dén dau. Diéu nay tranh viéc phan
tan dir liéu. Khi dir liéu & trén hé thong tap trung va duoc danh chi muc, né giam thiéu
thoi gian tim kiém rat nhiéu. Viéc chuan hoa va gan chi muyc dir liéu metadata 1 budc
cuc ky quan trong. Dé hé thong co thé quan 1y va truy xuat hiéu qua kho dir liéu 1én t6i
hang nghin, hang van t&p, ching t6i di xay dung cac quy dinh rat cu thé. Mdi tép dit liéu
khi nhap liéu déu phai tuan tha quy tac dat tén file thong nhat, duoc gan cac thong tin dir
liéu chi tiét, va phai ¢ dinh dang chuan dé may tinh c6 thé "hiéu" va xir Iy tur dong. Luc
dAu nhiéu phong vién khong thich vi ho cho rang d6 1a dir liéu va mang thong tin ho phu
trach, nhung dan dan moi thir d4 di vao quy cii. Cac nha béo ciing dan hoc dugc k¥ nang
quéan 1y dit liéu khoa hoc. Hé thong dit liéu thtr hai 13 di liéu nguoi dung trén cac nén
tang, cac kénh phat hanh cua Pai. Khi c6 dugc dit li¢u tap trung, voi mdt ndi dung, ching

t6i c6 thé xac dinh phan phéi vao tap cong chiing, khan gia nao ctia Dai d¢é tap trung hon.
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Vé Giao tiép va Hop tac: O bat ky CQBC nao trude day, viée giao tiép qua vin
ban, qua chat, Zalo... s& bi phan tan. Yéu cau ctua Tong gidm doc Dai 1a dung email noi
bo dé truy cap va trién khai cong viéc, thong bao lich hop. Piéu niy tao ra mot moi
trrong 1am viéc minh bach, chuyén nghiép va budc moi nguoi phai luon cap nhat hé
thong. Nhirng quy uéc, thuit ngir trén moi trudng sd cling duoc théng nhat, tao ra su
nhét quéan cho toan bo nhan sy trong Dai.

Vé ning liuc Sang tao ndi dung sb: Trudc diy, NLS ciia cac nha bao chi 14 viét tin
tirc cho truyén hinh. Sau khoang 6 thang, cach viét trén nén tang s6 da thay dbi. Cac nha
bao dd dan c6 nhimg tiép can, hinh thanh tu duy sd va sang tao cic ndi dung trén nén
tang s6. Khi phat hanh trén sb, cac san pham nay tao ra lwong truy cap nhat dinh. Trudc
day viét cho nén tang sb co nhiéu rao can, nhung hién tai khoang 70% cac NBTH da
thay ddi cach thirc viét. Viét cho s khong co cac cau dat ménh dé 1én dau, ma phai ngan
gon, truc dién. Ho da thay doi tu duy trén méi truong s6.

Vé nang luc An toan: Piéu nay rat quan trong véi bat cir t6 chirc nao. Chung toi
¢6 quy dinh chung toan Pai, ¢6 bd quy tic vé bao mat théng tin duoc cip nhat thuong
xuyén. Co mot loat quy dinh: hé thong quan tri website trén méy tinh phai dugc bao mat,
vi cac thao tac xuat ban néu bi 16 ra ngoai s& c6 rii ro cao. Mdy tinh 1a may nghiép vu
ctia co quan, khong duogc cai bat ky tng dung la ndo. Khi vao céc trinh duyét nhu Chrome
phai dung ché do 4n danh. Phai qua xéc thuc 3 16p méi vao duoc trang quén tri. Khong
duogc phép dung wifi cong cong bén ngoai dé truy cap. Quan tri cac nén tang ciing co thé
bao mat riéng. Tuy nhién, véi bat cit CQBC nao, vin dé an toan thong tin khong thé bao
mat 100%. Ludn phai xay dung kich ban tng pho. Vi du véi MXH, chiing tdi c6 dau
méi lam viée v6i co quan ctia cac nén tang dé duogc hd tro truc tiép, va co nhitng quy
trinh tmg pho. M6t kénh YouTube ciia CQBC néu khong tuan thi quy dinh, ding nhép
thoai mai, c6 thé mat tai khoan ngay 1ap tirc. Vé ban quyén, truée ddy chung toi bi cac
c4 nhan bén ngoai lay cac ndi dung Pai san xuat dé ding tai lai va c6 lugt xem cao hon
ctia chiing t6i. Tuy nhién hién nay trén hé théng quan 1y ndi dung sé cta ching toi co
hién thi cac ca nhén, t6 chirc vi pham ban quyén va ching ti c6 thé danh ban quyén ho.
Vé co ban da khong ché dugc tinh trang vi pham ban quyén trén cac nén tang MXH.

V& Giai quyét van dé: Trén moi trudng s6, 6 nhiéu tinh hudng hang ngdy ma cac
don vi phai d6i dién, nhu phét tan ndi dung khong hop 1y, vi pham ban quyén... Diéu nay
bat budc phai trd thanh phan xa clia timg nha béo, ctia bd phan xir Iy nén tang. Tir d6 nay
sinh ra kién thtc 1ién nganh, khong chi kién thirc bao chi. Vi du trong dot ky niém Quéc
khanh 2/9, khi chiing t61 lam viéc véi Quan ching Phong khong - Khong quan, khi ¢6

thé dugc dat cac thiét bi, tiép can dugc budng lai ciia may bay Su-30, chung t6i lai co
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nhiing ¥ twéng méi. Chiing t6i phai giai quyét cac vin dé: dat thiét bj chuyén dung trong
may bay c6 an toan khong, c6 dam bao khong, c6 gdy nén sy cb gi khong, c6 bi 16 thong
tin trén may bay khong duoc phép cong bd khong...

Cau 7: Pong lue 16n nhit thiic diy anh ning cao ning luc s6, hoc héi cac ky
ning s6 méi la gi?

Vi ¢4 nhan toi, c6 hai yéu t6 chinh. Th nhat 13 sy dam mé va sé thich chinh phuc
nhiing didu méi mé. Mic du toi khong duoc dao tao bao chi tu dau nhung lai c6 "méau"
chinh phuc céng nghé. Thi hai, d6 13 4p luc phai ton tai. Cong nghé va xu hudng thay doi
lién tuc, néu minh khong cap nhat thi chac chin s& bi tut hau va dao thai. Viéc phai lién tuc
hoc hoi dit mét nhung 14 diéu bat bude dé c6 thé ton tai va phat trién trong nghé.

Cau 8: Anh da gap nhirng rao can hoac kho khan nao khi nang cao nang luc
50, img dung cic cong nghé s6 vao cong viéc?

Bén than t6i khong gap nhiéu kho khan dé nang cao NLS, ting dung cong nghé sb
vao cong viéc. Tuy nhién theo quan sat, c6 mét s6 rio can, kho khan vai cac dong nghiép
ctia ti. Thir nhét, rao can 16n nhat dén tir sy chénh 1éch vé tr duy va k§ nang trong noi bo.
Luon c6 mot "dd chénh" 16 rét gitra dd1 ngii chuyén trach 1am ndi dung sO va cac nha bao
& cac ban san xuat ndi dung truyén hinh truyén thong. O cac don vi da c6 bd phan chuyén
biét vé s0, ho ¢o thé tao ra mot gu@)ng quay cong viéc riéng, nhung chinh diéu nay doi khi
lai tao ra khoang cach. Rao can nay xuét phat tir 16i mon tu duy va tam 1y ngai thay doi
ciia mot b phan nha bao da c6 kinh nghiém, ho thuong dat cau héi "Tai sao phai thay do6i
khi cach 1am cii van dang hiéu qua?"'. Diéu nay din dén nhitng xung dot ban dau khi trién
khai, vi du nhu mot nha béo truyén hinh c6 thé cam thay bi qué tai hodc khong hiéu tai sao
phai uu tién san xuat cho nén tang so trong khi con phai lo cho cac ban tin phat song.

Th hai 1a khé khén vé bai toan ngué)n nhan lyc phat trién ndi dung $0. Hién nay,
da phan cac co quan bao chi dang rat thiéu doi ngii nhan sy giéi cho mang s6. Ngudn
nhan lyc thuong dén tir hai huéng va ca hai déu c6 nhitng han ché riéng:

1) Dao tao lai tir do1 ngti hién c6: Viéc dao tao lai cac phong vién, bién tap vién
tir moi truong truyén thong sang lam s mat rat nhidu thoi gian, dic biét 1a qua trinh thay
d6i tu duy va thoi quen lam viéc.

2) Tuyén dung méi ciing gip nhiéu thach thirc. Nhan sy tir cac cong ty truyén
thong, chuyén 1am ndi dung mang xa hoi c6 k¥ nang s6 t6t nhung lai thudng thiéu nén
tang bao chi. Ho c6 xu hudng 1am viéc theo thién hudng clia mang xa hoi, can phai dao
tao lai tir dAu v& nghiép vu va thuong chi gin bo dugc mot thoi gian ngén (khoang 3-6
thang). Con vai sinh vién méi ra trudng tir cac truong bao chi thi nguoc lai, co thé c6 tu

duy 1y thuyét bao chi nhung lai yéu vé tu duy k¥ thuat va cac k¥ ning thuc chién trén
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moi trudng sd. Ho cling can mot khoang thoi gian dé dao tao thém méi c6 thé bét kip
yéu cau cong viéc.

Ca hai ngudn nhan luc nay déu chua thé dap tmg ngay lap tirc, khién viéc xay
dung mot doi ngii 1am s6 vira c6 chuyén mon bao chi viing chéc, vira c6 k¥ niang s thanh
thao tré thanh mét thach thirc 16n cho cac co quan bao chi hi¢n nay.

Cau 9: Pon vi ciia anh c6 nhirng chinh sach nhu thé nao trong viéc ning cao
ning lue s ciia nha bao truyén hinh?

Thir nhat, vé quy trinh dao tao va cip nhat kién thirc: Chung t6i da xay dung mot
quy trinh ddo tao va cap nhat kién thirc rat bai ban va co tinh bat budc.

- Xay dung b tai liéu ndi bo: Pon vi ¢b cac b tai liéu dao tao do chinh déi
ngfll truc tiép bién soan va trién khai. Céc tai liéu nay duoc cap nhat lién tuc theo cac
phién ban.

- Cap nhat dinh ky va dot xuat: Dinh ky khoang 1 thang/lan, hoic ngay lap tirc
khi ¢6 nhiing thay d6i quan trong, phién ban tai liéu méi s& dwoc ban hanh.

- Kiém tra va danh gia bét bude: Sau mdi lan cap nhat, toan by nhan sy trong cac
phong chuyén trach (nhu phong Mang xa hoi, phong Thong tin dién tir) bat budc phai
nghién ctru tai liéu va hoan thanh mét bai kiém tra. Viéc vuot qua bai kiém tra 1a diéu
kién dé x4c nhan nhan sy di nam viig cac nguyén tic mai va co thé tiép tuc trién khai
cong viéc mot cach théng nhét.

Thir hai, vé chién luoc san xuat ndi dung dwa trén dir lidu:

Chung toi van hanh quy trinh san xuat ndi dung dya trén mot hé thong phan tich
dit liéu chuyén sau nhu Phan tich xu hudng. Hé thong nay cho phép truy xuét va theo
ddi cac dong thong tin, xu hudng trén khong gian mang theo thoi gian thyc. Dya trén dir
liéu ndy, Hoi dong bién tap s& hop hang ngay dé dua ra quyét dinh chién luoc: ndi dung
nao s& duoc uu tién trién khai trén nén tang s6 trude, mire do khai thac sau dén dau, va
thoi diém nao s& chuyén giao vai tro cho cc nén tang khac nhu truyén hinh. Pay 1a cach
chung toi dam bao tinh phdi hop va t6i vu hoa hiéu qua trén da nén tang.

Tht ba, vé viéc ung dung va tu phat trién cong cu Al. Chung t61 khong chi dung
lai ¢ viée str dung céc cong cu Al phd bién nhu ChatGPT hay Gemini dudi dang chatbot
thong thuong. Thay vao do, chung ti khai thic qua APL truy cap thing truc tiép vao nén
tang xir Iy thong tin ctia ho dé minh dat ra cac yéu cau khac nhau, di theo hudng tu phét
trién cac cong cu chuyén biét phuc vu cho nghiép vu bao chi. Tir d6 gitip tao ra nhiing
bo cong cu truy van thong tin tot nhat ma cac cong cu c6 san khong dap ing duoc. Nhung

diéu nay doi hoi cac nha bao phai c6 ca k§ nang 1ap trinh.
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Cau 10: Anh thuong hoc héi, ning cao niing hre sd, cac ki ning s6 qua kénh
nio? Kénh nao anh cam thay hi¢u qua va ding tin ciy nhat?

V61 ca nhan t61, chu yéu 1a tu hoc, do t61 cling c6 khoang thot gian dai lam vige
trong moi truong da phuong tién. Do sé thich va cling vi téi tham gia vao mot mang ludi
g0m c4c ban bé, chuyén gia trong va ngoai nude. Toi ciing tham gia vao cac dé tai nghién
clru va trude ddy co thoi gian giang day tai truong Dai hoc. Pong thoi toi ciing 14 ngudi
thuong dao tao, cap nhat nang luc s6 cho cac déng nghiép tai don vi. B¢6 1a dong luc va
1a cach dé t6i duy tri dam mé, cdp nhat kién thic trong linh vuc nay.

T6i ciing ¢6 thoi quen thudng xuyén duy tri cdp nhat xu hudng hang tuan. Néu
trude ddy cac nén tang s6 nhu MXH thay doi thuat toan 3 thang mot lan va co bao trude,
thi hién nay ho c6 thé thay doi bat cir luc nao ma khong bao trudc. Néu khong cap nhat
xu hudng thi s& khong theo kip v6i nhimg thay doi.

Cau 11: Pon vi ciia anh c6 td chirc cac chwrong trinh dao tao khong? Anh
danh gia chit lwong va tinh hiru ich ciia cac chwong trinh nay nhw thé nao?

Nhing nim gan ddy c6 rat nhiéu chuwong trinh ddo tao ctia Hoi Nha bao hoic cac
don vi khac t6 chiic nang cao ning luc sd ctia nha bao. Tuy nhién, theo quan diém ca
nhan cua t61, ndi dung dao tao cua nhitng chuong trinh dé chua hoan toan dua dén hiéu
qué, budc dau da gidi thiéu vé cac cong cu sd, cong nghé 1am bao méi cho cac nha bao.

Mot s6 chuong trinh dao tao cia Google News Initiative kha hay va hiéu qua.
Ngoai ra, toi thuong xuyén tham gia cac khoa hoc trén Coursera, hoic cac khoa mién phi
ctia Google, Facebook. Quan trong nhét 13 minh xac dinh duoc nhirng thi minh can cho
cong viée va ty tham gia. Cac budi hoi thao (workshop) chuyén sau trong cac network
chuyén gia theo ting linh vuc ciing rat hitu ich.

Cong tac dao tao can di tir thuc tién cta chinh don vi, khuyén khich tinh than ty
hoc ctia mdi nha béo. Déng thoi, can c6 su két hop chét ché hon gitra cac tda soan va co
s& dao tao béo chi dé rut ngin khoang cach gitra 1y thuyét va thyc tién, giup sinh vién ra
treong c6 thé nhanh chong bt kip voi yéu cau cong viée.

Cau 12: Anh danh gia thé nao vé su hd tro ciia linh dao va cac chinh sich
ciia don vi trong viéc gitip anh ning cao ning hrc s6?

Néu khéng c6 su quyét tim cua lanh dao cao nhét thi khong co quan nao trién
khai duogc thanh cong CDS bédo chi. Mot vi du don gian 1a ¢ Dai Ha N6i Hoi d@)ng bién
tap hop hang ngay, khi trung tim noi dung sé dat hang cac ban khac, ho khong duoc
phép tir chdi. P6 1a mot sy hd tro cuc ky cao cuia 1anh dao.

Hay nhu cau chuyén san Xuét phim tai Dai Ha Noi, néu trude day don vi san Xuét

chi biét 1am xong rdi phat séng, thi bay gio, lanh dao yéu cau tit ca ndi dung mudn phat
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hanh trén nén tang sd phai dam béo cau chuyén ban quyén 4m nhac. Diéu ndy budc tat
ca céac ban, don vi phai tuan theo.

Su hd tro quan trong nhét cta lanh dao khong chi 1a trang bi cong nghe, thiét bi,
ma 14 tu duy . Ho tao ra mot gudng cong viéc, mot phwong phap tu duy dé tat ca cac bd
phan bam vao d6 ma trién khai.

Cau 13: Theo anh, don vi can c6 nhitng hd tr gi thém dé giip nha bio ning
cao niing hre s6 hiéu qua hon?

Dura trén nhimg kho khin dé néu, t6i nghi don vi can tiép tuc dau tr vao con
ngudi. Can c6 chién luge dao tao lai bai ban hon nita cho doi ngii hién ¢, dong thoi co
co ché tuyén dung va bdi dudng nén ting bao chi cho cac nhan su médi c6 k¥ niang s6 tot
dé ho c6 thé gan bé va phat trién lau dai. Viéc xay dung mot doi ngii ki thuat manh ngay
trong ndi bo dé tu phat trién cac cong cu chuyén biét theo nghiép vu ciing 1 mot huéng
di chién luoc.

Cau 14: Theo anh, nhiing giai phap nao la quan trong nhit dé ning cao ning
Iwe s6 cho ddi ngii nha bao truyén hinh trong hién tai va twong lai?

Quan trong nhét 13 tao ra mot van hoa sd. Pé CPS thanh cong, ngoai viéc thay
doi tur duy, dao tao lai, thi can tao ra mot bau khong khi trong co quan dé moi ngudi cam
thdy tw nguyén tham gia va cam thay ho tao ra dugc gié tri khi tham gia vao do.

Tir d6, hudng ti viée xdy dung mot hé sinh thai s6. Khai niém hé sinh thai ma
cac co quan bao chi minh dang tu duy thuong chi 1a cadc kénh phat hanh (Facebook,
YouTube...). Nhung t61 quan ni¢m khac. H¢ sinh thai ) phai la co ché van hanh, 14 céac
dong san pham, 1a mot "manh dat" ma mdi c nhan trong t6 chirc cam vao déu co thé
phat trién, tao ra gia tri, va cac ddi tac bén ngoai tham gia vao ciing c6 thé ciing phat
trién. Tir 46, moi ngudi s& ty nguyén tham gia thay vi bi ép budc. D6 mdi 1a cai dich can

hudng téi.

Xin cam on anh dé danh thoi gian cho cudc phong van nay.
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Bién bdan 11. Ma PVS 11

Nguoi tra 16i phéng van: Nam; bién tap vién Trung tim Truyén hinh Viét Nam
khu vie mién Trung - Tay Nguyén

Hinh thirc phéng van: Qua dién thoai

Thoi gian phéng van: 9/11/2025

Cau 1: Theo anh/chi, CPS di va dang anh huéng nhu thé nao dén cong viée
ciia mdt nha bao truyén hinh?

Trong thoi dai CDS, khéng chi VTV ma tit ca cic co quan bao chi déu dang trai
qua mét su thay doi toan dién dé dép Gng nhu cau ngay cang cao cia khan gia. Day
khong con 1a qua trinh chuan bi nita, ma da tré thanh mot yéu to song con. Néu mot co
quan béo chi khéng thay doi, ho s& ddi mit v6i nguy co bi dao thai, ddnh mat khan gia,
san pham khong dugc tiéu thu, tir d6 anh hudng nghiém trong dén thuong hiéu va hoat
dong kinh doanh. Viéc xay dung va thuc thi cac chién lugc CPS bai ban, dai han 1a diéu
bat budc néu mudn duy tri vi thé va phat trién bén viing.

Su anh huong nay thé hién rd rét & moi khia canh. V& téng thé, cac co quan bao
chi budc phai thay d6i tu duy, khong chi tap trung vao kénh truyén hinh truyén théng ma
phai quan tim sdu sic dén cic nén tang sd, cong nghé méi va ddi twong khan gia trén
khong gian mang. Quy trinh san xuat da chuyén tir mé hinh cii "san xuat ma khong quan
tam dén surc tiéu thu" sang mot quy trinh linh hoat, 1dy khan gia 1am trung tam. Déi vé6i
ban than nha bao, su thay doi cling tao ra mot sy phan hoa ro rét. Nhiéu nha bao lau nam,
giau kinh nghiém nhung 16n tudi cam thy lac 16ng, gip kho khin trong viée thich tng
véi cong nghé va xu hudng san xuét méi so véi cac ban tré. Tai VTVS, doi ngti nha bao
tré rat chu dong tu hoc héi, may mo va tiép can cai moi, dé)ng thoi 1anh dao cling rat quan
tam dén viéc dao tao ho trd thanh nhitng nha bao da nang, da nhiém, c6 thé vira viét, bién
tap, vira ty cAm may quay phim va dung phim.

CBS ciing kéo theo sur thay dbi vé phuong tién, ha tang tac nghiép. Néu trudc day,
mdt chwong trinh can sy phdi hop ctia ca ekip, thi nay mot nha bao co thé tac nghiép doc lap
nho cac thiét bi nho gon, hién dai, gitp tiét kiém nhan lyc va ting hiéu qua san xuét. Dicu
nay doi hoi su dau tur vao ha ting, cong cu méi, va cac phan mém chuyén dung nhu AL Du
co ché tai chinh cho cac hang muc nay chua thyc sy r0 rang, nhiéu nha bao da tu dau tu thiét
bi ¢4 nhan dé phuc vu t6t hon cho cong viéc. Quy trinh 1am viée tai VTV cling da thay doi,

bén canh viéc san xuat cho truyén hinh, di phu trach nén tang s6 véi nhiém vu phat trién,
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hodc tan dung lai cac san phém, dit liéu hién c6 dé bién tap va xut ban riéng cho nén tang
s0. Noi dung sb vira gitip thu hiit khan gia tré, vira 1 cach dé kéo khan gia quay lai voi truyén
hinh truyén théng trong bdi canh ngudn thu tir s chua thye sy 6n dinh.

Dic biét, phuong thire tc nghiép bang dién thoai di dong ngay cang tré nén phd
bién vi tinh nhanh nhay, linh hoat. Trong cac su kién dot xuat nhu tai nan, viéc diéu mot
ekip cong kénh 13 bit kha thi, khi d6 dién thoai chinh 13 céng cu tac nghiép hiéu qua nhét.
Ngay ca khi di cing ekip, nhiéu nha béo vin ty quay bang dién thoai dé c6 nhiing goc
may riéng, doc ddo, dac biét vdi cac chuong trinh du lich trai nghiém. Hién tai, mot )
chwong trinh nhu "Viét Nam thirc gidc" hay cac ndi dung hau truong, quang bé tai VIV
da st dung dién thoai lam thiét bi quay chinh dé tao ra nhitng san phém gon nhe, linh
hoat va doc dao.

Cau 2: Theo anh/chi, dau I3 nhitng co hdi va thach thirc d6i véi nha bao
truyén hinh trong boi canh CPS hién nay?

Boi canh CDS mang dén ca co hoi va thach thirc song hanh cho nha béo truyén
hinh, nhung t6i tin rang co hoi ludn 16n hon. Vé co hoi, dau tién va rd rang nhat 1a kha
nang tiép can mot lugng khan gia khong 16, da dang va khong bi gioi han bdi khong gian
hay thoi gian nhu truyén hinh truyén théng. Ching t6i c6 thé dua san phim cua minh
dén voi thé hé khan gia tré qua cc nén tang mang x4 hdi ma ho yéu thich. Thi hai, day
14 co hoi tuyét voi dé nha bao thé hién sy sang tao va ca tinh. Moi trudng s6 cho phép
chung t6i thoat khoi nhitng khuon mau, quy chuan déi khi ctimg nhéc ciia truyén hinh dé
thtr nghiém nhiing cach ké chuyén madi mé, tdo bao hon. Thur ba, chiing t61 co thé tuong
tac truc tiép va tirc thi v6i khan gia, nhan duoc phan hoi ngay lap tic dé cai thién san
pham, dong thoi xay dung duoc cong dong va thuong hiéu ¢4 nhan cho chinh minh.

Tuy nhién, thach thirc cling khong hé nho. Ap luc 16n nhét 13 phai tré thanh mot
ngudi da ning, da nhiém, c6 kha ning san xuit ndi dung cho nhiéu nén tang khac nhau
trong khi ngudn Iuc va thoi gian ¢ han. Téc do ciia tin tirc trén moi trudng s6 ciing tao
ra mot cude canh tranh khdc liét, doi hoi nha bao phai vira nhanh nhay nhung van phai
dam bao tinh chinh x4c. Thém vao do, chung t6i phai d6i mat véi su canh tranh khong
chi tir cac ddng nghiép & co quan bao chi khic ma con tir vo sd nhitg ngudi sang tao
ndi dung, nhitng nguodi ¢6 anh huong trén mang xa hoi. Cudi cung, mot thach thic va
ciing 1a trach nhiém ning né 13 phai d6i phé v&i van nan tin gia. Trong mot moi trudng
thong tin hdn loan, vai trd cta nha béo trong viéc kiém ching, cung cap thong tin xac

thyc va dang tin cdy trd nén quan trong hon bao gid hét.
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Ciu 3: Anh c6 cam thay ap luc khi phii thich img véi nhimg thay doi ciia cong
nghé va méi truong lam viée s6 khong? Anh da d6i phé véi ap luc d6 nhu thé nao?

Ap luc 1a cam giac chung cua rat nhiéu nha bao, dic biét 1a cac déng nghiép thudc
thé hé di trude. Ho cam thdy lo ling vé nguy co mat khan gia ctia kénh truyén hinh truyén
thong, ap luc vi cong nghé thay doi lién tuc va co quan ngay cang c6 nhiéu yéu ciu méi.
Du rat c6 gang dé thich nghi, khong phai ai ciing theo kip, tham chi c6 nguoi cam thay
nan 1ong va muén budng xudi. Tuy nhién, phan 16n moi ngudi déu nhéan thire duoc su
thay dbi tat yéu nay va dang nd luc dé khong bi tut lai phia sau.

Dbi v6i ca nhan i, bén canh 4p luc, toi cam thiy mot su hao himg va td mo 16n.
T6i xem day 1a co hoi dé dua minh ra khoi nhiig khuén mau quen thudc cua truyén
hinh. Méi truong sé6 mang dén mot khong gian sang tao rong 16n, cho phép toi thé hién
c4 tinh nhiéu hon, thir nghiém nhing ¥ tudng tao bao ma khong bi gii han béi cac quy
chuan khat khe. P6i v6i mot nguoi 1am nghé bao, viée lién tyc 1am méi ban than va cong
viéc 1a didu vo ciing quan trong dé khong tré' nén nham chan, va CPS da mang lai cho
t6i cam giac d6. Cam xuc ciia toi 1a mot sy tong hoa: vira co chut ap luc, lo ling khi phai
lién tyc cap nhat, nhung dong thoi 14 sy hao himg, thoi thic sang tao va kham pha nhiing
diéu moi mé.

Dé ddi pho véi nhitng ap luc va bat kip xu hudng, t6i chon cach chu dong thich
nghi. Toi ty trau doi, hoc hoi mdi ngay dé khong bi tut hau so v6i sy phat trién ciia cong
nghé. Bén canh do, xuét phét tir dam mé va mong mudn c6 nhitng san pham tot nhat, toi
sn sang tyr dau tu cac thiét bi cong nghé can thiét cho cong viéc. Toi hiéu rang day khong
phai 12 giai phap bén viing vé lau dai va cac co quan bio chi can c6 ké hoach dau tu bai
ban hon. Tuy nhién, & thoi diém hién tai, viéc tu trang bi gitp t61 chu dong hon trong
cong viéc va tao ra nhimg san phdm dang véi mong mudn cia minh.

Cau héi 4: Theo anh, ning lwe s6 c6 tim quan trong nhw thé nao ddi véi cong
viéc hi¢n tai ciia minh?

T6i nghi rang hién nay ning lyc sb gan nhu quyét dinh dén viéc mot nha bao c6
thé ton tai va phat trién trong moi trudng truyén thong hién dai, trong bbi canh CBS. C6
thé xem nang lyc s6 dimg ngang hang véi cac ki niang truyén thong ciia nha bao truyén
hinh nhu quay, viét, dung.

Trude hét, nang luc sb gitip minh tim kiém dit liéu nhanh hon, chuan hon. Thr hai,
n6 hd tro rat nhidu trong vi¢c dung video, t6i wu san phém cho ting nén tang khac nhau.
Thir ba, n6 gitip minh quan 1y, str dung hi¢u qua cac cong cu tuwong tac voi khan gia.

Néu khong c6 ning luc sb, nha bao s& rat dé bi lac hau, khong bét kip xu hudng

chung, cham hon ngudi khac trong viée tim kiém thong tin, (img dung cong nghé trong
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san xudt, tiép can khan gia va xac dinh nhom khan gia pht hop cho ting chwong trinh.
Nguoc lai, khi nim t6t ning lyc s, ngoai viée tim dé tai tot hon, minh c6 thé tmg dung
cong nghé vao toan bd quy trinh san xuat — tir thiét bi, may méc di quay, dén khau hau
ky — theo hudng sang tao, méi mé, hop thoi, “bat trend”, phit hop xu huéng hon.

Vi dy, str dung Al ¢6 thé tao ra cac video dd hoa, video minh hoa cho nhiing ndi
dung ma minh khong quay duoc, hodc can minh hoa cho nhiing khéi niém, van dé triru
twong. Voi nhimg tin, bai mang tinh bién tap, khong nhat thiét phai san xuit theo cach
truyén thong, viéc Gmg dung cong nghé, Al co thé giup tiét kiém rat nhidu cong stc va
kinh phi so v6i san xuét truyén thong.

Mot khia canh nira 1a néu khong c6 nang luc s6, minh kho tiép can dugc cac cong
cu do ludng, phan tich san pham. Trudc ddy, 1am truyén hinh theo kiéu: minh san xuét,
phat séng trén tivi, “ai xem thi xem”, gan nhu khéng do dugc sau phan héi. Con khi ¢6
nang lyc s6, cing mot tic pham, minh c6 thé bién thanh nhiéu phién ban khac nhau trén
nhiéu nén tang. Thong qua cac chi s6 do ludng, minh hiéu rd hon thi hiéu va nhu cau
khén gia, tr d6 tao ra cac chuong trinh khac nhau, khu biét nhom khan gia sau va sat
hon, da dang hoa san pham dé dap g nhu cau ciia timg nhom doi tuong.

Trudc day cé giai doan trung tAm thanh 1ap mot “t6 s6” chuyén san xuat va phan
phdi san pham trén cic nén tang sb, truc thudc phong Chuong trinh, nhan sy chi khoang
ba nguoi. Khi d6, phan 16n cong viéc 1a dua lai tin, bai di phat song trén truyén hinh 1én
cac nén tang s6, va thuc hién thém mot sb chuong trinh, su kién livestream quan trong
vira trén song truyén hinh, vira trén nén tang sb. Hién nay, mang s dugc giao cho hai
nhom: t6 s6 cii va mot nhoém & phong Thoi su. Phong Thoi sy dam nhén viéc san XUuat,
cap nhat tin, bai mang thoi su trén cac nén tang sd. TO sd chuyén san xuét va cap nhat
n6i dung cho cac chuong trinh khac (chuyén dé, du lich, chuong trinh dai...) va 1am thém
nhiém vu quang ba.

Céau 5: Trong quy trinh tic nghiép ciing nhw 1am viéc tai don vi truyén hinh
hién nay, anh ing dung cac ning hrc s6 & tirng cong viéc nhu thé nao?

Trong cong viéc hang ngay tai VTVS, toi phai sir dung nang lyc s6 & hau nhur
moi khau.

V& tim kiém dé tai, thong tin: Ngoai cac nguén tin truyén théng, mang xa hoi hi¢n
1a ngudn thong tin phong pht, nhanh, nhay, kip thoi. Bén canh d6, c6 thé sir dung cac
cong cu loc tin, phan tich dit liéu s6 dé biét trong ngay, trong tuan, trong thang, nhiing
chu dé, su kién nao dang thu hut, dugc cong chung quan tdm. Tur d6, minh chon dé tai
phu hgp v6i su quan tam cua cong chung. Tai VTVS hién c6 chuong trinh “Khong gian

mang”. Mdi tuan mot s6, chuong trinh dya trén cac bao cdo chung ctia VTV vé nhitng
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chu dé dang dugc ban luan soi ndi trén mang xa hoi dé lua chon, xay dung ndi dung.
Day ciing 13 mot vi du vé tmg dung ning luc s6 trong khau chon dé tai.

Vé tac nghiép hién truong (quay, thu thap tu liéu): Trude day, di tac nghiép thuong
phai mang theo ca é-kip va thiét bi kh4 cong kénh. Bay gid, phong vién c6 thé quay bang
dién thoai di dong, khong chi cho nhitng tin dot xuit hay tinh huéng bét gip trén duong,
ma ca cho cac tin thoi su, chuyén dé, tham chi chuong trinh dai. Trong nhiéu trudng hop,
ngoai quay phim chinh véi may chuyén dung, phong vién van chii dong quay thém bang
dién thoai dé ghi lai nhirg goc hinh linh hoat hon. Trong qua trinh san xuit chwong trinh
“Viét Nam thirc gic”, nhiéu l4n t6i ciing sir dung dién thoai dé quay. Chét luong hinh
anh tir dién thoai hién nay dat HD, 4K)da du dé phat song, dong thoi quay dién thoai ¢6
uu thé vé do linh hoat, ca & goc may va dong tac may. Co nhiing goc rat thap, sat mat dat
hodc sat d6i tuong ma may chuyén dung kho xur 1y, nhung dién thoai lai lam rat tot.

Vé tmg dung Al trong x1r Iy noi dung, t6i thuong ding AI nhu Memobot dé boc
tach am thanh. Vi du t6i ghi 4m toan b phan phat biéu & hoi nghi, su kién (dic biét khi
dién gia khong c6 sin vin ban). Sau d6 ding Memobot chuyén 4m thanh thanh vin bén,
thay vi phai xin ban in hodc ty chép tay. Tur d6 t61 xac dinh nhanh doan nao dung 1am
tiéng phong van, doan nao chuyén thanh 16i binh. So véi viéc nghe lai thii cong ting cau,
cach nay tiét kiém rat nhiéu thoi gian va van dam bao tinh chinh xac. Ngoai ra toi ciing
ding cac cong cu Al tao sinh nhu ChatGPT, Gemini dé hd tro xdy dung 10i binh, cau
tric kich ban, hay tao anh, video bang Al cho nhiing ndi dung khé quay, hodc mang tinh
minh hoa, dd hoa. Di nhién, ndi dung béo chi van phai do nha béo chiu trach nhiém bién
tap, kiém chimg, nhung cac cong cu nay gitp tiét kiém thoi gian, ting tinh truc quan.

T6i cling str dung ning luc sb trong viée san xuat da nén tang, tu duy trong viéc
khi tac nghiép can c6 nhimg khung hinh ngang cho truyén hinh, YouTube.; khung hinh
quay doc cho TikTok, Facebook Reels... Piéu nay can nghi trude tir khau tién ky, ciing
mot ndi dung, minh can nhitng phién ban nao, két cau hinh anh, text, sub ra sao dé phu
hop ting nén tang.

Déng thoi khi c6 nang luc s6 tot, t6i c¢6 thé thuc hién 1 sé dd hoa thong tin,
thiét ké noi dung s6 bang cac cong cu don gian nhu Canva dé thiét ké anh, poster,
infographic cho bai dang trén cac trang di¢n tir, mang xa hoi ctia VTVS, hd tro viéce
sang tao ndi dung.

Nang lyc sé cling gitp nha bao c6 kha nang luu trir va quan 1y dir liéu. HIén
VTV8 da phan cong nhiing ¢4 nhan, b phan chuyén trach quan 1y, luu trit dit li¢u. Viéc
dat tén file, gan metadata, ma héa theo dung quy dinh rat quan trong dé hé thong c6 thé

ddng bo, quan 1y va truy xuat hiéu qua. Chang han, ma file trong phin mém dang ky phat
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song phai tring khép véi ma file video luu trén hé thong, néu khéng s& khong thé 1én
song hoic khong dong bd duoc.

Ngoai ra ning luc s cling gitp t6i va dong nghiép c6 thé img dung va trién khai
nhiéu chwong trinh livestream, truyén hinh truc tiép chi bing dién thoai. Trude day, lam
truyén hinh truc tiép phai c6 xe mau, thiét bi rt 1on t6i tan hién truong. By gid, quay
phim, k¥ thuat vin tham gia nhu trudc, nhung toan b thiét bi thu phat chu yéu 1a dién
thoai va bo giai phap di dong, khong can xe mau, tiét kiém rat nhiéu chi phi. Vi du mot
sd chuwong trinh chung t6i dé thuc livestream vé bdo 1ii, chuwong trinh “Ngay hoi binh
yén”... Chat lugng hinh anh, 4m thanh thuc té kha tot. Trong dot bdo 1ii, mdi phong vién
c6 thé chu dong livestream, két néi truc tiép voi bo phan phat song, cho thiy nang luc s6
da di vao rat sau trong khau tac nghiép hién trudng.

Cau héi 6: Poi chiéu 5 mién ning lyc so, anh danh gia thuc trang ning luc
s0 ciia nha bao tai Pai hién nay nhw thé nao?

Theo 5 mién ning luc s6, ti ty danh gia ban than nhu sau:

Vé nang lyc Thong tin va dir liéu: twong d6i manh. T6i c6 kha nang loc va kiém
chung thong tin kha nhanh, nhd kinh nghiém nhiéu nam lam Thoi su. Hién nay, du khong
tryc tiép lam Thoi su nita, em van ung dung tot cac k¥ ning nay trén moi truong so,
mang xa hoi: biét cach ddi chiéu ngudn, kiém ching, han ché tin gia.

Vé nang lyc giao tiép va hop tac: toi thudng xuyén lam viée truc tuyén, trao ddi
truc tuyén voi dong nghiép. Tuy nhién vé viée sir dung cac cong cu quéan 1y cong chiing,
minh ciing c6 biét vé cac chi sb do luong, tuong tac khan gia thong qua cac khoa dao
tao, tuy vay, trong cong vi¢c hién tai, vi khong phai la ngudi truc tiép chiu trach nhiém
t6i wu twong tac, doc sau cac bao céo dir liéu nén viée sir dung thudng xuyén cic cong
cu do ludng chwa nhiéu. Kién thirc c6, nhung mirc d6 tmg dung thuc té trong vai tro ca
nhan van con han ché.

Vé nang luc Sang tao ndi dung s6, minh ¢6 kinh nghiém trong bién tap, dung
video va tdi wu clip cho nhiéu nén tang khac nhau. C6 thodi gian VTV quy dinh phong
vién di san xuat phai 1am thém mét phién ban cho mang xa hoi. Tuy nhién do khdi luong
cong vige 1on va don vi chua that sy quyét liét nén nhiéu nha bao van uu tién ban phat
trén truyén hinh, it 1am cho noi dung sd. Tuy nhién vé k¥ ning, minh va da s phong vién
tré hi¢n nay, déu 1am duogc cong viéc nay. Néu c6 mot doi ngll chuyén san xuét ndi dung
cho nén ting sd, ho s& phat huy nang lyc va sy toan tim tot hon, thay vi vira phai lo san
pham cho truyén hinh, vira kiém nhiém san pham sd.

Vé ning lyc An toan c6 1& day con 1a diém yéu, can cai thién. Toi c6 biét nhiing

nguyén tac co ban vé an toan so, bao mat dir liéu, ma hoéa & mirc don gian, nhung vi¢c
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hiéu biét vé chéng o i dit liéu, bao mat & mirc chuyén sdu con rat mo hd. Khong phai
nha bdo cling quan tim day du hodc co du kién thirc chuyén mén vé an toan sb. Pong
thoi khi gap tinh hudng phirc tap vé bao mat, hé thong, thuong van phai nho bo phan ki
thuat. Day 13 mang ma t6i nghi ban than va nhiéu phéng vién truyén hinh hién nay déu
can duoc dao tao, hd trg thém.

O nang lyc Giai quyét van dé, nhét 1a & mang cong nghé, k¥ thuat chua phai diém
manh cta toi. V6i nhitng van dé ky thuét phirc tap nhu 16i hé théng, t6i wu phan mém,
xtr Iy truc tric vé dudng truyén, luu trir ching toi phai nho dén bo phan k¥ thuét hd tro.

Cau 7: Pong luc 16n nhit thic diy anh ning cao niing lie s6, hoc héi cac ky
ning s6 méi la gi?

bong luc 16n nhat véi t6i 1a tim thé so bi lac hau, sg thua kém dff)ng nghiép, thua
cac don vi khac. Véi vi thé 13 mot don vi thude Pai Truyén hinh Viét Nam, viéce di dau,
tién phong trong tmg dung cong nghé s vao san xuat 1a diéu kién tién quyét dé phat
trién. Pong thoi Xu thé truyén hinh hién dai thay doi lién tuc, néu minh dirng lai, gan
nhu ngay 1ap tirc b1 tut hau.

Bén canh d6, khi hoc duogc k¥ niang méi, (mg dung cong nghé, t6i cling cam thay
vui va hig tha hon véi cong viéc. Viée sang tao ra nhitng san phdm mdi mé khién minh
khong bi nham chan, lip lai. Truyén hinh muén phat trién phai lién tuc 1dm méi chinh
minh, va timg c4 nhan trong d6 ciing phai tu 1am mai. Piéu nay tao dong luc dé gin bo
1au dai, bén bi v6i nghé.

Cau 8: Anh da gap nhirng rao cin hoac khé khin nao khi nang cao niang luc
s0, irng dung cac cong nghé s6 vao cong viéc?

Minh thay rang & mot s6 nha bao, tm 1y e ngai thay d6i, choang ngop trudc cai
moi 13 rao can 16n nhat. Cong nghé thay ddi rat nhanh. Nhiéu khi vira hoc xong mot
cong cu, chua kip img dung sdu thi da xuat hién cong cu méi hon. Diéu nay dé& tao cam
gi4c qua tai, khién mot s6 nha bao, nhat 1a thé hé trudc, ngai thay doi hodc thay dubi
trude tc do phat trién.

Thtr hai, khoang cach thé hé va tu duy: Gi6i tré thuong san sang thir cai méi, it
ngai thay d6i. nhung mot s6 nha bao 16n tudi thi khéng phai ai ciing ¢6 cling tim thé do.
Trong giai doan “giao thoa thé hé”, su khac biét vé tu duy, thoi quen cling 1a mdt rao can
ddi voi viée img dung cong nghé rong rii.

Bén canh d6 han ché vé thiét bi, phﬁn mém, co ché cling 1a mdt rao can. Mac du
don vi ¢4 nhén thirc rd vé tim quan trong ctia cong ngh¢, cé chu truong thay ddi, nhung
kha nang d4p tmg vé thiét bi, phan mém, ban quyeén. .. van c6 gii han. Nhiéu phin mém,

cong cu hitu ich & muc “cé nhan héa” (vi du Memobot, cac goi Al, ChatGPT ban tra
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phi...) thi phong vién hau hét phai tu bo tién tai. Vé phia Dai, don vi s& dau tu cho cac hé
thong, phdn mém phuc vu san xut chung nhu phan mém dyng, hé théng luu trit, phan
mém quan 1y chung, thiét bi k¥ thuat... Con cac tai khoan phuc vu nhu cau, phong cach
1am viéc ca nhén thi rit kho dé co quan bao cép, vi lién quan dén quan 1y tai khoan, tai
chinh, bao mat...

Nhin chung, toi thay rang nhan thirc vé CBS va nhu cau thay doi déu c6, mot sb
c4 nhan san sang ty dau tu néu ho théy can cho cong viéc. Nhung dé tao duoc dong luc
du 16n & quy mo toan don vi, van can thém co ché, chinh sach, dau tr dong bo hon.

Cau 9: Pon vi ciia anh c6 nhitng chinh sach nhu thé nao trong viéc ning cao
ning lwc s6 ciia nha bao truyén hinh?

T6i nhan thay vai tro, tu duy, chi truong ctia lanh dao & VTVS rat quyét liét. Du
nhiéu lanh dao 13 nha bao thé hé trudc, nhung lanh dao & don vi rat chiu kho thay doi, tiép
can cong nghé. Giam ddc trung tam 1a ngudi tiép can cong nghé rat tét, tu duy hién dai,
thuong xuyén thic day doi méi, img dung so trong san xuat.

Vé dao tao, tap huén chinh thire, VTV thuong xuyén td chirc cac khoa hoc,
16p tap huan. Nhiéu 16p mang tinh thuc chién, giang vién “cam tay chi viéc”, hoc
xong phai 1am duoc san pham cy thé. Thong qua cac khoa nay, cac nha bao trong don
vi cling tiép can duoc nhitng godi wu dai cia cac tng dung, phan mém dang st dung,
giam chi phi ca nhan.

Pon vi cling xay dyung hé théng luu trit, quan 1y dir liéu, phan cong nguoi phy
trach, timg budc hoan thién quy trinh quan 1y dir liéu s6.

Don vi ciing ¢ co ché khuyén khich san pham s: Thoi gian trudc ddy VTVS c6
chinh séch chi tra dinh mic cho san pham s6 cao hon san pham phat trén tivi, nham khuyén
khich phéng vién, bién tap vién cha ¥ hon dén ndi dung da nén tang. Lanh dao ciing thudng
xuyén nhic dén vai trd ctia sb trong cac cude hop toan co quan, hoi nghi, giao ban, qua do
tao thém dong luc tinh than cho cac nha béo.

Cau 10: Anh thuong hoc héi, ning cao ning luc s6, cac k§ ning sé qua kénh
nao? Kénh nio anh cam thiy hiéu qua va dang tin ciy nhit?

Ban than t61 théy ¢0 2 kénh chinh: Cac khoa dao tao chinh thirc ciia don vi va tu
may mo, tu hoc trén mang. Nho cac 16p do VTVS t6 chire (hodc phdi hop t6 chirc), toi
duoc tiép can bai ban véi nhiéu cong cu, cong nghé, quy trinh méi. Uu diém 1a c6 giang
vién huéng dan truc tiép, c6 thé hoi - dap, thuc hanh ngay. Sau dé, i thuong tiép tuc
tur tim hiéu sau hon qua tai liéu online, video hudng dan, cong dff)ng st dung cong cu do.
Quaé trinh may mo gitip minh linh hoat hon, biét nhiéu meo, cach ung dung sang tao. Hai

kénh nay bo trg cho nhau, ca hai déu hiru ich va cé thé 4p dung thuc té vao cong viéc.



141

Cau 11: Pon vi ciia anh c6 td chirc cac chwrong trinh dao tao khong? Anh
danh gia chat hrgng va tinh hiru ich ciia cic chwong trinh nay nhw thé nao?

Pon vi ¢6 t6 chic va cir chung t61 tham gia mat s6 chuong trinh dao tao: Al cac
cong nghé mai; San xudt da nén tang; San xuit video, livestream, san xuat chuong trinh
trire tiép bang dién thoai; Ung dung san xuét d6 hoa cho phéng vién, bién tp vién; Do
tao vé dung hau ky vaoi thiét bi, phﬁn mém mdi.

Cau 12: Anh danh gia thé nao vé su hd trg ciia linh dao va cic chinh sich
ciia dom vi trong viéc gitip anh ning cao ning lyc s6?

T6i dénh gia kha cao vé lanh dao, c6 tu tudng, dinh huéng 16 rang, thuong xuyén
nhic dén CPS, khuyén khich d6i méi. Piéu nay tao dong luc rat quan trong cho anh em
phong vién, bién tap vién. Vé chuong trinh dao tao duoc thiét ké thuc té, noi dung cap
nhat, c¢o tac dung kich thich sy quan tdm cua nha bao véi cong ngh¢ moi.

Cau 13: Theo anh, don vi cin c6 nhirng hd trg gi thém dé gitip nha b4o ning
cao ning le s6 hiéu qua hon?

Theo t61, don vi nén ﬁép tuc td chirc déu din cac 16p dao tao mang tinh “thuc chién”,
trong d6 giang vién tryc tiép huéng din, “cam tay chi viéc” dé hoc vién c6 thé ap dung ngay
sau khi hoc. Thuc té cac khéa gan ddy cho thay s lwong nguoi dang ky rat dong, chimg to
nhu cau va sy quan tim ctia doi ngii nha bao d6i véi viée nang cao nang luc s 1 rat 16n, vi
vay viéc duy tri thuong xuyén nhimg 16p hoc nhu vay 1a rat can thiét.

Bén canh d6, don vi can dau tu bai ban hon vé thiét bi, phan mém va céac tai khoan
ban quyén ding chung. Néu phong vién, bién tap vién duoc trang bi nhimg cong cu tdt,
dac biét la cac phﬁn mém, ung dung lién quan to1 Al, dd hoa, phan tich dit liéu, thi mdi
ngudi sé giam duoc ganh ning chi phi ca nhan, tir 46 c6 thém dong luc dé chu dong g
dung cong nghé sb vao cong viéc hang ngay.

T6i ciing cho rang can ¢ co ché khuyén khich va khen thuong rd rang d6i véi
nhimg nguoi chi dong tmg dung cong nghé sd trong san xuit chuong trinh. Cting mot
san pham, néu viéc ap dung céng nghé s gitp nang cao chat luong nodi dung, ting trong
tac voi khan gia, t6i vu chi phi va nguén lic, thi nhitng nd luc d6 nén duoc ghi nhan
bang cac tiéu chi danh gia cy thé va ché do khen thuong twong ximg.

Ngoai ra, don vi nén khuyén khich manh mé viéc xay dung nhiing chwong trinh,
format duoc thiét ké riéng cho nén tang sO, nhu cac chuong trinh livestream, cac noi
dung c6 tinh tuong tac truc tiép véi khan gia, thay vi chi dimg lai & viéc “phéi sinh” san
pham tir ban phat séng truyén hinh. Thuc té nhitng chuong trinh livestream vé béo lii
hay céc chuong trinh chi phét trén nén tang s6 da cho thay hiéu qua tuong téc rat tot. Tuy

vay, theo t6i, van can giit su gan két chat ché voi truyén hinh truyén thong: phat trién
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manh trén nén tang sb nhung khong tach rdi muc tiéu xay dung thuong hiéu, gitr viing
gid tri ctia kénh truyén hinh va thu hut khan gia vé véi cac nén tang chinh thirc nhu VIV
Go va céac kénh song cua Dai.

Cau 14: Theo anh, nhiing giai phap nao la quan trong nhit dé ning cao ning
lue s6 cho ddi ngii nha bo truyén hinh trong hién tai va twong lai?

Nhin & goc d6 rong hon, khong chi trong pham vi VTVS, t6i cho rang trudc hét
can tao ra sy thay d6i mang tinh dot pha vé tu duy va nhan thirc d6i v6i ning luc s6, ca
& cap lanh dao 14n do6i ngii nha béo. Lanh dao phai 13 nhitng ngudi truyén cam himg, tao
dong lyc va dan dat dé moi nguoi san sang thay ddi, chép nhan cai mai, coi viée ting
dung cong nghé s6 1a mot phan tat yéu ciia nghé bao truyén hinh hién dai.

Tiép theo, can dua nang luc s6 tré thanh mot tiéu chi nghé nghiép bat budc trong
danh gi4 nha bao truyén hinh. Nhitg nguoi ¢6 kha ning san xuit cac san phdm sb & mot
“dang cap méi”, twong ximg vdi yéu cau ciia thoi ky truyén hinh hién dai, can dugc nhin
nhan va danh gia dung mirc. Piéu nay khong chi tao dong Iuc cho ca nhan ma con gop
phéan dinh hinh chuan muyc nghé nghiép méi trong bdi canh CBS.

Ngay tir khau tuyén dung, theo t6i, don vi can dit ra nhiing tiéu chi rd rang vé
nang luc s6 d6i voi nguén nhan luc moi. Luc lugng phong vién, bién tap vién tré duoc
dao tao bai ban vé béo chi sd tai cac truong dai hoc hién nay s¢ la nguén nhan lyc quan
trong, gitip cac co quan truyén hinh ddy nhanh qua trinh chuyén d6i, mién 13 cac tiéu chi
nay duoc ap dung nghiém tic ngay tir dau.

Vé dao tao, can tiép tuc to chirc cac chuong trinh bdi dudng theo hudng lién tuc
va chuyén sau hon, d@)ng thoi khu biét rd dbi tuong dé noi dung sat véi nhu cau cla tung
nhom. Chang han, c6 thé t6 chirc 16p riéng cho phong vién, 16p riéng cho bién tap vién,
16p riéng cho k¥ thuat, v6i yéu cau 1a mdi khoa hoc phai gan véi viée tao ra nhiing san
pham cu thé phuc vu truc tiép cho don vi, chir khong dimg lai ¢ viée gidi thidu cong cu
mot cach chung chung. Pong thoi can bao dam thoi gian va diéu kién cho nha bao hoc
tap, nang cao trinh dg. Trong bdi canh ap luc san xuét rat 16n, néu chi trong cho vao viéc
nha béo tranh thii hoc ngoai gid 1am viéc thi rat khé nang cao nang luc sé mot cach bai
ban. Can xem thoi gian hoc tap, tham gia dao tao vé cong ngh¢ va nang luc s6 1a mot
phan trong cong viée chinh thire, ¢ ké hoach va phan b hop 1y. Cac chuong trinh dao
tao nén moi két hop ca chuyén gia cong nghé va nhitng nha bao, nguoi lam nghé c6 kinh
nghiém thyec tién trong img dung s, tir VTV ciing nhu cac don vi khac. Sy két hop giita
kién thire k¥ thuat cp nhat va kinh nghiém 1am bao thuc tién s& giup nodi dung dao tao
vira hién dai, vira bam sat yéu cau nghé nghiép, tir d6 nang cao hiéu qua trong viéc phat

trién nang lyc s cho d6i ngii nha bao truyén hinh.
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Mot ndi dung rat quan trong nhung hién nay con chwa duge quan tim ding mirc
13 da0 tao vé an toan sd va bao mat dit liéu. Cac k¥ ning vé bao mat, phong chdng 1o ri
dit liéu can duge xem 12 mot phén bét bude trong nang luc nghé nghiép cta nha bao, bdi
chung lién quan tryc tiép dén uy tin ca nhén, uy tin co quan bao chi va sy an toan cia
ngudn tin.

Song song v6i d6, can khuyén khich manh mé viéc san xuat cac san pham bao
chi moi, hién dai, img dung nhitng cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao, thuc té ao,
thyc té ting cuong. Nhitng ngudi tién phong trong viée ap dung cc cong nghé niy can
¢6 co ché wu tién va khen thudng rd rang, dé tir d6 tao ra hiéu tng lan toa trong toan b

doi ngtl.
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Bién bdn 12. Ma PVS 12

Ngudi tra 101 phéng van: Nam; phong vién Bao va Phat thanh - Truyén hinh Da Néng

Hinh thirc phéng van: Truc tiép

Thoi gian phéng van: 15h, 23/10/2025

Pia diém: B4o va Phat thanh - Truyén hinh Pa Néng, 525 Puong Tran Hung
bao, ba Nﬁng.

Cau 1: Theo anh, CPS di va dang dnh hwéng nhw thé nao dén cong viée ciia
mét nha bio truyén hinh?

Theo t61, CDS da va dang anh hudng sau sdc dén moi mat cong viéc cia mot nha
bao truyén hinh. Trudc hét, nd gitp qua trinh thu thap va xir Iy tin tirc nhanh hon, tir d6
nang cao chat lwong chuong trinh. Viéc phan phdi tin tirc dén khan gia ciing nhanh chong
hon rat nhiéu, dong thoi ching t6i dé dang nhan dugc phan héi va twong téc truc tiép.
Khoang 10 nam trudc, viéc twong tac voi khan gia truyén hinh, phat thanh rat khé khan,
gan nhu chi c6 thé thyc hién khi 1am chuong trinh truc tiép. Hién nay, v6i cac nén tang
mang x3 hoi, ching t6i c¢6 thé livestream va tuong tac theo thoi gian thue, qua d6 ndm
bat duoc thai do va thi hiéu ctia khan gia. Pay 1a mét loi thé rét 1on.

Vé mit tac nghiép, CDS gitp xur 1y tin tirc nhanh hon mot cach dang ké. Ngay
trude, sau khi quay xong, ching toi phai thdo bang, chuyén phat nhanh vé try so. Bay
gi0, phong vién co thé chuyén file vé co quan ngay 1ap tirc sau khi tac nghiép xong, hodc
giri thang cho phong Noi dung s dé khai thac. Xu huéng hién nay la nha bo truyén
hinh khéng chi str dung cac thiét bi chuyén dung ma con c6 thé tac nghiép bang céc thiét
bi nh6 gon hon nhu dién thoai trén nhiéu nén tang khac nhau. Mot vi du dién hinh 1a dé
thyc hién mot chuwong trinh truyén hinh truc tiép, trude day can mot ekip 20-30 ngudi,
nhung hién tai mot doi livestream chi cAn 3-4 nguoi 14 c6 thé van hanh hiéu qua.

Céu 2: Theo anh, dau I3 nhitng co hdi va thach thirc ddi véi nha bao truyén
hinh trong bdi canh CPS hién nay la gi?

Vé co hoi: CPS mang lai nhiéu co hoi. Thir nhat, né gitp viéc khai thac va xir 1y
dit liéu, thong tin nhanh hon, tir 46 quy trinh san xuét duoc diéu chinh linh hoat va chat
lwong churong trinh t6t hon. Thir hai, su phat trién clia cong nghé thong tin va CBS gitip
cong viéc cua nha bao trd nén nhe nhang hon. Vi dy, ngay xua dé viét mot kich ban phim
tai lidu phtic tap, nha bao phai du tu rat nhiéu thoi gian. Hién nay, v6i sy hd tro cua cac
cong cu s6 va Tri tué nhan tao (AI), viéc viét kich ban nhanh hon, gitip nha béo tiét kiém
thoi gian dé tap trung vao viéc phat trién ¥ tuong va chiéu sau chuong trinh. Al c6 thé
dong vai trd nhu mot trg 1y, hd trg nha bao khai thac cac chi tiét. Tai don vi chiing t61,

Al da duoc ap dung trong viéc khai thac thong tin, bién tap ndi dung, va san Xuét chuong
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trinh, vi du nhu doc 161 binh hodc str dung MC 4o trong cac chuong trinh cua phong Noi
dung s6. Phong Truyén hinh hién tai mdi thang san xuit gan 100 chwong trinh, chuyén
muc, khéi lugng cong viéc 16n, bdi vay su hd tro cta Al kha hiéu qua hi€u qua. Lanh
dao ciing khuyén khich cac nha bao sir dung Al trong cong viéc.

V& thach thirc: Thach thirc 16n nhat 13 viéc quan 1y dit liéu va xay dung ha ting
cong nghé. Cong nghé thay d6i qua nhanh ciing tao ra ap lyc 16n, doi hoi nha béo phai
lién tuc cap nhat. Viéc hoc hoi vé CPS hién nay phﬁn 16n van mang tinh ty phat theo nhu
cAu c4 nhan, néu khong chi dong thich nghi, nha bo sé rat d& bi tut hau. Mot thach thirc
nita dén tir chinh néi tai, d6 13 sy cham thay ddi trong tu duy va théi quen lam viée cua
mot bo phan nha bao, dic biét 1a nhitng nguoi 16n tudi. P9 tudi trung binh ctia nha bo
truyén hinh tai don vi chiing t6i 1a khoang 39-45 tudi, trong khi doi ngii ndi dung s6 thi
tré hon. Pay 1a mot ap luc thuc t&, doi hoi mdi nguoi phai tim cach hoc hoi dé khong bi
loai khoi dong chay chung. C4 nhan tdi méc du ciing 13 nha bao ¢ do tudi trung binh, toi
nhan thay k¥ ning tac nghiép, cling nhu kha ning thich nghi véi nhitng thay d6i, tiép can
cong nghé ctia minh kha tét.

Cau 3: Anh c6 cam thiy ap lwe khi phai thich &ng véi nhirng thay doi ciia
cong nghé va méi truwong lam viée s6 khong? Anh/chi da d6i phé voéi ap luc dé6 nhw
thé nao?

Ap luc trong nganh béo chi 1a diéu khong thé tranh khoi. Tai don vi, &p luc chu
yéu dén tir viéc phai dam bao chét lwong chuong trinh va thoi luong phat song. Viéc phai
ap dung cac thiét bi, phan mém méi khong phai ai ciing lam duoc ngay, d6 vira 14 ap luc
nhung ciing chinh 1a dong luc dé nha bao phai thich nghi va vuot qua.

O mot dai dia phuwong nhu chiing toi, du chua thé chuyén nghiép nhu VTV, nhung
yéu cau cong viéc ngdy cang cao hon. Cac nha bao truyén hinh phai két hop voi phong
Noi dung s6, dinh hudng san xuat cac chuong trinh c6 kha ning tuong tac cao dé phat
hanh da nén tang. Khi mot chuong trinh dugc x4c dinh khong chi phét trén truyén hinh
ma con trén cac nén tang sd, cach thirc san xuat cling phai thay dbi dé dap ung thi hiéu
khén gia. Su chuyén dich khan gia 1a xu hudng chung, nhung & Pa Nang, nguoi dan dia
phuong van tap trung xem dai dia phuong rat nhiéu, diéu niy cang tao ra ap lyc 16n hon
cho chung t6i phai lam tot hon nita. Con s6 rating ciing nhu ngudn thu ciing 13 ap luc véi
don vi.

Cau 4: Theo anh, niing lyc s6 cé tim quan trong nhw thé nio ddi véi cong
viéc hién tai ciia minh?

Nang lye s6 14 cyc ky quan trong d6i véi mot nha béo truyén hinh hién nay. N6 vira

1a yéu cau bat budc cta cong viéc, vira 1a nhu cau tu than cua moi nha bao. Néu thiéu nang
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luc s6, nang luc lam viéc chung chéc chén s& yéu di, dé bi tut hau. Nguoc lai, viéc trang bi
ning lie s6 s& giup cai thién quy trinh san xuét, ning cao chét luong chwong trinh. CBS
tac dong truc tiép dén cac thiét bi, phin mém trong qué trinh tac nghiép. Nho ¢6 su hd tro
cta chiing, chét lvong va hiéu qua céng viéc ctia nha bao duge ning cao rd rét.

Cau 5: Trong quy trinh tic nghiép ciing nhw lam viéc tai don vi truyén hinh
hién nay, anh rng dung cac ning hrc s6 & tirng cong viéc nhu thé nao?

Trong 5 mién ning lyc sb, toi tu danh gid minh lam kha 6n ¢ ba ning lyc dau tién
1a: Niang lyc thong tin va dit liéu, Giao tiép va cong tac, va Sang tao ndi dung sd. Tuy
nhién, nang lyc yéu nhét ctia toi 1a An toan. Téi méi chi nim duoc cac kién thic ¢ mirc
d6 co ban chtr chua ¢ hiéu biét chuyén sau vé linh vuc nay.

Cau 6: P6i chiéu 5 mién niing lyc s6, anh danh gia thwe trang ning lyc s6
ciia minh hién nay nhw thé nao? Anh thay minh manh va yéu é nhiing ning luc s6
cu thé nao?

Vé Thong tin va Dit liéu: Ti tyr tin vé kha nang tim kiém thong tin, sir dung cac
bo loc phé bién va khai thac thong tin tir mang xa hdi. Ta6i1 cling da thiét 1ap duoc cac
mang phu trach riéng va c6 k¥ nang kiém chumg tin gia, chi yéu bang phuong phép kiém
chimg chéo theo quy trinh san xuat ctia Dai. Pon vi ciing c6 quy dinh cu thé vé viéc quan
ly, dat tén file va luu trir dit ligu.

Vé Giao tiép va Hop tac: Viéc giao tiép va twong tac trén mang xa hoi chil yéu do
phong Noi dung s6 phu trach. Cac nha bao truyén hinh nhur chiing t6i tham gia vao mang sb
v6i nhitng chuong trinh duoc danh gia c6 tiém ning tuong tac cao.

Vé Séang tao noi dung s6: Chiing t6i c6 kha nang tu quay nhung khong thuong
xuyén, cht yéu trong cac truong hop dot xuat. Viée sir dung do hoa thong tin con it, néu
don gian t6i c6 thé ty 1am. Chung t6i ciing dd bat dau tng dung livestream, vi du nhu
nha bao Thoai Nguyén di tmg dung cong nghé nay khi truyén hinh truc tiép cac sy kién
thé thao.

V& An toan: Day 1a ning luc i con yéu.

Vé Giai quyét van dé: Toi co kha nang xir 1y cac van dé k¥ thuat co ban va luon
chi1 dong tim t0i, hoc hoi dé thich tmg véi cac cong nghé méi.

Cau 7: Pong lue 16n nhit thiic diy anh ning cao ning luc s6, hoc héi cac ky
ning s6 méi l1a gi?

Dong luc 16n nhét clia t6i dén tir hai phia: mot 1a dé dap ing yéu cau ngiy cang
cao cua cong viéc, hai 1a tur su gén b6 va dam mé véi nghé, lu6n mudn 1am thé nao dé
cong viée cia minh tot hon. Nhitng ap lyc tir sy thay d6i ctia moi truong bao chi lai chinh

1a yéu t6 kich thich t6i phai 1am t6t hon mdi ngay.
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Cau 8: Anh da gap nhirng rao can hoac kho khin nao khi nang cao nang luc
s0, irng dung cac cong nghé sé vao cong viéc?

Rao can 16n nhat 1 kinh phi. Thyc chét, chiing tdi ¢6 thé 1am nhiéu hon va tét
hon, nhung con nhiéu rao can vé cong nghé do thiéu von dau tu. Vi du, nén tang luu trit
cua Dai chua co su déng bo nén viéc khai thac dit li¢u gilra cac phong ban chua thong
sudt, hay hé théng CMS cho toa soan héi tu can kinh phi rat 16n dé dau tu. Lanh dao
cling nhan thdy diéu nay va dang ting budc thao gd.

Mot khé khin khac 13 phan 16n cac nha bao chu dong tu dau tu thiét bi c4 nhan
nhu may tinh ciu hinh cao dé dung phim, gimbal, flycam, hay thdm chi mua cac phan
mém Al dé dép Gmg cong viéc. Bén canh may moc, thiét bi ciia ciia co quan, ching toi
tu trang bi va chua dong cac thiét bi can thiét. May moc tai don vi doi khi khong tuong
thich v&i cac phadn mém méi nhat, nén viéc ty trang bi gitip chung t6i chu dong hon, ¢6
thé dung va hoan thanh tic pham ngay tai hién truong.

Thu nhép co ban cta cac nha bao tai don vi ¢6 thé dap tmg doi sdng hién tai.

Cau 9: Pon vi ciia anh c6 nhig chinh sach nhw thé nio trong viéc ning cao
ning lwc s6 ciia nha bao truyén hinh?

Pon vi chiing t6i c6 mot s6 chinh sach va hanh dong cu thé.

Thir nhat 14 x4y dung dinh hudng, chién lugc 1 rang théng qua D& an CBS.

Thr hai 13 thudng xuyén mo cac 10p ddo tao, tp hun dé nang cao nghiép vu cho
nha bao. Pon vi md 16p tap hudn nang cao k¥ ning, nhan thic ciia can b, vién chiic vé
tam quan trong ctia CDS. Chiing t6i dugc tham gia kha nhiéu 16p tap huan, mot so 16p
do chinh don vi m¢, 1 s 16p do BO Van hoa, Thé thao va Du lich mé, cac 16p hoc do
Thanh phé hay Hoi nha bao ciing gitip ich kha nhiéu cho ching t6i ndng cao ning luc
s0. Trung binh 2-3 thang c6 1 16p tap huan.

Thir ba 13 timg budc dau tu vao thiét bi, phan mém va cac ung dung méi nhu dé
an st dung phﬁn mém CMS véi bdo in, bao mang, Truyén hinh ...,, du 4n dau tu khau
hau ky phuc vu cho CBS bao chi, tdoa soan hoi tu ... du kién trién khai thuc hién vao dau
nam 2026.

Cudi cung, lanh dao Pai luon khuyén khich, tao ra mgt méi truong lam viéc dé
moi ngudi cé thé thyc hanh trén khong gian s, khuyén khich phong vién tac nghiép, van
dung, khai thac nhiing tng dung méi phat trién trong san xuét. Pon vi c6 cac hinh thirc
khen thuong cubi nam dé ghi nhan cac ca nhan, tap thé c6 dong gop tich cuc cho CPS.

Cau 10: Anh thuwong hoc héi, ning cao niing hre sd, cac ki ning s6 qua kénh

kénh: tir cac budi dao tao chinh thirc ciia don vi, tir sw huwéng din, chia sé truec tiép
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ciia dong nghi¢p/linh dao, hay tu tim hiéu trén mang? Kénh nao anh cam thay hiéu
qua va dang tin ciy nhat?

Toi hoc hoi qua nhiéu kénh khac nhau. Céc budi ddo tao chinh thirc cta don vi
gitp o1 c6 cai nhin hé thdng. Viéc hoc hoi, chia sé tir dong nghiép va lanh dao giup giai
quyét cac van dé cu thé trong cong viéc hang ngay. Ngoai ra, toi cling chi dong ty im
hiéu trén mang dé cap nhat cac xu hudng va cong cu méi. Toi cho rang kénh hiéu qua
nhét 13 su két hop cua ca ba, trong do viéc tu hoc va thyc hanh lién tuc 1a yéu tb quyét
dinh.

Cau 11: Pon vi ciia anh c6 t6 chirc cac chwong trinh dao tao va bdi dudng
nang cao ning lire s6 cho nha bao khong? Anh di tham gia nhirng chwong trinh
nao? Anh danh gia chit lwong va tinh hiru ich ciia cac chwong trinh dio tao nay
nhu thé nao d6i véi nhu ciu cong viée clia minh?

Pon vi chung t6i thuong xuyén cir ngudi di hoc hodc to chirc cac 16p tap huan.
T6i cho rang cac chuong trinh ndy rat hitu ich va can thiét, dic biét trong viéc trang bi
kién thirc nén tang va ning cao nhan thirc chung. Chiing gitip cac nha béo, nhit 1a nhiing
ngudi chua quen v&i cong nghé, c¢6 co hoi tiép can va khong con cam thay xa la. Tuy
nhién, dé thuc su chuyén sau, chung t61 can nhtrng khoa hoc mang tinh hé théng va thuc
hanh nhiéu hon, thay vi chi dimg lai & mic giéi thiéu.

Cau 12: Anh danh gia thé nao vé su hd tro ciia linh dao va cac chinh sach,
chwong trinh dio tao ciia don vi trong viéc gitip anh ning cao niing lwe s6?

Su hd tro cta 1anh dao va cac chuong trinh dao tao cua don vi da giap ching toi
nang cao nang luc sb, dap tng duge mot phan quan trong yéu cau cong viée. Viéc mo
cac 16p dao tao, bdi dudng cho thiy sy quan tAm cta lanh dao dén viéc phat trién con
ngudi, d6 1a diéu rat dang quy.

Cau 13: Theo anh, don vi cin c6 nhirng hd trg gi thém dé gitip nha b4o ning
cao ning lwe s6 hiéu qua hon?

Theo t6i, don vi can tiép tuc hd tro mé cac 16p tdp huan chuyén sdu hon. Quan
trong khong kém 14 nang cao diéu kién tic nghiép thong qua viéc dau tu vao thiét bi may
moc, phﬁn mém hién dai. Va diéu cbt 15i 1a tao dung dugc mot moi truong lam viée noi
dé)ng nghiép san sang hd tro 14n nhau, ¢6 diéu kién dé thyc hanh va tha nghiém cai moi.
Cac chinh sach nhu "Ngay hoi ¥ tuong" ciia don vi 1a mot sang kién rat hay, can duoc
phét huy dé kich thich sy sang tao, dic biét 1a cic y tuong vé CDS.

HO tro md 16p tap hudn, nang cao diéu kién tic nghiép (thiét bi may méc, phan
mém) va diéu quan trong tao duoc mdi truong lam viée dong nghiép hd tro, diéu kién
thuc hanh ...
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Cau 14: Theo anh, nhiing giai phap nao la quan trong nhit dé ning cao ning
le s6 cho ddi ngii nha bo truyén hinh trong hién tai va twong lai?

T6i cho rang giai phap quan trong nhét van 1a tap trung vao con ngudi, cu thé 1a
dao tao va ning cao k¥ ning. Bén canh viéc dau tu thiét bi va tng dung, con ngudi van
13 yéu t6 quyét dinh. Can xy dung mot méi truong bao chi ngay cang chuyén nghiép,
noi moi ngudi déu hiéu rang muén c6 san pham chét luong tét thi ban than phai khong
ngimg hoc hoi. Ngoai ra, vin dé an toan, an ninh mang ciing can duoc chu trong. Co
quan can xay dung nhitng nguyén tic, quy trinh cu thé va huéng dan cho nha bao cach
thirc 1am viéc an toan trén moi truong sd. Cudi cling, yéu té nhan thirc ciia mdi ca nhan
van 1 quan trong nhat. Hién nay tai don vi, mot s6 nha bao con tam 1y chu quan, khong

can than khi thao tac trén sb, hay c6 k¥ ning bao mat tot mdy tinh c4 nhan.

Xin cam on anh dé danh thoi gian cho cudc phong van nay.
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Bién bdn 13. Ma PVS 13

Nguwoi tra 10 phéng véan: Nir; phong vién Trung tim Truyén hinh Viét Nam tai
Thanh phé H6 Chi Minh

Hinh thirc phéng van: Truc tiép

Thoi gian phéng van: 14h, 4/11/2025

Pia diém: Trung tdm Truyén hinh Viét Nam tai Thanh phé Ho Chi Minh, s6 7
Nguyén Thi Minh Khai, TP. H6 Chi Minh

Cau 1: Theo chi, CPS di va dang anh hwéng nhuw thé nao dén cong viéc ciia
mét nha bio truyén hinh?

Theo t61, CDS mang dén ca tac dong tich cuc va tiéu cuc dbi véi cong viéc cua
mdt nha bao truyén hinh.

Vé mat tich cuc: CPS hd tro rat nhiéu cho cong viéc. Vé mat to chire, chung toi
¢6 mot nén tang phan mém quan 1y cong viéc tap trung, giup hé thong héa cau triic cong
viéc va tuong tic voi dong nghiép mot cach hidu qua, thay vi phai sir dung céc tmg dung
lién lac c4 nhan nhu Zalo, Messenger. Vé cong viéc chuyén mén ciia nha bao, Tri tué
nhan tao (AI) da tré thanh mot cong cu hd trg déc luc. Vi du, khi st dung cac cau 1énh
phu hop, Al c6 thé giup quét tin, tong hop thong tin va bién tap tin tirc nhanh hon dang
ké. Trude day, viéc bién tap mdt ban tin co thé mat 10-15 phut, nhung hién nay voi su
hd tro ciia Al thoi gian nay c6 thé rit ngan xudng chi con khoang 5 phut.

V& mat tiéu cuc va thach thirc: Ban than toi da truc tiép tré thanh nan nhan cua
mit trai ciia AL Mot ban tin do t6i dan hién truong tir ndm 2018 vé mot su kién cua
Amazon da bi stt dung lai. Cach day khoang mot thang, t61 nhan duoc mot video do Al
tao ra, su dung hinh anh va gia mao giong noéi cua toi dé truyén tai mot nd1 dung hoan
toan khong chinh xac. Piéu nay gay ra su td mo va nhiéu cau hoi tir khan gia, va khong
phai ai cling du kha nang nhan dién do 1a tin gia.

Day 14 mot thach thire 16n cho nha bao truyén hinh. Hién nay, voi sy phd bién cta
dién thoai thong minh va cac thiét bi ghi hinh hién dai, c6 rat nhidu c4 nhan c6 thé san
xuét noi dung, tham chi voi chat luong hinh anh dep va chuyén nghiép hon ca nha bao.
Ho nhanh nhay trong viéc ndm bat xu hudng va thi hiéu ctia khan gia trén khong gian
s6. Viéc san xuat noi dung ding thi hiéu da kho, nay chiing t6i con phai dbi mat voi su
canh tranh gay gat nay. Mot kho khin nita 1a chung toi thudng san xuat tin tirc dya trén
ban ning va kinh nghiém, phan doan nhitng gi khan gia c6 thé thich, nhung lai thiéu dit
liéu sau (insight) dé biét khan gia thyc sy quan tim diéu gi, ho tiéu thy loai théng tin nio.

Chung t6i chi c6 thé thiy cac so liéu twong tac bé mit, chir chua co cong cu dé phan tich
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va nghién ctru sau hon.

Cau 2: Theo chi, du 13 nhirng co hdi va thach thirc d6i véi nha bao truyén
hinh trong béi cainh CPS hién nay la gi?

Tir nhitng anh hudéng da néu, toi nhan thiy co hdi va thach thire ludn song
hanh. Thach thtrc dén tir 4p lyc canh tranh véi cic nha sang tao ndi dung sd, nguy co
tur tin gia va cong nghé deepfake, cling nhu do1 haéi phai lién tuc cap nhat cong nghé.

Tuy nhién, t6i nhin nhin ddy 1a co hoi nhiéu hon. CDS cho phép chung t6i tiép
can khén gia trén nhiéu nén tang hon, trong tac truc tiép va hiéu ho hon (néu c6 cong cu
phi hop). Thay vi xem day 1a mot cudc canh tranh thuan tiy, t6i nghi day 1a co hoi dé
nha bao khang dinh vai trd ctia minh, gitip khan gia nang cao nhan thirc, trang bi cho ho
k¥ nang "tiéu thu tin tic" mot cach thong thai, biét cach phan biét thong tin that - gia
trong mot thé giéi s6 hon loan.

Cau 3: Chi ¢6 cam thiy ap lwe khi phai thich wng véi nhitng thay doi ciia
cong nghé va méi tredng 1am viée s6 khong? ChiG da ddi pho véi ap lwe d6 nhw
thé nao?

Thuyec sy t6i khong cam thdy qua ap luc, néu cham trén thang diém 10 thi muc do
ap luc chi khoang 5/10. Ly do 14 vi tdi dang nhin thay co hoi nhiéu hon 1a thach thic.

Mot yéu td khac 1a do dic thi cia don vi. Toi dang san xuat ndi dung truyén hinh
truyén théng cho kénh VTV9 va VTV1. Chung t6i c6 mot doi ngii riéng chuyén trach
mang s6 dé dua cac ndi dung truyén hinh 1én nén tang s6. So v6i VTV Digital, mirc do
CPS tai VTV9 van con thip, va tu duy san xuat van tip trung cha yéu vao truyén hinh.
Do d6, t6i chua thuc su phai d6i mat véi ap luc phai 1am tot "ca song ca s6" mot cach
tric tiép. Cac chi s6 do ludng hiéu qua trén truyén hinh nhu rating ciing khong rd rang
va tire thoi nhu lugt xem (view), lugt tuong tac (react) trén nén tang sd.

Cau 4: Theo chi, ning lwc so c6 tim quan trong nhw thé nao doi véi cong
viéc hi¢n tai ciia minh?

Dbi véi 161, ning luc sd ¢6 tim quan trong tuyét ddi, & mirc 10/10. Cong nghé sd
dang va s& gitp ich rat nhiéu cho cong viéc ctia mot nha bao truyén hinh. Khi duoc trang
bi tbt nang luc s6, nha béo s& tu tin hon trong viéc tim kiém, kiém chung thong tin trén
mang. Cang biét nhiéu cong cu, ho cang c6 kha ning tdi vu hda céng viée ciia minh, gitp
quy trinh tac nghiép tré nén hi¢u qua hon.

Céau 5: Trong quy trinh tic nghiép ciing nhw 1am viéc tai don vi truyén hinh
hién nay, chi img dung cic ning lwc s6 ¢ tirng cong viéc nhu thé nao?

Thang than ma noéi, mirc d6 ing dung nang luc s6 clia toi trong cong viéc con chua

cao. Viéc img dung cong nghé sb trong cong viéc hién tai chi yéu mang tinh tu phat, phu
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thudc vao k¥ nang ca nhan cia timg nha bao. Ai ¢6 k¥ nang gi thi tu ing dung k¥ nang do.
Chiing t6i chura ¢6 mot quy trinh chuin hay mot bd céng cu chung duogce ap dung mot cach
hé thong trong toan bo quy trinh san xuat tin bai.

Cau 6: Ddi chiéu 5 mién ning luc so6, chi danh gia thue trang ning e s6 clia
minh hién nay nhwr thé nao? Chi thiy minh manh va yéu ¢ nhiing ning luc s6 cu
thé nao?

T6i tw danh gi4 ning luc sd ciia minh & cac mién nhu sau:

Nang luc Thong tin & Dt li€u (4/5): To1 kha tu tin & mang nay. T6i thanh thao
viéc su dung cac nén tang mang xa hoi dé tim kiém thong tin va c6 k¥ ndng kiém
chtng thong tin (fact-check) tét. Toi tin rang hau hét cac nha bao tai VTV9 déu lam
t6t k¥ ning nay.

Nang luc Giao tiép & Hop tac (3/5): Toi c6 thé st dung cac cong cu giao tiép
s6 co ban tot, nhung con yéu ¢ cac k¥ nang nang cao nhu phan tich phan hoi cua
khan gia trén nén tang sd, xir Iy khung hoang truyén thong sb va dic biét 1a xay
dung thuong hiéu ca nhan. T6i thdy nhiéu nha bao bén ngoai lam rat tot viéc xdy
dung thuong hiéu ca nhan, nhung ban than tdi chua lam tot viéc nay.

Niang luc Sang tao ndi dung sb (3/5): Pay 1a mot thach thirc 16n. Mic du i co thé
va dang lam, nhung cam giac nhu "dang di trong duong ham", khong biét san pham minh
1am ra c6 ding hudng khong, c6 tiép can duoc khan gia muyc tiéu khong. Hau hét van 1a lam
theo ban ning do thiéu di lidu. Vé k¥ nang bién tap va phan phdi ndi dung da nén tang, toi
6 thé 1am duge (4/5), nhung Ve st dung cac cong cu thiét ké thong tin dd hoa thi con han
ché (3/5). T6i tin rang néu day 1a mot yéu cau bat budc hodc duge dua vao KPI, cac nha bao
s& nd luc hoc hoi dé dap tng.

Nang lwc An toan (3/5): Téi chua c6 kién thirc vé cach tmg phé véi cac sy ¢b
an ninh mang. Tuy nhién, toi c6 k¥ ning tot trong viéc bao vé quyén riéng tu cho
nhan vat, dic biét khi san xuat cac tin bai vé y té, tré em, hodc phong van nhirng
nguoi c6 van dé tdm 1y, bi bao hanh. Tbi ciing hiéu biét vé& cac van dé ban quyén.
Trén moi trudng s6, toi nhan thuc dugce viée phai tranh céc tir ngir li€én quan dén bao
luc, tu tir d& khong vi pham tiéu chuan cong dong va bi giam twong tac, nhung chua
¢6 nhiéu kinh nghiém thyc chién.

Ning luc Giai quyét van dé (4/5): T6i c6 kha ning sir dung cac cong cu s6 dé giai
quyét cac van dé phat sinh trong cong viéc, vi du nhu ding Al dé tao anh minh hoa.

Trong d6 t6i nghi rang diém manh nhat ciia minh 1a Thong tin va Dit lidu s6.
Piém yéu nhat can cai thién 1a Sang tao noi dung sd, chu yéu do thiéu dir liéu va hiéu

biét sdu sac ve cach san xuat ndi dung hap dan cho tirng nén tang.
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Cau 7: Pong lwc 16n nhit thiic day chi ning cao ning luc so, hoc héi cac ky
ning s6 méi la gi?

T6i ciing ¢6 1 sb dong luc dé nang cao nang luc sd, dic biét 1a mudn cai thién
ning luc ban than va c6 thé ting thém thu nhap. Néu cong viéc doi hoi va mang lai thu
nhap t6t hon, t6i s& sin sang dau tu thoi gian va tién bac dé hoc hoi, thim chi tra phi cho
cac cong cu, khoda hoc dé 1am viéc hiéu qua hon. Hién tai, dong luc tr moi truong déng
nghiép chua 16n, vi mit bang chung vé ning luc sd chua co sy chénh léch qua xa.

Cau 8: Chi da gap nhirng rao can hodc kho khin nao khi nang cao nang luc
s0, irng dung cac cong nghé sé vao cong viéc?

Thir thach 16n nhat ddi voi t6i khong phai 1a viée tiép can cong nghé, ma 1a tim
kiém sy dong bo giita viéc phat trién k§ nang ca nhan va cac co hdi ing dung trong cong
viéc hang ngay. T6i c6 mong mudn hoc héi va nang cao ning luc cua minh. Tuy nhién,
d6i khi cac nhiém vu trudc mat chua doi hoi yéu cau thay doi & mirc cao. Do do, thach
thirc d6i véi t6i 1a 1am thé nao dé chu dong tim kiém hodc tao ra co hoi dé ap dung nhiing
k¥ ning nang cao d6, nhim mang lai hiéu qua tot hon cho cong viéc va chimg minh gia
tri cua chiing.

Cau 9: Pon vi ciia chi c6 nhirng chinh siach nhw thé nao trong viéc nang cao
niing lue s6 ciia nha bao truyén hinh?

Hién tai, don vi chua c6 mot chinh sach cu thé, rd rang vé viéc nay. Su hd trg cha
yéu mang tinh khuyén khich ca nhan, vi du nhu trao giai thuéng cho cac san pham s6 co
strc lan toa, co chi sd tiép can khan gia cao, hodc khuyén khich cac sang kién, chuong
trinh moi.

Cau 10: Chj thwdng hoc héi, nang cao ning lwe sb, cac k¥ ning sé qua kénh
kénh: tir cac budi dao tao chinh thirc ciia don vi, tir sw hwéng din, chia sé truec tiép
ciia ddng nghiép/linh dao, hay tw tim hiéu trén mang? Kénh nao chi cam thiy hiéu
qua va dang tin ciy nhat?

Kénh hoc hoi chinh va hiéu qua nhit cta t6i 13 tyr im hiéu trén mang. Khi gip
mdt van dé cu thé, t6i sé 1én mang tim cach giai quyét. Toi ciing chi dong tim kiém cac
khoa hoc, tham gia cac hoi thao do cic bén t6 chirc. Toi sin sang tra phi cho nhitng khoa
hoc thuc su can thiét cho cong vi¢c ciia minh.

Pon vi ciing ¢6 to chitc cac 16p dio tao va cho nha bao ding ky. Tuy nhién, do
dac thi cong viée clia phong vién rat ban ron, viée sap xép thoi gian dé theo hoc day du
a rat khé khan.

Cau 11: Pon vi ciia chi cé té chirc cic chwong trinh dao tao va boi dudng

ning cao ning luc sé cho nha bao khong? Chi da tham gia nhitng chwong trinh
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nao? Chi danh gia chit hrong va tinh hiru ich ciia cic chwong trinh dao tao nay
nhu thé nao d6i véi nhu ciu cong viéce ciia minh?

Nhu d3 dé cap, don vi ¢ t6 chtrc cac 16p hoc. Tuy nhién, tinh hitu ich va hiéu qua
cta ching dbi véi ca nhan toi chua cao, chu yéu do khé khan trong viée sip xép thoi
gian tham gia mot cach tron ven.

Cau 12: Chi danh gia thé nao vé sw hd tre ciia linh dao va céc chinh sach,
chwong trinh do tao ciia don vi trong viéc giip cic nha bio ning cao ning e s6?

Vé phia lanh dao, t61 nhan théy ¢ su hd trg vé& mat tinh than. Lanh dao ludn
khuyén khich va tao diéu kién dé nha bao ap dung cai méi, doi méi, sang tao. Tuy nhién,
cac chinh sach cu thé dé thuc déy thi chua thuc sy hitu ich. Cac chuong trinh dao tao tuy
c¢6 nhung van con nhiing han ché nhu da néu.

Céau 13: Theo chi, don vi cin c6 nhirng hd tro gi thém dé gitip nha bao ning
cao ning lye s6 hiéu qua hon?

Toi cho rﬁng don vi can c6 hai hd tro cu thé:

Thir nhat, hd tro vé coéng cu: Gitp nha bao tiép can cac ngudn tai nguyén, cac
cong cu chuyén nghiép co ban quyén, tra phi. Diéu ndy s& giup nang cao chét lugng va
hi¢u qua cong viéc.

Thir hai, hd tro vé tai chinh: Tang luong hodic ¢6 co ché thu nhap 13 rang cho cac
san pham s6. Khi c6 thu nhap t6t hon, nha bao s& c6 dong luc va kha ning tai dau tu vao
ban than, vi du nhu tham gia cac khoa hoc tra phi. Toi c6 nang luc, cé kha nang, nhung
can c6 dong lyuc tai chinh dé phat huy.

Cau 14: Theo chi, nhirng giai phap nio la quan trong nhat dé ning cao ning
Ie s6 cho ddi ngii nha bAo truyén hinh trong hién tai va twong lai?

Toi nghi giai phap phai xuét phat tir nhan thic vé ap luc canh tranh va su sbng con
ctia nghé bao. Khi nhin tir géc d6 ¢4 nhan, c6 thé khong thay hét. Nhung néu nhin tir goc do
toan nganh, truyén hinh dang chiu su canh tranh rat 16n tir cac nén tang khac. Pa c6 hién
tuong cac nhan hang (brand) uu tién mo1 KOL/KOC hon 1a hgp tac véi nha bao tir cac don
vi bao chi chinh théng vi cho rang hiéu qué thap hon.

Su de doa dén cong vi€e, thu nhap cta cac nha bao cling s€ 1a dong luc chuyén
d6i manh mé nhat. Khi don vi va tung nha b4do cam nhan dugc &p lyc canh tranh nay la
mang tinh sdng con, viéc nang cao nang lyc sb s trd thanh mot yéu cau ty than. Khan
gia hi¢n nay da rat chu dong trong viéc tim kiém va lya chon thong tin, vi vay nha bao

ciing phai tré nén chii dong hon bao gio hét.
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Nguwoi tra 101 phéng vAn: Nam; Trung tdm tin tic - Dai Phat thanh va Truyén
hinh Thanh ph H6 Chi Minh

Hinh thirc phong vin: Truc tiép

Thoi gian phéng van: 11h15, 4/11/2025

Pia diém: Dai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phd H6 Chi Minh, s6 9 Nguyén
Thi Minh Khai, TP. H6 Chi Minh

Cau 1: Theo anh, CPS di va dang dnh huwéng nhu thé nao dén cong viée ciia
mét nha bio truyén hinh?

Theo t6i, CPS khong con 1a mot cong cu nita, ma né da tré thanh ban chat cua
mot nha bao hi¢én dai, cia mdt nguoi lam truyén hinh hién dai. Trong bdi canh tinh gon
bd may hién nay, ai khong thich nghi dugc véi CDBS s€ bi dao thai. Diéu nay tao ra mot
ap luc nhung ciing 13 mot chuan myuc méi. Tai HTV, ching t6i danh gia hiéu qua cong
viéc (KPI) ctia nha bao duya rat nhiéu vao ning lyc va hiéu suat trén cac nén tang sb, cic
cong cu CBS, chir khong chi dua vao nang luc bdo chi noi chung.

Cong viéc ciia nha bao truyén hinh hién nay néu khong biét str dung cong cu sb
s& di sau rat nhiéu, va dan bi loai ra khoi guéng may. Mot nha bao c6 ning luc s tot co
thé dat ning suat lam viéc gip 4 lan nguoi binh thuong. Tai Trung tam Tin tic HTV,
chung t6i dang thi diém mo hinh "di 1 vé 3" v6i nhém NewsZ. Tirc 1a tir mot tin tirc,
phong vién phai mang vé 3 san phdm khong trung ldp: mot san pham cho truyén hinh
truyén théng (phat song cho cac ban tin thoi su, chinh tri, yéu cau sy chin chu, trang
trong0, mot san pham cho website (t6i wu hoa cho cong cu tim kiém (SEO), c6 day du
chit, hinh anh, phuc vu doc gia c6 thoi quen doc), va mot san phém cho mang xa hdi (nd1
dung dugc sang tao riéng dé phu hop véi dic tinh cua timg nén tang nhu Facebook,
TikTok, YouTube). Pé 1am dugc diéu nay, nha bao phai trd thanh ngudi "da nhan cach",
da nén tang. Chung toi khuyén khich va dao tao dé phong vién, bién tap vién c6 thé chu
dong dung Al dé tao ra cac ndi dung khac nhau cho timg nén tang. Khong phai dé tai nao
chung t6i ciing yéu cau phai c¢6 du 3 san pham cho cac nén tang. Khi hop giao ban dé tai,
nhom truyén hinh va nhém ndi dung s s& c6 nhitng trao d6i dé dura ra nhitng muc tiéu
va yéu cAu san phém da nén tang cho tirng dé tai. Vi du vdi tin thude linh vuc chinh tri,
cac nha bao s& 1am 1 san pham cho song va cho website.

Dé thic diy qua trinh nay, HTV ap dung ca co ché KPI va thu lao. Ngoai nhudn
but cho san pham truyén hinh, néu san pham trén website dat 2.000-3.000 luot xem, hay
san pham trén MXH c6 luot xem, twong tic cao, nha bao s& co thém thu nhap. Pay 1a
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cach dé ho co thé sdng dugc bang chinh ning lic s6 ciia minh. Néu khong trau dbi ning
luc s6, ho s& khong con tuong thich véi dinh huéng cua Dai va xu thé ciua nganh. Hang
thang, chung t6i c6 khen thudng 2 nha bao c6 bai dat hidu qua tt nhat va nhac nho 2
nha bao c6 tin bai khong dat hiéu qua. Ap luc KPI véi cac nha bao truyén hinh tai don
vi chiing t6i 13 ¢6 that, sau vai lan nhic nhd s& anh hudng truc tiép dén thu nhap.

Pé hd trg, nhom NewsZ c6 bd phéan chuyén dé xuét cac y tuong trién khai trén
nén tang s6. Mo hinh nay gitip t6i wu hiéu qua, khong 1am phinh to nhan sy ma mdi
ngudi déu co kha ning lam viée da nhiém. Téi cling truc tiép truyén cam himg va dao
tao vé nang luc s6, AL, bit dau tir cac anh chi 16n tudi. Vi du trong don vi cling co rat
nhiéu nha bao mac du 16n tudi nhung rat nd luc trong viéc tich cuc hoc tap va st dung
Al dé hd tro 1am kich ban cho tin bai. Khi nhitng nha bao ky cuu thay doi, ho s& tré thanh
dong luc 16n nhét cho cac nha béo tré.

Cau 2: Theo anh, dau I3 nhitng co hdi va thach thirc ddi véi nha bao truyén
hinh trong bdi canh CPS hién nay la gi?

Mot trong nhitng thach thirc hang dau d6i v6i nha bao truyén hinh trong qué trinh
CPS 1a ap luc vé thoi gian va khoi lugng san xuat. Yéu cau mot nha bao phai san xuat
d6ng thoi ba loai hinh san pham riéng biét cho cac nén tang khac nhau trong mot ngay
lam viéc doi hoi ho phai c6 k¥ ning tdi wu hoa va tai sir dung tai nguyén. Cu thé, ho can
khai thac hiéu qua céc tu liéu (canh quay, thong tin) chua dugc phat song dé sang tao noi
dung doc 1ap cho khong gian sd.

Bén canh do6, viéc tich hop va lam chu cac cong ngh¢ mai, dién hinh 13 Tri tué
nhan tao (AI), ciing 1a mot thach thirc dang ké. Tuy nhién, thach thirc nay dong thoi mo
ra co hoi phat trién, ddc biét khi nhan dugc su ung ho tir mdt ban lanh dao cé tam nhin
chién Iugc va quyét tim di méi cong nghé. Tai HTV, khi quyét dinh trién khai Al budc
di dau tién mang tinh nén tang la xay dung va ban hanh mét bg quy ché sir dung noi bo.
Quy trinh nay bao gém giai doan thir nghiém, dénh gia cac cong cu AL tir d6 dua ra cac
khuyén nghi cu thé cho doi ngii nha bao vé phwong phép tng dung hiéu qua va an toan.
Vi du, qua qua trinh kiém tra, ching t6i khuyén nghi wu tién sir dung cong cu Gemini
ctia Google do nén tang nay c6 tinh nang trich dan nguén, mot yéu té quan trong gitip
tang cudng kha ning kiém chirng va dam bao tinh xac thyc cua thong tin.

Cau 3: Anh c6 cam thiy ap lwc khi phai thich ing véi nhirng thay déi ciia cong
nghé va méi trudng 1am viée s6 khong? Anh da ddi phé véi ap lwe dé nhu thé nao?

Mic du ap lyc trong qua trinh CDS 14 khéng thé tranh khoi, mot thanh twu quan
trong vé mat van héa to chuc tai HTV, dic biét véi mé hinh san xuat "di 1 vé 3", 1a su

dong thuan va cam két tuyét dbi tir doi ngii nhan sy. Tat ca nha béo tai don vi déu co
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nhan thirc chung rang day 1a mot yéu cau bit budc va tat yéu trong bdi canh truyén thong
hién dai.

Mic du xuat phat diém cua chung t6i co phﬁn mudn hon so v&i mot sé don vi
khéc trong linh vie CBS, tuy nhién chién lwoc ctia HTV duoc xac dinh 1a phai day nhanh
tdc do, tién phong tng dung cong nghé va dén dau cac xu hudng moi. T6 chire di cha
dong dinh hinh tu duy hudng téi vai trd tién phong, thé hién qua viéc 1a mot trong nhing
don vi d4u tién trién khai m6 hinh san xut "di 1 vé 3" va tng dung Al vao quy trinh san
xuét tac pham.

Tuy nhién vai tro tién phong luén song hanh véi rui ro. Khi d& xuit san xuét phong
su dau tién c6 sy hd tro cta Al trong khau kich ban, ban 1anh dao da tién hanh mot qua
trinh d4nh gi rii ro can trong, dic biét 1a cac yéu t6 nhay cam vé phuong dién chinh tri.
bé giam thiéu rui ro, mot giai phap da dugc dua ra: lga chon dé tai "Panh gia viéc s
dung Al tai Viét Nam" thudc linh vuc cong nghé va phat song trong mot chuyén muc
chuyén biét thay vi cac chuong trinh thoi su chinh ludn. Chién luoc niy di chimg minh
hiéu qué khi san pham vira dat duoc hiéu ting truyén thong tich cuc, vira dam bao an
toan vé mat ndi dung.

Phuong cham hoat dong ctia chung t6i 1a két hop giita nang luc s va chap nhan
rii ro c¢6 kiém soat, néu khong thi khong thé ap dung cai méi, khong thé di trude, va
chung t6i c6 thé s& ludn bi di sau. Nhung chung t6i ludn can nhéc tinh toan khi ap dung
cai mai (nhu New Zi), vira lam vira stra, tinh toan thu lao, kho khdn cong nghé s€ c6 doi
hd trg cong nghé cho cac nha bao. Vin héa lam viée duoc xay dung dic trung béi tu duy
dinh hudng giai phap, thay vi tir chdi nhiém vy, cac thanh vién tip trung thao lun
phuong an thuc hién. Quy trinh nay duoc cung ¢d bang cac budi hop danh gia dinh ky
hang quy, phan tich danh gié cac chi s6 hiéu suit (vi du: luot xem). Néu khong dat muc
tiéu, tap thé s& ciing thao luan dé tim kiém giai phap cai tién.

Cau 4: Theo anh, niing lyc so cé6 tam quan trong nhw thé nao ddi voi cong
viéc hi¢n tai ciia minh?

Ning luc s6 14 yéu t séng con. N6 khong chi gitip t6i hoan thanh cong viéc ma
con dinh hinh lai vai tro cia ngudi nha bao. Thay vi chi lam mét viéc, chiing t6i phai 1a
nguoi quan Iy mot quy trinh san xuat da nén tang. Nang luc s6, dic biét 1a k§ ning sir
dung Al, gitp giai phong sirc lao dong khoi cac cong viéc lap di lap lai, dé nha bao co
thé tap trung vao phan cdt 151 13 tw duy, sang tao va kiém chirng thong tin. Néu khong c6

nang lyc s0, mdt nha bao khong the ton tai trong mdi truong lam viée hién nay.
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Cau 5: Trong quy trinh tic nghiép ciing nhw 1am viéc tai don vi truyén hinh
hi¢n nay, anh ting dung cac ning hrc s6 ¢ timg cong viéc nhu thé nao?

Chiing t6i 4p dung cong nghé s va Al vao moi khau ctia quy trinh san xuat, dyua
trén mot nén tang da c6 tir 20 ndm trude 13 "tda soan khong gidy".

Trong giai doan tién ky, & khau kich ban cac nha bao c6 sir dung Al (trong do6
chung t6i khuyén nghi str dung Gemini, ngoai ra cac nha bao da quen vé6i Al ¢ thé ding
GPT, Grok) dé¢ xay dung y tuéng, cau tric tic pham va viét 16i binh. Al con co thé dé
xudt cac ciu hoi phong van sdu sic hon. Chung t6i c6 thé ding AI dé dé xuit goc may,
cum hinh anh gitip théng nhat ¥ twong giita phong vién va quay phim. Bén canh do,
chung toi ding Al dé tao hinh anh minh hoa cho céc bai bao dién tir. Chung t6i cling st
dung cac cong cu Al tao nhac (nhu phﬁn mém Suno) dé c6 nhac nén doc dao, co ban
quyén cho cac san pham, vi du nhu ban tin thoi tiét dang trén nén tang so.

Trong giai doan hau ky, chung toi st dung AI dé boc bang, g& bang, sir dung phan
mém Memobot (mdt san pham ciia Viét Nam) dé chuyén giong néi thanh vin ban mot
cach nhanh chong. Trong khau dung phim, chiing t61 dung Adobe Premier dung hau ky
cac chuong trinh 16n, va diing CapCut cho cac san pham sb can su nhanh nhay. CapCut
hién nay tich hop rat nhiéu cong cu Al manh mé nhu chéng rung, loc tiéng dn, tao phu
dé tu dong.

V& mit chinh sach, hién chua c6 nghi dinh cu thé dé cac dai mua ban quyén Al,
nén chung t6i c6 quy ché rd rang: khuyén nghi sir dung cac cong cu da duge kiém duyét
va nha bdo phai chiu trach nhiém vé ban quyén va tinh x4c thuc cua thong tin khi sir
dung AL

Tu duy & HTV rét coi md. Chang t6i ¢6 vii viée dung Al khi duyét bai cau hoi cia
lanh dao tai don vi khong phai 1a "Bai nay c6 dung Al khong?" ma 1a "Bai nay da dung Al
nhu thé nao?". Al duoc xem nhu mot nguoi dé)ng nghi¢p, mot tro 1y déc Iuc. Nha béo chi
can viét ra nhitng ¥ chinh, nhiing thong tin c6t 16, sau d6 dua cho AI hoan thién. Piéu nay
giup ho cé thé san xuét tin bai moi lic moi noi, tir trén xe vé dai da co thé xong 101 binh,
dam bao téc do ma khong so 16i chinh ta. Tuy nhién cac nha bao ciing can luu ¥ vé cim
dd thong tin sai 1éch khi dung Al

Viéc tap huan cho cac nha bao sir dung Al trong san xuét tic pham, ding Capcut
dung, co thé viét bai moi luc moi noi, trong thoi gian di chuyén tir noi tdc nghi¢p hién
truong t6i Dai nha bao di c6 thé xong nodi dung 15 binh, hodc hoan thién tic pham dé

duyé¢t phat song.
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Cau 6: DPdi chiéu 5 mién niing lyc s, anh danh gia thwe trang ning lyc s6
clia minh hién nay nhw thé nao? Anh thiy minh manh va yéu & nhiing ning luc so
cu thé nao?

Cac nha bao tai HTV dang thue hanh va phét trién manh mé & ¢ 5 mién ning lyc nay.

O mién ning luc sang tao ndi dung s6: Chung t6i khong chi lam video thong
thuong ma di bit dau ing dung ca cong nghé AR (thuc té ting cuong), VR (thuc té 40)
vao san pham.

O ning luc Thong tin & Dit liéu: Chung toi sir dung Google Trends dé phan tich
xu hudng, danh gia hiéu qua bai viét va dang hudng toi viéc xay dung hé thong dit liéu
tity chinh (custom data) dé dinh danh khan gia HTV. Muc tiéu 1a phai biét khan gia trén
TV ctia minh 13 ai dé chiam séc ho t6t hon, kéo ho tir nén tang song truyén thong qua nén
tang s0. Chuong trinh "60 giay" chinh 1a mét "hot selling point" ctia chung t6i trén khong
gian sd.

O mién ning lyc sang tao ndi dung s6: Chung t6i khong chi lam video thong
thuong ma di bit dau ung dung ca cong nghé AR (thuc té ting cuong), VR (thuc té 40)
vao san pham.

O nang luc Giao tiép & Hop tac, An toan, Giai quyét van dé: Toan b md hinh
"di 1 vé& 3", quy ché sir dung Al va vin héa "chi ban 1am sao" chinh 14 minh chimg cho
viéc chiing t6i lién tuc hop tac, giai quyét cac van dé phat sinh va dam bao an toan trong
moi trudng so.

Cau 7: Pong luc 16m nhit thic diy anh ning cao ning lue s6, hoc héi cac ky
ning s6 méi la gi?

Pong lyc 16n nhét cua t6i dén tir hai phia. Vé ca nhan, d6 1a mong mudn dugc
truyén cam himg cho ddng nghiép va thé hién tot nhat ning luc cia minh trong cong
viéc. Nhung dong luc 16n hon, mang tinh séng con, 1a trach nhiém bao vé va phat trién
cong dong khan gia cua HTV.

Chung t6i cling d c¢6 su dich chuyén, dong hanh cing cong dong khan gia tir
song qua s6. Boi vi, cong dong con thi to chirc con, to chirc con thi nha bao con. Viéc
bao vé ban than, bao vé cong viée ctia minh chinh 13 bao vé va phat trién cong dong khan
gia trén ca hai khong gian.

Cau 8: Anh da gap nhirng rao can hoac kho khan nao khi nang cao nang luc
s0, irng dung cac cong nghé sé vao cong viéc?

Kho khin 16n nhat 1a thoi gian va quy mé. Dé dao tao, lan téa tinh than va truyén
dong luc cho toan bd 800 con ngudi ¢ Pai véi nhidu bd phan khac nhau 1a mot cau

chuyén can rat nhiéu thoi gian.
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Thir hai, cong nghé thay ddi qua nhanh, doi hoi moi ngudi phai lién tuc cap nhat,
thich nghi.

Thr ba 13 rao can vé co ché tai chinh. Co c4u tai chinh ctia mot don vi sy nghiép
cong lap nhu Pai khong co sin cac hang muc dé chi cho nhing cong nghé méi, nhitng
thir nghiém méi. Day 1a mot vudng mic vé thé ché.

Cudi cung 1a thiéu thén vé thiét bi. Nhiéu khi nha bao phai tir dau tu thiét bi ca
nhan dé dap tng yéu cau cong viéc. Vi dy, viéc chung t6i training ndi b, thuc hién cac
du 4n sd gan nhur 13 "dau tr 0 ddng", cha yéu dua vao nhiét huyét va ngudn luc sin co.

Cau 9: Pon vi ciia anh c6 nhirng chinh sach nhu thé nao trong viéc ning cao
ning lwc s6 ciia nha bao truyén hinh?

Pon vi chiing t6i da va dang trién khai mot hé théng chinh sach dong bo va quyét
liét dé thuc déy nang luc ) trong doi ngili nha bdo. Trudc hét, nang luc s6 va hiéu qua
clia cac san pham sd da dugc dua vao tiéu chi danh gia cong viéc (KPI) chinh thirc, viée
khong hoan thanh KPI niy c6 thé anh hudng truc tiép dén thu nhap sau vai 1an nhac nho.
Song song do, chiing t6i xay dung mdt co ché thu lao kép, nghia la ngoai nhuan but cho
san pham truyén hinh truyén thong, nha bao s& nhan thém thu nhap néu san pham sb trén
website hay mang xa hoi dat dugc lugt xem cao, va con ¢6 khen thuong hang thang cho
nhiing c4 nhan c6 san phém dat traffic t5t nhat. Pé hién thuc hoa cc chinh sich nay, Dai
d3 ap dung mé hinh lam viéc méi "di 1 vé 3" nhu mét yéu cau bat budc, thuc day nha
bao phai lam viéc da nhiém va da nén tang. Quan trong hon ca 14 vai trd cta lanh dao
trong viéc xay dung van hoa lam vi¢c "khong ban Iui, chi hoi lam thé nao", tao ra mot
moi truong khuyén khich thir nghiém, chap nhén riii ro ¢6 tinh toan va truc tiép truyén
cam himg dé tao dong luc chung cho toan don vi.

Cau 10: Anh thuong hoc héi, ning cao ning luc s6, cac k§ ning sé qua kénh
kénh: tir cac budi dio tao chinh thirc ciia don vi, tir sy hwéng din, chia sé truc tiép
ciia dong nghiép/lanh dao, hay tw tim hiéu trén mang? Kénh nao anh cam thay hiéu
qua va dang tin ciy nhat?

T6i hoc héi va ning cao ning luc s6 qua nhiéu kénh khac nhau. Kénh dau tién 1a
cac chuong trinh dao tao chinh thirc do Pai hoac Poan Thanh nién td churc, véi cac
chuyén gia dugc moi vé giang day. Kénh thir hai 1a hoc hoi tir sy hudng dan, chia sé truc
tiép cua lanh dao va déng nghiép, tao ra mot moi truong hoc hoi 1an nhau ngay trong qué
trinh 1am viéc. Tuy nhién, kénh ma t6i cam thay hiéu qua va quan trong nhét chinh 13 tu
hoc hdi, ty tim toi1 trén mang. Trong bdi canh cong nghé thay dbi lién tuc, viée chu dong
theo di cac nén tang mang xa hoi nhu TikTok dé nam bit xu hudng, hoc hoi cach dung

phim, cach ké chuyén méi mé cua cac ban tré va ap dung vao san pham cua minh la ky
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nang bét budc. Viée tu cap nhat kién thirc giup t61 khong bi tut hau va luén c¢6 nhitng y
twong sang tao pht hop véi méi trudng sb ning dong.

Cau 11: Pon vi ciia anh c6 t6 chirc cac chwong trinh dao tao va bdi dudng
nang cao niing luc so6 cho nha bio khong? Anh di tham gia nhitng chwong trinh
nio? Anh danh gia chat lwgng va tinh hiru ich ciia cic chwong trinh dio tao nay
nhu thé nao ddi véi nhu ciu cong viéc ciia minh?

Vé dao tao, Dai va Poan Thanh nién c6 td chirc cac 16p hoc, moi chuyén gia vé
giang day khong chi cho phong vién tré ma con cho ca cac ban sinh vién bao chi. Tuy
nhién, kénh hoc hoéi hi€u qua va nhanh nhét chinh 1a tu hoc. Chung t61 budc phai ty tim
hiéu, xem mang xa hoi mdi ngay dé biét khan gia dang quan tAm gi, cic trend dung phim
ctia TikTok ra sao dé hoc hoi va ap dung.

Cau 12: Anh danh gia thé nao vé su hd tro ciia linh dao va cac chinh sach,
chwong trinh dio tao ciia don vi trong viéc gitip anh ning cao niing lue s6?

T6i danh gia rat cao sy hd trg tir ban lanh dao, va c6 thé néi day 13 yéu to tién
quyét, mang tinh quyét dinh cho sy thanh cong ctia qué trinh CPS tai HTV. Lanh dao
clia chung t6i ¢ mot tu duy rat quyét liét, am hiéu cong nghé va khong ngai "liéu" mot
cach ¢ tinh toan. Sy hd tro nay khong chi dimg lai ¢ 10i néi ma duoc thé hién qua nhiing
hanh dong cu thé, nhu viéc san sang chép nhén rti ro dé thu nghiém nhirng cai moi, dién
hinh 14 dy 4n san xuét phong su bang AL Chinh tdm nhin va su quyét doan cta lanh dao
da tao ra mdt moi trudng lam viéc noi moi nguoi khong so sai, ddm thir nghi€ém va budc
phai thay doi. Hon nira, viéc xay dung van hoa "chi ban lam" cing cac co ché KPI va
thu lao r6 rang dé khuyén khich da bién sy hd tro cta 1anh dao thanh dong luc thuc té,
thiic ddy mdi nha bao phai ty minh ning cao ning luc sb.

Cau 13: Theo anh, don vi can c6 nhirng hd tro gi thém dé giip nha bio ning
cao ning lye s6 hiéu qua hon?

Mic du don vi d3 ¢6 nhiéu nd lyc, ching t6i van can thém sy hd trg & mot sb
mang chinh dé qua trinh nang cao ning luc s6 duoc hiéu qua hon. Pau tién va quan trong
nhét 12 can c6 su thay d6i ¢ tim vi md vé co ché tai chinh, cho phép Pai xay dung cic
hang muc ngan sach danh riéng cho CPBS, vi du nhu chi phi mua ban quyén cac phan
mém, cong cu Al chuyén nghiép, thay vi dé nha bao phai ty xoay x& hodc st dung cac
phién ban mién phi con han ché. Thi hai 1a can c¢6 chinh sach dau tu, trang bi cac thiét
bi tac nghiép hién dai va nhoé gon nhu dién thoai cAu hinh t6t, gimbal, micro chuyén dung
cho phéng vién, gitup ho ¢6 thé san xuét ndi dung sd cht luong cao ma khong phai tur bo
tién tai. Cudi cing, don vi can bb tri thém thoi gian va nguon luc dé cac chuong trinh

dao tao dugc t6 chuc mdt cach bai ban va sau rong hon, dam bao tat cd moi nguoi déu
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¢6 co hoi tham gia va thue hanh day da.

Cau 14: Theo anh, nhiing giai phap nao la quan trong nhit dé ning cao ning
Iwe s6 cho ddi ngit nha bAo truyén hinh trong hién tai va twong lai?

Theo t6i, c6 ba nhom giai phap quan trong nhat dé nang cao ning luc sé cho doi
ngil nha bao truyén hinh. Giai phap nén tang dau tién 13 phai thay ddi tu duy va vin hoa
trong toan bo t6 chirc, xdy dung bang duoc tu duy "digital-first", tirc 12 moi san pham
phai duge wvu tién suy nghi cho nén tang s trude tién. Vin hoéa dam thir, ddm sai va
khong ban 1ui phai tré thanh quyét tim cua don vi.

Giai phap thir hai 1a tiép tuc hoan thién mé hinh t6 chirc va quy trinh lam viéc, vi
du nhu t6i vu hda md hinh "di 1 vé 3" va xay dung cac doi chuyén trach vé noi dung s6
dé dan dat, hd tro cac phong vién khac.

Giai phép thir ba, ciing 13 giai phap mang tinh quyét dinh, 1a phai c6 co ché dau
tur 1o rang cho ca con nguoi va cong nghé. Vé con nguoi, d6 1a dao tao lién tyc va cd co
ché dai ngd ximg dang cho cac san pham sb. Vé cong nghé, d6 1a viéc manh dan dau tu
mua sdm cong cy, ban quyén Al va céc thiét bi hién dai. Nha bao can duoc trang bi thiét

bi tot nhat thi méi c6 thé chién dau hiéu qua trén mat tran s6 dﬁy canh tranh.
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PHU LUC 7
BIEN BAN THAO LUAN NHOM
NANG CAO NANG LUC SO CHO NHA BAO TRUYEN HINH TRONG
BOI CANH CHUYEN POI SO BAO CHi O VIET NAM HIEN NAY

I. Khach moi tham gia thao luan

1. ThS. Hoang Thi Bich Hanh - Pho Giam déc Trung tim Luu chiéu dit liéu truyén
thong s6 qudc gia, Thuong tryc Trung tim HS tro CDS bao chi, Cuc Béo chi, B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich.

2. Ong Hoang Nguyén Van - Thanh vién Hoi dong Quan 1y, Pho Vién trudng
Vién Sang tao va Chuyén doi so;

3. Nha bao Nguyén Truong Son - Trung tAm San xudt va Phat trién Noi dung sb,
Pai Truyén hinh Viét Nam;

4. Nha bao Nguyén Nhat Minh - Trung tdm Tin tic, Dai Phét thanh va Truyén
hinh Ha Noi.

II. N§i dung thio ludn nhom

1. Tdc dpng ciia CBS bdo chi t6i cac don vi va nha bdo truyén hinh

- ThS Hoang Thi Bich Hgnh: Nim nay 1a nim thtr ba trién khai cong cudc CDS
trong linh vuc béo chi, trong d6 khdi phét thanh - truyén hinh tiép tuc thé hién rd nhiing
budc tién viig chic. Trong ba nim vira qua, cic co quan bao chi néi chung va cac don
vi truyén hinh néi riéng da co ban bam sat Bo tiéu chi danh gia mtc do truong thanh
CPS bao chi, gdm 43 tiéu chi cu thé do Bo Théng tin va Truyén thong ban hanh. Két
quéa danh gia trong hai nim gan day cho thay da s co quan bao chi di dat duoc nhitng
két qua kha quan, phan anh nd luc dong bd trong viéc chuyén doi tir quy trinh san xuat
truyén thong sang méi truong sd. Hién nay, cac co quan bao chi dang ty danh gia mirc
do truong thanh CDS ctia don vi minh, v&i han hoan thanh vao ngay 6/10/2025, déng
thoi t6 chirc cac khoa tap huan chuyén siu nham ning cao ning luc cho doi ngil can bo
phu trach. Theo két qua so bd, khéi truyén hinh thuong dat diém cao & cac tru cot nhu
khén gid va san xuét noi dung truyén hinh, vdn 14 thé manh dic trung cua loai hinh bdo
chi nay. Dy kién, vao ngay 4/12/2025, trong khudén kho Hoi Béo toan qudc, Hoi dong
tham dinh s& cong bd két qua danh gia chinh thirc, qua d6 phéac hoa biic tranh toan canh
vé mirc 46 CPS ciia bao chi Viét Nam, dic biét 1a & khéi phat thanh - truyén hinh, noi
dang dan dau trong qué trinh chuyén minh sang méi truong s6 héa.

- Chuyén gia Hoang Nguyén Vin: Thach thirc 16n nhét hién nay d6i vé6i cac co
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quan bao chi chinh 1a sy canh tranh cta cac thé luc thong tin, truyén thong mai, dac biét
13 mang x4 hoi, budc bao chi phai lién tuc thich img va chay theo xu hudng truyén thong
hién dai. Van dé dat ra 13 1am thé nao dé dio tao k¥ ning sd, nang cao ning luc sb cho
d6i ngii 1am béo trong twong lai, nhitng ngudi biét khai thac va phén tich dit liéu, dinh
hudng xu hudéng khan gia, danh gia tic dong truyén théng toan dién, tir d6 dinh vi lai ndi
dung, tai dao tao nhan sy va dau tu hiéu qua vao ha tﬁng cong nghé nham gilt viing vai
trd va strc ht ciia bao chi trong ky nguyén sb.

- Nha bdo Nguyén Truwong Son: Co thé thiy rd, cach tac nghiép cua chung toi
tai VTV hién nay da thay do6i rat nhiéu so voi trude day. Néu nhu trude kia, phong vién
chi ra hién trudng dé san xuat tin, bai phuc vu phat song truyén hinh, thi bay gid, cliing
mot ngudn tin, ching t6i con phai bién tap va dang tai trén cac nén tang s nhu Facebook,
TikTok hay YouTube. Mot phong vién gio day phai dam nhan gan nhu toan bo quy trinh,
tir ghi hinh, dung, bién tap dén phat hanh ndi dung da nén tang, nén tu duy san xuat ciing
nhu cach tiép can khan gia budc phai thay doi hoan toan. Chang han, trong nhiing dot
tac nghiép vé bio lii gan day, chung t6i ludn phai tw hoc hoi, trao doi va hoan thién k¥
nang 13n nhau dé mdi san pham khi phat song khong chi dam bao tinh chinh x4c, ma con
du hap dan, thu hut lugng 16n khan gia trén nhiéu kénh khac nhau. Viéc lan toa thong tin
nhanh, rong va hiéu qua nhét dén cong chiing vira 13 thach thirc, vira 1a co hoi dé cac dai
truyén hinh khang dinh vi thé cia minh trong thoi dai sb.

- Nha bao Nguygn Nhdt Minh: TaiDai PT-TH Ha N6i, cong cuoc CDS mai thuce
sy dugce ddy manh trong khoang ba ndm trd lai dy. Trudc ddy, khi tac nghiép, chung toi
chu yéu san xuat ndi dung phuc vu cho phat thanh va truyén hinh truyén théng. Tuy
nhién, hién nay, mdi san pham bao chi déu can c6 phién ban s6 hoa, tir bai viét dang trén
website, clip ngén (short video) cho mang x4 hoi, cho téi nhitg noi dung tuong tac phu
hop vo6i cong chung tré.

C6 thé noi, mot tin tirc gid khong chi dimg lai & song phat thanh hay truyén hinh,
ma phai dugc lan toa trén nhidu nén tang khac nhau dé tiép can khan gia nhanh va hiéu
qua nhét. T6i hoan toan dong tinh v&i quan diém rang, ngay nay phong vién phai “da
nhiém” hon bao gio hét - vira 1a ngudi viét, nguoi quay, nguoi dung, vira 1a nguoi ké
chuyén sang tao trén khong gian so.

2. Vai tro ciia nang luc sé ciia nha bdo truyén hinh trong boi canh CBS bdo
chi tai Viét Nam hién nay.

- ThS Hodng Thi Bich Hanh: Theo danh gia, Pai Truyén hinh Viét Nam va Pai
Phat thanh - Truyén hinh Ha Noi hién 1a hai co quan béo chi tiéu biéu trong céng cudc

CDBS, khong chi d6i méi vé ndi dung ma con chu trong nang cao nang luc va k¥ nang
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ctia d6i ngii 1am bao. Tuy nhién, qua trinh nay ciing dit ra nhiéu thach thirc méi. Trong
moi trudng truyén thong sd, ngudi 1am bao khong chi can gioi nghiép vu ma con phai
am hiéu nén tang s6, cong nghé mai va cac tng dung k¥ thuat s6. Pay 13 yéu cau khong
d& dap mg, boi khong phai nha bao nao ciing c¢6 thé cing lic vira tac nghiép, vira hoc
hoi, cap nhét cong nghé. Do do, cac co quan bio chi can to chirc thudng xuyén cac 16p
dao tao, boi dudng, tap huén chuyén sau dé hd tro doi ngll phong vién, bién tap vién. Du
vay, viéc ddm bao moi nha bao déu c6 thé tham gia dﬁy du cac khoa hoc van 1a diéu kho
thuc hién, nén tinh than tu hoc va chi dong nghién ctru cong cu phu hop voi cong viée
14 yéu to rat quan trong trong giai doan hién nay.

Trong Bo chi s6 danh gid mirc do truong thanh CPS béo chi, gom 43 tiéu chi,
tiéu chi dau tién & try cot nhan lyc nhin manh rang: nguoi ding dau co quan bio chi
phéi c6 su quan tim va hiéu biét vé CDS. Chinh su dinh hudng va hd trg tir lanh dao s&
tao diéu kién dé doi ngti can bg, phong vién, bién tap vién duoc dao tao va phat huy nang
luc s6 cua minh.

Bén canh do, mdt trong nhirng tru cdt quan trong khac 1a kha nang do luong va
phan tich hanh vi khan gia. Viéc nim bat dugc mirc dd quan tAm va phan hdi ctia cong
chung s& gitp co quan bao chi diéu chinh ndi dung, xac dinh dung déi tugng trong tim,
tir 46 phat trién san pham truyén théng hiéu qua hon trong moi truong so.

Nhu vy, CDS khong chi 1 cAu chuyén clia cong nghé, ma trude hét 1a cau chuyén
clia con ngudi - ctia nhimg ngudi lam bao biét thich tmg, hoc hoi va doi méi tu duy dé
cung dua bao chi Viét Nam tién xa hon trong ky nguyén s6.”

- Chuyén gia Hoang Nguyén Vin: Diéu quan trong hién nay khong chi 13 1am
bao, ma 13 biét van hanh, quén tri va do ludng hiéu qua truyén thong. Cac dai truyén hinh
can hiéu rd khan gia, theo ddi hanh vi, nam dugc hanh vi ngudi xem va hiéu qua phan phdi
n6i dung, tir 46 gin lién v4i bai toan doanh thu va kha ning thuong mai héa san pham bao
chi. K§ nang chu chét ctia ngudi 1am bao truyén hinh bay gio khong chi 1a k¥ nang nghiép
vy, ma con la kha nang “ban” dugc nodi dung, tirc 1a biét cach tao ra sén phém thu hut, co
gid tri va mang lai lgi ich kinh té. Hién nay, cac Ban Thoi sy da tich hop h¢ théng san xudt,
phét séng, dd hoa va img dung tri tué nhan tao dé sang loc thong tin, 1ap lich va phan cong
cong viéc hiéu qua hon. Mdi quy trinh, mdi thao tac déu can duoc chuyén ddi va do luong
bang dit liéu, dé dam bao rang toan bo hé théng hoat dong ti wru trong moi truong so.

3. Thuc trang nang lwc sé ciia nha bdo truyén hinh trong boi cinh CPS bdo
chi ¢ Viét Nam hién nay

- Nha bdo Nguyén Truwong Son: Nhu nhiéu khan gia c6 thé thay, hién nay cac

san pham cua VTV da xuat hién trén rat nhiéu nén tang so khac nhau. Trudc day, khi di



166

tac nghiép, chiing t6i chi can mang tu liéu vé dung va phat song trén truyén hinh, nhung
bay gio, cung mot dé tai, phong vién phai san xuit noéi dung cho nhiéu nén tang nhu
TikTok, Facebook hay YouTube. Thoi gian dau, thuc sy chung t61 kha e ngai vdi cach
1am “di mét, vé ba”, vi khéi lvong cong viée ting gap nhiéu lan. Tuy nhién, khi nhin lai
céc san pham trén nén tang sd, chung toi nhén ra rang du sang tao dén dau, ndi dung cua
dai truyén hinh van can giit viing tinh chinh thong va dai dién cho uy tin ctia co quan bao
chi qudc gia. Chinh vi vay, ching t6i quyét dinh phai chii dong tham gia, vira hoc, vira
lam dé thich nghi. Va khi thuc hién, chung t61 nhan ra ndi dung ) cling co rat nhiéu loi
thé, boi c6 thé dang tai linh hoat, tiép can khan gia moi lic, moi noi. T6i nhd ¢6 lan tac
nghiép tai lang Nu, mot khu vuc héo lanh, gﬁn nhu khong c6 song dién thoai, viée di
chuyén vo cting kho khin va khong thé két ndi truc tiép véi truong quay. Trong dicu kién
nhu vay, ching t6i budc phai xir 1y, dung va ding tai truc tuyén bang moi cach dé kip
thoi dua thong tin dén khan gia. Nhitng trai nghiém ay cho thiy, CDS khong chi 14 xu
hudng, ma 14 yéu cau thuc té trong timg khoanh khéc tac nghiép cta ngudi lam truyén
hinh hom nay.

- Nha bdo Nguyén Nhdt Minh: Tac nghiép bang dién thoai di dong mang lai
nhiéu thuan loi nhung ciing khong it khé khin cho phong vién truyén hinh. Khong phai
ai cling co thiét bi du manh dé dap tng yéu cau san xuat noi dung chat lugng cao. Tuy
nhién, tai Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha N6i, gan nhu 99% phong vién da duoc trang
bi dién thoai c6 kha nang ghi hinh, dung va san xuat tin bai ngay trén thiét bi di dong.
Céc phan mém nhu CapCut hay nhimg tng dung dung co ban duoc str dung thuong
xuyén, giap phong vién xu Iy nhanh, linh hoat va dam bao tin ttrc luén cap nhat kip thoi.

Bén canh d6, viéc tac nghiép bang dién thoai ciing gitip phong vién thé hién su
cO mat truc tiép tai hién truong, tao cam giac gén gti1, chan thyc hon véi khéan gia. Déng
thoi, nho kha nang két ndi tirc thi, cac tin tirc ¢ thé phat song truc tiép, nhan phan hoi
ngay tir cong chung, qua do giip ddi ngii bién tap vién hoan thién ndi dung nhanh hon
va sat thue t& hon. Mot vi du tiéu biéu 1a trong con bao Yagi vira qua, Pai PT-TH Ha No61
da thuc hién livestream lién tuc sudt 17 tiéng, vdi 7 MC luan phién dan chuong trinh,
cap nhat dién bién truc tiép tai hi¢n truong. Chuong trinh da dat gidi xuét sic tai hang
muc su kién truyén hinh truc tiép tai L& trao giai thudng Phat thanh Truyén hinh chau A
- Thai Binh Duwong ndm 2025, try thanh dong luc 16n thuc day doi ngii tré chuyén minh
manh mé¢ trong CDS.

Khong chi dimg lai & d6, nhiéu phong vién tré con sang tao cac san pham da nén
tang, tiéu biéu nhu tic pham “Kin troi phoi phéi vang son” — mot san pham tich hop
nhiéu loai hinh bao chi, két hop véi kinh thyc té a0 (VR). Nhimng két qua 4y cho thay,
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khi dam thay d6i va nd luc thich nghi véi cong nghé, nguoi lam béo s& ludn git hai duoc
thanh qua xing dang.

- Chuyén gia Hoang Nguyén Vin: Hién nay, phong vién dugc trang bi ngay
cang nhiéu k¥ ning va nghiép vu dé phan biét giita tin chinh thong va tin gia, nhét 1a
trong bdi canh mang x3 hoi phat trién manh mé, théng tin lan truyén véi toc d6 chong
mat. Tin gia thuong xuat hién quanh cac chii dé “ndng” nhu ngudi ndi tiéng, chinh tri,
kinh té, chimg khoan hay blockchain — duoc xay dung theo hudng giat gan, ciu view,
tham chi bop méo sy that, khién nguoi doc dé nham 1an.

Nhiéu c4 nhan hién nay san xut noi dung ma thiéu hiéu biét chuyén mon va dao
dirc nghé nghiép, tao ra nhitng “béan tin” duoc viét theo goc nhin ngudi ban hang, chi
nham thu hit luot xem, thay vi phan anh trung thuc sy kién. O Trung Quéc, dé 1am tin
trong cac linh vie nhu gido duc hay tai chinh, nguoi viét bat budc phai co ching chi
hanh nghé va chuyén mon phu hop, qua d6 gitip kiém soat chat lugng va tinh xac thuc
ctia thong tin. Tuy nhién, tai nhiéu quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam, viéc quan 1y va kiém
chimg ranh gidi giita tin that va tin gia van 1a thach thic 16n dbi v6i co quan bao chi va
nguoi lam nghé.”

- Nha bdo Nguyén Nhdt Minh: Vé nang luc st dung Al ctia cic nha béo truyén
hinh hién nay, ChatGPT hay Gemini la nhitng cong cu quen thudc ma ching t61 thuong
sir dung trong qua trinh tac nghiép. Tuy nhién, chiing t6i khong bao gio tuyét ddi tin vao
moi thong tin do AT cung cap, ma ludn d6i chiéu, kiém chimg tir nhiéu ngudn khac nhau
dé dam bao tinh chinh xéac va khach quan. Al dugc xem nhu mot kénh hd tro tim kiém
va xur Iy thong tin, chit khong phai ngudn dit liéu tuyét dbi.

Tai Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi, cong nghé Al ciing duoc ing dung
rong rii trong cac khau tac nghiép, dic biét 1a boc bing, tong hop va sip xép dir lidu,
gitip 1t ngan thoi gian xir 1y tin tic. DU vay, chiing tdi ludn quan niém rang Al chi 14
cong cu hd tro, con linh hon ciia bao chi phai dén tir con nguoi - tir tu duy sang tao, kha
ning phan tich, dén cam xuc va trach nhiém nghé nghiép. Al c¢6 thé giup hoan thién tac
pham, nhung chinh con ngudi méi 1 yéu to quyét dinh tao nén gié tri that ctia san pham
béo chi

- Nha bdo Nguyén Truwong Son: Cic nha bao truyén hinh tai VTV dang nang
cao nang luc sir dung cac cong nghé moi nhu camera 360, VR, AR trong mét s du an
gan day. Trong dip Ky niém 80 nim Qudc khanh nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét
Nam vira qua, tai gian trung bay cta Dai Truyén hinh Viét Nam - Trién 1dm Thanh tuu
dat nudce, khan gia c6 co hdi trai nghiém thi vi v6i chuong trinh “Pi ciing diéu binh”,

day 1a mot dy an dic biét nam trong chudi phong su chuyén dé co su phdi hop cia nhidu
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don vi. Toan by cac canh quay déu duoc thuc hién bﬁng hé théng camera 360 do, voi su
hd tro k thuat tir VTV va Bo Cong an, huy dong nhiéu phwong tién dic biét nhu xe ting,
xe thiét giap, may bay Su-30 va dugc dung hau ky bang cong nghé A80.

Qua trinh san xuét gip khong it kho khin, dic biét 1a ¢ khau dung hinh véi chét
lwong 8K, doi hoi yéu cau k¥ thuit cao hon rit nhiéu so v6i dinh dang HD hay 4K thong
thuong. Tuy vdy, khi tic phdm dugc cong chiéu tai trién 1am, gian trung bay cta é-kip
da thu hat dong dao khach tham quan, tré thanh diém nhén ndi bat cta su kién va minh
chtng cho nd Iyc khong ngirng cia doi ngii trong viée tmg dung cong nghé hién dai vao
san xuét bao chi.

4. Giai phap ning cao niing lie s6 ciia nha bao truyén hinh

CPS béo chi néi chung va véi nganh truyén hinh néi riéng dang doi hoi cac
nha bao truyén hinh ning luc méi: lam chi nén tang sb, tmg dung AL t6i wu san xuat
- phan phdi ndi dung, dong thoi dam bao an toan va xir Iy khung hoang truyén thong.
Su chuyén d6i manh mé cua cong nghé sé6 mang dén nhiéu loi ich nhiing ciing kém
theo nhiéu thach thtrc.

- Th.S Hoang Thi Bich Hanh: O goc d6 d4nh gia ciia mot co quan truyén thong
sO qudc gia, ¢6 nhing tiéu chi nhat dinh dé danh gia. Theo mdc cong bd vao nam nay tai
Hoi nghi Béo chi toan qudc, cong tac trién khai muirc d6 danh gia bao chi dang duoc céc
co quan bao chi quan tim dic biét va sat sao, diéu ny cho thiy cac co quam bao chi
cling ludn trau ddi, phat trién lién tuc theo sy thay d6i cua thoi dai so.

Bén than t6i nhan thay ning luc sd quan trong ma nha béo ndi chung, nha bao
truyén hinh noi riéng can wu tién chinh 1a sy chu dong 4p dung nhiing ing dung va
chon loc nhitng tng dung trong cong tac. Tri tué nhan tao gitip chung ta phéat nhiéu
nhung néu lam dung sé& rat nguy hiém. Trong mot s6 dé tai nhay cam, rat kho dé nha
bao ng dung tri tué nhan tao vi nang lyc sd ciia nha 4o d6i khi khong dii dé dénh gia,
chon loc ndi dung dua vao san phém. Nguoc lai, voi nhitng s6 liéu chinh xéc, Al lai
phan tich rat tot. Nha bao ngoai ra can uu tién van dé dao dirc nha bao trong tmg dung
tri tué nhan tao hay céng nghé, can ap dung mot cach minh bach dé dé& tiép can dén
nhung ciing phai trong sach. Tom lai, ning luc s6 nha bao can vu tién chinh 1 ning
cao nang lyc trong nhan biét, chon loc ung dung cling nhu ndi dung dé dua vao san
pham mot cach thong minh.

- Chuyén gia Hoang Nguyén Vin: Rao can 16n nhat cta nha bao chinh 13 co hoi
duoc dao tao. Tir khau san xudt, diéu hanh, dang tai dén tng dung phin mém cong nghé
xuyén sudt nhu trong truong quay, bién tap, 1am tin truc tiép, vi du ¢ nhitng khu vuc
qudc té hay khu vuc ¢6 chién tranh, thién tai. Ngoai ra, rio can tiép theo 14 kinh phi dé
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trang bi ddy du va can thiét nhitng céng nghé hién dai. Tiép theo 1a cong cu dé danh gia
nhiing chi s6 do luong hiéu qua tir khan gai chuong trinh t6i chinh nhiing can b nhan
vién, phéng vién ctia co quan bao chi. Co di 3 yéu t6 nhu vay, du 1a nha bao trong do
tudi no ciing s& c6 thé hoc tip, trau ddi nhitng kién thirc vé ning luc sb, cong nghé sb
va du kha ning dé phat trién manh mé trong thoi dai moi.

- Nha bdo Nguyén Truwong Son: Rao can 16n cta nha bao hién nay khong gi
ngoai su sang tao. Gitta vo van ndi dung sang tao dén tir con nguoi va tri tu€ nhan tao,
1am thé nao dé nha bao nd bat nhung van giit duoc tinh nguyén tic, doa dirc ctia bao chi.
Diéu d6 doi hoi nang luc sang tao cua chinh nhitng ngudi 1am bao.

- Th.S Hodang Thi Bich Hanh: V¢ giai phap nang cao ning luc sé cho cac nha
bao truyén hinh, t6i nghi rang cac khoa tap huan, budi boi dudng s& khong bao gio theo
kip xu hudng thay d6i ctia bao chi, vy nén cac nha bio can chu dong trong cong tac trau
doi kién thirc, kinh nghiém 1am viéc. Va nha bao can tan dung moi co hoi dé hoc hoi,
phat trién nang lyc so.

- Nha bdo Nguyén Nhdt Minh: Toi rat quan tAm toi tiéu chi tong hop dit liéu,
lam chu dir liéu. Hién nay, ai lam cha dugc dit liéu va c¢6 kha nang khai thac dir li¢u trong
moi ruong sd s& vo cung hitu ich. Ngay nay c6 Al va rat nhidu cong cu dé tim kiém tai
liéu. Vay nén, hién nay néu sinh vién chu dong, c6 y thue tim kiém, téng hop, so sanh,
d6i chiéu, chon loc dit lidu 13 v6 ciing quan trong.

Chinh nhiing k¥ ning ndy sé& 1a chia khoa dan dén thanh cong trong tuong lai cua
nha bao. Sang tao ndi dung dang trd thanh cau chuyén chung ciia tit ca moi ngudi, vy
nén quan trong chinh 1a sy chi dong cap nhat. Nha bao hién nay néu khong chu dong
cap nhat cong nghé, nang cao ning luc s& bi thut 1ui va khong c6 chd dung trong mot
thoi dai moi thir déu thay ddi, phat trién nhanh chong.

- Ong Hoang Nguyén Vin: Phai c6 it nhat 6% co quan bao chi khong co sy dau
tur vé cong nghé, dao tao, chuyén tir san xuét truyén thong sang céng nghé so trong moi
khau nhu tich hop hé thng san xuét, phat song va trix dit liéu, img dung Al Vay nén cac
co quan phai dau tu vé thiét bi ong nghé cho cac can bo nhan vién, phong vién, nha bao
clia co quan bao chi. Thir hai 1a sy ddo tao dong déu vé nang lyc sd, va tmg dung cong
nghé, thiét bi trong san xuat dé phat trién, nang cao két qua ctia nha bao.

- Nha bdo Nguyén Trwong Son: Véi cac sinh vién béo chi truyén hinh - cac nha
bao twong lai may man hon chiing toi trudc day di hoc rat nhiéu. Ngoai nhiing thiét bi
chuyén dung dugc nha trudng trang bi, hiu nhu ai ciing c6 trong tay mot chiéc dién thoai
di dong, mot cong cu tuyét voi dé ty san xuat tin ngan, quay clip sang tao hay chia sé ndi

dung trén mang xa hoi, tham chi 1a trén chinh trang cd nhan cua minh. Khi nhitng san
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pham 4y duoc lan téa, chung s& tao nén hiéu tmg tich cuc, khoi goi thém ¥ tudng va
dong luc sang tao cho chinh cac ban.

Tuy nhién, diéu toi nhan thay nhiéu sinh vién béo chi hién nay con thiéu chinh 1a
k¥ ning thuc chién. Khi dén thyc tip tai cic co quan bao chi, khong it ban van con ning
Iy thuyét, con bd ngd khi ra hién truong tac nghiép. Vi vdy, t6i muén nhin nhi ring: hiy
tan dung moi co hoi dé trai nghiém thyc té, thuc hanh nhiéu nhat c6 thé, boi chi qua va
cham nghé nghiép, cac ban méi c6 thé tich liy kinh nghiém, rén luyén ban linh, va tu tin
hon khi budc vao con duong lam bao chuyén nghiép sau nay.

- Chuyén gia Hoang Nguyén Vin: Mot s giai phap nang cao nang lyc sd cho
nha bio truyén hinh chinh 13 viéc nang cao ning luc s6 cho chinh céc sinh vién béo chi,
truyén hinh tir trong truong Pai hoc. Piéu co ban nhat ma mdi sinh vién bao chi can lam
duoc 1a thanh thao cac céng cu vin phong nhu Office 365, d6 1a nén tang tdi thiéu dé
lam viéc chuyén nghiép. Hién nay, cac ban c6 diéu kién thuan loi khi nhiéu nén tang Al
d3 ra doi, hd tro manh mé trong qua trinh san xuét noi dung.

Néu mudn lam tin, cac ban can biét sir dung cac cong cu CMS (h¢ théng quan tri
n6i dung) hay cac nén tang tich hop 1ap trinh co ban, bai chiing ¢6 thé hd tro tu dong goi
¥ cau chir, dé xuat tiéu dé, hay tham chi 13 phan tich bdi canh va goi ¥ kich ban video
thong qua Al Tuy nhién, can nhé rang Al chi 14 cong cu, con yéu td quyét dinh van 1a
ning luc sang tao, tu duy ndi dung va ban linh nghé nghiép ctia chinh nguoi 1am béo.

Vi viy, bén canh viéc tn dung cong nghé, cac ban phai lién tuc trau dbi ki nang
nghiép vu, kién thurc chuyén sau, va quan trong hon hét 14 tham gia thyc té nhiéu hon,
hoc hoi tir nhitng nguoi di trude dé khong ngimg nang cip ban than, d6 mai 1a con duong
gitp cac ban viing vang trong nghé bao hién dai.

Trong bdi canh hién nay, Al di tro thanh cong cu hd trg dic luc cho ngudi lam
bao, tuy nhién, diéu quan trong la biét cach s dung hi¢u qua. Cac ban can dat cau lénh
dung, két hop vai kién thirc chuyén mon va nghiép vu bao chi dé chon loc, phan tich va
nhan dién dau 13 tin that, dau 13 tin gia, boi ban chét ciia Al chi 13 cong cu tong hop dit
liéu tir Internet va cung cap lai thong tin, chtr khong c6 kha nang kiém chimg.

D6 1a & khau xay dung va xir Iy kich ban, con véi tin tirc truyén hinh, quy trinh san
xudt van doi hoi day du cac yéu td nhu trudng quay, studio, phan canh, d6 hoa va phat séng.
Trong khi d6, véi tin tirc trén mang xa hoi, moi thit trd nén linh hoat hon, chi can mot chiée
dién thoai va micro, cac ban da co thé tu san xuét, bién tap va dang tai ndi dung.

Hién nay, mot s6 nén tang Al nhu Veo3 con hd tro tu dong hoa viéc dung va tai
hién video, gitip tiét kiém dang ké thoi gian, nhan lyc va chi phi san xuat. Viéc tmg dung

Al ding céach s€ giup nguoi lam bao nang cao hi¢u qua sang tao, dac biét trong nhiing
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du 4n can dau tu ky thuat cao nhung han ché vé nguén luec.

- Nha bdo Nguyén Truwong Son: Tru6e ddy, 1am truyén hinh truyén thong dung
14 mot cong viée day kho khin va phtic tap. Nhung trong thoi dai s6 hién nay, moi thir
da thay d6i hoan toan nhd su tich hop ctia cong nghé multimedia.

Gio day, chi v6i mot chiée dién thoai di dong, cac phong vién da c6 thé tic nghiép
va san xudt tron ven mot ban tin, tir khau ding ky dé tai, kiém tra lich quay, ghi hinh tai
hién trudng, cho dén dung, duyét va phat song. Tt ca cac budce déu co thé thuc hién
ngay trén cung mot thiét bi.

Tuy nhién, cong nghé chi 14 cong cu hd tro. Piéu quan trong nhét van 13 y tudng
sang tao va ndi dung phong phil. Néu c6 tu duy tot, biét tan dung cong nghé mot cach
thong minh, mdi phong vién hoan toan co thé ty tao ra nhitng san pham truyén hinh chat

luong cao chi bang chiéc dién thoai cia minh.
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PHU LUC 8

TONG HQP TIEU CHI NANG LUC NHA BAO, NHA BAO TRUYEN
HINH TU CAC NGHIEN CUU PA TONG QUAN TRONG LUAN AN

Tiéu chi

Ngudn

Kién thirc

Kién thirc vé tim kiém thong tin va di liéu so
(Hiéu nguyén tic, chién luoc tim kiém trén
web, co s& dit liéu, hd so cong khai; sir dung
tim kiém nang cao, hiéu sy khac biét giita cac
loai ngudn thong tin)

Arne H. Krumsvik (2014); ICFJ
(2019); Amparo Lopez-Meri (2024);
Jovanka Mati¢ (2021);
Reyes-de-Cozar (2022)

Kién thirc vé danh gia, kiém chimg thong tin s6
(fact-checking)

ICFJ (2019); Jovanka Mati¢ (2021);
Reyes-de-Cozar (2022); Digital
Competences of Journalists; Anna
Kustermann (2022); Amparo Lopez-
Meri (2024)

Kién thirc vé bao chi dit liéu, dir li¢u lon va
phéan tich dir liéu

Arne H. Krumsvik (2014); Elena L.
Vartanova (2014); Jovanka Mati¢
(2021); Reyes-de-Cozar (2022)

Kién thirc k¥ thuat so va cong nghé san xuat -
phat séng (Hiéu vé thiét bi, phan mém, hé théng
san xuat, phat song: camera, phan mém dung,
hé théng phong tin tuc, k¥ thuat live, CMS).

Dragana Pavlovi¢ (2017); Jovanka
Mati¢ (2021); Faith Sidlow (2022); Lei
Guo (2021).

Kién thtrc vé nén tang 30, mang xa hoi, hanh vi
va thuat toan khan gia

(Hiéu cach van hanh, thuat toan phan phdi noi
dung, logic twong tac ctia mang xa hoi; hiéu
phan tich cong chung)

Arme H. Krumsvik (2014); ICFJ
(2019); Jovanka Mati¢ (2021); Anna
Kustermann (2022).

Kién thuc vé quan ly, bao mat dir licu $0

(Hiéu nguyén tic bao mat, backup, phan quyén
truy cap, luu trir ddm may; hiéu cac mdi de doa
an ninh mang, bi¢n phap co ban dé bao vé dit
ligu)

ICFJ (2019); Jovanka Mati¢ (2021);
Reyes-de-Cozar (2022).

Kién thirc vé quyén riéng tu, an toan ca nhan va
phap luat s (Hiéu quyén riéng tu, bao vé danh
tinh ca nhén/nguén tin/nhan vat; cac khung
phap ly lién quan to1 dit li¢u ca nhan, phat ngén
thii ghét, bdi nho; hiéu rui ro bét nat, quay rdi,
theo doi trén mang)

ICFJ (2019); Jovanka Mati¢ (2021);
Amparo Lopez-Meri (2024).

Kién thirc v€ ban quyén s0, quyén st dung va

ICFJ (2019); Jovanka Mati¢ (2021);
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tai nguyén md

Reyes-de-Cozar (2022).

Kién thirc vé san xuat ndi dung da phuong tién,
da nén tang (biét ddc diém cac dinh dang noi
dung cho TV, web, mang xa hoi, podcast,
VR/360; hiéu nguyén tic ké chuyén da phuong
tién, phai sinh noi dung)

Dragana Pavlovi¢ (2017); Elena L.
Vartanova (2014); Jovanka Mati¢
(2021); Reyes-de-Cozar (2022); Anna
Kustermann (2022)

Kién thirc thuong hi¢u, chién lugc nodi dung va
md hinh kinh doanh s6

Elena L. Vartanova (2014); Jovanka
Mati¢ (2021); Anna Kustermann
(2022); Vladimir F. Oleshko (2024)

Kién thirc v€ vai tro xa hoi, dao dirc va gia tri
nghé bao trong moi truong soé

Elena L. Vartanova (2014); Faith
Sidlow (2022); Anna Kustermann
(2022); Amparo Lopez-Meri (2024)

Kién thure vé tac dong ctia cong ngh¢ so6 toi suc
khée tinh than va méi trudong

Jovanka Mati¢ (2021)

Ky nang

K¥ ning tim kiém, thu thap va loc thong tin s6
(trén web, co s¢ dit li¢u, mang xa hdi; dung tim
kiém nang cao, bd loc; str dung Google Alerts,
theo ddi chil dé va ngudn tin trén nén tang so).

Arne H. Krumsvik (2014); Jovanka
Mati¢ (2021); Reyes-de-Cozar (2022);
Amparo Lopez-Meri (2024)

K§ nang d4nh gia va kiém chimg thong tin,
hinh anh, video (St dung thanh thao Google
Images, TinEye, Yandex, InVid, Google
Maps/Earth, cong cu fact-checking... dé xac
thuc ndi dung; phat hién hinh anh, video va tin
gid)

ICFJ (2019); Jovanka Mati¢ (2021);
Amparo Lopez-Meri (2024).

K§ niang quan 1y, luu trix, to chirc va chia sé dir
lidu s6 an toan (quan 1y dit liéu trén hé thong
luu trit cloud, may chu, MAM; gan nhén, phan
loai, backup; chia sé dir 1iéu vo1 phan quyén
truy cap r0 rang)

ICFJ (2019); Jovanka Mati¢ (2021);
Reyes-de-Cozar (2022).

K¥ nang phan tich va st dung dir liéu (Thu
thap, lam sach, xtr Iy dit liéu qua Excel, Google

Arne H. Krumsvik (2014); Elena L.
Vartanova (2014); ICFJ (2019);

Sheets, cong cu chuyén dung; doc va phan tich | Jovanka Mati¢ (2021).

dir liéu khan gia dé phat hién dé tai, toi vu noi

dung)

K§ ning giao tiép trén mdi truong s6 (Trao doi | Jovanka Mati¢ (2021);

cong viée, phong van, phdi hop qua email, tng | Reyes-de-Cozar (2022); Anna
dung nhan tin, cong cu goi/ hop truc tuyén mot | Kustermann (2022).

cach hi€u qua, lich su, chuyén nghiép)
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K§ ning hop tac va 1am viéc nhom trén nén
tang s6 (Str dung cong cu cong tac dé phan
cong, chia sé tai lidu, diéu phdi nhom; 1am viée
nhom)

Elena L. Vartanova (2014); Jovanka
Mati¢ (2021); Reyes-de-Cozar (2022).

K¥ nang st dung mang xa hi cho cong viéc
(Chia sé, cap nhat noi dung; binh luan, tuong
tac voi khan gia; xay dung cong dong, theo ddi
va phan tich phan ing cua cong ching trén
mang xa hdi)

Arne H. Krumsvik (2014); Dragana
Pavlovi¢ (2017); ICFJ (2019);
Jovanka Mati¢ (2021).

K¥ ning san xuat ndi dung da phuong tién
(Quay, dung video; ghi am, bién tap audio;
chup, xtr Iy anh sd; thiét ké d6 hoa/infographic;
san xuat podcast; tng dung VR/360)

Dragana Pavlovi¢ (2017); ICFJ
(2019); Jovanka Mati¢ (2021); Faith
Sidlow (2022).

K§ ning xuat ban, phan phdi va t6i uvu hoa noi

dung s (Str dung CMS dé t6 chirc, dang tai noi
dung; san xuat ndi dung cho nhiéu nén tang; tdi
vu SEO; xuit ban video cho YouTube, TikTok)

Dragana Pavlovi¢ (2017); ICFJ
(2019); Jovanka Mati¢ (2021); Anna
Kustermann (2022).

K¥ ning dan hién trudng, livestream va tuong
thuat truc tiép trén nén tang sb

ICFJ (2019); Jovanka Mati¢ (2021);
Faith Sidlow (2022).

K§ ning thiét ké, quan tri va van hanh san
pham s6 (Thiét ké website tin tirc; sir dung
CMS; co ban vé lap trinh hoac dé van hanh san
pham s6)

Elena L. Vartanova (2014); Dragana
Pavlovi¢ (2017); ICFJ (2019);
Jovanka Mati¢ (2021);

K§ ning bao mat thiét bi, tai khoan, nhan dién
va xu ly co ban cac nguy co an ninh

ICFJ (2019); Jovanka Mati¢ (2021);
Reyes-de-Cozar (2022).

K¥ ndng bao vé dir 1iéu, ngudn tin va quyén
riéng tu

ICFJ (2019); Jovanka Mati¢ (2021);
Reyes-de-Cozar (2022).

K¥ nang img pho véi quay o1, tan cong va
khing hoang trén mai trudng so

ICFJ (2019); Jovanka Mati¢ (2021)

K§ ning giai quyét sy co ky thuat so

ICFJ (2019); Jovanka Mati¢ (2021);
Reyes-de-Cozar (2022).

K§ nang lia chon, cai dit cong cu so6 phu hop
cho cong viéc

Jovanka Mati¢ (2021);
Reyes-de-Cozar (2022).

K¥ nang st dung sang tao cong nghé méi (Al,
AR/VR, dit li¢u 16n...)

Jovanka Mati¢ (2021); Vladimir F.
Oleshko (2024).

K¥ ning ty danh gia nang luc, hoc tap suét doi
va td chirc hoc tap qua méi trudng sd

Elena L. Vartanova (2014); Reyes-de-
Cozar (2022)

Thai d¢

Théi d6 ton trong dao duc va phap luat, kiém
chung thong tin trong mdi truong sd

Elena L. Vartanova (2014); ICFJ
(2019); Anna Kustermann (2022);
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Faith Sidlow (2022); Reyes-de-Cozar
(2022), Amparo Lopez-Meri (2024).

Thai do ton trong quyén riéng tu, an toan cua
nguon tin/nhan vat va cong dong

ICFJ (2019); Jovanka Mati¢ (2021).

Thai dg chu dong, c6 trach nhiém trong bao v¢
an toan so

ICFJ (2019); Jovanka Mati¢ (2021);
Reyes-de-Cozar (2022).

Thai do hop téc, chia sé trong lam viéc nhom
va cong dong so

Elena L. Vartanova (2014);
Reyes-de-Cozar (2022); Anna
Kustermann (2022).

Thai d6 ton trong, xiy dung ddi thoai voi cong
ching trén nén tang sé

ICFJ (2019); Jovanka Mati¢ (2021);
Reyes-de-Cozar (2022).

Thai d6 sang tao, dam thir nghiém va chap
nhan d6i méi

Elena L. Vartanova (2014);
Anna Kustermann (2022);
Reyes-de-Cozar (2022).

Thai do hoc tap sudt doi va cha dong phat trién
nang lyc sb

Elena L. Vartanova (2014); ICFJ
(2019); Reyes-de-Cozar (2022).

Thai do quan tim t6i sirc khoe tinh than va tac
dong ctuia cong ngh¢ t&1 moi truong

Jovanka Mati¢ (2021).




