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MO DAU

1. Ly do chon deé tai luan an

Trong Bai n6i ¢ 16p huan luyén dang vién méi do Thanh uy Ha Nbi to
chtc ngay 14-5-1966, Cha tich H6 Chi Minh nhan manh: “Pdng manh 1a do
chi bé tot. Chi bé ot la do cdc dang vién déu tot” [75, t.15, tr.113]. Theo do,
dang vién 1a nhan té co ban nhat, ning dong nhat caa t6 chic co so dang
(TCCSP) véi cac chi bo 1a nén tang cua Pang, 13 hat nhan chinh tri ¢ co so.
Vi thé, xay dung TCCSP trong sach, vitng manh, c6 nang luc 1anh dao toan
dién, strc chién du cao 1a nhiém vu quan trong, cap thiét, gop phan xay dung
Pang viing manh toan dién, hoan thanh thang lgi cac nhiém vu chinh tri va
cac muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi cua dat nudc.

Nhan thtc dugc tam quan trong cua viéc nang cao chét luong TCCSb
trong cung cd, duy tri va phat trién toan dién cong tac xay dung Pang, dong
thoi tao nén tang vimg chic cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia nganh
ngan hang, cac ngan hang nha nudéc (NHNN) ¢ Viét Nam thoi gian qua ludn
cha trong cong tac xay dung Pang noéi chung, xay dung TCCSD noi riéng.
Tuy nhién, hé¢ théng NHNN c6 dac thu riéng biét so véi cac doanh nghiép nha
nudc théng thuong, boi day khong chi 13 to chie kinh doanh tién t& ma con 13
cong cu quan trong ctia Nha nudc trong diéu tiét chinh sach tién té, 6n dinh
kinh té vi md va bao dam an ninh tai chinh qubc gia. Vi vay, vai tro lanh dao
ciia Pang trong cac NHNN khong chi ding lai ¢ dinh huéng san xuét kinh
doanh, ma con gén v61 nhiém vu chinh tri dac thu nhu bao dam an toan hé
théng tai chinh, 6n dinh tién té va thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té -
x4 hoi cua dat nude.

Duéi su lanh dao truc tiép ctia Pang ity NHNN Viét Nam, cac NHNN
d3 duoc quan tam lanh dao, chi dao toan dién vé cong tac xay dung Pang;

TCCSD tung budc dugce kién toan, cing ¢, phat huy vai tro hat nhan chinh



tri, gop phﬁn thuc hién nhiém vu chinh tri va phat trién doanh nghiép. Thuc
hién Két luan s6 208-KL/TW, ngay 11/11/2025 ciia B6 Chinh tri, Ban Bi thu
vé sip xép to chirc dang trong cac tap doan, tong coéng ty, NHTM nha nudc,
cling véi viée trién khai chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Trung
wong 5 khoa XIII vé "Téing cwong ciing c¢d, xdy dung té chirc co s¢ dang va
ndng cao chat lwong ddi ngii dang vién trong giai doan méi”, cac dang uy
ngan hang da tich cuc d6i méi to chirc va phuong thirc hoat dong, timg budc
nang cao chat luong TCCSD, gbp phan giit viing vai tro ctia cac NHNN 1 luc
lugng vat chat quan trong ctia nén kinh té.

Theo Két luan 208-KL/TW, cac dang bo trong hé théng NHNN & Viét
Nam dit dudi sy lanh dao truc tiép, toan dién cua Pang Gy Ngan hang Nha
nuédc Viét Nam, gdm céc dang bd: Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank), Ngan hang TMCP Co6ng thuong Viét Nam (VietinBank),
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam (Agribank), Ngan
hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV), Ngan hang Chinh sach xi hoi
Vi¢t Nam [30]. Mac du cac TCCSD trong cac ngan hang nay da dugc cung
cd, doi méi va kién toan, song thuc tién cho théy chat luong hoat dong cua
TCCSD van con bdc 16 nhiéu han ché, bt cap. Vai tro lanh dao cua cép uy
trong mot s6 trudng hop chua duoc phat huy day du, viée két hop giira chirc
nang lanh dao cta td chic dang véi chitc ning quéan tri, diéu hanh doanh
nghiép con thiéu dong bd; ndi dung va phuong thirc hoat dong ctia TCCSD
cham doi méi trude yéu cau quan tri ngan hang hién dai; doi ngii cap 0y co sd
phan 16n kiém nhiém, ning lyc lanh dao va k§ ning cong tic dang chua dap
g yéu cau; co ché phdi hop gilta TCCSD véi hoi dong quan tri, ban diéu
hanh & mot sé noi chua that rd rang. Nhitng han ché nay cang boc 16 16 trong
bdi canh cac NHNN phai hoat dong theo co ché thi truong, canh tranh cao,

déng thdi van phai thuc hién nhiém vu chinh tri do Pang va Nha nudce giao.



Trong thoi gian ti, tinh hinh thé gidi va khu vuc tiép tuc dién bién phic
tap, kho luong; cac thé lyc thu dich tang cuong thuc hién 4m muu “dién bién hoa
binh”, tac dong dén 6n dinh kinh té, chinh tri, xd hoi va an ninh tai chinh qudc
gia; cung véi do, tinh trang tham nhiing, ti€u cuc trong linh vuc kinh té, tai chinh
van tiém an nhiéu nguy co. Nhiing yéu t6 ndy dit ra yéu cau ngay cang cao dbi
v6i vai tro 1anh dao ctia Bang trong linh vuc ngan hang, dac biét 1a nang cao
nang luc 1anh dao va st chién dau cia TCCSP. Vin kién Pai hoi Pai biéu toan
qubc 1an th XIV cua Pang khing dinh: "Tiép tuc déi méi manh mé tw duy,
thiic day dot phé chién lwoc, kién tao hé sinh thai phat trien méi, bdo dam
quan diém lay phat trién dé on dinh, én dinh dé thiic day phét trién va khong
ngitng ndng cao doi séng, hanh phic cia Nhan dan; tdp trung hoan thién
toan dién, dong bé thé ché phat trién nhanh, bén viing ddt nuée, trong dé thé
ché chinh tri 1a then chat, thé ché kinh té I1a trong tam, cac thé ché khac 1a
quan trong." [35]. Trong bdi canh d6, viéc ning cao chat lugng TCCSP trong
c4c NHNN c¢6 ¥ nghia dic biét quan trong nham bao dam su lanh dao ctia Pang
dbi voi linh vuc then chét caa nén kinh té.

Xuét phat ttr nhitng 1y do d6, nghién ctru sinh Iya chon dé tai: “Chat lwong
16 chirc co sé dang trong cdc ngdn hang nha nudée ¢ Viét Nam hién nay” 1am dé
tai luan an tién si chuyén nganh Xay dung Pang va Chinh quyén nha nudc tai
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich nghién ciru

Lam rd nhitng van dé 1y luan, thuc tién vé chat luong TCCSD trong cac
NHNN & Viét Nam hién nay, tir d6 dé xuat c4c gidi phap nang cao chat lugng
TCCSD trong cac NHNN ¢ Viét Nam thoi gian toi.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Tong quan cac cong trinh nghién ctru trong, ngoai nudc co lién quan

dén d¢ tai luan an va xac dinh van d¢, néi dung can nghién ctru.



Lam B nhitng van dé 1y luan vé chét luong TCCSD trong cac NHNN &
Viét Nam hién nay.

Dénh gia dung thuc trang, chi ra nguyén nhan va nhimg van dé dit ra
vé chat luong TCCSP trong cac NHNN ¢ Viét Nam hién nay.

Du bao nhitng yéu t6 tac dong, dé xuat phuong hudng, giai phap nang cao
chit lugng TCCSP trong cac NHNN & Viét Nam trong thoi gian toi.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Luan an nghién ciu chat lwong TCCSD trong cac NHNN & Viét Nam
hién nay.

3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi vé nji dung: Luan an nghién ctru nhiing van dé 1y luan, thuc
tién vé chat luong TCCSP trong cac NHNN & Viét Nam hién nay.

Pham vi vé khéng gian: Luan an khao sat chat luong TCCSP trong cac
NHNN & Viét Nam hién nay, bao gdm cac TCCSD truc thudc Pang bd Ngan
hang Nha nuoc Viét Nam va cac TCCSD truc thuoc cac NHTM Nha nudc
(Agribank; BIDV; Vietcombank; Vietinbank). Trong d6, cac TCCSD thudc
cac NHTM Nha nudc, giai doan trude 11/11/2025, khao sat cac TCCSD ¢ dia
phuong, tir 11/11/2025 chi khao sat cac TCCSD & Ha Noi (can ctir Két luan
208-KL/TW, ngay 11 thang 11 nam 2025 cua BCT, Ban Bi thur vé sap xép to
chirc dang trong cac tap doan, tong cong ty, ngan hang thwong mai nha nudc,
cac TCCSD trong cac don vi, chi nhanh thuoc NHTM nha nudc ¢ dia phuong da
duoc chuyén vé truc thudc cp ty xa, phuong noi don vi, chi nhanh dit try so
chinh). Péi véi Chuong 4, cac giai phap chi ap dung cho cac TCCSD thudc
bang bd NHNN va 4 Bang b0 NHTM nha nudc & Ha Noi.

Pham vi vé thoi gian: Luan &n nghién ctru TCCSP trong ca&c NHNN &
Viét Nam, lay sb liéu tir naim 2015 dén nay. D& xuat cac phuong hudng, giai

phap co gia tri dén nam 2040.



4. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru

4.1. Co so' Iy lugn

Luan an duoc nghién ctu dua trén quan diém cua chu nghia Mac -
Lénin, tu twong HO6 Chi Minh, duong 16i, quan diém cua Dang vé cong tac
xay dung, chinh d¢én Pang va hé thong chinh tri; vé xay dung TCCSD noi
chung, xdy dung TCCSD trong cac doanh nghiép, NHNN noi riéng.

4.2. Co s6 thuc tién

Thuc tién chat luong TCCSP trong cac NHNN & Viét Nam hién nay.
Lu4n an c¢6 chon loc cac tu lidu, sd lidu trong bao céo so két, tong két cua
bang bo NHNN, cac Bang bo NHTM nha nudc, cua cép uy, td chirc dang,
cac co quan chiic ning cac cap vé hoat dong ciia TCCSP va két qua nghién
ctru thuc tién ctia nghién ctru sinh.

4.3. Phwong phdp nghién ciru

Trén co s& phuong phap luan khoa hoc cia chi nghia Mac - Lénin, luan
an str dung tong hop cac phuong phap nghién ctu caa khoa hoc chuyén nganh
va lién nganh, trong d6 chu trong cac phuong phap: tong két thuc tién; nghién
ctu tai liéu; két hop cac phuong phéap 16gic - lich str, phén tich - tong hop, théng
ké - so sanh; diéu tra xa hoi hoc...cu thé cac phuong phap duoc sir dung:

Chuong 1: Luan an st dung phuong phap nghién ctu tai liéu, tong hop,
phan tich két qua dat duoc cua cac cong trinh nghién ctiu & trong nudc va ngoai
nudc co lién quan dén van dé nghién cau cua luan an. Tir d6 quy nap, tong hop
nhitng van dé nghién ciru ctia cac cong trinh, 1lam co so xac dinh ndi dung luan
an can ké thira, phét trién dé timg budc hoan thién muc dich, nhiém vu nghién
ctu cua luan an va nhiing van dé luan an can di sau nghién cu, 1am sang to.

Chuong 2: Luan an st dung tong hop cac phuong phap phan tich, tong
hop, két hop lich sir, logic, thong ké, nghién ctu tai ligu...dé 1am rd nhitng van
dé Iy luan co ban ctia van dé nghién cau va nhimg don vi kién thire 6 lién quan

truc tiép dén viéc xay dung khung 1y luan cua luan an.



Chuong 3: Luan &n chi trong sir dung da dang cac phuong phap tong
hop, phan tich, lich sir logic, tong két thuc tién, didu tra x& hoi hoc, nghién ctu
tai liéu, thong k&, so sanh, khao sat dé danh gia thyc trang chat lugng TCCSD
trong cac NHNN & Viét Nam tir nam 2015 dén nay. Tir d6 rat ra nhan dinh, két
luan vé wu diém, han ché va nhiing véan dé rit ra vé chat lugng TCCSP trong
cac NHNN ¢ Viét Nam hién nay.

Chuong 4: Luan an st dung tong hop phuong phép luan cua chii nghia
Méc - Lénin, tong hop, phan tich, so sénh, théng ké, khao sat, lich st, logic dé
lam noi bat 1én yéu t thuan loi, kho khan, dé tir d6 xac dinh phuong huéng va
nhitng giai phap nang cao chat lugng TCCSD trong cac NHNN ¢ Viét Nam
trong nhitng nam tai.

5. Nhirng déong gép mai caa luan an

Luan an dua ra quan niém vé TCCSD va chit luong TCCSD trong cac
NHNN ¢ Viét Nam hién nay.

Luan an tong két mot s6 van dé dit ra trong thuc tién méi vé xay dung
TCCSD trong cac NHNN ¢ Viét Nam hién nay, cu thé: chi trong va thuong
Xuyén quan triét yéu cau nhiém vu xay dung, chinh dén Bang gan véi nhiém
vu phat trién kinh té, gop phan gitr viing on dinh thi truong tai chinh, tién té;
két hop chit ché gitra su 1anh dao, chi dao ctia Bang ty NHNN vai sy nd luc
phan diu cua cac cap uy, chi bo, phat huy vai tro, trach nhiém cua doi ngii can
bo, dang vién (CBDV) trong cac NHNN, nhat 1a nguoi dting dau.

- Pé xuat hé thong cac giai phap, trong d6 c6 02 giai phap mang tinh
dic thu va dot pha: Tang cuong dao tao, bdi dudng, nang cao niang luc doi
ngil can bd chuyén trach cong tac dang va cap ty cac cap; Pay manh chuyén
d6i s6 va cai cach hanh chinh trong Pang.

6. Y nghia Iy luan, thuc tién caa luan an

6.1. ¥ nghia Iy lugn cia lugn an: Luan an gop phan lam rd nhing van

dé ly luan vé chat lugng TCCSPD trong cac NHNN ¢ Viét Nam hién nay.



6.2.Y nghia thuc tién cia lugn an: Két qua nghién ctu cua luan an
gop phan cung cap luan ci khoa hoc phuc vu Bang bo NHNN; cac Dang b
NHTM nha nudc va cic co quan, don vi dia phuwong nang cao chat luong
hoat dong caa TCCSD. Luan &n c6 thé dung 1am tai liéu tham khao, nghién
ctru vé xay dung Dang tai cac Hoc vién, Truong dai hoc, cac trudng chinh
tri trén ca nudc.

7. Két cau caa luan an

Luan &n ngoai phan M¢ dau, Két luan; Danh muc c&c cong trinh cua
tac gia da cong bd lien quan dén dé tai luan an; Danh muyc tai liéu tham khao

va Phu luc, noi dung luan &n gdm 4 chuong, 9 tiét.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN
PEN PE TAI LUAN AN

1.1. Nhirng c6ng trinh nghién ciru & ngoai nwéc

1.1.1. Cdc céng trinh nghién civu lién quan dén ngin hang nha nwéc
va té chive ding trong ngan hang nha nwéc

Orhan Hilmi Yazar (2015), “Gidi md quy dinh ngan hang tai Trung
Quoc”, Tap chi Journal of Current Chinese Affairs, Vol.44, issue 2, tr.135,
Trung Quéc [189]. Bai viét phan tich co ché diéu tiét ngan hang Trung Quoc
duoc dan dat boi Uy ban Diéu tiét Ngan hang Trung Quéc (CBRC), mét co quan
khong hoan toan doc 1ap nhung phai van hanh dudi sy chi phdi manh mé cia
chinh quyén trung uong. Téc gia chi ra rang CBRC hoat dong nhu mdt co quan
phu tro thuc hién muc tiéu chinh sach tién té liém chinh, nhung dong thoi ciing
bi chi phdi boi yéu sach phi liém chinh dé cing ¢ vi thé chinh tri caa Pang. Tac
gia ly giai diéu nay bang khai niém “mo hinh Nha nudc diéu tiét phu thuoc”,
trong d6 CBRC mic du c¢6 co ché va luat phap huéng dan, nhung van phai 1ong
ghép muc tiéu chinh tri vao trong hoat dong giam sat tai chinh. Diéu nay vira
dam bao su 6n dinh hé théng, vira cho phép chinh quyén duy tri kiém soét thich
hop d6i véi dong tin dung. Bai viét cung cap luan cir vé vai trd chi phéi cua
yéu té chinh tri trong diéu tiét ngan hang, nhan manh su 1ong ghép giira muc
tiéu chuyén mon va dinh huéng chinh tri. Pay 1a goi md quan trong dé nang
cao chat luong TCCSD trong cac NHNN vira nang cao hiéu qua chuyén mén,
vira gitr virng dinh hudng chinh tri.

Susan Hoffmann (2016), “Chinh tr; va Ngan hang”, Nxb. Johns
Hopkins University Press, My [194]. Bai nghién cttu phan tich mot cach hé
théng anh huéng cua céc triét ly céng cong chu dao trong lich st Hoa Ky —

gom chi nghia tu do ¢6 dién, chi nghia vi lgi, chii nghia tién bo va chii nghia



dan tly — ddi voi qué trinh hinh thanh va phét trién cua hé théng ngan hang
quéc gia. T4c gia 1ap luan rang su phat trién caa cac NHTM, hiép hoi tiét
kiém — cho vay va lién doan tin dung khdng thuan tdy 1a két qua cua quy luat
kinh t&, ma chiu sy chi phdi sau sic tir loi ich chinh tri va dinh huéng tu
twdng cua cac nha hoach dinh chinh sch. Méi quan hé dan xen giira khu vuc
cong va khu vuc tu nhan vira tao dong luc, vira tiém an mau thuan, dan dén
nhitng budc ngoat Ién nhu su sup d6 cua Ngan hang Hoa Ky tht hai, su ra
doi cua kho bac doc 1ap, hay su phat trién cua cac ngan hang doanh nghiép va
thé ché tiét kiém — tin dung cong dong. Hé thong ngan hang Hoa Ky la san
pham cua sy twong tac gitta kinh té va chinh tri, noi tu tuéng triét hoc dong
vai tro dinh hinh co ché van hanh, con quyén lyc nha nuéc va loi ich x3 hoi
tré thanh nhan té quyét dinh tinh én dinh, minh bach va hiéu qua cua nén tai
chinh qudc gia. Nghién cttu nay cé gia tri tham chiéu quan trong d6i vai dé tai
luan an chat luong TCCSP trong cac NHNN, béi ca hai déu phan anh méi
quan hé giira quyén luc chinh tri va hiéu qua quan trj kinh té.

Le Xia (2019), “Nhing bai hoc tir cAc cugc cizu tror cua ngan hang o
Trung Quac”, Tap chi Yale Working Paper, Pai hoc Yale My [184]. Bai viét
phan tich quéa trinh xu ly khung hoang ngan hang tai Trung Qudc trong giai doan
dau nhitng nam 2000, dac biét 1a viéc Nha nuéc thuc hién cac goi ciu trg quy
mé I6n di véi “Ta dai ngan hang qudc doanh” (Big Four) nham xi ly no xau
nghiém trong. Téc gia trinh bay cach Trung Qudc thiét lap cac cong ty quan ly
tai san, tai cap vén bang trai phiéu dac biét va sir dung ngan sach nha nuéc dé
cung ¢b ning lyc tai chinh cho c4c ngan hang Ién. Quan trong hon, nghién ctu
chi ra rang bdi canh tai chinh hién nay caa Trung Quéc da thay do6i dang ké so
véi hai thap nién truge. Khung hoang no hién tai chi yéu tap trung vao cac ngan
hang nho va trung binh, vén ¢6 nang luc quan tri rai ro yéu, thiéu thanh khoan va
phu thudc nhiéu vao cac hinh thic tin dung ngam. Do d6, néu &p dung mé hinh

cuu trg cli mot cach may moéc, nguy co tao ra méo mo thi truong, tang ng cong
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va mét 6n dinh tai khoa 1a rat 16n. Tac gia khuyén nghi can huéng dén cac giai
phéap vi md phl hop véi timng cip ngan hang, dong thoi bao dam tinh minh bach,
cong bang trong phan bd rai ro va giam thiéu can thiép hanh chinh tryc tiép.

Zhang Wei (2021), “Chinh trj hod va té chizc hod trong quan tri ngan
hang nha nwéc & Trung Quoc”, Tap chi Ngan hang Trung Qudc, sé 5, thang
3/2021, Trung Qudc [20]. Bai viét da phan tich qua trinh 16ng ghép céc yéu t6
chinh tri va t6 chie Dang vao mé hinh quan tri cua cac ngan hang thudc sé hitu
nha nudc trong giai doan cai cach tai chinh ting cuong kiém soét chinh tri. Thay
vi chi van hanh theo nguyén tac thi truong va quy chuan tai chinh, cac ngan hang
qudc doanh ngay cang chiu anh huong truc tiép tir hé théng chinh tri trung wong,
dac biét théng qua viéc cang cd vai trd 1anh dao cua cac cap ty Pang trong toan
b6 chu trinh diéu hanh va ra quyét dinh. Nghién ciu 1am 16 rang su chinh tri hoa
khéng chi dirng & mit dinh hudng tu twdng, ma con thé hién & co cdu nhan sy,
trong d6 cac vi tri 1anh dao cha chot vira mang tinh hanh chinh — chuyén mon,
vira gan véi trach nhiém t6 chicc Bang. Téc gia chi ra mdi lién hé hitu co gitra
hiéu qua kiém sodt rai ro, ning luc chap hanh chinh sach vi mé va mic do tich
hop thé ché Pang trong quan tri ngan hang.

Vién Nghién ctiu ngan hang Trung Quéc (2022), “Co ché xay dung dang
trong ngan hang quac doanh”, Bao cdo nghién ciu cua Vién Nghién cau ngan
hang Trung Quédc, Tap chi Sina Finance, s6 ngay 17/2/2022, Trung Quéc [199].
Béo céo di 1am rd vai trd trung tam cua to chuac Pang trong viéc dan dat, giam
st va nang cao hiéu qua hoat dong ctua cac ngan hang thugc so hiru nha nudc.
Noi dung béo céo nhan manh rang t6 chirc Pang khong chi dong vai tro chinh tri
thuan tdy ma con Ia lyc lwong 1anh dao truc tiép qua trinh hoach dinh chién lugc,
kiém sodt rai ro va thiic day d6i méi mé hinh quan tri trong toan hé thdng. Két
cau phan cbt 15i duoc xac 1ap gom: mét 13, ting cudng sy lanh dao cua cap ty
Pang trong viéc ra quyét sach, giam sat hoat dong kinh doanh va bao dam dinh

huéng phuc vy kinh té quéc dan; hai 13, thuc hién co ché phan cong chéo giira
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chirc danh Bang va chie danh diéu hanh nham tao su gan két gitra yéu cau chinh
tri véi nhiém vu tai chinh — tin dung. Théng qua viéc duy tri nén nép sinh hoat
chi bg, dao tao chinh tri dinh ky, kiém tra chuyén dé va co ché tu phé binh trong
ndi bo, cac ngan hang da timg budc hinh thanh hé thdng kiém soéat noi bo gan
chat voi ky luat Pang, qua d6 gop phan bao dam chat luong tin dung, 6n dinh ty
1é ng xau va nang cao hiéu qua sir dung vén. M6 hinh nay duoc kién nghi mé
rong &p dung trong toan bo hé théng tai chinh nha nudc.

Xiankun Jin, Liping Xu, Yu Xin, Ajay Adhikari (2022), “Quan tri chinh
tri trong cac doanh nghiép nha nuéc cia Trung Quoc”, Tap chi nghién ciu ké
toan Trung Qudc [203]. Bai viét phan tich co ché chinh tri héa quan tri trong
cac doanh nghiép nha nudc & Trung Quéc, dac biét 1a cac ngan hang do Nha
nuéc s& hitu. Qua trinh cai cach doanh nghiép nha nuéc ¢ Trung Quéc khéng
chi nham hién dai hoéa quan trj theo md hinh doanh nghiép thi trudng, ma con
nham cang c6 vai trd lanh dao tuyét doi cua Pang Cong san Trung Qudc. He
thdng nay duoc thé hién qua md hinh quan tri kép, két hop gitra co ché phap ly
va co ché chinh tri. Trong d6, to chirc dang dugce dat o vi tri trung tAm, dam
nhiém ba chic ning trong yéu: dinh huéng chinh tri, kiém soat nhan su va
giam sét hoat dong ctia doanh nghiép. Hé thong dang trong doanh nghiép vi thé
trg thanh cau tric quyén lyc song song, bao dam sy nhat quan gitra muc tiéu
chinh tri cia Dang véi hoat dong kinh té caa doanh nghiép. Véi Viét Nam,
nghién ciu goi mo doi véi dé tai luan an can dugc danh gia khong chi ¢ nang
lyc 1anh dao, ma con & kha nang tham gia dinh hudng chién lugc, quan ly can
b va bao dam cén bang giita hiéu qua kinh doanh vai yéu cau chinh tri. Viéc
Xac lap co ché lanh dao dang rd rang, minh bach, c6 trach nhiém va phi hop
Vé6i dic thu hoat dong ngan hang 1a diéu kién then chét dé nang cao chit lwong
TCCSD trong bdi canh hién nay.

Feng JianLong (2024), “Khdo sat xay dung té chize dang trong cac
ngan hang quéc doanh ¢ Trung Quac”, Nxb. Nhan dan Chiét Giang, Trung
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Quéc [174]. Cudn sach 1a su tdng hop cac kinh nghiém thuc tién qua gan bon
muoi nim cong tac trong ngan hang qudc doanh, tap trung vao cach thic to
chic Pang van hanh nhu 13 “xwong sdng” cong tac diéu hanh tai chi nhanh
cap tinh. T4c gia phan tich cac mé hinh t6 chirc sang tao nhu xay dung chi bo
tai cac diém giao dich, &p dung mé hinh “hat nhan kép” (dang vién - diéu
hanh) nham thic day hiéu qua hoat dong, ddng thoi dam bao dinh huéng
chinh tri va tinh ky luat. Cuén sach chia ba phan: tht nhat, dé cap dén triét ly,
nhiém vu va gia trji cua té chic dang trong mé hinh ngan hang quéc doanh;
thir hai, trinh bay cac phuong phap va quy trinh trién khai sinh hoat dang, dao
tao chinh tri va nang cao ning luc can bo; thir ba, gidi thiéu cac két qua do
luong tac dong: ngan ngira sai pham, chuyén héa vin hoa doanh nghiép va toi
uu tin dung xanh, xa hdi hda cho doanh nghiép vira va nhé. Qua vi du thuc té
tai Chiét Giang, cd thé thay rang viéc t6 chuc dang viing manh chinh 1a nén
tang bao dam tang truong bén viing va tang tin nhiém xa hoi.

Vin phong Uy ban Cong tac Tai chinh Trung wong (2024), “Thyc hién
viing chdc vai tro lanh dao cia Pdng va xay dung té chite dang trong hé théng
tai chinh nha nwéc”, Tap chi Nghién ciu xay ding Pang, sé 12, nam 2024,
Trung Quéc [198]. Bai viét nhan manh tim quan trong cua Viéc giir virng va
cung ¢b vai trd lanh dao toan dién cia Pang trong hé thong tai chinh - ngan
hang, coi day 1a nhan té then chdt bao dam dinh hudng chinh tri, tinh 6n dinh
va sy phét trién bén viing ciia nén tai chinh quéc gia. Tac gia cho rang, can dua
chinh tri vao toan bd quy trinh lanh dao, tir hoach dinh chién lugc, co ché giam
sét, kiém tra noi bo dén danh gia hiéu qua hoat dong, nham bao dam céc quyét
dinh kinh té — tai chinh ludn gan véi muc tiéu phat trién bén viing va dinh
huéng x& hoi chii nghia. Bén canh d6, can hoan thién hé thdng sinh hoat chinh
trj trong cac to chirc dang thudc linh vuc tai chinh - ngan hang, xay dung co
ché phdi hop dong bo giita co quan dang trung wong va TCCSP. T4c gia ciing

dé xuat xay dung bo tiéu chi danh gia chat lugng hoat dong cua t6 chic dang,
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gan két chat ch& gitra hiéu qua 1anh dao chinh tri va hiéu qua quan tri kinh té;
d6ng thoi ting cuong cdng tac Kiém tra, gidam sat, so két va tong két dinh ky,
nham phat hién, udn nan kip thoi cac han ché, phat huy dién hinh tién tién.

Lu Wei, Mingye Wei, Yifei Wu, Zhangbo Jing (2025), “Tac dong cua
cong tac xay dung té chire co sé dang doi Véi sw 6n dinh cua hé thong ngan
hang Trung Quéc — Phan tich dwa tén chi sé van ban méi”, Tap chi kinh té
Trung Quéc [185]. Bai bao 1a mot nghién ciu thuc ching quan trong vé tac
dong cua cong tac xay dung TCCSD ddi véi su 6n dinh cua hé thdng ngan
hang Trung Qudc. Dua trén viéc xay dung mot chi s6 van ban mai phan énh
murc d6 phét trién cua TCCSD trong cac ngan hang, tac gia tién hanh phan
tich dir liéu ciia hang trim ngan hang trong giai doan dai dé danh gid moi
quan hé giira ning lyc TCCSD va rui ro tai chinh. Két qua cho thay, cac ngan
hang c6 TCCSP duoc cung ¢b vitng manh thuong ¢ mac do 6n dinh cao
hon, it tham gia vao cac hoat dong tin dung rai ro, c6 co ché giam sat noi bo
hiéu qua va tuan tha chat ché cac quy dinh phap ly. Nguoc lai, & nhitng ngan
hang ma cong tac xay dung t6 TCCSD con yéu, vai trd linh dao cia Pang
chua phat huy thuc chat, nguy co rai ro hoat dong, mat kiém soat va suy giam
niém tin thi truong lai gia ting rd rét. Bai viét khang dinh viéc cang cb
TCCSP khong chi nham tang cuong tinh chinh tri, ma con gop phan bao dam
ky luat quan tri, minh bach tai chinh, phong ngtra rui ro va gitt viing niém tin
ciia Nha nudc va Nhan dan doi véi hé thong ngan hang quéc doanh.

1.1.2. CAcC céng trinh nghién civu lién quan dén chit lwong t6 chirc
ddng trong ngan hang nha nwéc

Chuanggiang Xu, Qingxiang Feng (2020), “Phan tich nhitng diém nghén
kim h@m cbng tac xay dung Ddng trong cdc ngan hang thuwong mai nha nudc
cua Trung Quac thoi ky mai”, Tap chi International Journal of Science Studies,
Vol. 8, No. 4, My [169]. Bai béo tap trung phan tich nhiing yéu t6 lam suy

giam chét luong hoat dong cua t chic dang trong cac NHTM nha nuéc Trung
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Qudc. Tac gia chi ra ba nat thit chu yéu: thir nhat, cong tac gido duc chinh tri
trong nhiéu don vi con ning hinh thie, chua thuc sy phat huy vai trd nang cao
ban linh chinh tri va dao dtc nghé nghiép cho CBPV; tht hai, co ché giam sét
quyén lyc trong ndi bo ngan hang con thiéu chit ché, dan dén nguy co hinh
thanh loi ich nhdm va lam quyén. Tir phén tich do, bai bao khuyén nghi can
nang cao chat lugng, chuan héa cdng tac gido duc chinh tri, ting cuong kiém
soat quyén luc va cang cb ky luat dang dé khic phuc han ché, nang cao ning
lyc lanh dao cua TCCSP trong ngan hang. Pat trong mdi quan hé véi dé tai
luan an Chat luong TCCSD trong cac NHNN ¢ Viét Nam hién nay, nghién ciu
nay c6 gia tri tham chiéu quan trong. Bai 18, cac “nut that” ma Trung Qudc gip
phai ciing c6 thé xuat hién trong thuc tién & Viét Nam, do d6 viéc rit ra kinh
nghiém dé nang chuan gi4o duc chinh tri, ting cuong kiém soét quyén luc va
siét chat ky luat dang s& gop phan truc tiép nang cao chat lwong, hiéu luc va uy
tin caa TCCSP trong hé théng NHNN Viét Nam.

Daniel Koss (2023), “Kiém tra ky ludt va si chuyén déi quyén lyc cua
Pang trong cac ngan hang ¢ Trung Quéc”, Tap chi China: An Intenationnal
Journal, Nxb. Johns Hopkins University Press, Singapore [171]. Trong béi
canh chién dich "dai thanh trir" tham nhiing duéi thoi Tap Can Binh, CCDI da
m& rong vai tro tir truyén thong 1a co quan kiém tra vi pham phéap luat sang
giam sat dinh ky hoat dong ngan hang, bao gom ca phé duyét tin dung va
quan tri cip cao. Mot thay doi quan trong la viéc dua vi tri bi thu chi uy vao
hoi dong quan tri ngan hang, khién cac quyét dinh kinh doanh phai gan voi wu
tién chinh tri, khdng chi dya trén loi nhuan tai chinh. Pang duoc khang dinh
1a “phao dai chinh tri” trong hé théng ngan hang théng qua viéc thé ché hoa
quyén luc, nghia 1a moi nac hoat dong tir cap tin dung dén quan ly rai ro déu
can tuan thu duong 16i chinh tri cao nhat. Nghién ctu cho thay CCDI khong
con xem kiém tra 1a giai phdp mang tinh sy vu ma 1a mét chién lugc 1au dai

dé cang cb quyén lyc Pang thong qua khudn khd kiém soat hé théng. Nhu
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vy, bai viét phan anh xu hudng chinh tri hda sau rong trong quan ly tai
chinh, danh dau sy dich chuyén tir quyén luc Kinh té sang quyén luc chinh tri
trong cac dinh ché ngan hang qudc doanh. Pay 1a co sd dé luan an co thé ké
thira trong xay dung khung ly luan, cling nhu cac giai phap vé kiém tra cua
cac TCCSb trong cac NHNN ¢ Viét Nam hién nay.

Gu Haijiao (2023), “Nang cao toan dién chdr lwong cong tac xay ding
té chite dang tai c&c té chie tai chinh quéc doanh”, Tap chi Nghién citu xay
dung Bdng, s6 11, nam 2023, Trung Qudc [180]. Bai viét thé hién quan diém
tir co quan lanh dao cap cao vé céach thic trién khai xay dung Pang trong hé
théng tai chinh qudc doanh. Biém nhan Ia trach nhiém chinh tri cua Ianh dao
cap uy, buoc phai dat chat luong xay dung t6 chic Pang ngang hang véi
nhiém vu chinh tri va nghiép vu ngan hang. M6 hinh “lanh dao va chuyén
mon” duoc thuc hién thong qua “hai vai trd déng chirc danh” d¢é dam bao
nguoi dung dau vira 12 can BCT, vira 1a lanh dao chuyén nghiép. Tac gia chi
rd hé thng kiém tra dinh ky, bao gom béo céo chinh tri, kiém diém trach
nhiém va cong khai nhiém vy, s& gop phan giit viing tinh chinh tri va hiéu
qua hoat dong. Bai viét cho thdy ngan hang da nang cao nhan thac chinh tri
ctia can bo, giam sai pham, ting tinh linh hoat trong kinh doanh va diéu
hanh. Két luan dua ra 1a xdy dung to chirc Dang tét 1a diéu kién dé dam bao
phat trién bén virng va canh tranh trong linh vuc tai chinh.

Chengyu Zhao, Wei Qi (2024), “Anh hwéng cua Bi thu Ddng doi Véi su
thdn trong trong vdn hanh ngan hang”, bai viét dang trén website Social
Science Research Network, My [169]. Bai viét tap trung nghién ciru mdi quan
hé giita dac diém lanh dao Pang va quan tri rai ro trong linh vuc ngan hang.
Trén co so dit lidu caa 49 ngan hang Trung Qudc giai doan 2015-2022, tac gia
phan tich cac yéu té nhan su cia Bi thu Pang nhu gidi tinh, tudi tac, trinh do
hoc van, kinh nghiém quan Iy va cho thay ching cé anh huéng dang ké dén

muc do than trong trong van hanh ngan hang. Nghién cau chi ra rang, nhiing Bi
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thu Pang c6 nén tang hoc van viing, gidu kinh nghiém va kha ning quan ly
toan dién thuong gan lién vai chinh sach diéu hanh chat ché hon, qua d6 giam
thiéu rai ro tai chinh va cung cé tinh bén viing caa ngan hang. Nguoc lai, su
thiéu hut vé pham chat hodc kinh nghiém lanh dao c6 thé dan dén quyét dinh
thién léch, 1am suy giam tinh than trong va gia ting nguy co mat on dinh. Két
qua nay 1am ndi bat méi lién hé truc tiép gitra chat luong doi ngii can bo dang
véi hiéu qua quan tri ngéan hang.

Yifei Wu, Lu Wei (2024), “Tdc déng cua cdng tac xay dung Ddng doi
V6i s do vé ngan hang: Bang ching tir Trung Quac ”, bai viét dang trén nén
tang ScienceDirrect, Procedia Computer Science, Elsevier B.V, Ha Lan [204].
Bai viét tap trung phan tich moi quan hé giita mic do ting cuong cong tac
xay dung Pang va kha niang chdng chiu rai ro caa hé thong ngan hang. Dua
trén dix liéu thuc chang tir cac NHTM Trung Qudc, nghién ciu chi ra rang,
khi vai tro to chirc dang trong ngan hang dugc cing ¢6 — thé hién ¢ viéc ting
cudng gi4o duc chinh tri, gidm sat quyén lec va siét chat ky luat — thi xac suat
xay ra d6 v& ngan hang giam dang ké. Nho cbng tac xay dung Pang da tao
nén ky lut to chic chat ché, ting cuong tinh minh bach va kiém soét noi bo,
qua d6 giam thiéu hanh vi quan tri rai ro 16ng 1éo va bao dam su van hanh on
dinh ctia ngan hang trong boi canh thi trudng canh tranh. Nghién cau nay
cung cap mot thude do thuc chang rd rang vé hiéu qua cua to chie dang trong
linh vyc tai chinh, déng thoi chang minh rang chat luong hoat dong cua
TCCSP c¢o tac dong truc tiép dén tinh bén vitng cua hé théng ngan hang.

Tan Tan Qun (2025), “Kién dinh sy lanh dao toan dién cia Pdng doi Voi
doanh nghiép quéc doanh, nang cao chdt lwong cong tac xay ding dang lam
nén tang bdo dam cdi cach tai san va doanh nghiép nha nuéc thiec chat, hiéu
qua”, Tap chi Nghién cizu xay dung Pdng, sb 3, Trung Québc [196]. Tac gia bai
viét nhan manh rang dé thuc day cai cach doanh nghiép nha nudc va quan 1y tai

san cong dat hiéu qua thuc chat, can kién dinh vai tro 1anh dao toan dién cua
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dang va nang cao chit luong cong tac xay dung dang. Trong diéu kién méi,
doanh nghiép nha nudc khdng chi 1a luc luong kinh té chi luc ma con 14 “noi
thir thach ning lyc 1anh dao chinh tri cua Pang”. Viéc xay dung to chuc dang
trong doanh nghiép can dugc gan chit véi dinh hudng chién lugc, bo may quan
tri va van hoa doanh nghiép. Tac pham néu rd ba trong tam: mot 1a bao dam vai
trd hat nhan chinh tri cua cac t6 chuac dang trong moi mat xich diéu hanh, tur
chién luoc dén thyc thi; hai 1a cang ¢b nén tang té chiic co s véi hon 300.000
chi bd va gan 5 triéu dang vién dang hoat dong trong doanh nghiép nha nudc;
ba la phét huy vai trd tién phong cia dang vién, dua tiéu chuan dang vién tro
thanh thude do nang luc can bd quan tri. Bai viét ciing chi ra tam quan trong
cua viéc kiém tra, giam séat noi bo, xur ly nghiém sai pham va xay dung co ché
t6 chic Bang thich tng véi co ché thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia.

Uy ban Pang uy Ngan hang xay dung Trung Qudc (2025), “Béo céo hdi
nghi cng tdc dang va qudn Iy diéu hanh ndm 2025 cia Ngan hang xay dung
Trung Qudc (CCB)”, Sina Finance, 16/1/2025, Trung Quéc [197]. B4o c4o nhan
manh vai trd 1anh dao toan dién cia Pang trong hoat dong ngan hang, gan két
chit ché gitra cong tac xay dung Pang véi chién lugc phat trién kinh doanh.
Trong ndm 2024, CCB di dat nhiéu thanh tyu ndi bat: t6 chic hang chuc nghin
budi sinh hoat chinh tri, cung cb to chiic dang cac cap, ting truong tin dung on
dinh, wu tién cac linh vuc san xuat, xanh héa va doanh nghiép nho. Cong tac
kiém tra, giam sat noi bo duoc day manh, gop phan nang cao ky luat va hiéu qua
van hanh. Nam 2025, CCB xéc dinh hai tru cot hanh dong: nang cao chat lugng
xay dung Pang theo tinh than Pai hoi Trung wong va ting cudng hiéu qua quan
ly tai chinh. Céac noi dung trong diém bao gébm: hoc tap sau rong tu tuong Tap
Can Binh, thuc hién 10 cong trinh trong diém vé Pang vu, phét trién tai chinh
xanh, tai chinh sb, hoan thién co ché kiém soat rui ro tich hop yéu té chinh tri.

Hoi nghi khang dinh nhiém vu xay dung dang khdng tach roi nhiém vy tai chinh,
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dong thoi d& cao vai trd cua TCCSD va trach nhiém ca nhan trong trién khai
nhiém vu chinh tri, bao dam phat trién 6n dinh va bén vitng toan hé thong.

Miaoli Zhao, Peng Wang (2025), “Tdc déng cua chdt heong té chirc co
So dang dsi véi doanh nghiép va hiéu qua hoat déong kinh doanh cua doanh
nghiép ”, Tap chi nghién ctu tai chinh RELX, Anh [186]. Bai viét nghién ctu
méi quan hé giira su tham gia cia TCCSP trong doanh nghiép, mdi lién két
gitta chinh quyén va doanh nghiép, va hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép.
Trén co so dit liéu thuc chiing cia cac doanh nghiép nha nude Trung Qudc, tac
gia chi ra rang khi TCCSP duoc tham gia mot cach thyc chat vao quan tri
doanh nghiép, vai vai tro dinh hudng, giam sat va bao dam tuan tha — doanh
nghiép thuong cé hiéu qua hoat dong cao hon, kha nang kiém soat rai ro tot
hon va uy tin chinh tri 6n dinh hon. Nghién ctru cling nhin manh tac dong cua
TCCSD ddi véi hiéu qua hoat dong phu thudce vao dic thi nganh nghé, quy md
doanh nghiép va mic d6 gan két véi khu vuc cong. Trong céac linh vuc ¢6 vai
trd chién luge nhu ngan hang, viéc phat huy vai trd TCCSP doi hoi phai di doi
vé6i co ché kiém tra, giam sat chat ch& va ning luc 1anh dao thuc chét cua cap
ty. V6i dé tai luan an, nghién ciu cung cap co sé tham khao dé xem xét muc
d6 tham gia thyc té caia TCCSD trong cac NHNN Viét Nam, gan vai yéu cau
nang cao hiéu luc lanh dao va kiém soét rai ro trong quan tri ngan hang.

1.2. Nhirng cong trinh nghién ciru & trong nwéc

1.2.1. Cdc céng trinh nghién ciru lién quan dén ngén hang nha nwéc
va té chive ding trong ngan hang nha nwéc

T6 Khanh Toan (2014), “Phat trién dich vi ngan hang ban lé tai Ngan
hang thirong mai ¢6 phdn céng thuwong Viét Nam”, Luan &n tién si, nganh quan
ly kinh té, Hoc vién CTQG Hb Chi Minh, Ha Noi [151]. Trong nhitng nim qua,
Vietinbank d3 dat duoc nhiing két qua nhat dinh trong viéc phat trién dich vu
ngan hang ban I, dap ung tét nhu cau da dang vé cac san pham dich vu tién ich

ngan hang cho cac doanh nghiép va ngudi dan, gop phan thuc day qua trinh phét
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trién kinh té x& hoi cua dat nuée. Dich vu ngan hang ban I¢é con yéu, san pham
dich vu nghéo nan, chat lugng chwa cao, sitc canh tranh thap. Qua trinh toan cau
hoa va hoi nhap kinh té qubc té co nhimg tac dong sau sic dén hoat dong kinh
doanh ctiia cic NHTM, moéi truong canh tranh ngay cang dién ra gay gat, khi ma
su Xuat hién caa cac tap doan tai chinh nudc ngoai véi kinh nghiém va tiém luc
tai chinh hung manh. Bé khic phuc nhitng han ché, yéu kém, thuc hién thanh
cong chién luoc phat trién dich vu ngan hang ban Ié cia Vietinbank dén nim
2020, tim nhin d&én ndm 2030. Dé tai dé xuat cac nhdm giai phap: Hoan thién
mo hinh t6 chic va phat trién nguon nhan luc, Phat trién cdng nghé thdng tin,
Quan ly rai ro, Phat trién san pham dich vy, Phéat trién thi truong va phuong
phéap béan san pham va Nhom giai phap vé vén. Cac nhom giai phap nay 1a co s
tham chiéu dé luan &n cd thé tham khao xay dung cac giai phap nang cao chat
lugng TCCSD trong cac NHNN & Viét Nam hién nay.

Vii Thuy Linh (2014), "Hoan thién qua trinh va té chizc bé may kiem
todn noi b trong cac ngdn hang thwong mai Nha nwoc Viét nam”, Luan an
tién si chuyén nganh tai chinh, Hoc vién Tai Chinh, Ha Noi [161]. Tac gia
luan an da khai quat hoa va lam rd hon nhitng van dé Iy luan co ban vé kiém
toan noi b, td chuc qua trinh va bo may kiém toan néi bo trong cac NHTM.
Ludn 4n d3 1am rd noi ham kiém toan ndi bo trong cac NHTM; chi rd sy thay
ddi theo thai gian vé quan niém kiém toan noi bo va kiém toan ndi bd NHTM.
Chi rd mdi quan hé gitra hoat dong quan Iy véi kiém soat noi bo va kiém toan
noi bo. Luan an ciing phan tich dic diém quan Iy hoat dong kinh doanh cua
NHTM va cac nguyén tic thiét ké kiém soat noi bo NHTM, dong thoi danh
gia cac nhan té anh huong toi kiém toan noi bo NHTM. Téc gia da chi ra su
thay d6i cap bach trong méi quan hé giira hoat dong quan tri rai ro cua cac
NHTMNN hién nay véi cong tac kiém toan noi b, ma ¢ do kiém toan noi bo
dong vai tro 1a 16p phong vé cudi clng chiu trach nhiém cung cap thong tin

cho bd phan quan tri cip cao cia ngan hang. Py 1a diém méi co ban cua luan
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an duoc rit ra sau khi khao sat thuc trang. Két qua nghién ciru nay da cung
cap nhitng can ctr thyc tién dé tac gia dé xuat cac giai phap hoan thién qua
trinh va té chirc bo may kiém toan noi bo trong cac NHTMNN Viét Nam.

Lé Cam Ninh (2014), “Ndng cao ndng luc canh tranh cuia hé thong
Ngdn hang Thwong mai Viét Nam trong diéu kién hgi nhap kinh té quéc
té”, Luan &n tién si chuyén nganh Tai chinh ngan hang, Hoc vién Tai
Chinh, Ha Noi [77]. Tac gia luan an da chat loc, ké thira va hoa, 1am rd hon
mot s6 van dé 1y luan vé canh tranh, ning luc canh tranh caia NHTM trong
hoi nhap kinh té quéc té. Pac biét, d3 phan tich rd cic nhan td anh huong
va dé xuat mot cac chi tiéu danh gia nang lyc canh tranh caa NHTM. T
d6, tac gia da chi ra duoc mot sé tac dong (tich cuc va tiéu cuc) caa hoi
nhap kinh té qudc té dén ning luc canh tranh cia NHTM. Trén co sé phan
tich, danh gia sau sac, chi tiét vé thuc trang niang luc canh tranh caa NHTM
Viét Nam trong giai doan 2005-2013, tac gia rat ra mot s6 két qua, nhiing
tdn tai, nguyén nhan va dé xuat mot sé giai phap dong bo va kha thi nham
ning cao niang luc canh tranh caa NHTM Viét Nam trong diéu kién hoi
nhap kinh té quéc té.

Trinh Thi Thay (2015), “Qudn Iy nha nwéc ddi véi cac ngan hang
thiwong mai Viét Nam trong giai doan hién nay”, Luan &n tién si Quan Iy hanh
chinh ¢6ng, Hoc vién Hanh Chinh quéc gia, Ha Noi [156]. Luan an da di sau
nghién ctu toan dién vé quan 1y nha nudc ddi véi cac ngan NHTM tai Viét
Nam trong béi canh hoi nhap kinh té va yéu cau tai co cau hé théng tai chinh
— ngan hang. Trén co sé tong hop 1y luan va kinh nghiém quéc té, tac gia
phan tich rd vai trd cia Nha nudc trong viéc xay dung thé ché, to chac bd
may, quan ly nhan luc va thuc hién chirc nang thanh tra, giam sat hoat dong
ngan hang. Luan an chi ra rang quan 1y nha nudc dbi véi NHTM & Viét Nam
thoi gian qua dat duoc mot sé két qua tich cuc nhu cung ¢d hé thdng phap ly,

day manh tai co ciu ngan hang yéu kém, nhung van con ton tai nhiéu han ché
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nhu co ché chinh sach chua dong b, to chic bd may chwa tinh gon, nang luc
quan tri va giam sat con yéu, chua dap tng yéu cau cia nén kinh té thi truong
hién dai. Tir thuc tién d6, tac gia d& xuat mot hé thdng giai phap ddng bo
nham nang cao hiéu luc quan 1y nha nudc nhu: hoan thién thé ché phap luat
vé ngan hang, ting cudng ning lyc thanh tra — giam sat doc 1ap, nang cao chat
lwong d6i ngii can bd quan ly ngan hang...Luan &n nhan manh y&u cau xac 1ap
mot Ngan hang Trung wong thyuc sy doc 1ap vé phap 1y, t6 chirc va chic ning,
nham dam bao hiéu qua diéu hanh chinh sach tién té qudc gia, kiém soat lam
phat va 6n dinh tai chinh vi mo trong dai han.

Bui Van Huyén (2018), “Huy déng von cia ngan hang nong nghiép va
phét trien néng thon Viér Nam 7, Luan an tién si chuyén nganh Quan ly kinh té,
Hoc vién CTQG H6 Chi Minh, Ha Nai [32]. Luan an tap trung nghién ciu mot
cach hé théng, toan dién hoat dong huy dong vén cia Agribank trong bdi canh
nén kinh té chuyén doi, hoi nhap quéc té. Trén co s 1am rd nhiing van dé ly
luan vé huy dong vén trong hoat dong NHTM, ludn an di sau phan tich thyuc
trang huy dong von tai Agribank, bao gom co cau nguén von, cac hinh thuc,
céng cu va chinh sach huy dong vén, tir d6 danh gia hiéu qua va mic do bén
viing cua hoat dong nay giai doan gan ddy. Luan &n chi ra rang, mac do
Agribank c6 mang ludi rong khap va uy tin cao trong linh vuc tam nong, hoat
dong huy dong vén van gap nhiéu thach thire nhu: canh tranh gay gat tir cac
NHTM khéc, mirc 46 da dang hoa san pham huy dong con han ché, chwa tan
dung t6i da tiém ning von trong khu vuc ndng thon. Biac biét, sy chuyén dich
trong hanh vi tai chinh ciia khach hang doi hoi Agribank phai ¢6 nhiing cai tién
manh mé trong cong nghé, dich vu va truyén théng tai chinh. Trén co so do, luan
an dé xuat cac nhom giai phap mang tinh hé théng nham nang cao hiéu qua huy
dong von caa Agribank, bao gom: doi mai san pham va dich vu huy dong von;
g dung cng nghé sb trong tiép can khach hang; hoan thién chinh sach 1ai suat

linh hoat va co ché khuyén khich; ting cuong ning luc can bo va chat luong
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phuc vu; clng véi viéc phét trién chién luoc huy dong von phl hop véi ting
phan khc khéach hang, nhat 1a khu vuc nong thén, ndng nghiép.

Nguyén Thi Hoa (2019), “Thanh tra, giam sat trén co so fii ro cua
ngdn hang nha nwéc Viét Nam doi véi céc té chire tin dung — Thuc trang va
gigi phap”, Luan an tién si nganh tai chinh ngan hang, Hoc vién Ngan hang,
Ha Noi [131]. Tac gia luan an da khai quat hoa duoc cac van dé co ban lién
quan dén thanh tra, gidam sat trén co so rii ro ma cac nghién ciru trude dé chua
cd hodc chua dugc dé cap mot cach toan dién, bao gdm: Noi dung, phuong
phap, quy trinh, cong cuy thanh tra, giam sat trén co so rai ro cia NHTW doi
véi cac td chic tin dung (TCTD); Céc diéu kién can ban dé trién khai thanh tra,
giam st trén co s rai ro caa NHTW ddi véi cac TCTD; Kinh nghiém cua céac
qudc gia trién khai thanh tra, giam sét trén co s& rai ro xuat phat tir nén tang dix
liégu cia CAMELS. Téac gia luan an da phan tich duoc thuc trang hoat dong
thanh tra, giam sat trén co so rai ro caia NHNN Viét Nam d6i véi cac to chac
tin dung tir khi trién khai hoat dong nay dén 31/12/2018; danh gia nhitng thanh
tuu, han ché va nguyén nhan cia han ché lam co s& dé xuat ting cuong hoat
dong nay. Tir do, tac gia d& xuat cac giai phap tang cuong ap dung thanh tra,
giam sat trén co so rai ro tai NHNN Viét Nam va xay dung 16 trinh trién khai
ting giai phap da dé ra cho 2 giai doan: tir nay dén nam 2020 va tir nim 2021
dén nam 2025; kién nghi 7 véi TCTD, Chinh phu va cc co quan hitu quan dé
hd tro hoan thién cac diéu kién trién khai thanh tra, gidm sat trén co sd rai ro.

T6 Thi Anh Duong (2021), “Qudn tr; rui ro tgi cac ngan hang thwong
mai Viét Nam trong bdi canh héi nhdp qudc té”, Nxb. Khoa hoc xa hoi, Ha
Noi [153]. Cudn sach nhan manh an toan, hiéu qua va bén viing la myc tiéu
ma moi ngan hang déu hudng toi. Tuy nhién, hoat dong ngan hang ludn gan
lién vai rai ro. Cac ngan hang can danh gia cac co hoi kinh doanh dya trén
mbi quan hé rai ro - loi ich nham tim ra nhimg co hi dat dugc nhitng loi ich

xung dang véi mac rai ro c6 thé chap nhan. Ngan hang s& hoat dong tét néu
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muc rai ro ma ngan hang ganh chiu 1a hop Iy va kiém soat dugc, déng thoi
nam trong pham vi kha nang cac ngudn luc tai chinh va nang lyc tin dung cua
ngan hang. Cong tac to chuc va quan tri rai ro cua ngan hang sé tac dong truc
tiép khéng chi dén gia tri ngan hang ma con téi vi thé va uy tin cua ngan
hang. Trong nhitng nam qua, hé théng cac ngan hang Viét Nam khéng ngung
phat trién vé& s6 luong, quy md hoat dong, ddng thoi nghiép vu ciing phong
phl va phirc tap hon. Bé c6 thé kip thoi nam bat nhitng co hoi va san sang
rtng ph6 véi nhitng thach thire trong bdi canh tai co cAu va hoi nhap sau rong,
can tang cuong quan tri rai ro theo théng 1é quéc té nham nang cao hiéu qua
hoat dong quan tri rui ro tai cac NHTM Viét Nam. Nhirng ndi dung nay dugc
khac hoa rd nét trong cudn sach Quan tri rai ro tai cic NHTM Viét Nam trong
béi canh hoi nhap qudc té.

Pham Tat Thing, Nguyén Ngoc Anh (2023), “Md hinh té chize ddang
trong cac tdp doan kinh té, tong céng ty, ngdan hang thwong mai hién nay — van
dé ddt ra va dé xuat”, Tap chi Ly luan chinh tri va Truyén théng, s6 dang ngay
7/9/2023, Hoc vién bao chi va Tuyén truyén, Ha Noi [138]. Bai viét tap trung
phan tich sdu sic vé thuc trang moé hinh t6 chic Pang cap trén co s trong
khdi doanh nghiép nha nudc, dic biét 1a cac tap doan kinh té, tong cong ty va
NHTM nha nudc. T4c gia danh gia rang, ké tir sau khi trién khai cac quy dinh
s6 60-Qb/TW, 61-QD/TW va 87-Qb/TW cuia Ban Bi thu, mé hinh t6 chuc
Pang trong doanh nghiép nha nudc da co nhimg budc hoan thién nhat dinh vé
co cau, phuong thic hoat dong va mdi quan hé lanh dao giita cac cap. Tuy
nhién, thuc tién trién khai van con bac 16 nhiéu diém nghén, nhu viée chua
théng nhat md hinh té chuc gitra cac loai hinh doanh nghiép, ranh gigi va
tham quyén gitta Dang bo cip trén co sd V6i cap ty dia phuwong con chdng
chéo, vai tro 1anh dao Pang trong quan tri doanh nghiép chua thuc su hiéu
lyc, hiéu qua. Pic biét trong linh vic NHTM nha nuéc, van dé 1ong ghép
giira Yeu cau tuan tha phap luat tai chinh — ngan hang véi yéu cau chinh tri —



24

tu tuéng cua té6 chuc Dang van 1a mot bai toan phuc tap. Trén co sé do,
chuyén khao dé& xuat cac giai phap nhu tiép tuc kién toan md hinh t chirc
Pang theo hudng tinh gon, rd chirc ning; hoan thién co ché phdi hop giira
Pang uy Khdi Doanh nghiép Trung wong vai cap uy cac dia phuong va xay
dung co ché danh gia hiéu qua hoat dong té chie Pang gan vai hiéu qua san
xuat — kinh doanh cua doanh nghiép. Tac pham 1a tai liéu tham khao c6 gia tri
ly luan va thuc tién trong viéc d6i méi, nang cao niang luc lanh dao cua to
chtrc Dang trong khdi doanh nghiép nha nudc hién nay.

Nguyén Thi Diém My (2023), “Vai trd cua té chire dang trong linh vuc
ngan hang - Thuc tién tgi Vietcombank”, Tap chi Thi truong Tai chinh Tién
t¢, s dang ngay 9/11/2023, Ha Noi [129]. Bai viét khang dinh vai trd then
chét cua to chiac Pang trong viéc dan dat va dinh hudng toan dién hoat dong
cua Vietcombank, mét trong nhitng NHTM nha nuéc 16n nhat Viét Nam. Giai
doan 2020-2025, Pang bd Vietcombank di phat trién hé théng té chic DBang
ddng bo véi bd may quan tri ngan hang, véi hon 130 TCCSP va gan 7.000
dang vién, tao nén tang chinh tri viing chic dé thuc hién cac nhiém vu chuyén
mon va chién lugc phat trién. Sinh hoat chi bo tai cac don vi duoc t6 chirc
nghiém tdc, c6 trong tam va gan truc tiép véi noi dung chuyén mdn nghiép
vu, chuyén d6i s, quan trj rai ro, an toan hé thong. Pang vién dugc khuyén
khich tham gia cac phong trao thi dua, dong gop sang kién, tir d6 nang cao
nang luc chinh tri va chuyén moén trong moéi truong canh tranh cao.
Vietcombank ciing dic biét chd trong cong tac phat trién dang vién mai, trong
d6 tir nam 2020 dén gitra nhiém ky da két nap gan 200 dang vién méi, gop
phan tré hoa doi ngi, tao ngudn can bd ké can c6 pham chat va ning lyc.
Cong tac kiém tra, giam sat duoc ting cuong, dam bao sy guong mau cua
dang vién, nhat I1a nhiing nguoi gitr vi tri cha chdt. Bai viét két luan rang to
chtc Pang tai Vietcombank khéng chi 1a rc luong lanh dao vé chinh tri ma
con 1a nhan t6 cbt 161 dam bao cho sy phat trién 6n dinh, bén viing va hién dai
hoa hoat dong ngan hang trong bbi canh chuyén doi s6 va hoi nhap quéc té.
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Nguyén Hoai Nam (2023), “Nang cao gia tri cam nhdan cua khach hang
doi véi dich vu ciia cde ngdn hang thwong mai”, Tap chi Kinh té va Quan ly,
S6 57 (5/2023), Ha Noi [126]. Bai viét tap trung phan tich vai tro cua gia tri
cam nhan trong viéc hinh thanh sy hai long va long trung thanh ctaa khach
hang ddi véi dich vu NHTM, dong thoi dé xuat cac giai phap nang cao gia tri
cam nhan nhim ting cudng ning luc canh tranh va phat trién bén viing cua
ngan hang. Gia tri cam nhan cta khach hang duoc hiéu 1 sy so sanh gita loi
ich ma ho nhan dugc tir dich vu va chi phi phai bo ra dé c6 duoc dich vu do,
bao gom ca yéu td hiru hinh nhu chat lwong san pham, su tién lgi, va yéu t6
v6 hinh nhu cam xuc, trai nghiém, niém tin va méi quan hé véi ngan hang.
Théng qua nghién ctru dinh tinh va dinh luong, bai viét chi ra rang cac yéu tb
anh huong manh nhét dén gia tri cam nhan bao gom chat lugng phuc vy, mic
do tin cay, kha nang dap ting, sy dong cam va nang luc chuyén mén caa nhan
vién. Téc gia kién nghi cac ngan hang can khong ngiing cai tién quy trinh
cung ung dich vu, phat trién ngudn nhan luc chat luong cao, tng dung cong
nghé s6, va xay dung vin héa dich vu huéng khach hang nham téi uu héa gia
tri cam nhan, tao loi thé canh tranh dai han trong béi canh thi truong tai chinh
— ngan hang dang thay d6i nhanh chong va canh tranh khéc liét.

Nguyén Tuin Dat (2024), “Bdo Vé nén ting tw twong Cua Pang trong
quan tri rui ro nganh ngan hang”, Tap chi dién tar Chinh tri va Phat trién, s6
dang ngay 3/6/2024, Ha Noi [136]. Bai viét tap trung 1am rd yéu cau bao vé
nén tang tu tudng cua Pang trong linh vuc quan tri rai ro nganh Ngan hang,
nhan manh vai trd trung tdm caa chii nghia Mac — Lénin, tu tuong HO Chi
Minh va duong 16i cua Pang trong toan bo hoat dong caa hé thdng tai chinh —
ngan hang. Trong béi canh hoat dong ngan hang ngay cang phuc tap, tiém an
nhiéu rai ro va chiu tac dong lén tir chuyén doi so, cong tac xay dung Pang va
dau tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich 12 yéu cau cip thiét, nham

bao dam sy 6n dinh, minh bach va bén viing cho hé théng. Trén co s do, bai



26

Viét @& xuat ba nhém giai phap: Tht nhat, xay dung doi ngii CBPV tam chinh
truc, tuyét d6i trung thanh véi chu nghia Mac — Lénin, tu tuong H6 Chi Minh,
c6 dao duc cach mang, ning luc chuyén mén viing vang va tinh than trach
nhiém cao. Tha hai, xay dung doi ngii ¢6 “y chi kién dinh viing vang”, ban linh
chinh tri, kha nang tu bao vé tu tudng trudc cac luan diéu xuyén tac, va cha
dong sang tao thich tng véi yéu cau thoi dai. Tha ba, chu dong tham gia
chuyén doi sb, nang cip hé thong céng nghé thong tin, dao tao nhan luc s6, bao
dam an toan — bao mat thdng tin trong toan hé théng ngan hang. Tur do, bai viét
khang dinh bao vé nén tang tu tudng cia Pang trong quan tri rai ro la nhan t6
cot 16i dé phat trién nganh Ngan hang 6n dinh, gop phan gitr vitng niém tin
nhan dan va nang cao vi thé quéc gia trong thoi dai hoi nhap.

Lé Xuan Ba (2024), “M6 hinh té chitc va phwong thirc quan 1y tin dung
chinh sach x& hgi dac thu cia ngan hang chinh sach xa hgi”, Tap chi Kinh té
va Quan ly, S6 71 (07/2024), Ha Noi [80]. Bai viét phan tich sau sic co ché to
chtrc va quan tri tin dung dic thd cua mot dinh ché tai chinh c6 vai tro then
chét trong thuc hién chinh sach an sinh x& hoi ctia Nha nuéc. Vi chic ning
chinh 14 cung cap tin dung vu d3i cho ho nghéo, cin nghéo va cac dbi tuong
chinh s&ch, Ngan hang Chinh sach xa hoi (NHCSXH) da xay dung mot mé
hinh t6 chirc da tang, gan chat voi hé thong chinh quyén céc cap va céac to churc
chinh tri — x& hoi, tir trung wong dén co so. Bai viét cho rang mé hinh t6 chirc
va phuong thirc quan ly tin dung xa hoi dac thu caa NHCSXH la séng tao, phu
hop véi diéu kién thuc tién, dong thoi khang dinh tinh hiéu qua va kha nang
nhan rong caa md hinh nay trong muc tiéu giam nghéo, phét trién bén viing
va bao dam an sinh xa hoi.

Nguyén Truong Thanh (2024), “Phong, chong tham nhiing va tgi pham
trong nganh Ngan hang - Nhiing vdn dé ddang quan tam hién nay”, Tap chi Toa
an nhan dan dién tir, s6 dang ngay 17/10/2024, Ha Noi [134]. Bai viét “Phong,

chéng tham nhiing va tdi pham trong nganh Ngan hang - Nhiing van dé dang
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quan tdm hién nay” phén tich nhitng nguy co, biéu hién va yéu cau cap thiét
trong cong tac phong, chéng tham nhiing, tdi pham trong linh vuc ngan hang —
noi c6 khéi lugng giao dich 16n, tai san tap trung cao va hoat dong nghiép vu
phtc tap, d& bi loi dung dé truc loi ca nhan hoac to chuc. Tac gia nhan manh
rang, mic du nganh ngan hang da c6 nhiéu nd luc trong hoan thién co ché kiém
soat, ting cudng thanh tra noi bo va siét chit dao duc cong vy, song thuc tién
van xuat hién cac vu &n 16n lién quan dén vi pham quy dinh vé tin dung, chiém
doat tai san, thao ting tai chinh ndi bo va mdc néi giira can bo ngan hang voi
cac dbi tuong bén ngoai. Nhiing sai pham nay khong chi xuat phat tir yéu kém
trong quan 1y diéu hanh, ma con phan &nh tinh trang budng long kiém tra, thiéu
su phdi hop chat ché gitra to chac dang va bo may chuy@n mén trong giam séat
quyén luc va dao dic nghé nghiép. Bé khac phuc, bai viét dé xuat can ting
cuong su lanh dao caa Pang trong cdng tac phong, chong tham nhiing; hoan
thién hé théng phap ly va quy trinh kiém soat noi bo va dac biét 1a vai trd néu
guong, ky cuong, trach nhiém ctia nguoi dimg dau.

1.2.2. CAC cong trinh nghién civu lién quan dén chit lwong té chirc
co so ding trong ngan hang nha nwoc

Nguyén Van Tién (2021), “Phdt huy vai tro ldnh dao cua t6 chirc ding
trong cdc té chikc tin dung triede yéu cau chuyén doi sé nganh ngdan hang”, Tap
chi Ngan hang, sé chuyén dé& quy IV/2021, Ha Noi [137]. Téc gia bai viét tiép
can qua trinh chuyén doi sé nganh ngan hang tir goc do vai tro 1anh dao cua
TCCSD, coi day 1a nhan t6 hat nhan chinh tri bao dam qué trinh hién dai hoa
cong nghé dién ra dung dinh hudng ctia Pang va Nha nude. Bai viét lam rd ring,
trong boi canh s6 hda manh mé&, TCCSP khong chi giit vai trd dinh hudng tu
tuong, ma con tryc tiép tham gia 1anh dao xay dung chu trwong, chién luoc va
giam sat viéc trién khai chuyén ddi s6 tai cac to chue tin dung, nhét 12 cac NHTM
nha nudc. Viée phat huy nguyén tic tip trung dan chu, dé cao trach nhiém néu

guong clia ngudi dimg dau va ting cudng cong tac kiém tra, giam st clia cip uy
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duoc xem 1a diéu kién quan trong dé kiém soat rtii ro cong nghé, rai ro dir ligu va
rii ro dao duc trong moi truong s6. Qua do, bai viét khang dinh chét luong
TCCSD c6 tac dong truc tiép dén viéc bao dam an toan hé théng, nang cao hi¢u
qua hoat dong va nang luc canh tranh cua cac ngan hang, dac bi¢t la NHNN, trong
tién trinh chuyén ddi s6 toan dién hién nay.

Tran Thi Hong Hanh (2022), “Xdy dung t6 chirc dang trong sach, viing
manh gdn véi ndng cao hiéu qud quan tri rii ro tai cdc ngan hang thiwong
mai nha nuéc”, Tap chi Ngan hang, s 12/2022, Ha Noi [206]. Bai viét tiép
can quan tri rii ro ngan hang tir mbi quan hé hitu co vdi cong tac xay dung
dang, coi chat luong TCCSP 1a nén tang chinh tri, t6 chirc bao dam ky cuong,
ky luat, tinh tudn thu va chuan muc dao dirc nghé nghiép trong toan bd hoat
dong ngan hang. Trén co sd do, tac gia khang dinh riang, trong moi trudng tai
chinh, tién té tiém 4n nhiéu rai ro, nhit 1a rui ro tin dung va rui ro dao duc, vai
tro 1anh dao cta cap Uy, chi bd cd ¥ nghia quyét dinh trong viéc dinh hudéng
hanh vi, kiém soat quyén luc va ngan ngira vi pham. Bai viét lam 5 co ché
tac dong ciia TCCSP thong qua viéc ban hanh nghi quyét chuyén dé, tang
cuong cong tac kiém tra, gidm sat, thuc hién nghiém nguyén tic tap trung dan
chu, tu phé binh va phé binh, cling nhu phat huy vai tro néu guong cia can bd
lanh dao, quan ly. Nho d6, t6 chire dang khong chi gop phan phét hién, ngan
chan va xtr 1y kip thoi cac biéu hién sai pham, ma con tao dung mdi truong
lam viéc minh bach, li€m chinh va chuyén nghiép.

Nguyén Thi Kiéu Van (2023), “Péi méi phwong thirc ldnh dao cia
badng tir phat huy vai trd ciia nguoi dirng dau cap wy: Nhin tir Pang b Ngan
hang thwong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam Chi nhanh Thang Long”,
Tap chi Cong san, s6 dang ngay 2/9/2023, Ha Noi [132]. Bai viét phan tich viéc
d6i moi phuong thire 1anh dao caa Pang gan véi phat huy vai trd nguoi dang
dau cap uy tai VietinBank Chi nhanh Thiang Long, coi ddy 1a giai phap dot pha

nham nang cao nang lyc ldnh dao, sic chién dau cua té chic dang, thuc day
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phat trién san xuat — kinh doanh. Viéc thuc hién nghiém Quy dinh 60-QB/TW
va cac nghi quyét caa Pang di gitp VietinBank xdy dung hé thdng to chuc
dang virng manh véi trén 10.000 dang vién va 184 t6 chirc co so. Bac biét, Chi
nhanh Thang Long ghi dau 4n dot pha khi chuyén tir chi b thanh dang b vao
nam 2022, dudi sy 1anh dao truc tiép cta bi thu chi bo dong thoi 1a giam doc
chi nhanh. Nho phét huy vai tro “nhét thé hda” nguoi dimg dau, két hop chat
ché giita lanh dao ctia Pang va diéu hanh quan tri, chi nhanh da dat budc tién
vuot bac vé ngudn von, ting trudng tin dung, chét lwong dich vu va phat trién
ngan hang sé. Cong tac can b duogc chi trong, minh bach, phét huy thé manh
ca nhan, thuc hién tot luan chuyén va bo nhiém. Bai viét dé xuat 6 nhom nhiém
vu trong tam dé tiép tuc doi moi phuong thirc 1anh dao ciia Pang tai chi nhanh,
trong d6 nhan manh vai trd ngudi ding dau, nguyén tic tap trung dan chu, lua
chon nhan su da pham chat, kiém diém nghiém tic, gido duc tu tuéng sau sic
va xay dung van hoa doanh nghiép gan véi nhiém vu chinh tri.

Lé Minh Tuan (2023), “Gdn xay dung Pang véi thuc hién nhiém vy
chinh tri trong hé thong ngdn hang nha nwéc hién nay”, Tap chi Ngan hang,
$6 7/2023, Ha Noi [207]. Bai viét lam rd mbi quan hé gan bo, tac dong qua lai
gitta cong tac xay dung TCCSD véi viéc thuc hién nhiém vu chinh tri va
nhiém vu kinh doanh cua caic NHNN trong giai doan hién nay. Trén co s&
phan tich thuc tién hoat dong cuia mdt $6 ngan hang 16n, tac gia khﬁng dinh
TCCSD gitr vai tro hat nhan chinh tri trong viéc dinh hudéng chién lugc phat
trién, bao dam su théng nhat gitta muc ti€u kinh doanh voi1 yéu cau phuc vu
phat trién kinh t& — x4 hoi theo duong 16i ctia Pang va Nha nudc. Bai viét
nhan manh rang, thong qua viéc lanh dao xay dung van hoa tuan thu, dé cao ky
cuong, ky luat, dao dtc nghé nghi¢p va trach nhiém xa hoi, td chire dang da
gop phan nang cao chét luong quan tri, hiéu qua diéu hanh va uy tin cua
NHNN trén thi trudng tai chinh. Pong thoi, vai tro ciia TCCSD con thé hién &

viéc dan dat qua trinh tai co cau, d61 mG1 mo hinh tang truong, nang cao nang
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luc canh tranh va kha ning thich ing cua ngan hang trong bdi canh hoi nhap
qudc té ngay cang sau rong. Qua do, bai viét khang dinh xay dung TCCSP
vitng manh 13 diéu kién quan trong bao dam cho cac NHNN phat trién 6n dinh,
bén virng va thyc hién tdt st ménh chinh tri — kinh té trong giai doan mai.

Pham Thu Huong (2024), “Nang cao chdt liong kiém tra, giam sat cua
chi bg - Gidi phdp dé xay dung Pang trong sach, viing manh tir co sé ¢ Pang
bg Ngdn hang Thiong mai ¢é phan Pdu e va Phat trién Viét Nam (BIDV)”,
Tap chi Lich st Dang, s6 dang ngay 30/11/2024, Ha Noi [140]. Bai viét nhan
manh vai tro dic biét quan trong cia cong tac kiém tra, giam sét trong viéc
nang cao niang luc lanh dao, sic chién ddu cua TCCSD, nhit 1a trong diéu
kién hoat dong dic thu caa mot NHTM I6n nhu BIDV. Trong bi canh doi
méi phuong thirc lanh dao, xay dung té chic dang trong sach, viing manh
theo tinh than cac nghi quyét Trung uong vé xay dung, chinh d¢én Pang, cong
tac kiém tra, giam sat khong chi 1a chtrc ning 1anh dao cét I18i cua chi bo ma
con 1a cong cu gitp kip thoi phat hién, ngin chin vi pham, udn nan nhing
biéu hién léch lac trong nhan thirc va hanh dong cia CBDV. Bai viét dé xuat
mot s giai phap chu yéu nhu: tang cuong bdi dudng nghiép vu kiém tra cho
bi thu va cap ay vién chi bo; xay dung ké hoach kiém tra, gidm sat hang nam
bam sat nhiém vu chinh tri va dac thu hoat dong kinh doanh; phéat huy vai tro
giam sat cua to chire doan thé va ngudi lao dong; déng thoi coi trong két qua
Kiém tra nhu mot tiéu chi danh gia chét luong TCCSD.

Lé Thi Mai Huong, T6 Thi Linh (2025), “Cong tac xay dung dang gop
phan quan trong hoan thanh nhiém vy chinh trj nganh ngan hang”, Tap chi Ngan
hang, so dang ngay 3/2/2025, Ha Noi [79]. Trong bdi canh kinh té toan cau doi
mét véi lam phét cao, chudi cung tmg gian doan hau COVID-19 va cing thang dia
chinh tri, bén canh nhitng thach thirc trong nude nhu tham nhiing, thé ché dang
tiép tuc dwoc hoan thién, cong tac xay dung Pang duoc xac dinh 14 tru cot dé

nganh ngan hang gitr viing 6n dinh vi mé va hoan thanh myc tiéu chinh tri dé ra.
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Ban Thuong vu Dang iy Co quan Ngan hang Trung wong da chi dao chat ché
viéc o chirc dai hoi dang cac cap theo Chi thi 35-CT/TW, ap dung Phan mém
quan 1y dang vién dién tir 3.0, trién khai céc khoa boi dudng ly luan chinh tri va
két nap 108 dang vién mai, chuyén chinh thic 128 dang vién dy bi & Hoc vién
Ngan hang Cap uy cac cap da thuong xuyén nam bat tim tu cia CBDV, thuc hién
day du cdng tac kiém tra, gidm sat, bao vé chinh tri ndi bo, va duy tri nghiém sinh
hoat chuyén dé, nang chat lugng chi bo va cap ay.

Quang Puc (2024), “Ndng cao chdt hrong cong tac kiém tra, giam sat ky
lugt Pang gop phan phdt huy hon nita vai trd lanh dao cia Pang trong xay
dung Dang b BIDV trong sach, viing manh”, tap chi Lich st Bang dién tir, sb
dang ngay 30/11/2024, Ha Noi [141]. Bai viét vé cong tac kiém tra, giam sét
(KTGS) cua Pang tai Pang bo Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam (BIDV) nhin manh vai trd dic biét quan trong cua KTGS trong xay
dung Pang, coi day 1a mot chic nang lanh dao khong thé thiéu. Tir truyén
thong cia Pang va quan diém cua Cha tich H5 Chi Minh, KTGS duoc Xac
dinh 14 ¢éng cu hitu hiéu dé phong ngura, phat hién, xa Iy vi pham, dong thoi
bao vé can b, ting cuong ky luat, ky cuong, gitt viing su doan két va nang
cao nang luc 1anh dao. Trong bdi canh Pang dé ra muc tiéu xay dung, chinh
d6n Pang trong sach, viing manh, Pang bo BIDV di cu thé hda bang cac ké
hoach hanh dong, chuong trinh kiém tra dinh ky va dot xuat, kién toan nhan
su Uy ban Kiém tra, ban hanh nhiéu vin ban quy dinh quy trinh KTGS, d6ng
thoi to chuc tap huan nghiép vu cho doi ngii 1am cong tac kiém tra. Nho do,
hiéu qua cong tac KTGS ngay cang duoc nang cao, gop phan giir viing ky luat
dang, ngan chan vi pham, cang ¢6 niém tin caa CBDV.

Nguyén Thi Gam (2025), “Bdo vé chinh tri ngi bg ¢ Agirbank: Kién dinh
tw twong Cia Pdng trong giai doan tinh gon bg may”, Tap chi Ngan hang, sb
dang ngay 30/9/2025 [130]. Bai viét phan tich cach Agribank giit vitng nén

tang tu tudng cia Pang, bao dam su 6n dinh chinh tri ndi b trong qué trinh
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thuc hién tinh gian bo may theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 va
chuyén doi sé theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua BCT. Bai
viét khang dinh, trong bdi canh co cau t6 chuc thay ddi manh mé, viéc kién
dinh tu tuong chinh tri, bao vé su thong nhat trong Pang la yéu té then chét
gitp Agribank duy tri ky cuong, doan két va hiéu qua hoat dong. Thong diép
cbt 161 dugc khang dinh trong bai viét 1a: “Tink gon b mdy nhung khéng tinh
gidm ban linh chinh tri”. D6 véi dé tai luan an, bai viét 1a minh chang thuc
tién sinh dong cho thay chat lugng TCCSD khdng chi thé hién ¢ co ciu, sd
lugng hay hinh thac sinh hoat, ma quan trong hon la kha nang kién dinh tu
tuéng, dan dat nhiém vu chinh tri va gan két chat ché& véi hoat dong chuyén
moén cua ngan hang. Agribank chinh 1a vi du tiéu biéu cho md hinh TCCSP
vitng manh — noi ban linh chinh tri, nang luc 1anh dao va hiéu qua quan tri hoa
quyén, tao nén sac manh tong hop bao dam cho su phat trién bén viing cua
NHNN trong giai doan mai.

1.3. Khai quat két qua nghién ciru ciia cac cong trinh khoa hec c6 lién
quan dén @@ tai luan an va nhirng van dé luan an tap trung nghién ciu

1.3.1. Khéi quét két qud ciia cac cong trinh nghién cizu lién quan dén
dé tai lugn an

P c6 nhiéu cong trinh khoa hoc nghién ciu vé cac NHNN & Viét Nam;
TCCSP va chat lugng TCCSD duéi nhidu goc d6 va pham vi khac nhau.
Nhung, chua co6 cong trinh khoa hoc nao nghién ciu mot cach toan dién,
chuyén sau, dudi goc do nganh Xay dung Bang va chinh quyén Nha nudc vé
chat lugng TCCSPD trong cac NHNN ¢ Viét Nam. Cu thé:

Thet nhdt, vé phurong dién Iy lugn: Céc cdng trinh nghién ctu trong va
ngoai nude da tap trung phan tich nhiéu khia canh Iy luan lién quan dén hoat
dong ngan hang va quan tri kinh té, ciing nhu vai tro ctia ngan hang trong nén
kinh té qudc dan, co ché van hanh thi truong tai chinh — tién té, dic diém to

chtrc bo may, quan tri rai ro va kiém soat noi bo. Nhiéu cdng trinh khang dinh
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rang hé thdng ngan hang 1a trung gian tai chinh cha luc, vira thuc hién chirc
nang huy dong va phan phéi von, vira giir vai trd céng cu diéu tiét vi mo cua
Nha nudc trong viéc 6n dinh kinh té va bao dam an sinh x4 hoi.

Mot sé nghién ciu gan day da bude dau dé cap dén yéu td chinh trj trong
hoat dong ngan hang, dac biét I1a vai tro cua TCCSD trong cd&c NHNN véi tu
cach la hat nhan chinh tri, bao dam dinh hudng chinh tri trong quéa trinh kinh
doanh. Cac nghién cau nay khang dinh TCCSP giit vai tro 1anh dao toan dién,
truc tiép ddi véi cac hoat dong caa ngan hang, nhat 1a trong cong tac can b, giao
duc chinh tri tu tuong, Kiém tra, giam sat va dinh huéng phéat trién bén viing.
Tuy nhién, céc cdng trinh ndy méi chi dung lai & viéc mo ta vai trd hoic co ché
phdi hop giita TCCSP va bo may quan tri - diéu hanh, chua di sdu phan tich ban
chat, noi ham va tiéu chi danh gia chat luong TCCSD trong cac NHNN.

Tir d6, luan &n co thé ké thira cac co sé ly luan vé vai trd, chic ning,
nguyén tac hoat dong va yéu té anh huong dén chat luong TCCSPD, dong thoi
xay dung khung Iy luan vé TCCSD trong cac NHNN, mét linh vuc ¢6 tinh
dic th cao, chiu su chi phbi dong thoi ciia co ché Pang 1anh dao va yéu cau
quan tri tai chinh - kinh doanh chuyén nghiép.

Thet hai, vé phirong dién thuc tién

MGt s6 nghién ciru da budc dau dé cap dén vai tro cia TCCSP trong ngan
hang, dac biét 1a méi quan hé gitta cap uy co sé véi hoi dong quan tri, ban diéu
hanh trong viéc 1anh dao thyuc hién nhiém vu chinh tri, kiém soét noi b, xay dung
d6i ngii CBBV...Tuy nhién, chua c6 cong trinh nghién ctiiu ndo tiép can mat cach
toan dién, hé thdng va chuyén sau vé chét lugng TCCSD trong cac NHNN. Cac
két qua hién cd chu yéu tap trung vao ting khia canh riéng 1€, nhu sinh hoat chi
bo, cong tac dang vién hay anh huong cia co ché thi truong dén hoat dong l1anh
dao ctia TCCSP, ma chua hinh thanh duoc mat hé thdng luan cir day du dé danh
gi4 toan dién chat luong TCCSD trong linh vuc dic thl nay.
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Trén co s& ké thira c6 chon loc cac dir liéu, két qua khao sat va luan
diém thuc chang tir nhitng nghién ctru trude, luan an hudng téi viéc phan tich,
d6i chiéu va khai quéat hoa thuc trang chat lwong TCCSP trong cac NHNN
hién nay. Qua d6, lam ré nhimg wu diém, nhitng han ché chu yéu, chi ra
nguyén nhan khach quan va chii quan, dong thai rat ra nhitng kinh nghiém c6
gia tri thyc tién trong viéc cung cd, kién toan va nang cao ning luc lanh dao,
stc chién dau cia TCCSP trong cac NHNN.

Thet ba, vé phurong dién gidi phap

Mot s6 cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc da dua ra nhiing goi
y quan trong lién quan dén viéc nang cao hiéu qua quan tri ngan hang, phat
trién nguon nhan luc chat luong cao, tng dung cdng nghé tai chinh, xay dyung
van hoa doanh nghiép va phat huy vai trd 1anh dao cua cac té chac chinh tri
trong linh vuc tai chinh - tién t&. Nhitng goi y ndy gép phan cung cap co s
tham khao cho viéc dé xuat giai phap caa luan an.

Trén co so ké thira c6 chon loc nhitng luan diém, phuong phap tiép can
va kinh nghiém tir cac cong trinh trudc, luan an tap trung xay dung hé théng
giai phap c6 tinh khoa hoc, ddng bo va kha thi, vira mang tinh ly luan, vira
gan chit véi thuc tién hoat dong cia TCCSD trong cac NHNN.

1.3.2. Nhéing vén dé lugn an t@p trung nghién cizu lam ro

Mgt 14, 1am rd hé thdng khai niém cong cu lién quan truc tiép dén
huéng nghién ctru, dac biét 1a “t6 chuc co s¢ dang”, “chat lugng to chic co s
dang”, “ngan hang nha nudc”, “chat luong to chirc co sd dang trong cac
NHNN ¢ Viét Nam hién nay”. Viéc phan tich, hé thong hda va phan biét cac
khai niém nay véi cac khai niém gan s& tao nén tang khoa hoc cho viéc xay
dung khung ly thuyét caa luan an.

Hai 1&, xay dung khung Iy thuyét cua luan an, trong d6 lam rd noi ham
khai niém “chat lugng TCCSP trong cac NHNN ¢ Viét Nam hién nay”, xéac

dinh nhiing yéu té quy dinh, c4c nhan tb tac dong va hé thdng tiéu chi danh
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gia chat luong. Day 1a co sd dé luan an c6 thé vira luan giai ly luan, vira do
ludng, phan tich duoc thyc tién mot cach thuyét phuc.

Ba 13, khao sat va danh gia thuc trang chit lugng TCCSP trong céc
NHNN hién nay, chi ra nhitng két qua dat dugc, han ché, nguyén nhan va khai
quat nhitng van dé dit ra tir thuc tién. Dong thoi, luan an can rat ra mot sb
kinh nghiém budc dau coé gia tri tham khao cho viéc nang cao chét luong
TCCSD trong linh vuc ngan hang.

Bon 13, du bdo nhiing yéu td thuan loi, kho khin tac dong dén chat
lugng TCCSPD trong cac NHNN trong thoi gian téi; trén co sd do, xac dinh
phuong huéng, d& xuat hé théng giai phap nham phat huy wu diém, khac phuc
han ché, giai quyét nhiing van dé mai nay sinh. Dac biét, chl trong dé xuat
cac giai phap mang tinh kha thi, c6 tinh dot pha, dap ung yéu ciu nang cao

chét lwong TCCSD trong bdi canh chuyén d6i sé va hdi nhap québc té.
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Tiéu két chwong 1

Téng quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudce cho thay, chat
luong TCCSP trong cac doanh nghiép nha nuéc ndi chung da duoc tiép can tir
nhiéu goc do, tap trung vao vai trd hat nhan chinh tri, ning luc lanh dao,
phuong thiic hoat dong va mdi quan hé gitta TCCSD véi hoat dong chuyén
moén. Mot s6 cong trinh budc dau dé cap dén chat lugng TCCSD trong NHNN,
gop phan cung cap co sa Iy luan va kinh nghiém thuc tién ¢ gia tri tham khao
cho dé tai luan an.

Cac nghién ctu da 1am rd vai tro, chic ning cua t6 TCCSP trong
doanh nghiép nha nudc; cac yéu té anh hudng dén chéat luong TCCSD; mdi
quan hé gitta TCCSP Vvéi co ché van hanh doanh nghiép trong diéu kién moi;
cling nhuy mot sé6 moé hinh ning cao ning luc lanh dao, stc chién dau cua
TCCSPD. Tuy nhién, phan 16n cac cong trinh mang tinh khai quat, nghién ctu
phan tan, chua tap trung chuyén sau vao linh vuc NHNN - noi ¢6 tinh chat
dic thl, yéu cau cao vé tinh chuyén nghiép, tuan tha phap luat va bao dam ky
luat tai chinh.

Hién chua c6 cong trinh ndo nghién ciru mot cach hé thong, toan dién vé
chat lwong TCCSD trong cac NHNN ¢ Viét Nam. Do d6, viéc lua chon dé tai
nay la can thiét, khéng chi dé ké thra két qua cac cong trinh di truéc ma con
nham lap ddy khoang tréng trong nghién cau Iy luan va tong két thuc tién,
hudng dén xay dung hé tiéu chi danh gia phu hop, dé xuat cac giai phap kha thi
nham nang cao chat lugng TCCSD trong cac NHNN, dap ang yéu cau xay dung

Dang trong sach, viing manh trong linh vuc trong yéu caa nén kinh té.
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Chuong 2
CHAT LUQNG TO CHUC CO SO PANG TRONG CAC NGAN HANG
NHA NUOC O VIET NAM HIEN NAY — NHUNG VAN PE
LY LUAN VA THUC TIEN

2.1. C4c ngan hang nha nwéc & Viét Nam va to chire co sé dang
trong cac ngin hang nha nwéc ¢ Viét Nam hién nay

2.1.1. Cac ngdn hang nha nwoc ¢ Viét Nam hién nay - Khdi niém,
phén logi, hé thong t6 chive, chive ning, nhiém vu, vai tro, diic diém

2.1.1.1. Khai niém

Trong nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chi nghia ¢ Viét Nam,
Nha nude giit vai tro chii dao trong dinh huéng, diéu tiét va quan 1y phat trién
kinh té - xa hoi thong qua hé thdng cac cong cu quan 1y vi mo, trong d6 hé
thong ngan hang giir vi tri ddc biét quan trong. Dé 1am ro khai niém “cac ngan
hang nha nudc ¢ Viét Nam”, can tiép can theo trinh tu logic tir cac khai niém
trung gian nhu: ngan hang, NHNN va NHNN Viét Nam.

Trude hét, ngan hang duoc hiéu 1a mot loai hinh t6 chirc tai chinh trung
gian thuc hién cac hoat dong co ban nhu nhan tién gui, cap tin dung, cung
ung dich vu thanh toan va cac dich vy tai chinh khac nham diéu hoa luu thong
tién té va thic day phat trién kinh té. Voi chtc ning huy dong va phan bd
nguodn vén trong xa hoi, ngan hang giir vai tro “huyét mach” cta nén kinh té,
tac dong truc tiép dén qua trinh san xudt, luu thong va phan phdi ngudn luc.

Trén co s& d06, ngdn hang nha nwée duoce hiéu 1a cac to chirc ngan hang
do Nha nudc thanh 1ap hodc nim giit quyén sé hiru chi phdi, hoat dong nham
thuc hién cac muc tiéu kinh té - xa hdi va nhiém vu chinh tri do Nha nuéc
giao, dong thoi bao dam hiéu qua kinh doanh theo co ché thi truong. Khac véi
NHTM thuin tay, NHNN vura thyc hién chirc nang kinh doanh tién té, vira
thyc hién chtrc nang phuc vu chinh sach cong, gbp phr:fm diéu tiét kinh té vi

mo, bdo dam an sinh xa hdi va 6n dinh h¢ thong tai chinh quédc gia.
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O cap d6 cu thé hon, NHNN Viét Nam 13 ngan hang trung wong cia
qudc gia, ddng thoi 13 co quan ngang bd ctua Chinh phu, thuc hién chirc ning
quan 1y nha nudc vé tién té, hoat dong ngan hang va ngoai hdi. Theo Luat
NHNN Viét Nam nam 2010, Ngan hang Nha nudc Viét Nam la co quan duy
nhat c6 quyén phat hanh tién, xay dung va diéu hanh chinh sach tién té qubc
gia, quan 1y du trit ngoai hdi nha nudc, giam sat hé thdng cac t6 chirc tin dung
va thyc hién vai tro ngan hang ctia cac ngan hang.

V& co s¢ phép 1y, viéc xay dung khai niém cac NHNN hién nay phai
dua trén nén tang cua Luat Ngan hang nha nudc Viét Nam nam 2010, Luat
Cac t6 chic tin dung nim 2010 (stra di, bo sung ndm 2017) va cac vin ban
quy pham phap luat lién quan dén quan Iy vén nha nudc tai doanh nghiép,
trong d6 c6 cac t6 chuc tin dyng. Luat Ngan hang nha nuéc Viét Nam nam
2010 quy dinh rd chtrc nang, nhiém vy caa NHNN véi tu cach 1a co quan
ngang bo cta Chinh phu, thuc hién vai trdo ngan hang trung wong - tic 13 t6
chtc duy nhat dugc phép phat hanh tién, quan ly chinh sach tién té quéc gia,
giam séat hé thong cac to chic tin dung va giit vai trd 13 ngan hang cua cac
ngan hang. Bén canh d6, theo Luat Cac t6 chac tin dung va cac van ban
huéng dan thi hanh, cac to chic tin dung do Nha nudc sé hitu toan bo von
diéu 1é hodc nam giit ¢6 phan chi phéi duoc xac dinh 18 NHTM nha nuéc
hodc ngéan hang chinh séach.

Vé phuong dién ly luan, viéc xac dinh khai niém cac NHNN Viét Nam
phai xuat phat tir dic diém ché do so hitu cua Nha nudc x4 hoi cha nghia doi
véi nhitng nganh, linh vyuc then chét cua nén kinh té. Theo quan diém cua chi
nghia Méac — Lénin va tu tuéng H6 Chi Minh, trong nén kinh té nhiéu thanh
phan, thanh phan kinh té nha nudc it vai trd cha dao, nim gitr cac cdng cu
diéu tiét vi mo, trong d6 c6 hé thdng ngan hang. Ngan hang 1a “huyét mach”
cua nén kinh té, kiém soat dong tién, tin dung, dau tu va tiét kiém xa hoi, do d6

trong diéu kién dic thi cua Viét Nam, mot nén kinh té chuyén d6i, hoi nhap,
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song van ldy dinh huéng x& hoi chi nghia 1am nén tang, thi viéc duy tri hé
théng cac NHNN 14 yéu cau tat yéu vé chinh tri, kinh té va quan tri x hoi.

V& thuyc tién t chirc, cac NHNN ¢ Viét Nam hién nay bao gom céc thiét
ché c6 chirc nang, nhiém vu va mé hinh t6 chtrc khac nhau nhung cting huéng
dén muc tiéu bao dam an toan hé thdng tai chinh, phuc vu chién lugc phat trién
kinh té - x& hoi cua dit nudc.

Tur nhitng phan tich néu trén, cd thé hiéu: Cac ngdn hang nha nuéc & Viét
Nam 1& hé thong cdc dinh ché tai chinh do Nha nuéc thanh Idp, sé hiru toan bg
hodc nam giiz cé phan chi phéi, hoat déng duéi sw quan 1y, kiém soat cia Nha
nuéc nham thyee hién cc muc tiéu on dinh tién té, bdo dam an toan hé thong tai
chinh — ngdn hang, diéu tiét vi mé nén kinh té va phuc vy cac nhiém vu phét
trién kinh té — xa hgi, an sinh cua qudc gia theo dinh hwéng xa hgi chui nghia.

2.1.1.2. Phéan loai

Pé xac dinh va phan loai cac loai hinh NHNN trong hé thdng cac ngan
hang & Viét Nam hién nay (khdng bao gom Ngan hang nha nudc Viét Nam
(Ngan hang Trung uong) - 12 co quan ngang bd caa Chinh phu), ¢6 thé dua trén
mot hé thdng cin ctr phap 1y quan trong, bao dam tinh théng nhat va hop hién.
Trudc hét, Hién phap nam 2013 khang dinh vai trd cha dao cia kinh té nha nuéc
va su quan ly thdng nhat ciia Nha nude d6i voi hé thong tai chinh - ngan hang.
Trén co s& d6, Luat Ngan hang nha nude Viét Nam nam 2010 (stra d6i, bo sung
2024) va Luat Céc t6 chuc tin dung nam 2010 (stra doi, bo sung 2017 va 2024)
quy dinh khung phap 1y toan dién vé té chic, so hitu va hoat dong cua céc loai
hinh ngan hang. Dong thoi, Luat Doanh nghiép nam 2020 quy dinh vé doanh
nghiép nha nudc va cong ty co phan c6 von nha nudc chi phdi, 1a co s¢ phéap ly
dé phan biét NHTM quéc doanh va NHTM c¢b phan ¢ vén chi phdi caa nha
nudc. Bén canh do, cac van ban dudi luat nhu Nghi dinh s6 10/2011/ND-CP vé
t6 chic va hoat dong caa Ngan hang Chinh sach x& hoi, Quyét dinh sé
1515/QP-TTg ngay 03/9/2015 vé Biéu Ié Ngan hang Phat trién Viét Nam, cling
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Nghi dinh s 121/2020/ND-CP vé quan 1y von Nha nudc tai NHTM ¢6 phan, tao
hanh lang phap 1y cu thé cho tung loai hinh. Pac biét, Quyét dinh s6 986/Qb-
TTg ngay 08/8/2018 cua Thi tudng Chinh phu phé duyét Chién luoc phat trién
nganh ngan hang dén nam 2025, dinh hudng 2030, x4c dinh rd dinh huéng phét
trién va cang ¢ vai trd caa timng nhdm NHNN. Cu thé:

Thet nhat, nhém NHTM quéc doanh bao gém cac té chuc tin dung duoc
Nha nudc thanh 1ap va sé hitu 100% vén diéu 1&. Cac ngan hang nay hoat
dong theo mé hinh doanh nghiép nha nudc, phuc vu déng thdi muc tiéu kinh
doanh va nhiém vu chinh tri - x& hdi do Chinh phu giao. Hién nay, nhom nay
bao gom bén ngan hang: Agribank, Oceanbank, CB Bank va Ngan hang GP
Bank. Pay la nhitng ngan hang do Nha nudc cap von truc tiép va nam quyén
quan Iy toan dién, thuong dugc giao thuc hién cac nhiém vu trong yéu nhu
phat trién ndng nghiép - nong thon, co cau lai to chuc tin dung yéu kém hoic
binh 6n thi truong tai chinh trong nhiing thoi ky bat on.

Thet hai, nhdm ngan hang chinh sach gdbm céac té chie tin dung dic tho
truc thugc Chinh pha, hoat dong khéng vi muc tiéu lgi nhuan, cha yéu dé
trién khai cac chuong trinh tin dung chinh séach, hd tro phat trién bén viing va
bao dam an sinh x& hoi. Hién nay, c6 hai ngan hang chinh sach hoat dong theo
mo hinh nay: Ngan hang Chinh sach xa hoi Viét Nam (VBSP) va Ngan hang
Phat trién Viét Nam (VDB). Cac ngan hang nay c6 co ché hoat dong riéng
biét, nguon vén chi yéu tir ngan sach nha nude va cac chuong trinh myc tiéu
quéc gia, tap trung tai trg cho cac d6i tuong yéu thé nhu ho nghéo, sinh vién
kho khin, ving sau, viing xa, hoic cho vay dau tu phat trién két cau ha tang.

The ba, nhém NHTM cé phan c6 sé hiu trén 50% vén nha nuéc bao
gom cac ngan hang dugc thanh Iap theo hinh thirc cdng ty ¢ phan, trong d6
Nha nudc nam git ty 16 co phan chi phdi, tir d6 co quyén kiém soét va dinh
huang hoat dong. Nhdm nay hién co ba ngan hang Ion: Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank), Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
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(VietinBank) va Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV). Mic
di hoat dong theo co ché thi truong, cac ngan hang nay van dong vai tro quan
trong trong viéc thuc thi chinh sach tai chinh - tién t& caa Nha nudc, dic biét
trong Vviéc cung ung vén cho cac linh vuc wu tién, duy tri 6n dinh thanh khoan
hé théng va hd tro diéu tiét 18i suét thi truong.

2.1.1.3. Hé thang t6 churc

Hé thdng t6 chiic NHNN & Viét Nam hién nay duoc t6 chuc va van
hanh theo md hinh hai cap, phan &nh sy phan dinh rd rang gitta chirc ning
quan 1y nha nudc vé tién té véi chire nang kinh doanh tién té - tin dung, dong
thoi phi hop véi yéu cau quan Iy kinh té vi mo va thong 1& quéc té. Mo hinh
nay tao co sé phap ly va to chac quan trong cho viéc bao dam on dinh tai
chinh — tién té va thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

O cdp thir nhdt, NHNN Viét Nam giit vi tri 1a ngén hang trung wong,
dung dau hé théng ngan hang qudc gia. Véi tu cach 1a co quan quan 1y nha nudc
chuyén nganh, NHNN thyc hién chtc ning quan Iy nha nudc vé tién té va hoat
dong ngan hang; phat hanh tién va diéu hanh chinh sach tién té quc gia; thanh
tra, gidm sat hoat dong cua cac t6 chire tin dung; déng thoi bao dam an toan, dn
dinh ctia hé thdng tai chinh - ngan hang. Khac véi cac t6 chic tin dung, NHNN
khong hoat dong vi muyc tiéu loi nhuan ma déng vai tro diéu tiét, dinh hudng va
kiém soat toan bd hé théng ngan hang, qua do6 giir vai trd then chét trong 6n dinh
kinh té vi mo va kiém so4t lam phat.

O cdp thir hai, hé théng cac t6 chirc tin dung, thuc hién chic nang kinh
doanh tién té - tin dung va cung ung cac dich vu tai chinh cho nén kinh té. Hé
thong nay bao gom cac NHTM qudc doanh; cac NHTM c¢6 phan c6 so hitu trén
50% von nha nudc va cac ngan hang chinh sach. Ngoai ra, hé théng con bao
gdm cac t6 chirc tin dung khac nhu ngan hang hop tac xa, quy tin dung nhan
dan, cong ty tai chinh va cong ty cho thué tai chinh, nham dap tmg nhu cau von

da dang cua cac chu thé trong nén kinh té.
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2.1.1.4. Churc nang, nhiém vy

Cin cu quy dinh cua Luat To chiic Chinh phu ngay 18 thang 02 nim
2025; Luat Ngan hang nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010, Luat
Cac to chuc tin dung (2010, stra dbi 2017), Luat doanh nghiép 2020 (stra ddi,
bd sung ngay 17/6/2025), Nghi dinh s 26/2025/ND-CP ngay 24/2/2025 quy
dinh chtc niang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chic cua NHNN Viét
Nam; Diéu 1& t6 chirc va hoat dong cua Agribank s6:1200/DL-HDTV-PC,
ngay 10 thang 10 nim 2024; Diéu I¢ t6 chuc va hoat dong cia NHTM cd
phan Cong thuong Viét Nam, duoc thong qua theo Nghi quyét cua Dai hoi
ddng co dong sd 27/NQ-DHDCD ngay 27/4/2024; Biéu Ié vé t6 chirc va hoat
dong cua NHTM c6 phan Ngoai thuong Viét Nam va dugc thong qua theo
Nghi quyét sé 16/TN2023/NQ- DPHDPCP cua Pai hoi dong ¢ dong thuong
nién nam 2023 cta NHTM Cb phan Ngoai thuong Viét Nam vao ngay
21/04/2023... c6 thé khai quat chitc ning, nhiém vy cua cac NHNN & Viét
Nam hién nay nhu sau:

- Vé chite ndng

Mgt 13, cac NHNN Ia t6 chirc tai chinh cha yéu trong nén kinh té, thuc
hién huy dong cac ngudn vén nhan rdi trong xa hoi dé cho vay, dau tu va phan
phdi lai vén nham dap tmg nhu cau phat trién kinh té - x& hoi. Théng qua hoat
dong nhan tién guri, cap tin dung va cung tng dich vu tai chinh theo quy dinh cua
Luat c&c t6 chuc tin dung, cac NHNN gop phan duy tri sy 6n dinh luu thong tién
t¢, diéu tiét cung - cau von, kiém soat lam phat va thuc day ting truong bén
viing. Luat C4c té chuc tin dung ndm 2010 (stra d6i 2017) quy dinh: “T6 chic
tin dung duwroc thuc hién hoat dong ngan hang 1a nhan tién gu, cap tin dung va
cung u#ng dich vy thanh toan qua tai khodn ” (Piéu 4) [142].

Hai 1a, cac NHNN dam nhiém vai trd to chac, quan ly va van hanh hé
théng thanh toan trong nén kinh té. Bang viéc cung cap cac dich vu thanh toan

trong nudc va qudc té, thuc hién thanh toan bu trir, chuyén khoan dién tu va
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két néi hé thdng thanh toan sé héa, NHNN gilp bao dam dong luu thong vén
an toan, nhanh chdng va hiéu qua. Chirc niing nay khéng chi hd tro hoat dong
san xuat - kinh doanh, ma con thuc day hién dai hoa tai chinh va phat trién
kinh té s6 quéc gia. Luat Ngan hang nha nuéc Viét Nam nam 2010 (stra doi
2017) quy dinh: “Ngdn hang nha nuwéc té chirc, qudn Iy, diéu hanh hé thong
thanh todn qudc gia, bdo dam an toan, hiéu qud va thudn tién trong thanh
toan” (Piéu 36) [143].

Ba 13, ca&c NHNN c6 kha ning tao tién thdng qua hoat dong tin dung,
thanh toan va cho vay trong hé thong. Bang co ché dy trir bat buoc, chinh
s&ch tai cap vén va kiém soat cung tng tién té, cic NHNN gop phan duy tri
can dbi tién té trong nén kinh té, dap ung nhu cau thanh toan cua xa hoi, bao
dam an toan hé théng tai chinh va 6n dinh gia tri dong tién quéc gia. Luat
Ngéan hang nha nuéc Viét Nam nim 2010 (sta dbi 2017) quy dinh: “Ngdn
hang nha nwéc thye hién chinh sach tién té quac gia théng qua cac cong cu
nhur tdi cdp von, du triz bat bugce, nghiép vu thi trieong me, 13i sudt, ty gia hoi
dodi va cdc cong cu khac theo quy dinh cua phap lugr. ”[143].

- Vé nhiém vu

Mot la, cac NHNN cé nhiém vu tham gia mot cach tich cuc vao viéc xay
dung, phoi hop va thuc hién chinh sach ty gia hbi doai qudc gia, dudi sy chi
dao chung cua Ngan hang Trung wong. Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam
ngay cang hoi nhap sau rong vao hé thong tai chinh toan cau, viéc diéu hanh ty
gia mot cach chi dong, linh hoat va c6 kiém soat tré thanh yéu cau thiét yéu.
Cac NHNN, théng qua hoat dong mua - ban ngoai t¢, can thiép thi truong va
diéu chinh cung - cau ngoai héi, gop phan 6n dinh thi truong, kiém soét nhap
siéu, han ché tac dong tiéu cuc tir lam phat nhap khau.

Hai 1a, cdc NHNN c6 nhiém vu thuc hién va trién khai chinh sach I&i
suat theo dinh huéng cua Nha nudc. LAi suat 1a ¢éng cu chinh séch tién té

nhay cam, tac dong truc tiép dén chi phi vén, kha ning dau tu, tiét kiém va
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tiéu dung trong nén kinh té. Trong co ché thi truong c6 su diéu tiét caa Nha
nudc, cac NHNN khéng chi diéu chinh 13i suét theo quan hé cung - cau, ma con
thuc hién chi dao cua NHNN trong viéc giam 13i suit cho vay, wu tién von tin
dung ddi véi cac linh vuc nhu néng nghiép - ndng thdn, xuat khau, doanh
nghiép nho va vira, cong nghiép phu tro. ..

Ba Ia, cac NHNN c6 nhiém vu tham gia quan ly va van hanh du trir
ngoai héi qudc gia, dong vai trd bao dam an ninh tai chinh va uy tin tin dung
qudc gia. Ngan hang nha nuéc Viét Nam (Ngan hang Trung wong) 1a co quan
duy nhat dugc giao nhiém vu chinh thic trong viéc tich trix, quan ly va su
dung ngudn ngoai té du trit, tuy nhién cac NHTM nha nuéc cling dong vai tro
hd trg ki thuat thdng qua hoat dong giao dich ngoai té, dau tu tai chinh quéc
té va bao 1anh thanh toan qudc té. Viéc bao dam mac du trir ngoai hdi qudc
gia on dinh giup ting kha ning can thiép thi trwong, duy tri ty gia hop 1y,
phong ngira ri ro dong von dao chiéu va nang cao niém tin cia nha dau tu
nudc ngoai ddi véi nén kinh té Viét Nam.

Bon 1a, cac NHNN c6 nhiém vy thuc hién cac hoat dong kinh doanh
ngan hang theo quy dinh caa phép luat, phi hop véi chién luoc phéat trién kinh
té - x4 hoi trong timg giai doan. Cac hoat d¢ong bao gom: huy dong vén (qua
tién gui, phat hanh gidy to cd gia...), cap tin dung (cho vay, chiét khau, bao
thanh toén...), cung cap dich vu ngan hang hién dai (bao lanh, thanh toan qudc
té, tu van tai chinh, quan ly tai san...), va dau tu tai chinh (mua trai phiéu, gop
vén, lién doanh...).

2.1.1.5. Vai tro

Céac NHNN & Viét Nam hién nay c6 mét s6 vai trd co ban sau:

Thet nhdt, cdc NHNN giir vi tri trung tdm trong co cau diéu hanh chinh
sach tién té qudc gia. Vi dic thi s hitu vén nha nude chi phéi, cac ngan hang
nay vira chiu su dinh huéng chién lugc cia Ngan hang Trung wong, vira truc

tiép trién khai cac cong cu didu hanh nhu tin dung, 13i suat va ty gia dén nén
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kinh té thuc. Trong khi Ngan hang Trung wong hoach dinh va ban hanh chinh
sach, chinh ca&c NHTM quéc doanh, ngan hang chinh sach va NHTM ¢ phan
c6 von chi phdi cia Nha nudc méi 12 luc lugng td chic thuce thi, bao dam dong
vén dugc dan truyén dung hudng, phi hop véi yéu cau kiém soét lam phét, 6n
dinh gia tri dong tién va bao dam thanh khoan hé théng.

Thet hai, cdc NHNN gop phan 6n dinh hé thdng tai chinh - ngan hang,
phong ngtra rai ro va duy tri trat tu thi truong tai chinh québc gia. Trong nén
kinh té hién dai, rai ro d6 v& hé thdng tai chinh 1a mot trong nhitng méi de
doa Ion ddi vai an ninh kinh té quéc gia. Cac NHNN, véi tu cach 1a chu thé
diéu tiét thi truong va kiém soét hé thong cac to chic tin dung, cé trach nhiém
gidm sét an toan vén, thanh khoan, no xau, mac do don bay tai chinh va tinh
trang lanh manh cua céc dong tin dung trong nén kinh té.

Thit ba, cac NHNN gop phan dan dat, dinh huéng thi truong tin dung,
phan bd von hiéu qua theo cha truong phat trién kinh té - xa hoi ctia Nha nuéc.
Trong diéu kién ma thi truong tai chinh Viét Nam chua phat trién toan dién,
ning lyc canh tranh con han ché va khu vuc tu nhan chua dit manh dé cung
g von cho cac linh vuc thiét yéu, cac NHNN 1a cong cu quan trong dé Nha
nudc thuc hién vai tro dinh hudng. Thong qua cac NHTM nha nudc va ngan
hang chinh sach, Nha nudc truc tiép cung cap hodc dinh hudng tin dung cho
nhitng linh vyc uu tién nhu nong nghiép - ndng thén, cong nghiép hd tro,
doanh nghiép nho va vira, xuat khau, doi méi cong nghé. ..

Thit tue, cdc NHNN gop phan quan trong trong viéc thuc hién chinh
sach an sinh x& hoi va phat trién bén viing. Khac voi khu vuc ngan hang tu
nhan - vén thudng uu tién loi nhuan, cac ngan hang chinh sach cia Nha nudc
hoat dong khong vi muc tiéu loi nhuan, tap trung vao cac nhom yéu thé, ving
kho khan va nhitng linh vuc thi treong khéng man ma. Viéc duy tri hoat dong
6n dinh va hiéu qua caa cac ngan hang chinh séach gop phan bao dam thuc thi
cong bang xa hoi, thu hep khoang céch phét trién giira cac ving mién, nang
cao nang luc tu chu cua nguoi dan va doanh nghiép nho.
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Ther nam, cac NHNN g6p phan bao vé chu quyén tai chinh - tién té
qudc gia va thac day hoi nhap tai chinh quéc té mot cach cha dong, c6 kiém
soat. Trong béi canh toan cau hda tai chinh va canh tranh vé dong vén, kha
nang kiém soat ty gia, diéu tiét 14i suat, quan ly dong tién va ¢am bao an ninh
thanh toan tro nén ngay cang quan trong. NHNN Viét Nam vai vai tro ngan
hang trung wong, cung voi cd&c NHTM nha nudc 16n, 12 lyc lugng nong cot
bao vé su 6n dinh caa hé théng thanh toan quéc gia, kiém soat dong vén dau
tu truc tiép va gian tiép tir nudc ngoai, han ché cac cd sbc tai chinh tir bén
ngoai tac dong dén thi truong trong nudc.

2.1.1.6. Ddc diém

Thir nhat, cac NHNN mang tinh hai mat thong nhét giita muc tiéu kinh
doanh va muc tiéu chinh tri - xa hoi. Khac véi ngan hang tu nhan thuan tay van
hanh theo logic t6i da hoa loi nhugn, cdc NHNN vira hoat dong theo co ché thi
truong, vira phai thuc hién cac nhiém vu do Nha nudc giao. Bén canh yéu cau
bao dam hi€u qua kinh doanh, an toan von va nang lyc canh tranh, cac ngan
hang nay con c6 trach nhi¢m tham gia thyc hién cidc chuong trinh, chinh sach
16n ctia Nha nude nhu 6n dinh tién té, diéu tiét thi truong von, hd trg cac linh
vuc uu tién va bao dam an sinh xa hoi. Su két hop nay tao nén ban sdc riéng
ctia NHNN trong nén kinh té thi truong dinh hudng xa hdi cha nghia.

Thit hai, cac NHNN c¢6 mirc do gan két chit ché voi vai tro diéu tiét vi
mo ciia Nha nude va Ngan hang Trung wong. Vi loi thé vé quy mo, thi phan
va vi thé s¢ hitu, cac NHTM nha nudc va ngan hang ¢ vén nha nudc chi phdi
thuong dong vai tro luc luong chi luc trong viée truyén dan chinh sach tién
t¢, diéu tiét 1ai suat, on dinh thanh khoan va xu 1y cac bién dong cua thi
truong tai chinh. Thong qua hoat dong tin dung, thanh toan va ngoai hdi, cac
ngan hang nay gop phan hién thuc héa cac quyét dinh diéu hanh cia NHNN,

qua d6 tang cudng hiéu luc, hiéu qua quan 1y kinh té vi mé.
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Thwr ba, cac NHNN c¢6 pham vi hoat dong rong, quy md lén va mirc do
chi phdi dang ké dbi véi thi truong tai chinh - ngan hang. Phan 16n cac NHNN,
dic biét 1a cac NHTM qudc doanh va ngan hang c6 von nha nude chi phdi, giix
thi phén 16n vé huy dong von, du ng tin dung va dich vu thanh toan. Mang lu6i
hoat dong trai rong trén toan quéc, ké ca vung sau, vung xa, khu vuc nong
nghi¢p - ndng thon va dia ban khoé khan, noi khu vuc ngan hang tu nhan it man
ma tham gia. Pac diém nay giup cac NHNN thuc hién tét vai trd bao trim tai
chinh va bao dam tiép can vén cong bang cho céac chii thé trong nén kinh té.

Thir twr, cac NHNN chiu sy giam sat kép chat ché vé kinh té — tai chinh
va chinh tri - t6 chtre. Ngoai viéc tuan thil cac quy dinh cua phap ludt vé tién té,
ngan hang va quan 1y vén nha nudc, cac ngan hang nay con dat dudi sy lanh
dao cta to chirc dang va sy giam sat ciia cac co quan Pang, Nha nudc c6 thim
quyén. Piéu nay vira bao dam kiém soat quyén lyc, phong ngtra rii ro va sai
pham, vira dit ra yéu cau cao vé chat lugng quén tri, ning lyc doi ngii CBDV
va hiéu qua hoat dong cia TCCSD trong ngén hang.

2.1.2. Té chifc co s¢ ding trong cic ngin hing nha nuéc ¢ Viet
Nam hién nay - khii niém, co cdu t6 chirc, moi quan hé céng tic, chirc
ndng, nhiém vu, vai tro va dic diém

2.1.2.1. Khai niém

Trong hé théng chinh tri cua nuée ta, Dang Cong san Viét Nam giit vai
tro 1anh dao toan dién, tuyét doi doi voi Nha nude va toan xa hoi. Sy 1anh dao
cua Pang khong chi thé hién ¢ tam vi mo, théng qua cuong linh, duong 16i,
nghi quyét, ma con phai dugc cu thé hoa, hién dién thuong xuyén trong ting
don vi co s, timg linh vuc cu thé cua doi séng kinh té, chinh tri, xa hoi, trong
d6, cac NHNN a2 mét trong nhiing lee lwong trong yéu, vira mang tinh kinh té
- tai chinh, vira mang tinh chinh tri - x& hoi & nét, do dic thd 1a cac to chic
do Nha nudc so hitu va diéu hanh, cé vai tro then chét trong on dinh kinh té

vi mo, dam bao an sinh x& hoi va thuc thi cac chinh séach tién té qudc gia.
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Tai Diéu 21, biéu 1¢ Pang Cong san Viét Nam khoa XI, 2011, quy
dinh: “Té chite co sé dang (chi bg co sé, dang b co sé) 1a nén tang cua
Dang, la hat nhan chinh tri ¢ co so..... " [33].

Nhu vay, TCCSP 14 té chirc dang & don vi co so va tuong duong, duoc
thanh lap tai cac co quan, don vi, doanh nghiép nha nuéc, luc luong v
trang... c6 du diéu kién theo quy dinh.

Vé can cir phép Iy va chi dao thyc tién, md hinh TCCSP trong céc
NHNN luén duge diéu chinh dé phi hop voi yéu cau. Tur ngay 11 thang 11
nim 2025, cac dang bd trong hé théng cac NHNN ¢ Viét Nam truc thudc
Pang bd Ngin hang Nha nudc va B Tai chinh theo Két luan 208-KL/TW,
ngay 11 thang 11 nam 2025 cia BCT vé sap xép to chirc dang trong cac tap
doan, tong cdng ty, NHTM nha nuéc [30]. Thuc hién Két luan sé: 197 —
KL/TW, ngay 03/10/2025 cua BCT, Ban Bi thu vé thuc hién mot sé noi dung,
nhiém vy trong tam vé hoat dong cia TCCSD thoi gian téi, cac TCCSP trong
cac NHNN duoc tiép tuc Kién toan va dua vé truc thudc cap ay dia phuong
noi dat tru so.

Tir nhitng can ct néu trén, c6 thé hiéu TCCSD trong cac NHNN ¢ Viét
Nam hién nay nhu sau:

T6 chirc co sé dang trong cdc ngdan hang nha nude ¢ Viét Nam la t6 chire
dang duoc thanh Idp o don vi co so truc thugc cac ngan hang nha nudc, co tie ba
dang vién chinh thitc tré 1én, hoat dong theo nguyén tdc tdp trung déan chii, thuc
hién chirc nang lanh dao chinh tri, dinh hwéng chién lwoc va kiém tra, gidm sat
doi véi viéc thue hién nhiém vu chinh tri, hoat dong kinh doanh va quan tri ngan
hang theo dwong 16i ciia Pdng, chinh sach, phdp ludt ciia Nha nuée.

2.1.2.2. Co cdu t6 chic
Co cau t6 chirc cua to chirc dang trong cac NHNN & Viét Nam hién nay
duoc trién khai va xay dung théng nhat theo cac quy dinh, huéng dan quan

trong cta Trung uong Pang, trong d6 trong tam 1a Két luan 208-KL/TW ngay
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11/11/2025 ciia BCHTW. Theo do, Bang bo Ngan hang Nha nudc 1a Bang bo
truc thudc Bang bo Chinh phu, truc thude Pang bo Ngan hang nha nudc gom
04 dang bo: bang bo Ngan hang nha nudc Viét Nam, Bang bo Vietcombank,
bang bo BIDV, bang bo VietinBank, bang bd Agribank va bang bo VBSP,
véi 240 t6 chice dang va 14.866 dang vién [Phy luc 01]. Cu thé:

Cap trén co sé 1a bao gom: Pang bd Ngan hang nha nudc Viét Nam,
bang bd Vietcombank, Bang bo BIDV, bang b VietinBank, Dbang bd
Agribank va Bang bo VBSP. [Phu luc 01].

Cdp co sé: 1a cac dang bo hoic chi bo co sé tai cac chi nhanh, khu vuc,
trung tdm nghiép vu. O cip ndy, t6 chic dang bao gom dang bd co sé hoic
chi bo co sd, duoc thanh lap tai cac chi nhanh loai I, loai 11, khu vuc, trung
tam nghiép vu, cdng ty con, cong ty lién két, hoic vin phong dai dién trong
va ngoai nude khi di diéu kién theo quy dinh ciia Diéu Ié Pang.

2.1.2.3. Mgi quan hé cong tac

Thir nhdt, mdi quan hé gitra TCCSD voi cdp uy cip trén truc tiép.
TCCSD trong ca&c NHNN chiu su 1anh dao, chi dao toan dién, truc tiép cua cép
Uiy cap trén theo phan cip quan 1y to chtc dang. Mbi quan hé nay thé hién ¢
viéc TCCSD quan triét, cu thé hoa va to chirc thuc hién nghiém tic cac nghi
quyét, chi thi, quy dinh ctia Trung wong, ctia cAp Uy cap trén; dinh ky bao cdo,
xin ¥ kién chi dao vé nhiing van dé 16n, nhay cam, phtrc tap lién quan dén dinh
huong chinh tri, cong tac can bo, t6 chire bd may, kiém tra, giam sat va xu Iy vi
pham. Pong thoi, thong qua hoat dong bao céo, phan anh thyc tién, TCCSD
g6p phan cung cip co so thuc tién quan trong dé cap uy cap trén diéu chinh chu
truong, giai phap lanh dao phu hop véi dac thu hoat dong ngan hang.

Thir hai, mdi quan hé gitra TCCSD véi hoi dong quan tri, hoi dong
thanh vién va ban diéu hanh ngan hang. Day 1a mdi quan hé trung tam, dic
thil va c6 y nghia quyét dinh trong mé hinh t6 chirc dang ¢ doanh nghiép nha

nude noi chung va NHNN noi riéng. TCCSD giir vai tro 1anh dao chinh tri,



50

dinh hudéng chién luoc, chu truong 1om; héi déng quan tri, hoi dé)ng thanh vién
va ban diéu hanh chiju trach nhiém td chirc thuc hién, quan tri, diéu hanh hoat
d6ng san xuat — kinh doanh theo phép luat va diéu 16 ngan hang. Mdi quan hé
nay duoc thuc hién trén nguyén tic: Pang lanh dao bang nghi quyét, chu
treong; khong lam thay chtrc ning quan 1y, diéu hanh ctia hoi dong quan trj va
ban diéu hanh, nhung bao dam cac quyét sich quan trong vé chién lugc phat
trién, co cdu to chirc, cong tac can bo, dau tu 16n, quan 1y von va tai san nha
nudc phai dugc dat dudi su lanh dao, dinh hudéng va giam sat cua td chic
dang. Viéc thuc hién nhat thé hoa chic danh bi thu cap ty dong thoi 1a cha
tich hoi dong quan tri hodc tong giam ddc cang 1am cho mdi quan hé nay tro
nén tryc tiép, théng nhat va hiéu qua hon.

Thit ba, mdi quan hé gitta TCCSP véi chinh quyén dia phuong noi don
vi, chi nhanh dat tru s¢. Trong bdi canh cac TCCSP & chi nhanh NHNN dugc
dua vé truc thudc cap uy dia phuong, mdi quan hé cong tic véi cap uy, chinh
quyén dia phuong ngay cang c6 ¥ nghia quan trong. TCCSP trong ngan hang
vira chiu su lanh dao vé cong tac xay dung dang cua cép uy dia phuong, vira
phdi hop chit ché v6i chinh quyén trong thuc hién nhiém vu phat trién kinh té
— x4 hoi, chinh sach tin dung phuc vu san xuét, nong nghi¢p, nong thon, an
sinh x4 hoi, x6a d6i giam ngheo, phat trién ving, dia ban chién lugc. Mbi
quan hé nay gop phan gin két hoat dong ngan hang voi yéu cau phat trién cia
dia phuong, dong thoi bao dam sy théng nhat giita 1anh dao theo nganh doc
véi lanh dao theo 1anh tho.

Thir tw, mbi quan hé gitta TCCSD voéi cac to chic chinh tri — x3 hoi
trong ngan hang. TCCSP giir vai tro lanh dao toan dién ddi vdi cong doan,
doan thanh nién...trong ngan hang. Mbi quan hé nay duoc thuc hién thong
qua viéc dinh huéng hoat dong, phan cong cap uy vién phu trach, tao diéu
kién vé co ché, nguén luc dé céac td chuc chinh tri — x4 hoi phat huy vai tro

dai dién, bao vé quyén va loi ich hop phap cia nguoi lao dong, td chirc
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phong trao thi dua yéu nudc, gido duc chinh tri tu tudng, dao dirc nghé
nghiép va xay dung van héa doanh nghi¢p ngin hang.

Thir ndm, mbi quan hé gitta TCCSP véi CBPV va nguoi lao dong
trong ngan hang. TCCSD vtra la trung tdm lanh dao chinh tri, vira 1a noi giao
duc, rén luyén, quan 1y va phat huy vai tro tién phong, guong mau cta doi ngii
dang vién; dong thoi 1a cau ndi gitta Pang v6i quan ching ngudi lao dong.
Moi quan hé nay thé hién & viéc TCCSP lanh dao cong tac tu tudng, phat huy
dan chu co sd, thuc hién tu phé binh va phé binh, kiém tra, giam sat dang vién
gan véi quan 1y can bo, kiém soat quyén lyc va phong ngira sai pham.

2.1.2.4. Chirc nang, nhiém vy

Can ct Quy dinh s6 48-QD/TW ngay 20/12/2021 ctia Ban Bi thu “vé
chirc nang, nhiém vu cua dang bg, chi bd co so trong doanh nghiép nha nuéc”
[16] va Quy dinh s6 60-QB/TW ngay 08/3/2022 cua Ban Bi thu “vé té chuc
dang trong tap doan, tong cong ty, NHTM nha nudc” [13], ¢6 thé xac dinh
chirc nang, nhiém vu co ban caa TCCSD trong cac NHNN nhur sau:

Vé chite nang:

TCCSD trong cac NHNN Ia hat nhan chinh tri, c6 chirc nang 1anh dao
don vi thuc hién dang duong 16i, chu truong ctua Dang, chinh sach, phap luat
ciia Nha nudc va cac nghi quyét, quy dinh cua cap trén; bao dam dinh huéng
chinh tri trong moi hoat dong kinh doanh, tai chinh - ngan hang.

TCCSD lanh dao ngan hang thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu chinh tri,
phat trién doanh nghiép, xay dung dang bo, chi b trong sach, viing manh,
gop phan dé cac NHNN gitr vitng vi tri then chét trong nén kinh té, 1a luc
lugng vat chat quan trong cta kinh té nha nudc, thic day phat trién kinh té,
hoi nhap québc té va thuc hién tién bo, cong bang x& hoi.

Vé nhiém vu:

Mot la, lanh dao thuc hién nhiém vu san xudt, kinh doanh, quo”'c

phong, an ninh
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Lanh dao xay dung va thuc hién cd hiéu qua chién lugc phét trién
ngan hang dai han, trung han, ké hoach hiang nam, co cau lai, d6i méi va
nang cao hiéu qua kinh doanh theo dung dwong 15i, chu truong cua Pang,
chinh s&ch, phap luat cia Nha nuéc; bao dam quyén loi hop phép, chinh
dang cua doanh nghiép, c6 déng va nguoi lao dong, hoan thanh tét nghia
vu ddi véi Nha nuée, khong ngung nang cao doi séng vat chat va tinh
than ctia nguoi lao dong.

Lanh dao xay dung va thuc hién diéu 1&é ngan hang; thuc hién Quy ché
dan chi & co s&; phat huy quyén l1am chu caa cac thanh vién trong ngan hang;
bao dam cdng khai, minh bach, trach nhiém cta ngudi quan ly, hoi ddng quan
tri vé tai chinh, dau tu, mua sam, st dung von, tai san nha nuéc, chi phi, két
qua kinh doanh, phan phdi lgi nhuan, cong tac can bo, cac giao dich I6n theo
quy dinh cta Dang, phép luat caa Nha nudc va diéu 18 ngan hang.

Lanh dao dang vién va quan chlng giam sat hoat dong cua ngan hang
theo dng dudng 16i, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc

Lanh dao ngan hang thuc hién trach nhiém xa hoi, nhiém vu qubc
phong toan dan, xay dung luc luong tu vé virng manh, git virng an ninh chinh
tri, trat tu, an todn xa hoi, dé cao tinh than canh giac cach mang, bao vé noi
bo, bao vé tai san cia Nha nudc va ngan hang.

B4o céo, dé xuat vai cap uy cap trén nhitng van dé can thiét nham kip
thoi thdo g& kho khan, vuéng mac, bao dam cho ngan hang phat trién.

Hai la, lanh dao cong tac chinh tri, fr tuong

Thudng xuyén gido duc, bdi dudng cha nghia Mac - Lénin, tu tuéng
HO Chi Minh, 1anh dao viéc hoc tap va 1am theo tu tudng, dao dic, phong
cach HO Chi Minh cho CBBV va quan ching; phat huy truyén théng yéu
nudc, nang cao y thuc giac ngd giai cap, 1y tuong xa hoi chi nghia, xay dung
tinh than 1am chu, y thac can kiém, ting cudng doan két, thdng nhat noi bo;

thuong xuyén quan tdm, nim bat tdm tu, nguyén vong cia CBDV, céc ¢
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déng, nguoi lao dong trong ngan hang, kip thoi giai quyét nhitng van dé phét
sinh va béo cao Ién cip trén theo tham quyeén.

Tuyén truyén, van dong lam cho CBPV, cac ¢d dong, nguoi lao dong
hiéu va chap hanh dang dudng 16i, chu truong cua Pang, chinh sach, phép
luat ciia Nha nudc va diéu 18 ngan hang; dong vién cac thanh vién trong ngan
hang tich cuc hoc tap nang cao trinh do vé moi mit, rén luyén ban linh chinh
tri vilng vang, kién dinh lap truong giai cAp cong nhan, cé ¥ thic t6 chic ky
luat va tac phong cong nghiép.

Lanh dao thyc hién trach nhiém néu guong cia CBPV, nhat 1a can bd
lanh dao, quan 1y, nguoi dai dién phén von nha nuéde tai ngan hang; chu dong
phat hién, ngin chin va kién quyét dau tranh chéng cac quan diém sai trai, thu
dich, chu nghia ca nhan, nhiing biéu hién suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao
dtrc, 161 séng, "tu dién bién", "tu chuyén hoa" trong noi bo.

Ba |3, lanh dao cdng tac té chirc, can bg

Pang 1y, chi bd co sé dé ra chii truong, nghi quyét va lanh dao thuc hién
cong tac t6 chirc, can bd; nhan xét, danh gia, quy hoach, dao tao, boi dudng,
gidi thidu can bo tng ctr, bo nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém, diéu dong, luan
chuyén, khen thudng, ky ludt can bd va thuc hién chinh sach can by bdo dam
tiéu chuan, quy trinh, quy dinh va thim quyén duoc phan cap ctia ngan hang.

Pang 1y, chi bo co sd 1anh dao xdy dung quy ché, quy dinh vé cong tac
can bo (can bo quan 1y, can bd dang, can bd t6 chirc chinh tri - x3 hoi) cua
ngan hang theo dung chi truong, nghi quyét, quy dinh ctia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nude va diéu 18 ngan hang.

Cép uy dé nghi cap trén xem xét, quyét dinh d6i v6i cac van dé vé to
chtrc, can b ctia ngan hang thudc thAm quyén cua cip trén.

Bon 13, 18nh dgo xay dung TCCSD

Pé ra chu truong, nhiém vu, bién phap xay dung dang bg, chi bo trong

sach, virng manh; nang cao nang luc lanh dao va strc chién dau cuia TCCSD
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va d6i ngii dang vién. Thuc hién ding nguyén tic to chtrc va sinh hoat dang,
nhét 1a nguyén tac tap trung dan chu, ty phé binh va phé binh; thuc hién co
nén nép va nang cao chét lugng sinh hoat dang, nhét 1a sinh hoat chi bd, bao
dam tinh lanh dao, tinh gido duc va tinh chién d4u. Lanh dao, thuc hién viéc
sap xép, kién toan TCCSD trong ngan hang dong bo, phi hop véi mo hinh, t6
chtrc bd may ngan hang.

Pang 1y, chi bo co s¢ xay dung ké hoach, bién phap quan 1y dang vién,
phan cong nhiém vu va tao diéu kién cho dang vién hoc tap nang cao trinh do 1y
luan chinh tri, chuyén mon, nghiép vu, phat huy vai tro tién phong, guong mau,
thuc hién t6t cac nhiém vu duoc giao; thuc hién viéc gioi thieu dang vién dang
cong tac thudng xuyén giit méi lién hé véi to chirc dang va nhan dan noi cu tru.

Lam tSt cong tac tao ngudn, phét trién dang vién, bao dam vé tiéu chuan
va quy trinh, chi trong d6i tuong 1 doan vién thanh nién cong san H6 Chi Minh,
doan vién cong doan, nhitng quan ching vu ta, gidi vé chuyén mén, nghiép vu.

Xay dung cép uy co du phém chét, nang luc, hoat dong c6 hiéu qua,
tiéu biéu cho dang bo, chi bd, duge dang vién va quan ching tin nhiém;
thuong xuyén bdi dudng nang cao ning luc lanh dao, k¥ ning va nghiép vu
cong tac dang cho cap iy vién trong ngan hang.

Thuc hién nghiém chi truong bi thu dang ty, chi bo co so dong thoi 1a
cha tich hoi dong quan trj (chi tich hoi ddng thanh vién, chi tich cong ty); noi
khéng c6 chi tich hoi dong quan tri (chu tich hdi dong thanh vién, chu tich
cong ty) thi bi thu dang uy, chi bd co s¢ dong thoi 1a tong giam ddc (giam
dbc); cap uy vién co ban dugce phan cong dam nhan vi tri 1anh dao, quan 1y
ngan hang, cap uy phan cong cip Uy vién phu trach cdc mit cong tic xay
dung Pang trong ngan hang.

Dinh ky hing nim, cap uy t6 chic dé quan chung tham gia gop ¥ vé su
linh dao cia TCCSD va vai tro tién phong, gwong mau cia dang vién, nhat 13

ngudi ding dau cap uy.
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Thir nam, lanh dao, thuc hién cong tac kiém tra, giam sat

Dang uy, chi bd co s¢ lanh dao va t6 chirc thuc hién cong tac kiém tra,
giam sat theo quy dinh cua Diéu 1é Pang va quy dinh, huéng dan cua Trung
wong, clia cap Uy, Gy ban kiém tra cap trén.

Chu dong d4u tranh, ngan chin, phat hién va xir 1y kip thoi nhitng biéu
hién tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc, vi pham ky luat dang, phép luat ciia Nha
nuéc, diéu 18 ngan hang.

Xem xét thi hanh ky luat dang d6i véi to chtrc dang, dang vién vi pham
bdo dam cong minh, chinh xac, kip thoi theo quy dinh.

Thit sGu, linh dao cdc t6 chire chinh tri - xa hoi

Lanh dao cac t6 chirc chinh tri-xa hoi thuc hién tot vai tro dai dién, phat
huy quyén 1am chu, tao diéu kién cho ngudi lao dong tham gia quan 1y ngan
hang, thi dua thuc hién c6 hi€u qud nhiém vu duoc giao; xay dung va phat
trién to chuc viing manh, thuc hién dung chirc nang, nhi€ém vu theo luat dinh
va diéu 1é ctia mdi t6 chirc.

Lanh dao céc to chirc chinh tri - x3 hdi tham gia x4y dung, bao vé va
chap hanh tét dudng 161, chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nuéc, diéu 16 ngan hang.

Pang 1y, chi bd co s¢ phin cong cap Gy vién phu trach cic t6 chirc chinh
trj - x4 hoi trong ngan hang; dinh ky (6 thang, 1 niam), hodc khi can thiét, 1am
viéc véi cac td chic chinh tri - x4 hoi dé ndm tinh hinh, chi dao hoat dong va
tao diéu kién cho cac to chirc thuc hién tdt chire nang, nhiém vu dugc giao.

2.1.2.5. Vai tro

Cin ¢t Quy dinh s6 60-QD/TW ngay 08/3/2022 ciia Ban Bi thu, Cong
van sb 4718-CV/BTCTW ngay 16/02/2023 cua Ban T chiic Trung wong, Quy
dinh s6 48-QB/TW ngay 20/12/2021, ciing nhu quan triét sau sac trong Nghi
quyét s6 21-NQ/TW ngay 16/6/2022 cuia BCHTW Bang khda X1, ¢6 thé khai

quat vi tri, vai tro caia TCCSD trong cac NHNN ¢ Viét Nam hién nay nhu sau:
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Thir nhdt, TCCSP trong cac NHNN 1 chu thé giit vai tro 1anh dao chinh
tri toan dién va truc tiép tai don vi, bao quéat ca vé phuong hudng chién luoc,
cong tac can bo, dinh hudng tu twdng, va giam séat ndi bo. TCCSP 14 noi cy thé
hoa chi truong, duong 16i cua Dang va chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vao
ting hoat dong nghiép vu, quan tri, diéu hanh trong ndi b ngan hang, théng qua
viéc ban hanh nghi quyét 1anh dao sat vai tinh hinh thuc tién. Theo Quy dinh sé
48-Qb/TW, dang bd, chi b co s trong doanh nghiép nha nudc cd chiic nang
1anh dao thuc hién nhiém vu chinh trj, cong tac té chtc can b, xay dung Dang,
cong tac quan chiing va lanh dao thyc hién cac nghia vu véi Nha nude, nguoi lao
dong va xa hoi. Trong cac NHNN, noi thudng xuyén tac dong dén dong chay tin
dung, dau tu, thanh khoan va 6n dinh kinh té vi mé, TCCSP cang phai thé hién
rd vai tro tién phong, gin két giita cac muc tiéu chinh tri véi hiéu qua hoat dong
tai chinh - ngén hang [15].

Thet hai, TCCSD trong cac NHNNIa hat nhan chinh tri thong nhat y chi
va hanh dong, xay dung khéi doan két ndi bo, phat huy dan chu trong doanh
nghiép, dac biét trong bdi canh nganh ngan hang c6 dic diém hoat dong k¥
thuat cao, ap luc canh tranh I6n va dé nay sinh mau thuan loi ich trong qua
trinh van hanh vén, tin dung, dau tu. TCCSD thuc hién vai trd nay théng qua
sinh hoat dinh ky, cong tac kiém tra giam sat ndi bo, phan coéng nhiém vy cu
thé cho dang vién, giam sat viéc thuc hién trach nhiém chinh tri, dao dac nghé
nghiép va xir Iy nghiém céac biéu hién suy thoai, “tw dién bién”, “ty chuyén
hoa”. Nhu dugc néu trong Nghi quyét so6 21-NQ/TW, chinh TCCSP 1a noi
phat huy tu phé binh va phé binh, nang cao tinh than trach nhiém caa CBDV:;
d6ng thoi 1a luc luong giam sat dao dac, 16i song, nang luc thyc thi céng vu
va tinh tién phong guong mau trong noi bo.

Ther ba, TCCSD trong cac NHNN dong vai tro quan trong trong xay dung
d6i ngil can bo du pham chat, nang lyuc, uy tin, gop phan vao céng cudc xay

dung va chinh don Pang gan véi cai cach bo may, nang cao chat luong quan tri
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ngan hang hién dai. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu, dang uy ngan hang thuc
hién 1anh dao truc tiép, thuong xuyén ddi vai cong tac to chic can bo, tir quy
hoach, tuyén dung, b6 nhiém dén luan chuyén, dao tao, danh gia va ky luat. Viéc
nay dam bao nguyén tic Bang théng nhat lanh dao céng tac can bd trong toan hé
thdng, ddng thoi ting cuong kiém soat quyén lec trong doanh nghiép nha nudc,
chéng tinh trang “lam quyén”, “sai pham c6 két”, va loi ich nhém trong nganh
tai chinh - ngén hang.

Thit ti, TCCSP trong cac NHNN c¢6 vai trd 1a trung tam dan dit tu
twong, bao vé nén tang chinh tri, dinh hudng truyén thdng noi bo va tao dung
niém tin cia CBPV va nguoi lao dong trong ngan hang. Trong diéu kién kinh
té thi truong, hoi nhap sau rong va chuyén doi s6 dién ra nhanh chong, nhiéu
van dé tu tuong, chinh tri, dao duc nghé nghiép, dac biét Ia trong linh vuc tin
dung, tai chinh noi bd, co thé bi chi phdi bai céc gié tri vat chat va ap luc loi
nhuan. Chinh vi vay, TCCSD phai chi dong nam bat tinh hinh tu tudng, dinh
huéng du luan noi bo, kip thoi giai quyét nhitng biéu hién Iéch chuan, phan
bac cac luan diéu sai trai, nang cao nhan thuc chinh tri cho CBbV.

Thet nim, TCCSD trong cac NHNN 12 thiét ché bao dam su 1anh dao toan
dién cua Pang ¢ linh vuc then chét cua nén kinh té. Ngan hang Ia trung gian tai
chinh, noi thyc thi chinh séch tién té, diéu tiét thi truong von, gitr vai trd quyét
dinh trong 6n dinh kinh té vi mo. Do d6, viéc Pang hién dién, lanh dao va to
chirc dugc hoat dong cia TCCSD trong hé thong ngan hang khdng chi la bao
dam nguyén tac Pang lanh dao toan dién ma con gop phan cu thé hoa vai tro cia
Pang trong kién tao, diéu hanh va dan dat phat trién kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chi nghia.

2.1.2.6. Ddc diém

Thir nhat, TCCSD trong cac NHNN ¢6 mo hinh t6 chure dic thu, két hop
chit ché gitra quan 1y theo nganh doc va quan 1y theo lanh tho. Khac véi phan

lon TCCSD trong cac co quan hanh chinh hoac don vi sy nghi¢p, TCCSD
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trong cac NHNN vira dit trong hé théng 1anh dao thdng nhét theo nganh doc
toan qudc, vira chiu su quan 1y, chi dao truc tiép ctia cap uy dia phuong noi
don vi dat tru sé. M6 hinh nay phan anh dac thu hoat dong cia NHNN 1a hé
théng tai chinh — tin dung c6 pham vi hoat dong li€n thong, xuyén subt ca
nuéc nhung lai gan truc tiép voi dia ban kinh té — xa hoi cu thé. Sy két hop
giita quan 1y theo nganh va theo 1anh tho tao diéu kién dé TCCSP vira bao
dam su théng nhét vé dinh hudng chinh tri, chién luoc phat trién cua toan hé
théng ngan hang, vua kip thoi lanh dao thuc hién nhiém vu gén Vo1 yéu cau
phat trién kinh té - xa hoi, an sinh va on dinh dja phuong.

Thur hai, TCCSD trong cac NHNN c6 doi ngli dang vién dong déo, trinh
d6 cao va co cau chuyén mon da dang, gan truc tiép véi hoat dong nghiép vu
tai chinh - ngan hang hién dai. So v&i nhiéu nganh, linh vuc khéac, dang vién
trong cac NHNN chi yéu 13 can bd quan 1y, chuyén gia tai chinh, tin dung, ké
toan, kiém soat rui ro, cong nghé ngan hang, co trinh d6 chuyén mén va ly
luan chinh tri twong dbi cao. S6 lwong dang vién 16n, phan bd rong khép tir tru
s& chinh dén cac chi nhanh, phong giao dich tao diéu kién thuan loi cho viéc
lan téa vai trd lanh dao ciia Pang trong toan hé thong.

Thur ba, TCCSD trong cac NHNN c6 nhiém vu chinh tri kép, vira lanh
dao thuc hién hi€u qua nhiém vu kinh doanh, vira bao dam vai trd cong cu
diéu tiét vi mo ctia Nha nude ddi voi nén kinh té. Khac véi TCCSD trong
nhiéu loai hinh doanh nghiép khac, nhi€ém vu chinh tri cia TCCSD trong cac
NHNN khoéng chi dung lai & viéc 1anh dao don vi hoan thanh ké hoach san
xuét - kinh doanh, tao lgi nhuén va bao toan, phat trién vén nha nude, ma con
phai lanh dao thuyc hién cdc muc ti€u chinh tri - xa hoi mang tinh vi mo.
Thong qua hoat dong tin dung, dau tu, thanh toan va cung Gng dich vu tai
chinh, cac NHNN 1a cong cu quan trong dé Nha nudc diéu tiét nén kinh té, 6n
dinh thi truong tién té, hd trg tang truong, kiém soat lam phat va thuc hién cac

chinh sach an sinh xa hoi.
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Thit f, TCCSD trong cac NHNN hoat dong trong moéi truong kinh té
thi truong ¢6 muac do rai ro cao, chiu sy diéu chinh dong thoi cua ky luat
Pang, phap luat nha nuéc va chuan muc quan tri tai chinh - ngan hang. Khac
véi nhidu TCCSD trong khu vuc hanh chinh hoic cac doanh nghiép san xuét -
dich vu thong thuong, TCCSP trong cic NHNN ton tai va hoat dong trong
linh vuc dic biét nhay cam, noi moi quyét dinh 1anh dao, quan Iy déu gén truc
tiép voi dong tién, tin dung, thanh khoan va an toan hé thong tai chinh. Hoat
dong cua TCCSD vi vay khong chi chiu sy chi phéi cua Diéu 1é Pang va cac
quy dinh vé cbng tac xay dung dang, ma con phai tuan tha nghiém ngat phap
luat vé tién t& — ngan hang, cac chuan muc quan tri rai ro, kiém soat noi bo va
thong ¢ tai chinh hién dai.

2.2. Chat lwong t6 chire co' sé dang trong cac ngan hang nha nuéc &
Viét Nam hién nay - khai niém, cac yéu t6 quy dinh va tiéu chi danh gia

2.2.1. Khdi nig¢m

Chéat lugng la dbi twong nghién ciu cia nhiéu chuyén nganh khoa hoc
va la khai niém duoc sir dung rong rai trong moi linh vuc cua doi séng xa hoi.
Do céch tiép can nghién ciru khac nhau nén dén nay c6 rat nhiéu quan niém
khac nhau vé chat luong. Theo T dién tiéng Viét: “Chat lwong la cdi tao nén
pham chat, gia tri cia mét con nguoi, mét s vdt, mét suw viéc” [65, tr. 139].
Hiéu theo nghia chung nhét chat lugng 12 biéu thi nhiing thuoc tinh ban chét,
phan anh dic tinh khach quan cua su vat, hién tuong va 1a cai d¢é phan biét no
véi cac su vat, hién tuong khac. Khéng phai toan b nhitng thudc tinh ban
chat, nhitng yéu t6, bo phan cua su vat, hién tuong déu duoc coi 1a chat luong
ma chi c6 nhiing thudc tinh, yéu té, bo phan tao nén pham chat, gia trj caa con
nguoi, Su Vat, sy viéc mai dugc coi la chat luong.

Theo Khoan 1, Biéu 21, Biéu 1é Pang Cong san Viét Nam: “t6 chite co
s¢ dang (chi bg co s, dang bé co s6) 1a nén tang cia Pang, 1a hat nhan

chinh tri ¢ co s6” [34]. Do vay, chat luong cua TCCSD khong chi 1a mtc do
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hoan thanh nhiém vu chinh tri, t6 chtc sinh hoat dang bai ban, phat huy vai
trd dang vién ma con bao ham ning lyc 1anh dao thyc tién, kha ning bao vé
nén tang tu tudng, tinh than doan két noi bd, hiéu qua phdi hop véi cac cha
thé quan ly, va uy tin trong CBDV. N6i cach khéc, chat luong TCCSD phan
anh ban linh chinh tri, hiéu qua lanh dao va ning luc tu chinh dén caa chinh
t6 chirc d6 trong méi truong x& hoi, hanh chinh va kinh té cu thé.

Trong cd&c NHNN, noi doi hoi mirc @6 chinh xac, minh bach, ky luat cao
va c6 anh huong 16n d&én an ninh tai chinh qudc gia, chat lugng cua TCCSP lai
cang c6 y nghia dac biét. Boi 1€, TCCSD ¢ day khong chi dam nhiém chic
nang truyén théng 1a to chie chinh tri, noi sinh hoat tu twéng - 1y luan cho dang
vién ma con phai thuc sy tra thanh chu thé 1anh dao chién luoc, ndm bat xu thé
van dong cua thi truong, dinh hudéng hanh vi dao duac cong vy, xay dung doi
ngil can bo, gidm séat ndi bo va gop phan gitr viing ky cuong, chdng suy thodi,
chéng tham nhiing trong linh vuc tai chinh - tin dung. Mit khac, dic thd cua
TCCSD trong cac NHNN la thuong cé quy mé I6n, phan tan theo dia ban, da
dang vé thanh phan chuyén mén, hoat dong trong mdi truong canh tranh gay
gat va phai thich ¢ng nhanh véi chuyén di sb, cai cach hanh chinh, hoi nhap
qudc té. Pidu d6 doi hoi chat lugng TCCSD khong chi duoc danh gia trén
nhitng tiéu chi truyén thong nhu: lanh dao thyc hién nhiém vu chinh tri, cong
tac to chuc can bo, cong tac tu tuong, cong tac kiém tra, xay dung dang doan
thé..., ma con phai bo sung tiéu chi vé kha ning thich tng, diéu phéi chién
lugc, nang luc tng dung céng nghé, mic d minh bach héa thong tin, va hiéu
qua phdi hop vai hé théng quan tri hién dai.

Hoat dong cua TCCSPD trong cac NHNN & Viét Nam hién nay bao gom
céc hoat dong dugc thuc hién theo quy dinh cua Diéu 1& Pang noi chung va cac
quy dinh vé huéng dan thuc hién cua Dang trong hoat dong caa TCCSD & cac
co quan, don vi, doanh nghiép nha nudc noi riéng, nham muyc dich nang cao

hon nita ning lyc lanh dao, stc chién dau cua TCCSP trong cac NHNN hién
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nay. Do 1a nhitng hoat d6ng gan véi xay dung, chinh dén Dang vé chinh tri, tu
tudng, dao duc, t6 chic va can bo; d6i moi phuong thirc lanh dao cua Pang;
tang cudng cong tac kiém tra, giam sét, ky luat dang; bao dam sy lanh dao cua
Pang, dé cao tinh gi4o duc, tinh chién dau trong sinh hoat dang va dau tranh
phong, chdng quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc, nhiing biéu hién "tu dién bién",
"ty chuyén hod" trong noi b; nang cao chit lugng doi ngii cap ty vién co so,
nhét 14 bi thu cap uy. Do vay, chat luong cia cong tac nay phu thudc trudc hét
vao ning lyc 1anh dao, stc chién dau cua cip uy, to chirc dang cac cap; trach
nhiém va su chi dao, hudng dan, kiém tra ding dan, hiéu qua cua cac co quan
chtrc nang; su chu dong tham gia tich cuc, ¢ hiéu qua cua cac luc lugng lién
quan; vai tro, trach nhiém, y thac tu giac, tich cuc tu hoc tap, tu dudng, ren
luyén cua doi ngli dang vién.

T nhitng phan tich trén, c6 thé quan niém: Chdr lwong té chite co s6
dang trong cdc ngdn hang nha meéc ¢ Viét Nam la tong hoa cac yéu to vé
nang liee lanh dao, sikc chién dau va uy tin cua toé chire co sé dang trong viéc
quan triét, té chic thyee hién chi triong, nghi quyét cia Pang va chinh séach,
phap ludt ciia Nha nude; lanh dao, chi dao thyec hién tot chire nang, nhiém vu
ciia ngdn hang nha nwée bdo dam an ninh tai chinh, tién té quéc gia; dong
thoi Xay dung t6 chire ddng trong sach, ving Manh ngang tam yéu cdau, nhiém
vu chinh tri.

2.2.2. Cdc yéu té quy dinh chit luwong t6 chirc co sé ding trong cdc
ngdn hang nha nudc

Mot la, su lanh dao, chi dao cua cép uy ccfp trén doi véi cac TCCSP

Cap uy cap trén 1a chua thé tryc tiép 1anh dao, chi dao, xac dinh phuong
hudng, nhiém vu va giai phap lanh dao TCCSP thuc hién thang loi nhiém vu
chinh tri cia don vi. Viéc ban hanh cac nghi quyét 1anh dao dung dan, sét thuc
tién, c6 trong tdm va kha thi 1a diéu kién tién quyét ¢&¢ TCCSP dong vai tro hat

nhan chinh tri, giir viing vai tro 1anh dao toan dién trong t6 chic. Trong NHNN,
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noi ma sy phéi hop gitta dang va chuy&n mén can su phan dinh rd rang nhung
van gan két chat ché, cap uy cang can thé hién nang lyuc to chic, diéu phéi, kiém
tra va don déc viéc thuc hién nghi quyét mot cach hiéu qua. Mot cap uy bi dong,
thiéu ban linh chinh tri hodc roi vao tinh trang hinh thérc, léch vai s& lam suy
giam hiéu luc lanh dao cua TCCSD, khién nghi quyét chi mang tinh khau hiéu
va xa roi thuc tién hoat dong ngan hang.

Chét luong lanh dao cua cap ty con thé hién qua phuong thirc 1anh dao
khoa hoc, dan cha va hiéu qua. Trong d6, viéc phat huy tri tué tap thé, tén
trong nguyén tac tap trung dan cha, phan cong, phan nhiém rd rang gitra cac
Gy Vvién cap uy va thiét 1ap co ché phdi hop chit ché gitra cap ay véi ban Ianh
dao chuy@n mon 1a yéu to thiét thuc dé nang cao hiéu luc chi dao va tao nén
su dong thuan trong hanh dong.

Hai 1, pham chadt, trinh dé, ndng Iy cia cap iy vién va dang vién

Pham chat chinh tri, dao duc va 16i sbng cua cap uy vién va dang vién
giir vai trd nén tang, c6 ¥ nghia quyét dinh dén chat luong lanh dao va stc
chién du cua TCCSP. Trong mdi trudong NHNN, noi hoat dong gan tryc tiép
véi quan 1y vén, tai san céng, thong tin nhay cam va cac méi quan hé kinh té -
x& hoi phtc tap, yéu cau vé pham chat cang dit ra khat khe. Cap uy vién va
dang vién phai c6 ban linh chinh trj viing vang, tuyét déi trung thanh véi muc
tiéu, 1y tuong caa Pang; c6 y thuac ky luat, tinh than trach nhiém cao, liém
chinh, céng tdm va kha ning tu kiém soat trudc cam db loi ich vat chat.

Khong chi cap ty, doi ngii dang vién ciing 13 Iuc luong truc tiép thé hién
vai tro tién phong, gwong mau, gop phan xay dung vin hoéa dang trong don vi. O
mdi truong ngan hang, noi co nhiéu hoat dong nghiép vu gan véi dong tién, thong
tin ndi bo va quan hé khach hang, thi ban linh chinh tri, trinh d6 chuyén mén va
thai do nghé nghiép ctia dang vién cang dong vai trd quan trong trong viéc cing
cb niém tin caa quan chang déi véi TCCSP. Pang vién gioi chuyén mon nhung

thiéu trach nhiém chinh tri hoac suy thodi vé dao durc s& 1am tn hai dén uy tin cua
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t6 chirc. Nguoc lai, nhitng dang vién co tinh than tién phong, trung thuc, trach
nhiém va cha dong doi méi sang tao s& tao nén sic lan toa tich cuc, gidp TCCSP
khang dinh dugc vai trd dan dit trong méi trudng 1am viéc hién dai.

Ba la, viéc chdp hanh cdc nguyén tdic t6 chirc va hoat dong, chdt lwong
sinh hoat ciia cdp 1y va chi bg

Viéc chap hanh cac nguyén tic td chirc va hoat dong cua Pang, gin véi
nang cao chat luong sinh hoat cta cip ty va chi bo, 13 ndi dung cd y nghia
quyét dinh d6i v6i chit lwong TCCSD trong cdc NHNN hién nay. Sinh hoat
cap uy, sinh hoat chi bo khong chi 13 yéu cau vé mit t6 chirc ma con 1a khong
gian chinh tri quan trong dé dang vién thao luan, kiém diém, thong nhét chu
trwong, dé ra nhiém vu va xtr 1y cac van dé tu tudng ndy sinh trong qua trinh
thuc hién nhiém vy chuyén mon.

Chat luong sinh hoat cta cip uy 1a thudc do truc tiép ning luc lanh
dao, diéu hanh, phan cong nhi€ém vu, td chtrc thuc hién nghi quyét va kiém
tra, giam sat trong ndi bd. Viéc thuc hién nghiém nguyén tic tip trung dan
chu, tap thé 1anh dao - c4 nhan phu trach tao diéu kién phat huy tri tué tap thé,
d6ng thoi xac dinh rd trach nhiém ca nhan, tranh ca khuynh huéng doc doan
1An budng long. Bén canh d6, nguyén tic tu phé binh va phé binh can dugc
duy tri nhu mot phuong thuc ty chinh dén thuong xuyén, gitup to chirc dang
kip thoi nhan dién, khac phuc nhitng biéu hién suy thoai, “ty dién bién”, “tu
chuyén hoéa”.

Bon la, diéu Kién, méi truong hoat déng cua cac TCCSP

Diéu kién va méi trudng hoat dong 1a nhitng yéu té khach quan nhung
c6 tac dong sau sac dén chat lugng hoat dong cua TCCSD trong cac NHNN
hién nay. Méi trudng & day khong chi duoc hiéu theo nghia vat chat - co sé ha
tang, trang thiét bi, kinh phi... ma con bao ham ca khdng gian chinh trj - tu
tuang, hé sinh thai to chire, co ché phdi hop, nén van héa ndi bo va tam ly to

chitc ma trong do, TCCSD van hanh va phat huy vai tro lanh dao. Khi moi
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truong thuan loi, didu kién bao dam tt, TCCSP sé& c6 diéu kién ma rong anh
hudng, nang cao hiéu qua sinh hoat va thuc hién tét chirc niang dinh huéng
chinh trj - tu tudong. Nguoc lai, néu méi truong bi thu hep, thiéu co ché bao
dam, thiéu sy cdng nhan va phdi hop tir hé théng chuyén mén, thi TCCSD du
6 nd luc dén dau ciing kho thé hién hét vai tro ciia minh.

Diéu kién vé co so vat chat, ki thuat va tng dung céng nghé thong tin
cling 4nh huong truc tiép dén hoat dong cua TCCSP. Trong khi nhiéu NHTM
nha nuéc di va dang sb hoa toan bd quy trinh nghiép vy, thi sinh hoat dang,
quan ly ho so dang vién, cap nhat théng tin to chac van con dién ra thu cong,
thiéu ddng bo. Viéc thiéu nén tang cdng nghé tich hop riéng cho hoat dong
dang khién cong tac to chirc, theo ddi, tong hop béo céo va chia sé thong tin
bi cham tré, kém hiéu qua.

Nam 13, sy tham gia cia cac té chize chinh tri - x8 hdi va si tham gia
cua cong nhan vién chize doi véi cong tac xay dung dang

Su phéi hop cua cac té chac chinh tri - xa hi 12 nhan té quan trong tao
nén stic manh téng hop cho TCCSP trong cac NHNN. Céc t6 chitc nhu Cong
doan, Poan Thanh nién, Hoi Cuu chién binh... 1a luc luong nong cét trong
tuyén truyén, gido duc chinh tri tu twéng, van dong quan ching va giam sat
viéc thuc hién nghi quyét ctia Pang. Khi cac doan thé hoat dong tich cuc, c6
su lanh dao thdng nhit cua cip ay, khdng khi dan chi, doan két noi bo dugc
tang cuong, tao dong luc cho viéc hoan thanh nhiém vu chinh tri - chuyén
moén. Cap uy can xay dung quy ché phéi hop ré rang, phat huy vai trd 13nh
dao nhung khdng bao bién, lam thay; dong thoi tao diéu kién dé cac doan thé
phat huy tinh séng tao, chit dong trong phong trao thi dua lao dong, cai tién
nghiép vu, nang cao dao dic nghé nghiép.

2.2.3. Tiéu chi danh gia

Cin cir theo Quy dinh s6 366-QB/TW, ngay 30 thang 8 nam 2025 cia

BCHTW, Vé viéc kiém diém va danh gia, xép loai chat luong dbi voi tap thé, ca
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nhan trong hé thdng chinh tri (Phan phu luc 1, Khung tiéu chi danh gia ddi véi
tap thé, Nhom tiéu chi chung, trang 17) [19], c6 thé danh gia chat luong TCCSP
trong cac NHNN theo cac tiéu chi sau day:

Thet nhat, mize dé diing dan, kip thoi trong viéc quan triét nghi quyét
cia cap trén, cu thé hoa thanh nghi quyét cia cap minh va té chirc thuc hién
nghi quyét gan véi chuyén mén nganh ngan hang

Tiéu chi nay phan 4nh tryc tiép ning luc lanh dao, sic chién dau va
tinh chii dong cia TCCSD trong cdc NHNN, bai nghi quyét cua Pang chi
thuc sy di vao cudc song khi dugc quan triét dy du, cu thé hoa ding huéng
va to chirc thuc hién mot cach nghiém tac, hiéu qua. Trude hét, mic d6 dung
dan va kip thoi trong quén triét nghi quyét ciia cp trén thé hién & viée cap uy
co s& ndm vitng tinh than, muc tiéu, quan diém chi dao va cac nhiém vu trong
tam ctia nghi quyét Trung wong, nghi quyét cua Pang ty cap trén, nhat 1a cac
nghi quyét lién quan dén phat trién kinh té, quan 1y tai chinh - tién té, tai co
ciu hé thong ngan hang, chuyén d6i sé va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc.

Kha nang cu thé hoa nghi quyét ciia cap trén thanh nghi quyét, chuong
trinh, ké hoach hanh dong cua cip minh 13 thudc do quan trong vé trinh do tu
duy va ning luc 1anh dao cua cip ty. Trong cac NHNN, viéc cu thé hoa
khong thé dung lai ¢ sao chép may méc ma phai gan chit v6i chirc ning,
nhiém vu chuyén mon nhu diéu hanh tin dung, quan tri rui ro, huy dong va su
dung von, phuc vu phat trién nong nghiép - nong thon, an sinh xa hoi, hodc hd
tro doanh nghiép va nén kinh té. Nghi quyét ctia cap minh can xac dinh ro
muc tiéu cu thé, chi tiéu dinh lugng, 10 trinh thuc hién va phan cong trach
nhiém rd rang, bao ddm tinh kha thi va phu hop voi diéu kién thyc tién cta
tung don vi ngan hang.

Muc d6 t6 chirc thuc hién nghi quyét gin v6i chuyén mon nganh ngan
hang 14 khau quyét dinh chat lugng lanh dao cia to chuc dang. Viéc to chic

thuc hién hiéu qua thé hién & su phéi hop chat ché gitra cép uy voi hoi déng
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quan tri, ban diéu hanh va cac to chirc doan thé; & viée dua nghi quyét Vao cac
quy trinh quan tri, ké hoach kinh doanh, kiém tra, gidm sat va danh gia két qua
cong tac. Nghi quyét chi thuc su c6 gid trj khi tao ra chuyén bién rd nét trong
chét luong hoan thanh nhiém vu chinh tri, hi€éu qua hoat dong ngan hang va y
thtrc trach nhiém, ky luat cua CBDV.

Thet hai, két quda cong tac cing cd, xay dung TCCSP, thic hién cac
nguyén tdc té chitc va hoat déng ciia Pdang

Tiéu chi nay phan &nh truc tiép nang luc lanh dao, s chién dau va uy tin
chinh tri cia TCCSD trong cac NHNN. Trong diéu kién nganh ngan hang gan
lién voi nhiém vu 6n dinh tai chinh, tién t& qudc gia, viéc xay dung, chinh dén
Pang 13 co sd dé bao dam sy trong sach, viing manh vé chinh tri, tu tuéng, dao
duc, to chirc va can bo. Cang c6 TCCSD tao nén tang cho su 1anh dao thdng
nhat, hiéu luc va hiéu qua; con viéc nang cao chat luong doi ngii CBDV la yéu
t6 nhan lyc quyét dinh dén sic manh noi sinh va uy tin 1anh dao caa TCCSP.
Thuc hién tot tiéu chi nay gip TCCSD duy tri duoc ban chat cach mang, tinh
tién phong, dong thoi bao dam cho hoat dong cua ngan hang ludn ding dinh
hudng chinh tri, phap luat va phuc vu loi ich chung ctia Nha nudc va Nhan dan.

Pay la nhiém vy trung tam, xuyén suét, nham tang cudng nang luc lanh
dao, cing ¢ ban linh chinh trj va dao dtc cAch mang cho d6i ngii CBDV. Noi
dung nay duoc thé hién qua nhiéu mat: quén triét, thuc hién nghiém tic cac
nghi quyét, chi thi cia Trung wong vé xay dung, chinh don Pang; phat hién,
ngan chan va xir Iy kip thoi cac biéu hién suy thoai tu tuéng chinh tri, dao
duc, 16i séng, “tu dién bién”, “tu chuyén hoa”; ting cudng tu phé binh va phé
binh; duy tri ky luat, ky cuong trong sinh hoat dang.

Vé két qud ciing 6, xay ding TCCSP: TCCSP 1a nén tang cua Bang, 1a
noi truc tiép trién khai, cu thé hda moi chu trwong, duong 16i cia Pang vao
thuc tién hoat dong cua ngan hang. Trong diéu kién t6 chic bo may ngan

hang ngay cang mé rong vé quy md va pham vi dia ly, viéc cang ¢6 TCCSP
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doi hoi phai bao dam tinh thdng nhét vé chinh tri, chat ch& vé t6 chic va linh
hoat trong phuong thuc hoat dong.

Cong tac cung c6 TCCSP dugc danh gia qua nhiéu khia canh: viéc kién
toan bo may cap ay, chi bd theo hudng tinh gon, hiéu qua; thuc hién dung quy
trinh dai hoi, bau ctr, phan cong nhiém vy; xay dung va thuc hién quy ché Iam
viéc cua cap uy; to chic sinh hoat dang dinh ky, chuyén dé; thuc hién tét céng
tac kiém tra, gidm sat, dan van, phat trién dang vién; duy tri sy phdi hop chat
ché gitra cap uy, 1anh dao chuyén mdn va cac td chirc doan thé.

Vé két qud thuc hién nguyén tdc té chirc va hoar déng ciia Pang, nhat 1a
nguyén tdc tdp trung dan chai, tw phé binh va phé binh: Viéc thuc hién nghiém
c4c nguyén tac t6 chirc va hoat dong cua Pang 1a yéu té nén tang quyét dinh chat
lwong, suc chién dau va uy tin cua TCCSD trong ca&c NHNN hién nay. Cac
nguyén tic t6 chirc va hoat dong caia Bang khdng chi 1a quy dinh mang tinh phéap
ly - t6 chirc, ma con 1a biéu hién cta trinh d6 1anh dao chinh tri, tinh than ky luat
va van hoa Bang. Khi TCCSD trong cac NHNN tuan thu day da cac nguyén tac,
t6 chuc va hoat dong s& bao dam duogc sy théng nhat trong 13nh dao, tinh 6n dinh
trong van hanh, dong thoi phat huy duoc dan chi, sang tao va trach nhiém cua
moi dang vién trong thuc hién nhiém vu chinh tri.

Trong hé thong cac nguyén tac to chic va hoat dong cua Bang, nguyén
tac tap trung dan chu cd vi tri dic biét quan trong, thé hién ban chat t6 chuc
cua Pang Cong san Viét Nam. Viéc thuc hién dung nguyén tic ndy gilp cap
ty, chi bo duy tri sy 1anh dao théng nhét di doi voi phat huy tri tué tap the.
Dan cha phai dugc bao dam thuc chat thong qua quyén duoc biét, duoc ban,
dugc giam sat cua dang vién; song dong thoi, sau khi da thao luan dan chu,
moi quyét dinh cua to chic dang phai dugc toan thé dang vién nghiém tlc
chap hanh, bao dam tinh tap trung, ky luat va hiéu luc 1anh dao.

Nguyén tic tu phé binh va phé binh 1a co ché tu chinh dén, ty lam

trong sach t chuc, gidp phét hién va sta chira sai pham tir sém, tir xa. Thuc
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hién nguyén tic nay phai chan thanh, thang thin, khach quan, coi trong xay
dung chir khdng quy chup hay né tranh. Khi tu phé binh va phé binh tré thanh
nét van hoa thuong xuyén trong sinh hoat dang, TCCSD sé duy tri dugc stuc
séng chinh tri, tinh chién dau va kha nang “tw mién dich” trudc nguy co suy
thodi tu tudng, dao dic, 16i sbng trong diéu kién kinh té thi truong hién nay.

Vé két quda cong tac kiém tra, giam sat: Trong cac NHNN, két qua cong
tac KTGS co6 y nghia dic biét quan trong déi véi viec bao dam thyc hién hiéu
qua nhiém vu chinh tri gan voi hoat dong tai chinh, tin dung, dau tu, dong thoi
g6p phan 6n dinh kinh té vi mo, diéu tiét thi truong tien té va thyc hién céac chinh
sach an sinh x& hoi. Thong qua KTGS, cac nghi quyét, chi thi ciia Bang va quy
dinh cua Nha nudc trong linh vuc ngan hang dugc theo déi, danh gia muc do
tuan thia va hiéu lyc thuc thi trong thyc tién hoat dong cua timg don vi.

Trong bdi canh cac NHNN hoat dong da linh vuc, quy mo 16n, pham vi
toan qudc, cong taic KTGS dong vai tro 1a cong cu quan trong dé kip thoi phat
hién nhitng han ché, bt cap trong quan 1y, diéu hanh, nhit 13 trong cac linh
vuc nhay cam nhu cép tin dung, quan 1y va st dung von, dau tu tai chinh,
cong tac can bd va trién khai cac chuong trinh tin dung chinh sach. Két qua
KTGS khong chi phan anh mc d6 chap hanh ky luat, ky cuong ma con cho
théy nang luc t6 chitc thuc hién nhiém vu chinh tri gén Vo1 yéu cau quan tri
ngan hang hién dai.

Thet ba, két qua rén luyén pham chat chinh tri, dao dirc, 16i song, nang
lec cOng tac chuyén mon cua cap uy Va déi ngii can bg, dang vién

Tiéu chi ndy phan anh truc tiép chat lugng con ngudi, 12 yéu td trung
tam, c6 y nghia quyét dinh ddi voi hiéu luc, hiéu qua hoat dong ciia TCCSD
trong cac NHNN. Khac vdi cac ti€u chi Khac, tiéu chi nay tap trung danh gia
két qua ren luyén va biéu hién trén thuc té vé phém chét chinh tri, dao duc, 16i

song va nang luc cong tac chuyén mon cua cap uy va doi ngii CBDV, trong
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moi truong hoat dong dac thu, chiu tac dong manh cua co ché thi truong, hoi
nhap qudc té va yéu cau quan tri ngan hang hién dai.

Dbi v6i cip uy, két qua rén luyén phim chat chinh tri duoc thé hién
trude hét & sy kién dinh muc tiéu, 1y tuong cia Bang; ban linh chinh tri viing
vang trong lanh dao, chi dao thyc hién nhiém vu chinh tri gén v6i hoat dong
tai chinh — tin dung; thai d6 chinh tri dung dn, tinh tdo trudc cac van dé phirc
tap nay sinh tir loi ich kinh té, ap luc thi trudng va cac chuan muc quc té.
Pham chét dao drc, 16i sdng ctia cap ty thé hién & tinh néu guong, liém chinh,
cong tam, khach quan trong 1anh dao, quan 1y; noi di doi véi lam; kién quyét
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, loi ich nhom. Ning luc cong tac chuyén
mon cia cap uy dugc thé hién ¢ kha ning dinh hudng, to chtc thuc hién
nhiém vu chinh tri pht hop véi dic thu ngan hang; nang luc tong hop, phan
tich, du bao; kha ning dua ra quyét sach ding dan, kip thoi, bao dam hai hoa
giita yéu cau chinh trj va hiéu qua kinh doanh.

Déi v6i doi ngii CBPV, két qua rén luyén pham chat chinh tri thé hién &'y
thirc chip hanh nghiém duong 16i, chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nude va cac quy dinh ndi bo cua nganh ngan hang; thai d kién dinh,
khong dao dong trude ap luc loi ich, khong bi chi phéi boi cac moi quan h¢ ca
nhan hay tac dong tiéu cuc tir bén ngoai. Két qua rén luyén dao dirc, 16i séng
duoc thé hién qua viéc tuan thu chuin myc dao dirc nghé nghiép ngan hang nhu
li€ém chinh, minh bach, trung thuc, than trong va trach nhiém xa hoi; thé hién cu
thé trong thuc thi cong vy, quan hé véi khach hang, ddi tac, dong nghiép va
trong quan 1y, str dung tai san, ngudn von cia Nha nude va nhan dan. Vé ning
luc cong tac chuyén mén, CBBV phai ¢ trinh d6 nghiép vu viing vang, am hiéu
phap luat, chuan muc qudc té, c6 kha ning thich img véi chuyén ddi sd, d6i moi
md hinh kinh doanh; thé hién qua chit lugng, hiéu qua hoan thanh nhiém vu,

tinh than d61 méi, sang tao va trach nhiém ca nhan trong cong viéc.
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Thir tu, két qua lanh dao thuc hién nhiém vu chinh tri nganh ngan hang
(két qua kinh doanh tao ra loi nhugn, két qua dam bdo on dinh kinh té vimé... )

Tiéu chi nay 1a thudc do tong hop, phan anh truc tiép két qua lanh dao
cia to TCCSP trong viéc dinh hudng, dan dét va td chire thuc hién nhiém vu
chinh trj cia nganh ngan hang, gin chit xay dung Dang véi thuc hién nhiém
vu chuyén mon, kinh té — tai chinh cta don vi.

Két qué kinh doanh tao ra lgi nhuén 1a chi bado quan trong phan anh hiéu
qua lanh dao trong quan tri, diéu hanh va st dung nguén luc cua NHNN. Loi
nhuan 6n dinh, bén vimg cho thiy su ldnh dao dung hudng trong viée to chic
huy dong va phan bd von, kiém soat rai ro tin dung, ning cao chat lugng tai
san, da dang hoa san pham, dich vu va nang cao nang suat lao dong. Tuy nhién,
dudi géc do lanh dao thyc hién nhiém vu chinh tri, 1gi nhuan khong phai 1a
muc tiéu duy nhat ma phai duoc dit trong moi quan hé hai hoa véi yéu cau an
toan, bén viing ctia hé théng; thé hién ban linh lanh dao khong chay theo lgi ich
ngrfm han, khong danh d6i 6n dinh vi mo va loi ich 1au dai cta nén kinh té.

Két qua lanh dao thuc hién cac nhiém vu chinh tri — xa hoi theo chi dao
cua Pang va Nha nudc 1a né1 dung dac thu, thé hién rd vai tro chi dao cua
NHNN trong nén kinh té. Piéu nay duoc phan dnh qua ning lyc lanh dao trong
viéc to chirc trién khai hiéu qua cac chuong trinh tin dung chinh sach, tin dung
uu dai ddi véi néng nghiép, nong thon, doanh nghiép nho va vira, ving khod
khan; tham gia cac chuong trinh phuc hoi va phat trién kinh té, bao dam an sinh
xa hoi. Viéc hoan thanh tt cac nhiém vu nay, du c6 thé lam giam lgi nhuan ngan
han, cho théy su 1anh dao kién dinh muc ti€u chinh tri, gop phﬁn cung ¢ niém
tin xa hoi va khang dinh vai trd cong cu diéu tiét kinh té cia Nha nudc.

Thet ndm, mic dg tin nhiém déi véi TCCSD

Tiéu chi ndy phan anh muc d6 lan toa xa hoi va hiéu qua thuc chat cua
hoat dong 1anh dao cua TCCSD trong cdc NHNN. Day la tiéu chi mang tinh

tong hop, khong chi do bang cac chi s6 ng1 bd ma con thé hién qua cam
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nhan, niém tin va sy danh gid tur cac chu thé bén ngoai va bén trén, qua do
cho théy vi thé, uy tin va vai trd hat nhan cia TCCSPD trong thuc tién.

Trudce hét, sy tin nhiém ctia quan chung trong ndi bo don vi 1a thudc
do quan trong phan anh chit luong cong tic xdy dung dang va phong cach
lanh dao cua cdp uy. Quan ching, ngudi lao dong va dang vién trong don vi
danh gia TCCSD thong qua tinh guong mau, cong tAm, minh bach trong
lanh dao; viéc bao dam dan chu, doan két ndi bo; cling nhu kha nang bao vé
quyén, loi ich chinh dang ctia nguoi lao dong. Khi t6 chirc dang phat huy tét
vai tro dinh hudng, tao méi truong lam viéc ky cuong, nhan van, khuyén
khich sang tao va céng hién, sy tin nhiém ctia quan ching s& dugc cing cd,
tré thanh nén tang dé xdy dung khéi doan két thdng nhat trong don vi.

Sy tin nhiém cua khach hang va dbi tac 1a biéu hién truc tiép cua uy
tin xa hoi cia NHNN va ¢ mirc d6 sau hon, phan anh hiéu qua lanh dao cua
TCCSD. Trong linh vuc ngan hang - noi niém tin 13 yéu t séng con - thai
do phuc vu chuyén nghi€p, minh bach, tuan thu phap luat, bao ddm an toan
tai san va thong tin khach hang chinh 1a két qua cua viéc xay dung doi ngil
CBDV c¢6 dao duc nghé nghiép va trach nhiém x3 hoi cao. Su hai long va
gin bo cua khach hang khéng chi gop phan ning cao hiéu qua kinh doanh
ma con cing ¢6 hinh anh NHNN.

Su ghi nhan, danh gia cua cép trén 1a can cr chinh thirc, co6 tinh dinh
hudng va chuan muyc trong danh gia chat lugng to6 TCCSP. Sy ghi nhan nay
thé hién qua két qua xép loai to chuc dang, dang vién hing nim; qua viéc
biéu duong, khen thuong; cling nhu qua mirc do tin tudng giao nhiém vu,
phan cép, Gy quyén cua cip Uy va co quan quan 1y cap trén. Déi véi cac
NHNN, sy danh gia tich cyc cua cép trén khong chi dua trén két qua kinh
doanh, ma con dya trén viéc chap hanh nghiém chu truong, nghi quyét cua
bang, phap luat cua Nha nudc; vai tro tién phong trong thuc hi¢n cac nhi¢m
vu chinh tr1 - xa h¢i; va kha nang gitt virng ky luat, ky cuong trong hoat

dong tai chinh - ngéan hang.
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Tiéu két chwong 2

Chét luong TCCSD la mét trong nhitng nhan té quyét dinh truc tiép
dén ning luc 1anh dao va sic chién diu cua Dang, dic biét trong cac don vi
kinh té then chdt nhu hé théng NHNN - noi khong chi thuc hién cac nhiém vu
chinh tri dac thu ma con giir vai trd ndng cot trong diéu tiét kinh té vi mo va
6n dinh tai chinh - tién té quéc gia. Viéc nang cao chét lugng TCCSD trong
cac NHNN 14 yéu cau khach quan xuat phat tir dic diém caa nén kinh té thi
truong dinh hudng x4 hoi chi nghia, ddng thoi 1a diéu kién quan trong dé gitr
vitng vai tro lanh dao toan dién cua Pang trong linh vuc nhay cam va thiét
yéu nay. Trong mdi trudng ngan hang véi dic thi ky thuat cao, yéu cau chuan
hoa va chuyén nghiép hda ngay cang 16n, TCCSP cang can phat huy duoc vai
tro dinh huéng tu tudng, gitt viing ky luat, dao dic cong vu, dong thai khong
ngumg d6i mai noi dung, phuong thic hoat dong dé thich ang linh hoat véi xu
thé phét trién.

Noi dung Chuong 2 tap trung 1am rd nhiing van dé Iy luan cét 16i lién
quan dén chat luong TCCSP trong cac NHNN, dong thoi hé thong hoa va
phan tich nhitng két qua nghién ctu tiéu biéu nham rat ra cac dinh hudng, goi
m& co ban cho qué trinh nghién ctu sau tiép theo. Trong ndi dung chuong
nay, luan an tap trung vao viéc khai quat khung Iy luan, tong hop két qua va
dinh hinh mot sé van dé nghién ctu tiép theo chtr chua di sau phén tich toan
dién vé thyc trang t6 chirc, cac yéu to tac dong hay hé thong giai phéap cai
thién chat lugng TCCSD trong cac NHNN cy thé.

Trén co sé nhitng két qua dat duoc, ndi dung chuong nay s& 1 nén tang
dinh hudng cho cac budc nghién ctu tiép theo trong khudn kho luan an, trong
d6 tap trung di sdu vao thuc tién hoat dong TCCSP tai mot s6 NHNN tiéu
biéu, 1am rd cac mdi quan hé gitta nang luc ldnh dao cua TCCSD véi hiéu qua
quan tri don vi, dong thoi dé xuat hé thong giai phap kha thi nham nang cao

chat luong TCCSD, dap tng yéu cau xay dung Pang trong giai doan mai.
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Chwong 3
CHAT LUQNG TO CHU'C CO SO PANG TRONG CAC NGAN HANG
NHA NUOC O VIET NAM HIEN NAY - THUC TRANG,
NGUYEN NHAN VA NHUNG VAN PE PAT RA

3.1. Thuc trang chat lwgng té chire co sé dang trong cac ngan hang
nha nwéc ¢ Viét Nam hién nay

3.1.1. Nhitng wu diém

Thet nhdt, viéc quan triét nghi quyét ciia cdp trén, cu thé hoa thanh ngh;
quyét cia cap minh va té chire thye hién nghi quyét gan véi chuyén mén nganh
ngan hang duwrot cac ngan hang trién khai ding dean, kip thoi va hiéu qud.

Trong nhiém ky 2015-2025, cong tac quén triét cac nghi quyét cua
Trung wong, BCT, Ban Bi thu, Pang uy Khdi Doanh nghiép Trung wong,
PUCP va Pang uay NHTW trong hé théng NHNN di c6 budc chuyén bién 16
rét ca vé nhan thie chinh tri, phuong thirc td chirc thuc hién va hiéu qua thuc
tién. Pay 1a mot trong nhitng wu diém nodi bat phan anh chat luong 1anh dao,
chi dao ctia cac TCCSP trong bdi canh nganh ngan hang dimg trude nhiéu
bién dong 16n vé mdi truong kinh té - tai chinh trong nude va qudc té.

Trude hét, mic d6 dung dan trong quan triét nghi quyét duoc thé hién ¢
viéc cac dang uy NHNN da bam sat dﬁy du, toan di¢n ndi dung va tinh than céac
nghi quyét 16n ciia Pang, dic biét 1a Nghi quyét Dai hoi XIV; cac Nghi quyét
Trung wong khoa XIII; Nghi quyét Trung wong 4 vé xdy dung, chinh don
Pang; Nghi quyét 21-NQ/TW vé cing cd, xdy dung TCCSD; cing cac két
luan, chi thi méi ciia BCT, Ban Bi thu vé kiém soat quyén luc, phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc va doi méi phuong thirc 1anh dao ciia Pang. Viéc quan
triét nghi quyét khong chi dimg lai & truyén dat noi dung vin ban, ma ngay
cang gan voi phan tich, 1y giai chiéu sau 1y luan va lién hé truc tiép véi dic thu

hoat dong ngan hang, mot linh vuc vira mang tinh kinh doanh, vira mang tinh
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chinh sach, chiu sy diéu tiét chit ché ctia Nha nudc va tac dong truc tiép dén 6n
dinh kinh té vi md, an ninh tai chinh - tién t& qudc gia.

Sy ding dan con thé hién & cach cac dang ty ngin hang lya chon trong
tam, trong diém khi t6 chuc quan tri¢t nghi quyét. Thay vi trién khai dan trai,
dong loat, cac nghi quyét dugc sap xép theo ther ty wu tién phu hop voi timg
giai doan phat trién cta ngan hang va timg yéu cau nhiém vu chinh tri cu thé.
Céac nodi dung vé xay dung, chinh d6n Pang; nang cao nang luc linh dao va
stc chién diu cia TCCSP; phong, chéng suy thoai, “tu dién bién”, “tu
chuyén hoa” duoc dit trong mbi quan h¢ hitu co vo1 cac nhi€ém vu chuyén
mon cdt 18i nhu tai co cdu ngan hang, xtr Iy no x4u, chuyén do6i sb, nang cao
chét luong quan tri ndi by, phat trién tin dung an toan, hiéu qua.

Biéu dd 3.1 - S6 lweng vin ban lanh dao, chi dao vé cong tac xay dwng Pang

tai cac dang bo ngan hang nha nwéc giai doan 2015 - 2025

\,:0(\
¥

Giai doan 2016-2020 Giai doan 2021-2025

Trong giai doan 2015 — 2020, cdng tac hoan thién thé ché phap luat vé
tién t&, hoat dong ngan hang dugc Bang uy NHNN chi trong, tiép tuc duoc
day manh, dat nhiéu két qua tich cuc, phi hop voi yéu cau phat trién kinh té
va cac chuan muc, thdng 1é qudc té, gop phan tao dung, cang cb nhing co s
phap Iy quan trong, tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién céc nhiém vu
chinh tri cia Nganh va gop phan thic day phat trién kinh té, xa hoi caa dat
nuéc. Trong nhiém ky, NHNN di xdy dung, trinh cdp c6 thim quyén ban
hanh va ban hanh theo tham quyén 01 Luat, 01 Nghi quyét cua Quéc hoi, 12
Nghi dinh cia Chinh phu, 10 Quyét dinh cua Tha tuéng Chinh pha va 194
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Thong tu cia NHNN lién quan dén viéc hoan thién khuén khé phap 1y trong
hau hét cac linh vuc trong yéu cia hoat dong ngan hang nhu: NHNN di trinh
Quéc hoi théng qua Luat stra d6i, b sung mot sé diéu cua Luat cac TCTD, ¢6
hiéu luc thi hanh tir ngay 15/01/2018; trinh Thu tudng Chinh phu, Bo Chinh
tri “Dé an co cau lai hé thong cac TCTD gin véi Xt Iy no Xau giai doan 2016
- 2020” va trinh Qudc hoi théng qua Nghi quyét 42/2017/QH14 ngay
21/6/2017 vé thi diém xir Iy ng xau cua cac té chic tin dung [124].

Qua trinh diéu hanh caa NHNN Viét Nam giai doan 20202025 cho thay
tinh dung dan va kip thoi trong quéan triét, cu thé hoa nghi quyét duoc kiém
ching bang két qua thuc hién nhiém vu chinh tri toan nganh. Theo bao céo
NHNN, trong giai doan ndy, lam phat binh quan duoc kiém soat trong khoang
1,84-3,63%/nam, ting trudong Kinh té dat binh quan khoang 5,87%/nim, thudc
nhém cao trong khu vuc; riéng ndm 2025 tiép tuc giir vitng 6n dinh kinh té vi mo
trong bdi canh bién dong manh cua kinh té thé gisi. Pang ay NHNN di ban
hanh va t6 chac thyc hién nhiéu chi thi, chuong trinh hanh dong chuyén dé gan
truc tiép véi diéu hanh chinh sach tién té, co cau lai hé théng to chic tin dung,
xtr Iy no xau va thuc day chuyén doi s6, qua do bao dam nghi quyét cua Pang
duoc chuyén héa kip thoi thanh két qua quan 1y, diéu hanh cu thé, hiéu qua va
phu hop véi dac thu nganh ngén hang. [123].

Trong nhi¢m ky 2020-2025, BIDV da td chuc trén 1.200 hoi nghi hoc
tap, quan triét nghi quyét cac cip bang ca hinh thirc truc tiép va truc tuyén;
ban hanh khoang 6.500 vin ban lanh dao, chi dao, trong d6 c6 155 nghi quyét,
16 chuong trinh hanh dong va 42 quy ché phdi hop. Viéc t6 chic quén triét
dugc thuc hién dong bo tir cap dang uy dén cac TCCSD, bao dam 100% can
bd chua chét, cip ty vién va trén 99% dang vién duoc hoc tip, quan triét day
du cac nghi quyét, chi thi ciia Trung wong va Pang ty cap trén [70]. Diéu nay
phan anh rd ¥ thirc chinh tri nghiém tac, ky luat to chiic chat ché va su théng

nhit cao trong toan hé théng BIDV.
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Tai Agribank, tinh kip thoi va quy mé quan triét nghi quyét duogc thé hién
& pham vi trién khai rong 10n trén toan hé théng véi hon 2.300 TCCSP va gan
40.000 dang vién. Trong nhiém ky 2020-2025, Pang uy Agribank da ban hanh
19.750 van ban 13nh dao, chi dao; to chirc hang nghin hoi nghi hoc tap, quan tri¢t
nghi quyét tir Trung wong dén co so, bao dam ty 16 CBPV tham gia hoc tip nghi
quyét hang nim déu dat trén 98%, nhiéu don vi dat 100% [47], [48]. Viéc quéan
triét nghi quyét dugc duy tri thuong xuyén, lién tuc, khong mang tinh phong trao
hay hinh thirc, qua d6 tao nén tang ving chéc cho sy théng nhit vé nhén thirc va
hanh dong trong toan hé thong ngan hang.

Véi BIDV, viéc cu thé hoa nghi quyét dugc thé hién rd qua hé théng
nghi quyét chuyén dé, chuong trinh hanh dong va quy ché phéi hop dugc ban
hanh ddng bo, c6 trong tim, trong diém. Cac nghi quyét chuyén dé tip trung
vao nhitng vin dé then chdt nhu nang cao ning luc ldnh dao cua TCCSP,
hoan thién mé hinh quan tri theo chuan muc quéc té, ting cudng quan tri rii
ro, ddy manh chuyén d6i s6 va xay dung van hoa doanh nghiép gin véi vin
hoa Pang. Thong qua do, nghi quyét ciia Pang dugc chuyén hoa thanh cac
muc tiéu, chi tiéu cu thé trong chién luoc phat trién va ké hoach kinh doanh
cuia ngan hang.

Thuc tién tai Agribank cho thay, qua trinh cy thé hoa nghi quyét thé
hién 5 ca vé quy mé va chiéu sau. Trong nhiém ky 2020-2025, Pang uy
Agribank d4 ban hanh 7 nghi quyét chuyén dé tap trung vao cac van dé then
chdt nhu chuyén doi s, quan tri ndi bg, nang cao chat luong can b, cai cach
thé ché va d6i méi phuong thirc 1anh dao. Cac nghi quyét chuyén dé nay dugc
xdy dung trén co sé bam sat tinh than cac nghi quyét ciia Trung wong, dong
thoi xuét phat tir yéu cau thyc tién cia mét NHTM nha nuée gifr vai tro chu luc
trong dau tu cho noéng nghiép, nong thon va phét trién néng thon bén vimng

[48], [Phu luc 8]. Viéc lua chon ding cac van dé trong tdm dé ban hanh nghi
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quyét chuyén dé cho thay ning luc nhin dién vin dé va kha ning cu thé hoa
nghi quyét ciia Pang uy Agribank ngdy cang dugc nang cao.

Péi v6i Ngan hang Chinh sach xa hoi (VBSP), viée cu thé hoa nghi quyét
gan chit voi chirc nang tin dung chinh sich cta Nha nudc. Trong nhiém ky
2020-2025, 100% TCCSD tryc thugc VBSP da xay dung chuong trinh hanh
dong thuc hién nghi quyét cua Pang, tip trung vao cac chwong trinh tin dung
giam nghéo bén viing, giai quyét viéc lam, xay dung nong thon méi va bao dam
an sinh xd hoi. Viéc cu thé hoa nghi quyét duoc trién khai thong nhét trong toan
hé thong, bao dam nghi quyét cua Pang dugc chuyén hoa thanh cac chinh sach
tin dung cu thé, truc tiép phuc vu cac nhom dbi tuong yéu thé trong xa hoi [46].

Khau to chirc thyc hién nghi quyét 1a thude do truc tiép chat luong va
hiéu qua lanh dao ciia TCCSP. Thuyc tién tai cac NHNN cho thiy, viéc to
chtrc thyce hién nghi quyét ngay cang gan chit véi hé théng quan tri, diéu hanh
va cac chi tiéu kinh doanh — tai chinh cu thé. Tai BIDV, viéc trién khai nghi
quyét duoc thuc hién thong qua co ché Pang lanh dao - Hoi ddng quan tri va
Ban diéu hanh t6 chtic thuc hién, c6 kiém tra, giam sat thuong xuyén. Két qua
la trong nhiém ky 2020-2025, BIDV da hoan thanh va vugt toan bd cac chi
ti€u nhiém vu chinh tri, duy tri tbe do tang trudng 6n dinh, bao dam an toan
von va kiém soét tét ng xau [70]. So véi cac ngan hang khac, tai Agribank,
cac nghi quyét chuyén dé cua Pang tuy duoc cu thé hoa thanh cac dé an tai co
ciu, ké hoach chuyén doi s6 va chién luge phat trién cong nghé thong tin, gop
phan gitp ngan hang hoan thanh toan dién cac chi tiéu kinh doanh, dong thoi
tiép tuc gitt vitng vai trd6 NHTM nha nuéc chu lyc trong thuc thi chinh sach
tién té, tin dung cua Chinh phu.

C6 thé khang dinh rang, trong giai doan 2015-2025, muc do dung dén, kip
thoi trong quén triét nghi quyét; kha ning cu thé hoa nghi quyét; va hiéu qua to
chirc thyc hién nghi quyét gan véi chuyén moén nganh ngan hang ciia TCCSD
trong ca&c NHNN 13 mot diém manh ndi bat. Nghi quyét ciia Pang da duoc chuyén
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hoa twong ddi hiéu qua thanh hanh dong chinh trj - kinh t cu thé, qua d6 gop
phén tryc tiép vao on dinh kinh t& vi md, bao dam an ninh tai chinh - tién t¢ va
nang cao chit lugng hoat dong cia hé thdng NHNN trong giai doan méi.

Thet hai, cdng tac cing cé, xay dung TCCSD, thurc hién c&c nguyén tdc
té chirc va hoat déng ciia Pang tai cdc NHNN dd ¢é nhizng chuyén bién manh
mé, sau sac va toan dién

Trong giai doan 2015-2025, cong tac cang cd, xay dung TCCSP cua
cac NHNN thé hién rd & sy thong nhat gitra nhan thire va hanh dong, gitta chi
dao cuia cap uy Véi viéc té chuc thuc hién tai co so. Cac TCCSP di bam sat
su chi dao cua Trung wong, Bang ay Chinh phu va cac Bang uy ngéan hang,
trién khai déng bo, nghiém tuc, kip thoi va hiéu qua cac nghi quyét, chi thi
cua Pang, dic biét 1a Nghi quyét Trung wong 4 khoa XII, khoa XIII vé xay
dung, chinh dén Pang va Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 16/6/2022 cua
BCHTW khda XIII vé ting cuong cing c6 TCCSD va nang cao chat lugng
d6i ngii dang vién trong giai doan méi. Cong tac nay duoc tién hanh bai ban,
khoa hoc, di vao chiéu su, tao su chuyén bién rd nét trén tat ca cac phuong
dién: chinh tri, tu twong, dao duc, t6 chic va can bo, gép phan quan trong vao
viéc cung cd vai trd hat nhan 1anh dao toan dién cua Dang trong cdc NHNN.

Cong tac cung co, xay dung TCCSP Vé tw twong da co nhiéu d6i maéi rd
nét, toan dién ca vé noi dung, hinh thie va phuong phap trién khai. Viéc hoc
tap, quan triét cac nghi quyét ciia Pang duoc t6 chuc nghiém tdc, linh hoat,
két hop gitra truc tiép va truc tuyén, bao dam kip thoi, pht hop véi dac thi
hoat dong nganh ngan hang. Theo Bao cdo cia NHNN Viét Nam, giai doan
2015 — 2020, “Céng tac giao duc chinh tri fir twéng dweoc trién khai dong bg,
nén nép; 100% ddang vién dwoc hoc tdp, quan triét nghi quyét cia Pang, ty 1é
tham gia cdc dot hoc tdp dat trung binh 97%. Tinh hinh tw twong can bg,
dang vién on dinh, khéng phat sinh diém néng "[124]. Giai doan 2020-2025,

codng tac cang cd, xay dung TCCSP vé tu tudng trong toan hé thdng tiép tuc
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dugc ting cudng theo hudng thuc chit va ky cuong. Riéng nim 2025, trén
95% TCCSD dugc danh gia hoan thanh tét nhiém vu tro 1€n; chat lwong sinh
hoat chi bg, sinh hoat chuyén dé duoc nang 18n rd rét. NHNN day manh ung
dung cdng nghé sé trong hoc tap nghi quyét, gép phan bao dam tinh théng
nhat vé tu tudng, nang cao sic chién dau va vai trd hat nhan chinh tri cua to
chuc dang trong toan nganh [123].

Trong giai doan 2015-2025, cac ngan hang thuong mai nha nudc da to
chuc 18.875 cé4c hoat dong dao tao, bdi dudng dang vién, hoi nghi hoc tap,
quan triét nghi quyét, vai trén 300.000 lugt dang vién va ngudi lao dong tham
gia; ty 1é dang vién tham gia hoc tap nghi quyét dat binh quan 99,6%, trong
d6 Agribank dat 99,7%, BIDV dat 99,3%, VBSP dat 100% [Phu luc 11].
Nhiéu don vi ving sau, ving xa da cha dong tng dung cdng nghé thong tin,
trién khai hoc tap nghi quyét truc tuyén, gidp bao dam tién do va chat lugng
hoc tap chinh tri trong toan hé thong. Viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao
duc, phong cach H6 Chi Minh tré thanh sinh hoat thudng xuyén, nén nép, gan
véi cac phong trao thi dua yéu nuéc va nhiém vu chinh tri cu thé. Cac md
hinh “Chi bd kiéu mau”, “Pang vién guong mau - ngan hang phat trién bén
vitng”, “Mdi dang vién mot hanh dong chuan muc” dugc trién khai rong rai,
gop phan lan toa tinh than trach nhiém, dao duc céng vu, khat vong cong hién
va van héa lam viéc tich cuc. Riéng tai Agribank c6 hon 250 m6 hinh hoc tap
va lam theo BAc, tai BIDV c6 120 m6 hinh dién hinh tién tién, tai VBSP c6 60
mo hinh néu gwong CBDV tiéu biéu [47], [70].

Cong tac cing co, xay dung TCCSP Vé dao dirc duoc xac dinh 1a nhiém
vu thuong xuyén, gan lién véi viéc thuc hién Quy dinh sé 144-QB/TW, ngay
9/5/2024 cua BCT vé chuan muc dao dic cach mang cho CBPV trong giai
doan mai. Tai dang bo NHNN, giai doan 2015 — 2020, viéc thuc hién Nghi
quyét Trung wong 4 khoa XI, XII gan véi Chi thi 05-CT/TW duoc trién khai

nghiém tac; 100% dang vién cam két tu dudng, rén luyén dao dtc. Chuan
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muc dao dirc duoc ra soét, bo sung dong b, tao chuyén bién rd vé y thic néu
guong [125]. Giai doan 2020 - 2025, 96% TCCSP duoc danh gia thuc hién tét
cac chuan muc dao dtc cach mang, sé vu viéc vi pham dao dic cong vu giam
rd rét so véi giai doan trudc [123].

Tai cac dang bo NHTM: Agribank; BIDV, Vietcombank, Vietinbank,
100% TCCSD di ban hanh ké hoach hanh dong, xay dung bo chuan myc dao dirc
riéng phu hop voi dic tht nganh, dong thoi 10ng ghép noi dung gido duc dao dirc
vao sinh hoat chi b dinh ky. Trong giai doan 2015 - 2025, toan hé théng di t6
chic 206 budi sinh hoat chuyén dé, 2.068 budi néi chuyén thoi su vé dao duc
cOng vy, van hoa ung xu, Ky luat nghiép vu véi 90% dang vién tham du [Phu luc
11). Nhiéu ngan hang di cy thé hoa gia tri dao duc thanh cac chuan myc hanh vi
va khau hiéu hanh dong dic trung nhu “Liém chinh - Tan tdm - Sang tao - Hiéu
qua” ctia Agribank hay “Ky cuong - Trach nhiém - Chuyén nghiép - Minh bach”
caa BIDV, g6p phan hinh thanh van hoa Dang bd viing manh, vira thé hién pham
chat chinh tri, vira phan &nh ban sic dao dac nghé nghiép.

Biéu dd 3.2 - S6 lwgng TCCSD tai cac dang bd ngin hang nha nwdéc giai doan
2015 - 2025

BIDV

Viettinbank

NHNN Viét Nam E====

o
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Cong tac cung ¢4, xay dung TCCSP vé té chirc: Heé thdng to chie dang
trong cac ngan hang da duoc kién toan theo hudng tinh gon, chuyén nghiép,
dap tng yéu cau lanh dao toan dién trong diéu kién hoi nhap va chuyén doi
s6. Trong giai doan 2015-2020, T6 chirc dang trong Pang b NHNN duoc
Kién toan theo hudng tinh gon, hiéu qua; s6 TCCSP ting tir 33 1én 34, dang
vién tang tur 2.036 1én 2.281. Giai doan 2015-2020, trung binh 78,3% TCCSD
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hoan thanh tét nhiém vu tro 1én, 97,7% dang vién hoan thanh tét nhiém vu
[124]. Tong hop giai doan 2015 — 2025, toan hé thdng da giam 12% s dau
mbi TCCSP, théng qua viéc sap nhap, hop nhat, sip xép lai mé hinh t6 chic
phl hop Véi co cau chuyén mén cua ting don vi, dam bao sy lanh dao toan
dién, hiéu luc, hiéu qua. Nam 2025 1a nam danh dau ching dudng méi cua to
chic dang NHNN. Dang bo NHNN Viét Nam duoc thanh 1ap trén co sé to
chtc lai Pang bd Co quan Ngan hang Trung wong va tiép nhan chitc ning,
nhiém vy ctia Ban Can sy dang NHNN. Pang bo NHNN 1a Bang bo cp trén
truc tiép cuia TCCSP truc thudec Pang bo Chinh phi, gom 28 to chie dang
truc thudc voi 2.652 dang vién [123].

Pang uy Agribank ting sé6 TCCSP tir 103 (nim 2016) 1én 213 (nim
2025) véi hon 24.000 dang vién, chiém khoang 60% tong sé lao dong toan hé
théng. Pang bo BIDV hién c6 251 TCCSP véi hon 12.000 dang vién, trong
d6 c6 2 chi bd ngoai nudc, tao diéu kién thuan loi cho viéc lanh dao, chi dao
théng nhat trong toan hé thong [Phu luc 1, 2]. Cac quy ché lam viéc giira cap
iy va ban diéu hanh duoc ban hanh dong bo, phan dinh rd rang chirc ning,
nhiém vu, tham quyén, bao dam vira phat huy vai tro 1anh dao chinh tri cua
Pang, vira dé cao tinh cha dong, sang tao, ning dong cua bo may didu hanh
trong thuc hién nhiém vu chuyén mén.

Mot trong nhimg vu diém ndi bat caa cong tac cang ¢ TCCSP 1a viéc
nang cao chat luogng hoat dong chi bo, dang bo co sé. Cac TCCSD da d6i méi
nodi dung, phuong phap, hinh thic sinh hoat theo huéng thuc chat, ngan gon,
gan voi nhiém vu cu thé cia don vi. Nam 2024, toan hé thong NHNN c6
96,2% TCCSD duoc xép loai hoan thanh tt va hoan thanh xuat sic nhiém vu,
tang 4,5% so V&i nam 2023; chi con dudi 1% TCCSP bi xép loai hoan thanh
nhiém vu. Viéc danh gia, xép loai chi bo, dang vién duoc thyuc hién theo hudng
khach quan, dua trén tiéu chi dinh luong, gan vai két qua thuc hién nhiém vy

chuyén mon, dao duc cong vu va trach nhiém néu guong [42]. Tai Agribank,
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hang nim co trén 70% chi bd dugc xép loai “hoan thanh xuat sic nhiém vy”;
tai BIDV, ty 1& nay dat 68-72%:; con tai VBSP, ty 1& chi bo “hoan thanh tbt
nhiém vu” ludn dat trén 98% [48]. Két qua nay phan anh su chuyén bién thuc
chat trong chat lwong sinh hoat va ning luc lanh dao cua cac TCCSD, dong
thoi khang dinh vai trd chit dong caa cac cap uy trong viéc ty soi, tu sira, tu
hoan thién co ché hoat dong caa minh.

Vé két quad thuwc hién nguyén tic té chirc va hoat dong ciia Pdng, nhat
1a nguyén tic tap trung dan chu, ty phé binh va phé binh: Trong giai doan
2015 - 2025, cac TCCSP trong hé thong NHNN da kién dinh, van dung sang
tao va ngdy cang nang cao chat luong thuc hién cac nguyén tic to chirc sinh
hoat dang, dic biét 1a nguyén tic tip trung dan chil va tu phé binh, phé binh.
Pay 1a nén tang bao dam sy thdng nhat ¥ chi — hanh dong, giit vimg vai tro
hat nhan chinh trj trong diéu kién d6i méi mo hinh quéan tri ngan hang hién
dai, hoi nhap va canh tranh qudc té gay gat. Bao cdo cia NHNN giai doan
2015 — 2020 néu rd: “Nguyén tdc tdp trung dan ch, tw phé binh va phé binh
dwoc thuc hién nghiém; quy ché lam viéc, sinh hogt chi bg dwoc duy tri nén
nép. ” Hai nam lién tiép 2018, 2019, bang bo co quan HNN duoc Xép loai
hoan thanh xuat sic nhiém vu [124].

Trong giai doan 2020-2025, 100% dang uy NHNN da ban hanh hodc sura
d6i quy ché 1am viéc, phan dinh 16 chtc ning lanh dao cua cip ty voi vai tro
diéu hanh cta ban chuyén mén. Viéc thuc hién cac nguyén tac to chic va hoat
dong cua Pang trong Pang bo NHNN Viét Nam tiép tuc duoc ting cuong
theo huéng ky cuong, thuc chat. Hang nam, 100% t6 chtrc dang truc thudc
NHNN t6 chuc kiém diém tap thé, ca nhan gan véi két qua thuc hién nhiém
vu chinh tri; trén 95% t4 chirc dang va dang vién duoc xép loai hoan thanh tét
nhiém vu tré 18n. Viéc mé rong dan cha trong thao luan, quyét dinh cac van

dé lon vé t6 chirc, can bo va diéu hanh chinh séach tién té da gop phan cung cb
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su thdng nhat noi bo, nang cao hiéu luc 1anh dao cua Dang bo Ngan hang
Trung wong trong toan hé théng [123].

O cac ngan hang chu luc nhu Agribank, BIDV, VietinBank...tat ca cac
chu truong, nghi quyét quan trong déu duoc thao luan dan chu va quyét dinh
theo da s6; két qua biéu quyét tai cac ky hop cap ty dat mic déng thuan trung
binh tir 94% dén 97%, thé hién su théng nhét cao gitra dan chu tap thé va trach
nhiém ca nhan nguoi dimg dau [48], [70].

Bén canh d6, quyén dan chu trong Dang duoc phat huy thuc chit thong
qua nhiéu hinh thitc nhu 13y phiéu tin nhiém, 14y y kién rong rii dang vién vé
cong tac nhan sy, chu truong dau tu va quy hoach can bd. Riéng tai Agribank,
trong nhiém ky 2020-2025, di to chirc hon 300 luot 14y v kién dang vién
trude khi ban hanh cac nghi quyét quan trong, gop phan bao dam thuc hién
nghiém tic nguyén tic tap trung dan chu trong Pang [48].

Pbi v6i nguyén tic ty phé binh va phé binh, hau hét cac TCCSP di co
sur chuyén bién rd rét tir hinh thic sang thuc chat. T nam 2020, cac chi bd
déu to chirc kiém diém ti thiéu mot 1an mdi ndm; 100% dang vién tham gia
kiém diém c4 nhan gén voi két qua thuc hién nhi€ém vu chinh tri, dao duc
cong vu va cam két tu dudng, ren luyén. S6 liéu cho théy, tar BIDV co6
khoang 12.000 dang vién tham gia kiém diém dinh ky hang niam, trong d6
trén 93% duoc xép loai “hoan thanh tot nhiém vu” trd 1én. Tai VietinBank,
98% chi b to chirc sinh hoat kiém diém dung ky, c6 bién ban va ho so duoc
luu triv ddy da theo quy dinh [70], [60].

Vé két qua cong KTGS: Trong giai doan 2015-2025, toan hé thdng
NHNN d4 tién hanh 17.573 lugt KTGS dinh ky, dot xuét va chuyén dé, trong do
c6 1.850 luot kiém tra chuyén dé tap trung vao cac linh vuc tin dung ndi bo,
quan 1y tai san, dau tu va tuyén dung [Phu luc 10]. Riéng VietinBank da thuc

hién 1.380 luot kiém tra dbi véi t6 chitc dang va dang vién, phat hién va xir Iy
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170 trudng hop vi pham, chiém khoang 19,1% tong sb trudng hop vi pham toan
hé thdng [Phu lyc 5].

Dbi vai NHNN Viét Nam, giai doan 2015 — 2020, cong tac KTGS duoc
taing cudng; toan nhiém ky té chuc 51 cuoc KTGS truc tiép va giam sét
thuong xuyén 100% TCCSP. Khong c6 t6 chirc dang vi pham Piéu 1¢é Pang,
ky luat dang duogc thyc hién nghiém minh, kip thoi [124]. Giai doan 2020-
2025, cong tac KTGS dugc trién khai ddng bo, trong tdm vao viéc chap hanh
nguyén tic té chae dang, ky luat cong vu va trach nhiém néu guong cta cén
bo lanh dao. Riéng nam 2025, Pang iy NHNN di t6 chic 47 cuoc KTGS,
857 cudc thanh tra, 400 cudc kiém tra chuy@n mén gan véi diéu hanh chinh
sach tién té, quan Iy can bo va phong, chéng tiéu cuc; trén 96% TCCSD dugc
danh gia thuc hién tét nhiém vy KTGS, gop phan nang cao ky cuong, hiéu luc
lanh dao va phong ngtra vi pham tir sém, tir xa [123], [Phu luc 16].

Viéc xtr 1y ky luat to chirc dang va dang vién duoc thuc hién nghiém
minh, cong khai, dung thAm quyén. Trong giai doan 2015 - 2025, cac NHNN
da thi hanh ky luat 890 t6 chirc déng va dang vién, trong d6 85% bi khién trach
hodc canh cdo, 11% bi cach chiic va 4% bi khai tror khoi Pang, qua do gop
phan gitr vimg ky luat, ky cuong va tinh trong sach ctia TCCSD [Phu lyc 5].
Pic biét, cac dang bo ngan hang da chi trong gan két cong tac KTGS véi tong
két thuc tién va rat kinh nghiém. Hang nam, trén 95% chi bd duoc xép loai
“hoan thanh t&t nhiém vu” vé cong tac KTGS, phan anh sy chuyén bién rd nét
tir phuong thic “hau kiém” sang “kiém soat chu dong”, tir xtr Iy vi pham sang
phong ngtra rii ro chinh tri va dao dtrc tir som, tir xa [42].

Thet ba, viéc rén luyén pham chat chinh tri, dao dirc, 16i Song, ndang Iuc
cdng tac chuy@n mén cua cap uy va doi ngii can bo, dang vién tai cac NHNN
ot chi trong thuee hién mét cach dong bé, hiéu qud.

Déi véi cap uy, trong giai doan 2015-2025, két qua rén luyén pham

chat chinh tri duoc thé hién trudc hét ¢ sy kién dinh muc tiéu, 1y tuéng caa
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bang; ban linh chinh tri vitng vang trong lanh dao, chi dao thuc hién nhiém
vu chinh tri gan voi hoat dong tai chinh — tin dung trong diéu kién kinh té thi
truong, hoi nhap qudc té sau rong va nhiéu bién dong phuc tap. Trén co sé
quan triét day da cac nghi quyét, chi thi caa Trung wong va Pang uy Ngan
hang Trung wong, cip iy cac NHNN d giir ving dinh huéng chinh tri trong
lanh dao diéu hanh, khdng dao dong trudc &p luc loi ich kinh té, khong chay
theo muc tiéu loi nhuan ngan han, kién tri muc tiéu an toan, 6n dinh va phat
trién bén vitng hé thong.

Trong giai doan 2015-2020, viéc rén luyén pham chat chinh tri, dao
duc, 16i song va nang lyc cong tac chuyén mén caa doi ngii cap uy cua Dang
bo NHNN dugc trién khai dong bo, bai ban va dat nhiéu két qua tich cuc. Cap
iy cac cap thé hién rd ban linh chinh tri viing vang, kién dinh muc tiéu, ly
tuéng cua Dang, gitr viing vai trd 1anh dao trong didu hanh chinh séach tién té,
bao dam an toan hé théng ngan hang trudc bdi canh kinh té — tai chinh trong
nuéc va qudc té nhidu bién dong. Pham chat dao duc, 16i séng cua doi ngii
cap ay duoc cang ¢ théng qua viéc thuc hién nghiém cac quy dinh vé néu
guong, ky luat, ky cuong; ning luc chuyén mén dugc nang I8n rd rét, thé hién
qua chat luong tham muu, quyét sach va hiéu qua lanh dao thuc hién nhiém
vu chinh tri toan nganh. Trong bao cdo caia NHNN Viét Nam giai doan 2020—
2025 cho thay, “trong béi canh kinh té thé gidi suy giam, lam phat toan cau
ting cao, cap wy NHNN da lanh dao, chi dao thyc hién chinh sach tién té cha
dong, linh hoat, phéi hop chat ché véi chinh séach tai khoa, gép phan kiém
soat lam phat, on dinh thi treong tién té, ngogi hoi va bdo dam an toan hé
thong té cheze tin dung” [123].

Pham chat dao duc, 161 séng cua ddi ngii cap uy duoc thé hién rd ¢ su
néu guong, liém chinh, cong tdm, khach quan trong lanh dao, quan 1y; no1 di
d6i vai lam; kién quyét phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, loi ich nhom.

Ning luc cbng tac chuy@n mén cua cip uy duoc thé hién & kha ning dinh
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huéng chién luoc, tong hop, phan tich, du bao va dua ra quyét sach kip thoi,
phU hop voi dic thd nganh ngan hang; nhiéu chu truong 16n vé co ciu lai hé
théng to chic tin dung, xa Iy no xau, chuyén doi sb, hién dai hoa cong tac
thanh toan va tang cudng thanh tra, giam sat ngan hang da duoc lanh dao trién
khai dong b, hiéu qua trong toan hé thng.

Cung véi dé, niang luc cong tac chuy@n mdn cua doi ngii cap uy dugc
nang 1én rd rét va toan dién. Binh quan trén 63% cap ty vién co trinh do sau
dai hoc, khoang 50% dat cao cap Iy luan chinh tri; hon 70% cén b lanh dao
cha chét trude khi bo nhiém déu trai qua luan chuyén thuc tién [36, 42]. Nho
gan chat cong tac xay dung Pang véi cong tac can bo, dao tao va st dung doi
ngil theo hudng chuyén nghiép hoa, hién dai hoa, niang suat lao dong toan hé
théng ting binh quan 8—10%/nam, thoi gian xu Iy cdng viéc noi bo giam trén
60% so vai giai doan trudc.

Déi véi doi ngil can b, dang vién: Trong giai doan 2015 — 2025, TCCSD
trong hé thong NHNN di két nap hon hon 19.910 dang vién méi, trong do
Agribank chiém 34.2%%, BIDV chiém 15%, VietinBank chiém 9.54% va
Vietcombank chiém 12.6%. Ty Ié dang vién c6 trinh do dai hoc tro 1én dat 87%,
trong d6 sau dai hoc chiém gan 30% [Phu luc 6]. Pang cha y, 48% s dang vién
mai két nap 1a doan vién thanh nién wu ta, dudi 35 tudi, phan anh rd xu hudng
tré hoa, bao dam tinh ké thura, lién tuc cua doi ngii can bo, dang vién trong cac
NHNN. Cing véi phéat trién sé lugng, cong tac sang loc, danh gia dang vién
duogc thyc hién nghiém tdc, thuc chat; mdi nim, toan hé thong da ra soat, dua ra
khoi Dang binh quan 35-50 truong hop vi pham Diéu 1é hodc khong con du tu
cach, qua d6 gop phan gitr viing ky luat, ky cuong va tinh trong sach cua
TCCSD. Cong tac phat trién dang vién trong cac linh vuc chuy@n mén then chét
nhu quan tri rai ro, tin dung, thanh toan quéc té, cong nghé thong tin dugc chi
trong, phi hop véi yéu cau hién dai hda va chuyén doi so6 nganh ngan hang theo
dinh hudng cia NHNN Viét Nam giai doan 2021-2025.
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Cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng can b tiép tuc duoc day manh,
huéng toi xay dung doi ngii can bo dang c6 pham chat, nang luc, uy tin,
ngang tim nhiém vu. Trong giai doan 2015 - 2025, toan hé théng cac NHNN
td6 chiic 766 1op tap huin can bo, dang vién, bdi dudng Iy luan chinh tri,
nghiép vu cong tac dang va ky nang lanh dao quan ly, v&i hon 12.000 Iuot
CBBV tham du [Phu lyc 11, 16]. Pang chu ¥, ndi dung dao tao ngay cang gan
véi yeu cau hoi nhap va chuyén doi sd, bao gdm cac chuyén dé vé quan tri
hién dai, an toan thong tin, dao duc nghé nghiép va van hoa doanh nghiép. Tai
BIDV, 100% bi thu dang bd bo phan va chi bo déu co trinh do ly luan chinh
tri tir trung cap tré 18n; tai Agribank, con sé nay 1a 98,5% [70]. B&o céo cua
NHNN Viét Nam ciing cho thay, trong giai doan 20212025, doi ngii CBDV
da truc tiép tham muu, to chie thyuc hién cac giai phap hd tro tin dung, co cau
lai ng, mién giam 14 suat véi quy mé 16n, hd tro hang triéu lugt doanh nghiép
va ngudi dan, qua d6 thé hién rd ban linh chinh tri, tinh than trach nhiém va
nang lyc chuyén mon cua doi ngii CBDV trong nhiing thoi diém kho khan.

Vé pham chat dao duc, 16i séng, hon 90% CBDV tham gia thudng
xuyén cac phong trao thi dua gan vai rén luyén dao dac nghé nghiép; ty 18 vi
pham quy tic ung xt, dao dtc cdng vu giam khoang 30% so véi giai doan
2010-2015. Viéc hoc tap va lam theo tu tuong, dao dic, phong cach HO Chi
Minh duogc trién khai ddng bo, voi trén 98% dang vién dang ky ndi dung tu
dudng, rén luyén hang nam va dugc theo doi, danh gia thong qua sinh hoat
chi bo [36]. Pao duc, 16i séng cua doi ngli CBDV khoéng chi thé hién trong
noi bo don vi ma con qua trach nhiém x& hoi va tinh than vi cong dong; trong
giai doan 2015-2025, hé thong NHNN di danh hang nghin ty dong cho cac
chuong trinh tin dung chinh séch, an sinh x& hoi va hoat dong thién nguyén,

gop phan cang cb niém tin caa x& hoi dbi voi nganh ngan hang.
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Biéu @ 3.3 - Trinh @9 ly luan chinh tri ciia déi ngii dang vién

tai cac TCCSD trong cac dang b NHNN giai doan 2021 — 2025
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Vé két qua rén luyén pham chat chinh tri, d6i ngli CBPV trong céc
TCCSP thudc hé thong NHNN da thé hién rd su kién dinh vé 1ap truong tu
tudng, ving vang vé ban linh chinh tri va thong nhat cao vé nhan thirc, hanh
dong. Hang nam, ty 1& dang vién dugc xép loai hoan thanh tét nhiém vu tro
lén duy tri 6n dinh trén 92%, trong d6 khoang 25-28% hoan thanh xuét sic
nhiém vu. Viéc quén triét va t6 chuc thuc hién cac nghi quyét, chi thi, két luan
cua Pang duogc trién khai nghiém tuc, déng bo, vo1 khoang 98% chi b xay
dung day du chuong trinh, ké hoach cong tic nim gan v6i nhiém vy chinh tri
va chi tiéu chuyén mén cu thé. Tir Trung wong dén co s, cac cip ty da coi
cong tac gido duc chinh tri, tu tudong 1a nhiém vu thuong xuyén, lau dai, dat
trong mdi quan hé hitu co véi viéc nang cao chat lugng doi ngii CBDV [36].

Thue tién cho thdy, trong sudt giai doan 2015-2025, nhan thic chinh tri
cia CBDV trong cac NHNN c6 sy chuyén bién rd rét theo hudng ngay cang
chu dong, tu giac va trach nhi€ém hon. Khong chi dung lai ¢ viéc chép hanh
nghi quyét, chi thi mot cach hinh thirc, doi ngli dang vién da tung budc nang
cao nang lyc van dung quan diém, duong 16i ciia Pang vao giai quyét nhiing
van dé cu thé, phat sinh trong hoat dong ngan hang, dac biét la cac van dé lién
quan dén diéu hanh tin dung, quan tri rai ro va bdo dam an toan hé théng.
Trong giai doan nén kinh té chiu tic dong ning né cta dai dich va bién dong
thi truong tai chinh quéc té, doi ngli CBDV da truc tiép tham muu va td chirc

thuc hién cac goi hd tro tin dung véi quy md hang tram nghin ty dong, gop
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phan duy tri dong von cho san xuét, kinh doanh, 6n dinh kinh té vi mé va bao
dam an sinh xa hoi [Phu luc 16].

Viéc rén luyén phé\m chit chinh tri con dugc thé hién & tinh than chép
hanh nghiém nguyén tic to chirc va hoat dong ctiia Pang, nhét 12 nguyén tic
tap trung dan chu, tu phé binh va phé binh. Trong giai doan 2015 - 2025, toan
hé théng da to chic hang chuc nghin luot sinh hoat kiém diém tap thé va ca
nhan; trén 97% nodi dung han ché, khuyét diém duoc xac dinh qua kiém diém,
kiém tra, giam sat da duoc khéc phuc triét dé hodc co chuyén bién 16 rét. Doi
ngii CBPV nhin chung ¢6 ¥ thiic cao trong viéc giit gin doan két noi bo, phat
huy dan chu gan véi ky luat, ky cuong; vai trd néu guong ctiia ngudi ding dau
ngay cang dugc dé cao va thé hién 6 trong thuc tién 1anh dao, chi dao [36].

Trén thuc té, cac TCCSP di chu dong cu thé hoa cac chuan muc dao
dutc cach mang thanh cac quy tic, quy dinh ndi bd phu hop véi dic thu nganh.
Viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh duoc
trién khai déng bo, véi trén 98% dang vién dang ky noi dung tu dudng, rén
luyén hang nim va dugc theo ddi, danh gia thong qua sinh hoat chi bo [36].
Qua do, tung budc hinh thanh va lan téa cac gia tri liém chinh, minh bach, tan
tuy va chuyén nghiép trong toan hé thong.

Y thic tu dudng, rén luyén dao dic, 161 sdng cia CBDV ngay cang di vao
chiéu sau, mang tinh tu giac cao. M&di nam, toan hé théng ra soat, dua ra khoi
Pang binh quan 35-50 trudng hop khong con du tu cach, qua d6 gop phan gitr
viing ky luat, ky cuong va tinh trong sach cia TCCSD. Pong thoi, hiang nghin
sang kién cai tién nghiép vu, d6i méi quy trinh duoc trién khai tir cac phong trao
thi dua, tao strc lan toa tich cuc trong tirng chi bg, dang b co so [36].

Thet tur, két qud lanh dao thuc hién nhiém vu chinh trj nganh ngan hang
(két qua kinh doanh tgo ra lpi nhudn, két qua dam bdo 6n dinh kinh té vi

mé...) dwoc duy tri 6n dinh, an toan, hiéu qud va bén viing.
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Trong giai doan 2015 - 2025, két qua thuc hién nhiém vu chinh tri cua
nganh ngan hang, dic biét trong khbi cac NHNN, noi [én nhu mot diém sang
quan trong, thé hién rd vai tro 1anh dao toan dién, tryuc tiép va thuong xuyén
cuia cac TCCSD dbi véi hoat dong kinh doanh, quan tri rai ro va thyc hién cac
muc tiéu 6n dinh kinh té vi mo. Trong béi canh méi trudng Kinh té trong nudc
va quéc té bién dong manh, hé théng NHNN van duy tri duoc sy on dinh, an
toan, hiéu qua, vira hoan thanh tét céc chi tiéu kinh doanh, tao ra loi nhuan
bén viing, vira thuc hién day du vai tro cong cu diéu tiét vi mé cua Nha nudc,
gop phan giit viing 6n dinh kinh té - xa hoi.

Vé két qua kinh doanh va tqo Idp nguon luc tai chinh bén viing

Trude hét, vé két qua kinh doanh, cac NHNN gom Agribank, BIDV,
VietinBank va Vietcombank d3 duy tri dugc téc d6 ting truong tuong ddi 6n
dinh trong subt giai doan 2015 - 2025, bt chap nhiéu ca séc 10n tir bén ngoai
nhu bién dong kinh té toan cau, chién tranh thuong mai, dai dich COVID-19 va
xu hudng that chit chinh sach tién té tai nhiéu nén kinh té 16n. Thuc tién cho
thay, dudi su lanh dao cua cac TCCSD, hoat dong kinh doanh cua cac ngan
hang nay khong chi bao ddm hi€u qua tai chinh ma con phuc vu truc tiép cho
viéc thue hién cac muc tiéu chinh tri, kinh t& — x4 hoi cua bang va Nha nudec.

Giai doan 2015-2020, NHNN di tao lap nén tang tai chinh viing chac
cho toan hé théng ngan hang. Quy md du trit ngoai héi Nha nudc ting gan
gap 3 lan so véi giai doan trudc, gop phan nang cao ning luc tai chinh quéc
gia. Hé théng cac t6 chuc tin dung duy tri ty Ié an toan von binh quan 12%,
bao dam kha ning thanh khoan va 6n dinh dai han [124]. Loi nhuan trudc thué
cta khéi NHNN ting truong binh quan khoang 15-18%/mam. Nam 2016, tong
loi nhuan trude thué cua Agribank, BIDV, VietinBank va Vietcombank dat
khoang 36.000 ty dong; nam 2017 ting 1én trén 45.000 ty dong; nam 2018 dat
xap xi 58.000 ty dong; dén nam 2019 vuot mbe 70.000 ty dong [82]. Pay 1a giai

doan danh dau sy phuc h6i manh mé ctua hé thong ngan hang sau tai co cau, khi
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chét lugng tai san duogc cai thién 1o rét va ty I¢ ng XAu nodi bang cua cac ngan
hang nay déu duy tri dudi 2%.

Trong giai doan 2020-2021, khi dai dich COVID-19 bung phat va tac
dong ning né dén nén kinh té, két qua kinh doanh cta cac NHNN chiju 4p luc
16n do phai trién khai hang loat chinh sach hd tro doanh nghiép va nguoi dan.
Tuy nhién, nho su lanh dao, chi dao chat ché cua cac TCCSD, toan hé théng
van duy tri loi nhuan dwong. Nam 2020, téng lgi nhuan truge thué cua
Agribank, BIDV, VietinBank va Vietcombank dat khoang 82.000 ty ddng;
nam 2021 ting lén khoang 96.000 ty dong, phan anh kha nang chong chiu va
thich img cao cta cac NHNN trong diéu kién khing hoang [83].

Tu nam 2022 dén 2025, khi nén kinh té dan phuc hoi, loi nhuan cua cac
NHNN tiép tuc ting truong trd lai. Nam 2022, loi nhudn trude thué cua bon
ngan hang dat trén 120.000 ty ddng; nim 2023 dat khoang 135.000 ty dong;
nam 2024 vuot moc 150.000 ty déng. Pén nam 2025, loi nhuan dugc du bao
tiép tuc duy tri da ting, qua d6 gop phan quan trong vao viéc tao 1ap ngudn
luc tai chinh cho Nha nudc thong qua thué va co tirc [83].

Dbi voi NHNN Viét Nam, bao cao giai doan 2020-2025 cho thay két
qua diéu hanh cia Ngan hang Trung wong da gop phan truc tiép tao 1ap mai
truong kinh doanh 6n dinh va nguén luc tai chinh bén viing cho toan hé
théng. Trong giai doan ndy, NHNN duy tri kiém soat lam phat binh quan dudi
muc tiéu Quédc hoi dé ra, diéu hanh ting truang tin dung toan hé thong linh
hoat & mtc khoang 12—15%/nam, bao dam thanh khoan va an toan vén cho
cac to chic tin dung. Riéng ndm 2025, NHNN tiép tuc diéu hanh chinh sach
tién té chu dong, phdi hop chit ché vai chinh sach tai khoa, 6n dinh thi truong
tién té, ngoai hdi va Iai suat, qua d6 tao nén tang virng chic dé cac NHNN duy
tri tang trudng lgi nhuan, ma rong quy mo tai san va dong gop ngay cang 1on

cho ngan sach nha nudc thdng qua thué, ¢ tic va cac khoan nop khac [123].
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Déi v6i cac NHTM nhu: Agribank, ngan hang 100% vén nha nuée, du
thuc hién nhiéu nhiém vu chinh tri nang né trong linh vuc néng nghiép, nong
thon - van duy tri loi nhudn trude thué 6n dinh, tir khoang 7.500 ty dong nim
2016 1én trén 21.000 ty dong nam 2024. BIDV duy tri muc lgi nhuan trude
thué tir khoang 7.500 ty dong nim 2016, ting 1én gan 30.000 ty dong nim
2024, gan v6i vai tro chi luc trong tai trg ha ting va doanh nghiép 16n [85-
95]. VietinBank ghi nhan loi nhuan trudc thué tang tir khoang 6.800 ty dong
nam 2016 1én xdp xi 28.000-29.000 ty dong ndm 2024, phan anh hiéu qua
quan tri va nang lyc mé rong tin dung cong nghiép - thuong mai [96-100].
Vietcombank tiép tuc giit vai trd ngan hang c6 hiéu qua sinh 10i cao nhét, véi
loi nhuan trude thué tiang tir khoang 8.200 ty dong nam 2016 1én trén 43.000
ty déng nam 2024 [113 - 122].

Vé két qud bdo dam an toan hé thang va kiém soat ruii ro

Giai doan 2015-2020, NHNN dudi su 1anh dao sat sao cua Bang bd
khéi, Pang uy NHNN di duy tri bao dam an toan hé théng ngan hang duogc
tang cuong rd rét; ty 1é no xau toan hé thong dugc kiém soat va duy tri dudi
2% tir ndm 2017 dén 2020. Nhiéu TCTD trién khai Basel II dung 16 trinh; ty
1& dur trit thanh khoan binh quan dat 18,14%, gop phan han ché rai ro hé théng
va cang cb niém tin thi truong [124]. Cac NHTM ty 1& an toan vén cua
Agribank, BIDV, VietinBank va Vietcombank duy tri binh quan & muc 9-
10%. T nam 2021 tr& di, sau khi dugc bo sung von diéu 1é va nang cao ning
luc quan tri rai ro, ty 1¢ nay tang 1én khoang 10,5-11,5%, tao nén tang tai
chinh ving chic cho hoat dong kinh doanh an toan, bén viing [82, 83].

Ty 1€ no xau noi bang ctia cic NHNN duoc kiém soat chat ché. Trong
giai doan 2016-2019, no X4u duy tri dudi 2%; giai doan 2020-2021, du chiu
tac dong cua dai dich, ty 1€ ng x4u van duoc gilt duoi 2,5%; tor ndm 2022 dén

2024, no xau tiép tuc giam, phd bién quanh muc 1,8-2%. Viéc xir Iy ng xau
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gin chit v6i tang cudng ky luat tin dung, minh bach héa quy trinh cép tin
dung va dé cao trach nhiém cta nguoi dimg dau cap ay va don vi [82, 83].

bay la két qua truc tiép cua sy lanh dao, chi dao cua TCCSD trong viéc
thuc hién nghiém cac nghi quyét vé phong ngira rui ro, kiém soat quyén luc
va xdy dung vin hoa tuan tha trong toan hé thong NHNN.

Vé két qud thyc hién nhiém vu diéu tiét va on dinh kinh té vi mé

Giai doan 2015 — 2020, NHNN da diéu hanh chinh sach tién t¢ chu
dong, linh hoat, gép phan 6n dinh kinh t& vi mo. Giai doan 2016-2019, lam
phat binh quan chi khoang 3,13%, thap hon nhiéu so véi giai doan trugc. Mat
bang I3 suat diéu hanh duogc diéu chinh giam 1,5-2%/nim, hd tro ting truong
kinh té va 6n dinh thi truong tién té, ngoai hbi [124].

Theo bao c4o cia NHNN Viét Nam giai doan 2020-2025 cho thay vai
trd trung tdm trong bao dam an toan hé théng va kiém soét rai ro duoc phét huy
rd nét. NHNN da tang cuong thanh tra, giam sat theo hudng dua trén rai ro,
trién khai gidm sat an toan vi moé va vi mo, kip thoi canh bao sém nguy co mét
an toan hé théng. Trong giai doan nay, ty 1¢ an toan von (CAR) toan hé thong
t6 chic tin dung duy tri trén muc tdi thiéu theo quy dinh; thanh khoan hé thong
duoc bao dam, khdng xay ra d6 v& mang tinh day chuyén. Nam 2025, NHNN
tiép tuc chi dao xur Iy ng xau, kiém soét tin dung vao cac linh vyc tiém an rui
ro, phdi hop tai co ciu céc t6 chuc tin dung yéu kém, qua d6 giit virng 6n dinh
tai chinh — tién té qudc gia va cang ¢ niém tin thi truong.

Trong giai doan 2015-2020, tdng trudng tin dung do cac ngan hang nay
cung ung duy tri & mic 14-18%/nam, tip trung vao cac linh vuc san xuét —
kinh doanh, xuét khau, nong nghi¢p va doanh nghi€p nho va vira. Nho do,
lam phét duogc kiém soat dudi 4%/nam, ty gia co ban 6n dinh, gop phan cing
cb niém tin cua thi trudng va nha dau tu [82].

Giai doan 2020-2022, khi nén kinh té chiu tac dong nang né cua dai
dich, cac NHNN da chu dong trién khai cac goi hd tro quy mé 1on. Trong ba
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nam 2020-2022, téng du ng duoc co ciu lai thoi han tra no, gilr nguyén nhom
no va mién, giam lai suat ude tinh trén 800.000 ty dé)ng; hon 5 triéu luot
khach hang duoc hd trg. Riéng nam 2021, téng s6 tién 13i duoc mién, giam
udc khoang 45.000 ty ddng, thé hién rd vai trd cia NHNN trong viéc “chia sé
kho6 khin” v6i nén kinh té [83].
Vé két qud thyc hién tin dung chinh sach va bdo dam an sinh xa hdi
Trong thuc hi€n nhi¢m vu chinh tri, cic NHNN, dac biét 1a Ngan hang
Chinh sach xi hoi, giit vai trd then chdt trong trién khai cac chwong trinh tin
dung chinh sach va bdo dam an sinh xa hdi; déng tho1 Agribank, BIDV,
VietinBank va Vietcombank tich cyc tham gia thuc hién cac chuong trinh tin
dung wu dai theo chi dao cua Chinh phu.
Biéu @6 3.4 - Cong tac an sinh x& hi tai cac TCCSD trong cac dang bd ngan

hang nha nwéc giai doan 2015 - 2025
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Riéng tai NHNN Viét Nam, giai doan 2020-2025, NHNN da phat huy
vai trd Ngan hang Trung uong trong diéu hanh va bao dam nguon lyc cho tin
dung chinh sach, an sinh xa hoi. NHNN chi dao Ngan hang Chinh sach xa hoi
mé& rong du no tin dung chinh séch véi téc do ting khoang 9-10%/nam; dén
nam 2025 dat trén 350.000 ty dong. Pong thoi, diéu hanh chinh sach tién té
linh hoat, 6n dinh I3i suat va thanh khoan, tao diéu kién dé cac ngan hang
thuong mai nha nudc mé rong tin dung vu dai, gop phan o6n dinh kinh té vi
mo va bao dam an sinh x& hoi [123], [Phu luc 16].

Dbi véi cac ngan hang thuong mai trong big 4, giai doan 2015-2025,

tong ngudn vén tin dung chinh sach duoc giai ngan dat trén 700.000 ty dong,
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ho trg gﬁn 13 triéu luot ho ngheo, can ngheo, hoc sinh - sinh vién, nguoi lao
dong va dong bao dan toc thiéu sb. Ty 1& giai ngan ding d6i tuong dat trén
99%, ty 1é no qua han ludn duy tri duéi 1%, qua d6 gép phan truc tiép giam
nghéo bén virng va cing ¢b 6n dinh x3 hoi [82, 83].

Agribank tiép tuc giit vai tro chi luc trong tin dung ndng nghiép, néng
thon. Trong giai doan 2015-2025, téng du no diu tu cho linh vyc “tam
noéng” dat trén 1,2 triéu ty dong; riéng du no phuc vu chuong trinh xay dung
néng thon moi vugt 450.000 ty dong. Day 1a minh ching 13 nét cho viée gin
két chat ché gitra nhiém vu kinh doanh v61 nhi€ém vu chinh tri — xa héi cia
NHNN [82, 83].

Vé két qud dong gép cho ngdn sdch nha meéc va nén kinh té

Theo Bao cao cuia NHNN Viét Nam, giai doan 2015-2020, hoat dong
ngan hang da dong gop tich cuc cho ngan sach va nén kinh té théng qua 6n
dinh vi mo, hd tro ting trudng va cai thién moi truong kinh doanh. NHNN 5
nim lién tiép (2015-2019) dan dau chi sé cai cach hanh chinh, chi s6 tiép can
tin dung caa Viét Nam nam 2019 xép 25/190 quoc gia, ding thir 2 ASEAN,
tao dong luc phét trién kinh té bén viing [124].

NHNN di diéu hanh chinh séch tién té cha dong, linh hoat, tao méi truong
6n dinh dé cac NHTM nha nudc kinh doanh hiéu qua va gia ting dong gop cho
ngan sach. Riéng giai doan 2020-2025, NHNN phdi hop chat ché chinh sach tai
khoa, 6n dinh I4i suat, ty gi4, bao dam thanh khoan hé thng, qua d6 giup khdi
NHNN duy tri mtc ndp ngan séch binh quan 25.000-30.000 ty dong/nam, khang
dinh vai tro tru cot tai chinh ciia Nha nuéc trong nén kinh té [123].

Bén canh d6, thong qua hoat dong kinh doanh hi€u qua, Agribank,
BIDV, VietinBank va Vietcombank da dong gop ngay cang 16n cho ngan sach
nha nuéc. Trong giai doan 2015-2025, tong s thué va cb tirc ndp ngan sach
ctia cac NHNN udc dat hang trim nghin ty dong, trd thanh mot trong nhiing

ngudn thu quan trong, 6n dinh cho ngan sach trung wong.
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Riéng giai doan 2020-2025, binh quan mdi ndm cac NHNN nop ngan
sach tir 25.000 dén 30.000 ty dong, gop phan quan trong bao dam ngudn luc
cho dau tu phat trién, an sinh xd hoi va qudc phong - an ninh. Nhimg két qua
nay tiép tuc khrfmg dinh vai tro tru cot cia cdc NHNN trong nén kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia [83].

Téng hop thuc tién giai doan 2015-2025 cho thiy, két qua thuc hién
nhiém vu chinh tri cia nganh ngan hang, dac bi¢t trong khdi cac NHNN, 1a
mot vu diém ndi bat, thé hién sinh dong vai tro 1anh dao ctuia cac TCCSD. Su
két hop hai hoa giita ting truong kinh doanh, bao dam an toan hé théng va
thue hién nhiém vu on dinh kinh t& vi mé da tao nén nén tang viing chic cho
su phat trién bén viing ctia hé théng NHNN.

Thar nam, uy tin chinh tri cua cac TCCSP tgi cac NHNN ngay cang
diroC Ciing €4 VA nang cao.

Mot trong nhing biéu hién rd nét nhat phan anh chat luong va uy tin
cia TCCSD trong ca&c NHNN chinh 12 mirc d6 tin nhiém cta quan ching va
nguoi lao dong ddi voi vai tro 1anh dao cua to chirc dang va doi ngii CBDV.
Trong giai doan 2015-2025, clng véi viéc d6i méi phwong thire 1anh dao theo
huéng thuc chat, gan chit cong tac dang véi nhiém vu chuyén mén, sy tin
nhiém cia can bd, nguoi lao dong ddi véi TCCSP trong hé thong NHNN
khong ngimg duoc cing c¢b va nang cao.

Doi véi NHNN Viét Nam, mie d6 tin nhiém doi véi TCCSD dugc the
hién rd qua su 6n dinh va dong thuan cao trong ddi ngii can bd, cdng chirc
toan hé thdng. Giai doan 2015-2020, mtc d6 tin nhiém dbi véi cac t6 chic co
s& dang (TCCSP) trong hé théng NHNN khong ngimg dugc cing ¢d va nang
cao, thé hién rd qua két qua danh gia t6 chtc dang, dang vién va hiéu qua thuc
hién nhiém vu chinh tri. Binh quan hiang nidm, 78,3% TCCSD hoan thanh tdt
nhiém vu tro 18n, 97,7% dang vién hoan thanh tét nhiém vu, vuot chi tiéu
Nghi quyét Dai hoi dé ra. Bic biét, 02 niam lién tiép (2018-2019), Pang bd co
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quan NHNN duoc Ban Thuong vu Dang uy Khéi xép loai “hoan thanh xuét
sac nhiém vu”, phan &nh sy tin nhiém cao cuaa cap trén. Viéc khéng c6 té chuic
dang vi pham Diéu 1é Pang trong toan nhiém ky, clng véi cong tac kiém tra,
giam sat duoc thuc hién thuong xuyén ddi véi 100% TCCSD, da gbp phan
cung ¢b niém tin cua can bo, dang vién va xa hoi ddi voi vai tro 1anh dao cua
Dang trong nganh ngan hang. Bong thoi, két qua diéu hanh 6n dinh kinh té vi
mo, cai cach hanh chinh dan dau khdi b, nganh 5 nam lién tiép (2015-2019)
tiép tuc khang dinh uy tin, vi thé va suc lan toa cia cac TCCSP NHNN trong
hé thng chinh trj va doi song kinh té — x& hoi [124].

Giai doan 2020-2025, hing nam trén 95% to chuc dang truc thudc
Pang bo NHNN duoc xép loai hoan thanh tét nhiém vu tro 1én; ty 18 CBDV
hoan thanh tt va xuat sic nhiém vu duy tri & mac trén 92%. Cac cudc lay y
kién noi bo cho thay da sé can bd danh gia tich cuc vai tro lanh dao cta cap
iy NHNN trong diéu hanh chinh sach tién t&, quan ly hé théng to chuc tin
dung va gitt vitng ky cuong, ky luat céng vu. Trong bdi canh kinh té vi mé
nhiéu bién dong, su thong nhat cao vé nhan thic va hanh dong trong noi bo
NHNN d3 gop phan cang cé niém tin caa xa hoi dbi vai vai trd Ngan hang
Trung wong va uy tin chinh tri cua té chirc dang trong toan nganh [123].

Tai Agribank, BIDV, VietinBank va Vietcombank, cdc TCCSD da lanh
dao xay dung dugc moi truong lam viée dan chu, ky cuong, minh bach, trong
d6 quyén loi, nghia vy va tiéng néi ciia ngudi lao dong duge ton trong. Thong
qua céc co ché ddi thoai dinh ky, 1ay ¥ kién ngudi lao dong va phét huy vai
tro cua cong doan, doan thanh nién, hoi phu ntt, TCCSD da tao dung duoc
niém tin chinh tri va su déng thuan cao trong ndi bo.

Giai doan 2015-2025, trung binh mdi nam tai cac chi nhanh Agribank,
BIDV, VietinBank va Vietcombank td chuc tir 3 dén 5 cudc ddi thoai truc tiép
giita cAp Uy, ban lanh dao v6i nguoi lao dong. Riéng giai doan 2021-2024,

toan hé théng cac ngan hang nay da to chirc trén 18.000 cudc ddi thoai cac
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cép, tap trung vao cac van dé vé tién lvong, thu nhéap, diéu kién 1am viéc, dao
tao, quy hoach can bo va phuc loi xa hoi. Két qua tong hop cho thiy trén 95%
kién nghj chinh dang ctia ngudoi lao dong duoc giai quyét ngay tai co sd, han
ché tdi da tinh trang khiéu nai kéo dai hoic vuot cap [82, 83].

Khdo sat ndi bo giai doan 2022-2025 tai Agribank cho théiy muc do hai
long cua can bg, nguoi lao dong dbi véi su lanh dao cua TCCSD dat trén
95%,; tai BIDV dat khoang 93%; tai VietinBank dat trén 90%; tai
Vietcombank dat xap xi 94%. Pang chu ¥, cac chi s6 vé& “niém tin d6i voi cip
Uy” va “su cong bang, minh bach trong quan 1y” déu tang binh quan tir 10 dén
15 diém ph?m tram so v&i giai doan 2016-2018, phan anh sy chuyén bién 15
rét vé chat trong phuong thic 1anh dao cuia TCCSP. [82, 83].

Biéu @6 3.5 - Ti 1é mirc dd hai long ciia can b, dang vién doi véi sw lanh dao
cua TCCSD tai cac ngan hang nha nwéc giai doan 2022 — 2024
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Niém tin cua quﬁn chuing con duogc thé hién qua mrc do tham gia céc
phong trao thi dua, cac hoat dong chinh tri - xa héi do TCCSD va céc doan
thé phat dong. Trong giai doan 2015-2025, ty 1é can bd, nguoi lao dong tham
gia cac phong trao thi dua do céng doan va doan thanh nién to chuc tai cac
NHNN Iudn dat trén 90%. Riéng Agribank va BIDV, nhiéu phong trao thu hut
t61 95-97% nguoi lao dong tham gia, cho thay sy lan téa manh mé cta vai tro
néu guong va sirc thuyét phuc chinh tri cia doi ngii dang vién.

Bén canh sy tin nhiém trong ndi bd, mic do tin tuong va danh gia tich
cuc cua khach hang va xa hoi 1a thude do quan trong phan anh uy tin chinh tri
— x4 hoi cia TCCSD trong cd&c NHNN. Trong giai doan 2015-2025,
Agribank, BIDV, VietinBank va Vietcombank tiép tuc giit vai trd chu lyc trén
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thi truong tai chinh — ngan hang, véi quy mé khach hang 16n nhét ca nude va
mirc do bao phu siu rong trén moi ving, mién.

Tinh dén nam 2025, Agribank phuc vu trén 20 tri¢u khach hang, chu yéu
tai khu vuc ndng nghi¢p, nong thon; BIDV ¢6 trén 15 tri¢u khach hang cd nhan va
doanh nghi¢p; VietinBank phuc vu khoang 13 tri€éu khach hang; Vietcombank c6
trén 20 triéu khach hang trong va ngoai nudc. Sy gia ting on dinh vé s luong
khach hang qua cic nam phan 4nh mirc d6 tin nhiém cao ctia x4 hoi dbi véi cac
NHNN trong bdi canh canh tranh gay git ctia thi truong tai chinh [83].

Trong giai doan dai dich COVID-19, su tin nhi€ém cua khach hang ddi
voi cac NHNN duoc thé hién rd nét qua viéc cac ngan hang nay tré thanh
diém tua tai chinh cho doanh nghiép va ngudi dan. Trong ba nam 2020-2022,
Agribank, BIDV, VietinBank va Vietcombank da thuc hién co cau lai no, gift
nguyén nhom no va mién, giam 1ai suat v6i tong du no trén 800.000 ty dong,
hd tro hon 5 triéu luot khach hang. Riéng nam 2021, tong sb tién 1ai dugc
mién, giam tai bon ngan hang wdc dat khoang 45.000 ty déng. Viéc chu dong
“hy sinh loi ich ngan han” dé chia sé kho khan véi nén kinh té da gép phan
ciing ¢ manh mé& niém tin x& hoi ddi véi vai tro dan dit caa cac NHNN. [83].

Uy tin ctia cic NHNN con dugc khang dinh qua cic bang xép hang
trong nudc va quoc té. Trong nhiéu nim lién tiép, Vietcombank, BIDV va
VietinBank dugc xép trong nhém doanh nghiép c6 thuong hiéu gia tri nhat
Viét Nam; Agribank duy tri vi tri ngan hang c6 mang lugi 16n nhat va do phu
sau nhat khu vyc nong thon. Nhitng két qua nay khong chi phan anh hiéu qua
kinh doanh ma con 1a sy ghi nhan cua xa hoi ddi véi moé hinh NHNN hoat
dong gén vo1 trach nhiém chinh tri - xa hoi.

Su ghi nhan, danh gid cua cip Gy cap trén 1a tiéu chi quan trong phan
anh chat luong lanh dao va stc chién dau cia TCCSP trong cac NHNN.
Trong giai doan 2015 - 2025, cac TCCSD tai Agribank, BIDV, VietinBank va

Vietcombank thuong xuyén dugc cip trén danh gia cao vé ning luc lanh dao
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thuc hién nhiém vu chinh tri, cong tdc xay dung Pang va vai tro néu guong
cua doi ngii CBbV.

Théng ké giai doan 2015-2025 cho thay, binh quan mdi nim trén 85%
TCCSD trong hé théng cac NHNN duoc xép loai hoan thanh t6t nhiém vu
tré 1én; trong d6 khoang 25-30% dat danh hiéu hoan thanh xuit sic nhiém
vu. Riéng tai BIDV va Vietcombank, ty 1¢ TCCSD dat danh hi¢u hoan thanh
xuat sic nhiém vuy trong cac nim cao diém 2022-2024 dat trén 30% [83].

Tai Agribank, giai doan 2020-2024, trén 90% TCCSD dugc danh gia
hoan thanh tot nhiém vy, trong d6 khoang 28% hoan thanh xuat sic. Cac
TCCSD cua Agribank dugc cép trén ghi nhan 1a da 1anh dao hi¢u qua viéc thuc
hién nhiém vu chinh tri ning né trong linh virc néng nghiép, néng thon, gan phat
trién tin dung véi xay dung nong thén méi va giam nghéo bén ving [83].

Vietcombank lién tuc dugc ghi nhan 1a don vi dan dau vé chat luong
TCCSD gin vé6i hiéu qua kinh doanh. Trong nhiéu nim, ty 16 TCCSD hoan
thanh tot va xuit sic nhiém vu tai Vietcombank dat trén 90%; riéng cac nam
2022-2024, ty 18 hoan thanh xuét sac dat khoang 32-35%. Cép trén danh gia
cao vai trd néu guong cua cap uy va doi ngiit CBPV Vietcombank trong viéc
két hop hai hoa gitra hiéu qua kinh doanh va ky luét chinh trj [83].

3.1.2. Nhitng hgn ché, khuyét diém

Thiz nhdt, viéc quén triét nghi quyét cua cdp trén, cu thé hoa thanh
nghi quyét ciia cap minh va té chirc thuc hién nghi quyét gan véi chuyén mon
nganh ngan hang van con ngng vé hinh thizc va chdm duwoc trién khai ¢ mét
s6 TCCSD.

O pham vi NHNN Viét Nam, b4o céo giai doan 2020-2025 ciing chi ra
nhitng han ché nhat dinh trong khau quén triét va cu thé hda nghi quyét. Thuc
té cho thay van con khoang 15-18% chi bg, don vi truc thuéc NHNN trién
khai quéan triét nghi quyét cham so véi yéu cau, nhat 1a cac nghi quyét lién

quan dén doi méi diéu hanh chinh séch tién té, chuyén doi s6 va cai cach thu
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tuc hanh chinh. Mot s ké hoach hanh dong con mang tinh khung, thiéu chi
tiéu dinh lwong cu thé, 1am giam hiéu lyc dan dit caa nghi quyét ddi véi hoat
dong chuyén moén cua Ngan hang Trung wong [123].

O nhiéu TCCSD, ndi dung quan triét nghi quyét con ning vé tinh 1y
luan chung, chua chu trong lam rd mdi quan hé gitta chu truong, duong 16i
ctia Dang vé6i cac van dé thuc tién dang dit ra trong hoat dong ngan hang nhu
kiém so4t rui ro tin dung, xu ly ng x4u, co cau lai danh muc tin dung, chuyén
d6i md hinh ting trudng hay phat trién ngan hang sb. Thyc té cho thdy, tai
Agribank, qua céc dot danh gia chat lugng sinh hoat chi bo giai doan 2019—
2024, c6 khoang gan 20% chi bo phan anh viéc quan triét nghi quyét chua gin
chat voi nhiém vy kinh doanh tai don vi, khién dang vién gap kho khin trong
viéc van dung nghi quyét vao cong viéc hing ngay.

Tinh trang twong tu ciing xuat hién tai BIDV, noi c6 quy md t6 chuc
dang 16n véi hon mdt nghin chi bo truc thude. Trong cac bdo céo téng két
cong tac xay dung Pang giai doan 2020-2025, van ghi nhan khoang 14-15%
chi bo chua té chic dugce cac budi sinh hoat chuyén dé dé 1am 16 noi dung
nghi quyét gin v6i chuyén doi sb, quan trj theo chuan muc qudc té va nang
cao nang lyc canh tranh. Viéc quan triét nghi quyét trong nhiig trudng hop
nay mang tinh pho bién, dai tra, thiéu chiéu sau phan tich theo tung khoi
nghiép vy, tirng nhém CBDV, lam giam hiéu qua dinh hudng chinh tri ddi vai
hoat dong chuyén mon. Ngoai ra, tinh kip thoi trong viéc quan triét va cu thé
hoa nghi quyét cta cép trén & mot s6 TCCSD con chua bao dam. Co nhiing
nghi quyét quan trong ctua Trung wong; Pang uy Khdi cic doanh nghiép
Trung wong; Pang ty Chinh phu va hién nay la Pang uy ngan hang Trung
wong ban hanh trong bdi canh kinh té - tai chinh bién dong nhanh, nhung qua
trinh trién khai quan triét & co so lai dién ra cham, 1am giam dang ké tinh thoi
su va hiéu lyc dinh hudng. Théng ké tai VietinBank cho théy, trong giai doan
2015-2020, c6 khoang trén 20% chi b co sé to chic quan triét nghi quyét
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cham tir ba dén sau thang so v&i thoi diém nghi quyét c6 hiéu luc, dic biét ddi
v6i cac nghi quyét lién quan dén tai co cau hé thong ngan hang va chuyén doi
mo hinh quan tri [59].

Viéc cham tré trong quén triét nghi quyét kéo theo hé qua 1a qua trinh
cu thé hoa nghi quyét ctia cip trén thanh nghi quyét, chwong trinh hanh dong
ctia cAp minh ciing bi gifn tién d6. O mot s6 don vi, nghi quyét cip trén ban
hanh nhung phai mat nhiéu thang sau mé&i dugc chuyén hoa thanh cac muc
tiéu, chi tiéu va nhiém vu cu thé & cép chi bg, dang bo co s0. Diéu nay khién
nghi quyét mat di vai trd dan dat kip thoi dbi vdi hoat dong chuyén mon, nhat
1a trong bdi canh nganh ngan hang chiu tac dong truc tiép cua cac chinh sach
tién té, tai khoa va bién dong thi truong tai chinh trong nudc, quoc té.

Bén canh van dé chim vé thoi gian, chét luong nd1 dung cu thé hoa
nghi quyét cta cap trén & mot s6 TCCSD con chua cao, biéu hién ¢ tinh trang
sao chép, rap khudn hodc dién giai lai nghi quyét cap trén ma chua xuat phat
déy du tr dac thu hoat dong cua ting ngan hang, tiung don vi truc thudc. Thuc
té tai BIDV cho thdy, mic du ty 1¢ ban hanh nghi quyét, chuong trinh hanh
dong cua cap co so dat trén 95% hang nam, nhung trong cac dot ra soat noi
dung nghi quyét giai doan 2020-2025, van c6 khoang 12% nghi quyét bi danh
gia 1a thiéu giai phap cu thé, chua xac dinh 1 trong tam, trong diém va chua
luong hoa dugc cac chi tiéu gan v6i nhiém vu kinh doanh [64].

S6 lidu tong hop giai doan 2020-2024 cho thay, tai Agribank, chi
khoang 58-60% nghi quyét chuyén dé cta chi bd co sé ¢6 nodi dung gan truc
tiép vo1 nhi¢ém vy chuyén moén cu thé cua don vi; tai BIDV, ty 1€ nay dat
khoang 63%; tai VietinBank khoang 61% va tai Vietcombank khoang 66%.
Phan con lai ctia cac nghi quyét chu yéu tip trung vao cong tac tu tuong, to
chtrc, can bo hoac sinh hoat ndi bg, trong khi néi1 dung Ianh dao thuc hién

nhiém vy kinh doanh chua dugc cu thé hoa 16 rang [64].
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Han ché nay phan anh mdét thuc té 1a vai tro 1anh dao toan dién cua
TCCSP ddi voi hoat dong ngan hang tuy da duoc khang dinh vé mit nguyén
tac, nhung trong thuc tién trién khai van chua duogc cu thé hoa diy du thong
qua nghi quyét. O mot sé don vi, viéc xay dung nghi quyét con mang ning tu
duy “hanh chinh héa” cong tac Pang, thiéu sy dau tu nghién ctu siu vé
nghiép vu ngan hang va nhing yéu ciu méi dit ra trong bdi canh chuyén doi
s6 va hoi nhap qudc té.

Ning luc ctia doi ngii cip ty vién co s cling 1a mot yéu td anh huong
truc tiép dén muc do ding dén cua viéc quan triét va cu thé hoa nghi quyét.
Nganh ngan hang 13 linh virc ¢6 ham luong tri thirc cao, bién dong nhanh va
chiu su chi phéi ctia nhiéu chuan muc quéc té, song trén thuc té, van con mot
bd phan cp ty vién chua duoc dao tao bai ban vé quan tri ngan hang hién dai
hoac chua dugc cap nhat déy du kién thic méi vé tai chinh sd, ngan hang 30,
quan tri rii ro theo chuan co ban trong linh vuc ngan hang. Theo cac b&o céo
danh gia can bd giai doan 2020-2025, tai bdn ngan hang néu trén, van con
khoang 18-22% cép Uy vién co s& han ché vé kha ning phan tich, du bao va
cu thé héa nghi quyét gan v6i nhiém vu chuyén mon.

Viée t6 chuc thuc hién nghi quyét sau quan triét & mot s6 TCCSP cling
con boc 16 nhimg han ché nhat dinh. Khong it nghi quyét sau khi ban hanh
chua dugc trién khai bé‘mg céc ké hoach hanh dong cu thé, thiéu co ché theo
doi, don doc va danh gia két qua thuc hién. Théng ké giai doan 2020-2025
cho théy, tai Agribank c6 khoang 19% nghi quyét cua chi by co sé chua duoc
so két, danh gid dung thot han; tai VietinBank khoang 16%; tai BIDV khoang
14% va tai Vietcombank khoang 12% [48, 62, 67].

Viéc thiéu so két, tong két kip thoi lam cho nhiing kho khan, vudng
mic trong qua trinh trién khai nghi quyét khong dugc phat hién sém dé diéu
chinh, d6ng thoi lam giam tinh rang budc trach nhiém cua tap thé va ca nhan

trong thyc hién nghi quyét. O mot s6 don vi, nghi quyét dugc ban hanh nhung
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viéc thuc hi¢n lai phu thudc nhiéu vao y thure tu giac cua tung ca nhan, thiéu
su kiém soét chit chd cua to chire dang.

Mot han ché dang luu ¥ khac 1a mdi quan hé gitta nghi quyét cua
TCCSP véi co ché quan tri, diéu hanh doanh nghiép ngan hang ¢ mot sd noi
chua that su gén két. Nghi quyét cua chi by, dang bo co sé chua duoc tich
hop dﬁy du vao ké hoach kinh doanh, ké hoach quan tri rai ro hodc hé théng
chi tiéu danh gid hi¢u qua cong viéc. Trong giai doan 2021-2023, chi khoang
65-70% nghi quyét chuyén dé tai Agribank va VietinBank dugc cu thé hoa
thanh cac chi ti€u quan tri hoac KPI; tai BIDV va Vietcombank, ty 1¢ nay dao
dong tr 72-75% [48, 62, 67, 83].

Thet hai, cong tac cing cé, xay dung TCCSP con mgt sé mat van mang
tinh hinh thazc, hiéu qua chua cao.

Trong giai doan 2015-2025, cong tac cung cd, xay dung TCCSD trong
sach, vitng manh tai cic NHNN di dat dugc nhiéu két qua quan trong, gop
phan giit viing vai trd lanh dao ciia Pang trong linh vyc tai chinh - tién té then
chét cta nén kinh té. Tuy nhién, néu tiép can tir goc do danh gia chat luong
thuc chat va tinh bén viing cia TCCSP, ¢6 thé thdy van con ton tai khong it
két qua chua dat yéu cau, thé hién trén nhiéu phuong dién khac nhau, tu chét
luong t6 chirc, nang luc 1anh dao, hi¢u qua thuc hién nhi€ém vu chinh tri dén
viée chép hanh va van hanh cac nguyén tic to chirc, hoat dong cuia Pang trong
moi trudong doanh nghiép ngan hang c6 tinh dic thu cao.

Trong giai doan 20152025, hé thong TCCSD truc thuoc NHNN Viét
Nam timg budce duoc Kién toan, song chat luong chua that sy dong déu. Bo céo
tong hop cho thay hang nam van con khoang 6-8% TCCSP chi dugc xép loai
“hoan thanh nhiém vu”, tap trung ¢ cac don vi 6 bién dong to chic, nhan su
hoic khéi lugng cong viéc chuyén mén I6n [123]. Mot sb chi b c6 quy mo chua

hop ly, anh huong dén chat luong sinh hoat va nang luc 1anh dao toan dién.
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Tai Agribank, mdi nim c6 tir 6 dén 9 TCCSD chi duoc Xép loai hoan
thanh nhiém vu; cong don ca giai doan co trén 30 luot TCCSP chua dat mirc
hoan thanh tt. Tai BIDV, s t6 TCCSD hoan thanh nhiém vu nhung chua dat
mirc tot dao dong tir 8 dén 11 t6 chirc mdi nam, tap trung chu yéu & cac chi
nhanh c6 bién dong 16n vé nhan sy lanh dao, dia ban hoat dong phtrc tap hoac
ap luc cao vé chi tiéu kinh doanh. VietinBank ghi nhan khoang 10-13 TCCSP
mdi nim chua dat mac hoan thanh tdt nhiém vu; Vietcombank tuy co )
luong thip hon nhung trong ca giai doan van c6 trén 15 lugt TCCSP bi xép
loai hoan thanh nhiém vu [48, 62, 67, 83].

Nhitng con s6 nay cho thy chat luong TCCSD chua that sy dong déu
trong toan hé théng NHNN. Mac du ty 1€ TCCSD hoan thanh tbt va hoan
thanh xuit sic nhiém vu chiém da s, nhung sy tdn tai thuong xuyén cua cac
TCCSP chua dat mutc hoan thanh tét cho thdy con ton tai “ving triing” vé
nang lyc lanh dao, strc chién dau va kha nang thich Gmg cua to chtc dang
truéc nhitng yéu cau mdi cta hoat dong ngan hang. Pay khong phai 1a hién
tugng nhat thoi, ma mang tinh 1ap lai qua nhiéu nam, phan anh han ché mang
tinh cu trac trong cong tac cung ¢ TCCSD.

Trong cong tac xay dung TCCSD vé chinh trj, tu tudng, mac du viée
hoc tap, quan triét nghi quyét ciia Pang duoc trién khai thuong xuyén, ty 16
tham gia cao, nhung két qua danh gia chiéu sdu nhan thic va kha ning van
dung nghi quyét vao thuc tién con chua ddng déu. Qua cac dot kiém tra cong
tac chinh tr1 tu tudng giai doan 2020-2025, tai Agribank c6 trén 40 chi bd
duoc nhan xét 1a chua gén ndi dung hoc tap nghi quyét v6o1 nhiém vy chuyén
mon cu thé cua don vi [48]. BIDV ghi nhan khoang 35 chi bd trong toan hé
théng c6 ndi dung sinh hoat chinh trj tu tudng con chung chung, thiéu lién hé
truc tiép v6i cac van dé then chdt ciia hoat dong ngan hang nhu quan tri rai ro
tin dung, dao dic nghé nghiép trong hoat dong cho vay, hay trach nhiém

chinh trj trong xir 1y no x4u [68]. Tai VietinBank, s6 chi bd bi nhic nhd vé
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chat luong sinh hoat chinh tri tu tudong 1én t6i gan 50 chi bo trong ca giai
doan; Vietcombank c6 trén 20 chi by chua bao dam yéu cau d6i méi nodi dung
sinh hoat theo huéng thuc chat [62].

Mot biéu hién cu thé khac cta két qua chua dat trong xay dung TCCSD
vé tu tuong 1a viéc khong bao dam day du sinh hoat chuyén dé theo huéng
dan. Thong ké trong giai doan 2020-2025 cho thiy, Agribank cé trén 120 luot
chi bo khong t6 chtrc du sb budi sinh hoat chuyén dé trong nam; BIDV c6 gﬁn
90 lugt chi bg; VietinBank co6 trén 100 luot chi bd; Vietcombank ghi nhan
hon 60 lugt chi bo phai bo sung, to chirc bu sinh hoat chuyén dé. Viéc khong
duy tri ddy du sinh hoat chuyén dé phan anh sy thiéu chu dong ciia mot bo
phan chi bo trong d6i mdi ndi dung, phuong thirc sinh hoat, dong thdi cho
théy cong tac KT, GS viéc thuc hién sinh hoat chi bd & mot s6 noi chua that
su chat ché [48, 62, 67, 83].

Trong cong tac xdy dung TCCSP vé dao dirc, nhitng két qua chua dat
thé hién 16 qua sé luong dang vién va t6 chic dang bi xtr Iy ky luat. Trong
giai doan 2015 - 2025, toan hé thong bon NHNN da xir 1y gan 900 truong hop
vi pham ky luat Pang. Riéng Agribank c6 trén 300 truong hop dang vién bi
ky luat; BIDV c¢6 hon 230 truong hop; VietinBank c6 trén 250 truong hop;
Vietcombank c6 gan 110 trudng hop. Mic du sé lugng vi pham nay chiém ty
1¢ khong 16n so véi tong sb dang vién, nhung viéc cac vi pham chu yéu tap
trung vao cac linh vuc nhay cam nhu tin dung, quan ly tai san, vi pham quy
trinh nghiép vu va chuan muc dao duc cong vu cho thdy hiéu qua xay dung
TCCSP vé dao dirc chua that su bén viing [48, 62, 67, 83].

Trong cong tac ciing c6 TCCSP vé to chirc, két qua chua dat con thé
hién & viéc van tdn tai nhiéu chi bo co quy md va co cdu chua hop 1y. Tai
Agribank va VietinBank, trong giai doan 2020-2024, mdi ngan hang con duy
tri trén 70 chi bd c6 quy mé trén 50 dang vién, gdy kho khin cho viéc t6 chiic

sinh hoat bao dam chét luong, phat huy diy du vai tro cua timg dang vién
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trong sinh hoat chi bd [47, 63]. Nguoc lai, & cac don vi moi thanh 1ap hoac
don vi chuyén mon dic thu, mdi ngan hang van con trén 40 chi bo chi co tur 3
dén 5 dang vién, anh hudng dén nang lyc 1anh dao toan dién cua td chire
dang, nhit 13 trong viéc phan coéng nhiém vy, xdy dung cap uy va dio tao
nguén can bo ké can. BIDV va Vietcombank tuy da co nhiéu nd luc khic
phuc nhung mdi ngan hang van con trén 30 chi bd cd6 quy mo, co ciu chua
that su hop 1y [69, 83].

Viéc thuc hién cac nguyén tic tO chire va hoat dong cua Pang, dac biét
| nguyén tic tap trung dan cha, & mot sd TCCSD chua dat yéu ciu. Giai doan
2020-2025, tai bang bo NHNN Viét Nam, qua ra soat hd so sinh hoat dang,
khoang 12 — 15% chi bd con biéu hién thao luan hinh thirc, nodi dung kiém
diém ca nhan chung chung, chwa gin rd trach nhiém véi két qua thuc hién
nhiém vu quan 1y tién té, thanh tra, giam sat ngan hang, lam giam tinh chién
dau ctia sinh hoat dang [123], [Phu lyc 16].

Tai Agribank c6 trén 90 luot chi bo bi nhic nhé vé chat luong thao
luan, biéu quyét trong sinh hoat cap uy; BIDV c6 gan 70 luot; VietinBank ¢
trén 80 luot; Vietcombank c6 hon 50 luot [48, 62, 67, 83]. Cac tdn tai chu yéu
1a chuén bi ndi dung hop chua k¥, thao luin con hinh thtrc, chwa phéat huy day
du trach nhiém va vai tro phan bién cua timg cap Uy vién, dan dén hiéu qua
lanh dao tap thé chua cao.

Nguyén tic tu phé binh va phé binh tuy dugc duy tri thudng xuyén
nhung két qua dat dugc chua that su tuong xtng véi yéu cau vé tinh chién
d4u. Thong ké cac bién ban kiém diém cho thdy, tai Agribank, méi nim co
trén 200 ban kiém diém ca nhan dugc danh gia 1a chua di vao trong tim;
BIDV c¢6 khoang 150 ban; VietinBank c6 trén 180 ban; Vietcombank c6 gan
100 ban. N§1 dung ty phé binh con mang tinh chung chung, né tranh, it chi ra

r0 trach nhiém cé nhan gan véi két qua 1anh dao, quan 1y va thuc hién nhiém
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vu chinh tri, chuyén moén, lam giam hi¢u qua chinh dén to chirc dang tur bén
trong [48, 62, 67, 83].

Chéat lugng sinh hoat chi bd tiép tuc 1a khau boc 10 16 nhiing két qua chua
dat trong cing ¢6 TCCSP. Nam 2024, tai Agribank c6 trén 250 lugt chi bo bi
nhan xét sinh hoat “chua sau”; BIDV c6 gan 200 luot; VietinBank cd trén 220
luot; Vietcombank cé khoang 150 luot. Nhitng han ché phé bién 1a noi dung
sinh hoat chua sat thuc tién hoat dong ngan hang, thoi gian sinh hoat ngan, thiéu
thao luan, hodc thién vé chuyén mon ma xem nhe cong tac xay dung Pang, lam
giam vai tro hat nhan chinh tri ctia chi b tai co sé [48, 62, 67, 83].

Biéu @6 3.6 - S6 lwong dang vién vi pham ky luat dang
tai cac TCCSD trong cac dang bo NHNN giai doan 2015 - 2025

400

200 M\.—A‘

NHNN Viét  Vietcombank  Viettinbank Agribank BIDV
Nam
2015 2016 2017 2018 ==@==2019 2020
=== )(02] === 2022 ==@== 2023 ==@==2024 2025

Tai Pang bo Agribank chi c6 khoang 70 TCCSP duoc kiém tra chuyén
dé vé xay dung Pang; BIDV c6 khoang 80 t6 chirc; VietinBank c6 gan 75 t6
chtic; Vietcombank co khoang 85 t6 chirc. So voi téng s6 TCCSD trong mdi
hé thong, pham vi kiém tra, giam sat nhu vdy chua bao quat day du, dan dén
mot sd ton tai, han ché kéo dai qua nhiéu nim mdi duoc phat hién va chin
chinh [48, 62, 67, 83].

Thet ba, két qua rén luyén, tu dwéng pham chdt chinh tri, dao ditc, 16i
song, ndng luc cdng tac chuyén mdn cua mét sé cdp uy va ddi ngii can bé,
dang Vién van chuwa ngang tam véi yéu cau cua thyc tién

Trong giai doan 2015-2025, cung véi qué trinh cing cd, xay dung
TCCSD, cong tac rén luyén phém chét chinh tri, dao duc, 16i séng va nang luc

cong tac chuyén mon cua cap uy va doi ngit CBDV trong cac NHNN da duoc
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quan tAm trién khai twong dbi déng bo. Tuy nhién, khi dit trong yéu cau ngay
cang cao cua nhi¢m vu chinh tri, yéu cau quan tri ngan hang hién dai va ap
lwc tir co ché thi trudng, c6 thé nhan thay két qua rén luyén cua cip uy va doi
ngii CBPV van con bdc 16 nhidu han ché, thé hién & ca nhan thac chinh tri,
chuan muc dao dtc, 16i séng va nang luc chuyén moén, nghiép vu.

Trude hét, ddi véi cap uy, két qua rén luyén pham chat chinh tri, dao
duc, 16i séng va ning luc cong tac chuy@n mon cua doi ngii cap uy trong hé
théng cac NHNN, du c6 chuyén bién tich cuc, nhung nhin chung vin chua
ngang tam vai yéu cau caa thuc tién quan ly ngan hang hién dai, hoi nhap sau
rong va bién ¢ong nhanh.

Pbi véi Pang bd NHNN Viét Nam, bao cio tong két cong tac xay dung
Pang giai doan 2020-2025 cho thdy vin con khoang 15-18% cap uy vién co
s¢ dugc danh gia han ché vé nang lyc tham muu, du bao va td chtrc thuc hién
nhiém vy, nhat 1a trong céc linh vuc chuyén sau nhu diéu hanh chinh sach tién
t¢, thanh tra, giam sat an toan hé théng va quan ly rui ro vi mo. Trong giai
doan 2015-2025, toan Pang bo NHNN da xu 1y ky luat trén 300 truong hop
dang vién, trong do6 ty 1é can bo giit chirc vu 1anh dao, quan Iy chiém khoang
35-40%. Cac vi pham chu yéu lién quan dén trach nhiém néu guong, chap
hanh ky luét cong vu va quy trinh chuyén mon, phan dnh viéc rén luyén dao
duc va ¥ thie tudn tha ¢ mot bo phan cip ty chwa bén vimg [123].

Tai Pang bd Agribank, nhiém ky 20202025 ghi nhan mdi nim van c6
khoang 20% cép Uy vién co s& gip han ché trong viéc cu thé hoa nghi quyét
gan voi quan tri tin dung, kiém soat rui ro va dao dirc nghé nghiép trong cho
vay nong nghiép, nong thon. Giai doan 2015-2025, Agribank cd trén 160
truong hop can bd quan 1y 1a dang vién bi xur 1y ky luat, cho thdy viéc rén
luyén pham chat dao duc va ning luc kiém soat quyén luc ctia mot bo phan

cap uy chua theo kip yéu cau quan tri ngan hang an toan, minh bach [47, 48].
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DPoi voi bang by BIDV, céac bao cao danh gia can bo giai doan 2020—
2024 cho thay khoang 14—16% cap ty vién con han ché vé ning luc lanh dao
d6i méi, chuyén doi s6 va quan tri theo chudn muc quéc té. Trong cing giai
doan, BIDV d xir 1y gan 120 trudng hop can bd lanh dao, quan 1y vi pham ky
luat Pang, chil yéu lién quan dén trach nhiém ca nhan, quan 1y tin dung va
tuan tha quy trinh nghiép vu [67, 70].

Nhitng con sd trén cho thdy, du da s cdp uy vién giit viing ban linh
chinh trj va tinh than trach nhiém, song van tdn tai mot bod phan chua dap ung
day du yéu cau ngay cang cao cua thyc tién. Pay 14 han ché mang tinh co ciu,
dit ra yéu cau cap thiét phai tiép tuc nang cao chét luong dao tao, bdi dudng,
rén luyén dao dirc cong vu va ning luc chuyén moén cho doi ngii cap uy trong
toan hé thong NHNN.

Déi v6i doi ngii CBDV, vé rén luyén pham chét chinh tri, mot b phan
CBDV chua thé hién rd vai tro tién phong, guong miu trong viéc quan triét va
thuc hién nghiém cac chu truong, nghi quyét cia Pang gin v6i nhiém vu
chuyén mon nganh ngan hang. Mic du ty 1¢ tham gia hoc tap nghi quyét hang
nam dat cao, song két qua danh gia sau hoc tdp cho thiy van ton tai s6 luong
khong nho dang vién chwa van dung tot nghi quyét vao cong viéc thuc tién.
Trong giai doan 2020-2025, tai Agribank co6 trén 1.800 lugt dang vién dugc
nhan xét “nhéan thire chinh tri con thu dong, chwa chu dong dé xuét giai phap
thuc hién nghi quyét trong linh vuc duoc phan céng” [48] . BIDV ghi nhan
trén 1.200 luot dang vién c6 biéu hién tiép thu nghi quyét mang tinh hinh thirc
[70]; VietinBank c6 trén 1.500 luot [29]; VBSP c6 gan 900 luot dang vién
chua thé hién rd vai tro néu guong chinh tri trong thuc hién nhiém vu [46].

Han ché nay thé hién rd hon ¢ doi ngii can bo quan 1y, 1anh dao cép co
s&. Thuc té cho théy, trong mat s6 truong hop, can bo 1anh dao chua thuc su
1a trung tAm quy tu vé ban linh chinh tri, thiéu tinh quyét doan va dam chiu

trach nhiém trudc nhitng van dé kho, nhay cam trong hoat dong tin dung, dau
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tu, X 1y no x4u hodc quan tri rai ro. Giai doan 2020-2025, tai VietinBank c6
trén 300 luot can bo quan 1y bi nhic nhé do chiam trién khai hodc trién khai
thiéu quyét liét cac chu truong méi ciia Pang gin véi tai co ciu ngan hang
[64]. Agribank ghi nhdn trén 420 lugt truong hop tuong tu [48]; BIDV c6 gan
280 luot; VBSP c6 hon 190 luot [46]. Piéu nay cho thdy két qua rén luyén
ban linh chinh tr1 cua mdt bo phan CBDV, nhét 1 can bd quan 1y, chua dap
g yéu cau trong diéu kién méi truong kinh doanh bién dong nhanh.

Vé rén luyén dao duec, 16 sé)ng, mac du cac NHNN da ban hanh dﬁy du
hé thong chuian muc dao dirc nghé nghiép va quy dinh vé trach nhiém néu
guong, song két qua thyuc té vin con nhitng biéu hién dang lo ngai. Trong giai
doan 20162025, bon NHNN da xur Iy gan 900 truong hop dang vién vi pham
ky luat Pang, trong d6 phan 16n lién quan truc tiép dén vi pham dao dtrc cong
vu, dao dtrc nghé nghiép va 16i séng. Riéng Agribank c6 trén 300 truong hop;
BIDV hon 230 truong hop; VietinBank trén 250 truong hop; Vietcombank
gan 110 truong hop [48, 70, 64]. Nhitng con sd nay phan anh viéc rén luyén
dao dirc, 16i sébng ctia mot bd phan dang vién chua dat yéu cau, chua tuong
xing vdi vai tro, vi tri cong tac trong linh vuc nhay cam vé tai chinh — tién té.

Pang chi ¥, s6 lugng CBPV vi pham ky luét chiém ty 1¢ 16n trong tong
s6 cac truong hop bi xur 1y. Trong giai doan 2015 - 2025, Agribank c6 hon
320 CBDV bi xur 1y ky luat; VietinBank c6 trén 170 truong hop; BIDV 210
truong hop; Vietcombank 92 truong hop [Phu luc 05]. Cac vi pham tip trung
cht yéu ¢ linh vyc tin dung, quéan 1y tai san, vi pham quy trinh nghiép vu, loi
dung churc vy, quyén han trong thuc thi cong vu. Piéu nay cho théy viéc rén
luyén dao duc, 161 séng va trach nhi€ém néu guong cia CBDV, nhét 1a CBDV
gilr vai tro lanh dao, quan ly & mot s6 don vi chua dat yéu cau, lam suy giam
uy tin cta té chirc dang va anh hudng tiéu cuc dén moi truong van héa noi bo.

Trong sinh hoat chi bg, viéc gido duc dao dtrc, 161 séng cho CBDbV &

mot s6 noi con mang tinh hinh thirc. Giai doan 2020-2025, tai Agribank cé
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trén 350 luot chi bd bi nhdc nhd do ndi dung sinh hoat vé dao durc, 16 séng
con chung chung, thiéu lién hé véi cac tinh hudng cu thé trong hoat dong
ngan hang [48]. BIDV ghi nhan gan 260 luot chi bo [70]; VietinBank cd trén
300 lugt [64]. Viéc thiéu cac ndi dung sinh hoat chuyén sau vé dao dirc nghé
nghiép, phong ngtra ti€u cuc trong hoat dong tin dung va quan ly tai san lam
giam hiéu qua rén luyén dao dirc, 161 séng ctia doi ngii CBDV.

Vé rén luyén ning luc cong tac chuyén mon, mic du doi ngii CBDV trong
cac NHNN c6 trinh d6 dao tao tuwong ddi cao, song ning luc thuc tién, nhét 1a
trong bdi canh chuyén doi s, quan tri ngan hang hién dai va hoi nhap quoc té,
van con nhitng han ché 13 nét. Théng ké giai doan 2020-2024 cho théiy, tai
Agribank c6 trén 2.500 lugt CBDV duoc danh gia “chua dap tng day du yéu
cau cong viéc sau dao tao”; BIDV co gén 1.900 luot; VietinBank c6 trén 2.100
luot; Vietcombank c6 khoang 1.300 luot [37]. Diéu nay phan anh khoang cach
nhéat dinh gitta ddo tao, bdi dudng véi yéu cau thue tién cua céng viée.

Han ché vé nang lyc chuyén mon thé hién o & mot bd phan CBDBV l6n
tudi hodc can bd duge dao tao theo mé hinh cii, chua theo kip yéu cau vé cong
nghé ngan hang sb, quan tri dir liéu, phan tich rii ro va tuan thu cac chuan
muc qudc té. Trong giai doan 2020-2024, tai Agribank c6 trén 1.100 luot
CBDV duoc xép loai “hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc
cong ngh¢”; BIDV c6 gén 800 luot; VietinBank c6 trén 900 luot;
Vietcombank c6 khoang 600 luot [37]. Viéc cham thich Gng vé ning luc
chuyén mon khong chi anh hudng dén hiéu qua cong viéc c4 nhan ma con tac
dong dén chit lugng thuc hi¢n nhi€ém vu chinh tri cia TCCSD.

Thir tu, két qua lanh dao thuc hién nhiém vu chinh tri nganh ngan hang
(két qua kinh doanh tao ra loi nhudn, két qua dam bdo én dinh kinh té vi mé...)
van con nhiéu han ché va chua dat dioc muc tiéu dit ra so véi thuece tién

Thuc tién giai doan 2015-2025 cho théy, mac du NHNN Viét Nam da

nd luc 1anh dao, chi dao toan nganh thyc hién nhi¢m vu chinh tri trong yéu la
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6n dinh kinh té vi mé, kiém soat lam phat, bdo dam an toan hé théng va ho trg
tang trudng, song két qua dat duoc van boc 16 khong it han ché so v&i muc
tiéu dé ra va yéu cau cua thuc tién phat trién.

Trudce hét, vé diéu hanh chinh sach tién té gan v6i 6n dinh kinh té vi
mo, cac bao cao cia NHNN cho thiy trong nhiéu thoi diém, viéc can ddi gitra
muc tiéu kiém soat lam phat va hd tro ting trudong con gip kho khin. Giai
doan 2020-2022, tang truong tin dung toan h¢ théng c6 nam chi dat khoang
12—13%, thap hon muyc tiéu dinh hudng 14-15% do NHNN dé ra, trong khi
ap luc lam phat va bién dong ty gia gia ting manh dudi tic dong cua dai dich
COVID-19 va thét chat tién té toan ciu. Nam 2022, lam phét binh quan dat
trén 3,1%, tuy van trong ngudng Qudc hdi cho phép, nhung bién do diéu hanh
chinh sach tién té bi thu hep dang ké, lam giam du dia hd tro phuc hoi san
xuat, kinh doanh [123].

Vé két qua lanh dao hé théng NHTM nha nudc trong tao 1ap loi nhudn va
xur ly cac ton tai co' ciu, bio cao NHNN giai doan 2021-2024 cho théy no xau
tiém an, bao gém no co cau lai theo cac thong tu hd trg, co thoi diém 1én t6i 7-8%
tong du no toan hé thong, gay ap luc 16n dbi véi an toan tai chinh va hiéu qua kinh
doanh. Tién do xtr Iy cac ngan hang yéu kém va cac t6 chire tin dung duogc kiém
soat dac biét van cham so véi 10 trinh dé ra; dén hét nam 2024, van con mot sb t6
chirc tin dung yéu kém chua hoan tit phwong an xtr 1y triét dé [123].

Vé két qua kinh doanh va tao 1ap nguén luc tai chinh, han ché trudc hét thé
hién ¢ viéc hiéu qua sinh 161 ctia cdc NHNN chua that su tuong xtmg véi quy mo
té)ng tai san, von chu s& hitru va mang ludi hoat dong. Trong giai doan 2020-2024,
mic du tong loi nhuan trude thué cia bon ngan hang ting tir khoang 36.000 ty
ddng 1én trén 70.000 ty dong, song miic ting nay phan 16n dén tir mé rong quy md
tin dung va cai thién tam thoi chét luong tai san sau tai co cAu, hon 1a tir d6i moi
md hinh kinh doanh hodc nang cao ning suat lao dong [37]. Riéng Agribank, véi

hang chuc nghin can bd va mang luéi 16n nhét hé théng, loi nhuén truge thué
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nhiéu ndm chi dao dong quanh mirc 7.000-10.000 ty déng, phan 4nh ganh ning
chi phi van hanh 16n va hiéu qua khai thac ngudn Iyc con han ché [82, 83].
Biéu @6 3.7 - Ti ¢ ng x4u cia cac NHTM nha nwéc
giai doan 2015 - 2025

Ti 1& no xau

Agribank BIDV Vietcombank Vietinbank

Tai BIDV va VietinBank, mic du lgi nhuan truéc thué tdng nhanh
trong giai doan 2016-2019, song s6 tién trich 1ap du phong rui ro tin dung
mdi nam Ién t&i hang chuc nghin ty dong da lam giam dang ké loi nhuan thyc
giit lai. C6 nhitng nam, téng chi phi du phong ctia mdi ngan hang xap xi hodc
vuot 50% loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh, phan anh chét luong tin
dung chua that su bén viing, dac biét & cac khoan cho vay trung — dai han, du
an ha tang, doanh nghiép nha nudc va linh vuc tiém 4n rii ro cao.
Vietcombank tuy duy tri 191 nhuan cao hon, nhung ciing chiu ap luc tuong tu
trong cac giai doan thi truong bién dong manh [82, 83].

Trong giai doan 2020-2021, khi dai dich COVID-19 bung phat, nhiing
han ché trong két qua kinh doanh cang boc 10 6. Mac du téng lo1 nhuan trudc
thué toan khéi van duy tri mirc khoang 82.000 ty d6ng nam 2020 va 96.000 ty
dong nam 2021, song két qua nay dat dugc trong bdi canh cac ngan hang phai
hy sinh dang ké loi ich tai chinh. Riéng nam 2021, tong s tién 13i duoc mién,
giam cho khach hang udc khoang 45.000 ty dong; hang triéu khoan vay duoc
co cau lai thoi han tra ng véi du no 1én téi hang trim nghin ty dong. Piéu nay
gitip on dinh kinh té - x4 hoi trong ngan han nhung dong thoi lam gia ting rii
ro tin dung tiém 4n va ap luc lgi nhuédn trong trung va dai han [83].

Tur nam 2022 dén 2024, mac du loi nhuan cua cac NHNN tang manh,

vuot mbe 150.000 ty ddng vao ndm 2024, song su ting trudng nay van boc 16
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han ché vé tinh 6n dinh va chét lugng. Loi nhudn phu thude nhiéu vao diéu
kién 14i suit thuan loi, tang truong tin dung cao va su phuc hdi cua nén kinh
té, trong khi co cdu thu nhap van chil yéu dua vao tin dung truyén théng. Thu
nhap tir dich vu phi tin dung, ngan hang sb, quan 1y tai san va cic san pham
tai chinh hién dai tang cham, chua tao dugc nguén thu 6n dinh dé giam thiéu
rui ro chu ky [83].

Xét theo tung ngan hang, Agribank du lgi nhuan tang tir khoang 7.500
ty dong nam 2016 1én trén 21.000 ty déng nim 2024, nhung muc ting nay di
kém ap luc 16n vé chi phi va rai ro do phai thuc hién nhiéu nhiém vu chinh tri
trong linh vuc ndng nghiép, nong thon [82, 83]. BIDV va VietinBank tang lgi
nhuan manh hon, song van phai danh nguén luc 16n cho xtr Iy no xau va du
phong riii ro, 1am giam hiéu qua sir dung von nha nudc. Vietcombank cé hiéu
qua sinh 151 cao nhét, nhung ciing chiu rui ro tap trung tin dung va phu thudc
16n vao nhom khach hang doanh nghiép 16n, xuat nhap khau.

Vé két qua bao dam an toan h¢ théng va kiém soét rai ro, mic du cac
chi tiéu an toan co ban dugc duy tri trong ngudng cho phép, song van ton tai
nhiéu han ché tiém an. Trong giai doan 2015-2019, ty 1€ an toan von cua
nhiéu NHNN chi tiém can mac ti thiéu 9%, thap hon dang ké so véi yéu cau
an toan cao hon trong bdi canh rui ro gia ting. Viéc bo sung von diéu 1¢ cham
d3 han ché kha ning mé rong tin dung an toan va dau tu cho quan trj rai ro
hién dai [82]. Tir nam 2021 trd di, ty 1¢ an toan von ting 1én khoang 10,5-
11,5%, song van thap hon so v6i nhiéu ngan hang trong khu vue, cho thay du
dia an toan con han ché [83].

Vé no xau, mic du ty 18 no xau ndi bang dugc cong bd duy tri dudi 2-
2,5%, song ng x4u tiém an va no duoc co ciu lai theo cac chuong trinh hd tro
van ¢ mirc rat lon. Trong giai doan 2020-2024, té)ng du ng dugc co ciu lai
thoi han tra ng va gitr nguyén nhém no ude tinh vuot 800.000 ty dong. Khi

cac chinh sach ho trg hét hi€u luc, mot phan dang ké cac khoan ng nay co
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nguy co chuyén thanh ng x4u thuc, tao 4p luc 16n cho hé théng NHNN trong
nhitg nam tiép theo [83].

V& thyc hién nhiém vu diéu tiét va 6n dinh kinh té vi md, han ché thé
hién & su cing thang giita myc tiéu 6n dinh vi md va hiéu qua kinh doanh.
Trong nhiéu thoi diém, cac NHNN phai di ddu giam 1ai sut, mo rong tin
dung theo chi dao, dan dén bién loi nhuan bj thu hep. Giai doan 2015-2019,
tang truong tin dung & muc 14-18%/nam gop phan hd tro ting trudng kinh té,
nhung ciing 1am gia ting ap luc lam phat va rii ro tin dung néu phan bd vén
chua hiéu qua [82]. Trong giai doan 2020-2024, viéc bom tin dung 16n dé hd
trg nén kinh té gitip 6n dinh xa hoi nhung dong thoi 1am gia ting ganh ning
quan tri rui ro cho cac ngan hang [83].

T ndm 2023 dén 2025, mac du tin dung dugc dinh hudng vao cac linh
vuc uu tién nhu chuyén ddi sb, tin dung xanh, ha t?mg chién lugc, song kha
ning hap thu von ctia nén kinh té con han ché, dan dén tinh trang ting truong
tin dung khong déng déu, vén chay vao mot sd linh vuc truyén théng, hiéu
qua chua cao. Piéu nay 1am giam hiéu qua tong thé cta viéc st dung cong cu
tin dung dé 6n dinh kinh té vi mo.

Trong thyc hién tin dung chinh sach va bao dam an sinh xa hoi, du két
qua giai ngan 16n va dung d6i twong, nhung ganh ning tai chinh dit 1én hé
thong NHNN 1a rat dang ké. Giai doan 2015 - 2025, tong ngudn von tin dung
chinh sach gidi ngan trén 700.000 ty déng, ho tro gﬁn 13 triéu luot ddi tuong,
nhung lgi nhudn tai chinh tryc tiép mang lai rat thip. Agribank, BIDV,
VietinBank va Vietcombank khi tham gia cac chuong trinh tin dung wu dai
phai chap nhan 14i suat thap, rui ro cao, trong khi co ché bu dap tir ngan sach
chua ludn kip thoi va day da [82, 83].

Vé dong gop cho ngin sach nha nude, mic du tong sb thué va cd tic
ndp ngan sach dat hang trim nghin ty dong trong giai doan 2015 - 2025, song

ty 1€ lo1 nhuan gitr lai dé€ tai dau tu, nang cao nang luc tai chinh con han ché.
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Diéu nay anh huong dén kha ning ting von tu cd, dau tu cong nghé va nang
cao stic canh tranh dai han cia cdc NHNN trong béi canh hoi nhap sau rong.

Thir ndm, mic dé tin nhiém doi véi TCCSP van con nhiéu han ché va
c6 sw chénh léch ddang ké giira cac ngan hang

Trong giai doan 2015-2025, cung véi vi¢e thyc hi¢n nhi¢m vu chinh tri
va kinh doanh, mic d§ tin nhiém cua quﬁn chuang, khach hang ciling nhu su
ghi nhan, danh gia cta cap trén d6i voi TCCSD trong cac NHNN 1a mot tiéu
chi quan trong phan anh truc tiép uy tin chinh tri, nang luc lanh dao va hiéu
qua hoat dong thuc chét cia TCCSP. Bén canh nhiing mat tich cuc, mirc do
tin nhiém va sy ghi nhan nay van con boc 10 nhiéu han ché, thé hién & su
chénh 1éch dang ké gitta cac don vi, su suy giam niém tin cuc bd ctia mot
bd phan khach hang, ngudi lao dong va viéc van con sb luong khong nho
TCCSP chua duge cip trén danh gia cao trong cac dot xép loai, khen
thuong hang nam.

Thuc tién tai Dang bd NHNN Viét Nam giai doan 2021-2025, van con
khoang 10-12% TCCSD cham duoc c¢6ng nhan danh hiéu thi dua tap thé, do han
ché trong phéi hop cong tac, cai cach thu tuc hanh chinh va xu Iy kién nghi cua
can bo, cdng chic. S6 vu viéc phan anh, kién nghi noi bo lién quan dén trach
nhiém nguoi dimg dau tai mot s6 don vi ¢ xu hudng ting, cho thiy niém tin va
su hai 1ong ctia mét bo phan can bo d6i voi TCCSD chua that sy bén viing, 1am
giam stc lan toa va uy tin chinh tri cia TCCSD [123].

Xét trén phuong dién sy tin nhiém ciia quan chiing va ngudi lao dong
trong nd1 bo cdc NHNN, mac du da sd can bd, nhan vién bay té su tin
twong d6i véi vai tro 1anh dao cua to chirc dang, song két qua khao sat, lay
y kién hang nim van cho thiy con mot bo phan khong nho ngudi lao dong
danh gia mic do lanh dao, chi dao cia TCCSD & muc “dat yéu cau” nhung
chua “tot” hodc “rat tét”. Trong giai doan 2020-2025, tai Agribank, qua céac

dot léy v kién noi bd, mdi nam cb tir 3.500 dén 4.200 luot can bo, nguoi
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lao dong phan anh muc d6 hai 1ong d6i véi vai tro 1anh dao ctia TCCSP
chua cao, tdp trung vao cac van dé nhu phong cach lanh dao con hanh
chinh hoa, thiéu sau sat co s& va cham giai quyét kién nghi chinh dang cua
ngudi lao dong. BIDV ghi nhan trung binh mdi nim khoang 2.800-3.200
luot v kién tuong tu; VietinBank khoang 3.000-3.500 luot; Vietcombank
khoang 2.000-2.300 luogt [83].

Trén phuong dién su tin nhiém cua khach hang - ddi twong truc tiép
thu hudng dich vu ngan hang - han ché thé hién rd hon qua céac chi sé phan
anh muc do hai 1ong va s6 lugng khiéu nai, phan anh. Trong giai doan
2015-2020, tai Agribank, mdi ndm tiép nhan tir 38.000 dén 45.000 luot
phan anh, khiéu nai ctia khach hang lién quan dén chét luong dich vu, thai
do phuc vy, thu tuc hanh chinh con ruom ra va thoi gian xu 1y ho so kéo
dai, dac biét tai cac chi nhanh khu vyc nong thon, mién nti. BIDV ghi nhan
khoang 30.000-35.000 luot phan 4nh mdi nim; VietinBank khoang 32.000-
37.000 luot; Vietcombank du c6 chit luong dich vu cao hon nhung van
tiép nhan khoang 18.000-22.000 luot phan anh, cha yéu lién quan dén qua
tai giao dich, dich vu sb chua 6n dinh va chinh sach phi [82].

Dang chu y, trong mot s6 vu viée phat sinh ti€u cuc, sai pham nghiép vu
hodc vi pham dao duc cong vu, niém tin cua khach hang va xa hdi ddi véi
TCCSP bi anh hudng 13 rét. Giai doan 2016-2024, bon NHNN di xir Iy gan 900
truong hop dang vién vi pham ky luat Pang, trong d6 nhiéu vu viéc dugc du
luan xa hoi va bao chi quan tdm. Riéng Agribank c6 trén 300 truong hop; BIDV
hon 230 trudng hop; VietinBank trén 250 truong hop; Vietcombank gan 110
truong hop. Nhimg vu viée ndy, du chiém ty 18 nho so véi tong s6 CBDV, nhung
da tac dong tiéu cuc dén hinh anh, uy tin cia TCCSD va 1am suy giam mirc do
tin nhiém cua mdt bd phan khach hang [36, 38, 42].

Trén phuong dién su ghi nhan, danh gia cua cép trén dbi véi TCCSD

han ché thé hién 6 qua két qua xép loai, khen thuong hiang nam. Trong giai
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doan 2020-2024, tai Agribank, mdi ndm van co tir 6 dén 9 TCCSD chi duoc
xép loai “hoan thanh nhiém vu”, chua dat mic “hoan thanh t6t nhiém vu”;
cong ddn ca gial doan c6 trén 30 lugt TCCSD chua dat mic Xép loai cao.
BIDV ghi nhan trung binh mdi nim c6 8-11 TCCSP & mirc hoan thanh nhiém
vu; VietinBank c6 10-13 t6 chirc; Vietcombank tuy thdp hon nhung van co
trén 15 lugt TCCSD trong ca giai doan chua dat mirc hoan thanh tbt [42].

Bén canh d6, s6 luong TCCSP duoc cap trén khen thudng cip cao,
danh hiéu tiéu biéu con chiém ty 1& khiém ton so véi tong s6 TCCSP trong
mdi ngan hang. Giai doan 2015 - 2025, tai Agribank, binh quan mdi nim chi
c6 khoang 20-25 TCCSP duoc dé nghi khen thudong cép bo, nganh; BIDV
khoang 18-22 td6 chuc; VietinBank khoang 15-20 t6 chuc; Vietcombank
khoang 12-15 t6 chirc. Piéu nay cho thay mit bang chung vé chit luong va uy
tin caa TCCSD chua du déng déu dé tao ra nhiéu md hinh that sy xuét sic,
tiéu biéu dugc cap trén ghi nhan rong rai [36, 38, 42].

Ngoai ra, su tin nhiém cta quan ching con chiu tic dong tir viée giai
quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai ndi bo chua that su kip thoi, thau dao &
mét s6 don vi. Trong giai doan 2020-2025, tai Agribank c6 trén 1.200 don
thu, kién nghi ndi bo lién quan dén cong tac can bd, ché d6 chinh sach va diéu
kién lam viéc; BIDV c6 khoang 900 don; VietinBank trén 1.000 don;
Vietcombank khoang 650 don. Mic du phan 16n cac don thu duoc giai quyét
dung quy trinh, nhung van c¢6 mot ty 1& nhat dinh phai kéo dai thoi gian xir 1y
hodc giai quyét nhiéu lan, anh huéng dén niém tin cia CBPV va ngudi lao
dong dbi voi TCCSP. [83].

3.2. Nguyén nhan va nhirng van dé dit ra

3.2.1. Nguyén nhdn cua thuc trang

3.2.1.1. Nguyén nhan cuia wu diém

Mot 1a, su quan tdm, 1anh dao, chi dao thuong xuyén, sat sao cua Trung

wong Pang, BCT, Ban Bi thu, cdp uy cap trén va nhat 1a Dang uy NHNN.
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Trong giai doan 2015-2025, nhiéu chu truong 16n vé xay dung Dang, chinh
d6n Pang, dic biét 1a cac Nghi quyét Trung wong 4 (khoa XI, XII, XIII), Két
luan 21-KL/TW khoéa X1l va Nghi quyét sé6 21-NQ/TW nim 2022 vé ting
cuong xay dung TCCSD va nang cao chat luong d6i ngii dang vién da kip
thoi dugc ban hanh va trién khai trong toan Pang. Cac van ban nay di tao
hanh lang phép Iy quan trong va théng nhat nhan thuc trong toan hé théng vé
vai tro then chét cuaa TCCSPD trong doanh nghiép nha nudc, trong d6 c6 hé
théng ngan hang.

Hai la, nhan thac va trach nhiém chinh tri cao cia cac dang ay ngan
hang gan véi tu duy d6i méi trong 1anh dao, chi dao cac mat cong tac xay
dung, cing c6 TCCSD. Trén co s& quén triét rd vai trd hat nhan chinh tri cua
TCCSD trong doanh nghiép nha nudc, cac dang uy ngan hang da chu dong
d6i moi tu duy lanh dao, chi dao theo huéng gan chit xay dung Dang voi
thuc hién nhiém vu chinh tri va hoat dong kinh doanh ngén hang. Cac nghi
quyét, chuong trinh, ké hoach cong tac dang duoc cu thé hda sat véi yéu cau
quan tri ngan hang hién dai, chuyén doi s6 va hoi nhap qudc té, qua dé nang
cao hiéu luc lanh dao, tinh cha dong va kha nang thich tng TCCSD trong
diéu kién mai.

Ba 14, yéu cau thuc tién cao caa nhiém vu chinh tri — kinh té trong linh
vuc ngan hang da thic day nang cao chat luwong TCCSD. Hoat dong ngin
hang 1a linh vuc then chot, nhay cam, c6 tdc dong truc tiép dén 6n dinh kinh
té vi mo, an toan hé thong tai chinh — tién té qudc gia, do d6 dat ra yéu cau rat
cao dbi v4i ban linh chinh tri, dao dire nghé nghi¢p va nang luc 1anh dao ctua
TCCSP. Chinh dic thu nay da tro thanh dong lyc thiic day cac TCCSD trong
NHNN chu trong nang cao chat luong lanh dao, suc chién d4u va tinh ky luat.
Viéc phai thuong xuyén xir 1y cac van dé phutrc tap nhu kiém soét rai ro tin
dung, xtr Iy no x4u, diéu hanh dong vbn 16n va tmg phé voi bién dong thi

truong da budc to chirc dang phai d6i mai phuong thire 13nh dao, ting cuong
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vai tro dinh hudng chinh tri, qua d6 gép phan cung ¢ chit luong TCCSD mot
cach thuc cht.

Bon 13, y thuc tu gidc, trach nhiém chinh tri va tinh than néu guong cua
d6i ngii CBPV trong cac NHNN. Phan I16n CBDV nhan thic rd vi tri, vai tro
caa minh khong chi véi tu cach nguoi lao dong trong doanh nghiép ma con la
dang vién trong té chirc dang. Tinh than chu dong hoc tap nghi quyét, chap
hanh ky luat dang, ky cwong nghiép vu va néu guong trong thuc thi cdng vu da
tao nén tang quan trong cho viéc nang cao chat luong sinh hoat chi bo, ting
tinh thuyét phuc va lan toa cua vai tro 1anh dao cia to chirc dang trong don vi.

Nam la, nhitng thanh tuu caa cdng cudc doi méi, hoan thién thé ché
kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chu nghia va sy quan tim lanh dao, chi
dao thudng xuyén cua Pang ddi voi doanh nghiép nha nudc da tao diéu kién
thuan loi cho cong tac xay dung TCCSD trong cac NHNN. Su phéi hop chat
ché gitra cap ty, ban diéu hanh va cac to chtc doan thé chinh tri — x& hoi
trong ngan hang da hinh thanh méi trudong chinh tri 6n dinh, théng nhat vé
nhan thirc va hanh dong. Viéc 1anh dao cip cao truc tiép tham gia sinh hoat
dang, ddi thoai chinh tri va dinh huéng tu tedng da gép phan nang cao tinh
thuyét phuc, cung ¢ niém tin va ting cudng hiéu qua hoat dong cia TCCSD
trong toan hé théng NHNN.

3.2.1.2. Nguyén nhan cua nhing han ché, khuyét diém

Mgt 14, nhan thirc va trach nhiém caa mot bo phan cap uy, can bo 1anh
dao NHNN dbi voi cong tac xay dung Pang chua day di, chua twong xiing
véi yéu cau thyuc tién. Mot nguyén nhan quan trong dan dén nhiing han ché
trong chét lwong TCCSP 1a viéc mot bo phan cap uy vién, can bo lanh dao va
dang vién trong cac NHNN chua nhan thirc day du vai tro quyét dinh coa
cong tac xay dung Pang ddi véi hiéu qua thuc hién nhiém vu chinh tri va hoat
dong kinh doanh ngan hang. O mat sé noi, cong tac xay dung Dang con bi

xem 1a nhiém vu mang tinh hinh thirc, phu tro, chwa duge dit ngang tam voi
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cac nhiém vu chuyén mon nhu tang trudng tin dung, loi nhuan, quan tri rai ro.
Piéu nay dan dén sy thiéu quan tim ding muc trong lanh dao, chi dao, dau tu
thoi gian va ngudn luc cho cong tac dang, 1am giam hiéu luc lanh dao va tinh
chién dau cua TCCSP.

Hai 13, dic thu hoat dong ngan hang véi ap luc cao vé hiéu qua kinh
doanh va quan tri rai ro lam giam su tap trung cho cbng tac xay dung
TCCSP. Hoat dong cia NHNN dién ra trong mdi trudng canh tranh gay gat,
chiu &p luc 16n vé chi tiéu tai chinh, an toan hé théng va yéu cau tuan tha cac
chuan muc trong nudc, qudc té. Trong bdi canh do, khong it TCCSP ¢6 xu
huéng wu tién tuyét ddi cho nhiém vu chuyén mén, xem nhe hoac 10i cong tac
xay dung Pang sang vi tri thi yéu. Viéc danh thoi gian, nhan luc cho sinh
hoat dang, kiém diém, tu phé binh va phé binh d6i khi bi coi 12 anh hudng dén
tién d6 cong viéc chuyén mén. Chinh dic thu ndy da lam cho cong tic xay
dung TCCSD ¢ mot s6 ngan hang thiéu tinh thuong xuyén, chua thyc sy gan
chat vai hoat dong quan tri va diéu hanh ngan hang.

Ba 1a, viéc dau tu ngudn luc cho cbng tac xay dung Pang trong cac
NHNN con chua twong xtng voi yéu cau nhiém vu. G mot sé don vi, kinh
phi, co s& vat chat, doi ngil can bo lam cong tac dang chua dugc quan tam déy
du; can bd kiém nhiém nhiéu, thiéu diéu kién nghién cau sau vé nghiép vu
cong tac dang trong doanh nghiép ngan hang hién dai. No6i dung, phuong thirc
sinh hoat dang cham doi méi, chua theo kip yéu cau chuyén do6i s6 va hoi
nhap quoc té. Picu nay lam giam sic hap dan, tinh thuyét phuc va hiéu qua
gido duc chinh tri, tu twéng, tir d6 anh huéng truc tiép dén chét luong hoat
dong cua TCCSD.

Bon 1&, mot bo phan CVBV trong cac NHNN c6 biéu hién suy giam y
thire tu dudng chinh tri, dao dic va trach nhiém néu guong. Nhiing han ché
trong chat luong TCCSD con bat nguon tir viéc mot bo phan CBBV, ké ca

can bo gitr cwong vi quan 1y, chua thudng xuyén tu giac rén luyén pham chét
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chinh tri, dao dtrc, 16i séng va trach nhiém néu guong. Tac dong caa mit trai
co ché thi truong, loi ich vat chat va méi truong Kinh doanh tai chinh — tién té
dé phat sinh cdm dd da lam nay sinh nhitng biéu hién léch chuan vé dao dtrc
nghé nghiép, vi pham quy trinh, quy dinh. Khi vai tro néu guong cua can bo
lanh dao, cap uy chua rd nét, sic lan toa cua cong tac xay dung Pang bi suy
giam, 1am anh hudng dén uy tin va hiéu qua lanh dao caa TCCSP.

Nam la, tac dong cta co ché thi truong, hoi nhap qubc té va moi truong
thong tin phuc tap lam gia ting thach thirc d6i véi cong tac xay dung TCCSP.
Trong diéu kién hoi nhap quéc té sau rong, sy phat trien manh cuaa kinh té thi
truong va cong nghé thdng tin, cac NHNN chiu tac dong da chiéu tir loi ich
kinh té, chuan myc quéc té va méi truong thdng tin phic tap. Mot bo phan
CBDBV chua du ban linh chinh tri va kha nang “dé khang” truéc thong tin sai
léch, luan diéu xuyén tac, hoic xu huéng dé cao loi ich ca nhan. Piéu nay dit
ra thach thirc 16n cho cong tac xay dung Pang, nhat 1a trong viéc giit viing 1ap
truong tu tudng, dao duc nghé nghiép va tinh théng nhat trong to chtc dang.
Néu khong duoc nhan dién va xu ly kip thoi, nhiing tac dong nay sé lam suy
giam chit luong va stc chién dau caa TCCSP.

3.2.2. Nhaitng vén dé dat ra

M6t la, yéu cau ngdy cang cao vé vai tro lanh dao toan dién ciia TCCSD
trong NHNN trong boi canh thi trieong tdi chinh ngdy cang phirc tap.

Trong béi canh hién nay, TCCSP trong cac NHNN dang dung truéc
y&u cau cap thiét phai nang cao hiéu luc va hiéu qua trong thuc hién vai trd
lanh dao toan dién. Py 1a nhiém vu khéng chi mang tinh nguyén tic, ma con
1a diéu kién séng con nham bao dam su 6n dinh, dinh hudng chinh trj - tu
tuong va sy phat trién bén viing cua tung to chac tin dung trong hé thng
ngan hang qudc gia. Tuy nhién, qua trinh chuyén bién manh mé& caa nganh
ngan hang - dic biét dudi tic dong cua cudc cach mang cong nghiép lan thi

tu, chuyén d6i s6, canh tranh toan cau, bién dong kinh té — tai chinh khu vuc
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va quéc té - dang dit ra nhitng thach thic chua timg c6 ddi véi phuong thirc
lanh dao cua TCCSD.

Thuce tién dit ra yéu cau ngay cang cao ddi véi viéc do6i méi phuong
thire 1anh dao caa TCCSP trong bdi canh md hinh kinh doanh ngan hang
dang chuyén manh theo huéng chuyén nghiép hda, sé hda va tu dong hoa.
Vén dé dit ra 1a 1am thé nao dé lanh dao cua TCCSP khéong chi dung lai ¢
viéc duy tri sinh hoat chi bg, thuc hién céc thu tuc hanh chinh dang, ma thuc
su chuyén hoéa thanh ning luc dinh hudng, gidm st va canh béao kip thoi vé
chinh tri - tu twong, dao duc cong vu va viéc tuan thu phap luat ndi bo trong
qua trinh diéu hanh hoat dong ngan hang. Pong thoi, yéu cau dat ra 1a
TCCSD can tham gia sau hon, thuc chat hon vao qua trinh hoach dinh chién
lugc phét trién, xay dung vin héa td6 chac va phét huy vai tro phan bién
chinh tri trong nhitng linh vyuc tiém an nhiéu rai ro nhu tin dung, dau tu tai
chinh va cong tac can bo. Néu khong giai quyét thoa dang nhitng yéu cau
nay, vai tro caa TCCSD khd c6 thé khang dinh diy dua vi thé 1a trung tam
chinh tri, hat nhan lanh dao toan dién trong ngan hang.

Hai la, hodn thién co ché phéi hop gitta TCCSP véi ban lanh dao chuyén
mén, cdc té chire chinh tri - xd héi trong doanh nghiép.

Mot trong nhitng van dé dat ra cap thiét hién nay déi vai TCCSPD trong
cac NHNN 14 tinh trang phéi hop chua dong bo, thiéu thuc chét giira cap ty
dang véi ban diéu hanh, cac phong ban chuyén mon, cac té chic chinh trj - x4
hoi trong noi bd va co quan quan 1y nha nuwdc bén ngoai. Trén thuc té, du da
c6 cac van ban hudng dan, quy ché phdi hop chung gitra TCCSD va chinh
quyén trong doanh nghiép nha nudc, song tai nhiéu chi b va dang bo trong
ngan hang, viéc trién khai van con mang tinh hinh thic, thiéu hiéu qua, dan
dén phan tan ngudn luc va kém hiéu luc trong lanh dao, giam sat, to chic thuc

hién nhiém vu chinh tri.
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O nhiéu don vi, cip ty chua chi dong xay dung méi quan hé cdng tac
chat ché véi ban lanh dao chuyén mon, thuong xuyén ling tung trong phan
dinh ranh gigi giira vai tro lanh dao cia TCCSP va chtic ning diéu hanh cua
ban giam déc hoic tong giam dbc. Hé qua 13 TCCSD roi vao tinh trang ding
ngodi cac quyét sach quan trong, chi thuc hién vai trd hinh thic ma khdng
tham gia thuc chét vao qua trinh xay dung chién luoc, diéu chinh chinh séch
hoic xt 1y cac tinh huéng phuc tap phat sinh trong thuc tién hoat dong ngan
hang. Tinh trang "hanh chinh héa" vai tro cia Céng doan, Poan thanh nién
trong nhiéu don vi ciing khién céc to chic chinh tri — x& hoi nay khong thé
phat huy vai trd phan bién, gidm séat x& hoi, dai dién tiéng ndi cia nguoi lao
dong hoac doi ngili can bo tré.

Ba 13, yéu cau ngay cang cao trong hoat déng chuyén mén cua nganh
ngan hang thoi ky sé hda va héi nhdp, trong khi cdc TCCSP chdm thich iing
vé ngi dung, hinh thizc sinh hoat.

Trong bdi canh nganh ngin hang dang budc vao giai doan chuyén doi
s6 manh mé& va hoi nhap tai chinh qudc té sau rong, TCCSD budc phai thich
nghi va chi dong doi mai ndi dung, phuong thuc hoat dong dé khdng bi tut
hau so vai su phat trién chung caa hé théng. Mot trong nhitng vin dé ndi com
hién nay la chat luong sinh hoat chi b ¢ nhiéu don vi NHNN con mang tinh
hinh thirc, ndi dung sinh hoat don diéu, thiéu chiéu siu, chua phan anh ding
c4c van dé trong tam, cap bach trong hoat dong kinh doanh — tai chinh, chua
bat nhip kip vé&i cac van dé hién dai nhu chuyén d6i s6, quan tri rai ro, tuan
thu phap Iy qudc té hay dao dirc cong vu trong mdi trudng tai chinh.

Nhiéu chi bo van con ling tdng trong viéc xac dinh cha dé sinh hoat,
khéng biét cach tich hop cac noi dung chinh tri, tu twong véi chuyén mén,
nghiép vu, dan dén viéc sinh hoat chi bo chi dirng lai & viéc doc bao céo, phd
bién van ban, thiéu khong gian dé dang vién trao doi, phan bién va dong gop y

kién cho cong tac 1anh dao, quan tri don vi. Mot bo phan dang vién tré tham chi
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coi sinh hoat dang nhu “tha tuc hanh chinh bét bugc”, thiéu dong luc, thiéu su
tham gia chu dong va trach nhiém, 1am giam sGt tinh chién dau va tinh tién
phong trong TCCSD.

Bon 13, ddc thi hoat déng ciia nganh ngdn hang doi héi phdi ¢6 co ché
kiém soat quyen luc thirong xuyén, lién tuc va phong, chéng suy thoai ngay ter
cdp co s6, trong khi d6 mét s6 TCCSP chira thue sir COi trong cong tac nay.

Mot trong nhitng van dé tac dong truc tiép dén chat luong TCCSP trong
cac NHNN hién nay I tinh trang buéng long kiém soat quyén hec, yéu kém trong
cong tac phong, chong suy thoai chinh tri, dao duc, 16i séng trong ndi bo dang
Vién, can bo. Trong mdi truong ngan hang — noi van hanh dong vén, tin dung, tai
san tai chinh co gid tri 1on, thi quyén luc ludn tiém an nguy co bi lam dung néu
khong dugc giam sat chat ché va thuc thi cac bién phap ran de hiéu qua.

Tinh trang hinh thtic h6a sinh hoat tu phé binh va phé binh, né tranh dau
tranh noi bo, “né nang, né tranh, ngai va cham” trong xir ly vi pham dang 1am
mo nhat vai tro ty chinh dén cua TCCSD. Mot 6 noi, cap uy chwa thuc su cha
dong phéi hop vai cac bo phan nhu kiém toan noi bo, phap ché, kiém soét rai
ro dé phat hién sém cac dau hiéu vi pham. Thay vao d6, chi dén khi sai pham
bi co quan chirc nang vao cudc, thiét hai da xay ra nghiém trong, TCCSDb méi
bi dong xtr Iy mang tinh "khac phuc hau qua”. Thyc té cho thay, cong tac thi
hanh ky luat Bang & mot s6 noi con biéu hién dé déi, nang vé hinh thac “kiém

diém rat kinh nghiém”, thiéu cac bién phap canh bao, phong ngira tir goc.
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Tiéu két chwong 3

Chiat lvgng TCCSD trong cdc NHNN & Viét Nam hién nay 1a mot
trong nhitng nhan té quan trong bao dam sy lanh dao toan dién cua Pang
dbi véi linh vuc tai chinh - ngan hang, gop phan git vitng on dinh kinh té
vi md, bao dam an ninh tién té va ting cudng ning lyc quan tri doanh
nghiép nha nuéc trong bdi canh hoi nhap, chuyén doi sb va phat trién kinh
té thi truong dinh huéng x& hoi chi nghia. Qua nghién ciu va phan tich
thuc trang, c6 thé khang dinh: phan lén TCCSP trong hé thong NHNN da
va dang thuc hién khé tot vai tro 12 hat nhan chinh tri, 1anh dao CBPV va
quan ching thuc hién thang loi nhiém vu chinh tri; céng tac xay dung
Pang tiép tuc duoc quan tdm, cang c6 va doi mai; vai tro 1anh dao, chi
dao cuia cap uy co s¢ co chuyén bién tich cuc.

Tuy nhién, bén canh céc két qua tich cuc, chat lughg TCCSD trong cé4c
NHNN van con ton tai nhiéu bat cap, nhu: cong tac quan triét nghi quyét chua
s&u rong; viéc thuc hién nguyén tic to chac hoat dong con hinh thie; nang luc
lanh dao, chi dao cua cip iy chua theo kip yéu cau chuyén doi mé hinh quan tri
hién dai; thiéu co ché phdi hop gitta TCCSD véi bo may chuy@n mdn; mét sb
noi chua 1am tét cong tac can bo, cai cach hanh chinh va xay dung méi trudng
cong vu liém chinh, dan chu...Ngoai ra, cac yéu té khach quan nhu mé hinh t6
chic dang chua ddng bo Véi co cau td chiac kinh doanh, sy phan tan trong chi
dao tir trung wong dén co so, va thach thac tir qua trinh chuyén doi s6, quéc té
hoa thi truong tai chinh ciing dat ra nhiéu van dé mai.

Viéc tiép tuc nghién cau chuyén sau vé ting khia canh néu trén s& gop
phan hoan thién Iy luan, thuc tién, dong thoi dé xuat céac giai phap kha thi,
phU hop nham nang cao hon nita chat lugng TCCSP trong cac NHNN, dap
tng yéu cau phat trién caa nén kinh té va su nghiép xay dung, chinh dén

Péng trong giai doan mai.



128

Chwong 4
PHUONG HUONG VA GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
TO CHU'C CO SO PANG TRONG CAC NGAN HANG NHA NUOC
O VIET NAM THOI GIAN TOI

4.1. Du bao cac yéu td tac dong va phwong hwéng nang cao chit lwgng
t6 chirc co sé dang trong cac ngan hang nha nuwéc ¢ Viét Nam thoi gian toi

4.1.1. Dw bdo cac yéu 10 tdc dong dén chit luong 16 chirc co sé ding
trong cdc ngan hang nha nwoc o Viét Nam thoi gian toi

4.1.1.1. Dy béo céc yéu té thudn loi

Mgt 14, si ldnh dao, chi dao quyét liét ciia Bdang vé cong tac xay dung
bang sé tao dong lue, dinh hwong rd rang, gop phan nang cao chdt lirong
TCCSP trong cac NHNN o Viét Nam.

Sy quan tam lanh dao, chi dao quyét liét cia Pang va Nha nudc vé cong
tac xay dung Pang la yéu tb then chdt, xuyén suét va co tinh quyét dinh dén
chat luong cua cac TCCSD. Trong nhitng nam qua, cong tac xay dung, chinh
d6n Pang ludn dugc dat & vi tri then chét, duoc cu thé hda théng qua hang loat
nghi quyét, chi thi, quy dinh quan trong nhu: Nghi quyét Trung vong 4 khoa
X1l vé tang cuong xay dung, chinh dén Pang; Két luan sé 21-KL/TW ngay
25/10/2021 cta Hoi nghi Trung wong 4 khoa XIII vé diy manh xay dung,
chinh don Pang va hé thong chinh tri; kién quyét ngan chan, day I0i, xu ly
nghiém CBDV suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao dc, 16i sdng, biéu hién “tu
dién bién”, “ty chuyén hoa”; Nghi quyét s6 21-NQ/TW, ngay 16/6/2022, Hoi
nghi lan tha nam BCHTW Bang khoa XII1 vé ting cuong cung c6 xay dung
TCCSP va nang cao chat lwong doi ngii dang vién trong giai doan méi va quan
diém trong vin kién Pai hoi X1V caa Pang...Cac van kién nay da xac dinh rd
vi tri, chirc nang, nhiém vy, nguyén tic té chirc va phuong thirc hoat dong cua

TCCSP, qua d6 dinh hudng rd rang, toan dién va cu thé cho viéc d6i moi noi
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dung, phuong thirc 1anh dao, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac t6 chuc dang
trong cac co quan nha nudc ndi chung va NHNN noéi riéng. Su chi dao théng
nhat, xuyén suét tir Trung uwong dén co s& tao nén khudn khé chinh tri, phép ly
viing chic, bao dam tinh dong bd, ky cuong, ky luat trong toan bo hé thng
ngan hang, d6ng thoi tao diéu kién thuan loi dé cac cap ty dang trong céac
NHNN gin két chit ch& cong tac xay dung Dang véi thuc hién nhiém vu
chuy&n mén. Tur d6, chét lwong sinh hoat chi bé duoc nang cao, cong tac quan
ly CBDV di vao nén nép, doi ngii can bd lanh dao céc cap ngay cang chuan
hoa, dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

Hai la, chat lwong dgi ngii can b, dang vién trong cdc NHNN ¢ Viét Nam
ngay cang dwoc nang cao, tao thuan loi cho viéc tang cuong nang lyc lanh dao,
itk vitng vai tro hat nhdn chinh tri ciia t6 chire dang trong toan hé théong.

Chat luong doi ngii CBPV 1a hat nhan quyét dinh stc manh va hiéu
qua hoat dong cua bat ky TCCSD nao. Trong bdi canh cac NHNN ¢ Viét
Nam dang chuyén minh manh mé&, hoi nhap sau rong va dbi mat véi nhiéu
thach thirc mai, viéc chat luong doi ngii CBPV ngay cang dugc nang cao tro
thanh mot yéu td thuan lgi dic biét quan trong, gop phan truc tiép vao viéc
cting c6 va phat trién cac TCCSD trong hé théng NHNN & Viét Nam. Bac thu
cua nganh ngan hang doi hoi CBDBV phai ¢6 trinh d6 chuyén mon, nghiép vu
vitng vang, am hiéu sau sic vé linh vuc tai chinh, tién t¢, tin dung, va céc
nghiép vu ngan hang hién dai. Thuc tién cho thay, doi ngii CBPV trong cac
NHNN ngay cang dugc tré hoa, dao tao bai ban tir cac truong dai hoc uy tin
trong va ngoai nudc. Ho khéng chi nam viing kién thirc chuyén nganh ma con
c6 kha niang cap nhat, tng dung cong nghé théng tin va chuyén ddi sb vao
cong viéc. Su am hiéu sau sic vé chuyén mon giup dang vién khdng chi hoan
thanh tét nhiém vu duoc giao ma con c6 kha niang tham muu, dé xuat cac giai
phap hiéu qua cho cap 1y, chi bo, gop phan xay dung cac nghi quyét, cha

treong sat thuc té va co tinh kha thi cao, tir @6 nang cao chat luong 1anh dao
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ciia TCCSD. Cung véi trinh dd chuyén mon, y thire chinh tri va dao dic nghé
nghiép cia CBPV trong cac NHNN ciing ngdy cang duoc cang cd.

Ba 13, si phét trién ngay cang én dinh va tang truong tich cuc cua
nganh ngan hang tgo thudn lgi dé cdc TCCSP cing 6 vai tro lanh dao va
nang cao hiéu qua hoat dong

Day 1a mot yéu té thuan loi dic biét quan trong, tao ra méi trudng viing
chic va diéu kién thuan loi cho hoat dong cing ¢b va nang cao chat luong
TCCSP trong cac NHNN ¢ Viét Nam. Yéu t6 nay khong chi tac dong dén
ngudn luc ma con anh huong dén tam 1y, nang luc va hiéu qua cong viéc cua
toan thé CBDV. Trong nhimg nim gan ddy, nganh ngan hang Viét Nam di va
dang ghi nhan nhiing budc phét trién 6n dinh, bén viing, déng vai tro then
chét trong 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phét, hd tro ting truong kinh
té. Cac NHNN nhu Agribank, VietinBank, BIDV... khong chi chiém thi phan
I6n trong hé théng tai chinh qudc gia ma con giit vai tro dan dat xu thé phat
trién, d6i mai cdng nghé, nang cao chat luong dich vu, thuc day tai chinh toan
dién va hoi nhap québc té. Su ting truong vé quy mo tai san, hiéu qua hoat
dong, mirc d6 an toan hé thdng va ning luc canh tranh di tao nén méi truong
thuan loi vé mat kinh té, to chuc, xa hoi cho hoat dong cua cac TCCSD trong
cac NHNN. Khi hoat dong chuyén mén phat trién 6n dinh, TCCSP c¢6 diéu
kién thuan lgi dé gan két nhiém vu chinh tri véi nhiém vu chuy@&n mén, phat
huy vai tro 1anh dao toan dién cia cap uy dang trong don vi. Cac phong trao
thi dua nhu “Pang vién guong mau trong cai tién nghiép vu”, “Chi b trong
sach gin véi ngan hang hién dai” s& c6 nhiéu diéu kién phat trién hon, gitp
nang cao hiéu qua hoat dong chi b, tao dong luc dé dang vién phan dau hoan
thanh tét ca nhiém vu chinh tri va chuy&n mén. Bén canh d6, su phat trién cua
nganh ngan hang gidp thu hat nguén nhan lyc chét luong cao vao cac NHNN
- vén 1a moi truong 1am viéc c6 ché do dai ngd tét, ¢o uy tin, va co hdi phét
trién nghé nghiép. Nho d6, TCCSP trong cac NHNN c6 diéu kién dé phat
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hién, boi dudng, phét trién dang vién méi co trinh d6, pham chit, ddng thoi
quy hoach d6i ngii can bo dang c6 ning lyc, phi hop véi yéu cau lanh dao
trong diéu kién doi méi, chuyén ddi s6 va hoi nhap quéc té.

Bon 13, burdc vao ky nguyén cong nghé sé, ky nguyén vieon minh cia
ddt nuedc sé tao diéu kién thudn loi dé TCCSP déi méi phirong thike ldanh dao,
nang cao hiéu qua hoat dong

Budc vao ky nguyén cong nghé sd, ky nguyén vuon minh cua dat nudc,
qua trinh chuyén d6i sé trong nganh ngan hang dang dién ra manh mé, sau
rong, tao diéu kién thuan loi dic biét quan trong dé cac TCCSD trong cac
NHNN d6i méi phuong thiuc lanh dao va nang cao hiéu qua hoat dong.
Chuyén doi sé khoéng chi nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh nghiép vu
ngan hang ma con m¢é ra nhirng phuong thuc hién dai trong cong tac xay
dung Bang. Théng qua viéc ung dung cong nghé thong tin, cac TCCSD ¢o
diéu kién trién khai phan mém quan 1y dang vién, s6 hda ho so, quan Iy sinh
hoat chi bg, theo ddi két qua danh gia dang vién va giam sat viéc thuc hién
nghi quyét mot cach khoa hoc, kip thoi. Viéc s6 héa quy trinh quan ly gop
phan giam thu tuc hanh chinh, ting tinh minh bach, chinh xac, déng thoi gidp
cap ty cha dong nam bit tinh hinh t6 chire, dang vién dé diéu chinh phuong
thie 1anh dao phl hop voi yéu cau thyc tién. Trong béi canh hoat dong
chuyén mén ngan hang c6 cudng do cao va ham luong ky thuat 16n, chuyén
d6i s6 con tao diéu kién td chuc sinh hoat tryc tuyén, chia sé tai lidu dién tu,
cap nhat nhanh chong chu truong, duong 16i ciia Pang, qua d6 nang cao chat
lwgng gido duc chinh tri tu tudng, ting cuong ning luc lanh dao va stc chién
dau cua TCCSD, dap ung yéu cau phat trién nganh ngan hang hién dai, minh
bach va héi nhap.

4.1.1.2. Dy bé4o cac yéu to khé khan

Mgt 13, anh hwong tir mét trai cua nén kinh té thi truong dén tw turong,

dao dirc va 10 séng cia mét bg phdn can bg, dang vién
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Nén kinh té thi truong (KTTT) dinh huéng x4 hoi chi nghia ¢ Viét Nam
d3 va dang dong vai trd quan trong trong thic day tang truong, phét trién KT -
XH. Tuy nhién, bén canh nhiing tac dong tich cuc, né ciing boc 16 nhiéu mat
trai, tac dong dén nhan thtc, tu tudng, dao duc, 16i sdng cua mot bo phan
CBDV. Cac hién tugng nhu chay theo chi nghia ca nhéan, thuc dung, vu loi,
suy thoai vé tu tuong chinh tri, phai nhat 1y tuéng cach mang, biéu hién “tu
dién bién”, “tu chuyén hoa”... dang c6 xu hudng gia ting va dién ra mot cach
tinh vi, dic biét trong moi trudng dic thu nhu nganh ngan hang - noi dé bi chi
phdi bai loi ich vat chat, tai chinh, quyén luc va co ché thi trudng. Diéu nay dat
ra thach thac 16n ddi véi TCCSD trong viéc gitr viing ban chat cach mang, tinh
tién phong, gwong mau va sic chién dau trong cac NHNN. Trong mdi truong
ngan hang, noi ma két qua cong viéc thudng dugc do bang cac chi sb tai chinh,
doanh s, loi nhuan, dang vién d& roi vao tim 1y danh gia gia tri ban than chu
yéu qua vat chat, ma coi nhe trach nhiém chinh tri, dao dtc cong vy, 1am giam
dong luc tham gia hoat dong dang va suy yéu vai trd cia TCCSD. Stc hap dan
va cam dd tir dong tién, co ché thi truong cling véi viéc budng long rén luyén
d3 khién mot s6 dang vién co biéu hién tiéu cuc nhu tham nhiing vat, loi dung
chuc vu dé truc loi, chay thanh tich, séng budng tha, tho o véi sinh hoat dang.
Nhiing biéu hién nay khong chi lam suy giam uy tin c& nhan ma con anh husng
nghiém trong dén hinh anh cua té chie dang, 1am giam niém tin trong noi bo
va tir quan ching. Su tha hda vé dao duc va 16i song khién viéc tuyén chon,
gidi thiéu, quy hoach, b nhiém CBPV gap kho khin, vi khong it truong hop
cd biéu hién “dao duc gia”, che gidu hanh vi vu loi. Mat trai caa nén kinh té thi
truong dang dat ra thach thirc khong nho ddi vai TCCSP trong cac NHNN, dic
biét trong viéc gitr vitng ban chat chinh tri, dao dtic cach mang va tinh tién
phong, guong mau cia dang vién.

Hai 1, quéa trinh héi nhdp quac té trong tinh hinh méi danh huéng dén

cong tac xay dung, cing c6 TCCSD trong NHNN Viét Nam hién nay
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Trong bdi canh toan cau hda va hoi nhap quéc té dang dién ra ngay
cang sau rong, cong tac xay dung, cung c6 TCCSP trong NHNN dang phai
i dién vé6i nhiéu kho khan va thach thirc mang tinh hé thdng. Nghi quyét sb
59-NQ/TW ngay 24/01/2025 cta BCT vé Hoi nhap quéc té trong tinh hinh
méi da xac dinh rd: hoi nhap qudc té 13 mot trong nhimg dong luc chién luoc
thuc day phét trién nhanh va bén viing dat nudc; déng thoi nhan manh yéu
cdu nang cao ning lyc lanh dao, cam quyén cua Pang, doi méi toan dién
phuong thtc, tu duy ldnh dao trong diéu kién hoi nhap sau rong. Chinh trong
qua trinh d6, cong tac xay dung Pang trong NHNN - mot co quan dic thi vé
quan ly tai chinh, tién t&, ngan hang, chiu nhimg tac dong manh mé ca vé
nhan thiic chinh tri, co cau to chirc va phuong thic hoat dong.

Trudc hét, kho khan 16n thé hién & su chuyén bién vé tu duy chinh trj va
phuong thirc 1anh dao trong méi trudng hoi nhap qubc té sau rong. Viéc
NHNN trg thanh chi thé quan trong trong viéc thuc thi cac cam két quoc té,
tham gia hé thdng tai chinh toan cau khién d6i ngii CBDV thudng xuyén phai
tiép xtc véi cac chuan muc va md hinh quan tri hién dai. Trong khi d6, nhiéu
t6 chic dang & co sé chua kip thoi d6i méi noi dung, hinh thuc sinh hoat va
phuong thirc 1anh dao cho phi hop véi yéu cau méi. Su chd trong qué mic vao
chuyén mén nghiép vu, ma xem nhe cbng tac giao duc chinh tri, tu tudéng, da
lam giam vai trd dinh hudng cua té chirc dang trong nhiéu don vi. Didu nay
dan dén tinh trang mot s6 cap uy ling ting trong viéc két hop hai hoa gitra muc
tiéu chuyén mén va yéu cau chinh tri, giita nguyén tac lanh dao cia Pang va
tinh linh hoat cua hoat dong hoi nhap. Bén canh do, moi truong hop tac va canh
tranh quéc té ngay cang gay gat ciing dit ra yéu cau cao hon d6i voi nang luc
lanh dao va st chién diu cuia TCCSPD trong NHNN.

Ba Ia, nhitng thach thizc trong cai cach hanh chinh, sap xép mé hinh té

chitc ding tac dong dén hoat dong cua TCCSD trong cac NHNN.
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Trong béi canh hién nay, cong tac xay dung, cung c6 TCCSD trong hé
théng NHNN Viét Nam dang chiu tic d6ng manh mé& caa qué trinh cai céch
hanh chinh va sap xép lai mé hinh té chiic bo may theo hudng tinh gon, hiéu
luc, hiéu qua. Viéc trién khai Nghi quyét s6 76/2025/UBTVQH15 cua Uy ban
Thuong vu Quéc hoi vé sap xép don vi hanh chinh nam 2025 va Két luan s6
151-KL/TW ngay 25/4/2025 cia Ban Bi thu vé tiép tuc siap xép mé hinh t6
chtrc dang & mot sé co quan, don vi, t6 chic quan ly theo nganh doc va trong
cac doanh nghiép nha nuéc da dit ra nhitng yéu cau rat cao vé viéc tinh gon
bo may, tranh chong chéo chiic ning, nhiém vu, déng thoi van phai bao dam
su lanh dao toan dién cua Pang trong tung don vi.

Trong béi canh d6, cac TCCSP trong NHNN chiju tac dong kép: vira
phai thich (ng véi co cau té chie hanh chinh - kinh té dang duoc sip xép, vira
phai duy tri vai tro hat nhan chinh tri, bao dam su thong nhét trong 1anh dao,
chi dao thuc hién nhiém vu chinh tri, chuyén mén. Viéc sap nhap, giai thé,
diéu chinh co cau cac chi nhanh, don vi tryc thudc 1am phét sinh nhiéu van dé
nhu thay doi t6 chirc dang cap co so, bién dong dang vién, kho khin trong
cdng tac quy hoach, phan cong nhiém vu va kiém tra, giam séat noi bo. Diéu
nay anh huong truc tiép dén ning luc lanh dao, stc chién dau, ciing nhu kha
nang trién khai cac nghi quyét caa TCCSD.

Bén canh do, theo tinh than Nghi quyét 76/2025/UBTVQH15, qué trinh
sap xép don vi hanh chinh hudng tgi tinh gian, hiéu qua, song lai dat ra yéu
cau cao veé viéc “diéu chinh md hinh to chuc dang tuong thich”, tranh tinh
trang hinh thac hoic xa roi thyc tién hoat dong chuyén mon. Trong khi do,
Két luan s6 208-KL/TW, ngay 11/11/2025 cua BCT, Ban Bi thu vé sap xép to
chtrc dang trong cac tap doan, tong céng ty, NHTM nha nuéc di xac 1ap mo
hinh cac dang bo trong hé théng NHNN dit dudi su lanh dao tryuc tiép, toan
dién caa Dang uy NHNN Viét Nam. Yé&u cau bao dam su lanh dao tap trung,

thdng nhat cia Pang dong thoi hai hoa véi tinh dac thu, tinh linh hoat cua
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ting ngan hang doi hoi qua trinh sip xép t6 chirc dang phai dugc thuc hién
than trong, dong bo va cé 16 trinh phd hop. Viéc vira dap tng yéu cau quan ly
thdng nhat cia NHNN, vira duy tri tinh linh hoat, tu chu cua cac TCCSD, la
mot thach thire khdng nho.

Tur thyc tién do, ¢ thé thay rang cai cach hanh chinh va sap xép md
hinh t6 chirc dang tuy 1a yéu cau tat yéu nham nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nudc, nhung dong thoi ciing tao ra sic ép 16n ddi véi cong tac
xay dung Bang ¢ co sd. Néu khong co co ché phdi hop chit ché giita co quan
hanh chinh véi t6 chirc dang, khdng lam tot cong tac tu tuong, to chic va can
bo, thi rat d& din dén tinh trang “hanh chinh héa” hoat dong dang, giam st
stc chién dau, tham chi anh hudéng dén vai trd hat nhan chinh tri cia TCCSD
trong toan hé théng NHNN Viét Nam.

Bon 13, ap lwc cong viéc 1on, chuyén mén hda cao lam gidm mitc dé
quan tam va hiéu qud thuc hién céng tic dang trong NHNN

Trong diéu kién phat trien KTTT, hoi nhap quéc té va chuyén doi sé
manh mé¢, nganh ngan hang Viét Nam, dac biét 1a cac NHNN dang phai chiu
ap luc rat 16n trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh, kiém soat rui ro, tuan
thu phap luat va dap (ng céc tiéu chuan qudc té. Tinh chat cong viéc trong
ngan hang ngay cang chuyén moén héa cao, doi hoi can bd, nhan vién phai lién
tuc cap nhat kién thic, 1am viéc véi cudong do 16n, dudi ap luc doanh sd, chi
tiéu tai chinh, va thoi han xu ly nghiép vu. Trong méi trueong do, cbng tac
dangvén mang tinh chinh tri, tu twong dé bi coi nhe.

Khi ap lec cong viéc ngay cang I6n, nhiéu CBDV, dic biét 1a & vj tri
giao dich, tin dung, quan ly rai ro, cdng nghé... khong con du thoi gian dé
tham gia dy du céac budi sinh hoat chi bg, sinh hoat chuyén dé hoac cac hoat
dong chinh tri - tu tuong. Piéu nay din dén tinh trang vang mat thuong
xuyén, tham gia hinh thuc, thiéu dong gop thuc chat, 1am giam hiéu qua va

chat lugng sinh hoat dang. Ngoai ra, ndi dung sinh hoat cé Iic con mang tin
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rap khuén, it gan véi nhiém vu chuy@n mén cu thé, khién dang vién cam thay
“thiéu lién quan”, dan dén tam ly tho o, 1am cho chi b hoat dong mot cach
hinh thic, khong phat huy dugc vai tro 1anh dao, hat nhan chinh tri. TCCSb
trong cac NHNN thuong gap kho khin trong viéc lya chon thoi diém, hinh
thire va noi dung phi hop dé to chirc cac hoat dong chinh tri - tu tuong do
thoi gian 1am viée cang thang, lich trinh day dic va dic thu céng viéc theo ca,
theo giao dich.

4.1.2. Phwong hwoéng nang cao chdt lwong to chire co sé dang trong
ngdn hang nha nwoc ¢ Viét Nam thoi gian toi

Thoi gian téi, nganh ngan hang c6 nhiéu co hoi khi hanh lang phéap 1y ngay
cang hoan thién, hudng dén cac chuan muc qudc té; xu hudng chuyén doi sb,
chuyén doi xanh tao nhiéu dong luc phét trién. Vé thach thic, thi truong tai chinh
toan cau dbi mat véi nhiing bién dong kho luong, &p luc ting vén dé dap tng
chuan muc Basel 111, ng xau c6 thé tiép tuc gia ting gay ap luc 1én tinh hinh tai
chinh ctia cac t6 chic tin dung, rui ro an ninh mang ngay cang phuc tap.

Trong bdi canh d6, dé nang cao chat lugng TCCSP trong cac NHNN &
Viét Nam can thuc hién tét cac phuong huéng sau:

Mt la, ting cwong xay dung, chinh dén Bdang ¢ cac TCCSP gan Véi
thuec hién nhiém vu chinh trj cia ngan hang.

Xuat phat tir yéu cau khach quan cua sy nghiép doi mai dat nude, dac
biét 1a trong bdi canh nganh ngan hang git vai trd huyét mach caa nén kinh
té, truc tiép tac dong dén 6n dinh kinh té vi mé, kiém soat lam phét, bao dam
an ninh tién té va thic day ting truong bén viing. Trong nganh ngan hang,
chat lugng TCCSD cang c6 ¥ nghia dic biét khi moi hoat dong cua hé thdng
ngan hang déu doi hoi sy tuan thu ky luat nghiém ngat, tinh minh bach cao va
kha ning thich ung voi méi truong hoi nhap quéc té. Trén thuc té, viéc nang
cao chit luong TCCSD trong cac NHNN & Viét Nam khong thé tach roi

nhiém vu chuyén mén cua nganh. Néu cong tac dang chi dung lai ¢ hinh thuc,
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khong gan vai yéu cau quan ly tién té, tin dung, thanh toan, hién dai hda ngan
hang, thi s& dan dén tinh trang tach roi gitta “xay dung Pang” va “phat trién
chuyén mén”, 1am giam hiéu qua lanh dao, tham chi gay suy giam niém tin
cua CBDV. Do vay, yéu cau cét 16i cia phuong hudng nay 1a moi hoat dong
xay dung Dang, tir viéc ban hanh nghi quyét, trién khai cong tac kiém tra,
giam sét, t chuc sinh hoat chi bg, dén cong tac can bo déu phai bam sat chién
lugc phat trién va nhiém vu chinh tri caa nganh ngan hang, 1ay hiéu qua hoan
thanh nhiém vu chuyén mén lam mot trong nhitng tiéu chi danh gia nang luc
lanh dao cua TCCSD.

Hai la, ting cuong van dung chuyén doi sé trong Pang nham nang cao
chdt liwong TCCSP trong NHNN

Trong béi canh toan cau hda va cach mang cong nghiép lan tha tu dang
dién ra manh mg, viéc ddy manh ng dung cdng nghé sb trong cong tac xay
dung Pang va quan 1y dang vién tro thanh mot phuong hudng tat yéu, co y
nghia chién lugc di véi viéc nang cao chat lugng TCCSP trong cac NHNN &
Viét Nam. Pang ta di nhiéu 1an nhan manh tam quan trong cua viéc doi mai
phuong thire 1anh dao, quan tri x& hoi va xay dung TCCSD gan lién véi viéc
khai thac hiéu qua nhitng thanh tuu cua khoa hoc - cdng nghé. Nghi quyét sb
52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cia BCT vé mot sé chi truong, chinh sach chi
dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu, hay Két luan sé 21-
KL/TW ngay 25/10/2021 vé day manh xay dyng, chinh don Pang va hé thong
chinh tri; kién quyét ngan chan, day I0i, xtr Iy nghiém CBDV suy thoai vé tu
tuang chinh tri, dao dac, 16i séng, biéu hién “tu dién bién”, “ty chuyén hoa” da
chi 18, chuyén d6i sé khdng chi la giai phap phat trién kinh t& ma con 1a mot
yéu cau dé nang cao hiéu luc, hiéu qua lanh dao, stc chién dau caa Pang. Doi
v6i hé thong NHNN, day 1a linh vyuc 6 vai tro then chét trong 6n dinh vi mé,

bao dam an ninh tai chinh - tién té qubc gia, phuong hudng nay cang cé y
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nghia dic biét quan trong bai né gan tryc tiép véi yéu cau hién dai hda quan tri
ngan hang va duy tri vai tro hat nhan lanh dao cia TCCSD trong diéu kién mai.

Ba I, nang cao chdt lwong dgi ngii can bé, dang vién trong cac NHNN
Viéc rén luyén va bdi dudng pham chat chinh tri khéng chi ding lai & viéc
nang cao nhan thac 1y luan, ma con phai chuyén hoda thanh ban linh thuc tién,
su kién dinh, tinh chién d4u, kha niang chdng lai nhitng tac dong tiéu cuc cua
mat trai co ché thi trudng, cac luan diéu sai trai, thu dich, qua d6 tao nén stc
dé khang chinh trj - tu tudng manh mé& cho toan hé théng. Bén canh do, xay
dung va cing cb dao duc cach mang cho CBDV trong nganh ngan hang c¢6 y
nghia dic biét quan trong, bai ngan hang 1a linh vuc nhay cam, dé phat sinh
tiéu cyc, loi ich nhém, tham nhiing, lam dung quyén lyc. M&i CBPV phai
thuce sy tham nhuan cac chuan muc dao dtc cach mang, dé cao tinh than liém
chinh, chi cong vo tu, khach quan, minh bach, coi trong loi ich qudc gia - dan
toc, dat loi ich caa nhan dan Ién trén hét. Ngoai ra, viéc nang cao trinh do
chuy&n mén, nghiép vu 12 yéu cau cap thiét dé doi ngit CBPV dap ung duoc
su bién doi nhanh chdng cuia nén kinh té s6 va qua trinh chuyén doi sé trong
nganh ngan hang. Ho can dugc trang bi kién thirc sau réng vé quan tri rai ro,
cdng nghé tai chinh, an ninh mang, thanh toan sé, tri tué nhan tao trong phan
tich dir liéu, cng cac chuan muc ké toan, kiém toan va quan tri ngan hang
hién dai. Bong thoi, phai thudng xuyén cip nhat xu huéng qudc té, am hiéu
thong Ié qudc té dé bao dam hé théng NHNN khong bi tut hau trong bbi canh
hoi nhap. Viéc bdi dudng nang luc chuyén mén phai di doi vai rén luyén ky
nang 1anh dao, quan Iy, kha ning lam viéc nhom, tac phong cdng vu chuan
muc, dé mdi CBPV vira gidi vé nghiép vu, vira viing vé chinh trj, vira trong
sang vé dao duc.

Bon 14, tiép tuc doi méi ngi dung, hinh thizc sinh hogat chi bg theo
hwéng thiét thyc, hidu qud, gan lién véi dac thi hoat déng ngan hang va yéu

cau phat trién trong tinh hinh méi.
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Viéc d6i méi can tap trung vao ca ndi dung va phuong thic. V& noi
dung, cac chi b can gan chit viéc hoc tap, thao luan nghi quyét, chu truong,
chinh sach cta Bang vai nhiém vu chuyén mén ctia ngan hang, nhu quan ly
tin dung, thanh toan quéc té, chuyén di sb, quan tri rai ro, phong chéng tham
nhiing, tiéu cuc trong hoat dong tai chinh - tién té. Cac van dé thao luan phai
sat véi dac thu cong viéc, phan anh dang nhitng vuéng mic, kho khin va yéu
cau moéi cua hoat dong ngan hang, tranh tinh trang sinh hoat chung chung,
hinh thic. Vé phuong thirc, can da dang héa hinh thirc sinh hoat, két hop giita
truc tiép va truc tuyén, gitra thao luan tap trung va trao doi theo nhom, ng
dung cdng nghé sb trong quan 1y hd so, theo ddi dang vién, té chuc sinh hoat
dinh ky va chuyén dé mot cach khoa hoc, sinh dong. Pong thoi, sinh hoat chi
bo phai phat huy duoc tinh dan cha, tinh than phé binh va tu phé binh, khuyén
khich dang vién néu y kién thang than, trach nhiém, gan thao luan chinh tri
véi giai quyét cac van dé thuc tién caa don vi. Pay 1a co so dé mbi dang vién
khdng chi nang cao ban linh chinh tri, dao ditc nghé nghiép, ma con truc tiép
gop phan théao g& kho khan, thuc day doi méi, sang tao trong hoat dong ngan
hang. Qua d6, sinh hoat chi bo tré thanh noi quy tu tri tué tap thé, phat huy
sac manh doan két, ddng thuan, dinh huéng dang dan cho hoat dong chuyén
mon va chién lugc phét trién caa toan hé théng NHNN.

4.2. Nhirng giai phap chi yéu nang cao chit lweng té chirc co' sé
dang trong cac ngan hang nha nwéc ¢ Viét Nam trong thoi gian téi

4.2.1. Nang cao nhgn thac, trach nhiém cia cdp sy cac cdp vé nang
cao chdt lwong té chirc co sé ding trong cdc ngan hang nha nwéc, ddp vng
yéu cau nhigm v chinh trj ciia nganh ngan hang

Nang cao nhan thirc caa cap ay cac cap V& vi tri, vai tro, tim quan trong cia
viéc nang cao chat lugng TCCSP trong cac NHNN c6 ¥ nghia dic biét quan trong.
Pay 1a giai phap nén tang, dinh hudng truc tiép dén hiéu qua lanh dao, chi dao cua

Pang trong toan nganh ngan hang. Bai 18, TCCSP dugc coi 1a nén tang cta Dang,
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12 hat nhan chinh tri tai mdi don vi, chi phdi toan bd chat lwong hoat dong va uy tin
cua to chirc dang trong nganh. Trong diéu Kién nganh ngan hang dang ddi dién véi
nhiéu y&u cau méi vé& 6n dinh kinh té vi mo, kiém soét lam phéat, phat trién bén
vimg, day manh chuyén doi s6 va hoi nhap quéc té, vai tro lanh dao, dinh hudng
chinh tri cia TCCSD cang tré nén cap thiét, mang tinh quyét dinh. Tuy nhién, thyuc
té thoi gian qua cho thdy, & mot s6 noi, cAp Gy van chwa nhéan thirc day du vé tam
quan trong nay; cong tac xay dung Pang doi khi bi coi nhe so vai nhiém vu chuyén
mén, dan dén tinh trang sinh hoat chi bo con hinh thtc, chat lwong chua cao, chua
thuc sy gan két vai dic thi hoat dong ngan hang. Do vay, viéc nang cao nhan thic
cta cap Gy C4c cap tré thanh yéu cau tat yéu, khach quan.

Tir viéc nang cao nhan thac va trach nhiém cua cap uy, sé tao co so dé
théng nhat ¥ chi va hanh dong, khac phuc tinh trang coi nhe cong tac dang,
tach roi gitra 1anh dao chinh tri voi quan 1y, diéu hanh chuyén mén, qua dé
nang cao niang lyc lanh dao, suc chién diu cia TCCSP trong cac NHNN.
Trén co s& do, cap uy cac cap can nhan thirc day du, siu sac vé vi tri, vai tro
ctia TCCSP véi tu cach 13 hat nhan chinh tri ¢ co so, truc tiép 1anh dao viéc
thuc hién cac nhiém vu trong tdm nhu bao dam an toan hé thong tién té, tin
dung, quan Iy va st dung hiéu qua von, tai san nha nudc, phong ngua rai ro,
dau tranh phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trong hoat dong ngan hang.
Trach nhiém lanh dao, chi dao cua cip uy phai dugc thé hién cu thé bang viéc
dua ndi dung nang cao chat luong TCCSP vao nghi quyét, chuong trinh, ké
hoach cdng tac hang nam; phan cong rd trach nhiém cua ting cap ay vién;
tang cuong cdng tac kiém tra, giam sat, bao dam su lanh dao théng nhat,
Xuyén suét giita cong tac xay dung Pang va thuc hién nhiém vu chuyén mén.
Pong thai, cap ay can gin viéc nang cao chat luong TCCSD voi yéu cau doi
méi, tai co cau, hién dai héa nganh ngan hang trong béi canh hoi nhap qudc té
va chuyén doi s, thong qua viéc ddi mai noi dung, phuong thirc 1anh dao,

nang cao chat lugng ngudn nhan luc, xay dung vin hoa doanh nghiép va dao
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duc nghé nghiép ngan hang. Do d6, dé trién khai hiéu qua giai phap nay, can
tap trung thuc hién mot sé bién phap sau:

Mgt 13, té chizc quan triét sAu sdc cdc quan diém, nghi quyét ciia Pdng
vé cdng tac xay dung TCCSD.

Pay 1a nhiém vu nén tang nham nang cao nhan thic chinh tri, tu tuong
cua doi ngii cap uy, CBPV ddi vai vai tro hat nhan cia TCCSP trong lanh
dao thyuc hién nhiém vu chinh tri. Cac NHNN can day manh viéc phé bién,
quan triét cac nghi quyét cua Dang, dic biét 1a Nghi quyét Trung wong 4 khoa
X1, X1l vé xay dyng, chinh don Pang, cac chi thi, két luan lién quan dén
nang cao ning luc, suc chién dau cua TCCSD trong hé thdng chinh tri. Hinh
thirc quan triét can d6i mai theo hudng chuyén sau, gan Iy luan véi thuc tién
hoat dong ngan hang, t6 chac cac hoi nghi, toa dam, ddi thoai chuyén dé
nham tao sy thdng nhat nhan thirc trong cap ty va toan thé dang vién.

Hai 13, dira néi dung nang cao chdt lirong t6 TCCSP vdo chwong trinh
lam viéc va tiéu chi danh gid cua cap 1y Cac cdp.

Pé dam bao tinh thuc chét, cong tac xay dung TCCSD can dugc 16ng
ghép chat ché vao chuong trinh, ké hoach cong tac cua cac cap uy va don vi
chuy&n mdn. Viéc nang cao chat luong TCCSP khong thé chi dirng lai & khau
hiéu, ma can cu thé hda thanh cac muc tiéu, chi tiéu, noi dung cong viéc rd
rang, c6 phan cong trach nhiém, co6 danh gia dinh ky. Pong thoi, day ciing
phai la mét trong nhiing tiéu chi quan trong trong viéc danh gia mic d6 hoan
thanh nhiém vu cua tap thé cap ty va ca nhan nguoi ding dau, qua d6 nang
cao trach nhiém chinh tri cia mdi cap trong cong tac xay dung Pang.

Ba 1a, phdt huy vai tro néu gwong, tinh than trach nhiém cia nguoi
dirng dau cap 1y va don vi trong cong tac xay dung TCCSP.

Nguoi ding dau cap uy, dong thoi 1a thu trudng don vi phai thé hién rd
vai trd tién phong, gwong mau, khdng chi trong cong tac chuyén mén ma con

trong lanh dao, chi dao c4c hoat dong cua té chie dang. Ho phai truc tiép chi dao
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t6 chic sinh hoat chi bo nghiém tac, 1anh dao xay dung doi ngii CBDV viing
manh, va tich cuc tham gia hoc tap, quan triét cac chi thi, nghi quyét cia Dang.
Viéc néu guong cta ngudi dimg dau co ¥ nghia dan dt, tao sy lan téa trong noi
bo, dong thoi cang cb niém tin va sy gin bé cua dang vién vai t chac dang.

Bon 13, déi méi phwong phdp tuyén truyén, nang cao hiéu qud gidao duc
nhdn thizc chinh tri trong toan hé thong NHNN.

Cong tac tuyén truyén, gido duc vé vai trd cia TCCSD can dugc trién
khai mot cach linh hoat, hién dai, sat véi dac thu hoat dong cua nganh ngan
hang. Céac cap ay c6 thé st dung hé théng mang noi bo, ban tin noi dung
chinh tri - nghiép vu, nén tang sé va cac cdng cu truyén thong ndi bo khac dé
cap nhat thong tin, pho bién guong dién hinh va lan toa gia tri tich cuc cua
cong tac dang. Bén canh do, can day manh biéu duong, nhan réng cac mo
hinh TCCSDP tiéu biéu, nhitng dang vién guong mau trong thuc hién nhiém vu
chinh tri dé khoi ddy phong trao thi dua, tao dong luc cho viéc nang cao chat
lwgng t6 chire dang trong toan nganh.

Chi khi nhan thirc duoc tim quan trong then chét caa TCCSP trong cac
NHNN, cip ty cac cap mai c6 thé trién khai dong b, hiéu qua céc giai phap
nhiam xay dung t6 chitc dang thuc su trong sach, vitng manh, du sac 1anh
dao toan dién, thuc hién thang lgi moi nhiém vy chinh tri dugc giao trong
thoi ky mai.

4.2.2. Ting cwong dao tao, boi dwéng, ning cao ning lwc dji ngii
cdn by chuyén trdch cong tic ding va cdp iy cdc cip

Trong hé théng NHNN - noi c6 tinh chat chuyén mén hoa cao, khéi
luong cong viéc 16n, &p luc diéu hanh chinh sach tién té thuong xuyén thay
d6i, viéc xay dung TCCSD trong sach, vitng manh khéng thé tach roi khoi
chat luong ciia doi ngii can bd lam cong tac dang, céng tac chinh tri. Thuc
tién cho thay, ¢ nhiéu don vi, cong tac dang van bi coi 1a “kiém nhiém”, thiéu

chiéu sau chuyén mén, va can bo phu trach cong tac nay chua duoc dao tao
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bai ban hoic con thiéu ki ning nghiép vu, dac biét trong bdi canh chuyén doi
s6, cai cach hanh chinh va hoi nhap qudc té hién nay. Vi vay, chi trong cong
tac dao tao, bdi dudng doi ngii CBDV chuyén trach vé cong tac dang, cong
tac chinh tri 12 mot giai phap then chdt, co ¥ nghia truc tiép nang cao chat
luong, nang luc lanh dao, sic chién ddu cia TCCSD trong cac NHNN ¢ Viét
Nam hién nay. Giai phap nay can duoc trién khai dong bo voi muc tiéu: xay
dung ddi ngii can bo dang chuyén trach khéng chi vitng vang vé ban linh
chinh tri, dao duc cach mang ma con thanh thao vé k§ nang nghiép vu dang,
hiéu r6 dic thu linh vuc ngan hang, c6 kha ning nam bat tam 1y, tu tuéng
dang vién, dinh hudng du luan va tham muu kip thoi cho cap ay trong xir ly
cac tinh hudng nay sinh trong cong tac xay dung Dang.

Noi dung cua giai phap nay tap trung vao viéc thuong xuyén bodi dudng
ly luan chinh tri, nghiép vu céng tac xay dung Pang, k¥ nang lanh dao, quan
ly va phuong phap to chirc thyc tién cho doi ngii cap uy, can bo lam cong tac
dang, bao dam phl hop véi yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi. Viée dao
tao can gan chat giira Iy luan vai thuc tién, giira kién thie cong tac dang voi
hiéu biét chuy@n mén cua nganh, nhat 1a cac linh vuc méi, phuc tap, tir d6
nang cao nang luc tham muu, t6 chtc thuc hién va xa Iy hiéu qua cac van dé
nay sinh & co s¢. Bong thoi, chi trong cap nhat kién thuc vé chuyén doi so,
quan tri hién dai, k§ ning kiém tra, gidm sat va cong tac dan van, gop phan
xay dung doi ngii can bd, cap Gy ¢ ban linh chinh tri vitng vang, pham chat
dao dirc trong sang va nang luc dap (ng yéu cau lanh dao trong giai doan hién
nay. Dé thuc hién tét giai phap nay, can chl y cac nhiém vu sau:

Mot la, ra soat, danh gia thuc trang doi ngii can bo lam cong tac dang,
cong tac chinh trj trong toan hé thang NHNN.

Doi ngili can bd lam cong tac dang, cbng tac chinh tri git vai tro dac biét
quan trong trong viéc tham muu, t6 chuc, trién khai toan bo hoat dong xay dung

Pang trong cac TCCSP. Chit luong cua ddi ngii nay tac dong truc tiép dén hiéu
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qua lanh dao, chi dao cua cip ty dang, dong thoi quyét dinh mic d6 gan két
gitra cong tac dang vai viéc thuc hién nhiém vu chinh tri, chuyén mén cua don
vi. Trong diéu kién hoat dong cua cac NHNN hién nay dang chiu su chi phdi
manh m& tir qué trinh chuyén déi s6, hoi nhap tai chinh va ap luc 6n dinh kinh té
vi mé, yéu cau dit ra la to chirc dang cac cap phai that sy vitng manh vé to chuc,
chinh tri va tu twong. Mudn vay, can thiét phai bit dau tir khau then chét 1a xay
dung d6i ngii can bd lam cong tac dang c6 ban linh chinh tri vitng vang, pham
chit dao durc trong sang, ¢ niang luc tham muu chién lugc, kha ning to chuc
thuc tién va thich ang nhanh véi yéu cau doi mai. Tuy nhién, thuc té hién nay
cho thdy, & nhiéu NHNN, cong tac dang van mang tinh hinh thac, sy phan céng
can bo chuyén trach chua hop ly, thiéu tinh ké thira, d6i ngii can bd dang con
ling ting trong phuong phap tiép can cong tac chinh tri, tr twong va ki niang
quan tri t6 chiic dang. Do do, viéc ra soat, danh gia thuc trang doi ngti can bo
lam cong tac dang, cong tac chinh tri mot cach bai ban, khach quan va toan dién
la y8u cau cap thiét, vira mang ¥ nghia dinh hudng chién lugc lau dai, vira 1a co
so thyc tién dé xay dung cac giai phap nang cao ning luc lanh dao, sic chién
dau caa TCCSD trong cac NHNN ¢ Viét Nam.

Hai 13, Xay dung chuwong trinh dao tao, boi dwdng chuyén sau phi hop
voi dac thu hoat dong cua nganh ngan hang.

Cong tac dang trong cac NHNN c6 nhiing dac thu riéng, chiu su chi
phdi dong thoi cta cac yéu to: chinh tri, phap Iy, chuyén mén nghiép vu va
cong nghé tai chinh. Vi vay, chuong trinh dao tao can bo dang khong thé &p
dung khuén miu chung ma can xay dung riéng cho phl hop. Cu thé, ngoai
viéc boi dudng ly luan chinh tri co ban, can dua vao nodi dung dao tao cac ki
nang can thiét nhu: xay dung nghi quyét chi bo theo huéng dodi méi, té chirc
sinh hoat dang theo chuyén dé gan voi nhiém vu chuy@n mén, k nang tu duy
phan bién chinh tri, k¥ ning xu Iy mau thuin tu tudng trong dang vién, ky

nang phat hién, bdi dudng quan chung wu ta, va dac biét 1a ky ning @ng dung
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cdng nghé sb trong quan tri to chirc dang. Mdi chwong trinh ddo tao can duoc
thiét ké linh hoat theo ting cap d6 (chi bd, dang bo bo phan, dang bo co
$6...), ¢6 bai tap thuc hanh, c6 kiém tra dau ra va c6 co ché ghi nhan két qua
dé 1am can ctr danh gia, str dung can bo sau dao tao.

Ba la, da dang h6a hinh thize dao tao, boi didng va nang cao tinh thuc
tien trong phwong phdp giang day.

Pay 1a mot nhiém vy quan trong nham nang cao chat lwong doi ngii can bo
lam cong tac dang trong cac NHNN, tir d6 gop phan xay dung TCCSP thuc su
viing manh vé chinh tri, tu twong, t6 chiic va dao duc. Thuc tién cho thay, viéc
dao tao, bdi dudng can bd dang hién nay & nhiéu don vi con nang vé Iy thuyét,
thiéu chiéu sau va chua thuc su gan vai nhitng yéu cau cu thé ciia hoat dong cong
tac dang trong moi truong ngan hang - noi ¢6 tinh chuyén mon cao va doi hoi tu
duy ddi méi, linh hoat. Do @0, can thiét phai d6i mai cach thirc dao tao theo
hudng da dang hda hinh thirc, nhu két hop giira dao tao tap trung va dao tao truc
tuyén, t6 chtic cac 16p chuyén dé, toa dam trao d6i kinh nghiém gitra cac chi bo
tiéu biéu, hoac thuc hién mé hinh “hoc tai noi 1am viéc” gan vai xt ly tinh hudng
thyc tién. Bén canh do, can chu trong nang cao tinh thyc tién trong phuong phap
giang day bang céch 1dng ghép cac tinh hudng phat sinh trong cong tac xay dung
dang & nganh ngan hang, nhu: giai quyét vudng mac trong to chic sinh hoat chi
bo, xtr 1y dang vién vi pham dao dic nghé nghiép, van dong quan chlng trong
diéu kién 1am viéc &p luc cao, hodc to chic sinh hoat chi bd trong méi trudng 1am
viéc s6 hoa. Giang vién can duoc lya chon 1a nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém thyc
tién phong phd, am hiéu ca vé cong tac dang va chuyén mon nganh, dé vira truyén
dat Iy luan, vira chia sé k§ nang xtr Iy tinh hudng cu thé. Ngoai ra, viéc t6 chic cac
hoat dong twong tac, thao luan nhém, thyc hanh xay dung nghi quyét, danh gia
chit lugng sinh hoat chi bd... ciing can dugc dua vao chuong trinh giang day,
nham nang cao nang luc tu duy, phéan tich va hanh dong thyc tién cho hoc vién.

Tir d6, doi ngii can bo dang duoc dao tao khdng chi nam viing ly thuyét ma con
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c6 thé van dung linh hoat vao diéu kién cu thé cua timg don vi, gép phan nang cao
hiéu qua lanh dao, chi dao caa TCCSD trong toan hé théng NHNN.

Bon 13, thuc hién luan chuyén, bo tri va quy hoach cén bg dang phu
hop, gan Véi sir dung va dai ngé hop ly

Trong thuc tién, ¢ nhiéu NHNN, viéc phan cdng can bo 1am cong tac
dang con mang tinh hinh thie, chua cin ¢ vao ning luc thyc tién, kinh
nghiém va s& trudng cua can bo. Diéu ndy khdng chi 1am giam hiéu qua to
chuc, trién khai nhiém vu dang ma con gay lang phi nguén nhan lyc, 1am suy
giam dong luc cong hién cia doi ngii CBBV. Do d6, can thiét phai doi méi tu
duy trong cong tac can bo dang, bat dau tir khau quy hoach, bé tri va sir dung
hop 1y, khoa hoc, ding nguoi, dung viéc, trén co s¢ danh gia toan dién vé
pham chat chinh tri, dao duc, ning luc chuy@n mén va uy tin trong tap thé.
Viéc luan chuyén can bo lam cong tac dang gitta cac vi tri cong tac trong noi
bo ngan hang, nhu tir chi bd chuyén mon sang doan thé, tir chi nhanh vé hoi
s& va nguoc lai la can thiét dé rén luyén tu duy hé thong, tich lity kinh nghiém
thuc tién va ting kha nang thich ung vai yéu cau cong viéc da dang. Can to
chtc luan chuyén can bd gan voi ké hoach dao tao dé tao diéu kién rén luyén
thuc tidn. Pay khong chi 12 mot hinh thae bé tri, sir dung can bo hop Iy, ma
con 1a phuong thire dao tao, boi dudng nang luc thyc tién mot céch truc tiép
va hiéu qua, gop phan nang cao chét luong d6i ngii can bd dang, dic biét 1a
can bo lanh dao, quan ly cac cap trong to chirc dang. Thyc té cho thay, nhiéu
can bo dang sau khi duoc dao tao bai ban vé 1y luan va nghiép vu nhung chua
duoc trai nghiém thyc tién trong cac mdi trudng cong tac khac nhau thuong
thiéu tinh linh hoat, chua c6 kha ning xir ly tinh hudng da dang, dan dén han
ché trong cong tac 1anh dao, diéu hanh té chic dang. Luan chuyén can bo
khong chi nham khac phuc tinh trang cuc bo, khép kin, tri tré trong t6 chuc
dang ma con gidp can b tich iy kinh nghiém cbéng tac phong pha, mo rong

tu duy va tang cuong ban linh chinh tri. Pac biét trong nganh ngan hang, noi
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c6 hé thdng td chic rong Ion tir Trung wong dén dia phwong, nhiéu don vi
chtrc nang khac nhau va yéu cau ngay cang cao vé chat lwong quan tri thi luan
chuyén cén bo gin véi dao tao cang tro thanh yéu cau bit bude dé xay dung
d6i ngli can bd “da ning, toan dién”. Viéc luan chuyén can duoc thuc hién
trén co s& quy hoach can bo dai han, gan chat véi 16 trinh dao tao va boi
dudng. Dac biét, can uu tién luan chuyén can bo tré, can bo trong dién quy
hoach cip ty cac cap, can bo c6 tiém ning nhung thiéu co hoi thir thach dé
phat hién, tao ngudn ké can cho ddi ngii lanh dao chu chét. Bong thai, can
xay dung 16 trinh phat trién rd rang cho can bo dang chuyén trach, bao dam su
ké thira, 6n dinh va phat trién lau dai. Clng véi do, chinh sach dai ngd cho
can bo lam cong tac dang, von thudng gan véi trach nhiém cao nhung it diéu
kién hd trg can duoc quan tAm ding mac, ca vé vat chat Ian tinh than. Ché do
phu cip, khen thudng, xét thi dua, bd nhiém can bo phai bao dam cong khai,
minh bach va cong bang, dé tao dong luc thyc chat cho can bo gan bo lau dai,
toan tam toan y véi cdng viéc. Khi can bo dang duoc quy hoach, bé tri, st
dung va dai ngd mot cach hop ly, phii hop véi nang luc va céng hién, s& gop
phan xay dung TCCSP trong cac NHNN ngay cang viing manh, dap tng yéu
cau lanh dao nhiém vu chinh tri trong giai doan mai.

4.2.3. Poi mgi viéc ban hanh va té chic thgc hién nghi quyét,
chwong trinh, ké hoach hanh dgng vé xay dung va ciing cé TCCSP trong hé
thong ngén hang nha nwéc Vigt Nam

Viéc d6i méi ban hanh va t6 chie thyc hién nghi quyét, chuong trinh, ké
hoach hanh dong vé xay dung va cang ¢ TCCSP dang trong hé théng NHNN
Viét Nam xuat phat tir yéu cau thuc tién nang cao hiéu luc, hiéu qua lanh dao
cta Pang ddi véi linh vuc then chdt, nhay cam cua nén kinh té. Trong béi canh
hoat dong ngan hang ngay cang chiu tac dong manh mé caa hdi nhap quic té,
chuyén doi s, yéu cau bao dam an toan hé thong tai chinh - tién té va phong,

chéng rui ro, tiéu cuc ngdy cang cao, néu nghi quyét, chuong trinh, ké hoach xay
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dung Pang cham d6i mai, mang tinh hinh thic, thiéu tinh kha thi s& khong déap
g duoc yeu cau nhiém vu chinh tri dit ra. Do 6, viéc d6i mai 1a can thiét
nham khéc phuc tinh trang nghi quyét chung chung, thiéu trong tim, chua gin
chit vé6i nhiém vu chuyén mén; déng thoi bao dam sy thong nhat gitra 1anh dao
chinh tri ctia Pang véi quan 1y, diéu hanh hoat dong ngan hang, qua dé nang cao
vai tro, uy tin va ning luc lanh dao cia TCCSP trong toan hé thong.

Noi dung cua giai phap d6i méi tap trung truéce hét vao viéc nang cao chat
lwong ban hanh nghi quyét, chuong trinh, ké hoach theo huéng sét thuc tin, r6
muc tiéu, nhiém vy, giai phap, 16 trinh va trach nhiém to chtc thyuc hién, gan chat
cong tac xay dung TCCSD vai thuc hién nhiém vu chinh tri caa tirng ngan hang,
don vi. Cap uy cac cap can do6i méi quy trinh xay dung nghi quyét theo hudng
phét huy tri tué tap thé, ting cudng tong két thuc tién, du béo dung tinh hinh, lya
chon dung khau dot pha. Bong thoi, chu trong t6 chic thuc hién nghi quyét bang
cac chuong trinh, ké hoach hanh dong cu thé, kha thi; ting cuong kiém tra, giam
sat, so két, tong két, kip thoi diéu chinh, bo sung noi dung phi hop véi yéu cau
phét trién va dac thi hoat dong cia hé théng NHNN, qua d6 nang cao hiéu qua
xay dung va cing ¢ TCCSP trong toan nganh. Thoi gian toi, dé trién khai hiéu
qua giai phap nay, cac TCCSD trong NHNN can thuc hién tt cac nhiém vy sau:

Mgt 13, nang cao chdt lirong cong tac chuan b, ban hanh ngh;i quyét,
chirong trinh, ké hoach hanh déng.

Nang cao chat lugng cdng tac chuan bi va ban hanh nghi quyét, chuong
trinh, ké hoach hanh dong 1a nhiém vu then chdt, bao dam cho s 1anh dao cua
Pang trong hé théng NHNN thuc sy ¢6 chiéu sau, tinh kha thi va ph hop véi yéu
cau phat trién trong tinh hinh mai. Pay 1a khau mé dau c6 y nghia quyét dinh dén
toan bo quéa trinh t6 chuc thuc hién nghi quyét, bai néu nghi quyét khong duoc
chuan bi céng phu, thiéu co s Iy luan va thyc tién, thi viéc trién khai sau do s&

hinh thirc, kém hiéu qua va kho tao duoc su dong thuan trong hé thong.
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Trong c6ng tac chuan bj noi dung nghi quyét, chuong trinh, ké hoach
hanh dong can duoc tién hanh mot cach khoa hoc, toan dién va dua trén
nhitng can ¢ chinh tri - phap ly viing chic. Céc cip uy dang trong hé thdng
NHNN phai thuc hién nghiém tdc quy trinh xay dung nghi quyét theo dung
tinh than Chi thi sé 45-CT/TW ngay 14/4/2025 cta BCT vé dai hoi dang bo
cac cap tién t6i Dai hoi dai biéu toan quéc lan tha X1V cua Dang va cac
huéng din méi cua Ban T6 chiic Trung wong, bao dam nghi quyét ¢ tinh
chién lugc, cu thé, phan anh ding tinh hinh thyc tidn cua timg don vi. Qué
trinh chuan bj can dua trén danh gia khach quan thuc trang TCCSPD, phén tich
nguyén nhan caa nhitng han ché, yéu kém, dong thoi du bao nhitng yéu tb tac
dong tir qua trinh chuyén doi so, cai cach thé ché, va hoi nhap quéc té trong
linh vuc tai chinh - ngan hang. Trong qua trinh xay dung va ban hanh nghi
quyét phai phét huy tri tué tap thé, dan chu trong thao luan va quyét nghi. Cac
Cap uy can to chic lay y kién rong réi tir dang vién, can bo chua chét, chuyén
gia trong nganh dé bao dam nghi quyét khong chi phan anh dang ¥ chi cua
bang ma con phu hop véi dac thu hoat dong ngan hang. Viéc ban hanh nghi
quyét phai duoc gan lién véi cac chuong trinh, ké hoach hanh dong cu thé,
trong do xac dinh ré muc tiéu, nhiém vy, giai phap, 16 trinh thuc hién, co quan
cha tri va co ché kiém tra, giam sat.

Hai la, d6i méi phwong thirc phé bién, qudn triét va té chirc thuc
hién nghi quyét

Trudce hét, can ddi méi ndi dung va hinh thic quén triét nghi quyét theo
huéng thuc chat, gan véi dic thi hoat dong ngan hang. Cac cap ay phai khic
phuc 16i truyén dat mot chiéu, ting cuong ddi thoai, trao di tinh huéng, lién
hé thuc tidn véi cong tac didu hanh chinh séch tién té, tin dung, thanh tra,
giam sat... Qua d6 gitp dang vién nam viing tinh than nghi quyét va xac dinh
rd trach nhiém hanh déng. Cung véi do, trong bdi canh chuyén d6i s6 va hoi

nhap quéc té sau rong, viéc tng dung céng nghé théng tin va cac nén tang sb
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trong pho bién, quan triét nghi quyét 1a xu hudng tat yéu. Cac dang bo trong
hé thdng NHNN can phat huy hiéu qua caa cong théng tin noi bo, phan mém
hoc tap nghi quyét truc tuyén, video tuong tac, hoi nghi truyén hinh két néi da
diém, gilp mé rong pham vi tiép can, tiét kiém chi phi va thoi gian, ddng thoi
bao dam moi dang vién, ké ca ¢ chi nhanh ving sau, ving xa, déu duogc tiép
can thong tin day du, kip thoi. Bé nghi quyét thuc su di vao cudc sdng, cac
cap uy phai doi méi cach thirc té chac thuc hién nghi quyét theo huéng cu thé
hoa bing chuong trinh, ké hoach hanh déng chi tiét, c6 phan cong trach
nhiém rd rang cho tung tap thé, ca nhan, gan voi co ché kiém tra, giam sat
thuong xuyén va danh gia két qua theo tiéu chi dinh luong. Mdi TCCSD
trong hé thong NHNN can xay dung ban cam két hanh dong cia dang vién va
ké hoach thuc hién nghi quyét cua chi bo, coi d6 13 can cir dé danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu dang vién va tap thé.

Ba la, gdn trdach nhiém ngwoi ding dau cdp iy véi két qud thiec hién
nghi quyét.

Trong béi canh yéu cau déi mai va hoi nhap ngay cang cao, nguoi
dtng dau cap uy giir vai trd quyét dinh trong viéc té chic quan triét, cu thé
hoa va trién khai nghi quyét vao thyc tién hoat déng cua don vi. Viéc gan
két qua thuc hién nghi quyét voi mic d6 hoan thanh nhiém vu cia nguoi
dtng dau s& tao co ché rang budc trach nhiém, khac phuc tinh trang hinh
thtc, n6i nhiéu 1am it, hoc nghi quyét nhung thiéu hanh dong cu thé. Khi
trach nhiém duogc luong héa gan véi két qua, nguoi dimg dau s& chu dong,
sang tao hon trong chi dao, diéu hanh, déng thoi phat huy tinh néu guong,
dong vién CBPV thuc hién tét cac muc tiéu caa nghi quyét.

Pé thuc hién tét nhiém vu nay, can xay dung hé théng tiéu chi, chi sé
danh gia cu thé vé hiéu qua thuc hién nghi quyét ¢ tiing cap, timg don vi
trong hé théng NHNN; t6 chuc kiém tra, giam sat dinh ky va cong khai két

qua thuc hién nhu mét can ct dé danh gia, xép loai can bo lanh dao, quan
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ly. Clng véi d6, phai phat huy vai tro cua tap thé cap ay va uy ban kiém tra
dang cac cap trong viéc giam séat viéc thuc hién trach nhiém cua ngudi
dtng dau, bao dam cdng khai, khach quan, minh bach. Ngoai ra, can gan
co ché khen thuong, ky luat voi két qua thuc hién nghi quyét - khen thuang
kip thoi cé4c tap thé, ca nhan c6 thanh tich noi bat; dong thoi xi Iy nghiém
ngudi dimg dau thiéu trach nhiém, dé xay ra tri tré, yéu kém trong td chirc
thuc hién. Co ché nay khong chi nang cao tinh than trach nhiém, ma con
tao dong luc phan d4u, lan toéa tinh than dam nghi, dam lam, dam chju trach
nhiém trong toan hé théng, qua d6 gop phan xay dung dang bo NHNN
ngay cang trong sach, vitng manh, da stc ldnh dao thuc hién thiang loi
nhiém vu chinh tri trong giai doan mai.

4.2.4. Tang cwong thuc hién nghiém cac nguyén tdc té chic va hogt
dgong cua Pdng, dic biét 1a nguyén tac tgp trung dan chai va nguyén tac tu
phé binh va phé binh

Thuc hién nghiém tdc cac nguyén tic to chtc va hoat dong cua Dang l1a
yéu cau co tinh nén tang nham bao dam sy théng nhat, chit ché va hiéu qua
trong toan bo hé thdng chinh tri, dic biét trong méi truong hoat dong dic tho
nhu hé théng NHNN. Theo Piéu 1é Pang Cong san Viét Nam: “Dang 1a mot to
chirc chat chg, thong nhét y chi va hanh dong, 1y tap trung dan chi lam nguyén
tac t6 chic co ban, thuc hién tap thé lanh dao, ca nhan phu trach, thuong yéu
dong chi, ky luat nghiém minh, dong thoi thuc hién cac nguyén tac: tu phé binh
va phé binh, doan két trén co s& Cuong linh chinh tri va Diéu 1é Pang, gan b6
mat thiét v6i nhan dan, Pang hoat dong trong khudn khé Hién phép va phép
luat” [27]. Trong diéu kién hoat dong ngan hang gan vai quan Iy nguon lyc tai
chinh 16n, pham vi anh hudng rong va tiém an nhiéu nguy co rai ro, néu viéc
chap hanh cac nguyén tic cua Pang khéng nghiém sé dé dan dén biéu hién doc
doan, chuyén quyén, budng long lanh dao hoic né tranh trach nhiém, lam suy

giam vai tro lanh dao cua to chirc dang va uy tin cua Pang.
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Noi dung cua giai phép tap trung vao viéc quén triét va té chuc thyc hién
nghiém nguyén tic tap trung dan chu trong moi hoat dong cua cap ay va to chuc
dang, bao dam c4c quyét dinh lanh dao duoc thao luan dan chu, quyét dinh theo
da s, phan cong rd trach nhiém ca nhan gan vai trach nhiém tap thé, khic phuc
tinh trang tap trung quyén luc ca nhan hodc dan cha hinh thac. Thoi gian téi, dé
TCCSD trong cac NHNN thuc hién nghiém tlic va thuc chat cac nguyén tic to
chirc va hoat dong cua Pang, dic biét 1a nguyén tic tap trung dan chu va tu phé
binh, phé binh, can trién khai dong bo cac nhiém vu c6 tinh hé théng, kha thi va
bam sat thuc tién hoat dong cua nganh, cu thé:

Mgt 13, té chirc quan triét, nang cao nhdn thirc vé cac nguyén tac to
chiéc va hoat déng ciia Pang trong toan hé thong NHNN

Viéc hiéu day du, ding din va thong nhat vé ndi dung, vai trd, yéu cau
ctia C4c nguyén tic té chuc va hoat dong cua Dang 14 tién dé @& TCCSD van
dung hiéu qua vao thuc tién hoat dong. Do d6, cap Gy c4c cap can chu dong to
chtc cac 16p hoc tap, sinh hoat chuyén dé, toa dam vé Iy luan va thuc tién caa
nim nguyén tac té chic va hoat dong cua Pang. Dac biét can nhan manh viéc
cu thé hda nguyén tic tap trung dan chu va tu phé binh, phé binh vao céc quy
trinh ra nghi quyét, lanh dao thuc hién nhiém vu chinh tri, kiém diém dang
vién, danh gia can bod. Noi dung quan triét khdng chi ¢ hinh thire pho bién, ma
phai mang tinh chit thao luan, phan tich, Iy vi du séat véi thuc tién nganh
ngan hang, tir d6 tranh tinh trang “hoc thudc 1ong” hoic nhan thicc mo ho,
hinh thie. Do d6, can to chac quan triét va nang cao nhan thirc vé cac nguyén
tac to chuc va hoat dong cia Pang cho toan thé CBPV, day 1a yéu cau co ban
dé xay dung su déng thuan trong toan hé théng ngan hang. Hoat dong nay bao
gom viéc tuyén truyén, pho bién day du cac vin ban, quy dinh cua Dang vé
nguyén tac tap trung dan chii va tu phé binh, phé binh; dong thoi to chuc cac
l6p boi dudng, hoi thao, sinh hoat chuyén dé, nham gitp CBDV nhan thuc

SAu sic vai tro, ¥ nghia va trach nhiém cua tirng ¢ nhan trong viéc thuc hién
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cac nguyén tic nay. Viéc nang cao nhan thicc khong chi mang tinh Iy thuyét
ma can lién hé truc tiép véi cac nhiém vu chuy@n mén, hoat dong nghiép vu va
quan 1y rai ro trong ngan hang, qua dé dam bao rang moi quyét dinh, chi dao
va hoat dong cuia TCCSD déu phan anh dng tinh than tap trung dan chu, déng
thoi tao moi truong thuan lgi & CBDV tu giac thuc hién ty phé binh, phé binh,
g6p phan nang cao chit lwong 1anh dao, diéu hanh va xay dung doi ngii CBDV
guong mau, c6 ning luc, ban linh chinh tri viing vang.

Hai 13, xay ding va thuc hién nghiém quy ché l1am viéc cua cap iy, quy
trinh sinh hoat dang phu hop voi dac thu hoat dong ngan hang

Mdi TCCSPD can ban hanh hoic cap nhat quy ché 1am viéc, quy trinh ra
quyét dinh va sinh hoat chi bo phi hop véi méi truong hoat dong chuyén sau cua
ngan hang. Quy ché 1am viéc cua cip ty can duoc xay dung mot cach khoa hoc,
rd rang vé chirc nang, nhiém vy, quyén han, mdi quan hé cong tac gitra cac cap ty
Va cac to chuc truc thude, dong thoi phai pht hop véi ddc thi nghiép vu ngan
hang, nhu quan ly rai ro tai chinh, diéu hanh chinh séch tién té, to chuc tin dung
va thanh tra giam sat ngan hang. Quy trinh sinh hoat dang can dam bao tinh dinh
ky, nghiém tdc, minh bach, tao co ché cho viéc ban bac dan chu, trao doi v kién,
dé xuét giai phap va ra quyét dinh tap thé, bao dam nguyén tic tap trung dan chu.
Viéc thuc hién nghiém quy ché va quy trinh nay khong chi gilip nang cao hiéu qua
lanh dao, chi dao, kiém soat va giam sat trong cac TCCSP ma con hinh thanh thoi
quen lam viéc khoa hoc, ky luat va cé trach nhiém cho CBBV. Péng thoi, co ché
nay con tao mdi truong thuan loi dé trién khai hiéu qua tu phé binh, phé binh, tir
d6 cung ¢ vai trd caa Pang trong viéc dinh hudng chinh sach, diéu hanh va nang
cao hiéu qua hoat dong caa toan hé théng NHNN.

Ba 13, d6i méi ngi dung, hinh thizc sinh hogt chi bg, phat huy dan cha
va nang cao tinh chién dau qua tw phé binh va phé binh

Pay 1a mot nhiém vy then chét dé phéat huy dan chua, nang cao chat

luong 1anh dao va stc chién dau caa TCCSP trong NHNN. Viéc doi méi can
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tap trung vao viéc gan két noi dung sinh hoat véi thyuc tién nghiép vu ngan
hang, cac nhiém vu chuyén mén, quan Iy rai ro, va cac van dé lién quan dén
hiéu qua hoat dong cuaa chi bo. Hinh thic sinh hoat can linh hoat, sang tao,
nhung van dam bao nghiém tdc, minh bach, tao diéu kién dé cac dang vién
dugc phét biéu y kién, tham gia dong gop, thao luan va phan bién mot céach
dan chu, tir &6 nang cao tinh tap thé trong ra quyét dinh. Bdng thoi, viéc ting
cuong tu phé binh va phé binh trong sinh hoat chi bé khong chi giup CBbV
ty nhan thic duoc wu, khuyét diém caa ban than ma con gop phan phat hién,
diéu chinh nhitng han ché trong hoat dong tap thé, nang cao trach nhiém ca
nhan va chat luong lanh dao, quan ly cua chi bd. Thuyc tién cho thay, chi bo
hoat dong dan chu, sang tao va c6 tinh chién dau cao s& gop phan hinh thanh
moi trudng cdng tac 1anh manh, khuyén khich su cha dong, sang kién, déng
thoi cang ¢ ky luat, ting cuong niém tin cua CBPV vao duong 16i, nguyén
tac va vai tro l1anh dao cua Pang trong toan hé théng NHNN.

Bon 13, gan két qud thuc hién cac nguyén tdc té chirc va hoat dong cua
Pang Véi danh gid, xép logi té chire dang va can bg, dang vién

Mot trong nhiing yéu t6 khién cac nguyén tic t6 chac va hoat dong cua
Pang bi hinh thirc héa 14 thiéu co ché danh gia gan trach nhiém ca nhan va tap thé.
Vi vay, can thiét 1ap hé tiéu chi danh gia to chtrc dang, trong d6 mirc do tuan thi
nguyén tic tap trung dan cha va tu phé binh, phé binh phai Ia tiéu chi cing.
TCCSP hoic ca nhan vi pham nguyén tac hoac thyc hién thiéu thuc chat can duoc
xép loai khdng hoan thanh nhiém vu va cé hinh thiic kiém diém 1 rang. Nguoc
lai, nhitng tap thé 1am tdt can dwoc biéu duong, tao dong luc cho cac don vi khac
hoc tap. Viéc danh gia, xép loai khéng chi dua trén két qua thuc hién nhiém vu
chuy&n mén, ma con phai gan chat vai viéc tuan thi cac nguyén tic, trong d6 co
nguyén tac tap trung dan cha va nguyén tic tu phé binh va phé binh, cting quy ché
lam viéc va quy trinh sinh hoat ca chi bo. Cach tiép can nay tao ra mot co ché

lién két truc tiép giita thuc chat hoat dong Pang va tiéu chi danh gid, giap CBDV
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nhan thtc rd trach nhiém caa minh trong viéc thuc hién nguyén tic t6 chic, dong
thoi khuyén khich ciac TCCSD nang cao chat luong 1anh dao, diéu hanh va quan
ly. Viéc gan két nay ciing gop phan tao dong luc tich cyc thdng qua viéc khen
thuong kip thoi nhitng tap thé va ca nhan c6 thanh tich ni bat, dong thoi lam co
so dé xur 1y nghiém minh cac truong hop vi pham, tir d6 vira cung ¢d ky luat, vira
nang cao chat luong sinh hoat va sic chién dau cua té chic dang. Thuc tién cho
thay, khi dénh gia va xép loai duoc thyuc hién céng bang, minh bach va gan lién
véi két qua thyuc hién nguyén tic t6 chiic, CBDV s& chu dong hon trong viéc tuan
thii cac nguyén tac, tir d6 gop phan xay dung TCCSP trong sach, viing manh,
nang cao hiéu qua lanh dao, chi dao va quan ly caa NHNN ¢ Viét Nam.

4.2.5. Tang cuong xdy dung dpi ngii dang vién va phat huy vai tro
cdc t6 chirc chinh tri — xa héi trong cdc ngén hang nha nwdc.

Giai phap nay xuat phat tir yéu cau cung c6 nén tang chinh tri, bao dam sy
lanh dao toan dién cua Pang di véi linh vuc then chét cua nén kinh té. Trong béi
canh hoat dong ngan hang ngay cang chuyén mén hoa, chiu tac dong manh cua
hoi nhap qudc té va chuyén doi sb, doi ngii dang vién giit vai trd ndng cdt trong
lanh dao thyc hién nhiém vu chinh tri, giit gin ky luat, ky cuong va phong, chdng
tiéu cuc. Pong thoi, cac to chac chinh tri — xa hoi 1a cau néi gitta Pang véi nguoi
lao dong, gop phan tao su déng thudn, doan két ndi bo va phét huy sic manh tong
hop trong tirng ngan hang. Vi vay, tang cuong xay dung dang vién va phat huy vai
trd cac t6 chiic ndy co ¥y nghia quan trong déi voi viéc nang cao chat lugng
TCCSD va hiéu qua hoat dong cia cac NHNN.

Noi dung cuaa giai phap tap trung vao viéc chi trong phét trién va nang cao
chat lugng doi ngii dang vién theo hudng bao dam tiéu chuan, co cau hop Iy, gan
chat véi yéu cau nhiém vu chuyén mén va dao dic nghé nghiép ngan hang; dong
thoi ting cudng gido duc, rén luyén ban linh chinh tri, tinh than trach nhiém va vai
tro néu guong ctia dang vién trong thuc thi céng vu. Cung vai do, quan tam ciang

¢ t6 chire, ddi méi noi dung, phuong thirc hoat dong cua cong doan, doan thanh
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nién, hoi cuu chién binh theo hudng thiét thuc, hiéu qua, gan véi nhiém vu chinh
tri va cham lo quyén, loi ich hop phép cua ngudi lao dong, qua d6 phat huy vai trd
tham gia xay dung Dang, giam sat, phan bién, gép phan xay dung méi truong lam
viéc dan chu, ky cuong va doan két trong cac NHNN. Dé thyc hién c6 hiéu qua
giai phap nay, thoi gian téi cac NHNN can chi trong mét s6 nhiém vy sau:

Mgt la, day manh cdng tac tao nguon, phét trién va nang cao chdt lrong
doi ngii dang vién déap 1mg yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi.

Cac NHNN can chi dong ra soat, danh gia doi ngii quan chung wu ta
trong timg don vi, Xay dung ké hoach tao nguon phat trién dang vién mot cach
bai ban, 1au dai, bao dam tinh ké thira va co cau hop ly gitra cac linh vuc nghiép
vy, cac do tudi va trinh do chuyén mon. Dac biét, can quan tam phat hién, boi
dudng nhitng can bo tré, can bo co trinh do chuy@n mén sau, c6 pham chat dao
duc, ban linh chinh tri viing vang, tinh than trach nhiém cao, dang truc tiép 1am
viéc & cac khau then chét nhu tin dung, quan Iy rai ro, cdng nghé ngan hang, tai
chinh - ké toan dé két nap vao Bang. Song song véi cong tac phat trién dang vién
mGi, can ting cuong quan ly, gido duc, rén luyén dang vién hién co théng qua
viéc cu thé hoa trach nhiém néu guong, gan viéc danh gia, xép loai dang vién véi
két qua thuc hién nhiém vu chuy@n mén, y thic chap hanh ky luat, ky cuong va
dao dirc nghé nghiép trong hoat dong ngan hang.

Hai 13, tiép tuc doi mdi, nang cao chdt lwong sinh hoat chi bg, phat huy
tinh chién ddu va vai tro néu gwong ciia can bg, dang vién.

Cap uy cc cap can chi dao d6i méi manh mé ndi dung va hinh thuc sinh
hoat chi bo theo hudng thiét thuc, hiéu qua, tap trung thao luan nhitng van dé cu
thé, sat véi thuc tién hoat dong cua don vi, nhét 1a nhitng kho khan, vuéng mac
trong thuc hién nhiém vu chinh tri, quan tri, diéu hanh va phong, chéng rui ro
trong hoat dong ngan hang. Sinh hoat chi b phai bao dam thuc hién nghiém céc
nguyén tac to chac va sinh hoat dang, nhat 1 nguyén tac tap trung dan chu, tu phé

binh va phé binh, khic phuc tinh trang né nang, né tranh, hinh thic. Théng qua
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sinh hoat chi b, dé cao trach nhiém néu guong cua CBPV, nhit 1a nguoi dung
dau trong chap hanh ky luat, ky cuong, liém chinh, minh bach va hiéu qua trong
thuc thi cong vu.

Ba 13, ciing ¢é t6 chitc, nng cao chdt liong va hiéu qud hoat déng ciia cac
t6 chuzc chinh tri - x& héi trong cac NHNN.

Cac NHNN can quan tam kién toan té chic bo may, bé tri doi ngii can
bo lam cong tac cong doan, doan thanh nién, hoi cyu chién binh c6 du ning
luc, uy tin va tam huyét; dong thoi thuong xuyén bdi dudng ki ning, nghiép
vu cong tac quan chung cho doi ngii ndy. Noi dung, phuong thirc hoat dong
ctia cac té chic chinh tri - x& hoi can dugc doi méi theo hudng thiét thuce, linh
hoat, gan chat véi nhiém vu chinh tri, chuyén mdn cua ngan hang va nhu cau,
loi ich hgp phap, chinh dang cua nguoi lao dong. Théng qua cac phong trao
thi dua lao dong gioi, lao dong sang tao, cac hoat dong giao duc chinh tri tu
twong, van hoa doanh nghiép va trach nhiém xa hoi, cac té chic chinh trj - xa
hoi gop phan tao moi trudng 1am viée doan két, dan chu, ky cuong, nang cao
y thac chap hanh phap luat va dao dic nghé nghiép trong toan don vi.

Bon la, ting cwong Sur lanh dao, chi dao va phoi hop chat ché cia cap iy
doi véi hoat déng ciia cac to chire chinh tri - xa hdi.

Cap 1y cac cap can thudng xuyén quan tdm, dinh hudng noi dung hoat
dong caa cac to chic chinh tri — x4 hoi; kip thoi cu thé hda chu truong, nghi quyét
cia Pang thanh chuong trinh, ké hoach hoat dong phi hop véi timg dbi tugng
doan vién, hoi vién. Bong thoi, tao diéu kién thuan loi vé co ché, thoi gian, nguén
lyc dé céc t6 chic chinh tri - xa hoi phat huy vai trd trong cong tac tuyén truyén,
van dong, tap hop quan ching; tham gia giam sét, phan bién x& hoi va gop y xay
dung Pang, xay dung don vi. Su phdi hop chat ché giira cap uy va cic to chuc
chinh tri - x& hoi s& gop phan ting cuong Ky luat, ky cuong, giit vitng doan két noi

bo va nang cao hiéu qua lanh dao trong cac NHNN.
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Nam la, gan xdy dung déi ngii dang vién va hoat dong ciia cdc t6 chire
chinh tri - xd héi véi yéu cau doi méi, chuyén déi sé va héi nhdp quoc té ciia
nganh ngan hang.

Cac NHNN can khuyén khich, tao diéu kién dé dang vién, doan vién,
hoi vién chi dong hoc tap, nang cao trinh d6 chuy@n mdn, ki ning s, ngoai
ngir va nang lyc thich ang véi yéu cau quan tri hién dai, chuan myc qudc té.
Pang vién can di dau trong ang dung cong nghé, cai tién quy trinh nghiép vu,
nang cao chét lugng dich vu va hiéu qua quan 1y, diéu hanh. Théng qua do,
khang dinh vai tro tién phong, guong mau cta dang vién va suc lan toa tich cuc
ctia cac t6 chuc chinh tri - x& hoi, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong, uy tin
va nang luc canh tranh cua cdc NHNN trong tinh hinh mai.

4.2.6. Hoan thién va thwc hién hiéu qua quy ché lam viéc, quy ché
phoi hop giita ding iy, ban gidm déc, hoi dong qudan tri trong hé thong
ngdn hang nha nwoc

Viéc hoan thién va thuc hién hiéu qua quy ché 1am viéc, quy ché phdi
hop giita dang uy, ban giam dbc, hoi ddng quan tri trong hé théng NHNN
Xuat phat tir yéu cau bao dam sy lanh dao toan dién, thong nhat cua Pang dbi
véi hoat dong cia ngan hang, dong thoi phat huy day da vai tro, trach nhiém
ctia cac chu thé trong quan tri, diéu hanh theo dung chirc nang, tham quyén.
Trong thyc tién, néu quy ché 1am viéc va phéi hop chua rd rang, thiéu dong bo
hoac thuc hién khéng nghiém s& d& dan dén chong chéo, né tranh trach nhiém,
hoic tach roi giira lanh dao chinh tri véi quan 1y, diéu hanh chuyén mén, anh
hudng dén hiéu qua hoat dong va uy tin cua to chic dang ciing nhu cua ngan
hang. Vi vay, hoan thién va thuc hién tt cac quy ché nay 1a diéu kién quan
trong dé cu thé hda nguyén tac Pang lanh dao, Nha nudc quan ly, phat huy tinh
cha dong, sang tao cta hoi ddng quan tri va ban giam ddc, qua d6 nang cao

hiéu luc, hiéu qua quan tri, diéu hanh trong toan hé théng NHNN.
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Noi dung cua giai phap tap trung vao viéc ra soét, bd sung, hoan thién
quy ché 1am viéc caa dang ay va quy ché phdi hop giita dang ty véi hoi déng
quan tri, ban giam ddc theo huéng rd chirc ning, nhiém vy, quyén han, mdi
quan hé cdng tac va trach nhiém cua ting cha thé, bao dam phu hop véi quy
dinh cia Bang, phap luat cia Nha nudc va dac thu hoat dong ngan hang. Trén
co s& d6, to chuc thuc hién nghiém tdc cac quy ché da ban hanh, nhat 12 trong
nhitng van dé quan trong nhu chién lugc phat trién, cong tac can bo, quan ly
vbn va tai san nha nude, kiém sodt rui ro, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc.
Pong thoi, tang cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy ché; kip thoi so
két, tong két, diéu chinh, b sung noi dung chua phu hop, qua d6 bao dam su
phdi hop chat chg, dong bo gitra dang uy, hoi dong quan tri va ban giam doc,
g6p phan nang cao chat luong 1anh dao cua t chic dang va hiéu qua hoat dong
cta hé thbng NHNN. Dé trién khai hiéu qua giai phap nay, can tap trung thuc
hién tét nhitng nhiém vy sau:

Mgt 13, hoan thién quy ché l1am viéc ciia TCCSD

Quy ché lam viéc dong vai tro nhu ban huéng dan to chic, trién khai va
kiém soat cong tac dang, gilp cac cap uy, to chic dang va cac co quan chuyén
moén van hanh theo mot khudn khé thdng nhat, minh bach va khoa hoc. Viéc
hoan thién quy ché doi hoi phai dua trén Diéu 1é Pang, cac nghi quyét, chi thi va
két luan cua Trung wong, dong thoi didu chinh phu hop véi dac tha hoat dong
cua NHNN, bao gom co cau té chiic, chirc ning nhiém vy, co ché phéi hop gitra
cac phong, ban va chi bo truc thuoc. Quy ché phai lam rd quyén han, trach
nhiém, nguyén tic, trinh ty, thu tuc trong 13nh dao, chi dao va trién khai nhiém
vy, tranh tinh trang chong chéo chiic ning, lung tang trong diéu hanh, dong thoi
tao co s phap ly va hanh chinh viing chac cho moi hoat dong cong tac dang.
Bén canh d6, viéc hoan thién quy ché con gitp théng nhat phuong thirc lanh dao,
trién khai nhiém vu va co ché phéi hop gitra cac cap uy, bao dam cac quyét dinh

duoc thuc hién ddng bo, hiéu qua va kip thoi. Quy ché ciing 13 cong cu quan
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trong dé gan trach nhiém véi nguoi ding dau cap uy, gilp nang cao tinh ky luat,
trach nhiém va su chu dong, sang tao trong cong tac lanh dao, chi dao.

Hai 13, trién khai va theec hién nghiém tlc quy ché l1am viéc

Viéc hoan thién quy ché chi cé ¥ nghia khi né duoc trién khai nghiém tuc
va di vao thuc tién. Trong qua trinh trién khai, cac cap ty phai phan cong nhiém
vu cu thé, xac dinh rd trach nhiém cua nguoi dimg dau va cac thanh vién lién
quan, bao dam moi quyét dinh va hanh dong duoc thuc hién minh bach, dung
tham quyén va tuan tha nguyén tic tap trung dan chu. Bong thoi, co ché trién
khai can khuyén khich sy cha dong, sang tao va phéi hop hiéu qua cia CBBV,
gidp ho nam rd vai tro, trach nhiém trong thuc hién nhiém vy, tir d6 nang cao
hiéu qua lanh dao, stc chién du va kha nang thyc thi cac nghi quyét, chuong
trinh hanh dong cia Bang. Bén canh viéc phan cong, nhiém vu trién khai quy
ché ciing doi hoi ting cuong su chi dong, sang tao va phdi hop hiéu qua gitra
cac CBBV. Can b, dang vién can hiéu rd vai tro, trach nhiém va quyén han cua
minh trong qua trinh thyc hién, tir d6 chu dong phét hién van dé, dé xuat giai
phap va phéi hop nhip nhang véi cac bo phan lién quan. Viéc nay khéng chi
nang cao hiéu qua thuc hién cong tac dang ma con thuc day tinh ky luat, tinh
than trach nhiém va kha ning ra quyét dinh dung dan trong cac tinh huéng phiic
tap, dac biét trong bdi canh NHNN chiu tac dong caa hoi nhap qudc té, cai cach
t6 chic va chuyén dbi sb.

Ba 13, kiém tra, gidm sdt va déanh gid dinh ky viéc thuc hién quy ché

KTGS va danh gia dinh ky dong vai tro then chdt trong viéc bao dam tinh
hiéu qua va ky luat trong trién khai quy ché 1am viéc ciia TCCSP. Du quy ché
duoc xay dung hoan chinh, néu khong c6 co ché giam sat va danh gia, viéc thyc
hién dé tré nén hinh thac, thiéu dong b, tir d6 anh huong truc tiép dén ning luc
lanh dao va stc chién dau cia TCCSD. Kiém tra tap trung vao viéc ra soét tién
d6, chat luong, hiéu qua trién khai cac quy dinh trong quy ché. Cong tac nay

phai duoc thuc hién thuong xuyén, dinh ky, ¢d trong tdm va ké hoach cuy thé,
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nham kip thoi phat hién nhiing ton tai, han ché hodc sai sot, dong thoi dua ra
bién phap khac phuc hiéu qua. Kiém tra con giup dam bao viéc phan céng nhiém
vu, trach nhiém va quyén han cua CBPV dugc thuc hién dang, tranh chong
chéo, llng tlng hodc bo sét nhiém vu. Bén canh d6, giam sét 1a co ché dé cap ay
va cac co quan chuy@n trach nam chac tinh hinh trién khai quy ché, dam bao tinh
minh bach, khach quan va khoa hoc. Giam sat khéng chi theo di viéc thuc hién
dung cac nguyén tac, trinh tu va quyén han quy dinh ma con thuc day CBDV
chi dong tham gia, phat huy vai trd néu guong va sang tao trong thuc hién
nhiém vy, gép phan nang cao hiéu qua tap thé va trach nhiém c& nhan. Pong
thoi, danh gia dinh ky 1a budc tong két va rdt kinh nghiém dé hoan thién, diéu
chinh va b6 sung quy ché. Qua danh gié, cap ty xac dinh duoc cac md hinh trién
khai hiéu qua, nhitng ton tai can khic phuc va phuong thic trién khai phd hop
hon, d6ng thoi bao dam quy ché ludn dap tng yéu cau hoi nhap quéc té, cai cach
t6 chirc va chuyén doi sb.

Bon 13, boi duwéng va ndng cao ning luc can bg, dang vién

CBDV la luc lugng tryc tiép trién khai quy ché, do d6 nhiém vy boi
dudng va nang cao nang luc |4 rat quan trong. C4c cap uy can to chic dao tao
vé nghiép vu té chire, quan 1y, lanh dao, dong thoi gitp CBBV nam viing quy
ché lam viéc, hiéu rd quyén han, trach nhiém va nguyén tac trién khai nhiém
vu. Viéc nay khong chi nang cao hiéu qua thuc hién cong tac dang ma con
phat huy tinh chii dong, sang tao va tinh than néu guong, dic biét trong boi
canh hoi nhap qudc té va doi moi phuong thic 1anh dao hién nay. Viéc boi
dudng giup CBPV nam viing chi truong, duong 16i cua Pang, diéu 1é Pang,
cac nghi quyét, chi thi va quy ché lam viéc, tir d6 thuc hién dung chirc ning,
nhiém vu va quyén han duoc giao. Pong thoi, cac hoat dong dao tao, tap huan
dinh ky gidp ho cap nhat kién thirc vé nghiép vu cong tac dang, quan ly to
chtic, hoi nhap quéc té va chuyén doi sb, dap tng yéu cau dodi maéi, cai cach

va phat trién trong bdi canh hién nay. Bén canh kién thic chuyén mén, boi
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dudng con nham rén luyén pham chét dao dic cach mang, v thuc té chuc ky
luat, trach nhiém va tinh than néu guong, tao sy théng nhat va tin cay trong
tap thé, dong thoi nang cao hiéu qua thuc hién cac nhiém vu cong tac dang.
Viéc nang cao ning luc CBPV phai gan véi co ché danh gia, phan loai va str
dung phu hop, khuyén khich sy chu dong, sng tao va phét hién nhiing can bo
trién vong dé dam nhan céc vi tri quan trong trong TCCSD. Khi duoc thuc
hién dong bo, nhiém vu bdi dudng va nang cao nang luc CBDV khong chi
nang cao trinh do, k§ ning va pham chat cua doi ngii can bd dang, ma con tao
nén tang viing chac dé TCCSP thyc hién hiéu qua cac quy ché, nang cao ning
lyc 13nh dao, sirc chién dau va chat luong hoat dong, gop phan xay dung dang
bo NHNN ngay cang trong sach, vitng manh, chu dong, sang tao va hiéu qua,
dap (ng yéu cau doi mai, hoi nhap qudc té va phat trién bén viing.

4.2.7. Pdy manh chuyén doi sé va cdi cach hanh chinh trong Pang

Viéc day manh chuyén doi s6 va cai cach hanh chinh trong Pang xuat phét
tir yéu cau khéch quan cia qué trinh xay dung Dang trong tinh hinh méi, khi hoat
dong lanh dao, quan 1y ngay cang doi hai tinh kip thoi, minh bach, khoa hoc va
hiéu qua cao. Trong bdi canh chuyén d6i s6 quéc gia didn ra manh m&, néu cong
tac dang cham d6i méi phuong thire 1am viéc, van nang vé tha tuc hanh chinh, ho
so gidy to, quy trinh thi cong s& lam giam hiéu qua lanh dao, diéu hanh, khé déap
g yéu cau nhiém vu chinh tri ngay cang cao, nhit 1a trong cac nganh, linh vuc
c6 tinh chuy&n mén sau va toc do thay doi nhanh nhu ngan hang. Trong van kién
Pai hoi XIV, Pang ta da khéng dinh: “Nhdan dién som, tan dung moi thoi co, virot
qua moi khé khdn, théach thirc, tiép tuc phét trién nhanh va bén viing ddt meoc;
day manh dét phé vé khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao, chuyén déi sé va chii
dong héi nhdp qudc té, két hop chet ché va trién khai dong b, hiéu qud cac nhiém
Vu trong tdm, trong do: Phdt trién kinh té, xa hgi, bao vé méi trirong 12 trung tam;
xay dung Pdang la then chot; phat trién vin hod, con ngwoi 1a nén tang; ting

cuong quoc phong, an ninh va day manh doi ngogi, héi nhdp qudc té 1a trong yéu,
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thuong Xuyén” [35]. Do d6, ddy manh chuyén d6i s6 va cai cach hanh chinh trong
Pang khong chi gop phan hién dai hoa phuong thirc 1anh dao ciia Bang, ma con
nang cao ky luat, ky cuong, ting cuong cong khai, minh bach, phong ngua tiéu
cuc, qua d6 nang cao chat lugng, hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua to chire dang.

NOI dung cua giai phap tap trung vao viéc trng dung manh mé cong
nghé s trong cac mat cong tac dang nhu quan 1y dang vién, quan Iy ho so,
van ban, sinh hoat dang, hoc tap nghi quyét, kiém tra, giam sat va danh gia
chat luogng td chtc dang, dang vién; timg budc xay dung, két néi, lién thong
cac co so dir lieu phuc vy cong tac xay dung Pang. Song song vai do, day
manh cai cach hanh chinh trong Pang theo hudng tinh gon quy trinh, giam
hoi hop, gidy to, khac phuc tring Iap, nang cao trach nhiém giai trinh va ky
luat thuc thi cdng vu cua ddi ngli can bo lam cong tac dang. Pong thoi, chi
trong boi dudng Ky ning s6 cho cip uy, CBDV; bao dam an toan, bao mat
thong tin; gan chuyén doi sb, cai cach hanh chinh trong Pang véi d6i moi
phuong thirc 1anh dao, chi dao va té chac thuc hién nhiém vu chinh tri, gop
phan xay dung t6 chirc dang trong hé thong NHNN ngay cang hién dai,
chuyén nghiép, hiéu qua. Dé thuc hién hiéu qua giai phap nay, can trién khai
mat s6 nhiém vu cu thé;

Mgt 13, xay ding va hoan thién hé thang quan ly di liéu dang vién, ho
so t6 chirc va tién do thuc hién nhiém vu céng tac dang trén nén tang sé, dam
bao két néi dong bé giira cac cap.

Trong bdi canh hién nay, véi sy phét trién manh mé cua cong nghé
thong tin va yéu cau hoi nhap quéc té, viéc 4p dung céc nén tang sé vao quan
Iy cong tac dang la tat yéu dé giai quyét nhitng han ché vé tha cong, roi rac va
thiéu ddng bo trong quan 1y hd so, theo ddi tién do trién khai nhiém vu. Viéc
xay dung hé théng sé hda gilp tap trung hoa di liéu dang vién, hd so to chuc
va tién do cong tac, tir d6 cap uy cac cap d& dang tra ctu, tong hop, phan tich
thong tin va ra quyét dinh chinh xéc, kip thoi. Hé théng ciing cho phép dam
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bao tinh thdng nhat, lién théng giita cac cap, giam thiéu tinh trang trung lap,
sai sOt, mat mat thong tin va tao co so dit liéu déng bo, minh bach dé phuc vu
cong tac kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién nhiém vu cong tac
dang. Bong thoi, hé thong quan ly trén nén tang sb tao diéu kién thuan lgi cho
viéc theo dbi tién do trién khai cac nghi quyét, chi thi, két luan va chuong
trinh hanh dong cua cap ty, gitp phat hién kip thoi nhitng ton tai, han ché, tur
d6 dé xuét cac bién phap diéu chinh, khac phuc hiéu qua. Viéc s6 hoa ciing hd
tro ting cudng cdng tac bdo cdo, tdng hop thong tin, chuan hda dir liéu va
nang cao ning luc quan ly cia CBDV, dong thoi thiic day cai cach hanh
chinh, rdt ngan thoi gian xt Iy cong viéc va nang cao tinh minh bach trong
cac hoat dong cong tac dang.

Hai la, ddo tao, béi duwéng can bé, dang vién vé ky néing iing dung cong
nghé théng tin, qudn ly dé liéu va sir dung c&c phan mém chuyén dung trong
cong tac dang, nang cao ndng lyc trién khai nhiém vu trén méi trong sé.

Viéc ap dung cac nén tang sb, phan mém quan Iy dix liéu va céng cu cdng
nghé thong tin hién dai doi hoi CBPV khdng chi nam vimg cac quy dinh, quy
trinh cong tac dang ma con phai thanh thao cac ki nang ky thuat sé can thiét dé
trién khai nhiém vu mét cach hiéu qua, chinh xac va kip thoi. Dao tao va boi
dudng CBDV gilp nang cao ning lyc trién khai cong tac dang trén moi trudng
s6, tir viéc quan 1y hd so, theo ddi tién do cong viéc, cap nhat thong tin dang
vién, cho dén viéc tong hop, phan tich dit liéu phuc vu kiém tra, giam sét va ra
quyét dinh cta cap uy. Viéc nay khong chi dam bao tinh dong bo, minh bach va
khoa hoc trong quan 1y cong tac dang, ma con giup CBBV chu dong, sang tao
trong trién khai nhiém vu, han ché sai sot, tring lap va lang phi thoi gian. Bén
canh d6, nhiém vu ndy con tao co s& dé bdi dudng va nang cao nang luc quan tri,
k§ nang phan tich va ra quyét dinh duya trén dit liéu, giup CBPV thich ung nhanh
v6i moi trudong 1am viéc hién dai va yéu cau hoi nhap quéc té. Pao tao, boi

dudng dinh ky ciing gitip phat hién nhitng can b c6 ning luc, trién vong dé dam
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nhan cac vi tri quan trong trong TCCSD, tir d6 nang cao chat lugng doi ngii
CBDBV va hiéu qua hoat dong cia TCCSD.

Ba lda, don gian hoa thi tuc, chudn héa quy trinh céng tdc dang, ket
hop Véi C4c nén tang sé dé giam thoi gian xit 1y va tang tinh minh bach.

Viéc don gian hoa thu tuc, chuan hoa quy trinh cong tac dang, két hop
véi cac nén tang sé 1a mot bude di chién lwge nham téi wu hoéa hoat dong cua
TCCSP trong hé théng NHNN, nang cao hiéu qua quan 1y, giam sat va diéu
hanh cong tac dang. Trude day, nhiéu thu tuc, quy trinh trong cong tac dang
thuong phuac tap, ruom ra va lap lai ¢ cac cap, dan dén ton thoi gian, thiéu
d6ng bo va giam hiéu qua trién khai nhiém vy. Viéc chuan hoa va don gian
hoa cac thu tuc nay giup loai bé nhitng budc khong can thiét, xac dinh rd trinh
tu, quyén han va trach nhiém, tir d6 rat ngan thoi gian xu Iy cdng viéc, giam
hinh thic va nang cao tinh minh bach trong trién khai nhiém vu céng tac
dang. Khi két hop vai cac nén tang s6, quy trinh chuan hda tré nén dong bo,
lién théng va minh bach hon, cho phép cip uy cac cap dé dang theo ddi tién
do trién khai, ra soét dir liéu dang vién, tong hop thong tin va ra quyét dinh
dira trén co so dir liéu chinh xéac. Nén tang s ciling tao diéu kién dé kiém tra,
giam sat va danh gia hiéu qua trién khai cong viéc, tir d6 kip thoi phat hién
nhitng ton tai, han ché va diéu chinh phuong thuc thuc hién. Bén canh do,
nhiém vu nay con gitip nang cao nang lyc, tinh cha dong va trach nhiém cua
CBDBV, khuyén khich ho cha dong tham gia, sang tao trong thuc hién cong tac
dang, dong thoi gop phan thuc day cai cach hanh chinh, hién dai hda céng tac
quan 1y va hoi nhap quéc té. Viéc chuan hoa quy trinh két hop vai s6 hoa
khdng chi tao ra mot co ché van hanh minh bach, hiéu qua va dong bo, ma
con nang cao chit lugng TCCSP, sic chién dau va nang luc 1anh dao cua cap
tly, dap ung yéu cau d6i méi trong bdi canh hién nay.

Bén la, khuyén khich doi mdi sang tao, chia sé kinh nghiém thuc tién giita

cdc TCCSP, phdt hién nhitng mé hinh hiéu qua dé nhan réng.
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Trong bdi canh hoi nhap quéc té va chuyén doi sé, viéc duy tri nhiing
phuong thirc quan 1y cii, thi cdng va thiéu sang tao s& han ché kha nang thich
g va phét trién cia TCCSP. Do d6, khuyén khich d6i méi sang tao giup
CBDV phat huy ning luc chit dong, sang kién va sang tao trong thuc hién
nhiém vy cong tac dang, ddng thoi tim ra cac giai phap mai, hiéu qua dé giai
quyét nhitng vin dé thyc tién phét sinh. Viéc chia s¢ kinh nghiém thuc tién
gitta cac TCCSD trong hé thdng NHNN khéng chi tao co hdi hoc hoi, trao doi
cac md hinh quan ly, to chtc sinh hoat chi bg, trién khai nhiém vu cong tac
dang ma con gilp phat hién nhitng mé hinh, phwong thuc trién khai hiéu qua,
séng tao, phu hop véi dac thu caa timg don vi. Khi cdc md hinh hiéu qua duoc
nhan rong, TCCSP c6 thé t6i wu hoa quy trinh, nang cao hiéu qua quan ly,
giam sat va thuc hién nhiém vu, ddng thoi tang cuong su dong bo, tinh minh
bach va chit lugng tong thé cia TCCSD. Bén canh d6, nhiém vu ndy con thic
day van hoa hoc tap, sang tao va chia sé trong Pang, nang cao tinh than trach
nhiém, chii dong va guong mau cia CBPV. Viéc phat hién va nhan rong cac
mo hinh hiéu qua ciing tao co s& cho cai tién quy ché, chuan hda quy trinh va
g dung cé4c giai phap chuyén ddi sb, gop phan nang cao chat luong cong tac
xay dung TCCSD, dong thoi dap tng yéu cau doi méi, cai cach hanh chinh va
hoi nhap quéc té trong hé thong NHNN Viét Nam.

4.2.8. Tang cwong cong tdc so két, tong két, kiém tra, giam sat, khen
thwong, Ky ludt trong cac TCCSD

Pay 1a mot trong nhitng giai phap trong tim, c6 ¥ nghia quyét dinh ddi
Vi viéc nang cao chat lugng TCCSD trong cac NHNN ¢ Viét Nam hién nay.
Viéc ting cudng cong tac so két, tong két, kiém tra, giam sat, khen thudng va
ky luat trong cac TCCSP xuét phét tir yéu cau bao dam ky luat, ky cuong cua
Pang, khong ngimg nang cao ning lyuc lanh dao, sic chién dau cua t6 chuc
dang & co so. Trong thyc tién, néu thiéu so két, tong két va kiém tra, giam sét

thuong xuyén s& dé dan dén tinh trang budng long 1anh dao, hinh thic trong
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sinh hoat dang, cham phét hién vi pham, han ché, khuyét diém, 1am giam hiéu
qua thuc hién nghi quyét va suy giam niém tin cia CBDV.

Noi dung cua giai phap tap trung vao viéc thuc hién nghiém tlc ché do
so két, tong két viéc thuc hién nghi quyét, chi thi, quy dinh cia Pang gan véi
danh gia thuc chat két qua 1anh dao thuc hién nhiém vu chinh trji va cong tac
xay dung Pang & timg TCCSP. Cung voi do, ting cudng cdng tac kiém tra,
giam sat cua cap ty va ay ban kiém tra cac cap theo hudng co trong tam,
trong diém, chl trong nhitng linh vuc nhay cam, d& phét sinh tiéu cuc; kip
thoi phat hién, xu ly nghiém céc vi pham, bao dam tinh nghiém minh caa ky
luat Bang. Thoi gian t6i, dé ting cuong cong tac so két, tong két, kiém tra,
giam sat, khen thuong, ky luat trong cac TCCSD, can dam bao thuc hién tét
nhirng nhiém vu sau:

Mgt 18, xay dung ké hoach so két, tong két khoa hoc, dinh ky, gan véi
dac thu hoar dong cua ngan hang

Viéc xay dung ké hoach so két, tong két, kiém tra, giam sat, khen
thudng va ky luat trong cac TCCSD la mot nhiém vu ¢6 v nghia quan trong
trong viéc nang cao chat lugng cdng tac xay dung Pang va hiéu qua 1anh dao,
chi dao trong hé thong ngan hang. Truéc hét, hoat dong so két va tong két
gitp danh gid mot cach toan dién thyc trang té chiic va hoat dong cua cac
TCCSD, tir d6 rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém, ddng thoi phat hién nhiing
han ché, ton tai trong cong tac lanh dao, diéu hanh, gop phan hoan thién co
ché hoat dong cua Pang trong linh vuc ngan hang. Viéc thuc hién kiém tra,
giam sat dinh ky khéng chi dam bao nguyén tic tap trung dan cha, ky luat
Pang ma con giup tang cuong sy minh bach, trach nhi¢m cia CBDV, tao co
s& phép ly va chinh tri viing chic cho viéc thuc thi nhiém vu chinh tri cua
NHNN. Song song véi d6, co ché khen thuong va ky luat dugc gan chit véi
két qua so két, tong két s& tao ra dong luc khuyén khich CBDBV thuc hién tot

nhiém vy, ddng thoi ran de nhitng hanh vi vi pham ky luat, gop phan xay
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dung ddi ngii can bo guong mau, tan tdm va cd ban linh chinh trj viing vang.
Dé thuc hién hiéu qua, ké hoach so két, tong két can duoc xay dung mot cach
khoa hoc, bai ban, c6 dinh ky phi hop va phai gin lién véi dic thi hoat dong
ctia nganh ngan hang, nhu quan 1y rai ro tai chinh, diéu hanh chinh sach tién
t¢, t6 chuc tin dung va thanh tra, giam sat ngan hang. Viéc xay dung ké hoach
can xac dinh rd ndi dung, phuong phép, tiéu chi danh gia, d6i twong thuc hién
va thoi diém té chire, dam bao vira c6 tinh hé théng, vira ¢é tinh thuc tién, tao
diéu kién cho cac TCCSP chu dong trién khai, tong két va diéu chinh hoat
dong caa minh, qua d6 gop phan nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh cua
NHNN va cing cd vai tro lanh dao cia Pang trong linh vuc ngan hang.

Hai 14, té chitc kiém tra, gidm sdt theo hwéng chii dong, c6 trong tam,
trong diém

Uy ban kiém tra cép uy trong hé théng NHNN can chu dong 1ap ké hoach
kiém tra chuyén dé dinh ky va dot xuat, tap trung vao cac noi dung then chét nhur:
thuc hién nguyén tic tap trung dan chu, quy ché 1am viéc caa cap dy, cdng tac can
bo, hiéu qua 1anh dao chuyén mén, dao dic nghé nghiép va trach nhiém néu guong
cua dang vién. Can phét huy vai trd giam sat tir nhiéu kénh: giam sat noi bo, giam
sat cia quan chlng, va phan anh tir cdc co quan chtrc ning chuyén nganh. Viéc
giam sét phai dam bao tinh xay dung, khéng nang vé xu Iy hanh chinh, ma chu
trong phéat hién va phong ngtra rui ro tir sém. Tinh cha dong trong kiém tra, giam
st cho phép cac cap ty nam bat kip thoi tinh hinh thuc hién nhiém vu, phat hién
sém nhiing han ché, ton tai hozc dau hiéu vi pham, tir d6 ¢ bién phap diéu chinh,
khac phuc kip thoi, tranh tinh trang bi dong hodc phan tng muon. Viéc xac dinh
trong tam, trong diém gitp tap trung ngudn luc va thoi gian vao nhimg linh vyuc c6
tinh chat quan trong, rai ro cao hodc ¢ anh huong 16n dén uy tin, hiéu qua hoat
dong caa NHNN, thay vi dan trai, 1am giam hiéu qua cong tac kiém tra. Cach tiép
can nay khéng chi nang cao hiéu qua giam sat ma con c6 tac dung giao duc, ran de

tich cuc, tao trach nhiém rd rang cho CBDV. Béng thoi, viéc xay dung ké hoach
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kiém tra, giam sat dinh ky nhung linh hoat diéu chinh theo tinh hinh thyc té gitp
cac TCCSD chi dong danh gia, tir diéu chinh hoat dong, ddng thoi tao co sé khach
quan cho viéc khen thuong, xir Iy Ky luat, bao dam tinh minh bach, cong bang va
phu hop véi dac thu hoat dong cua nganh ngan hang.

Ba la, ting cuong khen thirong kip thoi va thuc chdt cac té chike dang,
dang vién c6 thanh tich nai bat

Viéc khen thuong phai di vao thuc chat, tranh hinh thac, khéng cao
bang. Can c6 tiéu chi rd rang dé khen thuéng cho nhitng mé hinh té chirc
dang hiéu qua, sang tao, c6 anh huong lan toa trong lanh dao nhiém vu
chuyén mon, d6i méi phuong thtc sinh hoat dang, xay dung van hoa chinh tri
trong ngan hang. Khen thuéng can gan véi dong vién tinh than, hd tro vé
ngudn luc, tao uy tin cho t6 chic dang trong noi bo don vi va nganh ngan
hang ndi chung. Viéc ting cudng khen thuong kip thoi va thuc chat cac t6
chtc dang, dang vién c6 thanh tich noi bat trong cac TCCSD nham thuc day
dong luc, khuyén khich CBPV nd lyc hoan thanh tét nhiém vu, dong thoi
cung ¢o hiéu qua 1anh dao, quan ly cia Pang trong hé thong ngan hang. Khen
thuong kip thoi gidp ghi nhan ngay nhitng thanh tich, dong gop cua té chuc
va ca nhan, tao ra su khich I¢, lan téa tinh than phan d4u, trach nhiém va sang
tao trong thuc hién nhiém vu chinh tri, chuyén moén va cong tac xay dung
Pang. Dong thoi, viéc khen thuong thuc chat, gan vai két qua danh gia khéch
quan, cong bang, khdng hinh thirc, dam bao rang nhitng ca nhan va tap thé
duogc ton vinh thuc su xing dang, gop phan nang cao uy tin cua Pang, cung
¢ niém tin trong CBPV va toan hé théng. Trong bdi canh hoat dong ngan
hang véi cac yéu cau cao vé hiéu qua, ky luat, va quan Iy rai ro, co ché khen
thuang hop Iy khong chi khuyén khich su sang tao, tinh than trach nhiém ma
con thuc ddy cac TCCSD tich cuc thuc hién nhiém vu, tu gidc tuan thu ky

luat, quy dinh va cac chuan muc dao duc, tir d6 gop phan xay dung doi ngil
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CBPV guong mau, c¢6 ning lyc, ban linh chinh tri vitng vang va tinh than
trach nhiém cao trong moi hoat dong cua NHNN.

Bon 13, thuec hién ky ludt nghiém minh, ding quy trinh, céng khai va
mang tinh ran de, gidao duc

Viéc thuc hién ky luat nghiém minh, ding quy trinh, cong khai va
mang tinh rin de, gido duc trong cac TCCSD 1a mot nhiém vu chién lugc, vira
dam bao nguyén tic quan ly Pang, vira nang cao hiéu qua hoat dong cua hé
théng ngan hang. Nghiém minh trong ky luat giip xa Iy ¢éng bing moi vi
pham, tir d6 cung cb uy tin va tinh ky luat trong toan hé thong, dong thoi tao
chuan muc hanh vi rd rang cho CBPV. Viéc tuan thu dang quy trinh khong
chi bao dam tinh phap ly va khach quan trong xu ly vi pham, ma con gitp
CBDV nhan thtc rd quyén loi, trach nhiém va hé qua phap ly caa hanh vi sai
pham, tao sy minh bach va cdng bang trong té chtc. Tinh cong khai trong Ky
luat vira c6 tac dung rin de, nhic nho nhitng can bo khac vé cac chuan muec,
nguyén tic can tuan thu, vira gop phan gido duc toan hé théng vé y thic trach
nhiém va tinh than ty giac chap hanh ky luat. Bong thoi, ky luat mang tinh
gido duc gitp ngudi vi pham nhin nhan sai 1am, stra chira hanh vi va nang cao
nang luc, tir d6 xay dung d6i ngt CBBV khdng chi c6 ban linh chinh tri viing
vang ma con c6 nang luc chuyén mon, dao duc nghé nghiép tot, phi hop voi
dic thd hoat dong ngan hang, noi yéu cau su minh bach, ky luat cao va hiéu
qua quan Iy rai ro tuyét d6i. Thuc tién cho thay, viéc két hop nghiém minh,
dung quy trinh, cong khai va gido duc trong ky luat khéng chi nang cao y thac
trach nhiém c& nhan ma con gop phan hinh thanh vin héa to chtc lanh manh,

ky luat va hiéu qua trong toan hé thong NHNN.
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KET LUAN

1. Cong tac xay dung, cung cb va nang cao chat lugng TCCSP trong
cac NHNN c6 ¥ nghia quyét dinh ddi véi viéc bao dam su lanh dao ctia Pang
trong mot linh vuc then chét ctia nén kinh t& va an ninh tai chinh qudc gia.
TCCSD 1a noi chuyén héa chu truong, dudng 16i ciia Pang thanh hanh dong
thyc tién trong quan tri, diéu hanh va kiém soat noi bod ngan hang; 1a noi néng
cao ban linh chinh tri, ngan ngtra suy thoai, chéng “tw dién bién”, “tu chuyén
hoa” cho ddi ngii CBPV, khong ché rui ro loi ich nhém va gitt viing 6n dinh
hé thong tai chinh. Chat luong TCCSP duogc ning cao sé truc tiép cung cd
nang luc van hanh va strc dé khang noi tai cia NHNN, bdo dam su théng nhét
gifra myc ti€u chinh tri va hiéu qua kinh doanh, gitra ky luat dang va ky luat
tai chinh, giira an ninh thé ché va 6n dinh thi trudng.

2. Chat lugng TCCSD trong cac NHNN duoc biéu hién bang toan bo
cac hoat dong tir quan triét nghi quyét, t6 chic sinh hoat chinh trj, xay dung
doi ngii cép uy — dang vién, dén kiém tra, gidm sat va lanh dao thuc hién
nhiém vu chinh tri gan véi nhiém vy kinh doanh. Cong tac nay khong chi 1a
mot ndi dung quan trong cua xay duyng Pang, ma la co ché chi phéi dinh
huéng chinh tri d6i véi moi hoat dong trong ngan hang. TCCSP cang van
hanh ding quy dinh, sinh hoat cang nén nép, kiém tra cang nghiém khic,
phuong thirc 1anh dao cang phu hop voi chuyén d6i sé va quan tri rai ro hién
dai... thi chat luong TCCSD cang nang 1én va hi¢u luc lanh dao chinh tri ddi
v6i toan hé théng cang duoc bao dam.

3. Thuec tién 2016-2025 cho thiy chét lugng TCCSD trong cac NHNN
d3 co bude tién rd rét: nguyén tic Pang lanh dao duoc thé ché hoa vao quy
trinh ra quyét dinh; nhiéu dang bo gan két chat ché cong tac Pang v6i nhiém
vu tin dung, quan tri rui ro, tai cAu truc, chuyén ddi so; ky luat dang duogc siét
chit hon; sb liéu kiém tra, giam sat tang; biéu hién suy thodi, vi pham giam.
Tuy nhién, van con nhitng han ché: mot s6 noi con hinh thuc trong sinh hoat
va kiém diém; nang lyc lanh dao cua cp uy khong dong déu; co ché kiém

soat quyén luc chua xuyén sau; trach nhiém chinh tri ctia nguoi ding dau cé
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noi chua thé hién thanh hiéu qua cu thé. Nhitng han ché d6 xuét phat tur ca
nguyén nhan khach quan (bbi canh chuyén ddi sé nhanh, ap luc kinh doanh —
lg1 nhuan, thach thirc tir thi truong tai chinh) va nguyén nhan cha quan (nang
luc cép uy vién chua dugc chuan hoa, cong tac giao duc chinh tri chua duogc
dau tu ding mirc, ky luat kiém tra c6 noi chua du stc ran de).

4. Pé nang cao chat lugng TCCSD trong ca&c NHNN thoi gian téi, can
trién khai dong bd cac giai phap: Nang cao nhan thic cia cAp uy cac cip vé vi
tri, vai tro, tim quan trong cua viéc nang cao chat luong TCCSP trong cac
NHNN dép tng yéu cau nhiém vu chinh tri caa nganh ngan hang; Tang cuong
dao tao, boi dudng, nang cao ning lyc doi ngil can bd chuyén trach cong tac
dang va cAp uy cac cap gan véi dic thu chuyén mén nganh ngan hang; Doi méi
viéc ban hanh va to chirc thuc hién nghi quyét, chuong trinh, ké hoach hanh
dong vé xay dung va cung ¢ TCCSD trong hé théng NHNN Viét Nam; Tang
cuong thue hién nghiém cac nguyén tic to chire va hoat dong cua Pang, dic biét
1a nguyén tic tap trung dan chii va nguyén tic ti phé binh va phé binh; Hoan
thién va thuc hién hi€u qua quy ché 1am viéc cua TCCSD trong hé théng
NHNN; Pay manh chuyén doi s6 va cai cach hanh chinh trong cong tac xay
dung TCCSP; Ting cudng cong tac so két, tong két, kiém tra, giam sat, khen
thuong, ky luat trong cac TCCSP. Cac giai phap nay khong chi cung ¢6 noi bo
Dang ma con truc tiép tao ra hiéu qua vé& minh bach quan tri, kiém soat 1t ro va
6n dinh hé thong tai chinh.

5. Nang cao chét lugng TCCSP trong cac NHNN giai doan t6i 13 yéu cau
bat budc dé bao dam tinh nhat quan gilta muc tiéu chinh tri va van hanh kinh té —
tai chinh. Cong tac ndy doi hoi su vao cudc chi dong, quyét liét va co trach
nhiém cua cép uy cac cép; su kiém tra, giam sat chat ché cua cép trén; va su tu
giac chinh tri cua dang vién. Khi cac giai phap dugc thyuc thi thuc chit, khong
hinh thtrc, TCCSD trong cac NHNN sé& du kha nang dan dat chinh tri, kiém soat
noi b, phong ngilra rii ro va bao dam an ninh tai chinh — kinh té qudc gia trong

di€u ki¢n ho1 nhap va chuyén doi s6 hién nay.



173

DANH MUC CAC CONG TRINH CUA TAC GIA PA CONG BO
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1. Lé Thi Thao (2023), “Tang cwong cdng tac gido duc chinh tri, s
twong cho doi ngii can bg, dang vién cua Pang bg Ngan hang Nong nghiép
va Phét trién ndng thon Viét Nam hién nay”, Tap chi Théng tin Khoa hoc
Chinh trj, S6 06 (36) -2023.

2. L& Thi Thao (2023), “Nang cao chdt liwong céng tac dang, cong tac
chinh tri trong hoat déng ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong
thén Viét Nam hién nay”, tap chi dién tir Chinh tri va Phat trién, s6 diang
ngay 19/10/2023.

3. L& Thi Thao (2024), “Xay dung t6 chizc co sé dang viing manh tgi cac
ngdn hang thwong mai”, Tap chi Quan Iy nka nuréc, s6 343, (8/2024), Ha Noi.

4. L& Thi Thao (2024), “Chdt liong té chitc co sé ddang trong hé thong
cac Ngdn hang nha nwéc ¢ Viét Nam hién nay: Thuc trang va nhiing van
dé dat ra”, Tap chi Thanh nién, s 58, ngay 1/11/2024, Ha Noi.

5. L& Thi Thao (2024), “Xay dung Pdng vé dao dirc trong cdc dang b
ngdn hang nha meoc Viét Nam”, Tap chi Xay dung Pdang, S6 12/2024, Ha Noi.

6. L& Thi Thao (2024), “Nang cao chdt lwong té chize co sé dang trong
hé théng cdc ngdn hang thuwong mai nha nwéc hién nay”, Tap chi Ly lugn
chinh tri - S6 dic biét Quy 1V-2024, Ha Noi.

7. Lé Thi Thao (2025), “Nang cao chat lwong hoat déng cua té chire co
s¢ dang tai cac ngan hang c6 von nha nwéc hién nay”, Tap chi Ly lugn
chinh tri - S6 chuyén dé nam 2025, Ha Noi.



174

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

TAI LIEU TIENG VIET

1. AgriBank (2024), Biéu I¢ t6 chirc va hoat dong ciia Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién ndng thong Viét Nam nam 2024, Ha Noi.

2. Ban Bi thu (2011), Quy dinh s6 48-QB/TW ngay 20/10/2011 vé chic
nang, nhiém vu cua chi bg trong doanh nghiép ngoai khu viee nha nuéc, Ha Noi.

3. Ban Bi thu (2017), Két ludn s¢ 18-KL/TW ngay 22/9/2017 vé tiép tuc
dday manh thyc hién Chi thi sé 10-CT/TW ciia Ban Bi thw khéa X "Vé nang
cao chdt liwong sinh hogt chi bg" trong tinh hinh méi, Ha Nai.

4. Ban Bi thu (2018), Chi thi s6 23-CT/TW ngay 9/2/2018 Vé tiép tuc doi
mot, ndng cao chat lwong, hiéu qua hoc tdp, nghién cizu, van dung va phat trien
chu nghia Mdc - Lénin, tw twéng Ho Chi Minh trong tinh hinh méi, Ha Noi.

5. Ban Bi thu (2018), Quy dinh sé 109-OB/TW ngay 03/01/2018 vé
cong tac kiém tra cua té chire dang doi Véi Viée tu dwong, rén luyén dao dic,
16i séng cua can bg, dang vién, Ha Noi.

6. Ban Bi thu (2018), Quyét dinh sé 129-OB/TW ngay 5/3/2018 thanh
ldgp Ban Chi dao so két viéc thuc hién Nghi quyét sé 25-NQ/TW ngay
3/6/2013 vé "Ting cwong va doi méi sy lanh dao ciia Pdng ddi véi cong tac
dan van trong tinh hinh mgi*, Ha Noi.

7. Ban Bi thu (2018), Thong bao Két lugn sé 48-TB/TW ngay 27/4/2018
vé két qud kiém tra viéc lanh dao, chi dao va té chizc thyee hién Nghi quyét Trung
wong 4 khod XII gén véi viéc thuc hién Chi thi sé 05 ciia Bé Chinh tri, Ha Noi.

8. Ban Bi thu (2019), Chi thi s¢ 28-CT/TW ngay 21/01/2019 vé nang
cao chdt liwong két nap ddang vién va ra soat, sang loc, dwa nhitng dang vién
khong con du tw cach ra khoi Pang, Ha NOi.

9. Ban Bi thu (2019), Két lugn s¢ 44-KL/TW ngay 22/01/2019 vé viéc
tiép tuc day manh thyec hién Chi thi sé6 09-CT/TW ciia Ban Bi thi khéa XI vé



175

ting curong Sw ldnh dao cia Pdng déi véi Phong trao Toan dan bdo vé an
ninh Té quéc trong tinh hinh méi, Ha Noi.

10. Ban Bi thu (2019), Két ludn so 51-KL/TW ngay 30/5/2019 vé tiép tuc
thuc hién Nghi quyét Trung wong 8 khéa X1 Vé doi méi can ban, toan dién giao
duc va dao tao ddp img yéu cau céng nghiép hoa, hién dai héa trong diéu kién
kinh té thi truong dinh huwdng x& héi chii nghia va héi nhdp quac té, Ha Noi.

11. Ban Bi thu (2019), Quy dinh sé 195-OB/TW ngay 18/6/2019 vé chi
dao cua 1y ban kiém tra cdp trén doi véi iy ban kiém tra cdp duwdi trong cong
tac kiém tra, giam sat va ky ludt cia Pang, Ha Noi.

12. Ban Bi thu Trung wong Pang (2019), Chi th; s¢ 28-CT/TW ngay
21/1/2019 vé nang cao chdt lirong két nap dang vién va ra soat, sang loc dua
dang vién khong con du tw cach ra khoi Dang, Ha Noi.

13. Ban Bi thu Trung wong Dang (2022), Quy dinh s6 60-QD/TW ngay
08/3/2022 vé té chirc va hoat déng cua té chire ddang trong doanh nghiép nha
nwéc va doanh nghiép c6 von nha nwéc chi phoi, Vin phong Trung wong
bang phat hanh, Ha Noi.

14. Ban Chap hanh Trung uong (2021), Két luan s6 21-KL/TW ngay
25/10/2021, Két lugn Hgi ngh; lan thiz s Ban Chdp hanh Trung wong Dang khod
XIII vé day manh xay dung, chinkh don Bang va chinh tri; kién quyét ngan chan,
day 10i, xa¢ 1y nghiém cén bg, dang vién suy thodi vé ar reeng chinh tri, dao diic,
16i séng, biéu hién "t dién bién", "t chuyén hod”, Ha Noi.

15. Ban Chap hanh Trung wong (2021), Quy dinh s6 24-QD/TW ngay
30/7/2021, Vé thi hanh Piéu 1é Pang, Ha Noi.

16. Ban Chép hanh Trung wong (2021), Quy dinh s6 48-QB/TW ngay
20/12/2021, vé chirc ning, nhiém vu cua dang b, chi bo co so trong doanh
nghiép nha nudc, Ha Noi.

17. Ban Chap hanh Trung wong (2022), Quy dinh s6 87-QB/TW ngay

28/10/2022 vé chire ning, nhiém vy, t6 chirc bé may cia dang uy cdp trén co



176

s¢ trong Cac tdp dodn kinh té, tong cong ty, ngdn hang thiwong mai nha nuéc,
Van phong Trung wong Dang, Ha Noi.

18. Ban Chip hanh Trung wong (2025), Két luan sé: 197/KL/TW, ngay
03 thang 10 ndm 2025 cua Bo Chinh tri, Ban Bi thu vé viéc thuc hién mot s6
noi dung, nhiém vu trong tm trong hoat dong cua to chic co sé dang trong
thoi gian tai, Ha Noi.

19. Ban Chép hanh Trung wong (2025), Quy dinh s 366-QB/TW, ngay 30
thang 8 ndm 2025 cua Ban Chép hanh Trung wong, vé viéc kiém diém va danh
gi&, xép loai chat lwong ddi véi tap thé, ca nhan trong hé théng chinh tri, Ha Noi.

20. Ban Chap hanh Trung wong Pang (2021), Két lugn sé 21-KL/TW
ngay 25/10/2021 vé day manh xay dung, chink don Bang va hé thong chinh
tri trong sach, vieng manh, Ha Noi.

21. Ban Chip hanh Trung Uong Pang (2022), Nghi quyét s 21-
NQ/TW ngay 16/6/2022 ciia Ban Chdp hanh Trung wong Pang khoa XII1 vé
nang cao chdt heong té chite co sé dang

va dang vién trong giai dogn moi, Ha Noi.

22. Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc Trung wong
(2023), Bdo cdo chuyén dé vé cong tac kiém tra, giam sat té chize ddang trong
doanh nghiép nha nuoéc, 2023, Ha Noi.

23. Ban Kinh té Trung wong (2022), Mot s6 van de Iy lugn va thuc tién
vé hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh huwdng xa héi chii nghia & Viét
Nam, Nha xuat ban Chinh tri quc gia Sy that, Ha Noi.

24. Ban T6 chic Trung wong (2022), Hwéng dan s6 12-HD/BTCTW
(2022) vé cong tac té chike co sé dang trong doanh nghiép, ngay 18 thang 1
nam 2022, Ha Noi.

25. Ban To chic Trung wong (2023), Céng vin sé6 4718-CVIBTCTW,
ngay 16 thang 2 nam 2023, vé Viéc trién khai mé hinh dang bg theo Quy dinh
s6 60-OD/TW, ngay 8/3/2022 ciia Ban Bi thw, Ha Nbi.



177

26. Ban T6 chic Trung wong (2023), Hwéng dan s6 15-HD/BTCTW
ngay 14/02/2023 vé té chirc bé mdy co quan tham muu givip viéc Ciia dang iy
cdp trén co sé trong doanh nghiép nha nuréc, Ha Noi.

27. Ban T6 chic Trung wong (2023), Hwéng dan sé6 23-HD/BTCTW
ngay 14/02/2023 vé t6 chirc bg mdy co quan tham muwu, gitip viéc cia dang iy
cdp trén co sé trong doanh nghiép nha nuréc, Ha Noi.

28. Bo Chinh tri (2011), Quy dinh s6 47-QD/TW ngay 01/11/2011 vé
nhitng diéu dang vién khéng dwoc 1am, Ha Noi.

29. Bo Chinh tri (2021), Quy dinh sé 24-OB/TW ngay 30/7/2021 vé thi
hanh Diéu 1é Pang, Ha Noi.

30. Bo Chinh tri (2025), Két lugn 208-KL/TW, ngay 11 thing 11 niam
2028 ciia Bé Chinh tri vé sdp xép to chue ddang trong cac tdp doan, tong cong
ty, ngdn hang thuwong mai nha nuéc, Ha Noi.

31. B6 Ké hoach va Pau tu (2022), Bdo cdo kinh té vi mé Viét Nam
nam 2021-2022, Nha xuat ban Thong ké, Ha Noi.

32. Bui Van Huyén (2018), “Huy déng von cia ngan hang néng nghiép
va phét trién ndng thon Viér Nam ”, Luan an tién si chuyén nganh Quan ly kinh
té, Hoc vién CTQG Ho Chi Minh, Ha Ngi.

33. Bang Cong san Viét Nam (2011), Biéu 18 Bang Cong san Viét Nam
Khoa X1, naim 2011, NxB Chinh tri Qudc gia, Sy that, Ha Noi.

34. Pang Cong san Viét Nam (2016), Piéu 1é Pang Céng san Viét
Nam, tai Pai héi Pai biéu toan quac lan thiz X1, NxB Chinh tri Quéc gia Su
that, Ha Noi.

35. bang Cong san Viét Nam (2026), Vin kién Pai héi dai biéu toan
quoc lan thiz XIV, Nxb CTQG Sy that, tr.86; tr.81- 82, tap 1, Ha Noi.

36. Pang uy Chinh phu (2024), Bao cao tong két cong tac kinh
doanh giai doan 2020-2024, phwong hwong, nhiém vu trong tam giai
doan 2025 - 2030, Ha Noi.



178

37. Pang uy khdi cac doanh nghiép Trung uong (2020), B&o céo tong
két cong tac xay dung dang ndm 2021, phwong hwéng, nhiém vy trong tam
nam 2021, Ha Noi.

38. Pang uy khdi cac doanh nghiép Trung uong (2020), B4o céo tong
két cong tic kinh doanh giai doan 2015-2019, phwong hwéng, nhiém vy trong
tam giai doan 2020 - 2024, Ha Noi.

39. Pang uy khdi cac doanh nghiép Trung uong (2021), B&o céo tong
két cong tac xay dung dang ndm 2021, phuwong hwéng, nhiém vy trong tam
ndm 2022, Ha Noi.,

40. Pang uy khdi cac doanh nghiép Trung wong (2022), B&o céo téng
két cong tac xay dung dding nam 2022, phwong hwéng, nhiém vu trong tam
nam 2023, Ha Noi.

41. Pang uy khdi cac doanh nghiép Trung wong (2023), B&o céo téng
két cong tac xay dung dding nam 2023, phwong hwéng, nhiém vu trong tam
nam 2024, Ha Noi.

42. Pang uy khdi cac doanh nghiép Trung wong (2024), B&o céo tong
két cong tac xay dung dang ndm 2024, phwong hwéng, nhiém vy trong tam
nam 2025, Ha Noi.

43. bang uy Ngan hang Chinh sach x& hoi Viét Nam (VBSP) (2015), Bao cao
chinh tr; trinh Pai héi Bang bé lan thez 1V, nhiém ky 2015-2020, Ha Noi.

44, bang uy Ngan hang Chinh sach x& hoi Viét Nam (VBSP) (2017),
Bdo cdo so két cong tac xay dung Pdng giza nhiém ky 2015-2020, Ha Noi.

45. bang uy Ngan hang Chinh sach x& hoi Viét Nam (VBSP) (2020),
B4o cdo tong két cong tac xay dung Pdng giai doan 2015-2020, phuc vy Pai
hoi Bang bo lan thir V, Ha Noi.

46. bang uy Ngan hang Chinh sach x& hoi Viét Nam (VBSP) (2025),
B4o cdo tong két cong tac xay dung Pdng giai doan 2020-2025, phuc v Dai
héi Pang bé lan thiz VI, Ha Noi.



179

47. Bang uy Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién ndng thon Viét Nam
(Agribank) (2025), B&o cao chinh trj Dai hgi Bang bg Agribank lan thiz XI
(nhi¢m ky 2025-2020), Ha Noi.

48. Pang uy Ngan hang Néng nghiép va Phat trién ndng thon Viét Nam
(Agribank) (2020), B4o céo chinh tri Pai héi Pang bé Agribank lan thi X
(nhi¢m ky 2020-2025), Ha Noi.

49. Pang uy Ngan hang Néng nghiép va Phat trién ndng thon Viét Nam
(Agribank) (2018), Bdo cdo so két cong tac xay dung Pdang va hoat déng kinh
doanh giiza nhiém ky 2015-2020, Ha Noi.

50. bang iy Ngan hang Néng nghiép va Phat trién ndng thon Viét Nam
(Agribank) (2015), Bao céo chinh tri Bai héi Bdang bé Agribank lan thi 1X
(nhiém ky 2015-2020), Ha Noi.

51. Bang uy Ngan hang N6ng nghiép va Phét trién ndng thdn Viét Nam
(Agribank) (2023), B4o céo tong két cong tac xay dung Pdang va thuc hién
nhiém vu chinh tri nam 2023, Ha Noi.

52. Bang iy Ngan hang Nong nghiép va Phat trién ndng thon Viét Nam
(Agribank) (2021), B&o céo tong két cong tac xay dung Pdng va hoat déng
kinh doanh nam 2021, Ha Noi.

53. Bang uy Ngan hang Nong nghiép va Phat trién ndng thon Viét Nam
(Agribank) (2025), Quy dinh sé 316/0BD-HPTV-TCKT, ngay 18 thang 4 nim
2025 Vé Viéc ban hanh Chuwong trinh hanh déng cua Agribank vé thuc hanh
tiét kiem, chong lang phi nam 2025, Ha Noi.

54. Pang ty Ngan hang Phét trién Viét Nam (VDB) (2015), Bao céo
chinh tri trinh Dai hoi Dang bo VDB lan thez 11 (nhigm ky 2015-2020), Ha Noi.

55. Pang uy Ngan hang Phat trién Viét Nam (VDB) (2020), B4o céo
cong tac té chirc Xay dung Pdng giai doan 2015-2020, phuc v Pai hgi Pang
bé VDB lan thiz 1V, Ha Noi.



180

56. Dang ty Ngan hang Phat trién Viét Nam (VDB) (2021), Bao céo tong
két cong tac xay dung Pdang va thuc hién nhiém vy chinh tri nam 2021, Ha Noi.

57. Bang uy Ngan hang Phét trién Viét Nam (VDB) (2023), Bdo cdo so
két cong tac té chize xay dieng Dang giza nhiém ky 2020-2025, Ha Noi.

58. Pang uy Ngan hang Phat trién Viét Nam (VDB) (2025), B4o céo
cong tac to chirc xay dung Pdng giai doan 2020-2025, Ha Noi.

59. bang uy Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (VietinBank)
(2015), B&o céo chinh tri tai Pai héi Pang bg VietinBank lan thiz 1X (nhiém
ky 2015-2020), Ha Noi.

60. bang uy Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank)
(2020), B&o céo chinh tri tai Dai héi Bdang bé VietinBank lan thiz X (nhiém ky
2020-2025), Ha Noi.

61. bang uy Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank)
(2022), Bdo cdo so két cong tac xay dung Bang va thuc hién nhiém vu kinh
doanh nam 2022, Ha Noi.

62. bang uy Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank)
(2023), Bdo cdo so két cong tac xay dung Pdang giiza nhiém ky 20202025, Ha Nai.

63. bang uy Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank)
(2024), Bao céo tong ket cong tac xay dung Pdng va két qud thuc hién nhiém
vu chinh tri nam 2024, Ha Noi.

64. bang uy Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank)
(2025), Bao cao chinh tri tai Dai hgi nhiém ky 2020-2025, Ha Noi.

65. Pang ty Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
(2015), Bao cao chinh tri cua Ban Chdp hanh Pang bé khéa XII, nhiém ky
20102015 tai Pai héi dai biéu Bang bé BIDV lan thiz X1, nhiém ky 2015
2020, Ha Noi.

66. Pang uy Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
(2018), Bdo cdo so két cong tac xay dung Pdang giiza nhiém kp 20152020, Ha Noi.



181

67. Pang uy Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV)
(2020), B&o cao chinh tri ciia Ban Chdp hanh Bdng bg khoa XIII, nhiém ky
20152020 tgi Pai héi dai biéu Bang bé BIDV lan thiz XIV, nhiém ky 2020—
2025, Ha Noi.

68. Pang iy Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
(2021), Bao céo cong tac xay dung Pdang va két qua thuc hién nhiém vu chinh
tri nam 2021, Ha Noi.

69. Pang uy Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
(2023), B&o céo tong két cong tac xay dung Pang va két qud theec hién nhiém
vu chinh tri nam 2023, Ha Noi.

70. Pang iy Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
(2025), B&o céo chinh tri cia Ban Chdp hanh Pang bé khda X1V, nhiém ky
2020-2025 tai Pai héi dai biéu Pang bé Ngdn hang TMCP Pau tw va Phat
trién Viét Nam lan thiz XV, nhiém ky 2025-2030, Ha Noi.

71. Pao Vin Hung (2019), “Hoan thién khudn khd phap 1y ddi v6i hoat
dong ngan hang trong nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chii nghia”,
Tap chi Nha nwoc va Phap ludt, s6 6, Ha Noi.

72. DS Khoi Nguyén (2024), “Céng tac xay dung té chitc co sé Pang
trong doanh nghiép ngoai khu viec nha nwoc hién nay”, Tap chi Quan ly nha
nudc dién tir, s6 dang ngay 10/9/2024, Ha Noi.

73. Hoang Puc Cong (2014), “Xay dwng md hinh té chize dang trong
doanh nghiép nha nuéc sau cé phan hod”, Tap chi To chirc nha nuéc va lao
dong, S6 dang ngay 6/11/2014, Ha Noi.

74. Hoang Giang (2020), “Vai tro lanh dao cua té chite dang trong viéc
tdi co cdu, doi méi va nang cao hiéu qua phat trien doanh nghiép nha nuéc”,
Tap chi Quan Iy nha nudc, s6 dang ngay 2/6/2020, Ha Noi.

75. H6 Chi Minh toan tap (2011), Tap 4, tr.434, NxB Chinh tri Qubc
gia, Su that, Ha Noi.



182

76. Hoc vién Ngan hang (2020), Ky yéu hoi thao khoa hoc quéc gia: Phat
trién bén viing hé thong ngdn hang Viét Nam, Nha xuat ban Lao dong, Ha Noi.

77. Lé Cam Ninh (2014), “Ndng cao ndng luc canh tranh cia hé thong
Ngdn hang Thwong mai Viét Nam trong diéu kién hgi nhdp kinh té quoc té”, Luan
an tién si chuyén nganh Tai chinh ngan hang, Hoc vién Tai Chinh, Ha Noi.

78. Lé Thi Kim Thanh, Lé Thu Thuy (2024), “Tang cuong Su ldnh dao cua
Padng vé xay dung va thuc hién vin hod doanh nghiép trong Pdang b Khoi Doanh
nghiép Trung wong”’, Tap chi Cong san, sb ding ngay 21/9/2024, Ha Nbi.

79. L& Thi Mai Huong, T6 Thi Linh (2025), “Cong tac xay dung dang
gop phan quan trong hoan thanh nhiém vu chinh tri nganh ngan hang”, Tap
chi Ngan hang, s6 dang ngay 3/2/2025, Ha Noi.

80. Lé Xuan Ba (2024), “Md hinh té chizc va phwong thirc qudn ly tin
dung chinh sach xa héi dac thu cua ngan hang chinh sach xa hgi”, Tap chi
Kinh té va Quan Iy, S6 71 (07/2024), Ha Noi.

81. Lé Xuan Nghia (2019), Cai cdch hé thong tdi chinh — ngdn hang Viét
Nam trong boi canh héi nhdp quéc té, Nha xuat ban Kinh t& quéc dan, Ha Noi.

82. Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2020), Bdo cdo tong két hoat déng
ngdn hang giai doan 2016-2020 va dinh hwéng dén nam 2025, Ngan hang
Nha nuoc Viét Nam, Ha Noi.

83. Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2025), Bdo cdo tong két hoat déng
ngdn hang giai doan 2020-2025 va dinh hweéng dén nam 2030, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam, Ha Noi.

84. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thon Viét Nam (2015),
Bdo cdo tong két cong tac kinh doanh nam 2015 va phirong hwéng, nhiém vu
nam 2016, Ha Noi.

85. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién noéng thon Viét Nam (2016),
Bdo cdo tong két cong tac kinh doanh nam 2016 va phirong hwéng, nhiém vu

nam 2017, Ha Noi.



183

86. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén Viét Nam (2017),
Bdo cdo tong két cong tac kinh doanh nam 2017 va phirong hwéng, nhiém vu
nam 2018, Ha Noi.

87. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thon Viét Nam (2018),
Bdo cdo tong két cong tac kinh doanh nam 2018 va phirong hwéng, nhiém vu
nam 2019, Ha No.

88. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thon Viét Nam (2019),
Bdo cdo tong két cong tdc kinh doanh nam 2019 va phwong hudng, nhiém vu
nam 2020, Ha Noi.

89. Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong thén Viét Nam (2020),
Bdo cdo téng két cong tac kinh doanh nam 2020 va phwong hwéng, nhiém vu
nam 2021, Ha Noi.

90. Ngan hang Nong nghiép va Phét trién nong thon Viét Nam (2020),
Bdo cdo téng két cong tac kinh doanh nam 2020 va phwong hudng, nhiém vu
nam 2021, Ha Noi.

91. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam (2021),
Bdo cdo tong két cong tac kinh doanh nam 2021 va muc tiéu, nhiém vy ndm
2022, Ha Noi.

92. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam (2022),
Bdo cdo tong két cong tdc kinh doanh nam 2022 va phwong hwrdng, nhiém vu
nam 2023, Ha Noi.

93. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam (2023),
Bado cao téng két cong tac kinh doanh nam 2023 va muc tiéu, nhiém vu nam
2024, Ha Noi.

94. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam (2024),
Bdo cdo tong két cong tdc kinh doanh nam 2024 va phwong hirdng, nhiém vu

nam 2025, Ha Noi.



184

95. Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong thén Viét Nam (2025),
Bdo cdo tong két cong tac kinh doanh nam 2025 va phiong hwéng, nhiém vu
nam 2026, Ha Noi.

96. Ngan hang Thuong mai C6 phan Céng Thuong Viét Nam (2020),
Bao cado téng két hoat dong kinh doanh nam 2020 va dinh huong hoat dong
nam 2021, Ha Noi.

97. Ngan hang Thuong mai C6 phan Céng Thuong Viét Nam (2021),
Bao cao téng két hoat dong kinh doanh nam 2021 va muc tiéu, nhiém vy nam
2022, Ha Noi.

98. Ngan hang Thuong mai C6 phan Céng Thuong Viét Nam (2022),
Bdo cdo téng két hoat déng kinh doanh ndam 2022 va phwong hiedng, nhiém
vu nam 2023, Ha Noi.

99. Ngan hang Thuong mai C6 phan Coéng Thuong Viét Nam (2023),
Bdo cao téng két hoat dong kinh doanh nam 2023 va muc tiéu, nhiém vy nam
2024, Ha Noi.

100. Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam (2024),
Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh nam 2024 va phwong hwdng, nhiém
vu nam 2025, Ha No1.

101. Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam (2025),
Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh nam 2025 va phwong hwéng, nhiém
vu nam 2026, Ha Noi.

102. Ngan hang Thuong mai Co phan Pau tu va Phét trién Viét Nam
(2015), Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh ndam 2015 va dinh huéng hoat
dong nam 2016, Ha Noi.

103. Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam
(2016), Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh ndam 2016 va dinh huéng hoat
dong nam 2017, Ha Noi.



185

104. Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam
(2017), Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh ndm 2017 va dinh huéng hoat
dong nam 2018, Ha Noi.

105. Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam
(2018), Bdo cao téng két hoat dong kinh doanh nam 2018 va dinh huwong hoat
dong nam 2019, Ha Noi.

106. Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam
(2019), Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh ndam 2019 va dinh huéng hoat
dong nam 2020, Ha Noi.

107. Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam
(2020), Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh nam 2020 va dinh hiedng hoat
dong nam 2021, Ha Noi.

108. Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam
(2021), Bdo cdo téng két hoat déng kinh doanh ndm 2021 va muc tiéu, nhiém
vu nam 2022, Ha Noi.

109. Ngan hang Thuong mai Co phan Pau tu va Phét trién Viét Nam
(2022), Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh nam 2022 va phwong huéng,
nhiém vu nam 2023, Ha NOi.

110. Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam
(2023), Bdo cdo tong két hoat ddng kinh doanh nam 2023 va muc tiéu, nhiém
vu nam 2024, Ha Noi.

111. Ngan hang Thuong mai Co phan Pau tu va Phét trién Viét Nam
(2024), Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh nam 2024 va phwong huéng,
nhiém vu nam 2025, Ha Noi.

112. Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (2015),
Bdo cao téng két hoat dong kinh doanh nam 2015 va dinh huong hoat dong
nam 2016, Ha Noi.



186

113. Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (2016),
Bao cao téng két hoat dong kinh doanh nam 20216 va dinh huong hoat dong
nam 20217, Ha No1.

114. Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (2017),
Bao cado téng két hoat dong kinh doanh nam 2017 va dinh hudng hoat dong
nam 2018, Ha Nou.

115. Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (2018),
Bdo cao téng két hoat dong kinh doanh nam 2018 va dinh huong hoat dong
nam 2019, Ha Noi.

116. Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (2019),
Bdo cao téng két hoat dong kinh doanh nam 2019 va dinh huong hoat dong
nam 2020, Ha Noi.

117. Ngan hang Thuong mai Co phén Ngoai thuwong Viét Nam (2020),
Bdo cao téng két hoat dong kinh doanh nam 2020 va dinh huong hoat dong
nam 2021, Ha Noi.

118. Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (2021),
Bdo cao téng két hoat dong kinh doanh nam 2021 va muc tiéu, nhiém vu nam
2022, Ha Noi.

119. Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (2022),
Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh nam 2022 va phwong hwéng, nhiém
vu nam 2023, Ha Noi.

120. Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (2023),
Bado cao téng két hoat dong kinh doanh nam 2023 va muc tiéu, nhiém vu nam
2024, Ha Noi.

121. Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (2024),
Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh nam 2024 va phwong hudéng, nhiém
vu nam 2025, Ha No1.



187

122. Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (2025),
Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh nam 2025 va phwong hwéng, nhiém
vu nam 2026, Ha NO1.

123. Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2025), Bdo cdo sé 568/BC-
NHNN, ngay 30 thang 12 nam 2025, vé két qua hoat dong ngdn hang ndm
2025 va giai doan 2020 — 2025, phwong huwong nhiém vu nam 2026, Ha Noi.

124. Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2020), Bdo cdo s6 356/BC-
NHNN, ngay 26 thang 12 nam 2020, B&o céo chinh tri cia Ban Chdp hanh
Dang bé khoa XXI11, nhiém ky 2015 - 2020 trinh Pai héi dai biéu Bdang bé
lan thee XXIV, nhiém ky 2020 - 2025, Ha Noi.

125. Nguyén Puc Hién (2021), “Vai trdo cia hé théng ngan hang nha
nuéc trong diéu tiét nén kinh té vi mé ¢ Viét Nam hién nay”, Tap chi Cong
san, $6 964, Ha Noi.

126. Nguyén Hoai Nam (2023), “Nang cao gia tr; cam nhan cua khach
hang doi Véi dich vu Cia cdc ngdn hang thirong mai”, Tap chi Kinh té va
Quan ly, S6 57 (5/2023), Ha Noi.

127. Nguyén Manh Théng (2023), “Ndng cao tinh dang va phat huy vai
trd Cia nguwoi dirng dau trong xay dung Pang ¢ doanh nghiép nha nuéc cé
phan hod”, Tap chi Cong san, s6 dang ngay 17/12/2023, Ha Noi.

128. Nguyén Minh Phong (2020), “T4i co cau hé théng ngan hang Viét
Nam: Thuyc trang va van dé dit ra”, Tap chi Kinh té va D bdo, s6 22, Ha Noi.

129. Nguyén Thi Diém My (2023), “Vai trd cua té chizc dang trong
linh viec ngan hang — Thuc tién tai Vietcombank”, Tap chi Thi trudong Tai
chinh Tién t¢, s6 dang ngay 9/11/2023, Ha Noi.

130. Nguyén Thi Gam (2025), “Bdo vé chinh tri ngi bg ¢ Agirbank: Kién
dinh tw tuong cua Dang trong giai doan tinh gon bg may”, Tap chi Ngan hang,
s6 dang ngay 30/9/2025.



188

131. Nguyén Thi Hoa (2019), “Thanh tra, gidm sdt trén co so Yii ro Cuia
ngdn hang nha meoc Viét Nam doi Véi c&c t6 chire tin dung — The trang va gidi
ph&p ”, Luan &n tién si nganh tai chinh ngén hang, Hoc vién Ngan hang, Ha Noi.

132. Nguyén Thi Kiéu Van (2023), “Péi méi phwong thirc lanh dao cua
Pang tir phat huy vai tro cia nguoi ditng dau cap uy: Nhin tir Pang bé Ngan
hang thirong mai ¢6 phan Céng thuwong Viét Nam Chi nhanh Théing Long”,
Tap chi Cong san, s6 dang ngay 2/9/2023, Ha Noi.

133. Nguyén Thi Mui (2017), Phdt trién hé thong ngédn hang Viét Nam
theo chudan muc Basel, Nha xuit ban Lao dong, Ha Noi.

134. Nguyén Trudong Thanh (2024), “Phong, chéng tham nhiing va téi
pham trong nganh Ngan hang — Nhiing vdin dé ding quan tam hién nay”’, Tap
chi Toa 4n nhan dan dién ta, s6 ding ngay 17/10/2024, Ha Noi.

135. Nguyén Tuin Pat (2024), “Bdo vé nén ting tw tuwong cia Pdang
trong qudan tr rui ro nganh ngan hang”, Tap chi dién tir Chinh tri va Phat trién,
s6 dang ngay 3/6/2024, Ha Noi.

136. Nguyén Van Quyén (2024), “Sy ldanh dao cua té chire co sé dang trong
cac doanh nghiép ngoai khu vic nha nudc trén dia ban tinh Nam Binh hién nay”,
Tap chi Cha nghia x4 hoi Iy luan va thyc tién, s 32 (8/2024), tr. 32-36, Ha Noi.

137. Nguyén Van Tién (2018), Gido trinh ngdn hang trung wong, Nha
xuat ban Théng ké, Ha Nbi.

138. Pham Tat Thang, Nguyén Ngoc Anh (2023), “M® hinh té chize ddng
trong Cac tdp dodn kinh té, tong cong ty, ngdn hang thiong mai hién nay — vdn
dé ddt ra va dé xuat”, Tap chi Ly luan chinh tri va Truyén théng, s6 dang ngay
7/9/2023, Hoc vién béo chi va Tuyén truyén, Ha Noi.

139. Pham Thi Tuyét Mai (2021), “Vai trd diéu tiét cia Ngan hang Nha
nudc trong 6n dinh kinh t& vi mé & Viét Nam”, Tap chi Ngan hang, s6 18, Ha Noi.

140. Pham Thu Huong (2024), “Nang cao chdt lwong kiém tra, giam

sat cua chi bg - Gidi phdp dé xay dung Pang trong sach, viing manh tir co



189

s¢ ¢ Pdng bé Ngdn hang Thwong mai ¢6 phan Pdu tw va Phat trién Viét
Nam (BIDV) ”, Tap chi Lich sit Pang, sé diang ngay 30/11/2024, Ha Nai.

141. Quang buc (2024), “Ndng cao chdt lrong cong tac kiém tra, giam
sét ky ludr Pang gop phdn phdt huy hon nita vai tro linh dao cua Pang trong
xay dung Pang bg BIDV trong sach, vieng manh ”, tap chi Lich st Pang dién tir,
s6 dang ngay 30/11/2024, Ha Noi.

142. Qudc Hai (2010), Ludt cac té chire tin dung 2010 (Sika déi, bé sung
nam 2017), NxB Chinh tri Qudc gia Su that, Ha Noi.

143. Quoc Hoi (2010), Ludt Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam nam 2010,
NxB Chinh tri Qudc gia Su that, Ha Noi.

144. Quéc Hoi (2020), Luat doanh nghiép 2020 (sira d6i, bo sung ngay
17/6/2025), NxB Chinh tri Quéc gia Sy that, Ha Noi.

145. Québc Hoi (2025), Luat T6 chizc Chinh phi ngay 18 thang 02 nim
2025, NxB Chinh tri Quéc gia Sy that, Ha Noi.

146. Qudc Hoi, Hién phap nudc Cong hoa xa hoi Chii nghia Viét Nam
2013, NxB Chinh tri Quéc gia Sy that, Ha Noi.

147. Tha tudng Chinh pha (2011), Nghi dinh s6 10/2011/ND-CP vé tb
churc va hoat dong cua Ngan hang Chinh sach xa hoi

148. Thu twéng Chinh pha (2015), Quyét dinh s6 1515/QD-TTg ngay
03/9/2015 vé biéu I& Ngan hang Phat trién Viét Nam

149. Tha twéng Chinh phu (2018), Quyét dinh s6 986/QD-TTg ngay
08/8/2018 cua Thu tudéng Chinh pha phé duyét Chién lugc phét trién nganh
ngan hang dén nam 2025, dinh hudng 2030

150. Thi tuéng Chinh phu (2020), Nghi dinh sé 121/2020/ND-CP vé
quan Iy von Nha nudc tai ngan hang thuong mai ¢6 phan

151. Thu tuéng Chinh pha (2025), Nghi dinh s6 26/2025/ND-CP ngay
24/2/2025 quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cu to chic cua

Ngéan hang Nha nudc Viét Nam;



190

152. T6 Khanh Toan (2014), “Phat trién dich vu ngan hang ban Ié tai
Ngdn hang thwong mai ¢6 phdan cong thwong Viét Nam™, Luan &n tién si, nganh
quan ly kinh té, Hoc vién CTQG Hb Chi Minh, Ha Noi.

153. T6 Thi Anh Duong (2021), “Qudn trj rui ro tgi cac ngan hang thuong
mai Viét Nam trong bai canh hgi nhdp quéc té”, Nxb. Khoa hoc x& hoi, Ha Noi.

154. Tran Dinh Thién (2023), “On dinh kinh t& vi md va vai trd ctia chinh sach
tién t& trong bdi canh bién dong toan cau”, Tt ap chi Kinh té Viét Nam, s6 4, Ha Noi.

155. Tran Thi Thu Huong (2020), Qudn tri rii ro trong cdc ngdn hang
thwong mai Viét Nam, Nha xuét ban Tai chinh, Ha Ni.

156. Trinh Thi Thay (2015), “Qudn Iy nha nuée déi véi cac ngan hang
thiwong mai Viét Nam trong giai doan hién nay”, Luan &n tién si Quan ly hanh
chinh céng, Hoc vién Hanh Chinh quéc gia, Ha Noi.

157. Truong Thi My Trang (2012), “Xdy dung, cing €é té chitc co so
dang trong cac doanh nghiép nha nuée da cé6 phan hoa ¢ cac tinh Trung
Trung Bé giai doan hién nay”, Luan an tién si chuy@n nganh Xay dung Dang
va Chinh quyén nha nuéc, Hoc vién CTQG Hé Chi Minh, Ha Noi.

158. VietcomBank (2023), Diéu I¢ t6 chirc va hoat dong cia Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam (2023).

159. VietinBank (2021), Quy ché t6 chic va hoat dong ciia HDQT Ngén hang
Thuong mai ¢4 phan Cong thuong Viét Nam (Ban stra doi, bd sung nam 2021).

160. Vii Thi Kim Anh (2022), “Chuyén d6i sb trong hé thong ngan
hang Viét Nam: Co héi va thach thic”, Tap chi Tai chinh, s6 9, Ha Noi.

161. Vii Thuy Linh (2014), "Hoan thién qua trinh va té chizc bé may kiém
toan ngi bg trong cac ngdan hang thuwong mai Nha nwoc Viet nam”, Luan an
tién si chuyén nganh tai chinh, Hoc vién Tai Chinh, Ha Nai.

TAI LIEU TIENG ANH

162. Allen, Franklin; Carletti, Elena; Gu, Xian (2021), Vai tro cua ngdn
hang trong hé thong tai chinh, Oxford University Press, Oxford, Vuong qudc Anh.



191

163. Allen, Franklin; Gale, Douglas (2007), So sdnh cdc hé thong tai
chinh, MIT Press, Cambridge, Hoa Ky.

164. Beck, Thorsten (2018), Cdi cdch khu viec ngén hang va én dinh tai
chinh, World Scientific Publishing, Singapore.

165. Boot, Arnoud W.A.; Thakor, Anjan V. (2000), “Ngan hang quan
hé ¢ thé ton tai trong méi truong canh tranh hay khéng?”, The Journal of
Finance, Tap 55, S6 2, tr. 679713, Hoa Ky.

166. Brunnermeier, Markus K.; Oehmke, Martin (2013), “Céu triic ciia hé
thong tai chink”, Journal of Economic Perspectives, Tap 27, S6 2, tr. 3-28, Hoa K.

167. Calomiris, Charles W.; Haber, Stephen H. (2014), Ngan hang
mong manh: Chinh tri cua tin dung va cdc cugc khung hoang tai chinh,
Princeton University Press, Princeton, Hoa Ky.

168. Caprio, Gerard; Klingebiel, Daniela (2003), Cac giai doan khiing
hodng tai chinh mang tinh hé thong va cdn hé thong, An pham nghién ctru
ctia Ngan hang Thé gidi, Washington, D.C., Hoa Ky.

169. Chengyu Zhao, Wei Qi (2024), “Anh hwong ciia Bi thu Pdng doi
V6i sw thdn trong trong vdn hanh ngan hang”, bai viét ding trén website
Social Science Research Network, My.

170. Chuanggiang Xu, Qingxiang Feng (2020), “Phan tich nhing diém
nghén kKim ham cong tac xay dung Pang trong cdc ngan hang thuong mai nha
nuoc cua Trung Quac thoi ky méi”, Tap chi International Journal of Science
Studies, Vol. 8, No. 4, M¥.

171. Daniel Koss (2023), “Kiém tra ky ludt va sw chuyén doi quyén luc
cia Ddng trong ca&c ngan hang & Trung Quoc”, Tap chi China: An
Intenationnal Journal, Nxb. Johns Hopkins University Press, Singapore.

172. Daniel Koss (2023), “Quan tri kinh té trong ky nguyén méi cua
tap Can Binh: Sy anh huong méi Cua Ddng trong linh vuc tai chinh Trung

Quoc”, Tap chi East Asian Institute (EAI), Pai hoc Quéc gia Singapore.



192

173. De Haan, Jakob; Oosterloo, Sander; Schoenmaker, Dirk (2015),
Thi truong tai chinh va cdc dinh ché tai chinh: Géc nhin chdu Au, Cambridge
University Press, Cambridge, Vuong quc Anh.

174. Feng JianLong (2024), “Khdo sat xay dung t6 chire ddang trong cac
ngan hang qudc doanh ¢ Trung Quac”, Nxb. Nhan dan Chiét Giang, Trung Quéc.

175. Goodhart, Charles A.E. (1988), Ngdin hang trung wong va hé
thong tai chinh, MIT Press, Cambridge, Hoa Ky.

176. Goodhart, Charles A.E. (2011), Uy ban Basel vé gidm sdt ngdn
hang: Lich s giai doan ddau (1974-1997), Cambridge University Press,
Cambridge, Vuong qubc Anh.

177. Goodhart, Charles; Schoenmaker, Dirk (1995), “Sw tach biét thé ché
giita chirc ndng gidm sdt va chinh sdch tién 8", Tai liéu chuyén dé ciia Nhém
Nghién ciru Thi trwong Tai chinh LSE, S6 52, London, Vuong qudc Anh.

178. Gorton, Gary; Metrick, Andrew (2012), Diéu tiét hé thong ngin
hang trong khing hodng tai chinh toan cau, University of Chicago Press,
Chicago, Hoa Ky.

179. Gorton, Gary; Metrick, Andrew (2012), Qudn Iy hé théng ngéin hang
trong béng toi, Brookings Institution Press, Washington, D.C., Hoa Ky.

180. Gu Haijiao (2023), “Nang cao toan dién chdr lirgng cong tac xay
dung té chire dang tai cac té chire tai chinh quac doanh”, Tap chi Nghién citu
xay dung Pang, s6 11, nam 2023, Trung Qudc.

181. Hellwig, Martin (2014), “Puing vdy, rii ro hé thong la mét van dé
hién hiru”, De Economist, Tap 162, S 2, tr. 235-260, Ha Lan.

182. Katharina Pistor (NBER chapter, 2010/2009), “Qudn tr; hé thdng tai
chinh cia Trung Quoc”, sach chuyén khao trong du 4n NBER Project on

Capitalizing China, Nxb. National Bureau of Economic Research, My.



193

183. Laeven, Luc; Valencia, Fabian (2018), Khiing hodang ngan hang:
Nguyén nhdn, chinh sich va két quad, International Monetary Fund,
Washington D.C., Hoa Ky.

184. Le Xia (2019), “Nhirng bai hoc tir CAC cugc cuu tro cua ngan
hang ¢ Trung Quéc ”, Tap chi Yale Working Paper, Dai hoc Yale My.

185. Lu Wei, Mingye Wei, Yifei Wu, Zhangbo Jing (2025), “Tac dong cua
cong tac xay dung 6 chite co so ding doi Véi sie én dinh cia hé thong ngan hang
Trung Quéc — Phan tich dia tén chi sé vin ban méi”, Tap chi kinh t& Trung Qudc.

186. Miaoli Zhao, Peng Wang (2025), “Tdc déng cua chdt hiwong t6 chirc
co so dang doi véi doanh nghiép va hiéu qud hoat dong kinh doanh cuza doanh
nghiép ”, Tap chi nghién cuau tai chinh RELX, Anh.

187. Mishkin, Frederic S. (2016), Kinh té hoc tién té, ngan hang va thi
truong tai chinh, Pearson Education, New York, Hoa Ky.

188. Mishkin, Frederic S. (2019), Kinh té hoc vé tién té, ngdn hang va thi
truong tai chinh, An ban 1an thir 12, Pearson Education, New York, Hoa Ky.

189. Orhan Hilmi Yazar (2015), “Gidi md quy dinh ngan hang tzi Trung Quac”,
Tap chi Journal of Current Chinese Affairs, Vol 44, issue 2, tr.135, Trung Qudc.

190. Reinhart, Carmen M.; Rogoff, Kenneth S. (2009), Ldn nay c6 khdc
khéng? Tam thé ky khing hodang tai chinh, Princeton University Press,
Princeton, Hoa Ky.

191. Rochet, Jean-Charles; Tirole, Jean (1996), “Cho vay lién ngan
hang va riii ro hé thong”, Journal of Money, Credit and Banking, Tap 28, S6
4,1r. 733-762, Hoa Ky.

192. Saunders, Anthony; Cornett, Marcia Millon (2021), Qudn tri cdc
dinh ché tdi chinh: Cédch tié’p can quan tri rui ro, An ban lan tha 10,

McGraw-Hill Education, New York, Hoa Ky.



194

193. Scott Livingston (2021), “Thach thizc méi trong mé hinh quan tri doanh
nghiép duoi su lanh dao ciua Dang cong san”, bai viét dang trén website ctia Trung
tam nghién cau Chién luoc va Quéc té CSIS, ngay thang 01 nim 2021, My.

194. Shiller, Robert J. (2012), Tai chinh va mot xda hoi 16t dep,
Princeton University Press, Princeton, Hoa Ky.

195. Susan Hoffmann (2016), “Chinh tr; va Ngan hang”, Nxb. Johns
Hopkins University Press, My.

196. Tan Tan Qun (2025), “Kién dinh su lanh dao toan dién ciua Dang
déi véi doanh nghiép quoc doanh, nang cao chdr lirong cong tac xay dung
dang 1am nén tang bdo dam cdi céch tai san va doanh nghiép nha nuéc thyc
chadt, hiéu qua”, Tap chi Nghién cizu xay dung Pdng, s6 3, Trung Qudc.

197. Uy ban Pang uy Ngan hang xay dung Trung Quéc (2025), “Béo céo
héi nghi céng tac dang va qudn 1y diéu hanh ndam 2025 ciia Ngan hang xay dung
Trung Quoc (CCB)”, Sina Finance, 16/1/2025, Trung Quéc.

198. Vian phong Uy ban Cong tac Tai chinh Trung wong (2024), “Thuc hién
viing chdc vai tro lanh dao cia Pdng va xay dung té chize ddang trong hé thong tai
chinh nha nuoc”, Tap chi Nghién ciu xay dung Pdng, s6 12, ndm 2024, Trung Québc.

199. Vién Nghién ctu ngan hang Trung Quéc (2022), “Co ché xay dung
ddang trong ngan hang quac doanh”, Bao céo nghién ciu cia Vién Nghién ciu
ngan hang Trung Qudc, Tap chi Sina Finance, sé ngay 17/2/2022, Trung Quéc.

200. Vives, Xavier (2016), Tinkh bé tro chién hegc trong hoat ddng ngdn
hang, MIT Press, Cambridge, Massachusetts, Hoa Ky.

201. Walter, Ingo (2009), Dich vu tdi chinh: Canh tranh todan cau va qud
trinh hop nhat, Brookings Institution Press, Washington, D.C., Hoa Ky.

202. White, Eugene N. (2015), Diéu tiét va cdi cich hé thong ngdn hang
Hoa Ky giai doan 1900-1929, Princeton University Press, Princeton, Hoa Ky.



195

203. Xiankun Jin, Liping Xu, Yu Xin, Ajay Adhikari (2022), “Qudn tri
chinh trj trong cac doanh nghiép nha miréc cia Trung Quoc”, Tap chi nghién
ctu ké toan Trung Quéc.

204. Yifei Wu, Lu Wei (2024), “Tdc dong cua cong tac xay dung Dang
doi Vé6i sy dé vér ngan hang: Bang chieng tir Trung Quac ”, bai viét ding trén
nén tang ScienceDirrect, Procedia Computer Science, Elsevier B.V, Ha Lan.

205. Zhang Wei (2021), “Chinh tri hod va té chizc hoda trong qudan tri
ngdn hang nha nuéc ¢ Trung Quoc”, Tap chi Ngan hang Trung Quéc, sb 5,
thang 3/2021, Trung Quéc.

206. Tran Thi Hong Hanh (2022), “Xay dung té chize dang trong sach,
Vifg mgnh gan véi nang cao hiéu qud qudn tri rii ro tgi cdc ngan hang
thwong mai nha nwéc”, Tap chi Ngan hang, sé 12/2022, Ha Noi.

207. L& Minh Tuan (2023), “Gdn xay ding Pdang véi thec hién nhiém
vu chinh tri trong hé théng ngdn hang nha nieéc hién nay”, Tap chi Ngan
hang, sb 7/2023, Ha Noi.



196

PHU LUC THAM KHAO

Phu luc 01

Bang 1 — Danh séach té chic lai cac dang bo NHTM Nha nwéc

(Theo Két luan 208 — KL-BCT, ngay 11/11/2025)

TCD truc thugc dang bé TD,

TCT, NHNN
TT Tén Pang bo .
So to chirc . n
S0 dang vién
dang

04 dang bo 240 14.866
1 | NH TMCP Cong thuong Vi¢t Nam 47 3.539
2 | NH Néng nghiép va Phat trién Néng thon 77 3.804

Viét Nam
3 | NH TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam 94 4.689
4 | NH TMCP Ngoai thuong Viét Nam 22 2.834

Bang 2 - Danh sach chuyén cac dang bd tap doan kinh té, tong cong ty,

ngan hang thwong mai nha nwéc truc thuge Pang iy Chinh pha vé truc

thugc cac dang uy: B¢ Tai Chinh, By Xay dung va Ngan hang Nha nwéc

(Theo Két luan 208 — KL-BCT, ngay 11/11/2025)

TCD truc
thugc dang bo

TCD truc

thudc cap ay

TP, TCT,
dia phuwong
TT Tén Pang bo NHNN
Soto | S6 | S6to | Sb
chwc | dang | chac | dang
dang | vién | dang | vién
30 dang bg 773 60.361 | 786 82.546
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| | Truc thugc Pang dy Bo Tai chinh 465 43.471 | 220 39.785
1 | Tap doan Cong nghiép — Nang lwong Qudc | 8 3.076 |22 10.791
gia Viét Nam
2 | Tap doan Céng nghiép Cao su Viét Nam | 16 367 17 704
3 | Tap doan Cong nghiép Than — Khoang san | 16 3.085 |24 13.377
Viét Nam
4 | Tap doan Hoa chat Viét Nam 18 691 19 3.932
5 | Tong cong ty Xang dau Viét Nam 34 2.156 |5 756
6 | Tong Cong ty Ca phé Viét Nam 9 44 10 462
7 | Tap doan Bién luc Viét Nam 9 5.574 |16 3.635
8 | Tong Cong ty Luong thuc Mién Bac 7 125 |21 362
9 | Tong Cong ty Luong thuc Mién Nam 14 206 |19 629
10 | Tong Cong ty Song Pa 22 1.261 |4 270
11 | Tong Cong ty Thép Viét Nam 12 190 18 610
12 | Tap doan Dau khi Viét Nam 5 125 |13 1.421
13 | Tong Cong ty Thudc 14 Viét Nam 9 583 |19 1.226
14 | Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam | 35 3.983 |5 120
15 | Tong Cong ty Puong sat Viét Nam 57 8.081
16 | Tong Cong ty Hang hai Viét Nam 36 2.864
17 | Tong Cong ty Cang hang khong Viét Nam | 40 4.311
18 | Tong Cong ty Hang khong Viét Nam 47 4.823
19 | Tong Céng ty Pau tu va Kinh doanh vén | 15 152
nha nudc
20 | Tong Cong ty Pau tu phét trién duong cao | 14 325
tdc Viét Nam
21 | Tap doan Bao Viét 22 954
22 | Ngan hang Phat trién Viét Nam 20 553 |8 440
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Il | Truc thude Pang iy By Xay dung 40 614 |23 3.594

1 | Tong Cong ty Xi mang Viét Nam 13 299 |17 3.721

2 | Tong Cong ty DPTPT nha va d6 thi 27 515 |8 163

Il | Truc thude Pang uy Ngan hang Nha|[268 |15.976|541 |39.877
nwoc

1 | NH TMCP Cong thuong Vit Nam 47 3.539 |135 6.505

2 | NH Nong nghiép va Phat trien Nong thén | 77 3.804 | 135 20.729
Viét Nam

3 | NH TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam | 94 4689 |157 |7.693

4 | NH TMCP Ngoai thuong Viét Nam 22 2.834 |114 [4.950

5 | NH Chinh sach x& hoi Trung wong 20 605

6 | Bao hiém tién gui Viét Nam 8 507
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Phu luc 02 — S6 lweng té chire co' sé dang tai cac dang bd ngan hang nha nwéc giai doan 2015 - 2025

STT Tén Pang bd 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1 | NHNN Viét Nam 30 30 30 31 31 34 34 34 34 32 28
2 | Vietcombank 85 85 85 88 90 95 105 115 126 130 134
3 | Viettinbank 98 98 98 100 104 108 110 115 120 122 125
4 | Agribank 103 103 105 105 112 120 180 195 | 211 | 213 213
5 BIDV 115 115 118 121 121 121 121 126 249 253 251
6 |VBSP 20 20 20 21 21 22 22 22 23 23 23

Tong sé 451 459 454 464 | 467 485 557 592 749 | 761 766

(Nguon: NCS téng hop tir cac bao céo chinh tri ciia cdac Pang bé NHNN theo nhiém ky, giai doan 2015 - 2025)
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Phu luc 03 — S6 lweng dang vién tai cac dang b ngan hang nha nwéc giai doan 2015 - 2025

STT Tén Pang bo 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025
1 | NHNN Viét Nam 2036 | 2048 | 2081 | 2153 | 2201 | 2281 | 2311 | 2388 | 2413 | 2517 2625
2 | Vietcombank 5115 | 5200 | 5436 | 5761 | 6177 | 6520 | 7114 | 7398 | 7695 | 7962 8000
3 | Viettinbank 6836 | 6968 | 7183 | 7426 | 7741 | 8012 | 8367 | 8785 | 8969 | 9372 9500
4 | Agribank 17.589 | 18.000 | 18.481 | 18.877 | 19.398 | 19.986 | 19.126 | 19.389 | 19.695 | 22.871 | 24000
5 |BIDV 8372 | 8.521 | 8.798 | 9.145 | 9.880 | 9.506 | 10.077 | 10.559 | 11.045 | 11.488 | 12000
6 | VBSP 461 490 505 515 520 529 556 574 584 596 716

Tong s6 40.409 | 41.877 | 43.547 | 44.547 | 46.632 | 47.564 | 48.301 | 49.861 | 51.156 | 55.596 | 55.016

(Nguon: NCS téng hop tir cac bao céo chinh tri ciia cac Pang bé NHNN theo nhiém ky, giai doan 2015 - 2025)
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Phu luc 04 — Két qua khen thwéng dang vién

STT Tén Pang bo 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Téng so
1 | NHNN Viét Nam 216 246 301 | 318 | 336 | 357 | 380 | 448 | 439 | 501 516 3.542
2 | Vietcombank 380 450 470 | 490 | 510 | 530 | 560 | 590 | 610 | 640 360 5.210
3 | Viettinbank 516 620 640 | 670 | 690 | 720 | 760 | 780 | 820 | 860 | 450 7.010
4 | Agribank 1021 | 1.100 | 1.150 | 1.200 | 1.250 | 1.300 | 1.350 | 1.400 | 1.500 | 1.550 | 800 12.600
5 | BIDV 769 800 830 | 850 | 870 | 900 | 950 | 1.000 | 1.050 | 1.080 | 500 8.830
6 | VBSP 68 80 82 85 90 95 98 101 105 110 115 961

Tong so6 2970 | 3.110 | 3.234 | 3.360 | 3.478 | 3.617 | 3.793 | 3.949 | 41.73 | 4.332 | 2.271 | 35.317

(Nguon: NCS téng hop tir cac bao céo chinh tri ciia cac Pang bé NHNN theo nhiém ky, giai doan 2015 - 2025)
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Phu luc 05 — S6 lweng dang vién vi pham ky luat dang

tai cac to chire co' s& dang trong cac dang bd ngan hang nha nuwéc giai doan 2015 - 2025

STT Tén Pang bo 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Téng so

1 | NHNN Viét Nam 12 9 5 11 6 8 5 3 5 2 2 81
2 | Vietcombank 8 12 10 11 13 11 9 8 7 7 4 92
3 | Viettinbank 11 20 25 35 40 25 10 5 5 3 2 170
4 | Agribank 26 35 40 38 40 33 32 30 28 25 22 320
5 |BIDV 19 28 26 30 37 32 22 14 11 7 5 210
6 | VBSP 1 6 5 8 35 6 5 6 4 4 4 55

Tong sé 67 | 108 | 114 | 131 | 138 | 112 | 80 64 56 47 40 890

(Ngusn: NCS téng hop tir cac bao cao chinh tri ciia cdc Dang b NHNN theo nhiém ky, giai dogn 2015 - 2025)
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Phu luc 06 — S6 lweng dang vién dwoc két nap

tai cac to chire co' s&' dang trong cac dang bd ngan hang nha nuwéc giai doan 2015 - 2025

STT| TeénbPangbo | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 Tong so
1 | NHNN ViétNam | 82 | 107 | 109 | 109 | 106 | 110 103 101 96 97 | 121 1.020
2 | Vietcombank 166 | 180 | 190 | 195 | 205 | 210 190 185 175 | 180 | 190 1.900
3 | Viettinbank 189 | 220 | 240 | 280 | 310 | 320 300 280 250 | 160 | 140 2.500
4 | Agribank 585 | 640 | 670 | 690 | 700 | 720 720 710 690 | 630 | 630 6.800
5 | BIDV 219 | 300 | 310 | 310 | 330 | 350 320 300 280 | 250 | 220 2.970
6 | VBSP 69 90 | 100 | 110 | 120 | 120 115 110 110 | 110 | 115 1.100

Tong s6 1.330{1.490|1.575| 1.655|1.735| 1.790 | 1.710 | 1.646 | 1.565 |1.390 | 1.355 19.910

(Nguon: NCS tong hop tir cac bao céo chinh trj ciia cdc Pang bé NHNN theo nhiém ky, giai dogn 2015 - 2025)
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Phu luc 07 — Trinh d9 ly luan chinh tri caa d¢i ngii dang vién

tai cac to chire co' sé dang trong cac dang bd ngan hang nha nwéc theo nhigm ky

STT Tén Ding bp O16-2020 et-ades Téng sé
Trung cap Cao cap Trung cap Cao cap
1 | NHNN Viét Nam 906 418 1036 522 2.882
2 Vietcombank 3.100 1.250 2.850 1.850 9.050
3 | Viettinbank 3.500 1.400 3.000 2.200 10.100
4 | Agribank 6.800 2.400 5.900 3.900 19.000
5 |BIDV 3.000 1.200 2.700 1.800 8.700
6 |VBSP 1.500 400 1.300 650 3.850
Tong so6 18.900 6.950 17.650 10.850 54.350

(Nguon: NCS téng hop tir cac bao céo chinh tri ciia cac Pang bé NHNN theo nhiém ky, giai doan 2015 - 2025)
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STT | TénPing bd Giai doan 2015-2020 Giai doan 2020-2025 Tong so
1 | NHNN Viét Nam 6.225 10.489 16.714
2 | Vietcombank 6.200 9.800 16.000
3 | Viettinbank 7.100 10.400 17.500
4 | Agribank 8.900 19.750 28.650
5 |BIDV 7.600 11.400 19.000
6 |VBSP 4.800 6.500 11.300

Tong so 38.500 63.650 102.150

~ (Ngudn: NCS téng hop tir cac bao cao chinh tri ciia cdc Bang b NHNN theo nhiém ky, giai dogn 2015 - 2025)
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Phu luc 09 — Két qua cong tac an sinh x& hdi

tai cac to chire co' s& dang trong cac dang bd ngan hang nha nuwéc giai doan 2015 - 2025

STT| TénbPang bd 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Tong so
1 | NHNN Viét Nam 96 91 90 91 89 108 118 118 | 136 | 125 | 131 1.062
2 | Vietcombank 96 | 100 | 110 120 130 140 150 160 | 170 | 180 | 120 1.380
3 | Viettinbank 115 | 120 | 130 135 145 150 160 167 | 172 | 165 | 85 1.429
4 | Agribank 231 | 250 | 268 302 315 341 372 402 | 506 | 450 | 260 3.466
5 |BIDV 168 | 180 | 191 206 240 258 262 308 | 480 | 501 | 178 2.804
6 | VBSP 512 | 600 | 651 688 702 750 800 825 | 868 | 900 | 977 7.761

Tong sb 1.218 |1.310| 1.415 | 1.521 | 1.602 | 1.714 | 1.832 | 1.952 | 2.291 | 2.294 | 1.642 | 17.573

(Nguon: NCS téng hop tir cac bao céo chinh tri ciia cdac Pang bé NHNN theo nhiém ky, giai doan 2015 - 2025)
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Phu luc 10 — S6 lweng cac dot kiém tra, giam sat

tai cac dang by ngan hang nha nwéc giai doan 2015 - 2025

STT| TénPangbd | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Tong so
1 | NHNN Viét Nam 9 12 14 10 12 6 8 7 12 12 8 102
2 | Vietcombank 80 | 100 | 110 | 120 | 130 140 | 150 | 160 | 170 | 180 | 120 1.380
3 | Viettinbank 91 | 120 | 130 | 135 | 145 150 | 160 | 167 | 172 | 165 85 1.429
4 | Agribank 211 | 250 | 268 | 302 | 315 341 | 372 | 402 | 506 | 450 | 260 3.466
5 |BIDV 163 | 180 | 191 | 206 | 240 258 | 262 | 308 | 480 | 501 | 178 2.804
6 | VBSP 566 | 600 | 651 | 688 | 702 750 | 800 | 825 | 868 | 900 | 977 7.761
Tong sb 1.120 | 1.310| 1.415 1521 | 1.602 | 1.714 |1.832 | 1.952 | 2.291 | 2.294 |1.642| 17.573

(Nguon: NCS téng hop tir cac bao céo chinh tri ciia cac Pang bé NHNN theo nhiém ky, giai doan 2015 - 2025)
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Phu luc 11 — C&c hoat dong dao tao, bdi dwdng can bg, dang vién caa cac to chire co sé dang trong cac ngan hang

nha nwéc (Giai doan 2015 - 2025)

Bé sung, Pho Gi4o B i Thong
Hoc tap » Noi Thoéng ] . . .
Hoc tap cap nhat bien, duc o tin To chwc | Tap huan Tong
TT Pang bo cong an . y chuyén . . chuyén tinly . o )

nghi quyeét | kién thic R giao truyeén ) chuyén Hi thi can bd céng

] de . thoi sw luan .

moi duc PL | thong de
1 NHNN Viét Nam 112 182 36 61 215 308 1200 208 80 288 2.690
2 Vietcombank 122 215 32 72 230 407 1.786 368 82 156 1.220
3 Viettinbank 118 201 33 76 226 392 1.809 325 90 136 3.406
4 Agribank 156 372 64 216 316 688 3.090 611 288 380 6.181
5 BIDV 127 306 58 198 281 590 2.655 438 201 202 5.056
6 VBSP 78 105 28 28 168 201 870 102 42 26 1.648
Tong s6 541 1.082 206 543 1.128 2.068 9.091 1.574 656 766 18.875

(Nguon: NCS téng hop tir cac bao céo chinh tri ciia cdc Pang bé NHNN theo nhiém ky, giai doan 2015 - 2025)
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Phu luc 12 - Téng hop két qua kinh doanh caa Agribank giai doan 2015 - 2025

. . Tyl¢ : Loi _ . _ .

Tong nguon | Dw ng cho Tong Loi Thue & | Doanh | Tongso | Tong

, . no nhuan
Nam | von huy vay néen , doanh nhuan nop thu DV lao quy

_ , Xau trudc . A

dong kinh te thu , sau thue | NSNN | congich | dong lwong

(%) thue
2016 | 924.000 720.000 2,01 |38.000 |4.000 3.200 1.000 2.500 39.000 |14.000
2017 | 1.075.000 864.000 2,31 |42.000 |5.066 4.061 1.200 2.700 39.500 |15.500
2018 | 1.200.000 960.000 1,51 [48.000 |7.500 6.000 1.600 2.900 40.000 |17.000
2019 | 1.347.000 1.122.000 1,50 |55.000 |14.117 11.248 | 2.800 3.100 40.300 |19.500
2020 | 1.405.000 1.214.000 1,64 |58.052 |13.203 10.517 | 2.686 3.300 40.500 |20.000
2021 | 1.600.000 1.350.000 1,70 | 70.000 |16.000 12.800 |3.200 3.600 40.700 |22.000
2022 | 1.712.000 1.443.000 1,64 |77.861 |22.539 18.043 | 4.200 3.900 40.909 |24.500
2023 | 1.885.000 1.550.000 1,65 |76.139 |25.859 20.696 | 5.000 4.200 41.385 | 26.500
2024 | 2.050.000 1.720.000 1,68 |86.500 |27.574 22.067 |14.000 |4.500 42.278 | 29.000
2025 | 2.200.000 1.850.000 1,70 [ 92.000 |30.000 24.000 |15.000 |4.800 43.000 |31.000

(Nguon: NCS tong hop tir cac bao cdo thuwong nién cdac nam tir 2016 dén ndam 2025 cua Agribank)
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Phu luc 13 - Téng hop két qua kinh doanh ciaa Vietcombank giai doan 2015 - 2025

. , Ty ¢ . Lo _ : -

Tong nguon | Dw ng cho Tong Loi Thue & | Doanh | Tongso | Tong

, . no nhuan
Nam | von huy vay néen , doanh nhuan nop thu DV lao quy

_ i xau truoc i o

dong kinh te thu , sau thue | NSNN | congich | dong lwong

(%) thue
2016 | 782.000 540.000 1,46 | 36.000 |8.200 6.560 1.640 1.200 16.800 |9.500
2017 | 865.000 620.000 1,11 | 41.000 |11.300 9.040 2.260 1.350 17.200 |10.800
2018 | 975.000 705.000 0,99 |46.500 |18.270 14.620 | 3.650 1.500 17.600 |12.500
2019 | 1.090.000 805.000 0,79 |52.800 |23.120 18.500 |4.620 1.650 18.000 |14.200
2020 | 1.180.000 890.000 0,62 |56.300 |23.050 18.440 |4.610 1.800 18.300 | 15.500
2021 | 1.300.000 980.000 0,63 |62.000 |27.100 21.680 |5.420 2.000 18.700 | 17.000
2022 | 1.420.000 1.090.000 0,68 |72.500 |37.300 29.840 | 7.460 2.300 19.200 |19.800
2023 | 1.550.000 1.210.000 0,75 |78.000 |41.200 32.960 |8.240 2.600 19.800 |22.500
2024 | 1.700.000 1.340.000 0,80 |85.500 |43.800 35.040 |8.760 2.900 20.300 | 25.000
2025 | 1.850.000 1.480.000 0,85 |92.000 |46.500 37.200 |9.300 3.200 21.000 |27.500

(Nguon: NCS tong hop tir cdc bdo cdo thuwong nién cdc ndm tir 2016 dén nam 2025 cua Vietcombank)
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Phu luc 14 - Téng hop két qua kinh doanh ciia Vietinbank giai doan 2015 - 2025

. ‘ Ty ¢ . Lo _ : -

Tong nguon | Dw ng cho Tong Loi Thue & | Doanh | Tongso | Tong

, . no nhuan
Nam | von huy vay néen , doanh nhuan nop thu DV lao quy

_ , Xau trudc . A

dong kinh te thu , sau thue | NSNN | congich | dong lwong

(%) thue
2016 | 780.000 630.000 1,02 | 42.000 |7.300 5.840 1.460 1.100 22.500 |11.500
2017 | 860.000 710.000 1,13 | 46.500 |9.200 7.360 1.840 1.250 22.800 |12.800
2018 | 960.000 820.000 1,16 | 52.000 |10.800 8.640 2.160 1.400 23.200 | 14.500
2019 | 1.080.000 930.000 1,20 |58.500 |11.780 9.420 2.360 1.550 23.700 |16.200
2020 | 1.160.000 1.020.000 1,46 |61.200 |17.100 13.680 |3.420 1.700 24.100 | 17.800
2021 | 1.280.000 1.120.000 1,30 |66.800 |18.200 14560 | 3.640 1.900 24.500 |19.500
2022 | 1.410.000 1.260.000 1,24 | 73.500 |20.500 16.400 |4.100 2.100 24.900 |21.800
2023 | 1.550.000 1.390.000 1,18 |79.000 |26.800 21.440 |5.360 2.300 25.300 | 24.500
2024 | 1.680.000 1.520.000 1,15 |85.500 |30.000 24.000 |6.000 2.600 25.800 | 27.000
2025 | 1.820.000 1.660.000 1,10 92.000 |33.500 26.800 |6.700 2.900 26.500 | 29.500

(Nguon: NCS tong hop tir cdc bdo cdo thwong nién cdac nam tir 2016 dén nam 2025 cua Vietinbank)
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) , Ty 1 . Lo _ : . .

Tong nguon | Dw ng cho Tong Loi Thue & | Doanh | Tongso | Tong

i . ne nhuan
Nam | von huy vay néen , doanh nhuan nop thu DV lao quy

_ i xau truoc i o

dong kinh te thu , | sauthueé | NSNN | congich | dong lwong

(%) thue
2016 | 830.000 690.000 1,95 |44.000 7.500 6.000 1.500 1.200 23.000 |12.000
2017 | 920.000 780.000 1,80 |48.500 8.800 7.040 1.760 1.350 23.500 |13.500
2018 | 1.030.000 900.000 1,90 |55.000 9.900 7.920 1.980 1.500 24.000 | 15.000
2019 | 1.160.000 1.030.000 1,75 |62.500 10.800 8.640 2.160 1.650 24.500 |17.000
2020 | 1.260.000 1.140.000 1,63 |65.000 9.500 7.600 1.900 1.800 25.000 |18.500
2021 | 1.390.000 1.270.000 1,61 |72.000 13.500 10.800 | 2.700 2.000 25.500 |20.500
2022 | 1.520.000 1.420.000 1,59 |82.500 23.000 18.400 |4.600 2.300 26.000 |23.500
2023 | 1.670.000 1.580.000 1,48 |88.000 26.500 21.200 |5.300 2.600 26.500 |26.500
2024 | 1.820.000 1.720.000 1,45 ]95.500 30.500 24400 |6.100 2.900 27.000 |29.500
2025 | 1.980.000 1.880.000 1,40 |102.000 | 33.000 26.400 |6.600 3.200 27.500 |32.000

(Nguon: NCS tong hop tir cdc bdo cdo thwong nién cdac nam tir 2016 dén ndm 2025 ciia BIDV)
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Phu luc 16 - Tong hop két qua hoat déng ciia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam niam 2025 va giai doan 2021 — 2025

STT Néi dung Két qua dat dwoc
1 | biéu hanh I3i suat Giam 0,5 -2,0%/nim
2 Diéu hanh ting trudng tin dung 14 -15%/nim
3 Trién khai chuong trinh tin dung CSXH 409.059 ty dong
4 Thanh tra, giam sat 857 cudc thanh tra, 47 cudc kiém tra, giam sét, 400 cudc kiém tra chuyén

mon ngéan hang

5 Hoan thién khudn khé phan Iy | - 04 luat; 20 nghi dinh; 07 quyét dinh; 201 thong tu
6 - Giam tir 25 dau mdi con 20 dau méi; giam 179 phong tai cac don vi thuoc
Cong tac can b, dao tao, NCKH va thi dua, khen NHNN; 15 NHNN khu vuc. C6 5.649 CBCCVC hoc tap céac loai hinh; 48
thuong l6p va 8004 luot can b tham du hoc chuyén ddi sb; 14.406 tap thé, ca nhan
dugc khen thudng
7 - Pang bo NHNN duoc thanh lap trén co so to chic tai Pang bo Co quan
NHTW va tiép nhan chirc nang, nhiém vu caa Ban can su dang NHNN.
Cong tac bang

Pang bo NHNN 1a Pang bo cap trén tryc tiép caa TCCSD truc thudc Pang
bo Chinh pha, gdm 28 TCCSD va 2.652 dang vién

(Nguon: NCS tong hop tir cac bao cao chinh tri nhiém ky 2020 — 2025 ciia Pang bé Ngdn hang Nha nwéc)
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Phu luc 16 — PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

Xin chao dong chi!

Hién nay chlng t6i dang tién hanh nghién ctu “Chat lweng té chirc co sé
dang trong cac ngan hang nha nwéc ¢ Viét Nam hién nay”, nhiing y kién
dong gop cua ddng chi s& gitp chung t61 hoan thanh dé tai nghién cuu.

Kinh mong dong chi quan tam, danh thoi gian tra loi bang cau hoi sau. Moi
thong tin tra 1oi cua ddng chi s& duoc st dung vao muc dich nghién ciru, dam
bao tinh khuyét danh, dong chi khdng can ghi tén.

I. THONG TIN CA NHAN

Nam sinh:

Gidi tinh: 1. Nam 2. Nt

Trinh d6 hoc van: 1. Trung cép 2. bai hoc 3. Sau dai hoc
Trinh d6 Iy luan: 1. So cap 2. Trung cap 3. Cao cap

11. NOI DUNG

Ciu 1. Pong chi danh gia nhw thé nao veé vi tri, vai tro cia té chire co s&
dang trong cac ngan hang nha nwéc ¢ Viét Nam hién nay?
1. Ratquantrong [ |
2. Quan trong [ ]
3. Binh thuong D
Céu 2. Pong chi danh gia nhu thé ndo vé co cau té chirc ciia to chire co sé
dang trong cac Ngan hang nha nwoc & Viét Nam hién nay?
1. Rathoply
2. Hoply
3. Binh thuong
4

O O

. Chua hop ly
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Céu 3. Pong chi danh gia nhw thé ndo vé chit lweng thuc hién chic ning,

nhiém vu cia té chire co sé dang trong cac Ngan hang nha nwéc & Viét

Nam hién nay?

Noi dung

Trung binh

Kha| Tot

Rat tot

Noi dung

1.Lanh dao thuc hién nhiém vu san xuat,

kinh doanh, quédc phong, an ninh

2. Lanh dao cong tac chinh tri, tu tuong

3. Lanh dao cong tac to chic, can bo

4. L&nh dao xay dung to chire dang

5. Lanh dao, thuc hién cong tac kiém tra,

giam sat

6. Lanh dao céc t6 chic chinh tri - xa hoi

Cau 4. Pong chi danh gia nhu thé ndo vé viéc thuc hién cac tiéu chi danh

gia chat lwong to chire co sé' dang trong cac Ngan hang nha nwéc & Viét

Nam hién nay?

Noi dung

Kip thoi,
day du,
chat

lugng tét

Chua
day du,
chat
luwong

chua cao

Chi mang
tinh hinh

thirc

1. Két qua cong tac xay dung, chinh don Pang;
cang ¢d, xay dung t6 chic dang, nang cao chét

luong ddi ngil can bo, dang vién theo nghi quyét,

ké hoach, chi tiéu duoc giao

2. Nang luc 1anh dao cua cap uy; hiéu qua cong
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tac lanh dao chinh quyén, Mat tran To6 qudc va
c4c to chuc chinh tri - x& hoi; hiéu qua trong

phéi hop cdng tac; xay dung doan két noi bo

3. Hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra, giam
sat va ky luat dang; thuc hién cac quy dinh vé
kiém soét quyén luc; khong dé xay ra tham
nhiing, lang phi, tiéu cuc, biéu hién suy thoai
tu tuong chinh tri, dao dwc, 16i sdng, “tu dién

bién”, “ty chuyén hoa” trong noi bo.

4. Két qua thuc hién cac nguyén tac to chuc
va hoat dong cua Dang, nhit 1a nguyén tic
tap trung dan chu, ty phé binh va phé binh;
viéc chap hanh quy ché lam viéc, noi quy,
ché do6 cong tac; phan cong nhiém vy, to

churc thuc hién hiéu qua

5. Két qua lanh dao, chi dao, kiém tra, giam
sat viéc thuc hién nhiém vu chinh tri; xay
dung bé may tinh gon, tinh gian bién ché,
hoat dong hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua; thuc
hién cai cach hanh chinh, chuyén doi sb, day
manh ng dung khoa hoc, cong nghg,
phuong phap quan ly gan véi xay dung van
hod cbng vu trong hoat dong quan ly, diéu

hanh té chire, co quan, don vi

6. Tinh than tu phé binh va phé binh, ty soi,
tu stra cua tap the; két qua khac phuc nhiing

han ché, yéu kém, khuyét diém da duoc chi
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ra trong cac ky kiém diém trudc hoac qua

thanh tra, kiém tra, giam sét

Céu 5. Pong chi danh gia nhw thé ndo vé chat lwong ddi ngii cap iy vién
cuiia cac té chic to chire dang trong cac Ngan hang nha nwéc ¢ Viét Nam

hién nay?

Néi dung Trung | Kha | Tét | Rat
binh tot

1. Lap trudng, quan diém, tu tuong chinh
tri; viéc chap hanh duong 16i, chu truong
cua bang, chinh sach, phap luat cia Nha
nuéc; viéc chap hanh Diéu 1&, quy ché,

quy dinh cta Bang

2. Pham chat chinh tri, dao duc, 15i séng,

tac phong va I& 16i 1am viéc

3. Tinh than trach nhiém trong cong tac;

tinh than, thai do phuc vu nhan dan

4. Viéc chap hanh sy phan cong cua to
churc; viéc tu phé binh va phé binh, doan
két noi bd, su phdi hop véi dong nghiép

trong thuc hién nhiém vu

5. Nang luc lanh dao, diéu hanh, t6 chirc
thuc hién nhiém vu thé hién qua khéi
luong, chat lugng, tién do, hiéu qua cong

viéc phu trach

6. Muc d6 thuc hién nhiém vu dugc giao
trong nam va két qua hoat dong cua co

quan, don vi, to chiic dugc giao phu
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trach, quan ly

7. Tinh than trach nhiém trong cong tac
chi dao dé tham muu cap c6 tham quyén
giai quyét cac cong viéc dugc phan cong
phu trach; thoi gian, chat lugng, hiéu qua
trong cong tac tham muu, dé& xuat déi voi
cap trén vé linh vuc phu trach. C6 sang
kién va viéc &p dung kinh nghiém cong
tac vao trong thuc tién giai quyét cong

viéc duoc giao

8. Tinh than ty nghién cau, hoc tap dé
nang cao trinh do, ning luc vé chuyén

moén, nghiép vu dap ang yéu cau vi tri

cong tac, nhiém vu duogc giao

Ciu 6. Pong chi danh gia nhuw thé nao vé sy tham gia ciia cac to chiic

trong hé théng chinh tri va cac té chirc c6 lién quan d6i véi chat lwong to

chire co sé dang trong cac Ngan hang nha nwéc 6 Viét Nam hién nay?

Noi dung

Trung
binh

Kha

Tot

Rat
tot

1. Phoi hop hanh dong cua cac to chuc trong
hé théng chinh trj va céac td chirc c6 lién quan
thuc hién chi truong, nghi quyét cia Dang
vé cong tac xay dung Pang, xay dung to
chuc, b6 may va cac hoat dong chuyén mén,
nghiép vu ngan hang cua céac to chic co s
dang trong cac Ngan hang nha nudc & Viét

Nam hién nay. Van dong Nhan dan phat huy|
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trach nhiém tham gia xay dung Dang, xay
dung chinh quyén, bao vé nén tang tu tuong
cua Pang va cac hoat dong cua cac Ngan

hang nha nudc Khac.

2. Phoi hop hanh dong cua cac to chic
trong hé théng chinh tri tai cdc Ngan hang
nha nudc va céc to chire o lién quan trong
viéc tuyén truyén, van dong can bo, dang
vién trong hé thong cac Ngan hang nha
nudc va Nhan dan thuc hién cac cudc van
dong cua Pang nham xay dyng Pang trong
sach, virtng manh, nang cao uy tin cta bang

trong Nhén dan va trén trudng quéc té.

3. Cac to chuc chinh tri - xa hoi trong céc
Ngéan hang nha nudc phan anh y kién cua
Nhan dan vé céc van dé buc xtc trong doi
séng xa hoi cho Pang dé Pang kip thoi dé
ra nhitng chu truong, chinh sach hop ly,
hiéu qua, dac biét la cac chu truong, duong
16i lién quan dén linh vuc ngan hang, tién
té, hd trg su phat trién kinh té - xa hoi va

nang cao doi séng cua Nhan dan

4. Cé4c t6 chuc doan thé cac cap trong hé
thdng cac Ngan hang nha nuéc va ting to
chtrc doan thé tai cac chi nhanh Ngan hang

nha nudc t6 chirc cac hoi nghi dé lay y kién

dong gop cua Nhan dan. Thong qua v kién




220

dong gop rong rdi caa Nhan dan, kip thoi
diéu chinh nhitng van dé chua phu hop, bod
sung nhitng van dé con thiéu sot, dam bao
tinh hiéu qua va gia tri thuc tién trong céc
cha truong, chinh sach, nghi quyét cua
Dang d6i véi cac linh vuc c6 lién quan dén

linh vuc tai chinh, tién té

5. Phdi hop stc manh cua céc t6 chie chinh
tri - xa hoi tai cdc Ngan hang nha nudc va
cac to chic co lién quan tich cuc tuyén
truyén, van dong Nhan dan nhan thac rd
rang vé duong 16i, chu truong, chinh sach
va cac nghi quyét caa Bang. To chtc cho
Nhan dan hoc tap, nghién ctu vé cac chinh

s&ch, nghi quyét cua Dang.

6. Trong qua trinh van dong Nhan dan thuc
hién chi truong, chinh sach, nghi quyét cua
Pang, théng qua y kién Nhan dan, céc to
chuc chinh tri - x& hoi trong cac Ngéan hang
nha nudc kip thoi phét hién va dé xuat véi
Pang vé nhiing han ché trong duong 1i,
chinh sé&ch vé céac linh vuc o lién quan dén

nganh ngén hang.

Cau 7. Pong chi danh gia nhw thé nao vé phwong tién, co s& vat chat ky
thuat phuc vu nang cao chat lweng to6 chire co sé dang trong cac Ngan
hang nha nwéc ¢ Viét Nam hién nay?

1. Pay du, phuc vu tot |:|

2. Kha ddy du, co ban d4p ang yéu ciu ||
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3. Con thiéu thén, phuc vu chua tét |:|

Cau 8. Pong chi danh gia nhu thé nao vé tinh thiét thuc, phd hop cia

viéc nang cao chit lwgng to chike co sé dang trong cac Ngan hang nha

nwéc ¢ Viét Nam hién nay?
1. Gan véi chic nang, nhiém vu
Cu thé, dé trién khai thuc hién

Con chung chung, chua cu thé

~ W

5. Chi mang tinh hinh thtrc

[]
[]

[]

C6 xay dung chuong trinh, kho trién khai thuc hién [ ]

[]

Céu 9. Pong chi danh gia nhw thé ndo vé dic diém cia to chire co sé dang

trong cac Ngan hang nha nwéc ¢ Viét Nam hién nay?

Noi dung

pong y

Khong
ddngy

Binh
thuong

1. To chtic co sé dang trong Ngan hang nha
nudc 1a mé hinh t6 chic theo nganh doc toan
hé thdng, khdng bi gisi han bai ranh gigi hanh
chinh dia phuong.

2. To chtc co so dang trong Ngan hang nha
nuéc cd sd lugng dang vién dong, trinh do
cao, phan b rong khap va da dang vé chuyén

mon nghiép vu.

3. To chic co s& dang trong cac Ngan hang
nha nudc o tinh chinh tri, chuyén mén cao va
gan bo chat ché& vai hoat dong quan tri diéu

hanh cua ngéan hang.

4. To chuc co sé dang trong cac Ngan hang
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nha nudc c6 md hinh t6 chuc linh hoat, phan

tang, pht hop véi méd hinh kinh doanh hién

dai.

5. T6 chic co s& dang trong cac Ngan hang
nha nudc hién nay co vai tro hat nhan trong
cung cd niém tin chinh tri, dao dtc cdng vu va

su minh bach trong ndi bo doanh nghiép.

Céu 10. Theo cac dong chi, chat lwong té chire co sé dang trong cac Ngan

hang nha nuéc & Viét Nam hién nay c6 nhiing han ché nao?

1.

Viéc thuc hién ndi dung vé cong tac xay dung, chinh dén Bang; cang b,

xay dung t6 chirc dang, nang cao chat luong doi ngii can bo, dang vién.

. Chét luong nang luc lanh dao cua cap uy; cong tac lanh dao cac to chic

chinh tri - x& hoi; cac mdi quan hé cng tac.

Cong tac thanh tra, kiém tra, giam séat va ky luat; phong, chong tham
nhiing, lang phi, tiéu cuc, biéu hién suy thoai tu tuwéng chinh tri, dao
duc, 16i song, “tu dién bién”, “tw chuyén hoa”

Viéc thuc hién nguyén tic t6 chiic hoat dong, nhat 1a nguyén tac tap
trung dan cha, tu phé binh va phé binh; thuc hién cac quy dinh, quy
ché, noi quy va ché do 1am viéc

Cong tac phéi hop giita cap ty va tap thé 1anh dao; viéc xay dyung doan
két, théng nhat trong ni bo

Trach nhiém cua tap thé lanh dao, quan 1y trong ldnh dao, chi dao, kiém
tra, gidm sat viéc thuc hién nhiém vu chinh tri; céng tac can bo, xay
dung to chac bo may, tinh gian bién ché, cai cach hanh chinh va xay

dung co quan, don vi trong sach, virng manh

Cau 11. Theo cac dong chi, nguyén nhan cia nhitng han ché trong nang

cao chat lwgng to chire co sé dang trong cac Ngan hang nha nwéc & Viét

Nam hién nay gom nhirng nguyén nhan nao?
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Mot s6 cdp ay chua that sy guong mau, thiéu quyét liét trong chi dao
thuc hién nhiém vu chinh tri, con biéu hién né tranh, né nang, ngai va

cham, nhét 1a trong d4u tranh vai biéu hién suy thoai, tiéu cuc noi bo.

. Chét luong ddi ngii can bd, dang vién chua dong déu

Chét lugng cong tac can bo, dac biét 1a quy trinh quy hoach, bd nhiém,
danh gia can bo trong hé théng Ngan hang nha nuéc con nhiéu bat cap,
chua thyc sy lay tiéu chi ning lyc, dao dac, uy tin 1am trung tam.

Viéc t6 chirc bo may dang trong cac Ngan hang nha nuéc chua that su
6n dinh, chua tuwong xtng véi yéu cau lanh dao trong diéu kién hoat
dong kinh doanh dac thu cta nganh ngan hang.

Sy thiéu gan két giita cong tac dang va hoat dong chuyén mon, nghiép

vu ngan hang.
6. Khéac (xin ghi rd):

Cau 12. Pong chi hay sip xép mirc dd wu tién tir 1 dén 4 nhitng van dé

dit ra d6i véi viéc nang cao chat lwong té chire co sé dang trong cac

Ngan hang nha nwéc ¢ Viét Nam hién nay?

Noi dung

Mire do wu tién

1. Yéu cau nang cao hiéu luc, hiéu qua vai tro lanh dao
toan dién cua to chirc co sé dang trong diéu kién thi truong

tai chinh ngay cang phuc tap

2. Hoan thién co ché phdi hop gitra to chie dang véi ban
lanh dao chuy&n mén, cé4c to chic chinh tri — x& hoi va co

guan quan ly nha nudc

3. B6i méi noi dung, hinh thic sinh hoat dang va nang cao
chat luong doi ngii can bo, dang vién phl hop véi chuan

muc mai caa thoi ky s6 hoa va hoi nhap

4. Xay dung co ché kiém soat quyén luc va phong, chong
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suy thodi ngay tir cap co sd, coi ddy 1a nhiém vu thuong

xuyén, lién tuc, gan vai thyuc tién quan tri ngan hang

Céu 13. Theo ddng chi cac yéu té sau diy cé tic dong nhw thé nao dén

chét lweng té chire co sé dang trong cdc Ngan hang nha nwéc & Viét Nam

hién nay?

CA4c yéu to tac dong

Tac dong
thuong

Xuyeén

it tac

dong

Khong

tac dong

1. Su quan tam lanh dao, chi dao quyét liét cua
Pang va Nha nudc vé cong tac xay dung Dang

trong hé théng chinh tri

2. Chat luong ddi ngii can bo, dang vién trong
cac Ngan hang nha nudéc ¢ Viét Nam ngay

cang dugC nang cao

3. Su phat trién ngay cang 6n dinh va ting

trudng tich cuc caa nganh ngén hang

4. Qua trinh chuyén doi s6 ngay cang manh
mé trong nganh ngan hang, tao diéu kién thuan
loi dé t6 chuic co so dang ddi méi phuong thic

lanh dao, néng cao hiéu qua hoat dong

5. Anh huong tir mat trai caa nén kinh té thi
truong dén tu tudng, dao duc va 16i séng cua

mot bo phan can bo, dang vién

6. Tac dong tir nhitng bién dong chinh tri, kinh

té - x4 hoi trong nudc va quéc té

7. Ap lyc cong viéc 16n, chuyén mdn héa cao

lam giam mutc d6 quan tdm va hiéu qua thuc
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hién cong tac dang trong Ngan hang nha nudc

8. Nhirng thach thurc trong cai cach hanh chinh

tac dong dén hoat dong cua té chire co s¢ dang

Cau 14. Theo dong chi, dé nang cao chat lwgng té chire co s¢ dang trong
cac Ngan hang nha nwéc & Viét Nam hién nay can thuc hién nhitng giai
phéap nao? (Lwa chon nhiéu ddp dn)

1. Nang cao nhan thac caa cip uy cac cap vé vi tri, vai trd, tim quan
trong cua nang cao chat luong té chic co sd dang trong cac Ngan hang nha
nudc trong viéc thuc hién cac nhiém vu chinh tri; trong viéc lanh dao, chi dao
cac hoat dong cua linh vuc ngan hang

2. ChU trong hon nita téi cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii can bd,
dang vién chuyén trach vé cong tac dang, cong tac chinh tri; xay dung ké
hoach, 16 trinh cu thé trong dao tao ddi ngii can bd, dang vién diy du ning
lyc, pham chét chinh tri, dao dtc, 16i séng, chuy@n mén, nghiép vu... dic biét
1a d6i ngii 1anh dao cap uy C&c cap

3. B6i méi ndi dung, phuong thirc 1anh dao caa td chire co so dang gan
véi thuc tién hoat dong cua cac Ngan hang nha nuéc.

4. Thuc hién nghiém tlc cac nguyén tic to chuc va hoat dong cua to
chtic co sé dang & co so, trong d6 chi trong thuc hién tot cac nguyén tac tap
trung dan chu va tu phé binh va phé binh.

5. Tang cuong cong tac so Kkét, téng két, kiém tra, giam sat, khen
thuong, ky luat

6. Tao ra nhimg dong lic méi thuc day, ting cudng nhiét huyét cho doi
ngil can bd, dang vién tham gia tich cuc vao cdng tac xay dung t6 chirc co sé

dang trong sach, vitng manh
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Cau 15. Pong chi c6 y kién gi khac dé nang cao chit lwong to chirc
co s¢ dang trong cac Ngan hang nha nwéc ¢ Viét Nam hién nay?

Tran trong cam on dong chi!
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Phu luc 17
BAO CAO XU LY SO LIEU KHAO SAT Y KIEN VE CHAT LUQNG TO CHUC CO SO PANG TRONG CAC
NGAN HANG NHA NUOC O VIET NAM HIEN NAY

- Sb phiéu phét ra 600 phiéu

- Sb phiéu thu vé: 526 phiéu

- S6 phiéu hop lé: 520 phiéu

- S6 phiéu khéng hop 1¢: 6 phiéu

Cau 1. Pong chi danh gia nhw thé nao vé vi tri, vai tro cia to chirc co s ding trong cac Ngan hang Nha nuwéc &

Viét Nam hién nay?

Vi tri, vai tro cia té chire co sé' dang trong cac .,
TT _ _ So phiéu Ti l¢
Ngan hang Nha nwéc ¢ Viét Nam hién nay
1 | Rat quan trong 480 92.3%
2 Quan trong 38 7.3%
3 Binh thuong 2 0.4%
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Cau 2. Pong chi danh gia nhu thé nao vé viéc to chirc cac phwong phap gido duc chinh tri ciia cac dang bd cong an

tinh vung TD&MNBB hién nay?

TT | Co cau té chirc caa té chire co s¢ dang S6 phiéu Ti lé
trong cac Ngan hang Nha nwéc & Viét
Nam hién nay
1 |Rathoply 86 16.5.7%
2 |Hoply 305 58%
3 | Binh thuong 90 17.3%
4 | Chuahop Iy 41 7.9%

Ciu 3. Pong chi danh gia nhu thé nao vé chat lwong thuc hién chire niing, nhiém vu ciaa té chire co' sé dang trong

cac Ngan hang Nha nwéc ¢ Viét Nam hién nay?

Néi dung Trung | Tilé | Kha | Tilg Tot Ti l¢ Rat | Tilé
binh tot
1.Lanh dao thuc hién nhiém vu san xuat, kinh 90 17.3% 320 61.5% 10 1.92%
doanh, qudc phong, an ninh
2. Lanh dao cong tac chinh tri, tu tuong 12 23% | 327 | 62.9% 286 53.8% 105 | 20.2%
3. Lanh dao cdng tac to chic, can bo 6 1.15% | 387 74.4% 91 17.5% 36 6.9%
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4. Lanh dao xay dyng t6 chic dang 6 1.15% | 82 15.8% 410 79% 22 4.2%
5. L&nh dao, thuc hién cong tac kiém tra, giam 16 3.1% | 401 77.1% 88 16.9% 15 2.9%
sat

6. Lanh dao cac t6 chuc chinh tri - X3 hoi 32 6.2% | 207 | 39.9% 189 36.3% 92 | 17.7%

Céu 4. Pong chi danh gia nhu thé nao vé viéc thuc hién cac tiéu chi danh gia chit lwong to chire co sé dang trong

cac Ngan hang Nha nwéc ¢ Viét Nam hién nay?

TT Néi dung Trung | Tilé | Kha | Tilé | Tot | Tilé | Rat | Tilé
binh tot
1 | Keét qua cong tac xay dung, chinh don Pang] 20 |3.84% | 110 |21,2% | 390 75%| 0 0

cang ¢b, xay dung to chtic dang, nang cao chat
luong doi ngii can bo, dang vién theo nghi quyét,
ké hoach, chi tiéu duoc giao

2 Niang luc 1anh dao cua cap uy; hiéu qua cong 25 4.8% | 190 |36.5% | 305 58.7% | 10 1.92%

tac lanh dao chinh quyén, Mat tran To quéc va

cac t6 chic chinh tri - x& hoi; hiéu qua trong

phéi hop cdng tac; xay dung doan két noi bo
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Hiéu qua cbng tac thanh tra, kiém tra, giam
sat va ky luat dang; thuc hién cac quy dinh
vé kiém soat quyén luc; khong dé xay ra
tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc, biéu hién suy
thoai tu tudng chinh tri, dao dac, 16i séng,

“ty dién bién”, “tu chuyén hoa” trong noi bo.

36

6.9%

171

32.8%

313

60.2%

Két qua thuc hién cac nguyén tac t6 chuc va
hoat dong cua Dang, nhat 1a nguyén tic tap
trung dan chu, tu phé binh va phé binh; viéc
chap hanh quy ché 1am viéc, noi quy, ché do
cong tac; phan céng nhiém vu, t6 chuc thuc

hién hiéu qua

0.96%

400

77%

115

22.1%

Két qua lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat
viéc thuc hién nhiém vu chinh tri; xay dung
bo may tinh gon, tinh gian bién ché, hoat
dong hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua; thuc hién

cai cach hanh chinh, chuyén doi sb, day

12

2.3%

118

22.1%

390

75%
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manh Ung dung khoa hoc, cbng nghé,
phuong phap quan ly gan véi xay dung van
hod cong vu trong hoat dong quan 1y, diéu

hanh t6 chirc, co quan, don vi

Tinh than ty phé binh va phé binh, tu soi, tu
stra cua tap thé; két qua khic phuc nhiing han
ché, yéu kém, khuyét diém da duogc chi ra
trong cac ky kiém diém trudc hoac qua thanh

tra, kiém tra, giam sat

126

24.1%

270

52%

124

23.9%

Céu 5. Pong chi danh gia nhw thé nao vé chat lweng ddi ngii cAp iy Vién cha cac té chirc to chire dang trong cac

Ngan hang Nha nwéc ¢ Viét Nam hién nay?

Néi dung Trung ] ] Rat
TT \ Tilg | Kha | Tile | T6t | Tite | . | Tile
binh tot
Lap truong, quan diém, tu tuéng chinh tri; viéc
chap hanh duong 16i, chi truong cia Pang,
1 0 0 208 40% 300 [57.7% | 12 2.3%

chinh séch, phap luat cia Nha nudc; viéc chap

hanh Diéu 1&, quy ché, quy dinh cia Pang
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Pham chat chinh tri, dao duc, 16i séng, tac

phong va 1& 16i 1am viéc

0 0 116

22.3%

400

76.9%

0.76%

Tinh than trach nhiém trong coéng tac; tinh

than, thai d6 phuc vu nhan dan

0 0 390

75%

86

16.5%

44

8.5%

Viéc chap hanh sy phan cong cua to chuc;
viéc tu phé binh va phé binh, doan két noi bo,
su phéi hop voi dong nghiép trong thuc hién

nhiém vu

11.5%

405

77.9%

55

10.6%

Ning luc lanh dao, diéu hanh, t6 chuc thuc
hién nhiém vu thé hién qua khéi lugng, chat

lugng, tién do, hiéu qua cdng viéc phu trach

11 2.11% | 291

56%

202

38.8%

16

3.07%

Muc @ thuc hién nhiém vu duoc giao trong
nam va két qua hoat dong cia co quan, don

vi, to chirc duoc giao phu trach, quan ly

0 0| 309

59.4%

188

36.2%

23

4.4%

Tinh than trach nhiém trong céng tac chi dao
dé tham muu cip c6 tham quyén giai quyét

cac cong viéc dugc phan cong phu trach; thoi

6 1.15% | 76

14.6%

405

77.9%

33

6.34%
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gian, chat luong, hiéu qua trong cong tac tham
muu, dé xuat doi véi cp trén vé linh vuc phu
trach. C6 sang kién va viéc ap dung kinh
nghiém cong tac vao trong thuc tién giai

quyét cdng viéc duoc giao

Tinh than tu nghién ctu, hoc tap dé nang cao
trinh d9, nang luc vé chuyén mén, nghiép vu
dap ung yéu cau vi tri cong tac, nhiém vu

duoc giao

1.34%

80

15.4%

412

79.2%

21

4.03%

Céu 6. Pong chi danh gia nhu thé ndo vé su tham gia cia cac to chirc trong hé théng chinh tri va céc té chirc co

lién quan ddi véi chat lweng té chire co sé dang trong cac Ngan hang Nha nuwéc & Viét Nam hién nay?

_ Trung , . Rat
TT Ni dung ] Tile | Kha | Tile | Tét | Tilé .| Tilé
binh tot
Pho6i hop hanh dong cua cac to chic trong hé
1 | théng chinh tri va cac to chuc co lién quan thud 12 2.3% | 405 |[77.9% | 98 |188% | 15 |2.88%

hién cha truong, nghi quyét caa Pang vé cong
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tac xay dung Dang, xay dung to chic, bo may
va cac hoat dong chuyén mon, nghiép vu ngan
hang cua c4c t6 chirc co s¢ dang trong cac Ngan
hang Nha nudc ¢ Viét Nam hién nay. Van dong
Nhan dan phat huy trdch nhiém tham gia xay,
dung DPang, xay dung chinh quyén, bao vé nén
tang tu tuwong cua Pang va cac hoat dong cua

cac Ngan hang Nha nudc khac.

Phdi hop hanh dong cua cac to chuc tai cac
Ngan hang Nha nuéc va cac té chac co lién
quan trong viéc tuyén truyén, van dong céan bo,

dang vién trong hé thong cac Ngan hang Nha

nuéc va Nhan dan thuc hién cac cudc van dong 19| 365% 85 1 16.3%) 405 | 7r9% ] 11 21l
cia Pang nham xay dung Pang trong sach,

vitng manh, nang cao uy tin cua Pang trong

Nhan déan va trén trudng qubc té.

Cac to chuc chinh tri - x4 hoi trong cac Ngan 12 2.3% 70 |135% | 438 |84.2% 5 0.96%
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hang Nha nuéc phan anh y kién cua Nhan dan
vé cac van dé birc xtc trong doi séng x& hoi
cho Pang dé Pang kip thoi dé ra nhiing cha
trrong, chinh sach hop ly, hiéu qua, dac biét la
cac chi truong, duong 16i lién quan dén linh
vuc ngan hang, tién té, hd tro su phat trién kinh

té - x4 hoi va nang cao doi séng cua Nhan dan

Cac to chtc doan thé céc cap trong hé thong
cac Ngan hang Nha nuéc va tung to chic doan
thé tai cac chi nhanh Ngan hang Nha nudc t6
chuc cac hoi nghi dé lay y kién dong gop cua
Nhan dan. Théng qua y kién déng gop rong rai
cia Nhan dan, kip thoi diéu chinh nhitng van
dé chua phu hop, bd sung nhitng van dé con
thiéu sot, dam bao tinh hiéu qua va gia tri thuc
tién trong cac chu truong, chinh sach, nghi

quyét cua Pang d6i voi cac linh vuc cd lién

19

3.65%

89

17.1%

381

73.2%

31

5.96%
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quan dén linh vyc tai chinh, tién té

Phéi hop sic manh cua cac té chic chinh tri -
x& hoi tai cac Ngan hang Nha nudc va cac to
chuc c6 lién quan tich cuc tuyén truyén, van
dong Nhan dan nhan thic rd rang vé duong 16i,
chu truong, chinh sach va cac nghi quyét cua
Pang. T6 chiic cho Nhan dan hoc tap, nghién

ctru Vé cac chinh sach, nghi quyét cua Pang.

28

5.4%

90

17.3%

356

68.5%

46

8.8%

Trong qua trinh van dong Nhan dan thuc hién
chu truong, chinh sach, nghi quyét cua Pang,
thong qua y kién Nhan dan, cac to chac chinh
tri - x& hoi trong cac Ngan hang Nha nudc Kip
thoi phat hién va dé xuét voi Pang vé nhiing
han ché trong duong 16i, chinh sach vé cac linh

vue c6 lién quan dén nganh ngan hang.

11

2.1%

56

10.8%

451

86.7%

0.4%
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Cau 7. Pong chi danh gia nhw thé ndo vé phwong tién, co sé vat chat ky thuat phuc va nang cao chat lweng té chic

co' s& dang trong cac Ngan hang Nha nwéc ¢ Viét Nam hién nay?

TT Phuong tién, co s& Vit chat S6 phiéu Tilé
1 | Pay du, phuc vu tot 429 82.5%
2 | Kha day du, co ban dap ¢ng yéu cau 75 14.4%
3 | Thiéu thdn, phuc vu chua tot 16 3.07%

Ciu 8. Pong chi danh gia nhu thé nao vé tinh thiét thuc, phi hop cia viéc nang cao chat lweng té chire co sé dang

trong cac Ngan hang Nha nwéc ¢ Viét Nam hién nay?

TT Sw can thiét, phi hep S6 phiéu Ti lé
1 | Gan véi chtic nang, nhiém vu 281 54%
2 | Cuthé, dé trién khai thuc hién 105 20.2%
3 Con chung chung, chua cu thé 106 20.4%
4 | C6 xay dung chuong trinh, kho trién khai thyuc hién 11 2.11%
5 Chi mang tinh hinh thrc 17 3.3%
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Cau 9. Pong chi danh gia nhw thé nao vé dic diém cia to chire co sé dang trong cac Ngan hang Nha nwéc & Viét

Nam hién nay?

) o Khong Binh
TT N@i dung bongy Ti ¢ .| Tilg Ti l¢
dongy thuwong
T6 chire co s dang trong Ngan hang Nha nudc 13
moé hinh t6 chac theo nganh doc toan hé théng,
1 A o _ _ 482 92.6% 0 0 38 7.4%
khong bi gidi han boi ranh gidi hanh chinh dia
phuong.
T6 chirc co s¢ dang trong Ngan hang Nha nudc co
2 |6 luong dang vién dong, trinh do cao, phan bd 501 96.3% 0 0 19 6.65%
rong khip va da dang vé chuy&n mdn nghiép vu.
To chic co sé dang trong cac Ngan hang Nha
nuéc ¢ tinh chinh tri, chuy@n mdn cao va gin b
3 _ o 511 98.2% 0 0 9 1.73%
chat ché vai hoat dong quan tri dieu hanh cua
ngan hang.
4 T6 chic co sé dang trong cac Ngan hang Nha 506 97.3% 0 0 14 2.69%
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nuéc 6 md hinh t chic linh hoat, phan tang, phu

hop vai mo hinh kinh doanh hién dai.

T6 chic co sé dang trong cac Ngan hang Nha
nuéc hién nay c6 vai trd hat nhan trong cang cb
niém tin chinh tri, dao d&c cdng vu va sy minh

bach trong noi bo doanh nghiép.

513

98.65%

1.34%

Ciu 10. Theo cac dong chi, chat lwgng to chire co sé dang trong cac Ngan hang Nha nwoc & Viét Nam hién nay co

nhirng han ché nao?

TT Nhirng han ché vé S6 phiéu Ti l¢
Viéc thuc hién noi dung vé cng tac xay dung, chinh don Pang; cing co, 112 21.5%
: xay dung t6 chirc dang, nang cao chat luong doi ngii can bo, dang vién.
, Chat luong ning lyuc 1anh dao cua cap ty; cong tac lanh dao cac to chiic 68 13.1%
chinh tri - x& hoi; cac mdi quan hé cong tac.
Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat va ky luat; phong, chong tham 106 20.4%
3 nhiing, lang phi, tiéu cuc, biéu hién suy thoai tu twang chinh tri, dao
duc, 16i song, “tu dién bién”, “tw chuyén hoa”
4 | Viéc thuc hién nguyén tac to chic hoat dong, nhat 1a nguyén tac tap 119 22.9%
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trung dan chu, tu phé binh va phé binh; thuc hién cac quy dinh, quy

ché, noi quy va ché do l1am viéc

; Cong tac phdi hop gitra cap uy va tap thé lanh dao; viéc xay dung 97 18.65%
doan két, théng nhat trong noi bo
Trach nhiém cua tap thé 1anh dao, quan 1y trong lanh dao, chi dao, 98 18.8%
5 kiém tra, giam sét viéc thuc hién nhiém vu chinh tri; cdng tac can bo,

xay dung t6 chizc bo may, tinh gian bién ché, cai cach hanh chinh va

xay dung co quan, don vi trong sach, vitng manh

Ciu 11. Theo cac dong chi, nguyén nhan ciia nhirng han ché trong nang cao chat lweng to chire co sé dang trong

cac Ngan hang Nha nwéc & Viét Nam hién nay gém nhirng nguyén nhan nao?

TT Nguyén nhan cia han ché S6 phiéu Ti lé

Mot s6 cap tiy chua that su guwong mau, thiéu quyét liét trong chi dao
1 | thuc hién nhiém vu chinh tri, con biéu hién né tranh, né nang, ngai va 46 8.8%

cham, nhat 1a trong d4u tranh vai biéu hién suy thoai, tiéu cuc noi bo.

2 | Chat luong ddi ngil can bd, dang vién chua dong déu 49 9.4%

Chat lugng cdng tac can b, dic biét 1a quy trinh quy hoach, bo

nhiém, danh gia can bo trong hé thong Ngan hang Nha nudc con
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nhiéu bat cap, chwa thyuc sy lay tiéu chi ning luc, dao duc, uy tin 1am
trung tam.

Viéc to chic bo may dang trong cac Ngan hang Nha nudc chua that
4 | sy 6n dinh, chua tuong xing voi yéu cau lanh dao trong diéu kién 254 48.8%

hoat dong kinh doanh dac thu cta nganh ngan hang.

Sy thiéu gan két giita cong tac dang va hoat dong chuyén mon,

5 _ o 151 29%
nghiép vu ngan hang.

6 Khac 20 3.84%

Cau 12. Pong chi hay sap xép mirc @ wu tién tir 1 dén 4 nhirng van dé dit ra ddi véi viéc nang cao chat lwong to

chire co sé dang trong cac Ngan hang Nha nwéc ¢ Viét Nam hién nay?

TT Néi dung Mirc d§ wu tién | So6 phiéu Ti lé
1 | Yéu cau nang cao hiéu luc, hiéu qua vai tro 1anh dao toan dién cua to
chtic co s¢ dang trong diéu Kién thi truong tai chinh ngay cang phuc 1 301 57.9%
tap

2 | Hoan thién co ché phdi hop giita t6 chic dang véi ban lanh dao
chuy&n mdn, cé4c t6 chac chinh tri — x4 hoi va co quan quan ly nha 4 6 1.15%

nuwoc
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3 | B6i mai ndi dung, hinh thirc sinh hoat d¢ang va nang cao chat luong
d6i ngil can bo, dang vién phu hop véi chuan muc mai cua thoi Ky sé 2 180 34.6%
hoa va hoi nhap

4 | Xay dung co ché kiém soat quyen luc va phong, chong suy thodai
ngay tir Cp co sd, coi day 1a nhiém vu thuong xuyén, lién tuc, gan 3 33 6.34%

voi thuc tién quan tri ngan hang

Ciu 13. Theo dong chi cac yéu to sau diy cé tic dong nhw thé nao dén chat lwgng té chirc co sé dang trong cac

Ngan hang Nha nwoéc & Viét Nam hién nay?

Tac dong o A ]
o It tac Khong tac
TT Giai phap thwong Tilé Tilé Tilé
) dong dong
Xuyén

Su quan tdm lanh dao, chi dao quyét liét
1 | cua Pang va Nha nudc vé cong tac xay 486 93% 34 7% 0 0

dung Pang trong hé thdng chinh tri

Chat luong ddi ngii can bo, dang vién
2 | trong cac Ngan hang Nha nudc ¢ Viét 471 90.1% 49 9.9% 0 0

Nam ngay cang duoC nang cao
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Sy phat trién ngay cang 6n dinh va ting

trerdng tich cuc cia nganh ngén hang

467

89.8%

53

10.2%

Quéa trinh chuyén doi s ngay cang
manh mé trong nganh ngan hang, tao
diéu kién thuan loi dé to chiic co sé
dang d6i méi phuong thirc 1anh dao,

nang cao hiéu qua hoat dong

440

84.6%

80

15.4%

Anh huong tir mat trai caa nén kinh té
thi truong dén tu twong, dao dac va 16i

sbng cua mot bo phan can bo, dang vién

469

90.1%

51

9.8%

Tac dong tir nhitng bién dong chinh tri,

kinh té - x4 hoi trong nudc va qudc té

464

89.2%

56

10.8%

Ap luc cong viéc lon, chuyén mén héa
cao lam giam mac do quan tam va hiéu
qua thuc hién cong tac dang trong Ngan

hang Nha nu6c

448

86.1%

72

13.9%

Nhiing thach thac trong cai cach hanh

447

86%

73

14%
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chinh tac dong dén hoat dong cua to

chte co s¢ dang

CAu 14. Theo dong chi, d¢ nang cao chat lweng té chirc co sé dang trong cac Ngan hang Nha nwéc & Viét Nam hién

nay can thuc hién nhiing giai phap nao? (Lwa chon nhiéu ddap dn)

TT Giai phap Pong y Ti lé Khong dong y Ti lé

Nang cao nhan thic cua cap uy cac cap vé vi tri, vai tro,
tam quan trong cua nang cao chat luong to chic co s
1 | dang trong cac Ngan hang Nha nudc trong viéc thuc 490 94.2% 30 5.76%
hién cac nhiém vu chinh tri; trong viéc lanh dao, chi dao

cac hoat dong cua linh vuc ngén hang

ChU trong hon nita tdi cong tac dao tao, boi dudng doi
ngil can bo, dang vién chuyén trach vé cong tac dang,
cdng tac chinh tri; xay dung ké hoach, 16 trinh cu thé
2 _ _ . 487 93.6% 33 6.34%
trong dao tao doi ngli can bo, dang vién day du nang
lyc, pham chét chinh tri, dao dac, 16i séng, chuyén mon,

nghiép vu... dac biét 1a doi ngii 1anh dao cap uy céc cap

3 | P6i mai noi dung, phuong thic 1anh dao caa to chic co 420 80.7% 100 19.3%
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s dang gan véi thuc tién hoat dong cua cac Ngan hang

Nha nudc.

Thuc hién nghiém tlc cac nguyén tac to chic va hoat

dong cua to chic co so dang ¢ co so, trong d6 cha trong

o o i R T 94% 31 6%
thuc hién tot cac nguyén tac tap trung dan chua va tu phé
binh va phé binh.
Tang cudng cong tac so két, tong két, kiem tra, giam sat,
457 88% 63 12%
khen thuong, ky luat
Tao ra nhimg dong lac mai thuc day, ting cuong nhiét
huyét cho doi ngil can bd, dang vién tham gia tich cuc
501 96.3% 19 3.7%

vao cong tac xay dung té chic co s dang trong sach,

virng manh




